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RESUMO

Esta dissertacao é produto do estudo sobre o Trabalho de Assistentes Sociais
no Sociojuridico no Amazonas, realizado por meio de pesquisa junto aos
Assistentes Sociais que trabalham como Peritos(as) Judiciais no Juizado
Especial Federal do Amazonas (JEF-AM), tendo como l6cus o Nucleo de Apoio
a Coordenacao dos JEF (NUCOD). O estudo buscou discutir a dinamica que
assume a categoria profissional nos diversos espagos ocupacionais no
sociojuridico diante da nova morfologia do trabalho e seus rebatimentos na
classe trabalhadora. Para isso, a compreensao do movimento de mudangas no
mundo do trabalho foi direcionada para o trabalho de Assistentes Sociais no
Judiciério, visando entender as possibilidades e dificuldades do trabalho de
Assistentes Sociais na esfera da Justica Federal. Assim, o objetivo geral do
estudo foi analisar as particularidades das condicdes, das relacbes e da
instrumentalidade do trabalho do Assistente Social como Perito Judicial no
Nucleo de Apoio a Coordenacéo dos Juizados Federais do Amazonas (JEF-AM)
para desvelar trajetéria, desafios e perspectivas de uma atuacédo direcionada
pelo projeto ético politico do Servigo Social. E os objetivos especificos do estudo
foram delimitados da seguinte forma: 1) Identificar o perfil dos(as) Assistentes
Sociais que atuam como Peritos Sociais no JEF-AM; 2) Levantar as principais
demandas institucionais colocadas ao trabalho desses profissionais na
atualidade; 3) Caracterizar as singularidades dos instrumentos de trabalho do
Assistente Social que atua como Perito Judicial no JEF-AM; 4) Desvelar as
condicdes e relagdes de trabalho do Assistente Social vivenciadas neste espaco
sécio-ocupacional. Em relacédo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se
desenvolveu por meio do levantamento bibliografico, documental e de campo.
Especificamente na pesquisa de campo, a abordagem utilizada foi o enfoque
misto, mediante a combinacdo de dados qualitativos e quantitativos. Assim,
destaca-se que foi aplicado um questionario online e, também, foram realizadas
entrevistas do tipo semiestruturada com os(as) profissionais que aceitaram
participar desta pesquisa. Como principais resultados, o estudo apresenta a
andlise do perfil destes profissionais, a identificacdo das demandas profissionais,
a caracterizacdo dos instrumentos e produtos de trabalho do assistente social
neste espaco sécio ocupacional, apontando para o processo de precarizacdo do
trabalho destes profissionais na atualidade.

Palavras-chave: Trabalho, Sociojuridico, Instrumentalidade, Precarizagao.



ABSTRACT

This dissertation is the product of the study on the Work of Social Assistants in
Socio-Legal in Amazonas, carried out through research with Social Assistants
who work as Judicial Experts in the Special Federal Court of Amazonas (JEF-
AM), having as its locus the JEF Coordination Support Center (NUCOD). The
study sought to discuss the dynamics that the professional category assumes in
the different socio-legal occupational spaces in light of the new morphology of
work and its repercussions on the working class. To this end, understanding the
movement of changes in the world of work was directed to the work of Social
Workers in the Judiciary, aiming to understand the possibilities and difficulties of
the work of Social Workers in the sphere of Federal Justice. Thus, the general
objective of the study was to analyze the particularities of the conditions,
relationships and instrumentality of the Social Worker's work as a Judicial Expert
at the Support Center for the Coordination of Federal Courts of Amazonas (JEF-
AM) to reveal the trajectory, challenges and perspectives of an action directed by
the political ethical project of Social Service. And the specific objectives of the
study were delimited as follows: 1) Identify the profile of Social Workers who work
as Social Experts at JEF-AM; 2) Survey the main institutional demands placed
on the work of these professionals today; 3) Characterize the singularities of the
work instruments of the Social Worker who works as a Judicial Expert at JEF-
AM; 4) Unveil the working conditions and relationships of Social Workers
experienced in this socio-occupational space. In relation to methodological
procedures, the research was developed through bibliographic, documentary and
field research. Specifically in field research, the approach used was a mixed
approach, combining qualitative and quantitative data. Therefore, it is noteworthy
that an online questionnaire was applied and semi-structured interviews were
also carried out with the professionals who agreed to participate in this research.
As main results, the study presents the analysis of the profile of these
professionals, the identification of professional demands, the characterization of
the instruments and work products of the social worker in this socio-occupational
space, pointing to the process of precarious work of these professionals today.

Keywords: Work, Socio-legal, Instrumentality, Precariousness.
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INTRODUCAO

O tema desta pesquisa é o Trabalho de Assistentes Sociais no
Sociojuridico, tendo como objeto de estudo a analise do Trabalho de Assistentes
Sociais que atuam como Peritos(as) Judiciais nos processos para concessao de
beneficios assistenciais e previdenciarios no Juizado Especial Federal do
Amazonas (JEF-AM), sendo o locus desta pesquisa o Nucleo de Apoio a
Coordenacédo dos JEF (NUCOD).

Neste estudo, entende-se que os/as Assistentes Sociais sao profissionais
inseridos em processos de trabalho, conforme a perspectiva marxista. Assim,
partindo desta concepcao, entendemos a relevancia de compreendermos o
trabalho profissional nas particularidades de seus espacos sécio ocupacionais,
principalmente naqueles pouco evidenciados, como € o caso do campo
sociojuridico. Parte-se do pressuposto que € de suma importancia trazer a tona
as discussbes sobre o Trabalho de Assistentes Sociais, sobretudo no que se
refere as condicbes e relacdes de trabalho em espacos profissionais poucos
visitados, no sentido de promover e fomentar a construcdo de caminhos para a
materializacao dos principios e diretrizes do projeto ético-politico profissional.

O trabalho do(a) Assistente Social como objeto de estudo e pesquisa
possui significativa relevancia para entendermos a dinamica que assume a
categoria profissional nos diversos espacos sOcio ocupacionais, diante da
chamada “nova morfologia do trabalho” e seus rebatimentos na classe
trabalhadora. Neste estudo pretendemos afunilar a compreenséo deste processo
focando o trabalho de Assistentes Sociais no Judiciario, para compreendermos
os desdobramentos para o trabalho profissional na atualidade, e para poder
dialogarmos sobre as possibilidades e dificuldades do trabalho de Assistentes
Sociais como Peritos Judiciais na esfera da Justica Federal.

O Sociojuridico no Servico Social brasileiro esta vinculado ao trabalho
profissional do(a) Assistente Social no I6cus juridico, na sua relagdo como o
sistema judiciario, o sistema penitenciario, o sistema de seguranca, 0s sistemas
de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de direitos,
dentre outros. Conforme CFESS (2014), na publicacdo da série Trabalho e
Projeto Profissional nas politicas sociais, compreendemos a profissao aplicada

neste contexto Sociojuridico como uma area de trabalho especializado, que atua
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nas manifesta¢gdes da questao social em sua interse¢cdo com o Direito e a Justica
na sociedade.

Conforme CFESS (2014), em pesquisa realizada no ano de 2009 para
mapear a insercdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico, de acordo com
espacos sOcio ocupacionais por instituicdo e regido, ficou expresso que o maior
empregador de profissionais do servico social nesta area € o Poder Judiciario,
sobretudo na regido Sudeste do pais. A agéo profissional de assistentes sociais
neste ambito se materializa prioritariamente: na elaboracdo de documentos
técnicos (laudos, pareceres), atendimento de servidores(as) e magistrados(as),
e dentre as principais atribuicbes destacam-se: 1) realizacdo de pericia e
acompanhamento; 2) execucdo de servi¢os; 3) rede/avaliacdo de politicas
publicas; 4) assessoria institucional; 5) planejamento e organizacdo do servigco
social.

Ha ainda atribuicbes profissionais comuns nestes espacos sOcio
ocupacionais no Sociojuridico relacionadas ao Estudo Social e Pericia Social
neste ambito. Na perspectiva apontada por Mioto (2001), a Pericia Social se
realiza através do Estudo Social, trata-se de um processo com a finalidade de

emitir um parecer que abarca a instrucao processual de conhecimento do
Servigo Social, como respaldo que incide diretamente no processo/acao judicial.

A nomeacdo do(a) Perito(a) é prerrogativa do(a) juiz, pode ser profissional
do proprio quadro do Poder Judiciario, ou ndo. De acordo com Favero (2020), a
pericia quando solicitada ao profissional do Servico Social é chamada de Pericia
Social. A sua intervencdo profissional, quando pautada em seu compromisso
ético-politico, atua no enfretamento das manifestacdes da questao social. No
ambito da justica federal atua em litigios com o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS referente ao indeferimento (solicitacdo negada) de beneficios
assistenciais e previdenciarios.

Diante das incidéncias de contrarreformas na seguridade social brasileira,
observamos mudancas significativas para solicitacéo e concesséo de beneficios
assistenciais e previdenciarios, o que torna fundamental entender as
consequéncias deste movimento no Judiciario. Entretanto, neste mesmo
movimento, acompanhando  prerrogativas do INSS, observamos
responsabilidades, competéncias e atribuicbes privativas profissionais inerentes

ao assistente social sendo transferidas aos profissionais técnicos dentro da
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esfera judicial, priorizando o0 enxugamento das demandas institucionais,
desvelando preocupacdes em termos de estatistica e celeridade processual. No
mais, isto compromete o trabalho de assistentes sociais e corrobora para que
guestionemos a qualidade dos servicos sociais disponibilizados a populagéo
Amazonense.

Este cenario revela o aumento de demandas e as dificuldades para a
elaboracdo de um parecer consubstanciado e de qualidade, visando a
materializacdo de direitos para o cidadao na deciséo judicial. Por essa razéo,
esta pesquisa contribui para que possamos compreender o significado do
trabalho de assistentes social no judiciario enquanto perito judicial, assim como
proporciona maior visibilidade institucional acerca das acdes desenvolvidas para
a concessao desses beneficios assistenciais e previdenciarios por meio da
Justica Federal do Amazonas. Assim, o estudo buscou desvelar as demandas
sociais apresentadas por estes atores sociais envolvidos nas acdes judiciais,
tendo em vista as especificidades das expressfes da Questdo Social na
Amazobnia, o que podera fomentar a construcdo de estratégias e intervencdes
desenvolvidas pelo Estado e pelo Judiciario no direcionamento da garantia e
efetivacdo de direitos sociais neste contexto amazonico

O tema deste estudo propde o seguimento e aprofundamento de estudos
anteriores por mim realizados no ambito da graduacédo e pos-graduacao acerca
do Trabalho do Assistente Social no Sociojuridico, focalizando a intersecdo com
o direito e o universo juridico. Neste estudo, 0 nosso interesse foi analisar o
trabalho do(a) Assistente Social enquanto Perito Judicial no Nucleo de Apoio a
Coordenacéo dos Juizados Federais do Amazonas.

Através da minha experiéncia profissional como perita social, foi possivel
perceber o atenuante e relevante trabalho profissional nos processos judiciais
para concessao de beneficios assistenciais e previdenciarios por meio do Poder
Judiciario, que evidenciam as expressdes da questéo social em suas demandas
institucionais, em decorréncia do processo de judicializacdo das politicas
publicas da seguridade social.

Em levantamento exploratorio através do Banco de Teses da Capes,
BDTD/UFAM, e redirecionado a outros Bancos de Teses de Programas de Pds-
graduacao, além de periodicos e eventos, foi possivel identificar raras producdes

com temas semelhantes e/ou aproximados ao objeto e objetivos propostos nesta
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pesquisa. Pesquisamos artigos, dissertacdes e teses com temas sociojuridicos,
dentre eles judicializacdo da questéo social e politicas publicas, e pericia social,
foco desta pesquisa. Conforme o quadro abaixo, reunimos algumas informacdes

sobre as dissertacdes e teses nos ultimos 10 (dez) anos:

Quadro 01 - Dissertacdes e Teses com Temas no Sociojuridico

DISSERTACOES E TESES COM TEMAS NO SOCIOJURIDICO

Periodo Regido Quantidade de teses nganndadg 3
issertacdes
2006 - 2022 Sudeste 4 8
2009 - 2022 Norte 1 3
2017 - 2022 Sul 1 2
2018 - 2021 Nordeste 1 3
i Centro-oeste nao i i
encontrada

Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.

Por isso, ressalta-se a importancia desta pesquisa no ambito da producéo
de conhecimento para a comunidade académica, para a categoria profissional e
para o estado do Amazonas, a fim de compreender as particularidades do
trabalho do(a) Assistente Social no ambito da Justica Federal.

Ressalta-se que buscamos neste estudo evidenciar os aspectos
importantes de discussfes acerca do trabalho de assistentes sociais no ambito
do judiciario como peritos e peritas, para que possamos deste modo discutir a
insercado profissional nestes espacos, a fim de construir pontes para a
consolidacao do projeto ético-politico e cédigo de ética profissional.

E indubitavel que existe a necessidade da producdo de conhecimento
acerca do trabalho do(a) Assistente Social no Sociojuridico na Justica Federal
enquanto perito(a) Judicial, no sentido de desocultar as principais dificuldades,
condi¢cBes de trabalho e possibilidades para o desenvolvimento de um trabalho
profissional articulado em suas dimensdes tedrica-metodolbgica, técnico-
operativa e ético-politica.

Por isso, 0 estudo também se debrucou sobre as condi¢des objetivas de
realizacdo deste trabalho de perito social, visando conhecer os elementos

relacionados as condi¢cdes de trabalho com base na Resolugdo CFESS n°
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493/2006 e ao exercicio profissional evidenciadas na forma de relacbes de
trabalho, tais como: vinculo trabalhista, nomenclatura do cargo, carga horéaria,
salério, etc. A analise das condicdes e relagcbes de trabalho estabelecidas para
a atuacdo de Perito social na atualidade sera direcionada para desvelar
processos de precarizacdo do trabalho no ambito da categoria profissional na
atualidade.

Em consonancia, este estudo discute 0 movimento conjectural no atual
contexto brasileiro, sobretudo, no cerne da crise social, econémica e sanitaria, a
gual temos vivenciado nesses utlimos anos. Compreendemos que 0 momento
de aprofundamento da crise estrutural do capital das ultimas décadas vem
desencadeando impactos sobre o mundo do trabalho, no Servigo Social e nos
processos de trabalho em que os Assistentes Sociais estdo inseridos, cujos
espacos socio ocupacionais de sua insercdo estdo repletos de desafios no
cotidiano profissional, com demandas sociais cada vez mais explicitas,
evidenciando o que conhecemos por expressdes da questdo social, diante da
crise sanitaria (Covid-19), econdémica e social da atualidade.

Diante da problematizacdo do tema anteriormente apresentada, cumpre
destacar que este estudo buscou responder a seguinte guestdo norteadora

central de pesquisa: Quais sao as particularidades das condicdes, das relacdes
e da instrumentalidade do trabalho do Assistente Social como Perito Judicial no
Nucleo de Apoio a Coordenacédo dos Juizados Federais do Amazonas?

Considerando estes apontamentos para este estudo, a questdo
norteadora central foi desdobrada nos seguintes questionamentos secundarios:
1) Qual o perfil dos(as) Assistentes Sociais que atuam como Peritos Sociais no
JEF-AM?; 2) Quais sdo as principais demandas institucionais colocadas ao
trabalho desses profissionais na atualidade?; 3) Quais sao as singularidades dos
instrumentos de trabalho do Assistente Social que atua como Perito Judicial no
JEF-AM?; e 4) Como se caracterizam as condicdes e relacbes de trabalho do
Assistente Social que atua como Perito Judicial no JEF-AM.

Para tanto, definimos para esta pesquisa 0 seguinte objetivo geral:
Analisar as particularidades das condic¢des, das relagdes e da instrumentalidade
do trabalho do Assistente Social como Perito Judicial no Nacleo de Apoio a
Coordenacdo dos Juizados Federais do Amazonas (JEF-AM) para desvelar
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trajetoria, desafios e perspectivas de um trabalho direcionado pelo projeto ético
politico do Servigo Social.

Como objetivos especificos deste estudo destacamos: 1) Identificar o
perfil dos(as) Assistentes Sociais que atuam como Peritos Sociais no JEF-AM;
2) Levantar as principais demandas institucionais colocadas ao trabalho desses
profissionais na atualidade; 3) Caracterizar as singularidades dos instrumentos
de trabalho do Assistente Social que atua como Perito Judicial no JEF-AM; 4)
Desvelar as condicdes e relagbes de trabalho do Assistente Social vivenciadas
neste espaco socio-ocupacional.

O estudo partiu do pressuposto de que as condi¢cdes e relacdes de
trabalho vivenciadas pelos assistentes sociais que atuam como peritos sociais
no JEF-AM apontam para o processo de precarizacéo de trabalho. Tal situagéo
também traz desafios para a efetivacdo da perspectiva critica do projeto ético
politico do Servico Social neste espaco sécio-ocupacional. Portanto, é de suma
importancia desvelar o aparente para chegar a esséncia das dificuldades e
desafios deste trabalho profissional como perito social, evidenciando as
particularidades da instrumentalidade profissional, das condicdes e relacbes de
trabalho neste campo sociojuridico.

Para desvelar as particularidades dos diversos aspectos que envolvem o
trabalho do assistente social, em uma especifica realidade, € necessario
investigar as transformacdes e contradi¢cdes que se processam em sua totalidade.
Desse modo, o estudo pautou-se na perspectiva da pesquisa social critica para
desvendar os aspectos que estao além de uma realidade aparente.

Para conhecer o movimento histérico do trabalho do/a assistente social
na area sociojuridica, buscando caracterizar as demandas e desafios postos ao

trabalho profissional & luz do Projeto Etico Politico (PEP) foi necessario conhecer

as contradicoes e condi¢cdes que envolveram sua materializagéo. Assim, com a
apreensao do movimento historico e suas diversas transformacgdes foi possivel
uma aproximacao da sua totalidade, por isso, neste estudo utilizamos o método
historico-dialético.

De acordo com Prates (2003), a partir de sua leitura em Marx, este método
pressupde uma pesquisa profunda e exaustiva da realidade, visando estabelecer
categorias, grupos e relaciona-las, identificando contradicfes e conexdes. Para

a autora, isso quer dizer que, sendo partes constitutivas, auxiliam a explicar um
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fendbmeno, uma relacdo e/ou um movimento da realidade e, a0 mesmo tempo,
podem orientar processos interventivos. Entretanto, a sua interconexdo com os
demais elementos que conformam o fendbmeno, na perspectiva dialético-critica,
é fundamental para que possamos explica-lo como unidade dialética, sem
reduzir-lhe o sentido.

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, a abordagem utilizada
foi a do enfoque misto, na combinacéo de dados qualitativos e quantitativos, cuja
finalidade foi a de identificar as demandas, caracterizar os instrumentos e
produtos de trabalho do assistente social neste espaco sdcio ocupacional. Prates
(2012) enfatiza que a caracterizacdo de uma pesquisa como quanti-qualitativa ou
mista difere dos estudos classificados como quantitativos e qualitativos, e ndo sé
pode, como deve, valer-se de caracteristicas de ambos, mesmo que enfatize um
ou outro, conformando-se como outro tipo de estudo, com particularidades que
emanam de ambos.

Deste modo, este estudo busca conhecer as particularidades das
demandas institucionais e dos instrumentais de trabalho do assistente social
perito, considerando fundamentalmente as expressdes da questdo social na
Amazobnia, assim como investigar os desafios, contradicdes e condi¢cdes de
trabalho vivenciados pelo assistente social perito em contexto amazonico.

Para alcancar os objetivos propostos no estudo, o delineamento adotado
nos procedimentos técnicos foram a pesquisa documental, pesquisa bibliografica
e pesquisa de campo. De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p.40) o “primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica, € feito de duas maneiras: pesquisa
documental (ou de fontes priméarias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes
secundarias)”. Assim, foi realizado o levantamento bibliografico apresentando
contextos histéricos e conceitos de acordo com os autores que abordam as
categorias delimitadas neste estudo (Servico Social, Trabalho Profissional, Area
Sociojuridica, Instrumentalidade e Precarizacdo do Trabalho). E o levantamento
documental teve como principal foco a analise dos instrumentos de trabalho dos
assistentes sociais peritos sociais e no levantamento de campo foram realizadas
entrevistas com esses sujeitos de pesquisa (assistentes sociais peritos sociais).
O quadro a seguir delineia o percurso metodolégico na investigacdo deste

estudo.
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Quadro 02 - Procedimentos Metodolégicos

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Item CLASSIFICACAO DETALHAMENTO
» Uma abordagem que apresenta uma
Abordagem Enfoque Misto combinagéo de dados qualitativos e
guantitativos.

» Analisar as demandas institucionais e
os instrumentais de trabalho do
assistente social perito a luz das

expressdes questao social na Amazdnia.

Natureza L

Explicativa
= Investigar os desafios, contradi¢cdes e
condicdes de trabalho vivenciados pelo
assistente social perito em contexto
amazonico.

= Levantamento bibliografico sobre as
categorias tedricas delimitadas para o
estudo.

* Andlise documental dos instrumentais de|
Pesquisa bibliografica, trabalho do assistente social foi realizada
documental e de campo. através de um quadro norteador com roteiro
de andlise.

» Emrelag¢éo a pesquisa de campo foi
aplicado um formulario de entrevista.

Delineamento

Fonte: Quadro adaptado com base nos fundamentos metodolégicos de Gil (2002), Marconi e
Lakatos (2002) e Prates (2012).

Este estudo teve como locus de pesquisa o Nucleo de Apoio a
Coordenacédo dos Juizados Federais do Amazonas. Para definicdo dos sujeitos
da pesquisa partiu-se da informacédo da diversificacdo de profissionais presente
no banco de dados de peritos judiciais em servico social na Justica Federal do
Amazonas, por isso é fundamental elucidar que o estudo focou no trabalho dos
assistentes sociais (perito sociais) cujos cadastros tinham sido realizados
exclusivamente por meio do sistema da Assisténcia Judiciaria Gratuita da
Justica Federal (AJG-JF) e validados presencialmente na sede da Secédo
Judiciaria do Amazonas, e cuja intervencdo tenha sido solicitada em maior
guantidade de processos.

Por essa razdo, os principais informantes (sujeitos de pesquisa) da
pesquisa de campo foram definidos segundo a fungcéo que exercem junto ao
Nucleo de Apoio a Coordenagéo dos Juizados Federais do Amazonas (JEF-AM),
o que lhes da a legitimidade e possibilidade de prover informacdes que permitam



27

0 conhecimento da realidade e o alcance dos objetivos desta pesquisa. Assim,
como sujeitos da pesquisa adotamos dois segmentos, respectivamente:

Quadro 03 - Sujeitos da Pesquisa, Universo e Amostra

SUJEITOS DA PESQUISA, UNIVERSO E AMOSTRA
FUNCOES UNIVERSO AMOSTRA

Assistentes Sociais que atuam

como peritos(as) sociais (sem 37 profissionais
vinculo empregaticio formal em | assistentes sociais 16 profissionais
relacdo ao TRF1) habilitados e ativos.

Fonte: elaboragédo propria, 2022.

O universo da pesquisa de campo com 0s assistentes sociais (peritos
sociais) segundo informacdes obtidas junto ao Nucleo de Apoio a Coordenacao
dos JEF-AM (NUCOD) contempla cerca de 37 sujeitos, sendo que destes
obtivemos uma amostra ndo probabilistica de 16 participantes na pesquisa, que
representa 43% do universo. O contato com estes profissionais foram
exclusivamente através das informacdes disponibilizadas por este NUCOD, haja
vista que dados e/ou informacdes acerca dos peritos sociais neste nucleo esta
submetido as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais?, Lei n°
13.709/2018, que dispbe sobre a protecdo de dados pessoais. Deste modo,
guaisquer dados e/ou informagdes que envolvam os peritos judiciais assistentes
sociais sao disponibilizadas com seu prévio consentimento.

Em relacdo aos critérios de inclusdo e exclusdo dos assistentes sociais

participantes da pesquisa, apresentamos o detalhamento a seguir:

1“A Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, que dispde sobre a
protecdo de dados pessoais tem por objetivo garantir mais privacidade, seguranca e
transparéncia no trato de informagfes pessoais, permitindo que os cidaddos tenham mais
controle acerca dos seus proprios dados. Atento as novas disposicdes legais, e seguindo a
Resolucdo 363 de 12/01/2021, do Conselho Nacional de Justica o Tribunal Regional Federal da
12 Regiéo publicou a Portaria Presi 10418699 alterada pela Portaria Presi 152 que definiu como
estratégico prioritario o projeto Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
instituiu equipe responsavel pelo projeto composta de servidores de diversas unidades do
Tribunal, contribuindo para uma visao global das atividades da Justica Federal da 1% Regido,
permitindo, assim, maior integracdo, seguranca, alinhamento e controle para atendimento &
LGPD. Fonte: Portal TRF1. Disponivel em:
https://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/servicos/Igpd/Igpd.htm.
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Quadro 04 - Critérios de Incluséo e Exclusdo
CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

FUNCAO INCLUSAO EXCLUSAO

a) Profissionais validados, porém

a) Ter formacdo superior em - . .
) ¢ P gue ndo estdo ativos no banco

Servigo Social. de peritos.

b) Estar desempenhando a b) Profissionais com a néo

fungdo de perito social ha atualizacdo do cadastro no

Assistentes Sociais pelo menos trés meses. banco de peritos.

que atuam C€Omo | ¢) Pprofissionais  validados i

peritos(as)  sociais ) _ c) Profissionais afastados  por

(sem . vinculo atraves do sistema motivos diversos (licenca

empregaticio formal Assisténcia Judiciaria . , ,

em relagio ao . . médica, interesse particular,

TRF1) Gratuita da Justica Federal processo disciplinar, etc).
(AJGIIF)

d) Nao Aceitar participar da

d) Profissionais ativos; . . ~
pesquisa voluntariamente e ndo

e) Profissionais que atuem

assinar 0 Termo de
em Manaus-AM e /ou nos . .

Consentimento Livre e
municipios do Amazonas. .

Esclarecido.

Fonte: elaboracao propria, 2022.

Coerente com o enfoque misto delimitado para a abordagem com os
sujeitos de pesquisa, ressalta-se que foram aplicados dois instrumentos para
obtencé&o de informacdes juntos aos assistentes sociais. Primeiro, foi enviado um
guestionario online (de natureza quantitativa) com perguntas fechadas, a fim de
obter dados para composicao do perfil dos peritos sociais entrevistados e outras
informacdes mais especificas. Em segundo movimento, para aqueles que
responderam previamente o0 questionario, foi realizada a entrevista
semiestruturada por meio de um roteiro com perguntas abertas. Com isso,
conseguimos uma amostra de 16 profissionais que responderam ao questionario
online. Entretanto, desses apenas 11 aceitaram participar da entrevista.

Destacamos que as entrevistas foram realizadas no formato virtual, pela
plataforma Google Meet, e o questionario online foi elaborado utilizando a
ferramenta do Google Forms.

Cabe aqui destacar que houve dificuldades relativas ao tempo para
recrutamento dos(as) profissionais que sao sujeitos desta pesquisa, devido a
resisténcia de alguns profissionais em participar, o que atrasou a pesquisa de

campo, pois a fase de coleta e analise de dados precisou ser extendida mais do
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gue se esperava. Entretanto, salientamos o esfor¢o e colaboragédo do NUCOD,
que demonstrou apoio e reconhecimento a pesquisa.

Em relacdo aos procedimentos de andlise dos dados coletados,
destacamos a utilizacdo da técnica da triangulagdo. Trivifios (1987, p. 38) nos
alerta que triangulagcédo objetiva “abranger a maxima amplitude na descrigéo,
explicacdo e compreensao do foco em estudo”, entendendo que “é impossivel
conceber a existéncia isolada de um fenémeno social, sem raizes historicas, sem
significados culturais e sem vinculagdo estreitas e essenciais com uma macro
realidade social”.

A técnica de analise de dados da triangulacdo € constituida de trés
movimentos. O primeiro é a averiguacdo a partir de entrevistas e/ou
guestiondrios, em que o pesquisador analisa as percep¢des do sujeito segundo
formas verbais; no segundo momento recorre aos documentos produzidos na
dindmica institucional) (instrumentos legais, instrumentos oficiais, informacodes
estatisticas e informacgfes quantitativas). Por fim, o terceiro movimento foca na
analise do contexto das rela¢des de producéo e das classes sociais existentes,
dentro de uma perspectiva macro (Trivifios,1987).

Prates (2012) afirma que a técnica da triangulacdo de dados se refere
tanto a triangulagdo de enfoques como de técnicas, em que se utiliza tanto dados
documentais, como dados da pesquisa de campo (voz dos sujeitos de pesquisa),
assim como dados contextuais, em uma abordagem qualitativa e quantitativa.

Além da técnica da triangulacdo, a analise dos relatos dos assistentes
sociais obtidos por meio das entrevistas foi realizada com base na técnica da
andlise de conteldo?, que permite a “codificagdo, categorizacao e interpretacao
de materiais discursivos (linguagem escrita ou oral), além de ser considerada
uma técnica que funde-se nas caracteristicas do enfoque dialético” (TRIVINOS,
1987, p. 60).

Na codificacdo dos materiais discursivos classificamos os/as participantes
da pesquisa em dois grupos: que responderam ao Questionario Assistente
Social Perito Social (QASPS), e que participaram da Entrevista Assistente Social
Perito Social (EASPS). A seguir observe o quadro para exemplificarmos e a
codificacao.

2 A andlise de conteudo objetiva “compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu
contetdo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas” (CHIZZOTTI, 2006, p. 98).
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Quadro 05 — Demonstrativo da codificacdo dos materiais discursivos

Respondentes Pesquisa de Campo com L
: - : - Codificacao
Assistentes Sociais Peritos Sociais no JEF-AM
Respondente N° 01 das perguntas abertas do
o QASPS01
Questionario
Respondente N° 01 do roteiro de Entrevista
] EASPS01
Semiestruturada

Fonte: elaboracao propria, 2022.

Em relacdo a apresentacédo dos resultados do estudo, a dissertacdo esta
estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo tem como proposta realizar uma discussdo sobre as
categorias trabalho e instrumentalidade no ambito do servi¢o social, realizando
uma aproximagao com a construcao do objeto de pesquisa, que tem como tema
central o trabalho do assistente social no campo sociojuridico, no sentido de
debater as especificidades da instrumentalidade do assistente social que atua
como perito social no ambito da justica brasileira.

O segundo capitulo tem por objetivo abordar a instrumentalidade do
trabalho dos/as assistentes socials que sao peritos/as na Justica Federal do
Amazonas e as especificidades dos intrumentos utilizados no processo de
realizacdo da pericia judicial em servico social.

O terceiro e Ultimo capitulo apresenta um breve panorama acerca das
mudanc¢as no mundo do trabalho e sua relagcdo com a precarizacdo do trabalho.
Neste momento faremos uma reflexdo sobre a conjuntura atual e as suas
consequéncias ao trabalho dos/as Assistentes Sociais no Sociojuridico. A partir
da concepcéao do Servico Social inserido em processos de trabalho nos espacos
sécio-ocupacionais de intersecdo com o direito e no Judiciario, buscaremos
relacionar o avanco do neoliberalismo, contrarreformas, e seus reflexos nas
politicas publicas, que impde a categoria profissional uma intervencéo permeada

de desafios diante as demandas sociais e judiciais no contexto atual.
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CAPITULO 1

O TRABALHO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO
SOCIOJURIDICO: O PERITO SOCIAL EM DEBATE

Este capitulo esta estruturado em trés topicos: o primeiro apresenta uma
breve contextualizacdo sobre a categoria Trabalho e a sua relacdo com o Servico
Social, destacando a insercéo de Assistentes Sociais em processos de Trabalho
na trajetoria histérica de atuacao destes profissionais na sua intersecdo com o
Direito e o universo juridico.

J& o segundo tépico destaca o Sociojuridico como area de atuacdo e seus
respectivos espacos soOcio ocupacionais, enfatizando a concepcdo de
instrumentalidade do servigo social que o estudo adota.

O terceiro e ultimo topico trata das especificidades da dimensao técnico-
operativa (instrumentos e técnicas) no campo de atuacdo sociojuridico, com
énfase na Pericia Social, fazendo o recorte sobre as finalidades
(instrumentalidade) e particularidades para materializagdo da acéo profissional
na Justica Federal, descantando os instrumentais de trabalho dos(as)

Assistentes Sociais que atuam como Peritos Judiciais.

1.1 O trabalho de Assistentes Sociais no Sociojuridico e a insercao

profissional no Judiciario brasileiro

A partir da compreensdo de que 0s Assistentes Sociais se inserem em
processos de trabalho, abordaremos essa insercdo destes profissionais em
diversos espacos sOcio ocupacionais que compdem o Sociojuridico. Ao
concebermos o Servico Social enquanto trabalho, podemos fazer uma leitura
critica da materializacdo da acao profissional, tornando possivel identificar as
condicdes e relacdes em que se desenvolve esse trabalho profissional.

Antes de adentrar nas especificidades do trabalho do assistente social no
campo sociojuridico se faz necessario estabelecer o marco teérico de

compreensao da categoria trabalho na sociedade capitalista.
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Marx (1985) destaca que é por meio do trabalho que o homem produz os
materiais necessarios para sua sobrevivéncia e faz sua histéria a medida que

modifica os meios de producao e transforma a natureza, e nesse mesmo
processo se modifica e também muda a sociedade. O produto do trabalho assume
além do seu aspecto material (valor de uso) um aspecto social de atribuicéo de
valor (valor de troca), diante do modo de producao capitalista e de suas forcas

produtivas, inerentes as relagdes sociais presentes neste sistema de producéao.

Deste modo, compreendemos o homem em sua capacidade teleoldgica®
de projetar o resultado do trabalho antes mesmo dele ser obtido, assim como é
capaz de criar meios e instrumentos de trabalho, firmando-se por meio deste
trabalho como individuo que age conscientemente e racionalmente.

Diante desta concepcao, em suas obras lamamoto (2000) destaca que o
servico social é um trabalho especializado, expresso por formas de servi¢cos, que
tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo
de reproducéo sociopolitica ou ideopolitica dos individuos sociais. Ou seja, 0
resultado de suas ac¢des tem objetividade, seja social ou material.

Marx (1985) explica que o processo de trabalho se apresenta em seus
elementos simples e abstratos, pois é uma atividade orientada a um fim para
produzir valores de uso por meio da apropriacdo da natureza para satisfazer a
necessidades humanas.

Ainda de acordo com Marx (1985), € preciso compreender 0 processo de
trabalho relacionado a sua teoria de classes sociais, sendo o conceito de classe
construido a partir das formas de apropriacdo do trabalho excedente (mais-valia)
gue, por sua vez, relaciona-se com as formas de propriedade ou ndo dos meios
de producédo, conformando a existéncia de duas classes sociais, ou seja, 0s
donos dos meios de producdo (capitalistas) e os destituidos deste meios
(trabalhadores), engendrando para garantia dos lucros e acumulagéo de capital
(lucros dos capitalistas) a exploracdo dos trabalhadores por meio da

intensificacao do processo de trabalho e ampliacdo da mais valia (trabalho n&o

pago).

3 Teleologia numa concepcio filoséfica significa propdsito ou fim, é o estudo dos objetivos, fins, propdsitos
e destinos.
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Essa é a relacdo contraditéria entre capital e trabalho no processo de
acumulacédo no capitalismo, que engendra a questdo social* e suas refracdes na
realidade social.

A centralidade do trabalho na sociedade capitalista € um tema recorrente
de estudos criticos na perspectiva marxista. Em Antunes (2009) veremos a
abordagem inerente ao trabalho a partir da leitura de Luckacs em sua obra
“Ontologia do Ser Social”, na qual o entendimento da natureza ontolégica do
trabalho se realiza a partir do seu carater social, da relagdo homem e natureza.

A partir desta concepcdo entendemos o trabalho na sua natureza
ontoldgica, na sua inter-relacdo entre o homem (sociedade) e natureza, que se
caracteriza acima de tudo pela passagem do homem que trabalha, partindo do

ser puramente biol6dgico ao ser social. De acordo com Luckacs (2015), o
trabalho, portanto, pode ser visto como um fendmeno originario, como modelo,
protoforma do ser social.

Antunes (2009) afirma que o trabalho €, portanto, resultado de um poér
teleoldgico que (previamente) o ser social tem ideado em sua consciéncia,
fenbmeno este que ndo estd essencialmente presente no ser biolégico dos
animais. Logo, através do trabalho a postura teleoldgica é realizada no interior
do ser material, como nascimento de uma nova objetividade.

Luckécs reitera que a teleologia esta na propria colocacao de finalidades,
e recorre ao filésofo Aristételes para distinguir dois componentes no trabalho: o

pensar e o produzir. O primeiro, 0 pensar, coloca a finalidade e concebe os meios

4 Conforme Behring e Santos (2009) sobre a questdo social: estd na base do trabalho teérico
presente na critica da economia politica empreendida por Marx, com a colaboracao de Engels,
a perspectiva de desvelar a génese da desigualdade social no capitalismo, tendo em vista
instrumentalizar sujeitos politicos — tendo a frente 0 movimento operario — para sua superacgao.
Esse processo, diga-se, a configuracdo da desigualdade e as respostas engendradas pelos
sujeitos a ela, se expressa na realidade de forma multifacetada como questdo social. Desse
ponto de vista, € correto afirmar que a tradigdo marxista empreende, desde Marx e Engels até
os dias de hoje, um esforco explicativo acerca da questdo social, considerando que esta
subjacente as suas manifestacdes concretas o processo de acumulacéo do capital, produzido e
reproduzido com a operagdo da lei do valor, cuja contraface é a subsuncado do trabalho pelo
capital, a desigualdade social, o crescimento da pauperizacdo absoluta e relativa e a luta de
classes. A questdo social, nessa perspectiva, € expressdo das contradicdes inerentes ao
capitalismo que, ao constituir o trabalho vivo como Unica fonte de valor, e, ao mesmo tempo,
reduzi-lo progressivamente em decorréncia da elevacao da composicdo organica do capital - o
gue implica num predominio do trabalho morto (capital constante) sobre o trabalho vivo (capital
variavel) — promove a expansao do exército industrial de reserva (ou superpopulacdo relativa)
em larga escala.
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para realiza-la. O segundo, o produzir, realiza a concre¢ao do fim pretendido
(Antunes, 2009).

Estes fundamentos s&o cruciais para compreendermos 0 processo de
trabalho na ontologia do ser social. De acordo com Antunes (2009), um fim
previamente ideado transforma a realidade material, introduzindo-lhe algo
gualitativa e radicalmente novo em relacdo a natureza.

A compreensao do servico social como trabalho e sua insercdo em
processos de trabalho teve inicio em 1982 através do livro “Relag¢des Sociais e
Servigo Social no Brasil: esbog¢o de uma interpretagao historica metodoldgica”,
de lamamoto e Carvalho. O debate € intensificado e incorporado ao curriculo
minimo da profissdo em 1996, no qual o servico social aparece como uma
especializacéo do trabalho, e as expressdes da questdo social como objeto do
seu trabalho (IAMAMOTO, 2000)

Atualmente a Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABEPSS), o Centro de Documentacédo e Pesquisa em Politica Social e Servico
Social (CEDEPSS), e as Diretrizes curriculares de 1996 adotam a concepcao de
servico social como trabalho e sua insercdo em processos de trabalho.

De acordo com ABEPSS (1996)°, tal perspectiva permite recolocar as
dimensbes constitutivas do fazer profissional articuladas aos elementos
fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria prima
sobre a qual incide a acdo transformadora; os meios de trabalho - instrumentos,
técnicas e recursos materiais e intelectuais que propiciam uma potenciacdo da
acao humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito direcionada por uma
finalidade, ou seja, o préprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o produto do

trabalho profissional em suas implicacdes materiais, ideopoliticas e econémicas.

5 As atuais Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social (com base no curriculo aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria de 08 de novembro de 1996) da antiga ABESS (Associacao
Brasileira de Ensino de Servico Social), expressam inimeros avangos, dentre eles: o
amadurecimento da compreensao do significado social da profissdo, a tradicdo tedrica que
permite a leitura da realidade em uma perspectiva socio-historica, as respostas da profissdo a
conjuntura e apontam para a consolidacdo de um projeto de profissdo vinculado as demandas
da classe trabalhadora. O processo de consolidacdo das diretrizes de 1996 € tributario dos
debates oriundos do Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em 1979,
que ficou conhecido como “Congresso da Virada”, e da construgdo das bases para o Curriculo
Minimo de 1982, nos quais se podem pensar os marcos do projeto de profissdo, no que tange a
formacdo profissional. Fonte: ABEPSS. Disponivel em: https://www.abepss.org.br/diretrizes-
curriculares-da-abepss.


http://www.abepss.org.br/diretrizes-
http://www.abepss.org.br/diretrizes-
http://www.abepss.org.br/diretrizes-
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Para lamamoto (2000), a profissdo se materializa no processo de
trabalho, partindo do principio de que o assistente social possui um objeto no
qual intervém, em meios de trabalho (instrumentos), firmados em bases teorico-

metodoldgicas, materializando-se nos produtos de trabalho.

O objeto de trabalho, aqui considerado, € a quest&o social. E ela, em
suas multiplas expressfes, que provoca a necessidade da acéo
profissional junto a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situacées de
violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc. Essas expressdes da
questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional
(IAMAMOTO, 2000, p.61).

A autora reafirma o conceito de processo de trabalho e os(as) assistentes
sociais inseridos em processos de trabalho em consonancia com a perspectiva
de Marx. Neste sentido, o0 servi¢co social passa a ser tratado com um trabalho
especializado no ambito de processos e relacdes de trabalho.

De acordo com Netto (2017), a profissionalizacdo do Servico Social ndo
se relaciona decisivamente com a “evolugdo da ajuda”, a “racionalizagdo da
filantropia” nem a “organizacdo da caridade”, vincula-se, com a dinamica da
ordem monopodlica.

A partir desta concepc¢éo do servico social como trabalho, a profissédo é
uma especializacéo na divisdo sociotécnica do trabalho, gerada e desenvolvida
no capitalismo, comandada pelo monopdlio em que se gestam as condi¢cdes
historico-sociais.

A aproximacado do Servico Social brasileiro com as teorias sobre trabalho
diante a perspectiva critica e dialética da proposta de Marx, permitiu que a
categoria profissional entenda a profissdo através da antologia do ser social,
através do processo de trabalho enquanto constituicdo do ser social, dispondo
de sua capacidade teleolégica®. Neste sentido, o Servico Social legitima-se

através do projeto ético-politico da profissdo’ pautado em pressuposto téorico-

5 Essa capacidade se refere a racionalidade e intencionalidade que o profissional imprime a sua
acdo profissional (planejamento) no sentido de alcancar seus objetivos profissionais e/ou
institucionais, revelando o sentido da instrumentalidade do trabalho profissional. Essa questao
da especificidade da instrumentalidade do trabalho profissional no campo sociojuridico sera
discutida de modo mais aprofundado no préximo topico.

70 Projeto Etico Politico profissional do servico social é resultado de um processo histérico de
construcdo coletiva, que orienta o exercicio e a formacdo profissional, abrangendo o
compromisso ético, politico e profissional. Esse projeto assume compromisso com a classe
trabalhadora e com os processos emancipatorios na perspectiva de uma sociedade igualitaria.
O referido projeto esta ancorado no Codigo de Etica Profissional de 1993, na Lei de
Regulamentacédo da Profissdo (Lei 8662/93) e nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela
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politico, com base em uma viséo critica e fundamentada teoricamente, incidindo
diretamente na materializagéo da sua agao profissional.

Nesta perspectiva, como ponto de partida para ultrapassar a visado
focalista de pratica profissional, tornando possivel identificar as condi¢cbes e
relacdes sociais nos contextos em que se desenvolve o trabalho profissional, €
necessario conceber o Servico Social enquanto trabalho. A compreenséao de sua
insercdo em processos de trabalho nos permite também vislumbrar sua
organizacdo diante das exigéncias econdmicas e politicas do processo de
acumulacao, no sistema capitalista de producéo.

Reconhecer o servico social a partir da perspectiva de processos de
trabalho nos quais se insere, permite compreender todos os elementos
constitutivos da profissdo como uma especializacdo do trabalho, em sua
trajetéria histérica, teérica, metodolégica e técnica®. Assim como, o0s
componentes éticos que envolvem o trabalho profissional.

Em relacdo ao trabalho do Assistente social no Sociojuridico € preciso
reconhecé-lo a partir desta concepc¢ao, para que possamos inferir sua insercéo
em processos de trabalho, em que ha uma articulacdo entre: objeto — questao
social, meios — instrumentos, e o trabalho em si, ou seja, as finalidades as quais
se destina, os resultados da materializagéo da agéo profissional.

Conforme o Conselho Federal de Servigo social - CFESS (2014), no
documento intitulado “Atuacdo de assistentes sociais no sociojuridico —
subsidios para reflexdo”, destacaremos respectivamente o trabalho profissional
no Sociojuridico que abrange os seguintes espacos sdcio ocupacionais: Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Sistema Penal, Seguranca

Publica e Medida Socioeducativa.

ABEPSS em 1996. Essa regulamentacdo da ética, do trabalho e da formacédo profissional
contribuiu para construir um projeto profissional em outra direcéo social e contraposta a anterior.
De acordo com Netto (1999), o projeto ético-politico do servico social, apresenta a autoimagem
da profissé@o, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam 0s seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos e, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas
da sua relagcdo com os usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as
organizagdes e instituigcdes sociais, privadas e publicas.

& A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sdo requisitos
fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das situacbes com as quais se
defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu
proprio processo de trabalho (ABEPSS, 1996).
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O conceito de sociojuridico traz consigo a complexidade e contradi¢cdes
acerca do trabalho profissional do assistente social inserido no universo juridico
na intersecdo com o Direito. Assim, € necessaria a compreensdo desses
espacos sOcios ocupacionais em que se inserem os profissionais de servico
social na atualidade do contexto brasileiro. Para Borgianni (2004) apud CFESS
(2014, p. 10) o contexto sdciojuridico de trabalho profissional “é toda nossa
intervencdo (de assistentes sociais) com o universo juridico, dos direitos, dos
direitos humanos, direitos reclamaveis, acesso a direitos via Judiciario e
penitenciario”.

Conforme Guerra (2000), na medida em que os profissionais utilizam,
criam e adequam as condicdes existentes, transformando-as em meios
/instrumentos para objetivacdo das intencionalidades, suas acdes passam a ser
portadoras de Instrumentalidade. Por isso, € necessaria a aproximacao do
desenvolvimento de uma acado profissional critico-dialética, substantiva e
emancipatoria, em que sejam ultrapassadas as proposi¢cées meramente técnicas
no fazer profissional, assumindo as influéncias histéricas, econémicas e sociais
que compdem a profissdo, em consonancia com o Projeto Etico-Politico
profissional.

O termo Sociojuridico foi vinculado ao Servico Social brasileiro a fim de
conceituar o trabalho profissional do assistente social no l6cus juridico, na sua
relacdo como o sistema judiciario, o sistema penitenciario, o sistema de
seguranca, os sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos,
conselhos de direitos, dentre outros. Conforme CFESS (2014), a profissao
aplicada ao contexto séciojuridico configura-se como uma area de trabalho
especializado, que atua nas manifestacoes da questao social, em sua intersecao
com o Direito e a Justica na sociedade.

O espaco Sociojuridico de trabalho profissional data da prépria génese da
profisséo no Brasil, em especial no judiciario e sistema penitenciario, tendo como
um dos primeiros campos de trabalho na esfera publica, no Juizado de Menores
do Rio de Janeiro. Conforme lamamoto e Carvalho (2020), nesse primeiro
momento a profissédo € incorporada na instituicAo como uma das estratégias de
controle do Estado, diante dos chamados “problemas sociais” que envolviam a
infancia pobre, delinquente e abandonada.
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A éarea de atuacdo junto ao Juizado de Menores foi um espaco
prioritario de insergdo da profisséo, sendo uma das primeiras areas de
atuacdo que se abriram para o Servico Social numa época em que as
escolas deste curso buscavam conquistar campos de trabalho para o
Assistente Social e legitimar a profissdo, num processo de construcdo
de sua pratica e do seu saber. Os Assistentes Sociais comecaram a
atuar no Judicidrio Paulista no denominado Juizo Privativo de Menores,
como comissarios de vigilancia (FAVERO, 1999, p. 58).

Consecutivamente, o Poder Judiciario vem sendo demandado a resolver
conflitos desencadeados pelas contradicbes do sistema capitalista, em que se
agrava cada vez mais a questdo social, adentrando-se, muitas vezes, nas

guestdes de responsabilidade do Poder Executivo:

Em alguns espacos do Poder Judiciario, essas fun¢bes sociais se
expressam mais nitidamente, como aqueles nos quais tramitam as
acles relativas a infancia, juventude, familia e criminais. Nessa
realidade, expressbes da auséncia, insuficiéncia ou ineficiéncia do
Poder Executivo na implementacéo de politicas sociais redistributivas
e universalizantes se escancaram, na medida em que, além dos litigios
e demandas que requerem a intervencdo judicial, como
regulamentacdo da guarda de filhos, violéncia doméstica, adocao etc.,
cada vez mais se acentua uma ‘demanda fora do lugar ou uma
‘judicializagdo da pobreza’, que busca no Judiciario solucdo para
situacdes que, embora se expressem particularmente, decorrem das
extremas condicdes de desigualdades sociais (FAVERO; MELAO;
JORGE, 2005, p. 33-34).

Assim, buscou-se entdo no Poder Judiciario as solucfes para estas
situacBes que sdo, em Ultima instancia, decorrentes da extrema desigualdade
social, principalmente nos paises periféricos. Nesse universo complexo, o
Judiciario vai incorporando outros saberes como o das equipes técnicas, nas
guais existe predominancia absoluta do Servico Social, principalmente nos casos
em gue se configuram conflitos de natureza social ou psicossocial. Sempre no
sentido de, diante dos conflitos, encaminhar solugdes ou estabelecer quem tem
razao.

Com a elaboracéo do Novo Codigo de Menores, em 1979, aprovacao da
Lei de Execucdes Penais - LEP, em 1984, e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em 1990, levou a profissdo a se debrucar de forma mais
sistematica sobre as praticas desenvolvidas nessas instituicbes que
estabeleciam relac&o direta com o universo juridico (FAVERO, 2003).

O Servico Social consolidou-se no Sociojuridico a medida que a

intervencédo profissional desvelou significativa relevancia no cotidiano das



39

instituicdes. A partir da promulgacéao da atual Constituicao Federal, de 1988, os
espacos de atuacdo foram ampliados, para outras instituicbes que também
assumem func¢Bes na defesa e garantia de direitos, como o Ministério Publico,
Tribunais, Defensoria Publica, dentre outros.

Durante a sua trajetéria na organizacdo judiciaria, a intervencdo do
Servico Social foi sendo reconhecida como necessaria também em diversas
outras areas, quer seja implementando programas e projetos de treinamento,
capacitacdo de funcionarios e magistrados, ou na area de saude mental e
vocacional, em conformidade com 0s preceitos éticos que norteiam a profissao.

Neste sentido, Bourdieu (2000, p.219) afirma que:

O Assistente Social é assim investido de um saber/poder que pode ser
convertido em verdade e servir como prova nos autos. De uma maneira
ou de outra ele exerce o poder simbdlico e a ele esta submetido. No
campo, conforme pontua Pierre Bourdieu, no caso o judiciario, os
profissionais tém diferentes espécies de capital juridico, o que cria o
antagonismo e serve de base para “uma forma subtil de divisdo do
trabalho de dominacéo simbdlica”.

Sob uma perspectiva critica, entendemos que o processo de construcdo
do campo de atuacao profissional do assistente social no Poder Judiciario exige
um profissional critico, que saiba viabilizar os recursos, os beneficios e 0 acesso
aos servicos judiciarios, articulando-os as formas de controle democratico de
Estado.

De acordo com Chuairi (2001), a complexidade do trabalho social é dada
pelas inter-relacdes existentes ndo s6 entre os elementos que precisam ser
considerados no atendimento das necessidades da populac¢éo, mas também por
aqueles fatores que envolvem o funcionamento do sistema juridico e suas
instituicbes, além dos elementos que conformam a estrutura da sociedade.

De acordo com Chuairi (2001), observa-se no Brasil o aumento do
interesse da sociedade pelas questbes que envolvem a justica, assim como
verifica-se 0 crescimento progressivo do numero de pessoas que demandam
essas instituicdes juridicas, procurando solugcbes para seus conflitos nao
resolvidos em outras instancias sociais e que ndao podem ser dissociados das
metamorfoses do mundo contemporaneo, da situacdo de crise social e das

consequéncias da modernidade no cotidiano da sociedade.
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O trabalho profissional dos assistentes sociais nestes espagos esti
voltado para o direcionamento do acesso a direitos na justica e, diante deste
guadro de dilemas e embates constantes, a profissdo assume relevancia na
nossa sociedade, pois se apresenta como ponto de interligacdo entre a garantia
do exercicio de cidadania da populacdo como um todo e o funcionamento das
instituices de justica.

Em termos de desafios para a categoria nesse espaco, pode-se
apontar, ainda que de modo preliminar, a ampliacdo da insercao do/a
assistente social e a prospec¢do de atribuicBes coerentes com o
compromisso ético-politico de assegurar 0 acesso a justica como
garantidora da integralidade da protecdo social, de modo a
problematizar o recurso a metodologias e praticas que podem reiterar

abordagens restritas, ao que categoria precisa estar atenta (CFESS,
2014, p.62).

Desta forma, é possivel discutir os temas que envolvem a realidade
juridica, visando superar a fragmentacdo das praticas, no sentido de
compreender os instrumentos técnicos do assistente social mediados pelos
objetivos de efetivacdo de direitos — avancando na sua construcao
interdisciplinar e na relacéo teoria e pratica (numa perspectiva critica).

E indubitavel que a insercdo de profissionais no poder Judiciario abrange
em maior escala a Justica Estadual e Justica Federal, incluindo tribunais e varas
especiais. Dentre as atribuicBes profissionais neste lécus estdo a pericia e
acompanhamento social (pessoas envolvidas em processos), execucdo de
servicos, rede /avaliacdo de politicas publicas, acompanhamento a magistrados,
assessoria institucional, planejamento e organizacao do servi¢o social.

Para Favero (2013), o trabalho profissional cotidiano com essa
perspectiva exige o entendimento de que os processos de trabalho dos quais o
assistente social participa ttm como objeto as expressdes da questao social e
gue essas expressoes expdem violagdes de direitos, geralmente provocadas por
situacOes estruturais e conjunturais — entendimento que pressupde a analise
critica das dimensdes que constituem esse processo de trabalho.

O Judiciario € um espaco que revela as contradi¢cfes inerentes ao trabalho
dos/as assistentes sociais no cenario juridico e de acesso a justica, portanto, a
profisséo lida com desafios presentes no seu cotidiano de trabalho, dentre as
guais as demandas profissionais, a precarizacao do trabalho, e a necessaria

articulagao coletiva da categoria profissional para uma ac¢ao voltada ao projeto
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ético e politico da profisséo. Isto requer o desenvolvimento do trabalho além da
sua tecnicidade, mas para o enfrentamento dos desdobramentos da questéo
social na atualidade nesses espacos, que sao revelados através dos processos

judiciais.

1.2 Caracterizagao institucional e as bases conceitual, legal e normativa da

Pericia Judicial em Servico Social

A pericia em Servico Social e o trabalho de Assistentes Sociais possui
suas particularidades no que diz respeito aos espacos de insercao desses
profissionais enquanto Peritos Judiciais. Nesta se¢cdo buscaremos apresentar
conceitos e delinear aspectos do trabalhoprofissional no Judiciario, com énfase
na Justica Federal e mais especificamente no Juizado Especial Federal,
ressaltando o trabalho profissional por meio das pericias para concessao de
beneficios assistenciais e previdenciarios. Inicialmente abordaremos
conceitualmente, e nos préximos capitulos, alinhados a andlise dos dados da
pesquisa de campo, retomaremos a alguns aspectos importantes sobre as
especificidades do trabalho de assistentes sociais como peritos judiciais nestes
espacos.

E importante ressaltar que as discussdes acerca do trabalho do(a)
Assistente Social como Perito Social ganhou destaque nos ultimos anos, em
decorréncia da ampliacdo destes profissionais nos espacos do judiciario
brasileiro. A partir de uma perspectiva histérica e normativa isto ocorreu desde a
promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990, acompanhada
de outras legislacdes e normativas, principalmente da Constituicdo Federal de
1988. Neste momento destacaremos de forma objetiva as bases conceituais,
legais e normativas em relacdo a pericia social, para que possamos adentrar as
particularidades do trabalho dos(as) assistentes sociais como peritos(as) sociais
na Justica Federal.

Como ponto de partida buscaremos de forma breve compreender a
estrutura e organizacdo do Poder Judiciario. Este foi definido na Constituicdo
Federal do Brasil em 1891 como um dos poderes da Republica, assim como o
Legislativo e o Executivo. Regulado pela Constituicdo Federal de 1988, nos arts.

92 a 126, é integrado a diversos orgaos com o Supremo Tribunal Federal (STF)
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no topo. O STF tem como func&o principal zelar pelo cumprimento da
Constituicao, abaixo dele esta o Superior Tribunal de Justica (STJ), responsavel
por fazer uma interpretagéo uniforme da legislagéo federal.

No sistema Judiciario brasileiro, ha érgédos que funcionam no ambito da
Unido e dos estados, incluindo o Distrito Federal e Territérios. No campo da
Unido, o Poder Judiciario conta com as seguintes unidades: a Justica Federal
(comum) incluindo os juizados especiais federais, e a Justica Especializada
composta pela Justica do Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justica Militar.

O poder Judiciario se organiza em Justica Comum, constituida pela
Justica Estadual e Federal, e Justica Especial, composta pelas Justicas do
Trabalho, Eleitoral, e Militar, que operam por meio de instancias de decisao:
ordinaria e extraordinaria, também denominadas de inferior e superior.

A Justica Federal é constituida pelos Tribunais Regionais Federais
(TRFs) e pelos juizes e juizas federais. Os artigos 106 a 110 da Constituicdo
Federal trazem disposicdes sobre os Tribunais Regionais Federais e dos Juizes
Federais. Com a Constituicdo de 1988, a estrutura do judiciario federal foi
novamente alterada, sendo extinto o Tribunal Federal de Recurso e, criado no
seu lugar, o Superior Tribunal de Justica e cinco tribunais regionais federais.O

Figura 1 — Poder Judiciario Brasileiro

,,,,, . STF
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Fonte: Elaboragdo propria, com base em informag8es disponibilizadas pelo Poder Judiciario
Brasileiro/ Estrutura da Justica no Brasil, Conselho Nacional de Justica — CNJ.
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Conforme o previsto no art. 109 da Constituicdo Federal é
responsabilidade da Justica Federal julgar as causas em que a Unido, entidades
autarquicas ou empresas publicas federais sejam interessadas na condicdo de
autoras, rés, assistentes ou oponentes; as causas que envolvam Estados
estrangeiros ou tratados internacionais; 0s crimes politicos ou aqueles
praticados contra bens, servicos ou interesses da Unido; os crimes contra a
organizacao do trabalho; a disputa sobre os direitos indigenas; entre outros:

Em 2001, com a Lei n. 10.259, de 12 de julho foram criados os Juizados
Especiais Federais, visando uma prestacdo jurisdicional mais rapida. Os
Juizados Especiais Federais possuem competéncia para processar, conciliar e
julgar causas até o valor de 60 salarios minimos. No ano de 2009, a partir da Lei
n°12.011, de 4 de agosto, foram criadas mais 230 varas federais no pais, com
o objetivo a interiorizagdo da Justica Federal de primeiro grau e a implantacao
dos Juizados Especiais Federais.

Quadro 06: Distribuicdo dos Tribunais Regionais Federais

Tribunais Regionais . .
) Sede Secdes Judiciarias
Federais
Acre, Amapéa, Amazonas, Bahia,;
Distrito Federal, Goias, Maranh&o,
12 Regido Distrito Federal Mato Grosso, Minas Gerais, Para,
Piaui, Ronddnia, Roraima e
Tocantins.
22 Regido Rio de Janeiro Espirito Santo e Rio de Janeiro.
» Séo Paulo Mato Grosso do Sul e S&o Paulo.
32 Regiao
) Paran, Rio Grande do Sul e Santa
42 Regiédo Porto Alegre _
Catarina.
Alagoas, Ceard, Paraiba,
52 Regiédo Recife Pernambuco, Rio Grande do Norte e
Sergipe.

Fonte: Elaborag&o propria, 2023.

De acordo com Franco e Oliveira (2021), a operacionalizacao dessa

estrutura do Judiciario brasileiro € realizada por varios profissionais, dentre os
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quais, os(as) magistrados(as), que abrange juizes, desembargadores e
ministros. Também os(as) servidores(as), sendo o quadro efetivo, os
requisitados e os cedidos de outros 6rgdos permanentes do Judiciario ou néao,
além dos comissionados. E por dltimo, ndo menos importante, os trabalhadores
auxiliares, que abrange terceirizados(as), estagiarios(as), e conciliadores(as),
juizes(as) leigos(as) e voluntarios(as).

E importante salientar que os(as) peritos(as) judiciais estdo entre os que
sdo denominados “auxiliares da Justica” no Cdodigo Processual Civil — CPC,

conforme o art.149:

Art. 149. Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes
sejam determinadas pelas normas de organizacdo judiciaria, o
escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o
depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o
conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias.

Assim, cabe destacar que o trabalho profissional do assistente social
como perito se enquadra nesta categoria denominada de “auxiliares da Justica”.
A partir de tais consideracfes sobre a caracterizacdo institucional, pretendemos
delinear o percurso da pericia judicial. Através da instrucdo processual, que esta
estabelecida nos arts. 358 a 368 do CPC/2015 e nos arts. 394 a 405 do cpp/1941,
definida como fase probatdria do processo judicial que diversos atos sao
praticados, como por exemplo: coleta de provas documentais, depoimento
pessoal, diligéncias, pericias e etc., com o objetivo de demonstrar a veracidade
das alegacdes, e subsidiar com informac¢fes o magistrado para o julgamento.

Portanto, cabe ao juiz, na fase de instrucdo processual, por entendimento
préprio ou a pedido de pessoas interessadas, determinar que sejam produzidas
as provas necessarias ao julgamento da acéo, conforme o art 370 do CPC/2015
(Brasil, 2015b). E neste momento que podera ser designado um(a) profissional
de determinada éareal/especialidade para produzir um parecer/laudo técnico
sobre a respectiva demanda, neste caso, é requisitado por meio da pericia
judicial a acéo profissional do(a) perito(a) judicial.

Entdo, o que é a pericia social? Quem € o(a) perito(a) social? Conforme
Favero (2009), a Pericia em Servico Social, também denominada como Pericia

Social (por ser matéria do servico social), e seus devidos registros, como
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relatérios, laudos e pareceres sociais, sdo instrucbes sociais que integram

instrucdes processuais. Neste sentido, conforme a autora Favero (2009, p.5):

Quando se fala em aspectos sociais de uma instrucéo processual, fala-
se do conhecimento relacionado a area de Servico Social acerca de
uma situacao concreta, envolvendo um individuo social, uma familia,
um grupo, uma organizacdo. Os fundamentos da &rea de Servigo
Social que podem dar suporte a decisdo judicial estdo postos na
realidade social. Estdo nos acontecimentos e nas relagcdes sociais,
econdmicas, politicas, familiares, culturais, construidas historicamente
pelo movimento das forgas sociais que provocam avangos Ou recuos
no caminho emancipatério da humanidade.

Em Mioto (2001,p.146), sobre a pericia social, “pode ser considerada
como um processo através do qual um especialista, no caso assistente social,
realiza o exame de situacdes sociais com a finalidade de emitir um parecer sobre
a mesma”’. A autora acrescenta que a pericia social no Judiciario, tem a
finalidade de conhecer, analisar e emitir parecer sobre situagdes vistas como
conflituosas e problematicas no ambito dos litigios legais visando assessorar 0s
juizes em suas decisoes.

De acordo com Mioto (2001) entendemos a pericia social como um exame
técnico especializado, e o perito € um especialista em determinado assunto, e,
portanto, habilitado a realizar pericias. De acordo com o CPC/2015, no art.156,
0 juiz ou juiza serd assistido(a) por perito(a) quando durante o processo for
necessario conhecimento técnico e especifico. A sua nomeacéao sera realizada
pelo(a) juiz(a), que determinara o prazo para a entrega do laudo.

No que diz respeito as normativas do Servico Social sobre o perito(a) e a
pericia, o trabalho de assistentes sociais esta devidamente respaldado na Lei
n.8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo e define as suas
atribuicdes privativas. Dentre elas, como atribuicdo privativa, no art. 5, inciso IV:
“realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria do Servigo Social”.

O sigilo profissional pode ser prejudicado quando o papel de testemunha
for assumido pelo prossional de Servico Social, fato este, que reforca a
relevancia da interlocucdo das normas e leis que norteiam a pericia social com
0 Cadigo de Etica do(a) Assistente Social, quando se trata dos limites de
atuacao dos(as) assistentes sociais (FRANCO, 2021).

O assistente social quando assume o papel de testemunha profssional
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tem como funcéo relatar os fatos que tenha presenciado e que constam como
objeto do processo judicial, e como perito(a) terd sua manifestacao técnica
apresentada diante da situacdo em estudo, porém, este profissional ndo podera
informar sobre os fatos dos quais teve conhecimento e que fujam do contetdo
gue foi apresentado no laudo (FRANCO, 2021).

Portanto, € importante diferenciar as informacdes prestadas pelo
assistente social como testemunha e como perito(a), com base na Resolucéo
n.559/2009, de 16 de setembro de 2009, do CFESS, que também revela o papel
do(a) assistente social como assistente técnico, e a diferenca entre as funcdes
de cada. Enquanto o(a) perito(a) em Servigco Social, a pericia abrange ambas as
partes do processo, tanto o requerente como a requerida, o(a) assistente técnico
assistente social é contratado(a) por uma das partes envolvidas no processo, de
modo particular.

O(A) Assistente Social concursado(a) do Judiciario, autbnomo(a) que
geralmente € inscrito(a) em cadastro nos Tribuinais de Justica Estaduais,
remunerado(a) por cada trabalho realizado, referentes a pericia realizada e ao
laudo social apresentado séo fatores que caracterizam o(a) Perito(a) Judicial de
Servico Social (FRANCO, 2021).

Entendemos, portanto, que o(a) Assistente Social que atua como Perito(a)

7

Judicial facultativo € aquele(a) profissional cadastrado no banco de peritos,

designado(a) somente quando necessario, para elaborar um parecer, sendo
entendido como um especialista no processo judicial. Conforme Souza (2022),

0s peritos(as) oficiais, tratam-se de profissionais do quadro de funcionarios da

instituicdo, que sao concursados no Judiciario, que sao designados pelo juiz(a)
para realizar a pericia.

Deste modo, a nomeacao do perito(a) judicial é realizada por meio do
banco de peritos e/ou por designacao direta do juiz(a), através do acesso deste
sistema. E importante destacar que o(a) perito(a) facultativo(a), € sempre um
profissional com especializagdo em certo ramo de conhecimento, atividade ou
assunto, que possui pratica, capacidade ou experiéncia (Souza, 2022, p.97).

Sobre a designacao direta cabe destacar que ocorre quando o juiz ou juiza
determina a participacdo do/a profissional em especifico podendo ser pelo
conhecimento e especializacdo para determinada demanda, ou até mesmo por

guestao de localidade, e disponibilidade de deslocamento para realizagdo da
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No quadro a seguir podemos verificar alguns dos principais conceitos

relacionados a Pericia em Servico Social, a fim de sistematizar o contetudo

apresentado, e facilitar o entendimento do leitor/a.

Quadro 07: Base conceitual de assuntos relacionados a Pericia Social

Principais conceitos

Definicéo

Pericia Judicial/Pericia
Social

“[...] exame ou vistoria, realizados por perito, para fins de emitir
opinido técnica fundamentada acerca de determinada prova ou
fato, de que dependa a solucdo do processo.” (STF, 2020)

Perito(a)
Judicial/Perito(a) Social

“[...] pessoa com conhecimento técnico ou cientifico necessario,
designada pelo magistrado para emitir opinido fundamentada
acerca de determinada prova ou fato, de que dependa a solucdo do
processo.” (STF, 2020)

Assistente
Técnico/Assistente
Social

“[...] & o(a) assistente social contratado (a) por uma das partes
envolvidas no processo, de forma particular, devendo realizar o
estudo social somente do seu contratante, apresentando o
correspondente parecer social.” (Franco et al., 2021, p.113)

Perito(a) Judicial
Facultativo/Assistente
Social

“[...] & aquele(a) profissional cadastrado no banco de peritos,
designado(a) somente quando necessario o parecer de um
especialista no processo judicial.” (Souza, 2022, p.134)

Perito(a)
Oficial/Assistente Social

“[...] tratam-se de profissionais do quadro de funcionarios da
instituicdo, que sdo concursados no Judiciario, que sao designados
pelo juiz(a) para realizar a pericia. (Souza, 2022, p.134)

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Destacamos que, o(a) assistente social nomeado(a) s6 podera exercer a

funcdo quando estiver no ambito da sua competéncia e atribuicdo profissional.
Além disto, no desempenho desta fungéo o(a) profissional devera estar atento(a)
aos deveres dos profissionais e o6rgdos cadastrados, conforme o art.12 da
Resolugéo 233 do CNJ (2016):

| — atuar com diligéncia;

Il — cumprir os deveres previstos em lei;

[l — observar o sigilo devido nos processos em segredo de justica;

IV — observar, rigorosamente, a data e os horarios designados para a
realizacdo das pericias e dos atos técnicos ou cientificos;
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V — apresentar os laudos periciais e/ou complementares no prazo legal
ou em outro fixado pelo magistrado;

VI —manter seus dados cadastrais e informacdes correlatas
anualmente atualizados;

VII — providenciar a imediata devolucdo dos autos judiciais quando
determinado pelo magistrado;

VIII — cumprir as determinagBes do magistrado quanto ao trabalho a
ser desenvolvido;

IX — nas pericias:

a) responder fielmente aos quesitos, bem como prestar o0s
esclarecimentos complementares que se fizerem necessarios;

b) identificar-se ao periciando ou a pessoa que acompanhara a pericia,
informando os procedimentos técnicos que serdo adotados na
atividade pericial;

¢) devolver ao periciando ou a pessoa que acompanhara a pericia toda
a documentacéo utilizada.

A atuacdo dos(as) peritos judiciais deve ser realizada com cuidado,
dedicacdo e atencdo a atividade desempenhada. O Codigo Civil, Etico e as
outras regulamentacbes devem ser cumpridos, com ressalvas de que o0s
processos sdo de carater sigiliso, devendo o assistente social trabalhar de
acordo com o Codigo de Etica profissional (SOUZA, 2022).

O artigo também ressalta sobre o cumprimeto dos horarios agendados e
as datas mencionadas no processo, ao prazo estipulado pelo juizo, incluindo as
solicitacdes de complementacgdes ou esclarecimentos do laudo pericial, para que
nao haja implicacdes no andamento da acao judicial.

E importante que o(a) perito(a) esteja atento(a) as determinacées do juizo
acerca do processo em andamento. E, responda aos quesitos do processo,
informando ao(a) periciando(a) a metodologia e/ou procedimentos técnicos a
serem realizados e ndo permanecer em posse dos documentos do(a)
periciando(a).

No que se refere aos dados cadastrais e informacdes o(a) perito(a) deve
fazer as atualiza¢des profissionais no respectivo banco de dados. Ressalta-se
sobre os processos fisicos que devem ser devolvidos para o juizo caso haja
solicitagcdes, haja vista que a maioria dos processos atualmente estdo
disponibilizados virtualmente.

Como mencionado anteriormente, seguiremos dando o enfoque ao
trabalho de assistentes sociais como peritos(as) judiciais na Justica Federal,
mais especificamente no Juizado Especial Federal, o que nos remete a
esclarecer o objetivo desta instancia do Poder Judiciario e atuacdo destes

profissionais na mediacdo do acesso aos beneficios assistenciais e
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previdenciarios.

Quando os beneficios assistenciais e previdenciarios sdo negados
administrativamente pelo INSS, o cidadéo pode recorrer judicialmente para ter
acesso a estes beneficios, nestes casos, € o Juizado Especial Federal que
oferece o atendimento necessério aos cidadaos quando ocorre o indeferimento
pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

Na Justica Federal existe um banco de peritos que demanda o trabalho
do(a) assistente social em processos de beneficios assistenciais e
previdenciarios, sendo um trabalho realizado por peritos(as) facultativos. Nestes
casos, sdo nomeados quando ha a necessidade de emisséo de parecer técnico
sobre determinada demanda/processo.

O cadastro é realizado no Sistema Eletronico de Assisténcia Judiciaria
Gratuita — AJG da Justica Federal, utilizado para cadastramento dos(a)
seguintes profissionais: peritos(as), curadores(as), advogados(as), intérpretes e
tradutores(as). Neste mesmo sistema é possivel acompanhar as nomeacoes e
pagamento das pericias.

Conforme Souza (2022), para o0 assistente social trabalhar como perito(a)
judicial é necessério ter curso superior, diploma e estar filiado ao Conselho
Regional de Servico Social — CRESS. Séo critérios que sao exigidos pela Justica
Federal, porém este coloca algumas restricdes para o cadastramento.

Os principais documentos utilizados para o credenciamento dos(as)
peritos(as) sédo: ldentidade, CPF, PIS ou NIT, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; diploma registrado e certiddo de regularidade profissional expedida pelo
CRESS. Todos estes documentos sdo anexados ao sistema em PDF, para
posterior validacdo por telefone ou presencialmente pelo Tribunal.

A Resolucado 232 do CNJ no artigo 14 salienta que € vedada a atuagao de
funcionarios dos ambitos do Poder Judiciario, das Justicas Federal ou Estadual,
ou seja, profissionais de Tribunais e Defensorias ndo podem prestar servi¢cos
como peritos(as) pela Justica Federal, de modo que prevaleca a imparcialidade
Nnos processos, tendo em vista que estes em maioria tém como parte instituicdes
publicas.

A nomeacao ocorre de acordo com a designacao do Juizo, podendo ser
realizada através do sorteio eletrbnico ou por escolha direta do(a) juiz(a),

através do acesso ao banco de dados dos(as) profissionais cadastrados(as).
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Apols esse procedimento, conforme previsto no art.474 do CPC(2015), a

nomeacao fica registrada no processo, e o(a) perito(a) é notificado geralmente

por e-mail, e devera cumprir prazo comum de cinco dias para responder a

nomeacao.

Quadro 08: Documentos e legislacBes do Tribunal Regional Federal de assuntos relacionados

a pericia judicial

Tribunal Regional

Justica Federal

Documentos

Provimento n.4, de 22 de
Agosto de 2019.

Dispde sobre o arbitramento de honorarios periciais nas
situagdes excepcionais de que trata o paragrafo Gnico do art. 28
da Resolucdo CIJF-RES-2014/00305.

Resolucdo n.305, de 7 de
outubro de 2014.

Dispde sobre o cadastro e nomeagéo de profissionais e o
pagamento de honorarios a advogados dativos, curadores,
peritos, tradutores e intérpretes, em casos de assisténcia
judiciaria gratuita, no ambito da Justica Federal e da Jurisdicéo

federal delegada e d& outras providéncias.

Resolucdo n.558, de 22
de maio de 2007.

Dispde sobre o pagamento de honorarios a advogados dativos,
curadores, peritos, tradutores e intérpretes, em casos de
assisténcia judiciaria gratuita, e disciplina os procedimentos
relativos ao cadastramento de dvogados voluntarios e dativos
no ambito da Justica Federal de primeiro e segundo graus e dos

Juizados Especiais Federais.

Resolugdo n. CF-RES-
2012/00201, de 28 de
Agosto de 2012.

DispGe sobre o Sistema Eletrdnico de Assisténcia Judiciaria

Gratuita da Justica Federal e da outras providéncias.

Portaria MF n.8, de 13 de
janeiro de 2017.

Dispde sobre o reajuste dos beneficios pagos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e dos demais valores

constantes do Regulamento da Previdéncia Social (RPS).

Lei n. 13.876, de 20 de
setembro de 2019

Dispde sobre honorarios periciais em acdes em que o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) figure como parte e altera a
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n. 5.010, 30 de maio de 1966, e a Lei n. 8.213, de
24 de julho de 1991.

Fonte: elaboracgédo propria baseado em Souza (2022, p.139)

Os honorérios do(as) peritos(as) judiciais nomeados para a prestagao de

servico € um assunto bastante debatido e que desperta interessa e/ou duvidas.
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O valor da causa discutida, além das caracteristicas do processo e o numero de
horas trabalhadas interferem nesses honorarios, no entanto, o valor jA vem na
ata da nomeagédo na maioria dos trabalhos periciais da Justica Federal; com
desconto atribuido a previdéncia por cada pericia realizada, conforme o valor a
receber (SOUZA, 2022).

Conforme o art. 3° da Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001, “Compete ao
juizado especial federal civel processar, conciliar e julgar causas de competéncia
da Justica Federal até o valor de sessenta salarios minimos, bem como executar
as suas sentengas.” Também no art. 15, paragrafo 2°, “sao permitidos o cadastro
e nomeacao de pessoa juridica de direito publico para a prestacao de servigo
pericial no ambito da assisténcia judiciaria gratutita®”.

Ou seja, a maioria dos processos relacionados a beneficios assistenciais
e previdenciarios é feita por meio da assisténcia judiciaria gratuita desde que
declarado e comprovado o estado de pobreza, situacdo de vulnerabilidade e
baixa renda. Sendo assim, a justica gratuita é utilizada onde ocorre a maior
demanda de trabalho para os Assistentes Sociais, e por isso o valor € tabelado
€ pago por pericia.

No quadro a seguir € possivel visualizar o valor da pericia, de acordo com
a Resolucdo n. 575 do CFJ (2019), no art. 1°, que alterou a Resolucdo n. 305

(CFJ), e que estabeleceu os seguintes valores:

Quadro 09: Honorérios periciais na Justica Federal e nos Juizados Especiais Federais para um
laudo de pericia

- L : Juizados Especiais
Auxiliares Valor Minimo Justica Federal :
Federais

Peritos(as) R$ 62,13 R$248,53 R$200,00

Fonte: Resolucéo n. 575, de 22 de agosto de 2019, baseado em Souza (2022, p.148)

E importante destacar que, pode ser utilizado documento para solicitar o
aumento de honorarios em casos excepcionais®, seriam eles: a) especializagcdo

e complexidade do trabalho; b) auséncia de profissional inscrito na Assisténcia

9 Sobre a assisténcia judiciaria gratuita ler art. 22 da Resolucdo n. 305 do CFJ (2014).
0 verificar art. 28, paragrafo 12, da Resolucdo n. 575, de 22 de agosto de 2019.
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Judicidria Gratuita (AJG) na subsecdo Judiciaria ou Comarca, ou recusa
comprovada de outros profissinais; ¢) deslocamento que justifique a necessidade
de indenizacéo; d) utilizacdo de instalacdes, servicos ou equipamentos préprios
do profissional; e) o tempo utilizado para realizacéo da pericia; f) realizacdo de
pericia em mais de uma localidade. O valor pago a um mesmo perito judicial ndo
pode ultrapassar 150 vezes do valor estipulado.

Em algumas Varas e/ou subsecdes é utilizada a tabela de honoréarios
periciais do Conselho Nacional de Justica, conforme o previsto na Resolucao
232 do CNJ (2016), sendo o valor maximo de R$300,00 reais para o laudo
pericial. No Judiciario também pode ocorrer processos, geralmente em casos da
Vara de Familia, Crianca e Juventude, que ndo ocorre a gratuidade, nestas
situaclOes o/a juiz/a pode solicitar que o/a profissional elabore a proposta de

honarios de acordo com a sua titulagéo®.

Quadro 10: Honorarios do/a Assistente Social conforme o CFESS.

Formacéo Valor (R$)
Graduados R$ 171,02
Especialistas R$ 192,08
Mestres R$ 241,82
Doutores R$ 273,66

Fonte: Elaboracao prépria, baseado em dados disponibilizado pelo CFESS.

Nestes casos sao considerados os gastos do/a perito/a com transporte,
alimentacdo, materiais e equipamentos. Além das horas para planejamento,
visita domiciliar, elaboracdo do laudo social, a propria leitura do processo,
pesquisas e levantamentos a serem realizados.

Nos proximos capitulos abordaremos sobre a remuneragédo dos/as
peritos/as que trabalham na Justica Federal, que neste espaco atende as
normativas do CNJ, sendo o valor tabelado por pericia realizada, o que nos traz
discussGes sobre o possivel pagamento em honorarios de acordo com o
estabelecido pelo CFESS.

1 https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/tabela-de-honorarios.


http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/tabela-de-honorarios
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/tabela-de-honorarios
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1.3 O Assistente Social como Perito Judicial: perfil dos/as profissionais que
trabalham na Justica Federal do Amazonas.

Esta pesquisa surgiu do interesse de desvelar o trabalho de Assistentes
Sociais no Sociojuridico como Peritos Judiciais, para conhecer o perfil
profissional nesta area, os principais intrumentos e demandas de trabalho, assim
como proporcionar um espaco de debates e discussbes sobre as condi¢des e
relacbes de trabalho em que se encontram estes profissionais, e as
possibilidades de desenvolvimento do trabalho em consonéncia com o projeto
ético-politico.

Nesta secdo analisamos os dados coletados a partir do questionario
aplicado com Assistentes Sociais que trabalham como Peritos Sociais na Justica
Federal do Amazonas. E importante esclarecer que n&o dispomos do universo
de profissionais diretamente do banco de dados do préprio Tribunal.

De acordo com informacgdes coletadas e disponibilizadas pelo proprio
Nucleo de Apoio a Coordenacédo dos Juizados entre os anos de 2022 e 2023, ha
o total de trinta e sete (37) profissionais habilitados e ativos no momento, destes
conseguimos a aplicar o questionario online com dezesseis (16), sendo que onze
(11) desses profissionais também aceitaram participar da entrevista online.

Neste sentido, foi disponibilizado o questionario online para profissionais
gue sao Peritos Sociais responderem as perguntas a respeito dos seguintes
eixos: a) Identificacdo; b) Formacao Profissional; ¢) Caracterizacdo do Trabalho;
d) Insercdo como peritos(as) na Justica Federal e relacbes de trabalho; e)
Condicdes de Trabalho; f) Principais demandas e Instrumentos de Trabalho.

As entrevistas também foram realizadas no formato online de modo a
complementar as informacdes trazidas no questionario de perguntas abertas e
fechadas. A partir destes instrumentos de pesquisa realizamos a coleta e a
analise dos dados. Como explicado anteriormente, a codificacdo dos materiais
discursivos sera em dois grupos: que responderam ao Questionario Assistente
Social Perito Social (QASPS), e que participaram da Entrevista Assistente Social
Perito Social (EASPS).

Neste primeiro momento destacaremos a caracterizagcao dos(as)
Assistentes Sociais participantes da pesquisa de acordo com a pesquisa de

campo realizada.
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Tabela 01 - Perfil dos/as Peritos/as Sociais

: Discriminacéao Peritos/as Sociais (%)  Total
Indicador *
(%)
Homem 1 6
Género Mulher 14 88 100
Mulher Cis 1 6
Abaixo de 30 anos 3 19
Idade - 100
Acima de 30 anos 13 81
Branca 1 7
Raga/cor 100
Parda 14 93
Casado/a 6 38
Estado Civil Divorciado/a 5 31 100
Solteiro/a 5 31
Possuem ou n&o Néo 5 31
filhos Sim 11 69
Um filho 6 38
Dois Filhos 3 19
Quantidade de Filhos Trés Filhos 2 12 100
N&o responderam (néo 5 31
possuem)
Um membro 2 13
Dois membros 3 19
. Trés membros 5 31
Grupo Familiar 100
Quatro membros 4 25
Cinco Membros 1 6
N&o respondeu 1 6
Amazonas 2 13
Brasil 1 6
Ceres/Go 1 6
Naturalidade Manacapuru/Am 1 6 100
Manaus/Am 8 51
Maués /Am 1 6
Silves/Am 2 12
Amazonas 15 94
Estado — 100
Goiania 1 6
Cidade onde reside Manaus/Am 16 100 100
. Manaus/Am 15 94
Ih 1
Cidade onde trabalha Presidente Figueiredo 1 6 00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

A partir dos dados levantados pelo questionario, percebemos que a
maioria dos(as) profissionais que atuam na Justica Federal do Amazonas como

Peritos(as) Sociais consideram-se do género feminino, representando 88% em
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relacéo ao total de participantes. Observa-se que apenas 6% representa o total
de homens inseridos neste espago socio-ocupacional.

No que diz respeito a idade, tivemos uma representagdo bastante
diversificada entre as faixas etarias, contudo, percebemos que a maioria dos(as)
Assistentes Sociais Peritos(as) possuem idade superior a trinta (30) anos, que
em porcentagem € equivalente a 81% dos(as) profissionais, sendo 19% com
idade inferior a trinta (30) anos.

Podemos adiantar a discusséo fazendo a relacao entre idade e os dados
coletados sobre a insercdo destes profissionais na funcdo de peritos(as)
judiciais, que estes mesmos profissionais sdo aqueles que encontraram
dificuldades para serem inseridos ou reinseridos no mercado de formal de
trabalho, retornaremos a esta questao nos proximos capitulos.

Quando perguntados(as) sobre raca/cor, a maioria se autodeclarou
parda conforme tabela 01, e ndo foram identificados participantes de outras
etnias. Acerca do grupo familiar, a maioria dos profissionais entrevistados sao
ou foram casados (38%), sendo que 31% séo divorciados(as) e 31% representa
a quantidade de solteiros(as).

Destacamos que 38% dos(as) assistentes sociais entrevistados
afirmaram possuir apenas um (01) filho, 19% possui dois (02) filhos, 12% possui
trés (03) filhos. Deste quantitativo 31% afirmou n&o possuir filhos ou né&o
responderam.

A composicdo do grupo familiar da maioria dos(as) profissionais
participantes da pesquisa é de trés (03) membros, representando o quantitativo
de 31% em relacao ao total de participantes.

Verificamos que a amostra foi composta majoritariamente (94%) por
profissionais que sdo do Amazonas, naturais de alguns municipios do estado,
como Manaus (51%), Silves (12%), Manacapuru (6%), Maués (6%). Além do
Amazonas, foi citado o estado de Goiania (6%), e municipio de Ceres (6%). Com
isso denotamos que a maioria dos participantes sdo da Regido Norte,
evidenciando pertencerem ao contexto cultural amazénico. Além disto, conforme
tabela 01, prevalentemente os participantes residem e trabalham em Manaus,
apenas um participante informou trabalhar no municipio de Presidente

Figueiredo.
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Sobre a formacao profissional dos(as) peritos(as) identificamos que 94%
dos(as) respondentes concluiram o curso de Servico Social a mais de cinco
anos, 87% realizaram ou estéo realizando pés-graduacéo, dos(as) profissionais
gue responderam a este questionamento, 69% declararam ter optado pela
realizacdo de uma especializacdo lato sensu, 19% possui mestrado, e 12%

afirmaram nédo possuir especializacdo ou ndo responderam.

Tabela 02 - Formacéo Profissional dos/as Peritos/as Sociais

Indicador Discriminacéo Peritos/as Sociais (%) Total
(%)*
Até 5 anos 1 6 100

Ano de Concluséo do
curso de Servico Social  Mais de 5 anos 15 94 100
Nao 2 13 100

Realizou ou esta
realizando pés-

graduagéo Sim ” N -
Especializacéo lato 11 69 100
' o sensu
Nivel de especializacdo \estrado 3 19 100
realizado N&o possui ou ndo
P 2 12 100

responderam

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Os(as) participantes sinalizaram mais de uma area de especializagao,
alguns realizaram mais de uma poés-graduacdo. Destacamos as que foram
citadas pelos(as) peritos(as). Conforme tabela 02, sobre a area da pés-
graduacdo realizada pelos(as) peritos(a), as especializacbes que mais se
destacaram entre os(as) respondentes foram: Assisténcia Social, Gestdo de

Politicas Publicas, Sociojuridico e Educacéo.

Tabela 03 - Area da pos-graduacéo realizada pelos(as) peritos(a)

Principais areas citadas pelos/as peritos/as Quantidade de
respostas
Assisténcia Social 4

Gestdo de Politicas Publicas

Saude

Sociojuridico

Sustentabilidade

Desenvolvimento regional sustentavel

W PP W N W

Educacao
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Gestéo Organizacional
Sustentabilidade

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
*Nesta pergunta os/as assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opgao.

De acordo com a tabela 03, os dados apontam que os(as) peritos(as)
buscaram a especializacdo principalmente para desenvolver habilidades e
conhecimentos, assim como com o0 objetivo de ampliar as oportunidades de
emprego. Em seguida, alguns/algumas profissionais sinalizaram que buscaram
realizar pos-graduacéao para sanar fragilidades da formacéo profissional, e para
aumentar o salario. Destacamos que, apenas dois/duas profissionais nédo

responderam a esse questionamento.

Tabela 04 - Motivacao para realizar a pés-graduacao lato sensu e/ou stricto sensu

Principais motivagfes Quantidade de
respostas

Ampliar as oportunidades de emprego.

Aumentar o salario

5
2
Desenvolver habilidades e conhecimentos 5
3

Sanar fragilidades da formag&o profissional

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
*Nesta pergunta os/as assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opgao.
Destacaremos a seguir dados que foram coletados através da pesquisa
de campo relacionados a renda e trabalho, que posteriormente serdo também
discutidos nos capitulos seguintes, ja que denotam total relevancia para
compreensao das relacdes e condicdes de trabalho destes(as) profissionais. Por
hora buscaremos demonstrar a caraterizacao do trabalho e renda, se estes(as)
profissionais possuem ou ndo mais de um vinculo empregaticio, e como se deu
a insercéo destes(as) assistentes sociais como peritos(as) judiciais na Justica

Federal do Amazonas.

Tabela 05 - Caracteriza¢do do trabalho e Renda

Indicador Discriminacao Peritos/as Sociais (%) Total
(%)
Atualmente esta  Sim 12 75 100

trabalhando

Nao 4 25 100
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Assistente Social 4 25 100
Assistente Social/Perito(a) 3 19 100
Autbnomo(a) 1 6 100
Funcao/Cargo que  pyxiliar Administrativo 1 6 100
estatrabalhando
Cargo Comissionado 2 13 100
Docente 1 6 100
Gerente 1 6 100
N&o responderam 3 19 100
Inferior a 5 anos 6 37 100
Anos de trabalho
como Assistente De 5 a 10 anos 2 13 100
Social Superior a 10 anos 5 31 100
N&o responderam 3 19 100
Ha quantos anos Inferior a 5 anos 8 50 100
trabalha como De 5 a 10 anos 7 44 100
perito(a) Superior a 10 anos 1 6 100
O trabalho como  Principal (Unica) 4 25 100
perito(a) é renda .
primaria ou Secundaria (tenho outros 12 75 100
secundéaria empregos)
Até 1 salério 4 25 100
Faixa Salarial De 1 a 2 salarios 2 12 100
Mensal (somativo De 3 a 4 salarios 6 38 100
das rendas) De 5 a 6 salarios 3 19 100
N&o respondeu 1 6 100
Responsavel ;) 7 44 100
principal pela
rendado grupo NE 9 56 100

familiar

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Atualmente 75% dos(as) profissionais respondentes estéo trabalhando,
25% representa a quantidade de assistentes sociais que néo estdo exercendo
atividade laboral no momento. Estes profissionais assumem funcgéo/cargos
variados, a partir da coleta de dados identificamos que 25% exerce a funcao de
assistente social no local em que trabalha, 19% afirmaram estar trabalhando
como assistentes sociais na funcdo de perito(a), 13% informou trabalhar
autbnomo, e o restante como auxiliar administrativo (6%), cargo comissionado
(6%), docente (6%) e gerente (6%).
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Acerca dos anos de trabalho como assistente social, a maioria (37%)
possui menos de 5 anos de trabalho profissional, em seguida verificamos que ha
profissionais com mais de 10 anos na area (31%), e por ultimo representando
13% destes profissionais estdo atuando de 5 a 10 anos na area.

Sobre os anos de trabalho como perito(a): destes(as) respondentes,
50% trabalha ha menos de cinco (05) anos, 44% representa os(a) profissionais
gue atuam de 5 a 10 anos, e apenas 1 pessoa, o0 correspondente a 6% dos(as)
entrevistados trabalha como perito(a) a mais de dez (10) anos.

Através dos(as) profissionais entrevistados (as) identificamos que a
maioria exerce a funcéo de perito(a) social como atividade secundaria, portanto,

a renda advinda deste trabalho é secundéria, sendo necessario os(as)
respondentes possuirem uma atividade primaria para ser a renda principal. Em
nameros, conforme os dados coletados 75% dos(as) entrevistado possuem outro
emprego e o trabalho com pericias se torna sua renda/atividade secundéaria, e
25% afirmaram que o trabalho com pericias compde a sua renda principal/Unica.

A patrtir disto entendemos que a renda mensal do(a) assistente social
perito(a) € composta pela sua renda principal e secundaria, sendo assim a faixa
salarial tendo em vista o somativo de renda para estes profissionais, a maioria
recebe entre 3 a 4 salarios minimo (38%), em seguida até 1 salario (25%), de 5
a 6 salarios (19%), e de 1 a 2 salarios (12%). A maioria destes(as) assistentes
sociais ndo sao os (as) responsaveis principais pela renda do grupo familiar.

Ainda sobre a funcdo de perito/a como atividade secundaria os/as
profissionais demostraram nao ter como exercer a funcdo como atividade
principal devido a remuneracéo por servi¢o prestado ser insuficiente para suprir
suas despesas e necessidades basicas, e por isso, precisam manter a outra
forma de renda mensal para que esta seja apenas complementar.

A depender da quantidade de processos e a frequéncia das nomeacgoes,
a remuneracao pode chegar a um numero relativo, podendo ou ndo compor as
suas necessidades basicas, contudo o prazo para pagamento referente ao
servigo prestado pode durar meses.

Conforme o apresentado sobre a caracterizacdo do trabalho,
complementaremos as informacdes coletadas pelos(as) profissionais no que diz
respeito aos outros vinculos empregaticios e o modelo contratual de trabalho dos

assistentes sociais, além do trabalho como peritos(as).
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Tabela 06 - Outros vinculos empregaticios e modelo contratual de trabalho dos(as) Peritos(as)

Indicador Discriminacéao Peritos/as (%) Total
Sociais (%)*
Apenas um 10 62 100
Vinculos Dois 2 13 100
empregaticios
possui atualmente  Tyag 1 6 100
N&o responderam 3 19 100
Autdbnomo(a) 3 19 100
Contrat'o CLT por tempo 2 12 100
determinado
Além do seu
trabalho como ﬁggi;?ﬁiﬁggopor tempo 1 6 100
perito(a), em qual
forma contratual  Contrato temporario 2 13 100
trabalha Nao respondeu 4 25 100
Regime estatutario 2 13 100
Terceirizado 1 6 100
Prestacéo de Servi¢os 1 6 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

De acordo com a tabela 06, a porcentagem de 62% dos(as)
entrevistados(as) afirmaram possuir apenas um vinculo empregaticio
atualmente, respectivamente 13% e 6% afirmaram possuir dois ou trés vinculos.

Sobre 0 modelo contratual de trabalho, percebemos que a maioria nédo
respondeu (25%). Entretanto, conforme a tabela 05, verificamos que

responderam trabalhar como autbnomo (19%), consecutivamente, possuir
contrato temporario (13%), assim como estar trabalhando em regime estatutario
(13%), indicando que possuem contrato CLT por tempo determinado (12%),
contrato CLT por tempo indeterminado (6%), terceirizado (6%), ou na prestacéo
de servigos (6%).

De acordo com o exposto pelos/as profissionais e apresentado atraves
dos dados, além do trabalho como peritos/as, possuem em maioria outros
vinculos empregaticios. E importante salientar que a maioria esté trabalhando,
na fungéo de assistente social, entretanto, ndo se inserem dentro de um contrato

formal de trabalho, sendo assim, estdo inseridos no mercado de trabalho através
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de contratos temporarios, prestacdo de servico, terceirizados, ou como
autonomos/as.

Isso reflete o processo de precarizacdo do trabalho de assistentes
sociais nos diversos espacos de sua insercdo. Nas palavras de Antunes (2019),
o capital amplia os mecanismos de extracdo do mais-valor mediante a expansao
do trabalho morto corporificado no maquinario tecnocientifico-informacional e
também pela intensificacéo e diversificacdo do trabalho vivo, recriando novas
formas de exploracao e superexploragéo.

A partir deste momento, delinearemos como se deu a inser¢cdo dos(as)

assistentes sociais como Peritos(as) no JEF-AM.

Tabela 07 - Insercé@o de Assistentes Sociais como Peritos(as) no JEF-AM

Indicador Discriminacao Peritos/as (%) Total
Sociais (%)*
Como souberam Atraves de familiares, amigos 9 56 100
sobre a ou conhecidos
disponibilidade de  atrayés do estagio durante 1 6 100
vagas para o graduac&o
cadastro de peritos -
judiciais na area de Através do site 2 13 100
servico social N0 Tomej a iniciativa de entrar
TRF1 em contato com tribunal 4 25 100
Através do Assisténcia 14 88 100

Como foi realizada a Judiciéaria Gratuita - AJG

validacdo do

cadastro Através do contato presencial 1 6 100

Ambas as respostas 1 6 100

Manaus 11 69 100

Comarcade Atuacdo Municipios 1 6 100

Ambas as respostas 4 25 100

Esporadicamente 2 12 100

Mensalmente 3 19 100

Frequepua de N&o respondeu 1 6 100

nomeacgao como

Perito(a) Por semestre 1 6 100

Por trimestre 6 38 100

Raramente 3 19 100

de2a3 1 6 100

Quantidade de de3ads 8 50 100
processos por

nomeacao N&o respondeu 1 6 100

superior a 5 6 38 100

Acima de 40 2 12 100

Até 20 horas 9 56 100
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Horas semanais de De 21 a 30 horas 2 13 100

trabal_ho como De 31 a 40 horas 2 13 100
Peritos(as)

N&o respondeu 1 6 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Assim, através dos dados coletados entendemos que a insercao desses
profissionais aconteceu através da informacéo da disponibilidade de vagas para
o cadastro de peritos judiciais na area de servi¢o social no TRF1, em maioria
através de familiares, amigos ou conhecidos, através do site, ou por iniciativa
prépria de buscar o contato com o tribunal, conforme o detalhado na tabela 07.

O cadastro como perito(a) é realizado através do Sistema Eletrdnico de
Assisténcia Judiciaria Gratuita da Jurisdicao Federal — AJG, a validacao ocorre
por meio deste e quando necessario esse(a) assistente social € nomeado(a) para
realizar a pericia social através desse banco de dados. Com relacdo as
comarcas de atuacdo como peritos(as) no JEF-AM, os(as) profissionais
destacaram que em sua maioria ocorre em Manaus (69%), contudo, cerca de
25% afirmaram atuar tanto na capital quanto nos municipios.

Na tabela 07 podemos verificar sobre a frequéncia de nomeacbes, a
maioria dos/as profissionais afirmou receber demandas por trimestre,
demonstrando um total de 38% dos(as) entrevistados(as), 19% afirmou receber
mensalmente, outros(as) profissionais também afirmaram que recebem
esporadicamente ou raramente nomeacdes. Destaca-se que, embora haja o
crescente numero de demandas institucionais, em contrapartida tem sido
decrescente o numero de nomeagoes.

De acordo com os(as) respondentes, a maioria € nomeada em trés a
quatro processos (50%), o que também chamam de “lote de pericias/avaliagbes
socioeconbmicas”, h& profissionais que chegam a receber mais de cinco
processos (38%) no mesmo periodo. O pagamento dessas pericias é realizado
para cada laudo entregue. Geralmente, quando ha um “lote” de nomeacdes, esse
valor é pago de forma cumulativa, o periodo no qual este valor é repassado pode
durar meses.

Acerca das horas de trabalho semanais de trabalho como perito(a),
verificou-se que afirmaram em maioria trabalhar até 20 horas semanais, esses

honorérios de trabalho sao distribuidos para planejamento, leitura do processo,
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realizacdo da visita técnica, elaboracéo do laudo social, etc. Os/as profissionais
gue também participaram da entrevista referente a este assunto informaram que
o trabalho com pericias lhes permite flexibilidade em relacdo as horas
trabalhadas, contudo, o prazo curto no qual deve ser entregue o laudo implica

gue esses procedimentos ndo sejam realizados com a qualidade necessaria.



64

CAPITULO 2

PROCESSO DE TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO JEF-AM:
INSTRUMENTALIDADE, DEMANDAS, E A PERICIA SOCIAL

Inicialmente abordaremos conceitualmente a instrumentalidade do
trabalho dos/as assistentes sociais, consecutivamente a dimensao técnico-
operativa da pericia social, e o0s principais instrumentos de trabalho profissional,
tendo em vista as principais demandas ao trabalho destes/as profissionais no
espaco do JEF-AM.

E importante destacar que para a compreensao desses conceitos e a sua
materializacdo no trabalho dos/as assistentes sociais faz-se necessario superar
o olhar apenas tecnicista da chamada “pratica profissional”’, e construir
criticamente um trabalho profissional voltado ao projeto ético politico da profissdo

no cotidiano do espaco sécio-ocupacional.

2.1 A instrumentalidade e os instrumentos de trabalho dos/as assistentes

sociais: aproximacgdes para a acao profissional no sociojuridico

Para entendermos a instrumentalidade e os instrumentos de trabalho do
assistente social, partiremos da concepc¢ao do servi¢o social enquanto trabalho,
e a sua insercao nos processos de trabalho, na dire¢cdo das competéncias ético-
politica, tedrico-metodolégica e técnico-operatival?, que respectivamente,
colocam o profissional posicionado politicamente diante da realidade na qual
intervém, a partir de seu embasamento teorico, promovendo meios efetivos de
intervencao.

Seguindo este pressuposto, podemos compreender a Instrumentalidade
do trabalho a partir de uma postura teleoldgica.. Entendendo que é a postura
teleologica que possibilita ao homem manipular e modificar os objetos de seu

trabalho, convertendo-se em meios/instrumentos para objetiva-lo enquanto

2 A competéncia tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica sdo requisitos
fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das situacdes com as quais se
defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu
proprio processo de trabalho (ABEPSS, 1996).
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produto. E no processo de trabalho que o homem materializa a
Instrumentalidade.

Nessa diregao, podemos considerar a instrumentalidade como
materializacao da acéo profissional que se da a partir da formulagéo de objetivos
para a mesma, como a capacidade de articulacdo e mobilizacdo dos
instrumentos e técnicas. A forma de concretiza-la esta na utilizacdo dos
instrumentos técnico-operativos, que detalhara a a¢éo interventiva do assistente
social para responder as demandas da instituicdo a qual esta inserido/a através
dos produtos deste trabalho (Nascimento, 2016).

E importante ressaltar que ndo héa dissociacéo entre Instrumentalidade e
Instrumentos, e sim um movimento integrado entre intencionalidade e
objetivacdo através da dimensao técnico-operativa do Servico Social, na
articulacdo com as dimensdes tedrica-metodologica e ética-politica, levando em
consideracao as demandas que lhe sdo conferidas, e sobretudo, o seu objeto de
trabalho que é a questéo social e suas diversas manifestacdes.

Para Sarmento a instrumentalidade (1994, p.247):

€ a manifestagdo do saber, de sua intencionalidade, portanto um ato
politico, ela ndo € neutra, dado que novas ac¢des ou atos estdo
articulados e comprometidos com uma pratica social (ou ndo) para a
transformagcdo social (ou funcionamento social), com préticas
libertadoras (ou mantenedoras do poder e da dominac¢éo).

A instrumentalidade proporciona aos profissionais a objetivacdo de sua
intencionalidade através de respostas profissionais por meio dos instrumentais
técnico-operativos'®, vislumbrando possibilidades de intervencéo profissional
gue levem em consideracao tanto as demandas sociais, quanto as institucionais
e profissionais. De acordo com lamamoto (2008), a contemporaneidade da
profissao:

Requisita um perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar
e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacao
das relacdes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-politico
com os valores democréaticos e competéncia teérico metodoldgica na

13 No servigo social, os instrumentos e técnicas séo tratados por diferentes autores — como parte
do instrumental técnico-operativo ou instrumental técnico ou acervo técnico-instrumental. Esses
autores sdo congruentes ao afirmarem que esse instrumental ou acervo é constituido por um
conjunto articulado de instrumentos e técnicas. Nesta dire¢do, apontam o carater histdrico dos
instrumentos e chamam a atencdo para o fato da escolha do instrumento da acéo ser,
necessariamente, direcionada a uma finalidade.
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teoria critica em sua logica de explicacdo da vida social. Esses
elementos aliados a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar
situagBes particulares com que se defronta o assistente social no seu
trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais macroscépicos
gue as geram e as modificam. Mas requisita, também, um profissional
versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as
acles nos niveis de assessoria, planejamento, negociacao, pesquisa
e acao direta, estimuladora da participacédo dos sujeitos sociais nas
decisdes que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no
acesso aos meios de exercé-los (IAMAMOTO, 2008, p.208).

E na relacéo entre a teleologia e a instrumentalidade que compreendemos
a possibilidade de intervencao profissional, que abrange também os conceitos
criticos e éticos que permeiam a profissdo. Logo, nessa perspectiva de
mediacao, a instrumentalidade possibilita que o Servico Social se constitua na
unido de alguns eixos da profissdo: ético-politico, tedrico-intelectual, técnico-
instrumental e formativo (Guerra, 2007).

A Instrumentalidade no trabalho do assistente social € imprescindivel,
considerando este em sua transformacdo, e a relacdo entre teleologia e
objetivacéo, convertendo as condi¢cdes, meios e instrumentos para o alcance dos
objetivos profissionais, deste modo, o0s assistentes sociais concebem a
instrumentalidade em suas a¢des. Conforme Guerra (2007, p.02):

Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais
gue demandam a sua intervencdo, modificando as condi¢gbes, 0s meios
e os instrumentos existentes, e os convertendo em condi¢fes, meios e
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes
sociais estdo dando instrumentalidade as suas acdes. Na medida em
que os profissionais utilizam, criam, adequam as condi¢des existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas a¢6es sao portadoras de instrumentalidade.

Neste contexto, o trabalho profissional constitui-se diante de novas e
velhas demandas e manifestacfes da questao social, requerendo ao assistente
social utilizar de conhecimentos, habilidades e instrumentais técnicos que
respondam a essas novas configuragoes.

E importante reiterar que a abordagem sobre a relacdo entre
instrumentalidade e instrumentos de trabalho do assistente social passou a ser
discutida com maior énfase a partir do Movimento de Reconceituacdo, o que
abriu espaco para novas concepcgoes de instrumentalidade na proposta marxista,
numa perspectiva mais critica e teoricamente fundamentada. Para lamamoto
(2000, p.205):
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O Movimento de Reconceituacéo, tal como se expressou em sua tdnica
dominante na América Latina, representou um marco decisivo no
desencadeamento do processo de revisao critica do Servigo Social no
continente [..]. Dominado pela contestacdo ao tradicionalismo
profissional, implicou um questionamento global da profissdo: de seus
fundamentos ideo-tedricos, de suas raizes sécio-politicas, da direcéo
social da pratica profissional e de seu modus operandi.

No Brasil, a partir de 1980, a categoria profissional instaura o debate da
ética no servico social, buscando-se romper com a ética da neutralidade e com
o tradicionalismo, crescendo 0 questionamento da perspectiva técnico-
burocratica, desvinculando-se dos ideais de dominacdo de classe e dos
interesses capitalistas. Em relacdo a formacao profissional, no ano de 1982
houve a revisdo curricular que pretendia ir além do contelddo teoérico-
metodoldgico e ético-politico, buscava a unido com o direcionamento ético e
politico (NETO, 2010).

Com o Codigo de Etica Profissional, em 1993, é tracado um novo caminho
para o servigo social, na ruptura com o corporativismo profissional, no ambito da
formacgéo profissional, e na busca de ultrapassar o tradicionalismo tedrico-
metodolégico e ético-politico, vislumbrando a consolidacdo do projeto ético-

politico da profissdo que se conecta a um determinado projeto societario.

O desafio profissional €, pois, dentro desse campo contraditério,
direcionar sua acdo para o atendimento das necessidades sociais dos
trabalhadores e ainda ampliar seu campo de trabalho através de sua
competéncia técnico-operativa, respondendo as novas demandas de
forma ética e comprometida com a defesa da dignidade dos
trabalhadores (ANDRADE, 1999, p. 185, apud, NETO, 2010, p.5).

Os instrumentos e técnicas sao elementos constitutivos do processo de
trabalho no qual o assistente social se insere em cada espaco sécio ocupacional.
Ou seja, sdo elementos que, dentre outros, compdem a dimensao técnico-
operativa do Servigco Social — que, por sua vez, mantém uma relacdo de unidade
com as demais dimensdes (tedrico-metodologica e ético-politica). Assim, 0s
instrumentos e técnicas ndo estdo soltos no tempo e no espago e nao possuem
um fim em si mesmo, uma vez que, nao estado descolados da finalidade que o
profissional imprime a sua agao.

O assistente social € um profissional em que a medida que avanga no

contato com a realidade, formula, reformula ou aprofunda meios que esclarecam
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determinada situacdo e determinem sua acdo profissional. Através dos
instrumentos de trabalho, como o Estudo Social, o Relatorio, o Laudo, e /ou o
Parecer, dentre outros, sdo evidenciadas as expressdes da questdo social, nas
guais estao voltadas a sua intervencao profissional.

Considerando entdo, que o Servico Social é parte do processo de
reproducao social e que sua pratica se desenvolve no interior da divisao social e
técnica do trabalho - como uma especializagédo do trabalho coletivo — entende-
se que a sua instrumentalidade € perpassada pelas determinacfes da dinamica
social, da qual emanam as demandas para as instituicbes nas quais 0s

assistentes sociais trabalham. De acordo com Boschetti (2008):

O Servigo Social ao se constituir como uma profissdo que atua
predominantemente, na formulagéo, planejamento e execucdo de
politicas publicas de educacao, saude, previdéncia, assisténcia social,
transporte, habitacdo, tem o grande desafio de se posicionar
criticamente diante da barbérie que reitera a desigualdade social, e se
articular aos movimentos organizados em defesa dos direitos da classe
trabalhadora e de uma sociedade livie e emancipada, de modo a
repensar 0s projetos profissionais nessa direcdo. Esses sdo o0s
compromissos éticos, tedricos, politicos e profissionais que
defendemos no Brasil e em nosso dialogo com o mundo (BOSCHETTI,
2008, p.20).

Neste sentido, os profissionais no desenvolvimento do seu trabalho se
apropriam e utilizam dos instrumentais técnico-operativos, que lidam de diversas
formas no enfrentamento das manifestacdes da questéo social, que na mediacdo
e potencializacdo da intervencdo profissional, participam da realizacdo dos
efeitos concretos produzidos pelo trabalho profissional nas rela¢des sociais.

Conforme Guerra (2007), a instrumentalidade relacionada ao exercicio
profissional do assistente social € como uma propriedade ou um determinado
modo de ser que a profissdo adquire no interior das relagcées sociais, no
confronto entre as condi¢cdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional.

Sobre as condi¢cdes objetivas e subjetivas, a autora respectivamente
explica: as condi¢cdes objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material da
sociedade, sdo condicbes postas na realidade material, como a divisdo do
trabalho, a propriedade dos meios de producédo, a conjuntura, os objetos e os
campos de intervencao, os espagos socio-ocupacionais, as relagdes e condi¢des
materiais de trabalho. J& as condi¢fes subjetivas sé@o as relativas aos sujeitos,

as suas escolhas, ao grau de qualificacdo e competéncia, ao seu preparo técnico
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e tedrico-metodoldgico, aos referenciais tedricos, metodologicos, éticos e
politicos utilizados, dentre outras (Guerra, 2007).

De acordo com Guerra (2017), o espago reservado ao Servigo Social,
como um ramo de especializacdo do trabalho coletivo, € o de dar respostas,
buscar prontamente solucdes a pluralidade de questdes que lhe sédo colocadas,
para o0 que necessita de fundamentos teorico-metodoldgicos, conhecimentos e
saberes interventivos, habilidades técnico-profissionais, procedimentos teérico-
metodoldgicos e de uma perspectiva ética com clara orientacdo estratégica.

Por formar um conjunto dialeticamente articulado com as técnicas, 0s
instrumentos sdo constantemente aprimorados por elas, diante da exigéncia de
adequacao das transformacoes da realidade, visando o atendimento das mais
diversificadas necessidades sociais, que séo historicamente determinadas. Por
isso, 0 instrumental técnico-operativo possui um carater histérico sendo
influenciado pelas relagdes sociais postas na sociedade.

Para Guerra (2017), deve haver uma articulagéo entre a definigcdo sobre
0 que e como fazer com ao por que fazer (significado social do profissional e sua
funcionalidade ou ndo ao padrdao dominante), ao para que fazer (indicando as
finalidades/teleologia do sujeito profissional) e ao com o que fazer (com meios,
recursos e através de que mediacdes ou sistema(s) de mediacdes).

Partindo da premissa de que o trabalho profissional se constitui em uma
totalidade, formada pelas dimensdes tedrico-metodolbgica, ético-politica e
técnico-operativa, cada uma com suas particularidades, compreendemos que
isto permite pensar a materializagao do trabalho profissional de forma articulada
ao estabelecimento da relacdo teoria e prética, utilizando-se de meios através

da intervencédo para o alcance da finalidade real e objetiva.

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca
a possibilidade de entender o significado social da ag&o profissional,
formativa, interventiva e investigativa. Pensa-las de modo articulado e
organico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma, permite
entender o papel da teoria como possibilidade , uma vez que leva ao
conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégia, bem como o
instrumental técnico-operativo que deve ser utilizado e como deve ser
manuseado. Implica, portanto, pensar a relacdo que se estabelece em
teoria e pratica, com as mediacdes necessarias para que a finalidade
ideal, através da intervencao, possa se constituir em finalidade real,
objetiva (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2012, p. 28).
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Neste direcionamento, a dimensdo técnico-operativa ndo pode ser
considerada de maneira autbnoma, uma vez que carrega em si as demais
dimensdes. Igualmente, ndo pode ser considerada neutra: possui carater ético-
politico sustentado em fundamentos teoricos. Podemos entdo compreender o
servico social na articulacado fundamental entre as dimensdes que se coloca a
sua acao profissional. Conforme Santos (2013), a dimensao técnico-operativa,
expressa e contém as demais dimensfes. Ou seja, as acdes expressam as
concepcgoes tedrico-metodologica e ético-politica do profissional.

Santos et al. (2012) considera que a dimensé&o técnica operativa remete
as competéncias instrumentais pelas quais a profissdo é reconhecida e
legitimada. Os instrumentos e técnicas séo tratados como um dos elementos
constitutivos do trabalho do assistente social, e pertencem ao ambito da
materializacao da a¢éo profissional.

Os assistentes sociais dispdem de diversas possibilidades e autonomia
no que se referes aos instrumentais técnico-operativos (como por exemplo, as
Visitas Domiciliares e Institucionais, as Entrevistas, os Relatérios e Pareceres
Sociais, a Observacao Social, dentre outros). Esses instrumentos direcionam o
trabalho profissional diante das demandas postas pelas instituicbes em que
trabalhaml. Contudo, esses instrumentos ndo podem ser pensados
desarticuladoscom as dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politica que
norteiam a categoria profissional.

Destacamos algumas das atribuicdes inerentes aos profissionais do
servico social no sociojuridico, como a elaboracdo do Estudo Social, Avaliacédo
Social, Pericia Social, articulados as Visitas Domiciliares e Relatdrios Sociais,
dentre outros. Que respectivamente respondem as demandas apresentadas
pelos cidaddos que procuram a instituicdo, com foco no enfrentamento das
expressdes da questdo social evidenciadas no contexto juridico, fazendo uso de
metodologias que tem caracteristicas ou principios proprios de cada espaco.

Nesta direcdo, o conteudo do trabalho profissional que se quer efetivar
com o uso de determinado instrumento estd, diretamente, relacionado com a
finalidade pretendida. Por sua vez, a finalidade esta no ambito teérico. Nas

palavras de Trindade (2001), o contelido do instrumental técnico-operativol

14 Segundo Trindade (2001), falar do instrumental técnico-operativo é considerar “a articulagédo
entre instrumentos e técnicas, pois expressam a conexao entre um elemento ontolégico do
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depende da andlise da realidade, a qual fundamenta a intencionalidade/direcédo
social empreendida a acao, pelos sujeitos profissionais.

Conforme aponta Chuairi (2001), o trabalho profissional do Assistente
Social na area sociojuridica tem como caracteristica a operacionalizacéo de
direitos, de intervir nas questdes apresentadas e vivenciadas pelos sujeitos no
seu cotidiano e a inter-relacdo com o sistema de justica. Esse espaco
possibilita ao profissional a reflexdo e a andlise da realidade social dessa
populacdo, da efetividade das leis e dos direitos, oportunizando o
desenvolvimento de acdes que visam a ampliacdo dos direitos humanos e a
eficacia da ordem juridica na sociedade.

O profissional pode e deve ir além do procedimento da constatacao,
descricao e interpretacao da situacdo. Ao registrar um relatério, um laudo, um
parecer, o Assistente Social estd exercendo um papel intermediario entre o
individuo e/ou a familia envolvida na acéo judicial, o promotor e o magistrado
(Favero, 2009).

Com as mudancas no mundo do trabalho, podemos acompanhar avangos
cientificos e tecnoldgicos que incidem no trabalho profissional de assistentes
sociais nos varios ambitos de espac¢fes ocupacionais, e por iSso requer a
atualidade do tema sobre os instrumentos e as intencionalidades nos respectivos
processos de trabalho em que esses profissionais estdo inseridos. Entretanto, é
necessario o direcionamento ético-politico cuja a profissdo se propde, para nédo
esgotar a materialidade da acéo profissional de assistentes sociais ao técnico e
longe do seu caréter critico da realidade social.

Conforme explica o autor Sarmento (2013), sobre a dimensao técnico-

operativa do Servico Social:

Esta racionalidade tecnocientifica (instrumental), desdobrou-se em um
pensamento autoritario, que implica a especializacédo e o controle para
além da esfera produtiva da fabrica, mas acima de tudo para a esfera
publica, inclusive estatal, reduzindo o campo da participagdo
democratica. Na contemporaneidade, avangou ainda mais, penetrando
na esfera da vida privada, ao ponto de recriar necessidades e
manipular desejos, transmutando todos em consumidores de massa e,
gualquer critica a esta condicdo, € considerada irracional e sem
qualquer valor.

processo de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o seu desdobramento — qualitativamente
diferenciado — ocorrido ao longo do desenvolvimento das for¢cas produtivas (as técnicas)”.



72

Para se pensar os instrumentais e a instrumentalidade é necessario
entender essas novas configuracées em que se encontra 0 Servigco Social nos
seus espacos de trabalho, mudancas essas que geram demandas, expressadas
em requisi¢cdes socioinstitucionais e técnico-operativas, materializadas por meio
do mercado de trabalho (Sarmento, 2013).

A instrumentalidade, portanto, ndo se reduz ao conjunto de instrumentais
e técnicas, mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da

profissdo, construida e reconstruida no processo sdcio-historico.

2.2 Principais demandas de trabalho do/a Assistente Social como Perito/a
Judicial no JEF-AM

O Juizado Especial Federal — JEF é o 6rgdo responsavel por julgar
causas de pequeno valor em gque a Unido e seus equipamentos sejam réus. No
caso das 62 e 82 Varas Civel de Manaus, séo as principais responsaveis por
demandarem a realizacdo de pericias em matéria do servico social, em acdes
para concessao de beneficios assistenciais e previdenciarios, considerando o
indeferimento administrativo do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS.

Conforme a pesquisa de campo realizada, podemos afirmar que destas
acOes judiciais, as principais demandas que chegam ao trabalho dos/as
assistentes sociais em maioria estdo relacionadas a concessdo ou
restabelecimento do Beneficio de Prestacdo Continuada ldoso e Deficiente, em

seguida o auxilio doenca e restabelecimento de aposentadoria.

Tabela 08 — Principais demandas ao trabalho dos/as assistentes SOcCiais

PRINCIPAIS DEMANDAS RESPONDENTES (%)
Concesséo de Beneficios Assistenciais (BPC) 15 36
Concesséo Auxilio Doenga 5 12
Restabelecimento de Beneficio 9 22
Restabelecimento de Aposentadoria 3 7

Concesséo a aposentadoria a pessoa com

deficiéncia por tempo de contribuicao
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Concesséo Penséo por morte 3 7
Concesséo a aposentadoria por tempo de

Lo 1 2
contribuicédo
Concesséo a aposentadoria por idade 3 7
Concesséo a aposentadoria por incapacidade 1
Concesséo a aposentadoria a pessoa com 1 3

deficiéncia

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* nesta questao os/as respondentes poderiam marcar mais de uma alternativa.

De acordo com o demonstrado, os/as profissionais em maioria
destacaram que as principais demandas que chegam ao seu trabalho estédo
relacionadas ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, destacaremos
alguns pontos acerca da operagédo desta demanda ao trabalho de assistentes
sociais na esfera da Justica Federal a partir do processo de realizacdo das
pericias e seus respectivos instrumentais técnicos. No préximo capitulo também
buscaremos apresentar o processo de judicializacdo destes beneficios, mais
especificamente do BPC/LOAS.

Como podemos observar essas demandas apresentam-se como desafios
aos/ assistentes sociais, principalmente no que diz respeito a operacionalizacao
dessas ac0es, desde o processo administrativo no INSS até a fase de instrucao

processual.

Gréfico 01 - Percepcéo dos/as peritos/as sobre o0 aumento de demandas

Percepcao dos/as peritos/as sobre o aumento de demandas

4; 25%

- 1;6%

11; 69%

W N3o, ndo houve aumento B N3o respondeu Sim, houve o aumento

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
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* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Com base nesses dados, entendemos a importancia de compreender
como estes profissionais percebem esse aumento das demandas no atual
cenario de contrarreformas e mudancas no mundo do trabalho e como isso
chega ao seu trabalho profissional enquanto assistentes sociais e perito/as
sociais.

Para complementar a analise das informacdes obtidas por meio das
respostas do questionario online, passaremos a apresentar a analise de
conteldo das entrevistas realizadas. Para garantir a confidencialidade da
identidade dos sujeitos entrevistados, as narrativas das entrevistadas serao
apenas identificadas por uma codificacao.

Conforme apontado anteriormente, na codificagdo dos materiais
discursivos classificamos os/as entrevistados/as em dois grupos: Questionario
Assistente Social Perito Social (QASPS) e Entrevista Assistente Social Perito
Social (EASPS).

Através das entrevistas realizadas, verificamos que a maioria dos/as
profissionais informaram também ter percebido o aumento dessas demandas
nos ultimos anos, especialmente com o advento da Pandemia de Covid-19,
embora nao seja solicitada a prestacao de servico do/a assistente social perito/a
social em todos os processos judiciais.

No quadro a seguir, destacamos alguns apontamentos de assistentes
sociais entrevistados, pois foram indagados sobre o aumento de demandas
institucionais ao trabalho do(a) assistente social como perito(a) na conjuntura
atual. E importante destacar que durante a realizacdo das entrevistas, alguns
profissionais nao conseguiram ou optaram por nao responder ao

guestionamento.

Quadro 11 — Percepcao dos/as peritos/as sociais sobre o0 aumento de demandas sociais e
institucionais na atual conjuntura

Categorias
elaboradas a partir Transcricdo de trechos da narrativa de peritos/as sociais do
da andlise de JEF-AM
conteudo
“Na época, em 2021, quando eu fiz tinha aumentado até pela questéo
Aumento de da pandemia, e isso ai inegavel. Mais pessoas passaram a recorrer
demandas judicialmente para acesso de beneficios assistenciais, até entdo a
demanda maior. (EASPSO03)
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sociais/institucionais | “[...] Eu acredito que a demanda aumenta, porque os/as cidadaos
(6) * passam a recorrer mais judicialmente. [...] ha uma demanda muito
grande de BPC.” (EASPS04)

“As demandas sociais tem aumentado, estdo procurando mais o
judiciario, porém nao sdo todas essas demandas que tém chegado
até nos.” (EASPS05)
"Muito grande porque o acesso deles é muito restrito no INSS, olha,
eu recebo processo de pessoas que estdo ha 4 anos lutando para
requerer o beneficio." (EASPS06)
“[...] essas demandas sociais que a gente ta falando aqui tem
aumentado. Vou tentar dar um exemplo, eu percebo que as pessoas
nos ultimos anos estdo requerendo mais a questdo do beneficio,
inclusive porque essas pessoas passaram a ter o conhecimento de
gue podem entrar com uma acéo judicial contra o INSS, e que existe
a Justica Federal para fazer essa intervenc¢ao.” (EASPSO08)
“Estd chegando muita demanda, assim, com a questdo dos
beneficios, mas somente essas duas varas por enquanto” (EASPS11)
"Teve uma discussdo é bem relevante, acho que no finalzinho de 2021
ou no comecgo de 2022, quando saiu uma nova resolucgéo, e a pericia
passou a ser solicitada pelo juiz apenas se verificada a necessidade.
Desde esse momento 0 numero de pericias caiu consideravelmente,
somado da situagdo que muitas pessoas ja vinham questionando que
€ o uso do certificado digital, nem todos os(as) profissionais puderam
ou quiseram continuar apos essas alteragdes. [...] nunca mais chegou
nenhuma nomeacéo, de vez em quando eu olho, e realmente néo caiu
nada.” (EASPSO01)
"Atualmente estou fazendo poucas visitas, depois da pandemia
diminuiu bastante o nimero de pericias para mim, ndo sei para outros
peritos e peritas também.” (EASPS02)
(5)* “Atualmente estou fazendo poucas visitas, depois da pandemia
diminuiu bastante o nimero de pericias para mim, ndo se para outros
peritos e peritas também.” (EASPS05)
“Com o periodo pandémico sim, sé que com essa nova lei que eles
criaram pro BPC né que ja o Cadastro Unico ja resolve, ndo precisa
mais a assistente social ir na casa do autor, entdo sé pelo cadastro
social ja resolveu, entdo diminuiu muito essa demanda. Uma vez eu
cheguei a receber 18 pericias no més e agora estou recebendo trés,
guatro, cinco por més. [...] Eles estéo cruzando muitos dados e ai essa
demanda esta diminuindo." (EASPS10)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.

Reducéo de
demandas ao
trabalho dos/as
peritos/as

* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Conforme os/as assistentes sociais destacaram em suas respostas
através das entrevistas, a conjuntura atual de contrarreformas acrescido da
pandemia de Covid-19 corroborou para um cenario de precarizagéo do trabalho,
gue trouxe consequéncias para a vida do/a trabalhador/a, principalmente no que
diz respeito ao acesso as politicas publicas, colocando a populagéo ainda mais
em situacdo de desprotecdo social, procurando a justica atraves do Poder
Judiciario, a fim de que os seus direitos sejam reafirmados.

Portanto, a partir do relatado pelos/as profissionais, percebemos um

movimento contrario ocorrendo dentro da esfera do Judiciario no que diz respeito
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a realizagdo de periciais sociais. Por um lado, ha o aumento significativo das
demandas sociais que se materializam em demandas institucionais quando
solicitadas através de acgfes judiciais nestes espacos, e no outro lado esta
ocorrendo a reducdo de demandas que chegam ao trabalho dos/as peritos/as
sociais na Justica Federal.

Neste movimento, estdo ocorrendo menos nomeacdes e designacdes
por parte do juizo para realizacdo das pericias. Conforme o citado pelos/as
profissionais, com alterac6es que ocorreram no JEF-AM nos ultimos anos, os/as
assistentes sociais encontraram dificuldades para custear e/ou aprender a
manusear o certificado digital e o sistema do tribunal, ocorrendo também muitas
desisténcias por parte dos/as profissionais.

Assim como, o arbitrio do juiz em solicitar a intervencgéo dos profissionais
assistentes sociais vem sendo reduzida gradativamente, haja vista a
possibilidade de cruzamento de dados através do CadUnico do Governo
Federal, o que reduziu bastante a necessidade de avaliacdo socioecondmica.
Ou seja, embora existam esses fatores que levam a populacdo a requerer 0s
seus direitos através do Judicidrio, outras questfes institucionais estariam
reduzindo as designacdes e realizacdes de pericias sociais.

E importante destacar que esse movimento contraditorio revela um o
processo de precarizacdo do trabalho de assistentes sociais no sociojuridico,
embora seja de relevancia a funcao do/a perito/a para a sociedade encontra-se
“‘desaparecendo” e perdendo cada vez mais espago, seguido de um projeto
neoliberal que prevé cada vez mais o desemprego, refracdes politicas e perda
dos direitos sociais.

Outro questionamento que foi realizado junto aos/os profissionais
entrevistados foi sobre como estes tém percebido as refracdes da questéo social
a partir dessas demandas que chegam ao seu trabalho. Os participantes
destacaram sobretudo o desemprego, a inseguranca alimentar, vulnerabilidade
e risco social, e a extrema pobreza.

No quadro a seguir podemos verificar algumas respostas:

Quadro 12 - Principais expressdes da questéo social apontadas pelos/as peritos/as sociais
apresentadas através das demandas
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Categorias
elaboradas a partir
daanélise de
conteltdo

Transcricdo de trechos da narrativa de peritos/as sociais do
JEF-AM

Desemprego
(6)*

"[...] vocé consegue extrair daquele teu momento do processo que a
maioria esta relacionada ao desemprego e a fome." (EASPS02)

"[...] estao realizando algum “bico”, alguma atividade informal. Isso ja
vai puxando outros “ganchos”, a escolaridade por exemplo, porque ja
ndo conseguem estudar para entédo trabalhar, e continuam neste ciclo,
do desemprego a inseguranca alimentar."

"[...] A gente teve um desgoverno ai de quatro anos, que passou
diretamente para a vida social das pessoas, agravando as expressfes
da questéo social. Isso foi cair no "colo" da assisténcia, na questdo do
desemprego..." (EASPS03)

“Sao pessoas em situacdo de desemprego, sem acesso a saude, sem
acesso a alimentacdo, em inseguranca alimentar, em situacdo de
pobreza. Isso fica bastante evidente.” (EASPS09)

"Eu percebi muito o abandono, a fome, o desemprego, todos
interligados com certeza." (EASPS10)

Inseguranca
alimentar/fome (4) *

"Tem situacdes que a gente chega que a pessoa nao se alimenta ha
dias." (EASPS01)

"[...] A gente teve um desgoverno ai de quatro anos, que passou
diretamente para a vida social das pessoas, agravando as expressdes
da questéo social. Isso foi cair no "colo" da assisténcia, na questéo do
desemprego, na questdo da inseguranca alimentar, € o que a gente
vé demais." (EASPS03)

“Séo pessoas em situacdo de desemprego, sem acesso a salde, sem
acesso a alimentagdo, em inseguranca alimentar, em situacdo de
pobreza. Isso fica bastante evidente.” (EASPS09)

"Eu percebi muito o abandono, a fome, o desemprego, todos
interligados com certeza." (EASPS10)

Vulnerabilidade e
risco social

@)~

"Vocé faz a visita na casa das pessoas, e encontra uma realidade
absurda, situacdes de pessoas que estéo totalmente vulneraveis, por
vezes isoladas em alguma parte da cidade, em ramais distantes, e
essas pessoas nao tém acesso aos servicos basicos de salde."
(EASPS01)

"Vocé consegue perceber essas expressfes da questdo social e ver
que algumas coisas estdo mudando, perceber a questdo da
vulnerabilidade social, da violéncia contra idoso, contra criancga...”
(EASPS02)

“[...] compreender a urgéncia das demandas sociais apresentadas por
essas pessoas, muitas delas residem muito distante da regido
metropolitana, nos ramais, em situacdo de extrema vulnerabilidade
social. Dependendo do andamento do processo, podem ficar meses
esperando o parecer para concessdo ou ndo do beneficio. (EASPS01)

Extrema pobreza

)~

"S&8o pessoas que ndo trabalharam, normalmente ndo contribuiram
para o INSS. [...] S&o pessoas que vivem em extrema pobreza, em
locais de éarea vermelha, a estrutura da casa comprometida, a
composicao do grupo familia com pessoas que podem até trabalhar,
mas normalmente ndo tem uma renda certa, assim sdo pessoas que
sobrevivem com R$ 200,00 reais por semana..." (EASPS08)
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“[...] para chegar neles a quantia de um salario minimo € algo que ja
estdo pleiteando ha bastante tempo, e para eles é muito, porque em
Sua maioria hdo possuem o0 minimo para sobreviver, muitos ndo tem
nada na geladeira. Quando chegamos la ndo entendemos como
essas pessoas sobrevivem.” (EASPS04)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.

* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Como expressdes da questdo social, destacamos de acordo com as
narrativas dos/as assistentes sociais, 0 desemprego, a inseguranca
alimentar/fome, vulnerabilidade e risco social, e extrema pobreza. Essas
multiplas facetas acompanham as transformacdes ocorridas no sistema
econdmico mundial que provocaram mudancas nas relagcbes sociais de
producdo, nas relacbes do mundo do trabalho e, consequentemente, nas
refracdes da questado social (Neto, 2010).

Conforme relataram os/as assistentes sociais, ha um numero crescente
de pessoas que se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco social,
sobretudo em situacdes de violacBes de direito. Quando realizadas as visitas
domiciliares, ou também denominada a visita em lécus, deparam-se com
pessoas em extrema pobreza, e por vezes em situagdo de abandono, como é o
caso de muitos idosos.

Em suas falas os/as profissionais acrescentaram que nao existe uma
Unica demanda social na qual se deparam, por muitas vezes essas demandas
transitam em varios segmentos da populagdo (crianca e adolescente, idoso,
mulher e ou relacdes de género, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacéo
de rua, pessoas em situacdo de violacéo de direitos, etc.)

Acerca da questéo da territorialidade, alguns/as profissionais destacaram
caracteristicas especificas da regido norte, sobretudo do Amazonas, no que diz
respeito as dificuldades da populagdo na viabilizacdo das politicas publicas
devido ao isolamento em “ramais distantes”, em comunidades de dificil acesso.

Na oportunidade, questionamos o0s/as assistentes sociais sobre 0s
desdobramentos do aumento dessas demandas no trabalho profissional. A
maioria respondeu ter percebido que isto tem impactado ao seu trabalho no JEF-
AM, esta mesma pergunta fizemos aos/as profissionais que participaram da

entrevista, que responderam a este questionamento ressaltaram a narrativa
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sobre a atual conjuntura de contrarreformas e a pandemia de Covid-19. Observe
o gréfico 02.

Grafico 02 — Percepgédo dos/as peritos/as sobre a atual conjuntura e 0os impactos no seu
trabalho profissional

Percepcdo dos/as peritos/as sobre a atual conjuntura e os
impactos no seu trabalho profissional

3;19%

4;25%

9; 56%

B N3io ®Sim M N3orespondeu

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Para os peritos e peritas respondentes, o cenario de contrarreformas e
pandemia de Covid-19 consequentemente favoreceu 0 cenario para
judicializag&o das politicas publicas, principalmente os beneficios assistenciais

e previdenciarios. De acordo com um perito entrevistado:

“A questdo social vem mais latente nessa conjuntura, vem
demandando mais ao nosso trabalho. Por conta da gestdo passada no
tratamento dos direitos sociais, das politicas sociais, que afetou
diretamente essas pessoas que procuram a justica para requerer
beneficios, essa classe que vive em extrema pobreza, que ndo tem
acesso aos direitos, principalmente no cenéario de cortes dessas
politicas publicas." (EASPS08)

Podemos notar que os/as assistentes sociais entrevistados/as
conhecem os desdobramentos da contrarreforma para a classe trabalhadora,
sobretudo no que se refere as demandas ao trabalho profissional e o processo
de precarizacdo do trabalho acompanhando este movimento. Conforme nos
relatou o/a perito/a:
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"[...] Com certeza tem impactado porque os problemas estéo
aumentando cada vez mais. Ainda mais com essa nova conjuntura da
previdéncia, essas novas leis, alteracdes, isso ai aumentou muito, as
pessoas ndo tem renda pra contribuir pra previdéncia e ai acaba como
opcéo o BPC e quando tem essa condi¢éo, porque a pessoa precisa
ser miseravel pra ganhar " (EASPS09).

As refracdes da questdo social sédo trazidas a tona pelo aumento das
demandas sociais, como afirmam os/as peritos. Esse aumento recai a esses
profissionais de forma complexa em suas intervencbes nestes espacos, nas
novas relacdes (fragilizadas) e condicbes (precarias) de trabalho. As respostas
profissionais se desenvolvem com este panorama, por meio do compromisso
ético-politico, da competéncia técnico-operativa e do conhecimento tedrico-
metodoldgico (NETO, 2010).

De acordo com Neto (2010), para 0s assistentes sociais construirem
repostas a estas demandas € necessario um aporte juridico-legal. Essas
respostas podem acontecer da seguinte forma: a legitimacéo de programas e
projetos ja existentes, a criacdo de novos projetos, a avaliagdo continua dessas
acOes, compromisso ético, tornar 0s usuarios em sujeitos participes desta
construcéo, estimulando a participacdo desses nos espacgos de controle social
(Conselhos).

2.3 Dimensao técnico-operativa da Pericia Social: principais instrumentos

de trabalho e desdobramentos para decisao judicial no JEF-AM

A Pericia Social é realizada nas diferentes areas do Judiciario, a
considerar as variacfes das regides e das instancias de atuacdo. Para este
momento ressaltaremos o0s elementos que compdem a Pericia Social
estritamente articulados neste espaco de interlocu¢cdo com o Direito, no intuito
de responder juridicamente as instrucdes processuais. Em seguida
destacaremos 0s principais instrumentos de trabalho dos/as peritos na
realizacao de pericias sociais no JEF-AM.

A Pericia Social envolve outras atribuicdes profissionais do assistente
social, possui elementos que a compde, dentre as quais destacaremos como um

conjunto de procedimentos técnicos: o estudo social e/ou o estudo
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socioeconémico, a visita domiciliar, o relatério social, e o parecer.
Consideraremos como produto do trabalho destes profissionais nesta area, o
laudo social.

As demandas que chegam ao trabalho dos/as peritos no JEF-AM sao
oriundas principalmente das Varas Civeis Especializadas: 62 e 8 2 Varas,
encaminhadas e coordenadas pela Central de Pericia do NUCOD?'. Neste caso,
sdo em sua maioria relacionadas a Beneficios Assistenciais e Previdenciarios,
sejam eles para concessao ou restabelecimento de Beneficios Assistenciais e
Previdenciéarios. Isto se torna uma particularidade ao trabalho de assistentes
sociais peritos/as neste lécus, por este motivo h& especificidades nos
intrumentos e produtos do trabalho.

De acordo com Pizzol (2005, p.34) o trabalho pericial deve ser realizado
levando em conta o conceito técnico-operativo, assim como preceitos, contidos
no codigo de ética profissional. Portanto, a pericia judicial e a atuacdo de
peritos/as sociais deverdo estar respaldados nos principios éticos que norteiam
a profisséo e nosso trabalho profissional enquanto assistentes sociais.

Destacaremos brevemente o percurso operativo do/a profissional por
meio de quatro elementos citados por Mioto (2001), que sdo competéncias que
baseiam o trabalho de assistentes sociais enquanto peritos/as, alinhados aos
elementos que constituem a pericia social: competéncia técnica, competéncia

tedrica-metodoldgica, autonomia, e compromisso ético.

Quadro 13 — Competéncias da Pericia em Servigo Social

Competéncias Mioto (2001)

Habilidade do profissional na utilizagdo dos instrumentos de
trabalho, isto pressupde a qualidade técnica da agéo profissional.
Competéncia Técnica Os principais instrumentais utilizados na pericia social:
observacdo, escuta, entrevista individual, visita domiciiar,

relatério, estudo social, parecer social, laudo social.

) o A base de conhecimento que o/a assistente social deve dispor
Competéncia tedrica- L . S,
. para a realizacdo da pericia social. E fundamental que o/
metodoldgica o . . L
profissional tenha dominio sobre a matéria da a¢éo judicial na

5 Nucleo de Apoio a Coordenacéo do Juizado Especial Federal do Amazonas.
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qual vai operar, necessario que possua arcaboouco tedrico,
conheca e compreenda as legislacdes e normatizacdes

pertinentes ao desenvolvimento do trabalho.

E considerado elemento-chave para a relizacéo da pericia social,
reflete tanto na autonomia para a elaboracdo dos seus
Autonomia instrumentais, quanto na sua opiniao técnica no parecer social, ja
que of/a assistente social enquanto perito/a possui qualificacdes

académicas e profissionais.

Refere-se aos principios e normas para o desenvolvimento do
Compromisso ético trabalho de assistentes sociais de acordo com o C6dgo de Etica

profissional.

Fonte: Elaboracéo prépria, baseado em Mioto (2001).

Portanto, é importante que os profissionais assistentes sociais estejam
preparados e tenham o dominio das dimensdes técnico-operativa, tedrica-
metodoldgica, e ético-politica que norteiam a profissdo. Para Favero (2013)
devemos refletir sobre a atuagéo do/a perito judicial e sua contribuicdo para o
acesso a justica e aos direitos em meio a realidade social, pois nesse espaco
sécio ocupacional as demandas ja chegam fragmentadas.

Como ja mencionado anteriormente, consideramos o Laudo Social como
o produto da Pericia Social, este documento abrange outros instrumentos de
trabalho dos/as assistentes sociais, como o Estudo Social e Socioeconémico, a
Visita Domiciliar, Relatério de Visita Domiciliar, Parecer Social. Portanto, a
pericia é materializada no laudo, nele séo registrados os aspectos pertinentes
do estudo e parecer emitido.

De acordo com Favero e Gois (2014, p.57), o laudo social é utilizado no
Judiciario como mais um elemento de prova, com a finalidade de dar suporte a
decisdo judicial. Portanto, o conteudo deste laudo contribui para que o
magistrado/a forme seu juizo.

Mioto (2001) e Pizzol (2005) reiteram que o laudo é o documento
resultante do processo da pericia social, sendo o instrumento préprio para a
demonstracao do trabalho da pericia, o trabalho vai aparecer nas informacdes
escritas no laudo. Conforme Nota técnica (CFESS, 2020):
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Numa realizagdo de pericia social, o/a assistente social define uma
meotodologia de trabalho, com o objetivo de emitir sua opinido técnica
no formato de um laudo, relatério ou parecer social. Para tanto, o/a
profissional faz uso de andlise de material bibliografico e/ou
documental, visitas domiciliares/institucionais, observacdo e
entrevistas para elaboracdo de estudo social e pesquisas sobre a rede
de atendimento/protecao socioassistencial (CFESS, 2020).

Segundo os/as assistentes sociais entrevistados/as, o Tribunal
disponibiliza um modelo de avaliacdo socioecondmica aos profissionais,
contudo, possuem autonomia para adaptar ou modificar o que julgam e faz-se
necessario ter essa autonomia. E importante ressaltar que o produto da pericia
social é o Laudo Social, entretanto os/as peritos/as hdo possuem um padréao
especifico para elaboracdo dos seus instrumentais, portanto, cada instrumento
€ de sua prépria autoria e responsabilidade.

[...] o formulario que eles mandam, que é o nosso documento, a gente
utiliza como base para avaliacdo socioeconémica. Ali tem todas as
informacdes que ele solicitam, que serdo encaminhadas para o teu
laudo, e constar no teu parecer. Além disso a gente também utiliza
algumas ferramentas, para para garantir que realmente seu objetivo de
captar todas as nuances daquela realidade daquela pessoa, para isso

uma escuta qualificada indispenséavel. A visita técnica, a realiza¢éo da
entrevista e coleta de dados séo primordiais.( EASPS01).

Conforme o apontado pelos/as entrevistados/as, embora possuam
autonomia e facam adaptacdes na elaboracdo do Laudo Social, a estruturagéo
do documento segue geralmente o padrdo: 1) Identificacdo; Il) Estudo
Socioecondmico; Ill) Relatério de Visita Domiciliar; e IV) Parecer Social. Ou seja,
o conteudo desse laudo geralmente dispde da introducédo, identificacdo dos
sujeitos envolvidos, metodologia, andlise da questdo estudada, e a avaliacao
técnica do/a profissional.

Pizzol (2005) enfatiza que o laudo deve ser desenvolvido de forma clara
e coordenada, a forma de redigir o documento deve ser peculiar de cada
profissional, a linguagem adequada para que ndo seja encontrada dificuldade
para entender o conteudo. Ainda, o autor destaca que cada perito/a possui uma

especificidade técnica para a elaboracéo do laudo.

Deve ter em mente que cada perito, em sua especialidade, possui um
sistema de trabalho proprio, o instrumental, a forma de apuragéo, as
técnicas aplicadas, a linguagem adequada foram os meios utilizados
para isso, cujo resultado deve transparecer no laudo, que é um
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instrumento que, em forma de pec¢a a ser juntada ao processo,
demonstrara o trabalho (Pizzol, 2005, p.97).

Os instrumentos e técnicas sdo importantes para a conducao do processo
judicial, sobretudo, para desvelar a realidade social dos sujeitos sociais
envolvidos na acdo, permitindo ao profissional conhecer e desvendar as
manifestagbes da questdo social como demanda ao trabalho de assistentes
sociais.

Partindo da compreensao acerca dos instrumentais e dos instrumentos
de acordo com Martinelli & Koumrouyan (1994), entende-se por instrumental o
conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da acédo profissional. Nessa ideia, 0 instrumento € estratégia
ou tética por meio da qual se realiza a acao; a técnica é a habilidade no uso do
instrumento.

A pesquisa apontou que os/as assistentes sociais utilizam como
instrumentos e técnicas no seu cotidiando de trabalho enquanto peritos/as
respectivamente: Visita Domiciliar, Estudo Socioeconémico, Relatério Técnico,
Parecer Social, Escuta Qualificada, Estudo Social, e com pouca frequéncia,

Encaminhamentos e Reunides.

Tabela 09 — Principais instrumentais técnicos de trabalho utilizados na realizacdo de pericias
sociais

Principais instrumentais técnicos de trabalho Quantidade de respostas

dos/as peritos/as

Visita domiciliar 15
Estudo Socioecon6mico 14
Relatério Técnico 13
Parecer Social 13
Escuta qualificada 13
Estudo Social 12
Encaminhamentos 5
Reunides 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
*Nesta pergunta os/as assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opgao.

Por serem processos relacionados aos beneficios assistenciais e

previdenciarios, os registros do Estudo Social, no seu sentido mais amplo, e do
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Estudo Socioeconémico assumem bastante importancia neste processo,
juntamente com a Visita Domiciliar e o Relatorio de Visita Domiciliar, por
desvelarem a situacdo social e econOmica que o/a autor/a do processo se
encontra, o que devera respaldar o Parecer Social e elucidara a deciséo do juizo.

Conforme o questionario aplicado com os/as peritos/as no JEF-AM,
acerca dos principais marcos normativos (leis, etc.) utilizados no processo de

elaboracdo do Laudo Social, podemos observar que a maioria dos/as

profissionais baseiam-se na Lei Organica de Assisténcia Social (Lei N°
8.742/93), e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Nacional n® 13.146, de
6 de julho de 2015), assim como, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
N° 8.069, de 13 de julho de 1990), e do Estatuto do Idoso (Lei N° 10.741, de 1°
de outubro de 2003).

Tabela 10 - Os principais marcos normativos no Laudo Social

Principais Marcos Normativos/Leis/Regulamentacdes Quantidade de respostas

LOAS 16
Normas Operacionais SUAS 8
Normas Operacionais SUS 8
Normas da Previdéncia Social 12
Estatuto do Idoso 13
Estatuto da Crianca e do Adolescente 12
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia 14

Classificacéo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude — CIF

Constituicdo Federal de 1988 1

1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.
*Nesta pergunta os/as assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opgao.

Vale ressaltar que os/as respondentes também utilizam as Normas
Operacionais do SUS, SUAS, e da Previdéncia Social, embora pouco citados,
também norteiam o trabalho destes profissionais a Constituicdo Federal de 1988,

e a Classificacéo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF?®,

16 “0 objetivo geral da classificacdo é proporcionar uma linguagem unificada e padronizada assim
como uma estrutura de trabalho para a descricdo da saude e de estados relacionados com a
saude. A classificacdo define os componentes da salde e alguns componentes do bem-estar
relacionados com a saude como educacao e trabalho. [...] Como classificacdo, a CIF agrupa,
sistematicamente, diferentes dominios de uma pessoa com uma determinada condicdo de
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E importante destacar alguns conceitos e aspectos tedricos de acordo
com os instrumentos de trabalho do/a perito/a em servi¢co social apontados nesta
pesquisa. Tendo em vista que tanto para a construcdo do laudo quanto dos
demais instrumentais € necessaria a analise metodoldgica e ética.

O estudo social teve sua concepgéao ampliada a partir das transformacdes
no servigco social, com a consolidacdo do projeto ético-politico, entre os anos
1970 e 1990, e acompanhando as alteracbes nas politicas publicas e
consecutivamente no judiciario, reordenando a intervencédo profissional de
assistentes sociais frente as demandas institucionais e sociais postas no
cotidiano profissional.

Segundo Favero (2020), o Estudo Social na contemporaneidade se
apresenta como suporte fundamental para aplicacdo das medidas judiciais. Para
o desenvolvimento deste trabalho, geralmente o assistente social estuda a
situacao, realiza uma avaliacdo, emite um parecer, por meio do qual muitas
vezes aponta medidas sociais e legais que poderdo ser tomadas. A respeito do

Estudo Social a autora complementa:

Por meio de observacdes, entrevistas, pesquisas documentais e
bibliograficas, ele constroi o estudo social, ou seja, constr6i um saber
a respeito da populagéo usuaria dos servicos judiciarios. Um saber que
pode se constituir numa verdade. As pessoas sdo examinadas,
avaliadas, suas vidas e condutas interpretadas e registradas,
construindo-se, assim, uma “verdade” a respeito delas (FAVERO,
2020, p. 36).
De acordo com a autora, é através deste estudo que podemos entender
COMO 0S sujeitos sociais convivem a partir de condicionamentos e determinacfes
da realidade social local, conjuntural e mais ampla que os cerca. O contetdo
significativo do estudo social, expresso em relatérios ou no laudo social, reporta-
se a expressao ou expressdes da questao social e/ou a expressao concreta de

guestdes subjetivas que podem estar relacionadas a perda, ao sofrimento, que

saude, e 0 que uma pessoa com uma doenca ou perturbacdo faz ou pode fazer. A funcionalidade
€ um termo que engloba todas as fung¢bBes do corpo, atividades e participagao. De maneira
similar, Incapacidade € um termo que inclui deficiéncias, limitacao de atividade ou restricdo na
participacdo. A CIF também relaciona os fatores ambientais que interagem com todos estes
constructos. Neste sentido, a classificagdo permite ao utilizador registrar perfis Gteis da
funcionalidade, incapacidade e saude dos individuos em varios dominios.” Disponivel em:
http://biblioteca.cofen.gov.br/cif-classificacao-internacional-de-funcionalidade-incapacidade-e-
saude/#:~:text=CIF%20Classifica%C3%A7%C3%A30%20Internacional%20de%20Funcionalida
de%2C%?20Incapacidade%20e%20Sa%C3%BAde,-10%20de%20novembro.


http://biblioteca.cofen.gov.br/cif-classificacao-internacional-de-funcionalidade-incapacidade-e-
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culminou numa acéo judicial (Favero, 2020, p.37).

A respeito da Visita Domiciliar, em Favero (2009) compreendemos que
nos diversos espacos sOcio ocupacionais de insercao de assistentes sociais
essa visita € mais uma possibilidade de entrevista, de conhecimento do
territério(local) onde os sujeitos vivem, do reconhecimento das possibilidades ou
impossibilidades de acesso a bens e servicos que efetivem direitos sociais, de
outros espacos relacionais.

A realizacdo da visita in loco requer evitar o reducionismo da pratica, pois
este mesmo instrumento profissional coloca o assistente social diante do
pragmatismo do cotidiano profissional em atender as demandas apenas na sua
dimenséo técnica, trata-se de um processo investigativo caracteristico de uma
acao profissional critica. A partir da visita serdo realizados os demais
procedimentos metodolégicos como Estudo Social e Parecer Social, por isso a
sua compreensdo vai além do campo pratico, exige a articulacdo teorica,
metodoldgica, ética e politica que norteiam a profissao.

Cabe ressaltar que o assistente social se encontra na linha ténue entre
demandas institucionais e sociais, contudo, a sua pratica ndo pode ser
conformadora, é guiada para atender os interesses da classe trabalhadora
guando direcionada pelo projeto ético-politico profissional. Deste modo, nao
busca o controle sobre a vida privada de usuarios e outras acfes que se
sobreponham aos objetivos profissionais.

Conforme CFESS (2014), a visita domiciliar € predominante nos espacos
sécio-ocupacionais de assistentes sociais no Sociojuridico, compde o0s
elementos fundamentais para realizacdo de demais atribuicdes profissionais
nestes espagos ocupacionais, sobretudo, tem o objetivo de fundamentar os
demais aspectos a serem levantados no relatério e estudo social, que resultam
no parecer social e, posteriormente, subsidiam a decisédo judicial. Tem por
objetivo complementar dados, observar relagées sociais em sua singularidade,
no ambiente de convivéncia, seja este o lar, a escola, outro espago em que se
efetivam as rela¢des sociais do(a) usuario(a).

De acordo com Magalhaes (2016) apud Franco, Favero e Oliveira (2021,
p.190):

[...] Com afinalidade de conhecer a realidade social, seu modo de vida,
incluindo suas condicdes materiais de existéncia — moradia,
caracteristicas de territério, infraestrutura e saneamento béasico;
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acesso a rede de protecdo social/basica e especial oferecida pelas
politicas publicas e/ou outros servigos publicos etc. -, antecedidas da
informacdo, da compreensao e da prévia concordancia das pessoas
gue receberdo o(a) profissional em domicilio.

E, portanto, necessario ao profissional que assume o compromisso ético
em relacdo aos usuarios e demais pessoas atendidas, atentando aos principios
da autonomia e liberdade, afastando posicionamentos impositivos e autoritarios.
O assistente social deve pautar a realizacao da visita alinhada a sua finalidade
profissional (instrumentalidade), na direcdo do dialogo, e ndo do ponto de vista
fiscalizador, punitivista e policialesca, conforme observamos tal postura que
marcou os primordios do servi¢o social no pais.

No sociojuridico através da realizagdo da visita domiciliar como
instrumental técnico do assistente social, precisamos evidenciar as discussdes
acerca do territorio, as formas de organizar o espaco e a forma de morar, ter em
foco as dindmicas e vivéncias presentes no cotidiano daquele usuario(a). Isso
implica compreender o modo de vida daquela pessoa que ocupa aquela
residéncia, e outros espacos.

Sendo assim, Franco, Favero e Oliveira (2021, p.194) ressaltam que:

[...] a visita no territério é qualitativamente orientada para além da
tradicional visita domiciliar, com elementos e metodologia da pesquisa
de campo, descolados das(os) “pingamentos das (0s) usuarias(os) da
realidade que estdo imersos, para transporta-las(los) para a analise
microscoépica, individualizada, fragmentada, focal, com mais énfase

nos comportamentos e nas reagdes do que as relacdes estabelecidas
€ ao acesso a protecdo e aos direitos sociais no territdrio em que vive.

A partir da moradia podemos verificar varias situacées, 0 acesso ou nao
de oportunidades econémicas, a saude, ao meio ambiente. A visita domiciliar
nos permite impressdes e registros numa leitura técnica sobre a questéo social
e suas manifestacbes na sociedade, com o foco no enfrentamento de
vulnerabilidades social a qual esta submetida a classe trabalhadora.

Conforme Favero, Franco e Oliveira (2021), a visita domiciliar ou no
territério deve ser acompanhada de reflexdes e posturas éticas, pautadas no
projeto ético-politico profissional, fazendo do momento da visita uma ocasido de
trocas com as(os) usuarias(os), aproximando-se de sua realidade, do seu
espaco de convivio e de pertencimento, de modo a compreendé-lo na

perspectiva da totalidade.
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Acerca dos demais instrumentais que compdem o trabalho do(a)
assistente social como perito(a) judicial, o relatério e o estudo social tém como
base as informacdes e os dados coletados, a serem analisados. Neste momento
sdo alinhadas a capacidade argumentativa, dos conhecimentos em Servigo
Social, e de areas afins, imprescindiveis para sustentar opinides técnicas em
pareceres e conclusdes.

Mioto (2001) ja assinala que o relatorio, geralmente sdo descritivos das
entrevistas e das visitas domiciliares. De acordo com Favero (2009), o relatorio
também pode ser mais detalhado, dando conta de uma entrevista aprofundada,
de maneira a registrar os aspectos do caso pertinentes a area de atuacao do
Servigo Social.

Sobre o relatorio social, em seu texto sobre as instru¢des sociais de
processos, sentencas e decisdes, Favero (2009, p. 631) aponta que:

O relatdrio social é o documento no qual constam o registro do objeto
de estudo, a identificacdo dos sujeitos envolvidos e um breve histérico
da situacdo, a finalidade a qual se destina, os procedimentos utilizados,
0s aspectos significativos levantados na entrevista e a analise da
situagdo. O profissional deve valer-se de suas competéncias tedricas,
éticas e técnicas para avaliar os aspectos importantes a serem
registrados, considerando aqueles que, de fato, podem contribuir para
0 acesso, a garantia e a efetivacéo de direitos. Assim, é desnecessario
0 registro excessivamente detalhado de informacdes que néo servirdo
para os objetivos do trabalho. Pode-se, inclusive, dotar o setor de
trabalho de prontuérios préprios do Servigo Social, mantidos sob sigilo
em respeito aos principios éticos, documentando-se no relatério anexo
aos autos tdo somente as informagbes e analises importantes ao
andamento do processo.

Conforme Favero (2020 p.37), o Relatério e/ou Laudo Social e/ou Parecer
Social apresentam com menor ou maior detalhamento a sistematizacdo do
estudo realizado (ou pericia social), e precisam ser entendidos como
instrumentos de poder, pois sdo documentos que apresentam atraves da escrita
e de forma clara as informacgdes colhidas e interpretadas para intermediar uma
decisao a respeito dos sujeitos envolvidos na acéo judicial.

A elaboragéo do parecer social abrange a fundamentacéo teorica, ética e
técnica, apesar deste parecer ser o encerramento do Laudo e ser breve. Neste
parecer, o assistente social traz sua opinido técnica, a manifestacdo de sua

avaliagcdo que é antecedida pela realizacdo do estudo social e ha a consideracao
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sobre o objeto do estudo social com a avaliacdo realizada ratificada (SIERRA;
DOS REIS, 2018).

A instrumentalidade e os instrumentos de trabalho s&o temas bastante
amplos no servico social, que ndo se esgotam nesta pesquisa. A partir da
aplicacdo do questionario e das entrevistas realizadas com assistentes sociais
do sociojuridico, mais especificamente que exercem a funcéo de peritos/as no
JEF-AM, algumas questbes podem ser levantadas, como 0 processo de
formacdo dos/das profissionails para a compreensdo acerca da
complementaridade das dimensdes técnico-operativa, tedrica-metodologica, e
ético-politica no desenvolvimento do seu trabalho.

Isto nos remete dizer que os profissionais participantes da pesquisa
demonstram dificuldade e/ou falta de clareza para definir a instrumentalidade e
os instrumentos de trabalho conceitualmente e teoricamente, tendo como base
a literatura do servico social e das ciéncias humanas, por este motivo ndo houve
um aprofundamento maior sobre essa temética quando questionados durante a
entrevista, além de consequentemente encontrarem dificuldades na
materializacao da a¢éo profissional.

Algo que é importante ressaltar € que o documento padréo disponibilizado
pelo JEF-AM para os/as profissionais realizarem a pericia social € denominado
de Avaliacdo Social ou Estudo Socioecondémico pela instituicdo. Como ja
mencionado anteriormente, o0s/os peritos/as possuem autonomia para
elaboracao dos seus instrumentais, contudo, isto enfatiza o desconhecimento de
outras areas sobre o trabalho profissional de assistentes sociais, quando na
verdade, este documento se trata de um laudo social. Com isso, podemos cair
no reducionismo do trabalho profissional enquanto perito quando néo
conhecemos e ndo temos dominio das atribuicbes e competéncia profissionais
do Assistente Social.

Os instrumentos, e metodologias adotadas no processo de trabalho néo
devem se esgotar apenas a instrumentalizacdo da profissdao, mas buscar na
acdo profissional a perspectiva critico-dialética, de acordo com o Projeto Etico-
Politico da profissdo, considerando as influéncias historicas, econdmicas e

sociais.
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CAPITULO 3

O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS COMO PERITOS/AS NO
AMAZONAS: A PRECARIZACAO EM QUESTAO

Neste capitulo faremos uma reflexdo sobre o avanco do neoliberalismo,
das contrarreformas e seus reflexos nas politicas publicas. A ideia é abordar os
desdobramentos e consequéncias do cenario conjuntural brasileiro tanto sobre
a populacdo usudria dos servicos sociais, quanto sobre o trabalho dos
assistentes sociais. Neste sentido, faremos uma reflexdo sobre as implicacdes
deste contexto ao trabalho de assistentes sociais no Judiciario, com enfoque no
exercicio da funcdo de Peritos/as Sociais, entendendo a particularidades que
envolvem a acéao profissional e as respectivas condi¢des e relacdes de trabalho
no Juizado Especial Federal do Amazonas.

Entendemos que o/a assistente social tem um projeto profissional que
estd sob a orientacdo de um projeto societario de compromisso com a classe
trabalhadora, e embora este projeto profissional esteja inserido em meio as
contradicbes impostas na relacdo capital e trabalho, o produto do trabalho
profissional do Assistente Social propde respostas as demandas sociais hum
contexto de enxugamento e transferéncia das responsabilidades do Estado
frente as politicas publicas para a sociedade civil, ou seja, o terceiro setor, num
processo de constituicdo do chamado Estado de bem estar plural fomentado pelo
neoliberalismo. Neste contexto de Estado minimo observa-se a exacerbacédo das
refragcdes da questdo social e do seu processo de judicializagdo, com impactos

ao trabalho profissional dos assistentes sociais no campo sociojuridico.

3.1 A Judicializagéo das Politicas Publicas e as demandas ao trabalho do/a
Assistente Social como Perito Judicial na Justica Federal

O debate sobre a Judicializacdo da Questao Social ndo € um tema recente

na literatura do Servigco Social, porém, com o passar dos anos o tema passou a
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ser discutido com maior relevancia, tendo em vista a atual conjuntura social,
econdmica, e politica do pais, que corroborou para um cenario que desvela o
aumento de demandas no escopo do Poder Judiciario, e que consequentemente
recaem sobre o trabalho de assistentes sociais inseridos nestes espacos de
intersecdo com direitos e a justica.

Por este motivo, 0os conceitos que se referem a Judicializacdo tém por
base a abordagem do Direito, mas que se revelam para a nossa categoria tendo
como cerne da discusséo a questdo social e seus desdobramentos na realidade
do juridico, sobretudo, quando se indaga como as politicas publicas passam a
ser principalmente demandadas ao Judiciario do que ao Estado, que por sua vez
passa a ter maior responsabilidade sobre os individuos e pela sociedade.

O sociojuridico € um espaco que revela tamanha contradicdo que
acompanha a profissdo, sobretudo sobre a légica de resolutividade do direito,
acabando por reduzir demandas sociais a ritos processuais. Neste espaco
podemos perceber que de um lado se apresenta a entdo “resolutividade”, para
tanto, na Otica do Estado burgués, que minimiza e até oculta os determinantes
das realidades sociais das quais vivemos.

Autores como Tate (1995) e Vallinder (1995) jA4 destacavam a
judicializacdo como a expansao do Poder Judiciario nos sistemas politicos do
mundo. Desde que os autores se aproximaram desta discusséo e do termo, o
tema tem sido tratado por diversas areas de conhecimento.

Para Tate (1995), a judicializacdo ocorre em dois momentos: 1) quando
as cortes e 0s juizes ampliam seu poder, ao revisar a decisdo sobre a politica
publica, formulada anteriormente por outras agéncias, especialmente o
Legislativo e Executivo; e, 2) quando os métodos e procedimentos judiciais sdo
incorporados as instituicbes administrativas, indo além do Judiciario. Vallinder
(1995) complementa que a judicializagdo pode ocorrer ocasionalmente na
omissao das instituicbes majoritarias diante de certas questdes pelas quais
deveriam se encarregar de decidir.

A entdo judicializacdo das politicas publicas teve sua disseminagédo no
Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988, que constitucionalizou direitos
sociais e uma série de politicas publicas a eles relacionadas. Assim, ocorreu
também o fortalecimento das instituicbes do sistema de justica, principalmente

o Ministério Publico, e a criagao e institucionalizacéo das Defensorias Publicas
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e com 0s mecanismos de acesso ao sistema de justica ampliados., responsaveis
pelo favorecimento da utilizacdo do sistema de justica como uma arena
institucional no aspecto de eficiéncia no que tange a garantia de direitos sociais
como saude, educacao, assisténcia, habitacdo, saneamento e outros (Oliveira,
2019).

A partir dos anos 2000, o processo de judicializagcdo se expandiu para
outras areas de politicas publicas, como educacdo, saneamento e habitacao.
Esse processo vem se ampliando a fim de assegurar a conformidade das normas
e acdes dos agentes publicos a Constituicdo, para deste modo garantir que as
politicas publicas correspondam ao que determinam o texto e os principios
constitucionais.

Apesar do alcance democratico de direitos ser possibilitado pela
judicializacéo, a fragilidade da esfera publica por meio da transferéncia ao
judiciario da reivindicacdo de direitos também é algo evidenciado por ela. Esta
judicializacdo ocorre em funcdo da escassez de politicas que assegurem a
efetivacdo dos direitos de cidadania (SIERRA, 2011).

O processo de judicializagédo da politica publica pode ser entendido como
a crescente utilizacdo do sistema de justica nos casos em que a atuacao dos
poderes Legislativo e/ou Executivo é percebida por atores politicos e sociais
como falha, omissa ou insatisfatoria (Oliveira & Couto, 2016).

De acordo com Oliveira (2019, p.18):

A judicializagdo de politicas publicas seria a crescente utilizacdo do
sistema de justica, ndo para a resolucdo de conflitos politicos (politics),
mas para o questionamento de falhas ou omissfes na producdo de
politicas publicas (policies) por parte do Executivo, ou ina¢éo ou falhas
do Legislativo no que tange a producgdo de normas legais. O sistema
de justica responde interferindo nas politicas publicas, em suas
diferentes fases [...]

Neste sentido, entende-se que a Justica através do poder Judiciério tem
sido utilizada com maior frequéncia devido as falhas e/ou omissdes nas politicas
publicas por parte do poder Executivo, e € através deste sistema que ocorrem
as intervengdes necessarias em determinada politica.

Nesta pesquisa buscamos compreender o processo de Judicializacao dos
Beneficios Assistenciais e Previdenciarios na Justica Federal. E através da

pesquisa documental realizada evidenciou-se 0 aumento de demanda ao
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Judiciario para estes beneficios, com o foco sobre o Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, ja que também a pesquisa de campo revelou ser esse
beneficio a maior demanda ao trabalho de assistentes sociais peritos/as no JEF-
AM.

Na pesquisa documental foram analisados processos que tramitaram na
62 e 82 Vara especializada da Justica Federal do Amazonas, no periodo de 2020
a 2022, por éareal/classe do direito, e assunto do processo. Os dados estédo
disponibilizados no portal do Tribunal Regional Federal - 12 Regido na secao
judiciaria do Amazonas, incluidos na estatistica e transparéncia em numeros.
Com base nestes critérios, utilizamos nesta andlise os indicadores de maior

incidéncia nos ultimos anos, conforme quadro demonstrativo a seguir:

Quadro 14 - Processos analisados 62 e 8° Vara Especializada JEF-AM

Por classe Assuntos
1. Previdenciério 1. Deficiente
2. Direito Assistencial 2. ldoso
3. Administrativo 3. Auxilio doenca
4. Consumidor 4. Rural
5. Civil 5. Aposentadoria por invalidez
6. Tributario 6. Aposentadoria por tempo de

contribuicéo
7. Aposentadoria por idade
8. Pensdo por Morte
9. Saléario Maternidade
10. Restabelecimento

11. Auxilio emergencial

Fonte: Pesquisa documental, 2022/2023.

Entre os anos de 2020 a 2022, acerca das principais demandas que
chegaram a 62 Vara, constatamos que a maioria dos indicadores sao da classe
do direito previdenciario. No decorrer dos trés anos, 0 niumero de processos
relacionados a esta area cresceu significativamente, seguido de processos da
area do direito assistencial, administrativo, tributario, consumidor e civil. Como
veremos a seguir, 0s processos por assunto da area do direito previdenciario

abrangem a concesséao dos beneficios assistenciais e previdenciarios.
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Grafico 03 — Principais Demandas Por Classe nos anos de 2020 a 2022 na 62 Vara JEF-AM
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Fonte: Pesquisa documental, 2022/2023.

De acordo com o grafico 03, sobre a classe dos processos na 82 Vara do
JEF-AM de 2020 a 2022, observamos majoritariamente que séo relacionados ao
direito previdenciario, seguido de processos da area do direito assistencial,
administrativo, tributario, consumidor e civil. E importante destacar que durante
o periodo analisado, estes processos apresentaram sempre numeros
crescentes, revelando, consecutivamente, o aumento de demandas para
processos relacionados aos beneficios assistenciais e previdenciarios, como
veremos a seguir.

Através do grafico 04, observamos que na 62 Vara do JEF-AM os nimeros
expressivos de processos referem-se a concessao do BPC/LOAS deficiente e
idoso, seguidos da aposentadoria por invalidez e auxilio doenca. E importante
destacar que durante o ano de 2020 houve o numero significativo de processos
relacionados ao auxilio emergencial no periodo da pandemia da COVID-19,

tendo reducao nos anos seguinte.
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Grafico 04 - Principais Demandas Por Assunto nos anos de 2020 a 2022 na 62 Vara
JEF-AM
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Fonte: Pesquisa documental, 2022/2023.

Outro dado que nos chamou atencéo foi 0 nUmero crescente de processos
relacionados a pensao por morte e salario maternidade nos anos de 2021 e
2022, conforme grafico 04. O contexto pandémico contribuiu para que essas
demandas aumentassem e respectivamente chegassem ao Judiciario, como
forma de minimizar ou “amenizar” os impactos sociais e econdmicos sobre a
populacdo, sendo por muitas vezes a Unica forma de resolutividade para que
essas pessoas tivessem acesso as politicas publicas, ja defasadas devido as
contrarreformas trabalhista e previdenciaria.

A seguir continuaremos a analise sobre as demandas nos anos de 2020
a 2023 na 82 Vara do JEF-AM. Constatamos através do gréfico 05 que a maioria
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dos processos nesta Vara é da matéria do Direito Previdenciario, cujo aumento
€ significativo no decorrer dos anos, posteriormente destacam-se 0S processos

na area de Direito Assistencial, Administrativa, Consumidor, Civil e Tributario.

Gréfico 05 — Principais Demandas Por Classe nos anos de 2020 a 2022 na 82 Vara JEF-AM

Principais Demandas Por Classe nos anos de 2020 a
2023
82 Vara JEF-AM
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Fonte: Pesquisa documental, 2022.

Continuamos a nossa analise, e no grafico 06 observamos que na 82 Vara
do JEF-AM, conforme o gréafico 06, ha nUmeros expressivos de processos que
se referem a concessao do BPC/LOAS deficiente, aposentadoria rural, seguidos
por auxilio doenca. Comparados aos processos da 62 Vara, na 82 Vara houve
menor incidéncia de processos por assunto BPC/LOAS idoso, e aposentadoria
por invalidez.

A partir dos dados apresentados, identificamos o numero crescente e
similar de processos relacionados a pensao por morte e salario maternidade.
Também constatamos quantidade significativa de processos relacionados ao
auxilio emergencial no periodo da pandemia da COVID-19, mais

especificamente no ano de 2020. Contudo, o auxilio emergencial por ser um
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beneficio temporario, os processos referentes a ele ndo apareceram nos anos

seguintes nos dados disponibilizados pelo CNJ.

Grafico 06 - Principais Demandas Por Assunto nos anos de 2020 a 2022 na 8?2 Vara JEF-AM

Principais Demandas Por Assunto nos anos de 2020 a
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Fonte: Pesquisa documental, 2022.

De acordo com o levantamento documental a partir de dados
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica, constatamos a hipGtese
sobre 0 aumento significativo de demandas ao Judiciario em acdes judiciais para
concessédo de beneficios assistenciais e previdenciarios, principalmente com o
agravamento das crises sociais, econémica e sanitaria devido a pandemia de
Covid-19 nos ultimos anos.

Conforme Oliveira (2019), os exemplos mais conhecidos no Brasil de
judicializagéo de direitos sociais sdo as ag¢fes judiciais contra o poder publico
com pedidos de medicamento (direito a saude) e de matriculas em creches
(direito a educacao). Entretanto, com o passar dos anos, o BPC possui impacto
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orcamentério e sobre o desenho da politica publica potencialmente maior que o
da judicializacéo de direitos como saude e educacéo.

A Constituicdo Federal do Brasil prevé no art. 6° os direitos sociais, que
ganham densidade ao longo do texto constitucional: os direitos & educacao, a
saude, a alimentacdo, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo da maternidade e da infancia e a assisténcia aos
desamparados (Brasil, 1988). Entretanto, este € um caminho longo quando se
trata da efetivacao desses direitos no Brasil.

O Beneficio de Prestacdo Continuada correlacionado a politica de
Assisténcia Social, estabelece no art.206 da Constituicdo, em seu inciso V, a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa com deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencéo ou
de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (Brasil, 1988).

De acordo com Coutinho (2013), embora previsto constitucionalmente
desde 1988, o Beneficio de Prestacdo Continuada foi regulamentado apenas em
1993 pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Atualmente, a lei esta
vigente com alteracdes promovidas pelas leis n.12.435 e n. 12. 470, ambas de
2011, e pelos decretos n. 6.214, de 2007, e n. 6.564, de 2008. O BPC é um dos
elementos do Sistema Unico de Assisténcia Social, uma complexa rede de
politicas publicas ndo contributivas voltadas para a prestacdo do direito
constitucional a assisténcia social e também um direito social reconhecido
constitucionalmente.

Conforme Souza (2022), em pesquisa realizada para o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) em 2020 pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER), sobre
a judicializacéo dos beneficios assistenciais e previdenciarios, 0s seis maiores
beneficios concedidos pelo INSS judicialmente sdo respectivamente: auxilio
doenca, aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, aposentadoria
por tempo de contribuicdo, BPC deficiente, e pensao por morte.

A respeito do BPC, podemos destacar fatores que colaboram bastante
para este processo, contudo, destacamos que a propria constitucionaliza¢do
desse direito corrobora para a sua judicializac&o. Isso quer dizer que, o salario
minimo ndo é suficiente para prover as necessidades basicas de um grupo
familiar na atual realidade brasileira, e compromete a manutencdo da

sobrevivéncia.
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Oliveira (2019) destaca que a jurisprudéncia do STF sobre o tema sempre
oscilou entre, ora respeitar a decisao legislativa, que limita a concessao do
beneficio apenas para pessoas de renda familiar per capita inferior ao salério
minimo, ora determina sua inconstitucionalidade por desconsiderar as
necessidades de pessoas ndo contempladas por esse critério.

Com isso, na perspectiva da solicitacdo de acesso aos beneficios,
observamos que ha crescente numero de demandas acompanhadas de
indeferimentos por parte do Instituto Nacional de Seguro Social — INSS,
transferindo-se estas demandas ao Poder Judiciario, mais especificamente sao
acOes que irdo tramitar na Justica Federal por meio dos Juizados Especiais
Federais.

De acordo com Silva (2012), entendemos que a atuagao da Justica em
casos individuais e acdes coletivas trouxe no decorrer dos anos de existéncia do
BPC importantes ganhos para concretizacao deste beneficio como direito social,
enquanto Unica instancia capaz de transpor barreiras legais e rever equivocos
administrativos. Contudo, as desigualdades presentes no contexto brasileiro a
respeito da possibilidade do acesso a Justica e as diferentes concepc¢des
presentes neste poder, acabam muitas vezes por reforcar a desigualdade de
acesso aos beneficios.

A Constituicdo Federal de 1988 respondeu aos anseios populares, no
sentido da redemocratizacéo, inserindo dispositivos e mecanismos para a
efetivacdo de direitos (SIERRA; REIS, 2018). Apesar dos avancgos
constitucionais, esbarramos em outras duas questdes: a demanda por direitos e
a capacidade do Judiciario em supri-las.

A Judicializacdo do acesso ao BPC tem obtido resultados significativos no
sentido de viabilizar direitos, entretanto, depara-se com um processo ainda
burocratico, restrito e seletivo devido as regras para a concessao do beneficio,
tornando este percurso do cidadao até o Judiciario dificil, para entdo conseguir
deferimento por meio do processo judicial.

E importante destacar que para o servico social a percepgdo deste
processo de judicializacdo esta intrinsicamente interligada as implicacfes do
acesso a justica decorrente das desigualdades sociais, isso requer dizer que
entendemos esse movimento na Otica da judicializacdo das demandas sociais,

ou seja, da questado social. Conforme Aguinsky e Alencastro (2006):
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O fenémeno da judicializacdo da questdo social ocorre em uma
superposigdo de responsabilidades do Judiciario as demais instancias
da esfera publica. Esta forma de acesso a justica se da, via de regra,
de forma individual e por um segmento seletivo de sujeitos — 0s que
conhecem ou conseguem acessar este canal juridico. Mas a efetivacéo
dos direitos dependera de outros fatores que ndo somente 0 seu
reconhecimento, como a capacidade de atendimento e de
financiamento a demanda apresentada.

De acordo com Sierra (2014), a judicializa¢do da politica publica tende a
intensificar a judicializacdo da questdo social, mas enquanto a primeira pode ser
concebida positivamente, a outra tende a ser identificada como aumento do

poder de coergao e controle.

A judicializagéo da politica “remete a intromissdo do Poder Judiciario
nos processos de deliberacdo politica, admitindo com isso o conflito na
relacdo entre os Poderes, enquanto a judicializagdo da questéo social,
refere-se ao aumento da interferéncia dos aparatos de controle judicial
sobre a pobreza, quer seja para protecdo e defesa dos direitos de
cidadania, quer seja para a repressdao dos comportamentos
penalmente puniveis (Sierra, 2011, p.259).

A luz de uma teoria critica, entendemos o universo juridico através da
I6gica neoliberal de supresséo de direitos, embora pensado nos parametros de
defesa da justica e da igualdade, as leis e instituicbes acabam né&o
correspondendo a este discurso, e reproduzindo as desigualdades existentes,
advindas do modo de producéo capitalista e determinante da questéo social.

De acordo com Sierra (2011), por ser reflexo das questdes conjunturais e
estruturais que incidem sobre as desigualdades sociais, a insercéo do assistente
social no Poder Judiciario contribui no sentido de proporcionar a aproximacgao do
juridico da consideracdo com as condi¢cOes de existéncia dos individuos.

Souza (2006) sobre a ‘verdade juridica dos fatos’ (no seu carater
absoluto), afirma que esta é subordinada, em certa medida, as verdades
parajuridicas dos fatos, no seu aspecto relativo, dindamico e histérico, nas quais
sédo apreendidas no processo de estudo, problematizacdo, analise e avaliacéo
das expressdes da questdo social que diante da resolugdo dos conflitos
judicializados no ambito da primeira instancia podem interferir ou estéo

interferindo.



102

Contudo, isso pode ser contraditério para o desenvolvimento do trabalho
profissional nestes espacos. Santos (2009), assim como outros assistentes
sociais, percebe o processo de judicializagdo ndo como um recurso ao cidadao,
mas como um impasse a participagdo democratica. Um passado marcado por
positivismo juridico, lentiddo, rigidez hierarquica, excessos burocraticos e
desconsideracdo, que, ainda presentes de parte de alguns magistrados em
determinados casos de violagdo dos direitos humanos, reforcam a descrenca na
capacidade do Poder Judiciario de se voltar & defesa da cidadania.

Reis (2010, p. 172) tem uma andlise mais favoravel a judicializacdo e a
acao profissional de assistente sociais nos Juizados Especiais Federais. A
autora destaca que 40% dos casos atendidos sao resolvidos com
encaminhamento formal as instituicbes externas, principalmente ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e as unidades de saude. Significa, entdo, que
nem tudo que entra nos juizados chega até o juiz, podendo o Servico Social
realizar as mediagdes neste processo.

Além disto, conforme pesquisa de campo realizada com assistentes
sociais do JEF-AM, os profissionais relataram a importancia da pericia social
para subsidiar a decisao judicial. Portanto, entendemos também que é através
do trabalho dos assistentes sociais que podemos obter uma decisdo em prol do
grupo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

A ampliacdo do servigo social nestes espacos acompanha os desafios
posto a categoria profissional, sobretudo, diante as demandas sociais e
institucionais apresentadas. A valorizacdo da acédo profissional de assistentes
sociais no Judiciario se torna indispensavel, diante do contexto de desigualdade
no acesso e garantia de direitos. Ao profissional do servi¢o social € necessario
alinhar suas atribuicbes e competéncias ao projeto ético-politico e codigo de

ética da profisséo.

3.2 CondicOes e Relagbes de trabalho: os principais desafios aos peritos

sociais na Justica Federal do Amazonas

Nesta secdo abordaremos e traremos a luz resultados da pesquisa de

campo realizada com profissionais que trabalham como perito/as sociais no JEF-
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AM. Os/as assistentes sociais respondentes contribuiram para que possamos
compreender as condicdes e relacdes de trabalho de profissionais que exercem
essa fungdo na Justica Federal, apontando as principais dificuldades
enfrentadas no cotidiano de trabalho e as proposi¢des para o desenvolvimento
de uma acédo profissional que esteja de acordo com as nossas atribuicfes e
competéncias profissionais, em consonancia com o projeto ético-politico e
codigo de ética da profisséo.

Oslas profissionais quando questionados sobre as principais dificuldades
encontradas para exercerem o trabalho enquanto peritos/as sociais, indicaram

os problemas relacionados na tabela a seguir:

Tabela 11 - Principais dificuldades enfrentadas enquanto perito(a) social

Principais dificuldades Quantidade de

respostas

Auséncia de materiais e (_aquipamentos (papel, impressora, 3
computador, mesa, cadeira, etc.)

Falta de apoio financeiro institucional para realiza¢éo das visitas 13

A néo di~sponibiliq§1de de transporte por parte da instituicdo para 8
realizacéo das visitas

Desrespeito a carga horaria 1
Recursos humanos insuficientes 3
Auséncia de capacitagdo continuada 7
Auséncia de autonomia profissional 2

Demora no pagamento dos honorarios, péssima remuneracao,
imprecisédo nas informacdes ou falta delas para contactar o usuério 1
a ser visitado.

Fonte: Pesquisa de campo, 2022/2023.
* Nesta questdo os(as) assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opc¢ao.

Osl/as assistentes sociais relataram principalmente sobre a falta de apoio
financeiro institucional na realizacao de visitas domiciliares, isto interligado a n&do
disponibilidade de transporte por parte da instituicdo para realizacao das visitas.
Isto porque sé@o os/as peritos/as que custeiam todas as despesas relacionadas
ao deslocamento para as visitas técnicas, sobretudo séo altamente prejudicados
guando estas sdo em locais mais distantes da cidade ou em ramais, devido o
valor da gasolina, a manutencé&o do carro proprio, ou quando precisam utilizar o

transporte publico e pagar passagem, dentre outros.
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Algumas profissionais destacaram que, este prejuizo financeiro se deve a
demora para o pagamento do servico, ndo cobrindo assim as despesas
relacionadas a realizacao da visita, assim como as despesas que dizem respeito
aos materiais e equipamentos necessarios (papel, impressora, computador,
mesa, cadeira, etc.). Ainda e ndo menos importante, apontaram sobre 0s
recursos humanos insuficientes, desrespeito a carga horaria, péssima
remuneracdo, imprecisdo nas informacgdes ou falta delas para contactar o
usuario a ser visitado, auséncia de capacitacdo continuada e auséncia de
autonomia profissional.

Sobre as dificuldades com relacdo a carga horaria, relataram sobre o
tempo que o/a profissional utiliza para realizacdo da pericia social e demais
procedimentos e a ndo compatibilidade com o valor pago por honorérios, ja que
o periodo para realizacdo deste processo pode variar, desde a visita in loco até
a elaboracao do documento e produto final.

Acerca da imprecisdo das informacBes ou falta delas, trata-se da
consequéncia do distanciamento na comunicacdo entre os/peritos enquanto
prestadores de servico e a instituicdo. Conforme relatos, este contato s6 é
realizado via e-mail, raramente ocorrem reunides presenciais, além de que 0s
préprios autores/as do processo possuem dificuldades para esclarecer
informacdes acerca de endereco, por exemplo, funcéo essa que acaba ficando
na responsabilidade de advogados ou defensores publicos e suas respectivas
equipes.

Um fato que requer bastante atencdo, é que os/as profissionais
entrevistados, em sua maioria, ndo assinalaram a alternativa sobre a demora no
pagamento ou péssima remunerag¢do. O que podemos inferir que, para esses
profissionais entrevistados, ter o apoio financeiro institucional para realizacéao de
visitas e custeio de materiais e equipamentos, seria o ideal e o suficiente para a
realizacao do trabalho, podendo o valor e a remuneragao continuarem no modelo
atual da prestacao de servico.

Contudo, ainda assim, durante a realizagdo das entrevistas alguns
profissionais ainda consideram que este modelo atual de remuneracéo pelo
trabalho realizado poderia se adequar aos honorarios profissionais para que haja
uma equiparacdo com as despesas e gastos que séo realizados durante o

processo da pericia social.
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Em relacéo a realizacdo da visita domiciliar, as maiores dificuldades que
os/as peritos/as sociais encontram no desenvolvimento do seu trabalho estéo

relacionadas na tabela a seguir:

Tabela 12 - Principais dificuldades no cotidiano de trabalho com relacéo a realizagcéo das Visitas
Domiciliares

Principais dificuldades Quantidade de

respostas
Falta de suporte financeiro em reag&o as despesas com transporte 11
Auséncia de Transporte para locomocéo disponibilizado pelo Tribunal 5
Auséncia de materiais (caneta, papel, caderno, etc.) 3
Insalubridade (locais em que séo realizadas as visitas) 8
Periculosidade (locais em que sé&o realizadas as visitas) 11
Informacgdes imprecisas ou falta delas a respeito do usuario a ser 1

visitado, como endereco e telefone

Fonte: Pesquisa de campo, 2022/2023.
* Nesta questdo os(as) assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opcao.

Outro ponto que merece destaque nas respostas dos/as profissionais € a
questéo da insalubridade!’ e periculosidade'®, ou seja, ha locais distantes, de
dificil acesso, e perigosos do ponto de vista da falta de seguranca publica, para
a realizacdo das visitas domiciliares. A maioria dos/as assistentes sociais
utilizam de transporte proprio, ou de aplicativo, e realizam estes procedimentos
sem apoio institucional, mesmo quando encaminhados para areas de risco e
inseguros, como lugares que sao “area vermelha” na cidade ou municipios.

Conforme o quadro a seguir, durante a entrevista realizada, os/as
assistentes sociais reiteraram suas respostas acerca das dificuldades
encontradas para a realizacdo da visita domiciliar, destacaram os obstaculos e
contratempos relacionados ao deslocamento até o local, ao transporte, a

periculosidade e insalubridade.

17 A palavra insalubridade, do adjetivo “insalubre”, de acordo com o dicionario significa que nao
faz bem a saude; diz-se do local cujas condi¢des sdo prejudiciais a saude; deletério. Que provoca
doencas; insalutifero. [Direito] que pode causar danos a salde do trabalhador; circunstancias de
trabalho.

18 De acordo com o dicionario: caracteristica ou condicdo do que é periculoso; particularidade
de perigoso. [Juridico] Tendéncia para o mal; aptiddo natural para cometer um crime; reunido
dos acontecimentos que podem indicar o desenvolvimento e/ou execuc¢do de um crime,
geralmente, definida por ac6es anteriores.
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Destacamos que as dificuldades dos profissionais ndo se esgotam ao
apresentado nesta pesquisa, entretanto, enfatizaremos 0s principais problemas
que enfrentam durante o a realizacdo da pericia social, tendo em vista as
particularidades da regido amazoénica, que acabam evidenciando sobretudo os
percalcos para a realizacdo do trabalho sobretudo relacionados ao
deslocamento e mobilidade, seja no interior do estado ou até mesmo na regido
metropolitana de Manaus. Observe 0 quadro a seguir sobre alguns relatos dos/as

profissionais.

Quadro 15 - Principais dificuldades para a realiza¢do da visita domiciliar visando a pericia social

Categorias elaboradas o ) _ o
Transcricdo de trechos da narrativa de peritos/as sociais do

a partir da analise de
JEF-AM

contetdo

"A gente tem que entrar nesses ramais, a estrada € péssima, o
deslocamento é complicado. Tem comunidades de dificil acesso,
gue se me fizerem uma nomeacgéo eu ndo consigo realizar dentro
de um prazo curto.” (QASPS01)

"A gente ndo realiza a visita domiciliar em uma hora, a gente vai
de manha e com todo planejamento para realizar mais de uma por
conta da situagéo do transporte. [...] E se vocé decidir fazer visitas
em outra localidade no mesmo dia, ainda tem os gastos com
alimentag&o por um dia inteiro de trabalho." (QASPS03)

“[...] quando eu fui fazer visita no Careiro da Varzea eu precisei
Deslocamento/acesso

®)*

ficar 14 na no porto da CEASA, eu tive que atravessar de lancha (é
cobrado um valor), chegando la eu precisei pegar um taxi para
poder chegar na comunidade, de estrada foi mais ou menos meia
hora de viagem, na volta 0 mesmo percurso. (EASPS06)

“A principal dificuldade para mim s&o as visitas mais longes,
considerando que o valor da remuneracdo pela prestacdo do
servico ndo é suficiente.” (EASPS08)

"Geralmente eu vou de 6nibus, as vezes eu ndo consigo fazer mais
de uma dependendo do local, eu consigo realizar uma visita por
dia, procuro ndo fazer mais de duas também para ndo perder a
gualidade e serem feitas as pressas.” (EASPS09)

“Mesmo que vocé tenha a propria condugdo, vocé acaba optando
Transporte para ficar na mesma zona da cidade para realizar determinada

4)* guantidade de visitas, isso para gastar o minimo possivel da

gasolina e/ou com transporte.” (QASPSO03)
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"E perigoso assim para eu ir dirigindo sozinha, ai eu ndo vou, entdo
eu geralmente peco transporte através do aplicativo do Uber. A
minha dificuldade é o transporte, de eu pagar eu mesma do meu

bolso para nao precisar ir sozinha." (EASPS04)

"Logo que eu iniciei ndo tinha carro, eu ia de 6nibus para essas
visitas, eu ja me perdi muito na cidade. Hoje temos carro, mas
custeamos as despesas em relagdo ao deslocamento para as
visitas." (EASPS05)

"Acesso a recursos financeiros para a gasolina, alimentacgéo,
passagem, porque nem toda vez eu posso arcar com todas essas
despesas. Por exemplo, quando eu fui fazer visita no Careiro da
Varzea eu precisei ficar 14 na no porto da CEASA, eu tive que
atravessar de lancha (é cobrado um valor), chegando |4 eu precisei
pegar um taxi para poder chegar na comunidade, de estrada foi
mais ou menos meia hora de viagem, na volta 0 mesmo percurso.
A gente tirando s6 do nosso bolso é complicado, tu acabas tirando
daqui e dali, e o valor dessa pericia demora uns 3 meses para ser
pago, e repor o valor gasto." (EASPSO06)

Periculosidade e

Insalubridade

3)*

“[...] o lugar que eu tive mais dificuldade que eu fui era no meio do
rio, fui de rabeta, ai atravessei o Riozinho la até chegar |a, nessa
casa para sair a madeira parecia que ja ia cair, mas ai eu consegui
e ndo mostrei que eu estava com medo. Achei dificil outra visita
realizada num beco que eu entrei, quando eu entrei eles vieram

todos para ver 0 que eu estava conversando. " (EASPS04)

"A falta de seguranca, a insalubridade, realmente o risco de vida.
Porque eu j& estive em residéncias em barrancos, que nao tinha
nada embaixo, ndo conseguia nem ver o final do local. [...] na
minha opinido tinha que ter um transporte fornecido pela
instituicdo, até por questéo de identificagcao, vocé enquanto pessoa
da Justica trabalhando porque vocé chegar noutro transporte ali
vocé também ja esta correndo risco.” (EASPS07)

Também ha locais mais distantes, a questdo da nossa seguranca
e a insalubridade. " (EASPS09)

Fonte: Pesquisa de Campo, 202/2023.
* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Cabe destacar, que também foi possivel identificarmos as particularidades

na realizacao das visitas domiciliares no contexto de pandemia de COVID-19

nos anos de 2020 e 2021. A partir dos relatos dos profissionais entrevistados,

apresentaremos pontualmente como este trabalho foi realizado e as principais
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dificuldades encontradas pelos profissionais. A maioria dos/as assistentes
sociais destacaram que realizaram a Telepericia, e ainda assim houve despesas,
estas foram custeadas e depois reembolsadas conforme a realizacdo do
pagamento pelo servigo prestado.

Tabela 13 - O trabalho como Peritos(as) durante a pandemia de Covid-19

Indicador Discriminagéo Peritos(as) %
Durante o periodo pandémico realizou Néo : 13
pericia social através de Telepericia Sim 13 81
N&o respondeu 1 6
Para a realizacao das Telepericias
precisou utilizar de recursos tecnolégicos Sim 13 81
(exemplo: chamada de videos

instantaneas, aplicativos e etc.) N&o respondeu 3 19
Arcou com as despesas financeiras para Sim 11 69

obter estes recursos e equipamentos de
informéatica Nao 2 12
N&o respondeu 3 19
Encontrou dificuldades para realizagédo de Sim 8 50
Visitas Domiciliares neste contexto Néo 6 37
N&o respondeu 2 13

Considera que a Telepericia € uma ~

. . ~ Nao 2 12

modalidade que reflete a precarizacéo do
trabalho nesta area Sim 14 88
N . N&o 15 94
A favor da continuidade da Telepericia Sim 1 6

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 respondentes do questionario online.

Osl/as peritos/as sociais informaram que durante o periodo em que foi
necessaria a realizacdo de Telepericia foram utilizados recursos tecnolégicos,
como por exemplo, chamada de videos instantaneas e outros aplicativos. Por
isso, tornou-se fundamental a Internet para a realizagdo da pericia, tanto pela
parte dos/as profissionais quanto dos/as assistidos/as dentro de suas
possibilidades.

Os/as respondentes declaram ter encontrado dificuldades para a
realizacdo da visita in loco no contexto pandémico, e afirmaram que a
modalidade remota de pericia implica diretamente no processo de trabalho como
assistentes sociais inseridos nestes espacos, portanto, poucos sao a favor da
continuidade da Telepericia. Alguns consideraram realizar a visita domiciliar

mesmo diante da pandemia, devido alguma problemética em relagédo a
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Telepericia, como o autor e ou a autora ndo possuirem internet, contudo

encontraram varios impasses, conforme tabela a seguir:

Tabela 14 — As principais dificuldades durante a realizagdo de visitas domiciliares considerando
0 cenario pandémico

Quantidade de

Principais dificuldades respostas

N&o disponibilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual — EPI
(&lcool, mascara, protetor facial, etc.)

Nao disponibilizacdo de transporte proprio ou institucional para
locomocéo

Auséncia de Transporte através de aplicativos (Ex: Uber, Pop 99, etc.)
Autor(a) do processo infectado(a) pela Covid-19

O(a) autor(a) nao dispor de EPI

N&o tive problema porque no auge pandémico ndo me foi enviada
visitas

Disponibilizag&o de recursos para combustivel

7

Nao realizei visita in loco

e N = L SN RN

Transporte sempre & o proprio perito que arca com essa despesa

Fonte: Pesquisa de campo, 2022/2023.
* Nesta questéo os(as) assistentes sociais poderiam marcar mais de uma opgao.

Quando perguntados sobre essas dificuldades durante a pandemia,
metade dos profissionais enfatizaram sobre a nao disponibilizacdo de
Equipamento de Protecao Individual — EPI, como alcool, mascara, protetor facial,
dentre outros, e a ndo disponibilizacéo de transporte proprio ou institucional para
locomocédo. O que ocorreu também foi profissionais procurarem o deslocamento
através de aplicativos, como Uber, e pop 99, também sem sucesso, haja vista
gue neste periodo muitos motoristas optaram por néo trabalhar e/ou estavam
adoecidos.

Outras situagbes que alguns respondentes comentaram foi de
autores(as) dos respectivos processos estarem infectados(as) pela Covid-19,
além de ndo possuirem EPI a fim de evitar contaminacdo. Também responderam
nao ter realizado a visita devido as despesas com a mesma, ainda mais durante
a pandemia, que demandou cuidados redobrados.

Apenas um profissional respondeu nado ter recebido demandas para
realizacdo de pericia social neste periodo. E importante destacar que a
Telepericia foi recomendada aos profissionais através da Resolucdo N° 317 de

30/04/2020 do CNJ*°, que “Dispde sobre a realizacdo de pericias em meios

1 Fonte: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3302.
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eletrdnicos ou virtuais em agcées em que se discutem beneficios previdenciarios
por incapacidade ou assistenciais, enquanto durarem os efeitos da crise
ocasionada pela pandemia do novo Coronavirus.”

Durante as entrevistas realizadas, os/as profissionais enfatizaram sobre
as dificuldades de acesso a internet, principalmente em localidades distantes
com baixa cobertura de sinal, além de haver autores/as que ndo possuem celular
ou computador para que seja efetivada a video chamada, também nao sabiam
manusear estes recursos tecnoldgicos, assim como aplicativos. A partir do

guadro a seguir, podemos verificar as narrativas de alguns profissionais.

Quadro 16 — Experiéncia no periodo pandémico e problematicas na realizacdo de Telepericias

Categorias elaboradas
a partir da analise de Trechos da narrativa de peritos/as sociais do JEF-AM

conteludo

“A Telepericia impacta diretamente na qualidade do trabalho do
profissional, uma vez que muitos aspectos da realidade da pessoa
atendida ndo podem ser observados na sua totalidade.”
(QASPS04)

‘A Telepericia, durante a pandemia, se fez necessaria
principalmente por questBes de seguranca. Nas condi¢des atuais
favorece a reducdo de custos proprios para sua realizagédo,
contudo, impossibilita ao profissional reconhecer certas

particularidades da realidade do periciado.” (QASPS05)
Implica¢des no trabalho

dos/as peritos/as “Acho melhor ir até o usuario e ver a realidade em que ele estar,

(5)* porque pela Telepericia a comunicagao ndo é boa.” (QASPS09)

“Nao sou a favor porque no meu ponto de vista o assistente social
tem que ver a veracidade da situacdo so6cio econdmica do
periciado.” (QASPS10)

A Telepericia ndo permite que o perito verifique in loco a realidade
vivida pelo usuario solicitante do beneficio, e inclusive atrapalha
muitos desses usuarios que ndo tem acesso a tecnologia exigida
para as entrevistas e envio de documentacdo, visto que grande
parte desses atores sociais estdo em extrema vulnerabilidade
social.” (QASPS13)

" Através da Telepericia, a minha conexao com internet pode estar

boa aqui e a da pessoa péssima por la. A visita domiciliar ndo é o




111

Acesso a recursos
tecnolégicos: internet
4)*

Gnico instrumento que a gente tem para utilizar para coleta de
dados, mas ela é importante e deste modo vocé perde essas
nuances que possivelmente contribuiria para uma pessoa receber
0 beneficio, e vocé ndo consegue argumentar exatamente pela

falta de aproximacdo com aquela realidade." (QASPS01)

“Muitos periciandos nao possuem conhecimento de uso das

ferramentas tecnoldgicas, dificultando a Telepericia.” (EASPS02)

“[...] na pandemia eu fiz algumas pericias por video chamada, mas
muito pouco porque as avaliacfes que me passaram geralmente
tratavam-se de idosos/as, que ndo tinham internet, ou o aparelho
celular ndo funcionava, por serem de modelo antigo. Num dos
casos, a assistida pediu que eu fosse 1a, devido a internet.”
(EASPS04)

"Eu mesma provi o meu equipamento de protecao individual e fui a
residéncia, porque nao teve condi¢cBes, as vezes a internet é ruim
na localidade do periciando." (EASPSQ7)

Acesso e manuseio a
aparelhos: énfase nos
computadores e

celulares

@)~

"Quando a visita € em municipios distantes de Manaus eles me déo
a opcao do online, para realizar por video chamada, sé que eu nao
gosto muito, é bastante dificil. Porque as vezes a entrevista é com
idoso, afinal ele ndo consegue ouvir direito, tem dificuldades de

acesso e uso desses recursos tecnologicos." (EASPS06)

"A questédo da propria andlise da realidade que a gente tem quando
realiza a visita, isso se perde na Telepericia. Também haviam
dificuldades em relacao ao celular, a internet, o que compromete a
pericia." (EASPS09)

“O trabalho da Telepericia tem suas dificuldades quando me refiro
aos autores. Muitos ndo conseguem repassar as fotos da casa em
gue residem, documentacéo etc.” (EASPS11)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022/2023.
* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Podemos perceber que a maioria dos/as profissionais encontraram

dificuldades com este modelo de pericia, entretanto, conforme também relatado,

a Telepericia diminuiu as despesas com transporte, e 0os obstaculos relacionados

ao deslocamento destes profissionais para realiza¢do da visita in loco.

Contudo, esta modalidade de Telepericia revela ao profissional do

servigo social um espaco de ainda mais contradigdes, por um lado atende a

demandas emergenciais, quando prolongada, mas interfere diretamente no
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trabalho de assistentes sociais como peritos/as. O movimento que se percebe é
aumento significativo das demandas sociais, a judicializacéo destas, entretanto,
cada vez menos processos chegando aos profissionais peritos e peritas sociais.
Neste processo de precarizacdo do trabalho observa-se também que o
trabalho de assistentes sociais sofre com o reducionismo técnico, e se depara
com dificuldades na autonomia para desenvolver uma acéo profissional de
acordo com as suas atribuicbes e competéncias, interferindo nos instrumentos e
produto do seu trabalho. Assim como esta dinamica afeta a todos os
trabalhadores, sobretudo parcela da populagdo que ja se encontra em situacao
de risco e vulnerabilidade social.

De acordo com Aguiar e Pinto (2021), a elaboracao dos instrumentais de
trabalho do assistente social estd intrinsecamente articulada com todo o
arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo acumulado na
vida académica e profissional. Além disso, ndo menos importante, estd a
necessidade de o assistente social realizar uma andlise da conjuntura
econdmica, social e politica, bem como das respostas dadas pelo Estado as
contradicBes inerentes as relacbes entre o capital e o trabalho por meio das
politicas publicas.

Por essa razdo, compreendemos que é preciso entender de modo critico
as novas configuracbes de trabalho e a insercdo de assistentes sociais nos
processos de trabalho nos espacgos sdcio ocupacionais. A ampliagdo das novas
tecnologias e o fetiche do “novo empresariado”, a partir da “uberizacdo do
trabalho”, influenciados por uma larga propagacdo ideolégica do
empreendedorismo, tornam ainda mais complexa a realidade com a qual nos
deparamos em nossos campos ocupacionais. (AGUIAR; PINTO, 2021)

Com as crises econdbmicas e sociais recentes dos ultimos anos, que
ocasionaram profundas transformacdes no cenario mundial e nas politicas
publicas, as demandas e desafios colocados a profissdo estdo mais evidentes.
O servico social no seu compromisso com o projeto societario e profissional se
alinha em defesa da classe trabalhadora, e no cotidiano profissional os
assistentes sociais encontram-se numa linha ténue de resposta a essas

demandas e as implicacdes nas suas condi¢cdes e relacdes de trabalho.
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3.3 Precarizagdo do trabalho em questdo: desdobramentos sobre a
realidade de assistentes sociais como perito/as no Amazonas

Muitos sao os autores e diversos os pontos de vista acerca do trabalho na
atualidade. Para este topico, entendemos a necessidade de retomar concepcdes
gue nos aproximem da realidade social na qual estamos vivendo, sobretudo, do
gue seria um “novo tempo” para a classe trabalhadora, que reflete o processo de
precarizacdo progressivamente intensificado a partir da crise estrutural de 2008,
pré existente desde a década de 1970, e vem sendo caracteristica da
sociabilidade contemporéanea.

O trabalho na atualidade passou por uma reconfiguracao a partir da légica
capitalista e de mundializacdo do neoliberalismo, acompanhando o avanco das
tecnologias digitais, da inteligéncia artificial, e da Indistria 4.0%°, que apesar de
transparecer flexibilidade traz o novo e o velho da exploracéo do trabalho. Para
Antunes (2019), os novos tempos preservam o0s sistemas fabris, mas articulam
padrées de emprego do trabalho digital e da microfinanca, cada vez mais
organizados em configuracdes de auto exploracao.

Nesta configuracdo, os trabalhadores estdo inseridos num cenario de
desemprego e baixos salarios, procuram uma fonte de sobrevivéncia, mas estédo
cada vez mais expostos a subcontratacbes, salarios flexiveis, trabalho
polivalente e multifuncional, e varias modalidades de trabalho. Com isso, milhGes
sdo movidos para o campo nebuloso das ocupacdes intermitentes, esporadicas,
eventuais, quando ndo para o desemprego e o0 desalento (Antunes, 2019).
Observamos desta forma um novo modo de vida “just-in-time”, que provoca o
que Alves (2021, p. 3) denomina de “vida reduzida, com seus carecimentos
radicais, crise de sentido e auto alienagao”.

A partir da l6gica neoliberal também podemos visualizar aspectos que

ultrapassam o cotidiano do trabalho, tornando esse trabalhador parte objetiva e

20 A Industria 4.0 ou Quarta Revolucéo Industrial assim denominada por englobar as tecnologias
da automacao e troca de dados; e utiliza conceitos de Sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas
e Computacdo em Nuvem. “Nessa década de salto tecnoldgico, a automagéo, e as mutagdes
organizacionais invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagGes de
trabalho e de producéo do capital. [...] O fordismo e o taylorismo ja ndo sdo Unicos e mesclam-
se com outros processos produtivos (neofordismo e neotaylorismo), sendo em alguns casos até
substituidos, como a experiéncia japonesa do “Toyotismo” nos permite constatar.” (Antunes,
2009, p.206)
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subjetiva da sociabilidade, em outras palavras, a apropriagdo do tempo,
cobranca de metas e produtividade tornam-se primordiais, quando inserido em
processos de trabalho internaliza-se ideais de “colaboradores”, movimento
comum em industrias, corporacfes e empresas, porém, nao esta distante das
instituicdes publicas. As inovagdes tecnoldgica-organizacionais geram uma nova
empresa capitalista, nas organizacdes privadas e publicas (Alves, 2021).

Mészaros (2006) nos chama atencao para o que seria este processo de
precarizacdo, qgue vem acompanhado do desemprego, e que muitos denominam
por “trabalho temporario e/ou flexivel”, entretanto, estas concep¢des apenas
afunilam a investida da crise estrutural do capital, com isso nos deparamos cada
vez mais com trabalhadores néo-qualificados e os altamente qualificados nessa
estante do desemprego.

Ainda no dialogo com Mészaros (2006), podemos entender que 0s
obstaculos reais enfrentados pelo trabalho na atualidade estdo na “flexibilidade”
e “desregulamentacao”

[...] pois a “flexibilidade” em relagdo as praticas de trabalho — a ser
facilitada e forgcada por meio da “desregulamentacdo” — em suas mais
variadas formas -, corresponde, na verdade, a desumanizadora
precarizacao da for¢ca de trabalho. [...] a flexibilizacdo esta geralmente
ligada a autoritaria legislagédo antitrabalho. E as mesmas pessoas que
chamam de “flexibilidade” universalmente benéfica a difusdo das mais

precérias condicdes de trabalho também ousam chamar de
“democratica” a pratica dessa autoritaria legislacdo antitrabalho.

Desta forma, é importante destacar que a precariza¢do esta avancando
em todo o mundo do trabalho, expressa na concessao de salario minimo muito
mais baixo, rebaixamento das condicdes de trabalho de pessoas de todas as
idades, nos mais diversos locais de trabalho, categorias e profissoes.

Com base em Braga (2017), entendemos o trabalho na
contemporaneidade e a concepc¢do de precariado como uma extensdo da
precarizacdo do trabalho na atualidade. Um recorte sobre a realidade brasileira,
sobretudo, sobre as principais caracteristica do mercado de trabalho nas ultimas
décadas no pais, no revela um processo marcado pelo aprofundamento da
acumulacao do capital com a flexibilidade da mercadoria for¢a-de-trabalho.

No Brasil, € possivel se perceber um processo latente de permanente

perdas, regresséo social, ofensiva contra os trabalhadores, e superexploracéo
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da forca de trabalho, caracteristico da precariedade inerente ao capitalismo. O
Estado brasileiro adotou a supresséo dos direitos a cidadania, onde parcela dos
trabalhadores e trabalhadoras foram excluidos do acesso ao trabalho protegido
e a condi¢cbes de reproducdo social da forca de trabalho (Raichelis; Arregui,
2021).

E importante ressaltar, que a contrarreforma trabalhista propde respaldo
juridico e ampliacdo da precarizacdo do trabalho, com a Medida Provisoria n.
808 /2017 agregada a Lei n. 13.467 de 13 de julho de 2017, em que houve
mudancas significativas na legislacao trabalhista brasileira, cujas novas normas
e alteracdes em vigor estdo direcionadas a seguranca juridica e flexibilidade, ou
seja, atendendo a perspectiva da matriz neoliberal, agora impulsionada pelo
arsenal tecnolégico-informacional-digital presente de forma abrangente no
mundo da producéo.

E neste cenario que se encontram as consequéncias do intenso
movimento da mundializacdo do capital, acompanhado de uma intensa crise
social e sanitaria, ndo ao acaso, que incorpora o aprofundamento das taxas de
desemprego e precarizacao do trabalho. De acordo com Pereira (2020), sobre a
crise estrutural do capital, ela provoca incessantes contrarreformas que
impactam as parcelas do orcamento anteriormente revertidas para o0s

trabalhadores na forma de servicos e politicas sociais:

Nesse interim, apresentamos o Orcamento Bruto de Pessoal (OBP)
atentando para suas particularidades internas. A captura de parcelas
cada vez maiores do OBP deve sera analisada a partir de um conjunto
de contrarreformas administrativas e previdenciarias que se
materializam como expropriacéo de direitos e promovem uma pungao
orcamentdria, implementando a tendéncia gerencial na esfera publica.
Esses processos ndo alteram apenas legislagdes, mas também o
préprio trabalho. Nao afetam apenas os servidores publicos, mas toda
a sociedade, em especial os trabalhadores que dependem dos servigcos
ofertados pelo Estado. Neste sentido, buscamos identificar as
principais tendéncias de precarizacdo do trabalho colocadas no interior
da esfera publica, de modo a explicitar que o desmonte dos servicos e
politicas sociais vem acompanhado do desmonte do trabalho que os
operacionaliza. (PEREIRA, 2020, p.106)

Por tanto, é preciso entender que este processo de contrarreformas, por
meio da expropriacao de direitos, promove a precarizagcao do trabalho e produz
impactos tanto sobre a esfera publica quanto na populacéo, afetando a qualidade

dos servigcos e politicas ofertadas pelo Estado, que rompe qualquer relacao
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contratual. O trabalho precario, portanto, assume diversas dimensdes, sejam
elas nas formas de insercdo e contrato, na informalidade, na terceirizacdo, na
desregulacéo e flexibilizacdo, no desemprego, na fragilidade dos sindicatos.
Conforme Druck (2011, p. 41):

Ha um fio condutor, ha uma articulagdo e uma indissociabilidade entre:
as formas precarias de trabalho e emprego, expressas na
(des)estruturacéo do mercado de trabalho e no papel do Estado e sua
(des) protecdo social, nas praticas de gestdo e organizacdo do trabalho
e nos sindicatos, todos contaminados por uma altissima
vulnerabilidade social e politica.

A partir dessa leitura, é possivel compreender como se materializa essa
precarizacao do trabalho na esfera publica, que realoca o trabalho em tendéncias
como, terceirizacdes, expropriacdes de direitos previdenciarios e trabalhistas, e
restricbes de novas contratacdes. Logo, observamos a adoc¢do por vinculos
contratuais mais frageis, reducéo e atrasos de salérios, auséncia de planos de
carreira, fragmentacdo na organizagdo dos trabalhadores, crescimento de
acidentes de trabalho, instabilidade acompanhada de uma forte rotacéo da forca
de trabalho (Pereira, 2020).

Essa precarizagéo do trabalho através do avanco neoliberal e crescentes
contrarreformas previdenciarias e administrativas impactam diretamente o
processo de trabalho nos servigcos e politicas socais. Isso acontece ndo s6 nos
novos modelos de contratacdo, mas abrange setores mais estaveis em novas
formas de organizagdo do trabalho, como por exemplo, o teletrabalho;
construcdo de carreiras genéricas; estabelecimento de metas; aumento do
controle sobre o trabalho articulado ao processo de intensificacao
operacionalizado por meio da inser¢cdo de tecnologias da informacao; dentre
outros (Pereira, 2020).

No advento da Pandemia de Covid-19, foi possivel verificar que houve
articulacoes do Estado que até produziram respostas imediatas ou emergenciais
as demandas sociais, suprindo momentaneamente as caréncias dos segmentos
mais pauperizados da populagcédo trabalhadora. Entretanto, por outro lado o
Estado se articulou aos processos de precarizagédo do trabalho e expropriacéo
de direitos, garantindo a manutencdo de ajustes fiscais e a remuneracao do

capital financeiro (Mauriel, 2020).
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Conforme Dos Santos et al. (2021), esse cenario vislumbra mais
flexibilizacdo, mais informalidade, mais intermiténcia para o0s(as)
trabalhadores(as), permitindo que a industria 4.0 e o denominado capitalismo de
plataforma proliferem e/ou se aperfeicoem e gerem, portanto, uma espiral de
agravos a saude dos trabalhadores, de degradacdo ambiental e, com isso, a
barbarie social.

As particularidades que cercam o trabalho do/a assistente social no
sociojuridico requerem compreender o servi¢o social inserido em processos de
trabalho, para que se possa entender como essa “nova morfologia do trabalho”
2L incide no seu exercicio profissional e demais categorias, que na atualidade se
expressam num contexto de degradacdo do trabalho e precarizacdo das
condicbes em que ele é exercido, impactando ndo apenas as condi¢cdes
materiais dos sujeitos que vivem do trabalho, mas também suas sociabilidades
individual e coletiva.

Este contexto evidencia o processo de degradacdo e expropriacdo de
direitos da classe trabalhadora que nao descarta o trabalhador assalariado, pelo
contrario, esse trabalhador também esta exposto a condicdes de trabalho cada
vez mais precdrias. Essas sdo transformacfes que alcancam o mercado de
trabalho profissional na esfera estatal das politicas publicas.

Como reflexo de incessantes contrarreformas, também o servidor publico
e estatutario se depara com um regime juridico nos parametros do processo de
reestruturacao produtiva do trabalho e do capital, Raichellis e Arregui (2021, p.
144) enfatizam:

Dentre esses processos, ao lado do(a) servidor(a) publico, estatutario
com contrato regido por regime juridico proprio (profundamente
atacado nesse momento), encontramos 0s mais variados vinculos
contratuais, entre os quais: os chamados PJs ou “pejotizagdo” no
jargdo da area; a terceirizacéo; o trabalho temporério; o trabalho em
tempo parcial, por tarefa, por projeto; o trabalho intermitente, entre
outros.

Nesta perspectiva, o trabalho degradado assume diversas formas de

contratacdo, de organizagdo e processamento, incorporado as tecnologias de

21Para aprofundar essa guestao indicamos a leitura de:
RAICHELLIS, Raquel; ARREGUI, Carola C. O trabalho no fio da navalha: nova morfologia no
servico social em tempos de devastacdo e pandemia. Servico Social e Sociedade, Sao
Paulo, n. 140, p. 134-152, jan/abr 2021.
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informacdo e comunicagdo, estimulando a individualizagdo do trabalho, as
formas de avaliacdo de desempenho baseado em metas de produtividade e
remuneracao diferenciada, promovendo competicdo entre trabalhadores e
desmobilizacdo coletiva.

O perfil do emprego prevalecente na atualidade também atinge os
assistentes sociais: desemprego macico e prolongado; informalidade
em grande proporcdo (terceirizacdo, trabalho temporéario,
subemprego), grande rotatividade; desregulamentacdo dos direitos
conquistados pelos trabalhadores, queda do nivel de renda média do
trabalhador; reducéo da participacédo da renda do trabalho no conjunto
da renda nacional (SILVA, 2011, apud RAICHELIS, DAMARES,
ALBUQUERQUE, 2018, p.61)

Com a pandemia de covid-19, o teletrabalho assume a logica do “novo
normal” e traz essa caracteristica da nova morfologia do trabalho de forma mais
“naturalizada”. Contudo, dentro do proprio judiciario ja era categoria emergente,
e agora tende a permanecer. Para Praun e Antunes (2020), o trabalho remoto
compreende o teletrabalho. Contudo, a sua legislacdo néo especifica
(propositalmente ou nédo) a jornada de trabalho, a responsabilidade sobre o
orcamento e custo pelos equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura necessaria
para o exercicio das atividades remotas, relegando-se ao(a) trabalhador(a) o
cuidado de prevenir-se contra doencas e acidentes de trabalho.

Entendemos que é preciso compreender a atualidade e necessidade de
discussdes do processo de precarizacdo de trabalhadores na esfera publica,
inclusive no Judiciario, espaco esse de insercdo de assistentes sociais. Neste
sentido, a pesquisa de campo realizada neste estudo sinaliza também para o
afunilamento dessa precarizacdo do trabalho dos profissionais entrevistados,
pois a prépria funcdo que exercem no Judiciario enquanto peritos/as judiciais
configura-se com as caracteristicas da precarizacdo do trabalho imposta na
atualidade no mundo do trabalho.

A seguir apresentaremos dados da pesquisa de campo realizada com
assistentes sociais peritos/as judiciais no Juizado Especial Federal do
Amazonas.

De acordo com o grafico 07, os/as assistentes sociais que trabalham no
JEF-AM declararam em maioria ndo estar realizado/a profissionalmente como

perito/a social, embora esta seja uma possibilidade de atuarem como assistentes
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sociais no sociojuridico na perspectiva de acesso a justica e cidadania, e ser
uma oportunidade de insercao no mercado de trabalho.

Gréfico 07 — Realizado(a) ou néo profissionalmente como Perito(a) Social

Realizado(a) ou ndo profissionalmente como
Perito(a) Social

7;41%

9;53%

1, 6%

B N3o M N3orespondeu M Sim

Fonte: Pesquisa de campo, 2022/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Alguns assistentes sociais complementaram a sua resposta e reiteraram
ndo estarem realizados profissionalmente na funcdo de perito/a, devido as
condicdes e relagdes de trabalho fragilizadas, que evidenciam a informalidade
(ndo estabelecimento de vinculos com a instituicdo), baixa remuneracao,
auséncia de seguranca no trabalho (periculosidade e insalubridade), ndo gestédo
de recursos humanos, dentre outros. Observe relatos dos/as peritos/as sociais

respondentes:

Quadro 17 — Realizacao profissional como Perito/a Social no JEF-AM

Categorias elaboradas a
partir da andalise de Trechos da narrativa de peritos/as sociais do JEF-AM
conteudo

"O baixo valor da remuneracéo e a falta de cobertura
trabalhista aos riscos em que o profissional é exposto.”
(QASPS02)
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Nao, eu nao estou realizado/a
profissionalmente como

perito/a

6~

"Viabilizar direitos € um dos pilares principais da profisséo e
as pericias sociais ocorrem exatamente por isso."
(QASPSO03)

"Como perito social, sobretudo por conta da precarizacéo
que os profissionais enfrentam no que diz respeito aos
aspectos financeiros e auséncia de suporte, ndo ocorre a
realizacdo de um trabalho minimamente voltado para
atender outras demandas e questdes vivenciadas pelo
atendido, resumindo-se a trabalhar apenas a necessidade
posta no processo." (QASPS04)

"Trabalho desvalorizado e mal remunerado.” (QASPSO05)

N&o hé realizacdo profissional de um assistente social sem
a interferéncia dele em busca de transformacdo social,
apenas um relatério ndo tem o poder de mudanca da
realidade social." (QASPS13)

Sim, eu estou realizado/a
profissionalmente como

perito/a

O

"Contribuo para que o autor saia da vulnerabilidade social.”
(QASPS06)

"Tudo navida é valido, quando me proponho em realizar um
trabalho seja ele em que sentido seja, procuro desempenhar

com responsabilidade e autonomia." (QASPS09)

“Me sinto realizada pois atuo na area, onde é um grande
sonho para cada profissional, mas, precisa ser valorizada e
regularizada.” (QASPS11)

"E uma area da qual me identifico e gosto de atuar."
(QASPS16)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022/2023.
* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Durante as entrevistas realizadas os/as profissionais relataram também

ter satisfagdo no trabalho como peritos/as, no entanto, destacaram as

probleméticas que envolvem a agdo profissional dos assistentes sociais neste

espaco socio ocupacional, que tem sinalizado para o processo de precarizacéo

do trabalho. Quando questionados se consideravam o trabalho como peritos/as

precarizado, a maioria (75% dos/as entrevistados) respondeu que sim, conforme

o grafico 08, sobre as respostas dos profissionais considerarem ou nao o

trabalho precarizado.

Durante a entrevista podemos perceber que os/as assistentes sociais

consideram este trabalho precarizado, compreendem as condic¢des e relacdes
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de trabalho enquanto peritos, entretanto, possuem cautela ao categorizar essas
dificuldades e problematicas que configuram a precarizacéo, para nao

desgastarem ou comprometerem a relagéo trabalhador/a e instituicao.

Gréfico 08 — Profissionais que consideram ou néo o trabalho como peritos/as precarizado

Consideram ou nao o trabalho precarizado

2;12%

2;13%

12; 75%

B N3o M N3orespondeu Sim

Fonte: Pesquisa de campo, 2022/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 16 participantes.

Dos/as profissionais respondentes, os que complementaram a questao
anterior relacionaram o trabalho precarizado como peritos/as ao que ja haviam
mencionado sobre estarem realizados ou ndo nesta funcdo no Judiciario, ou
seja, ressaltaram a baixa remuneracao e a exposi¢cao a riscos, a fragilidade nas
relacdes trabalhistas, principalmente pela auséncia de protecdo trabalhista, e
ndo vinculo empregaticio com a instituicdo, ou estabelecimento contratual de
trabalho. No quadro 16 podemos verificar algumas respostas de profissionais
gue afirmaram o trabalho ser precarizado.

Tavares (2021, p.228) explica como o modelo de trabalho informal tem se
configurado e consequentemente evidencia 0 processo de precarizacao.
Conforme a autora, mesmo diante a propagacdo do trabalho auténomo, as
estratégias para gerar emprego quando ndo obscurecem o sistema de
assalariamento, reduzem o salario. Deste modo, como nédo ha leis que regulam

o trabalho informal, é normatizado o que convém ao sistema, a exemplo disto as
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alteracdes na CLT, que nao distinguem o trabalho informal das modalidades de

contrato cujo vinculo é formal, como é o caso dos peritos e peritas.

Quadro 18 — Principais justificativas de Peritos(as) que afirmaram o trabalho ser precarizado

Categorias elaboradas
a partir da analise de | Trechos da narrativa de peritos/as sociais do JEF-AM
contetdo

"Baixa remuneracdo e exposicdo a riscos sem protecao
trabalhista." (QASPS02)

"O trabalho como perito é precarizado em muitos sentidos, o

principal deles se da em virtude dos valores pagos por pericia,

) . considerando que é responsabilidade do perito o custeio do
Baixa remuneragéo e ) o o
transporte e dos equipamentos e materiais necessarios para a

custeio das despesas
entrega de resultados...". (QASPS04)

O

"Vocé é direcionado a vérios bairros, lugares perigosos e outros
nem tanto, geralmente vem uma remessa de 5 visitas, cada uma
em um ponto da cidade, ramais e etc., demora meses pra sair o
pagamento e ainda tem descontos que ndo acho correto ter."
(QASPS10)

"Acredito que a atuagdo como perita, nas condicbes atuais,

configura-se como uma forma de precarizagdo do trabalho da
categoria, haja visto que todo o suporte ofertado ao profissional,
principalmente em relacdo a deslocamento, é repassado
posteriormente ao servico validado no sistema judicial ] se uma
Auséncia de protecéo incumbéncia do profissional de servigo social efetivo da instituicdo.
trabalhista No entanto, na expectativa de reduzir custos, a médo de obra é

2)* terceirizada, sem que seja necessario oferecer condi¢des e direitos

minimos ao profissional cadastrado como perito." (QASPS05)

"Trabalho desvalorizado tanto na remuneracdo quanto em outros
termos, despreocupacdo do Nulcleo quanto a seguranca fisica e

psicoldgica dos seus peritos, trabalho precario, como se nédo

tivesse importancia." (QASPS13)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022/2023.
* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Na oportunidade, destacamos relatos de profissionais que consideram o
valor pago pela pericia insuficiente, principalmente, para arcar com as despesas

relacionadas a realizacao da visita domiciliar, e custear materiais, equipamentos
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e outros procedimentos a serem realizados no processo da pericia social.
Alguns profissionais destacaram que o0 maior problema em torno da
remuneracao é justamente a demora para o pagamento do trabalho realizado,
até mesmo o valor sendo acumulativo, haja vista que o ressarcimento fica em

torno de trés meses. Vejamos o quadro a seguir:

Quadro 19 — Considerac8es acerca do valor da remuneracéo pela prestacédo de servico como
Perito(a) na Justica Federal

Categorias elaboradas
a partir da analise de | Trechos da narrativa de peritos/as sociais do JEF-AM
conteudo

“Simplesmente € um valor tabelado que vem descontado, € aquilo
ali e pronto, vocé tem prazo para entrega do produto final, que é o
relatério e o parecer. Se vocé nao fizer, colocam para outra pessoa
fazer." (EASPSO05)

"As visitas que sdo feitas nos municipios podemos receber até
R$600,00 reais. Eles pagam para gente esse valor apenas para
essas mais distantes, mas € raramente. Entdo a minha sugestao é
. . que as visitas da cidade também deveriam ter um certo aumento,
Baixa remuneragao e

por conta do custo com gasolina ja que eles ndo disponibilizam.
demora no pagamento

O

Além desse pagamento demorar demais, se pagasse pelo menos
com quinze dias apoés envio do relatério, ajudaria bastante para

préximas visitas e para fazer uma reserva." (EASPS06)

" [...] algumas instituicGes que realizam cursos para peritos falam
que vocé vai ganhar de R$ 5.000,00 a R$ 15.000,00 reais, isso é
mentira!" (EASPS02)

"Eu acho que o valor da pericia é inviavel, eu até deixei de realizar

pericias pelo JEF por conta disso, eu acho muito baixo o valor
pago." (EASPS08)

"N&o sei como esta a questdo de pagamentos agora, mas na
Remuneracgao época que eu estava sendo nomeada com frequéncia eles
insuficiente para custeio | pagavam se eu nao me engano aproximadamente R$ 250 reais
das despesas por avaliacdo, e aquelas avaliacfes que sdo mais distantes eles
relacionadas a visita chegavam a pagar um valor de R$ 600 reais. Eles te pagam esse
domiciliar valor que muitas vezes ndo condiz com a realidade do teu
(3)* deslocamento, eles se eximem de gastar, de ter esses custos fixos

com profissionais." (EASPS01)
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"O valor da pericia é super injusto, porque nés vamos em locais
muito precarios. A remuneracdo nao cobre a falta de protecéo,
porque nés ndo temos nenhuma." (EASPSQ7)

"Uma pericia que vocé pega é R$ 200,00 reais. Sabe que eu faco
pra que néo fique tanto no prejuizo? Tipo assim, me mandaram
semana passada cinco, qué que eu faco, faco um roteiro. Eles
mandam cinco de uma vez. Eu fago quatro sé num local, por
exemplo, zona norte, mandaram zona norte e zona leste ai eu fago
logo os que tem na zona norte e zona leste e deixo a zona centro-
oeste para outro dia..." (EASPS10)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022/2023.
* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Para finalizar a entrevista realizada com os/as profissionais que exercem

a funcéo de assistentes sociais peritos/as no JEF-AM, perguntamos sugestoes

para a melhoria das condicfes e relacdes de trabalho neste espacgo de acordo

com as suas concepc¢des sobre o processo de trabalho nesta area. Destacamos

as respostas de profissionais que se propuseram a comentar sobre o referido

guestionamento, observe o quadro a seguir:

Quadro 20 — Consideractes a cerda da melhoria das condic¢des e relacdes de trabalho no JEF-

AM

Categorias
elaboradas a partir
da analise de
contetdo

Trechos da narrativa de peritos/as sociais do JEF-AM

Aproximacéo entre
instituicdo e
profissionais

@)~

"Hoje vocé ndo tem um contato, é tudo tdo virtual. Ndo ha um
encontro entre profissionais, ndo tem uma palestra, eu acho que se
tivesse mais aproximacdo de todos melhoraria. E claro, maior
remuneracao pelo servico também." (EASPS05)

"Seria interessante haver mais interacdo entres os(as) assistentes
sociais, e também entre nés e a instituicdo, um congresso, e/ou

reunides entre nos para discutirmos as demandas." (EASPS09)

"Eu acho até que a universidade também tem esse papel, eu consigo
esse "link". [...] Poderiamos nos reunir (assistentes sociais) em certos
periodos, dividir as experiéncias um com o outro. As vezes podem

acontecer falhas que seriam identificadas nestes momentos, e

seriam apontados outros olhares e direcionamentos." (EASPS08)
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" Seria de muita relevancia quando uma pessoa fosse realizar visita
numa area de risco, numa area perigosa, houvesse algum tipo de
parceria com a policia, ou segurancas do tribunal, talvez.”
(EASPS04)

Seguranga no "Seria bom o deslocamento para esses locais com automéveis

trabalho e transporte | identificados, porque eu sempre fiz minhas pericias sozinha, é

(2) * importante vocé ter ali um motorista com vocé e um carro. A
remuneracédo melhorar também, e caso néo haja esse transporte que
ocorra o custeio das despesas em relacdo ao deslocamento. O valor

da pericia tem que aumentar porque é trabalhoso, desde a ida ao

local, o risco que a gente passa, a insalubridade.” (EASPS07)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022/2023.
* Quantitativo de narrativas direcionadas para esta categoria.

Através das entrevistas realizadas podemos destacar que os/as
profissionais que participaram dessa pesquisa em sua maioria relataram sobre
0 custeio do/a perito/a social de todas as despesas para 0 exercicio da sua
funcdo e a realizacdo da pericia social. Os/as profissionais que se encontram
trabalhando atualmente na respectiva fungéo relataram sobre precisarem pagar
para adquirirem o certificado digital, uma nova exigéncia para quem atua na area.

Conforme o relato do/a perito/a social do JEF-AM:

"A questao do certificado digital € um servi¢o que foi custeado por nos
mesmos, tiramos do nosso bolso, poderia ter sido disponibilizado pelo
Tribunal. Outro ponto que poderia melhorar é como essa demanda é
repassada, diminuiram o fluxo de trabalho no Tribunal com isso, mas
aumentou para nos que temos que acessar diretamente as
informacdes e buscarmos o contato para chegarmos ao autor(a).
Contudo, eu posso estar sendo muito pessimista, mas eu ndo vejo essa
possibilidade de melhorias das condigcbes de trabalho para os
profissionais cadastrados. [...] € uma visdo bem desesperancosa, nem
um pouco de romantizacdo em relagdo a isso." (EASPS01)

As entrevistas também apontaram para a necessidade de redistribuicdo
de demandas aos/as peritos/as de acordo com a localidade da visita in loco a
ser realizada, e para a seguranca no trabalho, sugerindo maior apoio institucional
para a realizagcdo de visitas técnicas em locais mais distantes e de maior
periculosidade, que apresentam riscos ao trabalhador.

Alguns profissionais acreditam que essa melhoria é algo distante,
entretanto, outros respondentes desta questdo apontaram ser fundamental a

aproximagéao/interagédo entre os/as profissionais e a instituicdo, ajuste no valor
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da remuneragéo, criacao de reunides, oferecimento de capacitacbes e cursos
oferecidos aos/peritos, sugerindo uma parceria do Tribunal com a alguma
instituicéo de ensino.

Como mencionado anteriormente neste tépico, os/as profissionais peritos
entrevistados se encontram frente aos desafios postos aos trabalhadores diante
da informalidade??, o trabalho digital, autogestdo e expropriacdo de direitos.
Percebemos também que essas implicacdes ao trabalho de assistentes sociais
abrangem a instauracéo da cultura de performatividade, o que facilita o papel de
monitoramento do Estado, que governa a distancia por meio das tecnologias da
informacédo, dos sistemas e dos cadastros. Martins (2022, p.79) explica a

performatividade:

Tal propdsito conspira para formar “assalariados empresariais” com
uma nova forma de pensar e agir no mundo do trabalho, primeiro
desqualificando tudo aquilo que é publico e ofertado como servigco
publico. Cria-se, na cultura em geral, que o eficiente é o privado. As
necessidades, entdo, precisam ser atendidas a partir dos resultados
que cada um obtém no trabalho empresariado, contratando os mais
diversos servicos privados... [...] a mudanca afeta ndo sé diretamente
0s postos de trabalho, mas vem associada a mudanca de concepc¢ao,
da logica e da gestdo das politicas sociais, com o0 uso de tecnologias
informacionais, com o controle dos bancos de dados, com controle da
vida milda das familias beneficiarias das politicas, em que o
geoprocessamento assume carater contraditério no controle e pouco
contribui para promover o acesso e a reducéo das desigualdades.

Esta reconfiguracdo do trabalho cria preocupacfes a categoria
profissional, pois 0s assistentes sociais passam a ser dispensaveis, suscetiveis
de serem substituidos, e cada vez mais distantes de uma acao profissional
pautada nos compromissos éticos. “O trabalho profissional e a subjetividade do
assistente social sofrem profundas mudangas com o novo panoptismo de gestao
da qualidade, da exceléncia, dos arbitrios das politicas e dos programas”.
(MARTINS, 2022, p.86)

22 “Neste sentido toda relagcéo entre capital e trabalho na qual a compra da for¢ca de trabalho é
dissimulada por mecanismos que descaracterizam a relacéo formal de assalariamento, dando a
impressao de uma relacdo de compra e venda de mercadoria, é trabalho informal. [...] essa é
uma das formas modernas de manter o exército industrial de reserva, dado que para extrair o
maximum de sobretrabalho, é suficiente utilizar apenas parte dos trabalhadores existentes, os
guais se encontram numa posi¢do profundamente defensiva, tendo em vista a mobilidade e a
liberdade garantidas ao capital pelas politicas de liberalizacdo e desregulamentacdo (Tavares,
2021, p. 60-61).
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Nessa transformacédo do mundo do trabalho e dos servigos sociais, o/a
assistente social € atingindo em dupla dimensdo, como trabalhadores e
profissionais. Para isso, é necessario o fortalecimento da profisséo e a defesa
dos espacos socio ocupacionais de insercdo dos/as assistentes sociais, de modo
a evitar o rompimento com a identidade profissional e com 0os compromissos

ético e politicos assumidos na profisséo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou contribuir significativamente para que a comunidade
académica e a sociedade em geral conhecam as particularidades no campo
sociojuridico do trabalho profissional do(a) Assistente Social na Justica Federal
na conjuntura atual (de ofensiva neoliberal e contrarreformas) com recorte no
estado do Amazonas.

O foco deste estudo foi a area de Pericia Judicial em Servigco Social,
olhando para as particularidades vivenciadas no Nucleo de Apoio aos Juizados
Federais do Amazonas. Entendemos que o estudo propiciou discussdes
relevantes para a categoria profissional dos(as) Assistentes Sociais, visando
contribuir para a consolidacdo de uma ac¢ao profissional pautada no projeto ético-
politico da profissdo neste espaco socio ocupacional.

Portando, acreditamos que a pesquisa realizada neste estudo alcancou
0S seus objetivos, além de ter proporcionado o conhecimento sobre a realidade
dos/as Peritos/as Sociais ho Amazonas, mais especificamente no Juizado
Especial Federal do Amazonas, trazendo contribuicdes significativas para
discussfes que séo relevantes ao trabalho profissional de assistentes sociais na
atual conjuntura brasileira no poder Judiciario, um espaco que revela profundas
contradicbes no ambito do acesso a justica e cidadania no Estado brasileiro e
para a categoria profissional.

Consideramos importante aqui destacar aspectos ja apresentados no
decorrer desta dissertacdo, mas que merecem nossa atencao e discussao.

O cenario atual tornou dificeis ou inviaveis 0s mais comuns procedimentos
técnicos do assistente social perito, seja atraves de realizacdo da visita domiciliar

in loco, ou por telepericias, que evidenciam o quéo agudizadas estédo as
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condi¢cOes de trabalho, sinalizando para a baixa remuneracao por servico, e
levantando questbes pertinentes sobre o adicional de insalubridade e
periculosidade, denotando a precarizacdo do trabalho profissional.

Em contrapartida € preciso atentarmos para o0 movimento em prol da
necessidade do enxugamento das altas demandas a partir do Judiciario e INSS,
sendo assim, conseguimos visualizar a redug&do de nomeagdes de profissionais
como peritos judiciais para os referidos processos nesta esfera, assim como a
reducdo de pericias sociais sendo realizadas. Do ponto de vista da celeridade
processual isto soa como satisfatério, porém, também trazem implicacdes aos
profissionais inseridos neste espaco, sendo cada vez mais suprimidas as suas
atribuicbes e competéncias.

A partir da pesquisa realizada conseguimos também identificar o perfil
profissional de assistentes sociais que exercem a funcao de perito/a no JEF-AM,
com isso ressaltamos que majoritariamente € um espaco ocupado por mulheres,
gue através da insercdo no Judiciario como peritos/as perceberam uma
oportunidade de exercer a profissdo na area sociojuridica.

Podemos entdo perceber que s&o profissionais que nao estédo
inseridos/as no mercado de trabalho formal, e que necessariamente ocupam
mais de uma atividade laboral para manter ndo sé a funcdo como perito/a no
Judiciario, como para sustento de seu grupo familiar. Por essa razdo, sdo
profissionais que compreendem as dificuldades da profissao neste espaco, mas
gue trabalham para garantir esta renda mensal, ainda que na modalidade
informal de trabalho e cujo pagamento é retroativo.

Nesta perspectiva, avangamos para conhecer o processo de trabalho em
gue os/as peritos/as estéo inseridos nesse campo sociojuridico, 0s instrumentos
e produto do seu trabalho, com enfoque nos procedimentos da Pericia Social e
0 Laudo Social.

A partir da pesquisa realizada foi possivel verificar a importancia da Visita
Domiciliar como instrumento de trabalho dos assistentes sociais, e do Laudo
Social para a instru¢do processual e decisdo do juizo nos processos judiciais
para concessdo ou ndo de beneficios assistenciais e previdenciarios no
Amazonas, dentre as principais demandas constatamos o BPC/LOAS deficiente
e idoso, seguido do auxilio doenca, aposentadoria e dentre outros.
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Algo que nos chamou atencéo foi a dificuldade encontrada entre os/as
profissionais para abordar conceitualmente e teoricamente a instrumentalidade
e 0s instrumentos técnicos do servico social, o que sinaliza para a necessidade
de formacgao e qualificagéo profissional continuada, e a busca pela intersecéo
entre as dimensodes tedrica e pratica da profissao.

Neste estudo também discutimos o processo de Judicializacdo das
politicas publicas que vem ocorrendo no Judiciario e que incide sobre as
demandas sociais e institucionais ao trabalho de assistentes sociais. No entanto,
0 movimento que percebemos foi contraditério ao esperado antes da realizagédo
da pesquisa de campo. Ou seja, constatamos que ha o aumento crescente de
demandas aos Tribunais, entretanto, essas demandas ndo necessariamente tém
chegado ao trabalho dos/as peritos/as sociais, e diversos fatores colaboram para
isto.

De acordo com a pesquisa realizada e o relato dos/as profissionais
durante a pandemia de Covid-19 e a implementacdo de outros requisitos para
atuarem como peritos/as, as demandas ao trabalho de assistentes sociais caiu
consideravelmente. Exemplo dessas modificagbes foi a necessidade de
utilizagdo do Certificado Digital, e 0 manuseio dos sistemas de Assisténcia
Judiciaria Gratuita — AJG, e o Processo Judicial eletrbnico — PJE, que sédo
plataformas digitais para acesso aos processos e demais movimentacoes,
entretanto, alguns profissionais reiteraram a falta de instru¢des técnicas para
esta nova configuragéo de trabalho.

E importante ressaltar que a Telepericia também trouxe mudancas
significativas ao processo de trabalho dos/as assistentes sociais e com iSSo 0s
profissionais precisaram se adequar a modalidade de trabalho remoto, e as
dificuldades para materializagdo da ac&do profissional neste cenario de
pandemia, que agudizou as crises social e econbmica que ja estdvamos
vivenciando em nosso pais. Com isso, observamos que os/as peritos/as e os/as
assistidos/as tiveram implicagdes diretas nas suas condicdes e relacbes de
trabalho.

Dentre os principais desafios apontados pelos/as peritos/as sociais foi
justamente sobre as dificuldades encontradas para a realizagdo das visitas
domiciliares, que diante o modelo de trabalho atual que se encontram, ficam

expostos a periculosidade e insalubridade presente neste trabalho,
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principalmente em locais distantes e de dificil acesso, sem seguranca publica ou
disponibilizada pela institui¢cao.

Sobre o trabalho, a pesquisa de campo revelou que os profissionais
entrevistados indicaram bastante interesse em continuar a trabalhar como
peritos/as. Contudo, ao avaliarem as condicdes e relacdes de trabalho relatam
insatisfacdo para exercer esta funcéo, principalmente no que se refere ao valor
da remuneracdo e o periodo de espera para o pagamento relacionado as
pericias.

Oslas profissionais que participaram desta pesquisa destacaram que a
pericia social € fundamental para subsidiar a decisdo do juizo, sendo
indispensavel o parecer social do assistente social, principalmente em acdes
relacionadas aos beneficios assistenciais e previdenciarios, sendo a
oportunidade para a populacdo possa ter acesso a cidadania e justica.

O estudo discutiu a chamada “nova morfologia de trabalho de assistentes
sociais”, sobretudo com recorte na realidade do sociojuridico na atualidade
brasileira, e especificamente no Amazonas, desvelando como o exercicio
profissional como peritos/a esta imerso em contexto de regressao de direitos,
contrarreformas, e consequente precarizacdo do trabalho em todas as suas
esferas.

Estas sdo questdes que ainda incipientes de discussdes no sociojuridico,
mas que vem ganhando bastante forca e trazendo varios temas importantes para
o debate da relacédo trabalho e servico social na contemporaneidade.

O sociojuridico se revela como espaco ocupacional de profundas
contradicbes sociais, 0 que remete o profissional a necessidade de um
direcionamento ético e politico critico para analisar e compreender a realidade
social, vislumbrando o cenario sdcio histérico e politico da dimensao juridica na
sociedade. Assim como, compreender as expressfes da questdo social
apresentadas das mais variadas formas em demandas sociais, cujos individuos
sédo negligenciados de seus direitos, em reflexo das contradi¢ées inerentes a
sociedade capitalista.

Desenvolver uma acgéo profissional comprometida a partir dos principios
gue norteiam o projeto ético-politico do servico social requer, para além de dar
outro sentido a sua intervencdo, romper com a postura fatalista de assumir

praticas disciplinadoras de comportamentos e criminalizadoras dos sujeitos.
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Com isso, o profissional esta diante da necessidade do direcionamento ético-
politico para analisar a realidade social, que permite ter clareza do significado
soécio histérico e politico da dimensao juridica na sociedade.

Por isso, entendemos que esta pesquisa tratou de um tema que merece
a atencdo nas discussfes sobre o trabalho de assistentes sociais no
sociojuridico no Amazonas. Embora disponha de muitos profissionais na area,
ainda ha pouco conhecimento e producao sobre o trabalho profissional.

A pesquisa buscou demonstrar a precarizacao do trabalho do assistente
social que atua como perito social, demonstrando como os elementos da nova
morfologia do trabalho precarizado se expressa nesse espaco sociojuridico,
exigindo da categoria uma organizacao politica para lutar contra esse processo
gue degrada as condicbes e relacbes de trabalho nesse espaco sécio-
ocupacional.

Por fim, encontramos neste estudo uma oportunidade de estabelecer
didlogo com a Justica Federal do Amazonas, representada por este Nucleo de
Apoio a Coordenacao (NUCOD), em que se buscara por meio dos resultados da
pesquisa, fomentar e subsidiar a busca de novos caminhos para que seja dada
a continuidade ao trabalho do assistente social como perito social em dire¢céo ao
acesso a justica e cidadania da populacdo amazonense, com qualidade e
comprometimento com a ampliacdo da cidadania. Mas para isso, acreditamos
gue é preciso seguirmos construindo um projeto profissional que assume de
forma estratégica, a articulacdo e busca de unidade politica na diversidade da
categoria profissional, o que abre possibilidades de fortalecimento contra

tendéncias a ordem hegeménica do capital.
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F — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA ONLINE COM ASSISTENTES SOCIAIS
Formulario de entreviets semiestruturado

|- IDENTIFICAGAO (NO QUE STIONARIO).

Il - AS PRINCIPAIS DEMANDAS INSTITUCIONAIS AO TRABALHO DE
PERITO SOCIAL

1. Quais motivos leveu vocé escalher trabalhar como Peritaja) Social na
Area socicjuridica?

Quais sdo as princpas demandas nstituconas 2o seu trabalha coma
perito socal o JEF-AM? {solcitar que fake das acdes que mais foram
demandadas para sey frabalho de scordo com @ natureza das

eau

L]

3. Aparte dessas quas as fes dy questio social vook
cansegue identificar? (Ex vulnersbiidads social, desemaraga, viokingia
cantra & muber, Viokncia contra crisnca e adolescents, etc |

4. Vacé tem percebido o aumenta de demandas ao trabalbo doda)
assisternte social coma perito(s) na conjuntura atua? justifique

5. Vocé idera que 3 atual cony wmi do na =eu trabalho
prafissienal como perito?

6. Vocé poderia destacar 3 mparidncia da Pericia Social para a populacia
amazonense nesty drea?

7.
Il - SINGULARIDADES DA INSTRUMENTALIDADE DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL QUE ATUA COMO PERITO JUDICIAL NO JEF-AM

8. Paravocd o que significa i i na profissdo de
=ocial?

9. Quais 0% principas nstrumentais que vocs utiliza na reslizacio do seu
trabatho came perito Locial no JEF-AM?

G — QUESTIONARIO ONLINE

Trabalho do Assistente Social como
Perito Judicial no Ntcleo de Apoio aos
Juizados Especiais Federais do
Amazonas: trajetéria, desafios e
perspectivas.

Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido

v 138
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10. De acords com a8 instrumentais uilizados, expligue qual o objetiva dos
mesmos & cama $30 estruturados par vook?

11.Para vocd qual & a relevincia dos & js. til
Judicial?

12Vocd utiliza algum paddo insttucional pars elaboracdo dos
Instrumentais? Justifique.

13.Viocd possui para realizacdo dos & is de trabalba
nesta drea e locus?

14, Quatis 0% principais marcas normativos (lefs & eic.) que vood wtliza a0
elabarar a Pericia Socal? (LOAS, SUS, etc |

V- AS CONDIGOES E RELAGOE $ DE TRABALHO COMO PERITO SOCIAL
NO JEFIAM

16. Cama vook avalka as condicBes de trabalho que vocd possui para atuar

cama pariio sacial na JEFIAM?

16.Quais a5 suas p dificukdades pars 3 da visita
domicliar visanda a pericia socal?

17.Como vacé valoe da 30 pela prestacyo de senvio

cama Periic(a) na Justica Federal?
18 Viacd [ trabahou com proposts de honoririos nasta drea? Jussique:
Caso sua resposta seja negabiva, par qua? Cass seja resposta positiva,

cama realza a proposta?

19.Como fai a sua ia na periodo Jémice na Gdo de
Tekpearicas?

20 Vecd ja algum com refacio sos

proceszas ou o trabalho redfizado na pericia socal?

21.Vocd estd satisteito com o seu trabalho coma Perta(a) Social?

22 Vacd i o sey exercicio profesional coma Perito(a) Socal é
um frabalho precanzado?

23 Quans suas sugestdes para o JEF-AM para que venha ter medhorias
nas condipies & reapies da sey trabalho coma Penta(a) Judical?

o Mmoo Apae

Conwvidamos o {a) senhor (a) par parscipar da pesquisa intitudada "0 trabalho do
Assissente Social como Perito Judicial no Nucleo de Apoio aos Juizados
Especiais Federals do Amazonas: trajetona, desafios e perspectivas”, soba

da Izabete Cristina Fragoso do Nasomenio,
pelos telefones: (21) SUS26.8921 / (92) 99399.6589, e-madl:
com, do Progr de Pas
Servico Social e - PPGSS, dal

Federal do Amazonas - UFAM, focalizado no Setor Norte do Campus
Universatario. no Instituto de Filosofia, Cifncias Humanas e Sockas - IFCHS. no
enderego: Av. General Rodrigo Otawio Jordo Ramos. 3000 ~ Coroado, pelo

cqune

A pesgusa tem bjetvo geral: Anafisar das

das relagtes e da aih Social como Pento
Judicial no Nadeo de Apoio a Coordenacao dos Juzados Federars do Amazonas
(JEF-AM) para desvelar ¥ajetoeia, desafics e perspectvas de Uma atuago
drecionada pelo projeto ético poiitico do Servigo Socal. Cujos objetivos
especicos 530: ajdentificar o perfil dos(as) Assistentes Socials que a%uam como
Pexitos Sociais no JEF-AM: b} Levantar as principais demandas rsstucionais
colocadas 20 trabalho desses. no conexto na

< as dos e trabatho o

Social que atua como Perfio Judical no JEF-AM: d) Desvelar as condigtes e
relagbes de rabaiho do Assistente Socal vivenciadas neste

espago z6c0 ocupacional.

No que diz respesto a0s consisie em
pesquiza exphcativa, cuja abordagem junto 205 Tujetos serd realizada por um
conpurtio de de como enfoque

pesg =
também a pesgusa de campo. Para a procedéncia da pesquisa de campo
wtlizaremos COMO tecnica de cofeta de dados a ertrevista semiestruturada. e
abertas e fechacas.

Diante do contexto de pandemia pelo virus da COVID-19, como estratégia para
recucao dos riscos de contaminaclo e para evitar agiomeragdes, realzaremos as
entrevistas com o3 sujeitos da pesquisa a distincia, utiizando ferramentas on-
tine. coma a plataforma do Google Meet ou Microsoh Teams, pois permiterm

pox

© (a) S (a) estd sendo comvidado para particpar desta pesquisa porque a funglo
aqual exerce e como um dos chaves que podem
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Auticd ne Nicha da A

cferecer importante contribucdo para a andlise que pretendemos fazer. Serdo
respondidas as perguntas que o (a) Sr. (a) souber e quiser responder, além dsso,
0 Sr. (a) tera tal de pedi a Se depos de.
consentir sua particagdo o (a) Sr (a) desistir de continuar partiopando, tem o
direfo e a liberdade de retrar seu consenSmento em qualquer fase da pesquisa,
sefa anies, durante ou depois da coleta de dados, independente do motivo e sem
qualquer penaiidade ou peejuizo a sua pessoa. O trabalho na produlo desta
pesquisa, serd apresentado com o uso de nomes ficticios, pnqnulm

DA 2318

140

Toatate Askicial va Wiche ga A

#rea da Perica Socal, e sobre o trabaiho de sodials no
no Amazanas, contemplando os espagos de sua inserglo.

Esta também ficara e nas
L Federal do no insstuto de Filosofia, Ciéncias Humanas
e Socais - lFC&S.mumgmmd:WupomSumSeﬁde
quanta na Digital ce
Tmewnumnmu-mogumarm

da

da a0 seam 5 assim, a confi e Dissertagtes (BDTD). Cabe ressaitar que 05 resuitados da pesquisa serdo
sigilo para p G0 da sua i I0S Ampars 3 5 "‘ » — o
408I2D12)CNS. Recomendamos o{a) Sr.(a). imgrimir este TCLE e guardd.Jo como comprovante:
o;-. eprevoa Y de epor de seu consentmenio e dos lermos agus descritos, ou fazer download em
o Sk w-’mo POF. Carta Croular n* 1/2021.CONEP/SECNSMS, item 2.2
qumm;nnammmhm«]m Ao Erprimir marcar 3 opgdo Imprini “cabegaihos & rodapés”, para ter o fink da
¢ este documento de TCLE (para cumperr as recomendagdes da Carta Circutar n* pdgina de origem & a paginagao do TCLE.
172021-CONEPISECNSMS). Ao partici| de zerd ga direito
de acesso ao teor do contetGdo do Instrumento (¥3picos que serdo abordados no Também sugenmos que, ao fnalizar o preenchimento do questionaro, atve a
onine) antes de as pe: para uma tomada de opgdo "Enviar uma copia das respostas para o meu e-mail’, para que suas
deasdo informada (conforme o tem 2.2.3 da Carta Circular n* 12021 sejam pama seu {para fazer cumper o it
CONEPISECNSMS). Contixdo, © acess0 20 nsFumento como um %0do, ou safa, mzzuwamc«mhmmwousmsemml
0 acess0 33 perguntas do questiondrio onine em sua integra samente sera
possivel depots que tenha dado o seu consentmento (conforme o fem 224 ca Em caso de diividas, o (a) Sr (a) pode enirar com contato com o pesquisadar
Carta Circutar n* 172021 CONEP/SECNSMS). responsavel. Para maiores Goes quanto as eacas da o
u]&(-)pﬁﬁ-&mmmmo&nﬂ*&ﬂmm&
Que 08 nscos de sua podem Federal do Escola de E:
envoher em algum da da mmol.newhfmnm.Ws lh\mll”l.
no entanto, para que tas nscos ndo ocarram. Caso contato insttuconal 3306-1181, ramal 2004, emai: oo ufam@omat com
a s a
sujeiios aos e para sua plena 2 Ao dicar no botdo abamo, ofa) da nos
" integral, tenda como ref o Sevigo de termos apresentados neste TCLE, .nmammm&n
Paicoldgico da UFAM, ou e ressarar de qualquer prejuizo, assegurando o 30 concorde em participar, apenas feche es5a pagina no seu navegador. Caso
drefoa i i matenal para de danos oriundos desista da participaco antes de finakzar o formuldno basta ndo enviar a0
N odertan o 46E/2012)CNS. fnal Carta Circular n* 1/2021.CONEP/SECNSMS, flem 22.4.
A pesgusa apresenta beneficios dretos 20s sujerios da pesquisa, bem como
para o ap do trabalho por este NUCOD no JEFAM, junto Marcar apanas uma oval.
@05 prof: sociais, para o de suas agtes
voitadas 30 COMPrOMISS0 COM O acesso 3 justca e cdadania. A sua participacio (D Acomo
permitira que o estudo desvele desafios & perspectivas a0 trabaiho de () Nao aceito
assistentes socials enquanto perfios judcials neste 10cus, assm como as
& sociats que Jadiciano, com recorte para a
ea MNeém disso, com
esta vocé estara pxaa cdo de na
w2 @
OIS 2310 Pata A a OUILIERL 2318 Tate Asticial va Wicies 8 Apaa -
I
Dados peasodls dos/as entrevistadon/'as.
3. Nome: 8. 5 Estadoovi
Marcar apenas uma oval
() Soheiro/a
4 1-|dentidade de ghnero O casadon
() Separadora
Marcar apenas urna oval, o .
() Homem (O varvora
0 Muar
() Homen trans
() Mubertrans 9. 6. Vook possui fitos?
O Travess Marcar apenas uma oval
() Nso binddo
(@ e
() Homem Cis OO
() Muker Ois
() Ginero fhsdo
10. 7. Caso sua resposta antence sej “sim’”, quantos filhos vood possur?
5 2.idade
11, 8. Cuantas pessoas compdem o seu grupo familiar (residindo na mesma casa)?
& 3 Ragalcor
Marcar spenas uma oval. 12 9 Naturaldade
() Branca
Oprea
() Amarela
13, 10-Estado

() Parda
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14, 11. Gdade onde reside

15, 12. Cidade onde ¥rabalha

16. 13- Ano de conclusdo do curso de Servigo Social:

17. 14 Realizou cu estl realzando alguma pos-gracuagao?
Marcar apenas uma oval.
COsim
O Nao

141

OUILDER) 2348

19, 16 Indigue a area da pos-graduaclo realizada.

Auticial vo Wicies 3e Apais =

20. 17-Casotenha ou esifa posg indique o nome
do programa e o nivel.

21, 18- O que te motivou a realzar a pds-graduagdo o sensu elou stricio sensu?
Pode marcar mais de um.

() Aumentar o satdrio.
18. 15 Caso, positivo na questiio anienor margue o nivel de especalizacao )

realizado. Pode marcar mais de uma altemativa [] Oter maior status social

Qwuumam

("] sanar tragilidades da farmagao profissional
gwmmom (] outra
[Imea
[ Mestrado
e oo

g 3 do trabalho dos/as assistentes socias.

2 19 ook esta

Marcar apenas uma ova.

Osm

(O Nao

pafcha. oz
04100021 2298 L - 04100821 3318

23, 20- Em qua lngdo/cargo?

24. 2% Ha guantos anos vood trabaha/trabalhou como Assistente Socal?

25, 22. Em qual ano comegou a trabalhar como Perito(a) Judicial na Justica Federal
do Amazonas?

26 23 Auaimente o seu trabalhe como Pentoja) Social no JEF-AM e a sua
atradade principal ou secundana?

Marcar apenas uma ovay.

() Prancigal (unica)
() Secundira (tenbo outros empregos)

o

27.  24.Casoa sua ativdade como Pento(a) seja secundana, quantos vinouos
voce tem

Marcar apenas uma oval.
() Apenas um

Oz

Os

28. 25 Além do seu trabalho como pertio(a), em qual forma contratual vook
trabaka’?

Marcar apenas uma oval.

() Regime estatutirio

() Contrano semporidrio

() contrano CLT per empo indetarminado
() Contrato CLT per empo detesminada
() Tercairizado

() Prestaciio de Servicos

() Assessona/consuboria

() masteomala)

() Trabaino mécemal

29. 26 Ném do seu trabalho como Perio(a) Sccial, em gual area vook atuoulata
como Assistents Sodal? Pode marcar mais de uma allemativa.

30.  27- Quanto vocé recebe em média
Fedenal?

ento{a) pela Justica
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31. 28 Somando a sua renda de perito(a) com a recebida de outros vinoulos.
empregaticios, quanto vocé recebe mensalmente no total? Considerando o
salano minimo atual.

‘Marcar apenas uma oval.

O me salieio
petazsaliics
() De3aasalarios
() DeSa6saliros
(__)De7aB salisos
()De%a10saliries
() mais de 10 saldnos

32, 29 O seu salino é arenda principal do seu grupo familar?
Marcar apenas wna oval.

CDsm
INao

Perguntas relacionadas 3o Trabalho como Pernio(a) Scoial

33 30- Como vook soube da disponibildade de vagas para o cadastro de pentos.
juchiciais na area de servigo social no TRF1?

Marcar apenas uma oval.

(") Atravéts de anancios em jomais

() mraves dosite

() maravés de redes sociais

() Tomes a inkciativa do entrar em contato com tritunal
() asravés do estigio durante graduagdo

() mravés de famillares, amigos ou conhecidos

a1 3316

y—

38, 35 Voot costuma ser nomeado(a) nos processos como Pento(a) com qual
frequéncia?

Marcar apenas uma oval,

() mensalmente
() por timasire
O por smasire
Dmm
() esporadicamante

39. 36 Neste pariodo de nomeagdo quantos processos vock recebe para
realizago da pericia social?

Marcar apenas una oval,

On

( Jdeza3
(Jdezas
D superioras

40. 37. Com relagdo ao seu trabalho com pericas scciats, quantas horas por
semana vocé rabatha?

Marcar apenas umna oval.
() e 20 horas
(ODe21230k0ras
() De31 240 horas
(O admadeaa

(0 owne:

OwraGE 3318

34, 31 Como o seu cadasto no Ndcleo de Apoio 4 Coordenagao dos Juzados -
NUCOD TRF1 foi validado?

Marcar apenas uma oval

() mraves do Assistineia Judcidna Gratsta - AJG
() mravés da contato presendial

38 %2

Qual a sua comarca de atuagao?

Marcar apenas uma oval.
) Manas

() Municipios

() Ambas as respostas

36. 33 Caso atue em outros akém de Manaus, indque 05 nomes.

37. 34. Quando foi a sua primeira nomeagdo como Pestio(a) Social 7

Marcar apenas uma oval.

() M6 6 meses apts validaglo do cadastro
() De 6 meses a 1 ano apts wlidacBo do cadastro
(D) Det a2 anos apos validacdo do cadastio
() Mais de 2 ance apts validagSo 6o cadastro

WA 2318

41,

38- Como vook valar da ela
como Pertofa) ra Jussca Federal?

Marcar apenas wma oval.
() Péssimo
Crdm

D reguiar

Dbom

) etmo

35 Quats ¥m sido as principais dificuidades no cobdiano de trabalho com
relaclo a reafizagdo das Visitas Domicilares? Margue todas que se aplicam.

[} Fatta de fi a8 despesas
d peio tribunal
[} Austncia de materials {canata, papel. cadema, e1c )
(locss em que slo as vishas)
O que sdo 25 visitag)
[ outra
40- Vock |2 algum ©com refagdo acs

processos cu o trabalho realizado na pericia social?
Marcar apenas uma oval.

(sm
(Naa




W51 33 1R

44,

41. Caso positivo na resposta anfence, jssfique.

pentofa) socal?

Dlratage oo s

visitas.

43- Vock considera 0 seu trabalho como Pentoja) precarizado?
Marcar apenas umna oval.

CDam
(_Noa

U501 IX4E

5.

48. Caso tenha realzado visita:

alizélas?

Marcar apenas uma oval,

am
ONaa

48 Cuars as
conziderando o cendrio pandémico?

durante 3

Du-. de
miscan, protesor facial etc.)
Du-.

] Austncia de Transporte através de aplicativos (Ex: ubec, popi, etc)
[ Autoria) do processo infectadola) pela Covid 19

o

teglo Indvidal ~ 71 (scod,

[Jowa

50- De alguma forma as suas atuais
tem

!

oseu
Marcar apenas uma oval.

CDsm
OnNoa

51 Caso sua resposta tenha sido "sim”, indique os tipos de smpactos na sua
sadde.

a7
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44. Justifique a resposta anterior.

45- Durante o periodo pandémico realizou pericia social através de Telepericia?
Marcar apenas uma oval.

COsm
 JNaa

46- Caso sua resposta antercr sefa "sm”, precisou utilzar de recursos
tecnolégicos? {ex chamada de videos instantineas. aplicativos e etc)

Marcar apenas uma oval.

 Dsm
(Naa

47. Caso sua resposta antenor sefa *sm’”, voc& precisou arcar com as despesas
fnanceras para obler estes recursos € equpamentos de nformatica?

Marcar apenas uma oval.

Dsm
(Inaa

55 52. Voot considera que a Telepericia ¢ uma modalidade que reflete a

58. 55 Vocé se senie reatzado

precarizacao do Fabatho nesta drea?
Marcar apenas uma oval.

sm
ONao

53 Vocé ¢ a faver da contnuidade da Telepericia?
Marcar apenas uma oval.

CDsam
ONso

54 Justifique sia resposta antenor.

Socal

trabahando como Pertiofa) Sccial?
Marcar apenas uma oval.

Dsm
(Naa
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OV 3316 = OO 2X1E Asticad va W .

89 56 Justifique a resposta anterior. 63 60- Cuars o3 principals marcos NOMMAaaVes (ks e eic) que utiiza ao elaborar a
Pericia Sodial?

[Jioas
"] Normas Operacionais do SUAS
[”] Nomas Operacionais do 5US
[_] Normas da Previdéncia Social
] Estatuno do kozo
e T e P o
[} estanao da Crianga @ do Adolescento
60. 57 Quais o3 princpais instrumentats técricos de ¥abakho utilzado na ] outres
realizagho de pericias socias? Marque fodas que se aphcam.

[} visita Domicaiae 84, 61. Quais as principais demandas nstiucionas 20 seu trabalho como
[ Relatédio Tecnico pentofa)? Margue todas gue se aplicam.
[ Estuco Social
(] Estuso Socioeccndmico
[] Paracer social Oa de
] Encaminbamentos [] concesslo de Aposemadoris por idade
| Escuta quatficads O« de fempo de
[] Reunies com equipe séenica [ concessio Pensso por Morte
[} concessio Audtio Doenga
[] Concesslo Salirio Maternidade
61, 58 Vocd utiiza algum modelo ou paded pela paraa SM'::W
elaboragdo dos seus instrumentas técnicos?
[] outsec
Marcar apenas uma oval.
Osm
Nso 65, 62 Vock tem ido o de 20 rabatho
dofa) assistente social como perito(a) na conjuntura atual?
Marcar apenas uma oval.
62. &9 Vook possu na dos seus técnicos Oam
{relatano, estudo social, laudo social, parecer)?
O Nao
Marcar apenas uma oval.
Osm
O Nao
1a6z 2002
OUINaI1 3316 e IS 1118 Akl va Wichs -
66. 63 Caso postiva, vock considera que isto tem impactado no seu trabalho
profissianal?
Marcar apenas uma oval,
s
(naa

67. 64. Vood podera destacar a importincia da Pericia Sccial para a populago
amazcnense?

68. 65 Se vook tiver algo a acrescentar scbee 0 seu trabalho como pentola) nesta
drea pode utikzar este espaco.

Caso imeresse, tambs /as sujeitos

stisvés &

abertas. Para maiores a3 pde entrar em contato peio ndmera: (21)
989268921 - zaballe - Pesquisadora responsdvel.

Exw contwud 240 1o Tiado sem sravads peks Googe

Google Formularios
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IV — ANEXOS

A - TERMO DE ANUENCIA JEF- AM

B — PARECER CONSUBSTANCIADO CEP UFAM

| 5 UNIVERSIDADE FEDERAL DO
] AMAZONAS - UFAM W
I

Continiucho g Parscer. 5792500

Outros TERMO.pdl 060972022 |IZABELLE CRISTINA] Acaito |
00:17:43 |FRAGOSO DO
NASCIMENTO
Orgamento OR_paf 06/09/2022 |IZABELLE CRISTINA| Acsito
00:14:28 |FRAGOSO DO
NASCIMENTO
Situacio do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciaco da CONEP:
Nao

MANAUS, 04 de Dezembro de 2022

Assinado por:
Ellana Marla Pereira da Fonseca
(Coordenador{a))
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C — TERMO DE ANUENCIA CSPA

Ministério da Educacdo
Universidade Federal do Amazonas
Centro de Servigo de Psicologia Aplicada - FAPSI

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que prestaremos apoio, se necessario,
aos participantes da pesquisa "0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL COMO PERITO
JUDICIAL NO NUCLEO DE APOIO AOS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS DO
AMAZONAS: TRAJETORIA, DESAFIOS E PERSPECTIVAS.", da discente Izabele Cristina
Fragoso do Nascimento, sob a orientacdo da Prof.Dra. Marinez Gi Nogueira Cunha.

Trata-se de um estudo em nivel de Mestrado, vhculado a0 Programa de Pds-
Graduacdo em Servico Sociale S na Amazé

Atenciosamente,

Prof.Dr. Sérgio Sécrates Bagal de Oliveira

Coordenador do Centro de Servigos de Psicologia Aplicada - CSPA.
Atenciosamente,
Manaus, 09 de novembro de 2022.

Documema assnado eletronicamente por Sérgio Sécrates Bacal de
do )

. em 09/11/2022, as 10:05,
conforme hordrio oficial de Manaus, com fundamenta no art. 69, § 18, do

Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015,

[ L)



