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RESUMO

SIQUEIRA, Italo Barbosa Lima. “Aqui ninguém fala, escuta ou vé”: relatos sobre o
cotidiano profissional dos agentes de seguranga penitenciaria em Manaus. 224f.
Dissertacdo (Mestrado). Departamento de Ciéncias Sociais, Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras, Universidade Federal do Amazonas, Manaus, 2016.

Este trabalho versa sobre o cotidiano de trabalho dos agentes de seguranca penitenciaria
do Sistema Penitenciario Estadual do Estado do Amazonas. A pesquisa € resultado de
relatos registrados nos locais de trabalho: as unidades prisionais de Manaus e as
localizadas na BR 174. Realizei quarenta entrevistas durante o expediente, considerando
também como parte dos relatos, as conversacbes com diferentes interlocutores nos
intervalos, pausas para tomar café, almocos, corredores das unidades prisionais e nas rotas
de 6nibus corporativo. E possivel dividir a apresentacdo de resultados em trés partes
principais e interligadas. Em primeiro lugar, a dissertacdo é iniciada por uma breve
reflexdo sobre a pesquisa em prisdes brasileiras, com a consideracdo de que o ato de
negociar se faz como uma importante e permanente chave simbdlica de entrada e saida
de instituicOes fechadas. Em segundo lugar, tenta-se delinear uma compreensdo do
fendmeno do controle social e 0 combate aos inimigos sociais/internos como questfes
centrais para refletir sobre a superlotacdo das prisdes amazonenses, em um tempo de
prisdo-negdcio, com impactos significativos que sdo promovidos pelas politicas de
seguranca publica orientadas em termos de produtividade, manifestando as evidéncias
sobre a opcdo politica pelo encarceramento em massa. Dessa forma, as conexdes
relacionais permitiram uma breve e recente descri¢cdo de determinados caminhos do
“crime” na cidade de Manaus. Nesse ponto, descrevo o “galeroso” COmMO acusagao e
justificativa para a criminalizacdo da juventude manauara, para sinalizar a mudanca
recente na narrativa do noticiario policial com a ascensdo de novos coletivos criminais,
promotores de uma nova dindmica do crime nas unidades prisionais, bairros e vielas,
modificando o plano discursivo e pratico sobre a questdo que envolvem a seguranca e a
sensacdo de inseguranca. Por fim, as transcricdes de entrevistas e dos cadernos de campo
auxiliaram na compreensao das contingéncias de uma das mais dificeis e precarizadas
profissdes do Brasil.

Palavras-chave: Agentes de seguranca penitenciaria; Pris6es; Cotidiano de trabalho;



ABSTRACT

SIQUEIRA, Italo Barbosa Lima. "Here no one speaks, hears and sees™: Reports on the
daily routine of prison security agents in Manaus 224f. Dissertagdo (Mestrado).
Departamento de Ciéncias Sociais, Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, Universidade
Federal do Amazonas, Manaus, 2016.

This work deals with the prison guards of the State of Amazonas State Penitentiary
System and its reports on the daily work. The research is the result of ethnographic
accounts registered in the workplace: the prisons of Manaus and located on BR 174. |
conducted conversations and interviews with forty professionals during the expedients,
breaks, and talks held in the corridors of prisons and the bus routes. First, the dissertation
is formed by a brief reflection on the research in Brazilian prisons, taking the negotiation
as an important and permanent symbolic key in and out of closed institutions. Second,
social control and the fight against social / internal enemies are central issues to reflect
on the overcrowding of Amazonian prisons in a time of prison-business, and on the
impacts promoted by public security policies oriented in terms of productivity and
political option for mass incarceration. Therefore, the effort to think relational allowed a
brief and recent description of certain ways of "crime" in the city of Manaus. At this point,
| describe the "galeroso™ as an accusation and justification for the criminalization of
manauara youth, to signal the recent change in the police news narrative with the rise of
new criminal collectives, promoters of a new dynamics of crime in prisons,
neighborhoods and alleyways, putting the problem of insecurity and feeling of insecurity
in a new and complex level. Finally, interview transcripts and field notes useful to
understand the contingencies of one of the most difficult and precarious jobs in Brazil.

Keywords: Prison guards; Prisons; Work routine;
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Introducéo

Este trabalho é o desdobramento de minha experiéncia académica nos ultimos
anos de minha graduacdao em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). O tema proposto aqui € parte de um interesse pessoal cujo foco foi orientado
por estudos em sociologia e antropologia urbana, bem como temas do campo dos estudos
da violéncia. Assim, o interesse pela tematica das prisdes e punicéo foi despertado a partir
de minha iniciagdo cientifical, sob orientagio do professor doutor Ernesto Renan Freitas
Pinto, oportunidade em que tive acesso a uma transcricdo de uma conferéncia, realizada
em 1914, pelo pesquisador e militante politico russo Piotr Kropotkin, onde foi denunciada
a grave situacao das prisdes na Russia czarista (KROPOTKIN, 2007). A Unica proposta

deste russo foi o fim das prisGes, pois a considerava ineficiente em amplos termos.

O trabalho ndo tem como pretensdo propor qualquer tipo de solugdo pratica para
as questdes que envolvem o sistema penitenciario, ou tecer comentarios sobre quais
seriam os melhores caminhos para os dilemas das prisdes amazonenses. Antes de
qualquer coisa, trata-se de compreender diferentes tipos de processos sociais que ddo
sentido para o universo social dos agentes de seguranca penitenciaria, bem como os
modos de classificagdo da vida frente as contingéncias e adversidades do cotidiano
profissional desta classe. Desse modo, parte significativa do trabalho foi baseada em
narrativas de pessoas que trabalham como agentes de seguranca penitenciaria na cidade
de Manaus, capital do Estado do Amazonas. Descrever a ocupacdo de agentes de
seguranca penitenciaria, no Amazonas, € lidar com uma categoria fragmentada em:
agentes penitenciarios e agentes de disciplina/socializagdo. Sdo os “operdrios das
prisdes”, os que operam as unidades prisionais, sendo responsaveis pela “tranca” e
“destranca” dos presos, pela revista de visitantes, pela acolhida de novas pessoas no
sistema penitenciario, pelo transporte e traslado dos presos até as audiéncias judiciais,
dentre outras atividades necessarias - por vezes informais, que formam uma ocupacéao

especializada?.

1 Kropotkin — O explorador: O Apoio MUtuo como Fator de Evolugdo (PIBIC/UFAM — 2009/2010).
Pesquisa realizada com concessao de bolsa da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
(FAPEAM).

2 Para uma detalhada caracterizacdo normativa da ocupagdo de agente penitenciarios no Brasil, ver:
MONTEIRO, Leticia Chaves. A permeabilidade das grades na busca cotidiana pela ordem: um estudo
sobre agentes penitencidrios em Salvador-BA. 213f. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia). Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncias Sociais, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2013.
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Cabe ressaltar que esses trabalhadores fazem parte de um universo permeado por
controvérsias. Um exemplo disto € a distingdo de nomenclatura, citada acima, que
descreve a divisdo da categoria, mostrando que, apesar de possuirem e desempenharem
as mesmas atribuicoes, essa divisdo demonstra profundas distin¢cdes do ponto de vista
simbdlico e pratico. Por exemplo, 0s agentes penitenciarios sdo os considerados mais
antigos, muitos passaram por concurso publico — o dltimo ocorreu em 1996. Nesse
“segmento” existe outra parcela, que também pode ser chamada de “agentes
penitenciarios”: sdo os contratados em carater especial, que entraram no sistema
penitenciario de diferentes modos. S&o os funcionarios que foram deslocados de outras
funcgdes nos 6rgdos publicos, para o trabalho indesejavel no sistema penitenciario, porém,
garantindo a manutencdo nos quadros do servico publico, como um status desejavel.
Além disso, antes da terceirizacdo em pleno vigor, pela falta de reposicdo de quadros de
seguranga por meio de concursos publicos, muitos entraram no sistema penitenciario em

contratos temporarios e renovaveis com validade de um ano.

A terceirizacdo no Amazonas teve inicio no final de 2003, em carater
excepcional, dispensando processo licitatorio, para atender as urgéncias de um sistema
penitenciario considerado falido. Esse processo conturbado foi implementado pelo
primeiro governo Eduardo Braga para o enfrentamento das questdes que caracterizaram
a faléncia desse sistema, como a corrup¢do de agentes penitenciarios, rebelides violentas,
uso de celulares e armas de fogo, assim como demais atividades ilicitas que se tornaram
generalizadas. Nesse processo surge o agente de disciplina, funcionario das empresas que
exploram essa recente fatia de mercado no Brasil e que simboliza os ideais de mercado
no sistema penitencidrio, como a eficiéncia e flexibilidade em contratacdo e
desligamento. Recentemente, os agentes de disciplina foram intitulados como agentes de
socializagdo, porém, essa nova fase ainda passa por ambiguidades, tanto que no processo
de desenvolvimento desta pesquisa, recorrentemente os funcionarios terceirizados foram
nomeados pela grafia “agentes de disciplina/socializa¢ao”. Por exemplo, durante a
pesquisa de campo, quando tive a oportunidade de acompanhar o primeiro curso de
formagéo de agentes de socializacdo, voltado exclusivamente para mulheres, ainda era

mencionado o termo “agente de disciplina”.

E necessério colocar em reflexdo o raciocinio sociolégico que orientou esta
pesquisa. Mesmo evidente o carater exaustivamente descritivo, € indispensavel

compreender que a sociologia € um campo de investigacdo dos fendbmenos sociais e
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culturais, que pressupde a leitura critica de suas “ferramentas” teoricas, de modo que
elegemos como apoio para a elaboracdo do discurso l6gico de nosso objeto, a exposicao
de sentidos e significados manifestados no campo social da prisao. Pela propria dinamica,
movimento e mobilizacdo deste campo social, a construcdo do objeto especifico,
pressupde o posicionamento e a atuagdo performatica do pesquisador como parte dos
resultados apresentados. Realizamos o exercicio de relativizar a neutralidade do
pesquisador, tarefa fundamental para a orientacdo objetiva da pesquisa. Nesse sentido, o
oficio sociologico é encarado como a construcéo da atitude reflexiva que busca realizar a

critica social.

A postura reflexiva recomenda um distanciamento e um engajamento para a
pesquisa em busca de um equilibrio necessario, considerando o pesquisador como parte
do mundo social investigado. Se os agentes de seguranca penitenciaria possuem formas
discursivas e praticas de memorizar e representar a realidade, o pesquisador, em certa
medida, assume essas formas como “pontes’ necessarias para a compreensdo da realidade
social investida, permitindo a analise das contradicBes e dilemas presentes no campo.
Pierre Bourdieu (2007; 2013) argumenta que todo agente atua no interior de um campo
socialmente predeterminado, resultado de suas a¢fes individuais. Assim, € possivel
refletir sobre as relagdes existentes num campo determinado, as estratégias dos agentes
que o compdem e o sistema de transformacdo, ou de conservagdo da sociedade global.
No interior do campo social séo estabelecidas e exercidas as relacdes de poder ordenadas
através da distribuicdo desigual do capital social, determinante para a posicdo que cada

agente ocupa em seu interior®.

3 Pierre Bourdieu é muito conhecido nos cursos brasileiros de sociologia pelo conceito de “habitus”, que
ndo foi utilizada neste trabalho como um conceito analitico, porém, de certo modo, as proposigdes do autor
sdo consideradas como importantes auxilios reflexivos sobre o mundo social. Este conceito é aplicado de
modo que seja possivel tratar de contextos que necessitam a captagdo da interiorizacdo de normas e de
valores, incluindo os sistemas de classificagdes que preexistem “logicamente” representagdes Sociais.
Devemos compreende-lo como social e individual, pois se refere ao grupo, classe e/ou individuo. Mesmo
de forma inconsciente os agentes, sdo produtores e reprodutores de sentido objetivo, pois suas acdes e suas
obras sdo produtos de modos de agir, de modo que o controle e dominio consciente ndo estdo em questdo.
A interiorizacdo, realizada pelos agentes, dos valores, normas e principios, assegura a adequagao entre as
acoes do sujeito e a realidade objetiva do campo social. A histéria de um individuo podera ser entendida
como uma “variante estrutural” do “habitus” de seu grupo, de sua classe, em constante interacdo e
reciprocidade. (BOURDIEU, 2007, p. 15-18). As interdependéncias ndo sdo fatores apenas de
constrangimentos exteriores, mas agem no sentido de moldar a estrutura interior da personalidade, que
através de uma rede de relagdes preexistentes moldam as formas de sensibilidade e pensamento do sujeito,
caracterizando o “habitus”, “um produto das diferentes configura¢des no interior das quais o individuo
age”. (CORCUFF, 2001, p.43). A oposicao entre macro e micro deve ser relativizada, pois o que pode ser
caracterizado como macro, eventualmente, pode ser micro em relagdo a outra coisa.
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Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi adotada uma sequéncia de critérios
metodoldgicos que articularam a teoria e o trabalho de campo. A pesquisa socioldgica
demanda a ruptura com o “senso comum ” € com as pré-no¢des que envolvem o universo
que se pretende pesquisar. O esforgo de construir um olhar sociolégico e verdadeira
imersdo critica no universo do objeto de estudo, foi um esforgo constante nesta
abordagem, pois o tema em questdo encontra grande apelo social e midiatico
(BOURDIEU, 2007, p. 49). Assim, a pesquisa foi moldando-se com o estudo das
referéncias tedricas e pela realizacdo da pesquisa de campo, relacionadas como uma
pesquisa qualitativa que permite possibilidades de compreens@o e interpretacdo dos
diferentes tipos de dados coletados (GOLDENBERG, 2004, p. 61).

A analise socioldgica realizada possui uma “filiagdo” tedrica no campo das
ciéncias humanas, exatamente na utilizagdo do método qualitativo para a construcao
critica do conhecimento. Para Martins (2004), ndo existe neutralidade e a construcao da
objetividade, em acordo com uma perspectiva weberiana, parte do compromisso com
valores e por critérios utilizados para a pesquisa social em questdo. A pesquisa requer o
reconhecimento de que o objeto, em verdade, trata-se de pessoas que possuem suas
crencas e olhares sobre a realidade, que eventualmente podem se chocar com o0s
preconceitos e ideias do pesquisador. Assim, partimos do seguinte conceito de pesquisa
qualitativa:

[..] andlise de microprocessos, através do estudo das acles sociais
individuais e grupais. Realizando um exame intensivo dos dados, tanto
em amplitude quanto em profundidade, os métodos qualitativos tratam
as unidades sociais investigadas como totalidades que desafiam o
pesquisador. Neste caso, a preocupagdo bésica do cientista social é a
estreita aproximagao dos dados, de fazé-lo falar da forma mais completa
possivel, abrindo-se a realidade social para melhor apreendé-la e
compreendé-la. Se hd uma caracteristica que constitui a marca dos
métodos qualitativos ela € a flexibilidade, principalmente quanto as

técnicas de coleta de dados, incorporando aquelas mais adequadas a
observacao que esta sendo feita. (MARTINS, p. 292, 2004)

Esta ndo é uma preocupac¢do nova nas ciéncias sociais, seja no ambito da ciéncia
politica, sociologia ou antropologia, permanentes questionadoras do fazer cientifico de
um ponto de vista ético, na possivel constru¢do de uma prética reflexiva que estabelece
um diélogo intersubjetivo que instigue possibilidades para o estabelecimento de relagdes

dialdgicas. As ciéncias sociais se colocam diante das problematicas de seu tempo, bem
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como sdo realizadas a partir das condigdes historicas em que o pesquisador vive. Nossa
“filiacdo” tedrica esta situada no campo dos pesquisadores que observam o conhecimento

como possibilidade de superacéo de ideias etnocéntricas e meramente utilitaristas®.

A visdo utilitarista possui uma fraqueza inerente, pois dificulta a anélise
sociologica, apenas reproduzindo de outras formas, o velho etnocentrismo dos civilizados
e ndo-civilizados, nogdo que encontra novos discursos e ressignificacfes na semantica,
apresentando antigos vicios de maneira sofisticada. Para as ciéncias sociais, a ideia de
“cultura” ¢ muito mais do que a ideia de animais que podem modificar e manipular
objetos. Somos dotados de atitude reflexiva sobre nds e o que nos cerca, sendo nossas
acOes parte do reconhecimento e distin¢do a que nos atribuimos, o que se destaca pela
constituicdo de regras e valores. Essa postura compreende os interlocutores como pessoas
que se expressam e que podem construir representacdes diferentes sobre as moralidades,
crencas e valores que ddo sentido ao mundo social. E por esse motivo que foi
desconsiderada a submissdo deste trabalho ao Comité de Etica em Pesquisa, pois 0s
critérios do Comité sdo diferentes do escopo desta pesquisa, considerando principalmente
o desenvolvimento do debate que ocorre nas ciéncias sociais sobre questfes éticas,
violéncia simbdlica e relacbes de poder na atividade de campo e no encontro com

interlocutores.

A construcdo socioldgica do objeto, nessa perspectiva, assume um carater

relacional, centrado na vigilancia dos caminhos tomados para a conducdo da pesquisa e

4 Na construcdo historica das ciéncias sociais, as tradicGes classicas académicas impulsionaram, no
momento de formacg&o da disciplina, formulages sobre uma neutralidade possivel, que seria alcangada por
uma separagdo entre “sujeito” e “objeto”. Como exemplo, no campo antropoldgico, muitos pesquisadores
buscaram a separacdo entre o “sujeito” da pesquisa € 0 “objeto” - este 0 homem “primitivo” que estava
desaparecendo e poderia traduzir modos primitivos de evolugdo cultural. Em outros termos e caminhos, a
sociologia passou por um processo similar de desumanizagio do objeto, por exemplo, com Emile
Durkheim, que se prop0s a trata-los como coisas, em harmonia com parte do pensamento cientifico francés
que tinha nas ciéncias naturais o modelo de progresso cientifico moderno. Essas ideias foram deturpadas e
levadas a extremos, relacionadas com outras &reas do conhecimento, para reforgar e consolidar as infames
ciéncias da eugenia, que tinham como ideal a preservacdo e selecdo de pessoas supostamente “bem
nascidas”. Estas ndo deveriam se relacionar com pessoas tidas como deficientes, pois as relagdes ndo
permitiriam a perpetuacao da espécie mais bem evoluida e saudavel, bem como, garantidas de manutencéo
de uma “qualidade racial”. Em muitos casos a antropologia da eugenia, ao analisar povos tidos como
“primitivos”, serviu como sustentacdo ideologica e cientifica do imperialismo colonial do final do século
XIX e inicio do século XX. A superacdo dessa concepgdo de construcdo do conhecimento nas ciéncias
sociais, encontrou possibilidades ainda na constituicdo da disciplina, como salientado pelo antropélogo
Alfredo Wagner, em seu livro “Quilombos e as novas etnias”, ao tratar da atividade politica de “Lewis H.
Morgan que, a partir de 1845, se empenha em defender um dos clas iroqueses, os Seneca, contra uma grande
empresa, a Ogden Kand Company, que queria usurpar parte de suas terras” (WAGNER, 2011, p.8). De
modo que, fica evidente possibilidades até mesmo de engajamento politico de reconhecidos nomes da
disciplina.
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apresentacdo de resultados. Nesse sentido, a sociologia que se pretende realizar € um
exercicio de afastamento de uma concepcao que privilegia 0 mundo social como uma
integracdo social dada na realidade, que atenua ou evita lidar com os problemas relativos
ao conflito social e seja incapaz de assimilar a mudanca, construindo uma visao imobilista
e, eventualmente, conservadora da realidade social investigada (DURHMAN, 2004). E
fundamental lidar com a relagdo que o investigador estabelece com o sujeito da pesquisa,
como se dé essa interacdo - pois ela ndo é destituida da presenca e carga do cientista social
-, sabendo que, pesquisas em meios urbanos, possuem um carater muito mais subjetivo
do pesquisador. Com efeito, se torna um instigante problema que permite discutir
criticamente a relacdo de como vai sendo construido o conhecimento (DURHAM, 2004).
Essa postura de pesquisa significa colocar a pesquisa sociolégica em um patamar de
reflexdo sobre um universo de dificil acesso, permeado por noces de senso comum,
idealizadoras estas de uma realidade que eventualmente pode ser contrario daquela

percebida pelos agentes sociais que atuam no campo.

Segundo Gabriel Cohn (2007), a sociologia, bem como todas as ciéncias sociais,
ndo deve procurar formulagBes definitivas, mas concentrar-se nas probleméticas de seu
tempo, devendo propor possibilidades para o avanco do conhecimento. O esfor¢o
sociologico é o de compreender os limites do método cientifico, recusando buscar o real
em toda sua totalidade, empreendimento que seria logicamente impossivel (WEBER,
2004). A sociologia compreensiva busca ser eficaz na analise do recorte na pesquisa
social (FREUND, 2010). Desse modo, a investigacdo socioldgica deste trabalho também
assume essa perspectiva, dando énfase as acdes dos pesquisados e ao sentido que €
empregado nessas agdes, contextualizados em instituicGes carcerdrias, colocando em
evidencia as vivéncias e considerando as dimensdes subjetivas, relacionando com o0s
sistemas de representacdes, valores e normas construidos para 0s que vivem em interagao
direta ou indireta com o sistema prisional. Cabe neste momento transcrever a definigéo
de Max Weber (1995, p. 400) para sociologia:

Deve entender-se por sociologia (no sentido aceito desta palavra que € aqui
empregado das mais diversas maneiras possiveis) uma ciéncia que pretende
entender pela interpretagdo a agdo social para desta madeira explica-la
causalmente no seu desenvolvimento e nos seus efeitos. Por ‘agdo’ deve
entender-se um comportamento humano, tanto faz que se trate de um
comportar-se externo ou interno ou de um permitir ou omitir, sempre quando
0 sujeito ou os sujeitos da agdo ligam a ela um sentido subjetivo. A ‘acdo
social’, portanto, ¢ uma acdo na qual o sentido sugerido pelo sujeito ou sujeitos

refere-se ao comportamento de outros e se orienta nela no que diz respeito ao
seu desenvolvimento.
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Para avangar no argumento, o campo dos significados ultrapassa a explicagéo
socioldgica sobre adaptacdo as normas, hierarquias e estruturas estabelecidas,
considerando assim a relativa autonomia do individuo no campo, que também esta
condicionada a sua historia. O significado dos discursos pode revelar a¢des contraditorias
e inesperadas, assumidas frente as contingéncias de situacdes ndo previstas, mesmo que
se concretizem como insurgéncias as normas. Podemos apreender que, apesar dos agentes
de seguranca penitenciéria serem representantes do status quo no sistema penitenciario,
a pratica profissional lida com situacdes em que é justificado o rompimento com o0s

procedimentos reguladores e normativos legais.

As explicacOes generalistas possuem um limite claro, pois podem falsear e
reduzir possibilidades de compreensdo de eventos particulares e Unicos como as
experiéncias sociais que mediam o rompimento da moral dominante, de regras e leis bem
definidas, mas também de conflito e choque com reproducdo e producao de solidariedade,
violéncia, medo e vinganca, que ddo sentido para anacronismos, como exemplo, da
situacao de “medieval de barbarie” no sistema prisional brasileiro. Exatamente por
possibilitar a reproducdo de regras e condutas que sdo constituidas em seu cotidiano,
ainda que ndo “apartado” da sociedade, que estudar presidios exige do cientista social um
esforgo por relativizar certas expectativas geradas por uma suposta “cultura carceraria”,

para abrir-se a um campo de estudo que exige uma atitude reflexiva e critica.

Neste momento, abordaremos questdes tedricas sobre as prisdes, identificando
estas como um fendmeno social de longo prazo, nos apoiando em textos classicos e
contemporaneos no esfor¢o de realizar uma reflexdo sociolédgica sobre as problematicas
gue envolvem esse tema. Posto isso, cabe identificar que as prisdes ainda desempenham
importante papel social, apesar das adversidades que as colocam na infamia como um
problema social, espelhos dos conflitos sociais. A recluséo é um fendmeno antigo, porém,
a pena privativa de liberdade tem origem em ideias humanistas que buscaram a
substituicdo do banimento e do suplicio, considerados em algum momento imorais, pelo
estabelecimento de saberes que punem de acordo com uma racionalizagéo preestabelecida
por discursos juridicos no decorrer do século XVIII. Para tanto, passaremos ao exame de
questdes que envolvem a prisdo como um espaco integrado com o desenvolvimento social

e seus dilemas.
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A prisdo encontra-se recuperada e assume um carater inovador como uma
instituicdo positiva de cumprimento de pena privativa de liberdade. Apesar de ser o
simbolo do despotismo e arbitrariedade, é novamente acessada como um elemento central
da politica. Michel Foucault (2009) apresentou a histdria das prisdes e da moderna pena
privativa de liberdade a partir da reproducéo dos discursos de renovacéo e reformas, ndo
apenas das prisdes mas das pessoas privadas de liberdade, dos presos. Pelo menos na
recuperacdo das prisées como um modelo de disciplinamento e ferramenta pedagdgica de
reconstrucdo de pessoas possivelmente Uteis para a sociedade — o que pode ser confundido
com corpos econémicos que produzem através do trabalho. O corpo foi descrito pelo
autor como uma unidade celular e uma unidade organica, sujeito a técnicas de sujeicdo e
poder, que atuariam como mecanismos de observacdo, registro e treinamento dos

comportamentos:
Surge assim uma exigéncia nova a que a disciplina tem de atender: construir
uma maquina cujo efeito serd elevado ao maximo pela articulagdo combinada
das pecgas elementares de que ela se compde. A disciplina ndo é mais
simplesmente uma arte de repartir 0s corpos, de extrair e acumular o tempo

deles, mas de compor forcas para obter um aparelho eficiente. Essa exigéncia
se traduz de varias maneiras. (FOUCAULT, 2009, p. 138)

Se a disciplina exige a “cerca”, em nossa €poca vivemos um grande apelo
disciplinar se nos referirmos aos constantes pedidos de mais encarceramento.
Evidentemente para refletir sobre as prisdes brasileiras como um espaco disciplinar
descrito por Foucault (2009), encontramos muitas dificuldades para localizar esses
espacgos nas prisdes brasileiras. Isso porque, claramente, as condigdes de determinadas
prises no Brasil ndo tornam possivel descrevé-las como espaco disciplinar para a
reproducdo do Estado, mas, ao que tudo indica, a questdo disciplinar e do poder esta
diluida nas auséncias e presencas, bem como na difusa auto-organizacdo da populagéo
carceraria. As comunicacOes e negociacOes Uteis sdo estabelecidas para se saber quais
disciplinas serdo constituidas em determinados territorios e espacos. Portanto, as prisdes
brasileiras ndo servem para dar fim as ilegalidades, mas sim para geri-las. A questdo das

prisdes como aparelho de saber, é muito atual, pois

[...] Organiza-se todo um saber individualizante que toma como campo de
referéncia ndo tanto o crime cometido (pelo menos em estado isolado) mas a
virtualidade de perigos contida num individuo e que se manifesta no
comportamento observado cotidianamente. A prisdo funciona ai como um
aparelho de saber. (FOUCAULT, 2009, p.106)
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No Brasil, a determinacgéo de construcéo da Casa de Correcdo do Rio de Janeiro,
através da Carta Régia do Brasil, em 1769, marca o que é considerado o surgimento da
primeira prisdo brasileira. Notamos que a histéria do castigo no Brasil possui certas
particularidades dos eventos ocorridos na Europa, seja no campo pratico ou dos saberes.
O Brasil conheceu o trabalho escravo como a principal forma de exploracéo do trabalho
por séculos, e aos escravos a sociedade crista orientava a realizagdo de suplicios publicos
e privados. Mais valeria o escravo, “propriedade animada”, submisso nas correntes,
coleiras e no tronco, do que os perigos de rebelides. Eduardo Solazzi (2007) demonstra
que as mudancas que ocorreriam na legislacéo sobre a propriedade escrava eram sempre
acompanhadas por reformas nos mecanismos de controle juridico. Buscava-se a

adaptacdo constante desse controle sobre os novos rumos da sociedade.

Largos mecanismos juridicos garantiam a regulacdo da circulacdo de pessoas
cativas e libertas, tendo no controle social e na pena de prisdo com trabalhos forgados,
expedientes usados com exceléncia. Solazzi (2007) demonstra que 0S Processos
autoritarios gque tiveram lugar na discussao da abolicdo da escraviddo ja deixavam muito
claro que, para as pessoas enquadradas no controle politico de populacdo, a falta de
recursos econdmicos e sociais poderia significar mazelas bem piores que a simples
representacdo juridica da punicdo. No momento em que ocorre a abolicdo, 0s mecanismos
de controle centralizados ja possuiam informacgfes precisas sobre as populacbes de
trabalhadores escravos e libertos, que vivenciaram durante décadas as constantes
mudancas juridicas e que, no discurso, alimentavam a esperanca da abolicdo mas que, na
pratica, ainda garantiam a manutencdo do trabalho escravo. O controle politico gestado
para o dilema da libertacdo da forca de trabalho escrava também afetou de algum modo
as pessoas pobres e consideradas nocivas para sociedade, 0os chamados “escravos
brancos”. Para essas pessoas, restava encontrar meios proprios e coletivos para lidar com

as situacOes inesperadas e que deveriam ser enfrentadas para a propria sobrevivéncia.

A historia brasileira é marcada pela constituicdo autoritaria de nossa sociedade,
e por um carater classista de nossas forcas de repressdo e controle social.
Reconhecidamente o Brasil é marcado por constantes reformulacGes de uma sociedade
autoritaria, enfrentando historicamente uma grave situacdo no campo dos direitos
humanos, da repressédo, da delinquéncia urbana e da violéncia. Hoje, o controle social no

pais € marcado pela violéncia experimentada pelas pessoas desviantes, excluidas e
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classificadas como perigosas (SOLAZZI, 2007). A critica fundamental do autor diz
respeito ao processo diferenciado que o Brasil experimentou, ao excesso de normaliza¢ao

de subjugados “doceis” ou de suposto processo civilizatorio equivalente ao Europeu.

A experiéncia sofrida através da ditadura militar (1964-1985) impulsionou a
adeséo de diferentes movimentos sociais e grande apelo civil pelos direitos humanos, em
resposta aos chamados anos de chumbo. Interessante notar os limites da recente
experiéncia brasileira neste campo, para compreender a intitulada “exclusdao moral”,
mencionada por Nancy Cardia (1995), e sua relagdo com a populagdo carceraria como
uma parcela da sociedade cuja morte ndo possui grande apelo de condenacdo moral,
inclusive parcialmente justificando as inimeras violacdes de sua humanidade, em que
essas violéncias sdo encaradas como consequéncias dos atos considerados antissociais.
No momento em que a pauta dos direitos humanos surge no interior das prisdes
brasileiras, com a for¢ca dos movimentos sociais e demais iniciativas da esfera civil, seu
significado é invertido como “direito de bandido”, “direito dos manos”, pois a populagido
carceraria € uma populacdo que pode ser sacrificada. Isso pode ser facilmente observado
nos campos de comentarios de noticias online sobre crimes e notas sobre situa¢des do
cotidiano das prisdes®. Longe de estar fora dessa realidade, o sistema prisional
amazonense possui cenas e problemas similares aos enfrentados pelo Brasil, com celas
superlotadas e insalubres, para citar apenas 0s problemas tipicamente brasileiros.

Situado num contexto de crise institucional, como descrito acima, este trabalho
refletiu sobre as praticas sociais e profissionais dos agentes de seguranca penitenciaria da
cidade de Manaus, capital do estado do Amazonas. O tema escolhido envolveu questdes
permeadas por controversos conflitos sociais, contradi¢des, violéncias e relacdes de
poder. Envolve também as percepcdes e a construgdo de um universo que se organiza e
se reproduz com suas proprias regras e normas de conduta. Essas representacdes,
remetendo a Emile Durkheim (2007), permitem acessar e revelar determinadas condicdes
estruturais, sistemas de valores, normas e signos que possibilitam compreender as
representacdes de grupos especificos em condigdes historicas, socioecondmicas e

culturais que lhes sdo proprias.

% Os chamados excessos policiais que ocorrem rotineiramente na repressio de movimentos populares, dos
mais diversos, colocam em evidéncia uma sociedade com tendéncias para a militarizagdo e profundas
marcas de desigualdades politicas, econdmicas e sociais.
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Camila Nunes Dias (2013) reflete sobre o desafiador e delicado processo de
construcdo metodoldgica do campo de pesquisa no sistema prisional, colocando de modo
evidente a responsabilidade que o pesquisador possui em construir caminhos possiveis e
alternativos. Um dos primeiros problemas é negociar as possibilidades do campo,
carregado de relacdes de desconfianca entre os que ali convivem (ADORNO, 1991a). E
necessario articular estratégias que tornem capaz o constante processo de negociacao de
entrada em instituicdes fechadas e com restrito acesso de pessoas. A permissdo de entrada
pode eventualmente ser negada para o pesquisador se for entendido que ocorram riscos
ou existam dificuldades de manter a ordem, sendo necessario considerar os fatores
politicos e sociais que envolvem o controle da ordem nos presidios, eventualmente

interrompendo a pesquisa nas unidades prisionais (DIAS, 2013).

No artigo intitulado Um mundo de “consideragées”: alguns apontamentos sobre
relacdes de forca no trabalho de campo, Karina Biondi (2012) discute o posicionamento
de pesquisadores nas relacdes de poder que estdo inseridas no trabalho de campo,
incluindo perspectivas de género. Ela inicia seu texto fazendo uma anélise e relacéo do
surgimento do PCC e a politica de encarceramento em massa ocorrida na década de 90
do século passado, em Sdo Paulo. Nesse sentindo, o artigo aborda com maior félego o
processo de construcdo e realizacdo do campo de sua pesquisa com o PCC, na qual
argumenta que o trabalho de campo néo € algo intensivo, como ficar meses ou anos em
comunidades tradicionais. O trabalho de campo realizado em prisdes ou com temas de
dificeis abordagens possui um carater que dificulta a escolha fixa de lugar e tempo para
sua realizacdo. Muitas situacGes inesperadas sdo apresentadas e podem render dados para
a pesquisa, mesmo naquelas em que a pesquisa de campo ndo foi revista por um carater
“formal”. Nesse sentindo, uma postura inflexivel sobre a temporalidade do ato de
pesquisa pode limitar substancialmente momentos inesperados e cruciais, como por
exemplo, os que eventualmente podem surgir durante as conversagdes, trocas de
mensagens e encontros, ainda que informais. Grande parte das pesquisas em situacées
como essa necessita do engajamento do pesquisador em experimentar e acessar situagoes
que podem vir a fortalecer a coleta de dados e informagdes. A pesquisa social néo se
preocupa apenas com 0 gue as pessoas pensam, mas como agem no seu dia a dia, qual
sua relacdo e interagdo com aquelas que estdo no campo social investigado, sendo flexivel
sobre a constru¢ao do que chamamos o “diario de campo”, que registra, por exemplo, até

mesmo os “nio-ditos”.
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O universo do carcere envolve diversos agentes sociais, como detentos
provisorios e julgados, agentes penitenciarios e terceirizados, funcionarios
administrativos, assistentes sociais e agentes de saude. Diferentes instituicGes estatais
também lidam de forma direta com o sistema penitenciario. Dentre outras, podemos citar
0 aparato policial e judiciario, que possuem um carater de normatizacao e regulacdo do
sistema. Neste universo também esta inserido o trabalho voluntéario de organizagdes ndo
governamentais, algumas de carater religioso, que buscam interagir diretamente com
presos apenados, seja na realizacdo de projetos educacionais ou de assisténcia juridica.
As visitas as unidades prisionais, contato com administradores, agentes de seguranca
penitenciaria, ou qualquer evento que possa envolver a teméatica em investigacdo, por
menor importancia que pareca ter, sdo carregados de significados, sendo suporte para as
consideracGes metodologicas e tedricas (ADORNO, 1991b). Além disso, o pesquisador
deve estabelecer de antemé&o quais serdo os caminhos e descaminhos da cognigéo, das
préticas objetivas e subjetivas. Ademais, deve ser pensado de forma criteriosa a saida e o
retorno ao campo. Por isso 0 uso da primeira pessoa € utilizado livremente na maior parte
do trabalho, com a pretensdo de descrever 0s posicionamentos e impressdes do

pesquisador.

E necessario compreender a entrevista, bem como todo o trabalho de campo,
como um processo privilegiado de pesquisa no meio urbano e encontrar um caminho
intermediario entre subjetividade e objetividade, assimilando os limites do processo de
comunicacdo entre pesquisador e entrevistado, assim como proposto por Ruth Cardoso
(2004, p. 101),

A interpretacdo que se constroi sobre analises qualitativas ndo esta isolada das
condicBes em que o entrevistador e o entrevistado se encontraram. A coleta de
material ndo é apenas um momento de acumulacdo de informagdes, mas se
combina com a reformulacéo de hipdteses, com a descoberta de pistas novas
que sdo elaboradas em novas entrevistas. Nestas investigacfes, o pesquisador

é 0 mediador entre a analise e a producdo da informacdo, ndo apenas como
transmissor, porque ndo sao fases sucessivas, mas como elo necessario.

Realizar pesquisa com agentes de seguranca penitenciaria envolve questdes que
a diferencia da pesquisa com presos. Existem diversas contribuigdes de cientistas sociais
brasileiros especificamente sobre 0s agentes de seguranca penitenciaria. Por exemplo,
para Moraes (2013), o trabalho do agente penitenciario de modo recorrente € minimizado

no que diz respeito ao equilibrio da ordem prisional. Em sua pesquisa, Moraes (2013)
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argumenta que o agente ndo cultiva orgulho por seu trabalho e existe uma preferéncia por
escondé-lo, tendo como parte da justificativa encontrada no cultivo da ideia de que os
agentes seriam semelhantes aos presos, apesar de ndo se sentirem “contemplados ou
defendidos pelos discursos e politicas de direitos humanos: para eles, estes continuam
sendo ‘coisa de bandido’” (MORAES, 2013, p.134). Na pesquisa realizada por Sabaini
(2012) com agentes de seguranca penitenciaria da cidade Itirapina, municipio localizado
no interior do estado de S&o Paulo, foi relatada uma realidade totalmente diversa. Foi
demonstrado que os profissionais de seguranca penitenciaria séo revestidos de posicoes
de destaque, privilégios e prestigios. Dentre outras justificativas, essa situacao
diferenciada pode ser explicada por possuirem uma das mais altas remuneracfes da

cidade.

Antonio Rafael discute as categorias de fronteira e fluxo colocando em
perspectiva 0 sistema penitenciario e o trafico de drogas do Rio de Janeiro. Sua
perspectiva descreve o sistema prisional como lugar de ocorréncias de movimentos de
fluxos, ideias, pessoas e produtos e, a0 mesmo tempo, diversas linhas e fronteiras séo
atravessadas e modificadas a todo o momento. Acessar as interpretagdes dos funcionarios
permite conhecer um pouco a materialidade de sua existéncia e as linhas que sdo
constantemente transpostas para abrigar uma compreensao de estratégias e lutas em torno
das margens. Cabe transcrever a complexidade do sistema prisional a partir das
consideracOes cunhadas por Anténio Rafael (2005, p. 18-19), indicando mais uma vez
que agentes de seguranca penitenciaria estao sujeitos a condi¢Bes similares dos presos e

presas:

Para 0 nosso caso, voltemos as cadeias, aqui esta o risco que corremos - as
maneiras pelas quais a luta pela imposicdo de um determinado juizo se
processa. Num ambiente marcado pela desconfiancga, repleto de armadilhas -
discursivas, procedimentais - que se colocam tanto para presos quanto para
funciondarios, num ambiente onde ‘ninguém conhece a moradia da verdade’,
mas onde ‘a palavra empenhada tem a for¢a de um exército’ (Varella, 2000, p.
10), o preso (mas também o agente penitenciario) s6 pode contar com dois
elementos a seu favor: um conhecimento da vida prisional que lhe permita
evitar as ciladas que se lhe apresentam cotidianamente e uma rede de
relacionamentos — feitos na rua ou mesmo dentro do Sistema — que confiram o
peso de um exército a sua palavra. N&o ha espaco para erro, ndo ha espago para
relativizar um erro ou discutir uma ordem de comando (o relativismo esta
trancado dentro de uma cela de seguro, ‘amarelando’, para ndo acabar na ponta
de um estoque); ndo h& maneira, na maior parte das vezes, de reverter um juizo
que se transforma em sentenga. Em suma, por detras de uma ‘cortina’ (grades
que separam os corredores e galerias) ndo é possivel, ndo é desejavel para a
conservagao da vida, ‘ver em fluxo’.
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Inevitavelmente, quando se aborda o cotidiano de prisdes brasileiras, é possivel
descrever inumeras iniciativas, como 0s agentes de pastoral carceraria, obreiros
evangélicos e voluntarios das mais diversas ordens. Porém, é quando se descreve as
faccOes prisionais que encontramos polémicas e divergéncias no campo das ciéncias
sociais brasileiras sobre as perspectivas analiticas para descrever esses movimentos,
coletivos ou organizagdes criminosas (BIONDI, 2010; DIAS, 2013; GODOI, 2014,
2015). No centro do debate estd o Primeiro Comando da Capital (PCC), fac¢éo prisional
que surgiu no Estado de Sdo Paulo como movimento de enfrentamento e resisténcia as
opressdes do sistema prisional. Esta pesquisa ndo propde lidar com essa tematica de modo
central, porém, ndo é possivel negligenciar esta questao, pois € publico e notério que nos
ultimos anos as facgdes prisionais que atuam no Amazonas modificaram as relacdes de
poder em determinados territorios e ruas nas cidades do Estado - mesmo se for
considerado apenas o mundo do crime. Nesse meio, 0 sistema prisional amazonense
também passou por mudancgas consideraveis, na medida em que ocorreram lutas de
eliminacdo pela pretendida hegemonia no poder entre 0 PCC —no Amazonas — e a Familia
do Norte (FDN) — esta ultima criada ap6s compromissos assumidos entre um grupo de
narcotraficantes locais. Foi no ano de 2013 que ficou conhecido o rompimento definitivo
entre narcotraficantes amazonenses do PCC e da FDN, que passaram a empreender
acirrada luta de eliminacdo e pelo monopodlio da violéncia nas prisdes e nas ruas,
culminando na ascensdo aberta da FDN no controle das unidades prisionais do Estado do
Amazonas e com a quase eliminacdo das operacfes do PCC. Nesta pesquisa, as
informac0des sobre essas disputas sao baseadas em fontes controversas, e muito do que foi
descrito aqui € baseado no que foi dito pela imprensa e, na medida em que se tornava
publico que estava surgindo uma nova ordem ou novo “sistema’” no mundo do crime, de
modo que, mesmo as informacdes iniciais que foram divulgadas pela imprensa foram
desencontradas. Esse novo “sistema” ¢ equivalente, por exemplo, aos moldes de
funcionamento, em outras partes do pais, de fac¢des prisionais como Comando Vermelho
e PCC, com o estabelecimento de caixas coletivos, sofisticadas utilizagdes de tecnologias,
assisténcia juridica, mediagdes e negociacdes realizadas por liderancgas, tribunais do
crime, dentre outras. Por outro lado, acompanhamos o aparecimento no noticiario policial
de novos movimentos, fluxos e a mudanca dos discursos que visam explicar o mundo do
crime, tornando cada vez mais frequente a utilizagdo de “acerto de contas do trafico de
drogas”, para explicar e “resolver” intimeras execugoes e, de outro modo, criminalizar

uma parcela da juventude que antes era chamada de “galerosa”.
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Camila Dias (2013) descreveu a trajetéria do PCC em S&o Paulo e como esta foi
construida pela violéncia, opressdes e repressdo as outras fac¢des prisionais, em busca do
monopolio do poder e da violéncia no interior das unidades prisionais paulistas,
representando uma nova regulagédo do cotidiano das unidades prisionais. Desse modo, a
autora assume a atuacgdo da facgéo prisional como uma figuracdo em contraposigdo ao
Estado democrético de direito, pelo seu préprio conteldo autoritario, subversivo e

violento, que ndo pode e ndo é negligenciado nesta pesquisa.

De todo modo, esta pesquisa assumiu essas importantes contribui¢des, além de
analisar as faccdes prisionais a partir das nogdes de mobilizacdo, movimento e
acontecimento definidas por Karina Biondi (2010) e Rafael Godoi (2014), assumindo
conceitos analiticos para compreender os eventos emblematicos que tiveram lugar no

Amazonas.

Esse modo mais flexivel de compreender essa temaética se fez necessario, pois
no decorrer da pesquisa de campo, ficou evidente que além da FDN dar inteligibilidade
para novos compromissos assumidos, esta faccdo prisional foi responséavel por dar vazdo
a populacdo carceraria que assumia posicdes inaceitaveis no sistema prisional. Por
exemplo, diversas mobilizacbes do PCC nos ultimos anos foram consideradas como
opressoras e oportunistas, além de ter sido considerada como uma organizacao alienigena,
que buscou impor seu dominio, tornando alguns coletivos criminais locais como
subordinados a Séo Paulo. Portanto, as fac¢Bes prisionais nesta pesquisa, como tematica
secundaria, sdo descritas e analisadas por suas mobilizacGes através dos compromissos
assumidos pelos interesses de diversos coletivos criminais, em busca dos pretendidos
monopdlios de poder e de uso da violéncia. E além da mobilizagéo para tornar a FDN
uma faccéo prisional independente e autbnoma, aos moldes do Comando Vermelho ou
PCC, suas atividades deram sentido para as lutas da populacdo carceraria em busca por
melhores condi¢des para se “puxar a cana Sem bagunca”. Acusagdo atribuida ao PCC
pelos coletivos da FDN, tornando esta tematica controversa e com claros limites na
presente pesquisa, porém, que ndo podem ser negligenciadas pelos protagonismos que
foram assumidos em eventos emblematicos que tiveram lugar nas unidades prisionais e
nas lutas de eliminagdo nas ruas, que estdo muito além do narcotréfico, e influenciaram
de diferentes modos os agentes de seguranca penitenciaria, como sera descrito no segundo

e terceiro capitulo.



31

Em resumo, a selecdo do tema se deu pela atualidade da questdo em todo Brasil,
no que se refere ao laborioso trabalho de compreenséo dos problemas enfrentados pelo
sistema prisional. O recorte deste trabalho representa significativo esfor¢co de
compreender a dindmica do interior dos presidios de Manaus a partir do cotidiano dos
agentes de seguranca penitenciéria. Inquietacdo que é estimulada por certa invisibilidade
ou esquecimento em que esses profissionais se encontram, ou ainda a falta de
reconhecimento — como dito pelos agentes de seguranca penitenciaria durante pesquisa
de campo -, tendo em vista que o debate dominante é sobre as condicdes de reclusdo dos
presos e presas, ocorrendo reduzido debate sobre as condicgdes de trabalho e expectativas
dos agentes de seguranca penitenciaria. A principal dificuldade da pesquisa foi na coleta
de dados oficiais sobre o Sistema Penitenciario Estadual, tendo em vista que as poucas
informac@es disponiveis sdo desencontradas, conflitantes e ndo estdo concentradas para
ampla consulta, de modo que s@o plenamente possiveis divergéncias em dados oficiais
apresentados durante os trés capitulos, principalmente pela propria dindmica de mudancas
inesperadas que o Sistema Penitenciario Estadual do Estado do Amazonas atravessa.
Porém, isto ndo invalida o interesse da pesquisa que esteve concentrado nas narrativas
que foram acessadas, a partir de entrevistas e na aplicacdo de 35 questionarios — estes
apenas com agentes de disciplina/socializagéo -, processo exaustivamente descrito nos
trés capitulos, portanto, a partir dos discursos que foram registrados em provocacdes
feitas pelos préprios interesses dos pesquisados em responder as perguntas do
pesquisador. O uso de gravador de audio foi utilizado apenas durante entrevista com trés
agentes penitenciarios, e durante a aplicacdo de questionario, apenas foi utilizado
“caderno de campo” para registrar os relatos e depoimentos. Nesse processo, em grande
medida o anonimato dos pesquisados foi preservado, com excecdo do presidente do
Sindicato dos Servidores Penitenciarios do Estado do Amazonas (SINSPEAM), cujas
interlocucdes também ndo tiveram registro digital de audio. Por fim, outra parte do
trabalho esta entrelacada como uma grande teia de relagdes e estruturas que orientam os

préprios interesses analiticos do pesquisador.



1. A pesquisa sociologica nas prisoes brasileiras: um estudo sobre o Sistema

Penitenciario do Estado do Amazonas



33

1.1. A priséo como mecanismo de defesa e excluséo social

A reclusédo de pessoas é um antigo fendmeno de defesa social, mas é apenas no
decorrer do século XVIII que as prisdes assumem sua forma contemporanea como
modelo generalizado de punicdo. Sua concepcdo esteve relacionada aos emergentes ideais
humanistas que condenaram o banimento e o suplicio pelo estabelecimento de novos
saberes que punem de acordo com a racionalizacdo dos discursos juridicos em
desenvolvimento. A sua intima relacdo com conflitos sociais sempre a tornou objeto de
interesse e debates que poderiam envolver o delirio do controle total - através de uma
sociedade disciplinar. Nesse sentido, o presente capitulo inicia com um breve exame
sobre algumas contribuicdes tedricas que identificam o desenvolvimento das modernas

prisdes e 0s impasses manifestados no seu interesse em intervir em conflitos sociais.

Em Vigiar e Punir (2009), Michel Foucault realizou a exposi¢édo sobre os
dispositivos de poder e controle social baseando-se nos discursos, saberes e estratégias
gue operaram uma nova coesao social na modernidade, demonstrando como o poder
disciplinar foi objeto de preocupacdo e fonte de fatores diversos, repeticdes e
sobreposic¢des, produzindo conhecimentos e saberes sobre novas formas de controle Gtil
sobre pessoas em vastos territorios, revelando o sentido negativo da modernidade com o
surgimento de uma sociedade disciplinar. Essa € uma questdo que aparece em uma
analogia aos detalhes, ou “pequenas coisas”. Tratou-se de refletir sobre uma nova
economia dos corpos, tornando-os potencialmente Uteis para o processo social e cabendo
como resolucdo imediata de problemas relativos ao controle do comportamento das

pessoas no convivio social, esquadriando economicamente 0 tempo, espaco e 0S Corpos.

A passagem para a modernidade produziu novas tecnologias, formas, saberes e
dispositivos de controle politico. Foucault (2009) exemplifica essas mudancas na
exposicdo do nivelamento das agdes humanas através dos saberes juridicos, relacionadas
com uma nova investida sobre os corpos que deveriam ser disciplinados e dominados
para operarem de modo a ndo atuarem contra a preservacao da coeséo social. A coercao
disciplinar aparece ligada a um sentido positivo ao possibilitar estimulos de determinadas
aptiddes e técnicas, mas na dominacao politica encontra os efeitos negativos da separagédo
politica dos corpos sujeitados. Para Foucault (2009), tratava-se de equacionar potenciais
perigos para a ordem social sem o uso da violéncia publica. A torna-se um simbolo Gltimo
e evidente dessas novas tecnologias de controle social gestadas na formacdo da Europa

moderna.
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O corpo é descrito por Foucault (2009, p. 138) como uma unidade celular e uma
unidade organica, sujeito as técnicas de sujeicdo e poder, que atuariam como mecanismos
de observacao, registro e treinamento dos comportamentos. Desse modo,

Surge assim uma exigéncia nova a que a disciplina tem de atender: construir
uma maquina cujo efeito sera elevado ao maximo pela articulagdo combinada
das pecgas elementares de que ela se compde. A disciplina ndo é mais
simplesmente uma arte de repartir 0s corpos, de extrair e acumular o tempo

deles, mas de compor forcas para obter um aparelho eficiente. Essa exigéncia
se traduz de varias maneiras.

A prisdo é recuperada na modernidade e inovada como uma instituicdo positiva,
comunicadora de marcages sociais e distin¢fes simbdlicas de hierarquizagdo no campo
social, apesar de continuar a ser um simbolo do despotismo e arbitrariedade. Alessandro
De Giorgi (2006), em “A miséria governada através do sistema penal”, analisa a economia
politica e as formas de repressdo da pena criminal, através da critica aos discursos que a
legitimam no campo ideolégico e politico burgués. Sob esse corte tedrico, as prisdes sdo
descritas como um mecanismo de dominagéo e sujeicdo classista que exerce funcdo de
controle em meio as contradi¢des da organizacao da producdo capitalista e das disputas
pelos meios materiais de existéncia. Ou seja, se formos pensar apenas a dominacao que
se manifesta através das prisdes, os discursos das classes dominantes sdo articulados para
que haja garantia do esvaziamento da critica ao modelo de puni¢do dominante (prisdes),
pois as contradicdes sdo condi¢Bes supostamente inerentes e, até mesmo, naturais deste
campo social em permanente crise e em processo de reestruturacdo, mas que deve lidar
com os problemas praticas da divisdo do trabalho e os perigos de classes que aspiram

maior autonomia no campo social.

De Giorgi (2006, p. 45), para efeitos de analise, estabelece duas dimensdes sobre
a punicao: a dimensdo instrumental que, efetivamente, trata das fungdes econdmicas e
imediatas das pris@es; e a dimensdo simbolica, que a reproduz como modelo do idealismo
de construcéo e reconstrugédo de subjetividades. Dessa forma, as prisdes sdao inseridas no
processo e experiéncia historica das sociedades, relacionadas aos mecanismos de
criminalizacdo, marcando a entrada das inovagdes do crepusculo da modernidade na
economia da puni¢do contemporénea. Inserindo seu livro neste contexto, De Giorgi

enuncia que o papel desempenhado pela priséo diz respeito a sua transformagdo em uma
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estratégia de poder positiva, como um modo de gerir a situacao de miséria produzida pelas
diferengas na aquisicdo de meios materiais de existéncia entre as classes sociais,
objetivada como um problema a ser enfrentado e controlado. Essa foi uma questédo
importante na formacdo dos centros urbanos no século XVII e XVIII para o
estabelecimento de distingOes e definicbes do papel desempenhado pela formacéo de
novas classes sociais, estabelecendo o contraste da miséria como palco para desvios de
“moral”, e, ou espacialmente relacionada com o aumento de precarias condigdes

sanitarias urbanas, posto que

Diante do espetéculo da mendicancia, da pobreza e da dissolugdo moral
oferecido pelos pobres na Europa entre os séculos XVI1I e XVIII, as estratégias
do poder mudam lentamente, passando de uma funcdo negativa, de destruicdo
e eliminacdo fisica do desvio, a uma funcdo positiva, de recuperagdo,
disciplinamento e normalizagéo dos diferentes. (GIORGI, 2006, p. 26)

Os diferentes poderiam ser definidos como os citadinos que ndo se viam
totalmente integrados na formacdo das sociedades modernas, profundamente marcadas
pela diferenciacdo entre classes e heteronomia de classes subalternas. Dessa forma, é
possivel localizar historicamente a formacao de novos inimigos sociais, marcando grupos
sociais potencialmente perigosos para a hegemonia da classe burguesa. Assim, as prisoes
espacializam o encarceramento, a contencdo de populacdes perigosas e marginalizadas
nas cidades contemporaneas, em meio ao desenvolvimento urbano e industrial. Essas
relacOes tiveram impactos significativos na formacéo da classe operéria urbana, através
da relacdo mercado de trabalho e prisdes. Por exemplo, na formacdo da modernidade
europeia e do processo de formacdo do Estado-nagdo, em “Carcere e Fabrica”, Dario
Melossi (2010) descreve as work-houses, ainda no seculo XV e XVI, como um possivel
e justificavel destino das novas camadas urbanas, recém-formadas por ex-camponeses,
agora desapropriados de suas terras, e que buscavam uma vida melhor nas cidades
europeias, dando os passos iniciais para a revolucdo industrial e as profundas mudancas

na divisao do trabalho social.

Melossi (2010) localiza a prisdo histérica como um instrumento de dominacgao
que age sobre as novas classes “perigosas”, representadas pelos ex-camponeses e
operarios separados dos meios de producéo e com grandes dificuldades de integracdo na
sociedade de classe. Em sua origem, as prisdes “funcionaram’ como espacos de sujei¢éo

relacionados com as necessidades politicas e econdmicas do capitalismo e da luta de
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classes, com duras condigdes para na pratica marcarem a possibilidade de uma vida pior
que os piores salarios no mercado de trabalho. Assim, podemos compreender as prisdes
como mecanismos que atuam na defesa da sociedade dos atos considerados, ainda que
conjunturalmente, como antissociais, mas que também produz saberes sobre a
administracao de populagdes. Ademais, os sistemas de controle e vigilancia social devem
ser compreendidos, na atualidade, em novas dimensbes do que a questdo da

criminalidade.

Loic Wacquant (2007; 2012), aponta uma série de contribuicdes tedricas que
serdo abordadas em linhas gerais de modo a apoiar 0s conceitos analiticos e de reflexdo
conceitual sobre as prisdes contemporaneas. Para entender as razGes que levaram a um
aumento da preocupacdo com a seguranca em sociedades pés-industriais no final do
século XX, como uma repentina reagdo, “um desvio e uma negacdo a generalizacdo da
inseguranca social e mental produzida pela difusdo do trabalho assalariado
dessocializado (WACQUANT, 2007, p. 15)”, o autor propde compreender o fendmeno
do encarceramento a partir do que chama de “virtudes teoricas” que sao apresentadas pela
tradicdo materialista (Karl Marx e Friedrich Engels) e simbolista (Emile Durkheim e
Pierre Bourdieu), para acessar as cargas materiais e simbélicas

[...] na realidade historica, as institui¢des e politicas penais podem levar e
efetivamente levam adiante as duas tarefas ao mesmo tempo: elas atuam,
simultaneamente, para impor categorias controvertidas de hierarquias e
controle, num plano, e para comunicar normas e moldar representacbes
coletivas e subjetividades, em outro. A prisdo simboliza divisdes materiais e
materializa relacfes de poder simbélico; sua operagdo retne desigualdade e
identidade, funde dominacdo e significacdo, e conecta as paixdes e 0s

interesses que perpassam e agitam a sociedade. (WACQUANT, 2007, p. 15-
16)

As prisdes assumem novo protagonismo na cena politica neoliberal®, com sua
expansdo criteriosa e direcionada para gerenciar as parcelas marginalizadas da populacéo,
que supostamente podem ser neutralizadas no encarceramento, sinalizando a gradativa

renuncia da assisténcia social no enfrentamento de problemas sociais (WACQUANT,

€ «]...] O neoliberalismo ¢ um projeto politico transnacional que visa refazer o nexo entre mercado, estado
e cidadania a partir de cima. Esse projeto é levado adiante por uma nova classe dirigente global em
formacdo, composta pelos presidentes e executivos seniores de firmas transnacionais, politicos influentes,
administradores estatais e altos funcionarios de organizag¢des multinacionais (como a Organizacgdo para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico, a Organizagdo Mundial do Comércio, o Fundo Monetario
Internacional, o Banco Mundial e a Unido Europeia), e especialistas técnico-culturais em suas areas
(destacando-se, entre eles, economistas, advogados e profissionais da area de comunicac8es com formacao
e pensamento similares nos diferentes paises)” (WACQUANT, 2012, p. 31-32).
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2007, p. 21). Por exemplo, especificamente, nos Estados Unidos, a expansdo do
encarceramento expressa uma técnica de governo de armazenamento de pessoas,
contencdo e gestdo da pobreza. A moralidade autoritaria simbolicamente direciona para
determinados grupos sociais a violéncia estrutural como uma possibilidade da rotina,
construidas previamente por representacfes negativas, distinta da realidade da parcela
populacional mais integrada a rede de mercado’.
Contudo, com o advento do governo neoliberal da inseguranga social, que junta
o trabalho restritivo com a prisdo expansiva, ndo sdo apenas as politicas do
estado que ndo sdo liberais, mas sua prépria arquitetura. Analisar o
surgimento e o funcionamento da politica punitiva da pobreza dos Estados
Unidos apo6s a dissolucdo da ordem fordista-keynesiana e a implosdo do gueto
negro revela que o neoliberalismo ocasiona, ndo o encolhimento do governo,
mas a formagao de um estado-centauro, liberal no topo e paternalista na base,
que apresenta faces radicalmente diferentes nas duas extremidades da
hierarquia social: um rosto simpatico e gentil para as classes médias e alta, e

uma cara medonha e carrancuda para classe baixa. (WACQUANT, 2012, p.
37)

Nesse sentindo, a exposic¢ao da diminuigéo do Estado caritativo expde a ascensdo
do Estado penal, examinado em seus signos e estratégias, para demonstrar 0 modo
seletivo do aumento da penalizacdo nos Estados Unidos mais relacionado com a
inseguranca social do que com a criminalidade. Loic Wacquant (2007) sugere que é
necessario superar explicacdes sobre a penalizacdo da pobreza como uma conspiracdo de
longa data ou uma necessidade abstrata que alimenta vontades sistémicas que se

devolveriam de qualquer maneira.

E no conceito de “campo burocréatico”, cunhado por Pierre Bourdieu, que

Wacquant (2012), em “Punir os Pobres: A nova gestdo da miséria nos Estados Unidos [A

7 O termo pos-fordismo implica transformacBes nas relacbes de trabalho e no modo de produgéo,
impulsionado pelo esgotamento do processo da relagdo de producdo fordista. A fabrica desaparece como
promotora do pleno emprego na metrépole pés-fordista, e as politicas keynesianas, também, entram em
crise na medida em que aparecem novas forcas politicas que promovem o discurso em defesa de uma menor
intervencdo publica na economia e de apoio a reducdo de gastos publicos. Loic Wacquant busca analisar
0s impactos que essas novas dindmicas apresentam para o controle social. De Giorgi, por sua vez, sustenta
sua posigdo a partir da formacao de uma nova forca de trabalho flexivel, movel e ndmade: a multidao. A
multiddo possui uma experiéncia de violenta negacdo de seus direitos de cidadania, geridas através de uma
nova técnica de vigilancia do excesso e razdo de um regime de governo do excesso (GIORGI, 2006, p. 70).
O conceito de multiddo colocado a realidade produtiva, expressa a inexatiddo que se poderia ter em
conceituar em um unico rol a totalidade das forgas de trabalho, sendo muito dificil encontrar apenas um
modo de representar em sua totalidade, até mesmo na subjetividade presente: “[...] o conceito de multiddo
demonstra e supera a inadequacdo do conceito de classe, ndo tanto porque a classe operdria tradicional
perde hoje a prdpria centralidade produtiva, mas porque nédo é mais possivel definir um lugar determinado
de constituicdo da subjetividade do trabalho, de tornar extrinseca a sua produtividade e de expressdo da sua
conflitualidade, como era possivel para a classe operaria fordista” (Ibidem, 2006, p. 79).



38

onda punitiva]”, encontra os elementos para aprofundar sua reflex&do sobre as cargas
materiais e simbdlicas do encarceramento. A teoria do campo social, define o campo
burocratico como um espaco de relacGes objetivas no mundo social, composto por
relacdes de forgas, onde se disputam o uso dos capitais de bens publicos. E um espaco de
lutas sobre as maneiras que se devem reproduzir as instituicdes no campo social, com
énfase nas politicas de reformas do mercado, ou nas politicas de protecdo social paras as
categorias sociais desprovidas de capital econdmico e cultural (WACQUANT, 2010, p.
15).

As pessoas incorporam em Seus corpos as instituicBes, pois participam da
historia objetiva destas, de modo que atuam na reativacao de seu sentido objetivo e com
a condicdo de exercer revisoes e transformacgdes. E mesmo nas transformagdes ocorrem
resisténcias. Os agentes mantem as instituicdes em movimento, vivas, e realizam as lutas
pela dominacdo no mundo pratico (BOURDIEU, 2013). Nesse sentindo, Wacquant
(2007, p. 22) sinaliza o foco nas maneiras de governar populacGes e territorios
problematicos, e a dupla importancia politica dessas renovadas técnicas.

[...] S&o politicos, em primeiro lugar, na medida que resultam das lutas pelo
poder travadas entre 0s agentes e as institui¢des no interior e em torno do
campo burocratico, para moldar e eventualmente dirigir a administracdo de
‘pessoas problematicas’ e estados coletivos problematicos. Em segundo lugar,
a mudanca na dosagem e o objetivo da socializagdo, da medicalizagdo e da

penalizagdo sdo politicas, uma vez que resultam de escolhas que tém a ver com
a concepg¢do que temos da vida comum.

A gestdo da seguranca publica nos Estados Unidos, analisada por Wacquant
(2007), estava permeada nas ultimas décadas do Século XX, por sua espetacularizacao
midiatica e burocratica. Para 0s governos tratava-se de tornar cada vez mais visivel o
combate a criminalidade e a delinquéncia, culminando com a constante exposi¢do de
estatisticas e agdes em locais considerados problematicos, com ganhos eleitorais para
projetos politicos de poder de grupos ou individuos. Em ultima analise, para Wacquant
(2007), a punicdo, a “tolerancia zero”, fez emergir um novo Estado policial e punitivo,
em detrimento do desmantelamento do “Estado de Bem-Estar social”’®, com aumento das

pressdes politicas e morais, e a busca por adequacao as reformas neoliberais.

8 O estado de Bem-estar social no Brasil ocorreu de modos diversos que em outros paises, tendo apenas
manifestado certas continuidades e adaptacGes para a realidade local. E necessario prudéncia ao relacionar
conceitos e nogBes construidas na Europa ou Estados Unidos, por exemplo.
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Esses fatores foram apontados como sintomas do fen6meno do encarceramento
em massa registrado nos Estados Unidos, pais promotor de forte pressdo politica
internacional dos diversos modelos de governancas internacionais. O efeito perverso € o
de combate a pobreza como manifestacdo clara do inimigo a ser combatido e
criminalizado por uma nova gestdo da miséria. Essa politica estaria manifestada nas a¢des
cada vez mais punitivas e repressoras, promovidas pela prioridade das missdes policiais
e judiciais do Estado. Wacquant (2012) salienta a articulacdo entre quatro ldgicas

institucionais necessarias no neoliberalismo:

1) A desregulamentacdo econémica;

2) Delegacdo, retratacdo e recomposicdo do estado do bem-estar;
3) Um aparato penal em expansdo, invasivo e proativo;

4) A alegoria cultural da responsabilidade individual;

Para Wacquant, nos Estados Unidos, o surgimento de um Estado Penal possui
relacdo mais com o declinio dos discursos e politicas sociais do que com a criminalidade.
O trabalho social depende necessariamente da articulagdo com as novas politicas penais
de invisibilidade de camadas da populacdo que estd em condi¢Bes socialmente
vulneraveis, sendo o disciplinamento penal uma forma de controle e selecdo para um
estado de trabalho disciplinar que coloca as parcelas pobres da populagdo em um campo
privilegiado de direcionamento de politicas de vigilancia, repressdo e categorizacdo
social. O sistema penal assume um novo e renovado protagonismo central como parte
estruturante do Estado neoliberal, onde o discurso reabilitador das prisGes é de fato
neutralizado em seu efeito préatico, pela gestdo técnica da marginalidade, das classes

perigosas - ou periféricas - das cidades.

Nesse campo, as renovadas politicas punitivas sdo estimuladas tanto por
politicos conservadores, quanto pelos chamados “progressistas”. E parte de uma nova
tendéncia neoliberal que pode ser abracada tanto pela direita politica quanto pelo centro
e a esquerda, que longe de serem particulares apenas aos Estados Unidos ou Europa,
possuem uma mobilidade mundial. Nesse sentido, o mito da “tolerancia zero” significou
mais um novo olhar sobre “velhos” problemas sociais do que a mudanca de escala ou
padréo da violéncia urbana, tomando a responsabilidade individual e a responsabilizagédo
da vitima uma nova centralidade atualmente. O ativismo penal do estado é permanente
no neoliberalismo, podendo refletir sobre a reafirmacdo da soberania do Estado sobre 0s

setores marginalizados, resultado do sucesso do emprego da politica econdmica e social:
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A analise comparada da evolugdo da pena nos paises avancados durante a
década passada demonstra uma ligacdo estreita entre o sucesso do
neoliberalismo como projeto ideoldgico e pratica governamental que ordena a
submissdo ao ‘livre mercado’ e a celebracdo da ‘responsabilidade individual’
em todos os dominios, por um lado, e o desenvolvimento de politicas de
seguranga ativas e punitivas circunscritas a delinquéncia de rua e as categorias
situadas as margens da nova ordem econémica e moral que ocorre sob o
império conjunto do capital financeiro e do salario flexivel, por outro.
(WACQUANT, 2010, p. 198).

Foi observada a penalizacdo do bem-estar social e uma “assistencializagdo” da
prisdo, que articulou uma diminuicdo dos mecanismos de assisténcia social e aumento
dos dispositivos de punicdo e castigo - através das prisGes -, marcando uma regulagédo
dupla de caréater social e penal. As politicas assistenciais e penais sdo destinadas as
camadas da populagdo que sdo “precarizadas” no ambito do trabalho e do acesso aos

direitos:

A falta de atencdo para com os pobres por parte da mao esquerda do estado
contrapde-se, com sucesso, a dupla regulagdo da pobreza pela a¢do conjunta
da assisténcia social transformada em trabalho social e de uma agressiva
burocracia penal. A ciclica alternancia de contracao e expansao da assisténcia
publica é substituida pela contracdo continua do bem-estar e pela expanséo
descontrolada do regime prisional. (WACQUANT, 2012, p. 17).

Vivenciamos hoje uma nova dindmica da vigilancia e seguranca, mais complexa
e virtual, que estrutura os instrumentos de controle que pouco tém a ver com o simples
disciplinamento. Se considerarmos que essas dindmicas se relacionam com técnicas
renovadas de gestdo da miséria, os altos indices de encarceramento revelam que as classes
perigosas sdo supostamente sempre mais perigosas mesmo que, a priori, todas as pessoas
devam ser consideradas perigosas. Para De Giorgi (2006, p. 28), o discurso do combate

ao “inimigo” aparece reformulado:

Pobres, desempregados, mendigos, n6mades e migrantes representam
certamente as novas classes perigosas, ‘os condenados da metrépole’, contra
quem se mobilizam os dispositivos de controle, mas agora sdo empregadas
estratégias diferentes nesse confronto. Trata-se, antes de tudo, de
individualiz-los e separé-los das ‘classes laboriosas’. Essa tarefa €, de fato,
bastante simples numa metrépole produtiva, na qual a continua precarizagéo
do trabalho, o emprego — que se torna cada vez mais flexivel, incerto e
transitdrio -, e a constante superposi¢do entre economia ‘legal’ e economias
submersas, informais e também ilegais, determinam uma progressiva solda
entre trabalho e ndo-trabalho e entre classes laboriosas e classes perigosas, a
ponta de tornar qualquer distingdo praticamente impossivel. Trata-se, pois, de
neutralizar a ‘periculosidade’ das classes perigosas através de técnicas de
prevencdo de risco, que se articulam principalmente sob as formas de
vigilancia, segregacdo urbana e contengdo carceraria.
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Conforme elucidado por Loic Wacquant (2010, p. 198), até mesmo setores da
imprensa podem reproduzir “baguncas” sobre a criminalidade, imigragao e pobreza que,
aliadas as condicdes econdmicas de livre mercado e flexibilizacao dos saléarios, acabam
evocando a construcdo de sentimentos escusos sobre o sentimento de inseguranca e a
inseguranca:

Essa confusdo é criada para canalizar para a figura do delinquente de rua (de
pele escura) a ansiedade difusa causada por uma série de transformacGes
conexas: mudangas de salario, crise da familia patriarcal e erosao das relages
tradicionais de autoridade entre as categorias de idade e sexo, decomposicéo
dos territdrios tradicionais dos operérios e intensificacdo da competicdo escolar
como meio de acesso ao emprego. A severidade penal é, entdo, apresentada
praticamente por todo lado e por todos como uma necessidade saudavel, um

reflexo indispensavel de autodefesa do corpo social ameacado pela gangrena
da criminalidade, qualquer que seja sua gravidade. [...]

De certo modo, a vigilancia e a seguranca cada vez mais dizem respeito ao
cotidiano das pessoas e ndo apenas a um assunto da esfera estatal. Por conta do cotidiano,
as pessoas acabam tornando-se mais conscientes ao processo da vigilancia, que ultrapassa
0s muros das prisées. No Brasil, € comum na faixa de horario do almogo comercial, a
exibicdo de programas policialescos que tomam a tragédia social como um espetaculo
dramético, reforcando através da cena policial diversas desigualdades e preconceitos
sociais. Mas a operacdo da vigilancia e seguranca possui maior capilaridade, e aparece
presente até mesmo por meio de empresas que direcionam o consumo e 0 mercado,
através de pesquisas realizadas por meio de palavras-chave do usuario de internet. Basta
acessar as “pegadas” online de um usuario de internet para o Estado tomar conhecimento
de seus interesses e desejos. A prépria cidade, com sua arquitetura, se torna um regime
de praticas de controles, e ndo apenas palco de préticas disciplinares, ocorrendo uma
obsesséo pelo controle. Conforme proposto por De Giogi (2006, p.104):

A metropole poés-fordista isola, no seu interior, espagos de reclusdo que
desarticulam violentamente as multidGes, reproduzindo uma separacdo
artificial entre aquilo que definimos como excesso negativo e excesso positivo,
diferenciando seletivamente as possibilidades de movimento e interagdo: ‘E
assim criada uma escola social, mensurdvel de acordo com a capacidade de
acesso aos lugares simbolicamente e/ou economicamente valorizados’. A
cidade abstém-se definitivamente de envergar as vestes do ‘espago publico’
para transformar-se num aparato de captura e vigilancia de populacdes
observaveis a distancia. O controle se materializa numa arquitetura que nao
regula o encontro, mas o impede, ndo governa a interagdo, mas cria obstaculos

aela, ndo disciplina as presengas, mas as tornas invisiveis. Barreiras simbolicas
e fronteiras materiais produzem assim excluséo e incluséo.
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A sociedade pds-disciplinar® ndo elimina a resisténcia, mas trata de esconder e
torna-la invisivel. Mesmo nas cidades mais vigiadas do mundo, existe o risco de se ter
acesso a contetdo subversivos. O inimigo social se transforma em uma categoria virtual
e transcendente que faz emergir o modo peculiar do Estado penal que, por sua vez,
relaciona a punigéo vingativa aos mecanismos de controle penal que cultivam essa ideia
de um inimigo que merece ser punido a qualquer custo (GIORGI, 2006, p. 112). E
colocada em pratica a prevengdo do risco através da neutralizacdo da periculosidade,
sendo observada como um grande processo de contencdo, que recusa o disciplinamento
como principal forma de integracéo da forga de trabalho. Mas tudo isso ocorre em zonas
periféricas nas grandes cidades, onde se leva a cabo uma separacéo espacial das chamadas
populagdes “excedentes”, que se situam em termos marginais no processo produtivo da
forca de trabalho, seja a nivel local ou global:

Falamos aqui de uma morte que se concretiza na violéncia institucional dos
dispositivos de controle que sustentam o dominio capitalista, de uma morte que
incide sobre a existéncia afetiva, social e econdmica dos individuos e que se
apresenta como limitagdo das expectativas subjetivas, como expropriagdo de
possibilidades, como negacéo do direito de circular livremente. Antes de ainda
mais do que da morte bioldgica, falamos da morte como experiéncia biografica
da forca de trabalho contemporénea, que se materializa na biografia dos
migrantes que morrem nos confins da fortaleza europeia, na tentativa de
exercitar um ‘direito de fuga’ negado, nas biografias dos dois milhdes de
prisioneiros encerrados no gulag americano ou nas daqueles para quem o

horizonte de vida tende a coincidir com a fronteira de um gueto. (GIORGlI,
2008, p. 27)

Nos Estados Unidos foi possivel perceber com maior clareza as mudancas na
relacdo entre vigilancia e seguranca. Desde 0s aeroportos mais seguros, com
equipamentos e tecnologias capazes de realizar verdadeiras varreduras nas redes de
computadores dos maiores servidores de empresas de tecnologia do mundo. O Ato
Patriotico pode ser observado como um ponto importante na perda de direitos
fundamentais para a reproducdo da liberdade individual. Nesse sentindo, as liberdades

sdo relativizadas pelo surgimento de um inimigo sem rosto, em potencial, que pode

% Para De Giorgi, a sociedade pés-disciplinar, pode ser definida como uma fase em que se pauta a superacéo
do que visivelmente “era”, mas ainda “é¢”. O “p6s” significa o que vira a “ser”, mas ndo se deixou totalmente
de ser o que “¢” hoje, parte constituinte de um processo de transi¢do. Apesar de novas tendéncias, certas
formas tradicionais ainda desempenham papel significativo no controle social: policia, tribunal e carcere
(GIORGI, 2006, p. 83).
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aparecer a qualquer momento, seja portando uma arma ou uma bomba escondida,
validando as praticas discursivas de perdas de direitos, ou de uma vigilancia infinita e
consentida de defesa da sociedade. Assim, somente taxas de encarceramento ndo
traduzem a dindmica contemporanea do sistema de controle social, pois também é
necessario observar as formas de producédo simbdlica de subjetividades, as manifestacdes
que ndo se limitam ao cércere como forma de controle, mas que se apresentam cada vez

mais imperativas diante o cotidiano “globalizado”.

1.2. A negociacdo como chave simbdlica do sistema prisional brasileiro ©

A figura infame do carrasco desaparece para dar lugar a figura do carcereiro, a
pessoa responsavel por operar a disciplina e vigiar os reclusos. As prisdes sdo lugares
relacionados a exclusao social e, historicamente, 0s proprios carcereiros foram associados
a imagem da repressdo. Portanto, sdo espagos que expressam as contradi¢Bes sociais da

sociedade que a agita e a organiza.

Hé& pelo menos 30 anos, pesquisadores das ciéncias sociais entram nas prisdes
brasileiras com maior frequéncia e colocam em um novo patamar a pesquisa em
instituicdes fechadas. E possivel observar os argumentos apresentados no topico anterior
como uma demonstracdo de como a questdo das prisdes, em seus efeitos maltiplos
(econdmicos, juridicos, sociais e culturais) é amplamente debatida por tedricos e
pesquisadores de diversos matizes epistemoldgicos e politicos.

E lugar comum no Brasil citarmos o pioneiro trabalho Mundo do Crime: a ordem
pelo avesso, de José Ricardo Ramalho (1979), como uma significativa e importante
pesquisa, por sua riqueza descritiva, e demonstrar as particularidades da pesquisa em
prisdes, através das descritas experiéncias de campo. Considerando este trabalho como
uma grande e original possibilidade de pesquisa em prisdes, sem divida essa é uma das
marcas que atravessa toda a contribuigéo de cientistas sociais brasileiros na pesquisa em
prisdes, ou seja, na énfase manifestada nas descrigcdes a partir das experiéncias pessoais
dos pesquisadores em campo, € no que este campo pode trazer de dilemas e dificuldades
para 0 candidato a pesquisador. As dificuldades parecerem ser uma palavra de ordem
constante quando falamos em prisGes, e até mesmo a seguranca do pesquisador é vista

com grande destaque e preocupacéo.

10 A partir deste momento a primeira pessoa sera utilizada livremente para expressar minhas experiéncias
pessoas na pesquisa de campo. Em momentos oportunos seré utilizada a terceira pessoa.
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As prisdes do sudeste brasileiro, diferentemente das prisdes amazonenses, sao
grandes protagonistas de grande parte das pesquisas amplamente divulgadas no Pais, e
ndo deixaram de ser palco do exame rigoroso de nossos colegas pesquisadores que, a todo
0 momento, publicam trabalhos com novos olhares e realizam enfrentamentos tedricos
sobre questdes importantes que sdo divulgadas nas pesquisas. Esse pode ser uma das mais
importantes contribuicdes da producgdo cientifica brasileira nesta area, que nao se furta
em enfrentar as problematicas das prisdes com diferentes angulos e de acordo com o0s

dilemas de cada momento!?.

No artigo intitulado Sistema Penitenciario no Brasil (1991a), o soci6logo Sergio
Adorno demonstra que as prisdes podem ser analisadas em uma dupla dimensdo. A
primeira diz respeito a dimensdo formal, como intencdo do poder publico com as politicas
publicas penais. A segunda faz referéncia a sua dimensdo informal e de como essas
politicas publicas operam na pratica quando estimuladas pelas interagdes comunicativas
entre agentes envolvidos no cotidiano das instituicdes penais. Para avancar nesse
argumento, a presente pesquisa toma a contribuicdo descrita no artigo A Violéncia
Simbolica e a Prisdo Contemporanea, de Miriam Krenzinger A. Guindani (2001, p. 101),
que orienta uma perspectiva da agdo social e do significado cultural como uma
possibilidade de analise que compreende a prisdo como lugar que faz coisas, e também
como uma organizacdo geradora de significados, portanto, como um lugar que diz

coisas'?.

110 Ncleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV-USP) é responsavel por levantar
uma série de discussdes sobre as condi¢Oes das prisdes de S&o Paulo e suas relagdes com na construgao do
Estado democratico de Direito, significando importantes contribuicdes para a realizacao de pesquisas que
privilegiam o protagonismo dos pesquisadores e de seus interlocutores nas descri¢des. Nesse sentindo,
podemos destacar os trabalhos de Sergio Adorno (1991a; 1991b), Camila Dias (2013) e Fernando Salla,
que lidam com reflexdes socioldgicas sobre as diversas tematicas que envolvem as prisdes como rebelides,
agentes penitenciarios, seguranca publica, organizacdes e facgdes do crime, para citar alguns dos temas
abordados em suas pesquisas. Outras importantes contribui¢des podem ser encontradas nos trabalhos de
Kamila Biondi (2010), que realiza uma importante discussdo sobre as relacdes de poder na pesquisa em
prisdes, bem como nos trabalhos de Rafael Godoi (2015) e Anténio Rafael (2005), para citar outros
exemplos. Podemos acompanhar também novas publicacGes teméticas que organizam trabalhos sobre
prisBes e punicdo no Brasil. Para citar alguns: Prises em uma abordagem interdisciplinar (2012); Pris6es
e punicdo: no Brasil contemporaneo (2013); Tempo Social: Dossié — Sociologia da punigéo e das prisdes
(2013).

12 Essa perspectiva é assumida na presente pesquisa com o objetivo de interpretar os diversos relatos e
conversaces, realizados com agentes de seguranca penitencidria, que destacaram diferentes aspectos das
representacdes sociais do cotidiano da profissdo, assumindo uma perspectiva sociolégica compreensiva. A
aparente simplicidade das coisas cotidianas revelou uma enorme riqueza sobre a complexidade da vida
social e seus efeitos na vida das pessoas envolvidas na pesquisa. As cenas do cotidiano podem ser
consideradas como um importante meio de acessar diferentes realidades sociais e interpretar a vida pratica.
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Em uma aproximacgédo com as acepgOes de Geertz (2013), o presente trabalho
assume a descricao e o relato etnografico como importantes ferramentas na interpretacao
dos significados, para salientar os aspectos da estrutura dos significados e seus efeitos
sobre a experiéncia social. Essa ndo € uma posicao que destitui a presenca do pesquisador,
cujas impressdes pessoais sdo consideradas no conjunto da pesquisa de campo e da
posterior, escrita. De todo modo, os significados das representacdes sociais séo relevantes
por organizarem o0s esquemas de classificacdo dos agentes de seguranca penitenciaria,
servindo ao interesse principal da pesquisa de salientar algumas das motivacoes,
estratégias, dilemas e lutas por reconhecimento e acesso a justica, que permeiam a
categoria, ainda que considerada a sua complexidade e diversidade na atualidade. O
momento do relato € uma forma do interlocutor se posicionar, recontar e de algum modo
reviver acontecimentos e eventos que marcam sua trajetéria de vida, mesmo que essa
experiéncia seja através de memdrias relatadas para o pesquisador.

Compreender as prisdes brasileiras como lugares em que a comunicagédo assume
um papel fundamental - em outros termos - é dizer que, nas prisdes brasileiras, a sua
complexa realidade social estd para além das questfes normativas, e a comunicacao, que
é configurada no dia a dia, € realizada em torno de acordos e compromissos, permeados
por diferentes tipos de negociacOes. Talvez essa seja uma das grandes questdes em que
0s pesquisadores brasileiros insistem em dizer que a pesquisa em prisdes se configura
como um longo ato de negociar sua realizacdo formal e até mesmo informal. A
simplicidade dessa afirmacédo parece estar no campo do que é ébvio para qualquer tipo de
pesquisa, porém, sua complexidade esta exatamente nas particularidades dos ambientes
prisionais, uma vez que um dos primeiros problemas é negociar as possibilidades de
“entrar no campo” (entrar nas prisdes), que notoriamente faz parte de um reconhecido
espaco carregado de relagdes de desconfiangas entre os que ali convivem no cotidiano
(ADORNO, 1991b; FILHO, 2006).

A ideia de negociar possui um significado importante para ambientes prisionais,
exatamente por ser uma das chaves que permitem movimentos com efeitos préaticos e
simbolicos, e que no exercicio da pesquisa ndo exclui repercussdes positivas e negativas
para o pesquisador. Em PCC: hegemonia nas prisdes e monopolio da violéncia, de
Camila Dias (2013), ao examinar as etapas da constru¢do da pesquisa de campo no
sistema penitenciario do Estado de Sao Paulo, a autora discute como a questdo de género

€ uma problematica que sempre deve ser considerada e como essas relacfes sdo
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permeados por posicionamentos que visam demarcar as linhas transitorias do poder.
Neste trabalho, ainda é possivel encontrar uma importante reflexdo que cabe de modo
muito preciso para qualquer sistema penitenciario no Brasil, pois trata do desafiador e
delicado processo de construcdo do campo, situando a responsabilidade que o pesquisador
possui na construgdo metodoldgica de caminhos possiveis e alternativos, bem como o
dever do pesquisador ndo ser papel ativo na reproducdo de opressdes e de violéncia

simbdlica.

Por exemplo, a permissdo de entrada em uma instituicdo fechada, pode
eventualmente ser negada/revogada se for determinado que possam ocorrer eventuais
riscos graves para a seguranca do pesquisador e para a manutencdo dos acordos que
estabelecem a ordem prisional, sendo fundamental considerar os fatores politicos e sociais
que envolvem o controle dessa ordem. E provavel que a administracio penitenciaria
possa, eventualmente, interromper a pesquisa nas unidades prisionais, mesmo de modo
unilateral, se for visualizado qualquer tipo de risco (DIAS, 2013). Naquele caso o fato de
ser mulher também a colocou em situa¢Ges em que tinha de lidar com o assédio sexual e
0 julgamento misogino que sua condi¢cdo de mulher estaria associada a uma possivel
fragilidade, o que é amplamente rebatido pela propria pesquisadora em sua postura
incisiva em orientar uma persisténcia e vigilancia epistemoldgica bastante criteriosa.
Ademais, momentos de negociacdes podem ser oportunidades em que as relacdes de
poder aparecem com maior clareza e a posicdo do pesquisador deve excluir quaisquer

efeitos de violéncia simbdlica.

Nesse ponto, é possivel adiantar uma experiéncia que eu mesmo tive a
oportunidade de vivenciar em uma entrevista — ainda que esta experiéncia tenha sido
tomada através da memoria de meu interlocutor. Durante uma entrevista realizada em
uma unidade prisional, em julho de 2014, um agente penitenciario falava sobre situacdes
em que foi retido como refém em meio a rebelides. A entrevista foi iniciada com um
longo discurso feito pelo interlocutor em que buscava demonstrar 0s seus meios para
sobreviver as adversidades no sistema penitenciario. Desse modo, foi definido que seu
“sucesso” profissional estava em lidar com os presos com “humanidade, pois ainda sao
humanos, mesmos presos”. Para ele, bastava que pequenos gestos, como o de sempre
falar ou se referir ao preso como “filho de Deus”, perguntar como tinha sido a audiéncia
no FOrum e pequenos gestos de conforto, poderiam ser o diferencial para uma pessoa

sobreviver nos seus 17 anos de servico como agente penitencidrio. Na sua visao, era



47

fundamental o distanciamento entre agente e presos, pois em suas palavras “sdo dois
mundos que ndo se misturam”, mais também a aproximacao era necessaria para garantir
que as boas relacBes ndo resultem em situacfes extremas de violéncia ou perigos

diversos?s.

A entrevista prosseguiu com uma questéo que, para mim, parecia crucial, sobre
as rebelides que abalam duramente as pessoas envolvidas e produzem cenas chocantes e
inesqueciveis, registradas pela imprensa local. Com tantos anos de servico, era légico que
aquele profissional j& teria acompanhado pelo menos uma em seu horério de servico.
Apesar de ter esperado um nimero bem maior, foi quase sem surpresa para mim que ele
respondeu que tinha passado por duas rebelides. Em toda a parte inicial da entrevista o
agente demonstrou grande tranquilidade e uma cordialidade muito grande, o que me
deixou também muito tranquilo e em um clima com o menor tipo de tenséo possivel. SO
que a situacao iria mudar muito com a pergunta sobre rebelifes, que sdo 0s momentos em
que as negociacdes do cotidiano das cadeias sdo rompidas por medidas drasticas e com
algum grau de violéncia. E 0 momento em que a palavra perde forca por alguns minutos
e a violéncia pode ser uma mediacao possivel para os conflitos, ainda que a palavra possa
ser retomada para negociar a resolucdo da rebelido, que ndo possui um status de longa
duracdo, mas busca-se sua resolucdo rapida. Ao falar das duas vezes em que tinha
presenciado rebelides, sendo nas duas ocasifes tomado como refém dos presos rebelados,
de modo muito emocionado, aquele homem com aparéncia tranquila e cordial, desabou
diante de mim e comegou a chorar dizendo que falava sobre memorias de “coisas vivas”,
ou seja, as situacdes extremas da rotina da profissdo em que negociar € uma chave muito

importante para lidar com eventos perigosos.

Naquelas duas situacGes em que se viu impedido de deixar os pavilhdes de
presos, o interlocutor descreveu que sua sensacdo era de um dia comum de trabalho e que
“apenas ndo podia sair dali de onde os presos estavam”. Estando cercado por cem ou
duzentos presos, para 0 agente restava apenas esperar e seguir com a ajuda dos xerifes
que destacavam que ninguém deveria molesta-lo, pois tratava-se de um agente respeitado
e que nada devia a eles. E assim, 0 agente descreve que sua sobrevivéncia estava nas maos
de outros negociadores, 0s presos com mais prestigio na massa carceraria, que

negociavam sua seguran¢a no momento da rebelido, e que mesmo sua seguranca pessoal

13 A trajetoria e falas deste agente penitenciario serdo detalhadas no tltimo capitulo.
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era garantida por dezenas de presos que o acompanhavam. Interessante ressaltar que,
mesmo sem sofrer qualquer tipo de violéncia fisica, a gravidade da violéncia psicologica
possuia um grande efeito no momento em que rememorava esses acontecimentos e,
mesmo diante de minha insisténcia em adiar a conclusdo da entrevista, o agente insistiu

ainda mais para que a entrevista fosse concluida naquele momento.

E possivel afirmar que nessa pesquisa, a constante negociacdo ¢ uma chave
fundamental dentro do sistema prisional. Essa recomendacéo nédo se aplica apenas para
as pessoas que trabalham ou estdo encarcerados no “sistema”, mas podemos encara-la
como uma habilidade de negociar caminhos, abrir concessdes e compromissos, atravessar
fronteiras e/ou cruzar linhas. A intencdo de tomar nota dos discursos das pessoas que
trabalham nas prisGes amazonenses teve como objetivo percorrer as diferentes narrativas,
falas e “ndo-ditos™, sobre as diferentes sociabilidades experimentadas pelos agentes de
seguranga penitenciaria. A experiéncia social em uma cidade como Manaus é
influenciada pelos movimentos que ocorrem em suas prisdes. Exatamente por conter
esses elementos que a pesquisa busca compreender os modos em que a realidade social é
interpretada pelas intensas situacbes de violéncia, nas suas particularidades, como
estratégias de sobrevivéncia e de solidariedade.

A construcdo da pesquisa de campo relevou de modo surpreendente que nédo
apenas € fundamental a acuidade no “arranjo” tedrico-metodoldgico, mas certo preparo e
disposicdo do pesquisador para lidar com eventuais impactos gerados pelas situagoes
conflitantes da realidade social investigada. O pesquisador pode ser confrontado com
situacOes de inseguranca e constrangimentos. Essas situacdes sdo vivenciadas também
pelos interlocutores, na medida em que sdo ativadas suas memarias sobre as situacdes
que sdo narradas no momento das entrevistas e conversas. Cabe ao pesquisador estar
atento aos fatores que podem oprimir ou criar situagdes constrangedoras para si, ou para

os interlocutores.

E possivel demarcar que a pesquisa social com agentes prisionais envolve questoes
que a diferencia da pesquisa social com presos, pois esses sdo interlocutores que estdo
inseridos em contextos diferenciados, ainda que na aparéncia possam ser proximos,
existem diferencia¢fes fundamentais: um esta preso e outro esta no servico. A negociacdo
da diviséo de poder no interior dos presidios, como exemplo, entre agentes e presos, faz

parte de um cotidiano que ndo é acessivel para a sociedade em geral - ainda que enraizada
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no senso comum. Existe um novo cenério de relagdes de forca nas cadeias, ndo sendo
apenas o crime organizado a Unica explicacdo, que coloca os limites da realizacdo de

pesquisa apenas considerando os aspectos legais da punicao e da normatizacao.

Nesse sentindo, o pesquisador deve ter como horizonte o fato de que
recorrentemente a Lei de Execucbes Penais, até mesmo o Cadigo de Processo Penal, é
esvaziada “em favor de ‘urgéncias’, de ‘necessidades’ nem sempre tornadas claras o
suficiente, mas com certeza que corroem qualquer sistema de garantia de direitos”
(SALLA, 2013, p. 23). O déficit de agentes de seguranca e policiais militares, em
exercicio, tende a ser visto como facilitador de desvios dentro das unidades prisionais.
Além da falta de condicGes adequadas e recursos para gerir o sistema prisional, a
corrupcdo é representada como um dado que pode facilitar delitos de presos. A prisdo
aparece, aqui, como um complexo campo social, onde a linha ténue entre legalidade e
ilegalidade, é construida de modo que a rotina é reproduzida de acordo com a constante

transposicao dessas linhas pelos agentes sociais envolvidos na trama da priséo.

A ordem nas unidades prisionais esta exposta como sendo um ponto de inflexdo
entre o Estado e a organizagéo de presos em coletivos, gangues prisionais e movimentos
do crime, colocam em disputa permanente o controle e organizacdo da vida prisional. Fica
claro que, considerando essas questbes, cruzaremos diversas linhas e fronteiras de
moralidades distintas, que sdo relevantes para o exercicio da pesquisa. Sem dudvida,
encarando de modo relacional o estado, podemos considerar como valido a orientacdo de
que este €, também, um promotor de certos tipos de territdrios e zonas, onde as nog¢des de
crime e violéncia sdo relativizadas e significadas como normais, como parte de um dia a
dia em suas margens. Isso ndo quer dizer que estamos defendendo o estado como o
criador, por exceléncia, de movimentos do crime. Mas em sua estrutura precarizada,
podemos encontrar interagdes que relevam territorios que se ndo sdo insurgentes, pelo
menos sdo dotados de alguma capacidade politica e de mobilizacdo transitoria ou
permanente. Apesar dos agentes penitenciarios possuirem atribuicdes bem definidas, é
preciso compreender que cada unidade prisional pode relevar formas diferentes de lidar
com a complexidade de elementos que envolvem as prisdes. Para o pesquisador é
necessario compreender que, além de ter de negociar com esses complexos elementos na
“mesa”, ¢ fundamental negociar consigo mesmo os caminhos que tornam possivel a

pesquisa em sociologia das prisdes.
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1.3. Os passos de entrada no Sistema Penitenciario Estadual do Amazonas

A escassez de informagdes sistematizadas sobre o sistema prisional amazonense
requer uma combinacdo de diversos esquemas de coleta de informagdes como passo
inicial para entrar nas prisdes amazonenses. As informagdes coletadas e divulgadas
frequentemente pela impressa local trouxeram com significativa riqueza os eventos
dificeis, mobilizadores e inesperados no Sistema Penitenciario do Amazonas,
configurando-as como fontes iniciais e permanentes de pesquisa. Nas diversas
reportagens € possivel tomar nota sobre os dilemas da profissdo de agente de seguranca
penitenciaria, e refletir sobre o trabalho no sistema prisional amazonense como uma
extensdo fiel do sistema penitencidrio brasileiro, um retrato de suas mazelas
generalizadas. No limite, as informacdes tomadas a partir da imprensa dizem respeito,
quase em sua totalidade, a conteidos que falam sobre as querelas em que vive o sistema
penitenciario, excluindo a riqueza da experiéncia social e de como os diversos agentes
sociais percebem e se referenciam sobre o cotidiano de suas acGes no sistema

penitenciario.

Deve-se ressaltar que a pesquisa com fontes nos meios de comunicacdo, foi
pensada de forma que fosse possivel apoiar a andlise critica das informac6es, tendo como
horizonte o entendimento de que estdo passiveis de representarem interesses de mercado.
Através do acompanhamento de noticias da imprensa, foi possivel esbogar algumas
“imagens” sobre a situagdo geral do sistema prisional no Amazonas. A utilizagdo de
noticias veiculadas pelos meios de comunicagdo social, também foram necessarias para
o estabelecimento de informacgdes, que auxiliaram a construcao de difusas “imagens” e
fragmentos do sistema prisional amazonense. Reportagens jornalisticas as da imprensa,
quando objeto de andlise socioldgica, assumem importante “ponte” para o conhecimento
que torna possivel a realizacdo efetiva da pesquisa de campo, pautando-se principalmente
em permitir uma reflexdo pessoal e informal da parte do pesquisador.

E uma recomendagao importante para a pesquisa de campo em prisdes, se forem
consideradas como ambientes que possuem uma grande complexidade manifestada por
suas diferentes fronteiras e linhas ténues, que sdo atravessadas e rearranjadas a cada
movimento das pessoas e ideias. Essa reflexdo inicial ndo excluiu, em momento algum, a
consideracdo de que apesar da riqueza de situacGes ndo perigosas, muitos eventos sdo
experimentados pelas adversidades e mobilizagOes, por vezes, violentas, e que no limite

dizem respeito aos desafios da profissdo de agente de seguranca penitenciaria. Portanto,
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muitas vezes, € recomendavel a preservacdo do anonimato de determinados

interlocutores.

Essa exigéncia também esteve presente no esforco em ndo citar nominalmente
as unidades prisionais que foram locais da pesquisa de campo de pesquisa — esforgo que
nem sempre foi possivel pela particularidade de cada uma das unidades que acabam por
serem emblematicas, como € o caso da Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal
Pessoa. Essas recomendacdes demonstraram-se fundamentais e serviram como um ponto
de distensdo no momento das conversagdes e entrevistas, pois muitas pessoas privilegiam
esses momentos como o de “falar sem medo” de consequéncias negativas. Mesmo assim,
ainda fui tomado de surpresa por muitas pessoas que argumentavam que diante do quadro

dificil do sistema, ndo caberia o anonimato para falar sobre o trabalho.

O periodo inicial da pesquisa pode ser demarcado nos anos de 2012 e 2013, estes
que ficariam marcados para o estado do Amazonas como um momento de tensdes na
gestdo do sistema prisional. Além de rebelides com sequestro de agentes de
disciplina/socializacdo, demonstracdes de quebra da ordem penitenciaria, mortos e
feridos, ocorreu, em 2013, a maior fuga em massa da historia do sistema penitenciario
brasileiro, com mais de 172 presos, que lograram sucesso na fuga do Instituto Penal
Anténio Trindade (IPAT), marcando uma disputa sobre a instalacdo de bloqueadores de
celulares, entre o aparato de seguranca e detentos, que reivindicam ser parte do Primeiro
Comando da Capital (PCC). Este presidio, segundo consta no cadastro de
estabelecimentos penais do site do Ministério da Justica, possui o regime de Seguranca

Maéaxima.

Naquele momento ocorriam apelos para o enfrentamento publico do aumento
concreto de tensbes nas penitenciarias do estado, agravado nos altimos anos, como
exemplo citado, pela falta de concurso publico para agente penitenciério, superlotagdo
das unidades prisionais e execu¢do de programas de policiamento comunitario. Tanto
presos quanto servidores publicos de diferentes agéncias mobilizaram a esfera pablica.
Com o aumento significativo de rebelibes, também ocorreram novos casos onde o0 agente
de seguranga penitenciaria é retido como refém?*#, situacio que resulta em manifestacoes

do Sindicato dos Servidores Penitenciarios do Estado do Amazonas (SINSPEAM), e da

14 No dia 19 de fevereiro de 2013, trés agentes penitenciarios foram mantidos reféns, durante rebelido na
Unidade Prisional do Puraquequara, por presos que exigiam transferéncia para outras unidades. Disponivel
em: http://www.youtube.com/watch?v=-ISGgmQKgR8. Acessado em: 23 de Maio de 2013.
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Associacdo dos Agentes Penitenciarios Terceirizados de Manaus, demonstrando que
existe uma ampla movimentacao em torno do sistema prisional, que de fato apresentou
mudancas, também relevantes, na Gltima década. Essas consideracdes, sem duvida,
provocam amplas possibilidades de pesquisa em vistas de dar conta das mudangas e
continuidades na questdo prisional no Amazonas.

Em reportagem veiculada pelo Portal A Critica®®, no dia 09 de margo de 2012,
o presidente do SINSPEAM, Antonio Jorge de Albuquerque, denunciou o adoecimento
da categoria devido a jornadas de trabalhos extensas e condic¢Ges precarias de trabalho.
Um dos motivos para a atual crise no sistema, segundo o dirigente, seria a falta de
concurso publico para renovar a categoria e garantir o minimo de 45 agentes por unidade
prisional. O SINSPEAM, em noticia veiculada pelo portal G1, no dia 27 de dezembro de
2012, na figura de seu presidente, em carater de denuncia, reportou que existem 78
agentes penitenciarios atuando nas 18 unidades prisionais do estado, contabilizando uma
proporcao de um agente para aproximadamente 84 presos em 20126, Ademais, também
argumentou que 0s agentes sdo submetidos a ameacas dos presos e muitos optam por

fazer apenas o essencial para evitar choques.

Foram essas consideracdes iniciais que nortearam a articulacdo de estratégias
que tornaram possivel o constante processo de negociacdo de entrada em instituicdes
fechadas e com restrito acesso de pessoas. As primeiras negociagdes para a pesquisa de
campo tiveram lugar na emblematica Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal
Pessoa (CPDRVP), localizada na Avenida Sete de Setembro, bairro do Centro de
Manaus’. Foi o passo inicial para o objetivo de descobrir os meios e critérios para a
realizacdo da pesquisa no Sistema Penitenciario Estadual do Amazonas para, nesse
sentindo, superar a falta de informacGes sobre as possibilidades de entrada e saida de
pesquisadores nas unidades prisionais locais. Ainda em outubro de 2012, realizei quatro
incurs@es a Cadeia Publica depois de entrar em contato com a direcéo da referida unidade.

Essas primeiras tentativas de “negociar” a entrada na Cadeia Ptblica marcaram o inicio

15 Portal Acritica. Disponivel em: http://acritica.uol.com.br/manaus/Agentes-penitenciarios-Amazonas-
sofrendo-sobrecarga 0_660533941.html. Acessado em: 21 de Out. de 2012.

Disponivel em: http://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2012/12/am-tem-um-agente-penitenciario-
para-cada-grupo-de-cerca-de-84-presos.html. Acessado em: 10 de Jan. 2013

17 Naquele momento o sistema prisional do Amazonas estava passando por uma grave crise manifestada
por sucessivas rebelides de presos em diferentes estabelecimentos penais, sendo a Cadeia Publica um foco
potencial de rebelides nas alas masculinas e femininas — situacdo que continuou durante o ano de 2013.
Apesar disso, naquele ano ndo estava clara a dimensdo da complexidade de problemas que ainda pareciam
desconexos, e ganharam significativo com eventos ocorridos em 2013 e 2014 que serdo expostos no
decorrer do trabalho.



http://acritica.uol.com.br/manaus/Agentes-penitenciarios-Amazonas-sofrendo-sobrecarga_0_660533941.html
http://acritica.uol.com.br/manaus/Agentes-penitenciarios-Amazonas-sofrendo-sobrecarga_0_660533941.html
http://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2012/12/am-tem-um-agente-penitenciario-para-cada-grupo-de-cerca-de-84-presos.html
http://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2012/12/am-tem-um-agente-penitenciario-para-cada-grupo-de-cerca-de-84-presos.html
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da observacdo de campo, permitindo tracar os caminhos para a investigacdo sobre o

sistema prisional®®.

Inaugurada em 1907, no estilo art nouveau caracteristico da Belle Epoque
amazonense, a Cadeia Publica estd em um lugar de facil acesso no perimetro urbano,
localizada em uma avenida que possui relativa circulagdo de 6nibus e carros, bem como
rodeada por escolas, moradias e estabelecimentos comerciais. Além disso, esta situada
em uma regido que passou por uma recente valorizacdo econémica por meio de novos
equipamentos urbanos de lazer e consumo. E um interessante contraste que a Cadeia
Publica oferece ao passante, funcionando como um alerta para os perigos da vida urbana,
como um ndo lugar, em contraste direto com as mudancas ocorridas em seus arredores.
A degradacdo estrutural do complexo prisional, observavel do lado de fora, anuncia sem
grandes constrangimentos que tudo ali funciona de modo precério, reforcando o
imaginario do sistema prisional: superlotacdo, quadro insuficiente de profissionais
especializados, precarias condigdes estruturais e corriqueiras agdes ilicitas e ilegais®®.

Na primeira incursdo “presencial” a Cadeia Publica, foi o momento privilegiado
de conhecer efetivamente os caminhos para a realizacdo de pesquisa em instituicdes
fechadas. Por estar em uma area de facil acesso, via transporte publico, peguei um énibus
ainda no bairro em que moro, na Zona Leste da cidade, e desci, depois de uma tranquila
viagem, em uma parada de énibus que fica do outro lado da rua, em frente a sede do
Instituto Federal Tecnoldgico do Amazonas (IFAM), para entdo atravessar a rua que corta
a Avenida Sete de Setembro, que da acesso ao perimetro da Cadeia Publica. No momento
em que se atravessa a avenida, ja € possivel observar as grades que separam a rua do
pequeno estacionamento (usado por funcionarios e carros em missdes oficiais) e prédio

administrativo, bem como a guarita que controla a circulacdo de pessoas, carros e

18 Diferentemente de outras regides do Pais, no Amazonas as pesquisas em prisdes parecem estar em estagio
inicial dada a enorme dificuldade de tomar conhecimento de pesquisas, ou de grupos de pesquisa que lidam
com os temas de interesse das ciéncias sociais nos ambientes prisionais.

19 £ amplamente reconhecida a urgéncia para a desativacao desta unidade. Os resultados apresentados pelos
mutirdes carcerarios, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), relevam que a Cadeia Publica acaba por
funcionar também como uma penitenciaria, na medida em que internos podem esperar anos pelos
julgamentos. O desacordo com a Lei de Execucdo Penal (1984), que, em seu artigo 90, recomenda que a
“penitenciaria de homens sera construida em local afastado do centro urbano a distancia que nao restrinja
a visitagao” (BRASIL, 1984, p. 12), parece ser apenas mais um dos problemas em um lugar em que quase
tudo parece estar em desacordo com a legislacdo. Por diversos fatores que sdo informados pelas graves
denlncias e mobilizagGes em torno de sua questdo, sem divida, a Cadeia Publica ainda é parte da situacdo
paradoxal em que funciona o sistema prisional do Amazonas, fatos que justificaram a escolha como unidade
prisional preliminar na pesquisa de campo. Em diversas conversac¢fes que tiveram lugar nos arredores de
unidades prisionais, familiares de presos relataram que encontram dificuldades financeiras para visitar e
acompanhar a situacdo de presos em penitenciarias que estdo fora do perimetro urbano.
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produtos. O prédio ocupa um quarteirdo inteiro, proximo da Ponte Benjamin Constant
(conhecida como ponte de ferro, também do inicio do século XX).

No momento da minha chegada, ndo havia nenhum funcionario presente na
guarita, de modo que tive de observar por um momento, de confusdo e incerteza, da rua
para ver se a guarita era a entrada normal para pedestres, quando um funcionério se
aproximou da guarita e me informou que a entrada de pedestres acontecia pela “porta da
frente”. A porta de entrada na verdade é um grande portdo, com a pintura ja antiga e com
aspecto de “surrado”. Fiquei uns minutos esperando alguma coisa acontecer, pois estava
tudo fechado e ndo fazia ideia de como passar por ele. De inspiragdo portuguesa, o prédio
administrativo j& apresenta o peso da passagem do tempo, que visivelmente corréi sua
cinzenta estrutura da infame priséo.

Se observando do lado de fora pude ter uma ideia de que o prédio estava “surrado
pelo tempo”, quando tive acesso ao seu interior pude constatar que a situacao ¢ bem mais
precaria, com sua estrutura interna que sofre pouca manutencao. Tive acesso ao diretor
da unidade, sem grandes dificuldades, apenas me apresentando como interessado em
realizar uma pesquisa. A despeito de nos termos enviado oficio a Secretaria de Estado
Justica e Direitos Humanos (SEJUS), conforme foi solicitado naquele momento, pelo
diretor da unidade, ndo obtivemos respostas, causando impedimento de sua realizacéo.

Na retomada do processo de solicitacdo de permissdo para pesquisa em 2013,
tivemos o conhecimento que a SEJUS possui uma Escola de Administracdo Penitenciaria
(ESAP), e um Nucleo de Pesquisa e Extensdo sobre sua competéncia. A ESAP foi
estabelecida pela Lei n® 3.376, artigo 3° de 04 de junho de 2009, mesma lei que
estabeleceu a Ouvidoria do Sistema Penitenciario. Segundo consta no sitio online da
SEJUS, a ESAP possui como competéncia:

Quadro 1. Competéncia da Escola de Administracdo Penitenciaria

que orientem a defini¢do dos treinamentos e cursos;

a) A elaboracéo de estudos, pesquisas e programas necessarios a realizacdo de levantamento das necessidades

do Sistema Penitenciario em todos os niveis;

b) A realizacdo de cursos de formacéo, aperfeicoamento de pessoal e treinamentos em servico para o pessoal

c) A promocéo e participa¢do em encontros, seminarios e simpdsios, ciclos de estudos e conferéncias que

visem o aperfeicoamento profissional dos servidores do Sistema;

d) A geracdo de subsidios para o setor de recursos humanos, através do fornecimento de dados sobre o

aproveitamento dos servidores nos cursos realizados;
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e) A orientacdo com base nas normas gerais da politica penitenciaria do Estado e nos moldes da Escola

Penitenciaria Nacional;

) A realizacdo de cursos de capacitacdo, treinamento e estagios de preparacédo, para provimento dos cargos de
lotacdo privativos do Sistema Penitenciario;

g) A sistematizacdo e a producédo de procedimentos padrédo para as areas de gestdo, de tratamento penal e de

seguranca, com o intuito de uniformizar essas préaticas no interior das unidades penais;

h) Selecdo, capacitacdo e supervisdo de estagios em todo ambito da Secretaria de Estado de Justica e Direitos

humanos;

i) A realizacdo, quando necessario, do acompanhamento psicossocial dos discentes, dos docentes e/ou
colaboradores da Escola;

j) A execucdo de outras atividades decorrente de legislacdo especifica.

Fonte: Sitio online da SEJUS.

Fica claro que a criacdo da ESAP € um movimento que acompanha novas
experiéncias em gestdo da administracao penitenciaria no Brasil. Além das competéncias
listadas acima, também é corresponsavel, juntamente com a Secretaria de Estado de
Educacdo (SEDUC), pela aplicacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA). A
realizacdo de pesquisas académicas é mediada por seu NPE, também responsavel por
acompanhar o ano letivo da Escola Estadual Giovanni Figliuolo, presente no sistema
prisional. Se em 2012 n&o conseguimos respostas para a realizacao do trabalho de campo
na Cadeia Publica, em 2013 o cenario era de aproximacdo com a SEJUS, através da
ESAP, e o papel atuante do NPE. A realizacdo da pesquisa foi facilitada, por ser vista
como algo “importante”, algo que trata de um assunto “esquecido”, uma pesquisa com
aqueles que “nunca sdao lembrados”. Sem duvida, o contexto politico se apresentava de

modo diferenciado.

A percepcdo que se tinha na ESAP, era de que a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) estavam de costas
para a situacéo do sistema prisional. Exemplo que foi muito lembrando, era de um projeto
de extensdo realizado pela Faculdade de Direito (FD), onde estagiarios prestavam
aconselhamento juridico gratuito, e interrompido durante a greve das universidades
publicas federais em 2012. Ja no ano de 2015 iniciativas foram tomadas para ocupar o
“vacuo” deixado anteriormente pelas universidades. Ademais, a realizacao de pesquisas
no sistema prisional encontrou quadro favordvel com a nova situacdo politica que

demandava o “enfrentamento” da situacdo prisional no Amazonas. Além disso, com a
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ESAP foi possivel o estabelecimento de relagcbes mais proximas e informais, que foram

fundamentais para a entrada no campo.

Uma nova problematica foi tomando forma nessa etapa da pesquisa. A posi¢édo
do pesquisador em campo passou a ser objeto de reflexdo na medida em que as pessoas
explicitavam que possuiam diferentes visdes sobre o papel da pesquisa. Para funcionarios
que trabalham na sede da SEJUS, fui recorrentemente referenciado como um pesquisador
que representava a UFAM, portanto um possivel interlocutor com o mundo académico.
Por esse motivo, ndo apenas as unidades prisionais foram encaradas como locais das
incursBes etnogréaficas, mas diversas as conversacdes que foram realizadas na sede da
SEJUS, criaram um ambiente favoravel de troca de informag¢6es. Em muitas situacdes,
sejam com funcionarios da SEJUS ou com agentes prisionais, as posturas eram divididas
entre aqueles que desejam que a pesquisa se torne um importante marco na dendncia da
grave situacdo dos direitos humanos, bem como aqueles que buscam colocar a realidade
precaria como apenas contingéncias que podem ser superadas mediante a mobilizacao da

sociedade civil.

A ESAP realizou diversos convites para incursdes no sistema prisional, onde tive
a oportunidade de realizar a observacao participante, bem como de estabelecer mais
contatos e negociar as atividades da pesquisa de campo. Em uma dessas, pude
acompanhar a rotina de presas que cumprem pena em liberdade, mas que devem participar
de atividades educacionais aos sabados na sede da SEJUS. Apesar desta incursdo ndo
estar diretamente ligada ao objeto de estudo, foi encarada como um passo importante no
estabelecimento de vinculos de confianca com o NPE da ESAP, de modo que fossem
ensaiadas as negociagdes para a entrada nas unidades prisionais propriamente ditas. O
interesse da ESAP era o de demonstrar os limites e dificuldades do setor educacional do
sistema prisional, evitando-se qualquer tipo de atitude escusa ou falseamento da

realidade, quando da exposigédo desta.

Na ocasido, pude estabelecer conversas com duas condenadas e uma agente
penitenciaria que frequentavam as atividades do sdbado, ponto em que tomei
conhecimento de problemas especificos das mulheres no céarcere. As condenadas
relataram que a mulher apresenta uma “‘situacao muito triste”, que eram significadas por
uma falta de esperanca e amparo diante de dificuldades no cumprimento da pena. Um

funcionario da SEJUS relata que,
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A gente resolveu sempre concordar com elas e apoia-las, porque elas sdo tao
sofridas, se elas fazem uma escolha, que essa escolha prevalega para elas, eu
vejo assim muito sofrimento. E essas criangas ai fazem a mae vir. No comeco
elas ndo queriam [vir para as atividades no sabado], eram arredias como elas,
voceé vé que elas veem vocés e ja ficam assim, sera que vdo me ajudar? Elas ja
estdo sem esperanca, ninguém ajudou né? [...] Elas ficaram esses anos todos
sem ajuda. Viu como elas ndo tém visitas, ndo tem ninguém que traga um
estudante de direito para ver a pena dela, tentar um habeas corpus.

Uma agente penitenciaria relatou que sua participagdo em atividades
educacionais nos sabados é uma continuidade de seu trabalho, e de um dever espiritual
de levar esperangas e “forgas pelas palavras de Deus”. Isto relevou que a confissdo
protestante estd atuando de diferentes formas dentro do sistema prisional, através dos
trabalhados voluntarios e de eventos religiosos. O dever espiritual da agente penitenciéria
era traduzido de modo pratico na sua acdo de voluntariar-se na organizacdo e mediacédo
de palestras de autoajuda e de formacao educacional. Por exemplo, em uma de minhas
incursdes pude observar um curso que era realizado com o objetivo de “formacdo
educacional” de como realizar atividades domésticas basicas, que teve auxilio de uma
Organizacdo Ndo Governamental (ONG), com orientacdo também protestante, que atua

dentro do sistema prisional.

Aproveitando as atividades de “fiscaliza¢do”, por parte da ESAP, da Escola
Giovanni Figliuolo, mantida pela Secretaria de Estado de Educacdo (SEDUC) — esta
escola possui presenca em todas as unidades prisionais -, essas incursdes tiveram como
impacto o fortalecimento da relagdo de “imersdao” do pesquisador e da pesquisa,

permitindo a abertura de novos “percursos’.

Na oportunidade, um roteiro foi construido juntamente com a coordenacao do
NPE com o objetivo de “visitar” as instalagdes escolares (salas de aula e bibliotecas) que
sdo destinadas ao funcionamento da escola Giovanni Fligrioli. De modo que, a atividade
foi realizada no dia 24 de setembro de 2013, no Centro de Detencgdo Provisoria (CDP) e
COMPAJ-Feminino (Semiaberto), e no dia 25 de setembro de 2013, na Unidade Prisional
do Puraquequara e Casa do Albergado, com a presenca de dois representantes do NPE e
da colega, mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Sociologia (PPGS) da UFAM,
Alice Prado. Essa articulacdo permitiu conversacGes e impressdes que marcaram a
primeira pesquisa de campo em unidades prisionais de Manaus, onde o pesquisador

estava identificado pelos interlocutores como um “mestrando realizando pesquisa sobre
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o sistema”. O esfor¢o era de permitir alguma cumplicidade sobre o que era “visto” e

“ouvido”.

Para chegarmos as unidades, fomos orientados a realizar uma “concentra¢ao”
na sede da SEJUS, localizada no Centro de Manaus, proxima da Praga Dom Pedro I, em
vista de ser nosso “ponto de encontro”. O acesso as dependéncias da SEJUS ¢ bastante
facilitado mediante o0 agendamento prévio. Como em muitas reparti¢cdes publicas o prédio
“cérebro” da administracao penitenciaria ¢ marcado pela entrada e saida das mais variadas
pessoas, como 0s agentes penitenciarios, agentes de disciplina/socializacdo, pessoas em
liberdade condicional, familiares de presos, motoristas, segurancas, agentes publicos,
técnicos de manutencdo, diretores de presidios, dentre uma enorme variedade de tipos
sociais que frequentam o prédio que fica localizado atras do Palacio Rio Branco. O
transporte foi realizado por um carro institucional, pertencente a SEJUS, mediante a
reserva feita pelo NPE. Para tanto, o horério do encontro foi de 8h00 da manha, nos dois
dias, pensado para garantir que fosse empregado o maior tempo possivel na atividade.
Tratava-se especialmente de apresentar, para nds pesquisadores, a preparacdo da segunda
edicdo do ENEM aplicado no sistema prisional estadual, que € planejado e executado em
conjunto com a SEDUC.

As “visitas” nas unidades do roteiro foram solicitadas mediante comunicado
expedido pela ESAP, menos na Unidade Prisional do Puraquequara, que ndo teve
conhecimento do comunicado, sendo pegos de “surpresa”. Apesar disso, nenhum
obstaculo impediu o acesso as unidades prisionais, apesar de que, na Unidade Prisional
do Puraquequara, 0s presos que estavam em celas de um corredor proximo das salas de
aula da escola, pensaram que era uma visita do Mutirdo Carcerario, do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), e tentaram a todo custo chamar aten¢ao de nossa “comitiva”. Inclusive
com a tentativa de esbogar um pequeno protesto contra as condi¢fes de encarceramento.
Pude observar que, no momento de nossa chegada as salas de aula, o corredor dos presos,
oposto aos das salas de aula, estava sujo e com pocgas de aguas e 0 que parecia ser comida
jogada no chdo. Os “faxinas”, uniformizados com camisas da empresa que terceiriza o
servico de seguranca e hotelaria da unidade, tentaram rapidamente limpar, o que
ocasionou mais propostos por parte dos presos nas celas, e eles impediram a limpeza,
levando a revolta de um faxineiro que tentou “acertar” os presos de uma cela com sua

vassoura, passando esta pelo buraco da porta da cela. A situacao foi rapidamente abafada
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com a presenca do diretor em exercicio da unidade, que foi conversar com 0s presos e

esclarecer a movimentacao “estranha” na unidade.

Aqui aparece uma impressao interessante na pesquisa de campo. A posi¢do do
pesquisador nas pesquisas de campo ¢ sempre a do “estranho”, “pesquisador”,
“professor”, “mestrando”, “aluno da UFAM”. Cada interlocutor estabelece uma relagao
de intersubjetividade diferenciada de acordo com seu préprio posicionamento no campo.
Nessa situacdo ocorrida na Unidade Prisional do Puraquequara, o pesquisador era o
“estranho”, mas estava acompanhado de representantes do NPE, portanto todos os
cuidados em vista da percepgéo de uma boa impressao e da garantia da seguranca foram
observados. Sem davida, o medo do desconhecido e de que algo poderia acontecer a
qualquer momento estava sempre presente, apesar de sempre transitarmos com a presenga

de agentes prisionais.

Eventualmente fotos foram captadas, para estabelecer pontos que permitissem
novas visitas em imagens e memdrias - todas com autorizacdo das pessoas que foram
fotografadas e pela direcdo das respectivas unidades prisionais, com a observac¢ao da

garantia do anonimato.

Em outra pesquisa de campo realizada em julho de 2014, em uma unidade
prisional, uma presa me ofereceu cigarro de maconha, para ser fumado em um banheiro
da respectiva unidade. Era para “ficar de boa”. Prontamente recusei, mas mesmo assim
outra presa protestou argumentando que era pra ser oferecido para ela, que estava presa,
e ndo para o “professor”, que estd em liberdade. Essa situacdo me fez refletir sobre a
relativa facilidade com que determinadas mercadorias encontram circulacdo em
instituicOes fechadas, situacdo que seria revelada para o pesquisador com maiores
detalhes em entrevistas com agentes prisionais. Inclusive a autorizagdo da SEJUS para a
realizacdo de entrevistas e “visitas”, coloca em questdo a virtual e excessiva carga do
“patrao”, como uma sombra em torno do pesquisador. Por isso, apesar de que na primeira
etapa da pesquisa 0 acesso aos Agentes Penitenciarios, concursados ou comissionados,
os chamados “antigos”, foi facilitado, a segunda etapa da pesquisa busca estabelecer
contatos com agentes prisionais que estejam fora de seu ambiente de trabalho. Portanto,
as associagoes e o sindicato de classe, ganham destaque relevante de modo a “costurar”
outras experiéncias, conversacdes e incursdes que nao estejam diretamente relacionadas

com a imagem institucional da SEJUS.
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O pesquisador deve ter em mente quais serdo os caminhos e descaminhos da
cognicdo e das préticas objetivas e subjetivas. Ademais, deve ser pensado de forma
criteriosa a saida e o retorno ao campo. As visitas as unidades prisionais, contato com
administradores, agentes prisionais, ou qualquer evento que possa envolver a tematica em
investigacdo, por menor importancia na aparéncia, sao carregados de significados, sendo
suporte para as consideracdes metodoldgicas e tedricas (ADORNO, 1991b).

Para César Barreira (2002), o campo se torna uma verdadeira e complexa
“aventura”, que pode revelar inesperadas teias de significagdes. O pesquisador ird acessar
o0 “outro” e sua constru¢do de “ser” para relacionar com a realidade geral, entrando em
ténues valores morais e apelo social. A propria normatizacdo deve ser pensada de forma
critica para ndo acabar se tornando obstaculo para a realizacdo da pesquisa. Nesse sentido,
€ necessario compreender a entrevista como um processo privilegiado de pesquisa no
meio urbano e encontrar um caminho intermediario entre subjetividade e objetividade,
assimilando os limites do processo de comunicagdo entre pesquisador e entrevistado,

assim como proposto por Ruth Cardoso (2004, p. 101):

A interpretacéo que se constroi sobre anélises qualitativas ndo esta isolada das
condi¢Bes em que o entrevistador e o entrevistado se encontraram. A coleta de
material ndo € apenas um momento de acumulagdo de informacdes, mas se
combina com a reformulacdo de hipéteses, com a descoberta de pistas novas
que sdo elaboradas em novas entrevistas. Nestas investigacdes, o pesquisador
é 0 mediador entre a analise e a producdo da informagao, ndo apenas como
transmissor, porque ndo sdo fases sucessivas, mas como elo necessario.

Uma fonte de inspiracdo para essa pesquisa sé@o os livros que dao conta de
historias da Casa de Detencdo de Sao Paulo, escritos pelo médico Drauzio Varella. Em
seu altimo livro, que aborda histérias vividas por agentes penitenciarios, Carcereiros
(VARELLA, 2012, p. 15), retrata com significativa precisdo a dificuldade que o “estranho”

enfrenta:

No comeco, encontrei muita dificuldade no relacionamento com o0s
funcionérios; ndo porque me tratassem mal, pelo contrério, eram gentis e
atenciosos, mas desconfiados [...] A desconfianga tinha raz@es: alienigenas
criam problemas nas cadeias, microambientes sociais regidos por um codigo
de leis de tradicdo oral, complexo a ponto de prever todos os acontecimentos
imaginaveis sem necessidade de haver uma linha sequer por escrito. O novato
é antes de tudo um ingénuo nesse universo em que a interpretacdo acurada dos
fatos exige o olhar cauteloso de homens calejados.
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A grande dificuldade de ter acesso a informacdes sistematizadas e organizadas
sobre o Sistema Penitenciario Estadual s6 poderia ter dois efeitos para sua superagao:
agucar a criatividade e o inconformismo com a precariedade de informacdes. A pesquisa
de campo foi uma experiéncia que aproveitou diferentes tipos de oportunidades e eventos
que serviam ao interesse geral da pesquisa, como uma forma de realizar uma “imersao”
na tematica mais ampla da sociologia das prisGes. Nesse sentindo, foi necessario acessar
buscadores online na internet, acompanhar as noticias da imprensa, estar mais presente
no universo de interesses da SEJUS, acompanhar audiéncias publicas, e ir até as unidades
prisionais para conversar diretamente com os agentes de seguranca penitenciaria e demais
interlocutores. Essas agdes, somadas com as entrevistas e conversagdes auxiliaram na
interpretacdo e na escrita, que se concretiza como uma possibilidade de narrativa sobre o
trabalho de agente seguranca penitenciaria no Amazonas.

Essas recomendagbes foram consideradas no momento da articulagdo de
contatos com pessoas que estavam direta e indiretamente envolvidas com o sistema
prisional. Nesse momento é possivel tomar nota das experiéncias cotidianas e das coisas
simples em que a parcela significativa de trabalhadores experimenta em sua rotina de
trabalho. A experiéncia etnogréfica passa a ser como um testemunho das memorias e das
situacBes que marcam as trajetorias de diversas pessoas que tomam 0s acontecimentos
extrememos como parte de “coisas vivas”. A partir do estabelecimento de relacdes
dialdgicas, excluindo e evitando qualquer tipo de julgamento moral, que ndo deixam de
considerar as relacdes de poder, a simplicidade e as coisas banais tomam relevo por ser
fazerem parte de uma percep¢do mais ampla sobre a vida social que esta situada muito
além das situacdes de violéncia.

1.4. A expansdo do encarceramento no Amazonas

Nos ultimos anos, o sistema penitenciario do Amazonas passou por uma rapida
expansao em seus nimeros gerais. Construcdo e entrega de novas unidades prisionais,
mudangas na administracdo penitenciaria e 0 aumento consideravel de pessoas presas,
tiveram como um aspecto negativo o fracasso de resolver os problemas estruturais e de
inseguranca cronica na gestdo das unidades prisionais do estado. A transformacdo da
questdo das prisdes em uma nova possibilidade empresarial ndo previu e, talvez, nem
poderia prever, as consequéncias da nova seguranca publica praticada no Estado do
Amazonas. A seguranga publica tratada como um problema fundamental na sociedade
amazonense nas exposicdes midiaticas e eleitorais, tive grande impacto na legitimacéo e

criacdo de uma nova seguranca publica mais tecnolégica e eficaz na represséo e controle
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policial, em consonancia com um novo apelo pela vinganga penal e por um policiamento
de resultados. Os efeitos praticos estavam materializados no nimero de pessoas no
sistema penitenciario e a incapacidade desse setor em atender de modo satisfatorio a

demanda criada pela seguranca publica.

A oitava edi¢do do Anuério Brasileiro da Seguranca Publica (2014), produzido
pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, apresentou dados especificos sobre o
Sistema Penitenciario Estadual do Estado do Amazonas, aonde é possivel observar certas
particularidades em relacdo a outras localidades do pais. Se compararmos com o Estado
de Sdo Paulo®, o sistema penitenciario amazonense é bem mais modesto, 0 que n&o
significa dizer que ndo possui uma consideravel taxa de encarceramento e uma grave
situacdo no déficit de vagas, bem como os diversos problemas que sdo comuns em todo
o Pais. Em 2013, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estimou a
populacéo total do Amazonas em 3.807.923 habitantes, e 0 Anuério da Violéncia cita que
a cada 100 (cem) mil habitantes, 365,6 pessoas estavam presas na regido, considerando
apenas as pessoas com mais de 18 anos, com o total de 8.757 pessoas presas no momento
da coleta de dados. Deste total, 4.906 eram presos provisorios, em um universo prisional

com um déficit de 4.116 vagas.

O Sistema Penitenciario Estadual do Amazonas concentra a maior parte de suas
unidades na Regido Metropolitana de Manaus. Percebe-se que, nos ultimos anos, 0
sistema prisional amazonense tornou-se objeto de maior interesse da esfera publica local
e nacional como um reflexo da politica de expansdo do encarceramento no Brasil. Esse
crescimento traz um novo dinamismo social no sistema penitenciario amazonense cujo
papel é colocado em questdo no debate publico. Em periodo recente, tivemos a
inauguracdo de novas unidades prisionais e da expansdo de iniciativas no campo da
educacdo e no aumento dos esforcos discursivos do ideal de “ressocializa¢do” no
cumprimento da pena privativa de liberdade, promovidas pelas experiéncias das novas
formas de administracdo penitenciaria que buscam estar orientadas pelo respeito a
dignidade humana. Mas também ¢ possivel observar o agravamento da sensacdo de
“descontrole” e violéncia no sistema penitenciario, sintomas das consequéncias do rapido
crescimento do nimero de pessoas presas nos Ultimos anos. E neste contexto em que se

insere o objeto da pesquisa.

20 Segundos os dados do relatdrio, o Estado de S&o Paulo contava com 207.447 pessoas presas.
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Durante a maior parte da realizacdo da pesquisa de campo, a administragdo
penitenciaria esteve sob responsabilidade da extinta Secretaria de Estado Justica,
Cidadania e Direitos Humanos — SEJUS-AM. Fez-se necessario o recurso de diversas
fontes e documentos para compreender melhor a situacdo do encarceramento no
Amazonas. O esforgo de ir a campo foi o0 Uinico meio de tomar conhecimento de uma série
de informacGes que séo dificeis de encontrar de um modo geral. Desde j&, € possivel
afirmar que o sistema prisional estd bastante acessivel para pesquisadores, movimentos
de direitos humanos, grupos de monitoramento, repdrteres, e para a sociedade em geral,
mas toda essa “abertura” ainda ndo significou uma mudanca no detalhamento das
informacgdes disponiveis sobre o sistema penitenciario estadual, que ainda conta com
poucas informacdes. Algumas informacdes estranhamente sdo de dificil acesso, o que
dificulta a compreensdo das novas dinamicas manifestadas na expansdo do sistema

penitenciario estadual.

A maior parte das unidades prisionais esta localizada em Manaus ou no quilémetro
oito da BR 174. O seguinte quadro apresenta informacg6es sobre essas unidades prisionais,

0 regime penal e de administracao:

Quadro 2. Unidades Prisionais na Regido Metropolitana de Manaus.?

Sigla/Nome Regime Capacidade

COMPAJ — Complexo Penitenciario “Anisio Jobim” (BR-174) Fechado/Terceirizado e | 450 vagas (Fechado) /
Semiaberto/SEJUS 138 vagas (Semiaberto)

PFM — Penitenciaria Feminina (BR-174) Fechado/Terceirizado 87 vagas

Casa do Albergado? Aberto/SEJUS 62 vagas

CPDRVP - Cadeia Publica "Desembargador Raimundo Vidal Provisério/SEJUS 104 vagas

Pessoa" (Manaus)

HCTP - Hospital de Custodia e Tratamento Psiquiatrico (Manaus) SEJUS 30 vagas

UPP - Unidade Prisional do Puraquequara (Manaus) Provisorio/Terceirizado | 614 vagas

IPAT - Instituto Penal “Antonio Trindade” (BR-174) Provisorio/Terceirizado | 496 vagas

CDP - Centro de Detengdo Provisoria de Manaus (BR-174) Provisorio/Terceirizado | 568 vagas

CDPF - Centro de Detencéo Provisério Feminino (BR-174) Provisorio/Terceirizado | 182 vagas

Unidade Prisional Feminina (Manaus) Semiaberto/SEJUS 60 vagas

21 Esse trabalho foi facilitado pela propria SEJUS-AM que permitiu a entrada em todas as unidades, onde
foi possivel elencar as unidades prisionais que efetivamente serviriam de palco para entrevistas, conversas
e contatos.

22 Nota-se que a Casa do Albergado foi desativada com a instalacdo do Regime Semiaberto Feminino no
seu antigo prédio no bairro de Cachoeirinha, Manaus.
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Fonte: Tabela prépria utilizando diversas fontes.

Com a maior parte das unidades prisionais localizadas na area rural de Manaus,
¢ possivel observar no quadro acima o avanco no regime de gestdo compartilhada.
Existem unidades também em Humaita, Coari, Itacoatiara, Manacapuru, Maués,
Parintins, Tabatinga e Tefé. No portal online de noticias D24am, no dia 23 de fevereiro
de 2014, foi publicada uma noticia onde o ex-secretario da SEJUS, coronel Louismar
Bonates, anunciou medidas para reduzir os efeitos do aumento do encarceramento, como
a aquisicao feita pelo governo estadual de quatro mil tornozeleiras eletrdnicas. Mas a
principal medida seria a previsdo de expanséo do sistema penitenciario para o interior do
estado, através da construcdo de Unidades Prisionais, com capacidade para 500 detentos,

de ambos 0s sexos, para atender as demandas locais por calha:

Projeto prevé um presidio em cada calha de rio no Amazonas

Além de desafogar os dez presidios em Manaus e 0s sete no interior do Estado,
0 secretério afirma que as novas unidades devem auxiliar o Amazonas a
cumprir a determinacdo da Lei de ExecucBes Penais de que todo apenado
cumpra a sentenca préximo ao local de origem.

‘Como nosso Estado é muito grande, o ideal ¢ que se escolha um municipio de
cada calha do rio para construir uma unidade polo, ou seja destinada a atender
os presos daquela localidade’, afirmou Bonates.

Com a previsdo de implantacdo de pelo menos uma penitenciéria por calha,
ndo sendo descartada, porém, a construcdo de até trés cadeias na mesma
localidade, dependendo da demanda, de acordo com o secretario, Manicoré, na
calha do Rio Madeira; Sdo Gabriel da Cachoeira, no Rio Negro; e Parintins,
no Rio Amazonas, ja estdo na lista dos municipios analisados e cotados para
receber as unidades prisionais. (PROJETO... 2014).

Como é possivel observar na reportagem acima, a expansao do sistema
penitenciario no Estado do Amazonas tem como resultado uma dupla expansdo. De um
lado o governo do Estado mobiliza sua estrutura burocratica e politica visando aumentar
as competéncias territoriais da administracdo penitenciaria no Amazonas, justificando e
legitimando a expansdo empresarial que recebe grandes vantagens financeiras, legais e
politicas. A reportagem ilustra ainda que, politicamente o caminho adotado é o da
estabilizacdo da demanda penitenciaria, através da expansdo de vagas em diferentes
regides do Amazonas, incluindo a construgéo de novas unidades. Na verdade a expansao
empresarial ja é realidade no interno do Estado, como divulga o portal online da

Umanizarre Gestdo Prisional Privada, que em 01 de junho de 2014, no chamado “regime
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de cogestdo plena”, a Unidade Prisional de Itacoatiara (UPI), localizada a 177 quilémetros

de Manaus, e capacidade para 172 presos, passou a ser gerida pela empresa.

Em 2009 foi divulgado o relatorio final de uma Comissdo de Inquérito
Parlamentar (CPI) do Congresso Nacional, intitulado: CPI Sistema Penitenciario (2009).
A CPI investigou o tema entre 2007 e 2008 e visitou oitenta e dois presidios em 18
estados, e teve como preocupacdo principal conhecer a gravidade das violacGes aos
direitos humanos e de propor formas de se alcancar o efetivo cumprimento da Lei de
Execugdes Penais (LEP), em vistas de enfrentar a sensacao de “inseguranga” oriunda dos
presidios brasileiros, caracterizados como territorios de movimentos do crime que
controlam a massa carceraria considerada despolitizada. Segundo o relatério final, o
sistema penitenciario, além de um local de violéncia, também foi caracterizado como um
mecanismo de excluséo social, dedicando todo o capitulo quatro do relatério as mazelas
das mulheres encarceradas, intitulado Mulheres Encarceradas: Vergonha Nacional.

A populacdo carceraria no Brasil, em 2007 era de 422.590 detentos, segundo
fontes do proprio relatério. No topico dedicado ao exame da superlotacdo no sistema
penitenciario a nivel nacional, os seguintes fatores foram apresentados como causas:

a) A flria condenatéria do poder judiciario;

b) A priorizacdo pelo encarceramento, ao invés de penas e medidas
alternativas;

c) Aparato juridico voltado para o endurecimento das penas;

d) Falta de construcéo de unidades prisionais;

e) Falta de construcdo de estabelecimentos penais destinados a presos em
regimes semi-aberto e aberto;

f) Nuamero insuficiente de casas de albergado, e hospitais de custodia e
tratamento psiquiatrico nas unidades federadas, consoante determina a LEP,

obrigando internados a permanecerem alocados com presos condenados a pena
privativa de liberdade. (CPI Sistema Penitenciario, 2009, p. 247-248).

Apesar de ndo ter passado por uma diligéncia como as que foram realizadas em
outros estados pela CPI — o que resultou em um menor detalhamento em sua situacéo-, o
estado do Amazonas também foi responsabilizado pelas viola¢Ges da legislagdo penal e
dos direitos das pessoas presas. Os dados apresentados sobre o Amazonas dao conta de
uma situacdo grave em gue o Sistema Penitenciario Estadual ja enfrentava, na época da
investigacdo, com 3.405 presos para 1.708 vagas, significando, segundo o relatorio final,
uma superlotacdo de 97%. Foi enfatizado que o numero de agentes de seguranga
penitenciaria era de 290, com salério inicial de R$ 1.103,90. Nao fica claro se esse nimero
se referia ao total de agentes, ou de apenas os que trabalhavam diretamente para a SEJUS.
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De qualquer forma, é notério que o nimero de pessoas responsaveis pela seguranca e
disciplina nas prisdes amazonenses é desproporcionalmente menor que o de pessoas

presas.

Segundo dados do Sistema Integrado de InformacGes Penitenciarias (Infopen),
em dezembro de 2012, a populacdo carceraria total do Amazonas estava em 7,775
pessoas. Deste total, 6,814 estavam custodiadas no sistema penal, sendo 6,191 homens e
623 mulheres. O total de presos nas carceragens das policias estava em 951, sendo 915
homens e 46 mulheres. Mais que o dobro de pessoas em comparagdo aos numeros
apresentados pelo relatorio final (2009) da CPI do Sistema Penitenciario (2007-2008).

Um problema que dificulta as pesquisas envolvendo o sistema penitenciario € a
imprecisdo de dados divulgados pelo poder publico. Apesar disto, a comparagao e a busca
por informag0es atuais sobre a situa¢do do Sistema Penitenciario Estadual, rapidamente
coloca uma preocupante conclusdo: apesar das timidas acdes do poder publico,
atualmente, a situacdo no sistema penitenciario do Amazonas é pior do que a que foi
apresentada no relatério final da CPI citada. E pelo fato de haver poucas informacgdes
sobre a realidade local, é muito dificil dizer exatamente em que momento a situacdo

piorou.

Nos dados que sdo divulgados no portal online e-SIGA, do governo do estado,
sobre o numero total de pessoas presas e 0 déficit de vagas no sistema penitenciario, sao
apresentados em uma série histérica de monitoramento, o significativo aumento no
nimero de pessoas presas no Amazonas. Desse modo, podemos acompanhar a opcao
expressiva de aumento do encarceramento no Amazonas, conforme o detalhamento do

quadro a seguir:

Tabela 1. Populagéo carceraria do Amazonas

Més/Ano | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2009 4,266 | 4.285 | 4.436 | 4.374 | 4.294 | 4.330 | 4.343 | 4.505 | 4.530 | 4.503 | 4.660 | 4.636
2010 4517 | 4548 | 4.666 | 4.734 | 4.769 | 4.775 | 4.798 | 4915 | 5.121 | 5.213 | 5.258 | 5.356
2011 5.587 | 5.721 | 5.723 | 5.797 | 5.964 | 6.070 | 6.101 | 6.193 | 6.389 | 6.383 | 6.379 | 6.434
2012 6.546 | 6.764 | 6.943 | 7.020 | 7.127 | 7.270 | 7.361 | 7.543 | 7.745 | 7.631 | 7.840 | 7.775
2013 7.956 | 7.979 | 7.982 | 8.248 | 8.304 | 8.847 | 8.873 | 8.818 | 8.680 | 8.479 | 8.179 | 8.041
2014 8.700 | 8.379 | 8.491 | 8.703 | 8.982 | 8.837 | 9.171 | 9.121 | 9.304 | 9.272 | 9.576 | 9.978

Fonte: Portal e-SIGA. Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos (2015)



67

Como é possivel observar, 0 aumento no nimero total de pessoas presas em
dezembro de 2014 é de mais de 100%, em relacdo ao mesmo periodo em 2009. Nota-se
que, apesar de que em alguns meses € possivel observar uma diminuicdo, a tendéncia

geral é de aumento expressivo no numero de pessoas encarceradas no estado.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) reportou no relatério do Il Mutirdo
Carcerario do Amazonas (2010), inspecfes em unidades prisionais de Coari, Tefe,
Manacapuru, Séo Sebastido do Uatuma e Parintins, e no relatério do Il Mutirdo
Carcerario do Amazonas (2013), inspecdes nas unidades de Iranduba, Presidente
Figueiredo e Manacapuru. Os dois relatérios apontam que, as condi¢des carcerarias em
localidades fora da Regido Metropolitana, eventualmente séo piores pela falta de estrutura
e pessoal, forcando muitas delegacias de policia civil a piorarem as condic¢des de trabalho
ao manterem presos por grandes periodos sem as menores condigdes de assisténcia para

0S presos.

Nota-se que os relatérios denunciam o desvio de funcdo de investigadores da
policia civil e de policiais militares no interior do Amazonas, que em parte das unidades
do interior realizam o trabalho de seguranca das unidades prisionais. O que levaria a uma

confusdo entre delegacias e sistema penal.

A partir dos relatorios podemos observar que uma das causas do aumento no
nimero de pessoas encarceradas € pelo expressivo aumento no nimero de presos
provisorios em todo o estado. O relatério geral do 111 Mutirdo Carcerario no Estado do
Amazonas aponta que em 2013, o nimero de presos provisorios correspondia a 78% da
populacdo carceraria no estado, enquanto que o Il Mutirdo Carcerario no Estado do
Amazonas notifica o percentual em 59, 67% de presos provisorios, dados que revelam
uma situacdo grave no sistema penal e de justica. Conforme planilha divulgada no
relatério do Il Mutirdo, baseada em dados da SEJUS de 24 de setembro de 2013,

podemos observar um maior detalhamento da situacéo da populagéo carceraria no estado:
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Tabela 2. Populagéo carceraria do Amazonas em 24 de setembro de 2013:

Populagdo Masculina Presos Provisorios Presos Condenados
Capital Interior Capital Interior
3.628 1.309 1.130 653
Populagéo Feminina Presas Provisdrias Presas Condenadas
364 117 62 32

Fonte: SEJUS (2013); relatdrio geral do 11 Mutirdo Carcerario no estado do Amazonas (2013)

Podemos concluir que o ritmo de pessoas que entram no sistema penitenciario é
muito superior ao de criacdo de vagas, agravada por uma contencdo de pessoas presas e
quase “esquecidas” pela justi¢a estadual. Esse ¢ um problema enfrentando em diversos
estados do Pais, e acaba por dar sentido para a fama das prisbes como centros de
“estocagens” de pessoas. Por fim, o detalhamento da mesma série histérica do Quadro 2,
releva um agravamento na situacdo do encarceramento no Amazonas, se formos comparar

com os dados do relatorio final da CPI Sistema Carceréario (2009):

Tabela 3. Nimero de déficit de vagas no Sistema Penitenciario Estadual.

Més/Ano 1 2 3 04 5 6 7 8 9 10 11 12

2009 1969 | 1988 |1.960 |2077 |1.997 |2.033 |2046 |2.208 |2233 |2206 |2.363 | 2.338
2010 2220 | 2251 | 2369 |2437 | 2472 |2478 |2501 |2618 |2704 | 279 | 2.841 | 2.939
2011 2711 | 2832 |2824 |2921 | 2520 |2.626 |2.657 |2749 |2945 | 2939 | 2935 | 2.990
2012 3.102 |3.320 |3.425 | 3502 |4.233 |4.328 | 4.467 | 4.649 | 4.803 | 4.737 |4.850 | 4.833
2013 5.014 | 5.037 |5.040 | 4.489 | 4.493 |5.036 |5.062 |5.007 |4.869 | 4.668 |4.308 |4.170
2014 4.016 | 4.059 |4.076 | 4.165 |5803 |5423 |5774 |5725 |5877 |5838 |6.139 |6.541

Fonte: Portal e-SIGA. Secretario de Estado de Justica e Direitos Humanos (2015)

De dezembro de 2009 até dezembro de 2014, mesmo com as sensiveis quedas,
ocorreu um expressivo aumento de 118,7% no déficit de vagas. Esse problema se
manifesta na superlotacdo, que agrava a deficiéncia na estrutura em geral, e piora as
condigdes de trabalho do staff prisional. A operacdo das prisdes acaba se tornado um
campo de complexos problemas sociais que eventualmente acabam em experiéncias que

se assemelha a um barril de p6lvora proximo de um incéndio.
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O numero total de agentes de seguranca penitenciaria nesta pesquisa é impreciso.
Segundo, os relatorios do InfoPen, referentes aos periodos de 2010/06, 2010/12, 2011/06,
2011/12, 2010/06 e 2010/12, nesse periodo 117 agentes penitenciarios estavam na ativa.
Mesmo com o item, Funcionarios terceirizados, apontando 430 pessoas, ndo podemos
ter precisdo de que se referem aos agentes de disciplina. Ocorre que, em diversas ocasides,
parte dos agentes penitenciarios ja exercem fungdes diversas dentro do sistema
penitenciario, como funcdes administrativas. Enviamos um pedido a SEJUS, para
sabermos 0 numero total de agentes penitenciarios e de disciplina/socializacdo em
atividade. Alegando questdes de seguranca, as empresas que terceirizam 0s servi¢os no
sistema penitenciario ndo divulgaram 0 numero total de agentes de
disciplina/socializacdo. Tivemos conhecimento apenas que 74 agentes penitenciarios
ligados a SEJUS estavam na ativa em 2014. A remuneracdo salarial para os agentes
penitenciarios estava em R$ 3.719,19 (para os mais antigos) e R$ 3.568,95 (para 0s mais
novos), mais R$ 220,00 de ticket alimentacdo. O quadro geral apresentado pelo déficit de
vagas no sistema penitenciario, ja supera em muito o nimero de agentes penitenciarios,
e a estimativa de 900 agentes de disciplina/socializacdo. Em determinados
estabelecimentos penais, as condi¢cdes de trabalho sdo afetadas pelo aumento da

populacéo carceraria, principalmente em unidades de pessoas em regime provisorio.

O ano de 2015 marca o surgimento da SEAP, com a promulgacdo da Lei
n°4163/2015, de 09 de marco de 2015, extinguindo a responsabilidade da SEJUS e sua
prerrogativa de administrar o sistema prisional. Na reforma administrativa, promovida
pelo governo de José Melo (2015-2018), a SEJUS foi reorganizada como Secretaria de
Estado Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC), com a cria¢do de uma pasta
especifica para o sistema penitenciario estadual. A SEAP contard com a seguinte estrutura

de pessoal:
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Quadro 3. Estrutura de pessoal da SEAP

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA (SEAP)

CARGOS DE CONFIANCA

Cargo Quantidade
Secretério de Estado 01
Secretario Executivo 01
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

Cargo Quantidade
Coordenador de Sistema Prisional 01

Chefe de Gabinete 01
Assessor de Inteligéncia 01
Assessor | 09

Chefe de Departamento 02

Diretor de escola de Administracdo Penitenciéria 01
Corregedor 01
Ouvidor AD-1 01

Diretor de Unidade Prisional 18

Diretor Adjunto de Unidade Prisional 09
Assessor |1 25

Gerente AD-2 56
Subgerente 15
Assessor |11 AD-3 66
Secretério de Conselho AD-4 01

Fonte: Lei Estadual n°4163/2015, de 09 de marco de 2015.

Em certa medida, o Sistema Penitenciario Estadual sobrevive em meios aos seus
paradoxos. A gestdo do simples fracasso e da miséria, que se manifesta na inseguranca e
descontrole faz com que, no Amazonas, o discurso da ressocializacdo seja acionado,
mesmo que se utilize o discurso do fracasso para casos especificos. De modo que as
prisdes sejam representadas no senso comum como territorios do crime, lugares onde o
estado é passivo e omisso frente ao descontrole. Tem-se uma dificuldade em acionar
novos discursos e signos para dar novos sentidos para o sistema penal como eficiente,
guando em realidade € um assunto incémodo e constrangedor para o poder publico. Sem
duvida o privilégio dado ao encarceramento como resposta imediata lanca sobre a préatica
prisional novos elementos que devem ser considerados nessas condi¢des. Miriam
Guindani (2001, p. 100) reflete que, no Brasil, nem sempre o preso estabelece uma relagédo

de submissdo direta aos agentes responsaveis pela vigilancia. A autora faz alusdo aos
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presos que, no “fundo da cadeia”, acabam por estabelecer outras formas de controle que
podem ser mais sutis ou camufladas e que acabam por se expandirem em uma rede de
micropoderes com capacidade para estabelecer o poder de controlar, adormecer e acalmar

determinada massa carceraria. Nesse sentido, Guindani (2001, p. 101) sugere que,

A prisdo poderia ser vista como uma organizagdo comunicativa e didatica que,
através de suas praticas e de suas declaragGes, confere concretude a uma
sensibilidade e uma cultura especifica: os valores, as opinides, a sensibilidade,
os significados sociais do ser humano. A priséo, portanto, como pratica social
pode comunicar significados ndo so a respeito de preso, crime e punicdo, mas
também relativos a violéncia e a muitos outros fendmenos sociais conexos.

Essas informagdes suscitam uma série de reflexdes sobre a precéria realidade do
sistema penitencidrio do Amazonas. O discurso de “ressocializa¢dao” perde legitimidade
com a realidade pratica manifestada nas duras condicdes de encarceramento de algumas
unidades prisionais, principalmente nas unidades de presos provisorios. Foucault
denunciou as praticas discursivas que, sob 0s signos da nova moral humanista, serviam
como um subterfugio da racionalizacdo utilitaria das prisées. Fazemos ao nosso proprio
modo no Brasil uma reedicdo dessa provocacao do autor, quando agenciamos diferentes
discursos que visam operar 0 encarceramento praticado como promotor da
“ressocializacao” da massa carceraria. Esse discurso sobre a “ressocializa¢do” nas prisoes
brasileiras é reeditado constantemente no plano discursivo do campo juridico e politico
de modo que as reformas que sdo praticadas na penalizacdo ganhem legitimidade, mas
ndo escondem a préatica punitiva e vingativa de nosso sistema penal. Construimos mais
prises no Brasil, mas a0 mesmo tempo o sistema penitenciario continua falho na
“recuperagdo” de criminosos, pois “sao multiplos ¢ patentes os sinais de sua faléncia e
que o modelo do aprisionamento como forma privilegiada de punicdo esta longe de ser o
ideal.” (PERES, 2012, p. 8).

O aumento do encarceramento ndo s6 tem a ver com o aumento da criminalidade,
que muitas vezes pode ter um impacto indireto e insuficiente sobre a populacédo carceraria,
mas possui mais relagdo com as novas politicas repressivas e estratégias de controle. Os
presidios parecem cada vez mais servirem como centros de “estocagem” de populacdes
excedentes com forca de trabalho pouco qualificada, onde o objetivo € garantir a

separacao de potenciais riscos.

Na atualidade podemos argumentar que o estado deve mediar a negociacao entre

gestores do sistema prisional e os diferentes movimentos que atuam no sistema. A
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producdo e reproducéo de uma série de valores, normas e regras bem delimitadas, que
modificam as relacOes sociais dentro e fora do sistema prisional, colocam desafios
renovados para a pesquisa sociologica. As dinamicas internas e as formas de distingéo,
mesmo que eventualmente estejam em dominios desafiadores para o formalismo juridico
da sociedade brasileira, sdo agentes que modificam a governanca na administracéo
penitenciaria, e podem ter impactos nas relagdes sociais no meio urbano. Ademais, 0s
desvios, crimes e violéncia, sdo fatos sociais que através da aplicagdo do método
sociologico abrem possibilidades de reflex@o sobre relacdes sociais que dao sentido para

estruturas de poder distintas e hierarquizadas.

A selecdo de recrutamento carcerario atraves das estatisticas de criminalidades
por zonas de atuacdo policial, descontroem as pessoas e as colocam em formacoes
artificiais, alimentando as novas politicas repressivas. Em certas partes, esta claro que €
apenas a gestdo de permanente crise, de um setor que ndo acompanha o dinamismo social
das cidades amazonenses e que, por esse motivo, convive com uma situacdo de sempre

tudo estar por fazer ou refazer.
1.5. A terceirizacao do sistema penitenciario do Amazonas

A opcao por terceirizar diversos servigos nas unidades prisionais do estado do
Amazonas criou novas dindmicas, precipitadas pela grave situacdo na seguranca das
unidades prisionais. A terceirizacdo do sistema penitenciario € um tema controverso no
Brasil, envolvendo empresas de construcdo civil e seguranca em um negdocio promissor
através de parceria publico-privada. No Amazonas, a direcdo administrativa e de
supervisdo ficam a cargo do governo estadual e a operacdo de seguranga e dos servicos
assistenciais ficam a cargo da iniciativa privada. A presen¢a do governo estadual na
direcdo € para fiscalizar diretamente os servicos prestados. O meio empresarial define que
0 seu papel é oferecer servicos que garantam efetivamente o respeito aos direitos humanos
e a “ressocializacdo” de pessoas privadas de liberdade, na prestacdo dos diferentes

servigos assisténcias e de seguranca.

O Amazonas adotou 0 modelo de gestdo compartilhada, através da parceria entre
poder publico e iniciativa privada. A situagdo é controversa pelas consideragdes
constitucionais que tornam a administragdo do sistema penitenciario uma fungéo

exclusiva do estado, mas na pratica opta-se por terceirizar através da gestdo
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compartilhada, preferencialmente chamada de cogestdo, termo adotado pela linguagem
empresarial para definir seu papel nas unidades prisionais.

A “terceiriza¢do” ¢ defendida como solugdo para a superlotacéo e a corrupcao
no sistema prisional, em vista de garantir o ideal de “ressocializa¢do” e a aplicagdo da Lei
de Execucgdes Penais (CORDEIRO, 2006, p. 112). O modelo adotado pelo Amazonas é
um sistema misto, j& mencionado como de cogestdo, respaldado legalmente como uma
concessao de um servico ao Estado. A escolha do diretor de unidade prisional, que € parte
do funcionalismo publico, simboliza a continuidade da presenca do poder publico como
principal parte administrativa na esfera da justica penal, ainda que o cargo seja de carater
comissionado. As empresas sdo selecionadas através de contratos firmados por processos

licitatoérios.

A maior parte das pessoas que trabalham nas unidades prisionais é contratada
pela iniciativa privada, como é o caso dos agentes de disciplina/socializacdo. Por
dispensar experiéncias anteriores de trabalho e exigir apenas o ensino médio completo,
esta profissdo acaba por ser um meio de entrada no mercado de uma forca de trabalho
pouco especializada contratado em regime de CLT pela iniciativa privada. Fica a cargo
da Escola de Administracdo Penitenciaria (ESAP), da Secretaria de Estado de
Administracdo Penitencidria (SEAP), um importante papel de interlocucdo com a
iniciativa privada, pois é protagonista na capacitacdo e formacao dos agentes de seguranca

penitenciaria que operam dentro das unidades prisionais.

Os supostos beneficios e problemas na terceirizacdo também sdo alvos de
calorosos debates e somam-se a polémica brasileira sobre a competéncia exclusiva do
estado na administracdo do sistema prisional. A entrada da iniciativa privada esta datada
em 1999, no estado do Parana, marcando um novo foco empresarial voltado para este
setor. De todo modo, a privatizacdo total do sistema prisional ndo pode ser feita por
impedimento constitucional, mas a terceirizacdo aparentemente ndo encontra
impedimentos legais por ser apenas a concesséo parcial de servigos do estado. O modelo
adotado pelo estado do Amazonas ganha mais clareza na exposicdo das divisdes de

funcGes nas unidades prisionais estaduais, no quadro abaixo:
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Quadro 4. Estrutura administrativa em unidade prisional em cogestao

SEJUS Diretor Adjunto

Gerente de Seguranca Interna

EMPRESA Coordenador Operacional Gerente Operacional

Supervisor Relatorista

Agente de Disciplina/Socializagdo

Fonte: SEJUS, curso de formacédo de agente de socializacdo, 2014.

Surge uma nova construcao social de que a empresa e o estado devem construir
uma administracdo em harmonia e com funcgdes bem estabelecidas, de que modo que, 0s
conflitos de gestdo sdo evitados para permitir a gestdo compartilhada de determinados
servicos. Um novo perfil empresarial € defendido em vistas de garantir o aprimoramento
da harmonia entre publico e privado, com um rigoroso estabelecimento da funcéo de cada
parte, evitando-se os conflitos de gestdo que marcaram as primeiras iniciativas nessa area.
De fato, o estado compartilha cada vez mais as responsabilidades de administracéo e
construcdo de novas unidades; a iniciativa privada é responsavel por recrutar, selecionar
e administrar pessoal técnico, de seguranca e operacionalizacdo. A direcao das unidades
prisionais ainda é ocupada por parte do funcionalismo publico, em uma situacdo que
simboliza e operacionaliza a presenca publica em todas as esferas da justica penal.

Conforme aponta Cordeiro, ocorre no caso brasileiro uma situacdo bem particular:

De outra sorte, nenhum obice legal hd no ordenamento juridico
brasileiro para que o diretor do estabelecimento penal ndo seja um
servidor publico, ao contrério, trata-se de um cargo em comisséo, de
livre nomeacdo e exoneragéo.

Contudo, numa verdadeira inversdo, o modelo brasileiro de
privatizacdo do sistema prisional exige que o diretor do
estabelecimento penitenciario seja um servidor publico, enquanto 0s
agentes penitenciarios poderdo ser empregados de empresa privada.
(CORDEIRO, 20086, p. 146).

A terceirizacdo no Amazonas teve inicio no final de 2003, no primeiro governo
Eduardo Braga, em carater de urgéncia, dispensando processo de licitacdo, em resposta
as rebelides que ocorriam no Sistema Penitenciario Estadual. Os primeiros anos da
terceirizacdo foram envoltos por controvérsias, pois muitas rebelides ocorreram para
denunciar casos de torturas contra presos. As empresas Instituto Nacional de

Administracdo Prisional (INAP) e Companhia Nacional de Administracdo Penitenciaria
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(CONAP) foram as primeiras a entrarem no mercado de seguranga penitenciria no
Amazonas, controlando o Complexo Penitenciério Anisio Jobim e Unidade Prisional do
Puraquequara (UPP), respectivamente. Segundo Jorge Amaral dos Santos (2009),
possivelmente citando o ano de 2006, a primeira empresa a celebrar contrato com o
governo do Amazonas foi a CONAP, terceirizando servigos em trés unidades: Unidade
Prisional do Puraquequara (UPP); Instituto Penal Antonio Trindade (IPAT); regime

fechado do Complexo Penitenciario Anisio Jobim.

Desde o inicio do processo, a terceirizagdo é justificada como uma resposta aos
fatores que impedem as politicas voltadas para o ideal de ressocializacdo das pessoas na
massa carceraria, e a aplicacdo da Lei de Execucdes Penais. Ainda na década de 90, o
parlamento brasileiro ja discutia as possibilidades sobre a privatizacdo do sistema
penitenciario, como alternativa para a falta de investimentos na sua expansdo. De um
modo geral, a atuacdo da iniciativa privada foi definida pela defesa da prestacdo de
servicos como uma solucdo para a superlotacdo, a ineficiéncia e a corrupgdo no sistema
prisional (CORDEIRO, 2006, p.112). Somente em 2011, o governo Omar Aziz pagaria

R$ 61,4 milhdes paras empresas contratadas.

Santos (2009) faz o relato de um acontecimento em outubro de 2007, depois uma
inspecdo-surpresa no IPAT, promovida pelo Corregedor de Justica, um representante da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e o Ministério Publico, 25 dias ap6s uma
rebelido, foram divulgadas diversas denlncias sobre a suposta ineficiéncia da gestdo
promovida pela CONAP. Santos (2009) fez referéncia as conclusdes do corregedor-geral
de Justica, Jodo Simdes, que lancou publicamente argumentos que de a terceirizacao ndo
significou naquele momento a rendncia de violagfes de Direitos Humanos das pessoas
privadas de liberdade. Os motivos para rebelides dos presos recairam sobre os agentes de
disciplina da CONAP:

Tudo o que foi levantado durante a inspecdo surpresa no IPAT —
falhas, omissdes, desmandos e maus tratos de presos -, foi
transformado em relatério e enviado ao governo do Estado, ao
Ministério Pablico e a OAB para que as providéncias fossem tomadas.
‘[...] verificamos de forma comprovada que a rebelido foi culpa da
falta de preparo dos agentes da CONAP. E juntamente com o
Ministério Publico e a Ordem dos Advogados iremos iniciar um
movimento para que toda essa situagdo seja sanada’ disse Simdes. O
desembargador afirmou também que ndo € admissivel que uma
empresa contratada pelo Estado, que recebe um valor para cumprir
com suas obrigagdes contratuais, ndo o faga. ‘[...] isso é dinheiro
publico. Os presos que estdo aguardando julgamento perderam sua
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liberdade, mas ndo perderam o direito de ser tratados como seres
humanos’.

Uma polémica apresentada por Santos (2009) é de que o modelo de cogestdo no
Brasil aumentou a dificuldade no acesso as informacgdes sobre o sistema prisional, pelo
fato de que as empresas concentrarem parte das informacdes. Santos, ainda analisando a
situacdo do Amazonas, cita que no relatério do sistema prisional de 2006, produzido pelo
Centro de Documentagdo Eloy Ferreira da Silva, foi denunciando que o governo estadual
ndo exerceu de modo eficiente, no inicio da terceirizacdo, fiscalizacdo sobre 0s servi¢cos
prestados. Foi divulgado ainda que o Centro dos Direitos Humanos da Arquidiocese de
Manaus encontrava dificuldades em ter acesso aos contratos celebrados entre empresas e

governo estadual. A sensacdo descrita ¢ de que a organizagdo seria tratada como “intrusa”.

As seguintes empresas ja estiveram em atividade, ou ainda estao (caso da quarta
empresa listada abaixo), prestando servicos terceirizados no sistema penitenciario do
Amazonas, desde 2003:

e Companhia Nacional de Administracdo Penitenciaria (CONAP)
e Instituto Nacional de Administracéo Prisional (INAP)

e Auxilio Agenciamento De Recursos Humanos E Servigos Ltda.
e RH Multi Servicos Administrativos Ltda.

e Umanizzare Gestdo Prisional E Servicos Ltda.

A criacdo da SEAP marca uma nova etapa na administracdo penitenciaria, e
também na gestdo compartilhada, esta que passa por uma nova consolidacdo da
terceirizacdo do sistema penitenciario. O portal online de noticias, Amazonas Atual, no
dia 12 de margo de 201523, publicou reportagem noticiando a contratagdo do Consorcio
Pamas — Penitenciarias do Amazonas, formado pela Umanizzare Gestdo Prisional e
Servigos e a LFG LocacgOes e Servigos Ltda. A reportagem ainda indica que ambas ja
estavam com contratos em vigor antes de vencerem o processo de licitagdo. O extrato do
contrato, publicado no Diario Oficial do Estado, no dia nove de marco de 2015, estabelece

a concessao da gestdo de cinco unidades prisionais por 27 anos, renovaveis até o total de

23 \Ver ApGs criar secretaria, governo do AM concede gestdo de presidios por 27 anos. Amazonas Atual.
Disponivel em: apos-criar-secretaria-governo-do-am-concede-gestao-de-presidios-por-27-anos. Acessado
em: 12/03/2015.
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35 anos. Ainda segundo a reportagem, o objetivo da parceria publico-privada é o gasto
indireto na criagcdo de vagas no sistema prisional, com a previsdo de criagcdo de 2,6mil
vagas. Segundo o contrato, o gasto indireto podera ser realizado pelo pagamento mensal,
de R$ 635.50769, no total estimado de R$ 205.904.493,72, durante os 27 anos — valores
que poderdo ser corrigidos com a inflacéo.

Esse novo momento na administracdo penitenciaria do Amazonas, também é
marcado por uma nova énfase no discurso de Direitos Humanos, e a iniciativa privada
possui papel fundamental na reproducgéo desse discurso, na medida em que orienta suas
acOes nesse campo. A inseguranga nas unidades prisionais do Estado realimenta o
discurso dos Direitos Humanos como uma saida para o descontrole, e a iniciativa privada
procura reforcar iniciativas nesse campo, e podemos considerar que existe uma maior
abertura sobre as questdes penitenciarias. De todo modo, a iniciativa privada é cada vez
mais atuante na vida social e politica local, como demonstrado pelas doacGes de
campanha eleitoral feita para politicos amazonenses, somando mais de R$ 1.000.000,00
em 20142,

Outra questdo relevante é que o mercado de trabalho passa nos ultimos anos por
um processo de reestruturacao, que tende a estimular o emprego de uma forca de trabalho
que pode ser facialmente demitida, assim, também altamente substituivel, para atender as
demandas de uma nova concepcdao sobre a profissao de agente de seguranca penitenciaria,
que se define cada vez mais como flexivel e volatil (BATISTA, 2013, p. 30-32). A gestdo
empresarial se justifica também por uma nova tendéncia de estimular a competéncia e o
crescimento profissional, além da ja fundamental disciplina e lealdade necessarias para a

profisséo.

Além disso, devemos supor que o perfil profissional dos trabalhadores,
responsaveis por realizar atividades de “seguranc¢a” nos presidios do Estado, também sao
parte dessa nova realidade. Em uma nota, Giorgi (2006, p. 52-53), sugere que a
privatizagdo do sistema penitenciario, nos Estados Unidos, também esta relacionada com
0 encarceramento em massa, levando ao aumento significativo da criacdo de empregos

na indudstria de seguranca. A transformacao do sistema penitenciario em uma atividade

24 Segundo o sitio online meucongressonacional.com, a empresa Umanizzare Gestdo Prisional E Servigos
LTDA doou o total de R$ 750.000,00 para campanhas eleitorais, e a Auxilio Agenciamento De Recursos
Humanos e Servicos LTDA foi responséavel pela doagdo de R$ 1.400.000,00. A maior parte das doacdes
foi para campanhas de candidatos ao cargo de deputado federal do Amazonas. Para mais informacdes ver:
http://meucongressonacional.com/eleicoes2014/. Acessado em: 15 de mar¢o de 2015.
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cada vez mais terceirizada releva uma contradicdo crescente, mesmo no aumento do
emprego na industria de seguranca. Soma-se a isso, a criacdo de um novo perfil
empresarial, que se estabelece nas possiveis lacunas e contradi¢cdes oriundas do sistema

prisional e do processo social geral:

Poder-se-ia acrescentar um outro efeito do encarceramento de massa,
que é retirar os desempregados das estatisticas mediante o seu
emprego na inddstria da seguranga. A privatizagdo dos carceres é um
fendbmeno j& consolidado nos Estados Unidos, onde prisioneiros e
servigos de segurancga privada representam um dos mais promissores
setores de emprego de mao-de-obra. Em suma, os pobres encontram
trabalham exatamente no prison-industrial complex que nasce com o
objetivo de encarcerar outros pobres americanos.

Em suma, o esforco desse topico foi de situar algumas mudancas que ocorreram
na administracdo penitenciaria estadual e os efeitos produzidos sobre os agentes de
seguranca penitencidria. Sao questdes gque colocam novos elementos na conducdo da
pesquisa de campo que serd abordada no préximo capitulo. Por exemplo, em unidades
prisionais com agentes penitenciarios, muitas vezes, foi suficiente informar sobre a
pesquisa a direcdo das unidades prisionais, enquanto que, nas unidades com gestdo
compartilhada, além da permissdo da direcdo respectiva, a mediacdo € feita,
principalmente, pela equipe operacional nas escalas de servico. Essa mediacdo é
desafiadora pelas particularidades do sistema penitenciario e dos novos agentes sociais
desse universo. Ademais, ainda ndo é possivel colocar os termos que sinalizam o fracasso

0u sucesso da terceirizacdo, que € um tema diverso para a presente pesquisa.



2. O controle social e 0 combate ao inimigo interno como parte do cotidiano dos
trabalhadores da seguranca penitencidria do Amazonas
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2.1. Questdes iniciais sobre a ordem e a seguranca publica no Estado o0 Amazonas

A questdo da inseguranca € um antigo dilema na sociedade brasileira. Este, sem
duvida, é um exagero discurso, poréem, no exame historico sobre a realidade brasileira e
de suas particularidades, é possivel observar uma longa persisténcia de profundas
desigualdades sociais (BARREIRA, 2004). As agéncias de repressao do estado brasileiro
também possuem uma marca historica de praticas autoritarias e despéticas na condugéo

da seguranca publica.

Como sinalizou Luciano Oliveira (2011) a maior forca da leitura de classicos,
como Foucault, é a possibilidade de considerar um ponto de vista analitico que nos
permite tracar um tipo ideal de prisdo europeia, e avancamos nas comparacdes das

experiéncias diversas das sociedades europeias e brasileira. O autor argumenta que,

Sob o risco de me repetir, assinalo que, diferentemente do que ocorreu na
Europa, ndo tivemos aqui uma sociedade disciplinar — ou “civilizada”, no
termo de Elias, ou “apaziguada”, como quer Chesnais —, mas uma sociedade
violenta, uma sociedade onde nunca houve a universaliza¢do da escola, onde
os aparelhos da justica penal sempre foram brutais e muito pouco eficazes, para
dizer o minimo, e onde, finalmente, uma imensa forca de trabalho, miseravel
e informal, ndo possibilitou — e possibilita cada vez menos, em um planeta
dominado pela revolucdo tecnoldgica e pela globalizagdo — a constituicdo de
um mundo do trabalho hegemonicamente enquadrado pelo dispositivo da
fabrica. (OLIVEIRA, 2011, p. 334)

Para analisar as prisdes é fundamental a compreensdo de que além de serem
espacos disciplinares, também estdo sujeitas as mudangas que ocorrem com as disputas
dos campos econdmicos e politico. Um modo de contar a historia das prisdes é descreve-
la como um modelo moderno e possivel de punigéo, que da conta dos anseios por “justi¢a”
em casos que afrontam a sociedade. As prisdes seriam mecanismos eficazes para resolver
problemas sociais imediatos como uma solugéo pratica e utilitarista na sociabilidade do
castigo. A questdo das prises € um tema que percorre a histdria da civilizagdo humana,

e nos coloca diante de questdes que diferencia a experiéncia brasileira.

Em A ordem do castigo no Brasil, José Luis Solazzi (2007), inspirado nos
trabalhos de Foucault, descreveu que a ordem do castigo no Brasil esteve assentada sobre
0S mecanismos dominantes e violentos que separavam a sociedade livre, considerada
saudavel, dos possiveis perigos que poderiam coloca-la em risco. Assim, notamos que a
historia do castigo no Brasil possui certas particularidades dos eventos ocorridos na

Europa, seja no campo pratico ou dos saberes. O registro e controle das popula¢@es
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consideradas passiveis de vigilancia orientavam o sistema de justica em vistas de um
controle politico da populacdo pela sua contencdo e indugdo ao trabalho livre. A
moralidade pelo trabalho foi vista como um fator fundamental de constituicdo de uma
sociedade que buscava a construcdo de seu sucesso historico. Desse modo, a disciplina
seria a resposta para fomentar essa moralidade de um pais formado por pessoas
trabalhadoras. O “vadio” seria o exemplo de indisciplinado que deveria ser corrigido por
meio das instituicdes disciplinares e pelo trabalho, de modo a criar corpos produtivos e

aptos ao trabalho livre, passando a contribuir para o avanco da sociedade.

A histdria brasileira é marcada pelas origens autoritarias de nossa sociedade, e
por um carater classista de nossas forcas de repressdo. O Brasil conheceu o trabalho
escravo como uma das principais formas de exploracdo de mao de obra por séculos, e a
hegemonia cristd orientou a realizacdo de suplicios publicos e privados na ordem
autoritaria da colbnia. Solazzi (2007) demonstra que as mudancgas que ocorreriam na
legislacdo sobre a propriedade escrava (privada) era sempre acompanhada por reformas
nos mecanismos de controle policial e juridico, de modo que essas camadas da populacao
ndo tivessem o controle negligenciado. Um exemplo disto foram os formularios com
termos de “bem viver”, que definiram e separaram pessoas, classificando-as a partir das
crencas nas desigualdades e exclusdo social. Largos mecanismos juridicos garantiam a
regulacdo da circulacdo de pessoas passiveis de vigilancia policial e de castigo, com
trabalho forcado. Marcadamente, s6 em 1888, tivemos uma instituicdo (Lei Aurea) que,
em contexto amplo, sugeria que o regime de trabalho escravista e pouco especializado

estava assentado sobre preocupacdes diversas:

No caso brasileiro, construiu-se um conjunto de regras juridicas que buscava
castigar escravizados que atentassem contra a propriedade sesmeira, as
integridades sociais das familias e materiais do engenho e, portanto,
confrontassem as atividades, técnicas e rotinizagbes de um sistema de
propriedade e apropriacdo senhoriais. (SOLAZZI, 2007, p. 23)

Solazzi (2007) aponta que os discursos juridicos e parlamentares que debatiam
a moralidade e legalidade da escraviddo estavam pautados em sua maioria em garantir
que se em algum momento ocorresse a aboli¢do do trabalho escravo, esta seria de forma
lenta e em vistas de garantir a “seguranga publica”. Isto porque os setores conservadores
da sociedade brasileira estavam preocupados com as possibilidades de conflitos sociais
que poderiam acontecer com a libertacdo do grande nimero de escravos que existia aquela

época no Brasil, significados como uma onda de “barbaros” em potencial. No momento
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em que ocorre a abolicdo, os mecanismos de controle centralizados j& possuiam

informacdes precisas sobre as populactes de trabalhadores escravos e libertos.

Os mecanismos de controle social, desde o periodo colonial, reativam préaticas
autoritarias baseadas em saberes sobre gestdo de setores pobres da populacéo e de tipos
problematicos: escravos fugitivos; vadios; bébados; prostitutas; loucos; comunistas;
bandidos. Em suma o autor passa por um detalhamento sobre a historia do castigo no
Brasil examinando como o0s novos saberes e praticas sociais justificaram/justificam um
repressivo e seletivo sistema penal, e, mesmo depois de passar por duas ditaduras em seu
periodo republicano, o Brasil ainda foi capaz de superar um legado autoritario que se
realiza sobre o pretexto de defesa social. Por fim, conclui que o sistema penal brasileiro
possui maior capilaridade e alcance na criminalizacdo do que em qualquer outra forma de

ajuste social.

Carlos Henrique Serra (2013) apresenta conclusfes semelhantes no texto Estado
penal e encarceramento em massa no Brasil, analisando a cultura punitiva no Brasil,
como um fendmeno de longa duracdo que atravessa as relagdes de poder como uma
sociabilidade autoritaria-repressiva que ¢ alimentada por uma légica de um “inimigo
social: pessoas puniveis e executaveis (eliminacdo fisica). As permanéncias autoritarias
no Brasil contemporaneo sdo definidas com mais clareza pelas graves violacdes de
Direitos Humanos ocorridas na época da ditadura militar e no fendmeno do
encarceramento em massa que se inicia no Brasil a partir dos anos 90 do século XX. O
encarceramento em massa € ironicamente definido por Serra como o surgimento de uma
“politica publica” que atinge principalmente as favelas brasileiras. E uma alusio a ideia
de Loic Wacquant (2007), como citado diretamente pelo autor, que o Estado penal recruta

a maior parte de seus “clientes” nos guetos estadunidenses.

Esses séo os elementos que Serra (2013) sustenta como concepcdes que
levantam hipoteses de que o Brasil possui um Estado de corte punitivo, que se manifesta
nas praticas e nos discursos dos aparatos juridico-politico e policial. Em outras palavras,
€ uma cultura punitiva que inscreve a punicdo como uma pratica autoritaria de uma longa
duracdo na historia brasileira, alimentada pelo combate a um “inimigo” da ordem social,
em um periodo de longo prazo. Em suma, Serra (2013, p. 42) define que o encarceramento
em massa do Brasil aprofundou os sintomas de criminalizacéo da pobreza, inclusive com

0 que considera com permanéncias autoritarias e inquisitoriais.
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As prisdes brasileiras sdo reconhecidas por suas contradicdes e pela dura
experiéncia humana nesses locais. Elas parecem uma janela para o passado, onde é
possivel encontrar, em sua grande parte, imagens das persisténcias de uma ordem
autoritaria. Apesar disso, elas ndo entram em colapso, vao funcionando no dia a dia e
atendendo a demanda crescente do sistema penal. Parte do imaginario social justifica o
funcionamento de nossas prisdes, mesmo sobre essas condic¢des, por ndo se conhecer
ainda outro sistema de massas para lidar com os atos considerados antissociais, e
acompanhamos nos Ultimos anos a expansdo do sistema penal e punitivo, que aparecem

materializados no encarceramento em massa no Brasil.

A pena de prisdo é uma das principais formas de castigo no Pais, na medida em
que ocorrem apelos de mais encarceramento - 0s nimeros demonstram o aumento do
encarceramento no Brasil, agravado pelo grande nimero de prisGes provisorias. Fala-se
de prisdes no Brasil como um problema social que evocam palavras que revelam
anacronismos que dao conta de situar historicamente a experiéncia da sociedade brasileira
como uma construcdo contraditoria, autoritaria, cheia de debilidades cronicas e
persisténcias de problemas que apontam fragilidades do ideal de pais de “primeiro
mundo”, ou o ideal de uma sociedade democratica e de justi¢a social. Sem davida essa
situacdo contraditéria ndo impede o agenciamento de discursos e acBes politicas
fragmentadas e difusas que emergem no campo social. A despeito dos anacronismos, que
de modo recorrente sdo evocados, o sistema prisional brasileiro é conhecido por suas
“crises”, “desestruturagdes”, “faléncias”, “insalubridades” e por se apresentarem como

espaco de violentas disputas pelo monopélio do poder e da conducdo da vida carceraria.

Em A categoria ‘bandido’ como identidade para o exterminio. Algumas notas
sobre sujeicdo criminal a partir do caso do Rio de Janeiro (2011), Michel Misse discutiu
os limites da utilizagdo dos conceitos de self, estigma e rétulo no Brasil para a
compreensdo da identidade social do “bandido” a partir do caso do Rio de Janeiro. Para
apoiar sua analise, utiliza a ideia de fantasma social a partir da construcéo de tipos sociais
de sujeicdo social. Para Misse (2011, p. 41), cada ciclo normalizador observado no Brasil
foi acompanhado pela metamorfose do “fantasma criminal”’, que acompanha as

transformacdes na sociedade urbana, dos fantasmas sociais e do mercado de trabalho.

A preocupacdo com a pobreza ndo deixa de ter uma vinculagéo ideoldgica de

gestdo da pobreza urbana, que mesmo desvinculada de uma relagdo direta, a
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representacdo do bandido criada pela sujei¢ao criminal acaba por realimentar a “moral da
subalternidade como um valor com dignidade propria (MISSE, 2011, p. 46)”, e por
reproduzirem 0s preconceitos sociais e o saber moral das classes dominantes. Nesse
sentindo, apresenta o seguinte quadro para demonstrar como as mudancas ocorridas nos
ciclos normalizadores acabam por indicar uma linha ténue de continuidade no Rio de
Janeiro, no sujeitamento criminal como processo ideoldgico, portanto, funcional a
dominacdo (MISSE, 2011, p. 41):

Quadro 5. Representagdes de causas, efeitos e tipos sociais da pobreza urbana

Periodo “Causas” “Efeitos” Tipo positivo Tipo negativo

Virada do Século Resisténcia individual Pobreza > classes Trabalhador Vadios, desordeiros e

até década de 40 ao trabalho assalariado | Perigosas honesto e malandros

disciplinado

Décadas de 50/70 Subemprego, Pobreza > des- Operério Marginais, bandidos,
marginalizacéo normalizagdo, revolugéo qualificado; comunistas
econdmica-social Funcionario publico

Décadas de 80/90 Setor informal, Pobreza>estratégias Trabalhador Desempregados,

precariedade de
trabalho e de vida,
exclusado de direitos

de sobrevivéncia, luta
por direitos de cidadania,

estratégias aquisitivas

auténomo ou por

conta prépria

assalariado precério,
vagabundos

(traficantes) e bandidos

em geral

Fonte: Misse, M. (2011).

Nesse sentindo, a nocao de sujeicéo criminal pode ser uma forma de compreender
a identidade social do bandido no Brasil, que ndo se daria apenas pela incorporacéo de
um papel social, mas também pela “personificagdo” do crime, que separa os cidadaos “de
bem” e o sujeito do “mundo do crime” (MISSE, 2011, p. 34). Misse (2011) sugere que,
no Brasil, as classes dominantes ndo se identificam com a sujei¢do criminal, ou pelo
menos é mais dificil serem identificadas, na medida em que possuem expectativas de
poderem manipular sua identidade social, como em casos em que a pratica de crimes

como corrupgéo sdo representados como desvio em meio as classes dominantes.

Essa nocdo € muito importante, pois nos permite auxiliar na compreensédo do
exterminio e na negacédo da subjetividade do bandido, considerada antissocial e de que
sdo pessoas consideradas “portadoras” do crime. A sujei¢do criminal ultrapassa a

interagdo social ao estar “estabilizada institucionalmente no Codigo Penal, nas
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instituicdes de controle e nas praticas mais variadas de contencdo desse individuo que é
tomado como a ‘subjetivagdo do crime (MISSE, 2011, p. 34)”. O bandido ¢ entendido
como um tipo social que estd nas “margens do estado” e que possui a expectativa social

de ser perigoso e violento, portanto, cliente preferencial das prisdes brasileiras.

A aparéncia de isolamento das prisdes em geral, como um local controlado e néo
acessivel para a sociedade livre, é desmantelada a partir do momento em que podemos
considerar esses locais como relacionados, por exemplo, com a dindmica da violéncia de
determinado territdrio e os mecanismos de expansdo juridica, estabelecimento de direitos
e aumento da criminalizagdo. Nesse sentindo, as prisdes séo observadas ndo como um
algo separado radicalmente da sociedade livre, mas como um lugar que, de diferentes
formas, esta presente no cotidiano de nossas cidades. Entender as prisdes brasileiras como
espaco disciplinar é algo desafiador. Isso porque diante das condi¢des de determinados
prises no Pais, ndo € possivel dizer que o espaco disciplinar é constituido para a
reproducdo dos objetivos do Estado quando, na verdade, o espaco disciplinar esta diluido

nas auséncias e presencas, bem como na difusa auto-organizacédo da massa carceraria.

Estd em debate como as pessoas sao capazes de esvaziar de sentido as normas,
reproduzindo sociabilidades antagbnicas, desafiadoras das regras estabelecidas,
regulamentadores de uma pratica do cidaddo ideal que norteia o Estado democratico de
direito. Este ultimo é desafiado por novas praticas sociais que lhe escapa ou busca isolar
fisicamente, mesmo que em suas margens, negociando e abrindo concessdes sobre 0

monopolio do controle das disputas, criando espacos que relativizam o controle estatal.

Em suma, as reflexdes apresentadas nesse topico foram introduzidas de modo que
seja possivel avancar na compreensdo da teia social em que 0s agentes de seguranca
penitenciaria estdo inseridos. Desde a substituicdo do carrasco pelo carcereiro no decorrer
da historia, os agentes de seguranga penitenciaria sdo 0s responsaveis por lidar com
iniimeros dilemas da sociabilidade urbana, com as situacdes que acontecem na “rua”. Em
ciéncias sociais, podemos construir uma representacao logica das prisdes como espacos
arquiteténicos dotados da fungdo social de estabelecer regimes de isolamento legal para
pessoas que estejam em conflito com a lei, onde s&o estabelecidas distingdes e
diferenciacbes que ddo sentido a sociabilidade nesses espacgos, regidas por signos e

operacdes que os nivelam. E um espaco que, por exceléncia, busca separar as pessoas que
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ndo estariam aptas ao convivio social livre, onde podemos encontrar os fantasmas

criminais de nosso tempo.

As prisdes podem oferecer imagens sobre as contradicdes sociais urbanas,
conforme demonstrado pela logica repressiva de controle policial a criminalidade. Dessa
forma, as prisOes brasileiras ndo reproduzem uma racionalizagdo do poder que moldaria
um sistema estruturado e bem definido, mas parece o ambiente em que os multiplos
arranjos e agenciamentos se articulam em meios as contradicdes, e mantem o
funcionamento do sistema prisional, mesmo que por meio de improvisos, urgéncias e

ilegalismos.

Apesar de existir uma grande lacuna na reflexdo sociologica sobre as
transformacdes ocorridas nas politicas de seguranca publica no Estado do Amazonas nos
ultimos anos, a regido esteve presente no debate nacional contemporaneo e no polémico
embate sobre a politica de encarceramento no Brasil. Nesse sentido, o contexto nacional
impulsionou a adesdo de politicas voltada para o respeito aos direitos humanos, a
integracao de dados e operacdes, e da busca por pactos de paz e de alianca da policia com
apopulacdo. A primeira vista essa argumentacao poderia ser contraditéria com a realidade
precaria descrita no capitulo anterior, mas essas duas realidades apenas expressam a dura
luta que é empreendida nesses campos. Nesse aspecto, é possivel observar a profunda
contradicdo na realidade social dos estabelecimentos penais que, a0 mesmo tempo em
que toma os discursos dos direitos humanos como um grande ideal, também assume a

ansia por punicao e prisdes de alguns setores da sociedade.

As ciéncias sociais brasileiras entram no embate nacional com importantes
contribuicdes sobre esse desafiador tema de pesquisa, demonstrando que devemos estar
atentos as particularidades de nossa realidade, marcada pela longa persisténcia de
profundas desigualdades sociais e manifestac@es autoritarias que de modo difuso operam
uma disjuncdo entre a seguranca publica e os direitos humanos (ADORNO, 2002;
BARREIRA, 2004; SOLAZZI, 2007; SERRA, 2013). Os resultados sdo expressados na
sensacdo de inseguranga urbana, que séo potencializadas pela descrenga nas institui¢oes
do estado, e ndo raras as vezes em que as populagdes optam pelo justicamento,

pressionando a operacao da seguranca publica por um viés despotico.
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Em Politica e Seguranca Publica (2009), Edson Lopes destacou que os planos
federais de seguranca publica nos anos 2000%°, foram planejados e realizados no sentido
de aprofundamento da experiéncia democratica nas instituicdes de seguranca brasileira.
Em certa medida, foram planos pensados a partir de uma perspectiva de utilizacdo de
recursos tecnoldgicos de governo em vistas de incentivar a integracdo de dados em nivel
nacional, gerador de uma economia da criminalidade “ressaltando a intensificagdo da
adesdo popular ao seu regime de enunciados como um exercicio democratico que
identifica a qualidade mais propria @ moderna garantia da vida ou ‘pacto de seguranga’
(LOPES, 2009, p. 25)”. A adesao popular ¢ incentiva pela nogdo de que a populagdo
poderia participar na ativacdo dessas tecnologias de governo, ao participarem da

vigilancia, fiscalizacao, delacédo e da criacdo de novas politicas de seguranca publica.

Nessa perspectiva analisa a partir da nogéo de governamentalidade, cunhada por
Foucault, e biopolitico para demonstrar os hovos problemas de governo, que colocam a
seguranca como um problema politico e cientifico, em vistas de garantir a sobrevivéncia
do Estado por meio da seguranca cidadd. Novas frentes de prevencdo a violéncia e a
criminalidade sdo abertas associando o conhecimento prévio de zonas de risco, e as
consequentes acgdes preventivas socioecondmicas e socioeducativas, que sao articuladas
com as intervengdes punitivas, “sob o pretexto de uma guerra que se instala a uma rede
de intervencdes punitivas sob o pretexto de uma guerra que se instala, um combate formal
a ilegalismos declarados” (LOPES, 2009, p. 110). Para Lopes (2009), as populagdes e
comunidades além de serem entendidas como grandes aglomerados unificadores, sdo
também vistos como laboratorios militares de intervencao sobre diversos pretextos, hoje,

o0 do desenvolvimento do pacto de seguranca, da paz cidada.

Sobre essa perspectiva, o Estado do Amazonas também passou por uma serie de
mudancas que privilegiam essas experiéncias e orientacGes, buscando essa nova
seguranga publica orientada pelos Direitos Humanos, e que teria um carater mais
preventivo do que reativo. Nesse sentindo, diversas influéncias foram sentidas no
Amazonas com 0s novos planos de seguranca publica que estimulam a integracdo de
diversas acOes de governo, bem como da formacéo de quadros policiais orientados para

uma integracdo com as comunidades, com novas perspectivas de combate & impunidade

% Plano Nacional de Seguranca Plblica-2000; Projeto Seguranca Publica para o Brasil-2003; Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania-2007.
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e transparéncia. O Amazonas ainda se destaca com as parceiras publico-privada, como,

por exemplo, na cogestdo do sistema penitenciério.

Durante o segundo governo Eduardo Braga (2006-2009) foi lancado em 2007, o
plano de Revitalizacdo da Seguranca Publica do Estado, marcando a adogao discursiva
de uma “humanizagdo” da seguranca publica e de uma seguranca publica comunitéria,
focalizada principalmente em Manaus. A execucdo do plano resultou no processo de
integracdo das policias e na criacdo de diversas politicas de policiamento comunitério,
orientado por uma participacéo ativa da populagdo na prevencéo e represséo a violéncia
e criminalidade. De fato, nesse periodo a seguranca publica no Estado do Amazonas
assume um grande apelo midiatico e de criacdo de uma “imagem positiva”, como uma
politica estratégica de combate a violéncia urbana e de seguranca do territério do Estado,

bem como de sua “humanizacdo” pelas agdes no ambito comunitario.

A rendncia do governador Eduardo Braga em 2010 para disputar vaga para o
Senado Federal, abriu espaco para seu vice-governador Omar Aziz disputar a reeleicdo
no campo governista das eleicbes de 2010. Ambos lograriam sucesso em suas
empreitadas eleitorais. A campanha eleitoral de Omar Aziz aproveitou a grande
sensibilidade do imaginario popular, apresentando o programa de policiamento
comunitario, Ronda no Bairro. De fato, foi uma das principais vitrines de seu governo, e
teve sua implementacdo ainda em carater experimental em 2011, na cidade de Manaus.
O programa é baseado na consolidacdo pratica e discursiva de um policiamento
comunitario reestruturado, que teria suas origens no governo anterior. De outra forma,
buscava aprofundar os objetivos da revitalizacdo através da realizacdo de um Programa
de Reestruturacdo da Seguranca Publica, novamente estimulando a participacdo da
populacdo na prevencdo e denuncia de crimes, e o0 refor¢o na criacdo de vinculos de

confiancas entre a populacgdo e as guarni¢des militares.

O Relatorio de Acdo Governamental 2011 a 2013 (2013) apresenta dados
relevantes sobre alguns resultados da adog&o desta politica. E interessante destacar que
todos esses planos na préatica sdo avaliados por uma ideia de produtividade e de resultados
com indices e dados que atestariam o sucesso e o fracasso. Neste relatério podemos
observar que em 2013 o governo estadual divulgou a realizacdo de mais de 200 mil
atividades, entre visitas a escolas, residéncias, reunides comunitarias e palestras. Também

da grande destaque sobre 0 aumento no repasse de recursos para a pasta de seguranca
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publica, bem como a convocacgédo de 4.6 mil candidatos aprovados em concurso publico,
e a adocgdo de cursos de capacitagdo para a consolidacdo da policia comunitaria. Séo
marcas de politicas que visavam comunicar o combate inquestiondvel ao crime e a

violéncia urbana.

As policias civil e militar sdo destacadas pelos novos equipamentos que
buscavam a integracdo e reestruturacdo, dessas forcas, para a atuacdo no combate ao
crime. Esses equipamentos ganham destaque com as possibilidades manifestadas pelas
aquisicoes de cameras de seguranca, viaturas € nos novos equipamentos tecnolégicos. No
relatorio o principal foco de sucesso € a perspectiva de reduzir o nimero de homicidios,
que é visto como um fator de legitimador do policiamento comunitario. O seguinte quadro
é enunciado no Relatorio de Acdo Governamental 2011 a 2013 (2013), destacando a

diminuicdo no numero de homicidios em 2013, na comparagdo com 2012:

Tabela 4. Ocorréncias Criminais em Manaus: 2012-2013:

Natureza 2012 (jan. a 25/dez) 2013 (jan. a 25/dez) A% 2013/2012
Homicidio 933 715 -23,3%
Tentativa de homicidio 537 472 -12,1%

Lesédo corporal / Violéncia doméstica 14.170 14.777 4,0%

Estupro 996 1.332 25,2%
Latrocinio 38 34 -10,5%

Roubo e furto 63.714 55.757 -12,4%

Fonte: SISP/SSP.

O programa Ronda no Bairro marca a preferéncia de resultados positivos que
sdo medidos a partir do nimero de ocorréncias registradas. Mesmo considerando a
fragilidade dos nimeros oficiais, em decorréncia de subnotificaces, dados conflitosos, a
reducdo do numero de ocorréncias de determinados tipos de crimes registrados pela SSP-
AM, como homicidio e roubo e furto, pouco nos auxilia na compreensdo do aumento no
numero de pessoas presas no sistema penitenciario, principalmente, se destacarmos o
aumento no namero de presos provisérios. Um caminho possivel para entendermos esse
aumento, esta na politica de estimulo da produtividade policial que aparece incentivada
como uma bonificacdo salarial, que em alguns casos ficou conhecida como “décimo

quarto salério”.



90

A reducdo nas ocorréncias criminais citadas, em 2012 e 2013, néo significou a
diminuicdo no numero total de pessoas presas no sistema penitenciario. Podemos tomar
como exemplo, o aumento no namero total de presos em 3,42% em dezembro de 2013
(8.041), em relagdo ao mesmo periodo em 2012 (7.775). O aumento no numero total de
presos em dezembro de 2014 (9.978) é de 24,08%, em comparacgdo a dezembro de 2013.
De fato, ndo ¢ de estranhar que a “produtividade” policial ganhou destaque como prova
do sucesso do programa Ronda no Bairro. Nesse sentindo, o Relatorio de Acéo
Governamental 2011 a 2013 (2013), apresenta o detalhamento das ocorréncias
registradas, e credita também parte desses nimeros a uma maior articulagdo das agdes de

inteligéncia, no &mbito da Secretaria-Executiva-Adjunta de Inteligéncia (Seai):

Tabela 5. Produtividade do programa Ronda no Bairro — 2012-2013

Produtividade Ano

2012 2013
Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) 10.614 10.812
Flagrante 3.041 4.423
Ato infracional 1.469 1.386
Ocorréncias de tréfico de entorpecente 1.088 1.984
Ocorréncias de porte e uso de entorpecente 1.702 1.431
Apreensdo de arma de fogo 930 889
Localizacdo e recuperagdo de veiculo 1.881 1.557
Apreensdo de entorpecente (grama) 388.440 399.360

Fonte: SPP-AM; Relatério de A¢do Governamental 2011 a 2013.

E no Anuério da Seguranca Publica do Estado do Amazonas que se concentram
informacgdes importantes das acfes governamentais na seguranca publica, mas que
novamente tem o foco na cidade de Manaus. O Anuério foi disponibilizado pela
Secretaria de Estado Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM), através de sua
Comissdo de Estatistica e Analise Criminal, e contando com a parceria do mestrado em
Seguranca Publica, Cidadania e Direitos Humanos da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), com o objetivo de ser utilizado no planejamento de “agdes tatico-
operacionais”, também de suporte para o planejamento estatal e da gestao publica de

politicas estratégicas para este setor.

E um trabalho pioneiro no que diz respeito a uma politica de integralizacdo do
planejamento da gestdo publica, através do incentivo de parcerias com as universidades

— que possuem relevante contribuicdo para uma andlise critica da realidade social -, mais
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especificamente a UEA, com diferentes setores do Estado — Corpo de bombeiros, policia
civil, policia militar, DETRAN-AM, esfera estatal e federal -, e da sempre convocada
sociedade civil. Existe um reconhecimento de que é necessario envolver toda a sociedade
no debate sobre a violéncia e criminalidade, que foram considerados os fatores que
impedem a realizacdo de uma sociedade democratica e de uma vida plena. O documento
concebe que a seguranca publica no Amazonas ndo possui como objetivo o fim da
violéncia ou dos crimes, se assim podemos dizer, mas da construgdo democratica, objetiva
e metodologicamente pensada de técnicas ou mecanismos que permitam “diminuir o
tempo de resposta” para os problemas e demandas relativos a seguranga publica. Essa
postura é justificava por uma suposta nova demanda social por planejamento estratégico

e de gestdo, baseados na eficiéncia da maquina pablica, cada vez mais exigida.

E indicada a adesdo do Amazonas nas chamadas “novas diretrizes” nacionais da
Secretaria Nacional de Seguranc¢a Publica (SENAPS), marcando a integracdo do sistema
de seguranca publica amazonense com o @mbito nacional, padronizando o processo de
coleta, tratamento e analise de dados criminais. A SENAPS ¢é responsavel por nivelar as
informacdes das secretarias de seguranca publica estaduais. Novos paradigmas, oriundos
do conhecimento objetivo e cientifico, sdo debatidos como fundamentais para a
construcdo deste novo momento de capacitacdo dos gestores publicos, pretendendo
rupturas decisivas com o que ¢ chamado de paradigma do “senso-comum”. Nesse sentido,
a paz e a ordem publica de modo permanente, sdo entendidas como ideais impossiveis,
tendo alguns acumulos observaveis de supostas conquistas no campo dos Direitos
Humanos e da paz social. Na introducéo sdo apresentados alguns dados que justificam a
seguranca publica como um problema social de dimensdo complexa, que envolve

fendmenos sociais em escala planetaria:

Muitos paises, sobretudo os latino-americanos, ainda apresentam taxas de
mortalidade por violéncia acima da média mundial. Segundo a Organizacéo
Mundial de Saide (OMS) 1,6 milhdes de pessoas perdem a vida, a cada ano,
por causa da violéncia. Um nimero ainda maior de pessoas é acometido por
problemas fisicos, sexuais e psicoldgicos relacionados a violéncia. (Anuario
da Seguranga Publica, p. 29).

A violéncia é abordada pelas politicas de seguranca puablica como um
impedimento de realizagdo plena da vida, ou de uma vivencia cidadd e democrética, seja
no ambiente urbano ou rural. As particularidades préprias da regido amazonica aparecem

como um grande desafio para as politicas de seguranca publica. Mas apenas na década de
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60 do século XX, que a cidade de Manaus experimentou um acelerado aumento no seu

crescimento urbano. Segundo o relatério,

No entanto, o acelerado processo de urbanizagdo experimentado nas Ultimas
décadas tem provocado maior concentracdo populacional nos centros urbanos
e tem exigido cada vez mais eficiéncia na capacidade de gestdo dos governos,
especialmente no que diz respeito a oferta de bens publicos capazes de
melhorar as condi¢Bes de vida da populagdo. Em regides menos adensadas e
com dificil acesso, como acontece na Regido Norte do Brasil, onde os fatores
distancia, isolamento e dificuldade de acesso estdo presentes, ha um esforco
maior para a promoc¢do do bem-estar social. No Estado do Amazonas esses
fatores sdo historicos e estdo sempre conjugados dificultando a aplicacéo,
principalmente, de politicas de salde e seguranca. (Anuario da Seguranca
Publica, p.31).

A cidade de Manaus é marcada pelo crescimento urbano sem planejamento e na
ocupacdo de terrenos, que sdo chamadas em sentido acusador de “invasdes”. O proprio
relatério destaca essa situacdo como um fator de desenvolvimento de probleméticas
peculiares para a seguranca publica. Com a Zona Franca e o estabelecimento do parque
industrial, Manaus experimentou um rapido crescimento urbano, impactando no aumento
da demanda por bens e servigos publicos, que acabaria se tornando verdadeiro desafio
para a gestéo publico no estado, com o crescente surgimento de nicleos habitacionais que

formariam os novos bairros, e a formacdo de camadas médias urbanas:

Nessa primeira fase, centrada nos anos 1970, com a economia estimulada pelas
atividades do terceiro setor, Manaus passou a expandir-se no sentido norte,
com a construcdo de grandes conjuntos residenciais para atender a crescente
demanda habitacional, induzida pela forte migracdo de trabalhadores
provenientes de outros estados. Essa migragdo foi determinante em todo esse
processo de concentragdo urbana. Um grande contingente populacional de
origem interiorana, sem qualificacdo profissional, passou a ocupar as margens
dos igarapés e areas particulares das zonas Norte e Leste [...] (Anuério da
Seguranca Publica p. 36)

De um modo geral, a diminuicdo em taxas de homicidio é observada pelo poder
publico, como um dos fatores positivos nas mudancas ocorridas na seguranca publica do

Amazonas?®. As forcas de seguranca buscam operar de modo planejado e com a utilizagio

% Os alarmantes dados apresentados pela oitava edigdo do Anuario Brasileiro de Seguranga PUblica (2014),
sobre a cultura da violéncia e da criminalizagdo no Brasil, reforcam a sensagdo de sucesso nas politicas
estaduais de seguranca publica. De um modo geral, o relatorio anuncia que a cada dez minutos, uma pessoa
é assassinada no Brasil, e que ocorreram 53.646 mortes violentas em 2013 (Anuario:2014). A letalidade e
vitimizagdo policial também estdo em alta, com 490 policiais vitimizados em mortes violentas, e 11.197
pessoas mortas pelas policias brasileiras nos dltimos cinco anos. O relatorio destaca que as policias dos
Estados Unidos da América demoraram 30 anos (1983-2012) para matar 11.090 pessoas. O nimero de
estupros relatados em 2013 foi de 50.320, e, se considerados 0s possiveis casos ndo relatados, podem ter
acontecido até 143 mil estupros no Brasil. O relatério ainda destaca que a populagdo negra representou
68,0% dos homicidios, e considerando ainda o nimero total de vitimas de homicidios, 53,3% foram entre
jovens brasileiros.
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de novas tecnologias para monitoramento de amplas areas urbanas. O Ronda do Bairro
serviu para a selecéo de novas tecnologias em zonas de monitoramento. O acelerado ritmo
na contratacdo de efetivos policiais, integracdo da inteligéncia nas policias civil e militar,
acOes de policiamento comunitario, teve impacto no aumento da produtividade medida
em ocorréncias, e também contribuiu para aumentar a superlotacdo do sistema
penitenciario, que ndo conheceu a mesma expansdo relativa a sua estrutura, para a
crescente demanda da area de segurancga publica. Para exemplificar esse argumento,
podemos tomar, como exemplo, o aumento no déficit de vagas do sistema penitenciario,

conforme dados apresentados no tépico anterior.

César Barreira (2004, p. 77) sugere que a capacidade de um governo civil em
manter a “paz publica” pode ser avaliada e mensurada, pelo imaginario popular, como
um fator de legitimidade. Nao seria algo impossivel e dificil de observar as diversas
flutuacdes no estabelecimento de uma gestdo democratica na area de seguranca publica.
Se na area de seguranca publica sdo apontados multiplos avancos considerados positivos,
0 impacto sobre o sistema penitenciario teve efeitos consideravelmente negativos. 1sso
tudo é em decorréncia da construgdo do processo democratico, que nao ocorre
automaticamente com a passagem para um regime democréatico, portanto, o legado
autoritario presente nas praticas violentas, ilegais, de torturas dentre outras que se

manifestam nos aparelhos repressivos, € duradouro e ndo desaparecera automaticamente.

A cultura do controle surge, segundo David Garland (2008), como um fracasso
politico estatal de normalizacdo da sociedade. O combate ao crime, ao que parece, pode
significar o estabelecimento de politicas consideradas bem-sucedidas, que possibilitam a
construcdo de discursos que as tornam “carro-chefe” em eleigdes, como politicas que
apresentam a reafirmacdo do Estado e sua legitimidade. A “disciplinaridade” do estado
ndo cumpriu a promessa de manter sobre controle os estratos sociais mais baixos, nem
cumpriu a promessa de pleno emprego, adotando uma nova razao de governo que observa
a relativa autonomia da multiddo que ndo estd sujeitada ao controle disciplinar. As
estratégias e racionalizagfes que sustentam a reproducdo da relacdo entre sistema
carcerario e sistema de producdo social/capitalista sdo fundamentais para se ter mais

clareza sobre a questdo apresentada.
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2.2. Pelas margens, becos, ruas e rip rap: as “galeras” como criminalizacio da
juventude pobre de Manaus

O presente topico € um breve esforco de sinalizar alguns problemas sociais em
na dindmica urbana da cidade de Manaus, descrevendo as mudancas da narrativa do crime
que afetaram a historia recente e que continuam a afetar os agentes de seguranca
penitenciaria em atividade. Existem muitas formas académicas de contar a historia de
Manaus. A forma mais conhecida é narrada pelos ciclos econdmicos da extracao de latex
(entre o final do século XIX e inicio do século XX) e instalacdo da Zona Franca (em
meados de 1960), periodos marcados pela riqueza econémica e rapido desenvolvimento
dos equipamentos urbanos tecnoldgicos e de infraestrutura. Falar das supostas riquezas

econdmicas de Manaus é uma forma de contar a histéria de seu desenvolvimento social.

Outra narrativa de sua histéria é através das profundas desigualdades sociais. Por
exemplo, a fundagdo de muitos bairros, no decorrer do século XX, é comumente
relacionada as ocupacdes espontaneas de novas areas que foram denominadas de
“invasdes de terras”. Essa ¢ a historia que ocorre as margens do processo social
representado na riqueza econdémica de um numero reduzido de pessoas, enquanto uma
parte consideravel da forca de trabalho lutava pelo acesso a terra e a moradia. Nesse
sentindo, a ocupagdo “desordenada” também significa que o Estado, pelo menos
inicialmente, esteve a margem do processo de organizacgdo social desses novos locais de
moradia, associados a pobreza, e que hoje podem ser chamados de “invasdes”. A questao
das margens faz todo sentido para a historia de Manaus. Basta que se observe o exemplo
dado pela Cidade Flutuante, onde imigrantes tiveram de construir casas flutuantes nas

margens do Rio Negro, pela dificuldade de acesso a terra.

Esses modos de narrar a histéria de Manaus sé&o parciais e limitados. Outra forma
parcial e limitada de narrar a historia da cidade é através de uma histéria ndo-contada, ou
ndo-relevada, que envolve o mundo do crime em Manaus, no campo do que é moralmente
reprovavel e do que ndo pode ser pronunciado. Para a presente pesquisa, a histdria recente
do crime na cidade pode ser um interessante auxilio na compreensdo das mudancas que
Manaus tem presenciado e protagonizado nos ultimos anos. Mais do que isso, para
delimitar o foco de argumentacdo para a presente pesquisa, a histéria profissional dos
agentes de seguranca penitenciaria ndo apenas estd relacionada com as mudancas

politicas e econémicas como também com outras dinamicas, como a do crime que, ao que
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tudo indica, pode ser um gatilho de mudancas e reordenamentos no sistema penitenciario

nos ultimos anos.

Né&o ¢ pretensao desse tdpico realizar um resgate total sobre a histéria do crime
em Manaus, mas demonstrar alguns exemplos que servem de base para reflexdes
importantes para a presente pesquisa, cabendo um recorte que considero possivel que é o

de contemplar temporalmente o fim da década de 1980 até os dias atuais.

No final da década de 1980, a cena policial esteve envolvida com crimes de
pistolagem — em grande medida com participacdo de policiais -, trafico de drogas
doméstico, briga de gangues e contrabando de mercadorias — para ficar em poucos
exemplos. Nesse periodo, Manaus pode ser descrita como uma rota de contrabando de
drogas ilicitas, principalmente cocaina, com um pequeno mercado local consumidor. Um
exemplo disto, que figurou no noticiario policial nacional, foi o caso do amazonense
Antbnio Graca, supostamente em sua época um dos maiores narcotraficantes do Brasil,
que possuia ligacGes com cartéis colombianos e que fez sua trajetdria atuando em diversos
estados brasileiros e no fornecimento de cocaina para outros paises, inclusive para paises
europeus. Manaus ainda figurava como um lugar em que o pequeno mercado de drogas
ilicitas era gerido por familias e pequenos grupos locais — pais, tios, primos, irmdos, maes,
por exemplo -, com atuacdes limitadas em determinados bairros. Desse modo, esses
grupos eram conhecidos pelos nomes dos bairros que eram associados ao territério do

mercado ilicito.

E nesse periodo que ocorre a ascensdo do “galeroso”. O “galeroso” é um termo
muito utilizado na cidade de Manaus para identificar uma pessoa potencialmente violenta,
moradora da periferia de Manaus, que subjetiva a expectativa social de uso da violéncia
como mediadora de conflitos diversos. N&o é nenhum absurdo descrever o fenémeno das
gangues como anterior a utilizagdo corriqueira do termo “galeroso”. Somente quando ¢é
popularizado este termo, com datacdo ainda imprecisa, que as gangues de jovens da
periferia passaram a representar a personificacdo do mal. Na pratica, seriam pessoas
pobres diretamente relacionadas aos altos indices de criminalidade na capital. De um
modo geral, as pessoas representadas como ‘“galerosos” sdo homogeneizadas e
simplificadas como promotores de diversos conflitos sociais que ocorrem nas areas
periféricas da cidade, praticantes de condutas opostas ao Estado Democratico de Direito.

Foram por muitos anos representados como 0s promotores de muitos casos de violéncia
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nas areas periféricas de Manaus, descritas como territérios da violéncia, malditos, e que
a propria ronda policial teria dificuldades de acesso para coibir a violéncia que estava
personificada nos “galerosos” que, do ponto de vista socioldgico, emergem COMO UM

exemplo de sujeitamento criminal, como proposto pelo professor Michel Misse (2014).

Nos anos da década de 1990 poderiam ocorrer, com alguma frequéncia, 0s
eventos chamados de “briga de galera”, que em alguns casos eram disputas violentas entre
grupos de “galerosos” rivais. E 0s espacos que eram entdo vistos como territorios de
violéncia poderiam ser estigmatizados como lugares violentos, nomeados como “galeral”,
pela frequéncia de préticas violentas que poderiam envolver brigas entre grupos de
moradores de ruas diferentes, cobranca de pedagio de transeuntes, pequenos roubos e
furtos, assassinatos, vingancas. Facas, ter¢cados e a “perna manca” (um pedago de madeira
grande) sdo tidos como as principais armas do “galeroso” que, a despeito de sua
esperteza, ndo é conhecido por realizar crimes econdmicos mirabolantes, mas, sim, pela
violéncia banal, ou o que poderia ser chamado de motivos torpes, no linguajar policial e
juridico. Ademais, seria suficiente que o jovem pobre da periferia praticasse

contravencdes para que fosse acusado de ser um “galeroso”.

Testemunhei algumas brigas de “galera”. Sdo eventos que poderiam ocorrer de
modo inesperado e por diferentes motivos. Bastava o andar de um jovem “forasteiro” ser
considerado como diferente em determinada em rua ou bairro com referéncias de
pertencimento de um grupo, para que a consideragao tomasse a forma de uma afronta para
0 grupo que estivesse observando seu modo de andar. Até mesmo um simples olhar
poderia ser a “senha” para uma batalha campal de vida ou morte, que poderia ser iniciada
com a frase “ta olhando o qué?”. Em bairros como o do Educandos, quando a noticia de
uma briga nas ruas principais se espalhava, era 0 momento em que alguns jovens se
armavam com suas armas de fabricagdo “caseira”, e saiam das margens das ruas, dos
becos e das ruelas escuras, para participarem de sangrentas batalhas campais, que
pareciam verdadeiros “balaios de gato”. Na mesma velocidade em que esses grupos
surgiam e as brigas corpo a corpo se instauravam, as fugas se empreendiam. Os mais
preparados se armavam com armas de balas de chumbinho, tendo em vista que armas de
fogo ndo eram muito utilizadas a época, talvez pela dificuldade no acesso. Ndo raramente,
pelo proprio carater sangrento das brigas, algumas pessoas morriam violentamente,

alimentando o desejo de vinganca daqueles que sobreviviam.
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Nessa época, poderia ser suficiente mencionar o nome de algum bairro ou rua
para identificar e estabelecer distingdes sobre os grupos identificados como “galerosos .
Assim, existiam as “galeras” do bairro do Educandos, do bairro da Compensa, do bairro
da Praca 14 de Novembro, do Beco da Conquista, da Rua Rosarinho. O simples fato de
ser morador de uma rua, beco ou “bodozal”?’ bastava para ser acusado de pertencer a uma
“galera” e, em certos casos, essa identificacdo resultava na cautela de ndo ser visto em
uma rua de outra galera. De modo que, no mesmo bairro poderiam existir varias “galeras”
de diferentes ruas, fazendo com que a mobilidade fosse algo perigoso. A ligacdo do
“galeroso” com seu local de moradia de certo modo foi algo muito valorizado. Ainda que
no bairro pudessem ocorrer disputas entre grupos de diferentes ruas, ndo era dificil
aliangas e compromissos momentaneos de “galeras” do mesmo “setor/quebrada” (bairro),

para disputas violentas contra grupos de outros bairros.

A distin¢do entre jovens moradores de bairros estigmatizados como “galeral”,
poderia se dar em estudante honesto em oposicdo ao “galeroso”. O jovem estudante é
uma das vitimas, porém, no cotidiano esse mesmo estudante honesto poderia ser alvo de
acusacdo, dependendo da situacdo. Este jovem hipotético poderia ser acusado de ser um
“galeroso”, e ser vitima da violéncia policial, preconceitos diversos, além de
potencialmente ser vitimado por acdo de grupo morador de outro bairro. Este pesquisador
lembra-se de situacGes em que esteve no bairro Tancredo Neves, em Manaus, ainda na
primeira década dos anos 2000, e de que amigos ainda falavam de ruas em que ndo
poderiam passar por serem locais conhecidos como territérios de outras “galeras” —
mesmo se nao tivessem qualquer relacdo com qualquer tipo de disputa anterior. A pratica
frequentemente noticiada na imprensa de cobrancas de pedagios, em ruas e becos da
periferia, que costumavam acontecer durante a noite, por muito tempo esteve associada
como uma atividade tipica de “galerosos”, em grupo ou ndo. Os casos em que moradores
recusaram pagar para passar, poderiam resultar em mortes violentas, que no imaginario
social representam uma situacdo dramética em que pessoas s&o mortas por dois ou trés

reais.

21 As 4reas chamadas de “bodozal” sdo locais de moradia associados a pessoas pobres que vivem em
pequenos igarapés que cortam a cidade de Manaus, geralmente em casas de madeiras e sem saneamento
basico ou outros equipamentos urbanos. Hoje em dia, muitos desses locais receberam concreto nas margens
dos igarapés e passaram a serem chamados de rip rap. “Bodozal ” é relacionado com o peixe acari bodd
que vive em locais de alagamento ou de leitos barrentos.
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Nesse ponto, cabe a transcri¢do na integra de uma reportagem da Folha de S&o
Paulo, datada de 04 de fevereiro de 2001, produzida pela jornalista Kétia Brasil, da

Agéncia Folha, em Manaus. Conforme publicado pelo jornal:

Gangues cobram pedagio de moradores de Manaus

A noite de Manaus esta sitiada pela acao das galeras, gangues de adolescentes
que delimitaram territ6rios nos bairros pobres da cidade e cobram pedagios de
moradores. Os grupos foram responsaveis por 42 dos 562 homicidios
registrados em 2000 na cidade. Levantamento preliminar do Conselho Tutelar
da Zona Leste de Manaus aponta que pelo menos 5.800 adolescentes integram
as galeras. Ha na cidade 24 mil jovens entre 16 e 18 anos. Para a Secretaria da
Seguranca Publica, sdo apenas 700 identificados. A intensificacdo da acéo das
galeras, que comegaram a se formar ha dois anos, levou a secretaria a implantar
a Operacdo Antigalera. Em vigor hé duas semanas, a agdo consiste em deter os
garotos por até oito horas na Delegacia Especializada de Apoio e Protecdo a
Crianca e ao Adolescente. Os meninos s6 sdo liberados na presenga de
responsaveis. Em dois fins-de-semana, a PM prendeu 451 adolescentes na zona
leste da cidade. O Conselho Tutelar enxerga abuso no método. As galeras sdo
integradas principalmente por meninos entre 10 e 18 anos, principalmente nas
regides leste, oeste e norte, além de favelas.

A partir das 23h, had um toque de recolher nos territérios dominados. A Agéncia
Folha visitou algumas dessas ruas na semana passada e constatou que, para um
morador chegar a sua casa de madrugada, s6 com pedagios de, em média, R$
1,00. Quem participa da galera é chamado de ‘galeroso’. O comportamento ¢
tribal e as brigas sdo parte importante da identidade dos grupos. Nos combates
a ‘galerosos’ rivais, a principal arma ¢ uma espécie de escopeta caseira, feita
de pedagos de ferro e que usa cartuchos de espingarda. O tercado (facdo),
canivete, punhal, gargalo de garrafa de cerveja e pedacos de pau também séo
usados nos confrontos. A delegada Maria das Gragas da Silva ja encontrou com
um garoto uma pistola alema. ‘Mas a arma que eles mais usam e matam ¢ a
escopeta caseira’, disse. Na noite de quinta-feira, A.T.O., 18, fazia sua vigilia
no bairro Mutirdo (zona leste). Vaca, como é conhecido, atesta a violéncia: ‘O
inimigo que passa aqui é furado. Eu ja furei uns cinco’. ‘Alguém morreu?’
‘Isso ndo me importa’, diz. Vaca pertence a galera Guerreiros da Esquina, ou
simplesmente GE. Participam da gangue apenas 15 garotos. A fragmentacédo é
outra constante nas galeras: em cada bairro ha em média dez grupos, ha ruas
com até trés bandos rivais.

Homicidios

O Conselho Tutelar da Zona Leste é uma entidade ligada a Prefeitura de
Manaus e ao Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e
Adolescentes. Segundo o presidente do Conselho Tutelar, Norberto Corréa
Duarte, o levantamento preliminar das galeras tem como base os homicidios
cometidos por jovens em 58 bairros e cerca de dez favelas de Manaus. ‘Quem
ndo paga o pedagio é esfaqueado. As pessoas mudam a rota e o horario para
chegar em casa’, disse Duarte. O secretdrio da Seguranca, Klinger Costa,
discorda da amplitude do fenémeno. ‘Galera s6 ha na zona leste e na
Compensa. Esses conselheiros s6 sabem fazer estatisticas’, disse. Compensa é
um bairro da zona oeste. O nlimero de assassinatos ligados as galeras manteve-
se estavel de 99 (46) para 2000 (42), mas as tentativas de homicidio cresceram
90,2%, passando de 266 para 506, e levando a agdo do governo.
Um dos casos mais brutais ligados a ‘galerosos’ ocorreu em outubro do ano
passado, quando Antonio de Azevedo Oliveira, 17, foi degolado por um grupo
de oito garotos. O crime aconteceu no bairro Novo Israel, na zona norte. S6 em
dezembro, a Vara Infracional de Manaus abriu 82 processos contra menores.
V.G.R, 13, conhecido como Diabinho e membro da galera Marica, esta detido
acusado de homicidio desde sabado da semana passada. Ele ndo nega ter
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matado J., 11. "Eu matei e tenho que pagar", disse (leia texto nesta pagina). O
juiz da Vara Infracional, Anténio Celso Gidia, afirma que as galeras se
expandiram para outras cidades do Amazonas. O Conselho Tutelar de
Manacapuru, a 80 km de Manaus, ja identificou 50 integrantes. ‘E preciso uma
imediata acdo publica, integrada com a escola, a comunidade e a policia para
acabar com as galeras. Se existe a galera é porque os adolescentes ndo tém
outra opg¢do de vida’, afirmou Gidia.

(GANGUES..., 2001)

A reportagem registrou relevantes questdes sobre o “jogo” politico e social em
uma Manaus, do inicio dos anos 2000, que se considerou sitiada pela acdo de coletivos
de jovens. O desdobramento da sensacdo de inseguranca urbana, que seria protagonizada
pelas “galeras” e seus pedagios ilicitos, levou a reagdo das forgas de seguranga que
implementaram um Estado de excecdo informal — ndo declarado oficialmente -, com
expressao pratica na Operagdo Antigalera — com mais de 543 menores detidos - e na
Delegacia Especializada Anti-galera, fundada em janeiro de 2003. Na prética, a repressao
teve efeito mais evidente em jovens com menos de 18 anos completos, cuja parcela
significativa foi reprimida como sendo inimigos sociais, identificados por preconceitos,
como jovens violentos, desocupados e dependentes quimicos — de cachaca, cola de
sapateiro, pasta base de cocaina. Preconceitos que também justificariam o exterminio de
jovens acusados de serem ‘“galerosos”, por grupos de pistoleiros. A questio da
criminalizacdo da juventude pobre na histdria recente de Manaus, foi criticada por Gil,
Santos e Souza Santos (2005, p. 6-8), no artigo O cotidiano da metrépole da Selva:
gangues juvenis em Manaus. Segundo 0s pesquisadores, é necessario observar o
fenomeno de “galeras” em termos de “fragmentagdo e dissolucdo das bases de
sociabilidade (GIL; SOUZA; SANTOS SOUZA, 2005, p. 8)”. Conforme concluem os
pesquisadores, tomando como caso especifico a Zona Leste de Manaus,

O Estado, ndo sendo capaz de responder de forma eficaz a erosdo das condicdes
culturais e socio-econdmicas das sociedades contemporaneas, é reduzido a
condicao policialesca, e é assim que se manifesta na Zona Leste de Manaus.
O discurso produzido de dentro das instituicbes do Estado ndo consegue
perceber que a sua acdo corretiva talvez ndo produza efeito algum, posto que
a esfera publica foi erodiu-se, j& ndo consegue ser fonte de sentido para os
sujeitos em sociedade, que, retirando-se da cena publica abrigam-se no seu
grupo comunal, lugar onde o ‘sentido de si’ é produzido na errancia pelas
grandes cidades na companhia do grupo de parentes, amigos, portadores da
mesma fé, etc.

Deste modo, os jovens em situacdo de risco ndo sdo alcangados pelos discursos
institucionais uma vez que estes ndo sdo significantes; o sentido, o significante
e o significado, esta nas tribos, estd nas ‘galeras’.

(GIL; SOUZA; SANTOS SOUZA, 2005, p. 8)
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Deste modo, a narrativa sobre o “galeroso” inicialmente ¢ utilizada para indicar
coletivos de jovens contraventores, e gradualmente passa a ser utilizada como uma
acusacdo que designa criminosos pobres e violentos, como inimigos sociais. Essa
narrativa passar a mudar nos ultimos anos, pois o “galeroso” da lugar no noticiario
policial, para o narcotraficante que surge como um perigo em potencial que ameacga nao
apenas as regides periféricas, mas também os bairros de classe média e condominios de
luxo, com grande capilaridade de atuacdo no mundo do crime?®. Surge entdo a figura do
criminoso de faccdo prisional, o bandido que possui grandes recursos para resistir a
repressao das forcas de seguranca, agenciar e recrutar jovens, além de alto potencial para
corromper agentes publicos. Ganha forga a explicacdo de que a maior parte das mortes
violentas, em sua maioria por arma de fogo, ¢ pela “disputa/acerto de contas do trafico de

drogas”.

2.3. A chacina do Complexo Penitenciario Anisio Jobim (2002) como histéria recente

do crime em Manaus

Os fendmenos conhecidos como rebelido e motim sdo chamados de “lombra”
em Manaus. “Lombra” é uma giria do cotidiano do sistema penitenciario de Manaus. E

falada por funcionarios e pela populacdo carceraria para designar os momentos em que a

28 De modo a dar mais profundidade ao tema, faz-se necessério afirmar que o uso da palavra “galeroso”’
ndo saiu totalmente de cena, pois ainda é utilizada largamente em Manaus para designar o criminoso pobre,
ou jovens pobres (que ndo cometeram crimes, mas podem representar perigo em potencial), de modo a
justificar o seu exterminio ou controle social, mesmo que através de “ilegalismos”. Agora além de ser
potencialmente acusado como “galeroso”, jovens moradores da periferia também passam a serem
chamados, de modo mais frequente, de “soldados do trafico”. Um exemplo claro disto, é o emblematico
caso que ocorreu em 17 de agosto de 2010 quando uma guarnicdo da Forca Tatica da Policia Militar do
Amazonas procurava no bairro Amazonino Mendes, em Manaus, por um grupo de adolescentes que teria
atirado em um mototaxista. O que parecia ser mais uma rotineira operagdo policial de repressdo a
criminalidade violenta, ganhou repercussdo nacional, um ano depois, com a divulgacio das imagens da
abordagem que foi realizada pela guarnicao policial. O caso ocorreu com um adolescente que teria a época
por volta de 15 anos, sem antecedentes criminais. O que deveria ser o chamado “procedimento padrdo”, em
verdade, segundo as imagens divulgadas, foi uma violenta acéo policial, com o adolescente acuado em um
beco e sem motivo aparente (as imagens ndo demonstravam indicios de resisténcia) foi vitima cinco tiros a
queima-roupa no térax da parte de pelo menos um policial. No final do video divulgado, o jovem é levado
caminhando pela guarni¢do, que ndo aparenta tratar do caso como uma situacao de emergéncia médica. A
grande repercussao desse video levou os policias a serem processados pela justica, que em suas defesas
alegaram legitima defesa, pois o jovem pertenceria a um grupo de jovens que atirou primeiro na guarnicdo
e no mototaxista, que ndo foi encontrado na época do primeiro julgamento. A policia teria atirado apenas
no muro e no chdo, e as perfuragdes de bala encontradas no jovem teriam ocorrido em um confronto
anterior. O Tribunal do Juri, realizado em sete de agosto de 2012, no Férum Ministro Henoch Reis, decidiu
pela absolvigdo dos policias acusados, decisdo que foi anulada em fevereiro de 2014 pelo Tribunal de
Justica do Amazonas (TJAM), como noticiou em 27 de fevereiro de 2014 o portal online Acritica.com, em
reportagem intitulada, “Policias que atiraram em adolescente em 2010 terdo um novo julgamento”
(POLICIAIS..., 2014). A justificativa para a tentativa de exterminio do jovem esta centrada no argumento
de que seriam “soldado do trafico”.
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cadeia “cai”, e para alguns acordos que sdo quebrados pela mobilizacdo de coletivos de
presos e presas. As “lombras” sdo eventos que possuem curta duragdo e, apesar do
imaginario social relaciona-las com a superlotacéo das prisdes, muitas delas ocorrem por
motivos diversos, que geralmente tem a ver com novos acordos ou imposi¢do de novas
ordens “prisionais”, ainda que seja possivel motivagdes mais “conservadoras”. E como
uma palavra de ordem que € anunciada pelos gritos de “A CADEIA LOMBROU!”, ¢ que
anunciam perigo eminente e a necessidade de mobilizacéo e protecdo. E 0 momento em
que diversas “broncas” podem ser resolvidas. Presos e presas pegam objetos que podem
servir como armas, outros e outras buscam protecdo divina por meio de oragfes, mas de
modo geral € um momento em que é instalado 0 medo nas pessoas que podem ser
afetadas. Os proprios funcionarios colocam-se em fuga para ndo serem tomados como
reféns, estratégia nem sempre infalivel. S8o eventos marcados pelo inesperado, acidentes
e urgéncias, em que o aparente descontrole ndo significa a falta de organizagdo minima,
ainda que seja para a promocao de violéncia.

O sistema penitenciario brasileiro ¢ marcado por eventos que marcam mudancas
praticas e simbdlicas nas dinamicas prisionais. A historia da violéncia nas prisdes
brasileiras, como demonstrado brevemente nos capitulos anteriores, é marcada pelo
autoritarismo e abusos. Diversos casos embleméticos da historia recente indicam na
pratica que a dindmica das pris6es também esté relacionada com acontecimentos nas ruas,
longe dos muros das prisdes. Um exemplo disto é a capilaridade de coletivos prisionais,
que fundados dentro das prisdes, estdo presentes nos bairros disputando o controle de
alguns mercados ilicitos, que vdo além do narcotréafico, e muitas vezes em complexas
operacOes nacionais e internacionais, como o Primeiro Comando da Capital (PCC) no
Estado de Sdo Paulo e o0 Comando Vermelho (CV) no Estado do Rio de Janeiro - para

citar dois exemplos amplamente conhecidos na esfera nacional.

Um caso emblematico no Amazonas, é a chacina que ocorreu no Complexo
Penitenciario Anisio Jobim (COMPAJ), localizado no KM 8 da BR 174, em 25 de maio
de 2002, evento inserido na historia como a rebelido mais sangrenta do Sistema
Penitenciario Estadual do Amazonas. Este evento € permeado por controvérsias até nos
dias atuais e sua importancia para a presente pesquisa néo ¢ a de realizar avaliacfes morais
sobre os acontecimentos, mas de salientar que, para além da violéncia manifestada
naquele dia, é a lembrancga de um passado recente que ainda hoje apresenta as feridas de

suas consequéncias, aparentemente superadas.
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Em 2002, o sistema penitenciario ainda estava sob administracdo exclusiva do
governo do Estado do Amazonas, contando em Manaus com o Hospital de Custddia e
Tratamento Psiquiatrico, a Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa e 0
Complexo Penitenciario Anisio Jobim. As diversas historias sobre o sistema penitenciario
ainda estdo para serem analisadas e registradas academicamente e sdo poucas as
informacdes disponiveis, fazendo-se necessario mais pesquisas para buscar documentos
e até mesmo a realizacao de entrevistas com testemunhas dessa histéria. “Descobri” sobre
esse evento quando tornou-se evidente que 0os movimentos realizados pelos presos, nos
coletivos e fac¢bes do crime, sdo também responsaveis por mudancas que afetam

diretamente o trabalho de agentes de seguranga penitenciaria.

Foi ao pesquisar noticias, em buscadores online, sobre a atuacdo do Primeiro
Comando da Capital (PCC) no Amazonas, que encontrei uma reportagem no sitio do
portal Estaddo, do jornal Estado de S&o Paulo, publicada no dia 27 de maio de 2002. O
titulo da noticia, Rebelido em Manaus pode ter sido plano do PCC ou vinganca, chamou
minha atencdo como uma evidencia de que o PCC possuia uma base de operacdes ainda
no inicio dos anos 2000. A publicacdo dava conta que, em 25 de maio de 2002, uma
violenta rebelido no Complexo Penitenciario Anisio Jobim, no KM 8 da BR-174, resultou
na morte de 13 pessoas, incluindo a de um agente penitenciario nomeado como José
Valente Gama. Noticiou ainda que supostamente um grupo de agentes penitenciarios teria
praticado estupro, tortura e espancado até a morte, no dia anterior, o preso André Luiz
Pereira. Uma prova da violéncia da chacina foi a descricdo de que na boca de um dos
mortos foram encontrados quatro dedos decepados. Os familiares de presos mortos teriam
denunciado que vaérias cartas foram feitas por presos que revelavam que as liderancas da
unidade prisional estavam planejando o desaparecimento de pessoas que né&o
concordavam com o “sistema” da prisdo, inclusive incluindo alguns agentes
penitenciarios como coniventes, portanto, omissos ou cumplices na tragédia anunciada.
A participacdo do PCC no Amazonas seria ainda incerta e confusa para a imprensa, mas
era apontada como uma possivel lideranca da rebelido, o que foi negado pela diretoria da
unidade prisional & época (REBELIAO..., 2002).

A principal dificuldade na pesquisa sobre este evento é na escassez de
informacdes na interne, poréem, o desdobramento judicial resultou no que é considerado
0 maior processo criminal do Amazonas, sobre os acusados de liderarem a chacina e cujo

processo esta aberto para livre consulta online no sitio do Tribunal de Justica do Estado
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do Amazonas. A consulta desse processo nédo significou assumir uma versao oficial sobre
quem é responsavel ou ndo sobre os acontecimentos que resultaram na chacina, mas de
salientar as acdes que sdo relevantes para esta pesquisa. Nesse sentindo, ndo se faz
necessario nomear as pessoas acusadas e condenadas, bastando apenas a descri¢do do que

considerei relevante.

Em certo trecho do processo, ficou conhecido que a morte do detento Andre Luiz
Pereira, no dia 24 de maio de 2002, um dia antes da chacina, teve fundamental relevancia
para 0s acontecimentos que se sucederam. Segundo consta no processo, este detento
possuia grande prestigio no sistema penitenciario amazonense, pois era alguém que
representava a luta contra a opressdo estatal sobre a populacdo carceraria na medida em
que, conforme consta, passou anos seguidos privado de liberdade no sistema
penitenciario, o que foi prejudicial para sua saide mental. N&o apenas isto constituia parte
de seu prestigio, mas, a defesa dos acusados no processo argumentou que, o detento André
Luiz Pereira, em 1994, na antiga Penitenciaria Raimundo Vidal Pessoa (haquela época
sendo Cadeia e Penitencidria ao mesmo tempo), teria iniciado uma rebelido com uma
arma de papeldo, que acabaria resultando no afastamento de um grupo de policiais

militares, que além de gerir a unidade, promoviam espancamento contra detentos.

A histéria do detento André Luiz Pereira € um exemplo da importancia da
historia oral no sistema penitenciario, na medida em que as consideracdes sobre seus
“feitos” lhe rendiam prestigio diante da populacdo carceraria como um dos simbolos de
resisténcia contra as opressdes no carcere. Ele personificava a ousadia e o destemor,
apontado como protagonista importante na rebelido em 1994, além da consideracdo de
que sua saude mental estava afetada pelas condi¢bes de encarceramento. Como um
“veterano de guerra” sucumbiu em batalha sem quartel no dia 24 de maio de 2002, apds
tomar como refém uma enfermeira do regime fechado do COMPAJ, utilizando uma arma
de papeldo (aparentemente mesmo artificio utilizado em 1994), foi supostamente
espancado por agentes penitenciarios que reagiram aquela ousadia. No processo judicial
sobre a chacina consta que André Luiz Pereira foi vitimado por hemorragia interna, tendo

saido de maca do COMPAJ no esfor¢o de preservagdo de sua vida.

Naquele ano de 2002 o sistema penitenciario possuia uma estrutura bem inferior
a que esta em atividade atualmente. O COMPAJ possuia o status de unidade prisional de

seguranga maxima, contando com cameras de vigilancia no seu interior e independéncia
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de equipamentos entre os quatros pavilhdes da unidade. No seu cotidiano, 0 COMPAJ
possuia um “sistema” que envolvia a media¢do da administracdo penitencidria com 0s
“xerifes” de pavilhdes, que eram destacados como liderangas dos presos, € pessoas de
confianca da administracdo que também ajudavam na mediacdo com os cerca de 400
internos. A situacdo ndo era diferente na Cadeia Publica onde, h4 13 anos, ja era uma
unidade prisional com disseminado uso de celulares, fabricacdo de bebida alcoodlica
“maria-louca”, dentre outros ilegalismos e ilicitos, como a comunicacéo telefénica com
presos de outros sistemas penitenciarios estaduais no Brasil. Desse modo, as mediac6es
existentes hoje, entre as administragdes penitenciarias e presos e presas apontados como
liderancas, ja fazem parte de uma antiga pratica que organiza os mercados ilicitos (trafico
de drogas, trafico de armas, por exemplo) violéncia e ilegalismos nas unidades prisionais
amazonenses, e a certeza que temos hoje da ligacdo da cela das prisées com as ruas, parece

tratar-se de um fenémeno disseminado pelo menos ha mais de uma década.

A comunicacao entre celas e ruas, na préatica, ndo € apenas feita com celulares,
mas também através de disputas e desavencas, que eventualmente poderiam ocorrer nas
ruas e que sio “cobradas” no sistema penitenciario. Prova disto é que no COMPAJ existia
um local que era tido como “seguro” para presos que nao poderiam estar no convivio em
pavilhdes, sob grave ameaca a vida. Nesse sentindo, naquela unidade existiam as
controvérsias internas e que eventualmente poderiam ser resolvidas através da eliminagédo
de desafetos. Como consta no processo aberto no sitio online do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, héa relatos de que ainda em fevereiro de 2002, uma das pessoas
assassinadas no “seguro” teria escrito uma carta para a esposa onde descrevia ameagcas de
mortes promovidas por outros presos da unidade. Percebemos que a situacdo do COMPAJ
poderia ser descrita como uma tragédia anunciada, na medida em que presos denunciavam
a eminencia de suas mortes, ganhando divulgacéo até em programas de radio locais.

As motivacOes para a acdo do detento André Luiz sdo tdo diversas quanto
controversas. O que importa descrever é que a acao que ocorreu pela manha do dia 24 de
maio so teria sido informada aos internos do COMPAJ a noite, quando souberam que o
preso teria sofrido espancamento por funcionarios e, conforme a noticia de sua morte fora
veiculada pelos jornais televisivos e de radio, a comocgao causou agitacdo na unidade, o
que teria incentivado, durante a noite do dia 24 de maio e nas primeiras horas do dia 25
de maio, a rebelido. Segundo os depoimentos presentes no processo, o0 clima da unidade

ja estava com a tensdo elevada, mesmo antes do homicidio de André Luiz, e agentes
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penitenciarios relataram que o clima da cadeia era de eminencia de algum evento com
consequéncias desconhecidas.

O homicidio do dia 24 motivou a administracdo da unidade a solicitar que um
agente penitenciario, que estava escalado para trabalhar no regime semiaberto fosse
“refor¢ar” a seguranga do regime fechado, bem como a dispensa de um agente
penitenciario que poderia estar em risco de vida depois do ocorrido. Ainda na noite do
dia 24 o proprio diretor buscou mediar a tensdo entre 0s agentes penitenciarios e as
liderancas dos pavilhdes (Pavilhdo 2, Pavilhdo 3 e Pavilhdo 5).

O dia 25 de maio de 2002 foi em um Séabado, dia de visita. Segundo o processo,
naquela manha, o numero de agentes penitenciarios era de apenas sete em servigo nos trés
pavilhdes do Regime Fechado, sendo trés agentes no Pavilhdo 5, dois agentes no Pavilhao
3 e dois no Pavilhdo 2, quando seriam necessarios pelo menos dezesseis agentes em
servico nos pavilhGes da unidade. Os proprios agentes penitenciarios disseram em
depoimento, como consta no processo, que o clima estava tenso no momento em que
abriram as celas para o café da manhéa dos presos, momento em muitos eram informados
pela imprensa sobre os eventos do dia anterior. Como era um dia de visita, 0s internos
foram liberados para o café da manhd e por volta das sete horas da manhad seriam
trancados novamente, para em seguida serem liberados para o encontro com familiares?®.

Por volta das 7 horas e 10 minutos da manha, enquanto os agentes penitenciarios
ainda trancavam as celas dos pavilhGes do Regime Fechado, no Pavilhdo 5 foi ouvido o
grito de guerra “LOMBROU” que deu inicio a rebelido de fato. Como descrito no inicio
do presente topico, apds o sinal que deu inicio a “bronca”, uma agdo simultanea se deu,
com grupos de presos tomando os agentes penitenciarios que fechavam as celas, bem
como 0s que estavam nos corredores, como reféns, e outros grupos quebrando os
cadeados das celas e liberando todos os que estavam nas celas em todos os pavilhdes.
Rapidamente um grupo se dirigiu ao Guarda-Volumes da unidade, pois sabidamente era
a funcéo fixa do agente penitenciario Valente, que sempre prestava servico ali. O Guarda-
Volumes era o local que antecedia 0 acesso aos pavilhdes e as carceragens propriamente
ditas. Foi ali que teria ocorrido a primeira morte daquele dia, com o agente penitenciario

Valente sendo vitima de oito tiros de armas de fogo. Outro grupo de presos se dirigiu a

29 O procedimento para a liberagdo e “tranca” dos internos era uma operagdo simples. Naquela manhi, do
dia 25 de maio de 2002, os agentes penitenciarios dividiam o servico na gaiola/bola (&rea de seguranca e
controle que da acesso a cada pavilhdo da unidade) de modo que pelo menos um agente penitenciario ficasse
na area da gaiola/bola, trancando o acesso externo, e outro agente penitenciario pudesse entrar na area do
pavilhdo para trancar as celas.
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area da Inclusdo/Seguro, local de facil acesso a partir dos pavilhdes e, ao arrombarem o
portdo de acesso, vitimaram sete presos ali mesmo e outros trés foram vitimados nos
pavilhdes, totalizando doze vitimas fatais com o agente penitencidrio Valente. Quatro
presos da Inclusdo/Seguro empreenderam fuga para o telhado escapando da furia dos
grupos de presos que estavam ali, bem como trés presos foram poupados por razdes
ignoradas.

Segundo consta no processo, 0s sete agentes penitenciarios que foram tomados
como reféns, foram levados para o Pavilhdo 3, onde foram submetidos a uma situacédo
controversa como escudos humanos contra supostos planos de invasdo dos reforgos do
Batalhdo de Choque da Policia Militar. Desse modo, quando presos rebelados julgavam
necessario coibir qualquer esboco das tentativas de ocupacéo da policia militar, um agente
penitenciario era levado para areas em que poderiam ficar visiveis para os policiais, e
poderiam ser feitas ameacas contra a vida do agente que estava sendo tomado como
escudo. Apesar disso, aqueles agentes penitenciarios tiveram acesso a agua e refrigerantes
e, ao que consta, ndo foram vitimas de grave violéncia enquanto estiveram reféns.

Durante o inevitdvel momento de negociar a rendi¢éo surge o controverso preso
chamado “PCC” para negociar em nome dos rebelados, aparecendo como um mediador
(ainda que desafeto dos “xerifes” da unidade). O preso “PCC”, assim era chamado por
seu conhecido envolvimento com o PCC, tendo sido transferido para 0 COMPAJ, em
junho de 2001, ap6s uma violenta rebelido na Penitencidria Central do Parana, onde
cumpria pena por assalto no Nordeste brasileiro, apesar de ter sido amazonense de
nascimento. Sua participacdo na rebelido e sua conduta no convivio com os presos do
Regime Fechado do COMPAJ é alvo de controvérsias, mas 0 que pode ser considerado
fato, também amplamente aceito, € que o preso amazonense, conhecido como “PCC”, foi
um dos principais mediadores para o fim da rebelido, a entrega de armas de fogos,
“estoques (armas improvisadas)” e liberacao dos reféns. “PCC” solicitou sua imediata
transferéncia para um batalhdo da policia militar, para garantia de sua seguranca pessoal.

Segundo consta no relatdrio da Central de Flagrantes da Policia Civil, anexado
ao processo que relata o ocorrido, ainda no decorrer da rebelido, a Policia Civil foi
acionada para iniciar imediatamente as investigacGes sobre aquele sinistro, e salienta que
a tentativa inicial de colher depoimento dos presos que supostamente seriam 0S
responsaveis diretos pelas mortes ndo foi concluida, pois 0s presos permaneceram
amotinados em duas celas, 0 que impediu que a equipe de investigacdo utilizasse até

mesmo 0 emprego da forca, tendo em vista que a situacao foi descrita como perigosa.
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Além do elevado nimero de mortes entre 0s presos (onze no total), a vitimizagao
do agente penitenciério Valente, causou grande repercussdo nacional pelos relatos que
davam conta da violéncia empregada na eliminacdo dos desafetos, que contou ainda com
0 esquartejamento de um dos presos vitimados. Ficou em relevo diversas questdes sobre
qual seria realmente o papel que a organizacdo PCC poderia ter através do preso “PCC”,
como participante ativo ou apenas como papel mediador e conciliador, no momento da
rebelido. O uso de armas de fogo e as dendncias sobre favorecimentos de presos
levantaram questionamentos sobre a corrup¢do de funcionarios da unidade prisional, que
ndo puderam impedir as graves consequéncias da rebeli&o.

A descricdo deste evento teve por objetivo demonstrar a complexa situacdo da
seguranca penitenciaria no Estado do Amazonas e que diversos problemas apontados,
quase que de modo corriqueiro na atualidade, na verdade ndo sdo uma novidade produzida
pelo atual estagio de superlotacdo e disputa entre presos pela hegemonia nas prisdes. As
proprias rebeliGes, “broncas”, “lombras”, sdo fenémenos complexos que, através do
movimento dos presos, manifestam as urgéncias que podem ter objetivos diversos. A
despeito de interesses especificos de grupos de presos em suas proprias lutas por
eliminacdo e hegemonia, aquela rebeli&o foi justificada como uma reagéo pelo assassinato
de André Luiz por funcionarios do Sistema Penitenciario. Ademais, esse evento coloca
em questdo o discurso de faléncia do sistema penitenciario pois, se é possivel definir que
parte do que chamamos de faléncia do sistema penitenciario seja a corrupcdo e
legitimidade das forcas de seguranca no controle da massa carceraria, 0s acordos e
compromissos - muitos ndo pronunciados - nesse evento relevam que o que consideramos
como faléncia nada mais é do que o modo como as coisas funcionam no cotidiano
penitenciario.

2.4. “Vailombrar!”: rebelides, fugas e motins abalam a ordem nas penitenciarias do

Amazonas

A investigacdo académica sobre as facgdes prisionais presentes na cidade de
Manaus ainda faz parte de um tema pouco explorado, porém esta relacionado com as
relacbes de poder no Sistema Penitenciario Estadual, de modo que serdo feitas breves
consideracOes sobre a ascenséo da Familia do Norte (FDN) como um acontecimento de
frequente mobilizacdo de presos. A despeito da frequéncia desses eventos, € possivel
considerar o aspecto exterior e interior no aparecimento de fac¢Ges do crime em Manaus.

O aspecto exterior ganha visibilidade com os signos e a¢des no cotidiano das prisdes e
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dos bairros de Manaus. O aspecto interior concentra-se nas mudangas de relagdes de
poder e novos medos e temores que emergem no cotidiano prisional, com efeitos diretos

sobre os agentes de seguranca penitenciaria.

O surgimento das fac¢des de crime organizado na cidade de Manaus é parte de
informagdes imprecisas e alvo de controvérsias, com narrativas que tém base no que se
“ouviu falar nas ruas”. Por exemplo, no topico anterior foi descrita a controversa
participacdo de um sujeito com ligacGes com o Primeiro Comando da Capital (PCC), na
mediacgéo da rendicdo da rebelido ocorrida no Regime Fechado do COMPAJ, no dia 25
de maio de 2002. Naquele dia, o PCC tornou-se um acontecimento do Sistema
Penitenciario do Estado do Amazonas. N&o é possivel afirmar se foi a primeira vez, nem
mesmo qual sua real relevancia nos acontecimentos. O que parece importante salientar,
ainda gque ndo seja nenhuma novidade tedrica, é como o0 movimento de transferéncias de
presos entre presidios federais e estaduais, e o inverso, também é uma possibilidade de
encontros que eventualmente tornam-se acontecimentos com repercussdes emblematicas
e, na aparéncia, confusas. Sob essa 6tica, € dificil chegar a uma conclusdo do marco
“zero” sobre a atuagdo de fac¢des e movimentos do crime em Manaus, como o PCC e o
Comando Vermelho (CV) do Estado do Rio de Janeiro®.

Em 2013, o PCC estava no centro da disputa pelo controle de operagdes em
territérios que antes estavam ligados ao narcotrafico doméstico, este que caracterizou
Manaus nos anos das décadas de 1980 e 1990. A nocdo de narcotrafico doméstico, relativa
presenca em bairros de diferentes zonas administrativas de Manaus, ndo € mais suficiente
para explicar a dinamica do mercado de drogas ilicitas. Novas relacbes foram
estabelecidas a partir de novos acordos e compromissos, com repercussdes no sistema
penitenciario, e a definigcdo de novas hierarquias, bem como o estabelecimento de novos
tipos de solidariedades e mobilizagdes para resisténcia no meio da massa carceraria.

As informag0es divulgadas pela imprensa ainda apareciam de modo difuso, pela
propria atuacao fragmentada desses grupos. As primeiras informacdes divulgadas davam
conta que o PCC operava em mercados ilicitos na regido, estabelecendo hierarquias e
compromissos locais centralizados. O narcotrafico seria mediado pelo PCC, em frageis e

eventuais compromissos.

30 Em verdade o fluxo e movimento de facgBes de outros Estados do Brasil pode ser bem mais complexo
do que pelo movimento de transferéncias entre presidios. E o que indica o amplo uso de celulares e demais
tecnologias dentro dos presidios brasileiro, além da “imigracdo” de membros de fac¢Ges prisionais para
atuacdo em mercados ilicitos em cidades diversas das de suas origens.
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Um modo de narrar o surgimento e ascensdo da Familia Do Norte (FDN), como
acontecimento que se pretende hegemdnico no sistema penitenciario, para alem do
discurso juridico, pode ser descrito como o estabelecimento de compromissos entre
diversificados coletivos criminais que buscavam impedir a hegemonia do PCC no mundo
crime e nas prisbes amazonenses. Nesse sentindo, 0s grupos de presos do sistema
penitenciario que reivindicaram a idealizacdo da FDN mobilizaram nas unidades
prisionais de Manaus a solidariedade entre eles para resistir e denunciar as violagdes de
direitos, como opressdes do Estado e, ao mesmo tempo, empreenderem lutas de
eliminacdo fisica e simbdlica do PCC no Amazonas - ainda que também formado por
presos amazonenses, acusados como “vermes” por responderem a “comandos” do Estado
de Séo Paulo.

Foi no ano de 2012, que o noticiario policial passou a divulgar as primeiras
informagoes sobre a existéncia de grupos criminosos que se “filiavam” a fac¢des do
crime, anunciando o que seriam os resultados de um “consorcio” do crime formado por
volta de 2007, influenciando mercados ilicitos em Manaus — com operacdes em estados
do norte e nordeste brasileiro. As informag6es sobre esta ruptura vieram a puablico com o
que ficou conhecido, ainda em 2012, como a facgédo prisional, Primeiro Comando do
Norte (PCN) - que foi revelada como uma organizagéo que buscava a eliminacéo do PCC
(que respondia a grupos de Sdo Paulo) no Amazonas dentro e fora dos presidios. As
informagdes iniciais sobre o PCN sdo contraditérias e seu “embrido” pode ter surgido
ainda em 2009, e por vezes foi descrita como uma “filial” do PCC no Amazonas, 0 que
foi superado com os acontecimentos de 2012 e 2013.

A partir das rebelides, fugas, motins e assassinatos € possivel demarcar o ano de
2013 como o periodo de agravamento das lutas de eliminacéo nas unidades prisionais de
Manaus, mas também pela disputa por territorios em bairros da capital, para a operacao
do comércio de mercadorias ilicitas, como por exemplo, trafico de drogas ilicitas e armas.
Sob outra perspectiva, este periodo (2013) foi marcado pelo recurso da violéncia fisica e
do autoritarismo nas unidades prisionais, que acirrou disputas antigas e novas entre os
chamados “xerifes” das cadeias. As precérias condi¢cdes de funcionamento de parte do
sistema penitenciario refletiram diretamente no agravamento da inseguranca nas
penitenciarias que serviram, como se diz no dito popular, “fogo em palha seca”.

Ainda no inicio do ano 2013 diversas rebelides passaram a acontecer em varias
unidades prisionais da capital amazonense, onde agentes de disciplina (na época ainda

eram identificados apenas por esta designacdo) eram feitos reféns, presos eram
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assassinados e os presos rebelados organizavam reivindicac6es contra as condicOes de
encarceramento. Serdo descritas a seguir alguns casos de eventos considerados como
rebelides, motins e fugas que ocorreram durante o ano de 2013 que demonstram o
aumento das tensdes nas unidades prisionais de Manaus, em que se destacam 0s eventos
ocorridos no Instituto Penal Antbnio Trindade (IPAT), que foi local de casos
emblematicos.

Os distarbios tiveram pontos em comum, como a resisténcia as normas mais
rigidas, a suspensao de puni¢des, melhoria nas condigdes de “hotelaria” das unidades
prisionais — como alimentacdo e acesso a agua — e de visitacdo de familiares, além de
normalizagdo de servigcos, como a assisténcia social nas unidades prisionais. Essas
mobilizacBes ocorreram com grande intensidade nas unidades prisionais masculinas e
femininas. Nos casos em que presos rebelados ou amotinados realizaram reivindicagdes
e denlncias, essas estavam acompanhadas pela revelacéo de abusos que seriam cometidos
por funcionarios das unidades prisionais contra presos e familiares, que cotidianamente
estavam sujeitos a situacGes vexatdrias e dendncias de que as condicdes de visitacdo ndo
eram adequadas.

Por outro lado, a sucessdo de rebelides também pode ser compreendida como
parte das lutas pela hegemonia do poder nas unidades prisionais, em lutas de eliminacao
fisica que passaram a ser empreendidas entre o Primeiro Comando do Norte (PCN) — que
no decorrer ano de 2013 passa ser nomeado como Familia do Norte (FDN) - e o PCC.

No dia 05 de janeiro de 2013, durante horéario de visita, ocorreu uma rebelido no
IPAT descrita como conflito entre duas facgdes “rivais”. A rebelido teria iniciado apos
provocacOes de presos que estavam em pavilhdes e 21 presos que estavam na triagem da
unidade prisional, também destinada a funcionar como o “seguro” do IPAT. Os presos da
triagem teriam sido punidos naquela ocasido com a suspensao de visitacdo de familiares
por trinta dias. No dia 09 de janeiro um grupo de presos reivindicou ir para o banho de
sol sem algemas — que recentemente teriam voltado a ser usadas como procedimento de
deslocamentos de presos dentro da unidade -, motim que teria sido a motivacdo para a
rebelido de presos que ja retornavam para suas celas. Um preso foi vitimado por
perfuragdes de “estoques”. No Dia 11 de janeiro (sexta-feira) ocorreu novo motim no
IPAT com cerca de duzentos presos reivindicando a retomada de visitas e da entrega de
alimentos da parte de familiares, que foi suspensa em puni¢do aos movimentos de motins

e rebelides dos presos.
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No dia 19 de fevereiro de 2013 ocorreu na Unidade Prisional do Puraquequara
(UPP), uma rebelido que teria iniciado com presos que estavam no isolamento ao
tomarem trés agentes de disciplina como reféns. Dentre as reinvindicacfes dos presos
rebelados, estavam a transferéncia para outras unidades e a dendncia de que a unidade
estava sem &gua, obrigando familiares a levarem &gua para os presos. A rebelido terminou
com a liberagdo dos agentes de disciplina e a transferéncia de presos rebelados, que
disseram pertencer ao PCC e que por este motivo estavam com a vida ameaca por outros
presos da unidade. Estes Gltimos foram transferidos para o Instituto Penal Antbnio
Trindade (IPAT) e para o Centro de Detencéo Provisoria (CDP). Esse teria sido o terceiro
evento ocorrida na UPP em menos de uma semana, precedido por uma tentativa de fuga
que culminou com a morte de um preso pelas forcas de seguranca do Estado, além da
morte por espancamento de um preso por presos rivais no dia seguinte da fuga.

No dia 27 de fevereiro, o jornalistico Amazonia TV divulgou uma reportagem
de aproximadamente quatro minutos sobre uma rebelido ocorrida no IPAT, no dia 26 de
fevereiro de 2013. Segundo a reportagem, as tensdes na unidade estavam elevadas com
presos insatisfeitos com a qualidade da alimentagdo, servida em marmitas, e com a
determinacdo de instalacdo de cameras de seguranca em determinadas areas. Ainda no
domingo, 24 de fevereiro, mais de 600 presos teriam se recusado a comer o café da manha,
almoco e jantar, o que teria resultado em prejuizo de 19 mil reais, motim liderado por um
“xerife”. No caso do dia 26 de fevereiro de 2013, representantes da direcdo da unidade
prisional, afirmaram para a reportagem do jornalistico, que o conflito teria iniciado com
a recusa do xerife em devolver um videogame emprestado de outro preso, com a
justificativa de que o “comando” precisaria de diversdo. O protesto do preso acabou por
resultar no seu espancamento e foi o momento em que o pavilhdo C “lombrou” a cadeia,
pavilhdo que contava com pelo menos 238 moradores naquele dia. A video reportagem
ainda apresenta cenas dramaticas de diversos enfrentamentos de familiares de presos e
policiais militares. Muitas mulheres podem ser vistas em tentativas de entrar na unidade
prisional para obter informagdes sobre familiares presos, o que resultou em confronto
com a policia militar. No periodo da tarde — do dia 26 de fevereiro de 2013 -, a Ronda
Ostensiva Candido Mariano (ROCAM) foi relacionada com o barulho de trés explosoes
que foram ouvidas do lado de fora da unidade, o que aumentou o temor de familiares em

vigilia. A chegada da Tropa de Choque eleva a tensdo com os familiares, estes reprimidos
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pela forca, depois de algumas pessoas jogarem pedras em policiais, que escoltavam a

saida de uma viatura com quatro presos acusados de serem as “liderancas” da rebelidio®.

Nas imagens € possivel observar as rebelides como eventos extremamente
estressantes para presos, agentes de seguranca penitenciéria, corpo técnico, familiares de
presos, policiais militares e para os demais envolvidos nos conflitos. Em muitos casos as
rebelides, que comegam nos presidios motivadas por diversos acontecimentos, acabam
por criar uma situacdo de fragilidade dos familiares que na falta de informag6es em tempo
real do que ocorre dentro das unidades, protagonizam distarbios com as forcas de
seguranca. O Batalhdo de Choque da Policia Militar acaba por assumir uma posicao de
grande exposicdo por ser acionado para controlar as rebelides e motins com uso gradual
de forca. Em Gltima instancia os policias militares entram nas unidades prisionais com 0s
presos soltos e o barulho de bombas de efeito moral acirram os animos de presos e
familiares. S&o acontecimentos que sdo mobilizados pelas urgéncias, resisténcias e

disputas violentas.

O caso mais emblemaético é o da maior fuga em massa registrada, quando 176
presos fugiram do IPAT, no dia 9 de julho de 2013. O IPAT é uma unidade prisional com
estrutura de seguranca maxima e em 2013 ainda ndo tinha muralha de protecdo de
concreto, com postos de vigilia de policias militares, porém seu funcionamento ja estava
comprometido pela superlotacdo nas carceragens. Durante a pesquisa empirica muitos
relatos de agentes de disciplina/socializacdo deram conta que € uma das piores unidades

prisionais em termo de condigdes de trabalho e seguranca.

O evento marcou definitivamente a ruptura entre os grupos de narcotraficantes
que estavam presos nas unidades prisionais do Amazonas. Em anos anteriores, as noticias
sobre as unidades prisionais, estavam concentradas em denlncias sobre festas,
churrascadas, rede de prostitui¢do, estupros, visitas intimas, fugas, dentre outras préaticas
ilicitas. Se a chacina do COMPAJ (2002) foi um marco no sistema penitenciario antes da

terceirizacdo, sem davida, a fuga em massa do IPAT (2013) é um marco para o sistema

31 Ainda sobre a rebelido do dia 26 de fevereiro de 2013, uma reportagem do programa Acritica na TV,
veiculou um dialogo de um repérter com um dos presos rebelados, que teria ligado para o celular do
jornalista. Foi veiculada a seguinte fala do preso: “A quer nossa melhoria, esse diretor ai ta tratando a gente
que nem animal... diretor ta tratando a gente que nem lixo, ele ta cortando 0 nosso espaco, cortando a nossa
visita... a cadeia t4 de boa ai esse bicho vem ai pra diregdo s6 pra atrasar o lado da malandragem aqui”.
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penitenciario em cogestdo, além de definir novos marcos para a distancia entre um

discurso positivo e a realidade da seguranga penitenciaria.

Para compreender a maioria das rebelides ocorridas em 2013 é insuficiente
descrever que foram motivadas apenas por um ou dois fatores causais. Ao que tudo indica,
as rebelides que ocorreram em 2013 tiveram mdltiplas motivacdes e a participacdo de
muitos agentes sociais. Nesse sentindo, € possivel descrever algumas cenas que foram
divulgadas pela imprensa sobre os acontecimentos daquele 9 de julho de 2013, em dois
aspectos, o primeiro relacionado com as fac¢Bes presentes na unidade e o segundo as

demandas da populacdo carceréria.

No que diz respeito as fac¢des, como descrito acima, o IPAT ja contava com
uma complexa e mortal divisdo interna entre grupos rivais, que inclusive ja estavam em
lutas de eliminacdo fisica. Os pavilhdes A e B abrigavam moradores que estavam
identificados com a, ja conhecida publicamente, Familia do Norte (FDN), que estavam
em contraponto ao pavilhdo C, conhecido por albergar presos que constituiam o PCC. A
questdo da fragilidade da seguranca penitenciaria é permeada por controveérsias, pois a
diregdo do IPAT buscava aplicar normas mais rigidas para o controle institucional da
massa carceraria, € 0 exemplo disto foi a instalacdo de cameras em area comum de presos.
Desta vez, na rebelido em questdo, a instalacdo de bloqueadores de sinal de celular

também figurou como um fator de mobilizacéo de presos.

Outro fator importante de mobilizacdo ocorreu poucos dias antes da rebelido,
quando foi transferido para a Unidade Prisional do Puraquequara (UPP), uma das
liderancas do PCC, em situacdo potencialmente vulneravel a ataques de inimigos. No que
diz respeito a FDN, segundo a imprensa, a fuga de membros da FDN era planejada ha
pelo menos um més de antecedéncia, e a espetacular fuga de 176 presos foi creditada a
liderancas da FDN, que aproveitaram a “oportunidade” para empreender fuga pelos

“fundos” do IPAT.

Em segundo lugar, em relacdo & populacéo carceraria, a mobilizacdo também
teve como reinvindicagdes, melhorias nas condic¢des de encarceramento, normalizagéo de
servigos, fim de punigdes coletivas — como o impedimento de acesso a visitas — e
melhores condicbes de tratamento para familiares, que constantemente denunciavam
assédio moral nos horarios de visita. Nesse sentindo, tanto familiares quanto presos,

reivindicavam essas questdes enfatizando risco da perda da condi¢do humana dos presos.
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O discurso esteve centrado em afirmagdes como “eles também sdo gente, nao sdo bicho”,
de modo a expressar a desumanizacéo de presos, bem como os efeitos sobre familiares e

visitas.

A rebelido teve inicio na “tranca” do final de tarde, por volta de 17 horas, no
Pavilhdo C, quando um grupo de presos ligados ao PCC, utilizaram um método conhecido
e amplamente utilizado para o inicio de lombras: enquanto os agentes de seguranca
penitenciaria estdo trancando as celas, um grupo de presos 0s tomam como reféns. Os
presos rebelados, ligados ao PCC, como se estivessem utilizando bandeiras, continuaram
0 movimento agitando panos brancos em que se lia palavras com referéncias ao PCC e
seus signos. A rebelido foi negociada diretamente com o0 movimento do PCC, que tomou
a frente de um conjunto de reinvindicacdes, tanto da faccdo quanto da massa carceraria.
Enquanto o PCC estava na “frente” das negociagdes, o contraponto feito pelo movimento
da FDN, como registrado pela imprensa, foi na lideranca da fuga em massa dos 176
presos. A rebelido do PCC durou por volta de 10 horas, com todas as reinvindicacfes
atendidas, onde ficou claro que sua principal luta estava em garantir sua propria
sobrevivéncia enquanto movimento nas penitenciarias®>. Cabe descrever mais uma

rebelido com consequéncias emblematicas na disputa entre FDN e PCC.

No dia 24 de agosto de 2013, um grupo de presos do Pavilhdo C do IPAT, rendeu
16 agentes de disciplina como reféns, no momento da “tranca” de final de tarde, por volta
das 16 horas. Entre as reivindicacfes estavam as demandas do PCC, bem como
reivindicacdes de melhores condicdes de hotelaria do presidio. Esta rebelido teve como
contraponto uma acdo de resisténcia, principalmente nos pavilhGes A e B do IPAT.
Conforme relatos da imprensa, a principal demanda do movimento do PCC foi na
transferéncia para o IPAT de trinta presos ligados ao PCC, que estavam ameacados de

32 A fuga dos 176 presos é formada por um conjunto de diferentes trajetérias e interesses, ndo sendo possivel
dizer que todos os envolvidos estavam diretamente ligados a FDN. Para exemplificar uma delas, no dia 14
de julho de 2013 o portal online G1 (NO AM..., 2013), noticiou que ap6s fugirem da unidade, onze presos
passaram em fuga pela Comunidade Cueiras, localizada préxima do IPAT e as margens do rio Taruma-
Acu, e foram embora depois de falharem na tentativa de levar um 6nibus estacionado na escola da
comunidade. Esse evento teve como desfecho a prisdo de apenas cinco fugitivos do grupo, que foram
obrigados a retornar ao ramal Taruma-Acu, que da acesso a comunidade, depois de falharem na tentativa
de atravessar o rio Taruma-Acu para continuarem a fuga pelo ramal do Pau-Rosa, no Km 21 da BR-174.
Curiosamente, a reportagem noticia que o ramal do Taruma-Acu ja é uma conhecida rota de presos fugitivos
do IPAT. Na mesma época, a reportagem destacou investigagao sobre quatros corpos encontrados na regido
gue supostamente seriam de presos, vitimas de mortes violentas por arma de fogo. Pelo menos uma pessoa
assassinada foi confirmada como sendo de um fugitivo, apds reconhecimento da familia, nesta pesquisa
ndo foi possivel chegar a dados conclusivos sobre esse caso. Até hoje algumas dezenas de pessoas nao
foram localizadas e podem estar em liberdade ou mortas.
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morte em outras unidades prisionais. Conforme uma reveladora video-reportagem,
veiculada pelo programa policial Al6 Amazonas, que registrou a fala de um preso feita
por meio de um celular de um familiar, expondo o contraponto ao movimento do PCC.

Conforme o que foi possivel ouvir no trecho da ligacéo, dizia o preso:

A gente tdmo aqui pra puxar nossa cadeia e ir embora... ndo fazer bagunca na
cadeia, ta ouvindo? A gente quer esses bichos fora daqui. [...] (Al6 Amazonas
- 26/08/13 - Rebelido no IPAT em Manaus)

A fala do preso no celular continuava com a reivindicacéo de que fossem feitas
transferéncias para 0 Amazonas de outros presos que seriam ligados a FDN e foram
transferidos para presidios federais, no esforco governamental de conter o intenso
movimento de rebelides no ano de 2013. O que parece ser mais relevante para este ponto,
¢ a representacdo de que o PCC estava ligado a bagunca, portanto é relacionado com as
punicdes que sujeitava a massa carceraria pelos movimentos realizados pelo PCC. O
resultado imediato da rebelido foi a transferéncia de 108 presos que moravam no Pavilhao
C do IPAT, ainda na madrugada do dia 25 de agosto de 2013 - os mesmos que teriam

iniciado 0 movimento.

A transferéncia desses presos para outras unidades prisionais, foi sucedida por
motins de presos que ndo aceitavam a transferéncia desses presos para as unidades em
que estavam albergados. Os motins aconteceram poucas horas depois da entrada dos
presos transferidos nas unidades prisionais, inclusive com consequéncias violentas e a

morte de um dos presos transferidos na Unidade Prisional do Puraquequara (UPP).

Esses eventos, em particular a fuga em massa do IPAT e a rebelido que culminou
com a “transferéncia do PCC”, marcaram as profundas mudangas que o sistema
penitenciario estava atravessando entre os anos de 2007 e 2013. Foram eventos que
culminaram com a declaragdo em 2014 de que a FDN estava no “poder” no sistema
penitenciario, como contraponto ao PCC, e como movimento de resisténcia (contra as
forcas de seguranga) e repressdo violenta (aos opositores). Poder assentado sob 0s signos
de reconhecimentos que estabeleceram rigidas hierarquias e lacos de solidariedade entre
os “irmaos”, bem como em acdes autoritarias e violentas para os desafetos. O resultado
do suposto monopdlio do poder da FDN nas unidades prisionais, aos poucos foi dando
impulso para a formacéo de uma nova expressao criminal nas ruas, que foi sendo expressa

pelas musicas beat-box, criadas nas celas das unidades prisionais. Foram divulgadas pela
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imprensa local e abordam a questdo do novo “sistema” que era consolidado nas
penitenciarias do Amazonas. Assim, a utilizacdo das tecnologias também serviu como
meio de divulgacdo e propagacdo dos signos e simbolos deste novo poder. Nessas
musicas, além de falar do cotidiano dos presos nas penitenciarias, relatando seus
sofrimentos e considera¢des sobre a dura vida nos presidios e no crime, também d&o conta
de que o poder é o comando, a faccdo Familia do Norte (FDN), que ndo tolera

conspiragado, consideradas como “golpe de estado”.

O novo sistema diz respeito ao proceder da FDN nas penitenciarias e nas ruas,
que segundo informacdes divulgadas pela imprensa, esta baseada em uma alianga com o
Comando Vermelho (CV) do Rio de Janeiro. A expressao desta alianca esta na divulgacao
de um estatuto e uma “reflexdo” onde é possivel observar a referéncia FDN-CV,
indicando a coexisténcia entre as duas organizacfes. Além disto, ficou amplamente
conhecido que os que caminham com a FDN devem eliminar pessoas ligadas ao PCC, ou
acusadas de crime de estupro contra mulheres, pois a FDN-CV ¢ o “caminho certo no

caminho errado”.

O ano de 2014 foi um ano de demonstracao da capilaridade de acéo dos coletivos
criminais ligados a FDN nas ruas de Manaus, com a eliminacdo de pessoas ligados ao
PCC, bem como de pessoas que teriam interferéncias negativas sobre os membros da
faccdo. Diversos coletivos criminais passaram a adotar os simbolos da facgdo de modo a
unificar as acles, ainda que as acOes desses coletivos possam ser descentralizadas e
fragmentadas possuindo elo de ligagdo com os “gerentes” - designacdo dos novos

esquemas de dominagdo que também substituiu os “xerifes” das unidades prisionais

As pichacdes passaram a ser mais frequentes como delimitag&o de territdrios do
narcotrafico, em bairros de Manaus, expressando o “comando” de cada territorio. A
capilaridade da FDN, é impossivel de ser medida em termos qualitativos, pois a trajetdria
da FDN, enquanto movimento, é permeada por violéncia e cenas espetaculares, como
fugas em massa, resisténcia e ordem nas penitenciarias. No ano de 2015 uma nova facgédo

surgiu em Manaus, chamada de 300 Espartanos, fruto de uma dissidéncia dentro da FDN.

O que parece ser mais relevante ressaltar € que estamos diante de novos
problemas sociais que modificaram profundamente as relagdes sociais em determinados
bairros e comunidades em Manaus, na medida em que mais pessoas passam a reivindicar

a FDN como um movimento do crime, com seus préprios codigos de conduta e signos,
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como organizagdo que visa a hegemonia do mercado ilicito de drogas e armas. Nesse
sentindo, a FDN buscou unificar diversos coletivos criminais, em torno de seu cédigo de
conduta. Essas mudancas sdo percebidas de modo exterior, pelas musicas, pichacoes,
cortes de cabelo, tatuagens, dentre outras formas de reivindicacdo da FDN, PCC ou 300
Espartanos. Antes, a abstracdo do “galeroso” como o perigo em potencial que cerca as
escolas e comunidades, agora, a agdo difusa do narcotraficante pertencente aos

movimentos do crime em ascensao®.

Neste ponto, como no tépico anterior, a nocdo de faléncia do sistema
penitenciario pode ganhar relevo, mais uma vez, como uma abstracdo 6bvia e conclusiva
para definir a atual situacdo. As transformacdes do sistema penitenciario nos ultimos
anos, em termos de estrutura fisica e de pessoal que conheceu significativos aumentos
com a terceirizacdo, levam mais uma vez o discurso politico na esfera publica que da
conta de demonstrar que se tem o0 melhor em termos de seguranca e tecnologia. A despeito
do discurso publico, novamente o outro discurso, da faléncia do sistema penitenciario, é
novamente recuperado para explicar as situacdes de crises, mas agora aparece reforcado
pelo drama da superlotacdo como a grande responsavel, desta vez, pela faléncia do
sistema penitenciario.

2.5. Disciplina para a SEJUS, lealdade para a empresa: dois dias no curso de
formacao de agentes de socializacéo

Nos topicos precedentes foi descrita uma complexa e interdependente “teia
social” em que os agentes de seguranga penitenciaria estdo inseridos em Manaus. A
reflexdo sobre a realidade social que envolve os agentes € um exercicio sociolégico
necessario em todas as etapas da pesquisa. Nao é possivel compreender o que ocorre nas
unidades prisionais sem compreender essas questdes iniciais que foram apresentadas

neste capitulo.

A negociacdo da pesquisa de campo — descrita no capitulo anterior — resultou em
muitos convites para conhecer diversos angulos do Sistema Penitenciario Estadual. Um

dos principais foi a questdo educacional, acompanhada de perto pela Escola de

3 Nesse sentindo, segundo informagdes da imprensa, o narcotrafico também passa por mudangas, na
medida em que a mediacdo de mercadorias ilicitas ligadas ao trafico de drogas (maconha tipo skunk,
cocaina, por exemplo) é mediada de acordo com o movimento de facgGes presentes em cada territorio. Por
exemplo, ainda que um determinado narcotraficante hipotético ndo pertenga a nenhum dos movimentos do
crime, esse narcotraficante s6 deve comercializar mercadorias ilicitas fornecidas pela faccdo com atuacao
naquele territério. A venda de produtos de outros fornecedores pode ser acusada de conspiracdo, ou “correr
pelo errado no crime”.
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Administracdo Penitenciaria (ESAP). Umas das experiéncias mais interessantes na
pesquisa foi o convite que recebi para acompanhar, no dia 13 fevereiro de 2014, o
primeiro curso de formacéo de Agentes de Socializacdo com turmas formadas apenas por
mulheres, realizado na sede da Secretaria de Estado Justica e Direitos Humanos,
localizada no bairro do Centro de Manaus. O curso de formacédo era apenas mais uma
etapa no longo processo de selecdo de novos quadros para a ocupacdo de agente de
seguranca penitencidria, pois as turmas sdo formadas por pessoas com pré-requisitos
necessarios para o trabalho que foram selecionadas para participarem do curso de
formagdo, sem qualquer vinculo empregaticio. As pessoas com melhores notas e
desempenho em todas as etapas do curso de formacgdo, com duracdo de 20 dias, séo
contratadas, restando para as pessoas nao contratadas apenas um certificado
comprovando a participacdo em um curso na area de seguranca. Em suma, o processo de

formacdo também é parte do processo de selecdo da empresa.

Fui convidado para ser um ouvinte de algumas aulas do curso de formacéo de
agentes de socializacdo. Foi neste momento que comecou a minha confusdo sobre agentes
de disciplina e agentes de socializagdo — ao que tudo indica ainda estava em transicéo a
nova designacgéo para agentes de disciplina, chamados agora de agentes de socializagdo
na maioria das unidades prisionais. Me dirigi até as salas de aulas da sede da ESAP no
horério e dia indicado e tive a oportunidade de chegar no momento em que a diretoria da
ESAP e gerentes da empresa Umanizzare Gestéo Prisional e Servicos Ltda. — solicitante
do curso de formacdo- iriam entrar nas salas de aula para as falagdes de inauguragéo do
curso. Ainda no corredor da ESAP fui apresentado para os gerentes da empresa presentes
como um pesquisador interessado pela area de seguranca penitenciaria. Como 0 momento
foi de grande cordialidade fui “acolhido” pelos gerentes que garantiram que eu teria
acesso ao que fosse necessario para a minha pesquisa. No dia da inauguragdo estavam
presentes dois funcionarios da empresa, um gerente operacional e o gerente regional.
Acompanhei a “comitiva” até uma das salas de aula, onde estava a turma B, para
presenciar as formalidades da inauguracdo do curso, que funcionava como mensagem de
boas-vindas e apresentacdes formais - inclusive fui apresentado naquele momento para a

turma e professores.

Foram abertas duas turmas com 60 alunas, em cada uma delas. A falacdo
comegou quando a “comitiva” — incluindo eu - tomou posicdo a frente da turma

juntamente com as representantes da ESAP - diretora e coordenadora. Além de dar boas-



119

vindas para as participantes, este momento serviu para detalhar diversas questdes sobre o
curso, a profissdo e as relagdes esperadas entre empresas, SEJUS e agentes de
socializacdo. Durante a fala da ESAP, foi destacado que para a escola era um momento
considerado especial pelo fato do curso ser destinado para a formacao s6 de mulheres.
Nesse sentindo, foi informado que o curso teria duragdo de 20 dias, considerado pela
ESAP ainda um tempo reduzido, mas foi destacado que a coordenacéo pedagdgica era de
responsabilidade da ESAP. As candidatas receberam uma pasta com o material para o
curso, em forma de apostila®*. Dessa forma, foi informado que além das aulas tedricas na
sede da ESAP, seriam realizadas aulas praticas em unidade prisional, bem como aulas de

seguranca pessoal.

Algumas normas foram apresentadas como a obrigatoriedade do uso de cracha
de identificacdo individual. A disciplina foi enfatizada como um requisito importante para
ser desenvolvido durante as aulas, considerada uma postura esperada pelo profissional
esperado pela SEJUS e pela empresa. Na fala da diretora da ESAP, essa expectativa seria
avaliada como a comprovacdo do compromisso de quem desejava trabalhar no sistema
prisional. A questdo da disciplina aparece mais uma vez como 0 comprometimento com
o0 horério, enfatizado como algo a ser obedecido rigorosamente, com faltas e atrasos nao
tolerados e passiveis de desligamento do curso. Os médulos do curso sao divididos em
cargas horarias que poderiam variar entre quatro e oito horas, ao final de cada etapa todas

as candidatas seriam avaliadas em provas tedricas ou préticas.

As seguintes recomendacBes e normas foram comunicadas para as candidatas,

de modo a estabelecer regras de convivéncia no prédio da SEJUS:

1) Utilizacdo de roupas adequadas

2) Comprometimento com o horario de entrada e saida do curso
3) Utilizagdo responsavel dos banheiros

4) Obediéncia a estrutura didatico-pedagdgica do curso

5) Utilizacao de um copo plastico por dia

34 A ESAP também me disponibilizou a apostila. A organizacdo dela é creditada a SEJUS e a empresa
Umanizzare. O indice apresenta os seguintes temas — que funcionariam como médulos do curso: 1.
Relagdes Interpessoais; 2. Etica profissional; 3. Direitos humanos e cidadania; 4. Sistema penitenciério:
organizacdo e estrutura; 5. NogOes da Lei de Execugdo Penal; 6. Tratamento penitenciario e nogdes de
psicopatologia; 7. Introducdo a salde no sistema prisional; 8. Primeiros socorros; 9. Radiocomunicacao;
10. NogGes de prevencao e combate a incéndios; 11.Gerenciamento de crise; 12.Técnicas de defesa pessoal
e desarmamento; 13. Procedimentos de revista, uso de algemas, conducdo de presos e seguranca
penitenciaria. Ao lado de cada um dos topicos no indice consta os professores responsaveis.
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6) Utilizacdo do elevador que s6 pode ser utilizado apenas por quatro pessoas por
viagem

7) Obrigatoriedade da utilizacdo do cracha na sede da SEJUS

A fala em nome da empresa buscou ressaltar que as candidatas ainda estavam
em processo de selecdo, porém com um grande conteddo motivacional. Mais uma vez a
disciplina foi considerada um requisito fundamental na avaliacdo e aproveitamento da
turma. O comprometimento com o trabalho e a capacidade de estabelecer um chamado
“relacionamento interpessoal” foram comunicados como requisitos fundamentais para
serem desenvolvidos durante o curso de formagéo. Indisciplina e insubordinagdo foram
enfatizadas como condutas incompativeis com a ocupacdo. O principal argumento ficou
concentrado nas possibilidades de “crescimento” profissional, racionalizado como cargos
de confianca, dentro da empresa, com oportunidades iguais, para homens e mulheres, de

promocao de cargos, ou ascensao nacional dentro da empresa.

Cintando o exemplo de Manaus, os gerentes afirmam que nos quadros da
empresa as mulheres ocupam postos de supervisao e possuem possibilidades de promogéo
para geréncias. Nesse sentindo, foi citado que mulheres estdo em cargos de supervisao
em unidades prisionais, e, segundo 0s gerentes presentes, as mulheres transmitem no dia
a dia de trabalho, uma maior confianca e lealdade para com a UMINNIZARE. A
importancia da agente de socializacdo feminina é destacada com o exemplo de que 95%
de presos sdo homens e a maioria das visitas sdo mulheres, sendo as revistas realizadas
por agentes femininas, tendo impacto direto em 98% de apreensdo de celulares e outros
itens ilicitos nas revistas. Foi dito que a profissao de agente de seguranca penitenciaria é
a segunda mais estressante do Brasil, e que as profissionais contariam com o suporte
permanente da SEJUS e das gerencias da empresa, mas a qualquer momento seria
possivel abandonar o curso, que deveria ser encarado como formacgéo para lidar com

respeito com o “reeducando” — termo oficial para preso, detento.

No caso de cumprimento de todas as etapas, as candidatas teriam o direito a um
certificado de qualificacdo expedido pela Escola de Administracdo Penitenciaria. Como
ultima recomendag&o foi informado que é proibido que as candidatas tenham qualquer
parentesco com os presos do sistema prisional, proibicdo destacada como fundamental

para a seguranca do sistema prisional e das proprias candidatas.
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Durante os dois dias em que acompanhei o curso tive contato com as duas turmas
que estavam naquele ciclo de formagdo. No primeiro dia acompanhei a Turma B e no
segundo dia a Turma A. Como mencionado acima, cada turma contava com 60 mulheres
inscritas com varios perfis e percepcdes variadas sobre seus objetivos. No primeiro dia,
0s temas que pude acompanhar diziam respeito a questdes introdutérias sobre o sistema
prisional, como leis, normas, procedimentos, bem como o que considerei como o saber
informal - que diz respeito ao cotidiano propriamente dito. Nesse sentindo, foram
expostas nogdes basicas sobre a Lei de Execucdes Penais (LEP), sobre a estrutura do
Sistema Penitenciario Estadual e questdes informais sobre o cotidiano da populagdo
carceréria e dos funcionarios. De todo modo, foi dito que é fundamental vencer o medo
durante o trabalho para o exercicio de uma atividade mais racional e impessoal de modo
a lidar com as adversidades do sistema. Os professores de modo geral buscavam dar um
clima mais ameno para as aulas, por vezes descontraido, e sempre enfatizando questdes

voltadas para a experiéncia pratica no campo profissional mais amplo e especifico.

Para exemplificar o saber formal, longas exposicbes foram feitas sobre a
seguranca individual e coletiva como critério fundamental no exercicio da profissao.
Outro exemplo foi sobre as revistas dentro da cadeia. As revistas sao consideradas como
necessarias, e possuem procedimento padréo de revista: boca e lingua, trés agachamentos.
Esse procedimento ainda estava em vigor nas unidades de Manaus, consideradas como
revistas vexatorias, portanto afrontando a dignidade humana, e que foram proibidas pela
vara de execucdes penais em agosto de 2014. De todo modo, outras questdes técnicas
foram abordadas como a divisdo das agentes de disciplina/socializacdo em equipes e
hierarquias, como por exemplo, foi descrito o papel desempenhado pela Supervisora
Geral, que na giria do raio é chamada de S1. Outra funcdo destacada foi a relatorista,

responsavel por preencher relatorios de atividades e acontecimentos do dia.

No que diz respeito ao saber informal, os comentarios de professores foi um
espaco onde ocorriam os julgamentos morais sobre o sistema prisional. Os trabalhadores
dos estabelecimentos penais, além de possuirem capital social e cultural anterior,
manifestam algumas praticas, em conversas e posturas, de um vocabulario com sentido
proprio da profissao, do ambiente de trabalho. Por exemplo, sobre a populagéo carceraria,
em uma das aulas na Turma B, foi feita referéncia sobre atitudes “galerosas” nas unidades
prisionais, exemplificando que presos “galerosos quebravam tudo durante rebelides”.

Outra parte desse saber informal, ou encarado como a “realidade” do sistema
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penitenciario, foi a descri¢cdo do sistema penitencidrio com o exemplo de unidades do
interior como Manacapuru, Maués e Coari que, segundo um dos professores, sdo
delegacias que foram adaptadas para funcionar como penitenciarias. Enquanto que Tefé
é uma casa que foi adaptada como um pequeno presidio. Tabatinga € um presidio
diferenciado por possuir presos colombianos e peruanos. Em Maués o prédio ¢ “podre,
com esgoto passando por ele”. Além do saber informal as aulas eram formadas pelo saber
formal e em certa medida pelo saber informal - este evidentemente que ndo em sua
totalidade.

Nas duas turmas estiveram presentes participantes de diferentes faixas etérias, e
pude conversar com algumas pessoas durante os intervalos que demonstravam grande
felicidade pela oportunidade real de conquistarem uma vaga no mercado de trabalho. De
modo geral tive uma presenca discreta como ouvinte. Apenas no segundo dia, com a
Turma A, durante a aula sobre ética profissional, que fui convidado pelo professor para
participar nas dindmicas de grupo. Participei de bom grado e foi um momento de grande
descontracdo em que tive que de participar de uma dinamica em que fui representei um

papel que gerou gargalhadas gerais.

O motivo para apenas mulheres terem sido matriculadas nas turmas era a
eminente inauguracdo e entrega do Centro de Detencdo Provisoria Feminina (CDPF). A
inauguracdo desta nova unidade prisional foi motivada pela obrigagdo de desativar
definitivamente a ala feminina da Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal, que
funcionava apresentava condi¢fes dramaticas de funcionamento - do ponto de vista de
sua estrutura completamente desumanizada. Recorrentemente ocorriam rebeliGes ali para
denunciar até mesmo a falta de &gua. De modo que, 0 curso ocorreu em uma situagao
complexa e permeada por grandes expectativas sobre um novo momento para mulheres

no carcere em Manaus.

A situacdo de aparente abertura ndo significou que todos os problemas estavam
resolvidos ou o fim imediato das negociacfes - que continuaram mesmo depois de
finalizado a pesquisa de campo. Sempre foi necessaria a procura de outras possibilidades
para a compreensao que existem diferentes caminhos do sistema penitenciario. E sobre a
edificacdo de outros caminhos, uma parte significativa deste trabalho teve a grande
contribuicdo da interagdo com mais de 40 funcionarios terceirizados, com a participacdo

de 35 em uma pequena amostragem de questionarios aplicados. De todo modo, esse
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namero total poderia ser bem maior se for levado em consideracdo as interagdes que
ocorreram nos periodos de intervalados das atividades formais com os questionarios.
Foram nas conversas de corredor, no periodo de café, almoco, intervalos que diversas
impressbes foram sendo construidas e até mesmo a cumplicidade com alguns
funcionérios foi tomando ganhos qualitativos. Para tornar esse argumento mais claro cabe

detalhar esse ponto no topico subsequente.

Por fim, restou conhecer a formacéo do trabalhador urbano que esta na ponta do
processo de combate ao inimigo social interno, supostamente dotamos de poder para
vigiar e garantir a disciplina daqueles que foram vencidos na guerra particular travada
entre forcas de seguranca e 0 mundo do crime. S0 os olhos da justi¢a penal sobre pessoas
privadas de liberdade. E muito comum encontramos relatos que confundem as mazelas
produzidas pelas prisdes com 0s proprios agentes de seguranc¢a, que sao marcados pelo

estigma de uma historia de corrupc¢éo e violéncia nas prisoes.

2.6. Na rota para a batalha diaria na cadeia

Para acessar ao que chamo de cotidiano foi necessaria uma atitude de
inconformismo nas negociacdes da pesquisa de campo — atitude que foi provocada por
recomendacdo de meu Orientador. De toda forma, apenas quando fui autorizado pelo
Secretério de Justica do Estado do Amazonas que pude entrar nas unidades prisionais de
Manaus. Isso facilitou de modo definitivo a negociacédo direta que foi realizada com as
diretorias das unidades prisionais, para o agendamento dos dias e horarios para a entrada
e saida nos estabelecimentos penais, fase da pesquisa que sempre contou com apoio direto
da Escola de Administracdo Penitenciaria (ESAP). Para tanto, o Nucleo de Pesquisa e
Extensdo (NEP) da ESAP-SEJUS mediou presencialmente e por telefonemas, com as
diretorias, todas as solicitagdes que realizei. Depois de lograr sucesso nas autorizagoes
para a pesquisa, as diretorias delegavam para as equipes operacionais, presentes nas
escalas de servigo no dia das incursdes de campo, a responsabilidade de garantir a
seguranga do pesquisador e a realizagdo das atividades de pesquisa - conversagoes,
entrevistas, aplicagio de questionarios, dentre outros. E possivel “ilustrar” as diferentes
etapas da observacao de campo, como um processo de construcdo de trés procedimentos

basicos, conforme detalhado abaixo.

O procedimento inicial sempre foi marcado por minha iniciativa de realizar uma

ligacdo telefénica ou enviar e-mail diretamente para o responsavel pelo Ndcleo de
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Pesquisa e Extensdo da ESAP, que resultava em uma audiéncia presencial na sede da
ESAP, e no planejamento de toda a logistica para efetivar as incursdes de campo nas
unidades prisionais. Como afirmado anteriormente, a autorizacdo da pesquisa
desempenhou um papel muito importante para que todas as solicitacdes fossem atendidas
da melhor forma possivel. Para ir até a sede da SEJUS, sempre utilizei o transporte
publico urbano de Manaus (6nibus de linha convencional, micro-6nibus executivos), e
eventualmente tive de recorrer a servicos de moto-taxi ou “caronas” de familiares —
sempre como recursos Ultimos para evitar atrasos e conflitos de horarios. Ir até o prédio
sede da antiga SEJUS era uma movimentacdo simples se feito por transporte puablico.
Bastava descer no ponto de 6nibus da Praga da Matriz no Centro, e realizar uma pequena

caminhada até a Praca Dom Pedro 1.

Essa regido é muito conhecida pelo mercado do sexo, que comeca logo pela
manha e com programas realizados nos hotéis “inferninhos” proéximos. Algumas vezes
fui assediado por algumas mulheres para programas sexuais com convites como “oi,
lindo, vamos conversar?”. Foram situa¢des inusitadas que ocorriam por volta das oito
horas da manha e me causaram algumas reflex6es sobre as distancias sociais — também
ndo rara as vezes que eu presenciava pequenos furtos de celulares no ponto de onibus.
Aquele local é conhecido por ser um espaco da cidade que € potencialmente perigoso,
frequentado principalmente por uma populacdo de baixa renda da cidade. A praca Dom
Pedro IT antigamente era conhecida de modo mis6gino como “praga das putas”, situagdo
que mudaria com a revitalizacdo de seu espaco. Na administracdo do prefeito Arthur
Virgilio Neto, a gestdo municipal passou a ter despachos em um dos prédios historicos
que se projeta para a praca, colocando-a em um novo patamar em termos de seguranga.
Bastava chegar até a praca para que fosse possivel encontrar guardas municipais
realizando a seguranca dos predios oficiais. Mais 0 que anunciavam meus objetivos eram
eventuais ambulancias e viaturas do Sistema Penitenciario Estadual que ficavam

estacionadas proximas do prédio sede da SEJUS.

ApOs a etapa de planejamento com a equipe da ESAP, 0 passo seguinte esteve
concentrado na negociagdo com as diretorias para 0 agendamento das entradas nas
unidades prisionais, 0 que significava detalhar os objetivos da pesquisa. Todo esse
processo foi feito com acompanhamento da SEJUS, através do NPE, que me incluia como
um “carona” em suas missoes oficiais de fiscalizagdo e planejamento de atividades do

campo educacional das unidades prisionais. Nesse sentindo, a qualidade de “carona”, seja
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nos carros oficiais da SEJUS ou nos carros privados de servidores, proporcionou longas
conversas com os funcionarios da ESAP, foram momentos importantes para o
fortalecimento de compromissos e rela¢des de confianca, tendo em vista os longos trajetos
até as unidades. No momento em que era necessaria uma identificacao institucional na
entrada das unidades, sempre fui identificado como “pesquisador da UFAM?”, e na
sequéncia eu era apresentado as direcdes, ou para 0s responsaveis no momento, e tinha
de detalhar os objetivos da pesquisa, bem como solicitar um agendamento para a pesquisa

de campo.

Essas diversas incursdes foram momentos para tomar alguma familiaridade com
os funcionarios das unidades, mais também para conhecer os diferentes esquemas de
seguranca no controle de entrada e saida. Em algumas unidades passavamos por
detectores de metal, tinhamos que tirar os sapatos e permitir que um agente de
disciplina/socializacdo verifica-se nossas meias, ainda que nao a tirassemos dos pés. Em
outras, 0 esquema de seguranca poderia ser menos rigoroso, bastando estar devidamente
identificado e com objetivos claros na “visita” a unidade, portanto, o esquema de revista
era menos rigoroso, apenas com funcionérios enfatizado a proibicdo de celulares e
dinheiro. Em verdade, o fato de estar acompanhando com funcionérios ligados a ESAP
ja facilitava em muito o trabalho de identificacdo e entrada, o que ndo excluia ainda meu
préprio protagonismo naquelas incurs@es, afinal, a ESAP ndo estaria presente nos
retornos para a realizacdo das entrevistas e conversacdes com 0S agentes. Seria
fundamental eu mesmo demonstrar algum protagonismo na articulagdo dos contatos,
mesmo que o nervosismo fosse uma sensagdo presente nas primeiras incursdes. De
qualquer modo, na presenca das direcdes das unidades, a equipe da ESAP informava
sobre a pesquisa e apresentava fotocdpia da autorizacdo do secretdrio de Estado,
mediando possibilidades de realiza¢ao da atividade de pesquisa em dias posteriores.

Por fim, a terceira etapa consistiu em ir até as unidades prisionais para realizar
as entrevistas e conversacbes com os funcionarios. A principal dificuldade nesse
momento, depois de todas as facilitagdes mencionadas anteriormente, esteve centrada na
minha locomogdo até as unidades prisionais selecionadas. Esse é um problema que afeta
ndo apenas 0s pesquisadores mais é uma realidade muito dificil enfrentada pelas pessoas
que de algum modo estdo envolvidas com o sistema penitenciario brasileiro. Transitar
entre unidades do sistema penitenciario € um desafio, pois geralmente as unidades

prisionais estdo localizadas em lugares afastados dos locais de moradia. Em Manaus,
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apenas a Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa e a Unidade Prisional
do Puraquequara (UPP) estavam localizadas em locais em que eu poderia, naquele
momento, chegar via transporte publico facilmente. A Cadeia Publica por estar localizada
no bairro do Centro e a UPP por estar localizada em bairro préximo de minha moradia.
De todo modo, apesar das outras unidades estarem foram da area urbana de Manaus, a
Unica vantagem € que as unidades restantes estdo localizadas na mesma area do KM 8 na

BR 174, portanto, o unico desafio era chegar la.

A situacédo de aparente abertura ndo significou que todos os problemas estavam
resolvidos ou o fim imediato das negociagfes - que continuaram mesmo depois de
finalizado a pesquisa de campo. Sempre foi necessaria a procura de outras possibilidades
para a compreensao que existem diferentes caminhos do sistema penitenciario. E sobre a
edificacdo de outros caminhos, como mencionado anteriormente, uma parte significativa
deste trabalho teve a grande contribuicdo da interacdo com os mais de 40 funcionarios
terceirizados, que apesar de apenas 35 participarem da pequena amostragem de
questionarios aplicados, esse conjunto maior de interacdo esteve presente também no
periodo entre atividades com questionarios. Foram nas conversas de corredor, no periodo
de café, almoco, intervalos que diversas impressdes foram sendo construidas e até mesmo
a cumplicidade com alguns funcionarios foi tomando ganhos qualitativos. Para tornar esse

argumento mais claro cabe detalhar esse ponto.

Em marco de 2015 estive em uma penitenciaria, localizada no KM 8 da BR 174,
para negociar a aplicacdo de questionarios. A diretora daquela unidade prisional
prontamente aceitou a realizacdo do trabalho e apenas questionou se eu tinha conducao
prépria para estar na hora e dia combinado — estes que teriam lugar na semana seguinte
daquele encontro -, e diante da minha negativa ela respondeu que esse poderia ser um
problema de facil resolucdo. A prépria diretora pensou em uma rapida solugdo, e
imediatamente a colocou em pratica ao chamar uma funcionaria administrativa,
responsavel pela gerencia do setor de estatistica da unidade, e perguntou para ela, se ainda
utilizava a rota da SEJUS, que faz a coleta dos funcionarios terceirizados, para ir até a
unidade. A ideia para esta solugéo apareceu quando respondi que meu local de moradia

era em um bairro da zona leste da cidade, e a referida rota do 6nibus possui como trajeto
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inicial, o inicio da avenida Camapua, proxima da Bola do Produtor®®, localizada entre as
avenidas Itauba e Autaz Mirim na zona leste da cidade. O ponto de coleta do dnibus que
foi indicado, seria o mais proximo de meu local de moradia, pois a rota seguiria viagem
em outros bairros da zona norte da cidade, coletando mais funcionarios, até chegar na BR
174.

A gerente respondeu positivamente e a diretora fez a seguinte recomendacao:
“grava bem o rosto desse rapaz, pois ele vai te encontrar por volta de cinco e trinta da
manha |a na Bola, dai vocé acompanha ele e vamos garantir seu trabalho. italo, a rota n&o
espera atrasados”. Eu também fiz o esfor¢o de gravar o rosto da funcionaria no momento
em que rapidamente nos conheciamos na sala da diretoria. Ainda naquele momento fui
informado que eu chegaria pouco antes das sete da manha na unidade, tendo que aguardar
até oito horas da manhd, para iniciar os trabalhos, tendo em vista que a direcdo
administrativa sé chegava por volta desse horério — com exce¢éo da funcionéria que viria
comigo na rota. A sugestdo apresentada foi que garantiu com muita tranquilidade minha

ida até as unidades prisionais.

Foi em uma segunda de margo que tive minha primeira experiéncia na rota que
passava as seis horas da manhd na Bola do Produtor. Inicialmente pensei que deveria ir
com uma roupa mais neutra e me vesti com uma roupa que julguei que poderia ser
compativel com essa ideia: calgcado preto, jeans azul escura e uma camisa branca sem
estampa. Meu objetivo inicial era 0 de ndo chamar muita atencdo e tentar passar ao
méaximo despercebido — ingenuidade da minha parte como descobriria durante os dias que

peguei essa rota.

Naquela segunda feira, meu primeiro dia nessa atividade, coloquei como
objetivo chegar bem antes das seis horas da manha no local indicado, que seria proximo
da Feira do Produtor, localizada proxima da rotatéria, de modo que eu poderia esperar
com mais tranquilidade o horério das seis da manha em que o 6nibus da SEJUS estava
indicado para coletar as pessoas que o aguardavam naguele ponto. Consegui chegar cinco
e gquarenta e cinco da manhd com a ajuda de meu padrasto que me levou em seu carro,
garantindo minha pontualidade. Na chegada, antes mesmo de desembarcar do carro,

encontrei com a funcionaria da SEJUS que foi designada para me encontrar e

% As chamadas “bolas” sdo como os manauaras chamam as grandes rotatdrias que conectam grandes
avenidas. Assim s&o chamadas diversas rotatorias da cidade: Bola do Coroado, Bola da Suframa, Bola do
Produtor, por exemplo.
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acompanhar. Depois de cumprimentos cordiais me dirigi até uma banquinha de café da
manha e pedi um café para ficar tomando enquanto aguardava a hora. Quando cheguei,
engquanto tentava puxar conversar com a funcionaria, fiquei observando a cidade
acordando para trabalhar, diversas rotas de 6nibus de empresas passando por aquela
regido, pessoas pegando os Onibus convencionais, e 0 sol ainda clareando com uma

grande quantidade de pessoas se dirigindo ao trabalho.

Cinco e quarenta e cinco da manhd ainda é possivel observar poucos
funcionarios do sistema penitenciario naquele local. V&o chegando aos poucos, vindo de
diferentes formas (caronas de familiares, 6nibus convencionais, andando) e aos poucos
formando um pequeno agrupamento de pessoas que vai se cumprimentando de modo
alegre, botando os papos em dia, mostrando os videos que “viralizaram” nas redes sociais
digitais e praticando as implicancias que caracterizam algumas personalidades. Até
mesmo um cachorro que esforcava para acabar com uma coceira, acaba sendo alvo de
brincadeiras e risadas entre os funcionarios. O clima é bastante cordial, misturando
homens e mulheres em rodas de conversas, apesar de que observei pessoas mais
reservadas. A idade e aparéncia pode variar muito, foi possivel observar naqueles trinta
minutos, que jovens e pessoas com mais idade, além de diferentes trajetorias, misturadas

pela identificacdo do emprego em comum.

Ainda com algum constrangimento, fiquei proximo da funcionéria da SEJUS,
que era conhecida da maioria e rapidamente foi “puxada” para uma roda de conversa entre
mulheres. Nesse meio tempo, aproveitei para visitar uma banquinha de café da manha
que ficava bem préxima de nosso ponto de espera, até mesmo como um passatempo.
Fiquei tomando meu café com leite enquanto aguardava ansioso pela chegada do énibus,
tendo que explicar para poucas pessoas 0 que eu estava fazendo ali, e apenas para as que
estavam conversando com a funcionaria que me acompanhava. Observando aguelas
pessoas se concentrando no local para pegar a mesma rota, acabei refletindo que se eu
fosse uma pessoa que passasse por ali de modo distraido, preocupado com meu proprio
trajeto, ndo pensaria em momento algum que se travava de uma concentracdo de
funcionarios que trabalham no sistema penitenciario. Em todos os aspectos, os uniformes
lembram o padrdo de qualquer fabrica do Distrito Industrial de Manaus, e certamente eu
pensaria que seriam pessoas de alguma das diferentes empresas que estdo instaladas no
parque industrial de Manaus. Se estivesse em um veiculo automotivo, ou até mesmo a pe,

ndo faria a associacdo daquelas pessoas com a seguranca penitenciéria, mas bastava estar
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ali e sabendo quem essas pessoas eram para tomar dimensédo da grande particularidade
daquela concentracdo de pessoas. S&o aquelas que vao garantir a seguranca dos
estabelecimentos penais de presos provisorios e condenados do sistema penitenciario que

funciona em regime de cogestao.

Sem duvida estar ali me trazia varias reflexdes sobre aquele momento t&o
cotidiano e rotineiro daquelas pessoas. Por exemplo, naquele marco de 2015, eu ja tinha
algum conhecimento sobre 0s movimentos e coletivos do crime que estavam em plena
disputa de eliminagdo no interior das prisdes e em algumas regides da cidade, e em uma
avenida que utilizei para chegar até o ponto de coleta da rota, foi possivel observar
algumas “pichacdes” com letras garrafais “FDN E O COMANDO DO NORTE”, em
muros ndo muitos distantes dali, que anunciavam em plena avenida a ordem em que o
comando do crime daquela regido estaria respondendo. Minha principal reflex&o foi com
a virtual proximidade dos funcionéarios com esses movimentos de presos, do ponto de
vista espacial, pois trabalham em estabelecimentos penais onde esses coletivos atuam, e
além disso os locais de moradia sdo especialmente 0s mesmos em que esses movimentos
atuam nos bairros, estes que acabam sendo afetados pelos eventos que ocorrem nas
prisdes. Estar ali ainda antes do sol aparecer completamente no horizonte, me fazia pensar
que a seguranca pessoal poderia ser uma linha bastante ténue, apesar de que o clima de
um modo geral sempre ter sido de muita tranquilidade. Algumas respostas para essas
reflexdes seriam encontradas apenas durante o decorrer nas conversacfes e entrevistas

nas unidades prisionais propriamente ditas.

Seis horas da manha surgiu na avenida um énibus branco com uma placa escrito
“SEJUS-AM”, e rapidamente todos presentes comecaram a se aglomerar para sua
chegada no ponto de parada. A equipe que estava presente naquele dia tinha um método
préprio de entrar no 6nibus. Os homens se aglomeravam na porta do 6nibus e ocorria uma
rapida disputa para ver quem entrava primeiro no dnibus, valia tentar passar a frente do
colega e as mulheres acabavam sendo as ultimas a subir. Nas palavras da funcionéria a
equipe na escala do dia reproduzia a sensacao de pegar uma linha convencional conhecida
pela superlotacdo “Essa rota parece o 640... fica o empurra-empurra... mas a equipe de
amanha ¢ mais educada”, fala que foi logo repreendida por outra funcionaria (agente de
disciplina/socializacdo) em tom amistoso que argumentou que a colega “esta acabando
com nossa equipe”. De todo modo, no dia seguinte a outra equipe também demonstrava

a grade cordialidade vista no primeiro dia, mas 0 momento de embarque na rota era muito
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diferente, pois 0s homens davam até mesmo a “vez” de entrar no O6nibus para as mulheres,

mostrando uma cordialidade muito diferente da equipe do primeiro dia.

A viagem comeca logo em seguida do énibus chegar no ponto. Ndo mais que 5
minutos é o tempo em que o 6nibus fica parado, para os atrasados resta gritar e correndo
torcendo para que algum colega observe da janela a correria, que chama a atencéo do
motorista para esperar o atrasado. Em seguida do inicio da viagem, sentado em uma
confortavel poltrona ao lado da funcionaria da SEJUS, percebo que existem muitos
lugares vazios, e comego a pensar que para mim néo fazia muito sentindo a intensa disputa
para entrar no énibus — de todo modo fui um dos ultimos a embarcar. O clima no 6nibus
parece ser uma Ultima oportunidade de tirar um cochilo ou descansar antes do inicio do
trabalho, com muitas pessoas ficando introspectivas, ou falando em falando com a voz
baixa. E um percurso muito tranquilo que atravessa uma pequena parte da zona norte para
coletar mais funcionarios e sair ja na avenida Torquato Tapajos, que leva para a saida da
cidade. E um momento em que o ambiente é embalado pelo barulho do motor do 6nibus,
vozes de conversas em tom mais reservado e ainda o tranquilo transito dos bairros
manauaras. Com o 6nibus ja cheio atravessamos a barreira policial que fica na entrada da
BR 174, e 0 sono parece vir de modo irresistivel nos oitos quildmetros até a pequena rua
que da acesso as unidades prisionais - isto porque nos oitos quildmetros a paisagem &

tomada pelas arvores da BR.

O Onibus chegou na unidade prisional que eu deveria trabalhar naquele dia, um
pouco antes das sete horas da manha, momento em que a equipe que trabalhou durante o
turno da noite preparava-se para ir embora da unidade, ocorrendo uma intensa
movimentac&o de entra e sai. E outro momento em que a correria é grande, pois o objetivo
do funcionério, depois que o 6nibus para em local proximo da unidade, € o de assinar o
ponto digital de entrada no servigo/unidade prisional. Quando necessario, 0 que ocorre na
maioria dos casos, 0s motoristas tinham que se deslocar para as outras unidades ali na
regido, para deixar as equipes onde estariam escaladas naquele dia. Por isso, € uma
operacao que é rapida e bem definida: descer do 6nibus e assassinar digitalmente a entrada
na unidade prisional, ida até o posto de servico, e por meio de escalas tomar o café da

manha no refeitério.

Eu mesmo quando cheguei na primeira unidade prisional fiquei um pouco

perdido inicialmente com toda aquela movimentacdo. A entrada na unidade prisional foi
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bem tranquila, tendo em vista que eu j& havia me cadastrado no sistema de biometria da
unidade, que fica na guarita. Por ser uma unidade em cogestdo, a entrada era controlada
através de identificacdo digital na guarita, que consistia em tirar uma fotografia do
visitante, via webcam, e o cadastro de dados de identificacdo e impressdo digital de
polegar. Eu ja estava cadastrado e contava com a presenca da gerente de estatistica o que
facilitou minha entrada em poucos minutos, operagdo que de toda forma foi feita com

bastante cautela.

Dentro da unidade eu teria que esperar até pouco mais de oito horas da manhd
para iniciar os trabalhos, mesmo horario em que a dire¢do das unidades costumam chegar
nas unidades prisionais no Amazonas. Era 0 momento em que a gerencia operacional da
unidade deveria comecar a mediar e organizar internamente a realizacdo das entrevistas.
A gerencia operacional é ligada a empresa que atua no sistema penitenciario, portanto,
era representada por um funcionario terceirizado que tratava de organizar as questdes
operacionais da unidade naquela escala. Eram funcionarios que andavam o dia todo
ligados a radios comunicadores e atuando na resolucdo de diferentes problemas do
cotidiano de uma unidade prisional. Assumia uma caracteristica de ser na hierarquia
superior aos agentes de disciplina/socializacdo, o que ja gerava diferenciacédo e distin¢do
no corpo de funcionarios. Até mesmo alguns agentes de disciplina/socializacdo
reclamavam que bastante um agente ser promovido para esta gerencia que, “‘comecava a
querer mandar e achar que ¢ mais que o outro (Agente de Disciplina/Socializac¢ao)”.
Sempre foram extremamente cordiais e responsaveis pelo sucesso das entrevistas, apesar

de parecerem sempre estarem correndo para resolver imprevistos e obrigacoes.

Em todas as unidades prisionais em que tive a oportunidade de realizar alguma
jornada maior de trabalho de campo, sempre os funcionarios tinham grande preocupacao
com a minha sensagdo de bem estar do ponto de vista da comida. Sempre fui convidado
para comer e participar da mesa conjuntamente com os funcionarios administrativos, em
sua maioria mulheres que traziam algumas coisas para a copa da direcdo. Naquele dia fui
convidado para tomar café no refeitorio dos funcionarios daquela unidade. A alimentacéo
é feita pelo sistema de rodizio bem simples, enquanto uns comem, outros funcionarios
cobrem e “rendem” quem ndo estd no posto, de modo que a seguranga da unidade seja
mantida em todo o momento. A alimentacéo é servida por funcionérios terceirizados, e 0
café da manh& naquela unidade era composto por pdo com margarina, suco, café com

leite e uma sopa com macarrdo. Aquele também foi o0 momento em que fui apresentado
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para alguns agentes e comecei a cultivar as relagbes com algumas pessoas. Ali o clima

fraternal é repetido com muitas brincadeiras entre os funcionarios.

O primeiro dia foi marcado por algumas dificuldades que foram superadas com
a certeza de que era necessario ter muita paciéncia e jogo de cintura para vencer 0s
obstaculos. O primeiro desafio era a espera. Naquele dia a unidade estava bastante
agitada, talvez por ser uma segunda-feira, com todo o corpo de funcionarios parecendo
estarem bem ocupados e operando os diferentes fluxos da unidade: deslocando de presos
para hospitais, saida de presos para a liberdade, transferéncias e entradas. Para esperar
tive acesso a sala da gerencia de estatistica que em sua maior parte do tempo, para garantir
minha privacidade, ficou fora da sala. Fiquei de bom grado com uma mesa e duas cadeiras
a disposicdo para as entrevistas. Foi 0 momento em que negociei como iria se dar a
atividade com a gerencia operacional, depois de um breve debate qual era 0 melhor meio
para garantir a aplicacdo dos questionarios, culminando na decisdo de convidar um

funcionario por vez para conversar comigo.

A pessoa que era designada para conversar comigo deveria ser substituida em
seu posto atual por outro funcionario capacitado, em vistas de garantir o andamento dos
trabalhos sem qualquer tipo de “furo”. A justificativa dessa decisdo era em vistas de eu
pessoalmente travar contato com os funcionarios e aproveitar para conversagfes para
além das perguntas fechadas do questionario, de modo a aprofundar pontos que pudessem
revelar questdes importantes, decisdo que se demonstrou acertada pela riqueza de relatos

sobre o cotidiano de trabalho daquelas pessoas.

Enquanto aguardava o inicio das entrevistas, pouco antes das oito horas da
manhd, observei pela janela da sala da geréncia da estatistica, que tinha vista para o patio
interno da unidade, um grupo de pelo menos uma dezena de agentes de
disciplina/socializacdo, homens e mulheres, reunidos para realizagdo de uma oragdo com
pedidos de protecdo para aquele dia de trabalho que estava apenas iniciando. A rapida
reunido é desfeita pelos aplausos dos participantes, que em seguida se dirigem para 0s
postos que deveriam cumprir a jornada de trabalho daquele dia. Horas depois tive a
oportunidade de conversar com uma das agentes de disciplina/socializagéo que estiveram

naquela roda, e esta, me contou que esse era um procedimento que era repetido todos 0s
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dias em que a sua equipe estd na sua escala, ritual compartilhado por funcionarios de
confissdo protestante®®.

Quando as entrevistas foram iniciadas, pouco antes do almoco, eu ja sabia que a
maioria das pessoas que participariam da atividade de pesquisa daquele dia, eram pessoas
que ainda contavam com poucos meses de trabalho na funcéo. As duas primeiras pessoas
entrevistadas relataram que na unidade prisional, as situacfes de violéncia e assédio ndo
faziam parte do cotidiano do servi¢o. Apesar desse discurso ter sido presente na maioria
dos discursos no dia, a terceira pessoa entrevistada, com apenas oito meses de trabalho
no sistema penitenciario, ja enfrentava problemas que afetavam o seu servico, sendo
impedida de entrar nos pavilhGes por sofrer ameacas e assédios para pratica de ilicitos.
Conforme a gente relatou, 0 a percepcao sobre a seguranca pode variar de acordo com
experiéncias diferentes, e mesmo com pouco tempo de servico ja havia sido ameaca por
internas, sofrido assédio para levar drogas ilicitas para o presidio, presenciado corrupgéo,

além de relato que naquele curto periodo tinha presenciado uma rebelido e um motim:

Eu ndo posso mais descer para os pavilhGes. Isso comegou com as ameagas
que passei a sofrer por parte das internas. Dai também o assédio que sofre para
trazer drogas pra dentro da unidade. Eu ndo me sinto muito segura... sei que
em algum momento terei que lidar com esse assédio pra trazer as coisas pra c4,
dai vem as ameacas. (Agente de disciplina/socializacdo- Questionario n° 3)

A situacdo dessa trabalhadora ilustra que as diferentes experiéncias vivenciadas
pelos funcionarios, podem significar que em uma mesma unidade prisional possa existir
percepcOes bem diferentes sobre o trabalho. Enquanto a maioria das pessoas negavam as
situacOes de violéncia, assédio, ameacas e de praticas ilicitas — como uso de drogas e
produtos proibidos -, poucas pessoas afirmavam que essas situacfes expressavam alguma

regularidade no cotidiano de trabalho.

% Em varias ocasides em que estive na pesquisa de campo, de alguma forma tive contato com discursos
religiosos. Eles sdo parte do cotidiano das prisdes através de diferentes modos. Os grupos de voluntarios
protestantes que realizam atividades religiosas nas unidades prisionais do Estado, previamente agendas com
a direcdo da respectiva unidade, sdo protagonistas da intensa movimentacdo do dia a dia prisional. Muitas
vezes fui surpreendido com o alto barulho de vozes em cultos evangélicos nos pavilhdes, que se somavam
aos barulhos de trancas e cadeados constantemente utilizados. Em outras situagdes, foi possivel participar
de situagfes em que os proprios funcionarios das empresas e da SEJUS também utilizavam um forte
discurso religioso relacionando as prisdes e cristianismo como possibilidade de regenerago de pessoas.
Para uma analise sobre as religiGes nas prisdes: FILHO (2006). Os ndo ditos dos discursos religiosos.
Depois das muralhas e grades (imagens e representacdes dos condenados sob livramento condicional
e suas condicdes de sobrevivéncia). p. 68-80.
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Em alguns casos as entrevistas foram em alguma medida pequenos reencontros,
no sentido de que algumas pessoas me reconheceram do ponto do onibus da rota que nos
trouxe, e parte dessas pessoas acreditou que eu fosse um novo funcionario em primeiro
dia de trabalho, imaginando que eu mesmo fosse um agente de disciplina/socializacédo
recém contratado, pelo fato de estar usando uma camisa branca e ndo o uniforme completo
da empresa. Ainda reencontros, pois uma parte das pessoas que estiveram naquela
atividade, eu ja conhecia, pelo menos de vista, de um curso de formacdo de agentes de
disciplina/socializacdo, que foi ministrado na ESAP, e eu recebi convite para acompanhar
algumas aulas, meses antes. Portanto, foi um dia de reencontros bem particulares,
destacando as pessoas que me reconheceram do curso de formagcdo, momento em que
aquelas pessoas ainda estavam sendo formadas para o exercicio da fungdo. De todo modo,
na medida em que foi possivel fazer a aplicacdo de questionarios, observei que naquela
unidade prisional, pelo pouco tempo de trabalho da maioria das pessoas que conversaram
comigo, consideravam o trabalho como relativamente tranquilo e seguro, centrando as
criticas e faltas nas condi¢des de trabalho em geral, como no aumento salarial e na

aquisicdo de mais equipamentos para a seguranca pessoal e da unidade.

Apesar do relato da agente que respondeu ao questionario nimero trés, minhas
impressdes no decorrer do dia, estavam centradas em uma desconfianca de que aquela
unidade ndo conhecia as mazelas que colocam notoriedade em nosso sistema
penitenciario. Essa era minha impressao quando encerrei as entrevistas as dezessete horas
da tarde, horéario em que a rota de 6nibus da SEJUS, coleta os poucos funcionarios
terceirizados e da SEJUS — em sua maioria — que saem antes das dezenove horas da noite.
E passando pouco mais das dezessete horas da tarde, o dnibus chegou para coletar os
funcionérios daquela unidade onde eu estava. Também era um momento em que ficava
claro a grande distancia social em que eu me encontrava em relacdo aos funcionarios,
pois apesar de eu ter estado muito cedo pela manhd compartilhando o horério de entrada
no servigo, na saida tive a opcéo de poder duas horas mais cedo que a maior parte dos
funcionarios. No retorno para casa o clima sempre foi de muita tranquilidade, poucas
conversas reservadas e algumas vezes a viagem contava com musicas reproduzidas pelos
smartphones de algumas pessoas — eventualmente eram mausicas de grupos de forré ou

pagode.

Era também o momento em que eu observava, dentro do 6nibus, pessoas, que

supostamente eram familiares humildades de presos, indo a pé para a parada de 6nibus
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convencional na BR 174. Eram caminhadas relativamente grandes, pois as unidades
prisionais da BR 174, ficam em rua que se ndo fosse o asfalto, poderia ser chamada de
um ramal com uma extensdo grande, pois da acesso as seis unidades penais. Em verdade,
todas as vezes que fui para aquelas unidades, em diversas oportunidades, eram cenas
comuns: pessoas humildes que iam tratar de diversos assuntos nas unidades prisionais —
solicitar carteirinhas de visitantes, acompanhar a situagéo da pessoa presa, dentro outros
-, terem que realizar essas caminhadas em pleno sol, muitas utilizavam até mesmo grandes
folhas de arvores que pelo tamanho avantajado serviam como protecdo ao sol forte da
regido. A propria SEJUS costuma facilitar a vida de familiares de presos disponibilizando
0 dnibus em dias, horérios especificos e com local de saida determinado, para garantir o
transporte para as unidades prisionais da BR 174. Sem duvida esse servi¢o ndo contempla
a grande demanda, que é diaria. Com a linha de 6nibus passando apenas na BR 174, era
fundamental saber os horarios que provavelmente os 6nibus iriam passar por ali, no caso

de perda a espera por outro 0nibus poderia ser de mais de uma hora.

Essa situacdo pode ser ilustrada através de um printscreen de uma foto tirada

pelo servico Street View do sitio online, Google Maps:

Figura 1 - Caminhada de pessoas em direcdo as unidades prisionais da BR 174. Street View-Google Maps.
Manaus, Amazonas. Agosto de 2012. Acessado em: 23/08/2015. Disponivel em
https://www.google.com.br/maps

Em uma foto de satélite é possivel observar que a distancia do inicio da rua que
d& acesso as unidades, até as ultimas unidades, é calculado em pelo menos 1,9
quilémetros, e significando uma viagem de quatro minutos, no caso de transito livre, ou
vinte e nove minutos se a pessoa estiver a pé. A foto também é interessante por ilustrar o
ponto em que inicio na BR 174 e a localizacdo exata das unidades prisionais, que estao
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localizadas todas & esquerda de quem vem caminhando pela BR 174 — no inicio da rua
que d& acesso, estd instalada uma empresa que nada tem a ver com o sistema
penitenciario. Conforme é possivel observar na foto abaixo, o dnibus passava em todas
essas unidades para deixar e coletar funcionarios, nos horarios correspondentes com

entradas e saidas:

= ¢ = B %

BR-174, Manaus - AM

Unnamed Rd, Manaus - AM

Figura 2 - Foto de satélite das unidades prisionais localizadas na BR 174. Street View-Google Maps.
Manaus, Amazonas. 2015. Acessado em: 23/08/2015. Disponivel em https://www.google.com.br/maps

As reflexdes sobre a situacdo de familiares, no énibus de retorno para a area
urbana de Manaus, somente eram interrompidas quando chegavamos de volta na avenida
Torquato Tapajos, pois o transito por volta das dezessete horas, € bastante lento e confuso,
com uma grande quantidade de automoveis disputando espaco na avenida. Dali eu tinha
que descer na regido proxima da Arena da Amaz6nia, préxima da avenida Djalma Batista,
pois era 0 ponto em que o dnibus retornava para as unidades prisionais, em vistas de
aguardar a troca de turno dos agentes de disciplina/socializacdo. Era 0 momento de
retornar para a minha propria realidade, em um horério ndo muito convidativo para

utilizar o transporte publico em dire¢do ao local de moradia.

A impressdo de tranquilidade presenciada na primeira unidade da atividade,
acabaria sendo desafiada no segundo dia de minha atividade de campo. Como relatado
acima, tive de ir antes das seis horas da manha para o ponto de coleta de funcionarios da
rota de 6nibus da SEJUS, e como no dia anterior a funcionaria da SEJUS estava l& no
ponto de encontro, pois mesmo sendo muito cedo, e com 0 servigo previsto para comegar

apenas oito horas da manhd, pegar a rota era o jeito mais comodo de ir até o trabalho.
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Tivemos uma breve conversa em que ela me contou que estava fazendo uma faculdade
no turno da noite, e por isso naquele dia estava com sono devido as tarefas do curso

universitario.

Aos poucos foram chegando os funcionérios da equipe em escala de servico
naquele dia — a equipe do primeiro dia estava em folga de 36 horas. O clima era parecido
ao do dia anterior, apenas ficando clara a diferenca na hora do embarque no énibus,
realmente, como tinha ouvido falar no dia anterior, nessa equipe eu vi 0s homens abrindo
passagem para mulheres entrarem primeiro. De qualquer modo, a funcionéria da SEJUS
estava liberada do papel de me acompanhar, pois eu iria realizar a atividade de campo em
outra unidade prisional da BR 174, uma situa¢do que me deixou um pouco apreensivo na
hora em que vi sozinho no desembarque, que como relatei acima, € um momento muito
movimentado num dia de uma penitenciaria. Para os funcionarios ndo ha o que fazer além
de seguir apressadamente para o registro eletrbnico de entrada no presidio, e ir

organizando a troca de turno das equipes, bem como o do café da manha.

Evidentemente para mim a Unica alternativa era seguir na correria daquelas
pessoas, rumo a guarita da portaria externa, onde eu iria me apresentar. Para evitar
novamente a impressao que eu seria um funcionario em primeiro dia de trabalho, resolvi
deixar a camisa branca em casa e fui com uma camisa social de manga longa. Aguardei
alguns minutos a conclusdo da entrada nos funcionarios que vieram comigo na rota, pois
como havia presenciado na unidade prisional do dia anterior, aquele era um momento
agitado, apesar de acabar muito rapido. Quando todos entraram na unidade, um pouco
constrangido e sem jeito, me apresentei na guarita para os funcionarios que estavam no
momento. Eram agentes de disciplina/socializacdo que estavam destacados para operar a

entrada e saida de pessoas na portaria externa da unidade.

Como em todos os momentos fiz minha apresentagdo formal como um
pesquisador da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), e que estava ali para realizar
uma atividade de pesquisa que contava com a autorizacdo da SEJUS. Foi 0 momento em
que tirei uma pasta da minha mochila para apresentar a copia do oficio em que o
Secretario de Justica autorizava a mina entrada nas unidades prisionais do sistema
penitenciario -era um papel que, sem davida alguma, tinha um grande valor, e perdi até
mesmo a conta de quantas vezes eu tirei fotocopias desse papel. A sensacdo de me sentir

totalmente deslocado dali foi amenizada quando um dos agentes estava conversando
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comigo na guarita, disse que lembrava do meu rosto da semana anterior, quando fui com
os funcionarios da ESAP-SEJUS negociar com a diretoria daquela unidade, a pesquisa
que iria ocorrer naquele dia. Gentilmente me ofereceram uma cadeira para aguardar a
chegada dos funcionarios administrativos, que deveria ocorrer depois das oitos horas da

manha.

Foi um bom tempo para desfrutar de uma conversa com o0s agentes responsaveis
pela guarita e observar a troca de turno da unidade. Esta que prossegue com a entrada dos
funcionarios que chegam em veiculos proprios, como carros e motocicletas, e que ndo
raras as vezes traziam outros funcionarios como caronas. Depois da chegada dos Gltimos
agentes de disciplina/socializacdo, alguns policiais militares®” também chegam em
veiculos proprios para o servi¢o na unidade, para em seguida minha espera terminar com
a chegada da direcdo da unidade, que determina ao gerente de operacionalizacéo,

funcionario terceirizado, planejar a execucdo da minha atividade.®

87 Os policiais militares naquela unidade estavam responsaveis por patrulhar a muralha interna da unidade,
gue munidos de fuzis, fazem o papel de contencédo de fugas. A posi¢do bem definida parecia ndo favorecer
muito a interagdo com os agentes de disciplina/socializacdo, cuja sensacdo de distancia pode ser grande,
pois cada parte possui funcBes bem determinadas. O fato dos policiais militares consumirem uma
alimentacdo diferente dos agentes — que em algumas unidades comem em refeitorios préprios -, foi definido
por um funcionario terceirizado, como uma vantagem dos policiais sobre o0s agentes de
disciplina/socializacdo. De todo modo, estes possuem uma participagdo vital na operagdo das unidades
prisionais e estdo responsaveis por variados tipos de atividades. Por exemplo, enquanto eu estava na guarita
aguardando, um funcionario terceirizado, da empresa que operava na unidade, foi deixar parte do lixo na
area externa da unidade. O funcionério parecia ter passado a noite na unidade e aparentava estar cansado,
mas mesmo assim ndo deixou de tirar alguma gragca com 0s agentes na guarita externa, onde eu me
encontrava. Um dos dois agentes que estava ali pegou um vergalh&o de ago, abriu o carrinho do lixo que o
outro agente trazia, e passou a verificar se tinha algo fora do comum ali. Passada a revista, o agente sai da
unidade e descarrega o carrinho de lixo, para em seguida entrar de volta na unidade e mais uma vez ter o
carrinho checado pelo agente da guarita.

38 Antes do inicio da atividade fui convidado a tomar café da manhé no refeitério da unidade, e mais uma
vez tive a oportunidade de comer o pdo com margarina e café com leite, servidos por funciondrios
terceirizados. No mesmo dia ainda comeria 0 almogo com os agentes da unidade, no mesmo refeitério. Na
verdade quase em todas as vezes em que fui nas unidades prisionais, tive a oportunidade de tomar café da
manhd, almocar e lanchar. Cada unidade tem seu proprio esquema na alimentacdo. Por exemplo, em
algumas, eu comia em cozinhas reservadas para a dire¢do da unidade, espacos coletivos dos funcionarios
da SEJUS, que levam alimentos que sdo considerados lanches - bolos, pées, queijo, café, leite, dentre outros
-, mas que comiam as quentinhas que chegavam aos presos e funcionarios terceirizados da unidade. A
estrutura oferecida pela cozinha propria, garantia que as quentinhas reservadas aos funcionarios
administrativos fossem servidas em pratos. Em uma unidade feminina, uma diretora disse que comer da
mesma comida oferecidas as mulheres presas, era uma boa forma de ter mais argumentos em casos de
reclamagdes. Dizia ela, “... pois é. Apesar da comida ta ai nos pratos, ¢ a da mesma quentinha das internas.
Quando alguém vem reclamar da comida, isso ja evita muita confusdo, porque eu digo que comi da mesma
comida que elas”. Por fim, em algumas ocasides eu comia em refeitorios para funcionarios, operados por
funcionarios terceirizados, e contava com a solidariedade de funcionarios que me emprestavam os talhares
gue eu precisava para comer, bastando apenas entrega-los limpos depois de usados.
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Nos trés dias da atividade de aplicacdo de questionarios, sempre foi
responsabilidade de um funcionério terceirizado, que ocupava o cargo da gerencia
operacional de sua respectiva unidade, ser o facilitador das entrevistas. E naquele segundo
dia de atividades, foi o responsavel por este cargo que teve a ideia e me levou para uma
sala reservada, que ficava proxima do guarda-volumes da unidade, o que me fez ficar
proximo de alguns agentes de disciplina/socializacdo que ficavam naquela &rea
controlando entradas e saidas na muralha interna e nos pavilhdes — essa proximidade fez
com que eu pudesse ficar conversando com 0s agentes nos poucos minutos vagos na
unidade. A pequena sala tinha uma aparéncia deteriorada, mas eu ndo poderia querer algo
melhor que isso, pois ela tinha uma mesa com duas cadeiras e um pequeno ventilador —
além de ter uma janela que dava para olhar ndo muito longe um dos pavilhdes e as suas

janelas com camisas estendidas do lado de fora.

Quando meus objetivos foram apresentados para os funcionarios que estavam
naquela area, causei uma grande impressdo em um deles, que imediatamente se
apresentou como voluntario da pesquisa, ainda na area em que fica o guarda-volumes.
Quando ele entrou na sala onde eu o aguardava, ele demonstrava uma grande ansiedade
e disposicéo para falar. Depois de me apresentar formalmente e 0s objetivos da pesquisa,
prosseguimos com a leitura em voz alta do questionario e a respostas do funcionario, que
estabeleceu uma significativa conversa comigo sobre as condi¢des de trabalho naquela
unidade prisional. O motivo de ele ter se voluntariado com muita ansiedade para ser o
primeiro a participar, foi na grande expectativa que eu pudesse trazer a publico a grande
pressdo em que foi submetido no trabalho. Conforme seu relato, feito em seguida da

minha apresentacdo formal:

Vocé veio na nossa rota de 6nibus né? Ela traz a gente pra nossa batalha diaria
na cadeia. Eu trabalho aqui a apenas um ano e meio. Cara, aqui € um zoolégico
que [vocé] tem que ter medo. Eu t6 fazendo tratamento psicolégico, ndo posso
nem entrar mais |4 dentro [nos pavilhGes] porque fui ameacado. Aqui 0 agente
[de disciplina/socializagdo] ndo tem como se defender, temos direito a ndo ter
direitos. A empresa e a SEJUS sdo até coniventes também, ddo tudo para os
presos ai. Pode nem colocar bloqueador de celular que os presos quebram com
baladeira. Trabalhar aqui é viver sendo ameacado e sofrendo assédio moral...
eu fui perseguido também por quem deveria ser meu colega de trabalho. Os
presos fazem o que querem ai dentro... acontece o uso de drogas o dia todo e 0
que vocé imaginar de coisa ilicita. N&do temos apoio. (Agente de
disciplina/socializacdo- Questionario n° 17).

O discurso do agente foi emblematico porque acabou sendo como uma li¢do para

mim, no sentido de que a sensagdo de tranquilidade do dia anterior, foi substituido por
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uma série de entrevistas em que os agentes buscavam tinham grandes expectativas que eu
pudesse ser uma caixa de ressonancia sobre suas demandas. Como ficou na fala acima,
ndo importa quanto tempo vocé estd em uma unidade prisional, os eventos dificeis e
violentos sdo imprevisiveis. Podem ocorrer com funcionarios com mais ou menos tempo
de trabalho.

Tambeém ficou claro em diversas entrevistas daquele dia, que se aquela unidade
era considerada mais dificil e perigosa para trabalhar, ela também possui uma saida para
funcionarios que estavam ameacados ou por diferentes motivos ndo poderiam entrar nos
pavilhdes, que poderiam trabalhar nas areas da portaria externa e interna, assim evitando
0 contato com situacdes de risco fisico e psicoldgico. A carga estressante da rotina de
trabalho naquela unidade, resultado em uma série de entrevistas em que os funcionarios
que trabalhavam nos pavilhdes, descreviam seu trabalho como uma fonte de grande
estresse relacionado com ameacas e assédios de diferentes tipos. As insatisfacdes com as
relacBes trabalhistas ficaram mais evidentes no momento em que a leitura dos
questionarios esteve voltada para essas questdes. Nos diferentes perfis de pessoas, muitas
concordavam que a empresa gestora e a SEJUS ndo oferecem condicdes trabalhistas
adequadas. Também foi nesta unidade em que conversei com muitos agentes que ja
tinham sido contidos em rebelides, com alguns sofrendo grave violéncia fisica, e que se
somavam ao um grupo de funcionérios que fazia tratamento psicoldgico, devidamente
pagos com o préprio salario — o que fazia aumentar a sensacdo de estarem sendo
desvalorizados pelos empregadores.

O dia foi carregado pela carga emocional das histérias de pessoas que
descreviam que gostavam bastante da profissdo que estavam exercendo, mas a0 mesmo
tempo relacionavam o trabalho com ameagas fisicas, assédio moral e 0 néo
reconhecimento social sobre a profissdo. Esse foi um dia em que senti uma grande
sensacdo de impoténcia, em decorréncia dos relatos dos agentes, que descreviam a
fragilidade em que a categoria estava naquela unidade pela falta de perspectivas de
melhorias nas condi¢cdes trabalhistas e como a nova ordem de presos nas prisdes,
afetavam gravemente o trabalho. Mesmo horas depois de ter saido da unidade, também
as dezessete horas da tarde, ainda estava tomado pela sensacéo de impoténcia e ansiedade

gue tomou meus pensamentos.
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O terceiro dia de atividade se deu seguindo os mesmos procedimentos dos dias
anteriores, s que em uma terceira unidade em cogestdo da BR 174. Peguei o 6nibus da
rota da SEJUS, com a mesma equipe do primeiro dia, que tinha encerrado a folga de 36
horas, e tive que esperar por uma hora fora da unidade prisional, a chegada dos
funcionérios da direcdo da unidade. Outra longa espera em que fiquei observei a
movimentacdo na frente da unidade, com a entrada e saida de diversos funcionarios na
troca de turno, como no dia anterior. O que ainda cabe ressaltar no presente capitulo, é
gue um pequeno engano no terceiro dia de atividade, acabou por me fazer conhecer o
psicélogo da unidade. Isso porque fui chamado na sala da direcdo para definir como seria
feita a atividade, e por acreditar que o psic6logo ndo iria para a unidade naquele dia, foi-
me oferecida a sala do atendimento psicoldgico da unidade. Com alguma surpresa fui
recepcionado pelo préprio psicologo que estava prestando atendimento em sua sala. A
sua posi¢édo desde o primeiro momento foi de grande cordialidade e mesmo tendo sido
pego de surpresa ao saber de meus objetivos ali, deixou sua sala a disposi¢do da minha
atividade, inclusive deixando sozinho na sala durante as entrevistas e quando ele teve de

ir embora da unidade®®.

No fim dessas trés atividades de campo, pude tirar refletir que cada uma das
unidades prisionais em Manaus, e até mesmo os diferentes espacos dentro dessas
unidades, possuem realidades que podem ser radicalmente diferentes, do ponto de vista
dos trabalhadores da seguranca penitenciaria. Esse € um grande desafio para a pesquisa
nas prisdes brasileiras, pois as particularidades presentes em cada situagdo especifica

pode apresentar complexidades inesperadas.

Entre os diferentes discursos que foram dirigidos para a pesquisa, tive contato
com pessoas que cumprem uma fun¢do importante no “controle social”, ainda que munido

da desconfianca epistemologica, reconheci 0 que tornava aquelas pessoas tdo comuns e

39 A cordialidade do psicélogo acabou me ajudando de varias formas para concluir que a terceirizacdo de
Servigos possui um peso cada vez maior no sistema penitenciario, atingindo diferentes areas em uma
unidade prisional. A sua grande disposicdo em ajudar na pesquisa com disponibilizando sua sala.
Dialogamos em uma longa conversa, enquanto eu aguardava o inicio das entrevistas, e trocamos diversas
impressdes sobre o sistema penitenciario, nossas trajetérias de vida e assuntos da vida académica. Ele me
contou que tinha sido contratado recentemente pela empresa que participava da cogestdo da unidade, seu
primeiro emprego na area de psicologia, e que sua primeira atividade foi conversar e tracar perfis de todos
agentes de disciplina/socializacdo da unidade. Antes deste emprego tinha trabalhado como carregador de
bagagem de viagem area, em uma empresa de aviacdo com operagdo no Aeroporto Eduardo Gomes. Por
isso tinha disse ter grande orgulho pelo emprego, acreditando fazer algo que com grande relevancia social.
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proximas de mim: os seus medos, expectativas, sonhos e frustacbes. O pesquisador
Sabaini (2012, p. 20) observou com bastante precisdo, como que as muralhas das prisoes
ndo enceram radicalmente as pessoas naqueles espacos, mas que assim como 0s proprios
presos podem realizar intensa interacdo com o “de fora”, 0s agentes de seguranca
penitenciaria podem ser um continuo entre a cidade e o presidio em que trabalham, pois
ao analisar os agentes penitencidrios em sua pesquisa no interior de S&o Paulo,

compreendeu gque 0s agentes penitenciarios,

[...] transitam tanto do lado de dentro quanto de fora da priséo, sendo um vetor
capaz de receber e transmitir, nos dois sentidos, informagdes, praticas, e todo
um conjunto de expressGes e comportamentos. As praticas e valores vigentes
dentro da prisdo se irradiam por todo o espaco urbano, dialogando e
interagindo com a dindmica da cidade. Do mesmo modo, relagdes tipicas do
convivio urbano da pequena cidade chegam até o interior das unidades
prisionais. Vale lembrar que essas praticas e valores, durante estes percursos,
se alteram.

Nesse sentido, cabe ressaltar os aspectos que envolvem a prisdo, como um
mecanismo protagonista de nossa experiéncia social, e ndo apenas como um elemento
periférico da vida nas grandes cidades. A “muralha cultural” que dividiria os “de dentro”
e os “de fora” perde for¢a, na medida em que ¢ possivel uma influéncia reciproca entre a
“cultura” desses dois supostos “mundos sociais”. Ainda que os espagos do presidio sejam
permeados por ilegalidades, cddigos morais distintos e conflitos, dentro de universos
paralelos de invisibilidade e negacao, onde a linha ténue entre legalidade e ilegalidade é
construida de modo que a rotina é reproduzida de acordo com a constante transposicédo
dessas linhas, as muralhas ndo sdo impedimentos para uma circulagdo cada vez mais
dindmica, como exemplo, de produtos, mercadorias e ideias (ADORNO e DIAS, 2013,
p.18-19). E ndo menos importante, como ficou claro nessas atividades descrita, as prisdes
sdo também o local espaco de trabalho de pessoas que buscam sua reproducéo social na

cidade de Manaus.



3 - “No0s somos como um domador de ledes”: agentes de seguranca

penitenciaria na gestdo da crise do sistema penitenciario
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3.1. Para entrar: as entrevistas e questionarios com agentes de seguranca
penitenciaria

Os capitulos anteriores apresentaram categorias como controle social e combate
ao inimigo, para acessar as politicas penais e de repressdo operando na prética.
Ressaltando o que j& foi dito por Miriam Guindani (2001), nas prisdes ocorrem diversas
praticas sociais que ultrapassam os significados positivos da normatizagdo da pena, e
podemos considera-las a partir das acfes sociais, o significado cultural, ou seja, pelos
discursos, pelas coisas ditas e praticadas. Por ser uma instituicdo fechada foi necessario
recorrer a um trajeto de entrada nas penitenciarias de Manaus. Pensando na emergéncia
de novas situagcfes ocorridas no sistema penitenciario, foi possivel chegar aos agentes de
seguranca penitenciario como uma possibilidade de préatica de pesquisa, porta-vozes das
mudancas que ocorrem nos Gltimos anos em suas profissdes, trajetorias e no sistema

penitenciario.

O trabalho realizado por agentes de seguranca penitenciaria é objeto de
preocupacao nas ciéncias sociais, parte do esfor¢o de compreensao da complexidade deste
trabalho e das instituicdes penais — indo muito além do pensamento comum que relaciona
a profissdo a manutencdo da custddia das pessoas privadas de liberdade (GOFFMAN,
2010; FOUCAULT, 2009; LOURENCO, 2012; MORAES, 2013; MONTEIRO, 2013;
REIS, 2013; SABAINI, 2012). Por isso, a pesquisa constituiu como estratégia de entrada
no sistema penitenciario, o trabalho de campo com agentes de seguranca penitenciaria, o
que permitiu organizar roteiros de entrevistas e um questionario padrdo, constituido de
trés blocos de perguntas. Essa estratégia permitiu uma diversidade maior de contatos, pois
0s agentes de seguranca penitenciaria estavam na ponta de um trajeto de papéis, pessoas
e registros de entradas e saidas. Através desses protagonistas das prisdes foi possivel

configurar imagens e cenas das praticas sociais que ali ocorrem.

A profissdo dos agentes de seguranca penitenciaria é parte de uma cadeia
produtiva positiva, como funcionarios de estabelecimentos penais idealmente
posicionados como executores do poder disciplinar institucional, performaticos da
execucgdo dos que trancam e destrancam as grades das celas e grades das prisdes. Sao as
pessoas que estdo designadas para o ato da tranca, representando o ideal de regular,
dividir, selecionar e disciplinar os que serdo “impedidos”. Essas no¢fes que constroem o
imaginario social sobre a profissdo na esfera pablica e coletiva, como parte da narrativa

de vitdria da sociedade no combate ao inimigo interno, também sdo relacionadas com
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representacdo de funciondrios corruptos, violentos e que fazem “corpo mole”. Isto
porque, as representagdes ideais sobre as prisdes entram em contraste com a exposi¢ao
da operacdo das prisdes brasileiras na pratica. Pensar de modo relacional a vida
intramuros, relativiza a ideia de “microuniverso social”, mas evita a sensacdo de que
ocorre uma ruptura radical com a sociedade “nao encarcerada”, a vida extramuros. Nesse
sentindo, evitar lidar com o que ¢ conflituoso com a “lei”, em certa medida, limita
fatalmente o esforco de compreensdo do sentido pratico do campo social em questao.
Dessa forma, ndo é dificil imaginar que um dos simbolos do cumprimento da lei no Brasil,
no caso as prisdes e o sistema prisional brasileiro como um todo, é um gigante sistema
fora da lei e em permanente conflito com ela, pela forca das situagdes de conflitos no
cotidiano da vida prisional. E o que demonstrou a pesquisa de campo com agentes de

seguranca penitenciaria.

Pesquisar em prisdes, independentemente do “recorte” do objeto, sem duvida,
significar colocar a teoria social em um campo de questdes morais e éticas conflituosas.
Os principios éticos da pesquisa social em nenhum momento foram abandonados, mas
sdo constantemente confrontados com a moral e ética do “outro”, durante as conversagoes
e entrevistas. Da mesma forma que os estabelecimentos possuem suas normas, signos e
sentidos para o reconhecimento no sistema de significados de agentes sociais, a profissdo
de agentes de seguranca penitenciaria possui certa previsibilidade do que se espera de um
trabalho nessa funcdo, que é regida por uma série de atribuicdes legais pré-estabelecidas.
A realidade das prisdes brasileiras nos desafia, pois, muitas vezes, os préprios agentes de

seguranca penitenciaria se confundem com a massa carceraria.

Esse conteudo subsidiou o interesse da administracdo penitenciaria na realizacao
da pesquisa de campo, pois no ambiente da Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos (SEJUS) a sensacdo relatada era de auséncia das instituicGes de ensino superior
locais para o enfretamento dos problemas relativos ao mundo carceréario. A presenga de
um pesquisador da UFAM, realizando uma dissertacéo sobre as prisdes locais, teve um
papel valorizado. Parte significativa das entrevistas foram realizadas nos locais de
trabalho, e, portanto, apresentam um carater bastante formal. Porém, sempre foi
enfatizado que pesquisa ndo possuia qualquer interesse em julgamentos morais ou de
avaliagdes oficiais sobre as condutas profissionais e individuais. De todo modo, esses
encontros significavam sempre foram entre o estudante de sociologia com pessoas em

horério de trabalho. Essa distancia social foi tratada a partir da valorizagdo do discurso
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que transmitisse algum grau de confianca entre pesquisador e interlocutores.
Inevitavelmente surgiu uma inquietagdo que me colocou no problema de ser reconhecido
como um pesquisador ndo da UFAM, mas da SEJUS, pelo fato de sempre ir acompanhado
para as unidades prisionais com responsaveis da Secretaria, me ligando a sombra do
“patrao” direto dos funcionarios. A condicdo de ser pesquisador ligado &8 UFAM sempre
foi enfatizada no decorrer dos encontros.

No decorrer da pesquisa de campo foram aplicados 35 questionarios, com 30
questdes divididas em trés blocos de perguntas fechadas (1. Perfil; 2. CondicOes e
percepcoes sobre o trabalho 3. Relag6es sociais e conflitos na prisdo), com os agentes de
disciplina/socializacdo, funcionarios das empresas com contratos celebrados com o
governo estadual, além de ter sido realizada cinco entrevistas com perguntas abertas e
fechadas com agentes penitenciarios, funcionarios com vinculos diretos com a SEJUS -
atualmente Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SEAP).*° Apesar de reconhecer o
universo reduzido de pessoas consultadas formalmente em questionarios e entrevistas, as
significativas informacdes coletadas no campo demonstraram-se relevantes para a
pesquisa. Os questionarios tiveram maior relevancia como estratégia para 0s encontros
individuais e privados, em salas designadas para as entrevistas, funcionando como
roteiros de conversacdes sobre as situactes que foram descritas pelos funcionarios, e que

estavam ligadas ao interesse geral de descri¢do do cotidiano de trabalho.

O préprio local de trabalho foi 0 espaco privilegiado para a realizacdo desses
encontros, ou seja, as unidades prisionais, localizadas em Manaus — apenas uma entrevista
realizada com um agente penitenciario ocorreu em um local publico, por questdes de
conveniéncia. Os momentos formais de entrevistas e aplicacdo de questionarios foram
intercalados com conversas informais sobre 0s assuntos mais diversos, com impressoes e
histdrias sobre o sistema penitenciario. Todos os questionarios foram aplicados em salas
improvisadas, no esforgo de garantir a privacidade entre pesquisador e interlocutores nas

unidades prisionais. Os agentes de disciplina/socializacéo, organizados pelas equipes de

40 Na verdade o questionario serviu como um ponto de referéncia para alcangar os objetivos da pesquisa.
Por conter um grande universo de trabalhadores, das mais variadas origens e tempo de servi¢o nas empresas,
os funcionarios terceirizados tiveram uma dinamica diferente nesses exercicios mais formais de conversas
comigo, na pratica isso se refletiu com a prioridade em trabalhar coletando informagfes através dos
questionarios, e no decorrer dessa atividade, foram abertas questdes que surgiram em momentos especificos
das conversas, a partir das memorias das experiéncias que eram relatadas, ou prioridades que eram
apresentadas pelos interlocutores.
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operacdo das unidades prisionais, optaram por responderem pessoalmente um
entrevistado por vez majoritariamente me solicitando para a leitura em voz alta dos trés
blocos de questdes — no limite essa situacao se refletiu em interessantes conversas que,
em alguns casos, estimularam relagdes de alteridade na interlocucéo. !

Durante a pesquisa empirica nas unidades prisionais foi possivel observar cenas
do cotidiano de trabalho dos agentes de seguranca penitenciéria, trabalhadores urbanos
que estdo na ponta do processo de combate ao difuso inimigo social interno, do qual
dotamos de poder disciplinar-legal para vigiar e garantir a seguranca daqueles que
supostamente foram vencidos na guerra ndo-declarada travada entre forgas de seguranga
e mundo do crime. S&o os olhos da justi¢a penal sobre pessoas privadas de liberdade. A
aplicacdo de questionarios serviu muito mais como um modo de aproximacao e entrada
no campo, como um pré-requisito da prépria SEJUS-AM, ainda que ofereceram
resultados interessantes na pequena populacdo da pesquisa, mas diversas questes
surgiram com os desdobramentos da simples acdo de aplicacdo de questionarios.

O perfil de pessoas que participaram da pesquisa revela que uma variedade
grande de trajetorias e posicionamento sobre 0s temas que se referem ao sistema
penitenciario. Sao pessoas comuns em que é depositada uma grande responsabilidade no
horério de servico, mas afinal, ndo estdo ali de modo permanente, e possuem suas proprias
crencas e desejos na conducdo da vida pratica. A atividade que resultou na aplicacdo dos
questionarios com agentes de disciplina/socializacdo exemplificou de modo muito
preciso essa grande variedade de pessoas e sentidos que estdo em nossas prisdes. Abaixo

citarei alguns dados sobre o perfil geral dos participantes da pesquisa.

No que diz respeito aos dados de perfis dos questionérios, do total de trinta e
cinco pessoas, 51,4% (18) pessoas responderam ser do sexo feminino e 48,6% (17) do
sexo masculino. Sobre o estado civil, 48,5% (17) pessoas responderam estarem solteiras,
17,1% (6) casadas, 31,4% (11) declaram estarem em unido estavel e 2,8 % (1) do total
declarou estar divorciada. A média de idade foi de 32 anos. A pessoa mais jovem relatou

ter 23 anos e duas pessoas foram consideradas mais velhas com 45 anos cada.

LA leitura conjunta das questGes foi solicitada e justificada pelos interlocutores como sendo um exercicio
facilitador das respostas, a0 mesmo tempo em que pareceria ser uma defesa dos entrevistados em torno de
uma situacdo incomoda dos minutos inicias dessas atividades. O constrangimento mGtuo (pesquisador e
interlocutor) de modo aparente era quebrado na medida em que a conversa avancava e eu colocava em
questdo os objetivos da pesquisa.
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No campo sobre o local e nascimento/naturalidade, 71,6% (25) relataram ser de
Manaus, 14,2% (5) de outros Estados da Federagéo e 14,2% (5) de cidades do interior do
Amazonas. Sobre a escolaridade, 65,8% (23) relataram ter o ensino médio, 20% (7) o
superior incompleto, 11,4% (4) superior completo e 2,8% (1) com ensino medio e técnico
profissionalizante. A escolaridade é uma preocupacdo comum em grande parte dos
entrevistados que almejam como necessidade conquistar o diploma de ensino superior.
Chamou atencdo as pessoas com ensino superior completo e com formac@es totalmente
distintas do que seria esperado na area de seguranca, como um sujeito formado em
ciéncias econdmicas. A escolha para o trabalho deveu-se as contingéncias da reproducéo
material representada como uma “necessidade” econdmica e de “sobrevivéncia” no

mercado de trabalho.

No campo sobre religido e doutrina, 42,9% (15) relataram confissdo catdlica,
42,9% (15) evangélica, 11,4% (4) sem afirmacdo e 2,9% (1) outros — ninguém respondeu
pertencimento a outras doutrinas como mormon, testemunha de Jeova, umbanda,
candomblé ou espirita. A questdo religiosa vai variando de acordo com cada pessoa, que
eventualmente argumentam que reconhecem os valores de cada confissdo, mesmo néo

sendo praticantes.

No campo sobre cor/etnia, 20% (7) relataram ser branco, 8,6% (3) negro, 65,7%
(23) pardo e 5,7% (2) indio — ninguém se declarou amarelo ou preferiu ndo responder.
85,8% (30) pessoas declararam terem filhos e 14,2% (5) declaram que néo tinham filhos
no momento. Do total de pessoas que responderam “sim” para filhos, 12 pessoas
relataram um filho, 10 pessoas trés filhos, seis pessoas dois filhos, uma pessoa com quatro
filhos e uma pessoa com oito filhos.

Os esforgos de estabelecer didlogos com agentes de segurancga penitenciaria e
tomar conhecimento da rotina de trabalho, também significou conversas e trocas de
experiéncias sobre assuntos dos mais diversos, e que acabam sendo intercaladas com as
representacdes da vida pratica e simbolica sobre o sistema penitenciario local. Nesses
encontros apareciam as criticas sobre as auséncias das instituicfes de ensino superior
locais no enfretamento de problemas relativos ao mundo carcerario, de modo que a
presenca de pesquisadores da UFAM interessados em realizar dissertagcbes sobre as
prisdes locais ganhava um carater valorizado. Dentre esses desdobramentos, foram as

percepcOes sobre situacdes que estavam além de rebelides, motins, violéncia, miséria e
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corrupgéo e revelam uma categoria formada por pessoas de diferentes origens, idades e
perfis diferentes que no cotidiano estabelecem relagdes sociais que estdo para além da
simples nocdo de estado de guerra. E comum encontramos relatos que confundem as
mazelas das prisGes com os proprios agentes de seguranca - reforcando as marcas de uma

historia profissional de corrupgdo e violéncia nas prisoes.

3.2. Agentes de disciplina/socializacéo e as condi¢des de trabalho

Dados sobre as condicdes de trabalho apareceram de modo relevante no segundo
bloco de perguntas, dando destaque para as percepcdes sobre a satisfacdo, seguranca e
motivacdes para a procura e manutencao do emprego na area de segurancga penitenciaria.
A primeira informacdo fundamental na pequena amostra € a de que todas as pessoas que
participaram foram contratadas pelas empresas em regime celetista. A aplicacdo do
questionario em trés unidades diferentes teve como resultado final variacdes e contrastes
de informacdes sobre perfis e percepcdes diferentes, que ndo s6 variam de pessoa para
pessoa, mas também as percepcdes e relatos encontram grandes diferencas, dependendo
da unidade prisional e da posi¢do em que o interlocutor trabalhava naquele momento. Os
contrastes aparecem também no tempo de servico dos interlocutores nas diferentes
empresas que atuam (jd atuaram) na seguranca penitenciaria do Amazonas, sendo
possivel encontrar pessoas recém-contratadas e, até mesmo, pessoas que estdo desde o
inicio da terceirizagdo do sistema penitenciario em 20064,

No campo sobre motivacOes que levaram a escolha da profissdo atual (mdaltipla
escolha), 42,9% (15) responderam que foi “a oportunidade que apareceu”, 28,6%
relataram que tiveram “outros” motivos nao listados, 22,9% (8) foram influenciados por
parentes e amigos, 5,7% (2) foram atraidos pela remuneragdo e outros 5,7% (2) por
considerarem atrativos de estabilidade no emprego. Essa pergunta ocasionou diferentes
posicionamentos de acordo com cada interlocutor. As pessoas que ja atuavam na area de
seguranca relataram que gostam dessa area, e foi possivel encontrar duas pessoas que
também realizavam “bicos” em outras empresas de seguranca nas folgas das escalas de

trabalho. Ademais, a resposta “a oportunidade que apareceu” foi majoritaria entre pessoas

42 Durante a aplicacdo dos questionarios, a pessoa com o menor tempo de servico declarou ter 4 meses
como funcionéario terceirizado em unidade prisional. Com o maior tempo de servico, duas pessoas
declararam que completavam nove anos de atuacdo no Sistema Penitenciario Estadual, contabilizando esse
tempo acumulado nas diferentes empresas que ja atuaram no Amazonas.
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que estavam desempregadas anteriormente, mas que transmitem positividade com o

emprego atual.

A percepcéo sobre as condigdes de trabalho varia bruscamente dependendo do
tempo de servigo ou mesmo da situacdo de seguranca da unidade prisional em que cada
agente de disciplina/socializacéo trabalha. Nesse sentido, existem unidades prisionais que
sao consideradas mais “tranquilas” e também as que sdao consideradas mais
descontroladas e perigosas. Durante a aplicacao de questionario no didlogo com pessoas
com diferentes tempos de servi¢os nas unidades prisionais, por exemplo, uma mulher
apareceu com 0 menor tempo de servigo no universo da pesquisa, com apenas quatro
meses de trabalho, e tinha uma percepcéo de que as condi¢bes de seguranca eram boas
para o exercicio da profissdo desconhecendo experiéncias de violéncias no cotidiano de
seu curto tempo de servigo. Essa experiéncia de trabalho é bem distinta de outra agente
de disciplina/socializacdo, que com nove anos na profissao relatou que “ameagas que
colocam em risco a integridade fisica e moral sdo parte do cotidiano da profissdo, sem
falar o assédio moral entre colegas de trabalho”. Esses dois exemplos demonstram como
as percepcOes sobre as condigdes de trabalho podem variar bruscamente a partir das
experiéncias e posicdo de cada interlocutor em sua trajetéria profissional e unidade

prisional que trabalha. Essas diferencas ficam evidentes nas respostas descritas a seguir.

No campo sobre a sensacéo de seguranca no exercicio de trabalho, 37,1% (13)
relataram inseguranca; 34,3% (12) relataram que percebem o ambiente de trabalho como
seguro; 22,9% (8) ndo possuem nenhuma seguranca e, 5,7% (2) percebiam o trabalho
como completamente seguro. A variacdo sobre a sensacdo de seguranca apareceu de
modo mais positivo para as pessoas que trabalham ha pouco tempo no servico de
seguranca penitenciaria, variando de acordo com a posicao e funcéo de cada interlocutor
nas escalas de trabalho. Sem qualquer pretensdo de encerrar a discusséo, ou de estabelecer
um argumento fechado, é possivel constatar que é mais facil encontrar maior satisfagdo
no meio de funcionarios recem-contratados e que atuam em unidades prisionais e funcoes
“tranquilas”, e no meio dos funcionarios com maior tempo de servico podemos encontrar
variacgoes e percepcdes mais negativas sobre as condicdes de trabalho. Essa situagéo pode
ainda ser fatalmente distinta se o agente estiver trabalhando em situacGes de superlotagédo

ou apenas em areas administrativas.
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No campo que questionou se os funcionarios consideravam que possuiam todos
0s instrumentos necessarios ao exercicio da atividade profissional, 77,1% (27)
responderam que “ndo” e 22,9% (8) consideraram que “sim”. Nos casos em que a resposta
foi “ndo”, foi realizada outra pergunta de multipla escolha para registrar o que
consideravam necessario providenciar para uma atividade profissional de qualidade, com
as seguintes respostas e nimeros de ocorréncias: alimentagdo (11); outros (8); estrutura
fisica (8); uniforme (7); armas de contencdo ndo letal (5); coletes (5); cassetetes (4);
sistema de comunicacéo via radio (2); sistema de informacdo (1); armas de fogo (1). O
uso de arma de fogo no exercicio do trabalho foi amplamente rejeitado pelos
interlocutores da pequena amostragem da pesquisa, apesar da arma de fogo ser demanda
historica de parte da categoria de agentes penitenciarios que visam conquistar a permissao
de porte e uso d para auxiliar na seguranca publica e defesa pessoal. O relato de um agente

de disciplina/socializacéo ajuda a exemplificar a questao:

O que poderia melhorar é a alimentagdo, é claro. Falta uma merenda durante a
tarde. A gente almoca meio dia e ndo tem mais nada depois, fica muito dificil
aguentar até 19 horas na hora da saida. Pior é que ndo tem lugar para descansar
no curto intervalo do almogo. Ainda bem que a comida ndo é tdo ruim assim
[risos]. A gente tem uma estrutura precdria para exercer nosso trabalho. Seria
melhor se nossa comunicagdo e uniformes fossem melhores também. Agora...
arma de fogo ndo é bom pra gente trabalhar. Imagina levar arma de fogo pra
dentro da cadeia... eles [presos] iam tomar e a gente ia se dar mal. Arma de
fogo € uma falsa ideia de protecdo, s6 ta4 no psicologico do agente [de
disciplina/socializacdo], que serve de protecdo. (Agente de
disciplina/socializagdo- Questionario n° 9)

No segundo bloco de perguntas uma nova questdo de multipla escolha buscou
aprofundar a problematica sobre as condi¢cdes de trabalho, ao questionar o que 0s
interlocutores consideravam necessario para melhorar nessa area. Em 80% (28) das
respostas os agentes de disciplina/socializacéo responderam que aumento salarial pode
significar melhores condi¢des. Um agente disse que “sempre é melhor, né? Apesar de
ganharmos bem para ‘ensino médio’, pode melhorar bastante”. Em relacdo as outras
respostas, 54,3% (19) dos agentes responderam que é necessario mais seguranca e
investimentos no sistema prisional. Seguido pelas seguintes respostas: 45,7% (16) para
melhor estrutura; 42,9% (15) para mobilizacdo da categoria; 34,2% (12) para
cumprimento da legislacéo; 31,4% (11) para entidades comprometidas com as causas da

categoria; 28,6% (10) carreira. O aumento salarial foi destacado como pauta da categoria,
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apesar de que exista a consideracdo que o atual salario € um atrativo da profissao, por

exigir apenas o ensino medio.

Quando questionados com a seguinte pergunta “Vocé se sente realizado na
profissao?”, 54,3% (19) responderam que “Sim” e 45,7% (16) “Nao”. Nessa questdo, a
satisfagdo ou a realizagdo profissional esta relacionada com percepcdes diferentes sobre
as expectativas de progressao no emprego e melhores condicdes trabalhistas, inserindo
na categoria uma ampla gama de consideracdes sobre possibilidades para melhorar o
sistema penitenciario. Em grande parte das consideragdes positivas, tendo como base a
pergunta acima, o vinculo empregaticio simboliza a carteira de trabalho “assinada”, que
é percebida como uma conquista significativa, principalmente para as pessoas que
estavam desempregadas antes da contratacdo, somando-se a isso, ainda, uma percepc¢ao
que a profissdo possui uma funcédo social considerada importante, por ser uma atividade

que é parte do sistema de justica criminal.

A pergunta seguinte, “Vocé tem planos de mudar de profissdo?”, relevou algum
equilibrio nas respostas com 48,6% (17) pelo “Sim” e 51,4% (18) pelo “Nao”. O
pensamento comum sobre 0s agentes de segurancga penitenciaria é que sdo pessoas que
trabalham apenas pela necessidade material imediata, sendo um conjunto de pessoas que
deixariam o emprego por outro, em condices melhores. Apesar da maioria dos
entrevistados (54,9%) terem respondido positivamente a pergunta sobre a realizacdo
profissional, quando questionados sobre planos para mudar de profisséo, o quadro
encontra-se invertido, ainda que com uma peguena variacdo. Nesse ponto, 0 emprego de
agente de disciplina/socializacdo € um emprego que garante a reproducdo material das
pessoas, mas a expectativa de “algo melhor” ndo desaparece, relacionando
simbolicamente o emprego atual como uma grande conquista que pode levar a outras
conquistas, como empregos com condicOes trabalhistas melhores e mais especializados.
As percepcOes sobre os perigos no trabalho, bem como das considera¢Bes sobre mas
condicdes trabalhistas, foram acompanhadas pelos relatos sobre a representagdo positiva
sobre o trabalho, como capital social de legitimagéo social e orgulho individual. Como

argumenta um agente de disciplina/socializagéo,

A escala de trabalho de ‘12hx36h’ é muito boa. Vocé trabalha bastante nas 12
horas, s6 que isso significa que tera 15 dias de folga no més. Isso para garantir
que a gente veja uma possibilidade estudo e ainda ter tempo para fazer uns
bicos que complementa a renda no fim do més. Eu gostaria de mudar de
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profissdo, s6 ndo quero sair da area de seguranca. (Agente de
disciplina/socializagdo- Questionario n° 15).

A fala acima faz referéncia sobre a jornada de trabalho que de modo geral é
celebrada como um dos grandes atrativos para a escolha da profissdo. As escalas de
trabalho e as folgas sdo vistas como vantagens interessantes para os trabalhadores, pois
as equipes podem ficar até com 15 dias de folga durante 0 més de trabalho, liberando os
funcionarios para outras atividades, como por exemplo, cursos universitarios, cursos
técnicos, “bicos” e até a disposi¢ao do tempo de folga na dedicacéo ao lar e a familia. Um
agente de disciplina/socializacao foi além ao argumentar que o turno da noite poderia ter

grandes atrativos, pois como relata

Trabalhar de dia é muito ruim. O cara ganha menos e trabalha muito mais. De
noite ndo tem esse negocio de muita gente olhando. Chefe, ordens e ‘entra e
sai’. [O turno da noite] é mais suave para trabalhar... ainda ganha mais. (Agente
de disciplina/socializacdo- Questionario n® 13).

Outra questao significativa tratou da vontade de trabalho em areas relacionadas
com a seguranca. E como citado anteriormente, 31,4% (11) agentes responderam que
trabalhavam em outras empresas de seguranca privada antes de entrarem na area de
seguranca penitenciaria, € em sua maioria responderam que gostam da area de seguranca;
ao menos uma pessoa disse que mudaria de profissdo e ndo sairia da area de segurancga.
Em relacdo a escala de trabalho de 12 horas um funcionario relatou que considera
exagerada, pois “passa mais tempo na prisao e correndo os perigos de estar aqui” (Agente

de disciplina/socializacdo — Questionario n® 11).

A pergunta seguinte foi relacionada com a percepcao dos funcionarios sobre
possiveis doengas adquiridas durante o servigo nas escalas de trabalho, “VVOcé possui
algum tipo de doenga relacionada a sua rotina de trabalho?”. As respostas tiveram uma
grande variacao de acordo com o local de trabalho, com “Sim” 20% (7) e 0 “N&do” em
80% (28). A variacdo diz respeito as questdes de salubridade das unidades prisionais. Na
unidade prisional que foi considerada a mais insalubre, entre trés participantes, foi
justamente a que abrigou a totalidade das respostas positivas. Conforme relatam dois

agentes de disciplina/socializacdo,
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A unidade [prisional] tem uma estrutura muito insalubre. Essa agua daqui eu
falo pra ti nem beber. Uma vez eu peguei uma infec¢do intestinal e acho que
foi essa &gua. Perdi 10 quilos na brincadeira. (Agente de
disciplina/socializacdo- Questionario n° 32)

J& peguei tuberculose aqui na pris&o. E muito ruim porque tudo é muito timido
e abafado. Nesse calor que faz é horrivel. N&o temos também um banheiro pra
gente usar no servico, sé o que ta aqui fora [muralha interna]. A gente trabalha
de 7 horas até 12 horas no sol quente e sem qualquer coisa para proteger a
gente do calor. A gente almoga e tem que vir pra ca pra dentro [dos pavilhdes]
e aguentar a pressao de 800 vozes de presos na cabeca. Uma vez eu desmaiei
e acordei dois dias no hospital. Tenho problemas psicoldgicos... pago por
fora... ndo temos apoio. (Agente de disciplina/socializagdo- Questionario n°
28)

Em primeiro lugar, as duas falas acima configuram argumentos centrais para
relacionar percepc¢des sobre um trabalho exercido de modo precario com os efeitos
negativos para a saude individual e coletiva dos funcionarios. Nos casos em que 0S
funcionarios responderam que tinham adquirido doencas por causa do trabalho, ocorreu
um desdobramento sobre quais seriam essas doencgas. Nesse momento, fiz a divisdo das
respostas em torno de dois conjuntos principais de respostas, como se Segue:
insalubridade e saide mental*®. A experiéncia de trabalhar em unidades prisionais que
notoriamente possuem condigdes insalubres de funcionamento, as com maior tempo de
funcionamento, faz com que os funcionarios creditem as instalacdes insalubres e a falta
de estrutura fisica adequada, a maior parte dos problemas respiratorios e intestinais que
apareceram nas respostas a essa questdo. Abra-se uma percep¢ao para os funcionarios que
coloca em equivaléncia o tratamento destinado aos presos, ou seja, as precarias condi¢oes
oferecidas aos presos podem ter repercussdes igualmente ruins para os funcionarios.
Como mencionado acima, somam-se nesse conjunto, os problemas respiratérios e de

infeccdo intestinal creditados a excessiva umidade e a ma qualidade da agua consumida.

Em segundo lugar, tomam revelo os problemas relativos a saide mental que
foram relacionadas com o cotidiano de grande pressao que os funcionarios estéo sujeitos.
O relato acima (Agente de disciplina/socializa¢do- Questionério n° 28) configura-se como
exemplo de um funcionario que ndo suportou a presséo da rotina de seu trabalho, com o

agravante de considerar que contraiu tuberculose durante o trabalho. Nos outros casos em

43 Essa divisdo se deu pela repeticéo e similaridades nos relatos sobre as doencas que foram apresentadas
no universo da pesquisa. Sob outros critérios, como em qualquer amostrar da presente pesquisa, 0S
resultados podem encontrar variacfes grandes, sendo essa a amostra apenas um auxilio na reflexo sobre
temas gerais que fazem parte do cotidiano de trabalho dos funcionarios terceirizados.
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que os funcionarios relataram problemas “psicoldgicos”, em sua grande maioria teriam
sidos “abalados” ap6s serem feitos reféns em rebelides com desfechos violentos. Nesse
ponto, apareceram com maior clareza algumas diferenciac6es sobre o ambiente prisional
que separam o trabalho que é considerado menos “penoso” com 0 mais “penoso”.

Conforme seguiu o relato do funcionario que respondeu o questionario n°28,

[...] recebi apenas uma vez a visita de um psicdlogo da empresa, né? Pior é,
ndo tem muito que fazer, tem que trabalhar. O que foi feito é que eu ndo volto
mais para pavilhdo. Fico aqui na muralha interna... ndo da pra voltar pra la... é
muito ruim. Ai, quando a gente ndo pode voltar pro pavilhao, por causa das
coisas do preso e da mente fraca, a gente fica por aqui [muralha interna]
olhando familiares, abrindo portdo. Como eu te disse, ndo tem apoio nenhum
pra gente, tenho que pagar do prdprio bolso meu atendimento psicolégico... €
0 jeito. (Agente de disciplina/socializagdo- Questionario n° 28)

O relato acima configura o0 modo como foram “resolvidas™ algumas situagdes
em que funcionarios ndo podem por diferentes motivos trabalhar nos pavilhdes com
presos. Se uma parte dos funcionarios trabalha metade do servico em rondas na area das
muralhas, para na outra metade trabalhar nos pavilhdes, outros funcionarios ndo entram
mais para o servico nos pavilhdes para preservar o emprego e a integridade fisica e mental
do funcionario. Apesar disso, para as pessoas que alegaram problemas com a saude
mental, a maior gravidade na questdo estd com a percep¢do da omissao das empresas e
do Estado no apoio e acompanhamento de casos considerados dificeis, inseguros e
violentos, como as rebelides que possuem efeitos negativos e dramaticos, obrigando os
funcionarios a procurarem tratamento psicoldgico por conta propria. Essas consideracfes
elencam uma série de problemas e conflitos complexos que afetam diretamente as
condic@es de trabalho dos funcionéarios, por conseguinte, esses conflitos sdo reveladores
sobre as condi¢Oes de trabalho que séo exercidas nas unidades prisionais. Neste aspecto,
esses sentimentos cruzam o inconformismo com uma realidade que parece ser de dificil
mudanga, com a sensagdo de que “é assim mesmo, a gente tem que ter forca ¢ na mente
e em Deus” (Agente de disciplina/socializagao- Questionario n° 23).

3.3. Trajetdrias “remanejadas” para o cotidiano de enfrentamento no Sistema
Penitenciario Estadual

Durante a pesquisa empirica foram realizadas quatro entrevistas com agentes
penitenciarios e relatos sobre suas trajetdrias e estratégias no trabalho, descrevendo as
praticas profissionais nas unidades prisionais, no cotidiano propriamente dito. A primeira

entrevista aconteceu no segundo semestre de 2013, com um funcionario em regime
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especial que fora deslocado de outra atividade para trabalhar na Cadeia Publica
Desembargador Raimundo Vidal Pessoa, naquele momento licenciado do trabalho para
concluir seu curso universitario. A segunda e a terceira entrevistas aconteceram no
segundo semestre de 2014, em dias diferentes, na prépria Cadeia Publica. A quarta
entrevista ocorreu no Complexo Penitenciario Anisio Jobim, regime semiaberto, no
mesmo periodo das aplicagbes de questiondrios com 0s agentes de
disciplina/socializacdo, descrito no capitulo anterior, com um dirigente do Sindicato dos
Servidores Penitenciarios do Estado do Amazonas (SINSPEAM).

Os agentes penitenciarios sdo conhecidos como os funcionérios mais antigos em
atuacdo nas penitenciarias do Amazonas, trabalhando em meio as dificuldades oriundas
da reducdo drastica no quadro de funcionarios em atuacdo nas unidades prisionais —
situacdo agravada por demissdes e deslocamento dos mais antigos para outras funcgdes,
como a de motorista ou cargos administrativos no servico publico estadual. Apesar disso,
esses agentes estdo em uma posicdo que garante maior estabilidade no emprego, sendo
chamados de funcionarios “efetivos” — marcacao que retne os funcionarios selecionados

por concurso publico e por atos administrativos, como os de regime especial.

Assim como os agentes de disciplina/socializacdo, os agentes penitenciarios
trabalham em escala de equipes, mas com a diferenca de trabalharem em turnos de 24
horas de trabalho por 72 horas de folga - também recebem melhores remuneracfes em
relagdo aos agentes de disciplina/socializacdo. A distin¢éo entre as categorias assume uma
dimensdo simbolica com o uso politico de discursos que visam legitimar a terceirizacdo
funcionarios dos servicos penitenciarios. Os funcionarios terceirizados possuem maior
valor simbdlico como uma mao de obra eficaz para solucionar problemas crénicos nas
penitenciarias do Amazonas, no que diz respeito a seguranca e estrutura, e no combate a
corrupcao, inclusive como méo de obra rotativa e flexivel. Atualmente, apesar de serem
categorias com muitas diferencas, sem duvida, os terceirizados e os “efetivos”
compartilham de problemas similares nos ambientes de trabalho que ainda, assim como
antes, estdo relacionados com 0 imaginario da “faléncia”, “masmorra”, “inferno”. O
trabalho considerado dificil une simbolicamente funcionarios “efetivos” e

“terceirizados”.

As entrevistas colocaram em revelo tanto as diferencas entre “efetivos” e

“terceirizados” quanto as angustias que sdo compartilhadas, e que revelam a
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complexidade e variedade de estratégias que sdo adotadas pelo conjunto de agentes de
seguranca penitenciéria. O contato para a primeira entrevista se deu ap6s uma conversa
com uma amiga de graduacdo que, ao saber do tema da pesquisa prontamente me indicou
0 primeiro entrevistado que trabalhava na Cadeia Publica Desembargador Raimundo
Vidal Pessoa. Ao entrar em contato com este agente penitenciario e informar os objetivos
da pesquisa, através de seu nimero de telefone marcamos nosso encontro em um local
publico, mas com garantias da entrevista ser realizada sob a condicdo de manter seu
anonimato — com excecao do dirigente do SINSPEAM, todos serdo identificados por
iniciais. A primeira entrevista foi marcada pelas especificidades do caso dos agentes
penitencidrios contratados por indicacdo politica e “remanejados” de outros o6rgdos do
Estado. O inverso também pode ocorrer quando alguns agentes penitenciarios mais
antigos eventualmente sdo ‘“remanejados” para outras fungbes fora das unidades
prisionais, situacdo justificada pelas longas trajetdrias construidas em décadas de atuagéo

nos estabelecimentos penais do Amazonas.

O primeiro entrevistado, S. (33 anos), trabalhava como seguranca de um ex-
governador, quando foi transferido para o sistema penitenciario de modo inesperado no
ano de 2010. S (33 anos) relatou que, como muitos teve de entrar na nova ocupacao sem
qualquer capacitacdo para 0 servico no sistema penitenciario. Durante a entrevista fez
uma longa fala inicial em que coloca as controvérsias que afetam os “remanejados”, disse

ele que,

Uma vez o cara ta trabalhando de vigilante na Assembleia (Legislativa do
Estado), ai tem um concurso novo no Estado, dai remanejam o pessoal e
mandam o cara para o sistema penitenciario. O cara nunca foi treinado para
isso, ndo sabe nada. Eu cheguei 14 na Vidal Pessoa, em julho de 2010, e
trabalhei até agora em janeiro, quando eu entrei de licenca. Mas minha
intencdo é ndo voltar mais pra l4. Porque eu nunca fui treinando pra aquilo, ndo
conhego a linguagem, ndo conhego o sistema juridico. O sistema penitenciario
é gerido por uma lei, a Lei de Execucdes Penais, né... Eu nunca tive uma
palestra sobre essa lei. N6s ndo conhecemos essa lei. O certo seria nos termos
um treinamento juridico e um treinamento pratico. Um curso de formacao.
Todo mundo que é novo é remanejado de alguma forma, aleatoriamente. Nao
tem pessoal, ndo tem concurso, ndo tem pessoal treinado, entendeu? Ai rapaz
vocé trabalha em um local... eu trabalhava com o governador, quando eu
cheguei l4 eu peguei foi um choque. Eu fiquei totalmente desmotivado de
trabalha ali. Ai 0 que aconteceu... como eu tinha uma capacita¢cdo um pouco
melhor, a maior parte do meu tempo eu passava em servigos administrativos
que eram muito carentes também, e o pessoal também... e era uma caréncia
deles em ter alguém em servicos administrativos. Entdo a maior parte do
trabalho 14 foi na “triagem”, na entrada do pessoal. Eu entrei dentro do presidio
[na area dos pavilhdes/cadeia], todo esse tempo que eu tive 14, trés vezes que
eu tenho certeza que entrei... ndo chegou a cinco vezes. A maior parte do meu
tempo la foi feito na triagem, que é uma caréncia muito grande de méo de obra
qualificada, a maioria do pessoal ndo tinha [qualificacdo]. [Fui] Desmotivado
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mesmo. Como eu ndo queria trabalhar diretamente Ia [na area da cadeia
propriamente dita], eu (gaguejo)... me dispus a trabalhar mais no sistema
administrativo, trabalhava com triagem, recepcao de advogados, esse pessoal,
essas coisas. A precariedade do sistema é muito grande. (S. agente
penitenciario)

S. (33 anos) faz parte de uma parcela de funcionarios que experimentam uma
sensagdo de “abandono” representada pela desvalorizacdo e precarizacdo do trabalho,
que é agravada pela condicdo em particular de ser um “remanejado” de outra funcao,
aceita como condigdo de garantia da manutencdo de ser empregado com status de
funcionario publico. Desse modo, a sua manutencdo como agente publico na préatica €
legitimada para amenizar a falta de pessoal concursado e especializado em atividade nos
quadros do Sistema Penitenciario Estadual, ao mesmo tempo em que serve de marcagdo
para ele mesmo para se apresentar como funcionario publico, ainda que inserido na ideia
de “quadro de confianga”. Ademais, sua nova condicao também teve reflexo no desejo de
procurar outro emprego deixando sempre clara a frustagdo em ter sido “remanejado” para

a Cadeia Publica.

Em 2014, para conhecer e estabelecer mais contatos com agentes penitenciarios
estive na Cadeia Publica para negociar com a direcdo a realizacdo de novas entrevistas.
Foi uma negociagéo que encontrou algumas dificuldades pela rotina de crise estrutural da
unidade prisional. A falta de agentes penitenciarios motivou certa preocupacdo da direcdo
da Cadeia Publica com o nimero reduzido de funcionarios. Para resolver meu “problema”
a direcdo da Cadeia Publica chamou um agente penitencidrio para conversar comigo
naquele mesmo dia da negociacéo, e agendei uma nova ida a unidade prisional na semana

seguinte para entrevistar outro agente penitenciario.

O agente penitenciario chamado para conversar comigo naquele dia, a partir
daquele momento o segundo entrevistado da pesquisa, foi H. (58 anos), um agente
penitenciario contando dezessete anos de servi¢os no sistema penitenciario — selecionado
no Gltimo concurso realizado em 1996. Desde nosso primeiro contato, H. (58 anos)
demonstrou grande cordialidade e fomos até uma sala administrativa que estava vazia. O
percurso ateé a sala administrativa foi feito pelos corredores insalubres da Cadeia Publica,
passando por policiais fortemente armados que traziam novos presos provisorios, estes
vestidos com as bermudas de moda de praia e camisas regatas. Também chamou minha

atencéo a circulagao de presos da unidade que realizavam servigos de manutencdo. Era
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uma manhd bem movimentada, sem duvida. Pouco antes do inicio da entrevista, um
agente penitenciario, colega de H. (58 anos), comentou ao passar pela sala “cuidado! Se
tiver rebelido eles chegam até aqui”. Essa fala foi repreendida pelo H. (58 anos) com um

“ndo se preocupe nao vai acontecer nada”.

A minha presenca na Cadeia Publica casou grande ansiedade no H. (58 anos),
que relatou que tinha um irmdo que era professor doutor na Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), de modo que afirmou considerar importante a realizacdo de
pesquisas académicas. A trajetdria de H. (58 anos) foi marcada pelo desejo de ser tornar
policial, enquanto o desejo ndo se realizava, trabalhou como professor no interior do
Amazonas, e prestou 0 concurso para agente penitenciario em 1996, assumindo em 1997,
quando de sua convocacdo. Por ter a formacdo universitaria em pedagogia, relatou que
tinha prazer em realizar palestras motivacionais, mas fora da Cadeia Pdblica. Ele relata

em sua fala inicial que

A gente tem que procurar ser correto, porque a gente que trabalha nessa
situacdo aqui... ela é muito agravante nas coisas, entendeu? Entdo a gente tem
que ter cautela nas coisas, entendeu? Nas palavras, em algumas coisas. 1sso é
bom. Bom para nds. Eu ndo faco muita palestra por aqui. Eu gosto de fazer
sempre no interior, pelas igrejas, por ai. Sempre faco ou recebo convite. Para
uma palestra ou alguma coisa. Eu faco reunido com o pessoal. Assim, né? Mas,
eu t6 vendo a importancia da coisa, porque, eu acho que aqui na capital... ela...
[Manaus] tem que ter desenvolvimento nas coisas. A necessidade dela é muito
grande. As vezes a gente no anonimato e sabendo das coisas. A gente fica a se
perguntar, mas como que a gente ndo tem apoio de ninguém? Da propria
Secretaria (de Estado Justica e Direitos Humanos), ndo temos apoio, ndo temos
nada de ninguém. Praticamente a gente fica aqui a esmo ai na noite. E muito
dificil. Mas é assim. A vida é essa, né? (H. agente penitenciario)

Nesta fala de apresentacéo, o entrevistado coloca a formacao em curso superior
como uma afinidade entre pesquisador e pesquisado, um jogo simbdlico para tentar
diminuir na aparéncia a distancia social do encontro. As diferencas aparecem pelos
préprios rumos que sua vida tomou quando foi convocado para assumir sua vaga como
agente penitencio. Ao mesmo tempo em que nutre orgulho por sua ocupacdo, também
possui certa frustacdo descrevendo a falta de apoio institucional e social com os agentes
penitenciarios da Cadeia Publica, caracterizada como o lugar do “abandono” dos agentes
penitenciarios por parte do Poder Publico, e que a angustia por essa situacao é sentida
com mais intensidade durante a noite, 0s momentos de menor atividade e da solidao, pois
o0 agente penitenciario “fica a esmo ai na noite”. Essa situa¢do foi abordada também na

primeira fala do terceiro entrevistado que na semana seguinte, desta segunda entrevista.
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O terceiro entrevistado foi o agente penitenciario F. (60 anos). Este, com o
ensino médio completo, trabalhava como autdbnomo antes dos servigos no sistema
penitenciario. Entrou na década de 1980 no servico publico indicado como agente pablico
“comissionado”, mas apenas em 1999 foi “remanejado” para trabalhar no Sistema
Penitenciario Estadual, ou em suas palavras, foi “jogado”. Em sua fala inicial fez uma
critica ao discurso recorrente de que 0s agentes penitenciarios sdo facilitadores de

corrupcdo e de praticas delituosas. Segundo relata,

Quando eu entrei aqui eram quinze agentes por turno, hoje é no maximo trés
[..] dois agentes [penitenciarios]. Pelo menos quinze agentes seriam
necessarios por equipe. Eu fui indicado para trabalhar no Estado. [Antes]
Trabalhava como autdbnomo, por minha conta. Eu entrei em 99 no sistema, mas
entrei no estado em 80 e fui remanejado. Quem foi remanejado foi jogado aqui,
entendeu? E o seguinte... ndo ha organizagdo, o preso diz assim: aqui quem
manda é nos. VVocé vai dizer que ndo? Tu assiste na tela o [jornalista Marcelo]
Rezende falando na televisdo ‘olha! o agente penitencidrio t4 vendo o preso
com celular na mdo, um tarugéo de maconha’. Sai do ar-condicionado aqui e
vai |4 tomar dele [preso], vai I dentro tomar dele, fica tu entre mil e duzentos
homens I4. S6 tem dois, tu e teu colega 4, vai 14 tomar dele. Ele [preso] t&
jogando fumagca na tua cara e tu tem que aguentar. (F. agente penitenciério)

A apresentacdo do terceiro entrevista tomou um contorno de maior gravidade,
ao denunciar que ndo existiria organizagdo da parte institucional e sim dos presos que
acabam por tomarem o protagonismo da segurancga e da organizacdo dentro da cadeia. Fui
desafiado, ainda que no plano discursivo, a tentar ir com minhas préprias forcas tomar o
“controle” da situag@o. O quarto entrevistado foi um dirigente do SINSPEAM, efetivado
em 1996, quando do ultimo concurso, no periodo em que 0 Amazonas contava apenas
com a antiga Penitenciaria Desembargador Raimundo Vidal Pessoa, transformada em
Cadeia Publica. Em sua fala inicial referiu o problema da questdo penitenciria na
perspectiva como o sindicalismo apresenta a questdo na esfera publica. Essa entrevista
foi realizada no Complexo Penitenciario Anisio Jobim - Regime Semiaberto — no dia em
que acompanhei seu trabalho na guarita interna da unidade. Em meio ao seu relato,
apareceram as controvérsias em torno da precarizacao do trabalho, além de relacionar a
sensacdo de faléncia do sistema penitencidrio com a incapacidade estatal de impedir a

reincidéncia de crimes. Segundo relata,

Quando cheguei sO existia uma unidade. Dai os colegas ndo estavam
espalhados. Eram uns nove por escala... uma média até boa. Qual governante
que vai deixar de construir escola, creche e hospital? Se fosse um corpo
humano [a gestdo do Estado], n6s cuidamos da bunda, essa, ninguém quer
porque fede. A terceirizacdo ndo deu certo em lugar algum. Prova disso é a
histérica fuga do IPAT quando mais de 300 presos fugiram. Se defende a
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terceirizagdo porque envolve lucro, porque € mais rentavel, alguém ganha com
iss0. Entdo o sistema penitenciario, hoje, ele se encontra falido e ndo € sé aqui.
O governo ndo da importancia pra essa situacdo séria. Infelizmente, é uma
realidade que tem que ser vista de frente. Al eles querem se omitir de uma
realidade que t4 bem presente. Se tu pegar o jornal vocé vai ver todo dia ‘ex-
presidiario morre, ex-presidiario assalta, ex-presidiario esfola, ex-presidiario
ndo sei o qué’. O problema é o ex-presidiario. A juventude hoje ta perdida... ai
sai um presidiario ¢ o jovem afoito ja quer andar com ele, ‘pd! ele & ex-
presidiario’. Resumindo a histéria: aquele ex-presidiario volta, fica uns quatro,
cinco meses fora e volta. O problema é na criagdo de um mecanismo de
acompanhamento e oportunidade, porque a prépria sociedade ja é
preconceituosa... as vezes, eu dou razao e as vezes ndo. Por exemplo, vocé da
a oportunidade para ele trabalhar e ele ndo tem aquele intuito [do crime], outros
ndo. O cara pode ta s6 observando e maquinando uma coisa contra voce...
vérias vezes isso ja aconteceu. Por isso que as pessoas ficam com pé atras. E
uma realidade que deve ser encarada e 0 governo deveria criar mecanismos
para esses camaradas retornarem a sociedade... com banco de dados, quadro
de oportunidades, criar um percentual nas fabricas, um por cento das vagas,
para cada dez vagas uma pra ex-presidiario. E uma questdo de governo.
(Dirigente do SINSPEAM - agente penitenciario)

Na percepcdo dos quatro funcionarios a crise estrutural dos servicos
penitenciarios se confunde com a construcéo de um cotidiano profissional marcado pela
linha ténue entre o legal e ilegal. As contingéncias da vida pratica estabelecem disputas
pelo controle da ordem entre presos e entre os proprios funcionarios. Apesar de cada
entrevistado apresentar de modo diferente suas angustias, ndo é exagero considerar que
as privagoes no trabalho se apresentam como o0s temas relacionados com a situacao pratica
do trabalho. Nas quatro falas inicias o discurso € centrado na percepcao que a ocupagdo
é marcada pelo abandono, cautela nas palavras e atitudes e pelo estigma profissional.
Nesse sentindo, a precariedade do trabalho é caracterizada pela ndo recomposicdo da
categoria por meio de concurso publico e falta de reconhecimento social do trabalho dos
que estdo na ativa e lidam com o “descontrole” das prisdes. Apesar da recomposicéo do
servigo de seguranca penitenciaria pelo uso dos “remanejados”, outra situa¢do conflituosa
emerge, pois segundo o relato de S. (33 anos), os “remanejados” muitas vezes nédo se

reconhecem com a categoria e suas lutas sindicais.

3.4. O “Sindicato das Vassouras” e uma categoria fragmentada

A terceirizagdo impactou a categoria de agentes de seguranga penitenciaria,
fragmentando em dois cargos distintos e, como consequéncia, divididos na organizacéo
sindical. O SINSPEAM é um sindicato com sede propria no bairro de Centro, com
estatuto que preveé eleicBes e congresso, para representar os interesses corporativos dos

agentes penitenciarios. Outra questéo crucial, é que o sindicato ndo representa 0s agentes
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de disciplina/socializagéo e, segundo o dirigente entrevistado do SINSPEAM, para passar
a representar os agentes de disciplina/socializacdo seria necessario um congresso do
sindicato para a absorcao estatutaria dos terceirizados, demanda que encontra resisténcia
na categoria de agentes penitenciarios. Em grande medida, essa resisténcia esta
relacionada com a defesa por concursos publicos e a extingdo da terceirizacdo dos
servicos penitenciarios. A organizacao trabalhista se torna novo palco de controvérsias
que desmobilizam a categoria em suas acdes politicas na esfera pablica. Isso fragiliza a
mobilizacdo da categoria, pois os agentes de disciplina/socializacdo possuem grande
desconhecimento sobre as questdes sindicais. Essa € uma questdo € tdo nebulosa que a
proposicdo “11. Vocé esti associado ao Sindicato de Classe ou Associa¢do?”, ndo
funcionou durante a aplicacdo do questionario nas unidades prisionais com os agentes de

disciplina/socializacao.

No inicio da aplicacdo dos questionarios eu sabia da existéncia de uma nomeada
Associacdo dos Agentes Penitenciarios Terceirizados do Estado do Amazonas, e
considerava que era a organizacdo que representava e buscava organizar as lutas da
categoria terceirizada. Na pesquisa de campo ficou evidente que a maior parte dos que
representam a categoria, através dessa associa¢do, sao ex-agentes de disciplina, que ja se
encontravam desligados das empresas, o que dificultava as lutas no campo trabalhista.
Questionei diversos agentes de disciplina/socializacdo, no primeiro dia de aplicacdo de
questionarios, sobre quem estava representando os interesses da categoria. Algumas
pessoas passaram a falar da representagdo feita por algumas pessoas do “Sindicato das
Vassouras”. As respostas para minhas davidas vieram apenas no segundo dia de aplicacao
de questionarios, quando conversei com um agente de disciplina/socializacdo que estava
desde o inicio da terceirizacdo do Sistema Penitenciario Estadual. O agente de
disciplina/socializacdo me informou que quem representa a categoria é o Sindicato de
Empregados nas Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado do Amazonas
(SEEACEAM), como parte negociante nas convencgOes coletivas de trabalho com o
sindicato patronal, chamado Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado
do Amazonas (SEAC-AM).

Durante a aplicagdo dos questiondrios, o0s proprios agentes de
disciplina/socializacédo, principalmente aqueles com pouco tempo de trabalho, tratavam
com alguma confusdo a questdo referida. Neste contexto, muitas vezes relataram que

apenas descobriam que eram sindicalizados quando o desconto sindical era registrado no



163

primeiro contracheque, cujo desconto esta em contribuicdo de 2% do salario. Em alguns
relatos foi possivel registrar insatisfacdo com a questao sindical como ainda geradora de
duvidas e desconfianca. A Unica vantagem pratica que consideravam importante, um
plano de salde, muitas vezes ndo ofertava 0s servicos que precisavam, obrigando 0s
funcionarios a pagarem por servicos médicos especializados, que ndo estariam
especificados na convencéo coletiva de trabalho. Ademais, algumas pessoas relataram o

desejo de desligamento do Sindicato das “Vassouras”.

O distanciamento da categoria com o sindicato ficou evidente com a fundagéo
de uma associacao especifica, que inclusive realiza a representacdo publica dos interesses
da categoria junto a imprensa e nas mobilizacdes em manifestacdes de rua. Durante a
pesquisa empirica foi possivel observar uma pequena parte da luta trabalhista em prol de
melhores condigdes de trabalho, seguranca e direitos trabalhistas, como valorizagdo de
salario e demais direitos. Porém, ndo € exagero dizer que apenas uma pequena parcela da
categoria participa ativamente nas mobilizaces. A propria esfera publica de atuagédo
sindical de agentes de seguranca penitenciaria, ndo encontra-se plenamente desenvolvida
para a participagdo e agédo coletiva em busca de direitos. Em alguns casos, 0 medo da
demissdo esteve presente em discursos que visavam opinar sobre o porqué desta
fragmentacdo. O que a pesquisa de campo releva, é que essa condicdo de ndo
reconhecimento na acao coletiva ndo seria exclusividade de agentes terceirizados, pois,
como foi mencionado neste capitulo, os “remanejados” em grande medida ndo se sentem
parte da categoria sindical e ndo participam do sindicato. Este é o caso de S. (33 anos).
Enquanto trabalhava na Cadeia Publica tinha esperancas de sair dali para outro lugar no
servico publico, por isso ndo se identificava plenamente com a categoria e suas lutas

sindicais.

O Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), na resolucao
n°- 09, de 13 de novembro 2009, determina ao Departamento Penitenciario Nacional,
subordinado ao Ministério da Justica, a exigéncia aos Estados da Federacdo de uma
proporcao de um agente para cada cinco presos**- muito longe da realidade tanto no caso
dos agentes penitenciarios e dos agentes de disciplina/socializagdo. O déficit de
profissionais, conjugado com a violéncia estrutural das prisdes, teria relacdo com os casos

de estresse, pressao alta e problemas psicologicos. A acdo politica manifestada pelos

4 Ministério da Justica. Disponivel em: http://migre.me/gJACW. Acessado em: 21 de Nov. 2013
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agentes penitenciarios pela promogao de concurso publico para a area, entra em contraste
com a politica estatal de incentivar a terceirizacdo do sistema penitenciario. Revelando o
choque sobre uma questdo considerada essencial para a reproducdo e manutencdo dos
servigos penitenciarios. Segundo consta no Relatério de Monitoramento das Ag¢des do
Plano Diretor do Sistema Penitenciario - 2010, em 2011 a Secretaria de Estado de Justica
e Direitos Humanos do Amazonas (SEJUS) programou concurso publico para garantir o

nimero necessario de profissionais; este ndo ocorreu por motivos nao divulgados®.

Desse modo, facilmente podemos concluir que para 0s agentes de
disciplina/socializacdo as quatro privagdes podem ter significados mais acentuados. A
percepcdo sobre a flexivel rotatividade da ocupacdo gera insegura trabalhista. Apesar
disto, o desejo de ficar ali estd muito ligado a reproducdo material dos trabalhadores, com
casos em que muitos dizem “gostar da area de seguranga”, bem como o status de ter a
carteira de trabalho assassinada, o que significa o retorno de muitas pessoas para a vida
produtiva no mercado de trabalho. Apesar de dizer respeito a0 mesmo servi¢co, como a
responsabilidade direta da custddia e vigilancia dos presos, estdo divididos pelas
diferencas nas condigdes de trabalho que foram criadas na implementacdo de Parcerias
Publico-Privada (PPP). A luta de agentes de disciplina/socializacdo, ao que tudo indica,
é levada por coletivos de agentes que se unem para unificar lutas da fragmentada
categoria. Tanto a associacdo quanto o sindicato de agentes penitenciarios
recorrentemente séo vistos em reportagens da imprensa denunciando as graves violacoes
de seus direitos, debatendo a privacdo de seguranca, bem como o déficit de trabalhadores
na ativa, em meio a uma esfera publica pouco desenvolvida para a atuacdo politica da

categoria.
3.5.- 0 “Lado de dentro”: a sensacao de também estar preso

Luiz Claudio Lourengo (2012), no artigo Na frente das grades: uma pesquisa
com agentes penitenciarios da regido metropolitana de Belo Horizonte apresenta
interessante agenda de pesquisa com agentes de seguranca penitenciaria, contribuices
adotadas no presente capitulo. Em sua analise, Lourengo (2012, p. 104) toma as
contribuicdes de Gresham M. Sykes (1958), The Society of Captives, para analisar e

descrever o ambiente prisional como o local de relagbes flexiveis de manutencdo da

4 Uma das metas atingidas pelo Plano Diretor do Sistema Penitenciario, é a consolidacdo da Escola de
Administracdo Penitenciaria - ESAP, localizada ao lado da sede fisica da SEJUS, para capacitar os
trabalhadores que operam dentro das unidades prisionais.
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ordem interna. A seguranca e ordem interna fazem parte de um importante campo de lutas
fundamental para o estabelecimento de hegemonia de poder entre funcionarios e presos,
pois € preciso considerar 0 agenciamento de coletivos de presos na gestdo e operacao das
unidades prisionais. As disputas no mundo préatico e simbolico sdo importantes para 0s
usos espaciais das unidades prisionais, pois colocam limites praticos sobre até que ponto
cada pessoa pode chegar. Segundo Lourencgo (2012, p. 104),

Sykes (1958), relatando as dores do aprisionamento infligidas aos condenados,
aponta cinco privagdes que os internos tém dentro dos muros dos presidios: 1)
privacdo de liberdade; 2) privacdo de bens e servicos; 3) privacdo de relacdes
heterossexuais; 4) privacdo de autonomia e 5) privacdo de seguranca.
Acreditamos que estas privacdes — com excegdo da privagdo de relagBes
heterossexuais — também valem para quem vigia 0s presos.

Encontramos uma importante chave de compreensdo da vida intramuros de
unidades prisionais. Quatro privacfes acima sdo compartilhadas por presos e agentes,
dando sentido para a construcdo simbdlica que confunde presos e agentes de seguranca
penitenciaria. No Amazonas essas privacfes mencionadas estiveram presentes em
diversos relatos. Nas unidades prisionais, em que a gestdo da seguranca é idealmente
responsabilidade de agentes penitenciarios, o reduzido nimero de equipes em atividade
revela diversas situacdes de conflito na administracdo penitenciaria. Em se tratando de
uma unidade prisional como a Cadeia Publica, a existéncia de tais conflitos se faz presente
como a gestdo da miseéria, pois a pressao e demanda por mais encarceramento ndo cessam,
apesar da progressiva precarizacao nas condi¢cdes de seu funcionamento. O problema nédo
estd esgotado apenas nos agentes penitenciarios, pois 0s proprios agentes de
disciplina/socializacdo, apesar do maior acesso aos recursos, também estdo sujeitos as

quatro privacoes.

Como demonstrado nos capitulos anteriores, a demanda por mais
encarceramento € resultado das lutas no campo burocratico de controle social. A pressédo
eleitoral por indicadores que aumentem a sensagéo de seguranca urbana apenas compde
uma parte sobre a gestdo penitencidria, em realidade, os efeitos da preferéncia ao
encarceramento, na pratica para os a agentes de seguranca penitenciaria se faz como a
gestdo da miseria nas prisdes no Amazonas, e a operacao da seguranca € mediada com a
empresa, a SEAP (ex-SEJUS) e presos. No campo simbdlico a superlotacdo é
representada como um mal menor, uma contingéncia da gestdo publica deficiente, na

pratica transformando unidades prisionais em depositos de pessoas com agentes de



166

seguranga penitenciaria pressionados para encontrarem solucdes para a demanda por
vagas. Conforme os relatos dos agentes penitenciérios, as privages que sujeitam 0s

presos possuem impacto direto sobre as condi¢des de trabalho:

J4 teve casos quando eu tava |4 de ter mais de 1000 [presos]. Entdo, ndo tem
como. Ai chegava la os detentos das delegacias, né? Eu trabalhava na triagem
na época, a gente ndo queria receber porque ndo tinha como. Ai o Delegado
Geral ligava pro Secretério e ele mandava receber. O Secretario mandava
diretamente receber. O que acontecia? Tinha que receber. Tinha cela que a
gente chegou a ter 70 presos. A cela era pra quatro. E vocé pegava todas as
celas 1a no controle e tava lotada de presos. A gente chegou a um limite de
colocar 70 detentos numa cela. E uma coisa inimaginavel. Os caras nio
conseguiam nem sentar, [eles presos] tinham que fazer revezamento. Eles
ficam em pé, outro senta, outro fica em pé... porque se todos sentassem nédo
tinha espaco. Tinha que ficar em pé igual énibus lotado. Nessas condicGes,
como Vvocé vai ter um sistema que funcione? Porque o pressuposto da pena é
recuperar o detento, o condenado. S6 que isso nunca acontece. O préprio
sistema gera essas coisas. (S. agente penitenciario)

Quando tu vai fechar um pavilhdo, tu entra e teu colega te tranca. Tu d4 a chave
pra ele, se te pegarem, pegam sé vocé. Tu mesmo te tranca e vai entrando com
aquele monte de chaves que sdo das celas. Cada cela dessa moram quinze
homens, dez homens, um por cima do outro... por cima mesmo. A cela ai é
dois e meio por trés metros. Acabou o banho de sol, por exemplo, ‘vamos 14
pessoal, vamos 1a’, tem um xerife que te ajuda. Ele comanda aquele pavilhéo,
‘vamos 14, pessoal! Colabora ai com a gente, vamos entrar’. Ai, 0 pessoal vai
entrando e ndo é tu que ta dando ordem, que é o agente, é a ‘xerifada’. Tém
aqueles teimosos que ficam ali. “‘Mermao, entra logo’, isso o agente falando,
‘como € que ¢, rapaz?’, o preso muda. Pro [xerife] 14 de dentro ele [preso] fala
baixinho, com agente [penitenciario] ele muda. Tu, tira pro banho de sol,
depois tem que levar pro médico, pra tudo tem um horario. Vocé néo para. As
vezes, sdo dois agentes para fazer tudo isso. Quando vocé pensa que vai dormir,
que vai dormir um pouco, eles batem na grade... Ai, tu vai la, duas horas da
manhd, trés horas da manha. A hora que eles baterem. ‘P§, 0 cara aqui ta
morrendo e tal’. Af, tu vai I8, s tu e Deus. Tu abre um monte de cela, tira o
cara de la e tras. Ai chega aqui e ndo tem viatura pra levar o cara. As viaturas
t40 quebradas. Liga pro SAMU e 0 SAMU ndo vem e quando vem é... E desse
jeito que funciona. (F. agente penitenciario)

Aqui [na seguranca publica] prende, aqui [no sistema penitenciario] toma de
conta. Se aqui [na seguranca publica] prende mais, aqui [no sistema
penitenciario] toma-se conta de mais. Aqui [na seguranca publica] houve
investimento, aqui [no sistema penitenciario] ndo. A tendéncia é prender mais,
sendo que a estrutura falida que continua, sobrecarregou o trabalhador. 1sso
exigiu uma exaustio muito grande do trabalhador. As vezes, fica o H.
[referindo-se a0 mesmo agente penitenciario pesquisado] 14 na [Cadeia Publica
Desembargador Raimundo] Vidal Pessoa com uma ou duas pessoas pra tomar
de conta de seiscentas ou setecentas pessoas. Acontece dele ligar dizendo que
esta sozinho. N&o tem o que fazer. Quem é dono da cadeia, quem manda séo
eles [presos]. Vocé estd ali s6 de faz de conta. A Secretaria [de Estado Justica
e Direitos Humanos] faz de conta que administra os presidios de uma forma
tranquila e harmonia com transparéncia para a sociedade e a gente faz de conta
que faz a seguranca também. E assim que as coisas funcionam. A realidade é
outra. (Dirigente do SINSPEAM)



167

As trés falas acima descrevem as controvérsias que ocorrem com a superlotagdo
do sistema penitenciério e a falta de condigdes de trabalho que s&o enfrentadas pelos
funcionarios. Na primeira fala é possivel relacionar a politica de encarceramento com a
deterioracdo da seguranca dos presos e dos proprios funcionarios, apesar de existir poucas
evidéncias sobre uma situacdo melhor nas Gltimas décadas. O caso relatado por S. (33
anos) na pratica é a desumanizagdo dos presos provisorios, simbolicamente representados
pela sua sujeicdo criminal e, por isso, pelo esvaziamento e negacdo de seus direitos. A
autonomia de gestdo dos agentes penitenciarios é neutralizada ndo pelas questdes
objetivas da estrutura penitenciaria, mas pela atuagdo de agentes politicos estatais e da
mobilizagcdo de coletivos prisionais. A situacdo descrita por S. (33 anos), em que
presenciou casos de setenta presos em uma cela destinada a quatro pessoas, reflete a perda
de reflexividade sobre as coisas do mundo pratico e a sujeicdo a miséria, esgotando
completamente as aspiragdes democraticas, estranhas ao espaco de sujeitados econémica,
social e politicamente.

Na segunda fala € possivel observar o reduzido quadro de funcionarios como
relacionado diretamente com a sensacdo de inseguranca, além de objetivamente resultar
na sobrecarga de trabalho para funcionarios. A tese em que 0s agentes penitenciarios
podem ser confundidos com os presos de meio periodo acabam por irem as Gltimas
consequéncias na Cadeia Publica, uma realidade comum em muitas Cadeias Publicas pelo
Brasil. E isso ndo se deve apenas ao fato de que os agentes penitenciarios cumprem
escalas de vinte e quatro horas nas unidades prisionais, mas por experimentarem as
privacdes que os presos também estdo sujeitos. A fala do dirigente do sindicato reflete
criticas aos programas de seguranca publica voltados principalmente para aumentar o
namero de prisdes, discurso presente na esfera publica com as criticas dos sindicalistas
ao programa Ronda no Bairro. Este programa é criticado, entre outros, por significar
grandes investimentos em seguranca publica que ndo refletem sobre o sistema
penitenciario, intensificando as quatros privacfes para 0s agentes penitenciarios: — 1)
privacdo de liberdade; 2) privacdo de bens e servigos; 3) privacdo de autonomia e 4)
privacdo de seguranca.

As conversagdes e entrevistas apresentaram diferentes pontos de vistas sobre
uma zona tolerancia de ilegalidades das mais diversas, que sdo negociadas com a ordem
institucional, e agenciadas pela intensa circulacdo de pessoas, ideias e mercadorias. A

salde mental é valorizada como um importante atributo profissional. Nessas condi¢des
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de privacao de seguranca, os funcionérios assumem estratégias de trabalho para garantir
a integridade fisica e a salde mental. Muitos agentes de seguranca penitenciaria
consideraram que as pressdes do cotidiano de trabalho levam a deterioracdo das condicgdes

psicoldgicas que poderiam ser consideradas saudaveis. Conforme relatou S. (33 anos),

Quando vocé trabalha I& diretamente, vocé fica triste, pd. Vocé fica... eu nao
cheguei ao ponto de ficar deprimido, essas coisas, mas o cara fica triste porque
é um trabalho que n&o te agrada. E, ndo te agrada. E um trabalho que voceé vai
pra la porque é obrigado a ir. Entdo quando vocé trabalha numa coisa que te
provoca esse sentimento naturalmente vocé... aquilo um dia vocé vai legal, no
outro dia... depois de um tempo... vocé vai... vocé ndo consegue se desligar
daquilo, vai te perturbando, vai te incomodando. E exatamente por isso que eu
busquei alternativas, porque ja nao tava mais aguentando ficar ali, trabalhar ali.
Al, quando eu fui pra 14, [disseram] ‘ndo vocé vai ficar uns dias 14, mas depois
vocé volta pra trabalhar aqui no governo de novo’. Ai eu fiquei 1a. Quando eu
comecei a ficar 14, [pensei] ‘ndo vou voltar ndo, vou fazer outra coisa, eu ndo
vou sair daqui’. Dai comecei a ficar pensando que aguentar aquilo diariamente,
cara, é muito pesado. E eu trabalhava mais na parte administrativa. Eu ficava
I4 onde tinha revista... toda a Secretaria [SEJUS] ia pra 14 fazer revista quando
tinha alguma transferéncia no dia a dia. Agora os caras que trabalham 14, velho,
eles sdo muito afetados. S&o uns caras que ficam numa sinuca de bico. O que
eles vdo fazer? Eles estdo 14, sdo quatro... cinco agentes pra oitocentos,
novecentos presos, as vezes, até mil. Nao. A proporcao correta é para cada oito
internos um agente. E ndo é o que acontece. Isso é norma internacional. Se
fosse cumprido isso a risca em torno de 800 presos, deveriam ter 100, pelo
menos uns 120 agentes. A lotacdo ali deveria ser de diariamente um minimo
de 100 agentes. Teve dia que eu tava la e tinha trés agentes trabalhando la
dentro. E eram s trés, olha a desproporcéo, ndo tem como. Agora 0 que gera
isso: eles perdem o controle, 14 dentro eles ndo tém o controle. L4 dentro quem
tem o controle s&o os préprios detentos, porque o detento ndo vai ficar 24 horas
numa cela. Tem horério pra ele sair da cela, ir pro patio, tem horario pro banho,
horério pra tudo isso. Por conta do namero reduzido eles [agentes] perdem o
controle. Perde o controle e dai quem manda la dentro sdo os detentos. 1sso
gera varias coisas negativas. Alguns agentes sdo ameacados, sao obrigados a
ceder algumas... (S. agente penitenciario)

A estratégia de S. (33 anos) foi seu pedido para trabalhar nos setores
administrativos da unidade prisional, de modo que néo tivesse que entrar nos pavilhdes e
raios, ou seja, na cadeia propriamente dita, que s@o os locais mais estressantes e perigosos
para o trabalho de um agente penitenciario. Sua estratégia esta ligada a seu desejo de nao
ter de ir para a area de pavilhdes, que ¢é visto como o lugar em que € necessario “ceder”
aos presos e as chances de ser afetado negativamente. Acontece que mesmo numa posicao
considerada melhor, por ele mesmo, a experiéncia na Cadeia Publica foi considerada
como negativa e perturbadora, sempre desejando uma nova ocupagao. A superlotacéo e a
grande desproporc¢éo de agentes penitenciarios trabalhando frente ao nimero bem maior
de presos, de modo recorrente sdo descritas e reafirmadas como a maior urgéncia da

Cadeia Pablica. Nesse sentindo, em sua percepgdo essas questdes estdo relacionadas com
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as lutas expressadas nas relac6es de poder nas unidades prisionais. O agente penitenciario
experimenta eventos em que sua autoridade é mediada com “xerifes”, dependente de

situacOes fora do cotidiano.

O trabalho é descrito simbolicamente como o “fingir que vigia”, porém, Se
explica na privacdo da autonomia e seguranca. A gestdo da seguranca pelos presos passa
pela capacidade de comunicacdo e convencimento na negociacdo com coletivos prisionais
e a administracdo penitenciaria, tornando inevitdvel a cooperacdo entre agentes
penitenciarios e a conhecida figura dos “xerifes” de cadeia. A lideranga assume uma
importancia maior na superlotacdo das unidades prisionais, e através dessa mediacdo é
possivel levantar algumas consideracdes sobre as configuracdes das relagbes de poder.
Né&o se trata dizer que 0 agente penitenciario é esvaziado de suas atribuicGes de modo
definitivo, pois as atividades continuam com as delicadas negociagdes e compromissos
que ocorrem no cotidiano. Conforme relata F. (60 anos), o agente penitenciario lida com
a resisténcia a sua autoridade perante os “xerifes”, mediadores importantes entre presos
e agentes no cotidiano da tranca. De outro lado, a acdo dos xerifes também é vista como
uma ajuda na operagdo da tranca. Descrevendo o momento da “tranca”, F. (60 anos)
aborda a privacdo de autonomia dos agentes penitenciarios, neste momento que seria

crucial no servigo:

O prdprio xerife diz assim: ‘fecha essa cela aqui, essa tu deixa aberta, fecha
essa outra aqui, a cela aqui tu pode deixa aberta’. Ele comanda. Eles vdo passar
a noite toda jogando domind, se drogando, entendeu? Entdo, fica tudo “a
volonté”. Nao fogem porque ndo querem. Se der um cavalo doido ai, todo
mundo foge. Policiamento é pouco, ndo tem na muralha, sdo poucos soldados
e cabos ai em cima na muralha. Os agentes sdo poucos e esse pouco faz o
agente [penitencidrio] se esforcar muito. Trabalhar muito. Eu estou com
sessenta anos. Tu me vé assim porque eu pratico esportes, faco muay thai, jiu-
jitsu. Eu malho. Mas tem colegas meus ai, que t& tudo no bico do urubu. N&o
tem concurso publico, ndo ddo chances para essa mogada se empregar, 0S
jovens ndo tém concurso publico. O que estdo fazendo, tao terceirizando com
aquele salario precario... e é desse jeito. (F. agente Penitenciario)

A questdo do poder emerge como um campo dependente da interagcdo entre as
pessoas, porem, mas € importante o proprio esforco individual em manter a integridade
fisica e mental. E completamente equivocado concluir que a relagdo de autoridade e poder
se d& apenas no nivel da governanga do Estado, mas ela também passa pela auto-
organizacdo que mobiliza os presos, englobando a complexidade de organizagdes de

coletivos de presos, presas, bem como os grupos religiosos, faccbes do crime, dentre
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outros. O “comando” aparece como uma realidade que afeta os agentes penitenciarios, na
fala acima descrito ndo como um comando de uma fac¢do, mas pela dindmica de poder
entre 0S presos que sujeitam os agentes penitenciarios ndo apenas a falta de autonomia da
forca das leis e normas, porém, da hegemonia da ordem entre os presos. As divisdes
especiais e simbdlicas que separam a area administrativa e os pavilhdes revelam um
ambiente que simbolicamente € descrito como “la dentro”, restando aos agentes estatais

a presenca formal da execucdo da pena.

No caso da Cadeia Publica, a privacéo na seguranga também é manifestada pela
disputa que ocorre entre presos pelo controle da vida “dentro”, onde a violéncia fisica e
0 autoritarismo € apenas 0 recurso ultimo para a garantia do dominio sobre outros. As
lutas de eliminacdo entre presos, sob a perspectiva dos funcionarios, sdo descritas
principalmente pelas praticas violentas e arbitrarias sobre a massa carceréria, e no caso
dos agentes penitenciarios a questdo da violéncia diz respeito principalmente apenas aos
presos. Nas entrevistas, 0s relatos sobre 0s movimentos de presos estiveram sob uma
Otica sempre negativa. No caso dos agentes penitenciarios essa questdo assume certo
distanciamento no sentido de que ¢ uma “coisa dos presos 14 dentro”, com os agentes
penitenciarios em uma posigdo em que a correlacdo de forcas os obriga a “levar com a

barriga”, como foi dito por um deles.

Enquanto as condigdes de trabalho foram piorando com o decorrer dos anos, as
préprias mudangas que ocorreram nas ruas € nas prisdes colocam uma nova realidade nos
ambientes das unidades prisionais do Amazonas, que foi percebida com o surgimento de
mobilizacOes, através das faccdes do crime. S. (33 anos) relatou presenciar uma das
primeiras manifestacBes da faccdo prisional Familia do Norte (FDN), na Cadeia Publica
Desembargador Raimundo Vidal Pessoa, destacando que antes os presos “falavam em
PCC”, porém, um dia eles estenderam uma grande bandeira na unidade com as inscri¢cées
FDN:

Eles colocaram 14 em cima, mas ai o diretor mandou tirar e eles respeitaram.
Era muito grande mesmo, era parecida até com a bandeira da Argentina, azul
e branca. Olha, a Familia Do Norte, ela comegou a surgir ndo faz muito tempo.
Praticamente nés descobrimos ano retrasado quando eles tentaram hastear uma
bandeira aqui na Cadeia, muito grande a bandeira por sinal. Ai, estava escrito
FDN. Se manifestou [...] anteriormente sempre falavam no PCC. Ai sumiu 0
PCC. Alguém apareceu ai. Eles mandavam matar 14 fora, tiravam o cara daqui,
alguma coisa para ndo matarem. E assim foi até que eles tomaram conta. [...] &
o crime. Eles tém uma lei, quase um estatuto deles. N6s ndo tivemos acesso,
eu ndo posso dizer como é, mas em relacao aquilo que é feito, a pratica deles
ai dentro, tudo indica que é através daquilo que eles recebem algum comando,
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alguma coisa. Vamos dizer espancamento, morte, extorsdo, fuga, essas coisas
tudo, existe. A questdo do poder é deles, tudo indica s6 crime, crime e crime.
Néo traz nenhum beneficio para a sociedade, sé desgraca. E s6 isso, crime. (S.
agente penitenciario)

O agente penitenciario F. (60 anos) abordou esse tema quando questionado sobre

organizagdes de presos nas prisoes e xerifes a partir de um distanciamento em relacéo aos

“negodcios de presos”, relatando um momento anterior de hegemonia do PCC, porém

sempre marcado pela continuidade do autoritarismo, inclusive em uma perspectiva

econbmica:

E muita gana financeira. Alguns entram numa dessa n&o € nem porque ele quer.
E por medo. S&o os pintinhos. Tém os presos veteranos e os pintinhos, esses,
0S novos que chegaram. Al, o cara diz, ‘tu vai trabalhar pra mim’. Antigamente
quando era 0 PCC, o pessoal fazia assim quando o preso entra. E 14 na Anisio
Jobim tinha uma fébrica de vassoura, de fazer cadeiras de rodas, tinha como
fazer méveis, cadeiras e essas coisas. Entdo o preso tinha meio salério e a
xerifada 14 dizia, ‘olha, tu vai comecar a trabalhar aqui, teu dinheiro vai ser
meu’. Serd que tu ia gostar disso? Tu tem uma nenezinha que ta esperando leite
14 fora. Ai, vocé diz, ‘pode ficar’, mas é mentira, é por medo. ‘Fulano é o
seguinte, tem um cara pendurado 14 na cela tal, tu vai assumir esse crime... tu
vai assumir ou vai querer ir pro saco?’. Ai, 0 cara j entra na Familia do Norte.
Al, o cara é gente boa, é irmdo, nosso mano. ‘P6, o cara assumiu mesmo’.
Quando vocé pega a confianga do cara, daqui pouco, vocé € soldado do xerife.
Se tu tocar em um, vai pegar porrada de todos. Eles sdo unidos nessa parte e
sdo desunidos em outras. Por exemplo, eles tém a organizacédo deles ai dentro.
Dia de visita, tanto funcionario como preso, tua esposa vem chegando e o preso
ndo é nem doido de mexer, nem o funcionario. Podem morrer. Nisso ai, eles se
respeitam. Tem que fingir que ndo t4 vendo, pode achar ela gostosona da
roupinha curta, mas ele ndo é nem doido de olhar pra ela. Quando acabar a
visita ele vai morrer. Eles se respeitam muito. ‘O cara olhou pra minha mulher
na visita, fecha esse filho da puta, tem que fechar’. E por ai... também. (F.
agente penitenciario)

No relato acima, sob a perspectiva do agente penitenciério, a organizacao de

presos aparece ndo apenas sob a perspectiva do autoritarismo, mas também pelo medo

como um motivador de adesdes. Essa adesdo se d4 no meio do mercado de mercadorias

politicas entre as trocas simbdlicas do convivio do “lado de dentro”. Nota-se que a

solidariedade entre os presos € vista como um potencial perigo para 0s agentes

penitenciarios, ou mesmo para outros presos, porém, a unido é também assentada sobre

0s signos da preservacao do coletivo. “Se tu tocar em um, vai pegar porrada de todos”.

Mais uma vez, a fala revela que a questéo das fac¢Ges criminosas, ou coletivos de presos,

aparece ainda como uma violéncia potencialmente distante, diferentemente dos agentes

de disciplina/socializacdo que se sentem menos seguros e mais proxima da potencial
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violéncia oriunda de presos. O surgimento da FDN significou uma nova ordem e um novo
agente no campo de disputa pelo poder nas unidades prisionais, com movimento e
influencia em operac@es fora do sistema. O funcionario Marcelo relatou que 0s presos
que realizam alguns servicos, como jogar o lixo na rua, por exemplo, sdo assediados para
“servigos”; esses presos chamados pintinhos, ndo ligados organicamente com a FDN,
eventualmente, podem ganhar status de soldados.

O funcionério F. (60 anos) buscou na maior parte da entrevista descrever o seu
cotidiano de trabalho, a partir da fragilidade de sua posi¢cdo como agente penitenciario no
lado de “dentro”. Por isso, sua ocupagdo ¢ descrita, como na maioria dos relatos da
presente pesquisa, principalmente em situacdes perigosas e incapazes de realizar o
trabalho de seguranca, realidade das unidades prisionais com os problemas estruturais
tipicos de unidades de presos provisérios. Nesse sentindo, o agente penitenciario destacou
longamente em sua narrativa que a posicao dos agentes penitenciérias é controversa. Em
tom de provocagao para descrever a “liberdade” de atuacao de presos no lado de “dentro”,
relatou que os bloqueadores de celulares sdo motivo de polémica na Cadeia Publica, pois
grupos de presos costumam mudar a posicdo deles em direcdo a area administrativa,

afirmando que,

Se vocé quiser usar o celular, vocé ndo vai conseguir aqui na diretoria, vai ter
que ir 1a para dentro. Eles viram o blogueador com cabo de vassoura. Tem um
blogueador de celular ai dentro que se tu for ligar daqui desse corredor [da
administracdo], tu ndo vai conseguir. L4 dentro tu consegue, la dentro tem
celular. Eles viraram ao contrario [o bloqueador]. Eles ddo um jeito com um
cabo de vassoura. Por exemplo, tém geralmente aqui dois presos pra fazer
manutenc¢do da parte elétrica. Se cai uma alguma coisa no telhado esse preso
tem ordem para subir. O guarda passa o radio e diz ‘olha, o preso fulano de tal
vai subir e pegar uma bola’, pro cara da guarita ficar sabendo. Entdo, esses
presos ndo fogem porque ndo querem, eles vao |4 dentro e jogam o lixo. Esses
presos também sdo muitos perseguidos, esses que fazem esses servigos. Ja
morreram varios nessa fungdo. O cara diz, ‘corta aquele cabo de bloqueador 14
em cima’. Al, o cara responde, ‘pd, merméo... eu to pra ir pra casa, vou fazer
isso ndo’. S6 dizem, ‘Ah, é?°. Pegaram o Edson, que fazia esse servigo. Sabe
uma tomada que vira uma brasa? Fizeram ele sentar em cima, mataram ele
arrancando unha porque ele nao queria fazer isso. Af, o preso vai la fora jogar
lixo, como eles mesmos ja me contaram, e ele ndo sabia que estava levando
um corpo esquartejado e botou 14 na lixeira. As vezes, eles cobram desses caras
pra trazer coisas ai pra dentro. Eles tém essa liberdade pra trazer. Quando a
guarda revista esse cara ai & outro processo pra cima dele. E se o cara ndo levar,
é arriscado ele morrer.

Mais uma vez a questdo de poder entre presos € descrita pelo autoritarismo e

pelo recurso da eliminagao fisica em quem ndo obedecer “comandos”. O discurso deste
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agente penitenciario levou ao questionamento durante a entrevista de quem estava
realmente preso naquela unidade prisional. Enquanto do “lado de fora”, na area
administrativa, as dificuldades estdo na sensacdo de abandono e de gestdo da miséria, no
“lado de dentro”, na cadeia e pavilhdes, os agentes penitencidrios lidam com o
afrontamento de suas atribuicGes e devem tomar atitudes que antes de tudo visam
preservar sua propria integridade fisica, tendo em vista que, estdo sujeitos as mesmas

violéncias e privacdes que eventualmente podem ser dispensadas aos presos.

Nos relatos acima as percepcBes em que 0s agentes penitencidrios sdo
desprovidos de seus direitos e atribuicdes de sua ocupacdo, os levam a tomarem
iniciativas informais que estdo muito além do que € previsto nas normas e leis. Além
disso, a privacdo da seguranca os colocam diante de consideravel desvantagem perante
0s coletivos prisionais da massa carceraria. As condi¢des praticas ddo sentido para o
discurso recorrente de que 0 “agente tem direito a ndo ter direito”. As representagoes
simbdlicas, em que os agentes de segurancga penitenciaria sdo semelhantes aos presos,
revelam possiveis constrangimentos em torno de uma sensacdo que, trabalhar com
pessoas privadas de liberdade, é como ser “preso em periodo de 12 horas*®”. Em
determinadas situacdes foi possivel registrar a percepcdo em que agentes penitenciarios
se sentem ainda mais sujeitados que os proprios presos, pois, como registra as ciéncias
sociais brasileira, agentes penitenciarios eventualmente ndo se relatam estarem
“contemplados ou defendidos pelos discursos e politicas de direitos humanos: para eles,
estes continuam sendo ‘coisa de bandido”” (MORAES, 2013, p. 134). Por fim, surgem
estratégias para a sobrevivéncia em meios as adversidades da ocupacdo de agente de

seguranca penitenciaria, tema do tépico subsequente.

3.6. O “jogo” como “jeitinho” de sobreviver nas privagoes

Luiz Claudio Lourenco (2012) descreveu em sua pesquisa com agentes
penitenciarios em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, o “jeitinho” como um jogo
simbdlico do cotidiano das pris6es brasileiras, recurso utilizado para os mais diversos fins
e parte do vocabulario prisional. O “jeitinho” ¢ destacado como atributo importante para
ambientes que em grande medida precisam de improvisos e reajustes diarios. Diversas
experiéncias que eu tive durante a pesquisa de campo tive a oportunidade de acessar

discursos sobre os “jeitinhos” nos mais variados tipos e casos. O que nomeio como

4 Segundo uma fala de um ex-agente de disciplina que trabalhou em uma empresa que prestava servico de
seguranca em uma unidade prisional da capital do Amazonas.
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estratégias de sobrevivéncia no trabalho, no cotidiano prisional sdo os “jeitinhos” que
muitas vezes sdo assumidos para garantir a volta para casa no final do expediente, a
reproducdo social dos agentes de seguranca penitenciaria. Essa € uma das principais
preocupacdes de qualquer trabalhador. Por que falar de “jeitinho” justamente nos

ambientes prisionais que sdo representados como os locais de cumprimento das leis?

Muitas pesquisas demonstram que as prisdes brasileiras em sua grande maioria
possuem grandes dificuldades em garantir uma operacdo adequada as normas e leis
vigentes. E longe de ser um absurdo afirmar que os agentes de seguranca penitenciaria
também promovem o conflito com a lei, por também serem parte da institucionalizacao
de ilegalidades e informalidades, que sdo assumidas nas urgéncias necessarias para a
garantia da reproducdo do cotidiano nas unidades prisionais. O monopélio do controle
estatal sobre as populagdes no carcere ndo existe, pois em muitos casos € relativizado e,
no caso do Amazonas, se faz necessario a vontade de presos em ‘“querer puxar sua
cadeia”, conforme foi demonstrado em capitulos anteriores. Cabe ressaltar que, a ordem
prisional ndo é mantida apenas em linhas ténues e de modos escusos, mas como
demonstrado por Rafael Godoi (2010), as prisdes estdo em constantes mobilizagdes e o
um dos papeis mais tipicos e importantes de prisdes, é o alvara de soltura, a progressdo

da pena.

Uma antiga e conhecida representacdo dos agentes de seguranca penitenciaria é
a de uma categoria que seria acostumada ao uso de recursos autoritarios no sistema
penitenciario, na conhecida “casseteterapia” contra presos. No Amazonas a historia ndo
é diferente. Os relatos que tive acesso na pesquisa de campo indicam que, esse contetdo
autoritario, diz respeito mais ao passado da categoria, superado pelas novas correlacdes
de forcas nas prisdes e capacidade dos presos em resistir, e também por uma nova
articulacdo entre a agdo coletiva voltada para direitos humanos, promovidos pelas
empresas e pela Escola de Administracdo Penitencidria. Como demonstrado nos capitulos
anteriores o Sistema Penitenciario Estadual atravessou graves crises que resultaram em
assassinatos e fugas. Tais acontecimentos levaram as pressdes que fizeram com que

ocorressem mudancas nas posturas e praticas nas unidades prisionais.

Nesse ponto, foi revelador o relato de quatro agentes de disciplina/socializacédo
que participaram da pequena amostra de questionarios descritas no capitulo anterior,

sobre a controvérsia da violéncia fisica nas unidades prisionais. Para dois agentes de
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disciplina/socializacdo, dos quatros selecionados para este exemplo, a violéncia fisica
contra presos foi encarada como um eficaz recurso de imposi¢do da autoridade dos
agentes sobre presos. Segundo os relatos, a violéncia fisica contra presos, em alguns
casos, possuia uma legitimidade informal, como uma préatica que é repreendida ou punida
com mais vigor na atualidade. Foi-me relatado que também existiu um momento anterior
da “chegada dos direitos humanos” no Sistema Penitenciario Estadual, em cogestdo. A
violéncia contra presos, nesses casos, foi encarada como um “corretivo” que poderia ser
utilizado de modo discreto, e que até mesmo possuia locais especificos para ocorrer.
Disseram os agentes de disciplina/socializagdo sobre as mudancas ocorridas nos ultimos
anos:
A gente trabalha aqui na cara e na coragem dando um jeitinho sempre, porque
ndo tem seguranga nenhuma. A outra empresa dava carta branca. N6s somos
mais de mil agentes de disciplina, que recebem salarios baixos e ndo temos
nem mesmo o auxilio periculosidade. Chegou esse papo de direitos humanos
e ndo pode mais bater. A gente tem direito a ndo ter direitos. Pelo menos antes
acontecia o respeito. O preso tinha que cortar o cabelo. Quando tinha um mais
gaiato, era so a gente levar para o canto de sempre e dar o corretivo. A empresa
s0 dizia que tinhamos carta branca, quem mandava era nos. Agora ndo pode
mais bater, até mesmo, porque séo o0s presos que mandam agora. Um dia desses

levei um tapa na cara e tive que ficar calado. (Agente de disciplina/socializacdo
questionério 21).

Antes até rolava bater em preso, hoje em dia ndo rola mais. O que acontece é
que l& dentro [dos pavilhGes] o agente t& levando soco e tapa. Na verdade,
gostar mesmo, a gente nao gosta de trabalhar aqui. A gente entra e ndo sabe se
vai sair vivo. (Agente de disciplina/socializagdo questionario 23)

Rapaz, vou te falar. Outro dia o gerente de opera¢des levou café quente na cara
dele. A condenada ja ndo gostava dele. Af passou e ficou querendo discutir e
jogou café na cara dele. Nao adianta fazer nada, porque, elas sabem que
qualquer coisa é s6 ir 1A na direcdo falar mal do agente [de
disciplina/socializagdo], eles podem pegar justa causa. (Agente de
disciplina/socializagdo — conversacdo em um corredor de uma unidade
feminina)

Os relatos acima, somam-se ao conjunto de falas de funcionarios terceirizados e
“efetivos”, que definem o campo das relagdes de poder com uma nova figuragdo a partir
do esvaziamento quase total de suas prerrogativas sobre a disciplina da populagéo
carceraria. Esse novo momento € descrito pelos agentes de seguranga penitenciaria como
0 aumento da mercadoria politica dos presos e a sujeicdo de alguns agentes de
disciplina/socializagdo, motivados pelo medo e violéncia fisica, alterando as relagdes de
dominacBes. Para 0s agentes penitenciarios que participaram da pesquisa, este
esvaziamento diz respeito a politica penal de encarceramento, que combinada a reducéo

no quadro de funcionarios, criando situagdes em que os “agentes penitenciarios fingem
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que vigiam e os presos fingem que estdo presos (Dirigente do SINSPEAM)”, traduzidas
na participacgdo ativa de coletivos prisionais na gestao de seguranca das areas de pavilhdes
e carceragens. Em uma comparacéo superficial com os agentes penitenciarios, os agentes
de disciplina/socializacdo experimentam de modo mais acentuado as privaces de
seguranga e autonomia. Primeiramente, porque sdo pessoas que provavelmente em sua
maioria entraram nas unidades prisionais apenas com a consolidacéo da terceirizacdo de
prisdes no Brasil, legitimada como uma possibilidade préatica de resultados imediatos, ou

seja, apenas recentemente na historia de nossas prisdes*’.

Como relatam os agentes de seguranca penitenciaria — tanto “efetivos” quanto
terceirizados - o cotidiano de trabalho esta relacionado com uma exigéncia por cautela,
0s “vacilo” podem ter consequéncias graves eventualmente mediadas pela violéncia.
Conforme relatado nos tdpicos anteriores, a sensacdo de abandono, por parte dos
funcionarios, permeia o cotidiano das pessoas que por ali transitam, trabalham e
constroem suas expectativas, e dentro das privacGes ocorrem as estratégias para o

enfrentamento do cotidiano:

Olha, praticamente na cadeia... nés somos surdos, mudos e cegos. Porque se
nds agirmos e tentarmos alguma coisa... vocé v& um celular e tentar tomar,
voce vai correr risco de vida. Se vocé vé alguem fumando uma droga, voceé vai
querer pegar? Na realidade, a gente s6 pode presenciar, ndo se pode agir, haja
vista que nods estamos no meio, na circulagdo deles. Entdo, ndo h4 como...
Existe assim, quando ha uma revista da Policia Militar, eles tomam, eles levam
celular, drogas, armas, essas coisas, ai sim. Mas nés, na realidade mesmo, o
nimero de agentes é insuficiente, ndo tem como. Aqui ninguém fala, escuta ou
vé. N6s temos um jogo de cintura. Uma conversa com o preso, essa coisa toda.
[...] Por exemplo, eu tenho a coisa de chegar com 0 preso e conversar com o
preso, eu tenho um método de chegar e conversar com o preso [...] Mas tem
colega que ndo tem, chega com 0s presos e ndo conversa, fica calado e tranca
a cara [...] eu ndo, eu sou conhecido. [...] como que entra um celular agora?
Como entra uma faca? Voando? N4o existe. [...] E possivel se corromper. N&o
se corrompe a gente que sabe sempre se sair, desviar a conversa, essas c0isas.
Mas existe [corrup¢do]. Eu nunca recebi uma cantada de preso pra botar droga,
trazer arma, pra fuga. Eu nunca recebi ndo. Até o presente momento a gente ta
ai, mas existe. (H. agente penitenciario)

47 Conforme mencionado no capitulo anterior, a terceirizagdo no Amazonas é tratada como realizacdo na
pratica do discurso formal das politicas publicas penais, e a solugdo apresentada pela flexibilizagdo nas
relagdes trabalhistas de agentes de seguranga penitenciaria, faz com que vastos recursos sejam voltados
para a operacdo de seguranca terceirizada. A terceirizacéo seria o fim dos escandalos. O aumento no nimero
de agentes de disciplina/socializacdo foi amplo, rapido e consolidado nos Gltimos anos. Ademais, a
realidade de maior flexibilidade sobre a demisséo possui repercussdes diversas e ndo apenas sobre questdes
trabalhistas formais.
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Segundo o relato acima, a questdo da omissdo é outra linha ténue que é relativizada
pelo que os agentes penitenciarios pesquisados julgam como incapacidade de realizar
suas atribuicdes de repressao aos ilicitos nas unidades prisionais. O caso acima € referente
a Cadeia Publica - cujo precario funcionamento ja foi exaustivamente descrito. Na ultima
pergunta feita para o agente penitenciario H. (58 anos), o questionei quais seriam 0s
pontos de satisfagéo e insatisfacdo sobre seu trabalho. Segundo seu relato,

Em relacdo ao nosso trabalho, certas vezes, ficamos tristes porque tém poucos
agentes [penitenciarios], tém poucos colegas. A satisfacdo é quando a gente sai
com dever cumprido. Com 24 horas passadas aqui dentro, ndo ter acontecido
nada, tudo normal, e ai, vai embora pra casa. Ndo se leva problema daqui pra
casa. Mas isso ai tudo influéncia o fator psicolégico do agente [penitenciario].
Se o0 agente for bem preparado... No caso eu ndo té aqui me gabando. Mas em
relacdo ao fator psicoldgico, na maior parte todos os agentes sdo pessoas um
pouco leigas também, né? Levam problema pra casa, adoecem. Porque o fator
psicoldgico faz com que a doenga chegue para si. Eu ja sofri um monte de coisa
aqui dentro da Cadeia [Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa],
pressdo, aquela coisa de preso, transferéncia de preso, problema de briga, a
gente sempre ta presente. Mas na hora a gente tém que ter controle da coisa, as
vezes vocé vé um preso querendo discutir, querendo bater, vocé chega la e ele
vem com dez pedras na mio. ‘Para com isso, isso ndo ¢ assim’. O outro colega
da gente ndo tem isso, vai ficar com medo, ndo sabe conversar. O fator
psicoldgico é muito importante pra gente, muito importante mesmo pra gente
que trabalha nessa area. Numa penitencidria, o fator psicolégico do preso é
totalmente diferente de qualquer pessoa, de qualquer ser humano, porque, ele
S0 pensa no dele, naquilo que ele vai fazer, se ele vai matar, se ele vai roubar,
se ele vai praticar algum tipo de crime, fumar droga, tudo isso influéncia. Toda
essa carga, a gente recebe ai dentro. Por exemplo, eu tenho uma facilidade com
0 preso, a noite quando eu vou conferindo e tenho a facilidade dizer assim,
‘quantos ungidos tém na cela aqui? Quantos filhos de Deus vivem aqui na
cela?’ Eles respondem, ‘H, tem tantos’, eu falo, ‘fulano? Abengoado!’. O fator
psicoldgico do preso, faz com ele se acalme. Ai, ele diz assim, ‘o senhor é o
unico que traz uma palavra de conforto aqui pra gente’, ninguém traz palavra
de conforto, a ndo ser as vezes, quando 0s pastores que entram la e fazem um
culto coletivamente. Mas entéo, esse fator [psicoldgico] eu fago todos os dias
quando eu estou de servico, entdo, eles se sentem a vontade comigo, eles me
respeitam, enfim... eu sou conhecido no meio deles, por tudo isso ai. E um
fator... um método, uma metodologia que a gente préatica, que a gente faz,
porque temos que entrar na mente deles [presos] com uma coisa boa, fazendo
com que eles tirem, mesmo naquele horério, naquele minuto, pra dizer que
alguém esté por eles aqui, alguém fala em Deus, alguém da o apoio. Quando
eles vio pro Forum eu digo ‘tenham fé que vocés vdo sair hoje’. As vezes, eles
vém do Forum e chega o alvara deles de tarde, tém uns que vém, ‘H, 0 alvard
chegou, bem que o senhor falou’, eu respondo, ‘td vendo como deu certo, ta
vendo como Deus operou na tua vida’. Entdo... [pausa para pensar] esse ¢ um
fator muito importante pra nds, pra mim, né? Pros outros ndo, porque s6 quem
faz [esse] trabalho sou eu, os outros ndo fazem. Os outros sdo proibidos de
entrar na Cadeia, porque vao tentar agarrar eles. Mas a partir do momento que
eles dizem, ‘H, 0 senhor ndo entre na cadeia’, eu ndo vou. Ai, quando eles
dizem ‘seu H, o senhor pode entrar’. Ai eu posso entrar, a gente faz esse jogo.
E essa é a rotina de todos os dias de plantdo, e de todos os nossos colegas. (H.
agente penitenciario)
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O agente penitenciario H. (58 anos) faz a descricdo, de acordo com suas
consideracOes pessoais, sobre trés pontos importantes e relevantes para os agentes de
seguranca penitencidria, descrevendo e dando destaque principalmente para sua grande
capacidade de dialogar com os presos da Cadeia Publica. Cabe ressaltar que, o agente
penitenciario H. (58 anos), conforme relato do Dirigente do SINSPEAM, as vezes, teve
que cumprir seu horério de trabalho sozinho na area de pavilhGes, no meio de mais de
seiscentos presos, pois ndo teria nenhum agente penitenciario disponivel para cumprir a
escala com ele. Diante das adversidades que enfrenta seu relato sobre suas estratégias de
trabalho caracteriza o seu “jeitinho” para poder voltar para casa no fim do trabalho, ainda

gue muitas vezes sentindo-se triste.

O segundo ponto relevante ¢ sobre o “jogo” com os presos. Em suas
consideracOes, 0 “jogo” ndo significa agir com atitudes escusas com 0S presos, e pouco
tem a ver com corrup¢do. O “jogo” possui um sentido positivo como estratégia de
sobrevivéncia buscando humanizar os presos, “filhos de Deus”. Desse modo, € para entrar
na mente dos presos e, atraves do dialogo, evitar situacfes perigosas e violentas. Esse
“jogo” garante o respeito € a sua protegdo por parte dos presos. Se este tipo de jogo é
possui esse sentindo, se 0 “jogo” partir como iniciativa de presos, comumente sdo
considerados de modo negativo no sistema penitenciario, como atitudes escusas de
agentes penitenciarios conjuntamente com presos, mobilizados em torno de atos

reprovaveis.

Na pesquisa de campo, durante a aplicacdo de questionarios, alguns agentes de
disciplina/socializacdo quando consultados sobre questfes que envolviam corrupcao nas
unidades prisionais, muitas vezes, argumentaram que existiam diversas formas de evitar
0 “jogo” de presos. Essa iniciativa era considerada como uma forma de assédio para
contrabando de armas, drogas e celulares para dentro das unidades prisionais. Aqui mais
uma vez relataram que fingir que nada escuta é uma das formas mais eficazes de sofrerem
represalias, seja da parte de presos ou da administracao penitenciaria. Alguns agentes de
disciplina/socializacdo também argumentaram que 0s novatos sdo alvos preferenciais de
assédios de presos, mas bastaria a primeira recusa em participar do “jogo” que ndo seriam
assediados. O agente de disciplina/socializacdo precisaria demonstrar firmeza nas
palavras e nas condutas diante o “jogo” de presos. Segundo relatou um agente de

disciplina/socializacdo, o argumento de ser evangélico ja era suficiente para evitar
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assédios dos mais variados tipos, pois 0s presos ndao costumavam assediar agentes de

disciplina/socializagdo evangélicos*®, chamados de “irmaos da igreja”.

O terceiro ponto relevante, diz respeito ao extramuros dos agentes
penitenciarios. O agente penitenciario H. (58 anos) argumenta que deixa seus problemas
no trabalho e vai para casa como se estivesse descarregado do ambiente prisional. Em
outra perspectiva, o agente penitenciario F. (60 anos), provocado por uma pergunta minha
sobre suas percepgdes sobre seguranca pessoal, descreveu uma situacdo em que viveu em

horério de folga do servico:

Uma vez eu estava no Clube Municipal. Eu estava muito doido |& no banheiro.
Porra! Eu tava mijando... e aquele bragdo tatuado ‘e ai, mermao? Olha ai, Se tu
tivesse me devendo...’. [Risadas] Tem que ter jogo de cintura, ndo se envolver
e tratar bem. Pensa assim, por exemplo, como fizeram com um colega. O preso
ndo queria ser transferido, ndo queria, ai tu fala ‘¢ uma ordem 14 da Secretaria’,
ai o cara fala “ah, ¢? Vou descobrir onde tua familia mora’. Tu chega no
plantdo no outro dia e o cara fala ‘eu sei a placa do teu carro’. J4 me deram
esse aviso, sdo coisas assim. Tu sabe como é bandido. Bandido mata préprio
amigo, se tu ta devendo pra ele. Aquela amizade de infancia ndo interessa, foi
pro saco.

Essa fala acima, coloca em questdo a sujeicdo criminal de pessoas que s&o
portadoras do crime, o bandido, cuja moral e relacdo de trocas simbolicas de mercadorias
politicas, estdo além dos muros das unidades prisionais, pois 0s jogos se ddo também vida
extramuros, inclusive pela acao de terceiros — conforme as ameacas expostas acima. Duas
estratégias ficam expostas nesse ponto, pela exposicao do “ndo se envolver e tratar bem”,
conduta similar a do agente penitenciario H. (58 anos). Porém, o agente penitenciario
construir essa conduta a partir do discurso religioso, 0 que necessariamente nao ocorre
com o agente F. (60 anos). Essa questdo foi, mais uma vez, abordada por um agente de
disciplina/socializacdo — participante da atividade com questionarios - vitima de ameaca

de uma “visita intima”, em uma unidade feminina. Foi dito,

Uma vez fui ameagado durante uma visita intima de uma interna. Fui fazer os
procedimentos e ele disse que era ‘bandido na rua’. E um jogo deles para vocé
se sentir ameacado, andar com cuidado na rua. Ameagas e ofensas sdo direto.
Sempre. (Agente de disciplina/socializagdo — Questionario n° 31)

8 Pelo menos um agente de disciplina/socializagdo argumentou que sua estratégia era um “jogo de cintura”
que envolvia poucas conversas com presos que ocorrem no seu cotidiano, mas a empresa empregadora ndo
aprova esse tipo de atitude considerando que poderia ser “jogar” com os presos, deixando-0 em situagéo de
suspeita.
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Essa questdo da vida extramuros é tratada com cautela, pois 0 que ocorre nas
penitenciarias muitas vezes possuem repercussdes nas ruas da cidade. A seguranca fora
da penitenciaria também ¢é levada em consideracdo pelos agentes de seguranca
penitenciaria, inclusive no esforco de evitar certos lugares na cidade, que sao
considerados como perigosos pelos agentes. Durante a pesquisa de campo, conheci um
agente terceirizado que raspava de sua calca jeans de trabalho, o logotipo da empresa,
atitude encarada como essencial para a preservacdo de sua vida nas ruas. 1sso se devia ao
medo de ser identificado como um agente de disciplina/socializacdo por supostos
criminosos na volta para casa. O perigo ndo aparece apenas na figura dos presos,
portadores do crime, conforme relato o agente penitenciario F. (60 anos):

Vocé entra em uma jaula e ndo € confiante. Dizer que ndo tem medo é mentira.
Vocé entra em um ninho de cobra e ndo sabe de onde vem a picada. Presta bem
atencdo, tu ndo pode confiar em uma equipe de agentes. Por exemplo, uma
equipe de cinco agentes, que hoje ndo tem mais, mais uns cinco policiais, ai
tem uma turma de traficantes internacional, ai tu vai conferir e 0 agente durante
a noite conferiu 0 Raio A, o outro agente conferiu o Raio B. Ai, supomos que
tém trezes presos nessa cela, “fulano, pra ca. Fulano, fulano, presente”, ai bateu
0s trezes. Al, tu vai na outra cela, ‘fulano, ta, fulano, t4, fulano...’. Af, tu so
escuta um ‘oi’. Tem um banheirinho |4 dentro e eles dizem que o cara t&
tomando banho. Tu pede pra ele colocar a méo e aparece uma méo ensaboada,
“ah, ok”. Aquela mdo que vocé viu la... ¢ de um agente. O preso ja se mandou,
foi pra casa. A guarda com os agentes, tu confiou no teu colega. Aquele
colombiano ja td na Colémbia, derramou muito dinheiro pra guardar e tu
dangou... botou presenca. Foi tudo que conferiu e botou presente, entendeu?
Entdo tu ndo pode confiar em ninguém. Tem que pedir pra fulano meter a cara,
mesmo o que t& no banheiro. Isso existe no comeco, hoje ninguém confere
mais. Tu ndo sabe se ja foi ou ndo. (F. agente penitenciario)

As estratégias dos jogos simbolicos sdo estabelecidas com todos agentes sociais
envolvidos na figuracdo das unidades prisionais, pois o ambiente € de desconfianca,
inclusive com a prépria equipe de agentes penitenciarios. Neste dialogo, tomei
conhecimento desta desconfianca generalizada, no discurso, contrastante com a posi¢édo
e jogo do agente penitenciario H (58 anos), conforme € exaustivamente ressaltado neste
trabalho. No caso de S. (33 anos) sua condicao de “remanejado” € um “jeitinho” de manté-
lo como agente publico. Ainda que ndo estivesse trabalhando “batendo e abrindo tranca”,
S. (33 anos) descreve que a ocupagdo € um incomodo em sua trajetdria profissional,
afetando inclusivo seu estado emocional no dia a dia de trabalho, como um trabalho
“indesejavel”. Apesar das grandes diferencgas de trajetorias e meios para sobreviver no
meio das adversidades e situacfes imprevisiveis, as percep¢des sobre a ocupacgdo levam

com que os agentes de seguranca penitenciéria encontrem formas de justificar e praticar
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0 “jogo de cintura” com quem for necessario no ambiente prisional. Como muitos
argumentaram, o “jogo de cintura”, o “jeitinho”, a “metodologia” ndo se encerra no final

da escala de servico e continua nas ruas e bairros da cidade.

No campo do “jogo”, surge a questdo de praticas ilicitas nas unidades prisionais
de Manaus relacionadas no pensamento comum com violéncias e mazelas do sistema
prisional. As prisdes como instituigdes “fora da lei” parece ser a regra pelo Brasil. Na
presente pesquisa, este tema ja foi abordado, como compreensdo das “linhas divisorias”,
dos muros das prisoes brasileiras, em realidade, permitem fluxos e mobiliza¢Ges entre as
ruas e as prisdes. A questdo das prisdes deve ser compreendida nesses termos como
lugares de intensa movimentacéo dos circuitos de mercadorias ilicitas e o agenciamento
de mercados de protecdo. Da mesma forma que, nas ruas das cidades existem zonas de
tolerancias sobre praticas ilicitas, 0 mesmo ocorre nas unidades prisionais na medida em
que a questdo do poder se faz com frageis acordos cotidianos, com a gravidade da situacao
de privacdo de seguranca. Por exemplo, o uso de certos tipos de drogas (maconha, cocaina
e crack) € tolerado em determinados espacos urbanos, ainda que com presenca ostensiva
das forcas de seguranca. Desse modo, cotidianamente ocorrem transposi¢cdes das
fronteiras do legal e ilegal, e que diz respeito a constituicao politica e os agenciamentos
de poder no interior das unidades prisionais. A fronteira do legal, ilegal e ilicito sdo
transversais e coexistentes, séo moveis, no que Vera Tellas (2009) chama de fronteiras

porosas.

Com significativa precisao, o agente penitenciario S. (33 anos) descreveu o que
Vera Tellas (2009) chamou de “jogos de poder”, ao relatar eventos na Cadeia Publica,

quando ainda trabalhava no sistema prisional:

S. — Funciona assim: o diretor que comeca a levar muitos projetos pra
Secretaria, ele é logo desligado. Ele [Poder publico] quer que o cara fique 1a
fazendo o sistema funcionar do jeito que é. O que o cara [diretor] faz pra
funcionar? Ele cede muitas coisas pros detentos, mas ndo é pros detentos de
modo geral, porque 14, eles formam grupos que exploram os préprios detentos,
entendeu? Se vocé for... ndo sei, se vocé vai ter algum meio de ter uma
penetracdo diretamente dentro do sistema e conseguir visualizar isso, eles
formam grupos, alguns pequenos grupos de detentos que exploram os outros
detentos. Tipo assim, cobrando alguma coisa pela seguranca do cara. Como o
estado ndo tem agentes suficientes pra manter a seguranca de todo mundo, nem
0s proprios agentes tem condicdes [de garantir a seguranga]. Esses pequenos
grupos se formam, védo ali com o diretor, e vai ali com o diretor e fala assim:
‘Diretor a gente vai manter a paz aqui dentro’. O que o diretor quer? Tudo que
o diretor quer é manter a paz la dentro.

Pesquisador — Os proprios detentos chegam ao diretor?



182

S. — Chegam no diretor. Ai ele cede algumas regalias para aquele grupo e a
cadeia fica tranquila. Ficou assim um bom tempo ali na [Cadeia Pdblica] Vidal,
até que teve aquela rebelido, e os lideres desse grupo que dominava 14, foram
mortos. Ai a partir dai vocé pode fazer uma analise politica sobre isso, varios
pequenos grupos comecaram a... em cada pavilhdo, por exemplo, tinha grupo,
né? Ai isso gera muito conflito interno entre eles mesmos de disputa de poder,
pra conquistar mais... Existe uma politica econdmica mesmo, eles conseguem
movimentar uma pequena economia, e essa pequena economia, gera conflito
entre eles. Mas tudo isso é provocado pela deficiéncia, logistica.

O estado busca legitimar uma representacdo de controle sobre as unidades
prisionais, mas precisa ser negociada com as redes de protecdo e poder entre 0s presos,
que, por sua vez, estabelecem nas margens, suas préprias formas de legitimar o poder. O
monopolio da violéncia é disputado pelo estado e pela auto-organizacéao de presos. Apesar
da falta de infraestrutura ser considerada como impedimento da rotina de acordo com o
que determina a normatizacdo penal, o gestor possui uma tarefa fundamental de ser
exemplo e legitimo representante do estado, portanto, portador da representacdo de
administrador de fato de toda a unidade prisional. Essa foi uma situacao central no debate
que foi realizado no | Workshop de Gestores do Sistema Prisional — realizado no dia 22
e 23 de agosto de 2013-, promovido pela ESAP, na sede da SEJUS, e que tive
oportunidade de participar na qualidade de ouvinte. Em uma das palestras, o expositor
defendeu que era necessario demonstrar “quem que manda” no sistema prisional, sendo
0 medo um acontecimento normal no exercicio da funcao de gestor do sistema prisional,
portanto, considerado, mas frente ao dever da funcéo, deveria ser superado e relativizado

para ser garantida a ordem e o controle geral sobre as unidades prisionais.

O uso de tecnologias ndo é uma novidade apenas dos ultimos anos, mas ao que
tudo indica o uso ilicito de celulares e outros meios de comunicacdo com as ruas sdo
amplamente utilizados ha mais de uma década. A historicidade demonstra que os proprios
presos compdem a gestdo da seguranca interna, em algumas unidades, e as novas
tecnoldgicas permitem a postagem de fotos em redes sociais digitais, via utilizagdo de
celulares com internet mével, construidos narrativas e cenas do cotidiano prisional, seja
de sofrimentos, ou de um cotidiano de enfrentamento as privagdes que séo proprias da
condicéo de encarceramento. Nesses termos, a acusacao de que 0s agentes penitenciarios
sd0 0s grandes responsaveis pela entrada de mercadorias ilicitas e cumplices nos
ilegalismos é um questionamento comum, e frente as adversidades do sistema prisional

poderia ser vista como algo naturalizado. Porém, essa questdo ndo é simples. A vida
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pratica é mais complexa. Durante a entrevista com o agente penitenciario F. (60 anos),

discutimos essa questdo nos seguintes termos:

Pesquisador - Se fala muito em corrupgo de agentes penitenciario. E possivel
evitar a entrada do agente nesses caminhos?

F. - Na corrupgdo o agente entra se quiser. O bandido chega comigo, por
exemplo, ‘o cara tem uma arma pra mim, bota ai pra dentro, é s tu querer,
quebra esse galho’. O bandido mesmo ja entrega, ‘s6 tu que € assim, o fulano
ja botou pro cicrano’. Ele ja entrega o colega, e eu fico sabendo que o colega
é um safaddo. E s6 ndo trazer e pronto. Se o preso insiste muito nisso, vocé
pode tirar de letra. Nem vai na diretoria da cadeia, tem que ir & com o
Secretario. Agora tem cara que baixa a guarda, mermao.

Pesquisador - O senhor condena a corrupgéo?

F. - Um agente terceirizado eu fico até calado, o cara ganha muito pouco.
Agora um agente concursado ganha um bom salario. Eu acho que o cara entra
numa dessa porque é safado mesmo. Ele ndo devia estar aqui ndo. O preso pode
pedir uma pizza e chega tranquilo. Ja entrou cachaca em garrafa térmica, ndo
era café da manhd, era cachaca. O motorista foi preso. Quantas vezes ele fez
isso? Falando de prostituicdo, muitos casos em visitas que as meninas fazem
programa. O agente penitenciario é tentado vinte quatro horas. O agente cai se
quiser. N&o é obrigado. Tem o agente que é correto, tem o corrupto. Tudo isso
ai, ttm. Ser agente penitenciario é complicado, principalmente aqui que néo é
terceirizada. O Sistema Penitenciario da Cadeia Publica é tudo pessoal da
terceira idade. Me pergunte um agente penitenciario que tenha trinta anos? Se
voceé vai buscar, tem quarenta e cinco pra l4, todos quase av0s, tanto motorista
quanto agente penitencidrio. Os que tém menos idade sdo estagiarios do
servigo social, do juridico. A nossa advogada da casa tem cinquenta e poucos
anos. Nds somos tudo pessoal da terceira idade. Todo més um morre, pega
derrame, outro pode pegar afastamento de trabalho. Ndo fazem concurso.

O agente penitenciario lida com linhas e fronteiras transversais em que acessa e
transpdes os limites do legal, ainda que ndo como um agente protagonista, mas
eventualmente as levas em consideracdo. Fica evidente que além de liderem com a gestao
da miséria no sistema prisional, constituem uma parte agente na gestdo de ilegalismos da
cidade de Manaus. E o uso de novas tecnologias agencia essa continuidade e conexdo das
ruas com as celas das penitenciarias. Existem inimeras formas de manter em movimento
certos tipos de mercados ilicitos no interior das unidades prisionais, como o trafico de
drogas, armas, celulares e demais produtos ilicitos no sistema penitenciario, sendo muito
distante da realidade creditar apenas aos agentes de seguranga penitenciaria a entrada e
saida de mercadorias ilicitas. Essa questdo da gestao dos ilegalismos fica evidente quando
tomamos conhecimento de revistas promovidas pelas policias militares — aparentemente
unicos agentes de seguranca capazes de tal procedimento —, momentos em que Sao
relevadas as variadas mercadorias ilicitas que compdem o cotidiano das unidades

prisionais. Em outros termos, quando se faz necessario o Estado negocia informalmente
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que tipos de ilicitos ocorrem até a intervencédo de forcas de seguranca externas ao sistema

prisional.

No que diz respeito aos agentes de disciplina/socializacdo, durante as entrevistas
foi possivel tratar de modo mais aberto sobre certos tipos de atividades ilicitas e ilegais
que sdo parte do cotidiano de trabalho. Nesse sentindo, mais uma vez a questao do “jogo”
aparece como um modo de agenciar novas pessoas para participar ativamente nas redes
que compdem os fluxos de entrada e saida de mercadorias ilicitas. Por ser uma questéo
delicada, ndo foi perguntado se o proprio pesquisado ja havia praticado qualquer atividade
ilicita ou ilegal, mas em certa medida essa é outra questdo, cuja percepcao depende da
posicdo ou cargo. Por exemplo, enquanto para algumas pessoas 0 uso de drogas é algo
corriqueiro e aparentemente naturalizado, outras pessoas afirmaram que nada sabiam
sobre uso de drogas em unidades prisionais. Neste ponto, cabe a transcri¢do de relatos de
alguns agentes de disciplina/socializagéo:

Eu ndo acredito no ideal de ressocializagdo porque é droga direto, ndo fazem
nada ai dentro. (Agente de disciplina/socializagdo — Questionario n°® 33)

Com trés dias de servigo chegaram comigo ‘ei, louro! Tu curte alguma branca
[cocaina], maconha?’. Jogam um verde pra ver se tu joga com eles. Eu disse
que sou servo do Senhor. Eles respeitam e ndo falam mais nada. Quem eles
ndo conhecem eles fazem essas perguntas ai. Sem Cristo é dificil. O preso
sempre vai querer ‘jogar’. O agente [de disciplina/socializagdo] tem que ser
forte na indole. Nao pode dar trela, tem que falar que ndo ‘joga’ com ele [preso]
e pronto. Pode ser que ele [preso] reclame, mas ndo podemos fazer nada.
(Agente de disciplina/socializagdo — Questionario n° 24)

Ninguém nunca se meteu a doida comigo. Eu ndo me sinto segura, mas eu me
seguro, sou preparada para o trabalho. Ja tentaram subornos e pedidos para o
trafico de drogas, nunca aceitei. Pode ser que eu sofra assédios de novo. Mas
com essas presas que estdo aqui é dificil de novo. Extorsdo é com elas mesmo,
vivem brigando entre si [A agente ndo quis responder sobre corrup¢do porque
ndo teria como provar]. Nao posso descer pros pavilhdes. Eu ja sofri ameagas
de internas e ndo vou mais pra la. Eu ndo me sinto muito segura aqui, ja sofri
muito assédio pra praticar ilicitos... e acho muito provavel que vou sofrer novas
ameagcas e assédios pra traficar drogas. (Agente de disciplina/socializacdo —
Questionario n° 35)

Um agente de disciplina/socializacdo com apenas um ano e sete meses de
trabalho, que participou do questionario de numero 22, durante o relato sobre o0s
problemas que considerava cruciais em seu trabalho, abordou uma situagdo em que o
exercicio de uma atribuicdo de seu trabalho, resultou em consequéncias posteriores nas

ruas:

Ja peguei um tapa, falaram que iam cortar minha cabega. Uma vez no CDP
vimos alguém jogando 250 gramas de maconha. Fui la na laje pra ver o que
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era. Levei pra direcdo. Na rua me abordaram por causa droga. Tive que
inventar que ndo tinha jeito, que tinha cAmera de vigilancia, que o diretor tinha
visto. Ai ele recebeu ordem por celular que poderia deixar pra la. Pedi pra ser
transferido. Eu sou honesto. Antes eu gostava de ser orelha. Olhar as coisas
erradas e comunicar pra direcdo. Mas ai eu passei a desconfiar... desconfio até
de mim. As vezes, a gente gestdo ¢ mais pelo preso que pelo agente [de
disciplina/socializacdo]. Vao muito pelos presos. Ndo existe seguranca pra
gente, nem pro nosso familiar. Olha, quando algum agente [de
disciplina/socializacéo] cai, € porque algum preso denunciou, 0 preso mesmo
entrega o cara. Chega e fala que o agente ta ‘jogando’, ai pegam o agente [de
disciplina/socializagdo]. N&o tem como se defender. A gente ndo é
reconhecido. O que podemos fazer? As vezes, tem s6 um agente [de
disciplina/socializa¢do] no pavilhdo. Quando rola alguma agresséo entre os
presos, eles falam que o cara caiu. Quando teve protesto dos agentes
penitenciarios, sé foi eu de terceirizado. Rola 0 medo de perder o emprego.

No conjunto de relatos é possivel concluir um aspecto importante do sistema
prisional sdo os limites e fronteiras que estdo inseridas nos “jogos de poder”. A vida
continua no encarceramento, e existem possibilidades préaticas e todos 0s meios para a
manutencdo das pessoas nos fluxos dos ilegalismos e mercados ilicitos no interior das
prisdes. Para os pesquisados, isso pode significar assumir estratégias para o
enfrentamento dessas situacGes, mesmo que seja nao pela represséo, mas pela preservagédo
do emprego e da integridade fisica e psicoldgica. Como descrito por Leticia Monteiro
(2013, p. 119), “fazer o jogo™, quando relacionado com préticas ilicitas, € um dos pontos

mais tensos para na disputa pelo controle. Segundo Leticia Monteiro,

Tudo tem um preco para entrar: faca, arma, celular, fuga... Trata-se de um dos
aspectos que contribuem para o estigma da corrupgdo construido em torno do
agente e consiste num dos fatores que promovem a inseguranca da institui¢do
a partir do empoderamento de presos, seja na relagdo com outros presos, seja
na relagdo com os agentes, pela concessdo de privilégios, pela facilitacdo de
fugas, pela obtenc¢do de ilicitos que os municiam no comércio intramuros de
drogas e outros bens e que contribuem para a tomada de poder através do uso
de armas e facas, por exemplo, utilizadas para a resolugdo de conflitos internos
ou em motins e rebelides que podem colocar todos em risco.

Marisa Sol de Paula Reis (2012) propds interessante abordagem para
compreender e analisar a identidade social e o saber profissional de agentes de seguranca
penitenciaria que praticaram corrupcdo. A identidade social é formada pelas
representacdes sociais que d&o significados para a a¢do social dos agentes sociais, que é
complementada pelo saber profissional dos agentes de seguranga penitenciaria, ou seja, a
complementacdo com o cotidiano da profissdo. Nesse sentindo, a pesquisadora afirma
que o saber profissional de agentes de seguranca penitenciaria, além de possivelmente

orientado pelos cursos de formacgéo e aperfeicoamento, também é formado pelo contato
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de anos com a populacdo carceréria. Esse saber profissional é complementado pelo
cotidiano que é também formado pelo informal. Nesse espacgo € possivel apreender que
as contingéncias de um cotidiano permeado pela violéncia estrutural e pelo imprevisivel,
o “agir proprio” € uma caracteristica importante na pratica profissional de agentes de
segurancga penitenciéria. Neste caso, 0 “agir préprio” é formado pela subjetividade
individual de cada funcionario (PAULA REIS, 2012, p. 305-310). Como descrito por
Marisa Paula Reis (2012, p. 307-308), citando a dinamica de contato com a populacao

carceraria,
Este contato gera no ASP [agente de seguranga penitenciaria] um ‘novo saber’,
para além dos cursos de formacdo profissional, que em razdo de fatores
circunstanciais ditados pela propria ‘cultura prisional’, passa a ser incorporado
na lida diaria, de modo nem sempre orientado pelos procedimentos formais
apreendidos. Portanto, este saber, construido pelos ASP’s, estda mergulhado nas
indissiocracias das circunstancias, orientado pelas praticas locais, € pela sua
adaptabilidade ao modus operandi vigente. Dai reside toda a dificuldade de

convergéncia entre os procedimentos formais aprendidos na EAP, e as rotinas
préprias de trabalho no interior das prisoes. [...]

H4, no entanto, no oficio de ASP, uma realidade peculiar que se diferencia da
simples adogdo de normas e procedimentos apreendidos durante os cursos de
formacéo e aperfeicoamento profissional. Vale frisar, conforme demonstrado
ao longo deste estudo, que o ASP esta inserido em um ambiente no qual a
violéncia e a imprevisibilidade so componentes importantes das relacdes
sociais. Nesse sentido, ndo poucas vezes sao as circunstancias que indicardo
se é possivel para ele seguir o conhecimento apreendido, ou se, em sentido
oposto, precisaré recorrer a formas subjetivas de decis&o.

Em suma, cada pesquisado buscou assumir diferentes tipos de estratégias, ainda
que transitando pelas porosas fronteiras do legal e ilegal, bem como relativizando as
percepcdes sobre o que é corrupgdo e o que € ilicito, pois 0 que esta em jogo sempre é
chegar com vida até o fim do expediente. Nesse movimento que sdo agenciados os medos,
cautelas, aflicbes e tristezas, exigindo principalmente o uso de corretas palavras. A pratica
da desconfianca e de estratégias de enfrentamento informal sdo corriqueiramente

acionadas para lidar com os diferentes tipos de “jogos”.

4

3.7. No meio da “lombra” é preciso ter “forca na mente”

Conforme mencionado anteriormente, nos Ultimos anos as mobilizacGes da
populacédo carceraria no Amazonas e a renovacao do discurso sobre o direito a integridade
fisica dos presos e das presas, significou em algumas unidades prisionais, o fim da
legitimidade informal da violéncia fisica contra presos, representada pela “casseterapia”.
Essa questdo € alvo de controvérsias, principalmente, para agentes de seguranca

penitenciaria com a percepcdo da nova figuracdo como sujeicao da autoridade, em alguns
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casos, percebem-se em uma posigédo subalterna. Um dos desdobramentos das privagdes
sofridas reside na importancia de uma boa satde mental — tratada em relatos do tdpico
anterior —, ressaltada nos discursos que descrevem o ambiente prisional e o0 seu cotidiano
como meios que os afetam com o passar do tempo, com 0s medos, anseios e expectativas
sobre um cotidiano de incertezas. A fraqueza psicoldgica é encarada como um fator de
adoecimento da categoria. Algumas pessoas experimentam as doencas laborais como
inversdo dos papéis nas prisdes, em que 0 agente de seguranca penitenciaria se sente
submisso aos interesses e mobilizacbes dos presos, ou totalmente alheios a esses
interesses. O relato que foi feito no corredor de uma das unidades prisionais femininas e
que foi transcrito no quarto relato acima, foi alvo de consideragdes do préprio funcionério,
gue me abordou no pequeno refeitério da unidade. E, mesmo sem saber que horas antes,

ja tinham me falado da experiéncia que me narraria, disse o gerente operacional que

A questdo é mental. Aqui vocé tem que ter forca na mente. Eu fui pego em
uma rebelido que aconteceu na hora da tranca. Acabou que eu fiquei e fui
rendido. Levei quatro estocadas [nesse momento o agente aponta lugares no
seu tdrax], porque ndo gostavam de mim. Durou trinta minutos. Tu € doido?
Parece uma vida. Mas, as vezes, quando o agente [de disciplina/socializacéo]
é pego numa rebelido e leva porrada é porque esse agente batia nos presos na
triagem. Na hora que rola a rebelido esse cara ja ta marcado. O problema hoje
em dia é que quem ta preso sabe que é so ir Ia na dire¢do e denunciar o agente.
O cara pode sair daqui bem rapido. A pessoa que me furou na rebelido, outro
dia jogou café em mim. (Gerente de operacional)

Além das reclamacdes salarias e por melhores condic6es de trabalho, bem como
de melhor aparelhamento de seguranga, em muitos relatos a questdo da “for¢a mental”
foi considerada um requisito tdo importante para a ocupacao na situacdo de crise estrutural
quanto melhores condicBes de trabalho. Os funcionarios que por muito tempo sao
expostos ao ambiente prisional, ou a grave violéncia fisica e mental, sdo considerados
como “surtados”. O “surtado” ¢ uma giria nas prisdes para representar os funciondrios,
tanto homens e mulheres, que ndo possuem “forca mental” para o enfrentamento das
pressdes do cotidiano da ocupacéo, afetando mais novos e mais velhos. O “surtado” ¢ um
termo depreciativo do pensamento comum que explica os casos graves de disturbios
psicoldgicos e os que ndo sdo considerados tao graves assim. Para citar, um exemplo, em
uma unidade prisional feminina enquanto eu tomava café na copa de funcionarios da
diretoria, uma agente penitenciaria, com decadas de servico, passava falando sozinha em
voz alta coisas que eu ndo conseguia compreender. A funcionéria que ja ndo exercia todas

as atribuicbes de agente penitenciaria, e trabalhava na diretoria, em uma funcédo
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administrativa, situacdo considerada como uma gratificacdo pela sua longa trajetoria no
sistema penitenciario. A agente penitenciaria recebia o respeito até das presas, que faziam
questao de “lombrar” a unidade prisional apenas quando a funcionaria nao estava mais
14, por medo de vitima-la. Segundo uma funcionaria ela estaria “surtada por muitos anos

trabalhando em cadeia”.

O imprevisivel cotidiano de violéncia estrutural ¢ compartilnado por presos,
policiais militares, familiares e agentes de seguranca penitenciaria. Evidentemente, nem
tudo é sobre violéncia, porém, ela faz parte da estrutura, e causa grande preocupagdo nos
trabalhadores da seguranca penitenciaria, tanto que foi citada recorrentemente por aqueles
gue a experimentaram ou carregam grande medo de se verem em situacdes perigosas. A
pesquisa empirica revelou que na atualidade existe uma grande distancia do imaginario
do agente penitenciario como promotores da violéncia fisica contra presos. Como foi
ressaltado anteriormente, esse imaginario diz muito sobre um passado recente dos agentes
de seguranca penitencidria, o que ndo quer dizer que a violéncia promovida por agentes
publicos foi erradicada. Apenas acontece de outras formas, pois as tradicionais

encontraram severas resisténcias de presos e de presas.

Toda a base deste trabalho foi feita por relatos, por memdrias que sdo
vivenciadas como coisas vivas. Mesmo aquelas que representam a morte, ou a eminéncia
incontrolavel e imposta da condi¢do de morte, encontra uma teia social de negagdo e
afirmac0es constantes, da invisibilidade aparente, com o desejo de ser visto. Mesmo as
memorias aquelas que representam a morte, ou a eminencia incontrolavel e imposta da
condicdo de morte, encontra uma teia social de negacdo e afirmacdo constante, da
invisibilidade aparente, com o desejo de ser visto. O desejo de ficar ali, também, ndo
deixa de revelar um mal estar de querer na verdade nédo estar 4. A violéncia estrutural
possui efeito sobre as contradi¢Bes de existéncia das pessoas que ali convivem, relatada

em seus discursos e atitudes.

O relato, como um testemunho, ganhou lugar em muitas das entrevistas, por
exemplo, na entrevista com o agente penitenciario H. (58 anos). Como o agente
penitenciario H. (58 anos) era o segundo que eu entrevistava e tinha contato direto, dentro
da Cadeia Publica, me vi com grandes expectativas e nutri uma grande admiracéo por sua

pessoa. Pelo exercicio da pesquisa empirica — e da propria curiosidade pessoal — fiz o
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questionamento se H. (58 anos) vivenciou rebelides. Sua resposta casou-me grande
impacto, fui surpreendido ndo por sua resposta mas pela sua reacao:

Pesquisador - O senhor ja acompanhou alguma rebelido?

H. - J&. J& fui pego duas vezes como refém. Uma vez eu fui pego e me soltaram
logo. Outra vez ndo. Eu fiquei até cinco horas da tarde negociando...
negociando. Na época, desse diretor que ja morreu, fiquei dentro com os
presos. Mas, em momento algum, nds fomos molestados ou sacrificados,
alguma coisa... n6s ndo sofremos nada. Até porque, nés ficamos la junto com
0s agentes [penitenciarios], tinham 100 [presos] ao nosso redor pra ninguém
mexer, para ndo mexerem com a gente. E ai, nés fomos bem tratados, aquela
coisa toda. Sabemos que fora [da cadeia] a repercusséo é grande, ninguém sabe
como é que ta. Mas nés que sofremos la dentro, ta tudo normal. S6 que a gente
tava preso, né? Trancaram o portdo e a gente 14 dentro. Sé... mas ndo aconteceu
nada.

Pesquisador - O senhor se sentiu ameagado?
H. - N&o. Olha, em momento algum [me senti ameagado], eu nunca tive medo.

Pesquisador - Pelo respeito conquistado?

N&o me espantei com o depoimento do agente penitenciario H. (58 anos) que
disse ter sido feito refém em rebelides. A preservacao de sua integridade fisica também
ndo me causou nenhuma surpresa, pois, desde 0 momento em que nos encontramos, este
agente penitenciario demonstrou grande cordialidade e empatia. Mesmo essa cordialidade
ndo deixou de transparecer alguma emocao ainda no inicio da entrevista, pela parte do
agente penitenciario H. (58 anos). Minha atitude reflexiva, concentra-se nas
consequéncias desta pergunta. Quando o questionei sobre rebelides — conforme o didlogo
acima -, a entrevista foi interrompida no final deste didlogo transcrito acima, pois, 0
agente penitenciario H. (58 anos), comegou a chorar na minha presencga ndo conseguindo
falar por curto periodo. Foi um momento extremamente constrangedor para nés dois, eu
mesmo tendo sido afetado pela emocdo do agente penitenciario, acompanhei seu
sentimento de impoténcia, em minha jovem experiéncia, estava diante de um senhor de
50 anos, chorando em uma manha de trabalho. Antes da entrevista, ainda no corredor de
acesso da Cadeia Publica, no primeiro contato visual com H. (58 anos), seu tipico fisico
avantajado, senhor acima de peso recomendavel nos esquemas médicos, lembrei-me do
meu avé seu Pedro, da Rua Indcio Guimaraes, do antigo bairro do Educandos. Ali era o
mesmo bairro em que tinha visto a primeira pessoa baleada ¢ as antigas brigas de “galera”.
Era o mesmo local em que eu sabia que tinha que passar pela “mocada” da esquina e nao
olhar demais, porque tinha “alguma coisa com cachaca”. Rememorava situagdes

perigosas através de minhas perguntas com H (58 anos). Ali ficava claro com que a
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sensacao de abandono e falta de reconhecimento pode afetar profundamente a experiéncia
social das pessoas. Fiquei muito constrangido e fui lembrando os ensinamentos de
professores e da sociologia reflexiva, que recomenda e repudia atitudes de violéncia
simbolica. Sentia ali a possibilidade de exercer violéncia simbolica se insistisse em
continuar a entrevista, contrariando a ética e o continuo treinamento em pesquisas, e
passei a sugerir o encerramento da entrevista. Foi neste momento que uma funcionaria da
Cadeia entra no local da entrevista e pergunta coisas sobre a rotina da Cadeia para o agente
penitenciario H. (58 anos). Enquanto conversava com a colega, H. (58 anos), retirou 0s
6culos para enxugar lagrimas do seu rosto. A funcionéria se retira da sala e senti firmeza
na insisténcia pelo adiamento da entrevista, porém, o agente penitenciario foi enfatico
para continuar, destacando a importancia de continuar a responder perguntas. Naquele
momento, entendi compreendi como memdrias podem ser, segundo o préprio H. (58
anos), “coisas vivas”, pois, sempre que lembro deste caso, sinto uma profunda empatia

por sua experiéncia.

Suas memorias sobre as situagdes violentas, perigosas e de tensdes sdo “coisas
vivas que a gente sempre esté sujeito a esse tipo de coisa”, relevando grande emogao ¢
marcas profundas em seus corpos e mentes, sobre situagcdes completamente inesperadas,
como rebelies, do qual se viu refém. No momento em que, argumento pelo fim da

entrevista, ou encerramento, ainda que apenas naquele dia, H. (58 anos) responde:

H. - ... nds temos essa coisa, essa emocao. Sao coisas vivas, entendeu? Porque
voceé sabe quem tem familia. A familia fica tensa, né? A gente t4 em poder [dos
presos], ai tem aquela coisa toda. Ai todo mundo quer saber, todo mundo...
mas uma rebelido € muito doida, muito dificil. Muito perigosa, vocé esta
sujeito. Esté sujeito a alguma coisa. Porque se tem cem, mas, as vezes, aparece
alguém para tentar... s6 que com a gente ndo aconteceu isso. A gente relembra.
Eu ndo tenho problemas, pode fazer perguntas.

A reacgdo do agente penitenciario a pergunta sobre rebelides foi um dos primeiros
momentos em que tive conhecimento de que o principal atributo para a ocupagédo de
seguranca penitenciaria € a saude mental. Inclusive como descrito em tépicos anteriores,
a “for¢ca na mente” € o que pode determinar se o funcionario continua na profissdo depois
de experiéncias violentas e perigosas, pois, eventualmente, lida com situagdes extremas,
como foi dito pelo agente penitenciario F. (60 anos) que apesar de ndo ter sido refém em
rebelides, presenciou casos de assassinatos e fugas. No seu relato, destacou um evento

em que colegas que foram tomados como reféns:
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Teve uma rebelido na Anisio Jobim, eu tava la. Tu faz mil favores pro preso,
no dia que tu negar um... pegaram um amigo meu numa rebelido. Ele é
evangélico e ficou meio perturbado. Quando ta tendo rebelido, eles se drogam,
ficam tudo drogado, rola bebida, droga e tdo se matando 1a dentro. Amarram
ele 14 na cela 14 e ele ficava rezando. Ai ele gritava ‘Jeova, ndo esquece de
mim!’. Ai chegaram 14 com ele e disseram, quando ja tinha ‘nego’ morto, ‘Tu
¢ a pedra da vez infelizmente...” Por sorte dele, ocorreu uma invasdo da
ROCAM la. Tomaram ele. Teve uma rebelido... ndo sei se tu ja ouviu falar do
Issac Doido. Pegaram o Bianquinho, ele trabalhava fazendo servico. Uma
colega nossa casou com ele, ela ta de servigo hoje, aqui. Ela casou com o preso,
uma agente penitenciaria, ndo sei 0 que deu nela. E essa cara fazia servigos
fora e ele ndo queria fazer os negdcios que os caras pediam. Ai pegaram e
mataram ele na rebelido, abriram ele, puxaram as visceras pra fora, cortaram o
dedo dele, botaram na boca... € um outro preso, que era estuprador, tiraram as
duas bolas do globo ocular, e eles ficaram brincando de malabarismos. Depois,
cortaram a cabega dele e la na quadra estavam brincando de bola, entendeu? O
cara vendo isso, se ele ndo for forte, ele pira. (F. agente penitenciario)

O agente penitenciario revela uma profunda desconfianga com seu ambiente de
trabalho. Mesmo que no cotidiano seja aberto ao “jogo” dos presos, ¢ considerado que
sdo negociacdes frageis e com consequéncias inesperadas. Essa consideracdo foi feita
tanto para agentes penitenciarios que “faz mil favores pro preso” e o preso que “ndo queria
fazer os negocios que os caras pediam”. O desfecho pode ter consequéncias violentas. Ao
que tudo indica os agentes penitenciarios atualmente estdo mais distantes de serem
vitimas de violéncia no sistema prisional, pois estdo com participacdo reduzida e apenas
com unidades prisionais em que “a gente finge que prende e eles fingem que estdo
presos”, como € o caso da Cadeia Publica e do regime semiaberto do COMPAJ — o que
ndo quer dizer que ndo sdo vitimas em potencial. Vida e morte, dependem dos eventos de

cada escala de servigo.

Outro aspecto, abordado na fala acima, trata da vinganga contra as pessoas
acusadas de estupros, que estdo sujeitas aos mais variados de consideragdes, e o destino
marcado pela eliminag&o, tipos de violéncia fisica e psicologica. Essa questdo também
foi abordada pelo agente penitenciario, F. (60 anos), como um exemplo, de como a
violéncia ¢ um tema controverso na Cadeia Publica, e a posicao de poder do “xerife” pode

ser fragil:

A vida de xerife é curta. Pode cair. Quando ta demais, eles matam o cara. Vou
te dar um exemplo que eu vi. O cara matou uma menina I& no bairro da Gloria.
Estuprou a menina e matou. Até meteu uns cacos de azulejos na vagina da
menina. Acho que o cara tava meio drogado. Ele veio pra ca. Rapaz, fizeram
uma roda... e esses caras tem visita intima com mulheres bonitas, apesar de ser
minoria. Esses caras tém visita intima, ndo precisam ficar pegando ‘viado’ ou
estuprando. As vezes, eles estupram o cara é obrigado. A xerifada chega e diz,
‘tu vai enrabar aquele cara, tu vai enrabar’. O cara faz boquete no cara e o
xerife diz, ‘tu vai engolir filho da puta. Se tu cuspir tu entra no coro’. Dai ¢ a
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vez de um, a vez de outro, um monte. O cara ndo esquece isso nunca. Numa
rebelido esse cara ta cacando o xerife... ta todo mundo doido. Na rebelido é
cada um por si. Aqueles poucos comecam a ficarem fortes, os cadeados tudo
quebrados e eles soltos. A vida do xerife pode ser curta. (F. agente
penitenciario)

No relato acima, o agente penitenciario descreve a vida de um “xerife de cadeia”,
figura presente na historia das prisdes, através de um evento violento, para demonstrar
que as rebelides sdo momentos temporais, em que a ordem pode virar do avesso, inclusive
a mobilizacéo eventualmente pode vitimar os préoprios xerifes. A “lombra” pode inclusive

3

influenciar na emergéncia de um novo “xerife”, por exemplo, com a vitimiza¢dao do
“xerife” anterior, indicando essas alteracGes nas relacbes de poder e negociacdo. A

questdo é que na lite

Na pesquisa de campo, ouvi relatos sobre as chamadas “xerifas” das cadeias
femininas. Durante minha curta experiéncia de campo, tive mais contato com presas
provisorias e do regime fechado, encontro sempre amistosos com mulheres de diferentes
idades. Em conversas, sempre informais, as presas estavam mais interessadas em saber
um pouco mais sobre mim e falavam algumas coisas sobre suas trajetdrias. Foi apenas
com agentes de disciplina/socializacdo que tomei conhecimento dos momentos de tensas
rebelides e motins das unidades femininas. Nos Ultimos anos, as rebelides, motins e
mobilizacBes nesses estabelecimentos, estiveram muito associadas as condi¢des precarias
de funcionamento de unidades prisionais, rixas internas e sentimento de injustica. A ala
feminina da Cadeia Publica representa uma marca emblemaética das privacdes enfrentadas
por presas provisorias no Sistema Penitenciario Estadual, palco de diversas rebelies pelo
abastecimento regular de agua e comida. A situacdo fisica da ala superlotada tornava a
situacdo ainda pior, com uma estrutura degrada, suja, insalubre e excessivamente imida.
Em outubro de 2014, a ala feminina da Cadeia Pablica foi desativada, aparentemente
encerrando sua longa histéria de sofrimentos, dores e alegrias de tantas mulheres

anonimas.

Mais de uma vez escutei de agentes de disciplina/socializagéo que a “violéncia
ocorre mais com presos masculinos, com mulheres é mais tranquilo, mas elas mais
complicadas para dominar”. O fenémeno da violéncia nesta fala é definido pelas situacoes
de grave violéncia fisica, mas mesmo a violéncia simbolica, ndo é exclusividade de
unidades prisionais masculinas, dependendo mais de eventos e mobilizacfes que estdo

ocorrendo. E possivel exemplificar esta questdo com o relato de uma agente de
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disciplina/socializacdo, com 2 anos e 3 meses de trabalho — na época da aplicacdo do
questionario -, que descreveu o momento em foi tomada como refém em uma “lombra”,

quando ainda tinha apenas uma semana de trabalho:

Com uma semana de trabalho na unidade fui pega em um motim. Pensei que
seria minha estreia. Foi por causa de uma visita intima de uma xerifa, que néo
veio. Ela j4 estava estressada com isso e quando falaram que a [visita] intima
ndo vinha... Fui na carceragem verificar a situacdo de outra interna e a xerife
veio. Ainda tentaram avisar, sé que tinha muito barulho e eu ndo escutei. Ela
foi saindo da cela e foi pedindo uma faca [de outras internas]. Sempre falam
que nessa hora a gente fica ajoelhada. Pensei que ia sair num saco preto daqui.
Outra interna veio pedir logo as chaves. Eu disse que ndo ia dar e que ela ia
passar pela grade. Nao sei de onde tirei coragem, mas também € justa causa na
hora. Eu sé tinha as chaves das celas mesmo. A xerife disse que o problema
ndo era comigo e foi a hora que o sangue desceu. Fiquei tranquila. Depois o
superior veio falar comigo e voltei para trabalhar. Foi tranquilo. (Agente de
disciplina/socializagdo — Questionario n® 30)

A situacdo enfrentada pela agente de disciplina/socializacdo, faz referéncia a
uma situacao inesperada, porém, possibilidade de sua rotina de trabalho, em que foi feita
ameacada fisicamente para entregar as chaves das celas. No curto espaco de tempo em
que teve de negociar a situacdo com a presa, considerou que seria morta naquele
momento, porém com inesperada coragem colocou sua autoridade diante da situacdo,
voltando a trabalhar normalmente em seguida, considerando até mesmo que teria sido
uma contingéncia de sua rotina de trabalho. Ainda no relato acima, mais uma vez, ndo
importa 0 tempo em que 0 agente de seguranc¢a penitenciaria possui de servico para ser
experimentar eventos violentos e rebelides no sistema prisional. E o caso da agente de
disciplina/socializacdo com apenas uma semana de trabalho, surpreendida com um motim
em que considerou a possibilidade de ser vitimada em servi¢o. Esta mesma agente de
disciplina/socializagao prosseguiu descrevendo outra “lombra” e indicando que as lutas
de eliminacdo e monopdlio da violéncia ocorridas nas unidades masculinas, tiveram
repercussao nas unidades femininas, com a presenca de um “comando” do regime fechado

masculino. Segundo seu relato,

Em outro motim elas ndo queriam entrar na tranca. Queriam as celas abertas e
serem trancadas apenas por uma grade que da pra cozinha. O [Batalhdo de]
Choque veio e colocou todo mundo no péatio. Nem precisou revista. O
[Batalhdo de] Choque fez a tranca. Depois que [0s policiais militares do
Batalhdo de Choque] foram embora, elas comecaram a fazer muito barulho nas
grades, ficaram tentando quebrar as coisas e ficaram tocando fogo nos
colchdes. Era um corre, corre danado. A gente corria com dgua pra apagar o
fogo. Foi a maior correria. Agora tem comando. Esse comando que fez acalmar
mais. Antes a unidade vivia nos jornais por causa de rebelides e motins. Dai o
comando veio ai e fez reunido com a xerife para acalmar.
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Na transcrigéo deste relato, surge uma questdo muito importante. A mobilizagéo
das internas do regime fechado foi considerada como algo recorrente, porém foi o
Batalhdo de Choque da Policia Militar que fez a tranca daquele dia, tendo o efeito de
aumentar 0s animos ja exaustados. Outro ponto interessante, é sobre o surgimento de um
“comando”, do vizinho regime fechado masculino, que comunicou “para acalmar”
rebelides e motins na unidade prisional, supostamente negociando com xerifes. Em outro
relato, o “comando” aparece como uma ordem em que proibe a violéncia constante contra

agentes de seguranca penitenciaria. Como foi dito:

Os caras ttm o ‘comando’. Nio pode fazer nada com agente [de
disciplina/socializa¢do] sem permissdo. Eles tém o controle também que nem
a gente. Eles podem ajudar no nosso servi¢o. Vocé pode entrar nos raios e o
cara pode querer te bater, e ndo vai poder sem ordem. (Agente de
disciplina/socializagdo — Questionario n°® 24)

Esse também é alvo de controvérsias. Durante a aplicagdo de questionarios
alguns agentes de disciplina/socializacdo que trabalham em pavilhGes, sentem-se
ameacados todos os dias e relatam que a violéncia fisica e psicolégica pode ser uma
possibilidade da rotina de trabalho. Neste relato, fica evidente que a gestio informal da
seguranca pelos prdprios presos e presas, se ocorre com a administracdo, para agentes de
disciplina/socializagdo, a disciplina do “comando” ou “xerife”, pode ser considerada
como apoio ao servico de seguranca. Outra questdo que surgiu na pesquisa empirica
foram as dificuldades préaticas para agentes de seguranca penitenciaria denunciarem e
registrarem pelas vias burocraticas formais, as eventuais violéncias sofridas. Essa
situacdo foi descrita por meio de um relato de um agente penitenciério, e sua posicao de
poder desigual fora do ambiente burocratico, uma situa¢do que pode ser perigosa, pois
“quando rola ameaca a gente gera um documento e fica de frente para o preso. Fica dificil
para seguranga” (Agente de disciplina/socializacdo). Lugar comum de prisdes, o siléncio

pode ser uma arma estratégica.

Cabe ressalta ainda, o relato de dois agentes de disciplina/socializagdo que foram
testemunhas dos eventos ocorridos em 2013, quando as lutas de eliminagdo pelo
monopodlio do poder nas unidades prisionais estavam em pleno curso. Nesse sentido,
conheci dois agentes de disciplina/socializacdo que foram vitimas de violéncia fisica. No
primeiro relato transcrito abaixo, o agente de disciplina/socializacdo demonstrou que

carrega ainda severas sequelas psicoldgicas da experiéncia que viveu, inclusive sentindo-
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se contrariado pelo que considerou falta de apoio em sua recuperacédo depois de ter sofrido
grave violéncia fisica. Foi dito pelos dois agentes de disciplina/socializagao:

A gente ndo sabe se vai sair vivos. Antigamente rolava bater em preso, hoje
em dia ndo rola mais. Rapaz, na hora da tranca, 16 horas, fomos fazer tranca
no pavilhdo C, as portas estavam abertas e pegaram 12 agentes. Bateram na
gente, chamaram os direitos humanos [Comissdo de Direitos Humanos da
OAB] e familiares. Passamos quase 12 horas. Era o PCC. Depois foram
expulsos, tiveram que transferir o pavilhdo C, todinho. O PCC que pegou nds.
Nessa hora vocé pensa na familia... em Deus... chora. Fiquei trancado mais de
cinco horas na cela. Peguei chute na cara e fraturaram duas costelas minhas...
e rasgaram minha perna com estocadas, foram 16 pontos. Depois a empresa foi
I& [comigo] com o psicolégico e ndo foi mais. Uma vez. Remédio ndo me
deram. Tratamento psicolégico também é tudo do [meu] bolso. (Agente de
disciplina/socializagdo — Questionario n° 27)

Uma vez no pavilhdo C, que era do PCC, um preso passou que tava doente.
Foi eu e cinco agentes de disciplina na cela. Geralmente ficavam seis presos
I&. A gente abriu a viseira da porta da cela e dissemos pra fazer o procedimento.
O preso doente vem pra frente e 0s outros vao para tras. Quando fomos abrir a
porta, o preso [doente] disse ‘foi!”, deu o sinal. Trés vieram tentar abrir. A
gente socou e aguentamos pra tentar fechar. Quando um deles tentou dar
estocadas na gente pela viseira da porta, a gente se abaixou bastante e néo se
feriu muito. Nenhum agente saiu, estavam preparados. 1sso ocorreu porgue 0s
presos foram transferidos da UPP pro IPAT, que é mais rigido. Hoje, os lideres
pedem pra ndo bater, tem que respeitar o agente, qualquer coisa falamos com
o xerife. E muito complicado. Em torno de trés minutos eles tomam a cadeia.
Toca uma sirene e vocé tem que correr. Passa uma semana com isso na cabeca.
(Agente de disciplina/socializacéo — Questionario n° 20)

No caso do primeiro agente de disciplina/socializacdo, por sua condi¢do de vitima
de grave violéncia fisica, foi colocado em atividades na area administrativa e ndo “desce
mais para os pavilhdes”, pois ndo se sente seguro ou com apoio suficiente para sua
integridade fisica e psicoldgica. No segundo relato, aparece mais uma vez questdes que
ja foram tratadas exaustivamente, destacando-se como mais um relato em meio as

situacOes violentas e a sensacdo de inseguranca dos agentes de disciplina/socializagéo.

Fernando Salla (2006), no artigo As rebeli6es nas prisdes: novos significados a
partir da experiéncia brasileira, destaca as mudancas significativas ocorreram nos anos
90, sobretudo com a megarrebelido protagonizada pelo PCC, com novos significados e
praticas cotidianas nas dindmicas internas das prisées. O surgimento de demandas
politicas de facgdes prisionais, impdem “uma ordem interna sobre a massa de presos”
(SALLA, 2006, p.277) através de organizagdes criminais com relagdes nas prisdes e fora
delas. O surgimento destes grupos hierarquizados, sdo reveladores sobre uma nova
dindmica de gestao prisional que passa a delegar cada vez mais a gestdo da seguranca,

aos grupos hegemdnicos localmente. Conforme citado no capitulo anterior, 0 ano de 2013
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foi marcado por lutas de eliminacéo entre a faccdo prisional FDN e PCC, no Sistema
Penitenciéario Estadual e nas ruas de Manaus, culminado com a ida do PCC para o
“Seguro”. O relato acima, dos agentes de disciplina/socializacao, teve como contexto o
momento em que as tensdes e lutas de eliminacdo intramuros e extramuros, resultaram
em mobilizagbes com fugas em massa, eliminacgdes violentas e lutas por menos rigidez
disciplinar e melhores condi¢cGes de hotelaria. Por fim, para além das rebelides, a
violéncia, pensada como um conceito polissémico, altera a experiéncia dos agentes
sociais e seus esquemas de significados ao situar, relatar e nomear as préaticas sociais
consideradas violentas que sdo experimentadas no cotidiano (FREITAS, 2003; PAIVA,
2014). E o caso de agentes de seguranca penitenciaria que experimentaram violéncia

fisica e simbolica.
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Considerac0es Finais

A sociologia € uma disciplina do conhecimento que possui um longo histérico
ligado a reflexdo dos problemas sociais contemporaneos. De modo que, uma parte de sua
contribuicdo historica ao conhecimento reside na possibilidade de reflex&o e critica sobre
as mudancas da vida cotidiana nas cidades europeias, que experimentavam no século
XVIII, significativas transformacGes qualitativas e técnicas das revolugdes burguesas e
industriais. Portanto, a sociologia também possui uma larga contribuicdo de reflexdes
relacionadas ao mundo do trabalho. Emile Durkheim, Karl Marx, Friedrich Engels e Max
Weber sdo autores classicos na sociologia, amplamente estudados em cursos de
graduacdo em ciéncias sociais no Brasil, e que nos auxiliam em detalhados estudos sobre
a historicidade do capitalismo, as mudangas nas cidades e as transformagdes no mundo
do trabalho. Assim, sdo grandes estudos introdutdrios a sociologia e ao estudo do mundo
do trabalho.

Falar sobre as relagdes sociais no trabalho ndo € um tema novo na sociologia.
Karl Marx e Friedrich Engels foram pioneiros em abordagens originais sobre o trabalho
e as relacOes capitalistas. Friedrich Engels, no que pode ser considerado um dos primeiros
trabalhos de relatos etnograficos, em A Situacdo da Classe Operaria na Inglaterra
(2008), argumenta que a revolucdo industrial teve impacto significativo no que ele
percebia como uma revolucdo urbana, apresentado a cidade como local dialético, centro
da disputa econdmica entre opressores e oprimidos. As condicdes dificeis da classe
operaria em Manchester, no momento observado pelo autor, basearam a no¢do de
desigualdade espacial de como na cidade ocorria a separagdo espacial das classes
burguesas e operarias, definindo a cidade como local das contradi¢gdes sociais. Desse
modo, este trabalho é resultado do esfor¢o de realizar uma reflexdo socioldgica baseada

em relatos e descrigdes oriundas de breve e parcial pesquisa de campo.

Os fendmenos sociais podem ocorrer em ambientes diferenciados e com
possibilidades de apresentar mudangas nos seus significados, de acordo com cada ato
reproduzido na dindmica do contexto histérico e nas relagdes existentes num dado
momento. Os agentes sociais podem assumir diferentes posicées em relagcdo a eventos
anteriores e posteriores, produzindo diferentes significados, que, eventualmente, podem
ser analisados por uma perspectiva que evita elaboragdes definitivas, por exemplo, é

necessario considerar a rotina de trabalho imprevisivel no ambiente prisional.
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Certamente, o sistema prisional do Amazonas possui singularidades em sua constituicao

historica, social e politica em relacdo ao resto do Brasil.

O modo como cada fendmeno social é observado ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelos cientistas sociais. De modo que, somos desafiados a discutir nossas
ferramentas de interpretagcdo socioldgica para constituir instrumentos de investigacgéo,
sendo parte de uma teoria do conhecimento que recusa dogmas ou esquemas mecanicos
que possam ser reproduzidos de modo excessivamente arbitrario, que eventualmente
podem dificultar ou impossibilitar a explicacdo de acontecimentos e fenébmenos da

realidade pesquisada.

Sendo possivel fazer uma breve consideracao sobre a experiéncia pessoal desta
pesquisa, volto-me principalmente sobre as expectativas que os pesquisados depositaram
sobre pesquisador — ainda que ndo de modo falado -, e a cobranca que constantemente €
feita no anseio de um posicionamento claro e que corresponda corretamente sobre 0s
problemas que séo relatados no sistema penitenciario. Essas expectativas sdo permeadas
pelas urgéncias. E um argumento repetitivo e que foi exaustivamente descrito durante
todo o desenvolvimento do trabalho. Na pesquisa de campo foi perceptivel que diversos
interlocutores criavam expectativas sobre minha pesquisa como uma possibilidade de
intervencdo imediata na dificil realidade penitenciaria. E os problemas séo diversos, foi
possivel tomar conhecimento de expectativas sobre as demandas trabalhistas, a falta de
iniciativa consequente das universidades sobre as questdes consideradas amplas e
urgentes, bem como no anseio de mobilizacdo em torno das tragédias humanas
anunciadas. Meus limites, enquanto pesquisador, é parte de uma reflexdo que se
expressou nos momentos emblematicos que se manifestaram durante as pesquisas de
campo. Dentre uma grande diversidade de problemas gerais, as situa¢des de violéncia que
foram relatadas, sem davida, tiveram grande impacto na minha percepcéo sobre o sistema
penitenciario ao ponto de mobilizar uma maior atuagcdo no debate pdblico. Porém,
extremamente limitada e que foi expressa exaustivamente durante a descricdo dessas

experiéncias.

O Estado néo possui 0 monopdlio sobre as formas de vigilancia e violéncia. Falar
de certos tipos de monopolio € muito mais para auxiliar na abstracdo de fenémenos
sociais. Estas estdo entrelagadas com o cotidiano das pessoas, cada vez mais ativas no

processo de producdo da vigilancia, seja através de a¢des individuais, ou por meio de
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empresas que direcionam o consumo e 0 mercado, através de pesquisas realizadas por
meio de palavras-chave do usuario de internet. Assim, somente taxas de encarceramento
ndo traduzem a dindmica contemporanea do sistema de controle social, pois também é
necessario observar as formas de producao simbdlica de subjetividades, as manifestacfes
que ndo se limitam ao cércere como forma de controle, mas que se apresentam cada vez

mais imperativas diante o cotidiano “globalizado”.

O Amazonas conheceu nos Gltimos anos um aumento significativo de rebelides,
que envolveram fugas, mortes e retidas como reféns, situacdo que resulta, por exemplo,
em manifestagdes do Sindicato dos Servidores Penitenciarios do Estado do Amazonas
(SINSPEAM) e da Associacdo dos Agentes Penitenciarios Terceirizados de Manaus,
demonstrando que existe uma ampla movimentagdo em torno do sistema prisional, que
de fato apresentou mudancas, também, relevantes, na Gltima década. Essas consideracgdes,
sem davida, provocam amplas possibilidades de novas pesquisas em vistas de dar conta

das mudancas e continuidades na questdo prisional no Amazonas.

A cidade de Manaus opera unidades prisionais estigmatizadas como um lugar
descontrolado, conhecendo uma inusitada situacdo em que as ilegalidades e violacdes dos
direitos humanos sdo aparentemente naturalizadas como parte do cotidiano daqueles
lugares, fazendo-se necesséario a realizagdo de mais pesquisas para termos um quadro mais
geral das consequéncias humanas, podendo ser um caminho para a superacao critica do
corte punitivo do Estado brasileiro, de modo que é necessario antes de tudo realizar o
permanente exercicio da desconfianca socioldgica. Ademais, o sistema prisional reproduz
os elementos autoritarios das instituicdes brasileiras, seu contetido histérico é o direito ao

castigo.

Os agentes de seguranca penitenciaria, em pleno acordo com Luiz Claudio
Lourenco (2012) e Leticia Chaves Monteiro (2013), fazem parte de uma categoria
especializada, que lidam e incorporam as consequéncias de um sistema penitenciario que
¢ uma zona de tolerancia da “exclusdo moral”, portanto, com os presos e presas sao parte
de uma parcela da populacdo que € sacrificavel, desde que minimamente a aparéncia de
pleno funcionamento seja mantida. Essa condicao de populacéo sacrificavel esta expressa
em seus relatos e depoimentos que ddo conta da insatisfagdo com as condicOes
trabalhistas, bem como com a sensagdo de permanente insegura, a despeito de serem 0s

responsaveis pela seguranca penitenciéria.
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Assim como as percepcdes boas ou ruins sobre condigdes de trabalhos podem
variar bruscamente entre unidades prisionais, as percepc¢des e experiéncias violentas,
também constituem um conjunto de relagbes que variam bruscamente dependendo da
unidade prisional em que o0 agente de seguranca penitencidria trabalha, sua funcéo e cargo,
bem como as mobilizagdes de presos. As distingdes entre as percepgdes aparecem com
maior frequéncia entre os agentes de disciplina/socializacdo, pois sdo responsaveis pela
maior parte da operacionalizacdo do que 0s agentes penitenciarios. Nao importa o tempo
de trabalho o agente de seguranca penitenciaria para medir as potencialidades de suas
experiéncias com a violéncia, relacionadas com os acontecimentos imprevistos. Desse
modo, é possivel que no primeiro dia de trabalho o agente de seguranca penitenciéria seja
exposto as situacles de grave perigo e outros com anos de trabalho, nunca presenciem

situacOes perigosas.

No primeiro capitulo, A pesquisa sociolégica em prisdes brasileiras: um estudo
sobre o Sistema Penitenciario do Estado do Amazonas, o complexo fenémeno social das
prisdes modernas foi analisado a partir dos processos sociohistoricos, resultantes de uma
nova forma generalizada de punir os desviantes, criminosos e inimigos sociais desde o
alvorecer da era moderna. Neste capitulo, foram abordados 0s passos para acessar, na
condicdo de pesquisador, o espaco de trabalho de agentes de seguranca penitenciaria na
Regido Metropolitana de Manaus. E a prisdo € este espaco de trabalho. Desse modo, a
“constru¢do” desta abordagem esteve apoiada em dois momentos distintos, que iniciados
separadamente, funcionam de forma complementar e continua — considerando
permanente o surgimento de novas questdes inesperadas. O primeiro momento se deu na
construcao tedrica do trabalho, onde se fez necessario “acessar” as contribui¢des de outros
pesquisadores das ciéncias sociais. O segundo momento, esteve concentrado na
realizacdo e constante negociacdo da pesquisa de campo, que apresenta a experiéncia
empirica do pesquisador, bem onde sdo apontados os limites e dificuldades da pesquisa,

em meio a um sistema penitenciario em plena expansao.

O segundo capitulo denominado O controle social e 0 combate ao inimigo
interno como parte do cotidiano dos trabalhadores da seguranga penitenciéria do
Amazonas trata de compreender como a experiéncia social na cidade de Manaus esta
relacionada com os agentes de seguranca penitenciaria. Em outras palavras, como viver
na cidade de Manaus influéncia nas experiéncias de vida destes trabalhadores. Nesse caso,

foi descrito as flutuacGes e mudancas na ordem e seguranga publica no Amazonas, bem
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como 0s movimentos do crime. Por exemplo, as proprias mudangas ocorridas em
mercados ilicitos, como o narcotrafico, que era administrado e conhecido como trafico
“familiar” nos anos 80 e 90 em Manaus, marcam mudancas que influenciaram novas
formacdes de poder e lutas politicas no interior das unidades prisionais amazonenses. As
organizagOes sdo funcionais nos modos de resisténcia, movimentos de solidariedade,
autoritarismos e violéncias, relacionadas com uma maior capacidade corruptiva, acionada
e origindria das diversas relacfes cotidianas nos bairros e comunidades. O jovem pobre
de Manaus, que seria acusado de “galeroso” nos jornal6es da cidade, pode ser acusado de
formacgéo de quadrilha e parte de uma engrenagem do crime organizado. Os eventos de
execucao, que de modo recorrente sdo nomeados como “acerto de contas”, sdo realizados
por diversas motivacOes para 0s que estdo envolvidos, porém, no senso comum visam
justificar uma nova etapa nas relacdes de poder na cidade de Manaus. Assim, foram
descritas algumas experiéncias do pesquisador ao acompanhar o cotidiano dos agentes de
seguranca penitenciaria. Os eventos de 2013 e 2014, apontam novas relagdes de poder
com a presenca de uma nova facgéo prisional, chamada de Familia do Norte, consolidada

como hegemdnica nos negdcios do crime e nas unidades prisionais.

No terceiro capitulo denominado “N6s somos como um domador de leGes ”:
agentes de seguranca penitenciaria na gestao da crise do sistema penitenciario discutiu-
se a dindmica da prisdo, a partir da pratica profissional do agente de seguranca
penitenciaria, através da ampla transcricdo das entrevistas e conversacdes, de modo a
descrever algumas perspectivas no interior do sistema prisional, possibilitando
compreender as expectativas dos pesquisados. Neste capitulo, exaustivamente foram
descritos os conflitos sociais e as situacdes inesperadas de uma categoria fragmentada,
que encontra dificuldades em organizar demandas trabalhistas, que também envolvem
pedidos por seguranca. Sdo descritas principalmente as trajetorias de trés agentes
penitenciarios, bem como as consideragdes de um dirigente do SINSPEAM, e
apresentado o0s resultados das conversagbes e entrevistas com agentes de
disciplina/socializacdo. Nesse sentindo, foi demonstrado que a gestdo da seguranca
interna das unidades prisionais é compartilhada entre estado, empresa e liderancas de

presos e presas, em meio as novas relagdes oriundas de novas facgdes prisionais.

Por fim, se for possivel esbocar algum tipo de conclusdo, a pesquisa de campo
tornou evidente grandes variagbes nas percepcdes sobre a ocupagdo do agente de

seguranga penitenciaria, com considera¢@es que variam bruscamente a partir das funcoes
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e unidades prisionais onde cada agente de seguranga cumpre sua escala de servigo. Este
trabalho ndo apresenta grandes novidades sobre as consideragGes de que eles séo parte de
uma parcela da populacédo que € sacrificavel para manter as aparéncias de funcionamento
pleno de nossas instituicbes penais. Ademais, cada vez mais as prisdes brasileiras sao
acessadas, ndo apenas pelos pesquisadores das ciéncias sociais, mas nos Gltimos anos
existe uma exposicdo pornografica das prisdes brasileiras nos meios de comunicagéo por
meio das midias impressas, televisivas e, mais recentemente, digitais, reforcando que nao
existe grandes novidades na descricdo apresentada ao longo dos capitulos, a néo ser,
porém, o esforco em realizar uma reflexdo socioldgica critica sobre o Sistema

Penitenciario Estadual do Amazonas.

As contingéncias da profissdo criam uma série de negociacfes possiveis em
lugares de linhas morais ténues, permeados pela desconfianca, perigos, solidariedade e
lutas. Os discursos foram acessados para compreender o que é trabalhar no sistema
prisional amazonense e as estratégias de sobrevivéncia nessas instituicdes fechadas. A
desconfianca e o0 estado de atencdo permanente sdo recomendacBGes para prevenir
qualquer vacilo, em ambientes que experimentam situacfes de conflito e violéncia no
cotidiano de trabalho. O trabalho antes do amanhecer saindo dos mais diferentes bairros
de Manaus, e muitas vezes ndo sabem se irdo voltar para casa no fim do expediente, ou
pouco sentem-se seguras na vida fora dos muros das unidades prisionais. Diversos relatos
apresentam as contingéncias de préaticas violentas durante a jornada de trabalho como
uma urgéncia que deve ser dita e conhecida amplamente, o que ndo exclui a producéo de
coisas e ditos positivos no sistema penitenciario, pois as unidades prisionais também
produzem estruturas positivas no seio dos agentes de seguranca penitenciaria. Uma
categoria profissional que esta sujeita a violéncia, assédio moral e situacdes perigosas e
inesperadas, bem como lida com duras condic6es de trabalho e de flexibilizacdo de seus
direitos trabalhistas — manifestados principalmente com a terceirizacdo de parte

significativa do Sistema Penitenciario Estadual do Amazonas.
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CITACOES DE NOTICIAS CONSULTADAS

27 de margo de 2012, Unidade Prisional do Puraquequara

Sejus transfere presos e afasta diretor apds festa no Puraquequara,
em Manaus

Manaus - A Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos (Sejus)
transferiu os 12 presos envolvidos numa festa dentro da Unidade
Prisional do Puraquequara, na manhd desta terca-feira (27), em Manaus.
O 'evento’ chegou a ter as fotos publicadas num perfil do Facebook. Na
noite de segunda (16), o diretor da unidade, Oton Bittar, foi afastado do
cargo enquanto uma sindicéncia de 30 dias investiga o caso. O diretor
adjunto, Vilton Rocha, é o substituto interino.

e 2de jan. de 2013, Cadeia Publica Raimundo Vidal Pessoa

Grupo de presos foge de Cadeia Publica no Centro de Manaus

Um grupo de presos fugiu, por volta de 18h desta quarta-feira (2), da Cadeia
Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa, no Centro de Manaus.
Né&o ha informacGes sobre 0 nimero de detentos que conseguiu deixar a
unidade. (GRUPO..., 2013).

e 5dejan. de 2013, Instituto Penal Anténio Trindade

Detentos do Instituto Penal Antonio Trindade geram tumulto em
horéario de visita

Vinte e um internos da triagem do Instituto Penal Antbnio Trindade
(Ipat), localizado no km 8 da rodovia BR-174 (Manaus - Boa Vista),
organizaram um tumulto durante o horario de visitas por volta de 15h
deste sdbado (5), de acordo com o Departamento de Sistema
Penitenciério (Desipe) da Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos (Sejus). Este foi o segundo conflito dentro do presidio em
menos de 24 horas. [...]

Apbs o conflito, a equipe vistoriou a &rea de isolamento e apreendeu
duas pistolas (uma PT 40 e um calibre 38), estoques (arma de fabricacéo
artesanal), dois corddes, ferramentas, um chip de celular e 16 municdes
intactas. Ao todo, a operacdo durou cerca de cinco horas. Houve cinco
interrupgdes de energia elétrica na unidade neste sdbado. Hoje, no total,
estiveram cerca de 190 visitantes. [...]

Na manhd deste sébado (5), uma briga envolvendo 15 presos foi
registrado na area de triagem. Segundo o diretor do Ipat, Claudiomar
Duarte Freire, os detentos do pavilhdo A, B e C tem uma rixa com 0s
transferidos da Cadeia Publica Raimundo Vidal Pessoa, localizado no
Centro da capital, o que gera uma rivalidade entre fac¢des: Primeiro
Comando do Norte (PCN) e Primeiro Comando da Capital (PCC).
Os policiais contiveram 0s &nimos sem a necessidade de negociacao.

e 09 de jul. de 2013, Instituto Penal Antbnio Trindade

Presos fazem reféns durante rebelido em presidio, em Manaus

Detentos do Instituto Penal Antdnio Trindade (Ipat), localizado no km 8 da
BR-174 (Manaus/Boa Vista), fazem rebelido desde a tarde desta terca-feira
(9). De acordo com policiais da Ronda Ostensiva Candido Mariano
(Rocam), 12 pessoas foram feitas reféns. Ha suspeitas de que uma pessoa
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esteja morta. A Policia Militar informou que entre os reféns ha agentes
penitenciarios.[...]

De acordo com a policia, os detentos queimaram colchdes e subiram no teto
no presidio, de onde estenderam uma faixa em protesto. A méae de um dos
presos afirmou gue eles planejam a rebelido desde maio, porque querem a
troca do atual diretor do presidio. "Ele age de maneira dura com as visitas e
com os presos”, disse a mulher, que ndo quis se identificar. (PRESOS
FAZEM REFENS..., 2013).

o 9de jul. de 2013, Instituto Penal Antonio Trindade

Presos fogem durante rebelido em presidio, em Manaus

Detentos do Instituto Penal Antonio Trindade (Ipat), localizado no km 8 da
BR-174 (Manaus/Boa Vista), fugiram da unidade prisional durante uma
rebelidio gue comecou na tarde desta terca-feira (9). A policia afirmou
gue ainda ndo é possivel identificar a quantidade de fugitivos. Segundo a
Policia Militar, dez presos foram recapturados por volta das 22h30. Os
detentos também fizeram nove pessoas reféns durante o motim, entre eles
agentes penitenciarios. (PRESOS FOGEM..., 2013)

o 11 dejul. de 2013, Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa

Presos fazem rebelido em cadeia pUiblica no Centro de Manaus

Detentos da Cadeia Publica Raimundo Vidal Pessoa fizeram rebelido na
noite desta quinta-feira (11). A Avenida Sete de Setembro, no Centro
de Manaus, foi interditada devido ao tumulto na penitenciaria. Bombas de
efeito moral foram usadas para tentar conter os presos. Familiares que
estavam do lado de fora da cadeia tentaram invadir o prédio apds ouvirem
barulho supostamente de tiros. Segundo a assessoria da Secretaria de Estado
de Justica e Direitos Humanos (Sejus), pelos menos 18 presos ficaram
feridos durante o tumulto. (PRESOS FAZEM..., 2013).

e 11 de jul. de 2013, Cadeia Piblica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa*

Mais de 50 presos ficam feridos em rebelidio em Manaus, afirma Governo

O Governo confirmou, na tarde desta sexta-feira (12), que 53 presos ficaram
feridos durante rebelido gue ocorreu na noite da guinta-feira (11) na
Cadeia Publica Raimundo Vidal Pessoa, no Centro de Manaus. Destes,
guatro continuavam internados em hospitais da capital até o inicio desta
tarde. O motim teve cenas de violéncia dentro e fora da cadeia: presos
atearam fogo em colchdes, bombas de efeito moral foram usadas para tentar
controlar a situacéo e familiares tentaram invadir a penitenciaria. (MAIS...,
2013).

e 14 de jul. 2013, Sistema Penitenciério
Apo6s rebelides e fuga, presidios de Manaus passam por vistoria
Todas as unidades prisionais de Manaus passaram por Vvistoria neste
domingo (14), segundo a Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos (Sejus). A visita, realizada pelo secretario executivo adjunto da
Secretaria Executiva Adjunta da Sejus (Sexad/Sejus), Antonio Norte Filho
teve 0 objetivo de realizar inspecdo de seguranca nos presidios. [...]

A visita foi realizada devido a uma crise que acontece no sistema
penitenciario marcada por rebelies, fuga de 176 presos, uso indevido de
telefones celulares e redes sociais entre presos, entre outros. A seguranca
nas unidades penitenciarias da capital recebeu reforco e o secretario de

49 Nesse periodo a unidade contava com mais de 1.100 presos. Um nimero espantoso, pois estava com mais
que o dobro de sua capacidade.
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Justica, Wesley Aguiar, chegou a admitir a fragilidade do sistema: "Se
0s presos quiserem fazer uma rebelido, eles vao fazer", disse. (APOS...,
2013).

. 17 de jul. de 2013, Instituto Penal Antdnio Trindade
Numero de recapturados apds fuga do Ipat sobe para 101, em
Manaus

A Agéncia de Comunicacdo do Estado (Agecom) informou que 101, dos
176 presos que fugiram do Instituto Penal Anténio Trindade (Ipat), na terca-
feira (9), foram recapturados. O nimero é resultado da ultima contagem
feita pela policia e atualizado na noite desta terca-feira (16). O total de
foragidos agora é de 75. (NUMERO..., 2013)

e  8deago. de 2013, Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa
Detenta publica fotos em rede social de dentro de cadeia em Manaus
Uma detenta da Cadeia Publica Desembargador Raimundo Vidal Pessoa,
situada no Centro deManaus, postou no Facebook varias fotos do dia a dia
no presidio. As imagens das presas foram registradas entre 0s meses de
junho e julho, e enviadas para a rede social via celular de dentro da cadeia.

e 24 de ago. 2013, Instituto Penal Antdnio Trindade
Presos fazem rebeli&o no Instituto Penal Antonio Trindade, em Manaus
Detentos do Instituto Penal Antdnio Trindade (Ipat), localizado no Km 8 da
BR-174 (Manaus/BoaVista), comegaram uma rebelido na tarde deste
sdbado (24). Pelos menos 16 agentes de disciplina sdo feitos reféns.
(PRESOS..., 2013).

e 3 de fev. de 2014, Instituto Penal Anténio Trintade
Presos se recusam a voltar as celas e causam tumulto em presidio,
no AM

Detentos do Instituto Penal Antbnio Trindade (lpat), localizado no
quildémetro 8 da BR-174, iniciaram um tumulto na tarde desta segunda-feira
(3). Conforme informacgdes da Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos (Sejus), 0s presos se recusaram a retornar as celas devido a
tranferéncia de dois detentos para 0 Complexo Penitenciaria Anisio Jobim
(Compaj). Nao houve tentativa de fuga, segundo a policia....]

Os presos tomavam banho de sol ho momento da transferéncia. Eles ndo
concordaram com a saida dos dois para 0 Compaj e iniciaram o tumulto.
Mas foi apenas uma insatisfacdo que logo foi contida", contou [0 secretario
de justica, coronel] Bonates. Segundo ele, os detentos retornaram as celas
apos cerca de 20 minutos. (PRESOS SE..., 2014).

e 17 de mar. de 2014, Complexo Penitenciario Anisio Jobim
Detento ‘espia’ visita intima e é morto por colega de cela, diz policia
no AM

Um detento de 26 anos foi encontrado morto, na manha desta segunda-feira
(17), em uma cela do Complexo Penitenciario Anisio Jobim (Compaj),
situado no km 8 da BR-174, que liga Manaus a Boa Vista. Segundo
informagdes da Policia Civil do Amazonas, o interno teria tentado ver,
escondido, a visita intima do companheiro de cela, que o matou por
espancamento como forma de vinganca. (DETENTO..., 2014).
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GOVERNOC DO ESTADO DO AMAZONAS
o o Documentor Protocolon® 823:.00279.2014 - (Oficio n® 001,/ 2004/ PPGS/UEAM). S
o e . Assunto: Sclicita_autorizacdo realizacio-de pesquisa-académica-—ftalo- Barbosa— - ——--~

Lima Siqueira,

- DESPACHO

1. Autorizado;

2. A ESAF, para coordenar o trabalho dos pesquisadores e servir

de interlocugio com as Unidades Prisionais solicitadas.

Em 10.01.2014

Secretirio de Fstido de\fustica e Direitos Humanos

3275-2708 Fa: 3215-275% Sacratoria do

oAt - Amarsnas CEF 67056-1 10 sxtodo de Jusdrs & Oirsitey Humones (2005

Figura 3 - Autorizacdo de pesquisa
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

Documento: OFICIO N°.001/2014/PPGSIUFAM/OFICIO N°.002/2014[UFAM.

Assunto: ACOMPANHAMENTO DE iTALO BARBOSA LIMA SIQUEIRA E ALICE
SILVA DO PRADO.

DESPACHO N°01

Ao Nicleo de Pesquisa e Extenséo

1- Acompanhar as solicitagdes.
2- Manter a Diregdo da ESAP informada.

- Manaus, 4 de fevereiro de 2014

Sproweb: | 276/279/2014

Proc:

Rua Gabriel Salgado, sfn” - Centrs - Anexo a0 Pajdcio
Rin Hrarce .

) Sewetaria d¢ Estude de fustica ¢ Direftos Hiumanod
Fone: 3215-278¢ / 321522733 Escola de Administragio Pemitenciaria - BiAP
Manaus - Amezonas CEP 650605-340
Email: esaplisefusam. govibr

Figura 4 - Despacho de autorizacao
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Instituto de Ciéncias Humanas e Letras UFAM
Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia

Dados gerais

Data da Aplicagéo: / / Numero do questionario:

Pseud6nimo: A > Idade:
Unidade: Tempo de servigo:
Perfil J
1. Qual seu estado civil?: 2.[ | Evangélica
3. D Mormom

2. Qual sua escolaridade?

4.[ I Testemunha de Jeova
3. Sexo .

1. [JMasculino 2. [Thinino

5. D Umbanda
6. D Candomblé

4. Naturalidade 7. DEspirim
1. [[] Manaus 8. Joutra
2. [] mterior do Amazonas 9.[]sem afirmagdo
- D DeoutroEstado________ 7. Tem filhos:
4. Outra £ D i
2.[InNeo
5. Cor /etnia 7.1 Em caso de sim, especifique quantos s#o:
l.l:branco
2. B*Iegro 8. Condig#o de trabalho
3. Dardo 1. [:boncmsado
4.[indio : 2. Jeetetista
5. D Amarelo 3. DTerceirimdo
6. D‘Iﬁo declarou 4. Drernporério P

5. D QOutro

6. Religido ou doutrina

1 Ek:atélica

Figura 5 — Questionario pégina 1
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9. Ramo de trabalho anterior ao atual

1 D Auténomo
Z.D Construgdo civil
3.[_] Comércio
4[Jsande

5.[ I mdustria

6. D Educagio

7.[ ] Transporte

S.D Pesca

9. [] Agricuitura

10. [] Seguranga piblica

11. [] Segurana privada

12. [] Forgas armadas

13. [L] Servidor piiblico municipal
14. D Servidor piiblico estadual
15. [ servidor piiblico federal
16. L__I Nenhum

17. [ outro:

I Bloco 2 — CondigBes e Percepgdes sobre o Trabalho

10. O que levou vocé a ser agente de seguranga
penitencidria (miltipla escolha)?

L D Era profissdo dos seus sonhos

2. D A oportunidade que apareceu

3. [ A influéncia de parentes e amigos

4. D Atrativos relativos & remuneracédo

5. D Atrativos relativos 2 estabilidade no
emprego

6. D Qutro:

11. Vocé estd associado ao Sindicato de Classe ou

Associagio?

1. [ sindicato

2. [] Associagdo

3 DNenhum

12. Sente-se seguro no exercicio do seu trabaiho?

3 D Completamente seguro
2 Seguro

3. Inseguro

4. [:' Sem nenhuma seguranga

13. Considera que possui todos os instrumentos
necessarios ao exercicio da sua atividade?

1. [ sim
2. D Nzo

13.1 Em caso de ndo, o que considera necessario ser

providenciado.

Figura 6 - Questionario pagina 2

D Armas de fogo

D Armas de contengfio ndo letal

D Coletes

[ cameras de vigilancia

D Sistema de comunicagfo via radio,

By e e g

celular etc.
D Estrutura fisica
Sistema de informagdo
[T Uniforme
D Cassetetes
10. [] Alimentagéio
1. ] outros:

-

14. Em relago ao seu horério de trabalho:

I; [ Ftexivel
2, Negocidvel
3L Inegociavel
4. [INzo sabe

15. Vocé possui algum tipo de doenga relacionada a
sua rotina de trabalho?

1 Sim
2 Nio

15.1 Em caso de sim, especifique:

216
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16. Vocé jé sofreu algum tipo de assédio moral no I.D Melhor estrutura
strabalho?
Z.D Seguranga
1. Sim
) e 3.[] salério
17. Vocé se sente realizado na sua profissdo? 4[] carreira
1.sim 5[] Mobilizagio da categoria
2. D Nio X
6.[:] Entidades comprometidas com as causas da
18. Vocé tem planos de mudar de profissao? categoria
1.[]Sim 7.[] Investimentos no sistema prisional
2, Nao
D S.D Cumprimento da legislagdo
19. O que falta para melhorar as condigdes de
trabalho? o[ Outras
IEoco 3 — Relagbes sociais e conflitos na prisio .

20. Como vocé avalia sua relagfo com:

C | Funcdio In P R Re B Ot 23. Que tipos de violéncia e com qual frequéncia ocorrem na

1 | Diretoria priséo?

2 | Presos

3 | ASP o

4 | PM C | Tipo SIDR [N

5 | Defensoria 1 | Roubo

6 | Familiares 2 | Furto

de Presos

7 | Empresas __|| 3 | Ameagas

In: inexistente; P: péssima; R: ruim; Re: regular; B: boa; Ot: [ Homicidio

oti

e 5 | Tentativa de Homicidio

21. Vocé ja presenciou préticas ilicitas dos presos como uso ¢ Estupro

de celular ou aquisicio de bens de consumo ilicitos no 5

interior do presidio? 7 | Agressdo fisica

I im 8 | Depredacdo do patriménio

2: gﬁo 9 | Briga de gangue

22. Existem organizagdes, coletivos, movimentos ou gangues 10 | Extorsao

prisionais na unidade? . 11 | Uso de Drogas

1 DSim 12 | Tréfico de drogas
13 | Violéncia institucional

2.0 nso i .
14 | Rebelides \

3‘DNS/NR S — Sempre; D — De vez em quando; R — Raramente; N —
Nunca

Figura 7 - Questionario pagina 3
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24. Vocé ja sofreu no trabatho:

Tipo 0/1{2]3]|+

Roubo

Furto

Tentativa de roubo ou furto

Tentativa de homicidio

Ameagas

_Agressio fisica

Agressdo psicolégica

Lesdo corporal grave

Sequestro

NI EICY CIEN [ NN PN

Abuso de autoridade

—
o

Assédio de presos

Y]

Assédio Moral

bt
w

Assédio sexual

—
o+

Tentativa de suborno

N
i

. Em relagio ao crime sofrido:

Tipo 0j1[2]3|4

28. Em relagiio as questdes 26 ¢ 27, qual sua atitude diante do
fato observado?

: 8 DAge conforme a lei determina

2. D Procura dar um jeitinho na situagéio

3.L— Relata o fato para outros tomarem providéncias
4. D Se omite

s.CInsmr

29. Vocé acredita no ideal de recuperagéo dos presos apds a
saida deles do presidio?

I.D Sim

2 D Néo

30. Vocé acredita nos préximos 6 meses se é provével sofrer
algum tipo dos crimes abaixo:

Roubo

Tipo 0]1(2(3

Furto

Roubo

Tentativa de roubo ou furto

Furto

Tentativa de homicidio

Tentativa de roubo ou furto

Ameacas

Tentativa de homicidio

Agressdo fisica

Ameagas

A 0 psicologica

Agressdo fisica de presos

Leséo corporal grave

Agressfo fisica de outros funcionarios

LT 0] ERR SN (V) NS [0 1O 1O N

Sequestro

Ofensa de presos

10 | Abuso de autoridade

vl (Na|u|s|w|v|~|a

Ofensa de outros funcionérios

11 | Assédio de presos

10 | Ofensa da diregdo

12 | Assédio Moral

11 | Estupro

13 | Assédio sexual

12 | Sequestro ou tentativa

14 | Tentativa de suborno

13 | Assédio moral

0-ndo fez nada 1-procurou a diregéio 2- procurou a empresa 3-
acionou a justiga 4- contou para parentes e decidiu fazer nada

26. Voce ja presenciou atos de corrupgao?

B

25 4o

27. Vocé jé sofreu assédio para praticar atos ilicitos?

1. sim
2. DN50

Figura 8 - Questionario pagina 4

14 | Assédio sexual

15 | Assédio para tréfico de drogas-

16 | Assédio para trafico de mercadorias

17 | Assédio para trafico de armas

18 | Assédio para trifico de celulares

19 | Suborno

21

0: improvével; 1: pouco provavel; 2: provavel; 3: muito
provavel;
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Figura 9 — Muralha interna e setor administrativo da UPP. Fonte: SIQUEIRA, 2014.
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Figura 10 — Corredor proximo de “gaiola” na UPP. Fonte: SIQUEIRA, 2014.
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Figura 11 — Pavilhdo da UPP. Fonte: SIQUEIRA, 2014.
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Figura 12 — Salas de aula da UPP. Fonte: SIQUEIRA, 2014.

Figura 13 — Setor administrativo da PFM. Fonte: SIQUEIRA, 2014.
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Figura 14 — Portdo interno da PFM. Fonte: SIQUEIRA, 2014.

d

Figura 15 — Distribuicdo de quentinhas durante horario de almogo na PFM. Fonte:
SIQUEIRA, 2014.
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, A gicih,
Figura 16 — Entrada da PFM. Fonte: SIQUEIRA, 2014.
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Figura 18 — Vista para o prédio administrativo do CDP-Feminino. Fonte: SIQUEIRA,
2014,



