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RESUMO

Este estudo trata a tematica da gestdo de politica social publica, com foco especifico no
processo de gestdo do trabalho e educagdo permanente no &mbito da politica de Assisténcia
Social brasileira. A proposicdo do objeto deste estudo partiu do entendimento de que era
preciso realizar uma reflex&o sobre a necessidade de articulagcdo dos pressupostos da Politica
Nacional de Educacdo Permanente (PNEP/SUAS) nos processos de Gestdo do Trabalho no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O estudo teve como objetivo geral
analisar as principais demandas de capacitacdo dos profissionais da Assisténcia Social em
Manaus que sdo relativas ao desenvolvimento do trabalho na Protecdo Social Baésica e
Protecdo Social Especial (média complexidade). Para alcancar esse objetivo mais amplo
foram tragados os seguintes objetivos especificos: 1) Discutir as diretrizes da Gestdo do
Trabalho e da Educacdo Permanente no ambito do SUAS; 2) Levantar as dificuldades de
operacionalizacdo das acdes profissionais que sdo mais prevalentes nos CRAS e CREAS em
Manaus; 3) Identificar as principais demandas de capacitacdo profissional dos trabalhadores
dos CRAS e CREAS em Manaus. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa
foi desenvolvida por meios de dois movimentos de levantamento de dados e informacdes,
mediante duas modalidades de pesquisa: a bibliogréafica e a documental. A modalidade da
pesquisa bibliografica foi realizada para subsidiar a discussdo tedrica da pesquisa, em que
foram delimitadas as seguintes categorias tedricas: Assisténcia Social, Gestdo do Trabalho e
Educacdo Permanente. Na modalidade da pesquisa documental, a coleta dos dados
documentais primarios ocorreu na Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Amazonas
(SEAS), acessando banco de dados existente na Instituicdo. J& os dados secundarios da
pesquisa documental se referem as legislacdes e normativas vigentes do SUAS, em que foram
consultados os principais marcos regulatorios da Gestdo do Trabalho e da Politica de
Capacitacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS). Na anélise dos dados foi utilizada uma
abordagem de natureza quantiqualitativa, a partir da técnica de analise de conteudo. No que se
refere aos resultados, o estudo possibilitou a constru¢cdo do perfil profissional dos
trabalhadores que atuam na assisténcia social em Manaus, desvelando as demandas de
qualificacdo profissional nas acdes da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial
(média complexidade). Dentre os resultados destaca-se a identificacdo da reduzida
composicdo das equipes de referéncia do CRAS e CREAS, e as demandas existentes em
relacdo a gestdo do trabalho no ambito da assisténcia social em Manaus. Ademais, o estudo
trouxe o tema a reflexdo, buscou elencar pontos que permitem uma aproximacao entre gestao
do trabalho e educacdo permanente, pratica que deve ser aprimorada e defendida como
alternativa para melhorar as a¢6es desenvolvidas no &mbito da assisténcia social.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Gestdo do Trabalho; Educagdo Permanente.



ABSTRACT

This study deals with the theme of public social policy management, with specific focus on
the process of work management and permanent education within the scope of the Brazilian
Social Assistance policy. The purpose of this study was based on the understanding that it was
necessary to reflect on the need to articulate the assumptions of the National Permanent
Education Policy (PNEP / SUAS) in the Labor Management processes within the Unified
Social Assistance System (SUAS). The main objective of this study was to analyze the main
training demands of the Social Welfare professionals in Manaus, which are related to the
development of work in Basic Social Protection and Special Social Protection (medium
complexity). In order to reach this broader objective, the following specific objectives were
established: 1) To discuss the guidelines of the Work Management and Permanent Education
in the ambit of the SUAS; 2) To raise the difficulties of operationalization of professional
actions that are most prevalent in CRAS and CREAS in Manaus; 3) Identify the main
demands for professional training of CRAS and CREAS workers in Manaus. Regarding the
methodological procedures, the research was developed by means of two movements of data
and information collection, through two types of research: bibliographical and documentary.
The method of bibliographic research was carried out to support the theoretical discussion of
the research, in which the following theoretical categories were delineated: Social Assistance,
Work Management and Permanent Education. In the form of documentary research, the
collection of primary documentary data occurred at the State Secretariat of Social Assistance
of Amazonas (SEAS), accessing a database in the Institution. On the other hand, the
secondary data of the documentary research refer to the current laws and regulations of
SUAS, in which the main regulatory frameworks of Labor Management and the Permanent
Training Policy of SUAS (PNEP / SUAS) were consulted. In the analysis of the data an
approach of quantiqualitative nature was used, from the technique of content analysis.
Regarding the results, the study allowed the construction of the professional profile of the
workers who work in social assistance in Manaus, revealing the demands for professional
qualification in the actions of Basic Social Protection and Special Social Protection (medium
complexity). Among the results, we highlight the identification of the reduced composition of
the CRAS and CREAS reference teams and the existing demands regarding the management
of work in the social assistance area in Manaus. In addition, the study brought the theme to
the reflection, sought to list points that allow an approximation between work management
and permanent education, a practice that should be improved and defended as an alternative to
improve the actions developed in the scope of social assistance.

Keywords: Social Assistance; Labor Management; Permanent Education.
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INTRODUCAO

As tarefas que nos propomos, devem conter exigéncias
que parecam ir além de nossas forcas. Caso contrério,
ndo descobrimos nosso poder, nem conhecemos nossas
energias escondidas e assim deixamos de crescer.
(Leonardo Boff)

Este estudo trata a tematica da gestdo de politica social publica, com foco especifico
no processo de gestdo do trabalho e educacdo permanente no ambito da politica de
Assisténcia Social brasileira. O trabalho aborda a necessidade de articulagdo dos pressupostos
da Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP/SUAS) nos processos de Gestdo do
Trabalho no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A partir da ponderacéo
dessa articulacdo, buscou desvelar as demandas de qualificacdo profissional nas acGes da
Protecdo Social Bésica e Protegdo Social Especial em Manaus.

Para realizar uma analise exitosa do processo de implementacdo da Politica de
Educacdo Permanente no ambito da politica de Assisténcia Social no Brasil, entende-se que é
necessario correlacionar essa questao ao debate das desigualdades e contradi¢des da sociedade
capitalista, tendo em vista que esse processo contraditorio exerce influéncia direta na
implementacdo e gestdo das diversas politicas publicas.

As transformacdes societarias, econémicas, culturais e politicas vivenciadas até o
presente momento sdo fatores que exercem grande influéncia no processo de configuracao e
direcionamento das politicas publicas. Portanto, compreender essas transformagdes torna-se a
base para o entendimento do processo de gerenciamento, operacionalizacdo e a atuacédo
profissional dos trabalhadores que operam essas diversas politicas publicas.

Nesse sentido, foi necessario também tecer um breve resgate histérico do papel do
Estado na elaboragdo, implementacédo, gestdo e avaliacdo das politicas pablicas, assim como
elucidar a funcdo que desempenha dentro da sociedade e das relacfes socias.

Assim, também se faz necessario abordar a conjuntura do processo constitutivo e de
implementacdo desta politica e como estdo forjados os servigos ofertados para populagéo,
destacando como a assisténcia social se configurou enquanto direito, no sentido de evidenciar
0S seus principais marcos legais.

A trajetoria da Politica de Assisténcia Social no Brasil foi perpassada pela relacdo
ténue entre a logica da benemeréncia e do direito, esta Ultima Idgica somente toma escopo a

partir da Constituicdo Federal de 1988, quando a Assisténcia Social é reconhecida como
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politica publica e direito do cidadéo, e inserida no campo da seguridade social. Desse modo,
ao lado das politicas sociais de saude e previdéncia, a assisténcia social compde o tripé do
sistema de protecao social em nosso pais.

A protecdo social no &mbito do modelo atual de gestdo da Politica de Assisténcia
Social, 0 SUAS, esté dividida em dois niveis de protecdo: basica e especial. Esses niveis de
protecdo compreendem as ac¢les, 0S programas € 0s servicos que sao desenvolvidos tanto em
ambito publico como privado, “com o objetivo de suprir, sanar ou prevenir, por meio de
métodos e técnicas proprias, deficiéncias e necessidades de individuos ou grupos quanto a
sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social” (MESTRINER, 2011, p. 16).

A aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e a
instauracdo do SUAS como modelo de gestdo em 2005 séo fatores que representam avancos
na trajetdria da Assisténcia social brasileira, pois possibilitaram alicer¢ar novos paradigmas
na Politica de Assisténcia Social, ndo mais fundamentada no clientelismo, apadrinhamento ou
mesmo no favor, e sim, em concepcbes e paradigmas na perspectiva dos direitos, da
descentralizacdo, da gestdo compartilhada, da cidadania e das proteces sociais necessarias
para resguardar a populagéo que se encontra em situacéo de vulnerabilidade e risco social.

Com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS, conhecida como
NOB/RH de 2005, foi instaurada a gestdo do trabalho no &mbito do SUAS, que entre outras
acOes, também visa garantir o estabelecimento de educacdo permanente dos trabalhadores da
Assisténcia Social. A implantacdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS) foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social através da
resolucdo n°® 40, em 13 de marco de 2013, visando a formacéo e capacitacdo permanente dos
trabalhadores da Assisténcia Social. Essa implantagdo é considerada como a materializacdo
das deliberagdes que emergiram nas Conferéncias de Assisténcia Social.

Dessa forma, entende-se que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) €é o
sistema de gestdo e organizacao da assisténcia social (modelo de gestdo), e sua implantacao
trouxe a tona a discussdo sobre a necessidade de qualificacdo dos recursos humanos na
administracdo publica por meio da gestdo do trabalho, tendo como meta a construgdo de
quadros profissionais permanentes e especificos para atendimento das demandas na area de
Assisténcia social, 0 que exigiu a implantacdo da Politica de Educacdo Permanente (PNEP)
no &mbito do SUAS.

A gestdo do trabalho no ambito do SUAS representa um grande avango na
estruturacdo e organizacdo da assisténcia social como politica publica, inserida no sistema

federativo e gerida por instancias de participacdo publica e controle social nas trés esferas de
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governo. Assim, a gestdo do trabalho estabelece a necessidade de educacdo permanente dos
trabalhadores, realizacdo de planejamento estratégico, gestdo participativa com controle
social, e a busca da desprecarizacdo dos vinculos empregaticios dos trabalhadores (BRASIL,
2006).

A PNAS de 2004 ressalta que a qualidade dos servigos oferecidos a sociedade no
campo das politicas publicas esta relacionada com a forma e as condi¢des como sao tratados
0s recursos humanos. Isso denota a importancia atual que a PNEP tem no ambito da gestdo
do trabalho, pois a qualidade dos servigcos socioassistenciais prestados aos cidaddos depende
das condic¢0es de trabalho e da qualificacdo dos trabalhadores do SUAS.

Verifica-se que € no ambito da gestdo do trabalho que séo estabelecidos 0s requisitos,
competéncias e perfis profissionais para o desenvolvimento das func¢des da assisténcia social,
que sdo: 1) protecdo social (basica e especial); 2) vigilancia socioassistencial; e 3) defesa de
direitos.

Para que a gestdo do trabalho avance, ainda mais, torna-se necessario realizar um
profundo diagnéstico das necessidades de capacitacdes dos trabalhadores do SUAS. E diante
desta questdo da necessidade de diagnostico das necessidades e demandas de capacitacdo dos
trabalhadores do SUAS que o objeto desta pesquisa foi construido, no sentido de contribuir
com a construcdo deste perfil dos trabalhadores e de suas demandas de
qualificagcdo/capacitacdo no &mbito do SUAS na cidade de Manaus.

Diante da contextualizacdo anterior, destaca-se que o problema central deste estudo foi
em responder a seguinte questdo norteadora da pesquisa: Quais as principais demandas de
capacitacdo dos profissionais da Assisténcia Social em Manaus que sdo relativas ao
desenvolvimento do trabalho na Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (média
complexidade)?

Coerente com essa questdo central, o estudo teve como objetivo geral a realizacdo de
uma analise das principais demandas de capacitacdo dos profissionais da Assisténcia Social
em Manaus, que sdo relativas ao desenvolvimento do trabalho na Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial (média complexidade).

Para alcancar esse objetivo mais amplo foram tracados os seguintes objetivos
especificos: 1) Discutir as diretrizes da Gestdo do Trabalho e da Educacdo Permanente no
ambito do SUAS; 2) Levantar as dificuldades de operacionalizacdo das ac¢Ges profissionais
que sdo mais prevalentes nos CRAS e CREAS em Manaus; 3) ldentificar as principais

demandas de capacitacao profissional dos trabalhadores dos CRAS e CREAS em Manaus.
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Partiu-se do entendimento de que a qualidade dos servicos socioassistenciais depende
da qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores do SUAS, e que isso somente sera
concretizado com a efetiva implantacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente no
ambito da assisténcia social em Manaus, 0 que exige uma gestdo do trabalho atuante e
coerente com 0s marcos regulatérios do SUAS.

Cabe destacar, que a escolha do tema de pesquisa ocorreu apds a realizacdo das
disciplinas do mestrado, das orientacGes e aproximacdo com as linhas de estudo da
orientadora. Assim, a construcdo do objeto deste estudo foi consolidada desde a inser¢ao desta
mestranda no Grupo de Pesquisa em Gestdo Social, Direitos Humanos e Sustentabilidade na
Amazonial.

Nos ultimos anos este grupo vem desenvolvendo estudos sobre a gestdo social da
politica publica de Assisténcia Social. Enquanto mestranda, esta proposta de estudo foi
relevante e de suma importancia para a agregacdo e construcdo de conhecimentos, e para o
amadurecimento académico e pessoal.

As fases da investigacdo foram pensadas e realizadas em momentos diferentes, porém
articulados. Essas fases constituem a trajetdria de construgdo metodoldgica do objeto da

pesquisa, 0 quadro a seguir nos possibilita uma visao geral dos momentos da pesquisa:

Quadro 1 - Momentos da Pesquisa

Momentos da Atividades desenvolvidas

Pesquisa
Neste momento foram realizados todos os procedimentos prévios e necessarios para a
implementacdo da pesquisa documental de dados primérios. Assim, foi o momento da
Pré- pesquisa bibliogréfica e da Pesquisa Documental de dados secundérios de legislacGes,

normativas vigentes e marcos regulatérios do SUAS. Também foram realizados: os contatos
institucionais necessarios; qualificacdo do projeto; encaminhamento do projeto ao Comité de
Etica na Pesquisa (ANEXO C). Além da elaboracdo do Quadro Guia de Estruturacio
Metodoldgica (APENDICE A).

implementacéo

Trata-se do momento da pesquisa documental de dados primérios, em que foi estabelecido o
contato com o 6rgdo superior de gestdo e planejamento da assisténcia social no estado do
Amazonas (SEAS/AM). Essa instituicdo permitiu o acesso ao banco de dados nas
dependéncias fisicas da SEAS. Cabe destacar que foi encaminhado para essa instituicdo um

Implementacéo

! Este Grupo de pesquisa esta vinculado ao Departamento de Servico Social da UFAM, tendo como lider a Prof?
Dra. Marinez Gil Nogueira. O objetivo central do grupo é pesquisar a relagdo entre a gestdo social das politicas
publicas, a defesa e garantia de direitos humanos e a criacdo de alternativas ambientalmente sustentaveis de
desenvolvimento regional. Assim, o referido grupo visa contribuir para: a) a produgdo de fontes primarias dos
resultados das politicas publicas do Amazonas sob o crivo analitico da sustentabilidade socioambiental; b) a
geracdo de conhecimentos sobre o impacto das politicas publicas na efetivacdo de Direitos Humanos e
Socioambientais; ¢) o fomento de a¢Bes de participagdo e controle social nos processos de gestdo social; d) a
ampliacdo da discusséo sobre a relacéo entre trabalho e sustentabilidade por meio da mediacéo das escolhas da
tecnologia; €) a discussdo sobre Arranjos produtivos locais e tecnologias sociais enquanto alternativas
sustentaveis para o desenvolvimento regional; f) a producdo de conhecimentos sobre a relagdo entre
territorialidade, modos de vida tradicional e a sustentabilidade (cf. folder do referido Grupo de pesquisa).
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documento com o detalhamento do estudo e solicitando a Anuéncia (ANEXO A) para
acessar aos dados e informagdes da institui¢do, assegurando e resguardando a autorizacdo da
pesquisa.

Esse foi 0 momento de organizacgdo, sistematizacéo, analise e interpretacdo dos dados a luz

Pos- do conhecimento tedrico adquirido. Destaca-se a constru¢do de um banco de dados em
implementacdo | arquivos Excel, além da elaboracéo de tabelas e graficos para demonstrar os dados coletados
na pesquisa documental, com vistas a elaboragdo da Dissertacao.

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora, 2018.

Os momentos elencados no quadro anterior expressam 0s caminhos tracados para
desvelar os principais elementos que circundam a tematica em estudo. Além disso, concorda-
se com Luckesi (2003) quando nos diz que no decorrer do processo de pesquisa 0
“pesquisador guiado pelo espirito critico busca ver a realidade de maneira mais objetiva
possivel” (IDEM, 2003, p. 26). Nao obstante, o espirito critico possibilita ao pesquisador
reconhecer seus erros e ter humildade suficiente de abrir o seu trabalho a contestacfes e
criticas, pois sabe que sera por meio da troca, do debate, da confrontacdo de ideias que se
pode edificar um conhecimento mais amplo e profundo do tema investigado (IDEM, 2003).

Em relacdo a construcdo metodolégica da pesquisa, ressalta-se que para sua
consecucdo foram utilizados procedimentos metodoldgicos e de analise pautados no aporte
tedrico da perspectiva critica, cuja abordagem compreende o objeto de estudo no processo
investigativo como determinacdo historica, onde a realidade investigada deve ser concebida
em sua totalidade, e as relagdes sociais se manifestam de forma contraditéria na realidade.

Assim, o estudo foi desenvolvido mediante duas fases de levantamento de dados e
informacdes, por meio de duas modalidades de pesquisa: bibliografica? e a pesquisa
documental®.

A pesquisa bibliografica visou subsidiar a discussdo teodrica do objeto de estudo, em
que foi realizado um minucioso levantamento e revisdo teorica, utilizando informacoes
obtidas mediante a consulta a livros, artigos cientificos e publicacbes em periddicos,
objetivando a estruturacdo das bases tedricas conforme as categorias previamente delimitadas:
Assisténcia Social, Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente.

As categorias foram delimitadas de forma a compreender melhor o que € a politica de
educacdo permanente, como ela se operacionaliza na esfera da assisténcia social e, sobretudo,

serviram de referéncia para constru¢do dos argumentos analitico-explicativos dos resultados

2 Conforme Gil (2002), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44).

8 Para Gil, “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos da pesquisa. [...] na pesquisa documental, as fontes séo
muito mais diversificadas e dispersas. [...] os documentos constituem fonte rica e estavel de dados” (IDEM, p.
45-46).
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da pesquisa, que buscou identificar as principais demandas de qualificacdo profissional
apresentadas pelos técnicos/trabalhadores das equipes de referéncia dos CRAS e CREAS no
ambito do SUAS em Manaus.

A Pesquisa Documental foi dividida em dois tipos de levantamentos de dados:
secundarios e primarios. Em relacdo aos dados secundarios foram levantadas informacGes
contidas nas normativas e legislacdes vigente do SUAS, em que foram consultados os
principais marcos regulatérios (normas operacionais basicas e/ou resolugdes) referentes ao
tema da gestdo do trabalho e educacao/capacitagcdo permanente.

A coleta documental dos dados primarios foi realizada nas dependéncias fisicas da
Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Amazonas (SEAS), mediante 0 acesso ao banco
de dados existente na Instituicdo?, produzidos pelo levantamento do “Perfil dos Trabalhadores
da Assisténcia Social no Amazonas”, realizado entre 2017 e inicio de 2018. Desse modo, a
execucdo dessa fase da pesquisa foi articulada com um projeto de pesquisa mais amplo da
orientadora de pesquisa®, que estava sendo desenvolvido em parceria com a SEAS referente a
totalidade dos municipios do estado do Amazonas, e cujo projeto de pesquisa desta
dissertacédo fez parte, focalizando o municipio de Manaus.

Cumpre destacar, que a coleta de dados da pesquisa mais ampla ja tinha sido realizada,
mediante 0 levantamento do “Perfil dos Trabalhadores da Assisténcia Social no Amazonas”
por meio de aplicacdo de formularios. Porém ainda ndo tinha sido feita a tabulacdo,
sistematizacdo e analise dos resultados da aplicacdo destes formulérios de pesquisa. Assim, 0
acesso aos dados se realizou ainda em sua natureza primaria, pois esse processo de tabulacéo
e analise foi feito durante a pesquisa deste trabalho de dissertacdo ora apresentado. E isso sO
foi possivel devido a participacdo da orientadora desta dissertacdo como membro do Ndcleo
Estadual de Educacdo Permanente do SUAS no Amazonas (NUEP/AM), em que representa a
Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

No ambito deste nucleo, a nossa orientadora vem realizando uma assessoria no
desenvolvimento desta pesquisa mais ampla no sentido de construir um diagnéstico

socioterritorial de demandas de qualificacdo profissional dos trabalhadores do Estado do

4 Foram acessados os dados do Departamento de Gestdo do SUAS — DGSUAS da SEAS. Este departamento é
composto por trés Geréncias: Geréncia de Vigilancia Social e Monitoramento, Geréncia de Informacdo e
Geréncia de Gestdo do Trabalho.

5 A orientadora desta pesquisa, Prof® Dra. Marinez Gil Nogueira, atualmente faz parte do NUcleo Estadual de
Educacdo Permanente do SUAS (NUEP) no Amazonas, que esta vinculado a Secretaria Estadual de Assisténcia
Social (SEAS). Atualmente estad desenvolvendo uma pesquisa em parceria com a SEAS que visa realizar um
diagndstico do perfil dos trabalhadores do SUAS no Amazonas e das demandas de capacitacéo profissional.
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Amazonas, para subsidiar a elaboracdo do primeiro Plano Estadual de Educacdo Permanente
do Amazonas.

Cabe ressaltar, que segundo informacGes do DGSUAS/SEAS em relacdo aos
procedimentos adotados para preenchimento dos formulérios da pesquisa mais ampla
supracitada, a mesma foi realizada através do envio (via e-mail) do Formulario de Entrevista®
(ver ANEXO D - formulario utilizado na pesquisa da SEAS’), do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e de informagbes sobre a pesquisa. Esses documentos foram enviados
para todos os gestores da assisténcia social dos municipios do Estado do Amazonas?, e
posteriormente encaminhados aos profissionais que atuam na politica de assisténcia social no
Amazonas.

Os formularios e os resultados® da pesquisa realizada pelo DGSUAS/SEAS foram
agrupados de acordo com a divisdo administrativa do Estado do Amazonas por calhas dos
principais rios que banham o Estado:

Quadro 2 - Divisdo do Amazonas por calhas dos rios

CALHAS MUNICIPIOS POR CALHAS
Alto Solimaes Atalaig do Norte, Benjamin Constant, Tabatinga, Sdo Paulo de Oliven¢a, Amaturd, Santo
Antonio do I¢a e Tonantins.
Triangulo Japurd, Marad, Fonte Boa, Jutai, Uarini, Alvardes, Jurua e Tefé.
Purus Boca do Acre, Labrea, Canutama, Pauini e Tapaua.
Alto Jurud Carauari, Itamarati, Eirunepé, Ipixuna, Envira e Guajara
Madeira Humaita, Manicoré, Borba, Novo Aripuand e Apui.
Alto Rio Negro | S&o Gabriel da Cachoeira, Barcelos e Santa Izabel do Rio Negro.
Rio Negro e Coari, Codajas, Caapiranga, Novo Airdo, Manaus, Beruri, Anori, Anama, Manacapuru,
Solimdes Manaquiri, Iranduba, Rio Preto da Eva, Careiro da Varzea, Careiro Castanho e Autazes.
Médio Maués, Itacoatiara, Silves, Urucurituba, ltapiranga, Presidente Figueiredo e Nova Olinda
Amazonas do Norte.
Baixo Amazonas | Boa Vista do Ramos, Barreirinha, Parintins, Nhamunda, Urucara, S8o Sebastido do

¢ O formulario aplicado foi estruturado a partir dos seguintes seguimentos: Identificacdo; Grau de Instrugéo;
Perfil Profissional; Formas de Contratacdo; Necessidade de Qualificacdo e CondicGes de Trabalho.

" Cabe destacar, que na pesquisa realizada pela SEAS o instrumental de coleta de dados foi intitulado como
“Formulario de Pesquisa”, porém, pela metodologia usada no processo de coleta, foi observado que o0 mesmo
trata-se de um questionario. Conforme Gil (2002) o questionario trata-se de “um conjunto de questdes que sdo
respondidas por escrito pelo pesquisado” (p. 114) e devem ser “entregues aos individuos selecionados que o
respondem de proprio punho” (p. 120). Feitos tais esclarecimentos, ressalta-se que se fez a op¢do de manter a
utilizacdo da nomenclatura usada na pesquisa da SEAS, destacando apenas a necessidade de se fazer esse
registro do equivoco da nomenclatura.

8 O Amazonas é comporto por 62 municipios, a saber: Atalaia do Norte, Benjamin Constant, Tabatinga, Sdo
Paulo de Olivenca, Amatura, Santo Antdnio do Iga, Tonantins, Japurd, Marad, Fonte Boa, Jutai, Uarini,
Alvardes, Juruda, Tefé, Boca do Acre, Labrea, Canutama, Pauini, Tapaua, Carauari, Itamarati, Eirunepé, Ipixuna,
Envira, Guajara, Humaita, Manicoré, Borba, Novo Aripuand, Apui, Sdo Gabriel da Cachoeira, Barcelos, Santa
Izabel do Rio Negro, Coari, Codajas, Caapiranga, Novo Airdo, Manaus, Beruri, Anori, Anama, Manacapuru,
Manaquiri, Iranduba, Rio Preto da Eva, Careiro da Varzea, Careiro Castanho, Autazes, Maués, ltacoatiara,
Silves, Urucurituba, Itapiranga, Presidente Figueiredo, Nova Olinda do Norte, Boa Vista do Ramos, Barreirinha,
Parintins, Nhamundd, Urucara e Sdo Sebastido do Uatuma.

% Destaca-se que um grande quantitativo de questdes no formulario utilizado na pesquisa era de multipla escolha,
gerando respostas que excedem o percentual do universo adotado para nossa pesquisa.
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Uatuma.

Total 9 CALHAS = 62 MUNICIPIOS

Fonte: Pesquisa Documental no DGSUAS/SEAS, 2017/2018.

O quadro anterior traz a divisdo administrativa do Amazonas por calhas de rios,
identificando os municipios que compdem cada uma das 9 (nove) calhas dos principais rios
gue banham o Estado. Explicitar tal divisdo torna-se importante no sentido de ressaltar o
principio apresentado pela PNAS/2004, que trata da descentralizacdo das acGes da politica de
assisténcia social a partir do reconhecimento da territorialidade.

Além disso, a PNAS/2004 caracteriza 0s municipios brasileiros de acordo com seu
porte demografico (pequeno, médio e grande)!® associado aos indicadores socioterritoriais
disponiveis a partir dos dados censitarios do IBGE, e, também, a partir do nivel de gestdo do
municipio.

Considerando a dimensao territorial, Manaus caracteriza-se como uma metrépole, pois
possui populacédo de 1.802.014 pessoas (CENSO 2010)*!, estimada'? em 2.130.264 para 2017,
e atualmente estd em nivel de gestdo plena. Isso significa dizer que o municipio possui a
gestdo total, ou seja, possui condi¢Bes para executar a gestao total das acGes da Assisténcia
Social (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005).

Os resultados da pesquisa documental realizada no DGSUAS/SEAS (2018) nos
permitem afirmar que:

e Dos 62 municipios que compdem o Estado do Amazonas a pesquisa obteve retorno de

41 municipios, o que corresponde aproximadamente 66,12%;

e Foram tabulados 1.684 formularios de entrevistas;
e 21 municipios ndo retornaram nenhum formuldrio, o que corresponde
aproximadamente 33,87% do total.

No que se difere aos resultados referentes a cidade de Manaus, cidade foco da
pesquisa desta dissertacdo de mestrado, destaca-se que: a mesma pertence a Calha Rio Negro
e Solimdes; esta calha é composta por um total de 15 municipios; deste total foram tabulados

10 Referéncia para utilizagdo dos portes demograficos dos municipios: Municipios de pequeno porte 1 — entende-
se por municipio de pequeno porte 1 aquele cuja populagdo chega a 20.000 habitantes (até 5.000 familias em
média; Municipios de pequeno porte 2 — entende-se por municipio de pequeno porte 2 aquele cuja populagao
varia de 20.001 a 50.000 habitantes (cerca de 5.000 a 10.000 familias em média); Municipios de médio porte —
entende-se por municipios de médio porte aqueles cuja populagao esta entre 50.001 a 100.000 habitantes (cerca
de 10.000 a 25.000 familias); Municipios de grande porte — entende-se por municipios de grande porte aqueles
cuja populagéo é de 101.000 habitantes até 900.000 habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias); Metropoles
— entende-se por metrépole os municipios com mais de 900.000 habitantes (atingindo uma média superior a
250.000 familias cada) (BRASIL, 2004, p. 39-40).

1 CENSO IBGE 2010. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

12 panorama Manaus. IBGE, 2015.
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378 formuléarios de 9 municipios, ndo houve retorno de 6 municipios, conforme o quadro a

sequir:
Quadro 3 - Resultados alcancados por calhas: Calha Rio Negro e Solimdes
5 o —
calha Alcance por Municipios N° de formularios Municipios sem
tabulados retorno
Anama 11
Anori 33 Coari
RIO NEGRO E Beruri 55 Cogg'rés
SOLIMOES Careiro 45 Jas
- 7 Novo Airdo
Careiro da Varzea 16 Anama
. Iranduba 25 Manacapuru
(com 15 municipios) Manaquiri 29 Autazes
Manaus 150
Rio Preto da Eva 14
Total 9 municipios 378 formuldrios 6 municipios

Fonte: Elaboracgdo propria a partir da Pesquisa Documental no DGSUAS/SEAS, 2017/2018.

E possivel observar através do quadro anterior que foram tabulados 150 formularios
referentes a0 municipio de Manaus. Ou seja, esses 150 formularios correspondem apenas aos
sujeitos que responderam a pesquisa, € compreendem 0 nosso universo para elaboragdo do
perfil dos trabalhadores da assisténcia social em Manaus. Esse resultado abrange
aproximadamente 39,69% do total da Calha do Rio Negro e Solimfes, mostrando a
representatividade do municipio de Manaus na calha, e aproximadamente 8,90% do total da
geral da pesquisa.

Ademais, a pesquisa apresenta uma abordagem quantiqualitativa, compreendendo que
essas abordagens sdo diferenciadas, porém sdo complementares, e serdo utilizadas para
realizar uma leitura mais fidedigna acerca da realidade investigada, pois se entende que 0s
dados quantitativos e qualitativos ndo sdo incompativeis, pois “[...] ha uma oposigdo
complementar que, quando bem trabalhada no plano tedrico e na pratica, produz riqueza de
informagoes, aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa” (MINAYO, 1994, p. 22).

A abordagem quantitativa consiste na analise do perfil dos trabalhadores da assisténcia
social em Manaus.

Ja a abordagem qualitativa desta pesquisa destina-se a leitura qualificada dos dados em
relacdo a estruturacdo do trabalho de protecdo social no @mbito dos CRAS e CREAS
existentes. Nessa modalidade foi utilizada como técnica a analise de contetdo que, conforme
Richardson (2015) nos permite descrever o conteido manifesto e identificado de forma
objetiva e sistematica, empregando um conjunto de categorias que visam apreender 0s

simbolos de conteidos usados para deduzir, expressar e comunicar determinada informacao.
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A sistematizacdo e analise dos dados expressam os caminhos, opc¢des e escolha da
pesquisadora na busca por desvelar os principais elementos que circundam a tematica em
estudo. Assim, as informacgbes coletadas mediante acesso ao banco de dados da Secretaria
Estadual de Assisténcia Social foram sistematizadas, organizadas em planilhas e quadros para
permitir a analise e interpretacdo a luz do aporte teérico adotado.

No que se refere aos procedimentos éticos da pesquisa, mesmo se tratando de uma
pesquisa a partir de dados documentais primarios, optou-se pela submissdo do projeto ao
Comité de Etica por causa da relevancia dos dados acessados e compreendendo como
necessario para fins de futura publicizacdo dos resultados da pesquisa. De modo que esta
pesquisa esta registrada no CEP da Universidade Federal do Amazonas, através da Plataforma
Brasil, ligado ao Ministério da Salde, inscrita por meio do CAAE nUmero:
83575518.4.0000.5020 (Anexo C).

No que concerne a estrutura de apresentacdo dos resultados deste estudo, ressalta-se
que a dissertacdo esta organizada em trés capitulos.

No primeiro capitulo é apresentada uma reflexdo sobre o contexto mais amplo de
andlise da gestdo de uma politica social publica, com foco especifico no processo de gestdo do
trabalho e educacdo permanente no ambito da politica de Assisténcia Social brasileira. A
intencdo foi tracar um breve resgate do processo socio-historico de reconhecimento da
assisténcia social enquanto politica publica de protecdo social, em que foi privilegiado como
recorte de analise deste processo o0s principais marcos regulatorios, ressaltando a acdo do
Estado na elaboracdo, implementacdo, gestéo e avaliacdo das politicas pablicas, assim como a
funcdo que desempenha dentro da sociedade e das relagbes socias, na configuracdo e
direcionamento das politicas publicas.

O segundo capitulo caracteriza a Politica Nacional de Educacdo Permanente
(PNEP/SUAS) no ambito da assisténcia social. Discute-se que a PNEP/SUAS tem como
principais direcionamentos a valorizacdo dos trabalhadores inseridos na politica de assisténcia
social, evidenciando-se a necessidade de formacdo e capacitacdo permanente, tendo como
base a analise sobre os processos de trabalho no &mbito da politica de assisténcia social
brasileira.

O terceiro capitulo expde os resultados da pesquisa, relatando as principais demandas
de capacitacao profissional apresentada no &mbito do SUAS em Manaus. Discute-se a relacao
entre a gestdo do trabalho e educagdo/capacitacdo permanente no ambito local, elucidando
que essa relacdo é estratégica para o fortalecimento da politica de assisténcia social. Dentre 0s

resultados, o estudo possibilitou a construcdo do perfil profissional dos trabalhadores que
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atuam na assisténcia social em Manaus, desvelando as principais demandas de qualificacdo
profissional.

Por fim, o estudo trouxe o tema da capacitacdo permanente no ambito do SUAS a
reflexdo, buscou elencar pontos que permitem uma aproximacéo entre a gestéo do trabalho e a
educacdo permanente, pratica que deve ser aprimorada e defendida como alternativa para

melhorar as agdes desenvolvidas no ambito da assisténcia social.
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CAPITULO |

PROTECAO SOCIAL E SEGURIDADE SOCIAL NO BRASIL: A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL EM QUESTAO

A politica da Assisténcia Social brasileira tem passado,
nos Ultimos anos, por transformagdes que exigem
grande esforco interpretativo dos pesquisadores [...].
Estas transformacfes ndo podem ser compreendidas
longe da dindmica mais geral da sociedade [...].
(Marcelo Sitcovsky, 2010)

Neste estudo parte-se do entendimento que para realizar uma analise exitosa do
processo de implementacdo da Politica de Educacdo Permanente no ambito da politica de
Assisténcia Social no Brasil € necessario correlacionar essa questdo ao debate das
desigualdades e contradi¢cbes da sociedade capitalista, tendo em vista que esse processo
contraditério exerce influéncia direta na implementacdo e gestdo das diversas politicas
publicas.

E indubitavel que é necessario reconhecer que as mudancas socio-historicas,
socioecondmicas, socioculturais e politicas, experimentadas até entdo, sdo fatores diretamente
influentes no modelo de politicas puablicas que conhecemos, e também no préprio
entendimento do que séo politicas publicas.

Essa compreensdo tenciona nossa percepgdo sobre o processo de configuragdo e
formulacdo adotado no campo das politicas publicas, bem como direcionam o olhar para seu
processo de gestdo, de operacionalizacdo, de execucdo, monitoramento, avaliacdo e
adequacao frente as demandas e exigéncias.

Assim, tracar um panorama do papel do Estado no processo de gestdo das politicas
publicas, como principal responsavel por sua execucao, se faz importante, pois a partir da
compreencdo de suas funcGes podemos compreender o direcionamento das tomadas de

decisbes no campo das politicas publicas.

1.1  Estado, Questdo Social e Protecédo Social na Sociedade Capitalista
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E imprescindivel fazer uma leitura critica em relacio ao papel do Estado na
formulacéo das politicas sociais, no sentido de compreender a opgao politica e o0 projeto de
sociedade adotado pelo Estado no enfrentamento das expressdes da questdo social.

A andlise do processo historico de configuracdo de politicas publicas em sociedades
capitalistas tem ratificado o entendimento de que o Estado também passou por distintas
configuracbes. O que nos mostra que é relevante a compreensdo de como essas
transformacdes, configuracGes e reconfiguracdes contribuiram ora para a ampliacdo, ora para
restricdo dos direitos sociais e das politicas sociais.

Bobbio (1987) reforga esse entendimento, afirmando que o Estado seria um sistema
social que sofreu ao longo da historia diversas modificagdes em sua concepgdo. Assim,
existiram diversas e distintas tipologias de Estado, ligadas principalmente aos modos de
organizaces politicas, econdmicas e sociais. Em suas mais diversas formas representativas, o
Estado caracteriza-se como uma institui¢do limitada em determinado territério, com principio
organizativo, possuidor de forca e representante de interesses.

Poulantzas (1985) ratifica que a analise sobre a origem do Estado deve estar
diretamente imbricada com a dindmica e movimento prdprio do Estado nas sociedades

capitalistas modernas. De tal modo, pode-se afirmar que:

[...] as transformacdes do Estado estdo ligadas, principalmente, as transformagdes
das relacdes de producdo capitalistas [...] e dai, as lutas de classes. E ai que se
inscrevem as modificagdes do papel e das atividades econémicas do Estado que tém,
certamente, seus efeitos proprios sobre ele (POULANTZAS, 1985, p. 59-60) .

Observa-se que a partir da compreensdo das diversas transformacgfes sociais e
historicas no seio das relagcdes sociais e de trabalho, é que se torna possivel entender as
mudancas na relagdo entre o Estado e a Sociedade. Essas mudangas imprimem as novas
responsabilidades adquiridas pelo Estado, entre elas a funcdo de promover o bem-estar da
sociedade, atender as necessidades basicas dos cidaddos, respondendo aos diversos interesses
demandados pela sociedade.

Nesse sentido € correto destacar que o Estado torna-se responsavel pela formulacéo e
execucdo das politicas publicas como resposta aos diversos interesses, necessidades e
demandas que emergem na sociedade.

Dentro desse processo dindmico, a politica social constitui-se como uma das
estratégias estatais para intervencao nos interesses conflituosos presentes na sociedade, sendo

mecanismos de enfrentamento que o Estado utiliza para manutencdo da coesdo e a ordem
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social. Assim, a concretizacdo dos direitos sociais se da partir da intervencdo estatal através
da materializacédo das politicas sociais.
Sob esse prisma de andlise que este estudo concorda com Behring e Boschetti (2011)

guando destacam que

[...] é imprescindivel compreender o papel do Estado e sua relagdo com os interesses
das classes sociais, sobretudo na conducdo das politicas econdmicas e social, de
maneira a identificar se d4 mais énfase aos investimentos sociais ou privilegia
politicas econdmicas; se atua na formulacéo, regulacdo e ampliagdo (ou nédo) de
direitos sociais; [...]. Enfim, deve-se avaliar o carater e as tendéncias da acéo estatal
e identificar os interesses que se beneficiam de suas decisdes e acdes (BEHRING;
BOCHETTI, 2011, p. 44).

As autoras reforcam essa concepcao, quando afirmam que para realizar uma analise
das politicas sociais € necessario entender que as mesmas sdo o “processo e resultado de
relacBes complexas e contraditorias que se estabelecem entre Estado e a sociedade civil, no
ambito dos conflitos e lutas de classes que envolvem o processo de producgéo e reproducgéo do
capitalismo” (IDEM, 2011, p. 36). Nesta mesma otica, afirmam que os conflitos e lutas de
classes “[...] sdo indicagdes que permitem observar as contradigdes € os movimentos objetivos
e subjetivos que compdem esse processo e situar a politica social no contexto dos projetos
societarios [...]” (IDEM, 2011, p. 45).

Ademais, Behring e Bochetti (2011) nos alertam como é imperativo se avaliar as
tendéncias das acOes estatais, ponderando o carater de suas acdes para se identificar os

interesses que se favorecem com as mesmas:

Tais elementos ndo constituem topicos ou indicadores de analise; ao contrario, sdo
referencias que ajudam a situar e a compreender o sentido e o significado das
politicas sociais e permitem identificar tanto as determinacdes econdmicas quanto as
relacbes de poder, de coercdo e de ameaca, legal e politicamente sancionadas, que
determinam os limites ¢ o grau de “bem-estar social” que a politica social tem
condic@es de produzir no &mbito do capitalismo [...] (IDEM, 2011, p. 45).

Por essa razdo, entende-se que perceber o enfoque dado no processo de formulagédo
das politicas sociais torna-se necessario para que se possa pensar o direcionamento dado no
processo de gestdo social das politicas pablicas.

A gestdo social significa a gestdo dos servigos sociais, ou seja, € a “gestdo de agdes
sociais publicas para o atendimento das necessidades dos cidaddos, no sentido de garantir os
seus direitos por meio de politicas, programas, projetos e servigos sociais” (KAUCHAKIJE,
2008, p. 22), sendo as necessidades inerentes ao ser humano, e as demandas forjadas como
produtos das relagBes sociais dentro da sociedade capitalista, sendo compreendidas como
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“caréncias”. O sentido de caréncia esta intrinsecamente relacionado aos aspectos e
determinacges socio-historicas.

Assim, a gestdo social das acBes publicas deve buscar a garantia da efetivacdo,
consolidacdo, abrangéncia e universalizacdo dos direitos. Estes sdo divididos em: Direitos
Civis, Direitos Politicos, Direitos Sociais e Novos Direitos, conforme os estudos de
Kauchakje (2008) e Couto (2010), sistematizado no quadro a seguir:

Quadro 4 - Divisdo dos tipos de direitos

Classificacéo Tipo Natureza | Fundamento Perlodg £555 Relacdo/Estado | Titularidade
conquistas
Cunho
D|r_e|_tos Individual Liberdade Século XV1II l\!eqatlyo- O individuo
Civis resisténcia ou
a x 0posicdo
12 Geragao Cunho
Direitos | Individual | ) jordade | seculoxix | NS9O g ngividuo
Politicos resisténcia ou
oposicdo
Cunho Positivo
22 Geragao Direitos Ind|V|d_uaI/ Igualdade Século XX o d|re|Fo§ por O individuo
Sociais Coletivo intermedio do
Estado
Familias,
. Contra a povo,
a x Novos Individual/ - A partir de ingerénciado | coletividades
3% Geragdo L . Solidariedade | meados do L
Direitos Coletivo , estado e regionais ou
século XX . - -
particularidades étnicas,
humanidade.

Fonte: Sistematizacéo a partir da contribui¢do de Kauchakje (2008) e Couto (2010).

Observa-se a partir do quadro anterior que, os diversos momentos constitutivos dos
direitos remetem as diferentes formas de intencionalidade do Estado na realizacdo da gestdo
social.

Desse modo, compreender a gestdo social nesses diferentes momentos nos permite
entender as diferentes estratégias utilizadas pelo Estado para o enfrentamento e incorporacao
das demandas que surgem na sociedade.

As demandas e as necessidades sociais se configuram como expressdes da questdo

social3,

Dada a sua dimensdo estrutural, a “questdo social” atinge a vida dos sujeitos nas
suas requisicbes pela garantia de direitos civis, sociais, politicos e humanos,
remetendo-os a luta pela “cidadania”. Considerada em articulagdo com as formas de

18 “A questdio social é a expressio mais elevada da contradigdo constitutiva do capitalismo: a exploragdo do
trabalho pelo capital” (GUERRA, et al, 2007, p. 2).
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producdo e reprodugdo social, a “questdo social” adquire centralidade no exercicio
profissional, uma vez que o assistente social vai intervir no ambito das suas
expressdes tradicionais e novas, consideradas como manifestacdo de um tipo de
relacdo de subalternidade do trabalho ao capital (GUERRA, et al, 2007, p. 1).

Sabe-se que a questdo social se apresenta como a base material da atuacdo e
especializacdo do Servigco Social, constituindo-se como uma construcdo historica, cultural,
ideoldgica e social, determinante das desigualdades sociais recorrentes do sistema econémico
capitalista, em que a produgdo de riqueza € coletiva, mas a apropriacdo é sempre privada.

Assim, a questéo social deve ser apreendida:

como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2015, p. 27).

Além disso, o reconhecimento das expressdes da questdo social esta vinculado nao sé
ao reconhecimento das desigualdades, mas também no reconhecimento da necessidade de
intervencdo do poder publico. Por isso, as politicas publicas, especialmente, as politicas
sociais devem ser compreendidas enquanto modalidades de intervengdo socio-histérica
“através da qual o Estado enfrenta a ‘questdo social’ em momentos historicamente
determinados visando a manuten¢ao da ordem burguesa” (GUERRA, et al, 2007, p. 7).

Neste sentido, o debate acerca da questdo social é importante, tendo em vista que se

configura como a matéria sobre a qual o exercicio profissional do assistente social se realiza.

Sao as multiplas manifestacdes da “questdo social” que chegam para os assistentes
sociais como demandas de moradia, de creches, de alimentacdo, de trabalho, de
leitos hospitalares, de assessoria aos movimentos sociais, de consultoria as
organizac0es, etc. Neste sentido, vemos que a profissdo tem nos seus fundamentos
historicos as formas de enfrentar a “questdo social”. E a busca dos fundamentos
permite investir na desnaturalizacdo das novas e antigas expressdoes da “questdo
social” e na compreensdo do tipo de relagdo social determinante na nossa sociedade
(GUERRA, et al, 2007, p. 2).

Com base em Netto (2001, p. 42) convém ainda ressaltar que a expressao questao
social “comega a ser empregada macicamente a partir da separacdo positivista, no pensamento
conservador, entre 0 econdémico e o social, dissociando as questdes tipicamente econémicas
das questdes sociais”. Assim, a partir da consolidagdo da sociedade burguesa que se

desprende do viés revolucionario para chegar ao poder, passando a revelar sua face

conservadora (1830-1848), ¢ que se comega a conceber a questdo social, como “questdes
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isoladas”, fendmenos naturais ou produzidos pelo comportamento dos sujeitos que os
padecem, sendo um “dever moral” enfrentar essas questdes por meio de agdes de filantropia.

A compreensdo critica do papel desempenhado pelo Estado no enfrentamento da
guestdo social exige uma analise concreta da dindmica da sociedade, qual permite entender
que sua dindmica esta envolta por relagdes contraditdrias e conflituosas entre classes sociais.
Assim sendo, as respostas dadas pelo Estado expressam respostas pensadas a partir da analise
das relacdes sociais observadas, como respostas as expressées da questdo social, situadas em
meio aos conflitos de interesses de grupos e classes sociais distintas.

Nesta direcdo, esse estudo compreende que a gestao social caracteriza-se como formas
e mecanismos interventivos e de resposta que o Estado usa para atender as demandas e
necessidades dos cidaddos no seio da sociedade. Essas respostas surgem através da
elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo das diversas politicas publicas.

Cabe observar que essa gestdo social se modifica com o decorrer do tempo, pois as
acOes do Estado dentro da sociedade adquirem novas formas. Entender o0 movimento e as
transformacoes da relacdo entre Estado e sociedade no processo de gestdo das acdes publicas
(gestdo social) € elemento primordial para entender o processo constitutivo das diversas
politicas publicas.

As politicas publicas, diante do exposto, sdo todas as acOes e decisdes voltadas para
solucionar ou mitigar os problemas emergentes e demandadas pelos cidaddos, ou seja, sdo
repostas do Estado as demandas emergentes na sociedade e dentro do seu proprio interior,
para materializacdo dos direitos basicos: assisténcia social, salde, educacdo, moradia,
seguranca publica, etc.

As politicas publicas sdo compreendidas como respostas e/ou formas de enfrentamento
aos problemas e demandas sociais. Todavia, Caldas (2008) destaca que cabe a sociedade civil
organizada assinalar as verdadeiras demandas e anseios da sociedade de forma coletiva e
publica em contraposicao a interesses coorporativos e particulares.

Assim sendo, as politicas publicas necessitam expressar 0s interesses e demandas dos
diversos grupos da sociedade. Compete aos gestores a criagdo de politicas publicas que
possam contemplar essas diversas demandas, maximizando o bem-estar social, para assim
ratificar a natureza democratica das sociedades contemporaneas. Consequentemente, a
escolha das demandas decorre de questdes e pressdes das mais diversas ordens expressas em
nossa sociedade.

Nesse sentido, todos aqueles que apresentam reivindicacbes ou executam acdes a

serem transformadas em politicas publicas sdo considerados como atores das politicas
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publicas, tais como: os partidos do governo/Estado e os representantes da sociedade civil.
Esses atores tém papel primordial na formacéo das politicas publicas. Caldas (2008) destaca
que a area politica encontra-se permeada pela correlacdo de forcas no decorrer do processo de
formulacdo das politicas publicas.

E indubitavel que as politicas publicas tém como “marca definidora o fato de ser
publica, isto ¢, de todos” (PEREIRA, 2008, p. 95), visto que quando se fala sobre essa questdo
estd afirmando-se que a politica publica trata-se de “uma estratégia de agdo pensada,
planejada e avaliada, guiada por racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a
sociedade desempenham papel ativo” (IDEM, p. 96).

Dessa forma, a formulacdo de uma politica publica passa por cinco fases interligadas,
que sdo: 1) Formacdo da Agenda (Selecdo das Prioridades); 2) Formulacdo de Politicas
(Apresentacédo de Solucdes ou Alternativas); 3) Processo de Tomada de Deciséo (Escolha das
Acdes); 4) Implementacdo (ou Execucdo das Agdes) e 5) Avaliacdo (CALDAS, 2008).

O elenco das fases descritas anteriormente demonstra de forma didatica 0s momentos

constitutivos da elaboracdo de uma politica publica. Ademais, Pereira (2008) ensina-nos que:

a politica é usada dentro dos Estados ampliados como instrumento de negociagao de
conflitos existentes na sociedade. Sendo a politica uma arena de interesses, onde a
cidadania se amplia e se fortalece por meio de luta politica e na participagdo politica
da sociedade (IDEM, 2008, p. 89).

Além disso, é necessario entender que as politicas publicas surgem da relacdo entre os
governos e a populacdo, revelando-nos a marca do antagonismo e da contradigdo na relacdo:
Estado e Sociedade Civil.

A emergéncia do chamado Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), nos paises de
capitalismo avancgado, ocorreu no século XX apds a segunda guerra mundial, sob o ideério da
social democracia (hegemonia politica do keynesianismo) e da exigéncia de um sistema de
protecdo social, o que configurou o Estado Intervencionista, que edifica politicas publicas que
revelam a sua dependéncia com a ordem do capital.

Compreende-se como Sistema de Protecdo Social:

Um conjunto organizado, coerente, sistematico, planejado de diversas politicas
sociais, financiado pelo fundo publico e que garante prote¢do social por meio de
amplos direitos, bens e servigos sociais, nas areas de emprego, salde, previdéncia,
habitacdo, assisténcia social, educacdo, transporte, entre outros bens e servigos
publicos. Tem como premissa o reconhecimento legal de direitos e a garantia de
condicBes necessarias ao exercicio do dever estatal para garanti-los (BOSCHETTI,
2016, p. 26).
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A eclosdo do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) propiciou uma serie de
politicas para a classe trabalhadora como respostas institucionalizadas as expressdes da
questdo social. Assim, as respostas do Estado as expressbes da questdo social se adensam,

pois:

trata-se de garantir, mediante politicas e servigos sociais, 0 acesso a bens e servigos
por parte da populagdo. Assim, ndo se questionam os fundamentos da ordem: a
exploracédo de trabalho alheio pelo capital, a partir da separacdo entre possuidores de
forca de trabalho e proprietarios dos meios e condigdes para efetiva-lo
(MONTANO; DURIGUETTO, 2012, p. 276).

O Welfare-State comeca a ter suas bases desmontadas a partir da crise econdmica
mundial dos anos de 1970, que se intensificou nos anos de 1990 sob a égide do projeto
neoliberal. Neste contexto propaga-se o retorno a filantropia, bem como o trato da questéo
social como uma “questdo de dever moral” e ndo de politica. Observa-se que 0 movimento de
volta a filantropia se repete no neoliberalismo, “¢ a refilantropizacao da Assisténcia Social”
(SCHONS, 2003, p. 185).

Os regimes de bem-estar social sdo fundados em um “compromisso de classe”, em que
0 Estado passa a exercer as fungdes de fornecedor de servicos sociais e regulador do mercado,

sendo que:

0 uso das expressdes como Welfare-State, Etat Providence e Estado de Bem-Estar
Social, na maioria das vezes, assume esse sentido de conceito tedrico para explicar o
conjunto de politicas sociais empreendidas pelo Estado ap6s a Segunda Guerra
Mundial, sob a regulacdo keynesiana (BOSCHETTI, 20186, p. 29).

Como consequéncia dessas medidas, as relacdes sociais passam a ser mediadas por
instituicBes politicas democréticas, em vez de permanecerem dependentes da esfera privada
(SCHONS, 2003).

Nessa mesma direcdo, Montafio e Duriguetto (2012) afirmam que a questdo social
passa a ser internalizada a ordem social, pois a andlise acerca da questdo social adquiriu novos
contornos, visto que no pos-guerra a estratégia do capitalismo foi a monopolizacdo da
economia, em que também se observou a ascensdo e organizacao da classe trabalhadora. Por
isso, neste contexto “o Estado assume tarefas e fung¢des essenciais para a nova fase de
acumulacdo capitalista e inibi¢do-institucionalizacdo dos conflitos sociais da classe
trabalhadora (represando os anseios de superacdo da ordem e transformando em pontuais
demandas dentro da mesma)” (MONTANO; DURIGUETTO 2012, p. 274-275).
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Portanto, no chamado “Estado Social” verifica-se a implementacdo das politicas
sociais que asseguram direitos conquistados. Porém, é preciso ter bem claro, que apesar de
assumir essa feicdo social, “o Estado ndo deixa sua natureza capitalista ¢ nem o faz uma
instancia neutra” (BOSCHETTI, 2016, p. 24).

Nesse sentido, Boschetti (2016) assevera que “o sistema de protecdo social que erigiu
na forma de Estado social capitalista assegura a reproducao ampliada do capital” (IDEM, p-
26). Assim, 0 que se preconiza a partir do carater assumido pela teoria de “Estado Social”, é

que:

0 uso do termo Estado social para designar a regulacdo econdmico-social por meio
de politicas sociais, € atribuir o Estado capitalista suas determinacdes objetivas, sem
mistificacGes, ou seja, mostrar que a incorporagéo de fei¢Bes sociais pelo Estado ndo
retira dele sua natureza essencialmente capitalista (IDEM, 2016, p. 29).

Ratificando a afirmativa anterior, a autora destaca que os conceitos utilizados para
sancionar a relacdo do Estado na regulacdo da vida social, tais como Welfare State, Etat
Providence e Estado de Bem-estar Social, equivalem “historicamente para definir, explicar e
justificar um suposto Estado capaz de assegurar o bem-estar, a protecéo social e a igualdade
no capitalismo” (IDEM, 2016, p. 29).

Ademais, Behring e Boschetti (2011) ressalvam que as politicas sociais surgiram de
forma gradual e diversificada entre os paises, sendo seu desenvolvimento ligado com o
processo de organizacdo, articulacdo e pressdo da classe trabalhadora e “das correlagdes e
composi¢des de for¢ca no ambito do Estado” (IDEM, 2011 p. 64).

Destaca-se que no Brasil, as bases e 0s pressupostos de bem-estar iniciam-se no
transcorrer do processo de redemocratiza¢do brasileira, ap0s um extenso regime de excecéo,
de um Estado ditatorial. E, com o advento e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
instaura-se um novo momento no cenario brasileiro, sendo os anos de 1980 no Brasil, o
periodo marcado por grandes mobiliza¢6es sociais e coletivas, que tinham como finalidade a
criacdo, reafirmagdo e ampliacdo do acesso a bens e servigos publicos, ou melhor, ampliar e
assegurar direitos sociais (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 12).

Entretanto, na década seguinte, década de 1990, com o avanco do neoliberalismo,
evidenciou-se o processo de grande estagnacdo no que diz respeito a expectativa da
implementacdo de politicas publicas e sociais, que deveriam ser a materializacao dos direitos
assegurados pela “Constituicdo Cidada”. De tal modo, que a fragil nogdo de cidadania e de
participac&o politica, como expressdo da liberdade e de organizagdo, é aviltada pelos preceitos
neoliberais que adentram ao pais nesse periodo.
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A partir do avanco do neoliberalismo no Brasil, na década de 1990, vivencia-se um
periodo de grandes retrocessos nas lutas e acesso a direitos, bens e servigos sociais. A reforma
do Estado, realizada na década de 1990, afetou diretamente a definicdo das politicas publicas,
e marcou o retorno para formas pretéritas de acdo frente as demandas sociais, sobre o pretexto
da benesse, da filantropia empresarial que propaga a responsabilidade social das empresas,
dentre outras formas de acgdes filantropicas, deslocando a discusséo da esfera dos direitos e
retornando-a para a esfera da moral, da educacdo dos individuos que sdo disfuncionais e
desajustados.

Esse retrocesso, decorrente da ofensiva neoliberal, afastou e diminuiu o foco da
discussdo da ampliacdo e acesso aos direitos, passando a ndo se questionar a estrutura
desigual e excludente da sociedade capitalista como produtora da questdo social e suas
maltiplas expressdes, restando responsabilizar os individuos pela situacdo em que se
encontram.

O projeto neoliberal proclamou a atuacdo minima do Estado na area social, e priorizou
0s interesses econémicos e politicos dominantes. Sobre essa questdo, Couto (2010) afirma

que:

As medidas de ajustes sobre o enfoque teérico neoliberal estdo sedimentadas num
projeto ideologico, politico e econdmico que exaltam a liberdade dos mercados. [...]
as politicas sociais retomam seu carater liberal residual; a questdo da garantia dos
direitos volta a ser pensada na 6rbita dos civis e politicos, deixando os sociais para a
caridade da sociedade e para acéo focalizada do Estado (COUTO, 2010, p. 69-70).

Além do processo de refilantropizacdo da sociedade, em que o Estado tende a retrair
suas acOes e passa a responsabilizar e atribuir a sociedade o enfrentamento da questao social e
suas expressdes, as politicas publicas em tempo de neoliberalismo assumem carater
focalizador, descentralizado e de privatizagdao. Ademais, Couto (2010) nos indica que “no
campo politico, o Estado deveria ser fortalecido naquilo que fosse necessario para manter o
funcionamento do mercado [...]” (COUTO, 2010, p. 70).

Behring e Boschetti (2011) advertem que a composi¢do das politicas publicas
brasileiras sofre influéncia do proprio processo formativo do pais e do modo como se deu a
expansdo do capitalismo (IDEM, 2011). Desta maneira, possuindo um forte processo de
“instabilidade dos direitos sociais, denotando a sua fragilidade, que acompanha uma espécie
de instabilidade institucional e politica permanente, com dificuldades de configurar pactos

mais duradouros e inscrever direitos inalienaveis ” (IDEM, 2011, p. 79).
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Endossando tal caracteristica, Raichelis e Wanderley (2004) afirmam que desde a
formagdo do Estado brasileiro existe um desajuste entre a administracdo publica, a
organizacdo politica e a sociedade. De tal modo, que a gestdo publica acabou sendo acometida
por processos historicos e culturais, tais como: [..] a modernizagdo conservadora, a
recorréncia de surtos autoritarios, o clientelismo, a corrupgdo institucionalizada, um Estado
precocemente atrofiado e multifacetado [...], e uma maquina administrativa desigual e
desequilibrada que se caracteriza pelas tensdes e dissociacdes (RAICHELIS; WANDERLEY,
2004, p. 19).

Parte-se entdo do entendimento que esses aspectos corroboram para o enfraquecimento
da cidadania, obstaculizando a ampliacdo do acesso a bens e servigos sociais, pois como foi
abordada, no Brasil, a intervencdo estatal nas politicas sociais foi insipiente em relacdo as
verdadeiras demandas sociais.

Portanto, as fungdes desempenhadas pelo Estado passaram por diferentes mudancgas no
processo historico, ou seja, passaram por transformacgdes em seu padrdo de intervencdo e
regulacdo das relagBes sociais. Assim, é necessario compreender que o papel conferido ao
Estado vem sofrendo historicamente mudangas que repercutem na elaboracdo e
direcionamento das politicas publicas.

Essa reflexdo torna-se imperativa, no sentido de contribuir para o entendimento dos
caminhos percorridos para configuragdo da protecdo social brasileira, pois é preciso realizar
uma ponderacdo acerca do papel estratégico do Estado no ambito do processo de
fortalecimento do SUAS. Acredita-se que enfatizar essa trajetoria historica permitira realizar
uma reflexdo sobre o papel do Estado para a consolidacdo de um projeto de SUAS, que
reconheca a assisténcia social como direito de cidadania, politica publica integrante de um
sistema de protecdo social, parte da seguridade social brasileira, que visa o aprofundamento
dos processos de descentralizacdo e participacéo.

Portanto, no préximo tdpico deste capitulo, sera feito um breve historico da conjuntura
do processo constitutivo e de implementacdo da politica de assisténcia social no Brasil
enquanto direito social, partindo da perspectiva critica, a partir da leitura das mudangas

historicas e sociais e da relacdo que se estabelece entre Estado e a sociedade civil.

1.2 A institucionalizacdo da Protecdo Social no Brasil: um olhar para a Seguridade

Social Brasileira
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As bases dos sistemas de protecdo social brasileiro, segundo Couto (2010) fundam-se
a partir das particularidades historicas do processo constitutivo no nosso pais, com
prevaléncia de medidas baseadas na meritocracia, no favor, com marcas corporativas e
clientelistas em detrimento do reconhecimento dos direitos.

Desse modo, “a nog¢do de direito foi substituida pela concessdo, que tem como
compromisso fundante a manutencdo do status quo” (COUTO, 2010, p. 92). De tal modo, que
essa particularidade acompanhou os diversos momentos politicos de nossa sociedade.

De acordo com Couto (2010, p. 60), compreende-se que “protegdo Social ¢ um
conceito amplo que, desde meados do século XX, engloba a seguridade social (ou seguranca
social)”, que se refere a0 asseguramento de garantias ao acesso as politicas sociais.

Mota (2010) corrobora com esse pensamento quando afirma que na sociedade
capitalista, as politicas de protecdo social sdo expressdes das contradigdes e antagonismos de
classes. Nesse sentido, as politicas de seguridade, que incorporam a politica de assisténcia
social, s@o entendidas como produtos de lutas sociais, sendo campo de disputa de interesses
heterogéneos.

Couto (2010) sinaliza que as primeiras formas de protecdo social brasileira estavam
vinculadas a legislacdo trabalhista. E quando ndo possuiam essa vinculacdo se destacam pela
ndo presenca do Estado: filantropia e caridade.

Ressalta-se que a assisténcia social brasileira enquanto direito de cidadania s6 foi
reconhecida na Constituicdo Federal de 1988, pois antes foi constituida historicamente a partir
de acOes fragmentadas, focalizadas, emergenciais, de cunho clientelista, paternalista com
caréater filantropico, caritativo e benemerente.

O periodo do governo brasileiro conhecido como “Era Vargas”, em que o pais foi
governado (1930-1937) por Getulio Vargas, foi um periodo marcado pela expansdo das leis
trabalhistas, onde a acdo do governo se deu de forma mais expressiva no campo
previdenciario. Era feita a regulacdo e tutela dos trabalhadores por meio das leis trabalhistas

vigentes:

A regulacdo das relagbes entre capital e trabalho foi a ténica do periodo, o que
parece apontar uma estratégia legalista na tentativa de interferir autoritariamente, via
legislacdo, para evitar conflito social. Toda a legislagdo trabalhista criada na época
embasava-se na ideia do pensamento liberal brasileiro, onde a intervencédo estatal
buscava a harmonia entre empregadores e empregados (COUTO, 2010, p. 95).

Essas acOes tinham como objetivo responder, principalmente, as necessidades sociais

dos grupos populacionais que se encontravam inseridos em postos de trabalho, que tinham sua
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protecdo baseada na questdo do trabalho. Ou seja, nesse momento, a prote¢édo social no Brasil
destina-se apenas ao grupo de trabalhadores.

Nesse periodo, a intervencdo estatal foi marcada principalmente por acbes de
orientacdo populista, dentro do mandato do entdo governante Getulio Vargas. Ademais, Couto
(2010) nos lembra que é no periodo entre 1930 a 1964 que “as propostas do Estado brasileiro
no campo das politicas sociais assim sintetizadas mostram a trajetéria de criacdo de uma
estrutura institucional voltada a atender prioritariamente as demandas do trabalho-industrial,
mediando, assim a relagao capital e trabalho” (IDEM, 2010, p. 117).

Assim, a intervencdo estatal neste contexto teve carater controlador, e direcionado aos
direitos trabalhistas e previdenciarios, concentrando majoritariamente sua intervengédo na area
urbana, deixando a populacdo da area rural em desprotecdo. Por isso, a intervencdo estatal
nesse periodo da década de 1930 constituiu-se como expressivo avanco dos direitos sociais
para os trabalhadores, pois “partiu de um patamar de inexisténcia de garantias” (IDEM, 2010,
p. 95).

No ano de 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), que
representava uma rede filantrépica para atuagdo na Politica de Assisténcia Social, tendo suas
acOes pautadas no assistencialismo e benemeréncia, estando sua coordenacdo destinada a
primeira dama Darcy Vargas.

Em meio aos avancos desse periodo, € possivel destacar a regulamentagdo do salario
minimo em 1940. Em 1943, foi concebida a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), que
reunia todas as legislacdes trabalhistas desde o periodo de 1930 (MOTA, 2010). Outro
momento marcante da histéria da sociedade brasileira, que imprimiu o direcionamento dado a
consolidacdo das politicas publicas, foi o periodo de ditadura militar vivenciado, em que 0s
militares assumiram o poder, a partir do golpe de 1964, marcado pelo Estado de excegéo e de
aviltamento dos direitos civis, politicos e sociais.

O periodo da ditadura militar foi marcado pela intensa repressao e uso da for¢ca como
estratégia para a garantia do projeto almejado pelo governo militar: elevagdo do pais “em
grande poténcia econémica e realocar as condi¢Ges necessarias a manutencdo de sua relacéo
com o capitalismo internacional” (COUTO, 2010, p. 120).

Na area social, as acdes da época foram caracterizadas pela constituicdo de um corpo
institucional tecnocratico responsavel em “responder as demandas sociais e do capital”
(IDEM, 2010, p. 120). Além disso, nesse periodo foram criados: o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS); o Instituto Nacional de Previdéncia Social; o Banco Nacional da

Habitacdo e o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
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No mais, neste periodo registra-se a fase de abertura politica com intuito de elevar o
pais a grande poténcia econdmica e, 0 mais notdrio, o reordenamento na relacdo entre o
Estado e a sociedade civil.

Na década de 1980, destaca-se o0 processo de organizacao politico-partidario, com a
criacdo de novos partidos politicos e a organizacdo dos movimentos sociais com participacéo
massiva da sociedade. Essa organizacdo colaborou para 0 processo de transicdo no cenario
politico do pais, com a transicdo dos governos militares para o democréatico, além de
estabelecer uma nova forma de relacdo entre o Estado e a Sociedade. Periodo historico
marcado pela reorganizacdo politica do pais, guiado por propostas democréaticas, onde temos
como um dos principias resultados a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.

A “Constituicdo Cidada” estabeleceu diversas inovagdes e avangos, principalmente,
no campo do reconhecimento dos direitos sociais sob o prisma de universalidade e de
responsabilizacdo do Estado na implementacdo das diversas politicas e, também, o
reconhecimento do direito de cidadania. Além de instituir as bases para a estruturacdo da
seguridade social brasileira.

Porém, como observou Couto (IDEM), o principio da universalidade no atendimento a
populacdo tornou-se fragil no sentido da insuficiéncia dos recursos para sua efetivacdo. O
resultado consistiu na “focalizagdo no atendimento nas popula¢des mais pobres, visando a
racionalizacdo dessa aplicacao” (IDEM, 2010, p. 153). No mais, a autora descreve o texto

constitucional como ambiguo, pois é:

[...] extremamente avangado do ponto de vista conceitual, mas restritivo do ponto de
vista da ordem econfmica, que manteve os principios ja enunciados em outros
textos constitucionais. O avango central no texto constitucional esta alicergado no
deslocamento do campo particular para a universalizagdo dos direitos, ndo mais
centrados nos méritos, mas nas necessidades sociais. A Constituicdo de 1988 foi
promulgada em uma realidade onde os compromissos do pais do ponto de vista
econdbmico estavam em sentido contrério as suas determinagdes (IDEM, 2010, p.
186).

De modo que, as respostas as demandas sociais sob a Otica dos direitos, se
estabeleceram a partir da consolida¢do de um sistema de seguridade social, “proposta como

~ 9

sistema de protecdo integral do cidadao” (IDEM, 2010, p. 159), visando romper com a légica
fragmentada e “dar sentido mais amplo a area social, trabalhando na légica de amplia¢do dos
direitos sociais e da inser¢do de responsabilidade do Estado brasileiro frente a essas politicas”
(IBIDEM).

Conceitualmente, constitui-se como seguridade social:
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um sistema programatico de seguranca contra riscos, circunstancias, perdas e danos
sociais, cujas ocorréncias afetam negativamente as condicfes de vida dos cidad&os.
O asseguramento identifica-se com as regulamentacBes legais que garantem ao
cidaddo a seguridade como direito (PEREIRA, 2000 apud COUTO, 2010, p. 60).

Neste sentido, de acordo com a PNAS (2004) a protecdo social deve ser destinada:

aqueles que vivem em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo de acesso a bens e servigos, fragilizagdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social, bem como a desigualdade social associada a concentragdo de
renda (BRASIL, 2004, p. 27-28).

Portanto, a institucionalizacdo e o reconhecimento da Seguridade Social brasileira se
situam no processo de afirmacdo das politicas sociais enquanto direito assegurado e

reconhecido:

[...] Politica Social constitui uma espécie de politica publica que visa concretizar o
direito a seguridade social, por meio de um conjunto de medidas, instituicGes,
profissdes, beneficios, servicos, recursos programaticos e financeiros. Neste sentido,
a protecdo social ndo é sindnimo de tutela, nem deveré estar sujeita a arbitrariedades.
Assim a politica social € parte integrante do amplo conceito de protecdo social
(PEREIRA, 2000 apud COUTO, 2010, p. 60).

Em uma perspectiva mais abrangente, a insercdo da assisténcia social como politica de
seguridade social brasileira assinala seu carater de politica de protecdo social, no sentido de
estar articulada com outras politicas publicas no campo social e econémico, direcionadas para
a garantia de direito e acesso aos servicos, programas, projetos e beneficios. Essa articulacdo
entre as diversas politicas sociais é a base para a construcdo de um efetivo sistema de
protecéo.

A Seguridade Social na Constituicdo Federal de 1988 esta inclusa no Titulo VIII - Da
Ordem Social, de forma ampla, em seu art. 194, que diz que a seguridade social “compreende
um conjunto integrado de ac6es de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988, p.
66).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe novas disposi¢Oes legais para a elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas, especialmente as sociais, instituindo a primazia do
Estado na execucdo e implementacdo das politicas pablicas, a partir da concepcdo de

seguridade social.
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Neste sentido, a constituicdo de 1988 assegurou como politicas de seguridade social a

Saude, a Assisténcia Social e a Previdéncia Social. Essas trés politicas sociais compdem o

chamado “Tripé da Seguridade Social”:

Quadro 5 - Seguridade Social Brasileira Pés Constituicao de 1988

Seguridade Social Brasileira:
Art. 194. A seguridade social
compreende um  conjunto
integrado de acles de iniciativa
dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a

salde, a previdéncia e a
assisténcia social (BRASIL,
1988, p. 66).

Tripé da
Seguridade
Social
Brasileira

Saude

Art. 196. A salde é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario
as acbes e servicos para sua promogao,
protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988, p.
67).

Previdéncia
Social

Art. 201. A previdéncia social seré
organizada sob a forma de regime geral, de
carater  contributivo e de filiagdo
obrigatoria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e
atuarial, e atendera, nos termos da lei
(BRASIL, 1988, p. 68).

Assisténcia
Social

Art. 203. A assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo a seguridade social
(BRASIL, 1988, p. 69).

Fonte: Constituicdo de 1988, Sistematizacdo da pesquisadora, 2017.

A Constituicdo Federal de 1988 é o grande marco legal para a compreensdo das

transformacdes e redefinicdes do perfil dos direitos em nosso pais. A assisténcia social passa a

ser concebida como direito social integrante de um sistema de seguridade, juntamente com a

Salde e a Previdéncia Social, sendo a satde configurada como direito de todos e dever do

Estado, a previdéncia foi instituida com carater contributivo e a assisténcia social devendo ser

prestada a quem dela precisar.

Cabe ao poder publico organizar a seguridade social, nos termos da lei, com base nos

seguintes objetivos:

I- universalidade da cobertura e do atendimento;
I1- uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e

rurais;

I11- seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;

IV- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participacdo no custeio;

VI- diversidade da base de financiamento;

VII- cardter democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados (BRASIL, 1988, p. 66).
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As politicas publicas avancaram de forma contundente a partir da promulgacdo da
CF/1988. As politicas de seguridade também avancaram expressivamente a partir deste
grande marco regulatério. E a politica de assisténcia social avancou significativamente como
politica de Seguridade Social, adquirindo status de politica puablica ndo contributiva e de
carater universalizante.

Assim, o art. 203 da Constituicdo/1988, preconiza as diretrizes e 0s objetivos da

assisténcia social, conforme descricdo a seguir:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicéo & seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I1- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11- a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (IDEM, p.
69).

Em seu art. 204, a CF/1988 descreve 0s objetivos da assisténcia social:

Art. 204. As acles governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do or¢camento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I- descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social;

Il- participacdo da populacdo, por meio de organizagbes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (IDEM, p. 69).

Nesta perspectiva, destaca-se que a Constituicdo de 1988 representa um grande
avanco, pois reconheceu a assisténcia social como um direito e, portanto, como protecao a ser
garantida pelo Estado, sendo qualificada como politica pertencente a seguridade social
brasileira, sendo ndo contributiva, dever do Estado e destinada a quem dela necessitar, ou
seja, € direito de todo cidaddo que precise de protecdo social.

Cabe ressaltar, que mesmo com os grandes avancos trazidos pela Constituicdo de
1988, persistiu a necessidade de criacdo e promulgacdo de regulagcdes complementares, para
que a populacdo tivesse acesso aos direitos apresentados no texto constitucional.

Assim, mesmo representando grande marco inovador em relacdo ao debate do acesso a

populacdo aos direitos sociais, destaca-se que mesmo apds a promulgacdo da CF/1988, a



44

assisténcia social enfrentou e enfrenta diversos desafios para se consolidar como politica
publica e garantir efetivamente as proposi¢des das legislagcdes que a regulamentam.

Desse modo, com o avango do neoliberalismo na década de 1990, e com o inicio dos
ajustes estatais de reforma a partir das orientacbes do Consenso de Washington, o0 modelo de
protecdo social instituido com a Constituicdo de 1988 acabou tendo que se reconfigurar,
tomando a forma do modelo de protecdo social misto, ou seja, o chamado Welfare Mix.

Esse novo modelo de gestdo social e configuracdo dos direitos de seguridade social e
das politicas de protecdo social, assentadas na perspectiva neoliberal, tornou-se a base para o
implemento das politicas publicas, que passam a ser executadas através de parceria entre
publico e privado, ou de transferéncia de responsabilidade para a sociedade, com base na
solidariedade, na cooperacdo e no voluntariado.

A década de 1990 foi marcada como periodo de transformacGes, de reformas e de
reordenamento para as politicas publicas sob a égide neoliberal, que se contrapds diretamente
a universalidade, a igualdade, ao acesso gratuito aos servicos sociais. Essas transformacées
destacam o carater incipiente apresentado pelas politicas de seguridade social.

Portanto, as transformacdes ocorridas no pais na década de 1990 foram caracterizadas
pelo reordenamento do papel do Estado. Assim, 0s avancos no processo de construgdo e
fortalecimento da cidadania advindos da década de 1980 sdo apaziguados pelo avango do
neoliberalismo.

Nesse periodo de reordenamento e refilantropizacdo da assisténcia Social, as
instituicdes sem fins lucrativos comecam a crescer em nameros e galgar seu reconhecimento
legal na parceria com a administracdo publica, pois ocorreu o reconhecimento de instituicdes
privadas de carater publico, com a possibilidade de acesso aos recursos publicos.

Percebe-se nesse contexto o esvaziamento da responsabilidade do Estado na condugéo
e execucao das politicas publicas, principalmente de assisténcia social, onde o Estado
reconhece legalmente a parceria entre publico e privado e delega para as instituicfes sem fins
lucrativos a responsabilidade de executar a¢Ges de assisténcia social.

Couto (2010) destaca que a anexacao da assisténcia social como politica social no
campo da seguridade social incorpora tanto avangos conceituais, quanto reitera herancas
historicas constitutivas da tradicdo politica. Incorpora avancos no sentido de estar legitimada
legalmente enquanto direito social. Porém, ao mesmo tempo reitera velhas concepgdes
(assistencialismo e clientelismo) e intervengdes (formas emergenciais de atendimento a

populacéo):
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O campo da assisténcia social sempre foi uma area muito nebulosa da relagéo entre
Estado e sociedade civil no Brasil. Para compreendé-la, é preciso inscrevé-la o
contexto da sociedade de capitalista tardio que se revelou o Brasil. Conceitos como
assistencialismo e clientelismo tém sido apontados como constitutivos de uma
sociedade conservadora que, por muito tempo, considerou a pobreza como um
atributo individual daqueles que ndo se empenharam para superé-la (IDEM, 2010, p.
164).

Observa-se que o sistema de protecdo social brasileiro adquiriu caracteristicas e
estruturas diferenciadas a partir do proprio amadurecimento e entendimento do que se entende
por sistema de protecao social, seguridade e direito.

Destaca-se que na atualidade, o0 acesso a assisténcia social surge como uma das
grandes demandas da sociedade a ser respondida pelo Estado. Sabe-se que a formulacgdo de
acOes voltadas para a politica de assisténcia social envolve diversas instancias do poder
publico, que visam trabalhar de forma articulada para melhor planejar seu plano de atuagéo.

Assim, as bases para a atuacdo de forma articulada entre as diversas instancias de
governo e em suas diversas esferas, caracteriza-se como uma nova forma de organizagéo
administrativa para se pensar as a¢0es voltadas paras as politicas de seguridade social.

Hoje, compreender a abrangéncia da politica de assisténcia social se faz necessario
para propria compreensao da nocao de cidadania. Desse modo, o Conselho Federal de Servigo
Social - CFESS socializou um documento que apresenta de forma breve e didatica a diferenca

entre servico social, assistente social, assisténcia social e assistencialismo:

Servico social: é a profissao de nivel superior regulamentada pela Lei 8.662/1993.
Assistente social: profissional com graduacdo em Servico Social (em curso
reconhecido pelo MEC) e registro no Conselho Regional de Servico Social (CRESS)
do estado em que trabalha.

Assisténcia social: politica publica prevista na Constituicdo Federal e direito de
cidaddos e cidadas, assim como a sadde, a educacdo, a previdéncia social etc. E
regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e uma das éareas de
trabalho de assistentes sociais.

Assistencialismo: forma de oferta de um servigo por meio de uma doacgéo, favor,
boa vontade ou interesse de alguém e ndo como um direito (CFESS, s.d, grifo
N0ss0).

Diante do exposto, delineamos alguns dos principais contornos que distinguem as
formas de prestacdo de servicos de carater assistencialista, com acdes de implantacdo da
politica de assisténcia social. Assim, as politicas publicas de qualidade devem promover a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, respondendo suas demandas sociais da melhor
maneira possivel, em contraposi¢cdo a formas pretéritas edificadas pelo Estado brasileiro no

que tange a assisténcia social pais.
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O reconhecimento da assisténcia social enquanto politica publica, assegurada
constitucionalmente no escopo da seguridade social, se caracteriza com um grande avango em
termos de reconhecimento de direitos de cidadania, pois sua trajetdria perpassa pela constante

relagcdo de reconhecimento da mesma enquanto direito.

1.3 A Politica de Assisténcia Social Brasileira: principais marcos regulatérios

Apreender a Politica de Assisténcia Social enquanto direito é reconhecer que em sua
primazia, ou seja, em suas bases estd a responsabilidade do Estado em sua efetivacdo. A
Constituicdo Federal de1988 inaugurou uma nova fase de desenvolvimento desta politica,
onde cabe ao poder publico assegurar a protecdo socioassistencial a quem desta necessitar,
independentemente de contribuicdo prévia, devendo ser o acesso universal enquanto um
direto social.

A assisténcia social enquanto politica publica integrante da nova configuracdo de
modelo de seguridade social, instituido a partir da Constituicdo/1988, constitui-se
primeiramente pelo reconhecimento dos direitos, necessitando uma reconfiguracdo legal,
politica, institucional, de financiamento e operacional.

Conforme ressalta Couto (2010), o texto constituinte apresentou grandes avangos no
sentido de colocar a seguridade no patamar de sistema de protecdo, sendo afirmativo no
sentido de reconhecer a responsabilidade do Estado na prestacdo de direitos e, no
reconhecimento da populacéo na condicdo de cidadé&o.

Com base na trajetoria da organizagdo e de conquistas da assisténcia social em nosso
pais, destaca-se a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742 de 1993, que
regulamenta a organizacdo da assisténcia social, estabelecendo os objetivos, principios e
diretrizes, a organizacdo, a gestdo e o financiamento da politica de Assisténcia Social.

A LOAS/1993 preconiza que a assisténcia social seja organizada de modo
descentralizado e participativo e, ainda, que em sua composic¢do estejam o poder publico e a
sociedade civil. A participacdo e o controle social na assisténcia social sdo asseguradas
também por meio da LOAS.

A LOAS reforga que a assisténcia social é de responsabilidade do Estado e da
sociedade civil, prevalecendo a primazia da responsabilidade estatal na condugdo das acgoes
voltadas para a conducdo da assisténcia social enquanto politica publica. Assim, a LOAS

estabelece a nova configuracdo e configuracdo da assisténcia social brasileira enquanto
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resposta as demandas sociais, apresentando suas funcées, principios e diretrizes, conforme o

quadro a seguir:

Quadro 6 — Configuracdo da Assisténcia Social a partir da LOAS

Funcdes

Principios

Diretrizes

I - A prote¢do social, que visa a
garantia da vida, a reducdo de danos
e a prevencao da incidéncia de riscos,
especialmente:

a) a protegdo a familia, a
maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangcas e aos
adolescentes carentes;

c) a promo¢do da integracdo ao
mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitagdo das
pessoas com deficiéncia e a
promogdo de sua integracdo a vida
comunitéria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-
minimo de beneficio mensal a pessoa
com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de
prover a prdpria manutencdo ou de
té-la provida por sua familia;

Il - A vigilancia socioassistencial,
que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e
nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacas, de vitimizages e danos;
Il - A defesa de direitos, que visa a
garantir o pleno acesso aos direitos
no conjunto das provisfes
socioassistenciais (BRASIL, 1993, p.
8-9).

I - supremacia do atendimento as
necessidades  sociais  sobre  as
exigéncias de rentabilidade
econdmica;

Il - universalizagdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario
da acdo assistencial alcancével pelas
demais politicas publicas;

I - respeito a dignidade do cidadéo,
a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer
comprovagéo vexatoria de
necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacdo
de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - divulgacéo ampla dos beneficios,
servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo poder publico e dos
critérios  para sua  CONCessdo
(BRASIL, 1993, p. 11).

I - descentralizacdo politico-
administrativa para os estados,
o Distrito Federal e os
municipios, e comando Unico
das acBes em cada esfera de
governo;

Il - participacdo da populagdo,
por meio de organizagdes
representativas, na formulagéo
das politicas e no controle das
acoes em todos o0s niveis;

1 - primazia da
responsabilidade do Estado na
condugdo da politica de
assisténcia social em cada
esfera de governo (BRASIL,
1993, p. 12).

FONTE: Elaboracéo prdpria da pesquisadora com base na LOAS (BRASIL, 1993, p. 8-12).

Couto (2010, p.174) afirma que a LOAS veio para constituir essa nova perspectiva da

assisténcia social, pois “tanto seus principios como as diretrizes [...] sdo inovadores para 0

sistema de protecdo social criado no Brasil”. A partir da LOAS houve a desvinculacdo da

prestacdo dos servigos da contribuicdo prévia, e sua oferta passou a ser regida “na otica da

supremacia das necessidades sociais sobre a rentabilidade econdmica, o que é bastante ousado

e ndo encontra precedente nem na legislacdo social nem nos projetos politicos explicitados no

Brasil” (IBIDEM).

De modo que a LOAS (1993) reafirma o que foi preconizado na Constitui¢do de 1988,

em que estabeleceu que “a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica

de Seguridade Social ndo contributiva, que prevé os minimos sociais, realizada através de um
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conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas” (BRASIL, 1993, p. 7).

O processo constitutivo da politica de assisténcia social em nosso pais € fruto da luta
coletiva pela afirmacdo e ampliacdo dos direitos sociais, a partir das deliberagdes realizadas
principalmente nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) implantou, apos a
aprovacao da Politica de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, e da Norma Operacional Basica
do SUAS (NOB-SUAS), em 2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que se
constitui como modelo de gestdo responsavel por articular meios, esforgos e recursos para a
execucdo dos programas, servicos e beneficios socioassistenciais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 reafirmou os dispositivos
trazidos na Constituicdo Federal/1988 e na LOAS/1993, estruturando a assisténcia social em
niveis de protecdo social (Protecdo Social Basica e Protecdo Social de Especial - Média e Alta
complexidade) com perspectiva socioterritorial e estabelecendo mecanismos de planejamento,
organizacdo, execucdo, monitoramento e avaliagdo dos servigos socioassistenciais, tendo
como base de referéncia para atendimento a concepcao de matricialidade familiar.

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem como objetivos:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando
0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e
rural;

Assegurar que as acGes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004, p.
27).

Ressalta-se que a PNAS/2004 tem como diretrizes para sua organizagéo:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenagdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das acBes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferengas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢fes em todos os niveis;

I11 — Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios,
servicos, programas e projetos. (BRASIL, 2004, p. 26-27).
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Além de esclarecer as diretrizes para efetivacdo da assisténcia social enquanto politica
e direito de cidadania, Couto et al (2012) destacam que sua gestdo se pauta no modelo de
gestdo compartilhada pactuado pela unido, estados e municipios (entes federativos), em que
sdo detalhadas as atribuigdes e competéncias nos trés niveis de governo no fornecimento de
servigos socioassistenciais. 1sso em consonancia ao preconizado na LOAS e nas NOBs
editadas por meio de deliberacBes da Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes de Gestao
Compartilhada (Comissdes Intergestores Tripartite - CIT e a Comissdes Intergestores
Bipartite - CIB).

A Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios

democraticos:

I Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancével pelas demais politicas publicas;

I1l.  Respeito & dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade;

IV. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V. Divulgagdo ampla dos beneficios, servi¢os, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios
para sua concessao (BRASIL, 2004, p. 26).

Nessa perspectiva, a PNAS (2004) tem como funcbes a vigilancia social, a defesa
social e institucional e a protecdo social. As acdes de protecdo social buscam resguardar 0s
cidadaos dos ricos pessoais e sociais. Assim, a PNAS (2004) estabelece que a prote¢édo social
deve assegurar: seguranca de sobrevivéncia (rendimentos e de autonomia), seguranca de

acolhida e seguranca da vivéncia familiar ou seguranca do convivio, caracterizadas conforme

quadro a seguir.

Quadro 7 - Tipos de Segurancas

o ek Caracteristicas
seguranca
De A seguranca de rendimentos ndo é uma compensacéo do valor do salario minimo inadequado,
sobrevivéncia | mas a garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia,
(de independentemente de suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego. E o caso de pessoas

rendimentoe | com deficiéncia, idosos, desempregados, familias numerosas, familias desprovidas das
de autonomia) | condigdes bésicas para sua reprodugdo social em padrdo digno e cidada.

Entende-se como uma das segurangas primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera
com a provisdo de necessidades humanas que comegca com os direitos a alimentagdo, ao
vestuario e ao abrigo, préprios a vida humana em sociedade. A conquista da autonomia na
provisdo dessas necessidades bésicas ¢ a orientagdo desta seguranca da assisténcia social. E
possivel, todavia, que alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um
periodo dela, a autonomia destas provisdes basicas, por exemplo, pela idade — uma crianga ou

De acolhida
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um idoso —, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da satde
fisica ou mental. Outra situacdo que pode demandar acolhida, nos tempos atuais, é a
necessidade de separacdo da familia ou da parentela por mdltiplas situacfes, como violéncia
familiar.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio é uma das necessidades a ser
preenchida pela politica de assisténcia social. Isto supde a ndo aceitacdo de situacfes de
reclusdo, de situagdes de perda das relagdes. E proprio da natureza humana o comportamento
gregario. E na relagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A
dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construces
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras relacionais criadas
por questdes individuais, grupais, sociais por discriminacdo ou multiplas inaceitaces ou
intolerancias estdo no campo do convivio humano. A dimensao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito
a0 convivio.

De convivio ou
vivéncia
familiar

FONTE: Elaboracéo prdpria da pesquisadora com base na PNAS (BRASIL, 2004, p.25-26).

Cabe destacar, que os servicos de protecédo social (basica e especial), nessa perspectiva
de descentralizacdo socioterritorial, devem ser pensados a partir do diagndstico com o
levantamento das situagdes de risco e vulnerabilidade expressas em determinado territorio,
devendo buscar entender as especificidades territoriais.

Essa andlise focada nas necessidades da populacdo de determinando territorio
possibilita 0 melhor delineamento das agdes socioassistenciais, no planejamento, gestdo e
execucao da protecdo social pautada nos dispositivos da politica de assisténcia social.

Adotar a nocdo de territorialidade e regionalizacdo para agdes na regido amazonica
implica na criacdo de mecanismos para favorecer acdes integradas entre diferentes politicas

setoriais:

Ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades genéricas, trata-se
de identificar os problemas concretos, as potencialidades e as soluces, a partir de
recortes territoriais que identifiguem conjuntos populacionais em situacdes
similares, e intervir através de politicas puablicas, com o objetivo de alcancar
resultados integrados e promover impacto positivo nas condi¢des de vida (BRASIL,
2004, p. 37-38).

O territorio representa a base de organizacdo do SUAS. Assim, reconhecer a
territorialidade é reconhecer as especificidades locais e regionais, tanto no processo de
levantamento das demandas, quanto na execucao da politica em determinando territorio.

A aprovacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 decorre do
processo de luta dos usudrios, trabalhadores e sociedade para o reconhecimento da assisténcia
social enquanto politica publica, em detrimento as formas pretéritas, baseadas na filantropia,
caridade e assistencialismo.

Assim, o0 SUAS traz um novo paradigma de gestdo pautado na perspectiva dos direitos

sociais, significando um avanco enquanto politica publica, baseada na concepcdo de cidadania
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e direito social, sendo um sistema publico de cunho ndo contributivo, descentralizado e
participativo, que tem por finalidade a gestao da assisténcia social.

Como protecdo social na assisténcia social, compreende-se 0 conjunto de acles para
prover protecdo a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de
contribuicdo prévia (BRASIL, 2012). A protecdo social, dentro do sistema de seguridade
brasileira, se divide em protecdo social basica e protecdo social especial.

De acordo com a Lei N° 12.435', de 6 de julho de 2011, a Protecdo Social Basica
(PSB) caracteriza-se por:

um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que
visa a prevenir situagbes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢ces e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios (BRASIL, 2011, p. 6).

Ja a Protecédo Social Especial (PSE) congrega um

conjunto de servicos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitérios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisi¢Ges e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situac@es de violagdo de direitos ((BRASIL, 2011, p. 6).

A Protecdo Social Especial destina-se para os sujeitos em “privagdes e diferenciais de
acesso a bens e servicos, a pobreza associada a desigualdade social e a perversa concentracao
de renda, revela-se numa dimensdo mais complexa: a exclusdo social” (BRASIL, 2004, p.

30). Assim, destina-se para:

familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacéo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (IDEM, p. 31).

E importante perceber que a protecdo social assegurada na politica de assisténcia
reconhece configuragdes diferentes de “desprotecao” entre individuos e familias. Enquanto a
protecdo social basica possui carater preventivo e de inclusdo social, a protecdo social
especial (de média e alta complexidade) possui carater protetivo em relacdo a alta

vulnerabilidade pessoal e social. De tal forma que cabe a vigilancia socioassistencial'®, como

14 Lei N° 12.435, de 6 de julho 2011, que altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizacdo da Assisténcia Social.

15 A vigilancia socioassistencial, visa analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacGes e danos (BRASIL, 2011, p. 1).
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um dos instrumentos das protecfes da assisténcia social, identificar e prevenir as situacdes de
risco e vulnerabilidade social'® e seus agravos no territério (BRASIL, 2011).

O Sistema Unico da Assisténcia Social estabelece a regulacéo e a organizacio em todo
o territorio nacional dos servicos socioassistenciais em rede de servigos. Sendo responsavel
por articular meios, esforcos e recursos para a execugdo dos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais. Esse sistema é responsavel pela articulagdo entre os Planos, os Fundos e 0s
Conselhos, através da gestdo compartilhada e da divisdo de responsabilidades entre os entes
federativos, além da concretizacdo do sistema descentralizado e participativo, considerando a
dimensdo territorial.

As principais diretrizes e principios do SUAS estdo regulamentados e estabelecidos
pela Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS, aprovada pela Resolucao n° 130, de
15 de julho de 2005.

A NOB/SUAS (2005) estabelece os principios de regulamentacdo e operacionalizacdo
e 0 modelo da protecdo social, ou seja, normatizando e operacionalizando os principios e
diretrizes de descentralizagdo da gestdo e execugdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais dispostos na PNAS e no SUAS.

Outro marco de regulamentacdo importante € a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH-SUAS), aprovada pela Resolucdo n° 269, de 13 de
dezembro de 2006, que dispde da gestdo do trabalho no SUAS, assim como as diretrizes da
Politica Nacional de Capacitacdo e a responsabilidade dos entes federativos no dmbito da
assisténcia social.

Os principais marcos regulatorios da assisténcia social, expostos na Figura 1,
reafirmam o reconhecimento da assisténcia social como direito, politica publica nédo
contributiva e dever do Estado, integrando a seguridade social brasileira, dentro do regime de
protecéo social.

A partir desse processo de afirmacdo da assisténcia social como politica social, seu
modelo de gestdo passou por constantes mudancas. Diante do exposto, a partir da
configuracdo atual da Assisténcia Social, é possivel visualizar que sua operacionalizagdo -

organizacdo e a materializacdo das acgdes, servicos, programas, projetos e beneficios — &

16 Na assisténcia social, a vulnerabilidade e risco social foram caracterizadas pela PNAS, como situagdes de
fragilidade relacional ou social, com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade entre familias e individuos; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).
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efetivada a partir de niveis de protecdo: protecdo social basica e protecdo social especial (de
média e alta complexidade).

A respeito dos niveis de protecdo, as legislacdes relativas a Politica de Assisténcia
Social apontam como orientacdo a divisdo das acdes socioassistenciais em niveis de protecao,
dividindo sua responsabilidade de acordo com as situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais
em que se encontrem os individuos e familias.

A execucdo das acOes, servicos, programas, projetos e beneficios sdo de
responsabilidade das equipes compostas por servidores efetivos, ou seja, equipe de referéncia.

As acgdes das equipes de referéncia devem considerar o nimero de familias e individuos

referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢cGes que devem ser garantidas aos usuarios.

A distribuicdo e composicao das equipes de referéncia no ambito do SUAS, conforme

0s seus niveis de prote¢do, encontra-se detalhada no quadro a seguir:

Quadro 8 - Equipes de Referéncia por Nivel de Protecao

TIPO DE PROTEGCAO

COMPOSICAO DA EQUIPE

Protecéo Social Bésica

As equipes de referéncia para os CRAS devem contar sempre com um
coordenador, devendo 0 mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o
seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servigos

e beneficios socioassistenciais.

COMPOSICAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA PARA OS CRAS
Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Meédio, Grande, Metrépole e DF
Até 2.500 familias | Até 3.500 familias referenciadas A cada 5.000 familias referenciadas

referenciadas

2 técnicos de nivel superior,
sendo  um  profissional
assistente social e outro
preferencialmente
psicélogo.

3 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais e
preferencialmente um psicologo.

4 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um
psiclogo e um profissional que
compBe o SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos de nivel médio

4 técnicos de nivel médio

TIPO DE PROTECAO

COMPOSICAO DA EQUIPE

COMPOSICAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA PARA OS CREAS

Municipios em Gestéo Inicial e
Bésica

Municipios em Gestéo Plena e
Estados com Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

Protecdo Social Especial

1 coordenador

1 coordenador

(Média complexidade)

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicélogo

2 psicologos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: Sistematizacao propria da pesquisadora, a partir da NOB/RH-SUAS (2006).
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De acordo com a PNAS (2004), a protecao social basica visa “prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, e o fortalecimento de
vinculos familiares ¢ comunitarios” (BRASIL, 2004, p. 27).

Assim, destina-se a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, tendo
como premissa 0 desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacao de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacéo de
vulnerabilidade.

As acOes e servigos, no nivel de protecdo social bésica, devem ser executados
diretamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e, indiretamente em
toda rede de unidades e instituicGes que fazem parte de sua area de abrangéncia.

O CRAS ¢é uma unidade publica estatal, que coordena e executa 0S Servigcos
socioassistenciais locais, com familias e individuos, dentro de uma abordagem comunitaria,
com base territorial. A localizacdo dos CRAS deve estar situada em areas de vulnerabilidade
social.

As acOes da protecdo especial sdo desenvolvidas no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Essas ac¢des desenvolvidas na protecdo social
especial sdo direcionadas ao atendimento de situacdes de violagédo de direitos.

De acordo com dados disponibilizados pela Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMMASDH (2018), a cidade de Manaus possui 20
(vinte) CRAS distribuidos em suas 6 (seis) zonas geograficas (Norte, Leste, Centro-Sul,
Centro-Oeste, Sul e Oeste) da cidade. Com base no critério de distribuicdo nas zonas
geograficas da cidade, Manaus possui cinco (5) CREAS. Os CRAS e CREAS sdo alocados na

cidade de Manaus conforme o quadro a seguir:

Quadro 9 - CRAS e CREAS Manaus

QTD DE QTD DE
ZONA CRAS CRAS CREAS CREAS
Alfredo Nascimento, Cidade Nova, Terra
NORTE Nova, Mutirilo e Nossa Senhora da 5 CREAS — NORTE 1
c - (Cidade Nova)
onceicdo
. A " CREAS - SUL (Lagoa
SUL Cachoeirinha, Betania, Crespo, Japiim 4 do Japiim) 1
OESTE Compensa |, Compensa Il e Gloria 3 - -
CENTRO- x CREAS - CENTRO-
OESTE Alvorada |, Alvorada 11l e Redenc¢éo 3 OESTE (Alvorada) 1
CENTRO- x CREAS - CENTRO-
suL | Ynio 1 |suL (Centro) 1
Jorge Teixeira, PROURBIS, Séao José Il e CREAS - LESTE
LESTE 1550 Jose IV * | (PROURBIS) .
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TOTAL DE CRAS 20 TOTAL DE CREAS 5 ‘

Fonte: Sistematizacdo a partir de dados da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos
Humanos — SEMMASDH, 2018.

Os equipamentos estatais de Manaus que atuam na protecdo social basica e na
protecdo social especial de média complexidade, CRAS e CREAS, colaboram no processo de
visibilidade da protecdo social no SUAS no ambito local. Esses equipamentos sdo a porta de
acesso da populacao as aces, servigos, programas e projetos que fazem parte do SUAS.

Com a aprovacdo da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, pela
Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), destaca-se 0 processo de avango na consolidacdo da Assisténcia Social, pois
compreende ferramenta de padronizagdo em territorio nacional de todos 0s servigos nos niveis

de protecdo social (basica e especial),

estabelecendo seus contetidos essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada
um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais.
Além das provisBes, aquisicbes, condicbes e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a
articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e gerais
(BRASIL, 2009, p. 4).

Assim sendo, sabe-se que a efetivagdo dos direitos constitucionais requer o constante
controle social da sociedade junto aos 6rgdos gestores estatais, para que a materializacdo e
ampliacdo dos direitos conquistados sejam assegurados com qualidade, bem como, a busca de
formatacdo de novos direitos que contemplem as necessidades demandadas pela populacéo.

A Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009) vem ratificar o
compromisso que a acdo estatal deve ter com a qualidade dos servi¢os socioassistenciais
prestados a populacdo, no sentido de padronizar, de estabelecer tipologias e ressignificar a
oferta. Assim, essa tipificagcdo dos servigos visa a garantia do direito socioassistencial em todo
o territdrio brasileiro, respeitando a organizacao dos servigcos por niveis de complexidade do
SUAS: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

E indubitavel a necessidade de sempre se realizar uma reflexdo acerca do papel estatal
no campo socioassistencial, pois, a partir desse processo de reflexdo € possivel identificar o
direcionamento das legislacGes e normativas do SUAS para a materializacdo da Assisténcia
Social enquanto direito, em que se deve buscar cultivar uma postura voltada para os principios

norteadores da universalidade e da gratuidade de atendimento.
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E necessario reconhecer a existéncia de imbricacdes historicas e sociais da relagdo do
Estado com a sociedade, tendo em vista que a Constitui¢cdo/1988 e a LOAS/1993 imprimiram
novo significado nas formas de implementacéo da assisténcia social. Assim, faz-se necessario
reconhecer os avangos significativos em sua estruturacdo e formatacdo atual (com base na
PNAS/2004 e SUAS/2005), em contraposi¢cdo a formas pretéritas edificadas pelo estado
brasileiro, em que as acOes da assisténcia social estavam pautadas no assistencialismo, cujas
acOes eram implementadas de forma fragmentada, pontual e emergencial, utilizando de
mecanismos seletivistas e excludentes.

Portanto, a Constitui¢do de 1988 se configurou como um marco para a instauracao de
um novo entendimento sobre a assisténcia social, apesar de que, do ponto de vista da
realidade concreta, esse reconhecimento de uma nova concep¢ao seja um processo inacabado
e que ainda esta em construcao.

Contudo, apesar dos avancgos na regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social em
nosso pais, vivencia-se na atualidade um processo de retrocessos no ambito da materializacéo
do SUAS.

De acordo com Behring (2011) a politica de assisténcia social ¢ uma das politicas
publicas que mais sofre com o avanc¢o da ofensiva neoliberal, principalmente no que se refere
a falta de recursos (financeiros, humanos e fisicos) para efetivacdo da politica de assisténcia
social. De modo geral, as politicas publicas estdo cada vez mais seletivistas e se apresentam
como meio de manutencdo da forca de trabalho. Essa caracteristica estd materializada no
processo de refilantropizacdo da assisténcia, fortalecimento de acbes desenvolvidas pelo
terceiro setor e retrocesso as praticas tradicionais (filantropia e clientelismo).

Behring (2011) destaca que a tendéncia contemporanea de acédo estatal volta-se para a
restricdo e reducéo dos direitos sociais com corte nos gastos sociais, em que a autora aponta
que as politicas publicas acabam por se apresentar de forma dualista: apresentam-se como
direito conquistado e garantido legalmente e, por outro lado, sdo apresentados como
mecanismos para manutencgéo da forca de trabalho.

Nesta perspectiva, o fortalecimento da cidadania e o compromisso pela ampliacdo do
acesso aos direitos tornam-se um dos grandes desafios para os trabalhadores e gestores das
politicas publicas e, em especifico, da politica de assisténcia social.

Afirma-se que a assisténcia social representa um dos locus privilegiados para
reconhecimento, garantia e efetivacdo de direitos, pois, a partir das mudangas socio-historicas

sofridas em nosso pais, muitas das mudangas foram e sdo mudancas advindas de
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reivindicacdes coletivas. Neste sentido, as mobilizagdes e reivindicacdes populares visaram e,
visam ainda, melhorias e efetivacdo da cidadania.

A consolidacdo do projeto ético-politico de defesa do SUAS, a participacdo e a
politizacdo sdo, também, elementos essenciais para pensar a atuagdo profissional dos
trabalhadores da politica de assisténcia social.

Nesta direcdo, a reflexdo e analise das acdes e servicos prestados apresentam-se como
desafios constantes para o fortalecimento da politica de assisténcia social e dos servicos
socioassistenciais. De tal modo que, o movimento de renovacdo, adequagdo e educacdo
permanente sdo 0s possiveis caminhos para atender as demandas da populacéo.

E necessario lutar para que o Estado assuma o seu dever, com primazia, de ofertar
acOes voltadas para a implementacédo da assisténcia social enquanto politica social integrante
da seguridade social brasileira. Neste sentido, € preciso reforcar o entendimento da assisténcia
social como direito de cidadania, sendo necessario ressaltar que as a¢Ges de capacitacdo
permanente dos trabalhadores do SUAS é uma das estratégias de gestdo do trabalho crucial
para a defesa do SUAS e dos direitos socioassistenciais dos usuarios.

Neste sentido, no proximo topico sera feita uma reflexdo sobre a necessidade de
articulacdo dos pressupostos da Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP/SUAS)
nos processos de Gestdo do Trabalho no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).
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CAPITULO II

A POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE NO AMBITO DO SUAS:
CONEXOES COM A GESTAO DO TRABALHO

O trabalho no SUAS ¢ estrategicamente apoiado no
conhecimento e na formagdo tedrica, técnica, ética e
politica do seu quadro de pessoal e nas condicdes
institucionais de que dispde para efetivar sua
intervencdo sendo extremamente necessarias garantias
para os trabalhadores.

Raichellis, 2011.

A anélise da Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS)
exige que se faca uma contextualizacdo dos aspectos historicos do seu processo de
implementacdo, principalmente, a partir das mudancas apresentadas nos dispositivos legais
que a norteiam.

Essa anélise deve ser pautada no reconhecimento da politica de assisténcia social
como direito e dever do Estado, inserida no sistema de Seguridade Social brasileira, balizada
a partir de um modelo de gestao participativo e descentralizado, o0 SUAS.

A compreensdo sobre a implementacdo dos pressupostos da gestdo do trabalho
mediante as normas operacionais (NOB/SUAS e NOB/RH) é fator determinante para o
entendimento do direcionamento dado a educacdo permanente no ambito da politica de

Assisténcia Social na sociedade brasileira.

2.1 A Politica de Educacdo Permanente (PNEP): aspectos historicos e conceituais

O debate acerca do processo de implantacdo da Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) tem evidenciado que essa implantagéo deve ser tratada
como estratégia para o fortalecimento e ampliacdo da politica de assisténcia social, pois tem
como meta central a formagéo e capacitacdo permanente dos trabalhadores da Assisténcia
Social, tragcando como proposta pedagogica a valorizacdo da aprendizagem no trabalho, a
partir das experiéncias e da constru¢cdo dos saberes por meio do conhecimento das

necessidades e demandas dos usuarios.
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A institucionalizacdo da educacdo permanente no ambito do SUAS foi instituida por
meio de normativas que disciplinam a sua operacionaliza¢do. Essa institucionalizacdo exige
cada vez mais que seja promovida a profissionalizacao da assisténcia social.

Assim, as diretrizes e principios que norteiam a PNEP/SUAS visam a desprecarizacao
e profissionalizagédo da assisténcia social, e tomam forma nos espacos de debate e pactuacéo.
Neste sentido, no ano de 2011, foram apresentadas e discutidas as bases da PNEP/SUAS, no
Férum Nacional de Secretarios de Estado da Assisténcia Social (FONSEAS), em que foram
estabelecidas e pactuadas as responsabilidades entre os entes federativos.

Posteriormente, a partir dessa pactuacdo de responsabilidades dos entes federativos,
foi desenvolvida uma versdo preliminar, do que viria a ser a Politica Nacional de Educacgéo
Permanente do SUAS, apresentada na VIII Conferéncia Nacional da Assisténcia Social
(CNAS), ainda em 2011 (BRASIL, 2013). Neste momento, a discussdo estava voltada para o
aprofundamento sobre o contetido da politica em construgéo.

As deliberacGes foram tomadas por diversas instancias de representatividade, desde
instituicGes de ensino superior até entidades representativas de classes. Assim, as deliberagdes
tomadas coletivamente foram sistematizadas para serem incorporadas ao texto final da
PNEP/SUAS (BRASIL, 2013).

O principio da proposta apresentada constituiu-se como arrojada, no sentido de
congregar deliberagcbes tomadas por diversas entidades representativas, direcionando a
construcdo de um documento que pudesse dar respostas as demandas de qualificagdo,
reconhecimento os sujeitos que fazem parte e sdo base da politica de assisténcia social. Além
de vislumbrar a avaliacdo dos processos de trabalho.

Destaca-se o papel das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social no processo
historico e representativo de implantacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do
SUAS-PNEP/SUAS, sendo as Conferéncias entendidas como espacos privilegiados de debate
e deliberacGes.

O debate acerca da qualificagdo se apresenta como tema recorrente e emergente entre
os trabalhadores da assisténcia social, principalmente, nas Conferéncias Nacionais de

Assisténcia Social, conforme pode ser depreendido do Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 - Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social

Conferéncia/ano Tema Deliberagoes
I Conferéncia Assisténcia Social como um | Que o CNAS e a SAS promovam (...) programas de
Nacional de direito do cidaddo e dever do | capacitacdo (...) para conselheiros (...) e para
assisténcia social - Estado gestores dos Fundos, bem como formulem uma
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1995

politica para qualificagdo sistemética e continuada
de recursos humanos na é&rea da Assisténcia Social
Garanti a da qualificacdo técnica permanente dos
executores dos programas sociais (...) assegurando
a presenca de profissionais tecnicamente
capacitados.

11 Conferéncia

O Sistema descentralizado e
Participativo da Assisténcia

Implementar o processo de capacitacdo permanente
(...) de acordo com a nova concepgdo de assisténcia

l_\laftlonal de_ Social: Construindo ~ a enquar)to poll_tlca que assegura d!r'eltos,, (....)
Assisténcia Social- ~ . : garantindo assim a construcdo da politica publica
Inclusdo e Universalizando A . -
1997 Direitos de assisténcia social nas diferentes esferas de
governo.
111 Conferéncia Politica de  Assisténcia Elaborar e implementar uma politica nacional de
Nacional de Social: Uma traietoria de capacitacdo continuada (...) nas trés esferas de
Assisténcia Social- : & governo, financiada com recursos do FNAS (...) e
Avangos e Desafios . . .
2001 executada de forma descentralizada e regionalizada.
A C o . Elaborar e implementar, (...) uma politica nacional
v Co_nferenua ASS,'S.’tenC'a SOC'a[ .como de capacitacdo continuada, (...) financiada com
Nacional de Politica de Inclusdo: uma e .

AN . recursos dos fundos de Assisténcia Saocial, (...) nas
Assisténcia Social- Nova Agenda —para a trés esferas de governo, estimulando a criacdo de
2003 Cidadania - LOAS 10 anos . Jde governo, ¢

nlcleos locais e regionais.

N SUAS -~ PLANO 10: | Implantar e implementar politica de capacitacdo

V Conferéncia i - : R
Nacional de Estratégias e Metas para con}l_nuada, () (_)rler]tada por principios .etlcos,
Assisténcia Social- Implementacdo da Politica | politicos e profissionais, para garantir atendimento
2005 Nacional de Assisténcia | de qualidade na assisténcia social enquanto politica

Social publica.

VI Conferéncia Compromissos e | Capacitar os conselheiros e fortalecer, potencializar
Nacional de Responsabilidades para | e reforcar a autonomia de 100% dos Conselhos de
Assistencia Social- Assegurar  Protecdo Social | Assisténcia Social e Conselhos de Direitos, na
2007 pelo Sistema Unico da | perspectiva do exercicio do controle social e da

Assisténcia Social

participacdo popular.

VI Conferéncia
Nacional de
Assisténcia Social-
2009

Participacdo e  controle

social no SUAS

Promover capacitagdo continuada, (...) cofinanciada
pelas trés esferas de governo, como forma de
viabilizar o empoderamento destes atores no
exercicio da participacdo e do controle social e
permitir a troca de experiéncias na execucdo da
politica de assisténcia social.

Promover capacitagdo permanente, com 0O
cofinanciamento nas trés esferas de governo, (...)
respeitando as diferencas regionais, a serem
realizadas em &mbito municipal e/ou regional, em
interface com as demais politicas publicas.

V11l Conferéncia
Nacional de
Assisténcia Social-
2011

Avangando na consolidacdo
do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS
com a valorizagdo dos
trabalhadores e a
qualificacdo da gestdo, dos
Servicos, programas,
projetos e beneficios.

Constituir uma Politica de Capacitagdo Continuada,
de acordo com a NOB-RH/SUAS, com recursos da
Unido, estados, Distrito Federal e municipios, (...)
orientando-se pelo principio da profissionalizacao,
da ética e pelo direito de atendimento aos usudrios
como sujeitos de direitos.

Elaborar e implementar o Plano (...) permanente
para os trabalhadores do SUAS, em consonancia
com a NOB-RH/SUAS e na perspectiva da
qualificacdo dos servicos socioassistenciais (...).
Garantir e incentivar a participacdo dos
trabalhadores do SUAS em cursos de graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado pertinentes a
Politica de Assisténcia Social e areas afins, sem
qualquer prejuizo de remuneragdo.

Fonte: Sistematizacdo da pesquisadora em 2017, a partir da Politica Nacional de Educacdo Permanente do

SUAS de 2013.
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No primeiro momento, o debate esteve voltado principalmente para a implementacéo
da politica, posteriormente para que a mesma fosse continuada e permanente.

Nas Conferéncias também foram expressas as principais fragilidades e limitacdes do
processo de formacgdo e capacitacdo continuada dos trabalhadores da assisténcia social,
principalmente o carater fragmentado e descontinuo das agdes de capacitacdo e formacao
(BRASIL, 2013).

As Conferéncias visaram avaliar a situacdo da assisténcia social e propor diretrizes
para o aperfeicoamento do sistema. Como espaco democratico, as conferéncias propiciaram o
debate acerca das principais agOes para a formacdo e qualificacdo dos trabalhadores da
politica de assisténcia social. Assim, as conferéncias se configuraram como espacos de
reflexdo voltados para o aprimoramento da assisténcia social enquanto politica,
desempenhando papel importante na instituicdo de suas principais normatizagoes.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS visa atender as exigéncias
apresentadas ao longo do préprio processo historico de consolidacéo da politica de assisténcia
social, sendo resposta as demandas expressas no processo de afirmagdo da assisténcia social
como politica publica, a partir das propostas apresentadas nas Conferéncias de Assisténcia
Social.

A partir de um longo percurso de debates, deliberacbes e construcdo coletiva, a
Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) foi aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da resolucéo n° 40, de 13 de marco de 2013.

A PNEP/SUAS tem como principio central a educacdo permanente na Assisténcia
Social, visando desencadear um processo de profissionalizacdo dos trabalhadores da politica

de assisténcia social. Por isso, deve-se entender que a educacdo permanente:

E o processo continuo de atualizagio e renovagio de conceitos, praticas e atitudes
profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do
movimento histérico, da afirmacdo de valores e principios e do contato com novos
aportes tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo
esse mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes e que orientam a acdo desses sujeitos no contexto
organizacional ou da prépria vida em sociedade (BRASIL, 2013, p. 34).

Convalidando a construcdo do entendimento sobre a temaética, as Normas
Operacionais Basicas (NOB/SUAS e NOB/RH) expdem que a educagdo permanente

constitui-se:
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no processo de permanente aquisicdo de informagdes pelo trabalhador, de todo e
qualquer conhecimento, por meio de escolarizacdo formal ou ndo formal, de
vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora
dele. Compreende a formacdo profissional, a qualificacdo, a requalificacdo, a
especializacdo, o aperfeicoamento e a atualizacdo. Tem o objetivo de melhorar e
ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em fungo de suas necessidades
individuais, da equipe de trabalho e da instituigdo em que trabalha, das necessidades
dos usudrios e da demanda social (BRASIL, 2006, p. 37).

Ademais, a PNEP/SUAS contempla duas dimensdes: reconhecimento dos processos

de trabalho que materializam a politica; e a dimensao pedagogica que contempla a busca pela

educacédo permanente de capacitacdo e formacao dos trabalhadores da assisténcia social.

Neste ponto, destaca-se a comparacéo de Ferreira (2015), fundamentada na Salde!’,

entre as concep¢es de educacgdo continuada e de educagdo permanente (Quadro 11). A autora

destaca que a principal diferenca entre essas concepc¢des estd direcionada no posicionado

pedagogico das propostas.

Quadro 11 - Diferencas entre a educacdo continuada e a educagdo permanente

Diferencas

Educacdo Continuada

Educacéo Permanente

Pressuposto
Pedagdgico

O conhecimento preside/define as préaticas

AS préticas sdo definidas por maltiplos fatores
(conhecimento, valores, relagbes de poder,
organizacdo do trabalho, etc); a aprendizagem
dos adultos requer que se trabalhe com
elementos que “facam sentido” para os sujeitos
envolvidos (aprendizagem significativa).

Objetivo
principal

Atualizacdo dos conhecimentos especificos.

Transformac&o das praticas.

Publico

Profissionais especificos, de acordo com o0s
conhecimentos a trabalhar.

Equipes (de atencdo, de gestdo) em qualquer
esfera do sistema.

Modus
operandi

Descendente. A partir de uma leitura geral dos
problemas, identificam-se temas e contetdos a
serem trabalhados com os profissionais,
geralmente em formato de curso.

Ascendente. A partir da andlise coletiva dos
processos de trabalho, identificam-se os nds
criticos (de natureza diversa) enfrentados na
atencdo ou na gestdo; possibilita a construgdo
de estratégias contextualizadas que promovem
0 diélogo entre as politicas gerais e a
singularidade dos lugares e pessoas.

Atividades
educativas

Cursos padronizados — carga horéaria, contetdo
e dindmicas definidos centralmente. As
atividades educativas sdo construidas de
maneira desarticulada em relagdo a gestdo, a
organizacdo do sistema e do controle social. A
Atividade educativa é pontual, fragmentada e
se esgota em si mesma.

Muitos problemas s&o resolvidos/equacionados
em situacdo. Quando necessarias, as atividades
educativas sdo construidas de maneira
ascendente, levando em conta as necessidades
especificas de profissionais e equipes. As
atividades educativas séo construidas de
maneira articulada com as medidas para
reorganizacdo do sistema (atencdo-gestdo-
educacgdo-controle social articulados) que
implicam acompanhamento e apoio técnico.
Exemplos: constituicdo de equipes de
especialistas para atencdo bésica em tematicas
especificas  prioritarias;  instituicdo  de

17 Cabe destacar a relevancia que a normatizago e legislagdo do SUS tem em relagcdo ao SUAS, principalmente
na construcao do debate sobre educagdo permanente e gestdo do trabalho.
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processos de assessoramento técnico para
formulagdo de politicas especificas.

Fonte: Sistematizagdo de Ferreira (2015)'8, a partir de: BRASIL, Ministério da Sadde. Secretaria de Gestdo do
Trabalho e de Educacdo na Salde. Departamento de Gestdo e Educacdo na Sadde. Brasilia: Ministério da Saude,
2004.

A educacdo continuada pauta-se na perspectiva de formacdo complementar a formacgéo
profissional, por meio de atividades e/ou experiéncias diretamente correlacionadas com a
dimensao técnica da pratica profissional, com o saber fazer. Ja a educacdo permanente pauta-
se na revisdo do conhecimento frente a analise dos processos de trabalho, por meio da
construcdo do conhecimento frente as demandas apresentadas em seus espacgos socio-
ocupacionais.

Vale destacar, que a concepcao de educacdo permanente ndo anula a concepcdo de
educacgédo continuada, pois a mesma faz parte do escopo para as transformagdes no contexto
da atuacdo profissional, porém a concep¢do de educacdo permanente produz sentido a
normatizacéo.

As acgdes de formacgdo e capacitagdo da PNEP/SUAS destinam-se aos trabalhadores do
SUAS, gestores e agentes de controle social da rede socioassistencial. Na perspectiva de
descentralizacdo e organizacdo, os servicos de educacdo permanente devem ser organizados
por nucleos de educacdo permanente, organizados de acordo com as capacidades da Uniao,
dos estados e do Distrito Federal, os quais tém a funcdo de estruturar uma Rede Nacional de
Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS (BRASIL, 2013).

A PNEP/SUAS tem como objetivo central a institucionalizacdo da perspectiva
politica, pedagogica e cultural da Educacdo Permanente, no ambito do SUAS, fundando suas
diretrizes e principios. Além de definir os meios institucionais necessarios a sua

operacionalizacdo e efetivacdo (IDEM, 2013). Sao objetivos secundarios da PNEP/SUAS:

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condi¢des para que possam
distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do cidaddo no
processo de gestdo e no desenvolvimento das atengdes em beneficios e servigos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade
continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades requeridas para a melhoria continua da qualidade do controle social e da
gestdo participativa do SUAS;

18 FERREIRA, Stela da Silva. Educagio Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social: gestdo
democratica para uma ética publica. Tese de Doutorado, 2015.
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d) Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar para estados,
municipios e Distrito Federal atribuicdes relacionadas ao planejamento, oferta e
implementacdo de acdes de formacdo e capacitacéo;

e) Instituir mecanismos institucionais que permitam a participacao dos trabalhadores
e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros da Assisténcia Social e das instituicbes de
ensino, as quais formam a Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do
SUAS, nos processos de formulagdo de diagnosticos de necessidades, planejamento
e implementac&o das acdes de formacéo e capacitacdo;

f) Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as manifestagdes dos usuarios e
0 contelido das aces de capacitagdo e formagdo;

g) Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e acdes de formacdo e
capacitacdo adequados as qualificacdes profissionais requeridas pelo SUAS;

h) Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos Formativos e acfes de
formacdo e capacitacdo adequadas as qualificacBes requeridas ao exercicio do
controle social;

i) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o aprendizado
continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por
meio da experiéncia no trabalho;

j) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o universo do
ensino, da pesquisa e da extensdo ao universo da gestdo e do provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais, de forma a contribuir para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a continua e permanente melhoria da
qualidade do SUAS;

k) Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-politicas na Assisténcia Social a
partir da aproximacéo entre a gestdo do SUAS, o provimento dos servigos e
beneficios e instituices de ensino, pesquisa e extensao, potencializando a producéo,
sistematizag&o e disseminag&o de conhecimentos (BRASIL, 2013, p. 27-29).

E possivel observar que, em contexto mais amplo, a PNEP/SUAS tem como objetivo
subsidiar mecanismos para educacdo permanente dos trabalhadores e todos os envolvidos com
a politica de assisténcia social, visando um processo de reflexdo que envolve 0s servicos
socioassistenciais prestados.

Esses sdo objetivos bem ambiciosos, pois como ja exposto, a assisténcia se constitui
como uma politica publica envolta por muitos desafios: desde seu reconhecimento efetivo
como direito, até o reconhecimento e valorizacdo dos trabalhadores que atuam nas unidades
que prestam os servigos socioassistenciais para a populacao.

Segundo a PNEP/SUAS (2013), o trabalho no SUAS deve realizar duas funcdes: a
funcdo de gestdo e a funcdo de provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais
(BRASIL, 2013).

A primeira funcdo, diz respeito a gestdo no SUAS, que tem origem na mobilizacdo dos
trabalhadores do sistema para seu aprimoramento tedrico-metodoldgico, com o objetivo de

aperfeicoar o fluxo de informacdes e tomadas de decisdes que derivem na facilitacdo do
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acesso dos usuarios aos servicos e beneficios. Assim como o fortalecimento dos espacos de
gestdo participativa e de deliberacdes.

A funcdo de provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais pauta-se nas
relacbes (objetivas e subjetivas) no processo de execucdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais, reconhecendo que 0s processos constantes de andlise, de reflexdo e de
adequacdo sdo o caminho para o aprimoramento de praticas e processos profissionais (IDEM,
2013).

E incontestavel a necessidade de entender que a conexao entre essas duas fungdes do
trabalho no SUAS fortalece as diretrizes da PNEP/SUAS, referentes a educacdo permanente,
pois, para além de propiciar habilidades especificas, visa “problematizar os pressupostos e 0s
contextos dos processos de trabalho e das praticas profissionais realmente existentes”
(BRASIL, 2013, p. 30).

Essa reflex@o acerca dos processos de trabalho no ambito do SUAS visa “desenvolver
a capacidade critica, a autonomia e a responsabilizacdo das equipes de trabalho para a
construcdo de solugdes compartilhadas, visando as mudangas necessarias no contexto real das
mencionadas praticas profissionais e processos de trabalho (IBIDEM).

Esse conjunto de acOes articulam as prerrogativas dispostas na legislagcdo e normativas
com a reflexdo direta sobre o trabalho desenvolvido no SUAS, estimulando a adogdo de uma
postura critica, investigativa e propositiva.

Do mesmo modo, a educacdo permanente deve incorporar o cardter politico-
pedaglgico as suas acgdes, articulando as seguintes dimensdes: a adocdo da perspectiva
politico-pedagdgica como norteadora das acdes de formacdo e capacitagdo no SUAS;
correlacionar as caracteristicas inerentes a Educacdo Permanente aos mecanismos de carater
politico-pedagdgico em sua operacionaliza¢do; e reconfigurar o contexto institucional e a
configuragdo organizacional necessarios a essa implementacéo (IDEM, 2013).

No ambito do SUAS, a educacdo permanente e a reflexdo dos processos de trabalho
sdo temas centrais da PNEP/SUAS. As discussOes desses temas consistem em marco
importante para a politica de assisténcia social, no sentido de consolidacdo da gestdo do
trabalho:

se associa a um conjunto de iniciativas que contribuem para a desprecarizagdo das
condi¢Bes de trabalho e para a valorizacdo dos trabalhadores, como forma de
promover a profissionalizacdo do Sistema e a melhoria continua da qualidade da
oferta e do provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2013,
p. 31-32).
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Reconhecer a necessidade de ponderacdo a respeito da centralidade dos trabalhadores
para efetivacdo dos direitos socioassistenciais e consolidacdo da assisténcia social enquanto
politica pablica, é reconhecer também a necessidade de construcdo de mecanismos e agdes
para a estruturacdo de carreira profissional no SUAS. Assim, das a¢des ja implementadas que
séo elencadas nas legislacdes e normativas do SUAS, destacam-se:

a) a autorizacdo do uso dos recursos oriundos do cofinanciamento federal para a
contratacdo de profissionais necessarios as equipes de referéncia; b) a estruturacéo
da Gestdo do Trabalho e da Educagdo Permanente no &mbito dos entes federados; c)
o0 reconhecimento das categorias profissionais que compdem o Sistema (IDEM, p.
31).

Essas acbes devem ser vistas como ferramentas importantes para as mudancas
necessarias no processo de desprecarizacdo do trabalho e do trabalhador no ambito do SUAS.
Além disso, se tratando de mecanismos de mudancas, as acdes de educagdo permanente no
SUAS néo se tratam apenas de educacdo formal, mas tratam-se também, de formacao e
capacitacdo politico-pedagogica, pois vislumbra a criacdo de ferramentas para 0s
trabalhadores aprimorarem sua compreensao “quanto aos contextos nos quais estdo inseridos
e seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de acdo apropriados aos
diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugcdo de problemas” (BRASIL 2013, p.
33).

A Politica de Educacdo Permanente propGe incorporar a interdisciplinaridade em suas
acdes, ao procurar responder “as questdes, demandas, problemas e dificuldades que emergem
dos processos de trabalho e das praticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores e
conselheiros e, combinado com isso, instituir um processo de ensino e aprendizagem,
investigacdo e constru¢do de saberes e conhecimento” (IDEM, p. 36). Diferentemente dos
moldes tradicionais usados no processo de ensino e aprendizagem, a PNEP/SUAS reconhece
gue os usuarios e as demandas apresentadas no @mbito da assisténcia social possuem inimeras
especificidades e, precisam ser respondidas e atendidas a partir da incorporacdo da
interdisciplinaridade em sua base politico-pedagogica.

Com intuito de qualificar os processos de trabalho, o principio da adocdo da
interdisciplinaridade traz como base o “reconhecimento dos saberes especificos de cada area,
na sua complementaridade e na possibilidade de construgdo de novos saberes e praticas”
(IBIDEM), como resposta mais efetiva e integral as demandas do puablico.

Para tanto, a estrutura de aprendizagem proposta pela PNEP/SUAS deve mobilizar

todos os envolvidos a partir da valorizacdo de saberes e experiéncias anteriores. Essa incluséo,
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reconhecida como aprendizagem significativa, inclui o envolvimento dos trabalhadores no
processo de formacao, capacitacdo e a reflexdo quanto aos seus contetdos.

Essa estrutura de aprendizagem opera de forma a promover a ressignificacdo dos
processos de trabalho em consonancia as novas praticas apreendidas, estimulando no @mbito
da politica de assisténcia social a cultura de préaticas voltadas para educacdo permanente.

A adocdo de préaticas adaptadas na educacdo permanente e a¢des continuas de gestao
precisam ser pautadas com base no movimento dindmico e dialético da sociedade. Esse
principio é importante no sentido de nos lembrar que a dinamicidade da sociedade, do modelo
de Estado e das demandas sdo fatores que incidem diretamente na l6gica de funcionamento
das politicas puablicas. Assim, é necessario entender que a dinamicidade de aspectos
historicos, sociais, culturais e econdémicos exige ponderacdo constante frente as abordagens
pragmaticas, enrijecidas e dogmaticas.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias’® exigidas no SUAS séo
fundamentos da educacdo permanente, que possibilitam a “apreensdo dos conhecimentos
necessarios ao qualificado desempenho de suas funcdes laborais, como a construcdo de
conhecimentos novos, que permitam a melhoria continua da qualidade do trabalho que realiza
e seu préprio desenvolvimento enquanto profissional, pessoa humana e cidaddo” (BRASIL,
2013, p. 40).

Para além da apreensdo dos conhecimentos necessarios para execugdo das atividades,
0 desenvolvimento de capacidades e competéncias deve colaborar diretamente para a
construcdo de postura reflexiva, continua, sistémica e consciente dos trabalhadores do SUAS
em relacdo aos seus processos de trabalho.

Essa reflexdo continua vem em contraponto as agdes sem reflexdo e esvaziadas do
carater ético-politico, adotadas frequentemente, trazendo danos a qualidade dos servicos
ofertados, obstaculizando a efetivacdo dos direitos socioassistenciais. Neste sentido, a
PNEP/SUAS defende que os pilares do processo de formacao e capacitacdo sejam a técnica, a
ética e a politica, além de cria¢do da cultura de avaliacéo.

Claramente, a perspectiva de educagdo permanente proposta pela PNEP/SUAS traz

como marca a avaliacdo critica das acOes prestadas, para tanto sua proposta de configuracao

19 Entende-se por competéncia “o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao desempenho
das funcoes e atribuicdes laborais de um trabalhador, visando ao alcance dos objetivos, principios e diretrizes do
SUAS. Conhecimentos, habilidades e atitudes constituem, portanto, o tripé de capacidades que ao serem
mobilizadas pelo trabalhador para a realizacdo de atividades especificas conformam sua competéncia
profissional. Apesar de ser geralmente usado no discurso gerencialista como sindnimo de habilidade,
competéncia € um conceito tridimensional. Habilidade constitui apenas sua dimensdo técnica, enquanto
conhecimento e atitudes correspondem as suas dimensdes ética e politica” (PNEP/SUAS, 2013, p. 39-40).
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organizacional baseia-se em modelo democratico participativo, qualidade de
“descentralizacdo de atribuicdes relacionadas a realizacdo de diagnosticos e ao planejamento e
oferta de acbes de formacdo e capacitacdo; mantendo-se, a0 mesmo tempo, atento a unidade
nacional dessas agoes” (IDEM, p. 47).

Nessa perspectiva de descentralizacdo e participacdo, a PNEP/SUAS propde a criagcdo
de Nucleos de Educacdo Permanente do SUAS (NUEP/SUAS), adotando os critérios de
territorialidade para o planejamento, operacionalizacdo e efetivacdo da perspectiva politico-
pedagogica da educacdo permanente. .

Os Nucleos de Educacdo Permanente no @mbito do SUAS devem se organizar e

constituir-se de acordo com a capacidade nas trés esferas de poder, assim quando:

Instituido pela Unido: Nucleo Nacional de Educacdo Permanente do SUAS;

Instituido pelos estados federados: Nucleos Estaduais de Educagdo
Permanente do SUAS;

Instituido pelo Distrito Federal: Nicleo Distrital de Educagéo Permanente do
SUAS;

Instituido pela agdo conjunta de dois ou mais estados: Nucleos Regionais de
Educacdo Permanente do SUAS;

Instituido por um municipio: Nicleo Municipal de Educacdo permanente do
SUAS;

Instituido pela acdo conjunta de dois ou mais municipios: Nucleo Loco-
regional de Educacdo Permanente do SUAS (BRASIL, 2013, p. 47, grifo
Nosso).

A estruturacdo dos Nducleos representa a criagdo de espagos privilegiados para a
efetivacdo da Educagdo Permanente, no sentido de descentralizacdo organizativa de
atribuicOes para realizacdo de diagnostico das necessidades de capacitacdo e formacdo, com
vistas a ofertar acdes planejadas que respondam essas necessidades.

Essas repostas planejadas sdo tracadas a partir de interlocucdo e dialogo entre os
sujeitos (gestores, trabalhadores, usuérios, instituicdes, etc) envolvidos na construgdo da
assisténcia social, a partir da otica do direito, com objetivo de sistematizar e problematizar as
acdes e 0s processos trabalho no SUAS.

Para tanto, a PNEP/SUAS recomenda a criagdo da Rede Nacional de Capacitagédo e
Educacdo Permanente do SUAS (RENEP/SUAS)?, que devera ser composta por instituicoes

20 Segundo informagBes do Portal do MDS, a RENEP/SUAS, atualmente, conta com 121 instituicGes,
distribuidas em 25 Estados e o Distrito Federal. Disponivel em: <http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-
social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1/arranjos-institucionais> Acessado em: 01/02/2018.



http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1/arranjos-institucionais
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1/arranjos-institucionais
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de ensino (publicas e privadas), escolas de Governo, Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia e demais 0rgdos e instituicbes que objetivem colaborar nas a¢des pertinentes a
educagdo permanente.

As instituicOes que compdem a RENEP/SUAS séo credenciadas previamente por meio
de processo de chamada Publica. Esse modelo de estruturagdo objetiva a execucdo das acbes
de formacgdo e capacitacdo propostas nos percursos formativos, em consonancia com a
PNEP/SUAS.

A nocdo de percursos formativos corresponde ao caminho de aprendizagem proposto e
adotado pela a PNEP/SUAS, sendo ofertada através das modalidades de educacdo presencial e
de educacéo a distancia (EAD).

A chamada trilha de aprendizagem vislumbra o desenvolvimento profissional “a partir
da andlise das proprias aspiracdes com a avaliagdo dos impactos das ac¢Oes realizados por este
profissional, sendo estd combinacdo a base para a construcdo das acGes de formacdo e
capacita¢do” (BRASIL, 2013, p. 42)

A estruturacdo da educagdo permanente tem base nas seguintes fun¢fes no &mbito do
SUAS: fungdo de gestdo, funcdo de provimento dos servigos e beneficios e a funcdo de

controle social. Assim, os percursos formativos organizam-se em:

a) Percurso Formativo — Gestdo do SUAS: Este Percurso Formativo engloba as
diferentes acbes de formacgdo e capacitacdo destinadas a geracdo, manutencéo e
desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da
funcéo de gestdo do SUAS, em consonancia as normativas vigentes;

b) Percurso Formativo - Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais: Este Percurso Formativo inclui as diferentes acbes de formacéo
e capacitacdo destinadas especificamente & geracdo, manutencdo e desenvolvimento
de competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da funcdo de
provimento de servicos e beneficios, relacionadas as: a) competéncias individuais
relacionadas ao desempenho da funcdo e atribuicdo laboral que cada profissional
desempenha no quadro das Equipes de Referéncia ou nas atividades de apoio
finalistico a estas; b) relacionadas a articulacdo e combinacdo sinérgica dessas
competéncias individuais para a resolugdo de problemas e a consecucdo de objetivos
comuns as equipes;

c) Percurso Formativo — Controle Social do SUAS: Este Percurso Formativo
inclui as diferentes acdes de formacédo e capacitagdo destinadas especificamente a
geracdo, manutencgdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente
ao desenvolvimento da funcéo de controle social do SUAS (BRASIL, p. 42-43, grifo
Nosso).

O percurso formativo adota acGes de formacdo e capacitacdo de acordo com as
funcBes apresentadas anteriormente, com finalidades e publicos-alvo especificos, conforme

quadro a seguir:
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Quadro 12 - Tipos de Acdo de Capacitacdo e Formacédo previstos na PNEP/SUAS

TIPOS DE ACAO DE CAPACITACAO PREVISTOS NA PNEP/SUAS

Tipo Definicao Finalidade Publico-alvo
Promover o nivelamento
Sob  essa  denominacdo | de competéncias basilares
poderdo ser  concebidas, | ao desenvolvimento | Poderdo ser destinadas a

Capacitacéo
Introdutoria

ofertadas e realizadas acg@es
de capacitagdo com carga
hordria entre 20 e 40
horas/aula de duracéo;

comum das trés fungdes
do trabalho no SUAS ou
ao desenvolvimento
especifico de cada uma
delas;

trabalhadores e conselheiros
com qualquer nivel de
formacéo;

Capacitacao de

Sob  essa  denominacdo
poderdo  ser  concebidas,
ofertadas e realizadas acgGes

Atualizar e manter as
competéncias necessarias
ao desenvolvimento
comum das trés fungdes

Poderdao ser destinadas a
trabalhadores e conselheiros

Atualizacdo de capacitagdo com carga | do trabalho no SUAS ou | com qualquer nivel de
horaria entre 40 e 100 | ao desenvolvimento | formagéo;
horas/aula de duracao; especifico de cada uma
delas;
Realizada por meio da Especialmente voltada para
mobilizagdo e participa¢do as equipes ou grupos de
dos gestores e das equipes de trabalho, devera  reunir
trabalho para estudo e | Apoiar e acompanhar as | profissionais de diferentes
reflexdo acerca de questbes | equipes de trabalho no | funcbes e  niveis de
. ou problemas relacionados | desenvolvimento das | formacdo  sempre  que
Supervisao ~ ~ )

Técnica a0s processos de trgbglho_e funcdes de gestao do | compartilharem de um
préticas profissionais, | SUAS e de provimento de | mesmo campo de
visando a formulagdo e | servicos e beneficios | responsabilidade face as
experimentacéo de | socioassistenciais. fungdes de gestdo do SUAS
alternativas de solucdo e e de provimento dos
superagdo dos problemas e Servigos e beneficios
questdes motivadoras. socioassistenciais.

TIPOS DE ACAO DE FORMACAO PREVISTOS NA PNEP/SUAS
Tipo Definicao Finalidade Publico-alvo
Esse processo de qualificacdo
profissional deve promover,
alem do estudo  dos
conhecimentos necessarios, a | Qualificar nas
reflexdo quanto as atitudes | competéncias necessérias | A¢do de formacgdo de longa
adequadas a garantia dos | e essenciais ao | duracdo, com carga horaria
Formacao técnica | direitos socioassistenciais dos | desenvolvimento das | minima de 1.800 horas/ aula,

de nivel médio

usuarios e a aquisicdo de

habilidades relacionadas a
métodos e técnicas
relacionados com 0

desempenho das atividades

atividades de apoio ao
provimento dos servicos e
beneficios
socioassistenciais;

dirigida especificamente
para os trabalhadores de
nivel médio;

de orientagdo social no
SUAS.
Gerar, aprimorar e
aperfeicoar as
Sob  essa  denominacdo | competéncias necessarias | o .
x - . Séo destinadas,
poderdo  ser  concebidas, | e essenciais ao .
. ~ . -~ | exclusivamente, a
. ofertadas e realizadas acdes | desenvolvimento das trés .
Aperfeicoamento x ~ trabalhadores e conselheiros,
de formacdo com carga | funcBes do trabalho no

horéria de 180 horas/aula de
duracéo;

SUAS ou
desenvolvimento
especifico de cada uma
delas;

ao

portadores de diploma de
Graduagdo

Especializacdo

Sob  essa  denominacdo

Permitir 0

Destina-se exclusivamente a
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poderdo  ser  concebidas,
ofertadas e realizadas acles
de formacdo com carga
hordria minima de 360
horas/aula de duracao;

aprofundamento dos
profissionais e a
elaboracdo de pesquisas
em uma area especifica do
conhecimento, assim
como a geragdo de novas

trabalhadores e conselheiros
portadores de diploma de
Ensino Superior;

Mestrado

Acdo de formacdo de longa
duracéo (cerca de 2 anos de
Curso).

competéncias para 0O
SUAS;
Realizacdo de estudos

aprofundados e a
elaboragdo de pesquisas
direcionadas a investigar e
a responder a questfes e
probleméticas que digam
respeito ao cotidiano e aos

Destina-se exclusivamente a
trabalhadores e conselheiros
portadores de diploma de
Ensino Superior.

desafios do trabalho e da
intervencdo  profissional
no SUAS.

Fonte: Sistematizacdo da pesquisadora em 2018, a partir da PNEP/SUAS de 2013.

A PNEP/SUAS recomenda que toda acdo de capacitacdo e formagdo que esteja em
conformidade com suas prerrogativas possa gerar certificagdo para seus participantes,
podendo ser considerada na progressao funcional, a participacdo nas acdes de formacdo e
capacitacao.

Além do planejamento e execucdo, as acOes de formacdo e capacitacdo propostas na
PNEP/SUAS estdo em concordancia com o SUAS e suas normativas, neste sentido, cabe
também propor mecanismos de monitoramento e avaliagdo. O monitoramento e avaliacdo sdo
compreendidas como instrumentos de gestdo do SUAS, pois tem por finalidade o
acompanhamento e aperfeicoamento das acOes desenvolvidas no sentido de seu
aprimoramento, construindo base de informacbes sobre as acdes correlatas a gestdo do
trabalho e a educacédo permanente.

A PNEP/SUAS define as responsabilidades (compartilhas e especificas) dos entes
federados na oferta dos percursos formativos para cada tipo de formacdo e capacitacdo. As

responsabilidades especificas estdo distribuidas conforme o quadro a seguir.

Quadro 13 - Responsabilidade dos entes federados

RESPONSABILIDADES DOS ENTES FEDRADOS

Estrutura e
configuracéo
organizacional de
implementacéo

Percursos Formativos

Planejamento e oferta das
acdes de formagéo e
capacitacdo

Entes

Federados | De Capacitacéo De Formagcéo
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Elaborar diagnosticos de
] necessidades de formagdo e | Instituir e coordenar o
= Capacitacses capacitacdo; Desenhar | NGcleo  Municipal de
é’ Intfo dutégriaS' planos de cursos e matrizes | Educacdo permanente do
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Fonte: Sistematizacdo da pesquisadora em 2018, a partir da PNEP/SUAS de 2013.

Depreende-se do quadro anterior que a responsabilidade de cada ente federado esta

bem definida no processo de execucéo das disposi¢Oes propostas na PNEP/SUAS.

Assim, essa responsabilidade compartilhada visa:

Formular, coordenar, executar e cofinanciar os planos de capacitagdo em
consonancia com os principios e diretrizes desta Politica; Definir normas, padr@es e
rotinas para a liberacdo dos trabalhadores para participar de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional; Instituir, por meio de arranjos formais existentes na
legislacdo vigente, parcerias ou contratos com Instituicbes de Ensino integrantes da
Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS; Disseminar
contetdos produzidos nos processos formativos; Acreditar os percursos formativos;
Ofertar cursos que certifiquem os trabalhadores e gerem progressdo funcional;
Garantir recursos financeiros para as a¢des de formacdo e capacitacdo; Estruturar
e/ou fortalecer suas areas de Educagdo Permanente, implementando Planos de
Capacitagdo, em conformidade com as diretrizes desta Politica; Ofertar cursos
mediante a celebragdo de parcerias ou contratos, em observancia a legislacdo
vigente, com as institui¢des de ensino integrantes da Rede Nacional de Capacitacéo
e Educacdo Permanente do SUAS; Divulgar oferta, mobilizar e garantir a
participacdo dos publicos nos cursos; Implementar Plano de Monitoramento e
Avaliacdo das acdes de formacdo e capacitacdo realizadas; Cumprir as metas
previstas no Plano Decenal da Assisténcia Social; Coordenar a¢Ges e cooperar para a
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implementacdo dos mecanismos institucionais, perspectiva politico-pedagdgica,
percursos formativos e acdes de formacdo e capacitacdo compreendidas no ambito
desta Politica (BRASIL, 2013, p. 50-51).

De modo mais amplo, a educacdo permanente deve ser compreendida como
mecanismo estratégico de formacao profissional, que corrobora para superacdo e mudancas de
praticas organizacionais imediatistas, sendo um meio para a materializacéo e consolidacéo do
projeto ético-politico do SUAS (FERNANDES, 2008).

Portanto, os determinantes sdcio-historicos repercutem diretamente no movimento de
construcdo e fortalecimento da PNEP e no fortalecimento da assisténcia enquanto direito.
Esse movimento, imbricado com o movimento da realidade, expde a emergente demanda pela
qualificagcdo continuada e permanente, sendo a qualificagdo um dos principais mecanismos
para 0 aprimoramento dos servigos, valorizacdo dos profissionais da assisténcia social, na

perspectiva da ampliacdo dos direitos socioassistenciais.

2.2  Aarticulacéo das a¢des da Gestdo do Trabalho no @mbito do SUAS com a PNEP

A assisténcia social passou por longo processo de mudancas e reformulacdes desde
sua génese e, hoje se caracteriza por ser uma politica publica de seguridade social.

Entre as principais mudancgas vivenciadas estd a sua reorganizagdo por meio de
sistema descentralizado e participativo: o0 SUAS. Essa reorganizacao objetiva a unificagéo,
dentro do territorio nacional, dos servicos de assisténcia social de garantia da protecéo social
ofertada a populagéo.

E preciso retomar tais questdes para ratificar que, a partir desse processo de mudancas
no modelo de gestdo, pode-se observar a reconfiguragdo do entendimento do que se
compreende por assisténcia social e seus objetivos.

Feito tais esclarecimentos, reitera-se que o SUAS tem suas bases de implantacdo
asseguradas por um amplo leque de normativas que, a partir das mudancas vivenciadas,
apontam como direcionamento estratégico o reconhecimento da questdo dos recursos
humanos e de formagdo permanente para estruturacdo e organizagdo desse novo modelo,
reconhecendo que a qualidade dos servicos socioassistenciais prestados esta diretamente

ligada a atuacédo dos trabalhadores do SUAS.
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A gestdo do trabalho no &mbito do SUAS assegura a valorizacdo e reconhecimento
dos trabalhadores em todas suas dimens@es, enquanto mediadores e promotores de direitos,
contribuindo para materializacdo e consolidacdo da rede protecéo social.

Portanto, no ambito da politica de assisténcia social, entende-se de forma conceitual
que a Gestéo do Trabalho:

é uma érea de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) que trata das
questbes relacionadas ao trabalho social e aos trabalhadores (as) que atuam na
politica de assisténcia social. Compreende o planejamento, a organizagdo e a
execugdo das acOes relativas a valorizagdo do trabalhador e a estruturacdo do
processo de trabalho institucional, no @&mbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (Portal MDS, acessado janeiro 2018).%

O reconhecimento dos trabalhadores resulta no processo de profissionalizacdo na
assisténcia social, através da participacdo dos trabalhadores em percursos formativos que
criem a possibilidade de andlise critica do trabalhador frente ao trabalho realizado e ao
processo de reconhecimento da necessidade de educacao e capacitacdo dos profissionais, para
reflexdo e aprimoramento dos seus processos de trabalho.

Essa dimensdo reflexiva das experiéncias de trabalho e aprendizagem é o fio condutor
para entender a proposta inovadora, que visa a articulagdo dos designios da gestdo do trabalho
e da educacao permanente.

E uma proposta Inovadora no sentido de possibilitar mecanismos de envolvimento dos
trabalhadores no processo de reflexdo e andlise dos servigos prestados, a partir de suas
proprias experiéncias, incidindo direta e indiretamente na qualidade desses servigos.

Para tanto, a PNEP/SUAS precisa estar articulada com a gestdo do trabalho, a partir do
momento que a politica de educacdo permanente vem para fortalecer a compreensdo da
assisténcia social enquanto politica publica e direito do cidaddo, na perspectiva de qualificar
0s servicos prestados aos cidaddos. Essa articulagdo configura um dos mais importantes meios
de aprimoramento do sistema de assisténcia social.

E indubitavel que a NOB/RH e a PNEP/SUAS s&o as normativas que estruturam a
Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente dentro da politica de assisténcia social. Essas
normativas apontam os principios e diretrizes voltadas para a qualidade e efetivacdo dos
servigos socioassistenciais, estabelecendo uma estrutura de a¢ao que reconhece a centralidade
dos trabalhadores, a partir da valorizacdo e qualificacdo para atuacdo na politica de assisténcia

social, possibilitando alcangar maior efetividade das acdes no ambito da assisténcia social.

2L Portal do Ministério do Desenvolvimento Social. Gestdo do Trabalho. Disponivel em:
<http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1> Acessado: 06/10/2018.



http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1
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Pensar as diretrizes que adensam o debate acerca da gestdo do trabalho é pensar que a
mesma encontra-se inserida e inscrita no processo de fortalecimento e reconhecimento da
politica de assisténcia social como direito de dever e dever do Estado, inserida na Seguridade
Social (juntamente com a saude e a previdéncia social).

Esse debate deve ser tratado como estratégia para o fortalecimento e ampliacdo da
politica de assisténcia social, assim como para reflexao das relagdes sociais e de trabalho que
permeiam os servigos prestados no ambito da assisténcia.

Em meio as mudancgas e avancos no que diz respeito a operacionalizacdo e gestdo da
assisténcia social enquanto politica publica, destacou-se, no primeiro momento desta
abordagem, as mudancas advindas com o reconhecimento da assisténcia social enguanto
direito assegurado na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia
Social/1993, que reconheceu em seu Art. 6 que “a gestdo das a¢des na area de assisténcia
social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)” (BRASIL, 1993, p. 12).

A Assisténcia Social enquanto politica pablica, tem sua base na gestdo compartilhada
e operacionalizada de forma unificada em todo territorio nacional, através da formulacdo e
consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e a construcao e
regulacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) de 2005 e da sua Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS) e Norma Operacional de Recursos Humanos (NOB/RH).

Ao analisar a assisténcia social brasileira ao longo de sua trajetéria historica, é
possivel perceber o quanto essa trajetoria foi balizada por processos descontinuos,
fragmentados e com acdes precarizadas. De tal forma que, essa fragilidade constitutiva desse
processo de estruturacdo da assisténcia social corroborou diretamente com a precarizagdo dos
servicos socioassistenciais prestados, bem como a precarizagdo dos vinculos de trabalho na
assisténcia social.

A reflexdo sobre os mecanismos e formas de ampliacdo ao direito a assisténcia requer
uma profunda analise em seu processo constitutivo, abordando aspectos como as
especificidades no processo de formagdo da assisténcia enquanto direito, articulada com a
nocdo de direito entendida, propagada e centrada das politicas publicas brasileiras.
Historicamente, como foi demonstrado, é indubitavel os avangos que permeiam a nova
configuracdo da assisténcia enquanto direito.

Frente as mudancas no modelo de gestdo e organizacdo, da nova configuracdo da

assisténcia social, “o que estd em questdo ¢ a ressignificacdo do trabalho na assisténcia social,



76

referenciada em um projeto coletivo de redefinicdo do trabalho no campo das politicas sociais
plblicas” (COUTO, 2011, p. 62).

Trata-se de momento proficuo para realizar reflexdo sobre as mudancas vivenciadas na
prépria nogdo de assisténcia, sua estruturacdo, organizacdo, gestdo e mecanismos de
avaliagéo.

Em termos objetivos, a LOAS/1993, assegurou a assisténcia social como dever e
responsabilidade do Estado em sua execucdo, a partir de acbes politico-administrativas
descentralizadas, com participagdo popular e o controle das acGes, mediante organizagoes
representativas, por meio dos conselhos sociais em todos os niveis na formulacdo das
politicas.

A implementacdo da gestdo do trabalho na assisténcia social tem como elemento
necessario a reflexdo da politica nacional de educacdo permanente (PNEP) no ambito da
Assisténcia Social. Assim, a PNEP traz como prerrogativas a capacitagcdo continuada para os

trabalhadores da assisténcia social, devendo ser:

a) sistemética e continuada: por meio da elaboracdo e implementacdo de planos
anuais de capacitaco;

b) sustentavel: com a provisdo de recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e
materiais adequados;

c) participativa: com o envolvimento de diversos atores no planejamento, execucéo,
monitoramento e avaliacdo dos planos de capacitacdo, aprovados por seus
respectivos conselhos;

d) nacionalizada: com a definicdo de conteddos minimos, respeitando as
diversidades e especificidades;

e) descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as caracteristicas
geograficas dessas regides, Estados e municipios.

f) avaliada e monitorada: com suporte de um sistema informatizado e com garantia
do controle social (BRASIL, 2006, p. 18).

Nesse sentido, a gestdo do trabalho no SUAS se constitui como um de seus eixos
centrais, na medida que traz visibilidade tanto para os servicos prestados quanto para o

trabalhador, prevendo, conforme Silveira (2011):

a criacdo e a manutencao de estruturas de referéncia técnica e institucional para
orientacdo e apoio permanentes; a regulamentacdo de aspectos relacionados ao
trabalho na assisténcia social, a serem pactuados e submetidos ao controle
democrético da sociedade civil organizada e atuante nas mesa de negocia¢do e nos
conselhos e instancias de pactuacdo; a formacdo de uma ampla rede de formacédo
permanente, com envolvimento das instituicdes de referéncias e organizacdes
profissionais; a implantacdo e unificagdo dos sistemas publicos de informacdo e
controle dos processos de capacitagdo e acompanhamento de gestdo do trabalho
(IDEM, p. 12).
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A gestdo do trabalho no ambito do SUAS apresenta-se como grande avanco e
direcionamento estratégico, pois apresenta as linhas essenciais para a estruturacdo e
organizacdo do novo modelo de gestdo da assisténcia social, compreendendo-a como politica
publica, inserida no sistema federativo e envolta em instancias de participacdo publica e
controle social nas trés esferas de governo.

Assim, o SUAS mediante seus marcos regulatérios, especialmente a NOB/RH-SUAS,
estabelece possibilidades para uma nova forma de gestdo que zele pela democracia,
participacdo e autonomia dos seus usuarios e, também de seus trabalhadores.

A implantacdo do SUAS é um avango importante na estruturacdo da gestdo do
trabalho, assim, como no processo de consolidacao da profissionalizacdo da assisténcia social.

O SUAS, enquanto sistema de gestdo e organizacao da assisténcia social, traz a tona o
debate da questdo dos recursos humanos na administragdo publica, e da construcdo de quadros
profissionais permanentes e especificos para atendimento das demandas na é&rea da

assisténcia. Ademais, Couto (2011, p. 58) destaca que:

A implantacdo do SUAS exige novas formas de regulacéo e gestdo do trabalho e,
certamente, a ampliacdo do nimero de trabalhadores com estabilidade funcional é
condicdo essencial, ao lado de processos continuados de formacédo e qualificacdo, a
partir do ingresso via concurso publico, definicdo de carreiras e de processos de
avaliagdo e progressdo, caracterizacdo das equipes e dos servicos, além da
remuneracao compativel e seguranca no trabalho.

A NOB/RH-SUAS (2006) apresenta-se como marco regulatorio que vem contribuir
para 0 novo modelo de gestdo da Assisténcia Social, que visa a superacdo de velhos
paradigmas e concepg¢des no ambito da assisténcia (assistencialismo, filantropia, clientelismo,
paternalismo, etc), sendo instrumento orientador para observancia da qualidade dos servigcos
prestados, que estdo diretamente ligados a atuagdo profissional.

Conforme a NOB/RH-SUAS (2006), a gestao do trabalho pressupde:

Conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando suas
expectativas de formagéo e capacitacéo para a construcdo do SUAS;

Vislumbrar o desafio proposto, para esses profissionais, a partir dos compromissos
dos entes federativos com os principios e diretrizes da universalidade, equidade,
descentralizagdo politico-administrativa, intersetorialidade e participacdo da
populacéo;

Propor estimulos e valorizagdo desses trabalhadores;

Identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores da rede
socioassistencial, com base no compromisso da prestacdo de servicos permanentes
ao cidaddo e da prestacdo de contas de sua qualidade e resultados;

Uma politica de gestdo do trabalho que privilegie a qualificacdo técnico-politica
desses agentes (BRASIL, 2006, p. 8-9).
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A gestdo do trabalho no @mbito do SUAS garante o estabelecimento de educacdo
permanente dos trabalhadores, realizacdo de planejamento estratégico, gestdo participativa
com controle social, deve garantir a desprecarizacdo dos vinculos empregaticios dos
trabalhadores, além de integrar e alimentar sistema de informacdo (BRASIL, 2006).

A respeito da dimensdo correlata aos recursos humanos no ambito da assisténcia
social, a propria Politica Nacional (PNAS) deixa claro que a “produtividade e a qualidade dos
servigos oferecidos a sociedade no campo das politicas publicas estdo relacionadas com a
forma e as condigdes como sdo tratados os recursos humanos” (BRASIL, 2004, p. 46-47).

Conforme o exposto, Silveira (2011) destaca que pensar a gestdo do trabalho no
ambito do SUAS trata-se de realizar uma reflexdo sobre um dos elementos principais para
construcdo e consolidacdo da assisténcia enquanto direito. Elemento este, que é construido e
constituido coletivamente. Seus avangos sdo frutos de luta coletiva e organizacdo dos
trabalhadores.

A autora nos aponta que a gestdo do trabalho no SUAS pressupde na “defini¢ao de
requisitos, competéncias e perfis profissionais para o desenvolvimento de fungdes
correspondentes dos controles democréticos, as responsabilidades de gestdo e ao atendimento
prestado, com implementacdo de condigdes condignas de trabalho” (SILVEIRA, 2010, p. 20).

Essa definicdo de gestdo corresponde as diretrizes de democratizacdo e participacdo
nos processos de qualificacdo e ampliacdo dos servigos, trabalho e direitos. Além de
possibilitar o debate sobre o carater do trabalho realizado na esfera pablica, mediante reflexéo
dos processos politicos inerentes ao ambito do SUAS.

2.3  Aorganizacdo dos equipamentos publicos de Protecéo Social Basica e Especial no

ambito do SUAS: um olhar para Manaus

Pensar a politica pablica de assisténcia social requer uma reflexdo sobre sua
estruturacdo e organizacdo. Para isso, ja foram abordados, anteriormente, os avancos desde a
CF/1988 em que ficou explicito que a assisténcia social deve ser prestada a quem dela
necessitar, como primazia do Estado, devendo promover a protecdo social de forma nédo
contributiva.

As normas operacionais basicas da politica de assisténcia social (como a NOB/SUAS
e a NOB/RH) apontam o direcionamento tomado como estratégia e prioridade no ambito da

politica de assisténcia social.
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O reconhecimento da reorganizacdo dessa politica torna-se debate central, no sentido
de conhecimento dos recursos humanos que a operacionalizam, a partir da estruturagdo da

gestdo do trabalho e da formacdo permanente dos trabalhadores, pois:

O cenério historico de precarizacdo das condigdes do trabalho no &mbito da politica
publica de assisténcia social e 0s processos recentes que expressam 0S
compromissos institucionais pela estruturacdo da gestdo do trabalho, em seus
mecanismos regulatérios, estratégias e instancias, configuram uma conjuntura
propicia a inducdo da qualificacdo permanente das condi¢cdes de trabalho e das
respostas técnicas e éticas na prestacdo dos servicos e no desenvolvimento das
funcgdes de gestdo (SILVEIRA, 2011, p. 13).

Assim, compreende-se como gestdo do trabalho o aprimoramento da gestdo da politica
e, também, da qualidade dos servicos socioassistenciais prestados, através do compromisso de
reflexd@o coletiva sobre os desafios para a consolidacéo da assisténcia social.

Essa reordenacdo de gestdo esta pautada pelo estabelecimento de mecanismos de
aperfeicoamento das suas acgOes através de sistema descentralizado, participativo e
democratico, que visem contribuir para processo formativo baseado nos principios da
educacdo permanente, sendo a NOB/RH o grande marco politico no debate sobre gestdo do
trabalho.

No que se refere a organizacdo das acGes, a NOB/RH nos aponta as diretrizes e
orientacbes para execucdo da gestdo dos recursos humanos para a politica de assisténcia
social, reconhecendo que a consolidagdo da assisténcia enquanto politica de protecdo e
promocdo social demanda: reconhecimento dos trabalhadores, reflexdo critica acerca dos
processos de trabalho, oferta de capacitacdo aos profissionais e criacdo de mecanismos para
execucao e aperfeicoamento da politica.

Portanto, como forma de arranjo das a¢Oes da politica de assisténcia social, a NOB/RH
orienta que a organizacdo para execucao dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais seja feita através de estruturas formais por unidades gestoras da politica, e
por unidades de protecdo social basica (PSB) e protecdo social especial (PSE).

Em relacdo a organizacdo dos equipamentos publicos de protecdo social, destaca-se
gue os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) destinam-se a oferta da PSB e 0s
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) destinam-se a oferta da
PSE, sendo esses ultimos destinados & média complexidade.

Este estudo teve como foco de analise a cidade de Manaus, que possui 20 (vinte)
CRAS distribuidos em suas 6 (seis) zonas geograficas (Norte, Leste, Centro-Sul, Centro-

Oeste, Sul e Oeste) da cidade, de acordo com dados disponibilizados pela Secretaria
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Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMMASDH (2018),

conforme o quadro a seguir:

Quadro 14 - Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

FONE
(o]
N ZONA CRAS ENDERECO BAIRRO CELULAR FONE CRAS
1 Alfredo Rua 08 n°13 Alfredo . 3646-4857
Nascimento Nascimento
5 -
2 Cidade Nova | RuaCQI671°47,Conj | a6 Nova | 99380-5017 | 3636-3849
Fc Mendes
Shopping Via Norte. Av.
3 Norte Terra Nova Arquiteto José Henrique Terra Nova - 3641-2612
Bento Rodrigues. N° 3760
4 Mutiro Rua 04, Q/05, n°85 AmMAzoNine | 9173 5570 | - 3214-6081
Mendes
Nossa Senhora Da | Rua Aguas Marinhas n° Nossa
5 L ' Senhorada | 99222-9992 | 3215-4618
Conceicdo 142 s
Conceigao
6 Cachoeirinha Av. Carvalho Leal, s/n® | Cachoeirinha | 99244-3993 | 3631-8607
7 Betania Rua S&o Lazaro n°. 26 Betania 99100-4039 | 3237-7678
Rua Magalhdes Barata
8 sul Crespo Beco: Olaria s/n° Crespo 99153-3011 | 3214-3307
Av. General Rodrigo
9 Japiim Otavio, s/n-Parque Japiim 99110-1392 | 3215-2943
Senador Virgilio Filho
10 Compensa | Rua da Industria n°20 Compensa | | 98120-8685 | 3671-4767
11 Oeste Compensa Il Rua da Prosperidade s/n°>. | Compensa Il | 99358-9194 | 3625-2688
12 Gléria Rua. Séo Bento, s/n°. Gléria 99205-0699 | 3625-6033
Rua Brigadeiro Jodo
13 Alvorada | Camardo,04, conj. Jardim | Dom Pedro | 99187-7753 | 3238-9505
C((;nt;’o- Tropical.
14| %€ Alvorada 111 Rua 13. s/n°. Alvorada Ill_| 99223-6801 | 3239-2003
15 Redencéo Rua Olinda com Bage s/n°. | Redencéo | 99156-9303 | 3654-7775
16 Cesnlflm' Unio Rua. Barreirinha n°18 Unio 99489-4549 | 3634-5078
-
17 Jorge Teixeira | U0l f{;‘abgrox' AV- | Jorge Teixeira | 99122-9148 | 3638-6057
18 Leste PROURBIS Rua Porto Mariscos, 220 | Jorge Teixeira | 99244-3993 | 3215-3828
19 Séo José Ill Rua 04 s/n°. Séo José Il | 99147-9657 | 3639-7996
20 Sao José IV Rua Marginal s/n°. Sdo José IV | 99192-2458 | 3648-4801

Fonte: Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos - SEMMASDH??, 2018.

Ainda com base no critério de distribuicdo nas zonas geograficas (Norte, Leste,

Centro-Sul, Centro-Oeste, Sul e Oeste) da cidade, os cinco (5) CREAS séo alocados conforme

0 quadro a seguir:

22 Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMMASDH. Disponivel em:
<http://semmasdh.manaus.am.gov.br/wp-contentuploads201103cras-area-abrangencia-xIsx/>

01/02/2018.

Acessado  em:
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Quadro 15 - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

FONE FONE
0

N ZONA CREAS ENDERECO BAIRRO CELULAR | UNIDADE

CREAS - NORTE o Cidade Nova 3214-6514

1 Norte (Cidade Nova) Rua Curio, n° 28 | 98842-1439 3214-6510
CREAS — CENTRO-

Av. Leonardo 98842-2424

2 | Centro-sul SUL Malcher, n° 1101 Centro 98164-2005 3232-7886

(Leonardo Malcher)
CREAS - SUL Av. Gen. Rodrigo ..

3 Sul (Lagoa do Japiim) Otavio, s/n° Japiim 98844-5656 | 3215-5075
Centro- CREAS - CENTRO-

4 oeste OESTE Rua 4, s/n° Alvorada | - 3632-2370

(Alvorada)
5 Leste CREAS - LESTE Rua Porto Marisco, n° Jorae Teixeira 98842-1349 | 3215-4620
(PROURBIS) 220-A g 99100-1378 | 3682-2481

Fonte: Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMMASDH?3, 2018.

Tanto os CRAS quanto os CREAS, sdo unidades estatais que devem possuir
interconexdo com as demais unidades da rede de protecao e, também, com as demais politicas
publicas, articulando suas a¢des na oferta de servicos.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) constituem-se como unidades
publicas municipais consideradas como a porta de entrada para 0s servigos socioassistenciais
no ambito municipal, com base territorial localizada em &reas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2012).

A capacidade de referenciamento de um CRAS esté relacionada ao nimero de familias
do territorio, a estrutura fisica da unidade e a quantidade de profissionais que atuam na
referida unidade. O CRAS destina-se a articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu
territorio de abrangéncia e a prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica as familias com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e
com a comunidade.

A centralidade acGes no CRAS esté voltada para o contexto comunitario e de convivio
sociofamiliar, atuando com as familias?* e individuos, sendo responsavel direto pela oferta do

Servico de Protecdo e Atencdo Integral as Familias (PAIF)?5, pela orientacdo da populacédo

23 IDEM. Disponivel em: <http://semmasdh.manaus.am.gov.br/creas/> Acessado em: 01/02/2018.

24 Na protegdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e
partindo do suposto de que sdo funcbes basicas das familias: prover a prote¢do e a socializagdo dos seus
membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relagdes dos seus membros com outras instituicbes sociais e com o Estado (BRASIL, 2004, p.
29).

%5 O PAIF tem como objetivos: “Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de
situacdes de fragilidade social vivenciadas; Promover aquisi¢cdes sociais e materiais as familias, potencializando
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sobre 0s servicos na area de abrangéncia e articulacdo com a rede de protecao local, devendo
ainda realizar o mapeamento e organizacdo da rede e a inser¢do das familias nos servigcos
locais de assisténcia social.

As acles da protecdo especial de média complexidade sdo desenvolvidas nos
equipamentos estatais chamados de Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), tendo em vista a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. As agoes
desenvolvidas na protecdo social especial sdo direcionadas ao atendimento de situacdes de
violacdo de direitos, sendo a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional. O
CREAS é o responsavel direto pela oferta do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI)?.

Vale destacar que 0 CREAS tem papel importante no encaminhamento de individuos e
familias em situacdo de direitos violados, sendo necessério aos profissionais que atuam nessas
unidades conhecer a rede de atendimento, os Orgdos que fazem parte da rede e suas
competéncias. Esse conhecimento é necessario no sentido de promoc¢do do acesso aos
individuos e familias a atendimento especializado.

Como principais orgdos de defesa de direitos sdo possiveis destacar: o Poder
Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os Conselhos Tutelares, as Delegacias
e Delegacias Especializadas (Mulher, Crianca e Adolescente, Idoso, etc), Servicos de
assessoria, consultoria e assisténcia juridica, etc.

Para melhor compreensdo da gama de servigos socioassistenciais disponibilizados em
cada nivel de protecdo social, respeitando a organizacdo dos servicos por niveis de
complexidade do SUAS, no quadro a seguir serdo elencados os servigos de assisténcia social

por niveis de complexidade:

Quadro 16 - Organizagdo dos Servicos de Prote¢do por niveis de complexidade do SUAS

ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE PROTECAO POR NIVEIS DE COMPLEXIDADE DO SUAS

I - Servicos de | a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);
Protecdo Social | b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

0 protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Promover acessos a beneficios, programas de
transferéncia de renda e servicos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢éo das familias na rede de protecéo
social de assisténcia social; Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos; Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio
da promocéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares”. (BRASIL, 2009, p. 13).

%6 O PAEFI tem como objetivos: “Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo
protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidades; Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢cdes de autonomia dos usudrios;
Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia; Contribuir para a reparacdo de
danos e da incidéncia de violagdo de direitos; Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos. ” (BRASIL, 2009,
p. 29).
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Basica: c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
b) Servico Especializado em Abordagem Social;

Ilalrg)tsee;\g%cfc?aﬁ c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Espgecial de Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
o (PSC);
Med!a . | d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Complexidade: Familias:

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

a) Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- Abrigo institucional,

I11 - Servicos de | - Casa-Lar;

Protecdo Social | - Casa de Passagem;

Especial de Alta | - Residéncia Inclusiva.

Complexidade: | b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedorg;

d) Servigo de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

FONTE: Elaboragdo prdpria, 2017 com base na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009).

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais?’ vem ratificar o compromisso
que a acdo estatal deve ter com a qualidade dos servigos socioassistenciais prestados a
populagéo, no sentido de padronizar, de estabelecer tipologias e ressignificar a oferta e a
garantia do direito socioassistencial em todo o territdrio brasileiro.

Ressalta-se que a operacionalizacdo das acOes, servicos, projetos e beneficios na
protecdo social, basica e especial, deve ser efetuada por equipe composta por servidores
efetivos, sendo esta equipe reconhecida como equipe de referéncia.

Ademais, destaca-se que as acOes das equipes de referéncia devem considerar o
namero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que
devem ser garantidas aos usuarios (BRASIL, 2006).

A seguir, sera destacada a distribuicdo e composicdo das equipes de referéncia no

ambito do SUAS, a partir dos seus niveis de protecado:

Compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia:

| - da Protecdo Social Basica:

Assistente Social;

Psicologo.

Il - da Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
Assistente Social;

Psicdlogo;

Advogado.

111 - da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
Assistente Social; Psicdlogo (BRASIL, 2011, p. 2, grifo nosso).?

27 Resolugéo n° 109, do CNAS, de 11 de novembro de 2009.

28 Resolucdo n® 017/2011, do CNAS, ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e Reconhecer as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungdes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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Para a execucdo e gestdo das acdes socioassistenciais, a Resolucdo n° 017/2011, define
quais as categorias profissionais de nivel superior que podem fazer atendimentos e quais

poderdo compor a gestdo do SUAS, conforme discriminacdo a seguir:

Sao categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderéo
atender as especificidades dos servigos socioassistenciais:

Antropdlogo; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional;
e Musicoterapeuta.

S&o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderéo
compor a gestao do SUAS:

Assistente Social; Psicdlogo; Advogado; Administrador; Antropélogo; Contador;
Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Soci6logo; Terapeuta ocupacional
(IDEM, p. 2-3, grifo nosso).

Ademais, as categorias profissionais que compdem as equipes de referéncia devem
considerar as necessidades de “estruturagdo e composicdo, a partir das especificidades e
particularidades locais e regionais, do territorio e das necessidades dos usuérios, [...] além de
atender as especificidades dos servicos e possuir formacdo e habilidades para o
desenvolvimento de atividades especificas e/ou de assessoria a equipe técnica de referéncia”
(IDEM, p. 2).

Além de estabelecer o quadro funcional dos profissionais da assisténcia social, as
normativas no ambito do SUAS apresentam 0s parametros gerais para o estabelecimento da
gestdo do trabalho, bem como o reconhecimento da necessidade de valorizagéo e capacitacao
permanente dos trabalhadores.

Apos tracar de maneira mais ampla a configuracdo da gestdo do trabalho nas acdes da
PSB e da PSE, e visando para responder um dos objetivos proposto por esse estudo, também
sera apresentada a configuracdo da gestdo do trabalho nas acfes da Protecdo Social em
Manaus.

Assim, atendendo aos principios e diretrizes estabelecidos pelos SUAS, a politica de
assisténcia social no Amazonas e em Manaus coadunam com as legislacdes e normativas do
SUAS, quando em suas legislacGes locais conceituam a assisténcia como politica publica de
seguridade, ndo contributiva e dever do estado.

Em nivel estadual, a organizacdo da assisténcia social tem como marco regulatorio a
Minuta da Lei Estadual de Regulamentacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social de 2016,
que instituiu as prerrogativas para a execugdo da assisténcia social no Amazonas.

Dessa forma, no Amazonas a Politica Estadual de assisténcia social visa “0

enfrentamento das desigualdades socioterritoriais, a garantia dos minimos sociais, ao
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provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais” (AMAZONAS, 2016, p. 2) e tem por objetivos:

I — a Protecdo Social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevengdo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancas, aos adolescentes, aos jovens e aos idosos;

c) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocgdo de sua
integragdo a vida comunitaria;

Il —a Promocao da Vigilancia Socioassistencial, por meio de diagndsticos de base
territorial acerca da capacidade protetiva das familias e da exposicdo a riscos
pessoais e sociais;

Il — a Defesa de Direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais;

IV — a Garantia de que as acles de assisténcia social tenham centralidade na
familia e garantam a convivéncia familiar e comunitaria;

V — a contribuicdo para a inclusdo e a equidade de cidadaos e de grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos assistenciais (IDEM, p. 2, grifo
N0SS0).

Diante do exposto, percebe-se que o direcionamento e diretrizes adotadas pelo Estado
estdo em consonancia ao estabelecido em nivel nacional, pois visa estabelecer os servicos,
programas, projetos e beneficios a partir dos principios da gratuidade, da integralidade da
protecdo socioassistencial, da equidade, do respeito a dignidade e a autonomia, da divulgacéo
dos servigos prestados, além de prever a participagdo e o controle social (IDEM).

Coerente com a NOB/RH, que estabelece as responsabilidades e atribui¢cbes dos
gestores municipais, a capital do Estado do Amazonas langou em seu Diario Oficial do
Municipio de Manaus (Ano XVIII, Edi¢cdo 4.169) em 19 de julho de 2017, o Plano Municipal
que dispde sobre 0 SUAS no ambito do municipio de Manaus, Lei n® 2.234.

A partir do decreto da Lei n° 2.234, a politica de assisténcia social em Manaus tem
seus objetivos baseados nas funcfes da assisténcia social estabelecidas na LOAS (1993), tais

como:

I — a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevengdo
da incidéncia de riscos [...]; Il — a vigilancia socioassistencial [...]; 111 — a defesa de
direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisfes
socioassistenciais; 1V — a participacdo da populacdo, por meio de organizacGes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle de a¢des em todos os
niveis;

V — a primazia da responsabilidade do ente politico na condugdo da Politica de
Assisténcia Social na esfera municipal de governo; e VI — a centralidade na familia
para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos,
tendo como base o territorio (MANAUS, 2017, p. 1).
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O Plano Municipal de Assisténcia Social estabelece como competéncia e
responsabilidades do municipio de Manaus, através de 6rgéos de gestdo da referida politica, a

saber:

I — destinar recursos financeiros para custeio dos beneficios eventuais de que trata o
art. 22 da Lei Federal n. 8.742, de 1993, mediante critérios estabelecidos pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social; [...];

VI — implantar;: a) vigilancia socioassistencial no ambito municipal, visando ao
planejamento e a oferta qualificada de servicos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais; b) sistema de informacdo, acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo para promover o aprimoramento, qualificacdo e integra¢do continuos dos
servicos da rede socioassistencial, conforme Pacto de Aprimoramento do Suas e
Plano Municipal de Assisténcia Social;

VII - regulamentar: a) a Politica Municipal de Assisténcia Social, coordenando sua
formulagdo e implementacdo em consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia Social e com a Politica Estadual de Assisténcia Social, observando as
deliberagdes das conferéncias nacional, estadual e municipal de assisténcia social e
as deliberacdes de competéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social; b) os
beneficios eventuais e implementa-los de acordo com a resolucdo especifica e em
consonancia com as deliberaces do Conselho Municipal de Assisténcia Social;

VIl - cofinanciar: a) o aprimoramento da gestdo e dos servigos, programas e
projetos de assisténcia social em ambito local; b) em conjunto com as esferas federal
e estadual, a Politica Nacional de Educacdo Permanente, com base nos principios da
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Suas (NOB-RH/Suas),
coordenando-a e executando-a em seu ambito. [...];

XV — garantir: [...] b) que a elaboracgéo da peca orgamentaria esteja de acordo com o
Plano Plurianual, o Plano de Assisténcia Social e 0s compromissos assumidos no
Pacto de Aprimoramento do Suas; ¢) a integralidade da protegdo socioassistencial a
populacdo, primando pela qualificacdo dos servicos do Suas, exercendo essa
responsabilidade de forma compartilhada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios; d) a capacitacéo para gestores, trabalhadores, dirigentes de entidades e
organizacdes, usudrios e conselheiros de assisténcia social, além de desenvolver,
participar e apoiar a realizacdo de estudos, pesquisas e diagnésticos relacionados a
politica de assisténcia social, em especial para fundamentar a analise de situac6es de
vulnerabilidade e risco dos territérios e 0 equacionamento da oferta de servicos em
conformidade com a Tipificacdo Nacional; ) o comando Unico das a¢fes do Suas
pelo 6rgdo gestor da politica de assisténcia social, conforme preconiza a Loas. [...]
(IDEM, p. 3-4).

A partir do disposto em relacdo as responsabilidades, é possivel perceber o
comprometimento do municipio em relacdo a operacionalizacdo da assisténcia social em
Manaus. Porém, ndo se pode deixar de destacar que se faz necessario um olhar critico frente a
tais deliberacdes, visto que o plano requer, do ponto de vista do controle social, que haja
monitoramento e avaliagdo das agOes apresentadas.

Como mecanismos de gestdo, tanto o plano estadual, quanto o plano municipal, se
mostram como meios para a efetivacdo da politica de assisténcia social, apontando o
direcionamento esperado para na execucdo das acdes socioassistenciais, em consonancia as

diretrizes nacionais que regulamentam o SUAS.
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CAPITULO I

AS DEMANDAS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL NO AMBITO DA
ASSISTENCIA SOCIAL EM MANAUS/AM

Os debates na gestdo do trabalho devem orientar os
processos politicos no SUAS, como o mundo do
trabalho e a distingdo entre trabalho diretamente
relacionado com o0s processos produtivos e trabalho
inscrito nos processos de reproducdo ampliada da
sociabilidade.

Jucimeri Isolda Silveira, 2011.

A centralidade deste estudo esta na investigacdo da dindmica socio-histérica de como
ocorre a articulacao das proposicdes da PNEP/SUAS nos processos de gestdo do trabalho e na
prestacdo dos servigos no ambito da assisténcia social em Manaus/AM. Na delimitacdo do
objeto deste estudo buscou-se desvelar as demandas de qualificacdo profissional nas agdes da
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (média complexidade), visando apresentar
o perfil dos trabalhadores dos CRAS e CREAS em Manaus.

3.1  Sujeitos da pesquisa: perfil dos profissionais da politica de assisténcia social em

Manaus

Para a caracterizacdo socioacadémica dos profissionais que atuam na politica de
assisténcia social em Manaus, visando apresentar o perfil desses trabalhadores, foi utilizado o
total das 150 respostas de formulérios equivalentes aos trabalhadores que responderam a
pesquisa do DGSUAS/SEAS.

De acordo com o Censo SUAS (2016)?°, ¢é possivel indicar que os vinte (20) CRAS na
cidade de Manaus possuem 334 trabalhadores e os cinco (05) CREAS possuem 55
trabalhadores, totalizando 389 trabalhadores. Os 150 respondentes da pesquisa do

DGSUAS/SEAS representam aproximadamente 38,56% do total de trabalhadores que atuam

29 BRASIL. Censo SUAS 2016: Resultados Nacionais, Secretarias Municipais de Assisténcia Social. Brasilia,
Coordenacgdo-Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario: 2017.
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nos CRAS e CREAS de Manaus, quando se compara com os dados do Censo SUAS de
Manaus (2016).

De modo que a pesquisa teve o alcance de 18,86% juntos os trabalhadores dos CRAS
(63 respondentes do formulério) e 56,36% juntos aos trabalhadores dos CREAS (31
respondentes do formulério), em relacdo ao total expresso pelo Censo SUAS de Manaus
(2016).

Feitos tais esclarecimentos, verifica-se a partir da amostra de 150 sujeitos, no que diz
respeito & idade, que ha uma variacdo entre 64 anos a 19 anos de idade, sendo 42 anos a média
de idade dos profissionais da assisténcia social em Manaus.

Em relacdo ao indicador de género®, verifica-se que: 81,33% sdo profissionais do
género feminino, 15,33% s&o do género masculino e 3,33% néo responderam. E possivel
inferir que ainda existe forte continuidade na predominancia das mulheres no ambito da
politica de assisténcia social.

Essa predominancia pode ser explicada pelo proprio processo historico constitutivo da
assisténcia social, que em sua génese apontava a mulher o papel da realizagdo das “praticas
assistencialistas e de cunho humanitéario e de incentivo ao espirito filantropico” (TORRES,
2002, p. 23). Outra questdo a ser ponderada diz respeito ao processo de feminizacdo de
algumas profissdes na perspectiva da divisdo sexual do trabalho, principalmente o Servico
Social, que historicamente vem sendo exercido majoritariamente por mulheres.

A indicacdo da formacdo profissional pelos sujeitos da pesquisa corrobora com essa
reflexdo, tendo em vista que é majoritaria a predominancia dos profissionais de servico social,
como sera explicitado a seguir.

Em relacdo aos indicadores de escolaridade e formacao académica dos profissionais da
assisténcia, observou-se, com base em 148 respostas, que a maioria tem como escolaridade o
Ensino Superior Completo 72,97%; 7,43% possui Ensino Superior Incompleto; 12,84%
possuem o0 Ensino Médio Completo; 2,70% tém Ensino Médio Incompleto e 1,35% Ensino
Fundamental Incompleto.

Dos 108 profissionais que informaram possuir ensino superior completo,
majoritariamente assinalaram que sua area de formacéo € o Servico Social (39,81%), seguido
da Psicologia (20,37%). Foram indicados 16 cursos e/ou areas de formacdo diferentes,

conforme a tabela a seguir:

30 A pesquisa realizada pelo DGSUAS/SEAS utilizou a categoria sexo, porém optamos pela utilizacdo da
categoria género, entendendo que a mesma corresponde ao debate atual utilizado nos estudos da sexualidade,
nomenclatura vinculada a perspectiva dos direitos humanos. E, também, por essa indicacdo de substitui¢do da
categoria sexo pela categoria género aparecer descrita em varios formularios de entrevistas.
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Tabela 1- FORMAGCAO PROFISSIONAL

Indicador Discriminacao N° respostas %
Servico Social 43 39,81%
Psicologia 22 20,37%
" Né&o respondeu 30 27,78%
dArea/CursP Outros: Psicologia/ Pedagogia; Biologia e Direito; Gestéo
e Formacéo . ) e . N S . A
Ambiental; Administracdo; Direito; Administracdo Publica; 13 12.04%
Fisioterapia e Letras; Psicologia/Filosofia; Teologia; Pedagogia; ‘
Turismo; Designer de interiores; Ciéncias Contébeis e Psicologia
Total 16 areas/cursos de formacgdo diferentes 108 100,00%

Fonte: Elaboracdo prépria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/ SEAS/AM,

2017/2018.

Outra informacdo relativa a qualificacdo profissional evidencia que mais da metade

dos profissionais da assisténcia social possuem alguma especializacdo (59,48%) e 6,54%

estdo com especializagdes em andamento. Podemos observar a variedade dos cursos de

especializacdo citados pelos participantes, voltados principalmente para area de politicas

publicas de assisténcia social e para a gestao:

Quadro 17 - Cursos de Especializacao

AREAS DOS CURSOS

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Assisténcia Social

Abordagem Sistémica de Atencdo a Familia; Atendimento Integral & Familia;
Assisténcia Social e Familia; Gerontologia Social; Gerontologia Social e Salde
do Idoso; Politica Nacional de Assisténcia Social-SUAS Politicas Publicas de
Atencdo a Familia; Politicas Publicas de Enfrentamento a Violéncia Familiar;
Politicas Publicas e Socioeducagdo; Politicas Publicos de Atencdo a Familia;
Politica Social e Recursos Humanos; Rela¢fes Familiares na Abordagem
Sistémica; Seguranca Plblica com Enfase em Direitos Humanos e Familias.

Salde Publica; Dependéncia Quimica; Histéria de Salde na Amazénia; Salde da

Sadde Familia; Violéncia na Saude.
Terapia Cognitivo-comportamental; Terapia Cognitiva; Antropologia da Salde;
Psicologia Neuropsicopedagogia; Avaliagdo Psicoldgica; Psicologia Clinica; Psicologia

Clinica e Psicologia Hospitalar; Psicologia Clinica Institucional; Psicologia
Juridica; Psicopatologia; Psicopedagogia; Psicopedagogia Clinica e Institucional.

Administragéo

Adm. Publica; Direito Publico; Lideranca de Coachings; MBA em Administracdo
com Enfase em Processos de Saude; MBA em Gestdo de Pessoas; MBA em
Servicos de Salde; MBA Gestédo Publica.

Gestao

Gestdo e Controle de Politicas Publicas; Gestdo e Planejamento de Politicas
Publicas; Gestdo de Pessoas; Gestdo de Politicas e Politicas em Salde; Gestdo de
Politicas Publicas; Gestdo de Politicas Publicas em Salde; Gestdo e Planejamento
de Politicas Publicas e SUS; Gestao e Planejamento de Projetos Sociais; Gestdo e
Planejamento de Projetos Sociais com Enfase em Captacdo de Recursos; Gestdo
em Docéncia Universitaria; Gestdo em pessoas; Gestdo em Politica de Salde;
Gestdo em Politicas de Seguridade Social; Gestdo em Politicas Publicas; Gestao
em Servico Social; Gestdo Publica; Gestdo Publica e Servicos de Saude; Gestao
Publica Municipal; Gerenciamento em Projeto e Recursos Humanos e Saude
Mental.

Educacao

Docéncia do Ensino Superior; Metodologia do Ensino Superior.

Outros

Atendimento Grupal; Politicas Publicas; Processos e Direito Penal; Seguranca
Publica com Enfase em Familia; Servigo Social; Teologia.

Fonte: Elaboracédo prépria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/ SEAS/AM,

2017/2018.



90

Esses dados sugerem a preocupacao e o investimento dos trabalhadores no processo de
qualificacdo profissional. Ainda em relacdo a titulacdo, destaca-se que a maioria dos
profissionais participantes da pesquisa possui apenas especializacdo, comparando com 0S
profissionais que tem mestrado (4,00%) e doutorado (0,67%). E possivel perceber que esse
namero se torna ainda mais reduzido quando se diz respeito a titulacdo de doutorado, que ndo
chega a ser 1% dos profissionais.

A tabela 2 nos mostra que em média 21,38% tém uma titulacdo acima da graduacao
(especializagcdo, mestrado e doutorado), 3,61% evidenciam que estdo cursando uma das
modalidades de formacdo, 23,05% responderam que ndo possuem nenhuma formacéo

complementar ao curso de graduacéo.

Tabela 2 - TITULACAO PROFISSIONAL

Indicador Especializa¢édo Mestrado Doutorado Média
% % % %
N&o respondeu 24,84% 66,00% 68,67% 53,17%
Néo 9,15% 29,33% 30,67% 23,05%
Sim 59,48% 4,00% 0,67% 21,38%
Em andamento 6,54% 0,67% - 3,61%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboracédo prépria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/ SEAS/AM,
2017/2018.

Esses dados corroboram com as reflexdes deste estudo e sinalizam a necessidade de
ampliacdo do nivel de titulacdo e formacao dos profissionais no ambito do SUAS em Manaus.
E indubitavel que o maior grau de titulacdo incidira em melhorias no processo de execucao,
avaliacdo e redefinicdo das acBes socioassistenciais prestados & populagdo manauara, no
sentido da garantia da qualidade dos servigos socioassistenciais.

Adensando essa afirmativa, Silveira (2011) destaca que a consolidacdo da Assisténcia
Social passa por inumeras fragilidades, dentre elas a precarizacao da qualificacao profissional,

principalmente:

[...] pelo aumento exponencial de trabalhadores sem qualificacdo suficiente ou
desenvolvendo atividades de caréter tradicional e mesmo conservadoras, coerentes
com o0 padrdo histérico de Estado em sua feigdo penal, no bindmio “assisténcia-
repressdo”, mesmo sob a vigéncia de novos instrumentos normativos e
democraticos; os processos de ‘“criminalizagdo” dos pobres e dos movimentos
sociais; 0 manejo de vidas privadas; o imediatismo das acdes que pouco ou nada
impactam nas condicdes de vida da populagdo, ao contrario reproduzem material e
imaterialmente a subalternidade, o que é absolutamente incompativel com as
conquistas democraticas nesta politica (SILVEIRA, 2011, p. 15-16).
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Neste sentido, a autora destaca que além da fragilidade na execucdo dos servicos
socioassistenciais, a qualificacdo insuficiente pode ser, tambeém, um dos fatores que
obstaculizam a compreensdo da assisténcia enquanto direito e dever do Estado, colaborando
para perpetuacdo de concepgdes de carater assistencialista, e de certa forma esvaziando o
sentido da assisténcia social inserida em um sistema de prote¢do social, como parte da
seguridade social brasileira.

Dentre os indicadores do perfil profissional dos trabalhadores que atuam em Manaus,
destaca-se que os profissionais informaram que atuam na politica de Assisténcia Social entre
9 meses e 25 anos, sendo que 71 profissionais (32,72%) indicaram que ja exerceram
atividades anteriores ao ingresso na Assisténcia Social. Atualmente, esses profissionais

ocupam a funcgdo/cargo conforme distribuicdo detalhada na Tabela 3.

Tabela 3 - FUNCAO/CARGO ATUAL

Respostas N° Respostas %

N&o respondeu 15 10,00%
Assistente Social 43 28,67%
Administrativo; Aux. Ass./ Téc. Administrativo; Aux. 24 16.00%
Administrativo/Recepg¢do/Cadastrador/Abordagem; Recepcédo; Recepcionista '
Psicologo (a) 22 14,67%
Coordenagdo/Coordenador (a) Técnico 17 11,33%
Orientadora Social; Monitor/Cuidador social; Operador do Sistema Cadastro
P 10 6,67%
Unico; Cadastrador (a)
Gerente; Gerente: Servico de Protecdo Social para PCD e 1dosos/PETI; Gerente

L . . 6 4,00%
e Médica Socioeducativa
Assessor; Assessor Técnico (Advogada); Assessoria Juridica 3 2,00%
Técnica de Referéncia 2 1,33%
Servicos Gerais 2 1,33%
Técnico Municipal 1 0,67%
Técnico de Enfermagem 1 0,67%
Técnica do PAEFI 1 0,67%
Diretora 1 0,67%
Chefe de Divisdo de Média Complexidade 1 0,67%
Chefe da Divisdo de Alta Complexidade 1 0,67%
TOTAL 150 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

E possivel apreender da tabela anterior que a maioria dos profissionais que
participaram da pesquisa ocupa atualmente as seguintes funcdes e/ou cargos de Assistentes
Sociais (28,67%); Profissionais da area administrativa (16,00%) e Psic6logos (14,67%).

Cumpre destacar, que tanto o0s assistentes sociais, quanto 0s psicologos sao
profissionais que fazem parte das equipes de referéncia! que atuam na PSB e PSE, conforme

31 Relembrando que obrigatoriamente as equipes de referéncia sdo compostas por: | - da Protegdo Social Basica:
Assistente Social; Psicologo. Il - da Protecdo Social Especial de Média Complexidade: Assistente Social;
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a Resolucdo n° 17/2011, do CNAS, gque vem para ratificar a equipe de referéncia definida pela
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS, reconhecendo as categorias profissionais de nivel superior®? para atender as
especificidades dos servigos socioassistenciais e das funcées essenciais de gestdo do SUAS.

O reconhecimento das diversas areas de formacgdo profissional constitui-se como
primordial para entender as especificidades na composi¢do das equipes de referéncia, no
sentido que a composicdo das equipes possa vir a contribuir de forma efetiva no processo de
consolidacdo do SUAS enquanto sistema de gestao da politica de assisténcia social.

Equipes compostas por diferentes profissdes sdo necessarias para a identificacdo de
diferentes demandas e para a construcdo de estratégias de consolidacdo das acOes
socioassistenciais prestadas nas unidades publicas de assisténcia social, lembrando que o
exercicio profissional dos trabalhadores no ambito da assisténcia social deve ser pautado na
participacao na gestéo do trabalho.

No que se refere ao tempo de execucdo da funcdo/cargo atual, os profissionais
indicaram que estdo em suas respectivas funcdes no periodo entre 2 meses (menor periodo
indicado) e 24 anos (maior periodo indicado).

O Gréfico 1 apresenta os locais onde esses profissionais estdo alocados para o

exercicio profissional.

Gréfico 1 - Local de atuagdo dos respondentes da pesquisa
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50 31
40 20
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Protecéo Social Manaus - Daou Lindoso

Especial-DPSE; SEMMASDH
DPSE - SPSCPE

Fonte: Elaboracao propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

Psicologo; Advogado. Il - da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade: Assistente Social; Psic6logo
(BRASIL, 2011).

32 A Resolugdo n° 17/2011, reconheceu como profissionais que poderdo integrar as equipes de referéncia, para
atender especificidades na prestacdo dos servigos socioassistenciais, as seguintes categorias: Antropdlogo;
Economista Domeéstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional; e, Musicoterapeuta, ou que,
preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social; Psicélogo; Advogado; Administrador;
Antropdlogo; Contador; Economista; Economista Domeéstico; Pedagogo; Socidlogo e Terapeuta Ocupacional.
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Em sua maioria esses profissionais indicaram que estdo alocados nos CRAS com
44,37%, seguidos dos profissionais alocados nos CREAS com 21,83%, 8,45%, dos
profissionais afirmaram que estdo alocados na Prefeitura Municipal de Manaus, seguidos dos
profissionais no S.A.l. Amine Daou Lindoso com 5,63%, 4,23% estdo no Departamento de
Protecdo Social Especial-DPSE; DPSE-SPSCPE e 1,41% estdo no Centro POP.

Em relacdo ao local de atuacdo profissional, merecem destaque os indicadores dos
CRAS e CREAS, que juntos representam mais de 60% dos respondentes da pesquisa. Essas
unidades representam algumas das unidades publicas de oferta dos servigos socioassistenciais.

Um dos grandes debates no ambito da politica de assisténcia social diz respeito as
formas de contratacdo e vinculo profissional das equipes de referéncia e dos profissionais que
a executam. Esse debate € importante no sentido de nos indicar os direcionamentos que sao
tomados por esses profissionais para execugdo e avaliacdo da assisténcia, através da avaliagdo
das acOes, dos servicos, projetos, programas e beneficios prestados a populacéo.

Gréfico 2: Tipo de Vinculo empregaticio
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2% 3%\1%| ° 0% = Servidor Estatutario

3%
= Comissionado

= CLT indeterminado
Empregado Publico Celetista

= CLT determinado

= Terceirizado Pessoa Fisica

= Terceirizado Pessoa Juridica

= Voluntério

= N&o respondeu

= (vazio)
Fonte: Elaboracdo propria (2018), a partir da Pesquisa Documental: Perfil dos Trabalhadores da Assisténcia
Social no Amazonas, 2017/2018.

E possivel verificar que 56% dos profissionais que responderam & pesquisa e que
atuam na assisténcia em Manaus sdo servidores estatutarios, seguidos dos profissionais que
tém como vinculo cargos comissionados, com 26%. A maioria dos profissionais relatou que
ndo possui outro vinculo empregaticio (81,76%), atuando apenas na assisténcia social. Apenas
9,46% informaram possuir outro vinculo.

Os dados apresentados anteriormente nos revelam, em relagdo as formas de
contratacdo, que a politica de assisténcia em Manaus se direciona ao disposto nas normativas

referentes a gestdo do trabalho no ambito do SUAS, considerando que 56% sao estatutarios, o
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que sinaliza para o aspecto de valorizacdo dos trabalhadores, contudo, como estamos tratando
de uma amostra, cabe ressaltar a continua necessidade de contratacdo de profissionais via
concurso publico, para que a gestdo do trabalho consiga se contrapor ao recorrente processo
de precarizacao dos vinculos mediante trabalhos temporérios.

Essas normativas estabelecem como forma de valorizagdo e reconhecimento dos
recursos humanos, que as formas de contratacdo devem ser estabelecidas através de concursos
publicos, com formacao de Planos de cargos, carreira e salarios (PCCS) em todos 0s niveis.
Além da criacdo de mesas de negociacdo entre empregados e empregadores, oferta de
educacédo permanente e capacitacdo continuada (SILVEIRA, 2011; BRASIL, 2004; BRASIL,
2005).

Ainda pensando acerca da valorizacdo dos trabalhadores, quando questionados acerca
de sua faixa salarial, os profissionais em sua maioria expuseram que recebem entre R$
2.001,00 a R$ 3.000,00, o que representa 48,68%, seguidos dos profissionais que informaram
receber entre R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00, o que representa 28,29%.

Gréfico 3 - Faixa Salarial
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3.000,00 2.000,00 5.000,00 (R$ 937,00)

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

Tendo em vista que a maioria dos profissionais expressou ter como faixa salarial entre
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00, e que esse valor deve referir-se aos técnicos das equipes de
referéncia (como mostrado expresso em sua maioria por assistentes sociais e psic6logos), é
preciso destacar que a questdo da valorizacao profissional ndo esta sendo efetivada no sentido

da valorizacdo salarial.
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Quando se compara o valor médio do salario dos profissionais das equipes de
referéncia mais expressivos na pesquisa (assistentes sociais e psicélogos), levando em conta o
valor méximo de R$ 3.000,00, com o salario proposto, por exemplo, nos ultimos editais de
concursos para a Secretaria de Estado de Salde do Amazonas®, que foi de R$ 4.648,48, a
diferenca fica em torno de R$ 1.648,48. E também quando se compara com o valor proposto
para a Defensoria Publica do Estado do Amazonas®, que foi de R$ 5.220,70 mensais, a
diferenca é de R$ 2.220,70. E ainda quando se compara com a area da educagdo, com 0
concurso da Secretaria Municipal de Educacdo®, que gira em torno de R$ 3.114,84, a
diferenca cai para R$ 114,84,

Confrontando esses valores, € possivel verificar a disparidade entre os salarios nos
diversos locais e areas de atuacdo. Assim, ndo € possivel falar em uma “verdadeira
valorizagdo dos trabalhadores” se ndo existir isonomia salarial, ou seja, que
independentemente do local de atuacdo exista um piso salarial minimo para os profissionais
de Servico Social, evitando maior discrepancia entre o valor recebido por profissionais da
assisténcia social, quando se compara com profissionais da salde e campo sociojuridico, por
exemplo.

Outro indicador referente a valorizagdo do trabalhador diz respeito a carga horéaria de
trabalho.

Gréfico 4 - Carga Horéria
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Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

33 Edital N° 01/2014. Secretaria de Estado De Salide do Amazonas, de 10 de fevereiro de 2014. Disponivel em:
<http://fgvprojetos.fgv.br/concursos/susam/superior> Acessado em: 13/08/2018.

34 Edital N° 01/2017. Defensoria Publica do Estado do Amazonas, publicado no Diario Eletronico da Defensoria
do Estado, edicdo de 20 de outubro de 2017. Disponivel em:
<http://www.concursosfcc.com.br/concursos/dpeam117/index.html> Acessado em: 13/08/2018.

% Edital N° 01/2018. Secretaria de Estado de Educagdo e Qualidade de Ensino, de 19 de abril de 2017.
Disponivel em: < http://www.institutoacesso.org.br/> Acessado em: 13/08/2018.
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E possivel verificar que, em sua maioria (60,81%), os profissionais relatam que
trabalham 40 horas semanais, seguidos dos que trabalham 30 horas semanais (30,41%). Essa
carga horaria de 40h vai de encontro as deliberacGes de profissdes como o servico social®® e a
psicologia®’, que atuam nas equipes de referéncia, e que lutam pela implementacéo da reducéo
da jornada de trabalho para 30 horas semanais, sem que haja reducdo salarial ou qualquer
outro dano.

A partir das novas bases da gestdo do trabalho no ambito da politica de assisténcia
social, a questdo da carga horaria semanal de trabalho aparece como um dos indicadores
utilizados para o estabelecimento dos pardmetros das condicGes institucionais adequadas a
realizacdo do exercicio profissional. Nesse sentido, diante dos dados expostos, € possivel
inferir que nas atuais condicdes de carga horaria exaustiva para um trabalho que exige um
profissional motivado para um atendimento qualificado, vislumbra-se a necessidade de
ampliacdo de quadros via concurso publico para a garantia das 30 horas semanais, visando
contribuir para uma resposta mais qualificadas as demandas de trabalho no ambito do SUAS
em Manaus.

Pensando em contribuir para o processo de desprecarizagdo do trabalho no SUAS, no
ano de 2013 o Forum Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS lancou uma
campanha nacional® por mais concursos publicos e contra a precariza¢do do trabalho na

assisténcia social. Essa campanha tem por objetivo:

Lutar contra a precarizacdo dos vinculos/terceirizacdo e condicGes de trabalho no
SUAS;

Propiciar a valorizacdo do trabalho e esclarecer os direitos dos/as trabalhadores/as
do SUAS e a efetivacdo dos direitos sociais;

Difundir a necessidade de profissionalizacdo do trabalho no SUAS;

Fomentar a implantagdo/implementacdo da gestdo do trabalho nos municipios e
estados (Forum Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS, 2013, s/n).

Pensar formas de desprecarizagdo dos vinculos de trabalho, das relagdes de trabalho,
da carga horaria e do salario é muito importante no sentido da construgdo de mecanismos e
estratégias para efetivacdo da politica de assisténcia social, conferindo maior qualidade na

execucdo e prestacao dos servicos.

% Para maiores informacdes sobre as 30 horas semanais para o servico social procurar a Lei 12.317, de 26 de
agosto de 2010, que altera o artigo 5° da Lei de Regulamentacéo Profissional (Lei 8.662/1993) que define a
jornada maxima de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais sem redugdo salarial.

87 Para maiores informagGes sobre as 30 horas semanais para a psicologia, acessar
<https://site.cfp.org.br/30hpsicologia/> Acessado: 12/06/2018.

38 Campanha Nacional por Concursos Pulblicos e Contra a Precarizagdio no SUAS. Disponivel:
<http://fntsuas.blogspot.com/2013/04/campanha-nacional-por-concurso-publico.html> Acessado: 12/06/2018.
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Com intuito de obter dados em relacdo a participacdo desses trabalhadores em
instancias de controle social, foi solicitado aos profissionais para enumerarem 0s espacos dos

quais participam, entendendo o controle social como:

A participacdo efetiva da sociedade organizada nas Conferéncias de Assisténcia
Social, Conselhos de Assisténcia Social e Foruns, na definicdo, planejamento,
implementacdo e avaliacdo da Politica Publica. No ambito do SUAS, o controle
social é fundamental para a sua implementacdo, devendo ser extensivo a gestdo do
trabalho (BRASIL, 2006, p. 37).

Como resultado, é possivel observar que 55,49% dos trabalhadores ndo responderam
esse questionamento. Mas, é preciso ajuizar que o formulario utilizado na pesquisa, para essa
pergunta, ndo tinha opgdo de “Nao participo”, e também, ndo tinha disponivel nenhum local
para justificar a raz&o para nao participacao.

Essa elevada falta de respostas por parte dos trabalhadores nos indica que néo existe
grande incidéncia de participacdo dos profissionais da assisténcia social em instancias e

espacos de controle social.

Tabela 4 - Participacdo em Instancias de Controle Social

Respostas N° Respostas %
Né&o respondeu 96 55,49%
Foruns dos Trabalhadores do SUAS 19 10,98%
Conselhos de Classe Profissional 19 10,98%
Sindicato 15 8,67%
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS 5 2,89%
Outros 9 2,89%
Movimentos Sociais 4 2,31%
Associagdo Comunitaria 3 1,73%
Conselho Municipal do Idoso - CMI 1 0,58%
Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS 1 0,58%
Conselho Municipal do Direito da Mulher 1 0,58%
Total Geral 173 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

Em relacdo aos profissionais que indicaram participar em instancias de controle social,
em sua maioria indicaram participar do Férum dos Trabalhadores do SUAS (10,98%), dos
Conselhos de Classe Profissional (10,98%) e de Sindicatos (8,67%). Reitera-se que é através
da participagdo nos diversos espacos de debate que se pode avancar na mobilizacdo e
articulacdo em torno das melhorias das politicas publicas, pois isso essa ndo participagao é um
dado que precisa de reflexao critica por parte dos trabalhadores do SUAS em Manaus.

A participacdo nessas instancias de controle se adensam, principalmente a partir da
propria promulgacdo da CF/1988, da LOAS/1993, da PNAS/2004 e das demais normativas,
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que respaldam e reafirmam a importancia da articulacdo entre trabalhadores e sociedade no
reconhecimento, na formulacdo, na execucdo, na gestdo, monitoramento e avaliacdo da
assisténcia social enquanto politica de seguridade social.

Nessa perspectiva, a NOB/RH (2006) traz os objetivos do controle social da gestéo do
trabalho no &mbito do SUAS, a saber:

1. A implementacéo das discussdes e deliberacBes das instancias de controle social
do SUAS, sobre a Gestdo do Trabalho, objetivam impactar na qualidade dos
servigos socioassistenciais e do acesso do usuario a esses.

2. A fiscalizagdo do exercicio profissional e a regulamentacdo das condicdes
técnicas e éticas do trabalho das profissdes regulamentadas cabem aos Conselhos
Federais e Regionais respectivos. Essa fiscalizacdo, diferentemente da realizada
pelos sindicatos, ndo se detém nos direitos trabalhistas, mas no cumprimento das
competéncias e atribui¢bes privativas dos profissionais, bem como na garantia das
condicBes necessarias ao exercicio profissional pelos empregadores, sejam eles
publicos ou privados.

3. A ampliacdo do debate com a populacdo sobre Controle Social, garantindo a
participacdo de todas as entidades representativas.

4. Deverdo ser constituidas, no ambito dos Conselhos de Assisténcia Social,
estaduais, do Distrito Federal e municipais, comisses paritarias entre governo e
sociedade civil para tratar da gestdo do trabalho, visando a acompanhar a
implementacéo das deliberacGes dos Conselhos acerca dos trabalhadores no SUAS,
na respectiva instancia de governo.

5. As representacdes de trabalhadores e de entidades ou organizagdes de Assisténcia
Social conveniadas podem propor uma agenda de discussdo e agdes ao Plenario dos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

6. Deverdo ser criados espacos de debate e formulagdo de propostas, bem como
organizados Seminarios Nacionais, Estaduais, Regionais e locais do trabalho para
aprofundamento e revisdo da NOB-RH/SUAS, em especial nas Conferéncias
Municipais, Estaduais e Nacional de Assisténcia Social.

7. Implementar a gestdo colegiada e participativa no SUAS, como forma de
democratizar as relagcBes de trabalho e incorporar o conhecimento obtido pelos
trabalhadores, no exercicio da sua profissdo e no cotidiano dos servigos.

8. Os Conselhos de Assisténcia Social deverdo acolher, deliberar e encaminhar
resultados de apuragdo de denlncias dos usuarios do SUAS, quanto a baixa
resolutividade de servicos, maus-tratos aos usuarios e negligéncia gerada por atos
proprios dos trabalhadores, gestores e prestadores de servigos socioassistenciais,
estimulando a criagéo de Ouvidorias. (BRASIL, 2006, p. 35-36).

Como foi explicitada ao longo dos capitulos, a histéria da prépria constituicdo da
politica de assisténcia social é marcada pelo processo de participacdo dos trabalhadores em
instancias de representatividade, com intuito de sobrepujar formas pretéritas de assisténcia,
com a criacdo de novas praticas pautadas no entendimento da assisténcia enquanto direto e
politica publica inserida no campo da seguridade.

Portanto, a participacdo dos trabalhadores nos processos politicos de consolidacdo da
assisténcia social deve ser direcionada na reconstrugdo do proprio perfil dos trabalhadores,
baseados no compromisso de afirmacdo de direitos, incorporando praticas democraticas e

participativas.
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3.2 Identificacdo das dificuldades de operacionalizacdo das acdes profissionais mais
prevalentes nos CRAS e CREAS

A partir da Constituicdo de 1988, os novos marcos conceituais e regulatorios da
Politica de Assisténcia Social Brasileira contribuiram para a consolidacdo de uma nova
concepcao acerca das configuracdes da assisténcia social, cujo processo de ressignificacao se
expandiu, principalmente, a partir do debate do novo modelo de organizacdo e de gestdo, o
SUAS, que traz como grande desafio a valorizagdo dos trabalhadores.

Conscientes que realizar qualquer tipo de mudanca néo € tarefa fécil, sabe-se que para
sua execucao sao necessarios diversos fatores, que juntos, colaboram para a transformacéao de
posturas cristalizas. Por isso, para melhor apreender 0s entraves que permeiam esse processo
de mudanca, é preciso reconhecer que se faz necessario identificar as dificuldades de
operacionalizacdo das acgdes profissionais no ambito da assisténcia social, pois como destaca
Silveira (2011)

As novas requisicOes para o trabalho na assisténcia social exigem a capacidade de
exercer a autonomia, a critica e a criatividade, nos processos de desenvolvimento de
protagonismo, autonomia e participagdo, no projeto de ampliacdo dos direitos e dos
mecanismos democraticos com a reestruturacdo do setor publico na assisténcia
social (SILVEIRA, 2011, p. 30).

Exposto isso, compreende-se que as dificuldades de operacionalizacdo nas acgdes
profissionais também sdo fruto de diversos fatores, dentre eles é possivel destacar a relacéo
entre a reduzida quantidade de unidades publicas e a quantidade de populagdo do municipio,

conforme exposto no quadro a seguir:

Quadro 18 - Identificagdo CENSO SUAS (2016) dos CREAS e CRAS Manaus

INFORMACOES CENSO SUAS (2016): CREAS MANAUS

Porte Localizacio Tioo Horério de funcionamento
SUAS ¢ P Semana Diaria
Metrépole 5 unidades: 5 dias por
1.802.014 3 Urbano central, Municipal P 8 horas por dia
e semana
pessoas 2 Urbano periférico

N° de trabalhadores nos CREAS: 55

INFORMACOES CENSO SUAS (2016): CRAS MANAUS

Porte Localizacio Capacidade de Horério de funcionamento
SUAS ¢ referenciamento por CRAS Semana Diaria
Metrépole 20 unidades: 5 dias por 8 horas por dia (8 unid);
1.802.014 10 Urbano central; 5.000 familias referenciadas P 9 horas por dia (12
e semana :
pessoas 10 Urbano periférico unid)

N° de trabalhadores nos CRAS: 334

Fonte: Elaboragdo propria (2018), a partir do CENSO SUAS, 2016; SEMMASDH, 2018; Censo IBGE, 2010.
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Em termos mais amplos, segundo o Censo SUAS (2016) e a SEMMASDH, a rede
socioassistencial publica de atendimento nos niveis de protecdo social basica e especial de
média complexidade, na cidade de Manaus € composta por 25 (vinte e cinco) unidades, sendo
5 CREAS e 20 CRAS.

Segundo o Censo SUAS (2016), os CRAS na cidade de Manaus possuem 334
trabalhadores e os CREAS possuem de 55 trabalhadores. O levantamento também evidencia
que 100% dos CRAS informaram ndo possuir equipe técnica adicional (além do numero
previsto pela NOB-RH/SUAS) especifica para deslocamento, visando o atendimento a
populacdo em territorios extensos e areas isoladas.

A relacdo entre o numero de unidades e o numero de trabalhadores destaca a
necessidade constante de reestruturacdo e ampliacdo dos quadros profissionais, pois sdo esses
profissionais que sdo responsaveis pela materializagdo da politica de assisténcia social.

E possivel explicar tal afirmativa quando se destaca os indicadores referentes ao
municipio de Manaus, tais como: o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal,
correspondente a 0,737, sendo o salario médio mensal dos trabalhadores formais igual a 3,1
salarios minimos, constituindo de apenas 26,00% a propor¢do de pessoas ocupadas em
relacdo a populacao total.

Ja os domicilios com rendimento mensal de até meio salario minimo correspondem a
37.9%, a taxa de mortalidade infantil média o municipio corresponde 13.8 para 1.000
nascidos vivos (IBGE, 2010; 2015)*°.

Esses indicadores estatisticos permitem apontar um panorama para aferir que, mesmo
sabendo que o numero de unidades e de profissionais que compdem o quadro profissional
corresponde ao exigido na legislacdo, apreende-se que a realidade exige uma maior
quantidade (de unidades e profissionais) frente as demandas decorrentes das expressfes da
questdo social que foram sinalizadas nos indicadores sociais anteriormente evidenciados
(IBGE, 2010; 2015).

Ademais, quando se trata da estrutura fisica das unidades, é possivel destacar no
Quadro 19, quais 0s equipamentos e materiais estdo em funcionamento minimos no CREAS e
CRAS do municipio de Manaus, sabendo que essas unidades devem obedecer a critérios de

estruturacdo e operacionais.

Quadro 19 - Estrutura Fisica dos CREAS e CRAS de Manaus

ESTRUTURA FISICA DOS CREAS E CRAS DE MANAUS

39 Panorama Manaus, IBGE (2010;2015).
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Equipamentos e materiais disponiveis, em perfeito funcionamento, para o desenvolvimento dos servigos

Equipamentos e materiais disponiveis .CREA§ .CRAS~
Sim | N&o | Sim | Né&o

Telefone 5 0 - -
Telefone de uso exclusivo - - 17 3
Telefone de uso compartilhado - - 2 18
Impressora 3 2 20 0
Maquina copiadora - - 16 4
Tv 4 1 17 3
Equipamento de som 0 5 12 8
DVD/Blu-Ray/Video Cassete 3 2 16 4
Datashow 4 1 18 2
Céamera Fotografica/ Maquina Fotografica 1 4 9 11
Filmadora 0 5 1 19
Veiculo de uso exclusivo 1 4 18 2
Veiculo de uso compartilhado 4 1 2 18
Embarcagdo - - 0 20
Acervo bibliografico 2 3 13 7
Mobilidrio/materiais para atender criangas (mesa infantil, tapete emborrachado, 3 2 i )
brinquedos, etc.)
Bringuedoteca - - 8 12
Brinquedos - - 20 0
Materiais pedagogicos, culturais e esportivos 3 2 20 0
Computadores 21 172
Com acesso & internet 17 142

Fonte: Elaboragdo propria (2018), a partir do CENSO SUAS, 2016.

As OrientacOes Técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(BRASIL, 2009) que se referem aos CRAS indicam que fatores, como o nimero de unidades,
equipe de referéncia, equipe técnica, horario de funcionamento, espaco fisico, infraestrutura,
sdo expressos como importantes indicadores para a qualidade do acesso aos direitos
socioassistenciais assegurados. Assim, o “espaco fisico é reflexo de uma concepgédo. Deve ser
organizado de modo que as familias que vivem no territério de abrangéncia [...] o reconhecam
com uma unidade publica que possibilite acesso a direitos” (IDEM, 2009, p. 48).

As condicdes de trabalho representam as condicdes para o desempenho efetivo das
acOes desempenhadas pelos trabalhadores nas diversas unidades da assisténcia social,
respeitando sua autonomia profissional. Assim, sdo também considerados desafios
enfrentados pelos trabalhadores na qualificacdo dos servigos prestados e na relacdo com a
populacéo.

De tal modo, que a pesquisa buscou saber quais sdo as condicdes de trabalho dos

profissionais que atuam na assisténcia social em Manaus, conforme a tabela a seguir:

Tabela 5 - CONDICOES DE TRABALHO

Indicador %

Possui acesso a internet 13,88%

Recebimento de salario conforme calendario de pagamento 13,76%
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Possui equipamentos mobiliarios (Ex: mesa, cadeiras, armarios, etc) 12,78%
Possui equipamentos tecnoldgicos (Ex: computador, impressora, Datashow, etc) 12,65%
Material de expediente (caneta, cartucho, papel, etc) 10,69%
O acesso a internet possibilita eficacia e eficiéncia do trabalho 9,83%
Transporte para realizagdo de visita técnica e outras demandas 9,34%
Possui sala que garanta o sigilo profissional 6,63%
Esta cadastrado no Sistema Rede SUAS 6,39%
Né&o respondeu 2,83%
Didrias e passagens para qualificacdo profissional 1,23%
Total Geral | 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

Os dados apresentados evidenciam elementos que devem ser problematizados pela
gestdo do trabalho em Manaus, e que precisam e devem ser melhorados.

O primeiro elemento a ser destacado é a inexpressiva valorizacdo dos trabalhadores
guanto a concessdo de diarias e passagens para qualificacdo profissional. Apenas 1,23%
respondentes informaram que sdo disponibilizadas diarias e passagens para qualificacdo
profissional, o que revela o baixo incentivo ao processo de formacdo e qualificacdo
profissional. Outro dado agravante em relagcdo a questdo da valorizacdo profissional, € que
apenas 13,76% dos profissionais recebem o salario conforme folha de pagamento.

Os dados nos revelam, também, que apenas 6,63% dos profissionais indicaram possuir
sala que garanta o sigilo profissional. Nao ter condigcOes para que ocorra o sigilo profissional
fere os principios éticos trazidos pela NOB/SUAS (2012) para a oferta da protecdo

socioassistencial no SUAS, quando ndo garante:

aos profissionais as condi¢cBes necessarias para a oferta de servigos em local
adequado e acessivel aos usuarios, com a preservacdo do sigilo sobre as informacdes
prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar 0 compromisso
ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Bésica de Recurso
Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2012, p. 17).

A falta de sigilo também fere o Codigo de Etica dos Assistentes Sociais (1993),
quando ndo respeita o direito do assistente social a “inviolabilidade do local de trabalho e
respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o sigilo profissional” (ldem, p. 4). Fere
também o direito dos demais profissionais a ter ambiente de trabalho com as condi¢fes para a
realizacdo de seu trabalho. E, também fere gravemente o direito do usuério, quando nédo
garante as condi¢Oes necessarias para atendimento qualificado.

A pesquisa indica que em relacdo aos equipamentos e materiais disponiveis, apenas
12,65% relatam possuir equipamentos tecnoldgicos, e apenas 13,88% dos trabalhadores

afirmaram possuir acesso a internet. Esse indice pode ser considerado preocupante ao
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processo de desenvolvimento de atividades proprias da dindmica dessas instituicdes, visto que
a assisténcia social conta com sistemas de informagfes, como o cadastro e alimentacdo do
sistema de vigilancia, que exigem necessariamente acesso constante e regular a internet. Essa
preocupacao torna-se real quando apenas 9,83% dos trabalhadores afirmaram que 0 acesso a
internet possibilita eficacia e eficiéncia do trabalho.

Apenas 9,34% dos trabalhadores indicaram ter acesso ao transporte para realizacéo de
visita técnica e outras demandas, pois 0s profissionais informaram na opg¢do “Outros” ou em
campos ndo destinado a resposta (geralmente no verso das paginas do formulario), a
existéncia de um sistema de rodizio para o uso do transporte entre as instituicbes. Além de
indicarem, em alguns casos, a falta de combustivel.

A apresentacdo esquematica da estruturacdo das unidades e das condicdes de trabalho
indicadas pelos profissionais configuram-se como indicativos para se perceber se a
infraestrutura disposta corresponde a necessidade concreta para realizacdo de atendimento
qualificado, onde a execucdo das acOes, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
ndo sejam inviabilizados por falta de equipamentos e de estrutura adequada.

Com os elementos apresentados, é possivel afirmar que as unidades publicas de
assisténcia social em Manaus necessitam de maior adequacdo em relacdo a sua estrutura
fisica, pois os trabalhadores indicam a falta de elementos basicos para execucdo de suas
atividades como equipamentos mobiliarios e material de expediente nas instituicdes.

Como propde a propria normativa no ambito do SUAS, um dos caminhos de
superacdo das adversidades na execucdo das atividades em unidades socioassistenciais
consiste em identificar se a estrutura dessas unidades coaduna com o reordenamento das
diretrizes de descentralizacdo na intervencdo, na direcdo de maior efetividade e
democratizagdo dos servigos.

A NOB/SUAS em seu Art. 109 reafirma o papel estatal na execucdo da politica de
assisténcia social quando resguarda, através dos pressupostos da gestao do trabalho no &mbito
do SUAS, que deve estar o “planejamento, a organizacdo e a execugdo das agOes relativas a
valorizacdo do trabalhador e a estruturacdo do processo de trabalho institucional, no ambito
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 2012, p. 46).

No mais, vale relembrar que a NOB/RH, considera a Gestdo do Trabalho no ambito do
SUAS como:

A gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacao do
sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliagdo de desempenho, adequacdo dos perfis
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profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociagcdo do trabalho,
sistemas de informacédo e planos de carreira, entre outros aspectos (BRASIL, 20086,
p. 38).

Nessa perspectiva, a correlagdo e articulagdo entre teoria e préatica sdo considerados
elementos primordiais para a realizacdo das diversas a¢des dentro do trabalho no SUAS.
Assim, conforme Couto (et al 2011, p.58), “[...] o trabalho da assisténcia social esta
estrategicamente apoiado no conhecimento e na formac&o teorica, técnica e politica do seu
quadro de pessoal, e nas condigdes institucionais de que dispde para efetivar sua intervengao”.

Endossando tal argumento, Rizzotti (2011) aponta que:

[...] ndo ha dicotomia entre teoria e prética, trabalho técnico e projeto ético-politico e
execucdo e gestdo, tais temas permanecem presentes e integrados no cotidiano do
trabalho, fazendo com que os profissionais qualifiquem suas ac¢fes e, com isso, 0s
servicos, por sua capacidade de se manter vinculados ao objetivo de garantir direitos
e protecdo social (IDEM, p. 83).

Para explicitar essa relacdo entre teoria e pratica no exercicio profissional, dentro da
base de dados utilizada, verificou-se que foi pedido aos profissionais que participaram da 12
fase do CapacitaSUAS*® no Amazonas para assinalarem como eles articularam em sua pratica
profissional cotidiana a teoria ministrada na capacitacdo disponibilizada, conforme os
cursos/temas abordados: Curso 1: Introdugdo ao Provimento de Servigos e Beneficios
Sociassistenciais do SUAS e a implementacdo de Ac¢des do Plano Brasil Sem Miséria; Curso
2: Atualizacdo dos Indicadores para o Diagndéstico e Acompanhamento do SUAS e do Plano
Brasil sem Miséria; e Curso 3: Atualizacdo em Gestdo Financeira e Or¢camentaria do SUAS.

Dos profissionais que informaram ter participado do Curso 1 do CapacitaSUAS 12
fase, em sua maioria (50,00%) expressaram correlacionar teoria e pratica referente a Protecdo
Social Baésica, e minoritariamente (7,69%) expressaram conseguir articulacdo quando se
refere ao Conhecimento e compreensdo do desenho e dos meios de operacionalizacdo das

agendas estratégicas de Governo que fazem interface com o SUAS.

Tabela 6 - CURSO 1: Introducgéo ao Provimento dos Servigos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS e a
implementacgéo do Plano de Ac¢des do Plano Brasil Sem Miséria

Relacionar teoria e prética profissional N° Respostas %
Compreensdo do modelo sistémico de garantia dos direitos socioassistenciais
constituidos pela CF/88 e a LOAS/93 e suas atualizagOes e consubstanciado no 12 23,08%
SUAS
Conhecimento e compreensdo do desenho e dos meios de operacionalizacdo das 4 7,69%

40 0O Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS foi instituido em 2012, e destina-se aos trabalhadores do
SUAS que atuam na rede socioassistencial e aos agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e
responsabilidades nos conselhos de assisténcia social.
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agendas estratégicas de Governo que fazem interface com o SUAS

Protecédo Social Bésica 26 50,00%
Protecdo Social Especial 10 19,23%
Total Geral 52 100,00%

Fonte: Elaborac¢8o propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada na SEAS/AM, 2017/2018.

Aos que participaram do Curso 2 do CapacitaSUAS 12 fase, (32,00%) apontaram ter

articulado teoria e pratica com o quesito de conhecimento e pratica sobre o uso de sistemas de

informacgdo. E apenas 17,86% correlacionaram aos Conceitos essenciais a elaboracdo dos

planos Municipais, de Assisténcia Social e ao acompanhamento das agdes do SUAS e Brasil

Sem Miséria.

Tabela 7 - CURSO 2: Atualizacdo dos Indicadores para Diagnéstico e Acompanhamento do SUAS e do

Plano Brasil Sem Miséria

Relacionar teoria e pratica profissional N° Respostas %

Os dados e indicadores usados na elaboracdo de diagndsticos socioecondmico 7 25,00%
Conhecimento e pratica sobre 0 uso de sistemas de informagéo 9 32,14%
Conceitos essenciais a elaboracdo dos planos Municipais, de Assisténcia Social e 5 17 86%
ao acompanhamento das a¢Bes do SUAS e Brasil Sem Miséria '
Compreensdo das condicdes de oferta e de operacionalizacdo dos servicos,
programas, projeto e entregas de previstos no ambito do SUAS e Brasil Sem 7 25,00%
Miséria

Total Geral 28 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,

2017.

Em relagéo aos participantes do Curso 3, verificou-se que 55,56% relacionaram aos

conhecimentos praticos sobre o sistema de planejamento or¢camentario brasileiro e a gestdo

financeira e orcamentaria do SUAS e 44,44% relacionaram aos conhecimentos praticos sobre

as atividades de Gestdo dos Fundos de Assisténcia Social.

Tabela 8 - Curso 3: Atualizagdo em Gestdo Financeira e Orcamentaria do SUAS

Relacionar teoria e prética profissional N° Respostas %
Conhecimentos praticos sobre o sistema de planejamento orcamentério brasileiro
x g : e 5 55,56%
e a gestdo financeira e orcamentaria do SUAS
Conhecimentos praticos sobre as atividades de Gestdo dos Fundos de Assisténcia
: 4 44,44%
Social
Total Geral 9 100,00%

Fonte: Elaborag&o propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,

2017.

Como € possivel observar, em relacdo aos trés cursos ofertados na primeira fase do

CapacitaSUAS em Manaus, que se configura como o principal mecanismo utilizado para

capacitacdo no ambito do SUAS no Amazonas, os trabalhadores informaram de maneira

expressiva o processo de articulacdo entre o conteddo dos cursos e seu exercicio profissional.
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Ademais, € possivel destacar a diversidade de contetdo de cada curso, e que em todos

0s cursos os profissionais expressam, de algum modo, que buscaram correlacionar e aplicar o

conhecimento apreendido nos cursos ofertados. Desta forma, a tabela a seguir destaca a

aplicacdo do conhecimento em seu cotidiano profissional, a partir da elaboracéo de categorias

depreendidas da anélise de conteldo das narrativas registradas nos formularios da pesquisa,

relacionadas os trés cursos do CapacitaSUAS.

Quadro 20 - Aplicacdo do conhecimento apreendido no CapacitaSUAS na pratica

Categorias
elaboradas com
base na analise de
contelido

Detalhamento das narrativas das respostas sobre a aplicacdo do conhecimento
apreendido no CapacitaSUAS apresentadas pelos respondentes que participaram
dos cursos

Atendimento

No atendimento aos usuarios/ Atendimento conforme o SUAS e LOAS/93/ No melhor
atendimento (orientacdo e encaminhamentos) aos usuarios/ No atendimento e
acompanhamento familiar/ Na melhoria da execucdo dos servicos/ No dia-a-dia com os
usuarios de Alta Complexidade informando dos servicos de PSE/ Servico Social de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/ Nas acBes realizadas com 0s usuérios e
familias no CRAS/ No atendimento e acompanhamento das familias do CRAS/ No
aperfeicoamento do atendimento e orientacdo aos usuérios do SUAS Comparo aos
Programas Sociais (perfis) para cada familia e/ou de acordo com a familia/ Através de
Oficinas previamente elaboradas as familias/ Através de Oficinas previamente elaboradas/
Atuacdo e conhecimento na melhoria e atendimento do usuario/ Atuando no
Conselho.

Orientacgéo

Orientagdes diversas/ Orientagdo aos usudrios acerca dos beneficios e programas do PSB/
Orientacdo aos usuarios sempre na perspectiva de "direito"/ Orientacdo aos usuarios
sobre seus direitos e formas de acesso/ Orienta¢do dos usudrios quanto aos beneficios/
Viabilizando e orientando os usudrios acerca de seus direitos/ Transmissdo aos USUArios
quanto aos direitos sociais/ Na orientagdo dos usudrios quanto os beneficios/ Nas
orientagcbes/ Mostrando aos usudrios seus direitos e garantias enquanto cidad&os/
Conhecimentos aos usuarios dos direitos sociais/ Capacitacdo de cursos Palestras com
familias e usudrios para conscientizacdo e emponderamento dos direitos sociais/ Melhor
orientar os usuérios sobre 0s servigos.

Encaminhamentos

Nos encaminhamentos/ Para encaminhamento dos usuéarios para acesso aos
servicos/beneficios; Através da inclusdo de usuarios em situacdo de vulnerabilidade e
risco social na rede de Protecdo Social local/ Garantindo a politica de A. Social na vida
das familias/ Insercdo e encaminhamento das familias aos Servigos/Beneficios
Socioassistenciais/ Possibilitando o acesso aos usuarios dos beneficios socioassistenciais /
Se necessario, encaminhamento para 0 CREAS/

Elaboracéo de
Planos e A¢des

Desenvolvendo as agles e aprimoramento os instrumentais técnico-operativo/ Com
acOes de prevengdes de risco e vulnerabilidade dos cidadaos/ Incluindo familias no
Cadastro Unico do Governo Federal/ Informando os usuérios dos Programas Sociais
existentes no municipio de Manaus/ Contribuiu para elaboracdo do Plano Anual/
Elaboracdo do Planejamento no SCFV/ Desenvolvendo as agbes com 0s usuérios/ Para
elaboracdo do Planejamento anual/ No Plano de Acéo deste CRAS.

Entendimento do
SUAS

Através do Equipamento CRAS/ PAEFI e Medidas Socioeducativas/ Atuava como técnico
em um CREAS/ No caso do CRAS - trabalhamos com o Plano Brasil sem Miséria na
oferta do PRONATEC/ Compreensdo dos Servicos e Beneficios socioassistenciais/
Utilizando a teoria para operacionalizar os sistemas direcionados para Protecdo Social
Basica/ O curso clarificou a diferenca entre atendimento e acompanhamento: Explicou
suas diferengas e conceitos/ Tematicas de outros municipios e estados/ Acesso ao
Sistema de Informacao/ Nas pesquisas das areas do territério para elaboragdo do Censo
SUAS/ Leitura, andlise e consulta/ Fundamentacéo de relatorios e oficinas/ Compreende
que a Prefeitura possui dificuldades na gestdo Fundo de Assisténcia Social, pois ndo
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utiliza os recursos de forma eficaz para os Programas/ Servigcos/ Na fiscalizacdo dos
Servigos.

Fonte: Elaboracao propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018 (grifo nosso).

Diante do exposto, é possivel aferir que ndo basta apenas a disseminacdo de
informac@es e contelidos, é necessario criar meios para que esses profissionais se apropriem
de forma plena dos contetdos, com intuito principal de articular este conteddo em seu
exercicio profissional, de modo que contribua com o direcionamento, na execucao, avaliacdo
e gestdo das politicas, programas, projetos e acdes socioassistenciais prestados a populacdo.

Silveira (2011) também faz uma reflexdo a respeito, indicando que:

No processo de estruturacdo da gestdo do trabalho muitas sédo as situacdes a serem
enfrentadas, dada a histéria de precarizagdo, conformando um quadro de auséncia e,
ou, insuficiéncia de concursos; remuneracdo e quantidade insuficiente dos
trabalhadores do quadro proprio; inexisténcia da educacdo permanente e de
mecanismos de valorizacdo; burocratizagdo e rotinas em gestdo que dificultam o
desenvolvimento das atividades relacionadas aos servi¢os; trabalho submetido a uma
I6gica burocratica/gerencialista e patrimonialista; auséncia/insuficiéncia de fluxos e
protocolos que especifiquem a relagéo entre assisténcia social e o sistema de justica,
ocasionando demandas significativas por verificagdo/estudos de possiveis violagdes,
entre outras demandas que dificultam os objetivos dos servi¢os socioassistenciais,
além de outras indefini¢des na relagdo com demais instituicfes e politicas publicas
(SILVEIRA, 2011, p. 229).

Neste sentido, a NOB/RH nos indica que a promogéo de capacita¢do aos profissionais
gue atuam no ambito do SUAS deve ter como intuito “produzir e difundir conhecimentos que
devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e
gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao empoderamento dos usuarios para o
aprimoramento da politica publica” (BRASIL, 2006, p. 17).

Portanto, sendo necessaria a reflexdo acerca do processo de inteligibilidade, no sentido
de “conferir qualidade e consisténcia teodrica, técnica e politica ao trabalho realizado (COUTO
et al, 2011, p. 63). Ou seja, € preciso se ter uma reflexdo entre o conteido passado nas agdes e
atividades de capacitacdo e formacdo, e sua aplicacdo pratica no cotidiano do exercicio

profissional dos trabalhadores da politica de assisténcia.

3.3  Analise das principais demandas de capacitacdo profissional dos trabalhadores

da assisténcia social em Manaus
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No ambito da assisténcia social, 0 rompimento com o modelo usual de praticas
assistencialistas € um dos grandes desafios para a consolidacéo da assisténcia social enquanto
direito, abordando-a como politica publica. Assim, o0 SUAS apresenta-se como mecanismo
inovador em contraposicao as praticas pretéritas, trazendo um novo modelo de gestdo para a
politica de assisténcia social.

Essa nova estruturagdo, a partir do SUAS, implica no direcionamento das agdes
socioassistenciais, pautadas principalmente na gestao do trabalho e na incorporacdo da cultura
de educacdo permanente para os profissionais, entendendo que esses profissionais sé&o 0s
mediadores de diretos sociais, numa perspectiva de reconhecimento e protagonismo de todos
seus atores.

Como proposta inovadora de gestdo, o0 SUAS enfrenta desafios para a consolidacdo da
cultura de educagao permanente. Neste sentido, este estudo teve como um dos seus objetivos
chamar atengéo acerca das principais demandas de capacitacédo profissional dos trabalhadores
da assisténcia social em Manaus, reconhecendo os preceitos da educacdo permanente, e na
perspectiva de edificacdo e desenvolvimento da assisténcia social verdadeiramente
democrética e participativa.

Sob essa Gtica, o estudo buscou identificar as demandas de qualificacdo, no sentido de
realizar uma reflexdo sobre a necessidade de definicdo de estratégias necessarias para
construcdo de possibilidades de capacitacbes que atendam as verdadeiras demandas dos
técnicos das equipes de referéncia, reconhecendo e valorizando suas necessidades.

Assim sendo, quando questionados quais 0s cursos de capacitacdo na area da
assisténcia social que realizaram nos ultimos 5 (cinco) anos, os trabalhadores da assisténcia
social de Manaus, em sua maioria, revelaram ter participado de cursos diversos* (34,55%),

em seguida dos profissionais que informaram ter participado do CapacitaSUAS (15,89%).

Tabela 9 - Participou de Cursos de Capacitacdo realizados nos Gltimos 5 anos

Respostas N° Respostas %

Diagndstico e acompanhamento/ Diagnéstico, Monitoramento, Avaliacdo do 2 0.81%
SUAS/ 2014 e 2015 '

Capacitagdo sobre os Programas e Servicos Socioassistenciais 3 1,22%
Sistema de Condicionalidade do Programa Bolsa Familia-SICON; 5 2,03%
Oficina de Nivelamento: Técnico de Referéncia; Técnicos de Referéncia da PSB; 10 407%
SEMMASDH/DPSB '

Operacgdo do Sistema de Beneficios do Cidadao - SIBEC 10 4,07%
Cadastro Unico/ Novos Formularios do Cadastro Unico/ Sistemas CadUnico 16 6,50%

4 Mesmo sendo expressivos o quantitativo referente a “outros” cursos, resolvemos ndo os delimitar pois
expressam cursos que ndo estdo voltados para o ambito da assisténcia social. Ex: curso de mecénica industrial,
estética, etc.
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CapacitaSUAS 39 15,85%
Nao respondeu?? 76 30,89%
Outros 85 34,55%

TOTAL 246 100,00%

Fonte: Elaboracao propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

Observa-se que os profissionais de Manaus informaram ter realizado cursos voltados
principalmente para instrumentalizacdo de seu exercicio profissional, em que foram
destacados os seguintes cursos: Cadastro Unico/ Novos Formularios do Cadastro Unico/
Sistemas CadUnico (6,50%); 4,07% realizaram a Oficina de Nivelamento: Técnico de
Referéncia; Técnicos de Referéncia da PSB; SEMMASDH/DPSB, 4,07% informaram ter
realizado o curso de Operacdo do Sistema de Beneficios ao Cidaddo — SIBEC. Enquanto
2,03% informaram ter realizado curso de Sistema de Condicionalidade do Programa Bolsa
Familia - SICON.

E possivel identificar na Tabela 9, que os cursos de capacitacdo que os profissionais
citaram, em sua grande maioria, estdo voltados para a instrumentalizacdo e direcionados para
teorizagdo metodoldgica de seu exercicio profissional, em detrimento as capacitacbes que
possibilitam uma reflexdo mais ampla e critica acerca de sua intervencdo e da gestdo da
assisténcia enquanto politica pablica.

Mota (2010) reitera que essa pratica se torna recorrente visto que se criou uma “cultura
profissional do saber-fazer” (IDEM, p. 193), dando “&nfase aos requerimentos préatico-
operativos expressos nas diretrizes do SUAS” (IDEM, p. 192). Reconhecer essa singularidade
expressa no ambito da politica de assisténcia social se torna importante para as acbes
interventivas das equipes, voltadas para compreenséo das singularidades da assisténcia social.

Neste sentido, pensando em conhecer um pouco do processo de operacionalizagdo das
acOes desenvolvidas por esses técnicos, buscou-se identificar quais principais instrumentos e
técnicas usadas pelos profissionais na execugdo de suas ac¢bes, no sentido de perceber se 0s
cursos realizados nos Ultimos anos estdo correlacionados diretamente ao seu exercicio
profissional. Assim como 0s principais instrumentos e técnicas utilizados, em que foram

identificados, conforme o quadro a seguir:

Quadro 21 - Instrumentos e Técnica usados nas a¢des desenvolvidas

INSTRUMENTOS TECNICAS

42 “Nio respondeu” se refere aos profissionais que deixaram essa questio em branco. Novamente o formulério
usado na pesquisa ndo contemplava nenhum campo para expressar se o trabalhador realizou, ou ndo curso de
capacitacao.
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PDU/Plano de Desenvolvimento do Usuério (2,11%); Abordagem Social (1,28%);
RMA/Relat6rio Mensal de Atendimento (5,43%); Busca Ativa (5,20%);
Prontuério (5,81%); Visita Técnica (6,41%);

Plano de Acompanhamento Familiar (3,70%); Acolhimento (5,20%);
PIA/Plano Individual de Atendimento (3,24%); Orientacdo Psicossocial
Formulario Socioeducativo (1,43%); (5,20%);

Parecer Técnico (4,07%); Acompanhamento (6,03%);
Ficha de Atendimento Social/ Ficha de Atendimento; Evolucdo Psicossocial | Planejamento (5,81%);
(4,22%); Estudo de Caso (5,81%);
Censo SUAS (2,87%); Reunibes/  Reunibes  de
Questionario (1,73%); Acompanhamento  Familiar
Oficinas; Palestras com a comunidade (0,30%); (6,94%);

Cadastro; Cadastro tnico (0,15%); Livro de Ocorréncia (2,41%);
Encaminhamento Social / Demanda espontanea/ Encaminhamentos (0,08%); Observacéo (4,07%);
Formularios diversos; Encaminhamentos; Termos de entrega; Declaragdes; | Entrevistas/ Escuta
Controle de atendimento (insere dados dos usuarios); Mapa de producdo; | Qualificada (0,15%).
Produtividade (0,08%).

N&o respondeu/Outras (3,02%)

Fonte: Sistematizacdo da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental: Perfil dos Trabalhadores da Assisténcia
Social no Amazonas, realizada no DGSUAS/SEAS/AM, 2017/2018.

No planejamento de acbes de capacitacdo se deve buscar reconhecer ndo s6 as
necessidades imediatas de capacitacdo, mas também se deve incentivar a busca constante de
andlise reflexiva acerca da organizacéo e gestdo da rede socioassistencial.

Neste sentido, visando identificar os mecanismos de uma intervencdo mais qualificada
e de acordo com as necessidades dos profissionais em relacdo a capacitacédo, foi indagado aos
profissionais quais cursos eles gostariam de realizar na area de atuacdo do SUAS. Assim eles
expressaram em sua maioria ter interesse em participar de cursos voltados para elaboracédo de
projetos e programas (7,79%), seguidos de elaboracdo de pareceres (7,68%) e em vigilancia

socioassistencial (7,46%).

Gréfico 5: Cursos que gostaria de fazer na area de atuacdo do SUAS

SIBEC / INSS 0,11%

0,
Servigo de Medida Socioeducativa 8&%02

0,
Controle Social e IGDSUAS Sﬂéﬂ

Introducéo ao Provimento 0'44((?88%
Desenvolver a oratoria 3.18%
Financiamento 3,73%
Beneficio de Prestagdo Continuada 4,28%

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos S 5.49%

Servico de Protecdo Social Especial = 6,04%
Diagnostico no SUAS 6.04%
Servigo de Protegdo Social Béasica " 6,70%
Vigilancia Socioassistencial = 7,46%
Elaboracéo de Projetos e Programas 7.79%

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.
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O resultado expresso pelos trabalhadores, acerca de suas predigdes em relacdo aos
cursos que gostariam de fazer, aponta as necessidades que devem ser incorporadas e alinhadas
no processo de elaboracdo do Plano Estadual e Municipal de Educacdo Permanente, que
coadunem com 0s processos formativos apontados na PNEP/SUAS e dos pressupostos da
gestéo do trabalho.

A partir das necessidades e demandas de capacitacdo manifestadas, os técnicos
relataram que a auséncia de capacitacao interfere sim nas atividades profissionais (73,47%), e
apenas um baixo percentual afirmou que a capacitacdo ndo interfere nas atividades

profissionais.

Gréfico 6: Resposta dos sujeitos de pesquisa a pergunta: A auséncia de capacitacdo interfere nas atividades
profissionais?

0 [
Sim N&o N&o respondeu
m Sériel 108 21 18

Série2 73,47% 14,29% 12,24%

Fonte: Elaboracao propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017/2018.

Ao retratarem 0s elementos que compreendem que sdo afetados pela auséncia de
capacitacdo, 0s técnicos citam majoritariamente que a falta de capacitacdo afeta no

atendimento dos usuarios dos servicos e na execucao das atividades.

Quadro 22 - Percepcéo dos respondentes da pesquisa quanto a auséncia de capacitacdo e sua interferéncia na
atividade profissional

Categoria
elaborada com Detalhamento das narrativas das respostas apresentadas pelos respondentes
base na andlise de informando se a auséncia de capacitacdo interfere na atividade profissional

contetdo

A capacitacdo é um dos elementos bésicos para o exercicio profissional qualificado/
Muitos profissionais ndo se atualizam prejudicando dessa forma o atendimento/ Auséncia
de conhecimento interfere na qualidade da prestacéo de servigcos & comunidade/ Porque as
mudangas sdo constantes e 0 usuario precisa e tem direito de receber um atendimento
qualificado/ Precariza o atendimento/ Interfere diretamente no atendimento/mediagéo
das demandas da Assisténcia/ Impossibilita a troca de conhecimento para fortalecer a
eficacia e eficiéncia para o andamento de um bom trabalho e atendimento ao usuario/
Porque os aspectos teoricos legais sdo essenciais para qualificar os atendimentos/
Profissional qualificado é melhor preparado para atender;

Atendimento dos
usuarios

Execucdo das Dificulta na execucdo do Servigos ofertados pela Assisténcia Social/ Em virtude da
atividades necessidade de uniformizagdo dos procedimentos, visando consolidar a identidade de cada
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profissional com a oferta de servicos socioassistenciais cada vez melhores/ Impede que
os profissionais ofertem servicos de qualidade e com resolutividade as demandas
através da aplicacdo de instrumentos/ Porque fragiliza a oferta e a compreensdo da
Politica/ Traz limitacfes devido ao conhecimento de algumas legislacBes e instrumentais/
Na operacionalizacdo dos sistemas/ Porque sem teoria € complicado embasar a préatica
técnica.

Necessidade de atualizacdo constante sobre as legislacfes / As demandas sdo complexas e
mudam constantemente/ Precisamos estar atualizados ante as demandas apresentadas,
Atualizacao visto que, a sociedade é dindmica e consequentemente as questdes sociais/ Atualizacdo
profissional e especializacdo para atuacdo profissional/ O profissional precisa acompanhar a dindmica
sociopolitica e econdmica da sociedade, portanto precisa estar atualizado para poder atuar
com exceléncia.

Fonte: Elaboracdo propria da pesquisadora a partir da Pesquisa Documental realizada no DGSUAS/SEAS/AM,
2017.

As opinides expressas convergem e revelam que os profissionais sdo cientes que a
capacitacdo se constitui como um dos mecanismos para garantir maior efetividade na
operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais.

N&o se pode deixar de considerar que a capacitacdo deve ser sistémica, continua e
critica acerca dos processos de trabalho, objetivando “trabalhar com os profissionais a
educacdo permanente, como parte do processo de gestdo do trabalho coletivo nos servigos,
cujos limites e possibilidades sdo definidos a partir dos projetos politico-institucionais”
(BROTTO, 2015, p 10). Concorda-se com Couto et al (2011) quando afirma que

[...] quando mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia social,
menos sujeitos a manipulagdo e mais preparados para enfrentar os jogos de presséo
politica e de cooptacdo nos espagos institucionais, conferindo qualidade e
consciéncia tedrica, técnica e politica ao trabalho realizado (COUTO et al, 2011, p.
62-63).

Diante dos dados apresentados, é possivel afirmar que a educacdo permanente deve ser
usada como estratégia de ampliacdo da politica de assisténcia social, em meio ao contexto
complexo e ambiguo que a assisténcia social & compreendida na realidade brasileira,
assegurando sua legitimacdo enquanto politica publica de responsabilidade do estado.

Neste sentido, o aprimoramento da assisténcia social depende da efetivagdo dos
principios da educacdo permanente, a partir dos pressupostos da gestdo do trabalho, em que
precisa materializar de modo efetivo a valorizacdo dos técnicos e de seu conhecimento.

Portanto, esse debate deve ser tratado como prioridade na agenda politica, e deve
envolver todos os atores que sdo participes desta politica. As escolhas devem ser pautadas a
partir da construcdo coletiva, de forma a legitimar e fortalecer as decisdes politicas junto a
sociedade.
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A construcdo coletiva é tarefa dificil e requer a apropriacdo adequada de informacdes
e conhecimento, acessiveis e inteligiveis a todos os envolvidos, contribuindo diretamente para

consolidacdo da rede de protecdo no ambito do SUAS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foram elencados elementos sécio-historicos das mudangas vivenciadas
na concepcao a respeito da Assisténcia Social e, de modo mais amplo, abordou a discusséo da
tematica da gestdo de politica social publica, com enfoque especifico no processo de gestdo
do trabalho e educacdo permanente no &mbito da politica de Assisténcia Social brasileira.

O estudo partiu da reflexdo sobre a necessidade de articulacdo dos pressupostos da
Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP/SUAS) nos processos de Gestdo do
Trabalho no &mbito do SUAS, em que se destacou que a PNEP/SUAS tem como meta central
a formacéo e capacitagdo permanente dos trabalhadores da assisténcia social. Por essa razéo, o
estudo buscou desvelar as demandas de capacitacdo profissional nas acOes da Protecédo e
Protecdo Social Especial em Manaus.

Na abordagem histérica da tematica do estudo, foram elencados elementos do
processo histérico de constituicdo dos sistemas de seguridade e de protecdo social na
sociedade capitalista. Neste sentido, destacou-se 0 periodo pos-guerra conhecido como
Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social, em que as respostas de enfrentamento a questdo
social e suas multiplas expressdes foram marcadas por a¢cbes com dependéncia direta a ordem
do capital.

No contexto brasileiro, no periodo entre as décadas de 1930 e 1964, a intervencgédo
estatal esteve voltada principalmente para atender ao trabalhador-industrial, reforcando a
relacdo entre capital e trabalho. Esse periodo foi marcado por grandes avangos na area dos
direitos trabalhistas e previdenciarios. Em relacdo ao periodo da ditadura militar, iniciada com
0 golpe de 1964, e possivel afirmar categoricamente que se trata de um periodo marcado pelo
aviltamento de direitos. Porém, com o fim da ditadura militar, a década de 1980 foi marcada
pelo processo de redemocratizacdo do pais e pela instauracdo de direitos. Em seguida, o que
vimos na década de 1990 foi um periodo do avanco do ideério do neoliberalismo, baseado em
acOes focalizadas na ampliacdo do capital, com retrocesso no acesso a direitos, bens e
Servigos sociais.

Esse resgate historico foi importante para compreender o papel primordial do Estado
para o desenvolvimento da protecdo social e dos sistemas de seguridade social, como
responsavel em responder as demandas sociais, através da formulacdo e execucgdo das

politicas publicas. Neste sentido, as politicas publicas surgem como respostas as demandas da
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sociedade, e cabe ao Estado sua formulacdo e incorporacdo dos interesses antagnicos dos
diversos sujeitos sociais.

Em meio as mudancas apresentadas no processo historico da politica de Assisténcia
Social brasileira, o foco deste estudo foi direcionado para a analise do processo de
reordenamento e reconfiguracdo do modelo de gestdo da politica de assisténcia social
mediante a implantacdo do SUAS. O estudo buscou realizar uma reflexdo de acerca de suas
implicacBes como sistema de gestdo descentralizado e partitivo, focando em seus principais
marcos legais: a CF (1988), LOAS (1993), a PNAS (2004), o SUAS (2005), a NOB/SUAS
(2005); a NOB/RH (2006;2012); a Tipificacdo do Servicos (2009) e a PNEP/SUAS (2013).

Esses marcos normativos estabeleceram os parametros para o desenvolvimento das
acOes socioassistenciais, e trazem orientacGes para a reformulacao do entendimento conceitual
sobre protecdo social, ratificando a assisténcia social como direito social. Além disso, 0s
marcos normativos repercutiram na compreensdo da necessidade de se pensar acerca da
qualificacdo dos recursos humanos na administracdo publica, por meio da gestédo do trabalho.

Desse modo, a implementacdo dos principios da gestdo do trabalho estabeleceu a
necessidade da implantagdo da educacdo permanente dos trabalhadores, realizagdo de
planejamento estratégico, gestdo participativa com controle social, e a busca da
desprecarizacdo dos vinculos empregaticios dos trabalhadores (BRASIL, 2006).

A gestéo do trabalho no SUAS fomenta a busca de valorizagdo e reconhecimento dos
trabalhadores em todas suas dimensdes, enquanto mediadores e promotores de direitos
sociais. Assim, a gestdo do trabalho no a&mbito do SUAS contribui diretamente para
materializacdo e consolidacdo da rede protecdo social, pois fomenta a valorizacdo e
construcdo de quadros de recursos humanos permanentes e especificos para atendimento das
demandas na area de Assisténcia social, promovendo a profissionalizacdo da assisténcia
social.

Como estratégia de aprimoramento, a partir dos pressupostos da gestdo do trabalho,
estabeleceu-se a educacdo permanente, na perspectiva de possibilitar mudancas necessarias
nesse processo de fortalecimento da politica de assisténcia social. Pois essa educacao deve vir
a ser um dos mecanismos, enquanto pratica educacional, de melhoria dos servicos
socioassistenciais ofertados pela politica de assisténcia social. Lembrando que a materialidade
da educacdo permanente consiste na reflexdo critica dos processos de trabalho.

E indubitavel que um dos caminhos para o avanco da gest&o do trabalho € a realizagéo
de um profundo diagnoéstico das necessidades de capacitacdes dos trabalhadores do SUAS, foi

diante desta questdo da necessidade de diagnostico das necessidades e demandas de
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capacitacdo dos trabalhadores do SUAS que o objeto desta pesquisa foi construido, no sentido
de contribuir com a construcdo deste perfil dos trabalhadores e de suas demandas de
qualificacdo/capacitacdo no ambito do SUAS na cidade de Manaus.

Cabe destacar, que a pesquisa desenvolvida neste trabalho cumpriu papel importante
no sentido de contribuir para o conhecimento da singularidade da realidade manaura acerca
das demandas de capacitacdo profissional no campo da assisténcia, tomando como base os
principios da gestdo do trabalho e da educacdo permanente. Deste modo, foi possivel elencar
elementos que subsidiaram o alcance dos objetivos propostos para pesquisa.

Destaca-se que na abordagem tedrica deste estudo foi feita a caracterizacdo das
diretrizes da gestdo do Trabalho e da Educacdo Permanente no ambito do SUAS, e também
foram ressaltadas as acdes que estdo sendo operacionalizadas na gestdo das ac6es da Protecédo
Social Bésica e Especial (somente a média complexidade) em Manaus, em que foi possivel
destacar o processo de organizacdo dos CRAS e CREAS de acordo com os dispositivos legais
gue expdem os parametros, tanto de organizacdo quanto de estruturacdo, e de execucdo das
acles, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Ressalva-se que, mesmo cumprindo com as diretrizes dispostas para oferta dos
servigos socioassistenciais, a realidade de Manaus ora apresentada ainda apresenta
condicionantes limitantes para execucdo de atendimento de forma mais qualificado.

As dificuldades estruturais incidem em condigdes de trabalho incompativeis com a
demanda dos usuarios, e acarretam a realizacdo de forma reduzida das a¢bes, sem prospeccao
da ampliacdo na oferta dos atendimentos e servicos, e por vezes causando sua inviabilidade
por falta de equipamentos e de estrutura adequada.

Assim, é possivel afirmar que as principais dificuldades de operacionalizagdo das
acOes profissionais, mais prevalentes nas unidades, estdo diretamente atreladas com os fatores
de relacionados as condic@es institucionais, de infraestrutura das unidades e condicdes de
trabalho.

No que se refere as demandas de qualificacdo, o estudo possibilitou a construgdo do
perfil profissional dos servidores que atuam na assisténcia social em Manaus, visando
desvelar as principais demandas de qualificacdo profissional manifestadas por esses
profissionais.

De modo geral, os profissionais expressaram interesse em capacitacdes voltadas para o
processo de instrumentalizacdo de seu exercicio profissional. Essa intencionalidade dos

profissionais em relacdo as demandas de capacitacdo, voltadas para o aprimoramento
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metodologico de seu exercicio profissional, pode ser evidenciada quando estes demonstram
ter dificuldade em relacionar conhecimentos apreendidos com sua pratica pratica profissional.

Neste sentido, é preciso assinalar a necessidade da criacdo de uma cultura mais voltada
para criacdo de espacos focados na anélise dos processos do trabalho, de maneira mais ampla
e critica, destacando a intervencdo e gestdo da assisténcia enquanto politica pablica.

Assim, entende-se que identificar as demandas de qualificacdo € caminho necessario
para construcao de possibilidades de capacitacdes que atendam as verdadeiras demandas dos
técnicos das equipes de referéncia, reconhecendo e valorizando suas necessidades, adotando
os principios da educacao permanente, na perspectiva de aperfeicoamento e desenvolvimento
da assisténcia social verdadeiramente democratica e participativa.

O cerne da tematica abordada teve o intuito de apresentar os principais resultados do
estudo como forma de provocar a reflexdo acerca da tematica em andlise. Portanto, o estudo
balizou alguns direcionamentos quanto a relevancia do novo modelo de gestdo da Assisténcia
Social, 0 SUAS.

E indubitavel que a Politica de Educacio Permanente (PNEP) pode (e deve) ser uma
das ferramentas a ser utilizada, pelos profissionais (técnicos) que atuam e operacionalizam a
Politica de Assisténcia Social, para viabilizar a ampliacdo do acesso da populagdo a politica
de assisténcia social, visando garantir a melhoria dos servi¢os socioassistenciais prestados.
Destaca-se que a PNEP tem como meta central a formacdo e capacitagdo permanente dos
trabalhadores da Assisténcia Social a partir da reflexdo acerca de seus processos de trabalho,
vislumbrando a melhoria dos servigos socioassistenciais ofertados.

Mediante ao exposto, entende-se que de modo mais amplo, o estudo se configurou
como uma analise de politica, pois buscou desenvolver uma analise sobre a estruturacdo da
Politica de Educacdo Permanente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no Brasil. Ademais, o estudo realizou um levantamento das diretrizes da Gestdo do Trabalho
do SUAS que estdo sendo realizadas na gestao das acdes da Protecdo Social Basica e Especial
em Manaus. Além de identificar as dificuldades dos trabalhadores na execugdo das agdes e as
principais demandas de capacitacdo profissional dos trabalhadores dos CRAS e CREAS.

No que se refere a relevancia académica do estudo, a pesquisa se justificou pela
importancia de contribuir para promover maior visibilidade ao processo de operacionalizacéo
da Politica de Educacdo Permanente (PNEP) no Sistema Unico de Assisténcia Social em
Manaus. E, também, essa relevancia académica se deve ao fato de que ainda ndo existe estudo

focando a Politica de Educagdo Permanente/SUAS em Manaus, pois o levantamento
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bibliografico nos revelou que somente ha algumas iniciativas em outras regifes do pais, por
isso este estudo foi o primeiro em nivel local.

Esta pesquisa se colocou no horizonte de contribuir para a defesa dos direitos dos
usuarios da assisténcia social de Manaus (direito ao acesso aos servi¢cos com qualidade) e,
também, dos direitos dos trabalhadores do SUAS a capacitacdo permanente e valorizacdo
profissional. Essa é a relevancia social deste estudo, pois visou produzir conhecimento na
perspectiva da defesa de direitos.

O estudo também buscou contribuir para essa defesa de direitos por meio da producao
de conhecimento sobre as dificuldades que s&o vivenciadas pelos profissionais da Assisténcia
Social (Protecdo Social Basica e Especial) no desenvolvimento do trabalho em Manaus.

Por fim, € indiscutivel que o SUAS, engquanto modelo de gestdo, trouxe avangos no
padrdo de elaboragcdo, execucdo, monitoramento, avaliagdo e reordenamento das acoes,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. A insercdo da gestdo do trabalho e da
educacdo permanente nos processos de trabalho no a@mbito do SUAS é um dos caminhos
possiveis para que a politica de assisténcia social avance enquanto direito ndo contributivo,

inserido no sistema de protecdo social brasileira.
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APENDICE A - QUADRO METODOLOGICO USADO PARA CONSTRUCAO DA

PESQUISA

GUIA DE ESTRUTURACAO METODOLOGICA

Titulo do projeto

EDUCACAO PERMANENTE E GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DA
ASSISTENCIA SOCIAL: estudo das demandas de capacitacdo profissional em
Manaus - AM

Sintese do objeto de pesquisa: Este estudo trata a temética da gestdo de politica social publica, com foco
especifico no processo de gestdo do trabalho e educagdo permanente no ambito da politica de Assisténcia Social
brasileira. Assim, parte da reflexdo sobre a necessidade de articulacdo dos pressupostos da Politica Nacional de
Educacdo Permanente (PNEP/SUAS) nos processos de Gestdo do Trabalho no dmbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), visando desvelar as demandas de qualificagdo profissional nas acfes da Protecdo
Social Basica e Prote¢do Social Especial em Manaus.

Geral:

Analisar as principais demandas de capacitacdo dos profissionais da Assisténcia Social
em Manaus que séo relativas ao desenvolvimento do trabalho na Prote¢do Social
Bésica e Protecdo Social Especial (média complexidade).

Especificos:

Objetivos 1) Discutir as diretrizes da Gestdo do Trabalho e da Educagdo Permanente no ambito
do SUAS;
2) Levantar as dificuldades de operacionalizagdo das a¢Bes profissionais que sdo mais
prevalentes nos CRAS e CREAS em Manaus;
3) Identificar as principais demandas de capacitacéo profissional dos trabalhadores dos
CRAS e CREAS em Manaus.
GUIA DE ESTUDO E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO
B ROTEIRO:
CATEGORIAS CATEGORIA DEFINICAO DA FORMA DE ABORDAGEM
MACRO- INTERMEDIARIA TEORICA
TEORICAS (RECORTE TEMPORAL E A ESCOLHA DE
PERPECTIVA TEORICO-CONCEITUAL)
1. Contextualizar o papel do Estado dentro
do processo de implementacéo de politicas publicas;
2. Conceituar Prote¢do Social;
3. Relacdo Estado X Protecéo Social;
4. Caracterizar a  Seguridade  Social
brasileira;
SOCIAL Seguridade Social
brasileira;
6. Apresentar 0s principais dispositivos
legais que fundamentam a politica publica de assisténcia
social enquanto direito;
7. Caracterizar a organizacdo da assisténcia
social em Manaus/AM (Prote¢do Social Bésica e
Especial).
1 Conceituar gestdo do trabalho;
2. Apresentar as principais diretrizes da
= gestdo do trabalho;
GESTAO DO Capacitacdo Profissional | 3. Caracterizar a operacionalizacdo da gestao
TRABALHO A DA o
do trabalho no &mbito da assisténcia social;
4, Apresentar 0s principais entraves e/ou
desafios para operacionaliza¢do da gestdo do trabalho.
1. Caracterizar conceitualmente 0
EDUCACAO Demandas de Capacitagdo gntendlmento ge eductagallp permanente,t histori d
PERMANENTE Profissional . ontextualizar os aspectos histéricos do

processo de implementacdo da Politica de Educacéo
Permanente;




127

3. Apresentar 0s principais entraves e/ou
desafios para implementacdo da politica de educagdo
permanente no &mbito do SUAS em Manaus/AM,;

4, Discutir os aspectos relevantes para a
operacionalizacdo da politica de educacdo permanente
no ambito do SUAS em Manaus.
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ANEXO A - TERMO DE ANUENCIA SEAS

Termo de Anuéncia

Eu, AUXILIADORA ABRANTES PINTO, Secretaria de Estado de Assisténcia Social,
declaro para devidos fins estar de acordo com a realizagdo da pesquisa intitulada
“Educacao Permanente e Gestao do Trabalho no ambito da Assisténcia Social:
estudo das demandas de capacitagdo profissional em Manaus-AM”,
coordenada pela docente Prof* Dra. Marinez Gil Nogueira e desenvolvida com a
discente Danielle da Silva Barbosa, do Programa de Pés-graduagdo em Servico
Social e Sustentabilidade no Amazonas (PPGSS), da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Autorizo e assumo apoiar a referida pesquisa durante sua
realizacao.

Estou ciente que no estudo a coleta dos dados e informagdes ocorrerdo através do
acesso a banco de dados existente na Instituicdo acerca da tematica abordada na
pesquisa. Essas informagdes subsidiardo a construgdo da pesquisa proposta.

Estou também ciente de que a qualquer momento tenho total liberdade de pedir
maiores informagdes as pesquisadoras responsaveis pelo projeto. Os contatos
podem ser feitos pelos telefones: (92) 98132-0806/99374-2428 ou pelos e-mails:
marinezgil@yahoo.com.br ou danielle_dsb@hotmail.com

ik
YL

Auxiliadora Abrantes Ri oc
Secretéaria de seHncia Social

|\
Egeor

Manaus, 29 de novembro de 2017.

ASSISTENCIA SOCIAL
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA SEAS (Projeto Guarda-chuva)

Y

,,’1

-

SOVERNO DO ESTADO DC

AMAZONAS

Termo de Anuéncia

Eu, AUXILIADORA ABRANTES PINTO, Secretaria de Estado de Assisténcia Social,
declaro para devidos fins estar de acordo com a realizacdo da pesquisa intitulada
“Educagdo Permanente e Gestido do Trabalho no ambito da Assisténcia Social:
estudo das demandas de capacitagio no Amazonas”, coordenada e
desenvolvida pela docente Prof? Dra. Marinez Gil Nogueira com a discente Danielle
da Silva Barbosa, do Programa de Pds-graduagdo em Servico Social e
Sustentabilidade no Amazonas (PPGSS), da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). Autorizo e assumo apoiar a referida pesquisa durante sua realizagao.

Estou ciente que no estudo a coleta dos dados e informacdes ocorreréo através do
acesso a banco de dados existente na Instituigdo acerca da tematica abordada na
pesquisa. Essas informagdes subsidiardo a construgao da pesquisa proposta.

Estou também ciente de que a qualquer momento tenho total liberdade de pedir
maiores informagdes as pesquisadoras responsaveis pelo projeto. Os contatos
podem ser feitos pelos telefones: (92) 98132-0806/99374-2428 ou pelos e-mails:
marinezgil@yahoo.com.br ou danielle_dsb@hotmail.com

D,

Auxiliadora Abrantes Pinto
Secretaria de Es:gﬂgmssisténcia Social

T

Manaus, 29 de novembro de 2017.

ASSISTENCIA SOCIAL
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ANEXO C - PARECER DE APROVACAO DA PESQUISA EMITIDO PELO CEP

| Pesquisador D Danielle da Silva Barbosa - Pesquisador | V3.2

Cadastros Sua sesso expira em: 39min 08

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA
I

=1l

- DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Educagdo Pemanente e Gestao do trabalho no ambito da Assisténcia Social: Estudo das demandas de capacitado profissional em Manaus - AM
Pesquisador Responsavel: Danielle da Silva Barbosa

Area Tematica: SN,
Verso: JEN
CAAE: 83575518.4.0000.5020

Submetido em: 26/03/2018

Instituicéo Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Situagdo da Versdo do Projeto: Aprovado

Localizagdo atual da Versao do Projeto: Pesquisador Responsavel \ 3 _,,rg'l
Patrocinador Principal: Financiamento Prdprio AT,

Comprovante de Recepgdo: T4 PB_COMPROVANTE_RECEPCAO 106499
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ANEXO D - FORMULARIO DE ENTREVISTA: PERFIL DOS TRABALHADORES
DA ASSISTENCIA SOCIAL AMAZONAS

FORMULARIO DE ENTREVISTA
PERFIL D05 TRABALHADORES DA A5SS5ISTEMCLA SOCIAL AMAZONAS
| 1=

1.1 Municipio:
1.2Mome: {opcional)
1.3 liade: 1.4 Sawn. [ ) Femining [ ) Masculro

1.5 Teietone: E-mnall;

| 2 - GRAU DE INSTRUGAD

Ensing Fundamental: [ | compisio (| | Incampit
Ensing Medio: ]n:nTpIEh:- [ }Incompiso
Ensing Superior jcompisto | ) INCOmplen. Qual?

lEFm‘IEﬁ:IPTHH:BIﬂIH

Especialzagsa [ ) Sim{ ) N[ ) Concluido { ) Em andamento QualT
WesiTac: [ Sim | ]H.!-:l[ Conciuido | ) Em andamento Cual?
Doutorase: | ) Sim| )Mo ( | Conguido | ) Emandamento QuaT

2.3 Participagio 6m Cursos de capacita;o reallzados noe URIMoe 5 anos [Oferscido palo municiplio;
ERiads & 0WeETIO Fﬂ-ﬂaﬂ:

1.

2

3.

4.

| . 0 PERFIL PROFISSIONAL

3.1 Guanto tempo 3hea na poiitica os Assisténcta Soclal

3_2 Ewerceu ma athvidade profissional anterior 3o Ingresso na Asslsidncia Social?
Sim{ ) W3] ) Casosim, qual?
3.3 Atsiments qual sua FungaceCano?
3.4 Local de ShuacdoTempo:;

4. FORMAS DE CONTRATACED
| Comissinado | ) Empregado Pnlco Caletista | ) Terceim Seior0SC

[
[ i Vountano { ) Terceiizado pesscafisica | ) Senador Estatutano
[ ICLT detrminado | ) Tereiizado pessoa juridica | ) CLT Indetenminado

4.2 Carga Horara de Trabalho:
4.3 Tem outro vinculy empregaticlo? | sim| ) nao
aue Hpo? Qual 3 area de atuagio?

4 4 Falxa =alarial na szak=tdncla soctal:
{ )1 saano minkmo (RS 937,00)
E 1RE 100000 a BE 200000
:I RS 20001,00 a RE 3.000,00
( )Entre RS 3.001,00 8 R$ 5.000,00 [ }Ourovaor Cual 7

5. HECESSIDADES DE
1 5 ausencla oe capaciiacss Interers nas atlvidades proflssionals’s

[ 15m | JMNas Ponue?

5.2 Gueals 08 curecs que wood gostarla de fazer na area de atuagio do SUAS?

i | Eaboracdn de Proeins & Progamas || Flabrassn fe parcsceres
i | Comunic eEnfiiE & revisan ! Gesha FrancsiE

i 1 Saricoda Social Basaa [} Pronbuaro SUAS

mmmemrlrarsia wewr i
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i Serdeo da Profecas Sodal Especs { | Desenvobssr 3 oEibia

{1 Sandico de Comdvencia e Fortalecimento de vinculos ! ) Imimoduca 30 provimentn
[ Benefidn de resiatan ConinuEds | Catssrn Lnkn™SF

[ | Geatan e Poliicas Publoss || Sistema Rede SUAS

{1 Mangjamenio Omaniz=agonal {Jigliancia sodoasslsiencial
{1 Diagndsico no SUAS { ) Financiamenio

[ | Ge6ta0 do Tabaho

CAIDE:

5.3 Quals aches wool dessnvolve Na &rea da Asslaténcla Sockal 7

5.4 Participa de Instincias de Controle Soclal (Consehos de Dirslios] ou outbnos?
[ 1Conssiho Municipal de Asslsdncis Soclal — CMAS

| Conssiho Esadual de Asslsienda Sodal - CEAS

1 Corsatho Muricipal da Crianga 2 do adolescente -CMDCA

) Consaiho Municipal dio ldoso - Tl

) SIndleato

) Mowtmentos Socials

1 Corsaihos de Classe Profsslona

| Fibrure dos Tabaihadores 0o SU3s

| Associaca0 Comunitana

| Cutros, qual?

asmmmmqﬂmmlmm & cnicas e trabalhe utllzados pard 3 reallzsc:3o
oo sau axenccio proflesional?

L, e e, e,

IMNSTRLMMENTO: obiefo simples ou constitido por | TECMICA. conlumic de  procedmenics 2
VEM3S pogEs, Que SSnVE Dara exEcular um | Rablldases reasionatos 3 Ume ate ou cEncda
frabaihi, Tazer Wma Mmedlpan ol Dhesryana sic

{1PDLUVPEng de Desermvolvimenio dio US| {1 Aboniagem Sodal

i i RMATREaOND Mensal de Alendmenio { | Busca Allva

() ProreLESnia {_1Misia iécnica

i i Fano de Acompaninamenio Famillar || Chservacao

1 MAPan0 indvdual de Atendimenta {1 Acoihimento

{ ) FoamnulEnd SO peiucatv !} Oneriacan peleoes0da

|| Farece Tecnie || Acompanhamentio

B LEETE T | Planeamenin

[ Figha oe Aerdmenio sood || E5lndo g€ Labh

i Cerso SUAS { | Reunlies

{1 uesionano {1 Livimo e Cemenda

CubmE/ GLEiE?

3.6 Partcl mcapmtasu.u.s 1 faas?

Simi ) EI[ a0, poimue?

Gl cursoF

[ ) Intmdugdo a0 Provimento dos Sendpos & Bensflcios Socloassistendals do SUAS @ 3 Implementagaa de Arlles
do Fiano Brasl Sem Msara

[ ) Aualzagdo dos Indicadores paa Dlagndsico e Acompanhamento do SUAS 2 do Plano Brasll sem Mséra

[ ) Aualzagdo em Gestdo Financeira e Orgamemana do SUAS,

5.7 JA 56 INBCrevew para o CapacitaSUAS 2° fass?
Sim( ) Qual curso?

Mio | | Porque
5.8 Sugesides para aprimoramento do CapecitasUas.

mmmrmrillrar e sessom



5.5 Caso tenha felio o curso na 1° fase do CapaciasUas, assinale a alkemativa que reacions a teoda
miniztrada com sua pratica profiasional cotidlana, conforms o quadno de Cursos & temas abordados abalo:

e conpichopDETRABMMHO 0000000000000
6.1 &esinaa as altemativas

[ |Proberho Socksl Basioa;
Eqplgue Como apiony ss Connecimenio na oniticad
1. [E T3] ]
m_'m -': T} Frotecio Socal Espeal; -
Sarvigos & Explque Como apiooy eoe conhecimerdo me neltica?
EaraiTeios
B ooloassishanelals [ 1 Compres=nsio do modein sisiimio de garaniia dos direlos sodosssishenclals consituldos
do ESUAS & & pehﬂ=33:aLﬂﬁaﬁaznmmﬁtmgﬁu:mmmmmﬁuﬁa;
implameniscde de | EXDRUE DoMO SOIC0Y BEE CONNESCITETED N prigicay
Acddt  do Plana
Brasii Sem Misdris. | | | Conhecimenh & compresnsio do desenho & does meks de %o dEz agendas
eskrabigias de Governo gue Tazem imerface oo o SUAS | Flamc Brasl Gem MiséErda — BEM;
Flamo "Crack”, = Flano "Wher sem Limib=" .
Eqpigue Como apiony sss Connacimenio na priticad
i 0= dados e indicadon=s usados ma elaborario de diagnistions. wodoscondmico;
Expigue como apllcow ssie conhecimenic na prificaT
2. Aholradn | | ) Conhedmento & pralica sobne o uso de sishemas de Infomaciio;
(1013 Expilpue coma apllood ssis SonnecTens fna aniica’
Imidadores
=g i 1 Comnceios essencials & el-ah-:ra-;ﬁ-:- dos Flantos Municpals de Assisiiecla Socihl = ao
Dlagnéstion  # | acompanhamento das aples o EUAS & ESM;
Apompanihames | Erqnioue como aplioow a5fe conhecimente na araicaT
nio dio BUAE &
oo Flano Braell | | | Compreensdo das condigles de ofera & de operalzacho dos SenAQOS, PROGRAMAS, projeho &
cam Michria entregas previshes no &mbo do EUAS & do BEAL
Expligue como aploou =5k conhecmenio na prtica™
{ | Conhacimanios pratices sobme 2= abividades de Gestio dos Fundos de Assishinoly Soclal;
3. Eaxplique como aploou =5k conhedmento na pratica™
aim
nanORit T nrecanE: pralio: s o SEETE O pEERTE T oamenans Eiem £ 8 et
o ELIAS. finarcsra = do SUAS;
Expligue como apioou == conhedmento na pritica™

suas condigies de trabalho:

que
[ ) Transporte para redlzacio de visits téonica & ouiras demandas
| Esta Cadasirado no Sslema Rage U3k

| Recebimentn de salano comfomme calendano de pagamento
| Pzl AcesE0 A Imiemet

10 acess0 3 Infernet posslbiita eficaca e efldénda do rabaho

| Possul sda
::Pmu-aqu“

) Possul equigamenios MoDIlanos (mesas, cadelras, amaros

tec[:nﬂﬁml -:m:ﬁm. Impressora, Datashow)
' aquivo)

oy s Jo a-ne donuaslaeas e o b,

e il B LA, me LAl
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