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RESUMO

O estudo pbs no centro do debate o trabalho profissional dos(as) assistentes sociais na Politica
de Educacdo, que se constroi em meio a rios e florestas do estado do Amazonas, com o objetivo
geral de analisar o trabalho dos(as) assistentes sociais na Politica de Educacdo nos municipios
do interior do Amazonas, considerando as particularidades da questdo social na Regido
Amazbnica, e como objetivos especificos: desvendar as expressdes da questdo social que
requisitam o trabalho das(os) assistentes sociais na Educacdo Basica do interior do estado;
caracterizar 0s espagos sOcio-ocupacionais em que atuam as(0s) assistentes sociais nos
diferentes entes federados no interior do Amazonas; apreender as atribuigdes, competéncias,
demandas e respostas das(os) assistentes sociais no ambito da Politica de Educacdo Basica
amazonense. A pesquisa teve como aporte tedrico-metodolégico o materialismo historico e
dialético e como categorias analiticas: totalidade, contradicdo, mediacdo e a triade
universalidade, particularidade e singularidade. A natureza da pesquisa foi explicativa e a
abordagem metodoldgica escolhida foi o enfoque misto, ou seja, com utilizacdo de dados
qualitativos e quantitativos. A pesquisa teve delineamento bibliografico, documental e de
campo, que contribuiram para a construcdo dos fundamentos tedricos do trabalho, como a
questdo social na Amazonia, o Servigo Social na educacgdo basica e o trabalho do(a) assistente
social. O instrumento de coleta foi um questionario com perguntas abertas e fechadas, através
da ferramenta Google Forms, cujo link valido foi enviado aos participantes da pesquisa. Em
relacdo ao universo da pesquisa foram mapeados(as) 96 assistentes sociais que trabalham na
educacdo bésica nos 61 municipios do interior do estado, com a opcdo de exclusdo da capital
Manaus. Do universo, 75 profissionais responderam, correspondendo a uma amostra de 78%.
A pesquisa revelou que diferentes expressdes da questdo social estdo presentes no cenario
educacional amazonense: trabalho infantil, dificuldade de acesso aos servigos de demais
politicas publicas, falta de transporte escolar, violacdo de direitos de criangas e adolescentes
etc. Os(as) assistentes sociais enfrentam muitos desafios para materializar seu trabalho
profissional na politica de educacdo basica no interior do estado do Amazonas. A presenga
desses profissionais no interior do estado ¢ uma exclusividade do setor publico municipal,
estadual e federal. Nem todos os municipios dispdem desses profissionais, estando os vinculos
precarizados concentrados na esfera municipal. Os profissionais ainda tém dificuldade de
perceber as particularidades socioambientais e culturais da regido amazonica na apreensao das
expressoes da questdo social. As particularidades regionais ndo se restringem apenas as
enchentes, vazantes e desbarrancamentos, que fazem parte da questdo socioambiental; temos
ainda: as relagdes fronteiricas e fluxos migratdrios; inseguranga alimentar; discriminacao
étnico-racial e violéncia e exploracdo sexual, dentre outras. A dissertacao explicita a urgéncia
de que as particularidades regionais dos povos originarios e tradicionais sejam apreendidas e
consideradas no planejamento, execucao e avaliacdo das politicas publicas na Amazonia, de
modo especial, da politica de educacéo.

Palavras-chave: Questdo social na Amaz6nia; Trabalho do(a) assistente social; Servigo Social
na Educacdo; Educacdo Basica; Particularidades regionais.



ABSTRACT

The study put at the center of the debate the professional work of social workers in the
Education Policy, which is built in the middle of rivers and forests of the state of Amazonas,
with the general objective of analyzing the work of social workers in the Education Policy in
the municipalities of the interior of Amazonas, considering the particularities of the social issue
in the Amazon Region, and as specific objectives: to unveil the expressions of the social issue
that require the work of social workers in Basic Education in the interior of the state;
characterize the socio-occupational spaces in which social workers work in the different
federated entities in the interior of the Amazon; and, to apprehend the attributions,
competences, demands and responses of social workers within the scope of the Basic Education
Policy Amazonian. The research had a theoretical and methodological contribution through
historical and dialectical materialism and as analytical categories: totality, contradiction,
mediation, and the triad universality, particularity, and singularity. The nature of the research
was explanatory, and the methodological approach chosen was the mixed approach, that is, with
the use of qualitative and quantitative data. The research had a bibliographic, documentary and
field design, which was developed to build the theoretical foundations of the work, such as the
social issue in the Amazon, Social Work in basic education and the work of social workers. The
collection instrument was a questionnaire with open and closed questions, through the Google
Forms tool, whose valid link was sent to the research subjects. In relation to the universe of the
research, 96 social workers working in basic education in the 61 municipalities of the interior
of the state were mapped, with the option of excluding the capital Manaus. Of the universe, 75
professionals responded, corresponding to a sample of 78%. The research reveals the great need
to consider the regional particularities of the Amazon in the development of public policies and
professional work. Therefore, it is essential to identify the sociocultural aspects that direct the
life of the various groups or social segments that live in the Amazon to carry out a more concrete
evaluation/analysis of the social reality. The research sought to unveil the expressions of the
social issue present in basic education in the state, which will enable appropriation and
professional deepening through a critical intervention on the expressions of the social issue in
the Amazon. The expressions of the social issue present in the Amazonian educational scenario
are child labor, difficulty of access to the services of other public policies, lack of school
transportation, violation of the rights of children and adolescents. Social workers who work in
basic education still have difficulty perceiving the socio-environmental and cultural
particularities of the Amazon region in the apprehension of the expressions of the social
question. The regional particularities are not restricted only to floods, ebbs, and flows, which
are part of the socio-environmental issue, we also have border relations and migratory flows;
food insecurity; ethnic-racial discrimination and violence and sexual exploitation, among
others. The dissertation explains the urgency that the regional particularities of indigenous and
traditional peoples are apprehended and considered in the planning, execution, and evaluation
of public policies in the Amazon, especially education policy.

Keyword: Social issue in the Amazon; Work of the social worker; Social Work in Education;
Basic Education; Regional particularities.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo versa sobre o trabalho profissional dos(as) assistentes sociais na Politica
de Educagdo nos municipios do interior do estado do Amazonas, com o objetivo geral de
analisar o trabalho dos(as) assistentes sociais na Politica de Educacdo nos municipios do interior
do Amazonas, considerando as particularidades da questéo social na Regido Amazénica. Os
objetivos especificos sdo: Desvendar as expressdes da questdo social que requisitam o trabalho
dos(as) assistentes sociais na educacdo basica do interior do estado; caracterizar 0s espacos
sOcio-ocupacionais em que atuam os(as) assistentes sociais nos diferentes entes federados no
interior do Amazonas; e, apreender as atribuices, competéncias, demandas e respostas dos(as)
assistentes sociais no ambito da politica de educacéo basica amazonense.

A escolha da tematica foi determinada primeiro por ter trabalhado como professora de
classe multisseriada (1° ao 5° ano) na comunidade ribeirinha Floresta do Acre nos anos de 2012
e 2013, de onde sairam as inquietacfes sobre o direito a educacdo a que estdo submetidas as
criancas e adolescentes da regido amazOnica, numa politica que ndo considera as
particularidades regionais amazOnicas, especialmente no Amazonas. Além disso, ha a
experiéncia do trabalho desenvolvido através da Organizacdo da Sociedade Civil “Associagdo
Ribeirinhos do Purus”, criada institucionalmente em 2021, porém desde 2017 trabalhando com
comunidades tradicionais dos municipios de Boca do Acre e Pauini, ambos no Amazonas,

coordenada pela pesquisadora e presidida pelo seu esposo Rafael Lima.

Figura 1 — Classe multisseriada na Comunidade Floresta do Acre em Boca do Acre/AM

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadra, 2013.

Determinante também foi a trajetdria profissional da pesquisadora, que trabalha como
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assistente social na educagdo basica no municipio de Boca do Acre/AM, o que possibilitou ter
contato com Vvérias expressdes da questdo social que estdo presentes no cotidiano dos
profissionais neste espaco socio-ocupacional. Dentre essas expressdes, destacam-se: a
dificuldade de aprendizagem, a gravidez na adolescéncia, a evasdo e infrequéncia escolar, o
bullying, o racismo, a violéncia, a situacdo de pobreza vivenciada pelas familias dos(as)
estudantes, a precarizacdo do trabalho, dentre outras. O didlogo com outros(as) assistentes
sociais inseridos na politica de educacdo nos municipios do interior evidencia que algumas
expressdes da questdo social variam conforme a mesorregido em que atuam. A juncao dessas
inquietacBes levou a proposicdo da pesquisa.

Atentamos a provocacao de Simionatto (2005) sobre a ampliacdo da “participagdo de
pesquisadores ndo-docentes, que ainda € bastante reduzida, buscando superar o distanciamento
entre pesquisadores inseridos no ambito académico e aqueles inseridos nas praticas
profissionais” (Idem, p. 59), no sentido de diminuir a lacuna entre a produgéo de conhecimento
e as exigéncias impostas a profissdo nos espacos socio-ocupacionais. Na condicao de assistente
social que trabalha na educacgéo bésica, € compromisso da pesquisadora buscar respostas para
inquietacOes que permeiam o trabalho profissional na realidade amazénica.

Nesse afd por literaturas que mostrassem alternativas ou estratégias para o trabalho
profissional, diante da enxurrada de demandas lancadas pelos demais profissionais da educacéo,
a pesquisadora enfrentou muitos desafios para encontrar materiais e pesquisas sobre trabalho
do(a) assistente social na educacdo no Amazonas e na regido Norte, 0 que motivou a proposicao
dessa tematica no processo seletivo do Edital 021/2020 — PROPESP/UFAM.

A partir da pesquisa exploratéria feita nas bases de dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e nos 36 bancos de dissertacGes e teses dos Programas de Pds-
Graduacdo em Servico Social no més de maio de 2021, com o objetivo de identificar
dissertacdes e teses que abordassem sobre o trabalho do assistente social na Educacéo,
utilizando os descritores “Servigo Social na Educacao”, “Assistente social” e “Educac¢do”, no
periodo de 2010 a 2020, foram encontradas 53 dissertacdes e 13 teses sobre o Servico Social
na Educacdo, totalizando 66 obras. Desse total, 32% estavam localizadas na regido Nordeste,
29% na regido Sudeste, 26% no Sul, 8% no Centro-Oeste e 5% na regido Norte. Portanto,
constatou-se a incipiéncia de pesquisas cientificas que abordassem o trabalho do(a) assistente
social na Educagdo no Amazonas.

Das duas dissertacfes na regido Norte sobre o Servico Social na educacdo, uma é do

Programa de PO&s-Graduagdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazdnia
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(PPGSS/UFAM) e a outra do Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social (PPGSS/UFPA),
intituladas, respectivamente, “Assisténcia estudantil e Servi¢co Social: a atuagdo dos assistentes
sociais nos campi do IFAM em Manaus” (2019) e “O olhar de assistentes sociais da educagao
sobre a pratica profissional: estudo em uma perspectiva fenomenoldgica no distrito D’Agua em
Belém do Pard” (2014).

Diante disso, entendemos ser relevante para a categoria profissional no Amazonas
desmistificar esse espago socio-ocupacional, pois a producdo de conhecimentos sobre a
tematica, no sentido de desvelar as expressfes da questao social presentes na educacao na regido
amazOnica, certamente pode promover a categoria profissional a apropriacdo e o
aprofundamento que levem a uma intervencdo critica na realidade social nessa regido do pais,
onde “as expressdes da questdo social passam a ser observadas a partir da expropriacéo, do
éxodo rural, da agudizacdo da pobreza e da miseria em contraste com a abundancia dos recursos
naturais.” (Barbosa; Sa, 2009 p. 74), que desencadearam particularidades regionais que
invadem o cotidiano de trabalho do(a) assistente social nesse campo, e necessitam ser
decifradas.

De acordo com o levantamento preliminar realizado pela pesquisadora no Diario Oficial
do Estado do Amazonas, de dominio publico, em maio de 2021 havia 45 assistentes sociais
inseridos na educacgéo basica nos municipios do interior do estado, excluindo a capital Manaus,
sendo 39 assistentes sociais lotadas(os) nas Coordenadorias Regionais de Educacdo da SEDUC-
AM, e 6 profissionais nas Secretarias Municipais de Educacdo. Constatou-se a presenca de
assistentes sociais em varios municipios do interior do Amazonas, nas trés modalidades/niveis
da politica de educacdo: 72% dos profissionais na educacdo basica, 16% na educacao
profissional e tecnoldgica e 12% na educacdo superior. Diante desses dados, entende-se ser
relevante abordar o trabalho do(a) assistente social na educacao bésica, por ser a modalidade
com maior namero de profissionais nos diferentes municipios.

Segundo o levantamento realizado nas bases de dados, 24% das obras tratavam do
trabalho da(o) assistente social na Assisténcia Estudantil, 18% sobre o trabalho profissional na
Educacdo Superior, 16% das obras sobre o trabalho profissional da(o) assistente social na
educacdo basica, 16% das dissertacoes e teses abordavam sobre uma determinada expressdo da
questdo social no ambito escolar, 13% tratavam sobre o Servi¢o Social e a Educacdo de modo
geral, 6% discutiam o trabalho do(a) assistente social em diferentes niveis/modalidades, 4%
tratavam de diversas tematicas transversais ao Servico Social na Educacao e 3% das expressoes

da questdo social de modo geral.
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Compreende-se que o tema de estudo — Trabalho Profissional — é ainda pouco
pesquisado no ambito do PPGSS, pois cerca de “5% das producdes cientificas dos egressos
contemplam o trabalho profissional” (Pinheiro; Andrade; Cunha, 2020, p. 496), 0 que expde a
relevancia do tema e o impacto social tanto para 0 PPGSS quanto para o Grupo de Pesquisa
Estudos de Servico Social, Trabalho e Direitos na Amazonia (ESTRADAS), que tem como uma
de suas atividades fundamentais o debate sobre o trabalho profissional dos(as) assistentes
sociais no estado do Amazonas, quanto para a area do Servigo Social de forma geral.

Em especial, esta pesquisa contribuird com o projeto institucional, que, segundo
Pinheiro, Andrade e Cunha (2020, p. 496), é intitulado “A formagédo e o trabalho profissional
do assistente social: aproximagdes e particularidades entre Amazonia e Sul do Brasil” do
Programa Nacional de Cooperacdo Académica (PROCAD), aprovado pela CAPES em 2018,
com a finalidade de conhecer como a formacdo e o trabalho do assistente social tém se
configurado na Amazonia e no Sul do Brasil.

Com isso, o presente estudo contribuird para o fortalecimento do PPGSS, pois
possibilitara a investigacdo sobre o trabalho profissional do(a) assistente social na educacgdo no
Amazonas, além de fornecer elementos que contribuirdo com o PROCAD.

A partir dos levantamentos realizados e dos objetivos estabelecidos, visualizou-se um
rol de interrogacOes para, a luz da pesquisa, serem decifradas. Elegeu-se como questdo
norteadora: como se configura o trabalho dos(as) assistentes sociais que trabalham na Politica
de Educacdo nos municipios do interior do Amazonas? E, como questdes secundarias: quais
sdo as particularidades da questdo social na realidade amazonica que requisitam o trabalho
dos(as) assistentes sociais na educacéo basica no interior do estado? Como 0s(as) assistentes
sociais respondem as demandas que se apresentam ao seu trabalho na regido amazonica?

Foi justamente a luz das indagagdes oriundas do trabalho profissional “entre rios e
florestas”, como consta no titulo dessa dissertagdo, e do aporte tedrico-metodolégico do
materialismo historico e dialético, que buscamos navegar pelos caminhos da pesquisa, no
propdsito de mergulhar em dguas mais profundas no firme intento de desvelar o problema, sem
perder de vista as particularidades da questdo social na regido amazénica. Desse modo, partimos
da hipdtese de que os(as) assistentes sociais que trabalham na educacéo basica nos municipios
do interior do estado tém dificuldade de perceber as particularidades socioambientais e culturais
da regido amazdnica na apreensdo das expressdes da questdo social.

O método permitiu-nos aproximar empiria e teoria, trabalho profissional e pesquisa, de
modo na condicdo de pesquisadora, em profunda relacdo com o objeto, “extrair dele as suas

multiplas determinagdes” (Netto, 2011, p. 53). A dialética “¢ o método do desenvolvimento e
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da explicitacdo dos fendbmenos culturais partindo da atividade pratica objetiva do homem
historico” (Kosik, 1969, p. 32). As categorias analiticas utilizadas na pesquisa foram: totalidade,
contradicdo, mediacdo, e a triade universalidade, particularidade e singularidade.

A categoria totalidade nos remete a compreensao do real, por meio dos niveis e aspectos
que se complementam, ou se distinguem para apreensdo da totalidade. Para Pontes (1995, p.
81), “[a] totalidade é essencialmente processual, dindmica, cujos complexos, em interacdo
mutua, possuem imanente movimento”. A totalidade ndo é a soma das partes, € conseguir captar
as interconexdes fundamentais entre os fendmenos. A partir dela, tornou-se possivel
compreender as determinac@es historico-sociais e leis tendenciais histdricas constitutivas da
politica de educacdo (universalidade), por meio do trabalho do(a) assistente social num campo
de mediacgdes (particularidades), submersas na imediaticidade das demandas.

A categoria contradicdo esta fundamentalmente constituida na totalidade, pois o
movimento social é constante. E necessario entender que a realidade é permeada por
contradi¢des, que sdo inerentes aos fendmenos da realidade. Portanto, a tensdo “da totalidade
para a contradi¢do e da contradi¢do para a totalidade” (Kosik, 1969, p. 30) gera 0 movimento
de mudanca no real. Nesse sentido, a categoria contradicdo assumiu importancia para nosso
estudo, iluminando a analise dos aportes legais e dos processos contraditérios entre o que esta
estabelecido em lei e 0 que tem sido materializado na politica de educacdo no Amazonas.

A categoria mediacdo teve um contributo fundamental para “a captura das articulagdes
€ passagens vivas que se processaram entre instancias envolvidas na trama historica” (Pontes,
1995, p. 161), com a superacédo da unilateralidade dos resultados. Considerando que o trabalho
da(o) assistente social se da em um campo de mediac6es complexas, é preciso fazer uso da
triade universalidade, particularidade e singularidade, para explicitar o espaco profissional
da(o) assistente social, neste caso, na Educacéo.

Para o autor, a compreensdo dialética num campo de mediacbes é necessaria a
elucidacdo da triade universalidade, particularidade e singularidade, que “tém a funcdo de
conduto de ‘passagens’ e ‘conversdes’ entre as varias instancias da totalidade” (Pontes, 1995,
p. 85). A triade ndo estabelece diferentes pontos de vista sobre o fendmeno, pois todo fenémeno
€ a0 mesmo tempo singular, particular e universal, e € no mesmo fendmeno que decifraremos
o singular, o particular e o universal coexistindo. Destarte, € num campo de mediacGes que se
reconstroi o objeto de intervencdo profissional, no qual se exprimem formas especificas de
intervencgdo dos(as) assistentes sociais frente as refracdes da questdo social no Amazonas.

A natureza da pesquisa serd explicativa, na medida em que se propde a “explicar o

porqué da ocorréncia dos fendmenos, realizando um esforco amplo de aprofundamento do
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conhecimento da realidade” (Gil, 2007, p. 28). A abordagem metodoldgica escolhida para
realizacdo da pesquisa foi a abordagem mista, ou seja, foi uma pesquisa quanti-qualitativa com
a articulacdo de dados de ambos o0s tipos, pois sdo mais coerentes com 0 método marxiano
(Prates, 2012, p. 123). Nesse sentido, compreendemos que os dados quantitativos e 0S
qualitativos, embora partam de caracteristicas e fundamentos distintos, devem ser tratados de
forma que constituam uma unidade (Prates, 2006).

A pesquisa teve delineamento bibliogréafico, documental e de campo. Com a pesquisa
bibliografica, tivemos acesso a um acervo de livros e artigos cientificos (Gil, 2007, p. 65) de
dominio publico em relacdo a tematica da pesquisa, em torno do sentido ontoldgico do trabalho,
da questdo social, da politica de educacéo e do trabalho profissional nessa politica.

Na pesquisa documental, fizemos coleta de dados de documentos oficiais e legislagoes
afins ao tema, como: legislacdes e decretos, planos estaduais e municipais de educacgéo; diarios
oficiais; além de documentos associados aos dados estatisticos, demograficos, econdémicos e
sociais, que se encontram disponiveis em enderecos eletrénicos oficiais.

A coleta de dados junto aos sujeitos se deu por ambiente digital, por compreender ser a
melhor forma para alcancar os sujeitos da pesquisa devido as proporcdes continentais do
Amazonas, que impdem limites geogréaficos e logisticos para realiza-la de forma presencial.
Além disso, foi uma estratégia possivel em virtude das restricdes sanitarias impostas pela
pandemia do COVID-19, que demandou o necessario distanciamento social para a
biosseguranca dos envolvidos.

O instrumento de coleta foi um questionario com perguntas abertas e fechadas, atraves
da ferramenta Google Forms, cujo link valido foi enviado aos sujeitos da pesquisa. Em relacao
ao universo da pesquisa, embora tivéssemos um numero inicial de 45 profissionais, 0s
levantamentos em bases publicas, no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) 152 Regido
e 0s contatos informais com profissionais nos conduziram a um total de 96 profissionais, dos
quais enviamos o link a 92, visto que ndo conseguimos localizar 4 deles. Desse total, 75
assistentes sociais responderam, o que corresponde a 78,12% do universo.

Inicialmente, houve baixa adesdo por parte dos(as) profissionais em responder aos
questionarios, requisitando contato direto com mais de 90% dos(as) assistentes sociais via
WhatsApp, um trabalho herculeo que despendeu muito tempo e paciéncia por parte da
pesquisadora, mas deu um grande resultado, pois houve poucos(as) que optaram em ndo
participar, seja por falta de tempo devido ao alto fluxo de demanda ou devido aos vinculos
precarios (0s quais justificaram que, ao final do ano e do contrato, ndo fariam mais parte desse

espaco socio-ocupacional). Assim, houve ampla adesdo a pesquisa.
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Em meio a caminhada de construcdo desse trabalho surgiram alguns percalgos, desde o
processo de adoecimento da pesquisadora até a perda de toda a sistematizagdo dos dados,
referéncias e producdo escrita, em decorréncia da corrupgédo e danos no hardware e software
do computador nos meses que precederam a defesa. Tudo isso impds uma luta contra o tempo
para a conclusdo da dissertacéo.

A dissertacdo esta estruturada em trés capitulos, sendo o primeiro intitulado “A questéo
social na Amazodnia e suas refracfes na educacdo basica”, o qual discute a constitui¢do da
questdo social na Amazdnia, com destaque as suas particularidades, bem como seus reflexos
no campo educacional.

O segundo capitulo “Em meio a terras, aguas e florestas: a educagdo basica no
interior do Amazonas” inicia situando a politica de educacdo no Amazonas, de modo a
apresentar a caracterizacao dos espagos socio-ocupacionais e dos profissionais nele inseridos.

O terceiro capitulo, denominado “O trabalho profissional dos(as) assistentes sociais
na educagao basica no interior do Amazonas” traz para o centro do debate a configuracao
do trabalho na politica de educacdo, com destaque as demandas e respostas profissionais,
considerando as particularidades regionais que se pdem ao trabalho profissional.

O presente estudo pretende contribuir, ainda, com a comunidade académica, pois traz
uma aproximacéo a configuracédo do trabalho na politica de educacao, possibilitando entender
a profissdo e construir respostas as particularidades regionais dos povos amazonicos. Além

disso, Pinheiro, Andrade e Cunha (2020, p. 496) enfatizam a importancia:

[...] quanto & produgdo de conhecimento sobre as expressdes da questdo social na
Amazonia e suas formas de enfrentamento. Por meio do desenvolvimento de
pesquisas e aches de extensdo, 0 PPGSS busca responder as particularidades da
questdo social na Amazonia, ao desnudar e apontar caminhos para seu enfrentamento,
bem como formar profissionais para atuar nas politicas publicas.
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CAPITULO |

QUESTAO SOCIAL NA AMAZONIA E SUAS REFRACOES NA EDUCACAO
BASICA

A Amazoénia é, sobretudo, diversidade. [...]. H4 a Amazonia da varzea e a da terra
firme. Ha a Amazonia dos rios de agua branca e a dos rios de aguas pretas. [...]. Ha
varias Amazonias na Amazonia (Gongalves, 2005, p. 9-10).

O presente capitulo problematiza a questdo social na Amazobnia, iniciando pela
discussdo sobre a colonizacdo nesta regido, como ponto de partida para compreensdo da
exploracéo e expropriacdo da regido amazonica pelo capital.

N&o faremos uma cronologia histérica da Formacdo Social da Amazonia Brasileira,
mas, destacaremos apenas alguns fatos relevantes para a compreensao das raizes da questdo
social na Amazonia e, por conseguinte, no Amazonas. A breve contextualizacdo objetiva a
compreensdo de que as consequéncias do processo de colonizagdo contribuiram para a
desigualdade abissal* que vivemos atualmente entre o Brasil-amazo6nico subdesenvolvido e o
Centro-Sul, ou seja, esse descompasso vivido pela Amazdnia comegou com 0 povoamento
(Batista, 2007).

1.1.  Questdo social na Amazdnia: um breve panorama da colonizacédo ao século XXI

A viagem de Vasco da Gama a india, a de Cristovio Colombo as terras da América,
nos ultimos anos da éra [sic] dos quatrocentos, prenunciavam os sucessos das
emprésas [sic] maritimas que viriam abrir uma época de aventuras, tanto espirituais
como econdmicas (Tocantins, 1988, p. 2).

A América entrou em cena no mundo a partir de 1492, com o navegador Cristovao
Colombo a servigo da Espanha. Apos esse feito, Portugal empenhou-se em garantir seu quinhdo,
quando Pedro Alvares Cabral chegou a Bahia em 1500, para enriquecer o Reino portugués e
alargar os dominios da cristandade, dando inicio ao processo de colonizacdo do Brasil.

Diante do impasse maritimo entre Espanha e Portugal, firmou-se o Tratado de

Tordesilhas?. Espanha ficou com o direito a quase toda a América e Portugal com um punhado

1 Segundo Scherer (2009, p. 141), “a distancia entre ricos € pobres ¢ espacialmente abissal” no Amazonas.

2 O resultado dessa expansdo maritimo-comercial foi a conquista de novas terras para Espanha e Portugal. Esse
fato gerou tensdes e conflitos e, por essa razdo, foi assinado o Tratado de Tordesilhas em 7 de julho de 1494. O
tratado consistia numa linha imaginaria que passava a 370 léguas ao oeste do arquipélago de Cabo Verde (Africa).
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infimo diante do volume de terras em disputa. Assim, “logo no primeiro século a colonizagao
espanhola estava espalhada de norte a sul da América” (Reis, 1989, p. 37).

Os exploradores espanhdis estavam com coragem e ambicdo para se embrenharem nas
selvas e em seus perigos, perpetrando o seu modo de vida aos povos que encontrassem.
Reconheceram terras, fundaram cidades e as povoaram, tudo em nome da civilizag&o.

J& os portugueses foram mais vagarosos, pois as novas terras ndo se apresentavam téo
présperas quanto as de dominio espanhol. Sem o reluzir do ouro e das pedras preciosas, ndo
despertou nos homens “destemidos” interesse em avancar pela colonia. As primeiras
expedicdes deram origem as capitanias hereditarias que logo fracassaram, forcando a Coroa a
instituir um governo geral através dos trés primeiros delegados, com uma colonizagdo segura e
eficiente, respeitando os limites determinados pelo Tratado de Tordesilhas. Ao final do primeiro
século, Portugal firmava as bases de um grande império-colonial (Reis, 1989).

Como a Amazénia era quase toda da Espanha, devido ao Tratado, permaneceu
inexplorada até 1538, pois outras terras despertaram os exploradores, como o Pais da Canela,
rico em especiarias e, portanto, mais precioso para os espanhdis. No final de 1539, Francisco
Pizarro, a maior autoridade no Novo Mundo, ap6s desvendar o Peru e o misterioso povo Inca,
incumbiu seu irmdo Gonzalo Pizarro pela jornada em busca do Pais da Canela. Este partiu com
uma potente expedicao, e dentre os oficiais estava Francisco Orellana (Benites, 2016).

A selva densa era o maior adversario, pois em todo o percurso impelia sua forca, gerando
contratempos, desde os ataques dos ‘“selvagens” que habitavam essas densas matas, a
terremotos, relampagos e saraivas de fogo, fortes chuvas por varios dias. Mesmo assim,
Gonzalo Pizarro ndo desanimou. Ao atravessar a cordilheira andina, os exploradores sofreram
com o forte frio, que abateu muitos escravos indigenas, por ndo estarem acostumados ao frio
congelante. Com a grande baixa foram obrigados a deixar os animais e alimentos para tréas e,
consequentemente, sobreveio a fome, pois estavam rodeados pela pobreza absoluta.

Desde o inicio, a expedi¢do sofreu inUmeras baixas. Quanto mais entraram na selva, 0s
espanhois de Pizarro ficavam mais fragilizados. Apos dois meses caminhando em terriveis
condic@es e varias baixas, encontraram, enfim, o Pais da Canela com suas arvores de canela,
porém, tdo afastadas umas das outras que eram inviaveis sua exploracdo, logo ndo despertava

interesse econdmico. Mesmo assim, permaneceram por 2 meses, sofrendo com as chuvas

Esse meridiano dividiu o mundo para Portugal e Espanha: as terras ao leste seriam portuguesas e as terras ao oeste
seriam espanholas. Assim, grande parte do que vocé conhece hoje como Amazénia, incluindo a regido do Tapajos
e a Calha Norte, pertencia formalmente aos espanhois no século 16. De fato, a linha imaginaria passava proximo
da cidade de Belém. Portanto, quase todo o Estado do Para e o restante da Amazonia pertencia a Espanha.
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torrenciais e quase infindaveis, perderam o pouco que Ihes restavam: as roupas apodreceram e
0s equipamentos enferrujaram com tanta chuva. O Pais da Canela escondia, por trds de suas
preciosas especiarias, mazelas e infortinios que ndo compensavam a exploracdo comercial. A
soma de todos esses fatos corroeu os planos e os animos dos desbravadores (Souza, 2021).

Gonzalo Pizarro ndo satisfeito e ndo aceitando a derrota da expedigéo, continuou em
busca dos vales e das planicies, em busca de um reino muito poderoso e rico. Desse modo, a
viagem a Amazodnia brasileira comegou a ser escrita pelo Frei Gaspar de Carvajal, que fazia
parte da primeira expedicdo, que, mesmo de forma acidental, avancou a Amazo6nia sob as
ordens de Francisco Orellana — um jovem espanhol que a servigo da Coroa espanhola participou
da conquista do Peru, na qual perdeu um olho. Apos essa conquista por sua fidelidade aos
irmaos Pizarro, tornou-se capitao.

Em 1540, Francisco Orellana e Gonzalo Pizarro partiram de Quito em uma audaciosa
expedicao para conquistar e tomar posse dos desconhecidos territérios orientais, do outro lado
da muralha andina. Gonzalo Pizarro tinha dois objetivos: primeiro, encontrar 0 mitico pais da
Canela — as terras onde se dizia que a canela crescia em grande profusédo, e o segundo objetivo
era mais mitoldgico, encontrar o misterioso reino do El Dorado® (Tocantins, 1988).

Dez meses depois ainda estavam no rio Coca, com pouquissimos escravos-indios e sem
alimentos, restava a Pizarro retornar. Quando a bordo de um bergantim Orellana e sessenta
homens desceram as aguas do rio Coca em busca de alimentos. Enfrentaram duras provacdes,
muitos morreram de fome, outros adoeceram, iniciou-se, assim, de forma desastrosa e
despretensiosa, a viagem de descoberta da Amazonia. Orellana, sob as ordens de Gonzalo
Pizarro, foi o primeiro europeu a conduzir uma expedicdo pelo rio Grande, que ap0s essa
viagem tornou-se conhecido como o rio das Amazonas. “E assim, o espanhol que se desgarrara
de seu chefe para entrar na porta larga da Historia, antes de ver com os proprios olhos a regido
amazobnica” (Tocantins, 1988, p. 19).

No inicio da colonizacdo, tanto os portugueses e espanhois enfrentaram uma escassez
de méo de obra na Amazonia. Assaltaram e sequestraram povos indigenas para transforma-los

em escravos, mas a caréncia de mao de obra persistiu, devido a resisténcia das culturas

% O El Dorado foi uma das lendas que mais permeou o imaginario dos conquistadores na época. Atraiu nos
primeiros anos da conquista da Amaz6nia muitos aventureiros, que tiveram destinos tragicos, foram as selvas,
arregimentados por sonhos dos ambiciosos em busca de um lugar rico, cheio de tesouros, tdo fabuloso situado em
algum lugar do noroeste amazdnico (Souza, 2021). Imaginava-se que o El Dorado ficava no Planalto das Guianas,
regido entre a Venezuela, a Guiana e o Brasil [no atual Estado de Roraima] (Imazon, 2015).
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indigenas. Pois, possuiam uma agricultura tropical de trabalho extensivo altamente
desenvolvida, que divergia do extrativismo e a agricultura de trabalho intensivo dos europeus.
Logo, os indigenas foram substituidos pelos escravos africanos. Contudo, essa abordagem ndo
obteve éxito, devido as condicOes peculiares da Amazonia. Assim, 0s europeus continuaram a
forcar os indios sob a l6gica econdmica da colonizagdo (Souza, 2021).

Pelo fato de as sociedades indigenas viverem na regido, deveriam ser erradicadas e 0s
povos amazdnicos destribalizados e postos a servico da empresa colonial. Os indios pagaram
um preco cruel, enclausuraram sua alteridade, tiraram-lhe o direito de ser indio e tomaram a
Amazonia. Sofreram com a “mudanca dos métodos de trabalho e dos habitos alimentares; a
imposicdo de novas crencas, com [...] o proposito de subordina-lo, pela escravidao declarada
ou disfar¢ada aos conquistadores” (Batista, 2007, p. 55).

As dificuldades de sobrevivéncia na selva tropical e a forte resisténcia dos nativos
impediram os espanhois de se estabelecerem imediatamente na Amaz6nia. Além do mais, para
0s espanhois, a colonizacgéo era baseada na fundacao de cidades. Como estas ndo podiam surgir
do nada, sem antes o estabelecimento de uma base econdmica, a colonizacdo da Amazoénia se
tornou pouco atrativa. Apos o abandono da area pelos missionarios em 1769, os espanhois
regressaram somente quase cem anos depois por volta de 1860, com a valorizacdo da borracha
e de outros produtos do extrativismo (Souza, 2021).

No final do século XVI, os espanhdis decidiram pelo modelo de fortalezas militares e
guarnicbes, assim, foram estendendo lentamente seus dominios na Amazbnia, com
concentracdo apenas nas regides vizinhas aos Andes. Como o modelo espanhol de enclave
militar em torno da mineragdo ndo ajudou a expansdo de seu dominio nessa regido, sobrou para
0s missionarios a dificil tarefa de avancar pelas selvas e pelos imensos rios.

Entre 1600 e 1630, os portugueses consolidaram o seu total dominio da boca do rio
Amazonas e avancaram para o norte, sob a desconfianca dos espanhois, e atravessaram a linha
do Tratado de Tordesilhas. Os portugueses violaram deliberadamente o tratado, pois se
aproveitaram do fato de Portugal estar sob o dominio espanhol. A Espanha teve grandes
prejuizos, devido ao desdém de seus governantes, perderam a Amazonia (Reis, 1989).

No século XVIII, os missionarios subordinados a coroa espanhola trabalharam com
obstinagdo na “dizimacdo lenta porém com gloria” (Batista, 2007) de indios no anseio de rotas
comerciais lucrativas e pela curiosidade cientifica. Nesse periodo iniciou-se a colonizagdo
portuguesa baseada no uso de violéncia e nas arbitrariedades, pois, queriam reduzir a colénia a
uma mera extensdo produtiva do reino. “A expansdo portuguesa efetuou-se, [...] pelas razbes

econdmicas e politicas da caca ao indio, da busca aos produtos naturais e da defesa do territorio”
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(Reis, 1989, p. 84). Construiram fortificagdes, povoaram vilas e cidades, e buscaram impor aos
nativos uma ordem social da colbnia.

A Amazonia caracterizou-se por momentos e movimentos de exploracdo por espanhais,
portugueses, ingleses, franceses e holandeses, em busca de novos mercados. Desse modo, as
condicBes que objetivaram esses movimentos de apropriagdo do territorio amazonico, e de
exploracdo dos seus recursos potenciais, iam além de propdsitos econdmicos, mas também
politicos, com o intuito de dominagdo dos povos originarios. Essas invasdes estrangeiras tinham

dois aspectos de um mesmo processo — 0 mercantilismo, que expressavam,

[...] de um lado, as iniciativas particulares em ascensdo, que passam a competir com
o Estado absolutista, nos recursos ¢ mecanismos explorados por este. Franga, Holanda
e Inglaterra, organizadas em companhias de comércio, atingem o bloqueio do
monopolio comercial espanhol e portugués, [...]. De outro lado, essas iniciativas
particulares, quando associadas ao apoio dos Estados de origem, eram forgas politicas
que configuravam novo processo de hegemonia em consolidagdo na Europa, passando
pela disputa dos territorios coloniais (Silva, 1996, p. 13).

Aos portugueses coube o trabalho de combater e expulsar ingleses, irlandeses, franceses
e holandeses por quase dez anos. N&o apenas com operacGes militares, mas com o
estabelecimento de novos postos, feitorias e missdes. No entanto, nos primeiros anos do século
XVIII, os nativos comecaram a desenhar novos tipos de resisténcia e oposicdo armada, que
merecem destaque: a rebelido permanente dos muras e a insurrei¢do das nagdes do Rio Negro
sob o comando do tuxaua Ajuricaba.

Em 1763, o Tribunal da Inquisicdo desembarcou em Belém, com isso, o povo do Grao-
Paré sofreu por 6 anos com a perseguicdo devido aos tratamentos por meio do curandeirismo,
algo caracteristicos dos povos originarios, porém considerado uma acédo satanica pelo Santo
Oficio. Nesse momento, o marqués de Pombal viu na Inquisicdo um instrumento perfeito para
combater os insurgentes indigenas. Centenas de indios sofreram com a perseguicdo da
Inquisicdo, por exercerem seus conhecimentos milenares de medicina tribal. Amordacaram as
culturas indigenas, instauraram uma “salubridade” social e cultural, por meio de severas
punicdes. Desde entdo, os habitos e as manifestagdes culturais dos povos indigenas foram
entendidos como supersti¢cfes ou mera ignorancia (Souza, 2021).

Segundo Wagley (1988, p. 201-202), ser “indio” ou “tapuia” significava “baixa posigado
social” na época. O autor descreveu o que restou do conceito de indigena na memaria popular
na regido, e que perdura até os dias atuais. “As pessoas descendentes do amerindio, ao contrario
dos negros, ndo gostam que se mencione sua ascendéncia indigena. [O] indio, muito mais

frequentemente que 0 negro, era o escravo da sociedade colonial”.
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Os portugueses reduziram a unica forca poderosa, que poderia por em xeque o modelo
de integracdo colonial. Expropriaram o indio de suas técnicas indispensaveis para a vida na
Amazonia, langou sobre ele uma heranga vergonhosa e castradora que procurava manter a
regido dominada por uma sociedade europeia. Essa expropriacdo do indigena ndo foi pacifica,
houve constantes rebeliGes, porém, foram sufocadas pela repressdao armada da Colbnia. A
campanha de resisténcia tdo contumaz que atacava as frentes de penetracdo e os povoados,
diante da eminéncia da dizimagdo completa, foi for¢ada a aceitar a subjugacao.

Em toda a Amazonia, abriu-se um espago enorme entre o colonizador e o colonizado,
devido a uma ampla reforma estrutural na era pombalina (1750 a 1777), que encontrou no
paternalismo fechado dos missionarios o estabelecimento de um modelo social submisso a
ganancia da Coroa, domesticado pela complexa malha juridica e burocratica, com normas
politicas centralizadoras (Reis, 1989).

Nas ultimas décadas do século XVIII, com a Revolucdo Industrial avangando pelo
ocidente em busca de matérias-primas, ao colono restou a defesa de seus pequenos interesses
pecuniarios. O Ultimo esforco do mercantilismo em enfrentar o capitalismo nascente resvalou
na apatia do colono. Por mais de meio século, os programas econdmicos foram voltados para a
agroindustria e a manufatura, ergueu-se uma classe forte e dominadora de proprietarios e
comerciantes, que estabeleceram uma burguesia mercantil bastante coesa segundo seus proprios
interesses (Souza, 2021).

Mesmo a Proclamacdo da Independéncia do Brasil por Dom Pedro I, em 1822, nao
amenizou a série de incidentes na regido por 10 anos. A influéncia do poder colonial era intensa,
por isso, a Amazonia ndo se beneficiou das mudancas liberalizantes do principe regente. Na
Amazonia, a transicdo do sistema colonial para a independéncia foi marcada por grandes ondas
de violéncias, devido aos confrontos entre caboclos e colonizadores, brancos e caboclos, indios
ferozes e caboclos domesticados. No século XIX, a Amazonia sofreu com o “trucidamento de
30% da populacdo da regido. O povo da Amazdnia pagou um preco tdo alto para pertencer ao
Brasil que até hoje ainda ndo se recuperou do sacrificio” (Souza, 2021, p. 195).

Apenas em 1850, a velha capitania foi elevada a categoria de provincia e anexada ao
Brasil. O império do Brasil arrastou a regido amazdnica para a letargica e atrasada economia
rural baseada na escraviddo, que culminou em um processo de destribalizacdo e extincdo dos
povos originarios (Silva, 1996).

Em 1868, com a Guerra do Paraguai, o imperio abriu de forma timida a navegacao do

rio Amazonas as na¢Ges amigas. Somente em 1884, foi proclamada a emancipacao dos escravos
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em todo o territério amazonense, ja 0 Império do Brasil se tornou o uGltimo pais do mundo a
extirpar a prética, em 1888.

A colonizagédo estava imbuida de um carater espoliativo, pois tudo girava em torno dos
produtos (agucar, café e algoddo) para sustentar os privilégios da Bahia, de Pernambuco e do
Rio de Janeiro, em desfavor das demais provincias. Nas primeiras duas décadas apos a
independéncia, ndo houve nenhum investimento realizado pelo império na Amazénia. Pelo
contrario, a inflagdo carcomeu 100% do valor do dinheiro, piorando o custo de vida nas cidades.

A alta mortalidade, provocada pela guerra, atingira 30% da populacdo da Amazonia,
com um quadro econdémico desolador, no qual os ativos tinham sido destruidos - parte
substancial dos engenhos, fazendas, plantagdes ¢ criagdo de gado - ¢ uma piora nas

condigdes sanitarias, que provocou surtos de epidemias nunca vistas desde os tempos
da conquista (Souza, 2021, p. 202).

Assim, com a chegada dos portugueses, em 1500 e até 1870, desencadeou um grande
processo de miscigenacdo de diferentes etnias, intensificado no periodo pombalino que
provocou o genocidio, o etnocidio pela questédo étnico-racial, que provocou deliberadamente a
tensdo para a Amazonia, causados por seculos de menosprezo, injusticas e abandono.

A Amazénia viveu em situacdo de penuaria de 1850 até a Proclamacédo da Republica,
devido a queda nas exportacfes de seus produtos (especiarias da selva, peles e couros). Até
metade do século XIX, a Amazonia viveu paralisada pela letargia que assolou a regido, desde

0 império até a republica. Entretanto, a Amazonia resistiu com guerras e guerrilhas.

1.2. Exploracdo e expropriacdo* da regido amazonica pelo capital: algumas
aproximacoes

A historia da Amazoénia neste século XX é uma historia de rapina, violéncia,
conflitos e luta. E uma histéria em que os acordos foram sendo firmados para que o
saque as riquezas minerais fosse legalizado. E uma histéria que se confunde com a
historia do pais. Alias, € parte da propria historia do Brasil (Oliveira, 1991, p. 10, grifo
Nnosso).

As riquezas da Amazdnia sempre foram muito cobicadas pelos grandes grupos
econdmicos internacionais. Porém, essa corrida pelo controle e exploracdo desta aconteceu de

forma mais lenta até a Segunda Guerra Mundial, ja “no pds-guerra coube aos militares a tarefa
g ]

4 Karl Marx discorre sobre a expropriagdo em seu livro d’O Capital no capitulo 24. Para o autor a “expropriacao
da terra, que antes pertencia ao produtor rural, ao camponés, constitui a base de todo o processo” (Marx, 2013, p.
789) de acumulagio primitiva. Desse modo, a expropriagdo impeliu os trabalhadores até entdo “livres como
passaros” para o mercado de trabalho.
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de acelerar este controle e exploracdo e sua consequente entrega aos grupos econdémicos
nacionais e internacionais” (Oliveira, 1991, p. 10).

Ao longo da historia, a Amazénia passou por varios ciclos econdmicos, em cada um
desses ciclos, houve uma exploracgdo intensiva dos recursos naturais da regido para atender a
demanda internacional. Destacaremos apenas alguns momentos importantes no processo de
integracdo da Amaz6nia ao monopolio das grandes multinacionais.

O primeiro ciclo iniciou-se com a exploracdo das drogas do sertdo, com a colonizagéo
na regido, que teve inicio nos primeiros anos do século XVII. O plano de ocupacéo territorial
foi delineado com o objetivo de consolidar o dominio e ampliar a exploracdo comercial dos
recursos naturais existentes.

O segundo clico de exploragéo teve dois momentos distintos, o primeiro conhecido
como o “Boom da borracha” inicia-se o segundo ciclo, no fim do século XIX e inicio do seculo
XX. A descoberta da borracha aconteceu oficialmente e cientificamente por Charles Marie de
La Condamine em 1736, entretanto, 0s proprios indigenas ja conheciam e utilizavam o “pau
que da leite” — cabuchu na fabricacdo de bombas, seringas, garrafas e botas. O artefato tornou-
se um achado sensacional por ser impermeavel e com grande elasticidade. Surgiram
designacdes até hoje usadas pelos povos da regido, como: “seringueira, a arvore; seringal, a
area em que as arvores se encontram; seringueiro, o coletor do latex; seringalista, 0 dono da
terra” (Batista, 2007, p. 170). Os seringueiros nativos ndo conseguiam dar conta do ritmo
ambicioso de explora¢do da “nova especiaria”, para isso chegaram a AmazoOnia 0S primeiros
imigrantes do Maranhdo, Ceard, Rio Grande do Norte, e depois de varios estados do Nordeste,
conhecidos como Arigds®. “Os nordestinos vinham deslocados por um fendmeno climatico
incontrolavel e traziam fome fisica e sonhos de riqueza” (Batista, 2007, p. 171).

Esse primeiro momento da borracha perdurou por quase meio século, o periodo do rush
durou de 1880 a 1912. Em 1910, a borracha representava 40% da exportacao total do pais.
Desse modo, a economia gomifera somente exacerbou as caracteristicas tradicionais da
sociedade local, o extrativismo e o comércio de exportacdo. A extracdo desordenada

degringolou ainda mais a Amazo6nia. Nesse ciclo imperaram

[...] crueldades inominaveis, mortes por assassinatos ou por doenc¢as mais ou menos
evitaveis, desperdicio, loucuras e sobretudo um saldo de pobreza indescritivel para a
grande massa populacional, que se estendeu a todas as amazonias, mas foi profunda
no interior, onde o homem sempre viveu no meio de grandes limitacdes. [...]. Na
Amazonia, com a borracha, vigorou, mais que nunca, a lei da selva, com o império da

% Foi o apelido que se estendeu a todos os “soldados da borracha”, trabalhadores dos seringais que migraram para
a Amazonia no periodo da Segunda Guerra Mundial. Essa migracao ficou conhecida como a epopeia do arigo.



32

lei do mais forte (Batista, 2007, p. 172, grifo nosso).

Esse periodo atraiu para a Amaz6nia um grande fluxo de imigrantes nordestinos, além
de estrangeiros, que ampliou o contingente demografico na regido. Todavia, enquanto crescia
a populagdo “civilizada”, diminuia a indigena ou tradicional. Foram expulsos de seus territorios
ou foram mortos por grupos armados de “civilizados” ou engajados compulsoriamente na
extracdo do latex (Oliveira, 1984).

O ciclo da Borracha estabeleceu uma grande transformagdo aos povos que viviam na
Amazonia brasileira, da grandeza & miséria. Esse novo ciclo social e econdmico na Amazonia
Ocidental levou a uma nova forma de expropriacdo da riqueza da regido; o extrativismo
desenfreado da borracha acentuou as contradigdes nas fundagdes sociais (Batista, 2007).

Com o inicio da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), com o bloqueio das areas de
producéo de borracha na Asia e a necessidade de matérias-primas para a inddstria bélica, mais
uma vez a Amazonia tornou-se o foco na exploragdo gomifera. Este novo ciclo ficou conhecido
como a batalha da borracha por ter atraido grandes contingentes de nordestinos para a
Amazonia, que se tornaram conhecidos como os soldados da borracha. No entanto, as medidas
politicas para reativar a economia da Amazo6nia por meio da industria da borracha foram
limitadas, e ndo alcancaram resultados satisfatorios. 1sso agravou a situacéo para as populagdes
convocadas para o esforco de guerra, ja que o fim dos subsidios externos e a falta de programas
de apoio as forcaram a buscar solugdes por conta propria (Chaves, 2001).

O ciclo das estradas do século XIX e inicio do século XX, constitui no terceiro ciclo
de exploracdo, periodo em que os capitais nacionais e multinacionais adensaram suas
atividades na regido para exploragé@o de seus recursos naturais, beneficiando-se de uma politica
favoravel a acumulacéo do capital.

No periodo da ditadura civil-militar, iniciou-se um periodo de “falso nacionalismo”,
com o lema “integrar a AmazOnia para ndo entrega-la aos estrangeiros” através das Campanhas
do Projeto Rondon: “Integrar para ndo entregar”, que tinha a inten¢do de possibilitar a
exploracdo dos recursos minerais da Amazonia pelos grupos multinacionais, sem deixar que a
sociedade civil percebesse por meio de planos faraénicos na solucdo de problemas nacionais,
como a construcdo de duas rodovias, a Transamazonica e Cuiaba-Santarém no Governo militar
do General Médici, e a reforma agraria com a cria¢do do Instituto Nacional de Colonizacgéo e
Reforma Agraria (INCRA), que, na realidade, possibilitou a desapropriacdo de terras devolutas,

mediante indenizacdo em dinheiro, ou seja, uma espécie de contrarreforma agréria, para fins de



33

promover a reforma agréria para os latifundiarios com o Programa de Redistribuicdo de Terras
e Estimulo a Agroindustria do Norte e Nordeste (PROTERRA) (Oliveira, 1991).

O quarto momento compreende 0s grandes projetos econdmicos, no periodo da
ditadura civil-militar, ocasido em que o0s governos militares intensificaram a ideologia da
“seguranca com desenvolvimento”. “Integracdo” que seguia a cartilha ideoldgica e geopolitica
dos Estados Unidos, com o lema: “O que ndo entregar aos Estados Unidos entregar-se-a a Unido
Soviética”, mas que, na realidade, tinha um viés econdmico. Para tanto, foram criadas
estratégias para o desenvolvimento capitalista sob a alianca do tripé econdmico-social, que até
os dias atuais € hegemonica na politica no Brasil. A principal estratégia foi

[...] a geopolitica da integracdo nacional, onde o desenvolvimento das trés grandes
regides geoecondmicas brasileiras Centro-Sul, Nordeste e Amazonia era visto sob o
angulo de estratégias diversas: o Centro-Sul deveria ter o processo de industrializacdo
solidificado e sua agricultura modernizada, além de participar do esforgo nacional de
“desenvolvimento do Nordeste” via industrializacdo e da ocupagdo, via “Operagdo
Amazonia”, daregido Norte do pais. Muitos foram os planos para a consecugdo desses
objetivos (Oliveira, 1991, p. 29).

Nos ultimos anos dos governos militares, foi intensificada a estratégia de
desenvolvimento regional através da reestruturacdo dos 6rgaos de planejamento regional, como
a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e a criacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM) em substituicdo a
Superintendéncia do Plano de Valorizacdo Econdmica da Amazénia (SPVEA). Os planos de
desenvolvimento nacional brasileiro foram a mola propulsora para exploracao e exportacéo dos
recursos minerais do pais. Os recursos minerais do pais passaram a ser controlados segundo 0s
interesses dos grandes monopélios internacionais, apoiados pela burguesia nacional. Iniciou-se
assim, a empreitada de internacionalizacdo dos recursos minerais do pais (Oliveira, 1991).

Outra estratégia para o desenvolvimento geopolitico foi a ocupacdo das fronteiras, com
o estimulo ao processo migratorio para a “area vazia” —a AmazoOnia, na qual a iniciativa privada
deveria atuar em todos os setores rentaveis das atividades econdmicas, e o Estado arcaria com
as atividades deficitarias existentes na politica de desenvolvimento, como a criacao da politica
de incentivos fiscais com a criacdo do Fundo para Investimentos Privados do Desenvolvimento
da Amazénia (FIDAM) e a rearticulacdo do Banco da Amazbdnia (BASA), uma espécie de
“socializagdo dos prejuizos”. Iniciava-se a logica do endividamento externo, sob a égide do
“desenvolvimento” da regido amazonica. “Estava deflagrada a ‘Operagdo Amazdnia’,
consubstanciada na ideologia que serviu de lema ao Projeto Rondon, ‘integrar para nao

entregar’. [...], era necessdrio entregar aos americanos para ndo entregar aos comunistas”.
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(Oliveira, 1991, p. 31). Dessa forma, o lema “integrar” significava abrir caminhos a exploragao
pelos grandes monopdlios multinacionais.

Como parte desse projeto de “integragdo” foi criada a Zona Franca de Manaus (ZFM)
em 1957, que comecou a funcionar ap6s a conclusdo da infraestrutura do Distrito Industrial em
1972, para ser “um entreposto de mercadorias estrangeiras para abastecimento de paises
vizinhos, que faria através dela, as suas exporta¢des” (Batista, 2007, p. 345). Mesmo com a
criacdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) em 1967, com o objetivo
de criar um centro industrial e agropecuario com a meta de integrar a Amaz6nia Ocidental ao
restante do pais, através do estimulo fiscal com a isencdo de impostos, a ZFM ndo funcionou
como o esperado, pois 0s recursos e estimulos prometidos ndo chegaram no volume esperado.

“Manaus se transformou radicalmente, [...] se encheu de gente recém-chegada, a procura
novamente dos outrora famosos fildes de ouro (Batista, 2007, p. 345-346). Para o autor, a ZFM
provocou uma alteracdo dréstica na distribuicdo da populacdo no estado, pois a taxa
populacional urbana de Manaus passou de 27% em 1950 para 44% em 1980.

Com essa migracdo em massa da populacdo do interior, que os tirou das vilas, povoados
e seringais de todos os rios com o sonho de uma vida digna, apenas serviu para a elevacdo da
exploracdo da mao de obra operéria na regido. Com o grande fluxo de pessoas vindas do interior
para a capital Manaus, aumentaram os problemas medico-sanitarios, devido as péssimas ou
falta de condicdes sanitarias, de doencas infecciosas e parasitarias, de doencas venéreas com o
desenvolvimento da prostituicdo.

Além dos danos ambientais oriundos pelo crescimento urbanistico. Houve uma
reativacdo dos processos de expropriacdo das terras indigenas, das terras dos posseiros, das
florestas, dos recursos minerais; escancaram a Amazonia para as aves de rapina (o empresariado
nacional e internacional). Surgiu, a partir dai, uma “contrarreforma agraria” gerida pelo Estado,
contrapondo as lutas camponesas pela reforma agréaria (Oliveira, 1991). Outro impacto negativo
foi o empobrecimento da alimentacdo, baseada em produtos naturais (peixes e frutas nativas),
pois estava se esgotando.

Para Oliveira (1991), a ideologia geopolitica das “fronteiras geograficas” era uma forma
mascarada da ideologia das “fronteiras ideologicas”, que através do falso nacionalismo com o
pretexto da ocupacdo da AmazOnia, objetivou de tomar posse dos recursos naturais da
Amazdnia, 0 que aconteceu até o final do século XX.

O Estado autoritario criou politicas de implementacdo da internacionalizacdo da
economia brasileira e, consequentemente, entregou e continua entregando de forma torpe e

servil os recursos naturais do Brasil. As empresas estatais, grupos nacionais e grupos
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estrangeiros formam o tripé de sustentagdo do poder do Estado no Brasil. E os trabalhadores?
Sequer lhes foi dado o direito de saber a verdade dos planos governamentais.

O quinto ciclo foi voltado para a exploragdo dos recursos naturais regionais,
aconteceu da década de 1970, e perdura até a atualidade, apoiado pelo Governo Federal,
iniciado no Estado do Par4, tendo em vista gerarem divisas para o0 pagamento da divida externa
brasileira. O modelo exportador aviltou a Amazonia de forma fisica, econémica e social, assim,
na década de 80 e 90, observa-se o surgimento de ciclos de desenvolvimento com menor
capacidade de envolver os recursos internos e focados em questfes ou problemas especificos.
No entanto, esses ciclos ndo foram menos contraditorios que os anteriores.

No setor mineral foi criada a Companhia de Pesquisas e Recursos Minerais (CPRM)
com o intuito de realizar pesquisas e levantamentos basicos de geologia, que levou a descoberta
da cassiterita em Ronddnia, do diamante e uranio em Roraima, o ouro no Vale do Tapajos, o
Manganés do Amapa, a bauxita no Vale das Trombetas e o minério de Ferro da Serra do Carajas
no Para, esta ultima foi a principal provincia mineraldgica da Amazonia. O Projeto Grande
Carajas soldou a alianca com o capital estrangeiro através das multinacionais do aluminio e as
empresas estatais. Um projeto nacional de exportacdo sob o comando da Companhia Vale do
Rio Doce (CVRD). Portanto, “a expropriagao dos recursos minerais €, sem sombra de davida,
a grande meta do capital internacional na regido amazénica” (Oliveira, 1990, p. 35).

De modo concomitante ocorreu o0 sexto ciclo de expropriacdo da Amazonia, 0
processo de implantacdo e expansdo de projetos agropecudrios, conhecidos como
“ocupacao pela pata do boi”, que patrocinaram o acesso a terra na regiao pelos grandes grupos
econémicos. A partir da Operacdo Amazénia com a transformacdo da SPVEA em SUDAM,
definiu uma politica de incentivos fiscais que concentraram suas a¢oes nas terras do Sul do Para
ao Mato Grosso.

Esse processo de ocupacao foi marcado pelo confronto entre pecuaristas e indigenas ou
posseiros na luta pela demarcacdo de seus territorios. “Este processo foi e continua sendo
marcado, pois, pela violéncia e pela morte” (Oliveira, 1997, p. 69), devido a contratagdo de
jaguncos e pistoleiros para expulsa-los. Os pedes trabalhadores contratados para realizarem o
desmatamento também foram vitimas desse processo violento de implantacéo, pois, sofreram
com a “escravidao branca”.

Desse modo, indigenas, posseiros e pebes foram perdedores em um processo de
organizacdo, entraram em cena Unido das NacGes Indigenas (UNI), o Conselho Indigenista
Missionario (CIMI) e a Comissédo Pastoral da Terra (CPT), que visaram defender os interesses

desses personagens sociais.
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Segundo Fialho Nascimento (2012, p. 174), o “modelo de desenvolvimento, calcado
nos grandes projetos econdmicos, tem (re)produzido expressdes da ‘questdo social’ na regiao”.
No contexto da crise capitalista na contemporaneidade, acirrou-se a exploracao desenfreada dos
recursos da natureza. 1sso em raz&o de ser a regido rica em recursos naturais, logo, alvo de
violenta exploracdo, devido a importancia das matérias-primas para 0 processo produtivo.
reproduziram nela expressoes da questdo social, e que ndo podem ser naturalizadas. Portanto,
“[...] desde o primeiro minuto em que os europeus pisaram em solo amazdnico, levando ao
processo de destribalizagdo e extingdo em massa dos povos indigenas” (Souza, 2021, p. 198),
trouxeram consigo a questdo social. A forma como a Amazodnia participa do processo de
acumulacéo de capital atualmente gerou, e continua gerando novas manifestacfes da questdo
social, que sdo dirigidas aos(as) assistentes sociais tanto na area urbana, como na area rural, s&o
demandas de uma populacéo cada vez mais empobrecida (Fialho Nascimento, 2006).

A autora destaca, ainda que, para o enfrentamento de antigas e novas demandas na
regido amazonica, ¢ fundamental a “compreensao tanto das especificidades da agdo profissional
em areas rurais da Amazonia, como da particularidade das expressdes da questdo social na
regido” (Fialho Nascimento, 2006, p. 23). Devido a complexidade da Amazbnia, €
imprescindivel realizar uma leitura da realidade como totalidade social. Para compreender a
questdo social na Amazonia, precisaremos retornar as caracteristicas da Amazoénia quanto a sua
formacdo histdrica, associada ao desenvolvimento da questdo social no contexto amazonico.

Segundo Oliveira (1990), a regido tem sido mal explicada e/ou confundida como sendo
a regido Norte do Brasil, equivoco que tem sido perpetrado por livros didaticos. Primeiramente,
a regido Norte surgiu devido a divisdo politico-administrativa para fins censitarios. Ja o conceito
de Amazénia esté relacionado a imensa area de floresta equatorial latifoliada, que ultrapassa 0s
limites da regido Norte, avanca pelo Mato Grosso, Goias e Maranhéo.

A Amazonia brasileira, conhecida como Amazonia Legal, foi criada em 1966 no
governo militar de Castelo Branco, coordenada pela Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazodnia (SUDAM), com o intuito de direcionar os planos governamentais para essa regiao.

A Amazbdnia Legal abriga uma biodiversidade gigantesca, comporta metade das
espécies terrestres do planeta. Cerca de 60% da bacia amazbnica encontra-se nas terras
brasileiras, que ocupa 49% de todo o territdrio nacional (Greenpeace Brasil, 2019). Nessa regido
vivem, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), 29,3
milhdes de pessoas — populagdes tradicionais, que incluem indigenas em mais 180 etnias

distintas, além de quilombolas, ribeirinhos e extrativistas. Ja a Amazonia continental é formada
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por nove paises da América do Sul: Brasil, Bolivia, Peru, Colombia, Equador, Venezuela,
Guiana, Suriname e Guiana Francesa.

Para Moréan (1990), definir a Amazdnia ndo é tarefa facil, pois, por vezes pode ser
definida como a bacia do rio Amazonas e seus afluentes, entretanto, existem ainda defini¢oes
politico-econdmicas que devem ser consideradas. Independente da defini¢do utilizada deve-se
considerar ndo s6 o ambiente fisico, mas, também, o ambiente humano, que contém uma
historia social, politica e econdmica.

Diante da magnitude da regido, houve e ainda hd grande interesse do capital
internacional sobre a regido Amazoénica, que foi e ainda é considerada, por grande parte da
sociedade, um espaco propicio para a geracdo de riquezas e suscetivel a exploracao.
Acarretando diversos danos em termos ambientais e sociais, tanto para suas populacdes
naturais, como para 0s povos migrantes, que a ela recorreram em busca de um futuro melhor.

Medeiros e Santana (2018), o uso da terra como bem mercadoldgico provocou na
populacdo local a negacéo da terra “como lugar, abrigo, bem coletivo e social” (Idem, p. 4). Na
Amazonia, o processo contraditorio capitalista desencadeou uma dindmica do capital, que
possui “[...] particularidades [...], dado que a penetracdo do capital na Regido subverte a vida
social dos trabalhadores ao transformar a terra em mercadoria e conseguir patamares elevados
de exploracéo do trabalho humano e dos recursos naturais” (Idem, p. 3).

Esse modelo gerou a concentracdo de renda e a exclusdo social, pois a renda gerada na
regido estabelecida pelo trabalho humano, diante da exploracéo da natureza, através do modelo
agroexportador, foi retirada da regido Amazonica, e parte da riqueza que ficou nela permaneceu
restrita as elites regionais, ampliando a desigualdade interna.

Fialho Nascimento e Hazeu (2015) consideram que o agravamento das expressdes da
questdo social ocorreu, a partir dos processos de desapropriacdes das populacdes locais para a
implementacdo de grandes empreendimentos do capital na Amazonia. Entretanto, isso ndo
ocorreu sem resisténcias, embora estivessem enfrentando de modo desproporcional as forcas
do grande capital. Portanto, a Amazonia tornou-se um lécus preferencial da acumulacao
capitalista no pais, muitas vezes se configurando como “area de “saque” de suas riquezas
naturais” (Fialho Nascimento; Hazeu, 2015, p. 289).

Durante todo o século XX, essa forma de exploracdo do trabalho do caboclo® e de

exploracdo predatoria da natureza foi escamoteada pelo pretexto da modernizacdo, ao que

& Caboclo é o indigena ou o0 camponés tradicional ou historico, oriundo da incorporacao colonial da regido
amazonica (Adams; Murrieta; Neves, 2006). E o habitante do interior amazdnico que pratica atividades,
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Loureiro (2009) chama de “modernizagdo as avessas”. Esse modelo modernizador da regido
produziu de forma ininterrupta a exclusdo social, pobreza e violéncia, pois, a “modernizagdo”
na regido limitou-se aos espacos ocupados pelo capital, onde se criou e multiplicou-se a pobreza
na regido mais rica do planeta.

O processo de desenvolvimento na regido Amazonia, sob o engodo do processo de
modernizagdo, priorizou a economia agroexportadora, que perpetrou a exclusdo com poucas
formas de incluséo social, usurpou a terra, os produtos in natura e semielaborados, e explorou
a forga de trabalho de um povo multicultural, rico e criativo. Atualmente, na Amazonia, a
exportacdo de bens semielaborados foi ultrapassada pelas commodities’, que acarretaram o
empobrecimento da regido com a perda de recursos expressivos e, consequentemente,
ampliacéo das desigualdades regionais (Loureiro, 2009).

Estas desigualdades tém refracdes sobre as vidas dos povos da Amaz6nia, com 0s quais
os(as) assistentes sociais que atuam na regido lidam cotidianamente. Para identificacdo da
questdo social na Amazodnia, € fundamental para o Servigo Social apreender os elementos que
particularizam o urbano e o rural, pois essas mediacfes sao necessarias para o entendimento da
questdo social numa perspectiva de totalidade. “Abordar a questdo rural e urbana como
particularidades da questdo social significa apreender os determinantes que definem a forma
como se da a inser¢do da classe trabalhadora nesses espagos” (Carmo; Sant’ana, 2019, p. 154).
Portanto, requerem do assistente social uma qualificacdo tedrico-metodoldgica e uma deciséo
ético-politica para compreender o cotidiano profissional.

Exige-se, portanto, ao profissional assistente social apreender a realidade concreta, a
partir, da “apreensdo da triade categorial singular/particular/universal que podem permitir o
entendimento da requerida perspectiva de totalidade do método marxiano” (Carmo; Sant’ana,
2019, p. 143-144) e as lutas construidas pelos sujeitos coletivos. Nesse sentido, os(as)
assistentes sociais que trabalham nos municipios do interior do Amazonas precisam apreender
as particularidades e seus desafios que permeiam o cotidiano profissional, em meio a realidade
rural dos municipios do interior do estado do Amazonas.

O Amazonas possui a maior extensdo de terra do pais com 1.570.745.680 km?, 62

municipios, divididos em sub-regies administrativas, com a populacao estimada em 4.269.995

fundamentalmente, herdadas da cultura indigena: a caga, a pesca, a coleta florestal e as pequenas agriculturas. A
classe de produtores que controlava os meios de producdo e produtos de sua propria mao-de-cbra e vivia em
relacdo de complementaridade com a natureza, retirando dela apenas o necessario a sua sobrevivéncia (Gomes;
Batista, 2013).

7 Commodities ¢ uma expressdo econdmica utilizada pelos paises centrais para importagdo matéria-prima e
semielaborados dos paises periféricos. Em geral, referem-se aos recursos minerais, vegetais ou agricolas.
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pessoas, destas 52% estdo na capital Manaus e 48% estdo espalhadas pelos 61 municipios do
interior do Estado. O conhecimento das caracteristicas sociodemograficas e econémicas
possibilita a compreensdo das condi¢des de vida da populacdo amazonense. Suas caracteristicas
revelam sua estreita relagdo com as areas rurais, com predominancia na atividade agricola, logo
exprime forte dependéncia dos rios, da terra e das florestas, que atrelados a auséncia de politicas
publicas geram uma escalada da desigualdade social no estado (Souza, 2009).

Segundo Scherer (2009), a questéo social se manifestou, no caso da Amazonia, a partir
dos conflitos sociais inerentes a contradicdo capital-trabalho, decorridos dos “interesses
antagbnicos no processo de apropriacdo privada das terras pelo capital, sendo a pobreza e a
miséria expressdes de conflitos fundiarios gerados por disputas acirradas” (Idem, p. 69). A partir
do processo de descolonizacdo, houve o desenvolvimento de um mercado de trabalho
dependente, no qual a classe dominante acabou com o trabalho ndmade do caboclo. Essa pratica
produtiva era baseada na fartura da fauna e da flora e estava organicamente baseada no
extrativismo vegetal e na pesca. Ou seja, ndo havia a necessidade do trabalho intenso ou
rotineiro para assegurar a subsisténcia dos grupos sociais da floresta.

Para a autora, nesse periodo da insercéo civilizatéria do modelo europeu na Amazonia,
a agricultura e o cultivo regular do solo eram condicdes indispensaveis ao desenvolvimento da
regido. Difundiu-se, portanto, que este modo de produzir causava o atraso econémico da regiao.
A sociedade local passou a adotar o novo sistema de producéo sob a égide do capitalismo. A
partir dai, surgem os grandes projetos agroexportadores e minero-metaldrgicos, e a miséria e 0s
conflitos sociais, devido a expulsdo das popula¢des tradicionais. “Na Amazoénia o desafio da
apropriacdo da riqueza e de sua redistribuicdo exige a superacdo da subalternidade [...] A
Amazo6nia tem uma vocacdo para a abundancia, a escassez foi introduzida pelo capital
(Teixeira, 2008, p. 31-32, grifo nosso).

Surge o Estado para intervir no controle dos conflitos fundiarios e ajustamento dessa
populacdo aos padrbes socialmente impostos, como forma de equacionar os conflitos e garantir
a “harmonia social”. Nessa perspectiva, a questdo social na Amazonia “significa o conjunto de
fendmenos relativos a fragmentacdo das esferas politica, econdmica e social construida na
dindmica antagonista da relacdo entre capital e trabalho” (Scherer, 2009, p. 73).

Com a passagem do capitalismo concorrencial ao monopolista houve consequéncias em
nivel mundial, e ndo foi diferente na Amaz6nia com o inicio das préaticas de concentracdo das
terras devolutas pelas grandes empresas de mineragcdo e agropastoris. Nesse interim, com o
avango da economia apareceram os problemas sociais, que necessitaram por parte do Estado de

programas sociais voltados a reproducdo da forca de trabalho, assim, gerou-se uma acomodacéo
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dos conflitos. A questdo social na Amazo6nia é decorrente da sociedade de mercado com 0s
arranjos tipicos desse modelo, que subjugou essa regido ao Sudeste do pais, apreciada pela farta
oferta de insumos ou matéria-prima. Portanto, “as dindmicas de mudangas nas relagdes de
producdo passam a constituir-se no elemento essencial as agdes do Estado na esfera das politicas
sociais” (Scherer, 2009, p. 73).

A Amazodnia passa a se constituir um espago a ser conquistado [...]. As populagdes
indigenas e tradicionais, quilombolas, extrativistas se veem ameacados em face da
reorganizagdo da producdo no espago amazdnico. As expressdes da questdo social
passam a ser observadas a partir da expropriagdo, do éxodo rural, da agudizacao da
pobreza ¢ da miséria em contraste com a abundancia dos recursos naturais [minerais,
hidricos, da floresta e da biodiversidade] (Idem, p. 74).

Consequentemente, as transformacdes sofridas na Amazo6nia configuraram as diversas
expressOes da questdo social, como: “as formas de expropriagdo da terra, a formagdo de
mercados de terra e de trabalho dependente, a violéncia urbana e rural, a auséncia de politicas
publicas de carater universalizante” (Scherer, 2009, p. 90). Além da caréncia de saneamento
basico, a falta de servicos publicos, principalmente satde e educacao, assim como, impactos
ambientais e culturais com saida forgada das populacgdes tradicionais, que geraram processos
migratorios e o aumento do trabalho informal e do trabalho analogo a escravidao. Por fim, a
precariedade e/ou inexisténcia de politicas publicas na regido Norte, tanto na area urbana, como
na area rural contribuiram para um processo de empobrecimento generalizado da populagédo
amazonica (Fialho Nascimento, 2012).

A questdo social na Amazonia é oriunda de graves e dificeis enclaves por conter muitos
impasses, ocasionadas por politicas publicas equivocadas, que ndo ofereceram solucdes
satisfatorias ou adequadas aos povos amaz6nicos.

No Brasil, 0 modelo de desenvolvimento econémico-liberal tem se apresentado como
novo de tempos em tempos, provocando, em contrapartida, males incompativeis com a
natureza, por seguir linhas tedricas de desenvolvimento formuladas pelos paises hegemdnicos
e adotadas pelos paises periféricos. Em se tratando da Amazodnia, essa situacdo é muito mais
complexa, por sua condicdo duplamente periférica em relacdo ao pais e ao mundo. A adocao
de modelos tedricos, como a colonizacéo e a tutelagem, se revelou problematica, por ignorar as
particularidades préprias do Brasil, como sua histdria, seu povo, sua cultura, sua geografia, seus
habitos, suas ideologias, suas aspiragdes e suas caréncias. Ou seja, ndo contemplaram “os

problemas a partir do lugar de quem os vivéncia” (Loureiro, 2009, p. 166).
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Para a referida autora, outros elementos dificultadores do desenvolvimento da regido
vém desde o periodo colonial com a exportacdo de borracha; e na contemporaneidade com o
gado, a extracdo e queima de madeiras, além da exploracdo dos mais variados minérios. Esses
modelos de desenvolvimento ndo atentaram para as especificidades da regido, nem a
inadequacao as potencialidades desta, muito menos para o uso apropriado dessa potencialidade
desde a sua origem, pelo contrario, ignoraram fazer os ajustes necessarios de acordo com a
realidade atual, e ignoraram, por conseguinte, 0s males causados por ele.

Em decorréncia das sucessivas crises mundiais houve um reajustamento dos processos
de expropriacdo sobre a economia regional. Segundo Chaves (2001, p. 54), “[...] cada ciclo
combinou interesses politicos e econdmicos proprios e a sequéncia cronoldgica entre eles ndo
implicou na continuidade de a¢Ges que muitas vezes tiveram ordenamentos opostos entre si”.

Conforme Fialho Nascimento (2006), diante da crise contemporanea do capitalismo,
este estabeleceu medidas contraofensiva para a formagdo de megablocos econdmicos, com 0
principal objetivo, controlar os recursos naturais da regido amazonica ao processo de
acumulacéo capitalista. Surgiu entdo, o Acordo de Livre Comércio das Américas (ALCA), um
plano imperialista continental, liderado pelos Estados Unidos, que era uma ameaca aos paises
latino-americanos, principalmente a Amazonia continental, e em especial a Amazonia
brasileira, pois “essa ameaga também ¢ grave em virtude de que nessa regido se pode encontrar,
aléem de recursos florestais (vegetais e animais), também recursos minerais, hidricos e
energéticos em grandes quantidades” (Idem, p. 147).

A partir dai houve uma disposi¢do da Amazonia como exportadora de semielaborados
no mercado global, uma conformacéo tipica da condicdo periférica, camuflada sob a producéo
de commodities. Assim, conforme a producdo ampliava, aumentava o desgaste da natureza e da
sua biodiversidade, que consequentemente agudizaram a exclusdo social na regido.

Na década de 1990, o Governo Federal incentivou a producdo de commodities que
provocaram o desmatamento de areas de floresta densa. Nesse sentido, 0s recursos naturais da
regido exibem uma potencialidade impar, destituindo das futuras geracdes do aproveitamento
da floresta. Nesse sentido, como forma de controlar as pressdes dos movimentos sociais, sob o
engodo de controlar o desmatamento, 0s governos: federal e estaduais criaram unidades de
conservacdo ambiental na regido. Essas areas protegidas seriam para estancar o ritmo do
desmatamento, o que, de fato, ndo ocorreu pelas parcas fiscalizagdes, devido aos insuficientes
recursos destinados para tal fim.

O grande avango das commodities deu-se, a partir dos anos 2000, em decorréncia da

crescente demanda do mercado internacional por alimentos e matérias-primas. Ocasionando a
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intensidade da urbanizagdo, um fendmeno conhecido como o0 avango da fronteira de
commodities. A urbanizagédo na fronteira gera uma concentracdo da populagéo em determinados
territorios da regido amazonica, devido ao “conjunto de investimentos que permite o
estabelecimento de um maior controle sobre o territério em funcéo dos interesses do capital
agroexportador” (Pess0a; Nascimento, 2022, p. 151-152).

Esses investimentos geram a concentracdo do mercado e o consequentemente aumento
do poder politico-econdmico do latifundiario, e acarretam a reducdo da biodiversidade e o
desrespeito aos direitos humanos na regido amazonica. Becker (2010, p. 19) destaca que 0
“fortalecimento do poder das corporacdes representa a perda de poder pelo Estado, na medida
em que os paises deixam de ser unidade econémica da realidade histérica e ele perde o controle
sobre o conjunto do processo produtivo”.

O avanco da fronteira de commodities “¢ impulsionado pelo aumento da demanda de
produtos agricolas para mercados internos e para atender a pauta de exportagdo de recursos
primarios, como madeira, minério e agroextrativos” (Castro, 2016, p. 243), impactando 0s
povos e territorios na Amazonia como um todo. O modelo de crescimento puxado por
commodities provocam o estabelecimento de novas dindmicas econdmicas e sociais que
intensificam os danos ambientais e geram novas disputas. (Pess6a; Nascimento, 2022, p. 160).

Loureiro, (2009) alerta para outro aspecto fundamental do Estado brasileiro e das elites
do pais é o carater elitista e excludente, existente desde o periodo colonial e perpetrado até hoje,
que gera a exclusdo das classes pobres e das minorias. Essas aliancas estabeleceram relagdes
de muatua protecdo e de complementariedade entre 0os grupos e representantes dos poderes
politico e econdmico, e da solidariedade do Estado com as elites consolidadas, que consagraram
dispositivos legais, procedimentos e rotinas das instituicdes. Portanto, 0s grupos econémicos e
a elite no poder lograram éxito ao estabelecer vantagens corporativas, vantagens tributarias e
crediticias, além dos subsidios, das dispensas de exigéncias e privilégios diversos. Desse modo,
as mudancas e rupturas ficaram prioritariamente a cargo dos movimentos sociais, que
pressionaram em alguns periodos o Poder Legislativo.

O atual modelo esta inserido numa cadeia global, em que o Brasil e a regido
amazobnica sdo dependentes, portanto, subordinados as poderosas empresas do agronegocio
global — as tradings, reforcando o padrdo passivo dos paises periféricos nesse mercado. O
produtor local necessita do auxilio direto do Estado, atualmente totalmente dominado pelas
elites agroexportadoras regionais, condicionado aos interesses do capital estrangeiro e

vulneravel aos interesses do capital financeiro internacional.



43

Loureiro (2009, p. 39) resumiu séculos de exploragdo: “a regido tem visto suas
populagdes naturais e 0s pobres que a ela acorrem — particularmente os migrantes nordestinos
— serem penalizados em varios momentos ou fases mais expressivas de sua historia”.
Concordamos com a autora quanto ao respeito e a garantia de perenidade das populacGes
tradicionais da regido como bens intangiveis de enorme valor moral e multicultural
incomparavel no mundo. Por serem popula¢Ges minoritarias, principalmente os indigenas, ndo
tém sido resguardadas, destruindo as ricas culturas e formas de vida singulares, em decorréncia
dos desmatamentos derivados da agropecudria e o agronegdcio, ameacados pela ldgica
econémica que avalia apenas a lucratividade de atividades econémicas e financeiras, como a
pecuaria, 0 agronegdcio e a mineracdo. Movidos unicamente pela racionalidade utilitarista que
percebe as populacdes tradicionais como culturas arcaicas, que devem ser substituidas por
culturas mais “modernas” ¢ mais “civilizadas” do mundo ocidental.

Com os efeitos perversos do modelo hegemdnico sobre as populagdes desfavorecidas,
urge a necessidade de luta contra esses modelos de desenvolvimento, para “construir um mundo
mais justo e equitativo socialmente, mais compartilhado culturalmente, mais duravel e mais
sustentavel ecologicamente para a regido” (Loureiro, 2009, p. 189).

Todo esse recuo historico é necessario para compreendermos como se consolidou a
questdo social na Amazoénia, e como as refracfes desta refletem no cenario educacional. Como
nosso recorte versa sobre o trabalho do(a) assistente social na politica de educacdo, faz-se um
breve retrospecto sobre o Servico Social na educacdo, para a partir dai, adentrarmos nas
manifestacdes da questdo social nessa politica ha Amazonia, e no item 3.2 discutiremos as

expressdes da questdo social presentes no cenario educacional no estado do Amazonas.

1.3.  Asrefracdes da questdo social na educacéo basica no Brasil

Percorrendo a trajetdria historica do Servigo Social na Educacdo, Martinelli (2003),
Witiuk (2004) e Almeida (2007) afirmam que a insercédo do assistente social nesse espaco sécio-
ocupacional ndo é um fenbmeno recente, porém, esta intrinsecamente relacionada as origens da
profissdo no exercicio de controle social das familias proletarias.

No Brasil, a relagdo entre o Servigo Social e a Politica de Educacédo vem desde o periodo
de institucionalizacdo da profissdo no pais, na década de 1930, momento em que a Educacéo
foi ofertada pelo Estado burgués para a manutencdo do status quo, enquanto ideologia
dominante. Para Silva (2018), a partir do Movimento de Reconceituacao e seus desdobramentos

criticos, 0 Servigo Social passou por um amadurecimento teérico, metodoldgico, tecnico, ético
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e politico da profissdo. Desse modo, o profissional compreendeu que seu trabalho na Educacgéo
deveria ter um carater emancipatdrio das classes pauperizadas.

Segundo Witiuk (2004), o surgimento das primeiras escolas de Servi¢o Social no Brasil
e a inser¢do deste nas escolas aconteceram de forma concomitante na década de 1930, em
virtude das requisi¢cfes dos movimentos sociais na década de 1920, que lutavam por melhores
salarios, pela proibi¢do do trabalho infantil, bem como pela redugdo da jornada de trabalho e
pela regulamentagéo do trabalho da mulher e do adolescente. O Estado estabeleceu mecanismos
de integracdo e controle através de politicas sociais que respondessem as expressfes da questao
social vigentes na época.

Portanto, a concepcao da Educacdo na década de 1930 era de que a escola tinha a funcéo
de difundir a instrucdo e o conhecimento acumulado pelo homem com intuito de promover a
equalizacdo social e, consequentemente, acabar com a ignorancia e a marginalidade dos sujeitos
sociais nesse periodo. Contudo, essa concepcdo de educacdo tradicional sofreu inumeras
criticas por ndo conseguir cumprir o seu papel (Saviani, 1997).

Conforme Witiuk (2004), os assistentes sociais assumem ideologicamente os interesses
hegemonicos da classe dominante por serem também profissionais assalariados. Entdo, as
atribuicdes do Servico Social nas escolas eram no sentido de zelar pela saude dos alunos e
conhecer a forma como viviam as familias, a fim de incutir nos pais “habitos sadios” ao sistema
de producéo nesse periodo. O fazer profissional era voltado a l6gica desenvolvimentista, que

consistia em preparar as pessoas, segundo suas potencialidades, para 0 mundo do trabalho.

Sendo a escola um dos aparelhos privados significativos para a manutencdo da
hegemonia, o Servico Social sera requisitado para o exercicio de atribuicBes que
harmonizam as rela¢des no processo de vigilancia da moral e da sociabilidade das
familias empobrecidas. As modalidades interventivas serdo objetivadas para a
integracdo social dos individuos no espago escolar, comunitario e domeéstico,
reforcando a identidade subalterna por meio da inculcagéo de valores dominantes e da
interferéncia no seu modo de vida com adocdo de condutas comportamentais
adequadas aos parametros morais (Witiuk, 2004, p. 24).

Na década de 1980, a Constituicdo Federal de 1988 expds no art. 6° (Brasil, 1988) que
sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados. Desse modo, passou a ser discutida a efetivacdo de politicas sociais que
garantissem os direitos humanos e sociais como responsabilidade dos entes publicos na
estruturacdo de um conjunto de necessidades, até entdo ndo contempladas, o que possibilitou

novas perspectivas a Politica Publica de Educacéo e ao Servigo Social.
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Segundo o Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS, 2013), na década de 1990, a
Politica de Educacdo se tornou um espago sdcio-ocupacional emergente para a profissao,
devido a reconfiguracéo da Politica de Educacao trazida pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
e a municipalizagdo das politicas sociais ap6s a Constituicdo de 1988. A partir dos anos 1990,
a profissdo passou a discutir sobre a Politica de Educa¢do como espaco de trabalho. Iniciaram-
se algumas discussdes e mobilizacGes em torno da questdo da implantacdo do Servico Social
em escolas publicas, que resultou no parecer juridico do CFESS em 2000. Com isso, iniciou-se
também o engajamento da categoria profissional na mobilizacdo para a aprovacao do Projeto
de Lei (PL) n. 3688/2000, o PL da Educagéo, que buscava a institucionalizacdo do Servigo
Social e da Psicologia nas escolas publicas de educacédo basica.

A recente aprovagdo do Decreto de Lei n. 13.935/2019, que trata da inser¢do dos
profissionais do Servigo Social e da Psicologia na Rede de Ensino Publico da educacgéo basica,
tornou-se um acontecimento historico para a categoria profissional, a qual lutou por quase 20
anos por essa regulamentacdo. A lei contribuiu para o debate profissional sobre o trabalho
dos(as) assistentes sociais na Educacdo, em especial na educacdo basica, ampliando as
discussdes, visto que muitos profissionais ainda desconhecem as possibilidades de trabalho
dos(as) assistentes sociais no cenario educacional.

Entende-se que, ao abordar o Servi¢o Social na Educacgéo, é necessario primeiramente
tratar sobre a politica da educacao, pois, para “pensar o Servi¢o Social no ambito da politica de
educacdo torna-se imperiosa a analise criteriosa do panorama dessa politica social no contexto
politico, econdmico, social e cultural atual” (Martins, 2014, p. 42).

Os(as) assistentes sociais que atuam nesse espago socio-ocupacional precisam
compreender a Educacdo como uma dimensdo complexa da vida social, protagonizada pelos
diversos sujeitos da sociedade civil, e entender a importancia de uma concep¢do de Educacéo

que oriente seu trabalho no cotidiano profissional. Assim,

A educacdo é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcéo social
importante na dindmica da reproducdo social, ou seja, nas formas de reproducdo do
ser social, e que numa sociedade organizada a partir da contradi¢do basica entre
aqueles que produzem a riqueza social e aqueles que exploram os seus produtores e
expropriam sua producdo. Este complexo assume predominantemente o carater de
assegurar a reproducdo dos contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do
conjunto de habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as desigualdades
entre as classes fundamentais e as condi¢des necessarias a acumulagdo incessante. [...]
Sua funcéo social, portanto, € marcada pelas contradi¢Ges, pelos projetos e pelas lutas
societarias e ndo se esgota nas instituicbes educacionais, embora tenha nelas um
espaco privilegiado de objetivacdo (CFESS, 2013, p. 16).
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A educacdo na sociedade capitalista tem um sentido hegemonico, que requer estratégias
de resisténcia e construcdo de novas formas de sociabilidade. Os assistentes sociais devem lutar
pela defesa e ampliagcdo dos direitos sociais e humanos, articulados com outras categorias
profissionais e forgas sociais para “constru¢ao de um projeto societario diferente e radicalmente
oposto ao que hoje se constitui como hegemonico” (Almeida; Rodrigues, 2013, p. 95).

A educacdo é extremamente necessaria para o capital fetiche, a medida que a
flexibilizacdo da producéo resultante da reestruturacdo produtiva influenciou as relacdes de
trabalho e, como consequéncia, houve a perda dos direitos trabalhistas e sociais. Essas
transformagdes no mundo do trabalho tensionam os projetos sociais que reverberam nas
reformas educacionais sob a face do ideéario neoliberal (Martins, 2014).

Portanto, tem-se um grande desafio aos assistentes sociais na politica de Educagéo:
reconhecer que os espagos educacionais, tanto no planejamento, execuc¢éo e avaliacdo, estdo
impregnados do modo capitalista de pensar, ou seja, reproduzem a sociabilidade capitalista.
Assim, o profissional necessita romper com essa ideologia e buscar alternativas para uma
educacdo emancipatoria. Para Martins (2014, p. 50), “o assistente social deve estar atento para
ndo realizar uma analise enddgena, reducionista, fragmentada, individualista do ambiente
educacional, mas situd-lo no contexto mais amplo, da propria dindmica societaria”.

Para isso, a autora aponta como fundamental nos espacos socio-ocupacionais do campo
da Educacdo a triade dialética: universalidade, singularidade e particularidade. A triade
dialética “¢ um espaco onde a legalidade universal se singulariza e a imediaticidade do singular
se universaliza” (Pontes, 1995, p. 86). A universalidade é composta por determinacdes gerais
de um complexo social, regidas por leis tendenciais. A singularidade é composta por tragcos
irrepetiveis das situac@es singulares da vida em sociedade, que se mostram na dinamica dos
fatos (imediaticidade), ou seja, nas coisas rotineiras e casuais. E a particularidade se caracteriza
como um campo de mediacGes entre 0s homens singulares e a sociedade.

Martinelli (2003) ressalta que os profissionais precisam ter a coragem de transformar o
conhecimento silencioso em conhecimento compartilnado. Desse modo, institui-se uma
particularidade da profissdo, pelo modo de apreender as expressdes da questdo social, a partir
da triade singularidade, universalidade e particularidade, percebendo o espaco de intervencédo
como um campo de media¢des estruturado por meio de determinacgdes historico-sociais que
formam os complexos sociais.

A insercdo do Servico Social na sociedade hodierna encontra na area da Educa¢édo um
grande espago de possibilidades e desafios profissionais. Cabe aos assistentes sociais se

empenhar na participagdo no processo de elaboracdo e execugdo da politica educacional,
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utilizando da sua formacdo tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica para
decifrar a realidade dos processos sociais em sua totalidade. Portanto, “a Educagdo deve ser
considerada um espago privilegiado, e o trabalho do Assistente Social um lécus de
transformacdo e fortalecimento de seu projeto ético-politico profissional” (Ladeira; Santos;
David, 2016, p.145-146).

Segundo Andrade, Carvalho e Rocha (2017), a insercdo do assistente social na escola
poderd contribuir para inclusdo e emancipa¢do do individuo na sociedade, a partir da
viabilizacdo das politicas educacionais, que proporcionam a promocao da cidadania, atravées de
orientacOes, encaminhamentos externos a rede de servicos disponiveis e projetos educacionais,
a fim de auxiliar a equipe pedagdgica na construcdo de uma educacao de qualidade e pautada
na humanizagéo ou transformacéo social.

Para Silva (2018), para avaliar a inser¢do do Servi¢o Social na Politica de Educacéo, é
necessario estar atento que a profissdo sofre os rebatimentos das transformacdes do mundo do
trabalho, repercutindo no seu fazer profissional, no processo de decodificacdo das questdes de
ordem politica, econbmica, social e cultural. Essas contradi¢des impostas a profissdo no campo
educacional refletem no condicionamento das politicas publicas aos interesses do capital. A

autora ressalta a Educacdo sob a otica neoliberal:

Em raz&o das fases ciclicas do capitalismo, houve intensa reestruturacdo nos modos
de producdo, com o intuito de preservar a hegemonia do capital. Essas reformas
impactaram também no ambito educacional com a entrada de novas tecnologias.
Houve a necessidade de capacitar os trabalhadores para assumirem novos postos de
trabalho, objetivando enquadra-los nos moldes pré-estabelecidos pelas instituicdes
empregadoras, ou seja, o sistema educacional brasileiro, como um todo, se redefine
para formar um novo trabalhador [...]. (Silva, 2018, p. 6).

Diante dessa configuracdo do sistema educacional, € muito importante a contribuicao
do Servico Social na Politica de Educacdo como forma de possibilitar uma andlise critica do
contexto educacional no cenario neoliberal contemporaneo, em que o trabalho das(os)
assistentes sociais ndo deve se dissociar das lutas em favor da classe trabalhadora, por fazerem
parte desta, nem tampouco ser gerido por “formulagdes fragmentadas, desvinculadas das
dimensdes éticas, politicas e teoricas, despido do espaco sécio-ocupacional em que o
profissional esteja vinculado” (Silva, 2018, p. 11).

Desse modo, deve-se ter propriedade sobre as demandas que emergem no cotidiano
escolar, sendo as expressOes da questdo social, que sofrem modificacGes e se expressam de

diferentes formas.
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Tabela 1 — Principais demandas na educagdo basica

Demandas Consequéncias
Fome
Gravidez precoce
Uso de drogas ilicitas Baixo rendimento
Dificuldades na aprendizagem Baixa frequéncia escolar
Violéncia Desinteresse pelo aprendizado
Infrequéncia e Evasao Escolar Problemas com disciplina
Pauperismo _ Insubordinacao a limites e regras
Bullying Atitudes e comportamentos agressivos e violentos

Preconceitos
Violagdo de direitos
infantojuvenil
Falta de acesso a servigos
sociais
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Friess e Marques (2016) e Almeida e Férriz (2019).

Diante desses desafios que explodem na escola, os educadores podem recorrer aos
assistentes sociais para subsidiar e auxiliar na realizagdo de um trabalho numa perspectiva
critica e com a dimenséo socioeducativa. O Servigo Social necessita colaborar para um trabalho
interdisciplinar entre os profissionais, para efetivacdo de atividades de cunho social, que
interligam o processo escolar com a vida social do aluno, tendo em vista promover a qualidade
da educacéo (Cruz, Freitas; Oliveira, 2016).

Silva et. al. (2005), expdem que a demanda do(a) assistente social na politica de
educacdo em Manaus consistia em um duplo processo: o aumento dos casos de violéncia e 0
aumento no consumo de drogas, além de outras expressdes da questdo social.

Silva e Canto (2015, p. 4), apontaram algumas demandas nas escolas do interior do
estado, como: “conflitos familiares, uso de drogas, violéncia, abuso de poder, evasao escolar,
falta de afetividade e de higiene, conflitos entre professores e alunos”, que exigem do(a)
assistente social estratégias e criatividade para superar os limites impostos ao trabalho
profissional. O(a) profissional lida, ainda, com questdes que podem levar ao “fracasso” escolar.
Para tanto, é necessario que o(a) assistente social tenha “um conhecimento aprofundado sobre
as condicGes e modos de vida dos usuarios, bem como de seus atores institucionais”.

Muniz e Valente (2018) trazem a tona fatores que incidem na infrequéncia e ndo-
permanéncia. O primeiro aspecto esta relacionado a forma de deslocamento dos alunos, que
podem ocorrer através de embarcacdes fluviais ou caminhonetes ou dnibus escolar: morar longe
da escola, falta de acessibilidade devido a distancia, falta de transportes e estradas em péssimas
condicdes de trafegabilidade.

O Servico Social na Amazbnia tem um grande desafio a ser alcangado para

concretizacdo de seu trabalho profissional, que é chegar até os povos originarios e tradicionais,
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que na maioria das vezes moram em “regides de dificil acesso e que sdo afetados diariamente
com as intensas refracGes da questdo social e que sofrem com as mudangas constantes dos
fendmenos climaticos” como: a enchente e vazante dos rios. Além disso, outros fatores
influenciam no ambiente escolar: a questdo socioambiental, questdes relacionadas ao controle
social; a questdo indigena “que envolvem o trato dos problemas gerados pela invasdo das terras
indigenas e demais povos tradicionais; questdes de género, questdes relacionadas aos ciclos da
vida” (Lopes, 2020, p. 13).

A Amazonica ¢ atravessada por fatores politicos, econdmicos, sociais e culturais que
impactam diretamente a escola. Esses fatores prejudicam o curriculo escolar, que é elaborado e
pensado para pessoas que vivem nos centros urbanos. Os desafios vividos pela comunidade
escolar séo varios, devido a uma educacdo descontextualizada, alheia aos trabalhos e praticas
sociais dos sujeitos sociais. “Se na capital as coisas ja sao de dificil acesso, imagina as cidades
que ficam distantes da capital, sofrem ainda mais” (Paula, 2021, p. 37).

Existem, ainda outras dificuldades e desafios a serem superados, tais como: “a
insuficiéncia e precariedade fisica de muitas escolas rurais, dificuldades de acesso, alto indice
de distorcdo idade-série, falta de professores habilitados, predomindncia de classes
multisseriadas ¢ a falta de atualiza¢do de propostas pedagdgicas” (Melo, Batista e Camargo,
2021, p.6).

Por fim, Andrade, Menezes e Aradjo (2022, p.172) trouxeram consideracdes sobre as
refracbes da questdo social na educacdo basica no Amazonas: “deve-se considerar as
particularidades regionais da realidade amazonica” para 0 desenvolvimento do trabalho.
Compreender que a origem da questdo social na Amazdnia e 0 consequente empobrecimento
dos povos da Amazénia sdo resultado do avanco destrutivo do capital, causando mudancas
territoriais, econdmicas, sociais, politicas e culturais, que impactam diretamente o publico-alvo

dos(as) assistentes sociais que trabalham na Amazonia.
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CAPITULO Il

EM MEIO A TERRAS, AGUAS E FLORESTAS: A EDUCACAO BASICA NO
INTERIOR DO AMAZONAS

O capitulo parte da premissa de que a vida na Amazénia é marcada pelas aguas, terras

e florestas, que influenciam “de modo decisivo na forma como esses agentes sociais procuram

dar plenitude a vida” (Witkoski, 2010, p. 190). Ou seja, as terras, florestas e aguas de trabalho

sdo responsaveis pela existéncia dos povos na Amazonia. E ndo poderia ser diferente, pois
vivemos na pétria da agua, como descreve o poeta Thiago de Mello:

Da altura extrema da cordilheira, onde as neves sdo eternas, a agua se desprende e

traca um risco trémulo na pele antiga da pedra: o Amazonas acaba de nascer. A cada

instante ele nasce. Descende devagar, sinuosa luz, para nascer no chdo. Varando

verdes, inventa o caminho e se acrescenta. Aguas subterraneas afloram para abracar-

se com a agua que desceu dos Andes [...]. Planicie que ocupa a vigésima parte da

superficie deste lugar chamado terra, onde moramos. Verde universo equatorial que

abrange nove paises da América Latina e ocupa quase a metade do chdo brasileiro.

Aqui esta a maior reserva mundial de agua doce, ramificada em milhares de

caminhos de agua, magico labirinto que de si mesmo se recria incessante,

atravessando milhdes de quilometros quadrados de territorio verde. E a Amazénia, a
patria da agua (Mello, 2002, p. 15, grifo nosso).

A Amazodnia possui em seus rios, lagos e igarapés 20% da agua doce do planeta.
Contrariando 0 senso comum, ndo possui apenas dois tipos de ecossistemas — o de terra firme
e 0 de varzea, mas eles sdo predominantes, pois a Amazonia é heterogénea. Desse modo, é
fundamental para quem trabalha na Amazonia ter propriedade da caracterizacdo de ambos 0s
ecossistemas, suas diferencas fundamentais: como solos, biomassa, regimes pluviais, recursos
hidrograficos. Estes aspectos ndo podem ser desconsiderados, quando queremos decifra-la.

E nesse contexto que o trabalho na politica de educac&o precisa ser compreendido, pois
0 movimento das aguas ou os ciclos das dguas (que compreendem 0s meses de vazante e seca,
que duram em média de 100 a 120 dias; bem como os meses de enchente e cheia, que duram o
dobro do tempo da estacdao anterior) impdem condicionantes ao desenvolvimento do trabalho
(Witkoski, 2010). Apesar dos meses do ano variarem entre os diversos rios da Amazdnia, 0s
ciclos e a duragfo sdo os mesmos. “E 0 Amazonas e o seu ciclo das aguas. [...] E o regime das
aguas condicionando e transformando a vida do homem amazdnida ao longo das etapas do ano.
Em qualquer lugar do Amazonas (Mello, 2002, p.26-27).

Desse modo, os profissionais que trabalham na Amazénia precisam conhecer, de fato, a

Amazdnia e as expressdes da questdo social existentes na regido, 0s povos tradicionais que nela
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habitam, bem como seu passado e presente para a construcdo de alternativas que os respeitem.
Logo, estes ndo podem ser ignorados, negados e nem silenciados no desenvolvimento do
trabalho dos profissionais da Educacdo nos municipios do interior da Amazonia.

2.1.  Politica de educacdo basica na Amazobnia: entre rios e igarapés

Neste item buscaremos caracterizar a educacdo basica na Amazonia, e principalmente
no Amazonas, pontuando as particularidades que atravessam a educacdo no interior do estado,
onde percebemos diferentes expressdes da questdo social, que exigem respostas das politicas
publicas, dentre as quais nesta dissertacdo damos destaque a politica de educacdo, que é uma
politica importante na qual se materializa também o trabalho dos(as) assistentes socialis.

Os rios e os igarapés sao as veias da Amazonia, que assumem “suas fungdes conectivas,
entre pontos no espaco, fonte de alimentacédo e agua, sendo a mais importante feicdo geogréafica
que sustenta o viver na regido” (Pinheiro, 2016, p. 20). E, destaca-se por sua importancia na
medida que possibilita a “imensa rede de transportes de cargas, mercadorias e pessoas,
funcionando como verdadeiras hidrovias”. Deve-se, portanto, respeitar a dindmica do ciclo das
aguas, que podem dar seguranca e/ou causar vulnerabilidades, devido suas capacidades

biogeograficas® e pela dindmica natural de subida e descida do nivel das dguas dos rios. Assim,

[...] o rio tem um papel fundamental na caracterizagdo e na organizagio sociocultural
das comunidades ribeirinhas sendo um dos principais instrumentos de sociabilizagdo
destes territorios com as sedes dos municipios, pois a mobilidade humana também ¢é
realizada pelos rios, lagos e igarapés sendo para o comércio local como para o acesso
a bens e servigos sociais, utilizando-se de embarcagdes diversas (Nascimento, 2021,
p.71-72).

Desse modo, foram através de rios e igarapés que se deu a colonizacdo da Amazonia,
no percurso da histéria da Educacdo na Amazonia, entre os séculos XV1 e XVIII. Percebeu-se
a influéncia da acdo catequética e missionaria das ordens religiosas, como estratégia de
aproximacao com o0s povos indigenas, para converté-los, educé-los e torna-los mais aptos a
socializacdo. O modelo portugués de dominacdo militar do territério amazbnico era
escamoteado sob a forma de “cuidar” dos povos indigenas que habitavam a regido, com a

missao de cuidar da catequizacdo e europeizagdo destes povos.

8 O mundo amazénico inclui muitos ecossistemas interrelacionados, cada um com sua prépria histéria natural, suas
caracteristicas geofisicas e quimicas, e suas populagdes humanas com diferentes tecnologias e densidades
demogréficas. Tais diferencas sao resultados, em parte, da adaptacéo dessas populagdes a variabilidade dentro da
Amaz6nia e, de outro lado, resultam do efeito de diferentes tracos culturais (Mdran, 1996, p. 18).
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E sob essa perspectiva, a educagdo com bases doutrinarias catdlicas surge como um
elemento fundamental para o processo de dominacdo do Novo Mundo, através das
acgles catequéticas e educacionais desenvolvidas pelas ordens religiosas catdlicas,
cabendo destaque para a atuagdo das Ordens dos Jesuitas, Franciscanos, Carmelitas ¢
Mercedarios (Silva, 2021, p. 54).

Devido a relacdo bastante hostil entre os portugueses e os indigenas, a Coroa Portuguesa
incentivou a implantacdo de numerosas missdes, com o objetivo de subjuga-los, de modo a
garantir a conquista € a expansao do territério de dominio portugués, “através de uma forte
doutrinagdo cristd, que objetivava torna-los obedientes aos senhores, mediante castigos divinos,
promessas de obtencdo de indulgéncias e de vida celestial” (Silva, 2021, p. 60).

A logica de dominacdo e de condugdo de uma educacdo pobre para os pobres nédo
abandonou a politica de educagdo na regido amazoénica. Se olharmos para o seculo XXI,
veremos que ha desigualdades sociais abissais na Amazo6nia, que se expressam de diferentes
maneiras, inclusive nos indicadores educacionais. A politica de educagdo na Amazonia na
atualidade possui um dos piores indicadores do pais, 0 que expressa a situacdo paradoxal em
que vivem os povos da Amazonia em relagdo ao restante do pais, pois “convivem com elevados
nameros de analfabetismo absoluto e funcional, sem contar as baixas taxas de concluséo do
Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio” (Araujo, 2013, p. 12). Infelizmente, esses dados sdo, de
certo modo, ignorados pelo Estado, pela inexisténcia de medidas efetivas para reducdo das
desigualdades regionais nessa imensidao territorial, embora a educagdo possua um importante
papel na superagdo das desigualdades regionais.

Segundo a autora mencionada, o estado brasileiro possui uma divida educacional dificil
de ser superada ou custeada com as populac@es da regido Norte, gerada por problemas de ordem
macro e micro no sistema educacional que necessitam ser solucionados, como: a necessidade
da inclusdo digital pela educacéo, questdes relacionadas ao transporte e merenda escolar, além
de questdes como o aviltamento da diversidade cultural da regido, as péssimas condicbes de
trabalho dos professores e o desrespeito aos alunos que estudam muitas vezes em salas de aulas
sem higiene e/ou sem condi¢cdes minimas de conforto e qualidade na educacéo.

O Fundo das Nacdes Unidas para Infancia (UNICEF) e a Fundacdo Amazonas
Sustentavel (FAZ) realizaram em 2016 um levantamento de dados educacionais em algumas
localidades ribeirinhas no estado do Amazonas, com o intuito de inspirar novas formas de
elaborar e implementar a politica publica de educacdo com estratégias mais adequadas para
melhoria de acesso, permanéncia e qualidade do ensino de criancas e adolescentes no Estado

(FAS; UNICEF, 2017). O relatério apontou que os fatores amazdnicos (geogréaficos e sociais)
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apresentam-se como desafios a serem confrontados no processo de efetivacdo do direito a
educacdo, principalmente no que se refere a operacionalizacdo da Politica de Educacdo. Em
relacdo ao processo educativo na zona rural, Andrade (2015, p. 208) afirma que:

os desafios da viabilizagdo de uma educagido de qualidade e que atenda os anseios de
uma formacao humana sdo bem mais abrangentes que os da zona urbana. Nesse setor,
a logistica precisa contemplar outras questdes ndao pensadas na cidade, como:
transporte (da cidade para a area ribeirinha e vice-versa) e hospedagem de professores,
transporte dos alunos (barco, gasolina etc.), estabelecimento de um calendario escolar
que respeite as especificidades da regido amazdnica e seu calendario hidrolégico.

Vale ressaltar que, ao se tratar de educacdo na Amazonia, em particular no Amazonas,
devemos levar em consideragdo os “fatores amazodnicos”, que geram dificuldades e desafios
extras, tais como: a grande extensdo territorial do estado e de seus municipios; a populagédo
amazonense, que embora nos dados oficiais seja urbana, de fato, a maior parte do territério do
estado é rural; a mobilidade no estado se da predominantemente pelo meio fluvial, o que implica
em um alto gasto de combustivel e de tempo de deslocamento, ou seja, a logistica precisa de
uma parcela consideravel de recurso para execucao de qualquer atividade, e 0s movimentos das
aguas, como: fatores naturais de vazante e cheia dos rios e igarapés, que exercem grande
impacto nas dinamicas sociais da populagédo dos municipios.

A dispersao da populacdo em um imenso territorio dificultou a implantacédo de escolas
na realidade amazonica, além da inferioridade técnica e arquitetonica das infraestruturas destas;
da caréncia e a necessidade de um programa de transporte escolar que atenda as especificidades
regionais. Todos “esses elementos combinados, além de outros enddgenos a regiao, refletem
nos indicadores educacionais que revelam a permanéncia dessa desigualdade” (Loureiro, 2013,
p. 172). S6 com a superacdo desses elementos sera possivel uma igualdade de tratamento da
educacdo basica no pais.

Portanto, ha particularidades de varias ordens que atingem a educagéo na regido norte,
muitas destas sdo reflexos da baixa densidade demografica em um vasto territorio, onde se
misturam saberes, conhecimentos e tradi¢cdes dos povos amazénicos, que sofrem com a violacéo
de direitos humanos, resultantes dos conflitos socioambientais, entre outros.

A politica de educacao poderia utilizar saberes e conhecimentos tradicionais para sua
melhoria na regido. Contudo, sdo desconsiderados por impasses juridicos, politicos, financeiros
e logisticos, “que se somam a particularidades geograficas, gerando um contexto de exploragao

e desrespeito aos Direitos Humanos na Amazonia” (Aradjo, 2013, p. 30).
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Nesse sentido, precisamos entender que essas particularidades da regido Amazonica
ecoam dentro das escolas, sendo imperativo compreender a realidade na qual a escola esta
inserida em sua totalidade, para assim, conseguirmos desvelar as expressoes da questdo social
presentes no cenario educacional no Amazonas, pois sabemos que “temos hoje tematicas
planetarias comuns, apesar das desigualdades continentais, mas é diferente 0 que ocorre no
Brasil e na Amazonia, onde a pobreza ¢ massiva” (Teixeira, 2008, p. 142).

A educagdo nas comunidades rurais e ribeirinhas acontece por meio de turmas
multisseriadas, ou seja, salas de aula formadas por alunos de diferentes séries, desde a educacgdo
infantil até as séries iniciais do ensino fundamental sob a supervisao de um professor. “Essas
turmas multisseriadas [sdo] muito presentes nas escolas localizadas em todo o meio rural
brasileiro, concentrando-se sobretudo nas Regides Norte e Nordeste” (Galvéo, 2009, p. 22).
Estas turmas ndo oferecem educacgéo de qualidade, mas refor¢cam o processo de desigualdade e
exclusdo social vivido na regido Norte, pois as escolas nas comunidades tradicionais
encontram-se abandonadas e esquecidas. “De fato, os estabelecimentos de ensino existentes em
comunidades rurais e ribeirinhas, no interior do Brasil, encontram-se relegadas ao abandono,
fluindo rios de excluséo e desigualdades socioeducacionais” (Galvéao, 2009, p. 21).

As turmas multisseriadas em escolas de comunidades rurais e tradicionais no estado do
Amazonas também ndo fogem a realidade da educacdo no Brasil, e possuem apenas um
agravante: o aspecto geografico, que obriga 0 acesso na regido a ser feito, predominantemente,
por via fluvial. Os alunos passam por varias dificuldades no contexto escolar, ja que as criangas
vao a escola de canoa, ou andam varios quilémetros por trilhas em meio a floresta, arriscando

suas vidas a varios perigos.

Desse modo, as diferengas entre as varias modalidades oferecidas no meio rural, em
particular as escolas rurais com turmas multisseriadas, apresentam uma realidade com
efeitos gritantes, compreendendo o acesso a educagdo, qualidade do ensino, estrutura
e condi¢oes das escolas, formagdo continuada de professores, entre outros fatores, que
marcam esse cotidiano pela desigualdade historicamente excludente (Galvao, 2009,

p- 21).

Para Leite (1999), a educacdo rural deixada a cargo das municipalidades tornou a
politica educacional na zona rural nem centralizada nem descentralizada, mas sem condicdes
de autossustentacdo pedagdgica, administrativa e financeira, que gerou um processo de
deterioracdo, subjugado pelos interesses urbanos. Entra em voga a politica de nucleagé&o.

Segundo Carmo (2016, p. 23), a questdo da nucleacdo nada mais ¢ que o “fechamento

ou a desativacdo das escolas multisseriadas, isoladas ou de pequeno porte, uma vez que se
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pretende reduzir o quantitativo de estabelecimentos de ensino”. Portanto, configura-se como
“reunido de um determinado nimero de escolas de uma area geografica, consideradas isoladas,
ou de pequeno porte, em torno de apenas uma unidade de ensino de maior porte, denominada
escola nicleo para receberem os alunos das escolas fechadas” (Carmo, 2016, p. 23).

Assim, a nucleacdo, administrativamente tem a finalidade de organizar uma estrutura
escolar e melhorar a oferta do ensino, com melhores ambientes; pedagogicamente, o proposito
de organizar o ensino em regime seriado, além de ofertar todos os niveis, etapas e modalidades
de ensino. Porém, na realidade amazonica é sindbnimo de éxodo rural, de afastamento de
criancas e jovens do convivio em comunidade.

Nesta mesma perspectiva de analise, Rodrigues et al. (2017, p. 709) asseveram que,

Na pratica, esse processo de nucleagdo corresponde a desativacdo da escola, por um
periodo de 5 anos, e ao posterior fechamento. A nucleagdo, na primeira fase do ensino
fundamental, se configura como o deslocamento de criancas e jovens das redes
municipais e estaduais de ensino das escolas rurais, localizadas em comunidades que
apresentam baixo numero de matriculas ou caracterizadas como isoladas, devido a
precaria infraestrutura em relagdo as escolas de comunidades vizinhas mais bem
aparelhadas. Na segunda fase do ensino fundamental, o processo se assemelha. Porém
os alunos s@o deslocados para as escolas localizadas na cidade. Destaca-se que muitos
estados vém reorganizando suas respectivas redes escolares em um provavel processo

de nucleac@o escolar que centralizaria as escolas em areas urbanas, criando uma
concentragdo educacional urbana.

Assim, a politica de nucleacdo esbarra em condicionantes como: pouco investimento
financeiro, que resultam na falta de insumos pedagdgicos, em transportes precarios e inseguros,
na formacdo inadequada e/ou inexistente dos professores, soma-se ainda as grandes distancias
entre as escolas-nucleos e as comunidades em que residem esses alunos, que geram diariamente
um tempo excessivo e desconfortavel nesse deslocamento.

Carmo (2016, p. 24) defende que a nucleacdo ndo € a proposta mais adequada para
promover “a igualdade de condi¢des de acesso e de ensino com qualidade a escola, nem como
forma de promover o direito a educacdo, nem tampouco de elevar a qualidade educacional sobre
as atuais circunstancias de oferta as populagdes ribeirinhas”.

Precisamos aprofundar os estudos sobre a realidade das escolas do campo, sobretudo,
estudos que considerem as diversidades socio territoriais. Para Oliveira e Hage (2011), essa
diversidade esta ligada a multiplicidade de popula¢des que habitam esses espacos, por exemplo:
assentados, povos originarios, ribeirinhos, quilombolas, extrativistas, agricultores familiares,
pescadores, varzeiros, entre outros. Esses povos possuem modos de vida peculiar nos aspectos

culturalis, sociais, produtivos e educacionais. Desse modo,

[...] a educacdo do campo afirmar-se-ia, portanto, no combate aos “pacotes”, tanto
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agricolas, quanto educacionais e a tentativa de fazer das pessoas que vivem no campo
instrumentos de implantagdo de modelos que as ignoram. Também se contraporia a
visdo reducionista de educacdo como preparacdo de mao de obra para o trabalho,
apostando em uma nova concep¢ao de educacao (Pereira, 2018, p. 54)

A pesquisa da FAZ e UNICEF (2017) promoveu importante contribui¢do na busca e na
sistematizacdo de dados mais realisticos sobre a regido amazonica, ja que reunir dados da
Amazodnia é tarefa complexa e tem desafios adicionais, como as longas distancias e o alto custo
logistico. Destacaremos alguns indicadores, tais como: criangas de 4 a 7 anos que estdo fora da
escola, taxa de abandono, taxa de distorcdo idade-série e as condi¢Bes estruturais das escolas.

Tabela 2 — Criangas brasileiras entre 4 ¢ 7 anos fora da escola Brasil X Amazonas

Localidade NUmeros absolutos Porcentagem
Brasil 3.846.109 6,4%
Amazonas 105.000 9,7%

Fonte: FAZ e UNICEF, 2017.

Em analise aos dados acima apresentados, destaca-se a diferenca de criancas fora da
escola em relagdo a média nacional e no Amazonas. Para Freitas e Freitas (2021), a unidocéncia
nas escolas ribeirinhas, ou seja, um unico professor leciona para varios alunos de distintas séries
em uma unica sala de aula, é a realidade imposta a essas crianc¢as, 0 que impacta diretamente
na negacdo ou excluséo do direito de educacdo de qualidade a esses sujeitos do campo. Outro
ponto é o processo de nucleacao das escolas que aumenta o distanciamento entre a comunidade
e a escola, pela falta de transporte e/ou falta de condigdes.

Segundo dados do relatorio sobre o Censo Escolar 2018 publicados no site da estratégia
Trajetorias de Sucesso Escolar do Fundo das NacgBes Unidas para a Infancia (UNICEF), as
regibes Norte e Nordeste lideram as estatisticas de criancas e adolescentes com dois ou mais
anos de atraso, como reitera o grafico 1. Os meninos sdo os mais afetados pelo atraso escolar,
com 43% maior probabilidade de estar em distor¢do idade-série do que as meninas. E a
populacdo indigena € proporcionalmente mais afetada pela distor¢do idade-série no recorte

cor/raca, com 41% dos alunos enfrentando essa situacao.
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Grafico 1 — Alunos em distor¢ao idade-série por nivel de ensino
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do Censo Escolar, Inep/MEC, 2017.

Nos anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano), ha 1,8 milhao de estudantes com
dois ou mais anos de atraso escolar, ou seja, 12% das matriculas. O Norte e Nordeste tém os
piores indicadores, respectivamente, 19% e 17% de taxa de distorcao idade-série.

Nos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano), essa distorcdo idade-serie de
alunos com dois ou mais anos de atraso escolar se intensifica, representa 26% das matriculas,
ou seja, 3,1 milhdes de estudantes estdo nessa condicdo nessa etapa de ensino. Portanto, para
as regides Norte (36%) e no Nordeste (34%), os desafios sdo ainda maiores.

O ensino médio possui 0 maior percentual de estudantes com dois ou mais anos de atraso
escolar, mais de 2,2 milhGes de alunos em situacao de distorcao idade-série, que equivale a 28%
dos estudantes matriculados no ensino médio. E como nas outras etapas de ensino, as regides
Norte e Nordeste possuem o0s maiores indices, respectivamente 41% e 36%. Além da
preocupante taxa de distorcdo idade-série, poucos estudantes conseguem completar os estudos
até o fim do ciclo. Ha um alto indice de abandono escolar nessa etapa de ensino.

Os Censos Escolares de 2020 e 2021 diminuiram a taxa de ndo permanéncia, entretanto,
devido ao periodo da pandemia do COVID-19, esses indices ndo podem exprimir a realidade

vivenciada pelos alunos, principalmente no Amazonas, Como veremos a seguir:
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Grafico 2 — Taxa de abandono escolar em 2020
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Censo Escolar de 2021 Inep/MEC.

Apesar da diminuigédo da taxa de abandono de alunos na educagdo basica nos ultimos
censos, esses numeros evidenciam o hiato entre o acesso e a permanéncia na regidao amazonica,
pois temos especificidades que dificultam o desenvolvimento da politica na regido. So a partir
do reconhecimento das particularidades amazonicas, com seus aspectos fisicos, geograficos,
étnicos e culturais, pode-se delinear uma politica educacional que, de fato, reflita e atenda as

diversas caréncias educacionais que assolam nossa regido. Desse modo,

a desigualdade ¢é constatavel desde as condi¢des materiais das redes escolares até a
qualidade da educagdo. As infraestruturas escolares de todas as regides sdo mais
numerosas, mais solidas, mais amplas, mais eficientes, inclusive no Nordeste onde,
apesar da caréncia regional de recursos as construgdes resistem mais ao clima; e ndo
carregam um custo adicional como ¢é o custo-Amazoénia. O custo-Amazonia (precos
mais altos em todos os itens da vida em decorréncia de suas condigdes geograficas
especiais), € ignorado pelas politicas publicas ditas igualitarias, ndo integrando os
orcamentos publicos. Ele inclui dentre outros itens: o encarecimento do frete de cargas
e do transporte em geral — o que rebate em todos os demais itens, mesmo naqueles
produzidos na propria regido; o elevado prego dos materiais de construgdo e escolares
e outros decorrentes da distancia da regido em relagdo aos centros desenvolvidos do
Pais e das localidades da regido entre si (Loureiro, 2013, p. 171-172).

Do ponto de vista da alfabetizacédo, a taxa de analfabetismo no Brasil teve leve reducao
de 6,8% em 2018 para 6,6% em 2019, segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua: Educacdo 2019. A regido Norte apresenta a segunda maior taxa
de analfabetismo do pais (7,6%). A despeito da pequena reducdo da taxa de analfabetismo na
regido e no Brasil, os dados expdem a situacdo preocupante, e, portanto, desigual em que o pais

vive e, principalmente, a Amazonia.
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Embora a educacdo seja um direito humano inquestionavel e legalmente protegido, o
Brasil e os estados da regido Norte ndo oferecem plenamente o acesso a este direito: “[...] a
educacdo ndo € um bem de consumo ou mercadoria, mas sim um direito que s6 é completo e
pleno, se trouxer pelo menos esses trés principios (acesso, permanéncia e qualidade) como
condicOes e caracteristicas inerentes a ela” (Aradjo, 2013, p. 28-29).

A ma qualidade do ensino contribui para reproducdo da desigualdade social no pais,
com indicadores sociais e econdmicos inferiores a maior parte das regibes brasileiras,
negligenciados pelos principais responsaveis pelas politicas publicas, em especial no campo
educacional. O Amazonas é composto por um mosaico de biomas naturais, por inimeros rios,
lagos, afluentes e igarapés, “banhando em menor ou maior grau quase a totalidade dos 62
municipios amazonenses” (Lemos, 2019, p. 17). Leandro Tocantins (1988, p. 233) exprime a
centralidade das aguas: “o0 homem e o rio sdo os dois mais ativos agentes da geografia humana
da Amazonia. O rio enchendo a vida do homem de motivagdes psicoldgicas, o rio imprimindo
a sociedade rumos e tendéncias, criando tipos caracteristicos na vida regional”.

O Amazonas possui quatro mesorregides®: Centro Amazonense, Norte Amazonense,
Sudeste Amazonense e Sul Amazonense — que agregam municipios de area geografica com
similaridades econémicas e sociais, que se subdividem em treze microrregides: Alto Solimdes,
Boca do Acre, Coari, Itacoatiara, Japura, Jurua, Madeira, Manaus, Parintins, Purus, Rio Negro,
Rio Preto da Eva e Tefé (Amazonas; SEPLANTI, 2016).

Mapa 1 — Subdivisio territorial das mesorregides no Amazonas

LEGENDA:

CENTRO
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~ SUDOESTE
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® Mesorregido é uma subdivisdo dos estados brasileiros que congrega diversos municipios de uma area geografica
com similaridades econdmicas e sociais, que por sua vez, sao subdivididas em microrregides. Foi criada pelo IBGE
e é utilizada para fins estatisticos e ndo constitui, portanto, uma entidade publica ou administrativa (Amazonas;
SEPLANTI, 2016).
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Amazonas em Mapas (Amazonas; SEPLANTI, 2016).

Optou-se por utilizar neste trabalho a divisdo por calhas!® devido as dimensdes das
gigantescas mesorregides. Adotou-se a subdivisdo por calhas para caracterizar e valorizar a
regionalidade local e por ser a divisdo mais utilizada pelos amazonenses no dia a dia. Pois, “as
calhas s&o, como se conhece nessa regido, os diversos caminhos por onde passam 0s rios. Nos
portos que aportam as embarcacdes, pelas estradas feitas de rios, chegam todos os produtos que
abastecem a maioria dos municipios do Estado” (Lemos, 2019, p. 17).

A divisdo dos municipios segue as calhas dos rios, totalizando nove calhas: Alto Rio
Negro, Alto Solim@es, Baixo Amazonas, Jurua, Madeira, Médio Amazonas, Purus, Rio Negro-
Solim@es, Triangulo Jutai-Solimdes. A subdivisdo pode ser observada na Mapa 2.

Mapa 2 — Subdivisdo territorial do Amazonas com suas respectivas calhas

LEGENDA:

Alto Rio Negro
B Triangulo Jutai-Solim&es- Jurud

Alto Solimdes

Jurud

Purus

Madeira

Rio Negro-Solimes

Médio Amazonas
B Baixo-Amazonas

Fonte: Elaborado pela autora com base no Decreto n® 17.734/1997.

Devido ao povoamento da Amazodnia ter acontecido as margens dos rios, afluentes e
igarapés, “o acesso a maioria dos municipios da-se por via fluvial, sendo algumas localidades
tdo afastadas que levam mais de 10 (dez) dias de viagem” (Lemos, 2019, p. 60). As
caracteristicas geograficas, as condicGes climaticas, as desigualdades econdmicas, as
dificuldades de transporte, elevam os precos agregados aos produtos comercializados e

aumentam o tempo da entrega das mercadorias nos municipios do Amazonas.

1A divisédo por calhas ocorreu a partir do Decreto Estadual n® 17.734, de marco de 1997, com a criagio de nove
Conselhos Sub-regionais de Desenvolvimento, com o objetivo de possibilitar a participagdo descentralizada dos
municipios no processo de desenvolvimento agropecudrio, agroindustrial, pesqueiro e agroflorestal
(Amazonas,1997).
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Atualmente, mesmo existindo meios de transportes rapidos, que possibilitam o acesso
a capital do Estado de quase todos os municipios do Amazonas, dependerd da época, pois
existem municipios e comunidades que ficam isolados no periodo de estiagem, o que 0s
ribeirinhos conhecem como verdo amazonico. Caldas (2018) construiu as defini¢des de “verdo

e inverno amazénico!'”

a partir do conceito climatoloégico de Ab’Saber (2003) sobre o “verdo
e inverno austral” na regido amazonica, ¢ pelo conhecimento empirico produzido pelas pessoas
que vivem na regido e, literalmente, sentem o clima da Amazdnia, ou seja, a partir do vivido e
percebido pelos habitantes desta regido.

De acordo com Caldas (2018), como as esta¢fes ndo séo visivelmente percebidas na
Amaz0nia, devido a sua localizacdo geogréfica, os amaz6nidas empiricamente denominam as
estacdes do ano como inverno e verdo amazonicos, que correspondem a um periodo chuvoso e
outro de estiagem, que provocam alteracdes significativas na vida dos ribeirinhos que tém seus
modos de vida ditados pelos movimentos das aguas. Para Silva (2022, p. 70), resumidamente:
“[...] o “verao amazdnico” corresponde ao periodo do ano em que ocorre reducao das chuvas e
elevacdo das temperaturas é, portanto, o periodo de estiagem ou de secas. Por sua vez, o
“inverno amazdnico” ¢é caracterizado como a época chuvosa ou das grandes chuvas”.

No verdo, os rios secam praticamente por completo, dificultando o acesso a alguns
lugares, que ficam completamente intrafegaveis pelas grandes estradas de rios. Algumas
comunidades ribeirinhas sé sdo acessadas por meio de rabetas ou canoas. Sao nestes transportes
que a maioria dos alunos chegam as escolas.

Os indices na regido Norte reverberam das insuficientes ou quase inexistentes politicas
educacionais para a area rural do Amazonas, haja vista que, nestes lugares, a educagao ¢ ‘artigo
de luxo’, quase um privilégio de poucos. Pois, “as escolas nem sempre sdo de facil acesso, além
de ndo oferecerem as condi¢cGes materiais necessarias para a pratica do ensino-aprendizado,
somado ao fato de que muito cedo as criancas sdo compelidas a deixarem a escola” (Pereira,
2018, p. 141). Portanto, ter acesso a escola em meio as aguas, as terras e as florestas, e
permanecer nela nesses moldes da Amazonia, € um ato de resisténcia.

No ambito estadual, ha alguns programas de combate a infrequéncia e ndo-permanéncia,
temos no ambito da esfera estadual. Um é o Programa Busca Ativa do Escolar (PBAE), que faz
parte de um conjunto de iniciativas da SEDUC-AM para garantir o retorno dos alunos as escolas

da rede publica estadual, apds o periodo de quarentena decorrente da pandemia da covid-19.

11 Para Silva (2022, p. 69), “ndo se trata de criar ou inventar novos conceitos para a ciéncia, mas sim de valorizar
e respeitar esses conceitos, enquanto construcdo social que, socialmente aceitos, sdo frutos do conhecimento
popular construido por meio das relagdes que as pessoas estabelecem com os lugares em que vivem”.
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Nesse contexto, é recomendavel que, apos a conclusdo da acdo de Busca Ativa do Escolar, a
Geréncia de Programas e Projetos Complementares continue a implementar agdes de prevencéo
e combate ao abandono escolar nas escolas da rede estadual publica de ensino. Essas acbes
devem seguir os parametros ja estabelecidos e/ou reestruturados, tanto pelo PBAE quanto pelo
Projeto Permanecer, ambos estdo em vigor na instituicdo (Amazonas, SEDUC-AM, 2020).

Nos ultimos sete anos, o Projeto Permanecer tem representado a iniciativa mais
estruturada da SEDUC-AM no enfrentamento a evasdo e abandono escolar. Sua proposta
central consiste em estabelecer um acompanhamento sistematico dos alunos que apresentam
baixa frequéncia nas escolas. O projeto visa envolver ativamente as escolas nesse processo,
promovendo a realizacdo de projetos interdisciplinares alinhados com seus planos pedagdgicos.
A gestdo escolar, ap6s analisar seus indices de abandono do ano anterior, deve elaborar a¢oes
preventivas e de intervencdo que serdo implementadas pela equipe escolar, sob a superviséo
das Coordenadorias (Amazonas; SEDUC-AM, 2020).

Na esfera municipal, 54 Secretarias Municipais de Educacao do estado fazem parte do
Selo UNICEF, que é uma acdo promovida pelo Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia
(UNICEF) com o objetivo incentivar e reconhecer progressos concretos e positivos na
promogdo, concretizacdo e protecdo dos direitos das criancas e adolescentes em municipios
localizados nas regides do Semiarido e da Amazénia Legal no Brasil. O Selo UNICEF instituiu
a iniciativa de Busca Ativa Escolar (BAE) consiste em uma abordagem que engloba tanto uma
metodologia de carater social quanto uma ferramenta tecnolégica, ambas disponibilizadas de
forma gratuita para estados e municipios. Esta iniciativa foi concebida pelo UNICEF com o
propdsito de auxiliar os governos na identificacdo, registro, controle e acompanhamento de
criancas e adolescentes que ndo estdo frequentando a escola ou estdo em risco de abandona-la.
Através da implementacdo da Busca Ativa Escolar, municipios e estados obtém dados concretos
que podem ser utilizados para o planejamento, desenvolvimento e execucdo de politicas
publicas destinadas a assegurar os direitos das criancas e adolescentes (UNICEF, 2022).

Para contribuir com o acesso e permanéncia dos(as) alunos (as) na escola, considerando
todas as especificidades da Amazonia, é inserido na politica de educacdo o(a) assistente social,
sendo necessario ressaltar que este(a), por si sO, ndo serd “salvador(a) da patria”, mas integrara
a equipe multidisciplinar para esse fim. O proximo topico nos permite conhecer 0s espacos

sOcio-ocupacionais em que os(as) assistentes sociais estdo inseridos na educacdo basica.

2.2.  Conhecendo a rota no interior do Amazonas: a caracteriza¢cdo dos espagos socio-

ocupacionais dos(as) assistentes sociais na educacao basica
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Os(as) assistentes sociais que trabalham nesse espago sOcio-ocupacional precisam
compreender a educagdo como uma dimensdo complexa da vida social, protagonizada pelos
diversos sujeitos da sociedade civil, e entender a importancia de uma concepgdo de educagédo
que oriente seu trabalho profissional.

Portanto, a educacdo na sociedade capitalista tem um sentido hegemdnico, que requer
possibilidades de resisténcia e de construcdo de novas formas de sociabilidade. Nesse sentido,
0s assistentes sociais devem lutar pela defesa e ampliacdo dos direitos sociais e humanos,
articulados com outras categorias profissionais e forgas sociais para a “constru¢do de um projeto
societario diferente e radicalmente oposto ao que hoje se constitui como hegemdnico”
(Almeida; Rodrigues, 2013, p. 95).

A educacdo basica brasileira sofreu alteracdes, a partir da Constituicdo Federal de 1988,
no que se refere a organizacao dessa politica no territorio brasileiro. Nessa organizacao, Uniao,
Estados e municipios constituem um sistema Unico de educacdo basica, que congrega
articuladamente trés etapas: a educacéo infantil, a educagdo fundamental e o ensino medio.

Segundo Cury (2002, p. 170), com a carta constitucional, estabeleceu-se “um conceito
novo, original e amplo”, pois, reconheceu o desenvolvimento do educando em etapas através
de “um conjunto organico e sequencial da educagdo escolar” para as diferentes fases da vida,
de modo a contribuir para o desenvolvimento da pessoa e para o preparo do exercicio da
cidadania e para a qualificacdo para o trabalho.

Com a Constituicao Federal (CF) de 1988, o municipio ficou responsavel pela Educacéo
Infantil e o Ensino Fundamental 1; o governo estadual e Distrito Federal pelo Ensino Médio,
com gestdo também do Ensino Fundamental 2. A Unido ficou com a funcéo de coordenacédo
financeira e técnica da politica, e conducdo das universidades federais e ensino técnico-
profissionalizante

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/1996)
estabeleceram-se outras diferentes etapas da educacdo, que foram denominadas de
modalidades: a Educacdo de Jovens e Adultos, a Educacao Profissional e a Educagdo Especial.
Ja o Plano Nacional de Educacdo (PNE) traz as modalidades Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), Educacdo a Distancia (EaD) e Tecnologias Educacionais, Educacdo Tecnoldgica e
Formagdo Profissional, Educacdo Especial e Educacéo Indigena.

Diferente de outras politicas que historicamente tém a presenca do Servi¢o Social, a

Politica de Educacdo nas Gltimas décadas vem se configurando como um espaco de trabalho
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para 0s(as) assistentes sociais. Assim, neste item buscaremos caracterizar 0s espagos socio-
ocupacionais dos(as) assistentes sociais.

No estado do Amazonas, a presenca do Servigo Social remonta a década de 1980 e,
apesar de ja ter passado mais de trés décadas, 0 quantitativo de assistente social ainda é pequeno
para atender o maior estado em extenséo territorial do Brasil, com 62 municipios. A Tabela 3
nos traz uma aproximacao a distribuicdo dos profissionais em todo o estado, evidenciando sua
vinculacdo publica (federal, estadual ou municipal) ou privada.

Tabela 3 — Quantitativo geral de assistentes sociais na educacdo basica no Amazonas

o : o . . N° total de
N° de assistentes N° de assistentes sociais . .
Rede .. o . . assistentes sociais
sociais em Manaus nos municipios do interior
no Amazonas
Federal 13 08 21
Estadual 20 41 61
Municipal 22 47 69
Privada 15 00 15
Total 70 96 166

Fonte: Sistematizacdo da autora, com base em Menezes (2022) e na pesquisa de campo, 2022.

No que tange a insercdo dos(as) assistentes sociais na Politica de Educacdo nos

municipios do Amazonas, a entrada iniciou nos 2000, como podemos observar no Grafico 3:

Grafico 3 — Ano de inserc¢do dos(as) assistentes sociais na educagdo basica

N° TOTAL
o |FAM
SEDUC-AM
=@=SEMED

00 02

1994 2002 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

E necessario frisar que a insercdo da profissional na esfera estadual citada como ocorrida
no ano de 1994 se deu enquanto professora, pois sua graduacao em Servico Social foi concluida
em 2012, e somente em 2015 passou a trabalhar como assistente social na Coordenadoria
Regional de Educacgdo (CRE). J4 a insercéo referida no ano 2002 foi na capital Manaus, porém

em 2013 a profissional pediu sua remocao para o interior.
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Nesse sentido, tratando em termos cronoldgicos, a primeira inser¢cdo nos municipios do
interior ocorreu em 2008 no municipio de Parintins com a assistente social Marcelle Perpetuo
Rodrigues S4, ligada a Educacdo Inclusiva para a profissional, porém a profissional por ser
apenas contratada, atuou até 2013. E importante destacar que esse dado foi obtido por meio de
contatos informais, ndo tendo sido localizado em diérios oficiais ou outras fontes documentais.
Com comprovacdo, identificam-se as primeiras inser¢cbes dos(as) assistentes sociais na
educacdo basica no interior do Amazonas no nivel federal, no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), com uma profissional em 2010, com ampliagdo
do quadro em 2014 com 1 profissional e, depois, mais 4 em 2015.

Em seguida, vieram as inser¢6es na esfera estadual, na Secretaria de Estado da Educacéo
(SEDUC-AM) em 2013 com duas profissionais. Em 2018 com 1 profissional; em 2019 e 2020,
2 profissionais, respectivamente; em 2021, 9 profissionais e, por fim, em 2022, 4 profissionais.

A insercdo nas secretarias municipais do interior do Amazonas aconteceu em 2012 com
uma profissional e, depois, mais uma em 2016. Apesar de quatro anos sem nenhuma insergéo,
do ano de 2016 em diante, em todos 0s anos aconteceram insercoes até 2022 (2 em 2017; 1 em
2018; 2 em 2019, 2 em 2020; 9 em 2021 e 14 em 2022).

Nesse grande rio (politica de educacédo), ha pequenos lagos e igarapés, onde o trabalho
profissional dos(as) assistentes sociais acontece. No interior do estado do Amazonas, 0 Servi¢o
Social esta presente em diferentes espacos socio-ocupacionais da educagdo basica, que estdo
sob a responsabilidade dos municipios, do governo estadual e do governo federal.

No primeiro momento tivemos como ponto de partida nesse processo de investigacdo o
propdsito de conhecer quantos profissionais trabalham na educacéo basica. E, de acordo com o
levantamento preliminar realizado pela pesquisadora no Diario Oficial do Estado do Amazonas,
de dominio publico, e com base no levantamento exploratério no Conselho Regional de Servico
Social no Amazonas 152 Regido (CRESS), ambos realizados em maio de 2021, havia apenas
45 assistentes sociais na educacdo basica nos municipios do interior do estado, excluindo a
capital Manaus. Desse modo, apenas 37 dos 61 municipios possuiam o profissional assistente
social na educacéo basica.

Nossa pesquisa — conduzida com assistentes sociais que trabalham na politica de
educacdo no interior do estado do Amazonas — revelou que 47 dos 61 municipios do interior do
estado, exceto Manaus que ndo constituiu o universo do nosso estudo, possuem profissionais
assistentes sociais que trabalham na educacéo basica, totalizando 96 profissionais. Esse nimero
corresponde a 77% dos municipios que possuem a presenca de assistentes sociais. Nossa

amostra foi de 78,12% do universo, o que corresponde a 75 profissionais.
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Mapa 3 — Municipios que possuem assistentes sociais na educagao basica

Municipios sem Assistente Social
Municipios com Assistente Social

LEGENDA:

Municipios
1. Santa Isabel do Rio Negro  25. Codajés

2. Siio Gabriel da Cachoeira 26, Caapiranga

3. Japura 27. Anam3

4. Tonantins 28. Anori

5. Santo Antbnio do Icé 29, Beruri

6. 530 Paulo de Olivenga 30. Manicoré

7. Amaturd 31. Humaitd

8. Tabatinga 32. Novo Aripuani

9. Benjamin Constant 33. Iranduba

10. Atalaia do Norte 34. Manacapuru

11. Guajard 35. Careiro Castanho

12. Ipixuna 36. Maués

13. Eirunepé 37. Presidente Figueiredo
14. Envira 38. Urucard

15. Pauini 39. S50 Sebastido do Uatuma
16. Boca do Acre 40. Rio Preto da Eva

17. Librea 41. Itacoatiara

18. Carauari 42. Careiro da Varzea

19. Jurud 43. Autazes

20. Fonte Boa 44. parintins

21. Uarini 45. Urucurituba

22. Alvardes 46. Boa Vista dos Ramos
23. Tefé 47. Barreirinha

24. Coari 48. Manaus

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Entdo, por meio de nossa pesquisa, realizada no 2° semestre de 2022, tivemos a
oportunidade de aferir de modo mais aproximado a ampliacdo da presenca dos(as) profissionais
de Servico Social em diferentes municipios. Os dados coletados demonstram o crescimento do
mercado de trabalho do(a) assistente social nos espacos sdcio-ocupacionais da educacéo basica,
porém, longe do esperado para suprir a demanda.

Um espaco de trabalho que se abriu para o(a) assistente social foi na esfera federal. No
interior do Amazonas, ha a presenca de profissionais no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas (IFAM)*2. Em 2008, através do Decreto Lei n°. 11.892, de 29 de

12 Em 1909 foi a criada da Escola de Aprendizes Artifices com o intuito de “profissionalizar jovens em oficios
Uteis aqueles que precisavam de uma profissdo para garantir renda, tais como alfaiataria, sapataria, marcenaria,
tipografia e desenho” (Barros, 2014, p. 1). Em 1937, com a expansdo de inddstrias na cidade de Manaus, houve a
necessidade de méo de obra especializada, que impulsionou para a cria¢do de diversos cursos na area industrial,
nesse momento em diante ganhou desse prépria e foi denominada de Liceu Industrial de Manaus. No ano de 1965,
as Escolas Industriais e Técnicas foram transformadas em autarquias. A escola de Manaus passou a ser denominada
de Escola Técnica Federal do Amazonas — ETFAM. A Zona Franca de Manaus intensificou o processo de
formacdo de cursos técnicos, como eletronica, mecanica, quimica e edificagdes. Esses cursos eram primordiais,
haja vista a aceleracdo do processo de industrializacdo, que impulsionou a formagdo de méo de obra para atender
as necessidades deste mercado (Mello, 2009). Em 1987, com o Projeto de Expansao das Escolas Técnicas Federais,
estabeleceu-se a construgdo de escolas técnicas no interior de cada Estado da Federacdo, vinculadas a escola sede
situada na capital. Porém, no Amazonas foi inviavel, surgindo uma segunda escola localizada no Polo Industrial
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dezembro de 2008, foram criados trinta e oito Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET) em todo o pais e as escolas agrotécnicas e rurais foram incorporadas aos
IFETs. Na ocasido, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldégica do Amazonas (CEFET) no
Amazonas era constituido por trés campus, dois em Manaus e um em Coari, com a incorporacao
da Escola Agrotécnica Federal de Manaus e da Escola Agrotécnica Federal de S&o Gabriel da
Cachoeira. Desse modo, o IFAM passou a ter trés campus em Manaus e dois no interior, um
em Coari e outro em S&o Gabriel da Cachoeira (Mello, 2009).

Vemos que a inserc¢do de assistentes sociais na Rede Federal de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica com foco na assisténcia estudantil no interior do estado é relativamente nova,
iniciando em 2010, suscitada pelo Programa de Reestruturacdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (REUNI®) instituido em 2007 e pela implementacio da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES!%), a partir de 2008 e pela PAES™/IFAM. Portanto, com a
expansdo dos IFETs houve um impulsionamento a abertura de vagas, haja vista a criacdo de
novos campi. “Desta forma, o IFAM vem caminhando nessa perspectiva expansionista e no ano
de 2019 ja possui em seu quadro de servidores um total de 23 Assistentes Sociais, que foram
incorporados por meio de concursos publico a partir do ano de 2010 (Santos, 2019, p. 84). Dos

14 campi do IFAM no interior do estado, apenas oito tém assistentes sociais em seu quadro.

Mapa 4 — Quantitativo de Assistentes Sociais no Amazonas em esfera Federal

de Manaus em 1992 (Barros, 2014). A ETFAM sofreu nova alteragdo em 2001, passou a ser o Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM). Em 2006 foi criada a primeira UNED no interior do estado,
localizada no municipio de Coari, através da parceria entre o Ministério da Educagdo, representado pelo CEFET-
AM e pela Prefeitura Municipal de Coari.

13 O REUNI é um Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais, com o
objetivo principal ampliar 0 acesso e a permanéncia na educacao superior.

14 A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem como objetivo ampliar as condicGes de permanéncia
dos jovens na educacdo superior publica federal.

15 A Politica de Assisténcia Estudantil (PAES/IFAM), de 07 de outubro de 2011, tem como prerrogativa a garantia
da democratizacéo das condi¢des de acesso, permanéncia e éxito dos estudantes matriculados na Rede de Educacéo
Profissional de Ciéncia e Tecnologia em todos os niveis e modalidades de ensino, prioritariamente, aos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social.
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LEGENDA:

Municipios sem Assistente Socis!

HepRrBpeeL B
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8. Eirunepé
N total de Assistentes Sociais

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Para a operacionalizacdo da PAES-IFAM deve ser constituida uma equipe minima de
trabalho em cada campus, com assistente social, psicéloga (0) e pedagogo (a), em conformidade
com as normativas do PNAES e suas Diretrizes Nacionais (IFAM, 2011). Com a expanséo da
Assisténcia Estudantil, houve a entrada de um maior nimero de profissionais de vérias areas,
em especial do Servico Social, “ja que as expressoes da ‘questdo social’ se tornaram mais
visiveis e acentuadas dentro destas instituicbes de ensino” (Bavaresco, 2020, p. 164).

Esse processo de interiorizagdo no IFAM vem ocorrendo ao longo dos anos. Entretanto,
0 ingresso de estudantes do interior do estado nao garante a permanéncia e a conclusédo do curso,
principalmente de estudantes em condigdes socioecondmicas vulneraveis. Nesse interim, sao
necessarias acdes gque viabilizem a permanéncia e conclusdo do curso, pois sdo essenciais para
garantia do direito a educagdo. Segundo Julio (2022, p, 97), “o Programa de Assisténcia
Estudantil se torna uma valia fundamental para a efetivacdo do direito a educacdo, ao
conhecimento, e a formagao profissional”.

No IFAM, os(as) assistentes sociais sdo 0s profissionais que realizam as andlises
socioecondmicas para concessdo de bolsas e auxilios para Assisténcia Estudantil, o que é uma
competéncia profissional prevista na Lei n°. 8.662/1993, que regulamenta a profissao.

Silva (2013) argumenta que a entrada de assistentes sociais na rede federal de educacéo
profissional tem relagdo com a “reorientacdo pedagoégica das instituicdes e o ingresso de
estratos da classe trabalhadora que ndo ocupavam 0S espacos de acesso meritocratico das
escolas técnicas federais” (Silva, 2013, p. 143). A autora, ainda, analisa que ha um

reconhecimento social da profissdo de Servigo Social, considerando ser este profissional
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responsavel pelo enfrentamento das expressdes da questdo social. Esse reconhecimento social
fundamenta a abertura de concursos para a rede federal.

Desta forma, no campo da educacéo federal, a(0) assistente social atua em conjunto com
uma equipe multiprofissional, ou seja, é parte de um trabalho coletivo. O assistente social ndo
realiza seu trabalho de forma isolada, mas como parte de um trabalho combinado ou como um
trabalhador coletivo, conformando uma equipe de trabalho. Isto é, a inser¢do do(a) assistente
social no espago sdcio-ocupacional é parte de um conjunto de multiprofissionais que em
conjunto suprem “os fins das instituigdes empregadoras, sejam empresas ou instituigdes
governamentais” na qual foram inseridos (lamamoto, 2007, p. 64).

Segundo Santos (2019), havia 23 profissionais no IFAM, porém alguns foram cedidos
a outros 0rgaos do governo, o que deixou o quadro com 21 profissionais. Houve uma estagnacéo
devido a falta de concursos publicos.

Na esfera estadual, os(as) assistentes sociais estdo lotados na Secretaria de Educacéo e
Desporto do Amazonas — SEDUC-AM?®, criada no ano de 1946, através da Lei 1.596, de 5 de
janeiro de 1946, com denominacéo de Diretoria Geral do Departamento de Educacéo e Cultura.
Em sua existéncia passou por varias alteracdes em sua nomenclatura.

Dirigida pelo secretario da educacdo do estado do Amazonas, com 0 auxilio de um
secretario executivo e de quatro secretarios executivos adjuntos, a Seduc-AM, por meio da Lei
n® 3.642, de 26 de julho de 2011, passou a apresentar a seguinte estrutura organizacional: 1.
Ouvidoria; 2. Orgos Colegiados: a) Conselho Estadual de Educacio; b) Conselho Estadual de
Educacdo Indigena; c) Conselho de Alimentacdo Escolar; d) Conselho Estadual de
Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento da educagéo
basica e Valorizacio dos Profissionais da Educagdo; ) Comisséo Interna de Etica; f) Comissao
de Regime Disciplinar do Magistério e g) Comissdo de Tomadas de Contas Especial. Além
disso, os Orgaos de Assisténcia e Assessoramento: a) Gabinete: Assessoria Juridica, Assessoria
de Comunicacdo, Assessoria Administrativa; b) Secretaria Executiva; c) Secretaria Executiva
Adjunta da Capital: Coordenadorias Distritais de Educacdo, Centro Cultural Thiago de Mello;
d) Secretaria Executiva Adjunta do Interior: a) Coordenadorias Regionais de Educacdo e b)
Assessoria Estratégica (Amazonas, SEDUC, 2011).

16 Em 1953 sofreu duas alterac@es: a primeira nomenclatura foi Secretaria de Educagéo, Cultura e Satde, e depois
de Secretaria de Educacdo, Sadde e Assisténcia Social. No ano de 1955 passou por outra alteracdo, foi denominada
de Secretaria de Educacéo e Cultura. Apds 46 anos sofreu mais uma alteragdo, em 1991, quando recebeu 0 nome
de Secretaria de Estado da Educacéo, Cultura e Desporto. Até a atual denominacdo, de Secretaria de Estado de
Educacéo e Qualidade do Ensino (SEDUC), por meio da Lei 2.600, de 4 de fevereiro de 2000.
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Dentro do organograma da SEDUC-AM, existe um setor dedicado a Assisténcia e ao
Assessoramento as escolas estaduais, no qual esta situada a Secretaria Adjunta da Capital, a
qual realiza a coordenacgéo e o monitoramento de sete Coordenadorias Distritais, que totalizam
225 escolas estaduais na capital, e a Secretaria Adjunta do Interior, que coordena os trabalhos
de cinquenta e nove coordenadorias e 347 escolas estaduais nos municipios (Amazonas,
SEDUC, 2011).

Os(as) profissionais assistentes sociais da SEDUC-AM séo lotados nas coordenadorias
distritais e regionais. E estdo vinculados(as) a Coordenacao de Atencdo Psicossocial do Escolar
(CAPSE), criada em oito de julho de 2019, na gestdo do secretario do érgdo Luiz Castro, apds
reivindicacdo dos profissionais do Servico Social e Psicologia da instituicio. O CAPSE ¢é
voltado especialmente para saide mental e bem-estar dos estudantes da rede estadual, conta
com acOes de prevencdo, intervencéo e promogdo da saide mental na comunidade escolar como
suporte no processo de desenvolvimento de ensino-aprendizagem.

De acordo com a pesquisa de campo (2022), dos 61 municipios do interior, 34 (56%)
tém assistentes sociais em seu quadro funcional, totalizando 41 profissionais na esfera estadual,
ou seja, 27 (44%) dos municipios ndo tém a presenca do profissional assistente social nas

Coordenadorias Regionais de Educacgdo, como é possivel constatar no Mapa 5.

Mapa 5 — Quantitativo de Assistentes Sociais do Amazonas em esfera estadual

LEGENDA:

Municipios sem Assistente Social

Municiplos com Assistente Social

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Na esfera estadual, as inser¢des aconteceram atraves de concurso, sendo o primeiro em
2011, para lotacdo nas Coordenadorias Regionais de Educacdo, de acordo com o Edital N°
01/2010 — SEDUC-AM, de 6 de janeiro de 2011, porém a convocagdo sO aconteceu em janeiro

de 2013. Desse concurso, ainda permanecem no gquadro funcional no interior 3 profissionais.
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As primeiras assistentes sociais nas Coordenadorias Regionais de Educacdo foram Nailé
Sena da Rocha (Labrea, atualmente esta lotada na Geréncia de Atendimento ao Servidor —
GAAS na sede em Manaus), Ceica Regina Ribeiro da Silveira (Manacapuru, atualmente lotada
na Coordenacdo de Atendimento Psicossocial — CASP na sede em Manaus), Maria de Lourdes
Ferreira da Silva (Parintins), Naraiza Caldas Lira (Carauari, atualmente lotada em Tefé), Gisele

Santeiro Maciel (Itacoatiara) e Samara Zuleica Lima do Nascimento (Coari).

Logo no inicio quando entramos foi muito dificil, nds ndo tinhamos nada, acho que
ndo éramos nem reconhecidas na Secretaria. Agora, ja mudou muito, nés temos um
certo apoio; antigamente, ndo tinhamos nada mesmo, nés éramos abandonadas no
interior (AS 03, pesquisa de campo, 2022).

O concurso seguinte foi em 13 de junho de 2014 com o Edital N° 01/2014, cuja
convocacdo ocorreu s6 em 04 de fevereiro de 2017. Foi a insercdo mais expressiva em relagdo
ao quantitativo até aguele momento para a lotagcdo nas Coordenadorias Regionais de Educacdo.
Reflexo da aprovagdo da Emenda 83/2014 de autoria do Deputado Estadual Luiz Castro em
2014, que resultou no concurso no mesmo ano, com um total de 60 vagas para assistentes
sociais, 12 vagas para a capital Manaus e 48 vagas para 0s municipios do interior do estado.
Contudo, 16 candidatas foram aprovadas e apenas 10 foram empossadas.

O altimo concurso foi realizado em 20 de abril de 2018, através do Edital de N° 01/2018,
com um total 33 vagas para o interior. Foram aprovados 31, dos quais 30 foram empossados
em janeiro de 2021, em 2022 foram chamadas trés profissionais do cadastro de reserva e em
marco de 2023 mais trés. Em 2018 aconteceu o Ultimo concurso, porém a Secretaria ndo
convocava 0s aprovados no certame, sendo necessaria a mobilizagdo dos aprovados nas mais
variadas especialidades com o intuito de pressionar o estado pela convocacéo.

Nesse periodo, surgiu a Associacdo dos Aprovados em Concurso Publico do Amazonas
(AACPAM), que se mobilizou vérias vezes, tanto de forma presencial como nas redes sociais,

adotando a hashtag: #convocaja.

Figura 2 — Manifestagdo dos aprovados em concurso da SEDUC-AM
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Fonte: Site G1Amazonas, 2020%7.

Na esfera municipal, dos 61 municipios do interior, 28 (46%) tém assistentes sociais em

seu quadro funcional, totalizando 48 profissionais na esfera municipal, ou seja, 33 municipios
(54%) ndo tém a presenca do(a) profissional assistente social nas Secretarias Municipais de
Educacdo. Portanto, mais da metade dos municipios do estado ainda ndao tem o profissional nas

Secretarias Municipais de Educacdo.

Mapa 6 — Quantitativo de Assistentes Sociais na esfera municipal do Amazonas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Na esfera municipal, Humaita foi o municipio que realizou o primeiro concurso publico

para assistentes sociais em 2012, com a assistente social Inara de Souza Pereira sendo a primeira

17 https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2020/07/29/aprovados-em-curso-da-secretaria-de-educacao-do-am-
fecham-avenida-em-protesto-para-cobrar-convocacao.ghtml



https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2020/07/29/aprovados-em-curso-da-secretaria-de-educacao-do-am-fecham-avenida-em-protesto-para-cobrar-convocacao.ghtml
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2020/07/29/aprovados-em-curso-da-secretaria-de-educacao-do-am-fecham-avenida-em-protesto-para-cobrar-convocacao.ghtml
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a ocupar esse espaco socio-ocupacional nas Secretarias Municipais de Educacdo e permanece
no quadro até os dias de hoje.

O aumento de profissionais nas esferas estadual e municipal é reflexo da implementacéao
da lei federal 13.935/20198, A SEDUC-AM realizou concurso plblico no ano 2018, porém, a
insercdo desses profissionais ocorreu apds forte mobilizacdo das categorias de assistentes
sociais e psicdlogos, com a convocacdo em grande nimero em janeiro de 2021, conforme
referido acima. Além disso, as Secretarias Municipais de Educagdo também abriram processos

seletivos, como forma de atenderem as exigéncias da citada lei.

Tabela 4 — Niveis ou modalidades de trabalho dos(as) assistentes sociais

Niveis ou modalidades de ensino %
Ensino Fundamental | e 11/Ensino Médio/Outras modalidades 39
Ensino Fundamental | e 11/0Outras modalidades 17,1
Ensino Fundamental | e 11/Ensino Médio 13,3
Ensino Fundamental | e 11 53
Ensino Fundamental | 53
Ensino Fundamental 1/Outras modalidades 4
Ensino Médio/Educacéo Profissional de Ciéncia e Tecnologia 8
Apenas com as modalidades de ensino*® 4
Ensino Fundamental 1I/Ensino Médio/Outras modalidades 2,7
Ensino Fundamental 1I/Ensino Médio 1,3

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Ao filtrarmos os dados da Tabela 4, percebemos que os profissionais, em sua maioria,
ndo sdo exclusivos de um nivel da educacédo basica. Dentre os profissionais que trabalham na
educacdo bésica, 32% estdo no ensino fundamental, 8% no ensino médio e Educacgdo
Profissional de Ciéncia e Tecnologia, 56% atendem do ensino fundamental ao ensino médio e
4% trabalham apenas com as modalidades de ensino: Educacdo de Jovens e Adultos, Educacéo
Especial e Educacdo Indigena. Isso expressa o nivel de precarizacdo do trabalho, pois
geralmente € um profissional para dar conta dessa alta demanda, o que gera estresse e
sobrecarga de trabalho. Esse quadro retrata a condicdo de trabalho precarizado dos(as)

assistentes sociais; um dos aspectos que contribui para essa sobrecarga € o nimero reduzido de

18 Decreto de Lei n. 13.935/2019 trata da insercdo dos profissionais do Servico Social e da Psicologia na Rede de
Ensino Publico da Educagdo Basica, tornou-se um acontecimento historico para a categoria profissional, a qual
lutou por quase 20 anos por essa regulamentagéo.

19 As modalidades de ensino compreendem: a Educacdo Especial, Educacgdo Indigena, Educacdo de Jovens e
Adultos.
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profissionais por nivel e territério de atuacdo. Além disso, hd recursos materiais e humanos
cada vez parcos e insuficientes disponibilizados para a realizagdo do trabalho profissional.

A partir de nossa investigacédo, identificamos que os municipios de Humaita, Parintins,
Itacoatiara e Eirunepé tém assistentes sociais nas trés esferas governamentais que
operacionalizam a educac&o basica no interior do Amazonas. A calha com a maior concentracdo
de profissionais € Rio Negro-Solimdes com 27,08% e, em seguida, a calha do Baixo Amazonas

com 17,71%, como apresentado no Mapa 7.

Mapa 7 — Quantitativo geral de Assistentes Socais por calha dos rios no Amazonas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Percebe-se que a calha com menor nimero de profissionais é Alto Rio Negro, que €
composta por trés municipios de grandes proporcoes territoriais: Sdo Gabriel da Cachoeira,
Santo Anténio do I¢a e Barcelos. Sdo Gabriel da Cachoeira € o terceiro maior municipio em
extensdo territorial do pais, faz fronteira internacional com Colémbia e Venezuela. A regido
agrupou 23 povos indigenas das etnias Yanomami, Tukano Oriental, Aruak, Uuapés-Japura,
Tupi, que correspondem a 95% da populacdo, distribuidos em 112.000.000 hectares. E a regido
com a maior diversidade linguistica do Brasil e do continente americano. “Sua populagdo total
é de 37.896 habitantes (IBGE, 2010) embora a prefeitura faca uma estimativa atual de 46.000
habitantes, distribuidos em 427 aldeias” (Santos; Farias, 2016, p. 1).

Por ter uma grande concentracdo de indigenas, deveria ter um nmero expressivo de
assistentes sociais para trabalharem na viabilizacdo de direitos, organizacdo politica,
conservacdo ambiental e da cultura dos povos originarios, bem como no enfrentamento das
refragbes da questdo social oriundas da expropriacdo das terras. Sobre o trabalho do(a)
assistente social com os povos originarios discorreremos no item 3.3 do Capitulo I11.

No outro extremo esta a calha com maior quantitativo de profissionais, que é Rio Negro-

Solimdes. Essa maior incidéncia de assistentes sociais deve-se ao fato desta calha concentrar
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municipios vizinhos da capital Manaus e por ter um diferencial: alguns municipios tém acesso
por estradas, como: Careiro, Careiro Castanho, Iranduba e Rio Preto da Eva, e, outros tiveram
transformacdes socioespaciais devido a exploracdo de gas natural, como Coari e Manacapuru.

Nela estdo as reservas de gas natural em Coari, distante 600 quildmetros de Manaus. A
construcdo do gasoduto possibilitou o crescimento econdmico e social dos municipios dessa
calha, como Anamd, Anori, Caapiranga, Codajas, Manacapuru e Iranduba devido ao pagamento
de royalties pela Petrobras. Os maiores beneficiados sdo “os municipios de Coari, onde os
produtos sdo explorados e Manaus, onde se encontra a refinaria” (Souza, 2011, p. 5).

O aumento da arrecadacdo nesses municipios estimulou as prefeituras a investirem na
construcdo de hospitais, creches e até aterros sanitarios. Os investimentos em infraestrutura
geraram boas condicOes para expansdo de outros empreendimentos, sobretudo do setor de
comercio e servicos, que desencadearam a migracdo de mais pessoas para essa regido. Desse
modo, muitos profissionais optam por trabalhar nesses municipios devido a facilidade de acesso
a capital, por melhor sistema de telefonia mdvel e internet e abertura de vagas no mercado de
trabalho.

Dentre 0s 61 municipios do interior, 14 (23%) ainda ndo tém a presenca do(a) assistente
social na educacéo béasica. Contudo, Marad, Novo Airdo, Nova Olinda do Norte e Apui possuem

a previsdo do(a) profissional nos Planos Municipais de Educacéo.

Mapa 8 — Municipios sem Assistente Social na educacgdo basica no Amazonas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Ressalta-se a necessidade de novos profissionais na educagdo basica, principalmente

devido as tematicas antes ndo percebidas ou ndo consideradas importantes para a compreensao

da politica de educacéo, perante a protecdo social, ao risco social e a vulnerabilidade social dos

alunos. Portanto, é fundamental reconhecer a relevincia de diferentes saberes no ‘“chio da
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escola” para a compreensdo das expressdes da questdo social, para além do pedagdgico, pois,

este € 0 objeto de trabalho dos (as) assistentes sociais (Dentz; Silva, 2015).
A pesquisa revela que 100% dos (as) assistentes sociais trabalnam em instituicdes

publicas de ensino, como explicita o Gréfico 4.

Grifico 4 — Local de inser¢do dos(as) assistentes sociais da educac@o basica

8%
8%
SEDUC-AM
49% SEMED
35% PREFEITURAS
IFAM

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Os dados corroboram com Almeida e Alencar (2011), os quais destacam que o Estado
é o maior empregador dos(as) assistentes sociais, profissionais que tém uma funcéo
fundamental nos processos de formulagéo e operacionalizacéo das politicas publicas, na medida
em que detém as estratégias de enfrentamento da questéo social.

Foi possivel verificar com a pesquisa que 91 % dos profissionais concursados ou
contratados sdo alocados em Secretarias Municipais de Educacdo, nas Coordenadorias
Regionais de Educacdo ou em Nucleos de Apoio Educacional. Apenas 9% estdo em escolas.

Tais informacdes podem ser verificadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Orgio de Lotagdo dos(as) assistentes sociais da educagdo basica

Orgéo de Lotacio Porcentagem
Coordenadoria Regional de Educagio 49%
Secretaria Municipal de Educacéo 40%
Escola 9%
Outro (Nucleo de Apoio ao Educando — IFAM) 2%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.
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Interpretamos, a partir da Tabela 5, que esses profissionais trabalham numa espécie de
assessoria as escolas no desenvolvimento de a¢des pontuais, além de prestar informacfes aos
gestores escolares e equipes pedagdgicas, em relacdo a oferta de servicos locais disponiveis
através da intersetorialidade®® das politicas de assisténcia social, saude, lazer, geracio de
emprego e renda, bem como atendimento das demandas sociais no cenario educacional. 1sso
ndo impede que esses profissionais intervenham in loco no chdo das escolas, como forma de
implementar acles, servi¢os, projetos e programas das instituicdes. Isso dependera da
disponibilidade do profissional, das demandas que variam de acordo com o quantitativo de
escolas e alunos por profissional (Santos, 2011).

Segundo o autor, a intervengdo do Servigo Social no trabalho de assessoria a gestdo das

escolas tem como finalidade:

[...] fortalecer principalmente as direcdes e coordenagdes pedagdgicas, no sentido de
acesso aos servigos sociais, conhecimento da rede socioassistencial, palestras de
sensibilizagdo social, dentre outras. Todas estas acdes devem convergir para que a
escola esteja capacitada a encaminhar e dar resolubilidade as demandas sociais
apresentadas. Sem divida, que em casos especificos, ird se contar com a intervencao
direta do assistente social da Secretaria Municipal de Educagio (Santos, 2011, n.p.).

Outro elemento importante para conhecermos a configuracdo dos diversos espacgos
socio-ocupacionais no interior do estado do Amazonas diz respeito ao nimero de alunos
matriculados. Os dados revelam a diversidade das realidades escolares, com unidades escolares

entre 100 e 500 alunos até unidades com mais de cinco mil alunos.

Grafico 5 — Faixa de alunos matriculados na educagdo basica

20 A ampla producéo bibliografica sobre intersetorialidade revela que existe uma discussdo em curso em varias
disciplinas académicas, incluindo administragdo, medicina, servico social, sociologia e outras areas. Além disso,
encontramos vérias abordagens e conceitos. No capitulo 111 serd explicado sobre o conceito e enfoque utilizado
pela pesquisadora.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Verifica-se 0 descompasso entre o quantitativo de profissionais e o grande fluxo de
alunos com demandas numerosas e cada vez mais complexas, devido as mdltiplas
manifestacdes das desigualdades sociais e sobrecarrega dos profissionais. Como dar conta de
um perfil tdo heterogéneo e singular dos povos amazonicos? Quanto aos desafios da condugéo
do trabalho profissional, teremos a oportunidade de melhor debater no capitulo 3.

A Lei 13.935/2019 ndo estabelece o niUmero de estudantes por profissional, embora o
PL 688/2000 considerasse a necessidade de introducdo do(a) profissional assistente social em
cada escola. Contudo, houve alteracdes no PL e a lei aprovada estabelece a prestacao de servigos
de Psicologia e de Servico Social nas redes de ensino, sem prever a obrigatoriedade da presenca
por unidade escolar.

Representamos no Gréafico 6, 0 panorama das unidades escolares por assistentes sociais
na educacao bésica no interior do Amazonas, 0 que nos ajuda a visualizar o volume de trabalho
que se apresenta aos profissionais. As escolas das Secretarias Municipais de Educacao tém uma
maior concentracdo de mais de 10 escolas por profissional, cerca de 36%. Na SEDUC-AM héa
uma maior concentracdo de 1 a 3 escolas e de 4 a 6 escolas por profissional, cerca de 12% e

20% respectivamente, no IFAM 100% dos campi tém de 1 a 3 escolas.

Grifico 6 — Quantidade de escolas por ente federativo
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Outro aspecto é que a maioria dos profissionais trabalha nas zonas urbana e rural 63%,
enquanto 35% trabalham apenas com a zona urbana e 2% apenas na zona rural.

O publico-alvo do Servigo Social na rede pablica de ensino no interior do Amazonas
esta constituido: em primeiro lugar, pelos adolescentes; posteriormente por familias e, por fim,

pelas criangas.

Tabela 6 — Publico-alvo dos(as) assistentes sociais da educagdo basica

Publico-alvo Nunca Raramente Frequentemente Sempre
Adolescentes 2 8 38 30
Familias 1 14 41 20
Criangas 5 16 33 22
Servidores 4 45 20 7
Professores 4 36 31 7

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Percebe-se que os dados ndo fogem a realidade brasileira na educacdo basica. As
criancas e adolescentes tém sido o publico-alvo na rede de ensino publica por serem oriundos
de familias pertencentes a classe trabalhadora.

Como o publico atendido pela escola é formado por criancas e adolescentes,
compreendendo a educacéo infantil, o ensino fundamental ou ensino médio, o0s(as) assistentes
sociais necessitam pautar seu trabalho na busca pelo exercicio da cidadania, emancipacéao
politica e transformacdo social desses sujeitos, na oferta de uma educacao para além do capital
preparando-os para a vida (Santos, 2019). Por isso, € essencial conhecermos quem sdo esses
profissionais, sua formacgdo e situacdo funcional. No préximo item caracterizaremos 0s(as)

assistentes sociais que trabalham na educacdo basica no interior amazonense.
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Nos diversos municipios do interior do Amazonas, ha mulheres e homens que déo vida
a politica de educagdo e que nela desenvolvem seu trabalho profissional como assistentes
sociais. Trata-se de um grupo relativamente jovem tanto no tempo de trabalho no interior do

estado, como vimos no item anterior, bem como na idade, com concentracdo de 42% com idade

até 37 anos, como apresentado no Grafico 7.

Grafico 7 — Idade dos(as) assistentes sociais da educagdo basica
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022,

Seguindo a premissa do perfil historico da profissdo, do universo total pesquisado (75
profissionais), 88% se identificam com o género feminino, enquanto 12% com o género
masculino. Nenhum profissional assinalou outra expressdo de género. Ou seja, esses dados

corroboram a realidade profissional historicamente construida — uma profissdo marcada pela

presenca de mulheres.
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Grafico 8 — Género dos(as) assistentes sociais da educagdo basica
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022,

Portanto, percebe-se uma pequena peculiaridade desse perfil no interior do Amazonas,
em relacdo ao nivel nacional e a capital amazonense. Segundo Menezes (2022), o perfil dos
profissionais em Manaus era 100% feminino. Piana (2009) expds o primeiro perfil profissional
do cenério educacional nacional composto 100% por mulheres. Ainda a esse respeito, o perfil
dos(das) assistentes sociais na educacdo em nivel nacional é predominantemente feminino, com
92,92% identificando-se com o género feminino, enquanto 6,97% se identificaram com o
género masculino (CFESS, 2022).

Quanto ao estado civil, 42% séo solteiros(as), 32% casados(as), 20% tém unido estavel
e 6% sdo separados. Considerando que 52% se declararam casados(as) ou em unido estavel,
deduzimos que ha uma importante responsabilidade familiar que precisa ser conciliada com o
trabalho. A inser¢do da mulher no mercado de trabalho ndo a dispensou da responsabilidade
das atividades domésticas, entretanto, gerou uma nova desigualdade ndo s6 em relacdo ao
ambito privado, mas no doméstico também. “Essa situagdo demonstra uma dupla jornada de
trabalho feminina, ou seja, uma dupla opressdo de classe e género (Zart, 2019, p. 7).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), as mulheres estdo mais expostas aos
riscos a sade mental em consequéncia da sobrecarga fisica e mental proveniente da jornada
dupla de trabalho. Esta é um fendmeno caracterizado pela realizacéo de tarefas domésticas, de
cuidado dos familiares, ao chegar em casa apds um dia de trabalho remunerado. Nesse sentido,
engloba as responsabilidades nos ambitos profissional e familiar.

A mulher na modernidade necessita conciliar sua formacdo académica, demandas do

mercado de trabalho, administracdo da casa e cuidado dos familiares, como se o tempo da
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mulher fosse maior que o dos homens. Essa perspectiva foi corroborada pela Organizagéo

Internacional do Trabalho (OIT) no relatério “Iniciativa Mulheres no Trabalho”, que afirma:

O emprego remunerado foi entdo simplesmente adicionado a ‘lista de tarefas’ das
mulheres. Nao foi questionado o tradicional ‘sistema de género’ no qual as mulheres
eram as ‘cuidadoras’ e os homens ‘o sustento da familia’. O tempo das mulheres era
visto como ‘elastico’, ao contrario do tempo dos homens, e menos valioso do que o
deles (ILO, 2019, n.p).

No que diz respeito a formag&o profissional, identificamos que 68% realizaram o curso
de Servico Social em instituicdo privada enquanto 32% em instituicdo publica. Quanto a
modalidade de ensino, a pesquisa traz os seguintes dados: 76% procedem de cursos presenciais,
ao passo que 13% estudaram na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e 11% em formato
semipresencial. Esse resultado causou surpresa, pois acreditdvamos que a maioria havia
formado na modalidade EaD ou semipresencial devido a dimensdo territorial e as condicdes de
logistica para os municipios do interior do estado.

Chama a atencéo o fato de 51% terem concluido a graduacdo nos ultimos dez anos, ou
seja, a partir de 2013. Se tomarmos ainda o grupo que formou a partir de 2007, periodo que

corresponde ao boom do mercado educacional no Amazonas, esse percentual chega a 94%.

Grafico 9 — Ano de formagdo dos(as) assistentes sociais da educagdo basica
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

E possivel constatar que os dados refletem o crescimento intenso do ensino privado e
da ampliacdo do ensino publico a partir dos anos 2000, devido aos programas federais, como
Universidade para Todos (PROUNI), o Financiamento Estudantil (FIES) e o Programa de

Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo da Rede Publica Federal (REUNI), que provocou
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0 aumento do numero de vagas e, consequentemente, gerou a expansdo do numero de
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Esse periodo foi marcado pelo processo de
mercantilizacdo do ensino superior que avangou por todo o pais, € no Amazonas ndo foi
diferente: a “primeira década dos anos 2000 € marcada pela fundacdo de algumas instituicoes,
passamos de 1 (uma) instituicdo que ofertava a graduacdo em Servigo Social para 9 (nove)”
(Andrade; Vallina; Gama, 2020, p. 30). Expandem-se os aglomerados empresariais e ha a
abertura de franquias educacionais por todo pais.

Ainda a esse respeito, a0 somarmos a graduacdo nas modalidades semipresencial e a
EaD temos 24% dos profissionais, um dado inquietante, pois, segundo Andrade, Vallina e
Gama, (2020, p. 36), “as dimensdes geograficas do Estado do Amazonas, onde a distancia entre
municipios e as dificuldades de locomocéo e logistica sdo importantes, oferecem um campo
propicio para a proliferacdo do Ensino a Distancia (EaD)”, e, com o decorrer dos anos podera
se tornar uma das principais modalidades de formacgdo em Servigo Social no interior do Estado,
ja que a modalidade de ensino presencial so esta disponivel na capital Manaus e no municipio
de Parintins.

O crescimento da participacéo da iniciativa privada no cenario educacional € motivo de
preocupacao, visto que, na Otica do projeto etico-politico do Servigco Social do Brasil,
construido coletivamente na década de 1990, a formacdo profissional ndo significa apenas a
preparacdo para 0 emprego, mas principalmente a preparacdo de profissionais capazes de
superar as exigéncias e limites estabelecidos pelo contexto de insercdo profissional e executar
estratégias voltadas para atender as demandas dos usuarios dos servicos, na defesa da
consolidacéo e ampliacdo com vistas a universalizacdo dos direitos sociais (lamamoto, 2007).

Segundo a autora,

[...] o profissional deve ter, um perfil profissional culto, critico e capaz de formular,
recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das
relagdes sociais. Exigem-se, para tanto, compromisso ético-politico com os valores
democraticos e competéncia teorico-metodologico na teoria critica em sua logica de
explicacdo da vida social. (Iamamoto, 2007, p. 193).

De acordo com o Cadigo de Etica Profissional de 1993, devemos ter o compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Para isso, deve-se buscar o constante
aprimoramento intelectual na perspectiva de competéncia profissional. Entdo, na busca de
aprimoramento intelectual, 75% dos(as) assistentes sociais fizeram cursos de pds-graduacgdo e

25% ainda ndo cursaram. Desses profissionais que tém pds-graduacdo, 87% possuem
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especializacdo/Pds-graduacdo Lato Sensu, 11% Mestrado e uma Doutorado 2%, ambas pés-
graduacéo Stricto Sensu.

A formagdo continuada ndo é uma tarefa f4cil, considerando o volume de demandas no
cotidiano profissional, mas é impreterivel, pois a formacao continuada objetiva um agucamento
da visédo critica, muitas vezes sufocada pela alta demanda diaria sobre os profissionais, que, na
maioria das vezes, acabam por engessar o trabalho dos(as) assistentes sociais. Sem leitura e sem
visdo critica da realidade fica dificil efetivar o que preconiza o projeto ético-politico (Guerra,
2007). Embora o exercicio cotidiano desenvolva uma expertise profissional e as condicfes
objetivas de trabalho favorecam ricos aprendizados, é necessario o preparo tedrico e técnico

deste profissional. Destarte, precisamos

reconhecer que o avango da profissdo depende tanto das condi¢des objetivas,
materiais-concretas, sobre as quais a intervengdo profissional se realiza, quanto dos
agentes profissionais: do seu preparo teorico e técnico e da racionalidade por eles
acionada no conhecimento, na interpretagdo e na transformacdo das variaveis do
contexto social, ja que o resultado das agdes profissionais nem sempre coincide com
aquele pré-idealizado individualmente pelo profissional; além disso, tais resultados
ndo se realizam, de maneira nenhuma, independente das condi¢des materiais
existentes (Guerra, 2009, p. 103-104).

O grau de qualificacdo investido nem sempre possibilita uma relacéo linear de, quanto
maiores as habilidades, maiores os salarios. Pois, caso fosse, ndo teriamos um numero elevado
de trabalhadores com 6timos niveis de formagédo, mas que continuam sem emprego ou que se
submetem as relacGes de trabalho subcontratadas, terceirizadas e precarizadas (Fernandes,
2018).

Dentre os 36 participantes, apenas 30 especificaram a area ou 0s homes dos cursos em
que realizaram atualizacdo, dos quais realizamos uma classificacdo como pode ser visualizado
na Tabela 7.

Tabela 7 — Formacdo continuada dos(as) assistentes sociais da educagdo basica

Cursos de Atualizacdo Porcentagem
Servico Social na Educacéo 36%
Especificos da Educacéo 33%
Servico Social em geral 14%
N&o especificaram 17%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Para além do curso de graduacgdo, constatamos a busca da formacéo continuada, no
proposito de responder a desafios que se pdem nos espagos socio-ocupacionais. Encontramos
69% dos profissionais que cursaram algum curso no afa de entender a politica de educacdo,

especialmente sobre a educacdo inclusiva, j& que os alunos da Educacdo Especial acabam
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chegando ao Servico Social na busca de seus direitos. Esses cursos servem para dar condigdes
para que o profissional possa “criar estratégias que qualifiquem as respostas profissionais
efetivadas nessa area” (Martins, 2012, p. 62). Nesse sentido, demonstra a preocupacdo dos
profissionais assistentes sociais em alargar seus conhecimentos em relagdo ao campo
educacional. 14% buscaram cursos ligados as legislacGes sociais relacionadas a alguma
violéncia e 17% ndo especificaram quais cursos realizaram.

Martins (2012, p. 64) ressalta que discussdes referentes ao Servigo Social na educacao,
“tanto na gradua¢ao como na especializagdo, ainda sao limitadas as oportunidades de debate
tedrico-pratico acerca do Servico Social nesse espago socio-ocupacional, nos mais diferentes
niveis de atuagdo da politica de educacao publica”.

Segundo o Plano Nacional de Educagdo (2014 — 2024), Lei n® 13.005/2014, aos
profissionais da educacdo basica deve-se garantir a formagdo continuada em sua area de
atuacéo, visando compreender as demandas, a fim de que possam contextualizar os sistemas de
ensino para sanar as necessidades em sua esfera de atuacao. Esse tem sido um grande hiato na
efetivacdo da politica de educacdo estadual e municipal.

Do ponto de vista das relacdes de trabalho, averiguamos que 60% dos(as) assistentes
sociais sdo concursados; 21% estdo em cargos comissionados, 17% participaram de processo
seletivo e 1% é pessoa juridica. Esse ultimo dado nos surpreendeu, pois julgavamos que essa
forma de inser¢do demoraria a chegar por estes “beiraddes” de rios, 0 que revela a pertinéncia
da analise de Raichelis e Arregui (2021) quanto a nova morfologia do trabalho dos(as)
assistentes sociais. Com relacdo ao tipo de contrato de trabalho, identificamos a prevaléncia dos

estatutarios, como expressa o Grafico 10.

Grafico 10 — Tipo de contrato de trabalho dos(as) assistentes sociais
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.
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Em relagéo aos profissionais concursados, 82% estdo na SEDUC-AM, 13,5% no IFAM
e apenas 4,5% nas secretarias municipais. Essa discrepancia mostra a realidade a que estéo
submetidos(as) os(as) profissionais nos municipios do Amazonas, onde muitos precisam se
valer da l6gica de indicacdo ou convite do gestor municipal ou de algum agente politico do
municipio. A ndo realizagdo de concursos publicos contribui para o vinculo de trabalho mais
fragilizado, pois a cada troca de gestdo municipal trocam-se os profissionais, interrompe-se 0
fluxo de trabalho e da-se inicio a um novo ciclo de trabalho que impacta na qualidade dos
servicos prestados.

A reestruturacdo produtiva do capital e as estratégias neoliberais vém corroendo
persistentemente o trabalho através de diversas formas de flexibilizagcdo. Assim, ampliou-se o
desemprego estrutural, a precarizacdo e deterioracdo da qualidade do trabalho, dos salarios e
das condicOes de trabalho, agravaram-se também os recortes de género, geracao, raca e etnia,
ocasionando profundas transformagdes nas formas de ser da classe trabalhadora, que
impactaram na materialidade e na subjetividade individual e coletiva (Raichelis; Vicente;
Albuquerque, 2018).

Esse cenario impacta a classe trabalhadora e, por conseguinte, o assistente social que é
um trabalhador assalariado (como adensaremos no Capitulo I1l) e também sofre com a
ampliacdo dos processos de subcontratagdo de servigos individuais de assistentes sociais
(pejotizacdo?! e uberizagdo), na prestacdo de servicos nos varios niveis de governos,
especialmente no municipal, transformando a realizacdo do trabalho em “privado autdonomo,
temporario, por projeto, por tarefa, decorrentes das novas formas de organizacdo e operacao
das politicas sociais” (Raichelis, 2021, p. 51).

Quanto a remuneracdo, constata-se uma concentracdo na faixa salarial de 3 a 4 salarios-
minimos, perfazendo o total de 64% profissionais. Os profissionais que ganham de 3 a 4
salarios-minimos sdo em maioria da SEDUC-AM, cerca de 73%, e apenas 27% sao das

Secretarias Municipais.

21 Segundo Raichelis e Arregui (2021), a pejotizagdo é resultante da flexibilizacdo das normas trabalhistas, que
vem despontando como uma nova modalidade de contratagdo em que 0 empregador exige a constitui¢do de pessoa
juridica pelo empregado, com o intuito de descaracterizar a relacdo de emprego e, consequentemente, burlar a
aplicacdo da legislacdo trabalhista.
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Grafico 11 — Faixa Salarial dos(as) assistentes sociais da educac@o basica
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022

Os dados revelam que 24% profissionais ganham de 1 a 2 Salarios-Minimos, enquanto
8% profissionais ganham acima de 5 salarios. Essa situag@o ocorre pela auséncia de piso salarial
do Servigo Social, inexisténcia de planos de cargos carreiras e remuneracao que possibilitem o
aumento do salario por titulacdo e outros beneficios. Outra situagdo que corrobora para os
baixos salarios é a forma de contratacdo via contratos temporarios, cargos comissionados.

Levando em consideragdo que os profissionais tém graduagdo, “com exigéncias de
qualificacdo técnica e educacdo continuada cada vez mais complexas” (CFESS, 2022, p. 118),
chama atencéo os baixos salarios que expressam a precarizacdo das condicdes de trabalho. Os
dados revelam que os(as) assistentes sociais do interior tambeém vivenciam um processo de
rebaixamento do nivel salarial e de empobrecimento da categoria profissional.

O CFESS em 2022 langou uma Websérie de quatro episodios, intitulada: Assistente
Social: 0 que vocé precisa saber sobre o piso salarial. Atualmente, tramitam no Congresso

Nacional alguns projetos sobre o piso salarial da categoria:

Quadro 1 — Projetos de Lei em torno do piso salarial do(a) assistente social

PROJETO CONTEUDO ANDAMENTO

DE LEI (PL)

PL n® 5.278 | Fixa o piso salarial da categoria em | Projeto com a tramitacdo mais avancada. O PL

de 2009 R$3.720 por uma jornada de 30 horas | recebeu um parecer negativo da Consultoria de
semanais e prevé reajuste anual pelo | Or¢amento e Fiscalizacdo da Camara dos Deputados,
indice Nacional de Precos ao | que considerou a proposta inadequada e incompativel
Consumidor (INPC). financeira e orcamentariamente.

PL n® 2.693 | Estabelece o piso salarial para | Projeto parado no Congresso desde a sua

de 2020 assistentes sociais no valor de | apresentagdo, aguardando encaminhamento da mesa
R$7.315 para a jornada de 30 horas | do senado para uma das comissdes e designacdo de
semanais, também reajustado pelo | relatoria.
INPC.
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PL n® 41 de | Determina que o salério do assistente | Projeto anexado ao PL 1.827 de 2019 teve parecer

2021 social sera de R$5.500 para a jornada | favoravel em 31 de maio de 2023, na Comissao de
de 30 horas semanais, com reajuste | Previdéncia, Assisténcia  Social, Infancia,
conforme INPC. Adolescéncia e Familia da Camara dos Deputados.

Fonte: Elaboracéo propria.

A principal dificuldade apontada por parlamentares para aprovacdo da proposta seria
que o piso salarial oneraria os estados e municipios. Seja por questdes or¢camentarias ou por
falta de interesse politico, a conjuntura social, econémica e politica do pais é desfavoravel as

conquistas de direitos da classe trabalhadora e as regulamentacdes profissionais. De fato,

esta conjuntura afeta os/as assistentes sociais nas condigdes de trabalho: pressiona
baixos salarios, instabilidade e desemprego; afeta as atribuicdes profissionais com a
demanda de empregadores na burocratizagdo das acdes, o desvio de fungdes, na
solicita¢do de apassivamento dos sujeitos com quem trabalhamos. Desafia o trabalho
cotidiano; o efetivo trabalho socioeducativo, reflexivo com individuos e grupos
refletindo o impacto das contrarreformas afetam suas condi¢oes de vida e de trabalho;
o estimulo a organizagdo e participacdo dos sujeitos em foruns, conselhos de direitos
e de politicas e conferéncias pressionando para que se realizem; a organizacdo e
participacdo junto com a classe trabalhadora na mudanca dessas condi¢des perversas
que estamos vivendo (Bravo, 2019 apud lamamoto, 2019, p. 258).

Com relacéo a carga horaria semanal de trabalho, 73% responderam que trabalham 30
horas semanais, 24% 40 horas e 3% trabalham 20 horas. Chama a atencdo que, 22% que
trabalham 40h, 67% estdo vinculados as Secretarias Municipais de Educacdo. Partindo desse
pressuposto, pode-se afirmar que nao ocorre o cumprimento da Lei n. 12.317, de 26 de agosto
de 2010, que alterou a Lei de Regulamentacdo da profissdo sobre a duracdo do trabalho do
Assistente Social para trinta horas semanais. Os outros 33% sdo do IFAM que possuem essa
carga horaria devido a Portaria da Secretaria de Estado Gestdo, Patrimbnio e Assisténcia dos
Servidores (SEGEP) n° 97 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), de
17 de fevereiro de 2012, que anulou a Portaria de 2010 (MPOG, 2010) e a Orientacédo
Normativa SRH n° 1 de 01 de fevereiro de 2011 (MPOG, 2011), retirando o(a) assistente social
do rol de cargos que possuem jornada de trabalho reduzida. Infelizmente, constata-se que “[...]
ainda que tenha sido um direito conquistado pelos profissionais de Servi¢co Social, a duras lutas,
constituindo uma grande vitoria para a profissdao no Brasil, a jornada de 30h tem encontrado
resisténcia para ser efetivada no espaco das IFEs” (Nascimento, 2018, p. 89).

Mesmo que haja uma forma de controle formal da carga horéria, na maioria das
situagdes, os(as) profissionais trabalham para além do que esté estabelecido em seus contratos
formais. Ao considerarmos a jun¢do das variaveis “Sim, sempre” e “Sim, as vezes”, temos um

total de 80% ultrapassam a carga horaria formal de trabalho conforme podemos no Grafico 12.
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Grafico 12 — Carga horaria excedente de trabalho dos(as) assistentes sociais
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022,

A jornada de trabalho excedida, apesar de ndo ser legalmente considerada, ndo passa de
modo despercebido pelas chefias imediatas, pois tém conhecimento da situagdo, “e ndo pode
compensa-los através de remuneracgdes ou acréscimo de horas a mais de trabalho, dado que isso
acontece na ‘informalidade’, & margem portanto da legalidade do direito trabalhista”
(Fernandes, 2018, p. 190).

Em algumas situacdes, ha registro das horas trabalhadas e os profissionais concursados
sdo compensados com folgas por suas chefias imediatas pelas horas excedidas, permitindo que
os profissionais utilizem, em comum acordo, quando julgarem necessario. Percebe-se que o
prolongamento da jornada de trabalho ndo esta distante do trabalho dos(as) assistentes sociais
do interior do Amazonas, pois estdo imersos nas “transformagdes que emergem e se
aprofundam no ‘mundo’ do trabalho e a crise de acumulagéo, esses elementos passam a fazer
parte de sua rotina e a resvalar em suas condigdes de trabalho” (Fernandes, 2018, p. 193).

Desse modo, o trabalho pode ser intensificado de varias formas, como alongamento das
jornadas, acUmulo de atividades, na exigéncia da polivaléncia, da versatilidade e de
flexibilidade, no condicionamento de ritmo e velocidade, na gestdo por resultados. Todas essas
formas fazem parte da exigéncia da fase atual do capitalismo, que atinge o0s(as)
trabalhadores(as) do servico publico brasileiro (Rosso, 2008).

Ainda tratando do trabalho profissional, no préximo capitulo vamos explanar a respeito
da configuracdo do trabalho do(a) assistente social na politica de educacdo basica no interior
do Amazonas, bem como acerca das atribui¢fes privativas e competéncias profissionais, aléem

das demandas recebidas e respostas profissionais.
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CAPITULO Il

TRABALHO PROFISSIONAL DOS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS NA EDUCACAO
BASICA NO INTERIOR DO AMAZONAS

O propésito deste capitulo ¢ discutir o trabalho desenvolvido pelos(as) assistentes
sociais em instituigoes da educagdo basica dos municipios do interior do Amazonas. Para fazé-
lo, inicialmente discutiremos o trabalho como uma categoria ontologica e o processo de trabalho
no qual se inserem os(as) assistentes sociais. Esse momento inicial € relevante para entendermos
o debate contemporaneo sobre o trabalho profissional do(a) assistente social e suas
configuragdes e tendéncias no campo da educacdo, para conhecermos as demandas e as
respostas profissionais na educacdo bésica no interior do Amazonas, trazendo a tona as

particularidades regionais amazoOnicas.

3.1. Atribuicdes e competéncias das(os) assistentes sociais no ambito da politica de

educacao basica amazonense

Antes de iniciar a discussao sobre atribui¢cdes e competéncias do trabalho profissional
do(a) assistente social, ¢ necessario discutir sobre o conceito de trabalho e o processo de
trabalho em Marx, pois, a compreensao da categoria trabalho ¢ imprescindivel para o(a)
profissional de Servi¢o Social, por estar inserido(a) na divisdo social e técnica do trabalho,
numa relacdo antagdnica, na condi¢do de trabalhador(a) assalariado(a), o(a) qual também sofre
com os rebatimentos da crise estrutural do capital na contemporaneidade.

O trabalho assalariado surgiu quando a produgdo feudal sucumbiu ao modo de
produgdo capitalista a partir do fim do século XVIII, que se tornou o sistema de produgdo
dominante no sistema planetario, o qual se fundou na exploragao do trabalho, baseado na
compra e venda para assim conseguir mais dinheiro. O capital “s6 existe na medida em que
subordina a for¢a de trabalho, [...] que se expresse através de coisas (dinheiro, objetos,
mercadorias etc.), ¢ sempre uma relacao social” (Netto; Braz, 2008, p. 98).

O trabalho “€ um processo entre o homem e a natureza, um processo em que o homem,
por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza” (Marx, 2011,
p. 188). O trabalho ¢ proprio do ser humano, sendo uma das atividades naturais da vida, em que
através deste o homem transforma a natureza para atender suas necessidades tanto bioldgicas

como sociais. Dessa forma, o processo de trabalho ¢ a transformagao do objeto de trabalho por
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meio da acdo do homem, com o intuito de produzir valores de uso, que decorrem do tempo de
trabalho necessario — o processo de valorizagdo, de onde se produz a mais-valia, ou seja, quanto
maior o controle do processo de trabalho, mais os trabalhadores produzem; esse controle do
processo de trabalho ¢ a subsuncdo formal do trabalho ao capital (Marx, 2011).

Segundo a perspectiva marxiana, o capital compreende o trabalho assalariado em uma
relagcdo na qual “capital e trabalho assalariado sdo uma unidade de diversos, um se expressa no
outro, um recria o outro, um nega o outro” (Iamamoto, 2007, p. 37). O trabalho assalariado ¢ o
que alimenta a producao capitalista na atualidade, em que velhas e novas formas de exploragao
dao forma as expressoes da precarizacao da forga de trabalho.

O sistema de producao capitalista se desenvolveu em fases para a exploragdo da forga
de trabalho. Primeiramente, surgiram as manufaturas, por volta do século VIII, e o elemento
dinamizador nessa fase foi a for¢a de trabalho. Segundo Alves (2013), a manufatura instituiu o
trabalho coletivo, fragmentou o trabalho e reordenou o tempo de trabalho. A partir desse
momento, surgiu a divisao social do trabalho no capital, em que cada trabalhador se tornou
responsavel por uma atividade parcelada da produgao.

A segunda fase do sistema de produgdo capitalista ocorreu no inicio do século XX,
entre as décadas de 1930 até¢ 1970, periodo em que surgiu a revolucao tecnoldgica, que
introduziu novos formatos de exploragdo do trabalhador, conhecido como reestruturagdo
produtiva. Surgiu, entdo, a flexibilizacdo em todas as esferas do trabalho, como: a jornada de
trabalho, os contratos de trabalho, passando pelos salarios e chegando até os locais de trabalho.
Tudo em favor das necessidades do capital.

Esse periodo ¢ compreendido como Taylorismo/Fordismo que perdurou por grande
parte do século XX, baseado na producdo em massa de mercadorias, de forma homogeneizada
e verticalizada, através da racionalizagao das operagdes realizadas pelos trabalhadores, com o
intuito de combater o desperdicio, de reduzir o tempo e aumentar o ritmo de trabalho, a custa
da intensificacdo das formas de exploragdo. Desse modo, o capital suprimiu a dimensao
intelectual do trabalho operario, reduzindo a execucdo do trabalho a uma acdo mecénica e
repetitiva, por meio da fragmentacdo das tarefas.

Iniciou-se, na década de 1970, a terceira fase do sistema de producdo capitalista, o
Toyotismo, também conhecido como restruturacdo produtiva, uma nova racionaliza¢do do
trabalho, através da flexibilizacdo e manipulagdo da subjetividade operaria, que, além desses
aspectos, buscou dar continuidade ao taylorismo-fordismo, articulando as novas necessidades
da acumulacdo do capital. O dpice desse novo modo de racionalizagdo do trabalho foi a

subsuncdo real do trabalho ao capital, provocada pela “desespecializagdo” ou desqualificagdo
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do operario, ou seja, houve uma parcializacao e repetitividade do trabalho com a intensificacao

do ritmo do trabalho. Portanto, o trabalho precario na atualidade possui um

[...] vinculo organico com a crise estrutural do capital. Deste modo, a percepgao de
que o sistema mundial do capital estd imerso numa crise estrutural tende a colocar
determinagdes qualitativamente novas para apreendermos o problema da precarizagdo
do trabalho no capitalismo do século XXI (Alves, 2007, p. 141).

A reestruturagcdo produtiva foi um grande processo de mudangas na organizagdo de
trabalho industrial, através de inovagdes tecnoldgicas, organizacionais € de gestdo, que, sob a

122

¢gide da mundializagdo do capital**, enfraqueceu o mundo do trabalho com a propagacao da

subproletarizagdo tardia e do desemprego estrutural. Com a crise do capital sob a investida das

3 eis que surgiu 0 novo e nefasto mundo do trabalho, um novo proletariado

politicas neoliberais?
complexo e heterogéneo. Assim, a reestruturacao produtiva intensificou a competitividade no
mercado planetario, a base do crescimento da produtividade do trabalho, através da automacao
de linhas produtivas, tornando o operario industrial periférico, polivalente € com uma faixa
salarial precaria.

Com o esgotamento do modelo fordista de produgdo iniciou-se, entdo, o regime de

1?* com um vasto movimento do setor de servicos. Uma nova ordem

acumulacao flexive
produtiva se desenvolveu por meio da fabrica difusa, fluida e flexivel, com a desconcentragao
de unidades produtivas e de gestdo, o que culminou na terceirizacdo € na subcontratagao de
forca de trabalho (Harvey, 2011).

Nas décadas de 1980 e 1990, configurou-se uma nova morfologia do trabalho com a
retracdo da classe trabalhadora, conformando um novo proletariado da era digital por meio das

Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TICs), que provocou o crescimento exponencial

do novo proletariado de servigos. Essas metamorfoses de trabalho com base na financeirizagao

22 O termo “mundializac¢io do capital” foi formado por Francois Chesnais, para designar um nove processo de
acumulacdo capitalista que surgiu a partir da década de 1980, que passou a ser conhecida como “globalizacao”.
Esse processo de globalizacdo é caracterizado pela producéo e reprodugdo do capital em escala mundial .

23 As politicas neoliberais surgiram a partir das ideias liberais de Friedrich Hayek, com a crise econémica do
capitalismo da década de 1970, sob uma nova leitura do liberalismo classico. As politicas neoliberais tiveram
adesdo de varios paises, principalmente dos paises de América Latina, a partir do Consenso de Washington, em
1989. As politicas neoliberais foram medidas fiscais regressivas, que provocaram o arrocho salarial e uma massa
de desempregados e subempregados, além da eliminagdo dos gastos sociais, e da privatizacdo de empresas
publicas.

24 O conceito de acumulacdo flexivel se desenvolveu com David Harvey para designar a passagem do modo
fordista de acumulacdo capitalista para um modo flexivel. Esse novo estagio é constituido da intensificacdo de
estratégias de distribuicdo geografica do capital, da producdo e do seu controle.
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e na mundializacdo do capital introduziram uma nova divisdo internacional do trabalho, que
intensificou os niveis de precarizacao e informalidade.

Diante disso, o Brasil vivenciou, na década de 1990, uma ofensiva do capital sobre o
trabalho, com a desregulamentacao e flexibilizagdo das relagdes de trabalho. O pais mergulhou
em nova ordem mundial, com mudangas que determinaram uma classe trabalhadora mais
complexa e diversificada, formada por trabalhadores inseridos nas mais distintas formas no
mercado de trabalho, além dos desempregados. Essa configuragao da classe-que-vive-do-
trabalho? impactou a organizagio dos trabalhadores em escala global.

Essas mudangas ocorridas no mundo do trabalho levaram a maximizagdo dos lucros,
exigindo dos trabalhadores a maximizacdo do tempo. Nesse processo, originou-se a
terceirizagdo como uma nova estratégia para aumentar a produtividade e reduzir os custos em
que o Onus recaiu sobre a classe trabalhadora sob a forma de informalidade e precarizagao,
através da expansao de trabalhos assalariados no setor de servigos, da expansdo do trabalho
online e dos aplicativos, que camuflam as corporacdes e o aviltamento dos direitos dos novos
proletarios dos servigos — os empreendedores.

A terceirizagdo ¢ um dos fendmenos que mais expressa as mudancas na esfera
produtiva e do trabalho no pais, revelando-se como vantajosa para o capital por implicar uma
redugdo dos custos administrativos, além da possibilidade de determinagao dos produtos em
boas condi¢des de custos e pregos, da concentragdo em atividades estratégicas e de permitir
maior controle da gestdo da producdo e da forca de trabalho. Nasceu, assim, um novo
proletariado, complexo e heterogéneo, acentuado por uma nova crise do capital, sob o enredo
das politicas neoliberais e da reestruturagao produtiva (Alves, 2000).

Essa desregulamentagdo do trabalho derrubou direitos trabalhistas conquistados com

muita luta e resisténcia. Agora, vivenciam-se novas modalidades do trabalho

¢ 2926 2927
9 2

[...] com contratos “zerados”, ‘“uberizados “pejotizados “intermitentes”,
“flexiveis”, os trabalhadores ainda sdo obrigados a cumprir “metas”, impostas

%5 O termo “classe-que-vive-do-trabalho” foi formulado por Ricardo Antunes, com o intuito de apresentar uma
ampliacdo conceitual da “nogdo ampliada de classe”. Nao se trata de nova expressdo conceitual, mas de uma
ampliacdo da andlise, que contempla a diversificagdo e complexificacdo do proletariado atualmente.

% A modalidade de trabalho designada por “uberiza¢io”, de acordo com Antunes (2018), advém do aplicativo
Uber, que é composta por trabalhadores e seus veiculos, como instrumentos de trabalho, e esses arcam com as
despesas como: seguridade social, alimentacdo, limpeza e manutencdo dos veiculos, enquanto a empresa privada
em nivel global, por meio do aplicativo, apropria-se do mais-valor gerado pelos servi¢os dos motoristas, sem ter
que lhes pagar as obrigacBes trabalhistas devidas. Desse modo, expandiu-se o fendmeno conhecido como
“uberizagdo”.

21 A partir da Lei n. 11.196/2005, deu-se legalidade a “pejotiza¢do”, mas, sobretudo, apds a Reforma Trabalhista
em 2017. Com a Lei n. 13.467/2017, esse fendmeno ganhou amplitude e consubstanciou a terceirizacdo — a
contratacdo de terceirizados ocultados por contratos com pessoa juridica para executarem atividades laborais nas
empresas contratantes, sem gerar vinculo empregaticio (Pereira, 2013).
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frequentemente por praticas de assédio capazes de gerar adoecimentos, depressdes e
suicidios (Antunes, 2018, p. 35).

O autor apresenta a nova morfologia da classe trabalhadora — o novo proletariado de
servigos da era digital, ou seja, houve uma escalada em nivel global em relagao aos trabalhos
assalariados no setor de servigos. O “capitalismo atual apresenta um processo multiforme, no
qual a informalidade, precarizagdo, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos

vitais, tanto para a preservacao quanto ampliagdo da lei de valor” (Antunes, 2018, p. 33). Assim,

as transformagdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, seus processos e
sujeitos provocam redefinicdes profundas no Estado e em politicas sociais,
desencadeando novas requisi¢des, demandas e possibilidades ao trabalho do assistente
social no ambito das politicas sociais (Raichelis, 2009, p. 251).

Os(as) assistentes sociais estdo inseridos(as) na esfera publica, tendo seu trabalho
permeado pelas relacdes sociais do modo de producdo capitalista, assim submetidos a uma
condicdo de assalariamento, portanto, hd que situd-los na condicdo de trabalhadores
assalariados(as), por entender que o Servico Social estd inserido na divisdo sociotécnica do
trabalho. Desse modo, depreende-se que os(as) assistentes sociais, como sujeitos que vendem
sua forca de trabalho, estdo submetidos as contradi¢des intrinsecas a relacao capital X trabalho.

A perspectiva tedrica que reconhece o trabalho imaterial como uma forma de trabalho
que contribui para a valorizacdo do capital foi adotada pelo campo do Servigo Social no
contexto das discussoes e aprovagao das diretrizes curriculares da ABEPSS em 1996, ap6s um
extenso debate envolvendo a categoria profissional e as instituigdes de ensino, como parte da
revisao do curriculo minimo de 1982 (Almeida; Alencar, 2011).

A partir desse ponto, a profissdo passa a incluir no ambito das discussdes académicas
e profissionais, bem como na formacao em Servigo Social, a perspectiva de que o Servigo Social
¢ uma forma de trabalho especializado, mesmo quando inserido na esfera dos servigos,
principalmente sob a influéncia das ideias de Marilda lamamoto.

Essas ideias nos levam a compreender que, mesmo que o Servigo Social seja uma
profissdo que atua principalmente na esfera dos servigos e ndo esteja diretamente envolvida na
transformagdo da natureza, ela estd intrinsecamente ligada aos espagos nos quais mercadorias
circulam, produtos e valores (sejam de uso ou de troca) sdo criados, e onde ocorrem as
mediacgdes nas relagdes de compra e venda da forca de trabalho. Sua intervengao, ao atender as
necessidades tanto materiais quanto imateriais dos individuos que vendem sua forca de trabalho

ou precisam estar aptos para isso, desempenha um papel crucial nesse contexto.
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Portanto, a profissdo e sua inser¢do na divisdo sociotécnica do trabalho sofrem os
rebatimentos dessa precarizacdo no cotidiano profissional, como: a superexploragdo, o desgaste
fisico e mental no trabalho profissional. Logo, o (a) assistente social — ao analisar e até mesmo
se indignar diante da exploragdo e do desgaste aos quais sdo submetidos os(as)
trabalhadores(as) assalariados(as) — ndo se vé pertencente a0 mesmo segmento enquanto classe
trabalhadora, acabando por estabelecer uma relacao de exterioridade (Raichelis, 2011).

Contudo, o(a) assistente social — por ser um trabalhador(a) assalariado(a) — esta
exposto a instabilidade em seu emprego, devido as formas contratuais que sdo estabelecidas nas
legislagdes trabalhistas e suas constantes contrarreformas?, que podem interferir em sua
autonomia relativa na efetivacao de seu trabalho, deixando o profissional em um jogo de tensao,
em meio a aceitar as condi¢des infligidas pela instituicdo contratante para manter seu emprego,
e cumprir o que prevé o projeto ético-politico. Dessa forma, urge a necessidade de que o(a)
profissional assistente social compreenda as transformac¢des no mundo do trabalho e seus
rebatimentos na classe trabalhadora.

O trabalho profissional do(a) assistente social ocorre principalmente na
operacionalizacao de politicas sociais (mas nao apenas como executor(a), COmo veremos mais
a frente), as quais sdo geridas pelo Estado, em que este atende aos interesses do capital para a
extracao da mais-valia, em detrimento das necessidades da classe trabalhadora, porém, esse(a)
profissional ndo deixa de ser um(a) trabalhador(a) assalariado(a), subordinado(a) aos preceitos
do mercado profissional e de seus empregadores.

Nesse contexto, ¢ requerido do(a) profissional um olhar atento para o mundo
contemporaneo, no sentido de decifra-lo e participar da sua recria¢ao, para que possa apreender
as novas mediagdes para a construgdo de “propostas de trabalho criativas e capazes de preservar
e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano” (Iamamoto, 2007, p. 20).

Desse modo,

[...] as condigdes de trabalho e relagdes sociais em que se inscreve o/a assistente social
articula um conjunto de mediagdes que interferem no processamento de agdes € nos
resultados individuais e coletivos projetados, pois a histdria € o resultado de inimeras
vontades projetadas em diferentes diregdes que tém multiplas influéncias sobre a vida
social. Os objetivos e projetos propostos, que direcionam a a¢do, tem uma importancia

28 Segundo Behring (2003), as reformas iniciadas na década de 1990, com um viés ideoldgico, ndo se tratavam de
reformas, mas de “contrarreformas do Estado”, de modo que as reformas eram orientadas para o mercado, como
solugdo aos problemas enfrentados pelo Estado e pela economia brasileira, devido a profunda crise econdémica e
social vivenciada pelo pais, desde o inicio dos anos 1980. Essas reformas ganharam legitimidade com o Plano
Diretor da Reforma do Estado, em agosto de 1995, por meio de um conjunto de alteragdes regressivas dos direitos
do mundo do trabalho. O Estado rompeu e solapou os direitos sociais em fun¢do da ordem financeira internacional;
esse processo de privatizagdo ndo diminuiu em nada as dividas externas e internas do pais.



96

fundamental, na afirmac¢io da condi¢do dos individuos sociais como sujeitos
histéricos (Iamamoto, 2004, p. 22)

E mister compreender o significado social e historico da profissdo, assim como, de
suas determinacdes constitutivas e da sua fun¢ao na contemporaneidade. Pois, possibilita, uma
13 b : ~ : ~ A . . . . .

refuncionaliza¢do ou ampliagdo daquelas competéncias que ela foi assumindo historicamente
e que diante das transformagdes deste estagio de desenvolvimento do capitalismo demandam

uma redefinicao” (Guerra, 2009, p. 2).

Nos ultimos anos, a amplia¢ao das a¢does do governo na implementag@o de politicas
sociais representou uma ampliacdo exponencial dos espagos socio-ocupacionais dos
assistentes sociais, 0 que levou a uma necessidade de recolocar, no cenario
profissional, as reflexdes do que seriam, de fato, nossas competéncias e atribui¢des
em cada espago socio-ocupacional (Lopes, 2018, n.p.).

Portanto, ¢ fundamental aos(as) assistentes sociais um aprofundamento quanto as suas
competéncias profissionais e atribuicdes privativas, referenciadas pela lei de regulamentagao
da profissdo (lei federal n° 8.662/1993). Este debate atravessa toda a trajetoria da profissao e €
presente em publicacdes que tentam analisar as particularidades do trabalho do(a) assistente
social em diferentes espacos sdcio-ocupacionais.

Vejamos algumas defini¢cdes tratadas na literatura do Servigo Social, no intuito de
apreender os diferentes significados das competéncias e atribuigdes profissionais. A
compreensao das competéncias e atribui¢des profissionais pelos(as) profissionais interfere
diretamente no que o profissional faz de si e da profissao. “O significado etimoldgico da palavra
atribuigdo ¢ a agao de imputar algo a alguém, em que a palavra ¢ utilizada no sentido de arrogar-
se, delegar-se” (Guerra et al., 2016). A despeito dos diversos significados na bibliografia da
profissdo, raras vezes vem precedida do substantivo profissional.

Por competéncia entende-se a “aptiddo, conhecimento ou capacidade em alguma area
especifica; [...]; faculdade para apreciar e resolver qualquer assunto, estar capacitado para
realizar algo” (Guerra et al., 2016).

Segundo o Tamamoto (2012, p. 37), a defini¢do etimologica de competéncia ¢ “a
capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribui¢do € uma prerrogativa,
privilégio, direito e poder de realizar algo”. A Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo, trata

as atribuigdes privativas como “prerrogativas exclusivas” do trabalho profissional dos(as)

assistentes sociais, e, competéncia como a “capacidade para apreciar ou dar resolutividade a
determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma tnica especialidade profissional, mas a ela

concernentes em funcdo da capacitacdo dos sujeitos profissionais” (Brasil, 1993).
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Para Matos (2015, p. 681), as competéncias s3o agdes que os(as) assistentes sociais
podem desenvolver, mas nao lhes sdo exclusivas. “As atribui¢des privativas sdo aquelas que se
referem diretamente a profissio, como a atribuicdo privativa”, ou seja, contemplam
especificidades de operacionalizagdo pelos(as) assistentes sociais, logo, sdo exclusivas destes.

E, competéncias “sdo aquelas agdes que os(as) assistentes podem desenvolver, embora

ndo lhes sejam exclusivas”, quer dizer ser capaz de articular as dimensdes: ético-politica,
teorico-metodologica e técnico-operativa. Matos (2015, p. 691) reforga que a competéncia,
tratada nos termos apresentados, “ndo ¢ mérito individual, e sim resultado de um projeto que se
constrdi coletivamente nos servigos, que se retroalimenta da producao intelectual da profissao
e da sua organizacao politico-profissional”.

E comum a identificagio das atribui¢des com um rol de atividades a serem realizadas
e até mesmo sua identificacdo direta com os objetivos profissionais. Essa imprecisao de tal
conceito induz atividades que parecidas ou idénticas sejam designadas, quer como atribuigdes
quer como requisigoes. Essas questdes resultam da tensdo entre o que a institui¢do atribui e o
que a categoria profissional considera ser atribuigdes profissionais, gerando uma tensao entre
pelo menos duas fontes diferentes, das quais derivam as atribuicdes: da instituicdo e da
categoria. Essa discordancia sobrevém da mediagdo do assalariamento, da compra e venda da
forca de trabalho das(os) assistentes sociais, e, portanto, da inser¢do desses profissionais na
esfera dos servigos (Guerra et al., 2016).

E usual considerar competéncia e habilidade como dois conceitos que estdo
relacionados. A habilidade ¢ a capacidade de colocar em pratica as teorias e conceitos que foram
obtidos, ja a competéncia ¢ mais profusa e resulta da articulagdo entre conhecimentos, atitudes
e habilidades (Guerra ef al, 2016). Ou seja, sdo conceitos conexos, mas nao iguais, por isso,
devemos ter cuidado e estar atentos para ndo cometermos esse erro. O trabalho profissional
do(a) assistente social depende do nivel de apreensdo “sobre as atribuigdes privativas e
competéncias profissionais, ou seja, depende da compreensio acerca do ‘chio’® em que se da
o exercicio profissional. Desse modo, “o que delimita o carater da atividade enquanto privativa
do assistente social ¢ a sua qualificagdo enquanto matéria, area e unidade de Servico Social”

(Iamamoto, 2012, p. 38).

29 0 chao’ do exercicio profissional, para o qual queremos chamar a atengdo, é primeiramente aquele onde se da
todo o agir histérico: o cotidiano. Afinal, a vida cotidiana é insuprimivel e existe em todas as sociabilidades
humanas. A outra caracteristica do “chdo” que queremos ressaltar ¢ a forma como os direitos da classe trabalhadora
vém sendo tratados, tema fundamental para assistentes sociais, uma vez que atendem & classe trabalhadora ao
mesmo tempo que fazem parte dela. Se a vida cotidiana € insuprimivel, certamente ganha contornos préprios diante

da alienagdo na sociedade de classes (Matos, 2015, p. 683).
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Decerto que ja temos um acumulo de atribui¢des oriundas de outras politicas, além das
atribuicdes privativas e de competéncias profissionais dispostas na Lei de regulamentagdo que
caracterizam o exercicio profissional. Todavia, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
definiu nas orientacdes para a regulamentagdo da 13.935/2019 as atribui¢des especificas que
devem ser desenvolvidas pelos(as) assistentes sociais que trabalham nas redes publicas de

educacdo basica (CFESS, 2021, p. 37-38):

1. Contribuir com o direito a educacdo, bem como o direito ao acesso € permanéncia
na escola com a finalidade da formagdo dos estudantes para o exercicio da cidadania,
preparagdo para o trabalho e sua participacao na sociedade;

2. Subsidiar a elaboragdo de projetos pedagogicos, planos e estratégias, a partir de
conhecimentos de politicas sociais, bem como do exercicio e da defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

3. Contribuir para a garantia da qualidade dos servigos aos estudantes, garantindo o
pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente, contribuindo assim para sua
formagdo, como sujeitos de direitos;

4. Participar da elaboragdo, execu¢do e avaliagdo de politicas publicas voltadas a
educacio;

5. Contribuir no processo de ensino-aprendizagem de modo a assegurar a
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica;

6. Contribuir no fortalecimento da relagdo da escola com a familia ¢ a comunidade,
na perspectiva de ampliar a sua participac@o na escola;

7. Aprimorar a relaggo entre a escola, a familia e a comunidade de modo a promover
a eliminag@o de todas as formas de preconceito;

8. Intervir e orientar situagdes de dificuldades no processo de ensino-aprendizagem,
evasdo escolar, atendimento educacional especializado;

9. Contribuir com o processo de inclusio e permanéncia dos alunos com necessidades
educativas especiais na perspectiva da inclusio escolar;

10. Criar estratégias de intervencao frente a impasses e dificuldades escolares que se
apresentam a partir de situagdes de violéncia, uso abusivo de drogas, gravidez na
adolescéncia, assim como situagdes de risco, reflexos da questdo social que perpassam
o cotidiano escolar;

11. Atuar junto as familias no enfrentamento das situagdes de ameaca, violacdo e ndo
acesso aos direitos humanos e sociais, como a propria educagio;

12. Favorecer o processo de inclusdo e permanéncia do estudante com necessidades
educativas especiais;

13. Participar de a¢des que promovam a acessibilidade;

14. Fortalecer e articular parcerias com as equipes dos Conselhos Tutelares, CRAS,
CREAS, unidades de saude, movimentos sociais dentre outras institui¢des, além de
espacos de controle social para viabilizar o atendimento e acompanhamento integral
dos estudantes;

15. Fortalecer o acompanhamento e o monitoramento do acesso, da permanéncia e do
aproveitamento escolar dos beneficiarios de programas de transferéncia de renda;

16. Viabilizar o acesso a programas, projetos, servicos e beneficios sociais aos
estudantes e suas familias por meio de rede intersetorial no territério, fortalecendo a
permanéncia escolar;

17. Realizar assessoria técnica junto a gestdo escolar, bem como participar dos
espagos coletivos de decisdes;

18. Contribuir em programas, projetos e agdes desenvolvidos na escola que se
relacionem com a area de atuagao;

19. Contribuir na formag¢ao continuada de profissionais da rede publica de educacdo
basica.
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Na pesquisa realizada com as(os) assistentes sociais que trabalham na rede federal,
estadual e municipal de educagdo basica no Amazonas, os(as) respondentes informaram as

principais atividades realizadas junto a comunidade escolar. Vejamos abaixo na Tabela 8:

Tabela 8 — Atividades realizadas pelos(as) assistentes sociais da educagdo basica

Atividades e objetivos profissionais Quantidade | Porcentagem
Atendimento individual aos alunos e suas familias encaminhadas pela 69 92%
equipe pedagogica de alunos com alguma dificuldade de aprendizagem
Trabalho com familias de alunos visando a permanéncia nas unidades 66 88%
educacionais dos alunos
Articulagdo da educagdo com outras politicas sociais, até mesmo por meio 63 84%
de projetos sociais.
Acompanhamento de projetos, que tratem especificamente da (in) 57 76%
frequéncia escolar
Atividades socioeducativas com a comunidade escolar 55 73%
Palestras sobre questdes de saude 53 71%
Elaboracdo do plano anual de trabalho em conjunto com a equipe técnica 52 69%
Elaboragdo e execugdo projetos e programas visando atender as demandas 48 64%
como violéncia doméstica, drogas, entre outras
Oficinas tematicas com funcionarios 42 56%
Cadastro socioecondmico das familias 40 53%
Visitas domiciliares 39 52%
Pesquisa visando a elaboragdo do perfil da comunidade escolar 25 33%
Plantdo ou atendimento social para orientagdes gerais de acordo com as 23 31%
necessidades apresentadas pelos sujeitos sociais
Orientagdo aos conselhos escolares 14 19%
Cursos de formagdo de educadores 10 13%
Orientacdo as Associagdes de Pais e Mestres (APMC) 9 12%
Triagem de vagas em creche 5 7%
Trabalho em conjunto com a equipe multidisciplinar 2 2,5%
Atendimento e acompanhamento de servidores 2 2,5%
Estudo social, parecer social 1 1,3%
Preenchimento de documentagdo técnica 1 1,3%
Participagdo em eventos escolares 1 1,3%
Encaminhamentos para rede de servigos 1 1,3%
Orientacdo a gestdo das escolas 1 1,3%
Visitas técnicas as escolas 1 1,3%
Participagdo em reunides técnicas, pedagogicas, de pais e responsaveis 1 1,3%
Acompanhamento e orientagdo de Pessoa com Deficiéncia (PcD) 1 1,3%
Escuta qualificada 1 1,3%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Observa-se que as atividades respondidas pelos(as) profissionais sdo tanto atribui¢des
privativas como competéncias, isso porque dentre as competéncias existem atividades que
os(as) assistentes sociais podem fazer, mas que ndo sdo atividades exclusivas, podem ser
realizadas pelos demais profissionais da educagcdo. Como na Politica de Educacdo ha um
conjunto das competéncias especificas dos(as) assistentes sociais que se manifestam em agdes,
estas devem articular-se as diversas dimensdes do trabalho profissional. Faremos a discussao

das respostas agrupando em dimensdes de interven¢ao, como apresentadas por CFESS (2013).
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A primeira dimensdo diz respeito as abordagens junto as familias e aos estudantes em
relacdo a infrequéncia, ndo-permanéncia escolar e dificuldade de aprendizagem. Dentre as
acdes majoritarias, identificamos uma demanda elevada em relagdo direta ao trabalho com
os(as) estudantes e suas familias, isso porque no contexto educacional hd uma série de
elementos que determinam/impactam na qualidade do ensino, fatores que interferem na
frequéncia e/ou ndo-permanéncia na escola, e que determinam o processo de ensino-
aprendizagem. Essas atividades sdo as mais reconhecidas como trabalho do(a) assistente social
perante a comunidade escolar.

Nessas a¢des realizadas com as familias ou de modo individual sdo detectados fatores
sociais, culturais e econdmicos que interferem no processo educacional do(a) aluno(a), familia
ou grupo social, através da elaboragdo de um diagndstico social, que resulta em demandas que
os demais profissionais da educagdo nao estdo habilitados para responder. Dai a importancia
do(a) assistente social na educacao trabalhar com as familias entendendo sua relevancia e que
a criacao de espacos de grupos no ambito escolar possibilitaria uma aproximagao entre escola
e familia.

Nesse sentido, uma das funcdes do(a) assistente social, inserido na politica de
educagdo, ¢ encaminhar as familias para atendimento de suas necessidades concretas em outras
politicas sociais, facilitando o acesso aos direitos sociais. Dessa forma, o Servico Social
contribui para minimizar ou sanar dificuldades que influenciam na permanéncia € no
desenvolvimento com sucesso do processo de ensino-aprendizagem dessas criangas. Entretanto,

a

[...] atuacdo do Servico Social com familias, historicamente, sempre esteve
contemplada, em especial de forma fragmentada, ou seja, cada integrante da unidade
familiar € visto de forma individual, descontextualizada do grupo familiar (Martins,
2012, p. 202).

E um grande desafio posto aos(as) profissionais, pois precisam ter a premissa de que
a relagdo entre familia e escola se situa no campo das contradi¢des, entre a perspectiva de
convencimento e de reconhecimento da familia como sujeito corresponsavel pelo “éxito” dos
alunos e como sujeito do processo pedagogico. Por isso, € importante estar atento neste espacgo
em consolidar o trabalho profissional sempre buscando corroborar com o que ¢ preconizado

pelo CFESS sobre as atribuigdes e competéncias, ja que

[...] no ambito do desenvolvimento, muitas vezes executamos agdes que estdo voltadas
para algum tipo de disciplinamento, ou do aluno, ou das familias. (E, portanto,
fundamental) voltar nossa capacidade de andlise para tais contradi¢des [...] no
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cotidiano do trabalho, para que ndo percamos de mio o projeto que de fato apoiamos
(Silva et al., 2020, p. 202).

Segundo o CFESS nos Subsidios para a atuagdo de assistentes sociais na Politica de
Educacdao (2013, p. 51), as atividades individuais e junto as familias sdo necessarias e
estratégicas ao trabalho profissional, ja que “delas dependem a capacidade de enfrentamento
das situagdes de ameaga, violagdo e ndo acesso aos direitos sociais, humanos e a propria
educacio, [...], mas ndo devem constituir na unica modalidade de intervencdo profissional”. E
preciso tomar o cuidado para ndo ficar demasiadamente preso a essa dimensao, e esquecer de

um vasto campo de mediagdes a ser explorado.

Outra dimensao diz respeito ao gerenciamento, planejamento e execuc¢do direta de bens

e servicos. Dentre as atividades realizadas pelos(as) participantes da pesquisa, daremos
destaque a duas atividades: o trabalho em conjunto com a equipe multidisciplinar e articulagao
da educacao com outras politicas sociais.

Quando se refere ao trabalho em conjunto com a equipe multidisciplinar, logo se
remete a interdisciplinaridade. O Coédigo de FEtica apresenta a importincia da

interdisciplinaridade para a produgdo de resultados efetivos, visto que,

a atuagdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional que possa
dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes abordagens,
tomar decisdes que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos principios e
valores estabelecidos nos Codigos de Etica Profissionais. A interdisciplinaridade, que
surge no processo coletivo de trabalho, demanda uma atitude ante a formagio e
conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das competéncias, atribuigdes,
habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento
da necessidade de dialogo profissional e cooperagido (CFESS, 2011, p. 27).

A interdisciplinaridade muitas vezes aparece no discurso como um ideal a ser atendido
pelos diferentes campos disciplinares, com vista a dialogar para atingir uma finalidade central
— que ¢ garantir o aprendizado, a partir de melhores condigdes de ensino. Essa
interdisciplinaridade ¢ muito forgosa, pois ela ndo acontece a partir do reconhecimento das
especificidades e das contribuigdes das diversas profissdes para o trabalho coletivo, entretanto,
muitas vezes, ocorre uma sobreposicdo desses saberes ou a negacao de suas diferenciagoes.

Para Almeida (2021), ¢ um esfor¢o de enquadramento das acdes disciplinares dentro
de uma pratica hegemonica. A interdisciplinaridade se forma nesse sentido, a medida que ela
aceita ou cria didlogos, a partir das arestas ou aquilo que ¢ diferente, aquilo que ¢ de cada campo
de conhecimento, fazendo um esfor¢o do que ¢ comum para o atingimento da finalidade, que ¢é

garantir o “€xito ou sucesso escolar”, sem se questionar: que educagdo ¢ essa? Que €xito € esse?
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Ha um esfor¢o conjunto dos profissionais para organizar o processo pedagodgico de
educagdo escolarizada, mas isto ¢ muitas vezes apropriado para o atingimento de metas
definidas por organismos multilaterais, aderidas pela gestdo publica no estado brasileiro, que
coadunam para a elevacao do indice a ser alcangado pela escola, para receber mais recursos
financeiros, com uma educagdo de cunho gerencialista e voltada para o resultado imediato.

A articulagdo entre as politicas sociais ¢ conhecida como intersetorialidade, que ¢é
apreendida como trabalho com redes. Segundo Bourguignon (2001), a intersetorialidade tem
como premissa a constru¢do de redes intersetoriais, com a finalidade de compor
direcionamentos novos para as acoes das politicas publicas. Bourguignon (2001) e Pereira e
Teixeira (2013) concordam que o termo rede sugere a ideia de articulacdo, conexao, vinculos,
acoes complementares, relacdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos para
garantir a integralidade da atengdo aos sujeitos.

Conceituar intersetorialidade ndo ¢ tarefa facil, devido a complexidade do termo.
Conforme Pereira (2010), a intersetorialidade ¢ um conceito polissémico e com uma identidade
complexa. Pode-se afirmar que a intersetorialidade ¢ uma logica de gestdo que perpassa
diferentes ambitos das politicas sociais e pressupde uma articulagdo entre varios setores das
diferentes politicas.

Pereira (2010) refere que a intersetorialidade ¢ considerada um modelo de gestao que
visa romper com a fragmentacao das politicas sociais, trazendo inclusive uma transformagao
de conceitos, acdes e maneiras de pensar a prestacdo de servigos sociais € a relagdo que se da
entre esta prestacdo de servigos, trazendo a cena uma maior participagdo de todos os atores
envolvidos nas politicas sociais, inclusive os destinatarios de tais politicas. Ressalta-se, além
disso, que a pratica se efetiva em um processo politico, permeado de contradigdes, resisténcias,
divergéncias, escassez de recursos, entre outros.

Ao tratar de intersetorialidade, mantém-se a especificidade de cada setor, buscando
maior articulagdo entre eles para tornd-los mais eficientes. Burlandy (2004) apresenta que nao
basta uma decisdo politica para que a intersetorialidade aconteca, na pratica, faz-se necessario
um constante exercicio que permita entender os avangos e retrocessos dos processos
intersetoriais.

A intersetorialidade entre as politicas sociais ndo deve ser compreendida como a
“salvadora da patria”, capaz de solucionar as expressdes da questao social, e todos os problemas
intrinsecos ao acesso e a efetivagdo dos direitos. Esta compreensdo equivocada pode encobrir
a génese da questdo social, fundada na exploracdo do trabalho, desencadeada pelo modo de

producado capitalista. Pelo contrario, deve ser concebida como uma estratégia de intervencdo
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nas expressoes da questdo social, capaz de “de vislumbrar o individuo ou a familia “como um
todo” e ndo de forma fragmentada, isolada e desarticulada” (Bellini et al, 2014, p. 6),
contemplando a participagdo social, e a integralidade do atendimento as necessidades sociais
do cidadao (Bellini et al., 2014; Amorim; Teixeira, 2017).

A dimens3o investigativa se evidencia por meio do cadastro socioecondmico das

familias, de pesquisa visando a elaboracdo do perfil da comunidade escolar, estudo social e
parecer social, escuta qualificada. Em relagdo a dimensdo investigativa, o cadastro
socioecondmico representa 53,33%, a pesquisa com vistas a elaboracdo do perfil da
comunidade indica 33,33% das atividades realizadas junto a comunidade escolar. J& os dois
altimos itens, estudo social e parecer social, escuta qualificada, representam 1,33%. Ao
analisamos as respostas, ¢ possivel perceber que as atividades ainda estdo relacionadas ao

cumprimento de procedimentos institucionais. Nas palavras de Guerra (2009, p. 13):

a investigagdo ¢ inerente a natureza de grande parte das competéncias profissionais:
compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-
historico, identificar as demandas presentes na sociedade, realizar pesquisas que
subsidiem a formulag@o de politicas e agdes profissionais, realizar visitas, pericias
técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de Servigo Social, identificar
recursos.

No que tange a Dimensao do trabalho profissional relacionado a insercdo em espacos

democraticos, verifica-se a construcao de estratégias para a participacdo da comunidade escolar,
como orientacdo aos conselhos escolares e orientagdo as Associacdes de Pais e Mestres
(APMC). Nota-se a baixa participacao dos(as) assistentes sociais nos Conselhos Escolares
(cerca de 18,7%) e nas Associacdes de Pais e Mestres (12%), perdendo, assim, um espaco
importantissimo de potencializagao da cidadania.

Segundo Santos (2012, p. 96), “o Servigo Social Escolar tem muito a contribuir,
quando tratado do ponto de vista de possibilitar e mobilizar a familia para se inserir nos espagos
de gestdo democratica da escola”. Assim, os profissionais do interior do Amazonas precisam
refletir sobre as suas possibilidades de contribuir “para o fortalecimento e organizagao politica
dos conselhos e/ou dos seus diversos segmentos [...] através da defesa da democracia e dos
direitos humanos e sociais” (Bravo, 2012, p. 2).

Neste interim, cabe ressaltar também a importdncia da inser¢do nos conselhos
municipais € nos movimentos sociais. Bravo (2011) traz dados absolutos sobre a participacao
dos(as) assistentes sociais em conselhos, que embora digam respeito ha uma década, nao

destoam da atualidade. A autora mostra a participacdo de assistentes sociais em diferentes
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conselhos mesmo que de forma timida, porém, percebe-se a auséncia da participagdo nos

conselhos de Educagdo. Vejamos na Tabela 9:

Tabela 9 — Participagio dos(as) assistentes sociais nos Conselhos de Direito

Conselhos de Direitos %
Assisténcia Social 37%
Crianga e Adolescente 20%
Saude 10%
Portadores de Deficiéncia 10%
Idoso 8%
Outros 5%
Antidrogas 4%
Mulher 4%
Negro 1%
Meio Ambiente 1%

Fonte: Elaborado pela autora com base Bravo, 2011, p. 61.

,

E importante que os profissionais de Servico Social que trabalham na Educagdo se
atentem a contribuicao nos conselhos municipais e estadual de educacao, com vista a fortalecer
o controle democratico através da ampliacdo da esfera publica, para o fortalecimento de
instancias democraticas e a garantia de direitos sociais. Estes sdo desafios postos para os(as)
assistentes sociais que tém como referéncia um novo projeto societario que acredita na
emancipac¢do dos sujeitos e consolidacao da cidadania.

No que concerne a Dimensdo pedagodgico-interpretativa e socializadora das

informagdes e conhecimentos em relagdo aos direitos sociais € humanos, das politicas sociais,
da rede de servigos e da legislacdao social, visualizam-se atividades socioeducativas com a
comunidade escolar, palestras sobre questdes de saude, oficinas tematicas com funcionarios e
cursos de formacgao de educadores.

Como apontado nos estudos de Abreu (2011), a funcdo pedagdgica do Servico Social
variou na trajetoria historica da profissdo de acordo com o movimento das classes sociais, com
a reorganizacdo do capital e de acordo com o posicionamento profissional perante as lutas
sociais de classe. Ainda sobre a dimensdo educativa, pode-se compreender que had uma funcao
pedagdgica no trabalho social realizado pelo assistente social e que se liga organicamente a uma
cultura — a um modo de vida —, e essa funcdo, no trato profissional, constrdi e reproduz os
elementos de uma determinada sociabilidade.

O principio educativo materializado nas acGes profissionais indicard a qual
sociabilidade o profissional se orientara, sendo necessario esse nexo educativo ser apreendido
e desvelado pelo profissional a fim de que possa instrumentalizar agdes coerentes com suas

perspectivas teodricas e politicas. Como analisa Abreu (2011), essas linhas pedagdgicas se
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sobrepdem, s&o reorganizadas de acordo com 0 movimento das classes fundamentais e de como
0 Servigo Social se relaciona e se apropria dos projetos societarios.

Os profissionais, ao se inserirem nos espagos sdcio-ocupacionais, como na educagio,
buscam se situar sobre as caracteristicas e demandas daquela politica. Entretanto, hé o risco da
busca de um “manual” ou “receita”, como aponta Guerra, Backx, Santos (2012, n.p.), o que

empobrece o trabalho profissional, pois 0 que importa para esses profissionais

[...] € responder aos fendmenos, ndo importa como, disto resultando um conjunto de
respostas profissionais rapidas, ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseadas em
analogias, experiéncias, senso comum, desespecializadas, formais, modelares, em
obediéncia a leis e superiores, sem a qualificacdo necessaria para distingui-las de
respostas atribuidas por leigos.

O imediatismo faz com o(a) assistente social se limite a realizar tarefas, de forma
restrita, parcial, temporaria, pontual e fragmentada. Com isso, deixa de exercer sua
instrumentalidade, que pressupde a capacidade de refletir e mobilizar seu conjunto de
conhecimentos para materializa¢do do seu trabalho. Ou seja, centra-se na solu¢do da demanda
imediata e ndo no contetido, prejudicando a qualidade das respostas profissionais, o que tem
implicacdes éticas e politicas. Destarte, o emprego da dimensao técnico-instrumental por si s0,
e alheia as demais dimensoes, torna-se pragmatismo (Guerra, Backx, Santos, 2013).

Os procedimentos de ultrageneralizagdo, baseados na experiéncia, na empiria,
obscurecem o que a realidade apresenta como novo. Quando adotamos os procedimentos de
ultrageneralizagdo deixamos de atentar para os supostos tedrico-metodologicos, pressupondo
que ja conhecemos a situagdo, negando a natureza dialética do ser, assim como, do
conhecimento sobre o ser. Desse modo, nega-se

[...] um conjunto de determinantes, dentre eles a peculiaridade da estrutura das
organizagdes, seu quadro normativo, politicas e relagdes de poder, recursos humanos,

materiais e financeiros, além de outros, que interferem no desenvolvimento do
trabalho profissional (Martins, 2012, p. 81).

O(a) assistente social, enquanto profissional que tem a questdo social como a
centralidade de seu trabalho, e que historicamente trabalha em suas complexas e multiplas
manifestagdes, tem competéncia para planejar, propor, elaborar, coordenar e executar agdes,
projetos e programas sociais, na ampla realidade social e institucional (Netto, 1996). Portanto,
ndo ¢ diferente no contexto educacional, dada a permeabilidade da questdo social e seus

enfrentamentos na vida social dos sujeitos.
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Nas palavras de Serra (2000, p.172), vemos a importancia e a necessidade do trabalho

do(a) assistente social como um:

[...] propositor, formulador, articulador, gestor, implementador, negociador e
equacionador. Em face dos processos de alteragdes na ossatura do Estado e das
exigéncias do mercado, por conta de mudangas no mundo do trabalho e
particularmente, para instrumentalizar os profissionais nos conselhos de politicas
setoriais, junto as prefeituras municipais e governos estaduais (grifo nosso).

Logo, o processo de trabalho no qual os(as) assistentes sociais estao inseridos(as) deve
possibilitar a construcao de estratégias que direcionem aos seus usudrios a cidadania e aos
direitos sociais. Portanto, a educagdo para a cidadania deve ser uma educagao contextualizada,
multidimensional e complexa, por essas caracteristicas, possibilitando uma agao
potencializadora e emancipatoria dos sujeitos nas diferentes instancias da vida social e
comunitaria (Morin, 2007).

O trabalho dos(as) assistentes sociais na politica de educagdo precisa atentar e
comprometer-se com uma educagdo emancipatdria na luta pela institucionalizagdo de praticas
educacionais contra-hegemonicas®®. Uma educagiio que busca mudangas sociais, e posiciona-
se contra a ordem existente, que corresponde aos interesses dos dominados, situando-se,
portanto, no movimento contra-hegemonico. Contrapondo-se a uma educacao no sentido da
conservagdo da ordem existente, atrelada, todavia, aos interesses dominantes e, que tende a
“hegemonizar o campo educativo” (Saviani, 2008, n.p.).

O trabalho no campo educacional precisa ser orientado por uma perspectiva critica de
educagdo, que possibilite um maior aprofundamento tedrico sobre as diferentes posi¢des
ideologicas que influenciam a pratica educativa presente nas unidades educacionais, para que
seja possivel adotar um posicionamento que contemple os principios ético-politicos do projeto
profissional (Martins, 2012).

Quando observamos as atividades postuladas pelos(as) profissionais (Tabela 8),

podemos afirmar que, de modo geral, estdo dentro das competéncias profissionais e atendem

30O conceito de contra-hegemonia ndo foi formulado por Gramsci, mas corresponde a uma interpretacdo do
conceito de hegemonia a partir de uma perspectiva critica, com o objetivo de demarcar um projeto antagdnico de
classe em relacéo & hegemonia burguesa. Desse modo, a contra-hegemonia se define como uma estratégia com o
objetivo de demarcar um projeto antagbnico de classe. Ou seja, significa uma luta contra uma hegemonia
estabelecida, visando construgdo de “outra” hegemonia, que corresponde a um projeto de classe distinto. Define-
se, entdo, a partir da disputa pelo poder hegemoénico e da proposta de construgdo de uma “outra” hegemonia
possivel, validando a ideologia, constituida pelos seus valores, concepcdes e visdo de mundo das classes
subalternas, tendo como objetivo final a superacéo da desigualdade social (Manfredi, 2014).
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ao que prevé o documento expedido pelo CFESS, que trata das atribuicdes dos(as) assistentes
sociais na educagao basica.

Em relagdo as atividades alheias as atribuigdes, identificamos apenas a triagem de
vagas em creche (sem incluir o estudo socioecondmico) que vem sendo realizada pelos(as)
assistentes sociais. Apesar de ser um quantitativo inexpressivo merece ser avaliado, uma vez
que o Servigo Social deve ter clareza de suas atribuicdes e competéncias profissionais,
posicionando-se criticamente ao receber demandas alheias as suas atribuigdes.

No decorrer da pesquisa, ao serem questionados(as) em relagdo as atividades alheias
as atribui¢des profissionais, 67% dos(as) profissionais responderam que atendem e
posteriormente esclarecem ao sujeito e/ou a chefia imediata ndo ser sua atribuicao, 24% nao
atendem e 9% atendem. Dentre as atividades alheias, vejamos as principais requisigdes
recebidas pelos(as) profissionais:

No questionario, os profissionais ndo indagados diretamente quanto ao detalhamento
das atividades alheias, mas, em suas respostas, 16% indicaram demandas de atendimento
psicologico, apoio administrativo a gestdo, apoio pedagodgico, apoio em relagdo a recursos
humanos, constru¢do de plano de agdo institucional e atuagdo como perito social. Nos seus

depoimentos, aparecem:

Quadro 2 —Tipos de atividades alheias as atribuigdes profissionais
Depoimentos dos(as) profissionais em relagio as atividades alheias

Assistente | “Essa ¢ uma realidade muito recorrente na minha area de atuacdo. Existem muitas demandas dentro
social 02 | da Coordenadoria Regional, dentre as quais tem relacdo indireta com a minha profissdo: plano de
acdo da SEDUC, atividades administrativas; apoio aos recursos humanos, apoio ao pedagogico;
apoio a Coordenadora Regional; realizagdo de oficios € memorandos para outras solicitacdes;
suporte a gestio escolar quando solicitado, enfim, muitas vezes acabo cedendo para ajudar”
Assistente | “Uma demanda recorrente é para atendimento psicologico”
social 05
Assistente | “Tenho tido dificuldades sobre demandas dentro das atribui¢des dos psicologos, e ndo dispomos
social 11 | deste profissional no municipio. E essa tem sido uma situacdo complicada”
Assistente | “[...] contribui¢do em oficinas ligadas a matematica ou realizagdo de cursos de carater pedagogico”
social 35
Assistente | “Faco atendimento do psicologo, em todas as cinco escolas devido estar afastado por problemas
social 66 | pessoais; e pedagogico, na escola em que a coordenadoria funciona devido estar afastada por
problemas de saude”.
Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

As falas demonstram certo desconhecimento ou compreensao equivocada dos demais
profissionais de que qualquer demanda pode ser atribuida aos assistentes sociais. Nesse sentido,
o dominio do arsenal tedrico-metodologico e ético-politico € imprescindivel ao profissional

para resguardo de suas atribuigdes profissionais.
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Nota-se, ainda, que ndo h4d uma imposi¢ao explicita por parte das instituicdes, porém,
ha uma imposicao velada ou mascarada para execu¢ao dessas demandas alheias ao que regem

as normativas profissionais. Vejamos algumas falas:

Quadro 3 — Requisigoes de atividades alheias a profissdo

Depoimentos dos(as) profissionais em relacio as atividades alheias

Assistente | “Quando ha possibilidade de responder a demanda, assim ¢ feito. Mas, sempre, deixando claro
social 13 através de conversas quais as atribui¢cdes e competéncias do profissional”.

Assistente | “As vezes, a chefia desconhece nossas atribui¢des e mesmo alguns usuérios da Assisténcia Social
social 16 nos procuram, atendo, encaminho e explico, ndo ha muita dificuldade para esclarecimento”.
Assistente | “As vezes surgem demandas que sdo estranhas a minha fungdo; quando identifico isso, fago as
social 41 devidas orientagdes e encaminhamentos para que a pessoa seja atendida pelo setor correto”
Assistente | “Apesar de ter consciéncia de que ndo ¢ o certo realizar atividades que ndo fazem parte das minhas
social 60 atribuicdes, enquanto assistente social, acho de suma importancia realizar as atividades propostas

pela institui¢do em que atuo”

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Nesse processo, o planejamento e a documentacao de seu trabalho sdo fundamentais,
visto que, se o profissional dispde de um plano de trabalho tem a possibilidade de responder de
forma qualificada ao que lhe ¢ exigido e recusar atender demandas alheias a profissdo.
Entretanto, preocupa o fato de que apenas 63% dispdem de um plano de trabalho. Embora seja
um percentual majoritario, hd 37% que ndo o fazem. Além disso, ha confusdes entre o plano
profissional e o institucional. Ou seja, algumas reconheceram o plano da instituigdo como seus,
quando, na verdade, ndo foram elaborados por elas.

Ainda sobre as requisi¢des alheias a profissdo postas pela instituigdo, ha algumas

justificativas dadas pelas profissionais para atendé-las:

Quadro 4 — Justificativas para atendimento de demandas alheias a profissdo
Depoimentos dos(as) profissionais em relacio as atividades alheias

Assistente social 49 | “Sou um profissional humano, e se posso ajudar sempre ajudo”
Assistente social 61 | “Penso que mesmo que nio seja minha atribui¢do, mas se eu tiver certeza e souber do
que se trata e tiver condi¢des de fornecer as devidas orientagdes, ndo vejo problema
algum”.
Assistente social 64 | “Fazer o além do meu trabalho, e ndo me tornar um mal profissional, pelo contrario, me
acrescenta como tal”.
Assistente social 65 | “O municipio é pequeno, ndo vejo problema”.
Assistente social 73 | “Atendo, fazendo orientacdes e encaminho ao setor competente, ndo costumo deixar
aquela demanda sem alguma alternativa. A maioria vem das comunidades rurais, ¢
complicado deixar eles retornarem sem pelo menos eles saberem para onde terdo que se
encaminhar quando retornarem”.
Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

As justificativas sdo bem preocupantes, visto que remetem a logica da boa vontade, do
altruismo, como se aqueles que se recusassem a desenvolver certas atividades alheias as
prerrogativas profissionais estivessem com ma vontade, sem humanidade ou ndo querendo

contribuir com a institui¢do. Assim como encontramos depoimentos com justificativas para a
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realizagdo dessas atividades alheias, deparamo-nos também com justificativas dos(as)

profissionais para o ndo atendimento de tais solicitagdes:

Quadro 5 — Justificativas para ndo o atendimento de demandas alheias a profissdo
Depoimentos dos(as) profissionais em relacio as atividades alheias

Assistente | “Busco fazer somente o que me compete”.

social 03

Assistente | “Eu ndo executo atribuigdes que ndo sdo pertinentes ao profissional de Servigo Social. Vou a
social 15 escola e justifico a ndo realizagdo da solicitagdo”

Assistente | “Explico para meus superiores que a demanda ndo me compete”.

social 36

Assistente | “As demandas relacionadas a educacdo que sdo do setor de psicologia ou pedagogia,
social 37 simplesmente ndo atendo e informo minhas atribuigdes privativas e demais competéncias”.
Assistente | “N&o atendo por estar amparada Lei de regulamentaco da profissio e Codigo de Etica”.
social 57

Assistente | “Por termos estabilidade de vinculo, temos autonomia para opor a demanda que néo é de nossa
social 62 competéncia”.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Faz-se necessario que os profissionais desenvolvam suas atividades conforme
preconiza a Lei de regulamentagdo e Cddigo de ética e demais legislacdes que regulam o
exercicio profissional. O profissional deve se munir de instrumentos € conhecimentos que
possam subsidid-los na defesa do seu fazer profissional.

Os espacos sdcio-ocupacionais na politica de educacao foram ampliados. Entretanto,
ainda sdo infimos diante da necessidade da sociedade. Em alguns municipios, verifica-se a
insercao precaria de muitos profissionais. Com a realizagao de concurso publico e o crescimento
dos vinculos estatutarios, ampliam-se as possibilidades de atendimento mais qualificado a
populacdo e extensdao da autonomia profissional.

Quanto a autonomia profissional, a pesquisa traz o seguinte resultado: 61%
responderam que possuem autonomia parcial, 37% responderam que possuem uma autonomia
total em seu trabalho, ja 2% responderam que ndo possuem autonomia. Portanto, observa-se
que os profissionais de maneira geral relatam dispor de uma autonomia relativa para o
desenvolvimento do trabalho profissional na politica de educagao no Amazonas.

Diante do dinamismo do cotidiano profissional, exige-se do(a) assistente social
respostas imediatas, que pdem a prova sua capacidade de correlacionar teoria e pratica. Segundo
lamamoto (2007), a competéncia teodrico-metodologica e técnico-operativa eleva a
possibilidade de alargamento da autonomia profissional.

A autonomia ¢ apreendida neste trabalho como principio fundamental ao trabalho
profissional do(a) assistente social, conforme a Lei de Regulamentagdo da Profissao e o Codigo
de Etica Profissional. Entende-se que a autonomia profissional é delimitada por diferentes

elementos que ora contribuem para amplid-la ou para restringi-la, dependendo dos
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conhecimentos teorico-metodolégicos, técnico-operativos e ético-politicos do(a) profissional
assistente social, que perpassam a relagdo estabelecida entre os usuarios e a categoria
profissional; bem como, das condi¢des de trabalho e da conjuntura em vigor; dos pressupostos
do projeto ético-politico internalizados, e uma série de outros elementos que interferem no
trabalho profissional do(a)assistente social.

A autonomia ¢ a “capacidade de direcionar a pratica” (Torres, 2009), que pode tanto
avangar em direcao a manutencao da ordem vigente, ou para o fortalecimento das possibilidades
de transformacao, permeadas pelos pressupostos do projeto ético-politico. “Fundamentalmente,
o assistente social ¢ um(a) profissional assalariado, contratado(a) por essas organizacdes €
submetido as suas regras” (Torres, 2009), tais como: “o trabalho assalariado, o controle da forca
de trabalho e a subordinacao do conteudo do trabalho aos objetivos e necessidades das entidades
empregadoras” (Costa, 2000, p. 37). Portanto, “[...] esta submetido a um conjunto de
determinagdes sociais inerentes ao trabalho na sociedade capitalista” (Torres, 2009).

A autonomia profissional aclara a importancia de se trabalhar as relacdes de poder
presentes nas institui¢des, ja que a autonomia profissional dos (as)assistentes sociais nos
espacos ocupacionais ¢ atravessada e retraida pela interferéncia dos gestores e/ou
empregadores. Dai entra em voga a mediacdo objetiva para o desenvolvimento do trabalho
profissional, pois “a instituicdo ndo ¢ um condicionante a mais do trabalho do assistente social.
Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa” (Iamamoto, 2007, p. 63).

Almeida (2007) destaca que ¢ imperativo compreender a relacdo entre politica e
educagdo, nao meramente a educagao escolarizada como campo de disputas entre as classes
sociais, todavia pela “relagdo com os demais processos que constituem a educagdo como
dimensdo da vida social e que sob o sistema do capital tendem a subsumir-se a logica da
mercadoria” (p. 3). Devemos pensar a funcao politica da educagdo que ¢ regida pelo capitalismo
e seu modo de intervengdo pautado no controle da vida social. Para contrapor essa logica, deve-

se buscar por uma politica publica de educacdo de qualidade como expressao de direito social.

Por essa razdo a educagdo escolarizada ao passo que se constitui em expressdo da
dominacdo e controle do capital ¢ ao mesmo tempo objeto das lutas das classes
subalternas pela sua emancipagao politica. A arena da luta politica e da disputa pela
direcdo dos projetos societarios e educacionais determina na sociedade capitalista a
possibilidade de diferentes contornos de relagdo do Estado com a sociedade civil
(Almeida, 2007, p 3).

Em funcdo disso, para compreender as particularidades da politica educacional na

contemporaneidade € necessario situar sua complexa capilaridade institucional resultante das
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transformagdes no mundo do trabalho. Apreender as mediagdes que as determinam ¢ crucial
para conhecer 0s projetos e praticas sociais que perpassam e constituem a educagdo, no entanto,
essa relagdo nao acontece de modo mecanico e imediato.

Compreender o trabalho e o processo de trabalho em que os(as) assistentes sociais
estdo inseridos permite reconhecer o(a) assistente social como trabalhador assalariado que,
mesmo dispondo de competéncias e atribuigdes privativas previstas em lei, ¢ desafiado(a) a
lidar com as relagdes de poder e imposigdes que emergem nos espacos socio-ocupacionais. Esse
entendimento favorece vislumbrar o ambiente escolar como espaco de disputa, que requer o
uso da mediagdo para o enfrentamento as varias manifestacdes da questdao social e o dominio
teorico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo para se posicionar em defesa de suas
prerrogativas profissionais com vistas a viabiliza¢do dos direitos dos usuarios que recorrem a

politica de educagao.

3.2. Demandas e respostas profissionais das(os) assistentes sociais no interior do
Amazonas

Para conhecer a configuracdo existente entre demandas sociais, demandas
institucionais e requisi¢des profissionais para o Servigo Social na educagao basica amazonense,
€ necessario reconhecer que essas categorias estao intrinsicamente ligadas a questao social, por
ser esta a matéria-prima do trabalho da(o) assistente social, que requer do profissional
“considerar as caracteristicas especificas que as expressdoes assumem aos niveis regional,
estadual e municipal e as alteragdes socio-historicas que nelas vém processando” (Iamamoto,
2007, p. 100).

Agora mergulharemos nas expressdes da questdo social presentes da educagdo bésica
nos municipios do interior do estado, dados bastante relevantes para compreendermos a
contribuicao do Servigo Social na educagdo basica no Amazonas. Pois, “a inser¢cao dos(as)
profissionais de Servico Social se deu de modo gradativo, na medida em que se precisava de
profissionais capacitados para atender as multiplas expressdes da questdo social” (Andrade;

Menezes; Araujo, 2022, p. 163).

Tabela 10 —Expressdes da questdo social presentes na educagio basica no Amazonas

Expressoes Sempre | Frequentemente | Raramente | Nunca
Infrequéncia escolar 52% 41% 7% -
Violagdo de direitos de criangas e adolescentes 32% 56% 12% -
Evaséo escolar 43% 43% 13% 1%
Automutilacdo 36% 48% 13% 3%
Bullying ou Ciber Bullying 36% 40% 21% 3%
Drogadicdo 28% 48% 21% 3%
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Gravidez na adolescéncia 25% 48% 24% 3%
Desemprego 21% 40% 21% 18%
Violéncia na escola 20% 40% 33% 7%
Moradia precéria ou falta de moradia 15% 45% 29% 11%
lelc_uldadie d_e acesso aos servicos de demais 20% 36% 37% 79
politicas publicas

Inseguranca alimentar (Fome) 16% 40% 40% 4%
Trabalho precério e informal 13% 41% 28% 18%
Violéncia doméstica 6% 44% 41% 9%
Exclusdo de criancas e adolescentes do nucleo

familiar em raz&o de orientacdo sexual ou 7% 36% 32% 25%
conflitos familiares

Discriminacio Etnico-racial 7% 35% 33% 25%
Alienacdo Parental 5% 35% 44% 16%
Trabalho infantil 7% 29% 45% 19%
Falta de transporte escolar 9% 27% 48% 16%
Préatica de atos infracionais 5% 31% 47% 17%
Questdes ambientais — enchentes e . 13% 20% 37% 30%
desmoronamento ou assoreamento dos rios

Homofobia 7% 20% 39% 34%
Conflitos migratérios 7% 16% 23% 54%
Conflitos rurais 8% 11% 36% 45%
Outro 5% 8% 8% 79%
Xenofobia 5% 10% 37% 48%
Intolerancia religiosa 5% 7% 35% 53%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Observa-se, a partir da Tabela 10, a predominancia de: trabalho infantil, dificuldade de

Andrade; Menezes; Araujo, 2022, p. 177 alertam que,

relagdo homem-natureza na regido, seu modus vivendi*® e sua identidade cultural.

acesso aos servigos de demais politicas publicas, falta de transporte escolar, violagdo de direitos
de criancas e adolescentes. Essas expressoes sdo identificadas em diferentes espagos da politica
de educagao, em varias partes do territorio brasileiro. Constata-se que os profissionais pouco
assinalaram as expressdes da questao social que sdo reflexos das particularidades regionais.
Portanto, os achados corroboram com a hipotese inicial dessa pesquisa de dissertagdo de que
os(as) assistentes sociais que trabalham na educagdo basica nos municipios do interior do estado
ainda tém dificuldade de perceber as particularidades socioambientais e culturais da regido
amazoOnica na apreensao das expressdes da questao social, implicando, consequentemente, na

construgdo de respostas profissionais no desenvolvimento de seu trabalho que respeitem a

[...] nesta regido, ha realidades distintas vivenciadas nas zonas urbanas e rurais, que
apresentam necessidades e demandas diferentes ao trabalho profissional. No caso
especifico da politica de educagdo basica, os assistentes sociais que atuam na
Amazonia tém o grande desafio de identificar as demandas regionais, percebendo os

modo de vida dos que habitam em comunidades tradicionais na Amazonia (Lira; Chaves, 2016).

31 Modus vivendi compreende a diversidade sociocultural, ou seja, os elementos significativos que caracterizam o
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elementos constitutivos da questdo social na Amazoénia, o modo de vida ribeirinho,
suas particularidades, suas caracteristicas educacionais ¢ pedagogicas.

Cabe aos assistentes sociais que atuam na Regido Norte o importante papel de
identificar as demandas regionais, percebendo que os elementos constitutivos da questio social
¢ ambiental na Amazodnia tém a mesma raiz — as formas destrutivas do meio ambiente ¢ da for¢a
de trabalho do capitalismo na Amazonia (Teixeira, 2008).

Segundo Craveiro e Souza (2020, p. 111), “o cotidiano vivido no ‘chio da escola’ ¢
influenciado pelas expressoes da ‘questdo social’ que permeiam a vida dos sujeitos”, portanto,
a escola ¢ um espaco complexo onde as diferentes problematicas da sociedade capitalista se
encontram. Esse conhecimento auxiliard os(as) assistentes sociais do interior do estado na
constru¢do de um plano de trabalho profissional nas escolas, diante das demandas para a
construgdo de respostas profissionais, delimitadas pelas atribuigdes e competéncias do Servico
Social.

Com base na analise dos dados, podemos fazer algumas sinteses provisorias. Dentre
elas, a identificacdo de expressdes da questdao social vivenciadas pela comunidade escolar da
rede publica de ensino, que perpassam as 4 mesorregides desse imenso e plural amazonas.
Como nosso recorte sao as particularidades da questao social na regido Amazonica serdo sobre
elas que nos debrucaremos neste trabalho, pois, entendemos que as demais manifestacdes da
questdo social presentes no ambiente escolar ja foram amplamente discutidas em obras que
tratam sobre o Servigo Social na educacao.

Ao longo da pesquisa se evidenciaram quatro grandes expressdes que sao recorrentes
no interior do estado do Amazonas: a) relagdes fronteiricas e fluxos migratorios; b) questao
socioambiental; c) Inseguranca alimentar; d) Discriminacao étnico-racial.

As relagdes fronteiricas e fluxos migratérios apresentam-se como uma tendéncia para

o trabalho profissional no estado, requerendo estratégias para melhor compreensdo das
necessidades de grupos populacionais em situagcdo de migracdo (imigragdo e emigragao), ja que
envolve o reconhecimento de culturas diferenciadas e das condigdes de vida e de trabalho.
Precisamos compreender que a migracao das populacdes tem produzido grupos sociais — como
¢ o caso da comunidade brasileira que vive na triplice fronteira Brasil-Venezuela-Guiana —
constituidos cultural ou etnicamente, que tentam construir uma vida em comum e criar
estratégias de convivéncia e formas de comunicabilidade, a0 mesmo tempo em que sio
fortemente marcados por manterem costumes e praticas sociais especificas na vida cotidiana,

que geram conflitos de perspectivas, crengas ou interesses (Hall, 2006).
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A partir da década de 1970 apresenta-se um fluxo migratério para a Amazdnia, com a
finalidade de garantir a ocupagdo do “espago fisico” da Amazodnia, tendo em vista dar
continuidade a politica de expansdo da fronteira amazonica. A mobilidade na Amazdnia levou
a intensificagcdo como pressuposto de dinamicidade e versatilidade para a ordenag¢ao do mercado
de trabalho regional. Ou seja, teve como fundamento a intensa flexibilizacdo da mao de obra.

Nos ultimos anos, temos visto o aumento do fluxo migratério, como as crises
venezuelana e haitiana. Estes migrantes, ao chegarem nas fronteiras e ingressarem em um novo
pais, buscam acessar direitos e politicas publicas, dentre estas a politica de educagdo. Segundo
o Relatorio de Migracao Global 2020 (OIM, 2019) da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU),
do total de migrantes internacionais na atualidade, cerca de 47,9% sdao mulheres.

Fica a reflexdo: sera que os(as) assistentes sociais inseridos nessa politica estdo aptos
a criarem respostas profissionais a esse publico? Sabem trabalhar com pessoas em situacao
migratdria? Decerto que se deve ter como premissa: “reconhecer que migrantes sao sujeitos de
direitos, com direitos e prote¢des asseguradas tanto no ordenamento juridico brasileiro, quanto
no plano internacional” (Diniz, 2021, n.p.).

O que devemos ter claro em relagdo a mobilidade internacional, seja por meio de
processos migratorios ou de refugiados(as), ¢ que o trabalho profissional deve partir do
“reconhecimento da histéria de dominacdo e de opressdo dos povos latino-americanos e da
historia de lutas pela terra e pelos direitos de pessoas negras, indigenas, mulheres” (Diniz, 2021,

n.p.). Portanto,

€ preciso que o Servigo Social se aproxime do debate latino-americano e caribenho
que direciona a luta pelos direitos de povos originarios € povos negros, rompendo com
uma heranca colonial e escravista, cujas expropria¢des de direitos permanecem até os
dias atuais, nas formas precarias de moradia, nos trabalhos informais, no acesso ao
saneamento basico e a 4gua, na fome que persiste na populaco periférica das grandes
cidades.

Chama a atengdo que os(as) assistentes sociais dos municipios Benjamim Constant,
Tabatinga, Santo Antonio do I¢d, Japurd, Sdo Gabriel da Cachoeira, Santa Isabel do Rio Negro
que fazem fronteira com os paises vizinhos ndo assinalaram ou ndo apreenderam essa
manifestacdo da questdo social na realizagdo de seu trabalho na educagdo basica. Apenas
22,66% dos(as) profissionais assinalaram a questdo ‘“conflitos migratorios”, dos quais
profissionais de Parintins e Manacapuru, ambos pertencentes a mesorregido Centro
Amazonense, indicaram sempre realizar atendimentos voltados a este publico, enquanto a

demanda frequente foi registrada por assistentes sociais de Tefé, Caapiranga, Iranduba,
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Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Anama, Uarini (pertencentes a mesorregiao Centro
Amazonense) e Atalaia do Norte, Guajara e Eirunepé (a mesorregido Sudeste Amazonense).

Outro destaque diz respeito a questao socioambiental, que envolve conflitos territoriais

derivados de expressOes estruturais e conjunturais, resultantes do processo historico de
ocupagao e dos ciclos econdomicos impostos na regido, que determinaram as desigualdades
socioecondmicas ¢ politicas da sociedade de classes e suas manifestagdes (Chaves; Santos;
Dacilien, 2022). Para os autores, os(as) assistentes sociais na regido norte t€ém um grande
desafio na atualidade, que ¢ a qualificacdo para dar conta de questdes contemporaneas, como a
crise socioambiental, pois
na Amazonia, de modo particular, manifesta-se um quadro de transformagdes
socioambientais e do arranjo das politicas publicas sociais, direcionadas pela dindmica
das forcas de expansdo do capital associado ao Estado neoliberal. Assim, face as
particularidades do real, os fundamentos do trabalho dos Assistentes Sociais (AS) sdo
postos prova pelo conjunto multicomplexo de desafios, imperativos da questdo social,

mais particularmente questdo socioambiental (Chaves; Santos; Dacilien, 2022, p.
114).

A expansao das relacdes de produgdo capitalista provocou exploracao acentuada dos
recursos da biodiversidade, que intensificou a desigualdade, a pobreza e as condigdes de
vulnerabilidade social e ambiental, a exclusdo social, bem como a expropriagdo de extensos
segmentos de seus territorios tradicionais, gerando conflitos rurais ou territoriais que alteraram
o modus vivendi ¢ o mundo do trabalho. Com isso, provocaram mudangas no padrao de
organizagdo da producao e do consumo, algo singular das comunidades tradicionais:
ribeirinhas, varzeiros, pescadores e extrativistas.

Os conflitos envolvem pequenos agricultores, indigenas, quilombolas e outras
comunidades tradicionais, diante da desigual distribui¢do de terras, onde sdo prejudicados tanto
pelo agronegocio, com o desmatamento e dos conflitos territoriais, como pela falta de atencao
ou negligéncia do governo federal, conflitos evidenciados desde o periodo colonial, e que
permanecem atuais no Brasil. O episdodio mais recente e de ampla repercussdo nacional e
internacional foram as mortes do indigenista Bruno Pereira e do jornalista inglés Dom Phillips
em junho de 2022 no municipio de Atalaia do Norte.

Segundo o relatorio Conflitos no Campo 2021 da Comissdo Pastoral da Terra (CPT),
52% dos conflitos por terra no Brasil em 2021 aconteceram na Amazodnia, atingindo 62% do
niumero de familias na regido, onde ocorreram 65% das ameacas de expulsdo, 63% das
contaminagdes por agrotoxico, 78% dos desmatamentos ilegais, 88% das expulsdes, 82% das

grilagens e 83% das invasdes (CPT, 2022).
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Diante dessa dinamica, 19% os(as) participantes da pesquisa assinalaram que essa
expressdo ocorre em seus municipios. Destes, 8% responderam que sempre ha conflitos rurais
ou territoriais em Parintins, Alvardes e Anori, e 11% relataram ocorréncia frequente em Tefg,
Caapiranga, Iranduba, Beruri, Itacoatiara e Uarini (mesorregido Centro Amazonense) e Jurua
(mesorregido Sudeste Amazonense).

Outra particularidade da questao socioambiental sdo as enchentes e desmoronamentos
ou assoreamentos dos rios, o que afeta a dindmica social e econdmica, muitas vezes impondo a
mobilidade das familias. Os municipios em que sempre se manifestam essas ocorréncias sao:
Atalaia do Norte, Parintins, Alvardes, Manacapuru, Labrea, Anori, Anama e Iranduba. De modo
frequente acontece em Tef¢, Careiro Castanho, Anama, Caapiranga, Coari, Iranduba, Guajara,
Eirunepé, Humait4, Labrea, Rio Preto da Eva, Pauini, Uarini e Sao Gabriel da Cachoeira.

r

Outro aspecto que merece destaque € a inseguranca alimentar e nutricional no

Amazonas. Segundo a Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN),
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) é o direito de todos os cidaddos de terem acesso a
alimentos saudaveis e regulares, sem que isso comprometa outras necessidades basicas,
respeitando a diversidade cultural e sendo sustentavel do ponto de vista ambiental, econémico
e social. Portanto, Inseguranca Alimentar e Nutricional (IAN) no Brasil é entendida como a
falta de acesso a uma alimentacao adequada, atrelada as questfes de renda.

Hé uma estreita relacdo entre as mudancgas climaticas e a inseguranga alimentar, pois
as mudancas climaticas provocam um impacto substancial na seguranca alimentar nao s6 no
Brasil, mas em todo o mundo, gerando alteragdes climaticas, como calor ou frio rigoroso,
grandes periodos de secas, aumento das inundagdes e outros eventos climaticos extremos, que
afetam diretamente na producdo de alimentos, pois produzem impactos negativos na
agricultura, devido a degradacdo do solo e a perda de biodiversidade. Assim, com a diminui¢do
na producao de alimentos, a demanda cai e os pregcos aumentam, € como consequéncia resultam

em fome e desnutricdo, sobretudo nas regides mais vulnerdveis como nas comunidades rurais.

As populagdes ribeirinhas, por exemplo, cada vez mais tem dificuldade de acesso ao
territdrio de varzea onde cultiva diversos alimentos para alimentagdo de boa parte do
ano (abobora/jerimum, batatas diversas, macaxeira/farinha, feijdo de praia, cheiro
verde, melancia, milho...). Com a dificuldade de plantar as varzeas, os ribeirinhos
reduzem a alimentacdo ao pescado que esta cada vez mais reduzido e contaminado;
os camponeses de terra firme (seringueiros, quilombolas e outras comunidades
tradicionais) ha anos enfrentam conflitos socioambientais na disputa pelos alimentos
da floresta (acai, castanha, bacaba, buriti, tucuma, jatoba...). Logo, o grande capital
vem se apoderando dos territdrios e expulsando as populag¢des locais, impedindo seu
acesso aos alimentos coletados em escala industrial para servir ao mercado. Nesse
cendrio, [...] a producdo de subsisténcia estd cada vez mais ameagada. O incentivo a
agricultura familiar em pequenos territorios desapareceu nos ultimos anos. Muitos
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camponeses produzem, mas, ndo tem condi¢des de escoar alimentos como banana,
abacaxi, cupuacu, caju (Oliveira, 2023, n.p.).

Os reflexos das mudancas climaticas frente aos avancos do capital resultam nos dados
do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia do COVID-19
no Brasil (2022, n.p.): “a Inseguranca Alimentar grave (fome), que atinge 15,5% da populacéo
brasileira, afeta proporcdo maior de familias em todos os Estados do Norte [...], cujas
estimativas estaduais foram inferiores a média nacional”. E preocupante a propor¢io de
Inseguranca Alimentar grave nos domicilios com presenca de criangas na regido Norte.

Vejamos a representacdo dos dados no Mapa 9:

Mapa 9 — Dados sobre a Inseguranga Alimentar grave presente na Amazonia brasileira
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Fonte: Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da COVID-19 no Brasil
(2022).

O Brasil tem enfrentado varios conflitos nos ultimos anos por causa da entrada do capital
transnacional na regido amazonica, onde vivem sobretudo as comunidades tradicionais, visando
a producdo de commodities como algodao, cana-de-agucar, milho e soja. A falta de controle
social e de garantia do acesso a terra aumenta a situacdo de injustica social e, consequentemente,
a possibilidade de Inseguranca Alimentar e Nutricional (IAN) moderada e grave.

Dessa forma, percebe-se que a reducdo na disponibilidade, acesso e/ou consumo de
alimentos afeta a qualidade, a quantidade e a regularidade da alimentagdo basica de muitas
familias em situacdo de IAN. Os maiores afetados s&o as criangas, pois nota-se um prejuizo no

fornecimento de calorias e nutrientes, resultando em problemas no crescimento e
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desenvolvimento dessas criangas, 0 que contribui para maiores taxas de mortalidade infantil
nessas populacOes (Bezerra et al., 2019).
Outra demanda que merece destaque ¢ a Discriminacdo étnico-racial, que, segundo o

Art. 1° do Estatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288/2010), compreende:

Discriminagdo racial ou étnico-racial: toda distingdo, exclusdo, restri¢do ou
preferéncia baseada em raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que
tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
igualdade de condigoes, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos
politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou
privada (Brasil, 2010).

Segundo o Art. 3 da Lei n° 4.925/2019 que instituiu o Programa de Prevencédo e

Enfrentamento & Discriminacio Etnico-Racial, no ambito do Estado do Amazonas, 0s:

Povos e comunidades tradicionais (sdo) grupos culturalmente diferenciados e que se
reconhecem como tais, que possuem formas proprias de organizacdo social, que
ocupam ¢ usam territorios e recursos naturais como condi¢do para sua reprodugdo
cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes
e praticas gerados e transmitidos pela tradigdo (Amazonas, 2019).

Geralmente quando se pensa na realizacdo de atividades sobre a igualdade racial e de
combate a discriminagdo étnico-racial, logo centramos nossos esforcos na populagdo negra, e
nao ha nada de errado, contudo, aos profissionais que trabalham ndo s6 no Amazonas, mas na
regido amazonica, ¢ necessario atentar também aos povos originarios ¢ comunidades
tradicionais presentes no cotidiano profissional, mesmo que tenhamos uma certa dificuldade de
reconhecé-los. Alids, muitas vezes, esses grupos nao se reconhecem como pertencentes a esses
grupos.

Cabe os(as) assistentes sociais (recorte dessa pesquisa), mas nao sO a estes
profissionais da educacdo basica, realizar agdes para desconstrucdo da cultura da violéncia e
discriminacdo étnico-racial; promover o debate e a sensibilizacdo sobre a marginalizacdo da
mulher negra, indigena e de comunidades tradicionais na sociedade; preservar, estimular e
valorizar a cultura afrodescendente, indigena e de povos e comunidades tradicionais; realizar
pesquisas e projetos voltados para temas alusivas as relagdes étnicas, aos quilombos, a
populacdo negra, aos povos originarios e as comunidades tradicionais (Amazonas, 2019).

As solicitagdes que chegam ao Servigo Social no campo educacional procedem de
diferentes sujeitos, como podemos visualizar na Tabela 11, havendo demandas mais recorrentes

e outras mais esporadicas.
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Tabela 11 — Forma de atendimento pelo Servigo Social na educagao basica

Frequéncia Sempre Frequentemente Raramente Nunca
Tipo
Demanda institucional 77% 23% - -
Demanda espontanea 28% 44% 27% 1%
Encaminhamentos externos 27% 38,5% 30,5% 4%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Como podemos visualizar, as demandas mais recorrentes procedem da propria
instituicdo, o que reitera 0 argumento da autonomia relativa. As demandas esponténeas,
oriundas dos usuarios, envolvem uma variedade de solicitagdes de informacdes e
encaminhamentos a outras politicas. Em relacdo aos encaminhamentos externos, 0s
profissionais ndo nos assinalaram os demandantes.

Segundo lamamoto e Carvalho (2007), as instituicbes incorporam partes das
necessidades sociais da classe trabalhadora, e as convertem em demandas institucionais a serem

atendidas pelo(a) assistente social. Assim,

[...] as demandas que chegam & profissdo, emanadas das necessidades das classes
subalternizadas ndo se apresentam de maneira nem direta nem imediata a profissao,
mas mediatizada pela instituigdo: é sua ‘missdo’, sdo suas metas, seus objetivos, seus
interesses que formatam as demandas institucionais postas como demandas a
profissdo (Guerra, 2009, p. 3).

Para Vasconcelos (2015, p. 530), ndo basta negar algumas requisi¢Ges institucionais
alheias as nossas atribuicdes profissionais, “a questdo ¢ identificar, priorizar e definir quais
requisicdes e como dar respostas qualificadas a elas”, pois oportunizam “um atendimento
qualificado em direcdo dos interesses dos trabalhadores/usuarios”. Vejamos, as demandas
institucionais presentes na educacao basica no Amazonas. Salientamos que entre as alternativas
apresentadas como demandas, também aparece, instrumentais. Essa mistura é reflexo de o

trabalho ser pautado por quem contrata os (as) profissionais de Servigo Social.

Tabela 12 — Demandas institucionais dirigidas aos(as) assistentes sociais

Demandas Institucionais Porcentagem

Intervencdo junto ao aluno, familia e comunidade 91%
Visitas domiciliares 91%
Realizacdo palestras e oficinas sobre temas transversais 84%
Busca ativa 81%
Atendimento de educandos com dificuldade na aprendizagem 77%
Avrticulacdo com institui¢des publicas/privadas 76%
Atendimento de educandos por indisciplina 67%
Encaminhamento por questdes de salde 65%
Elaboragdo, coordenacdo e execucdo de programas de orientagdo preventiva/educativa 57%
Realizacdo de diagndstico socioeconémico 44%
Acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais 41%
Implantacdo e desenvolvimento de politicas, programas, projetos e servicos vinculados a 41%
educacdo bésica
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Participacdo na elaboracdo e avaliagdo do projeto politico-pedagégico da instituicdo 23%
Aplicar avaliagdes nacionais e estaduais da educacao basica (SAEB, SADEAM etc) 9%
Capacitacdo de Recursos Humanos 8%
Outro 1%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Pelo limite de paginas, abordaremos as cinco maiores requisi¢cdes institucionais para
os(as) assistentes sociais na educacdo basica amazonense. A primeira é a intervencdo junto ao
aluno, familia e comunidade (91%). A familia é o ponto central para o trabalho dos(as)
assistentes sociais, por isso, a requisicdo de busca de formas de aproximacéo entre escola e
familia. Segundo Silva et al. (2021, p. 202) “o Servi¢o Social entendeu que as instituicbes
publicas de educacdo possuem suas dindmicas e que é importante que, a relacdo construida
entre a familia e escola possa se consolidar neste espaco”, algo preconizado nas atribuicGes
da(o) assistente social nas redes publicas de educacéo béasica (CFESS, 2021).

O trabalho dos(as) assistentes sociais ndo esta restrito ao alunado e nem a abordagens
individuais, mas compreende acOes realizadas junto as familias dos(as) alunos(as) e
trabalhadores(as) da educagdo basica, principalmente com acdes voltadas a valorizacdo da
autonomia dos sujeitos sociais e da efetiva participacdo destes nos processos de gestdo das
unidades educacionais e nos diferentes espacos de controle social.

Agrupamos a segunda e a quarta — visitas domiciliares e a busca ativa — pois
particularizam o trabalho dos(as) assistentes sociais na educacdo basica e estdo fortemente
interligadas devido a alta incidéncia de acGes. Ambas possuem basicamente 0 mesmo objetivo,
que € compreender a real motivacao da infrequéncia e/ou ndo-permanéncia dos(as) alunos(as)
na escola. Ja que a garantia do acesso e da permanéncia na educacéo escolarizada é o foco para
combater a questdo da infrequéncia e a evasao escolar.

A evasdo e 0 abandono escolar possuem algumas definicdes e consideragdes, conforme
Digiacomo (2005), Machado (2009), Pelissari (2012), Ferreira (2013). De forma breve,
podemos referir que Pelissari (2012) e Steimbach (2012) utilizam o termo abandono escolar,
pois consideram evasdo um “ato solitario”, responsabilizando o aluno e 0s agentes externos
pelo seu afastamento. O que ndo é real para Ferreira (2013), pois o fracasso € oriundo das
relacBes sociais expressas em uma realidade desumana vivenciada pelos(as) aluno(as) no
cotidiano. Machado (2009) considera que abordar a evasdo € tratar do fracasso escolar, o que
implica que o sujeito ndo logrou “éxito” em sua trajetoria na escola.

Assim como 0s conceitos de evasdo e abandono possuem varias defini¢bes e
consideracGes, também ndo tém sua origem definida, o que ja dimensiona que ndo terdo uma

Unica causa ou fim por si sd. Precisamos compreender que o problema néo esta somente atrelado
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a falta de vinculacéo as politicas pablicas, ou em decorréncia da desestruturacdo familiar ou
ainda devido as dificuldades de aprendizagem dos(as) alunos(as), mas pela soma de varios
fatores. Ferreira (2013) apud Martins (2020, p. 256-257) classificou os motivos de evasio

escolar de acordo com os seguintes determinantes:

[...] escola ndo atrativa, autoritaria, profissionais despreparados, insuficientes, com
auséncia de motivagdo; estudantes desinteressados, indisciplinados com problemas de
saude, gravidez precoce (adolescéncia); pais ou responsaveis ndo cumpridores do
poder familiar, desinteressados em relagdo ao destino dos filhos; situagdes sociais
relacionadas a condi¢do de estudante trabalhador, sendo os horarios incompativeis
com o horario de estudo e também situacdes de agressdo entre estudantes,
violéncias na escola, etc.

Esses determinantes merecem passar por uma reflexdo tedrica e sobretudo critica
pelos(as) assistentes sociais, no sentido de contextualizd-las com os aspectos politicos, socialis,
econémicos e culturais, na perspectiva da historicidade, das contradi¢cGes, das mediacGes
presentes nas relacdes sociais segundo a compreensdo de totalidade de Marx. Digiacomo (2005,
p. 1) destaca que: “A evasdo escolar € um problema crénico em todo o Brasil, sendo muitas
vezes passivamente assimilada e tolerada por escolas e sistemas de ensino, [que ja contam] com
a ‘desisténcia’ de muitos ao longo do periodo letivo™.

Essa realidade € desafiadora para os(as) assistentes sociais na educacdo basica, devido
ao alto numero de alunos(as) que abandonam a escola basica e que atinge todos os niveis de
ensino, devido a fatores intrinsecos (gerenciaveis pela escola), e extrinsecos a escola (ndo
gerenciaveis), como: falta de incentivo da familia e da escola, excesso de conteudos escolar,
alcoolismo, drogas, prostituicdo, vandalismo, necessidade de trabalhar, falta de formacao de
valores éticos e de preparo para o0 mundo do trabalho, os quais acabam por influenciar no
afastamento dos(as) alunos(as) da escola.

A requisicdo “realizacdo palestras e oficinas sobre temas transversais” ja foi tratada no
item 3.1, portanto, ndo abordaremos novamente neste item. Embora se reconheca a dimenséo
pedagdgica do trabalho profissional, ndo se pode incorrer no equivoco de assimilar contetudos
de propriedade e responsabilidade de outras profissdes.

Atendimento de alunos(as) com dificuldade na aprendizagem também faz parte das
classicas requisicdes institucionais dos profissionais na educacdo béasica. A primeira vista,
alguém pode dizer imediatamente que ndo compete ao assistente social lidar com
aprendizagem, que esta é responsabilidade dos pedagogos e psicologos. Entretanto, precisamos
reconhecer que o déficit de aprendizagem pode ser expressao da privacdo de direitos. O(a)

assistente social deve ser qualificado e competente para trabalhar com as manifestacdes da
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questéo social que incidem no processo ensino e aprendizagem do aluno.

Piana (2009, p. 17) expbe que “o assistente social deve propor uma acgdo coletiva
interdisciplinar com outros profissionais do ensino, com os familiares dos alunos e com a
comunidade em geral”. Ao voltar suas a¢des a familia e se articular com diferentes profissoes,
0 assistente social tem a possibilidade de ampliar o acesso dos usuérios aos seus direitos.

Portanto, é imprescindivel considerar no trabalho profissional:

[...] as refracdes da questdo social que se manifestam no cotidiano escolar e
interferem no processo de ensino e aprendizagem, como a evasdo escolar, o baixo
rendimento, a indisciplina, a agressividade do aluno e de profissionais, o uso de
drogas, a violéncia, o preconceito, o despreparo dos educadores, exigindo didlogo e
aproximagdo dos profissionais da educagdo com os setores e as categorias
profissionais das demais politicas sociais: a saude, a seguranca, a assisténcia social, a
cultura, ganhando contornos especificos a partir das realidades regionais e municipais
do Pais (Piana, 2009, p. 160, grifo nosso)

Chama a atencdo que 9% dos(as) assistentes sociais sejam requeridas em atividades
pedagdgicas, como na aplicacdo de avaliagcdes nacionais e estaduais da educacao basica, como
por exemplo: Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) e Sistema de Avaliagcdo do
Desempenho Educacional do Amazonas (SADEAM). Eis um desafio posto ao Servigo Social:
analisar o que é de sua competéncia e sua atribuicao. Esse ndo é um desafio individual, mas um
“desafio coletivo de empreendermos respostas as demandas que nos sdo solicitadas e que
consideramos pertinentes, bem como também precisamos sempre apurar nosso discernimento
sobre as requisicOes enviesadas que sdo dirigidas a profissdo” (Matos, 2015, p. 696).

Ao que se refere as demandas espontaneas ou dos Usuarios, temos as seguintes respostas

organizadas na Tabela 13:

Tabela 13 — Demandas dos usudrios para o Servi¢o Social na educagdo bésica

Principais Demandas Porcentagem

Contato/intermediacdo com outras instituicGes na tentativa de assegurar-lhes direitos 85%
Informac0es a respeito de instituicdes onde possam ser atendidos para lidar com alguns 85%
problemas sociais

Orienta¢des/encaminhamentos de como agir diante de violéncia doméstica contra a crianga 76%
e/ou adolescente

Orientacdes/encaminhamentos para rede de protecdo a crianca e a mulher vitima de violéncia 72%
dOrienta(;Ges de como inserir em tratamento membro da familia que realiza uso abusivo de 45%

rogas

Orientacdes/encaminhamentos sobre definicdo de guarda, divdrcio e alienacdo parental. 40%
QOutros 15%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Ao agruparmos os dois maiores indices, ambos tratam sobre informacao,
intermediacdo e acesso a outras politicas sociais ou instituicdes com o intuito de solucionar

expressoes da questdo social. As duas demandas seguintes tratam sobre orientagdes e/ou
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encaminhamentos sobre violéncias, seja contra a crianga e adolescente ou contra a mulher. Um
dos importantes reconhecimentos que o Servigo Social tem na divisdo sociotécnica do trabalho
¢ sua contribuicdo para que os usudrios tenham acesso as informagdes e aos caminhos
necessarios ao alcance de seus direitos. As demandas oriundas dos usudrios confirmam isso.

Sejam quais forem os tipos de demandas, decerto que requerem respostas profissionais
nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais. Pois, as demandas e respostas profissionais possuem
uma relacao indissociavel: sdo “duas dimensdes fundamentais para a analise do Servigo Social”,
porquanto se, por um lado, existem “as demandas sociais que ordenam iniciativas de
intervencao social, das quais participam os(as) assistentes sociais”, do outro lado, de forma
relacional, encontra-se “a elaboragdo de respostas profissionais quando da participacdo dos
assistentes sociais nestas iniciativas de intervengao” (Trindade, 2004, p. 7).

Os(as) assistentes sociais podem se limitar a responder as demandas institucionais,
imediatas e consolidadas ou, “a partir do jogo de forgas presentes” (Iamamoto; Carvalho, 2007,
p. 122) no exercicio profissional, atender para além do imediato por meio do olhar critico sobre
essas demandas, interpretando-as, segundo o direcionamento social e tedrico da perspectiva
critica. A forma como as respostas serdo consolidadas dependerdo da direcdo etico-politica e
da postura etico-profissional assumida, pois esta influencia diretamente nas acbes e nos
instrumentos de intervencdo utilizados(as) pelos(as) assistentes sociais.

Entre demandas sociais e requisi¢fes institucionais, € certo que o(a) assistente social
trabalha diretamente com a classe trabalhadora, porém néo ¢ diretamente contratado(a) por ela.
Por isso, o desenvolvimento de seu trabalho junto ao usuario, muitas vezes, se da a partir de
uma demanda que ndo foi ele quem solicitou, mas a instituicdo contratante. Desse modo, a
demanda por atividades profissionais é mediatizada por servicos sociais, 0s quais sao prestados
pelas instituicGes que contratam os(as) assistentes sociais (lamamoto; Carvalho, 2007).

Logo, as respostas dos(as) profissionais estdo condicionadas as determinac6es
estruturais que impdem limites e possibilidades para a profissdo, dependendo do nivel de
desenvolvimento tedrico-metodologico apresentado pela profissdio ao longo do seu
desenvolvimento, assim como ‘“pelo peso das varias correntes profissionais e politicas
existentes no interior dessa instituicao, presentes no meio profissional” (Iamamoto; Carvalho,
2007, p. 96). As demandas institucionais sdo postas aos profissionais, e se impdem a estes,
cabendo a eles aceitarem ou ndo os servicos prestados.

Para lidar com as diferentes requisi¢des institucionais ou demandas dos usudrios, os
profissionais langam mao de um conjunto de agdes e instrumentos que lhes permitem

materializar o trabalho profissional, como podemos vislumbrar na Tabela 14.



124

Tabela 14 — Instrumentos/estratégias utilizado pelos(as) assistentes sociais

Instrumentos/estratégias Porcentagem
Atendimento individual 93%
Relatério 92%
Palestra 92%
Visita domiciliar 91%
Visita Institucional 91%
Registro das visitas domiciliar/técnica/institucional 85%
Reunifes com a equipe multidisciplinar 81%
Ficha de encaminhamento 80%
Reunido com os gestores das escolas/unidade 76%
Entrevista 73%
Reunifes com a gestdo da unidade 69%
Ficha de cadastro 65%
Visita técnica 64%
Registro das entrevistas 61%
Mediacdo de conflitos 60%
Questionario Socioecondmico 60%
Atendimento coletivo 59%
Registro das reunides 59%
Parecer social 57%
Trabalhos com grupos 56%
Estudo social 49%
Plano de intervencdo 44%
Diéario de campo 43%
Estudo socioecondmico 41%
Participacdo em conselhos de direitos 35%
Formacdo e Capacitacdo para professores 31%
Livro de ocorréncias da escola/unidade 29%
Formulario de inscricdo de beneficios 21%
Reunido com a Associacdo de Pais e Mestres 12%
Reunido com o Grémio estudantil 4%
Sistema Operacional de Assisténcia Estudantil pelo SIGAA 1%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Ao olharmos para a tabela, percebemos uma consonancia com as dimensdes do
trabalho profissional referidos nos Subsidios para a atuag@o de assistentes sociais na Politica de
Educagao (2013), visto que as atividades ou instrumentos listados nos remetem a: a)
atendimento direto aos usudrios; b) trabalho em conjunto com outras profissdes; ¢) formagao
ou capacitacdo de grupos; d) sistematizacao do trabalho profissional.

O atendimento aos usudrios pode se dar de diferentes formas: entrevista, visita,
atendimento individual, reunides, estudo socioecondmico, pareceres etc. O trabalho junto a
outros profissionais esta ligado as reunides, planos de intervengdo, palestras etc. A formacao de
grupos pode se dar tanto no campo interno as escolas (pais, professores, técnicos etc.) quanto
externo (conselhos, associagdes etc.). A sistematiza¢do se materializa desde o planejamento até
o registro dos resultados do trabalho profissional. Quanto a esta tltima questdo, vale ressaltar
que 70,5% responderam que sempre registram suas atividades, enquanto 26,5% indicaram

realizagdo frequente e 3% raramente. Nos casos em que os instrumentos foram padronizados
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pela instituicdo, foi perguntado se o(a) profissional tem a autonomia de modificar os
instrumentos, ao que 62% responderam sim e 38% nao.

Quanto ao planejamento das atividades do servig¢o social, a pesquisa buscou saber se
os(as) profissionais possuiam plano de trabalho/projetos de intervengdo do proprio do servigo
social, 74% declaram possuir plano ou projeto e 26% nao possuem plano de trabalho ou projeto
de intervengdo do servigo social. Dos(as) profissionais que declararam nao possuir plano de
trabalho ou projeto de intervengao proprio do servigo social, informam que utilizam o plano de
trabalho elaborado pela instituicdo, ja 26% relatam que a instituicao nao tem plano de trabalho.

Com relacao aos profissionais que declararam possuir plano de trabalho proprio do
servigo social, buscou-se saber quais fatores sdo considerados para elaboracdo do plano de

trabalho. A tabela 15 traz exemplos desses fatores.

Tabela 15 — Fatores considerados para elaboragdo do plano de trabalho do Servigo Social

Elementos Sempre Frequentemente | Raramente | Nunca
Demandas atendidas em maior ntimero 65% 32% 2% 1%
Solicitagdes dos(as) gestores(as) 40% 50% 9% 1%
Analise institucional 42% 44% 13% 1%
Opinidio dos usuérios 36% 47% 16% 1%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Para elaboracéo do plano de trabalho, observa-se que os(as) profissionais consideram as
demandas atendidas em maior nimero e a andlise institucional. Cabe sublinhar que se faz
necessario para elaboracao do plano de trabalho levar em consideracdo os usuarios do servico
e quais sdo suas demandas e de que forma elas estdo sendo atendidas. Nota-se que as
solicitacfes dos(as) gestores(as) institucionais tém muita influéncia na elaboracgéo do plano de
trabalho do servico social. E mister afirmar que o profissional deve dispor de autonomia para
desenvolver suas atividades independente do espacgo sdcio-ocupacional em que esteja inserido.

Couto (2009, p. 1) ressalta que:

Ha uma autonomia nos processos de trabalho em que os(as) assistentes sociais estao
envolvidos(as), o que lhes permite desenvolver atividades comprometidas com
interesse sociais presentes nos espacos socio-ocupacionais. Assim, sem negar os
condicionantes colocados pela condi¢do de trabalhador(as) assalariado(a), busca-se
acentuar que ha espaco para defesa do projeto profissional em qualquer local, publico
ou privado, em o(a) assistente ¢ requisitado(a) para intervir.

Para lidar com as demandas, aos profissionais ¢ requisitada uma gama de
conhecimentos e ferramentas de modo a responder adequadamente as necessidades postas,

como referido na Tabela 16:
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Tabela 16 — Conhecimentos/ferramentas que utiliza para o trabalho profissional

Conhecimentos/ferramentas Porcentagem
Etica profissional 93%
Conhecimento da realidade social dos usuarios 91%
Subsidios para a atuagdo do(a)s assistentes sociais na educacgao 80%
Conhecimento de outras politicas sociais 77%
Lei n®8.662/1993 77%
Fundamentos teérico-metodol6gicos 63%
Analise institucional 56%
Conhecimentos oriundos da experiéncia profissional acumulada 53%
Andlise de conjuntura 52%
Pesquisa social 52%
Gestdo e planejamento social 44%
Outro 5%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Os(a) profissionais reconheceram que, no desenvolvimento de seu trabalho
profissional, precisam necessariamente da ética profissional, no sentido de pautar suas acdes,
defender o espago profissional, assegurar suas prerrogativas profissionais e materializar o
acesso dos usuarios aos seus direitos. Para isso, alguns instrumentos sao apontados como
basilares, como a Lei de regulamentagao profissional e os Subsidios para a atuacdo do(a)s
assistentes sociais na educacdo. Além disso, destacam a necessidade de um conhecimento
aprofundado da realidade, o que se faz possivel a partir da pesquisa social, da analise de
conjuntura, da andlise institucional, dos fundamentos teodrico-metodologicos, da gestdo e
planejamento e do conhecimento de outras politicas sociais.

No processo de resposta as requisicbes e demandas, os(a) profissionais realizam
articulacdo com diferentes profissionais, politicas e instituicdes, como sistematizados na Tabela
17:

Tabela 17 — Encaminhamentos dados as demandas

Encaminhamentos para a Rede de Servicos Porcentagem
Conselho Tutelar 95%
Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS 88%
Interno (Escolas e Setores especificos) 75%
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS 72%
Unidades Basica de Salde- UBS (Postos de Salde) 72%
Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS 57%
Hospitais 39%
Ministério Publico 39%
Servico de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual (SAVVIS) 24%
Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca e Adolescente — DPCA 23%
Policlinica 17%
Outro 12%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

O trabalho em redes, ou a intersetorialidade, como vimos no item 3.1, € indispensavel

ao trabalho profissional e salta aos olhos na tabela, visto que, para atender aos diferentes
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publicos (criangas, adolescentes, jovens, familias etc.), o(a) profissional precisa se articular a
institui¢des de diferentes politicas ptblicas (como veremos na Tabela 18) para atender as muitas

demandas que se apresentam cotidianamente.

Tabela 18 — Politicas publicas com as quais o assistente social articula seu trabalho

Politicas publicas Porcentagem
Assisténcia Social 93%
Salde 85%
Cultura, esporte e Lazer 32%
Previdéncia Social 28%
N&o possui articulacao formal 7%
Outra 5%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo, 2022.

Quando os(as) profissionais citam a Assisténcia Social, tem-se a relagdo com os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), dada a inseguranca alimentar e dificuldade de
acesso aos beneficios assistenciais. Nas situacGes de ocorréncia de violéncia, os(as)
profissionais também recorrem a politica de assisténcia social para atendimento e
acompanhamento as vitimas.

Mediante as muitas situacGes de dificuldade de aprendizagem ou mesmo problemas de
salde/doenca, a politica de salde se apresenta como uma importante parceira no processo de
acolhida e resposta as necessidades dos usuarios, sobretudo a partir da atengédo basica de saude.

A construcdo de respostas profissionais ndo € uma tarefa facil, visto que o profissional
ndo dispde de todos 0s recursos que precisa para materializar seu trabalho profissional. Os(as)

assistentes sociais nos assinalaram como principais desafios ou dificuldades:

Tabela 19 — Dificuldades para materializac¢@o do trabalho profissional

N° Dificuldades Porcentagem
1 | Necessidade de cursos e capacitagdes 30%

2 | Espago fisico inadequado 25%

3 | Dificuldade de articulagéio do trabalho profissional com o de outros profissionais 23%

4 | Realizagdio de trabalhos fora das atribui¢des privativas e das competéncias profissionais 9%

5 | Concentragdo de grande parte do tempo em agdes burocraticas 9%

6 | Outro 5%

Fonte: Pesquisa de campo 2022.

A primeira dificuldade diz respeito a necessidade que os(as) profissionais sentem de
determinados conhecimentos especificos para o desenvolvimento de seus trabalhos. Eles
referem que estes conhecimentos poderiam ser supridos com a realizacdo de cursos com vistas
a formagao continuada, que ndo sdo viabilizados por suas instituigdes empregadoras.

A segunda, quarta e quinta dificuldades remetem a ndo garantia das condi¢des éticas e
técnicas necessarias ao profissional, como preconizadas na Resolugdo CFESS n° 493/2006.

Sem espaco de trabalho adequado (com iluminacao, ventilagdo, privacidade para atendimentos
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individuais e coletivos) e sem as condigdes necessarias, torna-se muito dificil responder as
demandas. Além disso, agrava a situa¢do a imposicao de atividades alheias a profissdo, que
ferem a lei de regulamentacao da profissao.

A terceira dificuldade referida acaba por denunciar a precariedade dos servigos sociais
ofertados nos municipios, onde ha escassez de equipamentos sociais ¢ reduzido nimero de
profissionais. Dadas essas restrigdes, torna-se desafiadora a articulagdo da rede.

Na variavel “Outro” temos entre as principais respostas: falta de conhecimento dos
demais profissionais, inclusive da gestao das atribui¢des do profissional de servico social; falta
de transporte para sair da Coordenadoria e ir as escolas (ficar pedindo carona); Muitas
demandas para um so6 profissional de Servi¢o Social; Ser vista como profissional da educagao,
ser inclusa nos projetos e programas educacionais, ter espago dentro do planejamento de
educagdo; A principal dificuldade ¢ devido a logistica, pois o municipio possui varias
comunidades e distritos distantes da sede, com necessidade de acesso apenas pela via fluvial,
logo, acarreta varios dias para se chegar em localidades mais distantes.

Isto posto, verifica-se que, na politica de educacdo, os(as) profissionais recebem
demandas de diferentes sujeitos, as quais requerem a construcdo de respostas profissionais,
entretanto essa “passagem” nao ¢ simples, porque ha deficiéncia na operacionalizacdo das
politicas publicas, sobretudo no interior do estado. Enquanto trabalhadores(as) assalariados(as),
os(as) assistentes sociais dependem das condicGes de trabalho oferecidas por seus
empregadores e ainda da articulacdo com uma rede de servicos operada pelo poder publico
municipal, estadual e federal. Em se tratando do interior do maior estado em extensao territorial
do pais, visualizam-se desafios e particularidades regionais que precisam ser consideradas para

se materializar o direito a educacdo.

3.3.  Particularidades regionais do Amazonas presentes na educacao basica

Para compreendermos as particularidades regionais do Amazonas, Almeida e Chaves
(2017) enfatizam que é urgente desenvolver uma pratica interdisciplinar no sentido de conjugar
0s conhecimentos para desvelar a totalidade que envolve o ser humano e suas maltiplas
dimens6es indissociaveis, que o compdem e o tornam Unico e complexo. E imprescindivel
identificar os aspectos socioculturais que direcionam a vida dos Vvarios grupos ou segmentos
sociais na Amazonia para realizar uma avaliacdo/analise mais concreta da realidade social.

Os sujeitos sociais que habitam na Amazonia (ribeirinhos, pescadores, extrativistas,

varjeiros e diferentes etnias indigenas) possuem um modus vivendi que esta essencialmente
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ligado ao ambiente natural em que vivem, em decorréncia da relacdo de sinergia que eles
estabelecem com a natureza (Lira; Chaves, 2016).

A pesquisa questionou os(as) profissionais se ja haviam sido requisitados(as) para
trabalhar em demandas relacionadas as particularidades regionais da Amazénia, ao que 79%
responderam sim e 21% que ndo. De 59 que responderam sim, apenas 16 comentaram sobre
essas demandas, referiram-se as particularidades regionais como o trabalho desenvolvido junto
as comunidades rurais. A demanda mais recorrente, que de fato, condiz com as particularidades
regionais, diz respeito ao trabalho em situagdes de enchentes e desabamentos.

Alagacdo ou enchente, vazantes e desbarrancamento sdo como desastres naturais, que

também considerados particularidades regionais. A Amaz6nia brasileira convive anualmente
com esses fendmenos, que acarretam um “impacto nas condigdes de vida das populagdes rurais
e urbanas, sobretudo nas questBes de saude, educacdo, saneamento basico, trabalho e renda e
habitagdo” (Ribeiro; Carneiro, 2016, p. 115). Para os autores, o fendmeno das aguas impde uma
dindmica singular nas formas de vida da populacdo, que implica nas questdes de saude,
saneamento basico, habitacdo, nas formas de geracdo de renda etc.; e necessitam da intervencao
de politicas publicas que considerem essa dinamica tanto no contexto urbano ou rural.

Figura 3 — Escola Estadual Coronel Fiiza em meio a inundag@o no Careiro da Varzea

-

Fonte: Matos, J.A (2013).

Sternberg (1998) aponta em seu estudo a dependéncia entre as comunidades ribeirinhas
e os cursos d’agua; dessa relacdo geram-Se consequéncias graves para oS rios, pois, com o
aumento dos desmatamentos, aumenta-se o fluxo de agua, que afeta a calha dos rios devido ao
acumulo de sedimentos, provocando enchentes que afetam as comunidades que vivem as

margens dos rios. Assim,
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¢ o subir e descer das aguas [...] que modela a paisagem na varzea, ¢ desta forma,
produz novas paisagens, e com os eventos de cheias e vazantes periodicas, faz com
que os moradores das margens dos rios estabelecam um modo de vida de acordo com
a sazonalidade fluvial. [...]. As condi¢Oes climaticas na regido possibilitam altos
indices pluviométricos na bacia amazoénica, entretanto, devido as mudangas no
comportamento climatico, vem afetando a regiio com eventos extremos
pronunciados (Rios; Matos, 2017, n.p., grifo nosso).

Esses fendmenos causam alteragdes no cotidiano. Em alguns municipios séo construidas

pontes de madeira para possibilitar o acesso entre os domicilios e o deslocamento das pessoas

tanto na area urbana como na area rural nas comunidades ribeirinhas.

E comum para as pessoas o deslocamento em canoas, todavia, no periodo de
inundagdo fluvial, as canoas se tornam indispensaveis na manuten¢io do cotidiano
das pessoas e principalmente, as relagdes sociais dos moradores e o desenvolvimento
das atividades econoémicas, embora esta seja afetada de forma significativa, reduzindo
o rendimento dos comerciantes e concomitante a geragao de renda dos moradores nas
comunidades, pois nesse periodo o cultivo reduz em 80%. O deslocamento via
terrestre e o desenvolvimento de outras atividades também ¢é comprometido, um
exemplo disso sdo as aulas que sdo suspensas em todo o municipio e posteriormente
sdo retomadas com calendario especial apds o periodo de cheia, dessa forma evita-se
a exposicdo dos alunos a riscos de acidentes, pois os mesmos se deslocam de
comunidades distantes e s6 chegam em suas casas no periodo noturno (Rios; Matos,
2017, p. 1372).

As enchentes, vazantes e desbarrancamentos vém trazendo prejuizos a todos que vivem

as margens dos rios. Esses fendmenos ocorriam com intervalos longos de tempo, mas

atualmente acontecem com intervalos cada vez menores e de modo mais acentuado. Essas

alteracdes no clima refletem na sociedade de modo geral, que passa a habituar-se com a

imprevisibilidade das proporcdes que tomarao esses fenémenos.

Figura 4 — Assistente social indo trabalhar na alagagéo de 2017 ¢ 2021 no municipio de Anama/AM.

Fonte: Nogueira, W., (2017;2021).
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Ao serem perguntados(as) se sua instituicdo notificava a infrequéncia por causas
sazonais, 39% néo souberam responder, 37% sim e 24% n&o. Nos casos positivos, as seguintes

causas sazonais foram apontadas:

Tabela 20 — Fatores sazonais referidos pelos(as) assistentes sociais

Fatores sazonais Porcentagem
Enchentes e vazantes dos rios 46%
Festejos e eventos religiosos 13%
Farinhada 17%
Festivais culturais e de praia 11%
Colheita de agai, buriti e outros 6%
Quebra-de-castanha 5%
Piracema 2%

Fonte: Pesquisa de campo 2022.

Os festejos e eventos religiosos sdo, em esséncia, a expressdo cultural da devocéo de fé
da populacgéo local, essas manifestacGes populares sdo consideradas patriménios intangiveis, ja
que envolvem herancas, tradicdes e saberes que ndo podem ser tateados, mas que fazem parte
do imaginario da coletividade (Funari; Pelegrini, 2008).

Os eventos culturais e de praia tém sido importantes para o desenvolvimento local e o
turismo de algumas regides. Esses eventos oferecem aos lugares que os recebem a chance de
divulgar o turismo, pois os participantes também usam o0s servigos turisticos dos locais que
visitam, podendo até fazer outras atividades além daquela que motivou sua viagem. Os eventos

culturais e festivais fazem parte da dindmica de muitas sociedades e culturas.

As celebragdes religiosas, festas civicas, encontros culturais e esportivos e até mesmo
reunides dos mais variados tipos sdo encontrados em muitas configuragdes de
sociedades e culturas na historia. A antiguidade classica produziu diversos
acontecimentos e celebragdes, e as estruturas logisticas de facilitagdo dessas
realizagdes tiveram que ser criadas de igual modo. Esses acontecimentos marcados no
tempo e no espaco sdo caracteristicas do conceito atual de evento, no entanto eles se
realizam de forma diversa (Melo; Maciel; Figueiredo, 2015, p. 256).

Diante desse contexto, a realizacéo de festivais culturais e folcloricos sdo estratégias de
desenvolvimento local e turistico das localidades sedes dos municipios do Amazonas, desde
que possibilitem o desenvolvimento da sociedade de forma global, respeitando os principios da
sustentabilidade, a partir da perspectiva da sustentabilidade.

Sachs (1993) fez reflex6es sobre 0s modelos tradicionais de desenvolvimento e propds
dimensGes da sustentabilidade, buscando estabelecer uma relagcdo harménica entre homem e a
natureza (Sachs apud Nogueira e Chaves, 2005). Para o autor, o desenvolvimento acontece

quando h& uma harmonia com os principios da sustentabilidade.
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Quadro 6 — Dimensoes da Sustentabilidade
Dimensoes da Sustentabilidade Definicdes
Cultural Buscar um processo de transformagao de atitude e compromisso, agir em
harmonia com os ritmos da natureza, sob nova légica produtiva e de
consumo, com o intuito valorizar os saberes e habilidades culturais locais,
trabalhar para uma nova sociabilidade entre os seres humanos.

Territorial Monitoramento/controle na distribuicdo espacial dos assentamentos
humanos, além da reorientacdo das atividades econdmicas sob pela logica
do capital.

Econbémica Aumento de aplicacéo dos recursos pubicos e privados na implementacao

de politicas sociais e inclusdo social. Distribuicdo e uso eficientes dos
recursos naturais respeitando as necessidades de recuperagdo dos
ecossistemas, reduzir impactos, reutilizagdo e economia de materiais,
Reconhecimento das praticas produtivas tradicionais.

Social Distribuicdo justa de recursos, garantia do acesso aos direitos sociais e
diminuicdo da desigualdade social entre ricos e pobres.
Ecolégica A utilizagdo de métodos e tecnologias adequados que causem o minimo

de degradacdo ambiental, otimizacdo do aproveitamento dos recursos
disponiveis nos variados ecossistemas e a adogao de praticas produtivas e
de consumo responsaveis com um impacto ambiental reduzido.

Ambiental concentra em preservar e ampliar a capacidade intrinseca dos ecossistemas
naturais para autodepuracéo.
Politica nacional A habilidade do governo para executar um plano nacional com um nivel

aceitavel de coesdo social, com base na democracia como a adogdo
generalizada dos direitos humanos.

Politica internacional Fundamentada na prevencdo de conflitos, assegurando a paz, um acordo
de desenvolvimento sustentavel entre paises do Norte e do Sul, pautado
no principio da equidade, preservacdo ambiental e cooperacdo global.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Sachs (1993); (2009).

Cada uma dessas dimensdes conforma uma perspectiva estratégica que enfatiza o
planejamento local e participativo, destacando a importancia das comunidades locais no
processo de planejamento e colaboragdo entre os conhecimentos tradicionais e 0s principios
cientificos contemporaneos (Sachs, 2009). Desse modo, cada uma das dimensdes discutidas por
Sachs desempenha papel crucial no aprimoramento do desenvolvimento local. Os membros que
formam a sociedade devem estar em harmonia com 0s contextos em que estdo inseridos.

Nesse sentido, a comunidade desempenha um papel central nessa dindmica, uma vez
que suas caracteristicas culturais, sociais e perspectivas politicas sdo elementos essenciais e
primarios na elaboracdo do planejamento comunitario. E esses principios devem ser
considerados pelos(as) assistentes sociais que trabalham na educacdo basica, ja que estdo
presentes na maioria dos 12 Planos Municipais de Educacdo (PME) a que tivemos acesso. Em
suas Diretrizes, identificamos, por exemplo: “X — Promocao dos principios do respeito humano,
a diversidade e a sustentabilidade socioambiental” (PME de Careiro da Varzea, 2015, n.p.)

As colheitas de acai, buriti, quebra de castanha, producdo de farinha e periodo de

piracema fazem parte do modus vivendi dos povos tradicionais, possuem um valor cultural. A
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cultura € a expressdao dos modos de vida, das tradi¢des, das formas de se vestir e de se
comunicar, de tudo o que caracteriza 0 ser humano como um ser social.

Ao serem perguntados(as) se consideravam as particularidades socioculturais da regido
amazbnica no desenvolvimento do plano de trabalho, 44% responderam que sempre
consideram, 45% frequentemente, 7% raramente e 4% nunca. Percebeu-se uma contradicdo,
pois, a0 somarmos, as respostas “sempre ¢ frequentemente” equivalem a 89%, mas tiveram
dificuldade de evidenciar isso quando foi solicitado que comentassem sobre as atividades
desenvolvidas. Ao invés disso, apenas enfatizaram a importancia. Vejamos algumas das

respostas:

Quadro 7 — Plano de trabalho considerando as particularidades socioculturais
Respostas dos(as) assistentes sociais que trabalnam em observancia as particularidades socioculturais

AS 27 | “Levando em consideracdo as culturas indigenas, as comunidades ribeirinhas e suas tradicoes,
saberes”.
AS 35 | “Como a maioria das Escolas sdo localizadas na zona rural (acesso pelo rio e estrada), € preciso levar

em consideracgo as caracteristicas de cada area (temos escolas indigenas, por exemplo)”

AS 53 | “Sempre busco levar em consideracdo o publico que sera atendido pela proposta de trabalho, uma
vez que por se tratar de uma regido fronteirica (Brasil, Coldmbia e Peru), faz-se necessario a atencao
para essas particularidades, sobretudo atencdo aos povos originarios e suas demandas”.

AS59 | “Estamos na regido amazOnica. Trabalhar aqui requer antes de tudo um olhar especifico e
considerando os fatores amazonicos. Condicao sine qua non”.

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Em relacdo ao desenvolvimento dos trabalhos com segmentos ou grupos presentes no
estado, a maioria dos(as) assistentes sociais respondeu trabalhar com ribeirinhos, conforme é
possivel visualizar na Tabela 21, o que chama a atencdo em um estado que possui a maior

concentracdo de povos originarios do pais:

Tabela 21 — Trabalho com demandas relacionadas aos grupos

Grupos Sim Nao
Ribeirinhos 71% 29%
Indigenas 44% 56%
Quilombolas 11% 89%
Migrantes 17% 83%

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

A prevaléncia de demandas relacionadas aos ribeirinhos e indigenas mostra a
necessidade de desenvolvimento do trabalho, que considere as particularidades regionais da
regido amazonica. “Nao podemos fugir da nossa realidade cultural do interior, [...], temos (nas
escolas) muitos filhos de agricultores, ribeirinhos, pescadores e muitos indigenas” (AS 7,
pesquisa de campo, 2022).

Contudo, em outras respostas, esses grupos tornaram-se guase invisiveis no cenario

educacional. Houve poucas referéncias diretas ao trabalho com esse segmento: “ndo atuo nas
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areas ribeirinhas e nem indigenas, se a situacdo ja é precaria na zona urbana, imagina nessas

regides” (AS 24, pesquisa de campo, 2022).

Grafico 13 — Percentual de indigenas por estado na regido Norte

Povos originarios na regiao Norte

0
16% 4% 5% 30

13%

= Acre = Amapa = Amazonas » Para = Rondonia = Roraima = Tocantins

Fonte: Organizado pela pesquisadora, com base no Censo de 2010.

Onde estdo povos originarios? Sao “invisiveis” para o Servigo Social no Amazonas?
Isso nos remete a discussao essencial: a decolonialidade que ¢ “a reconstrucéo e a restituicdo
de historias silenciadas, subjetividades reprimidas, linguagens e conhecimentos subalternizados
pela ideia de totalidade definida pela modernidade e racionalidade eurocéntrica” (Quijano,
2000a apud Barbosa, 2023, p. 169). E um conjunto de conceitualizacdes, discussdes tedricas e
abordagens epistémicas sobre a histdria, desnudando o colonialismo perpetrado nas estruturas
sociais na contemporaneidade. Ou seja, contrapde a colonialidade, suscitada pelos
colonizadores e vivenciada e normalizada pelos colonizados.

A decolonialidade consiste em uma reflexdo continua sobre a realidade cultural e

politica, que subalterniza os grupos explorados e oprimidos. Assim,

[...] propde pensar desde as fronteiras para questionar o poder, o ser e o conhecimento
das sociedades hegemonicas modernas, e promover sociedades, povos e etnias que
foram invisibilizados, discriminados e negados. Como um projeto académico, social
e politico, reivindica outras formas de conhecer, relacionar, compreender e interagir
apoiadas na revisdo e no questionamento da narrativa hegemonica eurocéntrica, que
nega outros modos de conhecer e viver (Barbosa, 2023, p. 170).

E fundamental aos(as) assistentes sociais que trabalham na Amazodnia analisar
criticamente a matriz colonial imposta a cada povo por uma condicéo racial diferente e seguida

por uma escala de hierarquias, constituida pelos brancos e europeus. Buscar alternativas e
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estratégias para decodificar o cotidiano profissional para romper com o discurso dominante e
opressivo na educagdo basica. Esse processo de “descolonizacdo” do Servigo Social deve
contagiar a formacdo profissional, com o intuito de desconstruir as bases das herancgas coloniais,
a fim de reconfigurar a formacéo e o trabalho profissional.

Devemos romper com esse pensamento colonial, que atribui aquilo que vem de outras
regides do pais como melhor. Requer quebrar os estere6tipos e ter um olhar diferenciado para
nossa gente, nossa cultura. Algo enfatizado pela AS 70 (pesquisa de campo, 2022).

A Regido do Alto Rio Negro, no que diz respeito ao municipio de Sdo Gabriel da
Cachoeira, é de suma importancia a observancia da populacao indigena, por haver 23
povos indigenas ¢ 04 (quatro) linguas faladas oficiais, bem como, uma diversidade
sociocultural, verificada nos seus costumes e tradi¢des. Contudo, ha lacunas diante da
aculturagdo e dominio do sistema capitalista, numa conjuntura direta e indiretamente
“imposta” pelo homem branco e outros segmentos da sociedade.

Essa é uma tarefa desafiadora quando se trata da realidade dos povos originarios e povos
tradicionais, pois envolve praticar constantemente a habilidade de experienciar, ponderar,
compreender e acompanhar uma rede complexa de relacdes e conexdes no contexto historico
vivido por esses grupos. E importante examinar até que ponto fatores sociais, culturais e
econémicos podem impactar as estruturas e a qualidade de vida das pessoas envolvidas nesse
processo. Afinal, essas comunidades estdo lutando para preservar um modo de vida que segue
uma linha temporal diferente, baseada na tradicdo e nas forcas naturais. “Isso implica em
produzir um desenho interventivo com o qual a sociedade mercantil ndo dialoga e sim degrada,
haja vista a negagdo da alteridade” (Oliveira; Rosa; Pompeu, 2015, p. 381). O(a) assistente
social se defronta com desafios cotidianos que requerem ado¢do de mecanismos de intervencao
profissional que contemplem as conexdes e relacdes com os povos da Amazonia.

A formacdo profissional deve considerar as particularidades das diversas etnias, como
defendem os movimentos sociais de negros, ciganos, indigenas, migrantes, entre outros. Para
Oliveira, Rosa e Pompeu (2015, p. 381), “0s projetos societarios ao se conectarem ao projeto
ético-politico do Servico Social (serdo) tomados como objeto de reflexdo-acdo cujo proposito
estad em buscar a construcdo de uma nova ordem social” e, consequentemente, de um novo perfil
profissional na regido.

Precisamos estar atentos(as) para ndo desconsiderar a cultura, os valores, os estilos de
vida, 0 que pode promover e/ou acentuar as desigualdades sociais enquanto estabelece uma
diferenciacdo entre os varios grupos populacionais, contribuindo para um acirramento das

expressoes da questdo social. Vejamos na Tabela 22 quais sdo demandas dos grupos socialis:



136

ribeirinhos, indigenas, quilombolas e migrantes.

Tabela 22 — Tipos de demandas relacionadas aos grupos

Ocorréncia Ocorréncia por segmento
Demandas Percentual | N&o se [Ribeirinhos|Indigenas [Quilombolas [Migrantes
de aplica
ocorréncia

Violéncia e exploragdo sexual 53% 47% 38% 13% 1% 1%
Conflitos territoriais 26% 74% 8% 12% 2% 4%
Falta de documentacéo 57% 43% 31% 13% 3% 11%
Inseguranca alimentar 49% 51% 23% 15% 6% 5%
Preconceito 54% 46% 20% 17% 7% 7%
Falta de moradia ou precéria 58% 42% 24% 17% 7% 10%
Evasdo escolar 75% 25% 37% 23% 6% 9%
Infrequéncia escolar 7% 23% 38% 25% 7% 8%
Drogadicdo 48% 52% 24% 17% 3% 4%
Gravidez na adolescéncia 59% 41% 32% 18% 5% 3%
Conflito étnico-racial 31% 69% 7% 16% 5% 4%
Expropriacdo da cultura 21% 79% 6% 10% 4% 1%
Analfabetismo 49% 51% 27% 17% 3% 2%
Discriminacéo 55% 45% 18% 20% 8% 8%
Desemprego 51% 49% 22% 15% 7% 8%
Educacdo desfocada da cultura 28% 2% 9% 14% 4% 2%
Depressao 56% 44% 26% 17% 6% 7%
Suicidio 43% 57% 24% 14% 2% 2%
Prostituicdo 38% 62% 22% 9% 2% 5%
Falta de transporte escolar 54% 46% 30% 18% 3% 2%
Desrespeito aos seus costumes 27% 73% 6% 15% 2% 4%
Desrespeito a lingua materna 19% 81% 3% 11% 3% 3%
Desrespeito as crencas e tradicoes 16% 84% 4% 8% 3% 3%
Dificuldade de acesso aos servigos de

demais politicas publicas 65% 35% 32% 18% 8% 7%
Violéncia de Género 40% 60% 16% 9% 7% 7%
LGBTfobia 19% 81% 6% 5% 4% 4%
Racismo 35% 65% 14% 10% 6% 6%

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Geralmente quando pensamos no trabalho com indigenas, atribuimos de imediato a
Saude Indigena, conforme foi mencionado por um(a) profissional: “entendo que quem tem que
trabalhar com indigenas € a assistente social da Secretaria Estadual de Atendimento Indigenas
(SESAI), pois nem na Fundacdo Nacional de Atendimento ao indio (FUNAI) aqui tem esse
profissional” (AS 24, pesquisa de campo, 2022). Mas, esquecemos que esse publico também
estd presente no ambiente escolar, e que devemos desenvolver acdes que combatam a
expropriacdo da cultura, a educacdo desfocada da cultura, o desrespeito aos seus costumes, a
desconsideracdo da lingua materna e das crencas e tradicdes das comunidades tradicionais e
POVOS Originarios.
Porém, esses grupos podem estar passando despercebidos nas salas de aulas, nos patios

e pelos(as) assistentes sociais desse espaco socio-ocupacional, talvez por serem minorias ou por
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nao se reconhecerem e afirmarem como negro, indigena, ribeirinho, extrativista, varjeiro. Duas

respostas dos(as) assistentes sociais merecem destaque em relacdo a essa “invisibilidade”:

Nunca perguntei sobre a raga ou etnias dos alunos e suas familias, por isso, nao sei
dizer quais etnias existem em meu municipio. Nao sei identificar exatamente quais
demandas recebi desses grupos ou mensurar quantos atendimentos realizei. Na ficha
de atendimento ndo ha esse campo e nunca me atentei para isso, s6 agora percebi essa
falha (AS 08, pesquisa de campo, 2022).

A cartilha Racismo e Servico Social: Por um exercicio profissional qualificado na
direcdo de uma sociabilidade livre do racismo, € resultado de um projeto de extensao realizado
pelo Nicleo de Estudo e Pesquisa Espaco e Raca (NEPER) da Universidade Federal
Fluminense (UFF), com o objetivo de favorecer aos(as) assistentes sociais a ampliagdo de suas
possibilidades instrumentais e culturais no enfrentamento do racismo estrutural e institucional.

Dentre as varias perguntas da cartilha, ressaltamos:

Como ser antirracista na minha atuagdo profissional? Leve em consideragdo o quesito
raca/cor na hora do atendimento. Permita que o usuario se autodeclare no momento
da entrevista e do preenchimento do formulario do atendimento. Nio interfira nesse
momento, pois sua atitude de decidir pelo usudrio ou de achar que € uma ofensa
perguntar sobre a sua identidade racial esta sendo arbitraria e violando a “autonomia
do sujeito em expressar sua identidade étnico-racial. (Costa 2017 apud UFF, 2020, p.
37).

Portanto, os(as) assistentes sociais necessitam desenvolver acdes de combate ao
racismo, que incentivem debates e a¢des da categoria no enfrentamento a discriminacgéo étnico-
racial no cotidiano profissional.

E imprescindivel que os(as) profissionais se sintam preparados(as) para desenvolverem
suas atividades com os diferentes grupos que habitam a Amazénia. E mister trabalhar com esses
grupos na educacao basica no Amazonas, o que marca um ineditismo ‘“‘e [sinaliza] a apropriacao
de novos instrumentos de luta, de resisténcia e de interculturalidades criticas necessarias com
eSSes sujeitos, e nao por/para eles” (Amaral; Bilar, 2020, p. 193). Entretanto, identificamos que
muitos profissionais ainda nao se sentem habilitados para lidar com as demandas desses grupos,

como vemos na Tabela 23.

Tabela 23 — Vocé se sente preparado(a) para trabalhar com os diferentes grupos

Grupo Sim Em parte Nao
Indigenas 19% 56% 25%
Ribeirinhos 53% 40% 7%
Quilombolas 11% 40% 49%
Migrantes 12% 43% 45%

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.
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Depreende-se que os(as) profissionais sentem-se preparados para trabalharem com
ribeirinhos e parcialmente preparados(as) para trabalhar com os indigenas. A discussdo sobre a
questdo indigena é imperativa e inadiavel, devido as inimeras formas de violéncia enfrentadas
pelos povos originarios, que se intensificaram nos ltimos anos. E importante notar que essa
tematica ndo possui uma producdo tedrica densa. No entanto, as organizacfes que representam
a profissdo tém destacado a urgéncia de desenvolver reflexfes tedrico-metodoldgicas que
aprofundem os desafios e particularidades inerentes ao exercicio profissional nessa area. Um
dos desafios é fazer com que a categoria compreenda adequadamente a questdo indigena. E
necessario contemplar essa questdo na formacéo profissional. Para Amaral e Bilar, (2020, p.5):

A questdo étnico-racial se constitui como um elemento estruturante das relagdes
sociais, sendo imprescindivel que as propostas curriculares das unidades de ensino do
Servigo Social incorporem contetdos afetos a esta tematica de maneira transversal,
buscando superar a secundarizagdo ¢ a invisibilidade deste debate na formagdo e na
atuagdo profissional.

A questdo indigena representa, portanto, um desafio complexo que demanda uma
analise mais profunda. Nesse sentido, o0 Conjunto CFESS-CRESS enfatiza a importancia de
aprofundar o debate sobre essa realidade multifacetada, que esta inserida em um contexto de
multiplas e diversas influéncias. 1sso inclui a discussdo sobre 0s povos originarios, a populacéo
quilombola e as comunidades tradicionais, assim como o arcabouco legal que as regulamenta,
bem como a investigacao do acesso desses grupos as politicas publicas (CFESS, 2014).

Assim, de acordo com Amaral e Bilar (2020), nota-se a incipiéncia da producéo
cientifica sobre a questdo enquanto um grande desafio a ser superado pelo Servigo Social, o que
reflete a invisibilidade da discussdo das pautas dos povos originarios no Servico Social.

E fundamental reconhecer a relevancia da formacao continuada, especialmente sobre os
povos originarios e tradicionais para conseguir manter um dialogo constante com as liderancas
desses povos, a fim de compreender suas principais demandas e quais formas de resolvé-las,
respeitando a cultura e autonomia dos sujeitos sociais inseridos no ambiente educacional.

E necessério frisar um aspecto muito importante que precisa ser considerado para quem
trabalha na Amazdnia é que, segundo o IBGE, a classificacdo da escola como escola rural ou
do campo independe se essas escolas tém sua sede no espaco geografico classificado como rural
OuU como campo, pois, 0 que prevalece € como as comunidades onde as escolas estdo presentes
se consideram, mesmo a escola tendo sua sede em &reas consideradas urbanas. Se sdo

vinculadas ao campo, devido sua produgdo econdmica, social e cultural, estas passam a ser
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escolas do campo ou rural (Henriques et al., 2007).

Por isso, entendemos que os municipios do interior tém caracteristicas rurais, como
tratado anteriormente neste capitulo, a medida em que sdo “constituidas por individuos de
diferentes grupos sociais, dentre eles estdo os caboclos, indigenas, descendentes de imigrantes
do Nordeste, agricultores sem-terra, ribeirinhos” (Chaves, 2016, p. 47).

Além da diversidade étnica e cultural, a propria geografia local traz particularidades a
politica de educacdo no Amazonas, dentre as quais merece destaque a utilizacdo de transporte
fluvial na execucgéo do trabalho profissional, conforme a Tabela 24:

Tabela 24 — Transportes utilizados para o desenvolvimento do trabalho.

Tipos de transportes Porcentagem
Carro 42.5%
Lancha 22%
Barco 16%
Bote 7%
Onibus escolar 5,5%
Canoa 4%
Catraia escolar 2%
Caminhonete escolar adaptada 1%

Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Ao agruparmos todos os transportes fluviais correspondem a 51% dos transportes
utilizados no exercicio profissional, algo particular da regido amazénica. A urbanizacdo na
Amazonia tem particularidades em relacdo ao resto do Brasil, por causa da grande diversidade
regional marcada pela variedade de interesses e de agentes que fazem e produzem a
diferenciacdo do espaco dentro da regido, e uma dessas particularidades é o surgimento e o
crescimento das cidades ribeirinhas a partir dos rios, que no inicio tém suas ruas desenhadas e
orientadas pelo rio (Trindade Junior et al., 2011).

Assim, o rio é a sua principal fonte de trocas e tem nele um valor simbdlico cultural de
existéncia e sobrevivéncia. As relacbes sociais e o nivel de autonomia dependem do uso dos
rios, portanto, é salutar a relacdo direta e indispensavel das populacfes tradicionais com 0s
transportes fluviais.

Ao serem indagados(as) se a instituicdo disponibiliza os transportes para o
desenvolvimento de seu trabalho, 46% informaram que ndo dispdem, 37% as vezes conseguem
utilizar alguns dos transportes da Tabela 24 e 17% ndo dispem de transporte. Os dados
demonstram a dificuldade para materializagdo do trabalho profissional, sendo um dos desafios
encontrados para efetivagcdo da profissdo no ambiente escolar, pois, a auséncia ou pouca
indisponibilidade de transportes inviabiliza as visitas técnicas as escolas, ja que os profissionais

sdo, em sua maioria, lotados nas coordenadorias ou secretarias, prejudicando as respostas
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profissionais, o que traz fragilidade/distanciamento ou falta de um estreitamento da relagéo
escola-alunos-familias. Para Moreira (2019, p. 821):

A politica de educagio, em especial a educagdo basica, ¢ um espago s6cio-ocupacional
que permite formas de atuac@o diversas a assistentes sociais que nela se inserem.
Pode-se trabalhar optando por fazer grupos periddicos com um determinado segmento
(professor, aluno, diregao etc.) de varias escolas ao mesmo tempo, priorizar atuar junto
as demandas encaminhadas pelas escolas as suas coordenadorias superiores ¢ intervir
a partir dai, dentre mais possibilidades que ja existem ou que ainda serdo criadas. Um
outro modo de atuag@o é o que chamaremos aqui de “chdo-da-escola”.

O exercicio profissional esté gradativamente deixando de maneira acritica a escola como
o principal local de trabalho. A presenca diaria na escola estd sendo substituida
progressivamente por outras atividades, como: a participacdo em grupos de trabalho, que se
retnem fora das escolas para discutirem uma variedade de tematicas; a realizagdo de tarefas
tipicas de Recursos Humanos em resposta as demandas das secretarias ou coordenadorias, e 0
direcionamento do trabalho encaminhado por diretores, coordenadores pedagdgicos ou
professores, de mais de uma escola, entre outras acdes (Moreira, 2019).

O autor argumenta que o trabalho realizado no chao-da-escola, ao participar do seu dia
a dia, possui um potencial significativamente maior para fortalecer tanto os trabalhadores
guanto os usuarios, com o alinhamento de atividades democraticas e progressistas. Pois, € que
existem certos condicionantes na politica de educacéo que limitam determinadas possibilidades
de trabalho. Portanto, ha desafios legais e burocraticos que dificultam a realizacdo de atividades
com alunos fora da escola. Assistentes sociais que ndo estdo diretamente no chdo da escola,
acabam limitando as oportunidades de desenvolver uma acdo mais sistematica em prol de uma
educacdo efetivamente democratica.

Ao serem questionados(as) se trabalham com povos originarios, 80% responderam que
ndo trabalham, 8% sempre, 7% raramente e 5% frequentemente. Foi perguntado quais etnias
tém em seus territérios; dos 20% que atendem a esse grupo, 73% souberam responder quais

etnias fazem parte do seu territério de trabalho; entre os 80% que ndo trabalham com esse

publico, apenas 27% souberam responder sobre as etnias. Em conversa informal com os(as)
profissionais no anseio por um feedback, muitos reconheceram que nao faziam ideia, e nunca
tinham pesquisado ou procurado saber sobre essa informacdo; uns recorreram ao Sistema
Integrado de Gestdo Escolar do Amazonas (SIGEAM), que na maioria dos casos nao foi de
grande ajuda. N&o se sabe se 0s secretarios escolares ndo fazem essa identificacdo no sistema
ou se as familias ndo se identificam ou ndo se declaram indigenas. Esta € uma importante lacuna

a ser investigada em futuras pesquisas. Vejamos as etnias presentes no Amazonas:
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Quadro 8 — Povos originarios no Amazonas

Povos indigenas no Amazonas
01. Apurind 14. Hi-Merimd 27. Katukina 40. Mayoruna 53. Tenharin
02. Arapasso 15. Hupda 28. Katuwixi 41. Miranha 54. Tikuna
03. Arara 16. Jamamadi 29. axuyana 42. Miriti-Tapuia 55. Tora
04. BanawaY afi 17. Jarawara 30. Kokama 43. Munduruku 56. TsohomDjapa
05. Baniwa 18. Juma 31. Koruho 44. Mura 57. Tukano
06. Baré 19. Juriti-Tapuya 32. Kubeo 45. Parintintin 58. Tuyuka
07. Bara 20. Kaixana. 33. Kulina 46. Paumari 59. Waimiri-atroari
08. Barassana 21. Kambeba 34. Kuripaco 47. Pirahd 60. Wai-Wai
09. Deni 22. Kanamari 35. Maku 48. Piratapuya 61. Wanano
10. Dessana 23. Kanamanti 36. Makuna 49. Sateré-Maweé 62. Werekena
11. Diahui 24. Karafawyana 37. Maragud 50. Siriano 63. Witota
12. Dow 25. Karapand 38. Marubo 51. Siuci-apuia 64. Yanomami
13. Hixkariana 26. Katukuia 39. Matis 52. Tariana 65. Zuruwahd

Fonte: Amazonas; SEDUC-AM, (2015).

Chaves, Barroso e Lira (2009), chama a atencdo para a necessidade de ampliar os
estudos que privilegiem a busca pelo conhecimento do modus vivendi dos povos originarios e
das comunidades tradicionais que vivem na Amazodnia, no sentido de contribuir com
interpretacdes que auxiliem na implementacdo de politicas publicas que visem a
sustentabilidade, ou seja, o desenvolvimento ecologicamente vidvel, a partir de um
desenvolvimento socialmente justo, que respeite o direito dos povos originarios e comunidades
tradicionais de permanecerem em seus territorios com autonomia sociocultural.

Por fim, compartilhamos da mesma ideia expressa pela AS 60 (pesquisa de campo,
2022):

Nao tem como realizar o trabalho de Servigo Social na educa¢do sem levar em conta
a realidade em que atuamos, as particularidades socioculturais da regido, pois os
problemas existentes aqui, com certeza ndo serdo os mesmos do restante do Brasil,
dai a importancia de conhecer a realidade em que vivemos.

E esta inquietacdo foi a mola propulsora para a execucao dessa pesquisa, por entender
que nao podemos desenvolver um trabalho na Amaz6nia, de acordo com outra realidade, outra
regido, de modo a forcar os povos que vivem nela a padrdes “de fora” ou “coloniais”. E hora
de valorizarmos nossas particularidades socioculturais e ambientais, no desenvolvimento de
respostas profissionais que respeitem a diversidade, a sustentabilidade e a multiculturalidade

dos povos originarios e tradicionais da Amazénia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados nessa pesquisa sdo parte do projeto de cooperagdo
académica desenvolvido por meio do Programa de Cooperagdo Académica na Amazonia
(PROCAD Amaz6nia), intitulado “A formag@o e o trabalho profissional do assistente social:
aproximagdes e particularidades entre Amazonia e sul do Brasil”. Navegando entre rios e
florestas, buscou-se conhecer como se configura o trabalho dos(as) assistentes sociais que
trabalham na politica de educacdo nos municipios do interior do Amazonas.

Para atingir os objetivos estipulados nessa pesquisa, realizou-se inicialmente um estudo
da arte nos periddicos da CAPES, o que revelou o ineditismo da pesquisa, €, portanto, a
existéncia de uma lacuna tedrica acerca do trabalho do(a) assistente social na educagdo no
Amazonas e na regido Norte. Além disso, destacamos 0 sucesso da ampla participacdo dos(as)
profissionais na pesquisa, com 78% do universo, o0 que € um grande feito e ndo € comum em
pesquisas na area.

Nesse sentido, a pesquisa avancou ao que se propos, que foi analisar o trabalho dos(as)
assistentes sociais na Politica de Educacdo nos municipios do interior do Amazonas,
considerando as particularidades da questdo social na Regido Amazoénica. Assim, elegemos
como hipdtese inicial que os(as) assistentes sociais que trabalham na educacéo basica nos
municipios do interior do estado tém dificuldade de perceber e/ou de enfrentar as
particularidades socioambientais e culturais da regido amazonica na apreensao das expressoes
da questdo social, a qual foi explicitada com o decorrer da pesquisa.

Né&o se pretende culpabilizar esses profissionais, pelo contrario, depreende-se que esses
desafios de entender ou enfrentar as particularidades socioambientais e culturais perpassam o
campo da formacdo profissional e transitam para o campo do exercicio profissional. Mas,
sobretudo, a politica de educagdo — por ser uma das estratégias de enfrentamento da questao
social — reflete a forma como o Estado se organiza, ou seja, de modo fragmentado.

Portanto, essa dificuldade tem a ver tanto com elementos formativos dos(as)
profissionais, como pela auséncia de uma politica de formacdo permanente no Servigo Social.
Desse modo, € mister que haja um melhor trato dessas questfes no processo formativo, de modo
a subsidiar um trabalho profissional mais autbnomo e com dominios dos conteddos que
particularizam e caracterizam o trabalho do(a) assistente social na educacéo.

Ao tracar o perfil dos profissionais, temos eminentemente mulheres, relativamente
jovens entre 32 anos e 43 anos, 68% formados(as) em rede de ensino privada com 76% em

modalidade de ensino presencial e cerca de 51% tém 10 anos de formagéo.
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O trabalho dos (as) assistentes sociais mostrou-se precarizado, desde a forma de insercéo
em que cerca de 39% sdo contratos temporarios, e por cumprirem uma carga horaria semanal
excedente a 30 horas. Os(as) profissionais, em sua maioria, ndo sdo exclusivos de um nivel da
educacdo bésica, pois 56% atendem do ensino fundamental ao ensino médio, 35% dos(as)
profissionais atendem mais de 16 escolas, e apenas 9% destes profissionais estdo alocados de
fato nas escolas. Assim, observou-se uma disparidade entre o nimero de profissionais
disponiveis e o crescente nimero de alunos com demandas volumosas e cada vez mais
complexas, resultantes das diversas formas de desigualdades sociais, 0 que sobrecarrega 0s
profissionais.

Por ser uma pesquisa inédita, buscamos ser abrangentes (entendendo a necessidade de
pesquisas posteriores), e isso nos impds alguns limites, diante do recorte que elegemos, nao
possibilitando, portanto, aprofundar a discusséo de alguns dados, bem como a explicacéo de
categorias tedricas, como: condi¢des de trabalho, relacGes de trabalho e questao social.

Os resultados indicam que os(as) profissionais tém dificuldade em reconhecer as
particularidades regionais, especialmente os assistentes sociais na educacao basica do interior
do Amazonas. Isso sugere que ainda enfrentam desafios para compreender as especificidades
socioambientais e culturais da regido, o que afeta suas respostas profissionais no trabalho. Para
0s assistentes sociais na Amazonia, € crucial identificar as demandas regionais e compreender
os elementos da questdo social na regido, incluindo o modo de vida dos ribeirinhos e suas
caracteristicas educacionais. E responsabilidade dos(as) assistentes sociais na regido Norte
contribuir para identificar as demandas especificas, reconhecendo a origem comum dos
elementos centrais da questdo social e ambiental na Amazonia: as praticas destrutivas do meio
ambiente e da forca de trabalho pelo capitalismo.

As particularidades regionais socioculturais e ambientais permeiam o cotidiano
profissional dos(as) assistentes sociais nesse espaco sdcio-ocupacional e necessitam ser
decifradas. Atualmente, é elementar entender essas particularidades para trabalhar com povos
e comunidades tradicionais. Para compreender o papel do assistente social, é necessario
compreender a questao social enfrentada por essas pessoas, especialmente porque suas culturas
Unicas sdo ameacadas pela modernizacdo, que perturba suas estruturas socioculturais. Esta
incompatibilidade se evidencia no trabalho com ribeirinhos, pescadores, extrativistas e
varjeiros, além dos povos originarios presentes nas escolas. Esses grupos tradicionais tém uma
compreensdo especifica que é frequentemente ignorada pelo sistema educacional e pelas
politicas publicas, que historicamente desrespeitam seus conhecimentos.

O conflito complexo em que os profissionais estdo inseridos é moldado por politicas
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publicas que impdem limites, embora o(a) assistente social deva atuar dentro dessa perspectiva,
conciliando os interesses do capital com as necessidades das populagdes tradicionais. A
discriminacdo e os esteredtipos enfrentados por esses grupos remontam a colonizagdo e
persistem até hoje, sendo apenas atualizados nos ciclos econdmicos, refletindo-se na escola
através de narrativas de preguica e resisténcia a educacdo.

A questdo social na Amazonia é resultado de uma economia de mercado que marginaliza
a regido, embora muitos vejam a Amazonia como uma fonte de recursos a ser explorada pelo
capital nacional e internacional. Assim, é fundamental reconhecer a complexidade dessas
dindmicas ao buscar compreender e abordar a questdo social na regido amazoénica. Portanto, o
desvelamento das expressdes da questdo social presentes na educacdo basica no estado
possibilitardo a apropriacao e aprofundamento profissional atraves de uma intervencao critica.

A discusséo sobre a questdo indigena é imperativa e inadiavel para os(as) profissionais
que trabalham na Amazonia, devido as inmeras formas de violéncia enfrentadas pelos povos
originarios, que se intensificaram nos Gltimos anos.

Os resultados agora publicizados auxiliardo na construcdo de respostas as
particularidades regionais dos povos originarios e tradicionais, até entdo “invisiveis” para a
categoria que trabalha na educacgdo basica amazonense.

Deixamos como sugestdo a necessidade de realizacdo de formacdo continuada que
aborde o trabalho do(a) assistente social na educacdo basica considerando as particularidades
socioculturais e ambientais da Amazonia.

O presente estudo pretendeu contribuir com a categoria profissional inserida na politica
de educacdo, possibilitando entender a profissdo nesse espaco socio-ocupacional, além de
proporcionar a reflexdo do trabalho profissional, algo citado por varios profissionais quando na
relacdo do feedback da pesquisa. Esses resultados auxiliardo na construcdo de respostas as
particularidades regionais dos povos originarios e tradicionais, até entdo “invisiveis” para a
categoria que trabalha na educacgéo basica amazonense.

No que pese as contribuicdes para estudos futuros, por ser uma pesquisa pioneira na
area, buscamos trazer um panorama geral sobre o0 espaco sdcio-ocupacional, que mostrou novas
lacunas para serem investigadas em futuras pesquisas;, apontamos a necessidade de
profundidade para utilizacdo do grupo focal para investigar a percep¢do dos assistentes sociais
sobre as demandas e respostas profissionais e as particularidades socioambientais e culturais da
regido amazodnica; e analisar a influéncia da decolonialidade no trabalho dos(as) assistentes
sociais no contexto amazonico; e pesquisas que se dediquem a conhecer a politica de educagéo
no Amazonas pelo PPGSS/UFAM.
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De tudo isso, entendemos a relevancia para a categoria profissional no Amazonas
desmistificando esse espago sdcio-ocupacional, pois a pesquisa buscou desvelar as expressoes
da questdo social presentes na educacdo basica no estado, que possibilitardo apropriacdo e
aprofundamento profissional através de uma intervencao critica sobre as expressfes da questao
social na Amazénia, oriundas da expropriacdo do capital, que provocou o éxodo rural, a
agudizacdo da pobreza e a miséria, contrastando com a abundancia dos recursos naturais. Tais
particularidades regionais permeiam o cotidiano profissional dos(as) assistentes sociais nesse
espaco socio-ocupacional e necessitam ser decifradas.
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QUESTIONARIO ELETRONICO

O projeto de pesquisa tem como o titulo: O SERVICO SOCIAL NA
EDUCACAO BASICA: NAVEGANDO ENTRE RIOS E FLORESTAS NO
AMAZONAS.

Tem como Objetivo Geral: Analisar o trabalho dos(as) assistentes sociais que
atuam na Politica de Educagdo nos municipios do interior do Amazonas, considerando
as particularidades da questao social na Regiao Amazonica e por Objetivos Especificos:
Desvendar as expressdes da questdo social que requisitam o trabalho das(os) assistentes
sociais na Educagao Basica do interior do estado; Caracterizar os espagos socio-
ocupacionais em que estdo inseridas(os) as(os) assistentes sociais nos diferentes
municipios do interior do Amazonas ¢ Apreender as atribuigdes, competéncias,
demandas e respostas das(os) assistente social no ambito da Politica de Educagao
Basica amazonense.

Gostariamos que vocé pudesse colaborar com esta pesquisa. O tempo estimado
para responder as questdes ¢ em torno de 20 a 25 minutos. Os eixos que serao
abordados no questionario online: 1 — Perfil dos(as) assistentes sociais; IT —
Caracterizagao mstitucional e da populagao: III — Trabalho Coletivo; IV — Trabalho

profissional; V. — D e i is; VI — E:

da questao
social.

Para participar da pesquisa. selecione a opgao “Li e concordo”, logo abaixo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e responda o questionario online com
perguntas abertas e fechadas, disponivel no link:
hups://docs.google. con forms/w2/d/1 eHRDLVAVBWhd2g2F31Gh-psY 2T j 14dFoymvz Ai Z2iU/ edit

EIXO I- PERFIL DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS
1. IDENTIFICACAO:

1.1 Em qual ipio trabalha:

12.  Género:
() Masculino () Feminino () Outro

1.2.1. Caso tenha marcado OUTRO, especifique:

Sy
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13.  Idade:
()20a25anos ()26a3l anos ()32a37anos
()38a43 anos ()44 a 50 anos () 51 anos ou mais

2. FORMACAO:

2.1.  Em qual periodo concluiu a graduagiao?
() Antes de 2000 () 2001 a2006 () 2007 a2012 ()2013a 2018 () 2019a 2021

2.2. Emqual cursou a graduagiio?
() Presencial () Semip ial () Educagdo a distancia (EaD)

2.3.  Qual o tipo de institui¢ao cursou a graduagio?
( ) Publica () Privada ( ) Comunitaria

2.4. Possui alguma pés-graduagio?
()Nao ( )Sim

2.4.1. Se a resposta for positiva, qual?
Especializaga Mestrado ()
Doutorado () Pos-doutorado ()

2.5. Fez cursos de atualizagio ou aperfeic
para a area do Servigo Social na educacio nos ultimos 5 anos?
( ) Nao () Sim

especifi

2.5.1. Se a resposta for positiva, especifique:

3. SITUACAO FUNCIONAL

3.1.  Qual foi sua forma de sele¢io:
() Concurso publico () Processo seletivo (CLT) ( ) Indicagao para cargo
comissionado () Outro

3.1.1. Caso tenha marcado OUTRO, especifique:

3.2.  Qual seu tipo de contrato de trabalho?

() CLT por tempo indeterminado ( ) CLT por tempo determinado ( ) Contrato
temporario

() Pessoa Juridica () Terceirizado () Estatutario () Efetivo () Integrado

() Microempreendedor Individual — MEI

3.3.  Qual a sua carga horaria semanal de trabalho?
()20h ()30h ()40h
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3.4.  Vocé ultrapassa a sua jornada formal de trabalho?
( ) Sim, sempre () Sun, as vezes ( ) Nunca

35 Qual a sua faixa salarial?
() de 1 a 2 salanos minmmos ( ) de 3 a 4 salirios mimmos ( ) de 4 a 5 salanos minimos
() acima de § saldnios minmos

3.6.  Qual seu grau de satisfagiio na 1 40 do seu trabalho?
() Muito satisfeito () Satisfeito () Parcialmente satisfeito () Insatisfeito

4. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

4.1 Qual o nome da institui¢io em que trabalha?

4.2 A instituigdo de ensino é:
( ) Piablica ( ) Privada () Terceiro setor

4.3 Em que ano Iniclou suas atividades na educagio basica?

4.4 Local de lotagio:

( ) Escolas ( ) Nicko de Atendimento Especializado

( ) Coordenad Reg I de Educagdo ( ) Secretania Municipal de Educagdo ( )
Outro

4.4.1 Caso tenha marcado OUTRO, especifique:

4.5 Em quais nivels ou modalidades de ensino atua? Assinale quantas forem
necessdrias
( ) Ensino Fundamental I'Senies miciars () Ensino Fundamental ISenes fais

( ) Ensino Médio ( ) Educagio de Jovens ¢ Adultos

( ) Educagdo Especaal ( ) Educagio Indigena

4.6 Qual a falxa de alunos na ¢do em que 14

( ) De 100 a 500 alunos ( ) 501 a 1.000 alunos ( ) De 1.001 a 2000
ahmos

( ) De 2001 a3.000ahmos () De 3.001 a 4000 alunos ( ) De 4.001 a 5.000
ahmos
( ) Mais de 5.000 alunos

4.7 Quantas escolas fazem parte do seu territério de atuagio”?
()Delal3 ()4a6 ()7a9 ()10a12( )13a15( )Maisde 16

4.8 Especifique a localizagio das escolas de atuagio:
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( ) Zona urbana ( ) Zona Rural ( ) Ambas

4.8.1 Se atua na zona rural, em quantas escolas ou anexos atua?
()la3 ()4a6 ( )7al0 ()MaisdelO

4.8.2 Se atua na zona rural, sio classes multisseriadas:
()Sim ( )Nao

4.8.3 Se atua nas escolas da zona rural, sdo escolas mediadas pelo Tecnologico?
()Sim ( )Nao () Apenas as escolas de Ensino Médio

5 CARACTERIZACAO DA POPULAGCAO
5.1 Em relac¢iio a populagiio que vocé atende na institui¢io. Avalie a intensidade

das demandas por publico-alvo:
Piblico-alvo Nunca Raramente Fi

Criangas

Adol

Familias

Servidores

52  Vocé t com tr
Quilombolas)
Grupo Nao Sim, Sim, Sim, sempre
raramente freque

(Ribeirinhos, Indigenas,

Ribeirinhos
Tndi

Quilombolas
Outro

5.3. Caso vocé trabalhe com C des Trad (Ribeirinhos, Indigenas,
Quilombol. Ci idades vocé atende? Especifique por grupo.

5.4. Em relacio os povos originarios e/ou quilombolas, cite as Etnias que fazem
parte do seu territorio:

EIXO Il - TRABALHO COLETIVO
6 CARACTERIZAGAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

6.1 Existe equipe multidisciplinar na institui¢io?
( )Sim ( )Nao

6.1.1 Se positivo, assinale quais pr a equipe
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() Assistente social ( ) Psicologo/a () Pedagogo/a () Psicopedagogo/a
() Educador fisico ( ) Nutricionista ( ) Outro

6.1.2 Caso tenha marcade OUTRO, especifique:

6.1.3. Se positivo, essa equipe é suficiente para implementar as ag¢ées previstas na
institui¢ao?
( )Sim ( )Nio

6.2 Quantas/os assistentes sociais atuam na instituicio/unidade incluindo vocé?
()01 ()02 ()03 ()04 oumais

6.3 Com que frequéncia a equipe multidisciplinar realiza o planejamento do
trabalho coletive?
( ) Sempre ( )Frequentemente ( ) Raramente ( ) Nunca

6.4 Possui profissionais indigenas na equipe pedagégica da sua unidade de
trabalho?
( )Sim ( )Nao

EIXO IV - TRABALHO PROFISSIONAL

7 PLANEJAMENTO

7.1  Possui um plano de trabalho/projeto de intervengio préprio do Servige
Social?

( )Sim ( )Nio

7.1.1 Se negative, possui um Plano de {rabalho da instituicie e/ou

setor/programa/projeto na qual esta inserido(a)?
( )Sim ( ) Nio

7.1.2 Se peositivo, qual a fi éncia realiza o planej o exclusivamente do
Servigo Social?

() Apenas quando surge uma demanda especifica () Raramente

( YAmal ( )Bimestral ( ) Mensal ( ) Semanal

7.1.3 Caso haja plano de trabalho, 0 que considera para sua elaboracio?
() Opiniao dos usuarios () Solicitagoes da Gestao

( ) Demandas atendidas em maior mimero () Outro

7.1.3.1 Se assinalou OUTRO. Especifique:

7.1.4 Se positivo, o plano de trabalho é apresentado a quem? (Pode marcar mais de
uma opgac)
() Gestor da instituigio ( ) Secretaria do Interior

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

() Coordenagao do Psicossocial () Coordenagao da CRE
() Gestores escolares () Equipe multidisciplinar
() Aos profissionais da educagao nas escolas () Outro

7.1.4.1 Se assinalou OUTRO. Especifique:

7.2 Caso haja plano de trabalho, pontue algumas propostas de trabalho nele
contidas.

7.3 Quem organiza a rotina de trabalho do Servico Social? (Escolha apenas a opgao
que melhor expressa sua realidade.

() Por mim, individualmente sem interferéncia externa

() Por mim, mas antes apresentando as ideias a minha chefia imediata

() Por mim e pela equipe multidisciplinar da unidade de trabalho

() Outro

7.3.1 Se OUTRO. E

7.4 Dispde de autonomia para o desenvolvimento de seu trabalho?
() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao

7.4.1 Comente a resposta:

7.5.  Vocé considera as particularidades soci ais da regiio 0 no
desenvolvimento do seu plano trabalho?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

7.5.1. Comente sobre sua resposta.

STAS PROFISSIONAIS
8 DEMANDAS E RESPOSTAS

8.1 Marque as atividades que realiza:

() Realiza de oficinas tematicas com funcionarios

() Realiza cadastro socioeconémico das familias.

() Contribui para a elaborag¢ao do plano anual do trabalho da equipe técnica

() Trabalha com familias de alunos visando a permanéncia nas unidads d

dos alunos

() Promove cursos e oficinas oferecidas aos pais ou responsaveis no espago escolar
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() Faz encaminhamentos aos recursos da conunidade escolar visando atender as
necessidades basicas dos alunos e suas familias

( ) Faz atendimento individual aos alunos e as familias encaminhadas pelo conselho
tutelar

() Faz atendimento individual aos alunos e as familias encaminhadas pela equipe
pedagogica de alunos com alguma dificuldade de aprendizagem

() Faz acompanhamento de projetos, que tratem especificamente da (in)frequéncia
escolar

() Faz triagem de vagas em creche

() Realiza plantio social fornecendo orientagoes gerais de acordo com as necessidades
apresentadas pelos sujeitos sociais

() Realiza visitas domiciliares visando a concessio de beneficios

() Realiza pesquisa visando a elaboragéo do perfil da comumdade escolar

() Elabora e executa projetos e programas visando atender &s demandas como
violéncia domeéstica, drogas, mtegragio da equipe e das familias nas umdades
educacionais

() Busca a articulagao da educagao e com outras politicas sociais, até mesmo por meio
de projetos sociais; efetivagao de planejamento estratégico na rede municipal de ensino
() Realiza atividades socioeducativas com a comunidade escolar

() Realiza palestras sobre questoes de saide

() Orienta os Conselhos Escolares

() Orienta as Associagoes de Pais e Mestres — APMCs

() Realiza cursos de formacdo de educadores

( ) Outro

8.1.1 Se assinalou OUTRO. Especifique:

8.2 Realiza atividades com Educagao Inclusiva e/ou Educagio Especial?
( )Sim ( )Nao

8.2.1 Se sim, comente sua resposta:

8.3 De que forma os usuirios chegam ao Servigo Social?
Semp Fr te | Raramente Nunca

Demanda
Institucional
Demanda

es[ a
Encaminhamentos
extermos

Outro

N
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8.4 Das opgoes a seguir, quais sao demandas postas a vocé pela instituicio
(Pode marcar viarias opcoes)

() Atendi de edi los por indiscipli

() Atendi de educandos com dificuldade na aprendi

() Encaminhamento por questoes de satde

() Busca ativa

() Acomp da alidades dos programas sociais.
() Aplicar avaliacdes nacionais e estaduais da educacdo basica (SAEB, SADEAM,
etc.).

() Realizagdo palestras ¢ oficinas sobre temas transversais.

() Participagiio na elaboracio e avaliagiio do projeto politico-pedagdgico da instituigis
() Elaboragio, coordenagio ¢ execugdo de programas de  orientagio
preventiva/educativa.

() Realizagio de diagnéstico socioccondmico.
() Tntervengdo junto ao aluno, familia e comunidade.

() Implantagio e desenvolvimento de politicas, programas. projetos e servigos
vinculados a educagio bésica.

() Capacitacio de Recursos Humanos.

() Visitas domiciliarcs.

() Articulagiio com instituigdes publicas/privadas.

() Outro

8.4.1 Se assinalou OUTRO. Especifique:

8.5 Como vocé lida com as feitas pela institui¢io que siio alheias as
atribuic¢des profissionais?

() Atende () tende () Atende ¢ posteriormente esclarece ao sujeito ¢ a chefia
imediata nio ser sua atribuigiio

8.6  Comente sobre as demandas feitas pela que vocé
estarem em descordo com as atribui¢des privativas do assistente social?

8.7 Quais sdo as principais demandas dos usudrios para o Servigo Social em seu
espaco sécio-ocupacional?

() Contato/intermediacdo com outras i icoes na tentativa de assegurar-lhes
() Informagdes a respeito de instituigoes onde possam ser atendidos para lidar com
alguns problemas sociais

() OrientagOes de como inserir em tratamento membro da familia que realiza uso
abusivo de drogas

() OrientacGes/encaminhamentos de como agir diante de violéncia doméstica contra a
crianga ¢/ou adolescente.

() Orientacdes/encaminhamentos sobre defini¢io de guarda, divércio e alienagio
parental.

() Orientagbes/encaminhamentos para rede de protecdo a crianca e a mulher vitima de
violéncia
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() Outros

8.7.1 Se assinalou OUTRO. Especifique:

9. RESPOSTAS PROFISSIONAIS
9.1. As atividades realizadas pelo Servico Social sdo registradas ¢/ou

documentadas?
() Sempre ( ) Frequentemente ( ) Raramente ( ) Nunca

9.2.  Quais sio seus principais objetivos nos registros das atividades?

9.3.  Vocé realiza o perfil socioeconémico e familiar dos usudrios do servigo?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Raramente ( ) Nunca

94. Quais dos i instr atégias vocé utiliza em seu trabalho
profissional? Assinale quantas forem necessdrias

() Visita domiciliar () Visita técnica () Visita Institucional () Entrevista

() Palestra () Parecer social () Estudo social () Relatério

() Didrio de campo () Plano de interveng¢io

() Reunides com a gestao da unidade () Reunides com a equipe multidisciplinar

() Reunido com a Associa¢iio de Pais e Mestres ( ) Reunidio com os gestores das
escolas/unidade () Reunifio com o Grémio estudantil () Registro das reunides

() Registro das entrevistas () Registro das visitas domiciliar/técnica/institucional

() Atendimento individual () Atendimento coletivo

() Trabalhos com grupos () Estudo socioeconémico

() Ficha de cadastro ( ) Ficha de encaminhamento

() Questiondrio Socioecondmico () Formuldrio de inscrigao de
() Livro de ocorréncias da escola/unidade () Formagio ¢ Capacitagiio para professores
() Participagio em conselhos de direitos

() Articulagio com a rede socioassistencial e intersetorial de politicas sociais
() Mediagao de conflitos

9.4.1 Existem outros instrumentos que utiliza e que nio estio na lista acima?

9.5. Em relagdo aos instrumentos utilizados, sdo elaborados pelo Servigo Social
ou se constituem um padrio da instituicao?
() Pelo Servico Social () Padronizados pela instituicio
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9.6. Em caso elaborado pelo Servigo Social, quais sio os parimetros utilizados
para a sua elaboragiao?

9.7.  Em caso serem padronizados pela institui¢io, vocé profi
que trabalha com o respectivo instrumento tem a autonomia de modifici-lo?
()Sim () Nao

9.8. Vocé realiza algum tipo de estudo ou pesquisa na construgio de suas
respostas profissionais?
()Sim () Nao

9.8.1. Caso positivo, especifique qual ou quais?

9.9. Quais os inh dados as di das das expressoes da questao
social recebidas?

() Interno (Escolas e Setores especificos)

() Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS;

() Hospitais

() Policlinica

() Unidades Basica de Satide- UBS (Postos de Saude)

() Servigo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual (SAVVIS)
() Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS

() Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
)

)

(

Delegacia Especializada de Protecao a Crianga e Adolescente - DPCA;
Conselho Tutelar
) Ministério Publico
() Outro

9.9.1. Se assinalou OUTRO. Especifique:

9.10  Com quais politicas sociais setoriais se articula formaVinstitucionalmente?
() Nao possui articulagdo formal () Satde () Assisténcia Social
() Cultura, esporte e Lazer () Previdéncia Social () Outra

9.10.1 Caso tenha marcado OUTRA, especifique:

9.12. Que conhecimentos/ferramentas vocé utiliza para realizar o trabalho
profissional neste espaco sécio-ocupacional? Assinale quantas forem necessarias

W
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() Analise de conjuntura () Fund os tedrico dologico: () Pesquisa
social
() Etica profissional () Anilise institucional () Gestao e planejamento
social

() Conhecunento da realidade social dos usuarios ( ) Conhecimento de outras politicas
sociais () Lei n° 8.662/1993 ( )Subsidios para a atuagio do(a)s assistentes socials na
educaciio

() Conhecimentos oriundos da experiéncia profissional acumulada

() Outre

9.12.1. Se assinalou OUTRO. Esp

9.13. Vocé faz o acompanhamento das demandas encaminhadas:
Encaminhamentos internos: () Sempre ( ) Frequentemente ( ) As vezes ( )
Raramente ( ) Nunca N
Encaminhamentos externos: () Sempre ( ) Frequentemente ( ) As vezes ( )
Raramente ( ) Nunca

9.14.  Vocé faz a devolutiva das demandas?
( ) Sempre ( )Frequentemente { ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

9.14 Pontue as dificuldades que se impd para a materializagao do trabalho
profissional:

() Dificuldade de articulagdo do trabalho profissional com o de outros profissionais

( ) Realizagio de trabalhos fora das amibuigdes privativas e das competéncias
profissionais

Exemplifique

() Espago fisico madequado

() Necessidade de cursos e capacitagoes

() Concentragio de grande parte do tempo em agdes burocraticas

() Outro
9.14.1 Se assinalou OUTRO. E

92.15  Quais égias vocé tem ou proposto para a superacio dessas
dificuldades?

9.16 Vocé sita quais destes tra tes para desenvolver seu trabalho?

() Carto () Barco () Canoa () Bote () Lancha

(@] Onibus escolar () Catraia escolar () Caminhonete escolar adaptada

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

9.17 A sua instituicio Ihe oferece esse(s) transporte(s) para o desenvolvimento do
seu trabalho? .
()Sim () Néo () As vezes

EIXO VI- EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
10 EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NO INTERIOR DO AMAZONAS

10.1 Marque as expressoes da questao social presentes na sua unidade. Assinale

uantas forem necessarias

Expressoes Sempre As vezes Nunca

1.Vieléncia éstl
2.Violagiio de direitos
de  criancas e
adolescentes
3.Violéncia na escola
4
5.Xenofobia
6.Bullyving ou Ciber
Builying
7.Desemprego
8.Trabalhe precirio e
informal
9.Inseguranca

alimentar (Fome)
10.Alienagao Parental
11 il
12.Infrequéncia
escolar

13 Evasio escolar

14 Drogadicio
15.Gravidez na
adolescéncia

16 Moradia  precaria
ou falta de moradia

17.Exclusiio de
criangas e
adolescentes do

wiicleo  familiar  em
razio de orientagdo
sexnal ou conflitos
familiares

18P a de atos
infracionais

19.Falta de transporte
escolar
20.Dificuldade de
acesso aos servigos de
demais politicas
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Demandas Ribeirinhos | Indigenas uilombolas | Migrantes T - -
T.Viole -
el 21.Conflitos nurais
sexual 22 Intolerincia
2.Conflitos religiosa

P 23.Questoes
3 Falta de ambientais -
docimentagio enchentes el
4 Inseguranga
alimentar desmoronamento  ou
e ; 24 Trabalho ifiai
precaria ou falta 25.Conflitos
de moradia nngratdrios
7 Evasao cscolar 26.Discrinmnacho
8 Infrequéncia racial
escolar 27.0utro
9 Drogadicao -
Gravidez ma . s
oy T ¥ i,
adolescencia 10.1.1 Se OUTRO. Esy q
10.Conflito
etico-racial
11.Expropriagio
‘1": "“]"“E i 10.2  Sua Instituicd nonﬂta a Infrequéncia por causas sazonmalks, tais como:
1;Dis — Quebra-d; ha; Farinh Pi Colheita de Agai, Buriti ¢ outros.;
14. L_:D Festivais culturais e de praia; Festejos ou eventos religiosos?
15 Educagao () Smm () Nao ( )Nao sciresponder
desfocada  da
cultura 10.2.1 Em caso positivo, assinale quais as causas sazonais sio notificadas:
16.Depressio ( ) Quebra-de-castanha
17 Suicidio ( )Farinhada
18 Prostituigao () Pracema
19 Falta de ( ) Colheita de Agai, Buriti e outros
Eg"l;el’:":ﬁ‘:‘;n'“’ () Festivais culturais ¢ de prama
iy i ( )Festejos ¢ eventos religiosos
cosmmes
21.Destespeilo a 10.3  Vocé Ji fol requisitada para trabalhar em d 1 lacionadas as
LEB‘I_;LEW'“!:' | particularidades regionais da Amazonia?
22.Destespeilo as =
crengas e () Smm () Nao
uadigdes
23 Dificuldade 10.3.1 Em caso positivo, especifique:
de acesso aos
SErVigos de
demais  politicas
piiblicas eii e
24, Viokncia de 10.4  Vocé ja recebeu demandas relacionadas aos:
Género . 1 1 Ribemnhos ( ) Sim () Nao
2 : : b
25. LGBTfobia Indigenas () Sim () Nao
o "
26. Racismo Quilombolas () Sim () Nao
Migrantes () Smn () Nao
10.4.1 Se assinalou positivo em algum dos grupos, marque quais foram essas
demandas:
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10.4.2 Caso queira outras nio Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

10.4.1, fique i vontade para registrar:

10.4.3 Quais foram as é ou pr ? Assinale quantas
JSorem necessdrias

() Agoes de resgale e valorizagao de suas culluras

() Agoes que fortalegam os vinculos cumumtalms entre md]ge[ms € nao mdlgenas

() Orientagoes as familias ribeirinhas, mdi qi bolas e para
assegurar direitos

() Medidas preventivas através do enfi da discriminagao étnic: ial e
preconceito

() Medidas protetivas através do encaminhamento as politicas, programas de
transferéncia de renda, beneficios

() Medidas proativas quando a equipe multidisciplinar se desloca as comunidades em
que Viveln esses Povos

() Oficinas sobre direito a alimentagao adequada

() Oficmas sobre direitos territoriais (permanéncia, demarcagao e titulagao de territorios
desses povos)

() Foruns de discussao

() Intercambios culturais

() Orientagao a respeito da emissao dos documentos pessoais.

() Incentiva a atuacdo desses povos em conselhos de direitos, movimentos sociais e
organizagdes

() Oficinas em combate ao racismo estrutural e institucional

() Agdes de combate a intolerdncia religiosa

() Agdes preventivas ao combate a LGBTfobia

() Agdes preventivas a violéncia de género

( ) Acdes que reforcem 4 permanéncia dos modos de vida dessas comunidades

() Outro

10.4.4 Se assinalou OUTRO. Especifique:

10.5 Em relagio ao conhecimento quanto aos principais documentos que
orientam o trabalho com os povos tradicionais (Ribeirinhos, Indigenas,
uilombolas) e populagio migrante:

Documentos Conhego Conhe¢o | Desconhego
ial

Lei n° 13.445 de 2017 sobre direitos ¢ deveres do
migrante

Resolugio n° | sobre o direito de crianga e
migrantes

Protocolo de assisténcia a migrantes em situacao de
vulnerabilidade

Lein®6.001 de 1973 sobre o Estatuto do Indio

Declaracio Universal dos Direitos dos Povos

Indigena

ou Agenda 2030

OIT 169 sobre Povos ¢ Tribais

Decreto  n°  6.040  Politica Naciomal — de

Desenvolvimento  Sustentivel dos  poves ¢

comunidades tradicionais

Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural

(2001)

Guia pratico Alimentagao Escolar indigena e de
iy P

Estatuto da lovaldade Racial
Lei 10.639 Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional
da cbrigatoriedade do ensino da Temdtica "Histéria E
Cultura Afro-Brasileira

Decreto n® 4.887 sobre © Processo referente a

demarcagdo e titulagdo das terras ocupadas por
remanescentes dos quilombos

10.6 Em relagio aos povos originarios, vocé conhece o seu fterritorio
(potencialidades, recursos, vulnerabilidades) e sua cultura (tradi¢ées, organizacio
social e visio de mundo)?

() Suficiente () Parcialmente suficiente () Insuficiente

10.7 Em relaciio aos povos originarios, vocé tem acesso a esse grupo?
() Sumn, sempre () Sun, as vezes () Nao, nunca

10.7.1 Comente sua resposta.

10.8  Vocé se sente preparado(a) para trabalhar com:

Grupo Sim Em parte Niao

Indigenas

Ribeirinhos

Quilombolas

Migrantes

Obrigada por sua colaboragiio!
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) senhor (a) para participar da pesquisa intitulada O SERVICO
SOCIAL NAEDUCACAO BASICA: navegando entre rios e florestas no Amazonas,
de responsabilidade da pesquisadora Viviane Gongalves de Araijo, mestranda do
Programa de Pos-Graduagio em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia, da
Universidade Federal do Amazonas, localizado no Setor Norte do Campus Universitario
no Instimto de Filosofia. Ciéncias Humanas ¢ Sociais da Universidade Federal do
Amazonas — PPGSS/UFAM, no enderego: Av. General Rodrigo Otavio Jordiao Ramos,
3000 — Coroado, pelo telefone (92) 3305-4579 / 991289265, e-mail: ppgss@ufam edu br,
sob orentacdo da Profa. Dra. Roberta Ferreira Coelho de Andrade, professora do
PPGSS/UFAM.

A pesquisa tem por objetivo geral: Analisar o trabalho dos(as) assistentes sociais
que amam na Politica de Educacio nos municipios do interior do Amazonas,
considerando as particularidades da questao social na Regido Amazonica e por objetivos
especificos: Desvendar as expressdes da questio social que requisitam o trabalho das(os)
assistentes sociais na Educacao Bdsica do interior do estado; Caracterizar os espagos
socio-ocupacionais em que estio inseridas(os) as(os) assistentes sociais nos diferentes
municipios do interior do Amazonas, e Apreender as atribuigdes, competéncias,
demandas e respostas das(os) assislentes sociais no ambito da Politica de Educagio
Basica amazonense. O questionario online esta dividido em eixos tematicos: I — Perfil
dos(as) assistentes sociais: II— Caracterizagdo instimicional ¢ da populagdo; IIL — Trabalho
Coletivo; TV — Trabalho profissional; V - Demandas e respostas profissionais; VI
Expressoes da questiao social

Considerando que ainda temos umn elevado indice de contagio pela pandemia da
COVID-19, mesmo com o avango da vacinagio, faz-se necessario manter os cuidados de
prevengio contra o virus tanto para a equipe da pesquisa quanto para os sujeitos da
pesquisa. Assim, como uma estratégia de prevengao para evitar o contagio da Covid-19,
a equipe de pesquisa adotara medidas de seguranca seguindo os protocolos e orientagdes
da Organizagio Mundial da Satide — OMS e da Comissdo Nacional de pesquisa —
(CONEP, 2020) ligada diretamente ao Conselho Nacional de Saude — (CNS) em virtude
da emergéncia sanitaria mundial com a pandemia do SARS-COV-2 (COVID-19) e as
onentagoes do Plano de Contingéncia da Umversidade Federal do Amazonas frente a
pandemia da doenga pelo SARS-COV-2 (COVID-19). Em relagdo aos participantes da
pesquisa de campo optamos pela adogdo de instrumento de coleta de dados virtuais - o
questiondrio on-line

Com o objetivo de proteger os sujeitos envolvidos na pesquisa, recorremos as
orientagoes da Resolugdao n® 466 de 2012 que aborda sobre a pesquisa com seres humanos,
a Resolugdo n” 510 de 2016 do Conselho Nacional de Satude (CNS) que visa orientar
pesquisas em ciéncias humanas e sociais, como também do Oficio Cwricular de n®
02/2021/CONEP/SECNS/MS, que observa os riscos da pesquisa em modalidade virtual,
e atender ao estabelecido no Of. Cire. N°009/PROPESP/2020/2020/PROPESP/UFAM.

Vale destacar que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, ao individuo
ou a coletividade, danos de dimensio fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
ou espiritual, em qualquer pesquisa ¢ dela decorrente. Os possiveis desconfortos nesta
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pesquisa podem ser: desconforto, constrangimento, em algum momento do
preenchimento do questionario. Caso isso venha ocorrer, o participante podera solicitar
sua saida da pesquisa sem qualquer abordagem invasiva a sua intimidade.

Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislacao brasileira, vocé
€ portador de diversos direitos, como o anonimato, a confidencialidade, o sigilo e a
privacidade, mesmo apos o término ou interrupgao da pesquisa. Na intengao de garantir
e preservar a identificagao dos participantes, a mesma ocorrera através de nomes de rios
da Amazonia. O questionario nao requisitara o nome do entrevistado e o contetido sera
apenas referente ao trabalho profissional.

Se houver necessidade, em razao de algum dano ou sofrimento psiquico
decorrente da participagao na pesquisa, o particip podera ser hado para o
Centro de Servigco de Psicologia aplicada (CSPA) da UFAM, o qual fomeceu anuéncia e
apoio a referida pesquisa, ira recebé-la, proporcionando-lhe adequado atendimento
psicologico no enderego: Av. General Rodrigo Octavio, 6200, Bloco X, Coroadol Fone:
(92) 3305-1181/ (92) 99222-2275. Portanto, lhe sera ido o acomp ea
assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou a interrupgao da pesquisa, de
fonna gratuita, integral e imediata, pelo tempo uecessano sempre que 1eqnendo e
rel -uasuapm,'-na,, a pesq
resp avel. Se ario, sera gurado o direito a indenizacdes e a cobenura
material para reparagao de dano causado pela pesquisa ao participante (Resolucao
CNS n° 466 de 2012,IV.3.h, IV.4.ce V.7).

Deslacamos que sua identidade sera mantida em sigilo e que nido ha despesas,
mp ¢ ou ios diretos pela sua participagao. que deve ser livre e voluntaria,
inclusive pod » desistir a 1 do estudo sem qualquer dano ou prejuizo.
Como o (a) senhor (a) tem envolvimento direto com o trabalho profissional da/o assistente
social, enteudemos que esta pesquisa o beneficia porque traz contribui¢des para o

da confi ¢ao do trabalho profissional na educagao basica no Amazonas
e, por conseguinte, pode favorecer a analise das d das e das resp
Quando os resultados da pesquisa forem ap dos e publicizados em qualquer forma,

sua identidade nao sera divulgada, permanecera sob sigilo.

Enfatiza-se que os beneficios da pesquisa consistem em trazer contribuigdes a
respeito do trabalho dos/as assistentes sociais na Politica de Educag¢ao na Amazonia, com
o intuito de subsidiar o Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social e Sustentabilidade
na Amazonia - PPGSS/UFAM, servindo para novas pesquisas na area do Servigo Social.
Com isso, a categoria profissional e suas diferentes instituigdes representativas tém a
possibilidade de debater e fortalecer as di oes teorico dologica, ético-politica e
técnico-operativa que orientam a atuagao profissional, possibilitando ainda que os
resultados advindos desta pesquisa sirvam de parametro para outros estudos, pois os
resultados produzidos com a pesquisa serao analisados e publicizados.

O termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera online, podendo o
participante realizar o download ao marcar a opgao de aceitar a participar da pesquisa.
Caso sujeito se recuse, pode fechar o questionario virtual a qualquer momento. Pois, tem
a plena liberdade para decidir sobre sua participagdo sem prejuizo ou represalia, de
qualquer natureza e de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo ou represalia, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos de sua
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participagao até o momento da retirada do consentimento serao descartados, a menos que
vocé autorize explicitamente o contrario.

Este TCLE esta sendo disponibilizado na forma on line e o (a) Sr. (a) deve
responder ao item abaixo de aceite, para em seguida ser direcionado ao questionario. Ao
final sera gerado um documento em PDF que sera disponibilizado por meio do Google
Forms para seu e-mail. Caso vocé aceite participar, ¢ muito importante que guarde em
seus arquivos uma copia deste TCLE.

Como medidas complementares decorrentes da utilizagao de ambiente virtual para
coleta de dados, a pesquisadora responsavel assegura que: 1-0 TCLE deposnado no
Comité de Etica tem a mesma forr ¢ao utilizada para visualizagao dos particip da
pesquisa; 2 - Nio sdo utilizadas listas ou outro meio que permitam a 1deuuﬁcaqéo e/oua
visualizagao de seus dados pelos demais convidados ou por outras pessoas; 3 - O TCLE
¢é apresentado anteriormente ao acesso as questdes no questionario virtual, contendo o
titulo, objetivo, o contetido abordado, riscos e beneficios, o que lhe permita avaliar e dar,
ou nao, o seu consentimento para participagao na pesquisa; 4 - Vocé tem o direito de nao
responder qualquer questdo, sem necessidade de explicagdo ou justificativa; 5 - Vocé tem
o direito de se retirar da pesquisa, bem como retirar seu consentimento para a utilizagao
de seus dados a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Para isso, basta declarar a
retirada do consentimento através do e-mail da pesquisadora responsavel. Nesse caso, a
pesquisadora responsavel afianga que dara a ciéncia do seu interesse de retirar o
consentimento de utilizagao de seus dados em resposta ao e-mail; 6 - A pesquisadora
responsavel fara o download dos dados coletados para um dispositivo eletronico pessoal
quando a coleta de dados for finalizada, e apagara todo e qualquer registro do questionario
virtual e suas respostas na Plataforma Google Forms.

Para obter qualquer informagao ou em caso de duvida, o sujeito da pesquisa
podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel neste momento, no decorrer da
sua participagao ou apos o encerramento ou eventual interrupgao da pesquisa através e-
mail viviannyaraujo@hotmail.com ou pelo telefone (97) 98114-9403.

Fica disponibilizado, para eventuais informagdes, reclamagées ou demiincias, o
enderego do Comité de Etica em Pesquisa (6rgao responsavel pela avaliagao ética dos
projetos de pesquisa) da Universidade Federal do Amazonas — UFAM a Rua Teresina,
495 — Escola de Enfermagem de M: sala 07 — Adrianépolis, CEP: 69 057-070 —
Manaus/AM, fone: (92) 3305- 1181/Ramal 2004 e e-mail: cep@ufa

Se optar por pamcxpar da pesquisa, pego-lhe que escolha a opgao “Li e Concordo
em participar da pesquisa” ao final deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

0 “Li e Concordo em participar da pesquisa”, que recebi todas as informagoes
necessarias para participagao nesta pesquisa, pelo que declaro estar de acordo em
pamcnpal voluntariamente. E, que tenho todo o direito de retirar meu consentimento a

to, sem sofrer qual lidade ou constrangimento. No caso de nao
concordancia, o participante pode fechar este questionario virtual a qualquer momento.
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APENDICE C - MODELO DO CONVITE DE PARTICIPACAO DA PESQUISA

Prezado(a) colega,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada O SERVICO SOCIAL
NA EDUCACAO BASICA: navegando entre rios e florestas no amazonas. Esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica — UFAM e possui a anuéneia do Conselho Regional de Servigo
Social no Amazonas — CRESS-AM, ocorrera de forma virtual através de questionério online
via Google Forms, as informacdes obtidas sdo confidenciais, respeitardo as orientacdes da
Resolugdo n°® 466 de 2012, a Resolugdo n® 510 de 2016, como ao Oficio Curricular de n°
02/2021/CONEP/SECNS/MS, e Oficio Circular N°
009/PROPESP/2020/2020/PROPESP/UFAM.

Os participantes serdo esclarecidos sobre a pesquisa por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) anexado no questionario. O questionario leva em
média 40 minutos.

Dessa maneira, solicito, por gentileza, a sua colaboragdo no preenchimento e envio do
questionario virtual, pois contribuira para o debate e fortalecimento nas dimensdes tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa que orientam a atuagio profissional,
possibilitando ainda que os resultados advindos desta pesquisa sirvam de parametro para outros
estudos sobre o trabalho profissional do/a assistente social na Educacgdo Bésica na Amazonia.

Enfatizo a importancia da sua colaboragido, para que o maior numero de participantes
seja alcancado. Sua participagio é muito importante para o sucesso da pesquisa. Por ser um
numero muito baixo de profissionais atuando na educagio basica nos municipios do interior do
amazonas, TODA PARTICIPACAO E IMPRESCINDIVEL PARA A PESQUISA.

0 Link do Questionario Eletronico:
https://docs.google.com/forms/d/1eHRDLVAVBWhd2g2F3IGh-
psY2fljl14dFoymvzAiZ2iU/edit

Para mais informagdes ou diivida € so entrar em contato 97 98114-9403.

Atenciosamente,

Viviane Gongalves de Aratjo
Assistente social CRESS 9115
Mestranda no PPGSS/UFAM
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ANEXO A - TERMOS DE ANUENCIA

Folha 1/1
CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL

CRESS/15° REGIAO-AM

CONSELHO REGIOHAL DE SERVIGO SUCIAL
5% REGIAD/AM

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execucdo do projeto de
pesquisa intitulado “O Servi¢o Social na educacdo basica: navegando entre rios e florestas
no Amazonas”, sob a orientacio da Profa. Dra. Roberta Ferreira Coelho de Andrade, e
desenvolvida pela pesquisadora Viviane Gongalves de Aradjo, do Curso de Mestrado em
Servigo Social, da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, e assumimos 0 compromisso
de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada nessa instituicéo, apos a devida
aprovacdo no Sistema CEP/CONEP.

Manaus, 18 de agosto de 2022

Rua Theomdrio Pinto da Costa, n2. 811 - Chapada - Edificio Skye Platinum Office - Loja 4 B,
Manaus/AM - CEP: 69050-055
Fone:(092) 3622-1436/3346-9968 — 92-9191-2942 -CGC: 04.808.952/0001-97
cress-am@cress-am.org.br  www.cress-am.org.br

Documento assinado eletronicamente por LAURISANA MARIA BRANCO CAMARGO, PRESIDENTE, PRESIDENCIA, IP de acesso 177.208.24.66,
em 18/08/2022, as 1556:47, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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ANEXO B - TERMO DE CIENCIA INSTITUTO DE (CO) PARTICIPANTE

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
GABINETE DA REITORIA

TERMO DE CIENCIA INSTITUCIONAL DE (CO) PARTICIPANTE

DECLARO, na qualidade de dirigente maximo do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnhologia do Amazonas — IFAM, com sede a Av. Ferreira Pena, n? 1109, Centro -
CEP: 69025-010 — Manaus/AM, estar ciente do interesse de execucdo da Pesquisa abaixo
identificada:

Titulo:

O SERVICO SOCIAL NA EDUCA(;AO BASICA: NAVEGANDO ENTRE RIOS E FLORESTAS NO
AMAZONAS

Responsavel (eis):

Prof2 Dr2 Roberta Ferreira Coelho de Andrade e Mestranda Viviane Gongalves de Araljo
Instituicao:

Universidade Federal do Amazonas — UFAM

O IFAM esta ciente de sua (cor)responsabilidade(s) como (co)participante do
presente projeto de pesquisa, e requer, por parte dos pesquisadores envolvidos, o
compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos participantes que aceitarem
participar de forma voluntaria (ver Anexo 1), em consondncia com a Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Satde e suas complementares.

Assim, venho por meio deste autorizar o acesso a busca de voluntarios para a
execucdo deste projeto no Instituto Federal do Amazonas (por meio de contatos institucionais
disponiveis na pagina http://www?2.ifam.edu.br/contato-ifam/campis).

GABINETE DO REITOR do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM, em 30 de outubro de 2022.

Assinade digitalmente por INSTITUTO

JAIME FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA
E TECNOLOG:10792928000100
CAVALCANTE Razdo: Eu estou aprovando este
ALVES documento

Localizagéo: sua lecalizagdo de
assinatura aqui
Data: 2022-11-01 13:56:11

Reitor pro tempore do IFAM
Decreto de 08/06/2021
DOU de 09/06/2021, Secdo 2, pag. 1

Av. Ferreira Pena, 1109, Centro — CEP: 69025-010 — Manaus-AM
Fone: (92) 3306 0002 / 0003 — E-mail: gabinete@ifam.edu.br —Home Page: www.ifam.edu.br
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ANEXO C - TERMO DE ANUENCIA

' AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO

SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA PEDAGOGICA

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a
execugdo do projeto de pesquisa intitulado “O servigo social na educacao
basica: navegando entre rios e florestas na Amazénia” da aluna VIVIANE
GONGCALVEZ ARAUJO Mestranda do Programa de pds- graduagdo em Servigo
Social e Sustentabilidade na Amazobnia, sob a orientacdo da tutora: Profa. Dra.
Roberta Ferreira Coelho de Andrade da Universidade Federal do Amazonas-

UFAM, o qual tera apoio desta instituigdo.

Manaus, 12 de DEZEMBRO de 2022.

HELLEN CRISTINA SILVA MATUTE
Secretaria Executiva Adjunta Pedagogica
DOE de 16/11/2021

7288 58BD C182 assinado por- CRISTINA DO DESTERRO PENA FERREIRA:45660697291 em 12/12/2022 &s 16:52 utilizando assinatura por login/senha
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Avenida Waldomiro Lustoza, 250. Japiim Ii Secretaria de
Manaus-AM - CEP 69075-830 Educacdo e

Folha: 23 Desporto
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ANEXO D - DECLARACAO CENTRO DE SERVICO DE PSICOLOGIA APLICADA

Ministério da Educagdo
Universidade Federal do Amazonas
Centro de Servico de Psicologia Aplicada - FAPSI

DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que prestaremos apoio, se necessdrio, aos participantes
da pesquisa "O Servigo Social na educagdo basica: navegando entre rios e florestas no Amazonas", da
discente Viviane Gongalves de Araljo, sob a orientagdo da Prof. Dra. Roberta Ferreira Coelho de
Andrade. O referido estudo estd vinculado ao Grupo de Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e Direitos
na Amazonia (ESTRADAS), e ao Programa de Pds-Graduac¢do em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazonia (PPGSS) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), em nivel de Mestrado.

Atenciosamente,
Prof. Dr. Sérgio Sdcrates Bacal de Oliveira

Coordenador do CSPA/FAPSI/UFAM

Manaus, 02 de agosto de 2022,

ei I Documento assinado eletronicamente por Sérgio Sécrates Bagal de Oliveira, Professor do
;?;mmr: *ﬁ Magistério Superior, em 02/08/2022, as 18:54, conforme horario oficial de Manaus, com
eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= i
A '!'*‘. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?

Av. General Rodrigo Otavio, 6200 - Bairro Coroado | Campus Universitario, Setor Sul, Bloco X - Telefone:
(92) (92) 3305-1181 / Ramal 2583
CEP 69080-900 Manaus/AM - cspa.fapsi@ufam.edu.br

Referéncia: Processo n2 23105.030139/2022-29 SEI n® 1108760
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ANEXO E - PARECER DE APROVACAO COMITE DE ETICA E PESQUISA

! UNIVERSIDADE FEDERAL DO Platoforma
AMAZONAS - UFAM asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO BASICA: NAVEGANDO ENTRE RIOS E

FLORESTAS NO AMAZONAS
Pesquisador: VIVIANE GONCALVES DE ARAUJO

Area Temiti
Versdo: 3
CAAE: 63146022.5.0000.5020
a rograma de Py 50 em Servigo Social
incipal: F Prépric

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 5684719

Apresentagdo do Projeto:
Resumo:

ste (SIC) projeto versara sobre o trabalho profissional dos(as) assistentes sociais na Politica de Educacdo
nos municipios do interior do estado do Amazonas. Para isso, necessitara primeiramente desvendar as
principais expressGes da questdo social presentes nas escolas amazonenses, que afetam a vida de homens
e mulheres que buscam o acesso a essa politica na Regido Amazénica, ja que a Educagio tem se
configurado como um dos espagos emergentes para o trabalho dos(as) assistentes sociais, chamados para
intervir nas expressdes da questdo social, por ser esta sua matéria-prima de trabalho. Em pesquisa

exploratoria feita nas bases de dados da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), na Digital de Teses e Di (BDTD) e nos 36 bancos de dissertagdes
e teses dos Programas de Pés-Graduagdo em Servigo Social no més de maio de 2021, observou-se a

incipiéncia de pesquisas cientificas que abordassem o trabalho du(a) assistente social na Educagdo no

Amazonas. Diante disso, entendemos ser relevants para a no d

esse espago sécio-ocupacional, pois a produgio de conhecimentos sobre a temitica, no sentido de desvelar
as expressBes da questao social na na Regigo certamente pode promover

a i uma eap o que levem a uma

Enderego: Rua Teresina, 4050
olis.

! UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
) AMAZONAS - UFAM asil

Conlinuagio do Parccer: 5684719

intervencdo critica na realidade social nessa regido do pais, onde as expressdes da questdo social

o [3 I ionais que invadem o cotidiano de atuagéo do assistente social nesse

campo, & necessitam ser decifradas. Portanto, o presente estudo pretende contribuir, ainda, com a

comunidade académica através da construgio de conhecimento sobre o trabalho dos(as) assistentes sociais

inseridos na Politica de entender a p i e construir respostas as
particulari g dos povos Para caminho metodolégico deste estudo utilizaremos
como método o iali histd dialéti a da sera explicativa, e tera uma

abordagem mista, ou seja, serd uma pesquisa quanti-qualitativa. A pesquisa terd como recurso para a sua

50 a pesquisa bibli documental e de campo. A pesquisa bi ders um
levantamento e um estudo da bibliografia existente. A pesquisa documental, que consiste na coleta de
dados de documentos oficiais e de legislacbes afins ao tema. A pesquisa de “campo” ou virtual, que tera
duas fases: na primeira fase, utilizaremos um questionario por meio virtual com pergumas abertas e

fechadas, através da ferramenta Google Forms, de forma assi ,coma ao de um link

wvélido com acesso livre a 100% dos sujeitos da pesquisa. Na segunda fase, realizaremos a técnica do
Grupo Focal por meio de entrevistas online com trés pequencs grupos divididos por niveis de atuagdo:
federal, estadual e municipal por meio da plataforma Google Meet, de forma sincrona, e com um profissional
de cada uma das sub-regides do estado do Amazonas, totalizando nove sujeitos, com o intuito de coleta de
dados qualitativos online. A pesquisa de “campo” ou virtual, que tera duas fases: na primeira fase,
utilizaremos um questionario por meio virtual com perguntas abertas e fechadas, através da ferramenta
Google Forms, de forma assincrona, com a disponibilizacio de um link valido com acesso livre a 100% dos
sujeitos da pesquisa. Na segunda fase, realizaremos a técnica do Grupo Focal por meio de entrevistas
online por meio da plataforma Google Meet, de forma sincrona, & com um profissional de cada uma das
subregides do estado do Amazonas, totalizando nove sujeitos, com o intuito de coleta de dados qualitativos
online.

Hiptese:

Osl/as i sociais néo as particularidades i da regifio ica na
apreensdo das expressdes da questfio social para a construc@o de respostas profissionais no
desenvolvimento de seu trabalho.

Enderego: Rua Terasina, 4950

B.l m Adriancp CEP: 69057 070 Bairro:  Adriandpalis CEP: 69.057 070
Municipio: MANAUS UF: AM i MANAUS
YEHME' (92)3305-1181 E-mall: cep ufam@amail.com Telefone: (92)3305-1181 E-mall: cep ufam@amai com
a0t 10 boanatren 10
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Metodologia Proposta

Para caminho deste estudo util como métode o materialisma histérico-dialético, a
natureza da pesquisa sera explicativa, e ters uma abordagem mista, ou seja, serd uma pesquisa
quantiqualitativa. A pesquisa ter como recurso para a sua realizacio a pesquisa bibliografica, documental e
de campo. A bibliografica ndera um

e um estudo da bibliografia existente. A
pesquisa documental, que consiste na coleta de dados de documentos oficiais, tais como: os relatérios
mensais & anuais das(os) assistentes socials; manuais efou cartilhas institucionais que tratam das

atribuiges do Servigo Social nas instituicées: o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao (PCCR) e os

Procedimentas Operacionais Padrdo (POPs) utilizados pelas i Além, de legislagdes afins ao
tema, como a Constituigio Federal Brasileira de 1988; a Lei 9.394/1996 sobre a Lei e Diretrizes e Bases —

LDB; a Emenda Constitucional n® 83/ 2014 da Constituicio do Estado do Amazonas — CEAM, que assegura

a atuago profi de Sociais e Psico no de ensino e api das
escolas publicas do Amazonas; a Lei Ordinaria n® 4.464/2017, que institui o Servigo Social escolar na rede
privada de ensino no estado do Amazonas; a Lei Federal 13.935/2018 que dispde dos servicos de
psicologia e Servigo Social nas redes publicas de educagio basica; e a Lei Federal N° 8662/1993 que
dispoe da dap de Social. A de "campo” ou virtual, que terd

duas fases: na primeira fase, utilizaremos um questionario por meio virtual com perguntas abertas e
fechadas, através da ferramenta Google Forms, de forma assincrona, com a disponibilizagao de um link
valido com acesso livre a 100% dos sujeitos da pesquisa. Na segunda fase, realizaremos a técnica do
Grupo Focal por

meio de entrevistas online com trés pequenos grupos divididos por niveis de atuagdo: federal, estadual e
municipal por meio da plataforma Google Meet, de forma sincrona, e com um profissional de cada uma das
sub-regides do estado do Amazonas, totalizando nove sujeitos, com o intuito de coleta de dados qualitativos
online. A pesquisa de “campo” ou virtual, que tera duas fases: na primeira fase, uilizaremos um questionario
por meio

virtual com perguntas abertas e fechadas, através da ferramenta Google Forms, de forma assincrona, com a
disponibilizagio de um link valido com acesso livre a 100% dos sujeitos da pesquisa. Na segunda fase,
realizaremos a técnica do Grupo Focal por meio de entrevistas online por meio da plataforma Google Meet,

de forma sincrona, e com um profissional de cada uma das

Endersgo: Rua Teresing, 4950

Bairro:  Adgrianapolis GEP: 00057070

UF: A Municipio:  MAMAUS

Telefone:  (92)3305-1181 E-mall: cep ufam@aomail com

Pagra 03 68 10

sub-regides do estado do Amazonas, totalizando nove sujeitos

por grupo, com o intuito de coleta de dados qualitativos online. Os locais da pesquisa serdo nos Campus do
Instituto Federal do Amazonas — IFAM, nas Ci i is de da Secretaria de
Estado de Educagio e Desporto do Amazonas (SEDUC/AM),

nas Secretarias Municipais de Educagdo dos municipios do interior do Amazonas, além das escolas
privadas que tenham o profissional assistente social em seu quadro de funcionarios. A forma de contato com
os sujeitos da pesquisa ocorrera por meio do Conselho Regional de Servigo Social 15% Regi&o — CRESS,
conforme Termo de Anuéncia em anexo. Sera enviado ao e-mail do CRESS os seguintes documentos: carta
convite, link de

acesso ao instrumento de coleta de dados, o TCLE e parecer do CEP, que providenciara o envio aos
profissionais assistentes sociais que atuam na Educag&o Basica, através da base de dados da Comissdo de
Orientagdo e Fiscalizagdo — COFI. Portanto, sera solicitado ao préprio CRESS que envie o e-mail com link
do questionario virtual para os ionais que atuam na 50 Basica, as ori sos (SIC)
da Carta Circular n®

1/2021-CONEP/SECNS/MS, cumprindo, assim, todos os procedimentos que envolvem contato através de
meio virtual ou com 0s po: de pesqui:

Metodologia de Analise de Dados:

A sistematizagdo e analise dos dados, que ocorrerdo por meio da tri de dados, contribuindo na
organizag3o e andlise das categorias empiricas, estabelecendo as mediagdes com as bases teérico
metodolégicas que orientam este estudo. Neste processo, sera adotada a andlise de contetido que permitira
uma andlise aprofundada das falas dos entrevistados, de modo a tornar conhecidos os significados e
determinagdes que carregam.

Critério de Inclusdo:

Ser assistente social na Politica de Educacdo ha, pelo menos seis meses; estar atuando em algum espago

Oci da Politica de no interior do e aceitar participar da pesquisa.

Critério de Exclusdo:

Enderego: Rua Teresing, 4950

Bairro:  Adriandpolis CEP: 69.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (9233051181 E-mail: cep ulam@gmail.com
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Continuagsa do Parccer. 5684719
Servidor(a) afastado(a), seja por motivos de salide ou por interesses particulares: servidor(a) cedido(a) a
outro 6rgéo no momento da pesquisa de campo; servidor(a) em desvio de fungde no momento da pesquisa

de campo; e a pesquisadora do estudo.

Tamanho da Amostra no Brasil: 55 participantes;

oc de 30 esta & prevé a etapa de Aplicagdo do pré-teste entre 01/10/2022 e
07/10/2022;

oo i esta & prevé um custo de RS 2.151,80 e ¢ indicado Financiamento
Préprio.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Analisar o trabalho dos(as) assistentes sociais na Politica de Educagao nos municipios do interior do
Amazonas, consideranda as particularidades da quest3o social na Regido Amazonica

Obijetive Secundario:

Desvendar as expressdes da questao social que requisitam o trabalho das(os) assistentes sociais na

Educagio Basica do interior do estado. C: izar os espagos séci ionais em que estio
i as(os) assi sociais nos dif municipios do interior do Amazonas. Apreender as
. cor ias, e das{os) sociais no ambito da Politica de

Educagio Basica amazonense

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:
De acordo com a pesquisadora responsavel:

Riscos:

A dependéncia de acessc a internet; a ilidade da(o) participante da isa desistir da

Enderago: Rua Teresing, 4950

Bairro:  Adrianepolis CEP: @9 057070

: AM Municipio: MANAUS

Telefone: (92j3305 1181 E-mall: cop Wlam@gmail com
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Continuagao do Parecer: 5.684.719

online ao ° ivo; a de ter menor duracdio em relagdo a entrevista
face a face para n3o fatigar os partici ; deve-se o grau de di para acesso e
il 30 com o aplicativo tanto pelo i quanto pelos participantes; deve-se garantir a

i e pri nas i online, e, para isso, serdo necessarios alguns pré-

como: i e da rede de internet e dos equipamentos, além de ambiente

privativo e silencioso para assegurar o minimo de interrupcdes.

Beneficios:

Maior g i ia de recursos i e redugdo de tempo na coleta de dados,
pois ndo ha de grandes maior de partici e

frente ao contexto de de tépicos , pois os p: n3o

estdio face a face com os pesquisadores e nem em locais piblicos; e a participagio de um nimero maior de
pessoas, pois poderdo participar do estudo pela conveniéncia de estar em sua propria casa. Entende-se que
as i online maiores iali devido as e

bem caracteristicas da Regi&o Norte.

c arios e Consideragdes sobre a
Trata-se de protocolo de terceira versio do projeto “O SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO BASICA:
NAVEGANDO ENTRE RIOS E FLORESTAS NO AMAZONAS", em resposta ao parecer n° 5.678.338;

Pesquisador Responsavel:
VIVIANE GONCALVES DE ARAUJO - no Prog: de Pot em Servigo Social e
il na - UFAM. Membro do Gurpo (SIC) de Estudos de Sustentabilidade,

Trabalho e Direitos na Amazénia - ESTRADAS/UFAM. Membro do Grupo de Pesquisa sobre Servigo Social
e Educacdo - GEPESSE/UNESP FRANCA. Membro do Grupo de Trabalho de Servigo Social na Educacdo -
GTSSEDU/UFRB. Graduagdo em Servigo Social pelo Instituto de Ensino Superior do Acre (2008).
Assistente Social na SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO DO
AMAZONAS/SEDUCAM, lotada na Coor g de &o de Boca do Acre/CRE desde
2017. Tem experiéncia na area de Servigo Social na

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro:  Adriandpols CEP: 69057070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cop utam@gmail com
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Educagio, com énfase na 50 Inclusiva e em Servigo Social em empresas
devido Estagio Supervisionado na ELETROACRE (2007-2008); Coordenadora da Associagao Ribeirinhos do
Purus de cunho social, i e i em C: i ibeirit nos Rios Purus e Acre desde
2017 (Fonte: <http:, cnpq.br/4218 12>);

Equipe de pesquisa. Estdo indicados no PB;

Roberta Ferreira Coelho de Andrade - Doutora e Mestra em i e Cultura na ia pela
L Federal do (UFAM), com graduagsio em Servigo Social pela mesma universidade.
Pés-Doutora em Servico Social pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
do D de Servigo Social e do Programa de Pés-Graduagio em Servigo
Social e il na ia da Universi
Federal do Amazonas. Desde 2021, é do Prog de P duagdo em Servigo Social e
Sustentabilidade na Amazénia (PPGSS). Fellow 2014 do Programa de Desenvolvimento Docente do
Instituto Regional FAIMER Brasil. Lider do Grupo de quisa Estudos de ili Trabalho e
Direitos na Amazoénia - ESTRADAS. Pesquisadora colaboradora no Grupo de Estudos sobre Teoria
Marxiana, Ensino e Politicas Publicas - GTEMPP e do Nucleo de Estudos em Politicas e Economia Social
(NEPES), da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Membro da Rede de
Pesquisa sobre o Trabalho do Assistente Social (RETAS). Tem experiéncia na drea de Servigo Social,
atuando pril nos i temas: e Trabalho Profissional do Assistente Social,
Puraquequara, Beiraddo do Rio Amazonas, politica de saide e Amazénia (Fonte: <
http://lattes.cnpq.br/6518749034599659>);

Natureza do projeto:

Grandes Areas do Conhecimento (CNPq)
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas;

O protocolo trata de projeto que deve atender além da Res. 466/2012-CNS, Resolugdo n°® 510/2016 -
Normas apli is a i em Ciéncias e Sociais & NORMA OPERACIONAL N° 001/2013.

Endereco: Rua Teresina, 4950
Bairro: Adrianopols CEP: 69057070
Municipio:  MANAUS
Telefone: (92)3305 1181 E-mall: cep ufam@gmail.com
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Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

FOLHA DE ROSTO: ADEQUADA. Apresentada no arquivo Folhaderostoeportaria.pdf, 25/08/2022 00:20:40,
com a assinatura do pesquisador e da Profa. Dra. Maria do Perpétuo Socorro Rodrigues Chaves, como
instituigdo proponente;

TERMO DE ANUENCIA: ADEQUADO. Apresentado no arquivo TERMODEANUENCIA pdf, 25/08/2022
00:13:57, a anuéncia assinada por LAURISANA MARIA BRANCO CAMARGO, CONSELHO REGIONAL DE
SERVIGO SOCIAL CRESS/15* REGIAO-AM;

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: ADEQUADO. Apresentados como anexos no arquivo
QUESTIONARIOELETRONICOVersaoFinal.pdf,25/08/2022 00:15:33;

TCLE: ADEQUADO. Apresentado no arquivo TCLE_3.pdf, 02/10/2022 15:57:08;

Recomendacgdes:
Este CEP/UFAM analisa os aspectos éticos da com base nas 466/2012-CNS,
510/2016-CNS e outras A do neste Comité NAO SOBREPOE
ao inicio da pelas , devido &

de COVID-19. O pesquisador(a) deve analisar a pertinéncia do inicio, segundo regras de sua instituicdo ou
institui¢d idades ita locais, i is ou federais. i no ambito da
Universidade Federal do Amazonas devem atender ao estabelecido no Of. Circ.
N PF ESP OPESP/UFAM e as Ses do Plano de C éncia da L
Federal do Amazonas frente a pandemia da doenga pelo SARS-COV-2 (COVID-19): "As atividades de

quisa com seres devem ser su: sas, 3 excegdo das que estejam trabalhando nas areas de
saude, di i ao C ou que i de continuo, com as
devidas e das de saude publica do estado do Amazonas®.
c ou éncias e Lista de &

Nao foram encontrados 6bices éticos.

E-mail: cep@ufam.edu.br

Enderego: Rua Teresing, 4950

Bairro: Adnanopols. CEP: 60.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cop ufam@gmail com
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Gontinuacao do Parccer: 5.684.719

Consideragbes Finais a critério do CEP:

@Gt

Este parecer foi baseado nos abaixo
Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 02/10/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_ 1883254 pdf 15:59:54
Outros Carta_resposta_2 paf 02/10/2022 |WIVIANE Aceito
15:58:20 | GONCALVES DE
ARAUJO
Cronograma Cronograma_3.pdi 02/10/2022 |VIVIANE Aceito
15:57:36 | GONCALVES DE
ARAUJO
TCLE / Termos de  |[TCLE_3.pdf 02/10/2022 [VIVIANE Aceito
Assentimento / 15:57:08 |GONCALVES DE
Justificativa de ARAUJO
Auséncia
Projeto Detalhado /| Projeto_CEP_3 pdf 027102022 |VIVIANE Aceito
Brochura 15:56:46 | GONCALVES DE
ARAUJIO
Folha de Rosto Folhaderostoeportaria.pdf 25/08/2022 [VIVIANE Aceito
00:20:40 |GONCALVES DE
ARAUJO
Qutros CurriculoLattesRoberta.pdf 25/08/2022 [VIVIANE Aceito
00:19:18 | GONCALVES DE
ARAUJO
Outros CurriculoLattesViviane.pdf 25/08/2022 |VIVIANE Aceito
00:17:25 |GONCALVES DE
ARAUJO
Outros QUESTIONARIOELETRONICOVersaoF|{ 25/08/2022 |VIVIANE Aceito
nal.pdf 00:15:33 | GONCALVES DE
ARAUJO
Qutros TERMODEANUENCIA pdf 25/08/2022 |VIVIANE Aceito
00:13:57 |GONCALVES DE
ARAUJO
QOutros DeclaracaoCSPA. pdf 25/08/2022 [VIVIANE Aceito
00:12:51 ‘GONCALVES DE
ARAUJO
Orgamento Orcamento. pdf 25/08/2022 [VIVIANE Aceito
00:06:46 | GONCALVES DE
ARAUJO
Situagao do Parecer:
Aprovado
Enderego: Rua Teresina, 4850
Bairro:  Adnianspolis CEP: 63 057-070
UF: A Municipio:  MANAUS
Telefone:  (92)3305-1181 Email; cep ufam@amail.com
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Continuagse do Parecer. 5.684.119

Necessita Apreciagao da CONEP:

Qe

Nao
MANAUS, 05 de Outubro de 2022
Assinade por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador(a))
Enderego; Rua Teresina, 4950
Bairro;  Adriancpolis CEP: 60.057-070
UF: A Municipio:  MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 Exmall: cep ufam@amail com
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Poder Executivo
Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO

Aos 29 (vinte e nove) dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e trés (2023), as 14 horas,
em observancia ao que versam os artigos 54 a 57 do Regimento Interno do Programa reuniu-se a
Banca designada pela Coordenagdo do Mestrado para examinar, em sessdo publica, a dissertagdo
de Mestrado sob o titulo: “O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO BASICA: navegando entre
rios e florestas no Amazonas.” de autoria da mestranda VIVIANE GONCALVES DE
ARAUJO, matricula n° 2210263. A sessio aconteceu por videoconferéncia pela Plataforma
Google Meet, no link https://meet.google.com/ngx-xnsf-dxw e contou com a participagdo da
mestranda e da banca examinadora composta pelos professores: Dr* Roberta Ferreira Coelho de
Andrade (UFAM), presidente e orientadora; Dr*. Maria do Perpétuo Socorro Rodrigues Chaves
(UFAM), membro interno e Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida (UERJ), membro externo. A
presidente deu por aberta a sessdo e, em seguida, passou a palavra a mestranda, para que, no
prazo méaximo de 40 (quarenta) minutos, expusesse o trabalho de pesquisa que resultou na
Dissertagdo sob defesa. Terminada a exposi¢do, a presidente autorizou a arguigdo pela Banca
Examinadora. Finalizada a arguicdo, a presidente suspendeu a sessdo para que fosse efetivado o
julgamento do Trabalho apresentado. Recolhidos os resultados, a presidente retomou os trabalhos
publicos da sessdo e anunciou o resultado final do julgamento da Dissertagdo apresentada: a
banca aprovou a Dissertacdo. A banca, as __ h, encerra a sessdo, cuja ata vai assinada pela
Banca Examinadora.

Area de Concentragédo:  Senico Social, Politicas Piblicas, Trabalho e Sustentabilidade na Amazonia.
Linha de Pesquisa: Questao Social, Politicas Sociais, Lutas Sociais e Formagdo Profissional.

AVALIACAO:
&Aprovada ’ [] Reprovada

Observacdes da Banca Examinadora:
A banca ressaltou o mérito académico e social, o ineditismo e a qualidade do trabalho e destacou a neces-
sidade de socializagdo com a comunidade académica e profissional. Nas consideragdes finais, dar mais

énfase a sua analise como pesquisadora em relagdo aos achados da pesquisa.

BANCA EXAMINADORA: e

1. Prof". Dr. Roberta Ferreira Coelho de Andrade (UFAM) (Presidente) o
C.P.F: 657.523.172-15

2. Prof*. Dr*. Maria do Perpétuo Socorro Rodrigues Chaves (UFAM) (membro interno) Chasin. & Togoo 7(’*‘”" Q"%T‘" G
C.P.F: 049.766.062-87

3. Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida (UERJ) (membro externo) /l/% LMZ /Wﬂ, &4 ﬂm

C.P.F: 759.579.577-04

Av. Bal. Rodriga Otévio Jordzo Ramos, 6200 - Bloco Ria Ustuma - pavimento superior - sala 01 - IFCHS ~Campus Universitrio - CEP 63077-000 - Manaus/AM - tel: (92) 3305-1181 (Rm 2349)
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