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RESUMO

A obsolescéncia programada transforma rapidamente produtos recém-lancados
em obsoletos, levando ao descarte de grandes volumes de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE). Neste contexto, a presente pesquisa
caracterizou-se em um estudo de caso, tendo por objetivo analisar a gestao e o
descarte de equipamentos eletrbnicos em uma secretaria municipal de Manaus,
entre os anos de 2020 e 2021, configurando-se em um estudo sobre a tipologia
de residuos sélidos que mais cresce no mundo, atualmente. No que se refere a
natureza deste trabalho, trata-se de uma pesquisa documental e exploratoria,
sendo uma pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo de cunho
exploratério. Para o0s procedimentos metodolégicos foram levantadas
publicacdes cientificas e técnicas, relatérios, leis, normas inerentes a gestao de
residuos sélidos e a gestdo do lixo eletrénico. Na realizacdo das entrevistas, foi
utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado, verificando o conhecimento
dos servidores acerca da politica de descarte dos equipamentos eletrénicos (Lei
N.° 12.305/2010), o conhecimento sobre as formas corretas de descarte do lixo
eletrbnico e as etapas e procedimentos de aquisicdo, gestdo do uso e descarte
de equipamentos eletrébnicos na SEMAD. Participaram da entrevista 71
servidores e os resultados evidenciaram que cerca de 40% deles conceituavam
corretamente “lixo eletrénico”, 35% entendiam algo sobre a tematica, mas néo
souberam definir efetivamente o significado do termo e outros 25% apresentaram
total falta de conhecimento sobre 0 assunto. Sobre as leis que abrangem o tema,
90% dos servidores ndo conheciam nenhuma lei relacionada ao descarte de lixo
eletrénico, nem sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (Lei N.°
12.305/2010), assim como néo conheciam programas de incentivo ao descarte
correto de lixo eletrénico. Diante desses resultados, evidencia-se a incoeréncia
do préprio Estado, que estabelece normativas, mas ndo as cumpre. Nessa
perspectiva, questiona-se a relacdo das normas criadas e 0 proprio
funcionamento das instituicdes publicas, buscando compreender, deste modo,

como uma secretaria trabalha a abrangéncia ambiental.

Palavras-chave: REEE; descarte; contaminacdo ambiental; reutilizacao.



ABSTRACT

Planned obsolescence quickly transforms newly launched products into obsolete
ones, Leading tothe disposal of large volumes of Electronic Waste — WEEE. In
This contexto, the presente research was characterized as a case study, aiming
to analyze the management and disposal of electronic equipment in a municipal
department in the Years 2020 and 2021. This is research into the fastest growing
type of solid waste in the world today. Regarding the nature of the study, it is
documentar and exploratory research. Being a bibliographical, documentar and
field research of na exploratory nature. For methodological procedures, scientific
and technical publications, reports, laws, standards inherent to solid waste
management and electronic waste management were collected. When
conducting the interviews, a semistructured interview guide was used, verifying
the employees’ knowledge of the Electronic Equipment Disposal Policy (Law N.
12,305/2010), knowledge about the correct ways to dispose of electronic waste
and the Steps and procedures for purchasing, managing the use and disposal of
electronic equipment at SEMAD. 71 serves participated in the interview, the
results showed that Around 40% of them correctly conceptualized “electronic
waste”, 35% understood something about the topic, but were unable to effectively
define the meaning of the term and another 25% had a complete lack of
knowledge on the subject. Regarding the laws that cover the topic, 90% of
employees were not aware of any laws related to the disposal of electronic waste,
nor about the National Solid Waste Policy — PNRS (Law N. 12,305/2010), nor
were they aware of incentive programs for the correct disposal of electronic
waste. In view of these results, the inconsistency of the state itself that
establishes regulations, but does not comply with them, is shown. From this
perspective, the relationship between the norms that are created and the
functioning of public institutions is questione, therefore we seek to understand

how a secretariat works the environmental scope.

Keywords: WEEE, disposal, environmental contamination, reuse.
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1 INTRODUCAO

Com as mudancas ocorridas no ambiente, a sociedade vem exigindo
posicionamento das empresas e governos em relacdo a conservacao dos
recursos naturais, aos modos de producdo e a gestao de residuos e efluentes,
gue tém impacto direto na sustentabilidade ambiental.

Convive-se em uma sociedade de consumo na qual prevalecem os
excessos, a ostentacado visual e o egocentrismo. O consumismo € incentivado,
induzido pelas propagandas de produtos e, sem perceber, a cultura da sociedade
€ transformada, passa-se entdo a focar no aspecto econdmico do viver, no
enriquecimento individual e na posse de bens para ser feliz. Neste processo, séo
negligenciadas as consequéncias que esse consumismo traz para o planeta.

Neste contexto, considerando a cultura de intenso consumo e descarte
de mercadorias de diversas naturezas, um dos temas que vem se destacando é
a destinacao correta dos residuos sélidos e o acumulo desses residuos a céu
aberto. Atualmente, a problematica dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) figura
como um dos grandes desafios para a gestdo ambiental nos municipios
brasileiros, razdo pela qual, em sua segunda fase, a Agenda Nacional de
Qualidade Ambiental Urbana do Ministério do Meio Ambiente (MMA) aborda
esse tema.

Segundo este documento, “cada brasileiro gera, em média, 1 kg de RSU
por dia, levando a uma estimativa de que a populacdo brasileira gere,
aproximadamente, 71 milhdes de toneladas de RSU por ano e apenas uma parte
desse montante é destinada de forma ambientalmente adequada”. (Brasil,
2019f). O Amazonas é o Estado da Regido Norte que mais produz lixo urbano,
s6 em Manaus, € como se cada habitante descartasse por dia mais de
1 kg de lixo. Muitos eletroeletronicos e eletrodomésticos tém tido como
destinacao final os rios e igarapés de Manaus, sendo parte das mais de 27
toneladas retiradas diariamente dos igarapés, e dos R$ 30 milhdes por més de
gastos pela Prefeitura (BNC, 2021).

Nos ultimos tempos, o crescimento de eletroeletronicos descartados,
denominados de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE), lixo

eletrdnico ou e-waste (e-lixo), é resultado do frenético crescimento no consumo
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e adocédo de novas tecnologias no dia a dia da vida em sociedade. A acelerada
introducéo de novos modelos de equipamentos eletrénicos tem promovido uma
obsolescéncia precoce, que leva ao langcamento de novos e descarte de antigos
modelos.

Janior (2020) adverte sobre a necessidade de praticas inovadoras de
gestdo que venham amenizar os problemas causados pelo consumo de
tecnologia em demasia e o ritmo acelerado da inovacao tecnolégica, que fazem
com que grande parte dos equipamentos eletrénicos se transforme, em pouco
tempo, em “sucata tecnoldgica”, também.

“A correta destinacao do lixo eletrénico € um tema que nido pode passar
despercebido, pois ndo € um problema somente de nivel ambiental, mas
também de saude publica, tendo em vista os perigos do descarte inadequado
dos componentes desse tipo de lixo” (Menezes, 2019). Este descarte indevido
vem causando preocupacdes devido ao seu alto teor de substancias toxicas, sao
cerca de 1.000 substéancias diferentes que podem compor um equipamento
eletrbnico, e a queima desses materiais gera gases dioxidos na atmosfera
(Valente, 2018).

Em resposta aos impactos ambientais gerados pela producéo e consumo,
bem como, a preocupacdo quanto ao desenvolvimento econémico por parte dos
lideres mundiais, grandes conferéncias e cUpulas reuniram paises no entorno
da problematica ambiental desde o inicio da Década de 1970. No Brasil, a Eco
92 (Rio 92), que resultou na pactuacdo da Agenda 21, Declaracdo do Rio,
Declaracdo de Principios sobre Florestas, Convencédo-Quadro sobre
Mudancas Climaticas e Convencao sobre Diversidade Bioldgica; e a Rio +20, em
2012, tiveram bastante repercusséo e influéncia nas politicas ambientais mais
recentes.

Em 2015, diversos paises se reuniram na sede da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) em Nova lorque e elaboraram um documento intitulado
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel” composta de 169 metas estabelecidas em torno de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS (ONU, 2015).

Hoje, a questdo ambiental é a principal preocupacdo que vem
despertando o interesse da grande maioria dos paises, independentemente do
regime politico e do sistema econdmico (Duarte, 2020). A busca por iniciativas
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sustentéveis e a promocao da responsabilidade socioambiental, ndo est4 sé nas
organizagdes privadas, mas também na administragdo publica. “A administragéo
publica assume um papel relevante na promocéo da sustentabilidade ambiental,
tendo em vista a sua condicdo de promotora de politicas publicas e seu poder
de compra” (Nogueira, 2022).

Desta feita, o lixo eletrdnico, como problematica ambiental, que resulta
de uma grande transformacao tecnoldgica e econdémica, com consequéncias
negativas para o modo de vida no planeta, passa a constituir a agenda ambiental
e a promover importantes e rapidas mudancas nas relacées entre o Estado, o
mercado e o cidaddo. Os movimentos em torno deste problema induzem acgdes
mais racionais voltadas para a producao, consumo e descarte do lixo eletronico.

Com a implementacédo da Politica Nacional dos Residuos Soélidos (PNRS),
instituida e sancionada pela Lei n.° 12.305/10, o governo brasileiro melhora o
alcance das metas estabelecidas na Agenda 2030 — principalmente no ODS 3 —
“Saude e Bem-estar”, de modo mais especifico, na meta 3.9, que referente a
“‘Reducédo do numero de mortes e doengas causadas por produtos quimicos
perigosos, poluicao e contaminagao do ar, agua e do solo” (Baldé, 2017). Além
deste, o cuidado com o descarte dos residuos eletrdnicos ajuda a cumprir com:
(1) ODS 6 “Agua Potavel e Saneamento”, de modo mais especifico a meta 6.3,
gue visa reduzir a poluicéo, eliminar o despejo, minimizar a liberacéo de produtos
quimicos e materiais perigosos; (2) ODS 11 “Cidades e Comunidades
Sustentaveis”, de modo mais especifico a meta 11.6, que visa reduzir o impacto
ambiental per capita adverso das cidades, prestando atencdo especial a
qualidade do ar e a gestao de residuos municipais; e (3) ODS 12 “Consumo e
Producdo Responsavel” na meta 12.4, voltada para alcancar a gestdo
ambientalmente saudavel de produtos quimicos e todos os residuos ao longo do
ciclo de vida.

Essa Politica representa um marco histérico para a area ambiental e de
saneamento basico, impondo novos desafios aos 6rgaos de gestdo ambiental,
por exemplo, na esfera Federal, o Conselho de Governo, o Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama), Ministério do Meio Ambiente (MMA), Instituto do

Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama); nas esferas

18



Estaduais e Municipais, Secretarias e Fundacdes, cada uma com sua
especialidade e area de atuacao (Santoro et al., 2020).

Em Manaus (AM), a disposicao final ambientalmente adequada do lixo
eletrbnico esta prevista na Lei Municipal n.° 2.501/2019, que estabelece a coleta
seletiva de lixo eletrénico e tecnolégico. Este marco legal consiste em ordenar,
programar, recolher, transportar e dar correta destinagao aos lixos eletronico e
tecnoldgico oriundos das zonas rural e urbana do municipio de Manaus (Brasil,
2019c).

O que se percebe é que, mesmo com a legislacao instituida, estudos e
debates sobre o tema e a frequente cobranca de acédo do poder publico pelos
orgaos ambientais e de controle, a populagdo ndo tem conhecimento adequado
guanto ao descarte correto dos equipamentos eletrénicos obsoletos. Outro
problema consiste no numero insuficiente de Pontos de Entrega Voluntaria
(PEV) em locais de facil acesso a populacédo na cidade de Manaus.

Mas como incentivar a sociedade se a propria administracao publica nao
pratica acbes adequadas para amenizar o problema no ambito de suas
instituicbes? Como justificar a disponibilizacdo de servigcos de coleta seletiva,
reciclagem e logistica reversa para a sociedade, se no interior de suas
instituices ndo ha mecanismos de gestédo de residuos sélidos adequados?

Quando se buscou a instituicdo publica, objeto da pesquisa, no primeiro
contato com o gestor, ele expds que entende a necessidade de se fazer um
trabalho para a gestao do descarte do lixo eletronico. Enfatizou, ainda, que essas
acOes devem abranger a qualidade de vida do servidor publico, e citou a
organizacdo para implementacdo do Programa 5S na Secretaria. Ele aponta
como justificativa para implementacdo do Programa, a situagcdo que hoje
enfrenta com problemas na organizacdo, falta de sinalizacdo adequada,
materiais acumulados, utilizacdo excessiva de papéis de impressora e copos
descartaveis, uso desnecessério de materiais, entre outros.

Essa narrativa motivou ainda mais a realizagdo da pesquisa, pois se
percebeu que na gestdo publica ndo se aplica 0 que vem se instituindo nas
politicas publicas. Portanto, este trabalho pretende fornecer subsidios para que
servidores que ali atuam possam instituir a gestdo adequada de residuos

eletroeletrénicos em érgdos governamentais.
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2. METODOLOGIA

O procedimento de elaboracdo de uma pesquisa cientifica demanda de
seu investigador um método que o ajude a construir conhecimento e argumentos
sélidos que o ajude a analisar o0 seu objetivo de estudo (Silva, 2021).

Assim, este estudo caracterizou-se como uma pesquisa com abordagem
guantiqualitativa e se constitui em um estudo de caso visando identificar as
possiveis praticas da gestdo e descarte de equipamentos eletrénicos realizadas
pela Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Gestao (Semad), da
Prefeitura Municipal de Manaus (PMM), no periodo compreendido entre 0os anos
de 2020 e 2021.

Conforme Proetti (2017), o estudo de caso consiste em selecionar um
objeto para estudo de forma aprofundada em seus aspectos caracteristicos. Para
0 autor, os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem, e contribuem para
o entendimento e a quantificacdo dos aspectos légicos e essenciais de um fato ou
fendbmeno estudado. S&o procedimentos de cunho racional, intuitivo e descritivo
gue auxiliam os pesquisadores em seus estudos cientificos e profissionais.

Apresenta-se, a seguir, de forma estrutural, a classificagcdo da
metodologia desta pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1: Quadro sintético da classificacao da pesquisa.

Quanto aos Quanto a Quanto a
o escolhado Quanto atécnicade coleta Quanto atécnicade analise
objetivos da | naturezada bieto d de dad de dad
esquisalfins pesquisa objeto de € dados € dados
P estudo
' Pesquisa
bibliogréfica;
Documental ’ Pe.sqmsa s Andlise de conteldo;
- Estudo de documental; . o
Descritivos e . s Estatistica quantitativa
. caso . Observacao; o
exploratéria A e descritiva;
' Entrevista;
' Roteiro de
entrevista.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

A base conceitual da pesquisa estda concentrada na gestdo dos
equipamentos eletrénicos obsoletos, na Sustentabilidade, na Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P), nos impactos ambientais que os equipamentos

eletrbnicos causam ao serem descartados de forma indevida, e na logistica
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reversa desses equipamentos. O suporte tedrico utilizado para o desenvolvimento
da pesquisa é multidisciplinar, considerando que o objeto da pesquisa implica em
acbes com reflexo em varios campos e se fundamenta em autores de diversas

areas do conhecimento, a partir de uma abordagem transdisciplinar.

2.1 Local da Pesquisa e Participantes

A pesquisa se deu na Semad, criada nos termos da Lei n.° 1.094, de 21
de outubro de 1970, como 6rgado da Administracdo Direta da Prefeitura de
Manaus, a Secretaria funciona conforme os principios da organizacao e gestao
de sistemas. A Semad esté localizada na Avenida Compensa, n.° 770, bairro Vila

da Prata, na cidade de Manaus, Estado do Amazonas (Figura 3).

Figura 1: Localizagéo da Secretaria

SR
Fonte: google.com.br, 2022.

A Secretaria é regida pela Lei Delegada n.° 11, de 31 de julho de 2013,
que dispbe sobre a sua estrutura organizacional, com finalidades e
competéncias, e pelo Decreto n.° 2.078, de 30 de dezembro de 2015,
concernente ao seu Regimento Interno. Sua escolha se deu por verificar que a
Secretaria possui grande poder de influéncia no direcionamento para a adocéo
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de praticas sustentaveis de gestdo de pessoas e patrimonial na esfera
municipal de governo, considerando suas competéncias basicas:

| — planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades
relativas a modernizacdo administrativa;

Il — coordenar e supervisionar a execucdo da gestdo de recursos
humanos;

lll — implementar e supervisionar a gestdo do patrimdnio mobiliario;

IV — zelar pelo desenvolvimento dos servicos municipais e assegurar a
perfeita integracao dos Sistemas;

V — gerir o planejamento no a&mbito do Poder Executivo Municipal,

VI — realizar os concursos publicos para provimento de cargos efetivos
da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo;

VIl — aperfeicoar e capacitar os servidores publicos e os agentes
politicos do Poder Executivo;

VIl — fomentar, implantar e gerir programas de inclusdo
socioeducacional.

Em seu quadro funcional, a Semad disp&e de 1.343 servidores, sendo 246
estatutarios, 23 regidos pela CLT, 313 nao efetivos, 137 em Regime de Direito
Administrativo - RDA, 15 em pensao por Lei e 609 estagiarios (DOM, 2022).

Seus principais clientes e usuarios, sao cidadaos, orgaos fiscalizadores,
Camara Municipal, provedores de produtos e servigos, servidores publicos
municipais, 6rgaos colegiados, de apoio a gestdo e de atividades finalisticas
integrantes da estrutura Semad e demais 6érgaos e entes da Prefeitura de
Manaus.

Os principais produtos e servicos da Semad, sdo: a avaliagdo da gestéao
institucional, a capacitacéo e qualificacdo dos servidores municipais, e a gestéo
e aderéncia das praticas institucionais e das atividades operacionais.

Os processos finalisticos, sdo: aperfeicoamento e modernizagdo da
Administragdo Publica Municipal e o planejamento estratégico com a definicao
de prioridades. Os processos de apoio, sao: tecnologia, ferramentas e sistemas;
centralizacdo de servicos compartilhados; geréncia das contas publicas;

coordenacdo de recursos humanos; execucéo financeira, contabil e
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or¢camentaria; e aperfeicoamento educacional do potencial publico com suporte
da Escola de Servigco Publico (Semad, 2022).

Sua estrutura organizacional dispde de um secretario, duas
subsecretarias, departamentos, e os seguintes Orgdos de Assessoria: Atos
Administrativos, Assessoria Juridica (Asjur), Servico de Controle Interno (SCI),
Gabinete do Secretario (GSEC), Assessoria de Comunicacdo (Ascom) e
Assessoria Técnica (Astec) (Figura 4).

Figura 2: Organograma da Semad.

Fonte: Semad.manaus.am.gov.br, 2022

Considerando a abordagem da pesquisa, 0os departamentos envolvidos

diretamente foram:

a) Departamento de Administragcdo e Financas (Dafi) — que responde
sobre as areas correspondentes de Administragdo Geral e Orgcamento
e Financas. Dentre outras atribuicdes, a ele compete:
IV — realizar a manutencdo e a aquisicdo de materiais e servicos

necessarios ao funcionamento da Secretaria.

b) Departamento de Sistemas e Tecnologia da Informacéo (DSTI) —
gue promove o desenvolvimento de sistemas de informacéo, assim

COmo a sua manutencgao e suporte aos usuarios, assisténcia técnica
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dos equipamentos de informatica e a manutencdo das redes de
internet e intranet. Dentre outras atribui¢cdes, a ele compete:

| — manter os médulos dos Sistemas da PMM e demais sistemas de
informacéo dentro de padrdes elevados de qualidade e pleno uso;

Il — definir diretrizes tecnolégicas para a Secretaria e elaborar
pareceres técnicos para o uso de recursos de informatica e de
comunicagdo de dados alinhados as diretrizes gerais do Poder
Executivo;

V — realizar auditoria nos procedimentos relacionados ao uso dos
moddulos dos Sistemas da PMM desenvolvidos e implantados na

estrutura organizacional do Poder Executivo.

c) Departamento de Patrimdnio e Banco de Dados de Pregos (DPAB)

— que oferece solucdes de controle ao processo de Gestao dos Bens
Patrimoniais, com o intuito de garantir a integracao eficiente do fisico
com o aspecto contébil. Foi norteado a partir do Objetivo Estratégico
da Gestdo Patrimonial, no sentido de fazer gestdo das areas
Patrimoniais, Mobiliarias e Imobiliarias. Dentre outras atribui¢cdes, a ele
compete:

| — coordenar as atividades de orientacdo, registro, controle,
alienacéao e fiscalizacéo inerentes aos bens patrimoniais dos 6rgaos
do Poder Executivo;

Il — organizar as atividades inerentes a padronizacdo das
especificacbes de materiais e servicos a serem utilizadas nas

contratacoes efetuadas pelos 6rgédos do Poder Executivo.

Em abril de 2023, a Semad contava com 351 servidores distribuidos em
17 setores (Tabela 1).

Tabela 1: Total de servidores da Semad, agrupados por departamento

Setores Lotago Siga | goServidores
1 Administracéo e Financas Dafi 32
2 Assessoria Técnica de Comunicagéo Ascom 03
3 Assessoria Técnica Juridica Asjur 06
4 Atos Administrativos Atos 12
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5 Contrato e Contas Publicas DCCP 21
6 Copa - 03
7 Gabinete do Secretario GSEC 09
8 Junta Médica Pericial do Municipio JMPM 35
9 Manutengé&o e Servigos Gems 26
10 Nucleo de Controle Interno NCI 05
11 Patriménio DPAT 21
12 Planejamento DPLA 12
13 Protocolo - 02
14 Sistema de Gestdo de Pessoas DSGP 90
15 Sistema e Tecnologia da Informagéo DSTI 27
16 Transporte - 09
17 Unidade Gestora de Compras Municipais UGCM 38

TOTAL 351

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

2.2Coleta e Analise de Dados

No primeiro momento da pesquisa, foram levantadas publicacbes
cientificas e técnicas, relatérios, leis, normas inerentes a gestdo de residuos
sélidos e, de forma especial, a gestdo do lixo eletrbnico. Com base no
levantamento da bibliografia e documentos foi registrada a historicidade
relacionada a Gestdo Ambiental, e a ambientalizacdo da gestéo publica no nosso
pais, com um recorte especial na cidade de Manaus.

Também com base na literatura e no levantamento de dados
secundarios, foram reunidos dados para formar um panorama nacional e
internacional sobre o descarte do lixo eletrdnico, ao longo dos ultimos anos.

No segundo momento, a partir da anuéncia do secretario de
Administracéo, Planejamento e Gestdo da Semad (Apéndice B), foi solicitada a
documentacdo (copia ou arquivo digital) para compreender como ocorre a
gestdo e o descarte de eletroeletrdnicos na Secretaria, buscando-se: 1) Mapear
a sistemética de aquisicdo e gestdo do uso de equipamentos eletrénicos na
Semad; 2) Identificar os mecanismos de descarte de equipamentos eletronicos
adotados no ambito da Secretaria, e 3) Verificar a aplicacdo da legislacao
relacionada ao descarte de lixo eletrbnico neste 6rgdo publico da esfera
municipal.

Durante este percurso, buscou-se identificar respostas para as hipoteses

levantadas neste estudo:

Hi — A gestdo e o descarte dos equipamentos eletronicos efetuados na
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Secretaria ndo atendem as especificidades da lei brasileira sobre a

gestdo dos residuos sélidos; e

H2 — A gestao e o descarte dos equipamentos eletronicos efetuados na

Secretaria atendem as especificidades da lei brasileira sobre a gestéao

dos residuos solidos.

Também foi solicitada a documentacgéo (copia impressa ou arquivo digital)
referente a todo o processo de aquisicdo e descarte dos equipamentos
eletrbnicos pela Secretaria.

Na sequéncia, a partir da autorizacdo do CEP e do secretéario, foram
realizadas coletas de informacgdes e evidéncias a partir de visitas in-loco. Nessas
visitas, foram observados procedimentos, fendbmenos, organizacéo e disposi¢ao
dos equipamentos eletrbnicos e descarte de residuos eletroeletrénicos, e
realizado o registro no diario de bordo. Nessas visitas, também foi possivel
conhecer como este processo ocorre, suas particularidades, ouvir as ideias dos
servidores, as situacdes adversas e favoraveis e conhecer as estruturas fisicas
de armazenamento.

Durante as visitas também foram realizadas entrevistas, com uso de
roteiro semiestruturado, com servidores em cargos de chefias, assessorias,
administradores, assistentes, auxiliares de servicos gerais, com diferentes
vinculos empregaticios: cargos de comissao, estatutarios, regime de direito

administrativo e prestadores de servigo.

Figura 3. Entrevistas realizadas com servidores do Departamento de Tecnologia da Informagéo —
DSTI/Semad.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado, a partir da prévia assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE (Apéndice E). Nas entrevistas, foi verificado o
conhecimento dos servidores acerca da Politica de Descarte dos Equipamentos
Eletrénicos (Lei n.° 12.305/2010), o conhecimento sobre as formas corretas de
descarte do lixo eletrbnico e as etapas e procedimentos de aquisi¢ao, gestédo do
uso e descarte de equipamentos eletronicos na Semad (Roteiro de Entrevista —
Apéndice A). As respostas das entrevistas foram gravadas em audio e, depois,
transcritas nas analises em conjunto das respostas.

Os critérios de inclusdo aplicados aos entrevistados, foram:

¢ Para os gestores: ser maior de idade, ambos os sexos, indiferente
de escolaridade, ocupar o cargo publico como gestor maior da
secretaria e/ou dos Departamentos envolvidos no estudo, no
periodo de 2020 a 2021.

o Para os servidores: ser maior de idade, ambos 0s sexos, exprimir
desejo de participar da pesquisa, com diversidade de funcdes e em
pleno exercicio no periodo do estudo (2020 a 2021).

N&o foram incluidos na pesquisa aqueles que ndo estavam a frente da
gestdo da Secretaria, chefiaram departamentos ou nédo estavam envolvidos no
uso, ou na gestao dos equipamentos eletrénicos no periodo do estudo (2020 a
2021), ou, ainda, agueles que ndo exprimiram o desejo de participar da pesquisa.

Durante o periodo de janeiro/2023 a fevereiro/2023, foram realizadas
visitas in loco aos setores administrativos e entrevistados 71 servidores da
Secretaria (Quadro 2). O numero de entrevistados foi conforme os servidores que
se dispuseram a responder a pesquisa de livre e espontanea vontade, tendo em

vista que muitos recearam a participacdo, por ocuparem cargos comissionados.

Quadro 2. Entrevistados na Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e Gestéao -
Semad

CATEGORIA CARGO DEPARTAMENTO/ GERENCIA ENTRE‘\';lgTEADOS
Secretéario - 1
Gestores Subsecretario - 2
Departamento de Compras/Financeiro 1
Departamento de Tecnologia da 1
Informacao
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Diretor Departamento de Patriménio 1
Departamento de Planejamento 1
Departamento de Gestédo de Pessoas 1
Departamento de Manutencao e 1
Servicos Gerais
Chefe de Divisdo 1
Departamento de Planejamento
1
Departamento de Recursos Humanos
Técnico 1
Agente Administrativo | Departamento de Planejamento 2
Assessor 3
Técnico 1
Analista Departamento Financeiro 2
Assessor 2
Técnico 1
Agente Administrativo Departamento de Recursos Humanos 1
Assessor Tecnico 3
Técnico Municipal ~ 1
- Departamento de Gestédo de Pessoas
Assistente >
Administrativo
Analista 1
Administrativo
Assistente Departamento de DAPB
Administrativo !
) Assessor 1
Servidores -
Assistente 3
Administrativo Departamento de Patrimoénio
Assessor 4
Assessor 6
Assistente Técnico 2
Técnico Municipal Departamento de Tecnologia da 2
Operador de Informagao
2
Computador
Analista de TI 4
Auxiliar 2
Auxiliar Técnico 5 1
Administrador Depa_lrtamento_de Manutengéo e 1
— - Servigos Gerais
Auxiliar de Servigos
. 5
Gerais
Analista Municipal 1
Técnico Departamento de Compras 2
Assessor 3
TOTAL 71

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.
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Os servidores entrevistados eram maiores de 18 anos. Quanto ao grau de
escolaridade, a maioria declarou possuir ensino meédio (21%), seguido de superior
incompleto (19%) e completo (15%). Parte dos servidores possuiam formacdo em pos-
graduacdo nos niveis de especializacdo (15%) e mestrado (1%) (Grafico 1). Durante as

abordagens nas visitas e entrevistas néo foi identificada nenhuma pessoa iletrada.

Graéfico 1: Perfil Socioecondmico dos Participantes da Pesquisa. N=71 servidores.

Ens. Médio 21
Ens. Superior Compl 19
Ens. Sup. Inc. 15
Pos graduado 15
Mestrado 1

Assessor 14

Formacao

Assistente Administrativo 8
Analista de TI 7

Auxiliar de Servicos Gerais

Diretor

Técnico Municipal

Chefe de Setor

Cargo

Agente Administrativo
Assistente T écnico
Analista Municipal
Administrativo
Auxiliar T écnico

Gestor

w W w w

Tecnologia da Informacio 18
Gestiio de Pessoas 10
Recursos Humanos 8
Manutencio 7
Servicos Gerais 6

Financeiro 6

Dep artamento

Patriménio 5
Planejamento 5
Compras 3

Diretoria 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

A maioria desses servidores (42,3%) possuiam de 2 a 5 anos de tempo de
servico na Semad, sendo que 19,8% dos servidores possuiam mais de 20 anos
de casa (Tabela 02).
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Tabela 2: Tempo de servigo dos servidores entrevistados ha Semad.

TEMPO DE SERVICO QUANTIDADE FREQUENCIA
0-1ano 03 4,2
2-5anos 30 42,3
6 - 10 anos 07 9.9

11-15 anos 06 85
16 - 20 anos 11 155
21 - 25 anos 06 85
26 - 30 anos 08 113

Total 71 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Graéfico 2: Tempo de servigo dos servidores entrevistados na Semad. N=71.

m0alano

= 2a5anos

= 6al0anos
11a 15 anos

= 16a 20 anos

m21a25anos

m 26 a 30 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Apbs a coleta, os dados foram organizados para a realizacao de analises
gualitativas e quantitativas das respostas dos servidores. Todas as informacdes
e dados coletados foram armazenados e tabulados utilizando-se planilhas do
programa Microsoft Excel. A andlise das entrevistas se deu por meio da técnica
de Andlise de Conteudo, conforme os elementos tedricos preconizados por
Creswell (2010), seguindo as etapas de: pré-analise, exploracdo do material (ou
codificacdo); e tratamento dos resultados (inferéncias e interpretacdes).

Também foram utilizadas técnicas de andlise da estatistica descritiva.
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3. RESULTADO E DISCUSSAO

O desenvolvimento tecnolégico tem proporcionado incontestaveis
beneficios a sociedade, mas também resultou em efeitos indesejaveis. A
obsolescéncia programada transforma rapidamente produtos recém-lancados
em obsoletos, levando ao descarte de grandes volumes de Residuos
Eletroeletronicos (REEE).

O setor eletroeletrbnico possui uma vasta gama de produtos e
componentes no mercado brasileiro e mundial e, segundo a Associacéo
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (Abinee), esses produtos, que tém
seu funcionamento dependente do uso de corrente elétrica ou de campos
eletromagnéticos, dividem-se em 11 diferentes areas setoriais, a saber:
Automacao Industrial; Componentes Elétricos e Eletrénicos; Dispositivos Moéveis
de Comunicacdo; Equipamentos de Seguranca Eletronica; Equipamentos
Industriais;

Geracdo, Transmissdo e Distribuicdo de Energia Elétrica;

Informatica; Material Elétrico de Instalacdo; Servico de Manufatura em
Eletronica; Telecomunicacdes; e Utilidades Domésticas Eletroeletrénicas (CNI
2017). No que diz respeito aos produtos de uso doméstico, eles também podem
ser categorizados em quatro linhas, diferenciadas pelas cores Verde, Marrom,

Branca e Azul, ou ainda pelo porte (Quadro 3).

Quadro 3: Classificagcao dos equipamentos elétricos e eletronicos.

FONTE CATEGORIA ELETROELETRONICOS
Geladeiras, refrigeradores e
Linha Branca Refrigeradores, fogdes, congeladores, fogoes,
lavadoras de roupa e louga. | lava-roupas e
ar-condicionado.
. . Televisor tubo/monitor,
Monitores e televisores de televisor
Rosa (2019) Linha Marrom tubo, plasma, LED e LCD, plasma/LCD/monitor,
e aparelhos de DVD e VHS,
N . L DVD/VHS e produtos de
Confederacao equipamentos de audio. audio
da Inddstria Batedeiras, liquidificadores .
(2017) Linha Azul aspiradore’s (?e 06 ' | Batedeiras, liquidificadores,
cafeteiras. ' ferros elétricos e furadeiras.
Computadores desktop e
Linha Verde laptops, acessorios de %esrketgssryansoée; Oz;)r'sr'los
informética, tablets e :OI P
telefones celulares. celulares.
Green Eletron | Grandes Geladel_ra_s, freezer_s, magquinas de lavar, fogdes,
. ar-condicionado, micro-ondas, grandes TVs etc.
(2019) equipamentos
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Pequenos
equipamentos e
eletroportateis

Torradeiras, batedeiras, aspiradores de p6, ventiladores,
mixers, secadores de cabelo, ferramentas elétricas,
calculadoras, cameras digitais, radios etc.

Equipamentos de
informatica e
telefonia

Computadores, tablets, notebooks, celulares,
impressoras, monitores e outros.

Pilhas e baterias
portateis:

Pilhas modelos AA, AAA, recarregaveis, baterias portateis
de 9V etc.

Xavier, Ottoni
e Nascimento
(2019)

Eletrodomésticos

Eletroeletrbnicos

Monitores

Informatica e
telecomunicacbes

Fios e cabos

Pilhas e baterias

Lampadas

Forti (2019)

Equipamento de
troca de

Geladeiras, freezers, condicionadores de ar e bombas de

temperatura calor.

Telas Televisores, monitores, laptops, notebooks e tablets.
Lampadas fluorescentes, lampadas de descarga de alta

Lampadas intensidade e lampadas de LED.

Equipamentos de
grande porte

Maquina de lavar roupa, secadora de roupas, maquinas
de lavar louca, fogao elétrico, maquina de impressao,
copiadoras e painéis fotovoltaicos.

Equipamento de
pequeno porte

Aspirador de p6, micro-ondas, torradeira, barbeador
elétrico, calculadora, aparelho de radio, cAmera de video,
brinquedos elétricos e eletrbnicos, pequenas ferramentas
elétricas e eletrbnicas e pequenos dispositivos médicos.

Pequenos
equipamentos de
Tlede
telecomunicacdes

Telefone celular, Sistema de Posicionamento Global
(GPS), calculadora de bolso, roteador, computadores
pessoais, impressora e telefones.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Estes equipamentos eletroeletrdnicos ou parte deles que estdo quebrados

ou nao tém mais utilidade sdo descartados e se tornam lixo eletrénico ou REEEs,

também denominados e-lixo ou e-waste. Na literatura, temos varios conceitos e

definicbes para o que se denomina como lixo eletrénico (Quadro 4).
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Quadro 4. Conceitos e Defini¢cdes de Lixo Eletrdnico.

AUTOR CONCEITO/DEFINICOES
Sadalla Sao todos os residuos definidos como itens de equipamentos elétricos ou
(2019) eletrbnicos e suas partes que foram descartadas por seus proprietarios como
lixo, sem a intencéo de reuso.
Sobrinho O lixo eletrénico é qualquer material eletroeletrdnico descartado ou obsoleto, e
(2019) por material eletroeletrénico considera-se qualquer equipamento que dependa
de corrente elétrica ou campo eletromagnético para funcionar.
Rosa Lixo eletrénico, também conhecido como e-lixo, é definido todos os residuos
(2019) resultantes da rapida obsolescéncia de equipamentos eletrénicos.
Rodriques O lixo eletrbnico séo todos os residuos resultantes da rpida obsolescéncia dos
(2031) equipamentos eletroeletrdbnicos compostos quase que totalmente por circuitos
eletrénicos ou, alguma parte eletronica.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No momento do descarte destes REEES, deve-se atentar para formas
apropriadas, pois se forem manejados sem o devido cuidado, dispostos
diretamente no solo ou proximo a corpos d’agua, podem representar um grande

risco para o ambiente e para a saude humana.

3.1 Impactos dos residuos eletroeletrénicos e seus reflexos nos setores
privados e publicos

Além dos contaminantes oriundos do processo de degradacdo, ha os
impactos gerados no processo de fabricacdo. Um computador, por exemplo, no
processo de fabricagdo consome, em média, cerca de 240 quilos de
combustiveis fésseis, 22 kg de produtos quimicos e mais de 1.000 litros de 4gua
pura (Rosa, 2019). Apesar do impacto ambiental dos eletroeletrénicos se iniciar
ja no processo de fabricacédo, onde sdo consumidas altas quantidades de &gua,
energia e inuUmeras substancias quimicas, € no fim de sua vida util que o
problema se torna mais evidente (Bosquesi, 2018).

Conforme Sobrinho (2019), no descarte do lixo eletrénico, “deve-se evitar
que estes dispositivos sejam colocados junto aos residuos da coleta regular”. Os
REEEs sao apontados como um dos mais graves problemas para a saude
humana e para o ambiente, principalmente pela presenca de metais pesados em
sua composicdo. Essa composicéo varia segundo o tipo, funcao e fabricante,

sendo sua maioria composta por metais pesados, metais valiosos, e
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diferentes tipos de plasticos, que liberam substancias quimicas, toxicas e
altamente prejudiciais a saude e ao ambiente.

Todavia, na maioria dos casos, o lixo eletrénico é descartado junto com o
lixo doméstico, tendo como destino corpos d’agua, terrenos baldios, lixdes ou
aterros sanitarios. Em contato com a chuva, os REEEs geram um liquido
poluente resultante de processos quimicos e fisicos da decomposicdo organica
e dos elementos quimicos destes materiais que comp&em o chorume. Segundo
Tanaue et al. (2015), este € um dos principais agentes de agressao ao meio
ambiente, pois, em contato com o solo, pode contaminar as aguas superficiais e
lencais freéticos.

A acumulacdo de e-waste causa poluicdo ambiental grave e tornou-se
uma das preocupacfes de saude ambiental mais significativas (Limpias, 2018).
O e-lixo (e-waste) € um problema de responsabilidade de empresas, governo,
da sociedade e de instituicdes de ensino em seus diversos niveis (Franco, 2021).
Para o autor, a grande maioria dos consumidores nédo esta atenta ao descarte
correto desses residuos e ndo percebe as consequéncias que estes podem
causar.

Nos ultimos anos, a geracao dos residuos de equipamentos eletrdnicos
tem crescido significativamente devido a obsolescéncia programada e a
substituicdo dos antigos equipamentos por outros mais modernos e com design
mais atraente. O volume gerado por habitante no mundo de Residuos
Eletrbnicos vem aumentando a cada ano, variando de quantidade e tipos a
depender dos paises de destino. Tratam-se de quantidades elevadas que
necessitam receber a destinacdo adequada (Sadalla, 2019).

O lixo eletrénico contém contaminantes prejudiciais a saude e ao meio
ambiente, como metais toxicos e diversos outros materiais que nao séo
biodegradaveis (Franco, 2021). Segundo o autor, os elementos toxicos contidos
em suas composi¢oes, quando ingeridos, podem causar males como a perda do
olfato, da audicéo, da visdo e o enfraquecimento 6sseo. Assim, 0 manuseio ou a
manipulagéo inadequada podem provocar a manifestacéo de diversas doencas.

Com composicao bastante diversificada, esses residuos sdo compostos

principalmente de plasticos, metais ferrosos e néo ferrosos, vidro, madeira e
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ceramicas, sendo possivel encontrar mais de 1 mil substancias diferentes
(Bosquesi, 2018).

Entre os metais pesados emitidos ao solo, a 4gua e ao ar, os residuos
eletrbnicos contém, além de Mercurio (Hg), Cadmio (Cd), Chumbo (Pb), Cromo
(Cr), Arsénio (As) e Berilio (Be), outros materiais perigosos, como retardadores
de chama bromados (BFR), cloreto de polivinila (PVC) e clorofluorcarbono
(CFC), que prejudica a camada de ozonio (Limpias, 2018).

De acordo com Andeobu (2021), a composicdo do lixo eletrénico de
sistemas de Tl e telecomunicacBes contém maior quantidade de metais
preciosos do que o lixo eletrébnico de eletrodomésticos. Segundo o autor, a
maioria dos residuos eletrbnicos contém metais valiosos, como: ouro, prata,
aluminio, ferro, cobre, platina etc. e, ainda, metais toxicos.

Duman et al. (2019) apontam que 70% dos metais pesados encontrados
em aterros, nos Estados Unidos, sdo oriundos do lixo eletrbnico. Estudos de
casos feitos na China e na Suécia mostraram que trabalhadores em contato
direto com o e-lixo possuem alta quantidade de metais no sangue. Na China, os
estudos foram feitos em plantacdes e rios localizados perto de depésitos e locais
de incineracdo desse lixo. Os resultados mostraram que o0 processamento
intensivo descontrolado de residuos no passado resultou na liberacdo de metais
pesados no local, que causaram concentracdo de metais no solo e,
consequentemente, na agua, que tem contato com esse solo. A vegetacao local
também foi contaminada e a populacdo sofre com potenciais problemas de
saude futuros (Valente, 2018).

Em Guiyu, uma pequena cidade localizada na provincia de Guangdong,
na China, além dos poluentes organicos persistentes, ha muitos metais pesados
encontrados no solo e nos sedimentos dos rios, ultrapassando o limite
estabelecido para proteger a saude humana. Essas areas ndo sdo mais
adequadas para o cultivo de alimentos e a agua néo € segura para beber, devido
a quantidade de toxinas lixiviadas nas dguas subterraneas e na terra. Ameacas
perigosas ao meio ambiente e a saude humana, devido as substancias perigosas
de lixo eletronico de toda a China (Li, 2020).

Na Suécia, um estudo que observou cerca de 65 trabalhadores de trés
locais de reciclagem formal diferentes, onde foram realizadas avaliagbes por
exames médicos e observagdes diarias mostrou que todos os trabalhadores
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dos varios niveis tiveram alteracbes nos exames, devido a exposicado a metais
toxicos (Valente, 2018).

Em muitos casos, o destino do residuo de equipamentos eletroeletrénicos
€ a incineragdo ou aterro, porém, quando aterrados, metais como chumbo,
cadmio e mercurio podem ser lixiviados, contaminando o solo (Silva, 2018). Além
de inUmeros danos que causam a saude humana, o descarte inadequado desses
residuos gera problemas ambientais sérios, ndo sé pela quantidade excedente
desses residuos nos lixdes e aterros sanitérios, como também pelo fato desses
produtos conterem, em sua composicdo, além dos metais tdéxicos, materiais
como vidro e plastico, que permanecem por muito tempo na natureza (Franco,
2021).

O maior perigo ainda pode estar associado as praticas de reciclagem de
residuos eletrénicos ndo regulamentadas, pois, nesses casos, pode acontecer a
contaminacdo de solos, plantas e aguas subterraneas, e isso certamente ira
proporcionar um aumento nas concentracbes de metais pesados (Limpias,
2018). Atualmente, sabe-se que grande parte dos residuos advindos da sucata
eletroeletronica € reciclavel, como o ouro, o cobre, o ferro, o aluminio, e varios
outros materiais, que podem ser reinseridos na cadeia produtiva (Bosquesi,
2018).

Forti (2019) adverte que, quando esses residuos sdo aterrados ou
incinerados, 0s materiais perigosos neles contidos sao volateis, nado
biodegradaveis e, por meio de vazamentos, rea¢cdes quimicas e vaporizacao,
contaminam o solo, as aguas subterraneas e o ar, podendo entrar na cadeia
alimentar. Os metais pesados sdo toxicos para plantas, animais e micro-
organismos, enquanto em seres humanos podem afetar os 0rgaos,
especialmente o cérebro, causando efeitos persistentes no sistema nervoso.
Produtos quimicos, como alguns retardadores de chama, formam gases de
combust&o corrosivos ou toxicos, e a presenca de CFCs no ambiente contribui
muito para a perda da camada protetora de ozonio.

No Brasil, muitas vezes, equipamentos elétricos e eletrbnicos sao
destinados as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, mas grande
parte dos catadores ainda ndo possui 0s conhecimentos necessarios acerca da
toxidade dos materiais e acabam manipulando de forma inadequada (Musser et

al.,, 2017). As pilhas e baterias, mesmo com a instituicdo da Resolucdo
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Conama n.° 401/2008, que estabelece os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio para pilhas e baterias comercializadas no territério nacional e os
critérios e padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado (Brasil,
2008e), tém sido descartadas juntamente com os demais residuos domeésticos
(Janior, 2020). O autor relata que, nas cooperativas de Sdo Paulo, além deste
material, também s&o encontradas lampadas fluorescentes, uma conhecida
fonte de exposicdo ao mercurio inorganico, embora exista uma determinacao
expressa para que as cooperativas nao recebam esse tipo de material.

O mercurio esta presente em relés e interruptores, baterias, lampadas
de descarga a gas usadas em displays LCDs, capacitadores, LED montado em
placas de circuito impresso e termostatos (Gouveia, 2017). O autor revela que a
exposicdo humana aos compostos de Hg (mercurio) tem sido uma grande
preocupacao publica em todo o mundo devido a sua elevada toxicidade e
associacdo com doencas neurolégicas e motoras, renais, cardiacas,
imunolOgicas, reprodutivas e genéticas. Assim, considerando que as
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis recebem esses
componentes, é possivel que os trabalhadores possam estar expostos a este
metal.

A reciclagem inadequada dos residuos eletrénicos, que ocorre, muitas
vezes, por meio de processos rudimentares, tem causado graves problemas, que
resultam em poluicdo ambiental e exposicao de pessoas a substancias toxicas
(Franco, 2021). A crescente contaminacédo do meio ambiente e a bioacumulacéo
de metais pesados resultante da crescente geracdo de residuos eletrénicos
merecem consideracdo especial como um risco emergente para a saude
humana. Aliado a isso, existe a escassez de pesquisas solidas, pois poucos
estudos sobre os efeitos destes metais pesados na saude foram realizados
(Limpias, 2018).

O cuidado com o0 ambiente é tema regulamentado pelo Estado nos paises
dos diferentes continentes. No Brasil, desde a institucionalizagéo do Artigo 225
da Constituicdo Federal de 1988, € firmado o direito da sociedade a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado e cabe a coletividade e ao Poder Publico
defendé-lo e preserva-lo. E, a partir dai, com o estabelecimento das leis

ambientais, ficou definido que cuidar do meio ambiente seria dever de
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todos e que as empresas deveriam criar ferramentas que pudessem garantir
cuidado com o uso dos recursos naturais e qualidade de seus produtos (Ferreira,
2020).

Neste contexto, reflexdes e a conscientizacdo sobre a importancia da
conservacao do meio ambiente tém trazido grandes questionamentos a respeito
do papel das empresas perante a sociedade. As questbes ambientais,
incorporadas na estrutura da empresa, tornaram-se elementos consideraveis
para as estratégias de crescimento (Zanatta, 2017). O autor aponta que apesar
de haver resultado de longo prazo apds a adocao deste novo comportamento,
0S Motivos que encorajam as empresas a preservarem 0s recursos naturais, sao:
(a) pressao do mercado; (b) requisitos legais; (c) responsabilidade ecoldgica, (d)
melhoria da imagem institucional, (e) qualidade de vida; (f) maior credibilidade;
(g) reducao em processos; e (h), consequentemente, maior lucro. Para ele, a
gestdo ambiental se destaca como uma ferramenta ou atividade primordial em
qualquer empreendimento, ou organizagao, e pode ser dividida em quatro niveis
de gestao, a saber: de processos, de resultados, de sustentabilidade e de plano
ambiental.

A incorporacdo da variavel ambiental na gestdo geral de uma empresa
levou a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental como estratégia de
negocio, de modo a atingir a exceléncia ambiental e competir no mercado. Uma
forma encontrada pelas empresas para estruturar as atividades voltadas para o
meio ambiente foi desenvolvida pela Organizacdo Internacional para a
Padronizacdo (ISO). A norma ISO 14001, compreende especificacOes
normativas, reconhecidas internacionalmente, que permitem gue uma empresa

desenvolva uma politica ambiental.

Mais recentemente, o setor empresarial passou a adotar estratégias
integradas denominadas de Environmental, Social and Governance (ESG) -
ambiente, responsabilidade social e governanga, em portugués, que tem como
temas centrais a responsabilidade ambiental, responsabilidade social e a
governanga corporativa, que ganham relevancia diante da crescente
preocupacdo com as questdes que envolvem seu significado. As inUmeras
organizacoes, sejam elas corporacgoes globais, startups, estatais, familiares etc.

sofrem um emergente e inevitavel desafio, visando preservar seus interesses
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estruturais e econdmicos. Para Ribeiro (2022), a préatica da ESG é crucial para o
futuro das organizacdes, destacando a governancga corporativa e o desempenho,
considerando as interrelacdes de desempenho corporativo, estrutura de capital
e estrutura de propriedade, pois da consisténcia para as empresas no ambiente

competitivo.

Ha, também, a necessidade de ressaltar as competéncias e
responsabilidades das instituicbes e gestores publicos com a gestdo ambiental.
Desde o ano 2000, o governo brasileiro tem intensificado a digitalizacdo de
processos e a prestacao de servigos publicos, com o auxilio das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacgéao (TICs). Neste sentido, mais recentemente, por meio
do Decreto n.° 10.332, de 28 de abril de 2020, foi instituida a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional.
Esta Estratégia apresenta principios, objetivos e iniciativas que norteardo a
transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais (Ministério Da
Economia, 2022).

A gestdo ambiental torna-se ferramenta essencial no contexto da
Administracdo Publica, que, dentre as propriedades exigidas nas suas rotinas,
tem o principio da economicidade, que se traduz na relacao custo-beneficio, e,
ao mesmo tempo, atende ao principio constitucional da eficiéncia, um dever da
administracao incluido no texto da Carta Magna (art. 37) por meio da Emenda
Constitucional n.° 19/1988 (Almeida, 2020).

No ambito dessas instituicbes, Barbieri (2011) afirma que a gestdo
ambiental publica é caracterizada como a a¢éo do poder publico de acordo com
uma politica ambiental publica, que, por sua vez, dispde de diretrizes e
instrumentos de acdo que visam alcancar a melhoria do ambiente (Almeida,
2020) como preconizado nas politicas ambientais brasileiras (PNMA?®, PNEA?).

Neste contexto, surge no ano de 1999, a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P), programa criado pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA), seguindo a responsabilidade promulgada no Paragrafo unico do Art. 5°

da PNMA, e gue tem suas diretrizes fundamentadas no Capitulo IV

1 Politica Nacional de Meio Ambiente - PNMA, Lei N.° 6.938/81.
2 Politica Nacional de Educacdo Ambiental — PNEA, Lei N.° 9.795/99.
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da Agenda 21, no Principio 8 da Declaracéo da Rio/92 e, ainda, na Declaragéo
de Joanesburgo (Almeida, 2020). Esta Agenda objetiva estimular as instituicdes
do pais a implementarem praticas de sustentabilidade, sendo destinada as
instituicbes publicas das trés esferas: federal, estadual e municipal; e dos trés
poderes da Republica: executivo, legislativo e judiciario. A A3P é de adesao
voluntéria e possibilita que a instituicdo parceira promova a preservacédo do meio
ambiente, ao mesmo tempo que otimiza a utilizacdo dos recursos publicos
(Governo Federal, 2022).

O Programa A3P visa sensibilizar os gestores publicos para as questdes
ambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios de gestdo
ambiental em suas atividades rotineiras, com o objetivo principal de economia e
reducdo de gastos e destino correto dos residuos (Cavalcante, 2012).

A A3P é uma acdo que busca a construcdo de uma nova cultura
institucional nos érgaos e entidades publicas. Seu objetivo € estimular os
gestores publicos a incorporarem principios e critérios de gestao socioambiental
em suas atividades rotineiras, levando a economia de recursos naturais e a
reducdo de gastos institucionais por meio do uso racional dos bens publicos, da
gestdo adequada dos residuos, da licitacdo sustentavel e da promocdo da
sensibilizagdo, capacitacdo e qualidade de vida no ambiente de trabalho
(Almeida, 2020).

A proposta € criar uma cultura de responsabilidade socioambiental na
Administracdo Publica e, para tanto, estrutura-se em 6 (seis) Eixos Teméticos, a
saber: a) uso racional dos recursos naturais e bens publicos; b) qualidade de vida
no ambiente de trabalho; c) sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores;

d) construgcbes sustentaveis; e€) compras publicas sustentaveis e f) gestédo
adequada dos residuos. (AGENDA A3P, 2022). Reforcando os objetivos da A3P,
Neto (2017) destaca os 5 (cinco) objetivos principais em que esta Agenda esta
firmada: (i) sensibilizacdo dos gestores publicos; (i) promocéo da economia de
recursos naturais e gastos institucionais; (iii) redugéo do impacto socioambiental,
provocado pelas atividades cotidianas; (iv) contribuicdo para a revisao dos
padrdes de producdo e consumo, assim como adoc¢éo de novos referenciais na

administracao publica; e (v) melhoria da qualidade de vida.
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E inegavel que a transformacéo digital traz mais conveniéncia ao cidadéo,
mais eficiéncia e dindmica a economia global e aos servicos governamentais
mais modernos. Porém, deve-se considerar, no momento da implementacdo
dessas politicas, 0 aumento no consumo dessas tecnologias, ndo somente 0s
softwares, redes, mas também os hardwares, parte fisica dos computadores, ou
seja, 0 conjunto de aparatos eletrbnicos, pecas e equipamentos que, no
momento do descarte, devem ter destino adequado, evitando danos a saude e

ao ambiente.

3.2. Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEES): marcos

legais e politicas publicas

Como apresentado, equipamentos eletroeletronicos ou parte deles que
estdo quebrados ou ndo tém mais utilidade sdo descartados e se tornam
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrébnicos (REEEs), também
denominados de lixo eletrdnico, e-lixo ou e-waste.

A destinacéo deste lixo eletrénico esta ganhando espaco nas discussfes
no cenario global e seu descarte tornou-se um problema de cunho ambiental,
social e tecnolégico com proporcdes cada vez maiores, devido ao grande
crescimento apresentado nos ultimos anos (Bosquesi; Ferreira, 2018).

A problematica do lixo eletrénico também vem se destacando no ambito
do poder publico, pois empresas e governos sao pressionados, principalmente
por organizag0es ecologistas, para que medidas sejam tomadas. Desta forma,
vem crescendo a legislacdo ambiental no cenario mundial buscando a
regulamentacdo do descarte de materiais nocivos ao meio ambiente (Bosquesi;
Ferreira, 2018).

Muitos paises classificam em suas legislacdes o residuo eletrénico como
residuo perigoso, devido a sua composi¢do. Por isso, a gestdo efetiva e
responsavel dos residuos eletrénicos é uma preocupacgéao global, pois exige um
fluxo complexo, com requisitos especificos para a manipulacdo dos diversos
componentes. Limpias (2018) adverte que devido a sua composi¢cao os residuos
eletrbnicos devem ser manipulados com cuidado, para evitar a liberacdo de

substancias perigosas.
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Por esse motivo, diversos paises buscaram regular o tratamento
destinado aos seus residuos solidos e REEEs, como, por exemplo, a Unido
Europeia e o Japdo, que instituiram uma politica baseada no principio de
Responsabilidade Estendida do Produto (EPR), medida que implica que os
fabricantes de equipamentos eletrbnicos devem ser responsaveis por dar a
destinacdo ambientalmente correta aos seus produtos, além de alterar o design
e a producdo para padrbes mais sustentaveis (Sadalla, 2019).

Andeobu (2021) aponta que, no Reino Unido, desde 2002, o parlamento
aprovou a legislacdo sobre residuos eletrdnicos, conhecida como Diretiva de
Residuos Eletronicos da Unido Europeia, para regular a geracao, reutilizacao,
tratamento, reciclagem e descarte de residuos eletrbnicos. A Franca
implementou a Diretiva de Lixo Eletrénico da Unido Europeia (2002), montando
0 sistema de coleta em torno de todos os atores (produtores, distribuidores e
autoridades locais) que tém seus papéis definidos na legislacao francesa de lixo
eletronico.

Segundo Franz (2023), as Diretivas tém a finalidade de cooperar com a
producdo e 0 consumo sustentaveis, ao preconizar normas e metas voltadas a
prevencao dos REEE, ao uso eficiente dos recursos naturais, responsabilidade
do produtor na recuperagado dos materiais secundarios, através da reutilizacao e
reciclagem, melhoria do desempenho das partes envolvidas no ciclo de vida dos
equipamentos eletroeletrénicos e coibir as exportacdes ilegais. Em 2019, a
Comisséo anunciou o plano European Green Deal Circular Economy Action Plan,
traduzido como Pacto Ecoldgico Europeu.

Nos EUA, nédo existe um sistema de legislacéo federal sobre lixo eletrénico
para a coleta, descarte e exportacdo desses residuos. No entanto, 25 dos 52
estados dos EUA aprovaram leis que tratam do lixo eletrbnico. Essas leis
estaduais ndo impedem o movimento transfronteirico de EEEs descartados.
Enquanto alguns estados adotaram totalmente os regulamentos de lixo
eletrbnico, outros ainda permitem que residéncias e empresas descartem seus
equipamentos eletrénicos usados no lixo. No entanto, muitos estdo comeg¢ando
a exigir responsabilidade ambiental, proibindo o descarte de lixo eletrénico em
aterros (Andeobu, 2021).

Segundo Franz (2023), o Japao foi um dos primeiros paises do mundo a
adotar legislagBes para a gestdo dos residuos e a aplicar a estratégia para a
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gestdo dos REEE da Responsabilidade Estendida ao Produtor, empregando os
principios da economia circular dos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar. A legislagdo
para a responsabilizacéo da gestédo dos REEEs conta com duas leis centrais: (1)
Lei para a Promocao da Utilizacao Efetiva de Recursos, que é similar ao principio
da Responsabilidade Estendida ao Produtor; e (2) Lei sobre a Reciclagem de
tipos Especificos de Eletrodomésticos, com normas mais rigidas de reciclagem
aos consumidores e produtores.

Quanto aos paises do Brics, Franz (2023) aponta que, em 2011, a China
instaurou o Regulamento de Gestao sobre Reciclagem de Residuos de Produtos
Elétricos e Eletrbnicos, e, em 2012, adotou a estratégia de Responsabilidade
Estendida ao Produtor, repassando aos produtores 0s custos e a reciclagem dos
REEEs e determinando a utilizacdo dos materiais secundarios em novos
produtos. Em paralelo, o governo nacional instituiu uma estrutura de fundos que
provém dos produtores e do governo para subsidiar a implementacao de
recicladores formais e qualificados em redes de reciclagem autossuficientes
provincialmente.

O autor ainda cita que a india implantou normas para a gest&o e manuseio
de REEEs, desde 2010. O pais instituiu a regulamentacdo para a gestdo dos
residuos eletrénicos, na qual busca responsabilizar todas as partes envolvidas
na producao, venda e compra dos EEE, bem como na coleta e reciclagem dos
REEEs, empregando a Responsabilidade Estendida ao Produtos.

No Brasil, a regulamentacao especifica para este setor ocorreu em 2010,
apos 20 anos de tramitacdo no Congresso Nacional, com a instituicdo da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS, Lei N.° 12.305/2010) regulamentada pelo
Decreto N.° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, especificamente para a regulacao
dos residuos solidos brasileiros (Santos, 2021). Em relagcéo a pilhas e baterias,
desde 2018, a Resolucdo Conama N.° 401/2008 estabelece os limites maximos
de chumbo, cadmio e mercurio para pilhas e baterias comercializadas no
territério nacional e o0s critérios e padrées para 0 sSeu gerenciamento
ambientalmente adequado, e da outras providéncias (Brasil. 2008e).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos integra a Politica Nacional do
Meio Ambiente (Lei N.° 6.938/1981), articula-se com as Diretrizes Nacionais
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para o Saneamento Basico e com a Politica Federal de Saneamento Bésico (Lei
N.° 11.445/ 2007) e com a Lei N.° 9.605/1998, que dispbe sobre as sanc¢des
penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente. Deve-se atentar, ainda, no que concerne a Lei N.° 9.605/98 de Crimes
Ambientais, que estabelece a responsabilizacdo penal da empresa, bem como a
responsabilidade solidaria entre a empresa e seus integrantes, que pode
possibilitar a desconsideracdo da personalidade juridica. O poluidor pode ser
tanto pessoa fisica como juridica, posto que a responsabilidade civil por danos
ambientais é objetiva. Portanto, aquele que causar dano ou risco de dano
ambiental, de qualquer natureza, seré obrigado a indenizar ou reparar os danos
patrimoniais e extrapatrimoniais (morais) que forem causados em face de
terceiros e do meio ambiente (Brasil, 2010b).

Dentre as politicas publicas que visam incentivar a gestao de residuos
ambientalmente segura, temos a Lei N.° 14.260/2021, que estabelece incentivos
fiscais e beneficios a serem adotados pela Unido para projetos que estimulem a
cadeia produtiva da reciclagem, com vistas a fomentar o uso de matérias-primas
e de insumos de materiais reciclaveis e reciclados nos termos do art. 44 da PNRS
— Lei N.° 12.305 /2010.

Para Vasconcelos (2020), em uma cidade sustentavel, € desejavel uma
mentalidade baseada na ética da reciclagem. As empresas de reciclagem
ocupardo, em grande escala, o lugar das atuais companhias de limpeza urbana
e disposicao final do lixo, reduzindo os residuos, pelo menos, em 2/3 (dois
tercos).

Um dos principios da PNRS é da Responsabilidade Compartilhada, em
gue todos os atores que fizeram parte da cadeia de vida dos eletrbnicos devem
ser responsabilizados, desde fabricantes e distribuidores até consumidores e

recicladoras (Brasil, 2010a), conforme observado:

No inciso XVII do Art. 3° - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos: conjunto de atribuicdes individualizadas e
encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos
de limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos, para minimizar o
volume de residuos sdlidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir
0s impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei;

No Art. 4° - Na hipotese de haver sistema de coleta seletiva
estabelecida pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos
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sélidos ou sistema de logistica reversa, o consumidor devera: (i)
acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos
sélidos gerados; e (i) disponibilizar adequadamente os residuos
sélidos reutilizaveis para coleta ou para devolucgéo [...]

E no Art. 6° - o poder publico, o setor empresarial e a sociedade séo
responsaveis pela efetividade das agfes destinadas a assegurar a
observancia a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos e ao disposto
neste Decreto. (Decreto N.° 10.936 de 12 de janeiro de 2022).

Outro mecanismo importante deste Decreto, a logistica reversa, esta

regulamentada em seu art. 13:

A logistica reversa € instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado pelo conjunto de ag¢fes, de procedimentos e de
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou para outra destinacdo final
ambientalmente adequada. (Decreto N.° 10.936 de 12 de janeiro de
2022).

Ainda, no paragrafo 1° do art. 14, discorre sobre a implementacdo da

logistica reversa:

[..] os fabricantes, os importadores, os distribuidores e o0s
comerciantes ficam responsaveis pela realizagdo da logistica reversa
no limite da producéo dos produtos que colocarem no mercado interno,
conforme metas progressivas, intermediarias e finais estabelecidas no
instrumento que determinar a implementacdo da logistica reversa.
(Decreto N.° 10.936 de 12 de janeiro de 2022).

Para o Sistema de Logistica Reversa de Eletroeletrénicos (Figura 4), a

Politica Nacional estabelece as seguintes etapas que se desenvolvem local e

externamente:

a)

b)

c)

d)

Descarte pelo consumidor dos produtos eletroeletronicos em pontos
de recebimento;

Recebimento e armazenamento temporario adequado dos produtos
eletroeletrénicos descartados nos pontos de recebimento ou em
pontos de consolidacdo para posterior destinacdo final
ambientalmente adequada;

Transporte dos produtos eletroeletronicos descartados dos pontos de
recebimento até os pontos de consolidacdo ou diretamente até a
destinacao final ambientalmente adequada,;

Transporte dos produtos eletroeletronicos dos pontos de consolidacao
até a destinagdo final ambientalmente adequada;
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e) Destinacao final ambientalmente adequada por meio de reutilizacao,
reciclagem, recuperacdo e/ou disposicdo final ambientalmente

adequada.

Figura 4: Ciclo do Sistema de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletronicos.

. uleA]
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Fonte: Decreto N.° 11.043/2022 Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS). Adaptado pelo
autor.

As entidades Gestoras responsaveis pela operacionalizacdo deste
Sistema, sdo: a Gestora de Logistica Reversa de Eletroeletrdnicos (Green
Eletron) e a Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e
Eletrodomésticos (Abree).

Verifica-se que a determinacéo da adoc¢éo da logistica reversa é voltada
para que todos se tornem responsaveis por aquilo que produzem e consomem,
evitando, assim, o acumulo de residuos eletrénicos em locais inapropriados.
Limpias (2018) aponta que o objetivo deste mecanismo € minimizar o volume de
residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como reduzir os impactos causados a
saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos. O autor chama a atencdo que, para a implementacdo da Logistica
Reversa, é necessario o acordo setorial, que representa: “ato de natureza
contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto” (Limpias, 2018).

Estudos validam a necessidade do uso de tecnologias verdes para a

substituicdo de energias ndo renovaveis que agridem o meio ambiente,
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medidas que devem estar associadas ao correto descarte do lixo para ulterior
reaproveitamento através da logistica reversa (Domingos et al., 2019).

De acordo com Oliveira (2020), a logistica reversa para a administracao
publica é de extrema importancia quando o assunto € conservacdo do Meio
Ambiente, desenvolver pesquisas e projetos sobre o tema da logistica e assim
auxiliar na administracéo e gestdes sustentaveis. Pois, mais do que 0s perigos
sanitdrios e de salde publica resultantes do acumulo do lixo, existe a
preocupacado com a preservacdo do ambiente natural e com a reutilizacao de
recursos. Isso obrigou as administragdes municipais a prestarem maior atencao
ao gerenciamento desses residuos, processo que envolve o controle sobre o seu
recolhimento, transporte, tratamento e destinagédo final (Conke, 2018).

A responsabilidade compartilhada é o marco fundamental proposto
como resposta para os problemas que envolvem a destinacgéo final dos residuos
sélidos, como o e-lixo, impondo que todas as partes comprometidas com o ciclo
de vida da mercadoria se responsabilizem, segundo a atividade que
desenvolvem, no tratamento e direcionamento adequado dos residuos gerados
apo6s o consumo. (Duarte, 2020).

Bosquesi; Ferreira (2018) sugerem que com a introducdo da Logistica
Reversa através da PNRS, obrigando os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes a implantarem programas para 0 gerenciamento
impulsionaria o retorno e a destinacdo ambiental adequada dos seguintes
residuos as empresas: agrotoxicos e suas embalagens, pneus, pilhas e baterias,
Oleos lubrificantes e suas embalagens, lampadas e produtos eletroeletrdnicos.
Neste sentido, Reis (2020) adverte que apesar de existir essa lei que obriga os
fabricantes a darem a destinagdo correta, poucas sdo as empresas que se
preocupam com a destinacdo final dos seus produtos e algumas ainda
desconhecem os beneficios que a logistica reversa pode trazer para o seu
negocio.

Mais recentemente, foi instituida a Politica Nacional de Desfazimento e
Recondicionamento de Equipamentos Eletrdnicos, que dispde sobre o Programa
Computadores para Incluséo, Lei N.° 14.479, de 21 de dezembro de 2022. Esta
politica publica tem como base a parceria da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos municipios com a sociedade civil no campo da
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inclusdo digital, a fim de ampliar o acesso as Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacdo e 0 seu uso apropriado pela populagao brasileira. Entre seus
objetivos destaca-se a contribuigdo para o descarte de equipamentos e bens de
informatica da administracdo publica direta e das autarquias e fundacoes, de
maneira correta e sustentavel (Brasil, 2022). Esta Politica Nacional de

Desfazimento compreende os seguintes instrumentos:

I.  Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC): espacos
fisicos adaptados para recondicionamento e reciclagem de
equipamentos eletroeletrénicos e para a realizacdo de cursos e
oficinas, com vistas a formacdo cidada e profissionalizante de
jovens em situacdo de vulnerabilidade social, com foco no
recondicionamento para a implantacdo e manutencdo de Pontos

de Incluséo Digital.

Il.  Pontos de Incluséo Digital (PID): espacos fisicos que proporcionam
acesso publico e gratuito as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo, com computadores conectados a internet
disponiveis para multiplos usos, inclusive navegacao livre e
assistida, cursos e outras atividades de promocdo do

desenvolvimento local em suas diversas dimensdes.

O Relatorio Green Eletron (2021) aponta que o Brasil € um dos poucos
paises latino-americanos que estédo investindo em politicas publicas para gerir
residuos eletroeletrénicos. Segundo o documento, politicas publicas, como a
Implementacéo de Sistema de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletrénicos
(Decreto N.° 10.240/2021) e seus componentes de uso doméstico e o Plano
Nacional de Residuos Sélidos (Planares), ajudam a instrumentalizar o manejo
responsavel dos eletroeletrénicos sem uso, nao so nacionalmente, mas de forma
regional e municipal também. E, ainda, que essas politicas podem servir como
uma guia para, por exemplo, prefeituras encontrarem modos de engajar a
populacdo no descarte responsavel desses equipamentos, assim como tragar a
trajetéria dos eletrénicos do descarte a reciclagem.

No Brasil, a logistica reversa esta prevista na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS). De acordo com Callefi (2017), sua implementacao

traz beneficios, como: (1) Reducdo do volume de descarte tanto seguras
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guanto ilegais; (2) Antecipacdo as exigéncias de regulamentacdes legais; (3)
Economia de energia na fabricagcdo de novos produtos; (4) Diminuicdo da
poluicdo pela contengdo dos residuos; (5) Restricdo dos riscos advindos de
aterros; (6) Melhoria da imagem corporativa; e (7) Consciéncia ecologica. Para
0 cenario empresarial, a logistica reversa apresenta diversas vantagens para sua
adocao, tais como: diminuigdo do consumo de energia, possibilidade de aumento
dos lucros, com a criacdo de novos negécios na cadeia produtiva, aumento da
capacidade de obtencdo de financiamentos para investimentos e o0 ponto
principal para a implantacéo de sistemas de logistica reversa esta na atracao de
novos clientes e fidelizag&o dos existentes (Callefi, 2017).

No Amazonas, como reflexo da PNRS foi instituida a Politica Estadual de
Residuos Sdlidos do Amazonas — PERS/AM (Lei N.° 4.457/2017), que dispde
sobre a gestdo e o0 gerenciamento integrado dos residuos solidos e
responsabilidade compartilhada pelo setor publico, setor empresarial e
sociedade civil. Esta politica tem como principios a prevencao e a precaucao, a
visdo sistémica na gestdo dos residuos sélidos, a considerar as variaveis
ambiental, social, cultural, econbmica, tecnologica e de saude publica, a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a inclusdo e o
controle social, assim como o direito da sociedade a informacdo, a
sustentabilidade da producdo, a reducdo do consumo e a destinacéo
ambientalmente adequada, a educacdo ambiental, entre outros. Entre seus
objetivos, destaca-se: o fomento a pesquisa e ao desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos que promovam a minimizacao, reutilizacéo e reciclagem
de residuos sdlidos, bem como previnam a poluicdo e a recuperacdo da
gualidade ambiental (Normas Brasil, 2017).

Como ferramenta da PERS-AM foi instituido o Plano Estadual de
Residuos Solidos do Estado do Amazonas (Decreto N.° 41.863/2020)
estabelecendo as diretrizes a serem tomadas em todo o Estado. Nela fica
estabelecido que os titulares dos servicos de limpeza publica e gerenciamento
dos residuos soélidos sdo os responsaveis pela erradicacdo de lixdes e
recuperacéao de areas degradadas, em articulacdo com o poder publico estadual
e federal. Para tal, o sistema de coleta seletiva sera implantado pelo titular do
servico publico de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, e devera

estabelecer, no minimo, a separacdo de residuos secos e umidos e,
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progressivamente, ser estendido a separacdo dos residuos secos, em suas
parcelas especificas, segundo metas estabelecidas nos respectivos planos
municipal e estadual. (Brasil, 2020).

Em Manaus, foi aprovada a Lei Municipal N.° 2.501/2019, que instituiu a
coleta seletiva de lixo eletrénico e tecnolégico nas zonas rural e urbana do
municipio. Nela, fica estabelecido como ambiente adequado aquele cuja gestédo
garanta o correto procedimento para com o lixo eletrénico e tecnologico, desde
0 seu descarte, acondicionamento, recolhimento até a sua destinacédo final
segura. Ainda entende como adequado descarte todo lixo eletrénico e
tecnoldgico descartado num estabelecimento apropriado, providenciado pelo
Poder Executivo (Manaus, 2019).

Durante o estudo, participamos em Manaus, no dia 14 de outubro de 2022,
da primeira campanha na cidade relacionada ao Dia Internacional do Lixo
Eletronico, realizada pela empresa Descarte Correto
(http://descartecorreto.blogspot.com/). A empresa disponibilizou 5 (cinco) pontos
de coletas, recebendo aparelhos, como: computadores, monitores, teclados,
impressoras, TVs, telefones, celulares, carregadores entre outros. Os pontos
estavam localidos na Praca de Alimentacdo do D. Pedro, Parque do Mindu
(Figura 05), ValyUp, Uninorte e Bemol Camapua.

Figura 5: Imagens da Campanha do Dia Internacional do Lixo Eletrénico, no Parque do Mindu,
Manaus (AM), realizada no dia 14/10/2022. (A) Stand de arrecadacéo; (B) Pesquisador e gestor
da Descarte Correto; e (C) Produtos arrecadados armazenados.
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Fonte: Trabalho de campo, neste estudo. Outubro, 2022.

A Campanha contou com a parceria de diversas entidades publicas e
privadas, dentre elas: Green Eletron, secretarias de Meio Ambiente e prefeituras
de Manaus (AM), Boa Vista (RR) e Belém (PA), rede de varejo Bemol, Office
Tech, Valyup, Instituto Descarte, Manaus Lixo Zero, Rami, Easy Tech, TIRR,

IEDI, Sol Tecnologia, Agéncia B, Br Circular e Belém Lixo Zero.
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http://descartecorreto.blogspot.com/)

Segundo o diretor e fundador da empresa Descarte Correto, 0 maior
objetivo da campanha é a mudanca cultural, buscando levar informacéo para
a populacéo e para as empresas. Todo o material recebido na Campanha foi
enviado para o galpdo da Empresa, com o registro da entrada, pesagem e 0s
dados armazenados no banco de dados, para gerar os indicadores que a
Empresa utiliza. Apés esta etapa, os EEEs seguiram para a triagem para entao
se verificar 0 que podera ser reaproveitado. Estes irdo para 0 processo de
manufatura reversa com a devida classificacdo. A empresa acumula uma
abundante quantidade de material para proceder a transferéncia para as
industrias de reciclagem. Segundo o empreséario, estas industrias estdo
cadastradas no banco de dados da Empresa e atendem aos requisitos da PNRS

— Lei N.° 12.305/2010.

Como resultado desta Campanha foram arrecadados 755kg distribuidos
nos cinco pontos de coleta (Figura 6). Segundo o diretor e fundador da Descarte
Correto séo resultados significativos, que ja refletem a mudanca cultural que a
populacdo esta tendo. Ele aponta que é preciso avancar, por meio de mais

campanhas de conscientizacao.

Figura 6: Quantidade (Kg) de Residuos Eletroeletronicos (REEE) arrecadados na Campanha do

Dia Internacional do Lixo Eletrénico. Manaus, 14/10/2022.
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A criacdo desta Campanha em Manaus é reflexo do movimento ocorrido
em 2018, quando foi instituido o dia 14 de outubro como o Dia Internacional do
Lixo Eletrénico pela WEEE Forum (Associacdo Internacional de Organizacdes
de Responsabilidade de Produtores de Residuos Eletrbnicos), que é uma
instituicdo sem fins lucrativos europeia, sendo o maior centro multinacional de
competéncia do mundo em termos de know-how operacional referente a gestéo
de residuos de equipamentos eletrénicos. Este dia é voltado para conscientizar
os cidadaos sobre a importancia de fazer uma limpeza das suas casas e juntar
todos os eletroeletronicos, pilhas e baterias portateis para serem levados até os
Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) para serem recicladas, estimulando a
economia circular. Também é preciso falar com as empresas e empreendedores
sobre como a logistica reversa pode trazer beneficios ndo s6 para o planeta

como também para a economia (Green Eletron, 2019).

Hoje, sdo 172 organizacdes, em 78 paises, que conscientizam as pessoas
por meio de escolas, televisdo, internet e campanhas de radio (Canaltech, 2022).
Estimuladas por este movimento, diversas instituicées que trabalham com o lixo
eletrbnico se uniram para realizar eventos, campanhas, lancamentos de novos
produtos, e muitos outros, no Dia Internacional do Lixo Eletrénico.

Outras cidades brasileiras de diferentes regides do pais também aderiram
ao Dia Internacional do Lixo Eletrénico no ano de 2022. Na Regido Norte, além
de Manaus como apresentado anteriormente, Boa Vista (RR) colocou um Ponto
de Coleta do Dia Internacional do Lixo Eletronico na Praga do Garimpeiro, no
Centro Civico e o0 evento contou com a parceria da empresa Descarte Correto e
o Tribunal de Justica de Roraima (TJRR) (Poder Judiciario de RR, 2022).

Na Regido Nordeste, em Recife, a acdo, apoiada pela prefeitura da
cidade, aconteceu em dois dias no Plaza Shopping e, a cada dois itens
entregues, o cidadao recebia em troca uma muda de planta ou uma garrafinha
de 300 ml de biofertilizante (Prefeitura do Recife, 2022). Na Regido Sudeste, em
Santa Barbara d’Oeste (SP) e outros sete municipios da regido também
realizaram evento promovido pela Unimed e Supermercados Pague Menos, em
parceria com a Prefeitura do municipio (Regido Hoje, 2022). E no Sul, no Rio
Grande do Sul, as lojas da Tramontina passaram a ser pontos de recebimento

de eletroeletrénicos. Dois destes pontos foram inaugurados no dia 14 de outubro
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de 2022, dia em que foi realizada a campanha do Dia Internacional do Lixo
Eletrénico, nas cidades gauchas de Carlos Barbosa e Farroupilhas, que
passaram a oferecer o descarte correto destes produtos (Estagédo FM, 2022).

Na cidade de Manaus, com a Campanha de 14 de outubro de 2022, a
tematica do Lixo Eletrénico ganhou maior visibilidade e repercussao politica, o
gue motivou a institucionalizagdo da Lei N.° 2.970, de 31 de outubro de 2022,
que instituiu a Semana de Conscientizagéo sobre o Lixo Eletrénico no municipio
de Manaus. Em seu artigo Art. 1.° fica estabelecida a Semana de
Conscientizacao sobre o Lixo Eletrénico anualmente na terceira semana do més
de outubro, passando a constar no Calendério Oficial da Cidade de Manaus, e
devendo ser amplamente divulgada. Em seu Art. 2.° a lei assinala que, durante
a referida Semana, sejam desenvolvidas acdes para a conscientizacdo da
populacdo acerca da reutilizacdo, do descarte e da manipulacdo do lixo

eletronico (Manaus, 2022).

As prefeituras nao tém obrigacéo legal no sistema de logistica reversa de
eletroeletrénicos e pilhas. A PNRS (Lei N.° 12.305/2010), mais especificamente
em seu artigo 33, prevé que € de responsabilidade de fabricantes, importadores,
distribuidores e varejistas viabilizar a logistica reversa de pilhas e produtos
eletroeletrénicos. Essa responsabilidade logistica se estende a outros produtos,
como pneus, Oleos lubrificantes e lampadas fluorescentes. Porém, a colaboracéo
das prefeituras é essencial para ser possivel conscientizar um maior nimero de

pessoas (Relatério Green Eletron, 2021).

Os municipios tém o papel bastante importante de divulgar a populagéo
os caminhos para o descarte correto desses aparelhos e a importancia dessa
préatica para termos um planeta e sociedade mais sustentaveis. Dessa forma, as
pessoas conseguem iniciar o ciclo da logistica reversa, ao entregar os produtos
eletroeletrénicos sem uso em coletores para serem reciclados. Ou seja, as
prefeituras devem operar como mediadoras do dialogo entre os fabricantes,
importadores, comerciantes de eletroeletrénicos e o consumidor, garantindo que
a mensagem da logistica reversa atinja mais pessoas. (Relatério Green Eletron,
2021).

A Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitinga, no Estado de S&o Paulo
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disp6e de um “Ecoponto de Eletrénicos” e o0 “Ecoponto de Pilhas”, utilizados para
o descarte de Lixo Eletrénico. Como critério, a prefeitura solicita que esse
material ndo seja desmontado. Se o aparelho tiver bateria de litio, como
celulares, notebook etc., pede-se que se deixe dentro do produto (Prefeitura de
Ibitinga, 2021).

Outro 6rgdo publico que pratica a coleta de residuos eletrdnicos é a
Prefeitura de S&o José dos Campos, interior de Sdo Paulo, que trabalha
juntamente com a Urbanizadora Municipal S.A. (Urbam), uma sociedade de
economia mista, que tem a Prefeitura de S&o José dos Campos como sua
acionista majoritaria. A Urbam disponibiliza, gratuitamente, a populacdo o
servico de coleta especial de residuos eletroeletrénicos. O recolhimento de
pequenas gquantidades é feito em domicilio a partir de agendamento prévio.
Visando facilitar a vida da populacdo, oferecendo destino correto aos
equipamentos velhos que contém substancias toxicas e, por isso, precisam de
tratamento especial. Pequenas quantidades de lixo eletrbnico também podem
ser encaminhadas aos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) ja instalados na
cidade. A Urbam dara destino adequado a todos os materiais toxicos recolhidos
(Prefeitura de Sao José dos Campos, 2022).

A Prefeitura Municipal de Bento de Abreu, municipio do Estado de S&o
Paulo, em parceria com o Programa Municipio Verde Azul, realiza mutirdes de
coleta do Lixo Eletronico, para dar a destinacdo adequada ao lixo eletrénico da
cidade. Todos os equipamentos eletronicos arrecadados sdo encaminhados
para a reciclagem e tratamento, onde receberdo um destino socioambiental. A

populacdo deixa seus lixos eletrbnicos em frente as suas residéncias, que 0s

funcionarios da Prefeitura passam para coletar. Os materiais que podem ser
descartados, séo: celulares, notebooks, CPUs, impressoras, mouse e teclado de
computador, TVs, radios e DVDs, eletrodomésticos em geral, pilhas e baterias
(Prefeitura de Bento de Abreu, 2019).

No Distrito Federal, o recolhimento e a reciclagem do lixo eletrdnico
ocorre por meio do Reciclotech. O programa trabalha na conscientizagdo do
descarte correto de eletroeletronicos, promovendo ac¢des educativas que
contribuem para democratizar o acesso a tecnologia, por meio do

recondicionamento e doac¢des de equipamentos. Além disso, 0 projeto capacita
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jovens de 14 a 18 anos de baixa renda em cursos voltados a tecnologia. Outras
vertentes do projeto sdo a promogéao de gincanas nas escolas, drive thru pelas
cidades, 6nibus com filmes sobre a coleta de lixo e também mais de 90 pontos
de coleta de lixo eletrénico nas cidades-satélites. O projeto conta com uma usina
de reciclagem que, segundo a Secretaria de Tecnologia do Distrito Federal,
recupera 99,8% do lixo eletrbnico recebido. Todas essas a¢des sédo importantes
para que o descarte correto de lixo eletronico passe a ser cultura do brasiliense
(Portal, Convénios, 2021).

Outro arranjo interessante € encontrado em Minas Gerais, na cidade de
Unai. Ali, a Prefeitura ordenou que o lixo eletrdnico, vidro e outros residuos de
logistica reversa sejam descartados no comércio onde o produto € vendido.
Segundo a legislacdo, o gerador dos residuos — fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, produtores rurais, entre outros — é obrigado a
receber de volta (ap6s o uso dos consumidores finais) o material de logistica
reversa e armazena-lo, para dar destinacdo adequada até a industria de
reciclagem ou reaproveitamento do produto. Como ficaria muito caro para o
gerador do residuo arcar com o processo de forma individual, o poder publico
buscou uma solucgéo coletiva: a Associacdo dos Municipios do Noroeste Mineiro
(Amnor) e as Prefeituras se uniram a Associagao de Protecdo Ambiental de Unai
(APA), orientados pelo Ministério Publico de Minas Gerais. (Brasil, 2023).

Duarte (2020) enfatiza ser necessaria a implantacdo de mais locais de
descarte de lixo eletrénico, agir com mais informacao a populacao, através das

grandes midias, além da limpeza urbana de forma adequada e seletiva, e de

uma educacao eficaz que ressalte que o problema do descarte inadequado do
lixo eletrénico ndo é apenas uma questdo de sustentabilidade, mas de saude
publica.

Ainda neste sentido, Domingos (2019) aponta que, para eliminar o
descarte incorreto do lixo eletrdbnico no meio ambiente, os gestores publicos
devem também incentivar projetos que permitam a inclusdo social, capacitacao
e oportunidades de emprego no mercado formal para as cooperativas de
catadores, juntamente com empresas especializadas em lixo eletronico (e-
waste).

Verifica-se que no ultimo quadriénio (2019-2022) o poder publico na
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cidade de Manaus tem dado mais atencdo as questdes relacionadas ao lixo
eletrénico, a partir da criagdo de arcabouco legal e politicas publicas que
subsidiam ac¢bes voltadas para a gestdo adequada dos Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE).

A atual gestdo municipal (2023) aponta como uma das diretrizes
estratégicas do seu Plano de Governo (2023) o impulsionamento das ac¢fes de
coleta seletiva, limpeza urbana e tratamento de residuos liquidos, assim como a
implementacdo de novas tecnologias de tratamento e o incentivo as acdes de
reducao, reciclagem e reutilizacdo de residuos solidos. Neste Plano, o programa
“A Manaus que eu quero” apresenta entre seus subitens: “Planejar Manaus com
conceitos de cidade sustentavel e inovadora na preservacdo ambiental”,
destacando as seguintes acoes:

I. Adotar uma politica inovadora de gestdo de residuos,
fundamentada na educagdo pelo consumo consciente e no
conceito 4Rs (Repensar, Reduzir, Reaproveitar e Reciclar);

II. Realizar estudos para a implantacdo de novas tecnologias de
tratamento de residuos soélidos (novo aterro sanitario de Manaus);

lll. Realizar estudos para a implantagcdo de acbes continuadas de
despoluicdo dos igarapés de Manaus; e

IV. Em parceria com a iniciativa privada, desenvolver o programa de
educacdo ambiental continuada nas escolas, espacos culturais e

de convivéncia com a familia, comércios, indUstrias e outros.

Neste cenario favoravel, verifica-se 0 momento oportuno do estudo de
caso parte desta pesquisa, cujos resultados séo voltados para subsidiar a gestéo
de eletroeletrénicos em érgdo municipal apresentado a seguir.

Os avancos ocorridos nesse setor sdo importantes, mas ainda falta muito
para a solucdo do problema da gestdo e descarte dos equipamentos
eletroeletrénicos na cidade de Manaus. Precisamos fazer cumprir com a
legislacdo, divulgar amplamente as formas corretas de descarte desses
residuos, envolver e engajar a sociedade, e implementar politicas publicas que
abranjam, de forma sinérgica, diferentes segmentos da cadeia: governos,

empresas, consumidores e sociedade.
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3.3. Lixo eletroeletrénico: producao, descarte, reciclagem e alternativa

econbmica

A industria eletrbnica, uma das maiores e que mais crescem no mundo,
produz, a cada ano, até 41 milhdes de toneladas de lixo eletrdnico de bens como
computadores e smartphones (Duarte, 2020).

Conforme o Relatério da Universidade das Nacgdes Unidas (UNU), a
guantidade global de geracéo de lixo eletrdnico, em 2016, foi cerca de 44,7
milhdes de toneladas métricas (t), ou 6,1 kg, por habitante. Estima-se que em
2017, a geragao mundial de lixo eletrGnico ultrapassara 46t. A quantidade de lixo
eletrénico devera crescer para 52,2t em 2021, com um crescimento anual de 3
a 4% (Baldé, 2017, p.38). O autor aponta ainda (p. 40) que, em 2016, a maior
parte do lixo eletrdnico foi gerada na Asia, cerca de 18,2t ou 4,2 kg, por habitante.
Aproximadamente 2t foram documentadas como recolhidas e recicladas. A
Oceania gerou a maior quantidade para cada habitante, 17,3 kg, no entanto, a
regido gerou a menor quantidade de lixo eletrénico no mundo em 2016, somente
0,7t, e s6 conseguiu documentar 6%. Ja o Continente Europeu, incluindo a
Russia, gerou um montante de lixo eletrbnico por habitante comparavel a
Oceania (16,6 kg). A menor quantidade de lixo eletrénico por habitante foi gerada
na Africa, 1,9 kg/populacéo. A diferenca de lixo eletrénico gerado nos paises em
desenvolvimento é bastante grande. O pais mais rico do Mundo, em 2016, gerou
média de 19,6 kg, enquanto os mais pobres geraram apenas 0,6 kg (Baldé,
2017).

Em 2019, cerca de 53,6 milhdes de toneladas de lixo eletrbnico foram
geradas globalmente (Andeobu, 2021). Um crescimento de 21% em apenas 5
anos (Green Eletron, 2020). Partindo de uma estimativa de producdo de 50
milhdes de toneladas de e-lixo por ano, pesquisadores ja apontam que, até o
ano de 2050, o nivel de producao desse tipo de residuo alcancara 120 milhdes
de toneladas por ano (Miranda et al., 2019).

A Asia se manteve como o continente gerador de maior volume de lixo
eletrbnico com 24,9t. Seguida de perto pela América com 13,1t e a Europa, que
gerou 12,1t. Naquele ano, a Africa e a Oceania geraram as menores quantidades
de lixo eletronico com 2,9t e 0,7t, respectivamente (Andeobu, 2021). Ainda
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segundo o autor, no Canada, a geracdao do lixo eletrdbnico tem aumentado
constantemente ao longo dos anos. O pais gerou 224t, em 2010, e 757t, em
2019. A Francga gerou e descartou cerca de 17 a 23kg por ano de lixo eletronico,
por habitante. Apesar do pais ter um sistema de reciclagem e gerenciamento de
lixo eletrbnico implementado desde 2005, a taxa de retorno de REEEs
descartados por residéncias e empresas dificiilmente excede 38% do total de
entrada no mercado, devido aos sistemas informais alternativos de coleta,
reciclagem e tratamentos de residuos eletronicos. O autor aponta que na Africa
do Sul, em 2019, foram geradas 461Kt e a geracao per capita de lixo eletrénico
foi de 7,1kg/habitante.

Dentre os paises do Brics (Tabela 3), a China, os Estados Unidos e a india
sdo considerados os maiores geradores de lixo eletrénico no Mundo, sendo
responsaveis por 38% dos Residuos Eletroeletronicos produzidos em 2019, com
uma geracao de cerca de 20t. O Brasil também esta entre os maiores produtores
mundiais de eletroeletrénicos, calculando-se que apenas 3% destes residuos

sdo descartados adequadamente (Franz, 2023).

Tabela 3: Geracao de REEEs e populagéo (2019) dos paises do Brics.
REEE per

REEE Populacéo =

Pais Capita p Ng % Populagéo

(kg) (kg) (milhdes) urbanaerural

Est_ados 6.918 21,0 328.239,52 82,46 — 17,54
Unidos

China 10.129 7,2 1.433,78 58,79 — 41,21

india 3.230 2,4 1.366,42 34,47 — 65,53

Brasil 2.143 10,2 211.049,53 86,83 — 13,17

Fonte: Franz (p. 145, 2023) adaptada pelo autor, 2023.

Segundo o E-waste Monitor 2020, dos 53,6 milhdes de toneladas de
aparelhos eletrénicos descartados no mundo em 2019, apenas 17,4% se
tornaram matéria-prima novamente para a geragdo de outros produtos (Green
Eletron, 2020). Verifica-se um grande desperdicio, considerando que grande
parte da matéria-prima contida nestes residuos pode ser reaproveitada e voltar
para os sistemas de producdo, ao invés de ser descartada no ambiente,
causando grandes maleficios.

Segundo Baldé (2017), somente 41 paises do mundo coletam estatisticas
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internacionais sobre o lixo eletrdnico. Apenas a Europa dispde de estatisticas
regulares e harmonizadas sobre o lixo eletrdnico, isso inclui os paises da Unido
Europeia, além de Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica.

Medir a producéao de lixo eletrénico € um passo importante para enfrentar
o desafio de sua gestdo e melhor aproveitamento. As estatisticas ajudam a
avaliar o desenvolvimento ao longo do tempo, definir e avaliar metas e identificar
as melhores préticas e politicas. Os melhores dados sobre o lixo eletrdnico
ajudardo a minimizar sua geracgao, evitar despejos e emissdes ilegais, promover
a reciclagem e criar empregos na reutilizacdo e nos setores de reforma e
reciclagem (Baldé, 2017).

No Brasil, em 2019, foram produzidos mais de 2 milhdes de toneladas de
residuos eletrénicos e, segundo o Relatorio da Universidade da ONU, menos de
3% desses residuos foram reciclados. Naquele ano, o pais ficou atras apenas
da China (10,1 milhdes de toneladas), EUA (6,9 milhdes de toneladas), india (3,2
milhdes de toneladas) e Japéo (2,5 milhdes de toneladas) (Green Eletron, 2020).
Pesquisa recente mostra que 87% dos brasileiros tém equipamento inutil em sua
residéncia e 31% guardam artefatos a, pelo menos, 1 ano (Jornal da Record,
2021).

Segundo o Relatério da Green Eletron (2020), o numero de dispositivos
eletroeletrénicos cresce cerca de 4% a cada ano, sendo considerado pela
Universidade das Nac¢Bes Unidas como o residuo que mais cresce no mundo
(Green Eletron, 2020).

Esse crescimento resulta da preferéncia do mercado e do consumidor

pelas inovacdes tecnoldgicas. Sdo smartphones, computadores de Ultima

geracdo, mouses, TVs de led, relégios smartwatch, fones de ouvido com
bluetooth, cameras de vigilancia, drones, babas eletronicas, robé que faz a
limpeza de casa, enfim, uma infinidade de aparelhos eletrbnicos que, a cada
langamento, sao descartados e deixados de lado pela populagao.

Neste cenério de tendéncia de crescimento da produg¢do e consumo de
eletroeletrénicos, o descarte de REEEs se constitui em um significativo desafio
para a gestao de residuos solidos em todo o planeta. Os resultados da pesquisa
do Relatorio Global de Lixo Eletronico elaborado pelas Nagbes Unidas (ONU,

2020) mostram que, muitos paises, ndo estao gerenciando suficientemente o lixo
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eletrbnico gerado e é urgente e necessario intensificar os esfor¢cos para garantir
uma producdo de Ilixo eletrdnico mais inteligente e sustentavel. A
Sustentabilidade, nos ultimos anos, tem transcendido o debate ambiental,
tornando-se uma critica direta aos modos de vida da sociedade contemporanea,
gue contraria a relacdo producdo-consumo das sociedades industriais e pos-
industriais, bem como as acdes insustentaveis desse modelo vigente de
desenvolvimento baseado no crescimento sem limites (Nogueira, 2022, p. 19).
Para o autor, embora as abordagens da sustentabilidade sejam diversas, em sua
esséncia, grande parte destas prezam pela harmonia entre dimensdes como a
social, a econdmica, a ambiental e a institucional.

No Brasil, conforme os dados do Governo Federal, a coleta de
eletroeletrénicos cresceu significativamente. Em 2019, foram recolhidas pouco
mais de 16 toneladas desse material; em 2020, esse numero passou para 105
toneladas; e, em 2021, mais de 1,2 mil toneladas de lixo eletronico foram
recolhidos e deixaram de ser descartados no meio ambiente (Brasil, 2023).

A gestdo dos residuos solidos nas cidades brasileiras ainda é muito
insuficiente e os lixdes continuam presentes em todas as regides do pais. Em
2010, eles receberam cerca de 31,5 toneladas de residuos por dia e, em 2018,
esse valor mais que duplicou, alcancando 80 mil toneladas de residuos por dia,
representando elevado potencial de poluicdo ambiental e impactos negativos a
saude. Em relacdo a reciclagem, apenas 4% dos residuos sélidos produzidos
nas cidades brasileiras séo reciclados (Santos, 2021). O autor aponta que a
coleta seletiva ainda € incipiente no pais e esse fato compromete a reciclagem.
Os niveis de reciclagem pouco avancaram apds a aprovacdo da politica

nacional no pais e observam-se dificuldades na reciclagem dos materiais que
nao sao economicamente viaveis.

Conforme dados apresentados no Plano Nacional de Residuos Sélidos,
no periodo compreendido entre 2010 e 2018, verifica-se um aumento de
municipios que declararam iniciativas de coleta seletiva de residuos sélidos
urbanos (Tabela 4). A coleta seletiva ainda € incipiente na maioria dos municipios
brasileiros e, quando existente, ndo abrange a totalidade dos domicilios. E
embora 0 municipio declare dispor de alguma iniciativa de coleta seletiva dos

residuos secos porta a porta, nos Pontos de Entrega Voluntéria (PEV) ou outra
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modalidade, esses dados nado indicam o alcance da eficiéncia do servico ou

infraestrutura operacional (Brasil, 2022 — Plano Nacional de Residuos Salidos).

Tabela 4: Quantidade de municipios com iniciativas de coleta seletiva, 2010 e 2018.

Situacéo Quantidade de Municipios

quanto a

existénciade

coletade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
“reciclaveis

secos”

Sim 801 842 1.111 1.161 1.322 1.256 1.215 1.256 1.322
Nao 1250 1.258 1.932 2.411 2.443 2.264 2.445 2.300 2.146

Fonte: Plano Nacional dos Residuos Sélidos — Decreto n.° 11.043/2022. Adaptado pelo autor.

O Plano Nacional aponta o Acordo Setorial de 2019 como politica publica
instituida visando estruturar, implementar e operacionalizar o sistema em
abrangéncia nacional (Brasil, 2022, Plano Nacional de Residuos Solidos) e
estabelece no art. 14, paragrafo 2° do Decreto Federal N.° 10.936/2022, que

regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, que:

Na implementagdo e na operacionalizacdo do sistema de logistica
reversa, poderdo ser:

| - adotados procedimentos de compra de produtos ou de embalagens
usadas; e

Il - instituidos postos de entrega de residuos reutilizaveis e
reciclaveis.

E no paragrafo 3° destaca que:
As cooperativas e as associacfes de catadores de materiais
reciclaveis poderdo integrar os sistemas de logistica reversa.
| - desde que sejam legalmente constituidas, cadastradas e
habilitadas;

Il - por meio de instrumento legal firmado entre a cooperativa ou a
associagdo e as empresas ou entidades gestoras para prestacédo dos
servicos, na forma prevista na legislacdo. (Brasil, 2022).

O Plano aponta que € muito importante que se estabelecam mecanismos
para que o consumidor possa efetuar a devolucéo destes produtos e, assim, o
setor empresarial se encarregar de sua destinagdo final ambientalmente
adequada. Porém, apesar das diversas a¢fes e iniciativas implementadas para
estimular o maior aproveitamento e recuperacao desses recursos, os indices de
reciclagem dos principais materiais no Brasil permanecem em patamares
consideravelmente baixos.

Em 2021, o Ministério do Meio Ambiente anunciou a instalacdo de
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Centrais de Triagem e Pontos de Entrega Voluntaria de lixo eletroeletrénico nas
400 maiores cidades brasileiras. A estimativa € que, até 2025, a meta seja
concluida. Atualmente, as capitais Rio de Janeiro (RJ), Campo Grande (MS),
Florianopolis (SC), Vitéria (ES), Brasilia (DF), Maceio (AL) e Manaus (AM) ja
aderiram ao projeto. Curitiba (PR), Goiania (GO) e Fortaleza (CE) sdo outras trés
capitais que vao receber os ecopontos (Portal Convénios, 2021). Os pontos de
entrega voluntaria de lixo eletrdnico sdo locais em que a populagédo pode deixar
eletrodomésticos em desuso, como: geladeiras, fogdes e TVs. Depois, 0 material
€ encaminhado para uma central de triagem onde profissionais habilitados fazem
a separacao do que vai para a reciclagem e o que sera destinado aos aterros
sanitarios. (Portal Convénios, 2021). Segundo o secretario de Qualidade
Ambiental do Ministério do Meio Ambiente a época, André Franca, o
recolhimento desses materiais para a reciclagem varia de acordo com cada

cidade e, neste contexto, cita a cidade de Manaus:

Ha varios modelos funcionando. No caso do Rio de Janeiro havera
participagdo de cooperativas fazendo o recolhimento nesses pontos de
entrega voluntaria até o ponto de consolidaco. E o caso de Manaus
também, que vai fazer em parceria com as cooperativas. Em outros
municipios, ou até mesmo no Distrito Federal, foi pensado um modelo
diferente. Foi contratada uma empresa para fazer o agendamento e
coleta porta a porta (Portal Convénios, 2021).

Segundo dados governamentais, em 2019, 332 toneladas de lixo
eletrénico foram recebidas e destinadas adequadamente, com 70 municipios
atendidos e instalacdo de 228 Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) — resultado

acumulado. Até 2025, o Plano Nacional de Residuos Sdlidos prevé a instalacao

de mais de 5.000 PEVs nos 400 maiores municipios do pais, que comportam
60% da populagéo e, para 0s municipios menores, prevé o atendimento por meio
de campanhas moveis de coleta (Brasil, 2022 — Decreto N.° 11.043/2022).

No Relatorio de Gestdo da Secretaria Municipal de Limpeza Publica de
Manaus (Semulsp) de 2021 ha o registro da instalagéo da primeira Central de
Logistica Reversa de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos da Regido Norte do
Brasil, funcionando na sede da Associacdo de Catadores de Reciclaveis do
Amazonas (Ascarman). Segundo o relatorio, no periodo de outubro a dezembro
de 2021, foram recolhidas 932,1 toneladas de lixo eletrénico (Semulsp, 2021 —

Relatério de Gestao).
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O Relatorio da Green Eletron destaca o ano de 2021 como um divisor de
aguas para a reciclagem de aparelhos eletroeletronicos sem utilidade e pilhas no
final da sua vida util, com a ajuda de empresas responsaveis e da populacao
gue acredita e participa do processo. Naguele ano, foram recolhidas e enviadas
para a destinacdo ambientalmente adequada 878 toneladas de produtos
eletroeletronicos e pilhas, o maior resultado desde a fundacao da Green Eletron,
em 2016 (Green Eletron, 2021).

Tratar e dar um destino adequado a abundancia de residuos tem sido um
enorme desafio as autoridades publicas e ao setor privado. Segundo o Decreto
N.° 11.043/2022, que aprovou o Plano Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), a
implantacdo da coleta seletiva de residuos solidos urbanos é de
responsabilidade dos municipios, titulares dos servicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos (PNRS, art. 36, inciso Il), que deverao estabelecer,
nos Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos, as metas de
reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, com vistas a reduzir a
guantidade de rejeitos encaminhados para a disposicao final (Brasil, 2022).

Considerando que a maioria das cidades brasileiras ainda apresenta
servicos de coleta que ndo preveem a segregacao dos residuos na fonte, grande
parte do problema ambiental ocasionado pelo lixo eletrénico é de dificil solucao
(Janior, 2020, p.4). Mesmo nas grandes cidades temos problemas desta
natureza. O autor aponta que em Sao Paulo, um dos melhores ecossistemas de
reciclagem de residuos sélidos do pais, as cooperativas da Regido
Metropolitana, além do material reciclavel comum, separam pilhas, baterias,

embalagens de produtos quimicos e equipamentos eletrdnicos.

A Logistica Reversa tem sido apontada como uma alternativa para
recuperar produtos de forma sustentavel. Ela é subdividida em duas vertentes:
(1) a logistica reversa de pos-consumo, que se relaciona com os produtos que
podem ser levados a aterros sanitarios ou destinados a reciclagem, apos serem
consumidos; e (2) a logistica reversa de p6s-venda, que se relaciona com 0s
produtos apds serem vendidos (Callefi, 2017). Esse conceito tem sido
amplamente considerado para lidar com problemas ambientais, no intuito de dar
protecdo ao meio ambiente e, assim, reduzir a degradacdo do residuo final
(Chaves, 2019).
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A politica de logistica reversa € uma atividade ampla que envolve todas
as operac0es relacionadas com a reutilizacdo de produtos e materiais como as
atividades logisticas de coleta, desmonte e processo de produtos e/ou materiais
e pecas usadas, a fim de assegurar sua recuperacdo sustentavel de forma a
evitar prejuizos ao meio ambiente (Duarte, 2020).

Com ela, as instituicdes passam a contar com uma importante ferramenta
para aprimorar os trabalhos de controle de residuos solidos (Oliveira, 2020). A
pratica da logistica reversa no pos-consumo é estabelecida através do fluxo
reverso de parte dos produtos ou materiais que foram descartados apds 0 uso,
no sentido de que esses materiais ou componentes podem retornar para o ciclo
produtivo por meio da reciclagem ou reuso. Racionalmente, os canais de pds-
venda permitem a reutilizacdo do produto por um novo consumidor, exemplo
disso, é o comércio de carros usados, que possibilita a mudanca de proprietario
até o término da utilidade do veiculo (Domingos, 2019).

Para estimular o consumidor & adocédo da logistica reversa € preciso dar
conta da falta de consciéncia da sociedade brasileira acerca dos problemas
causados pelo lixo eletrénico. Dados da pesquisa da Green Eletron (2021)
revelam que a maioria da populacédo brasileira (87%) ja ouviu falar em lixo
eletrdnico, mas ndo esta claro o que esse termo representa, e 33% revelaram
nao saber o que € lixo eletrdnico e acreditam que o lixo eletrbnico seja algo
digital, como e-mails, spam, fotos ou arquivos. Para outros 42% dos brasileiros,
o lixo eletrénico sé@o aparelhos eletrénicos e eletrodomésticos quebrados e 3%
acreditam que sdo todos os aparelhos que ja foram descartados, inclusive

aqueles que acabam sendo destinados de forma incorreta em aterros ou na

natureza. Outros 10% relacionam o termo aos residuos/restos/sucatas que
sobram apds o descarte dos aparelhos eletronicos (algo que néo se recicla), 5%
dizem que sdo os componentes desses aparelhos e 7% n&o sabem o que é
(Portal Convénios, 2021). Considerando o cenario municipal, temos as cidades
do interior de S&o Paulo, Rio de Janeiro capital e Fortaleza como os locais com
o0 maior nivel de conhecimento sobre o que realmente sdo os residuos
eletronicos. Floriandpolis/Joinville e Distrito Federal sdo os locais do pais com
maior nivel de conscientizacao sobre o termo.

Verifica-se uma dualidade entre o que é o lixo digital (também conhecido
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como spam) e o fisico (os residuos eletronicos). Revela-se que o nivel de
conhecimento sobre o tema estd distante do que imaginamos, quando falamos
de descarte correto dos equipamentos eletroeletrénicos. A informagéo disponivel
na midia sobre o que € o lixo eletrénico e como realizar seu descarte correto
ainda nao alcancou a grande massa. Para aumentar o nivel de conscientizacéo
da populacdo brasileira, é essencial a disponibilizacdo de mais informacgfes
sobre a producéo e os impactos ambientais que a gestao e o descarte incorretos
do lixo eletroeletrbnico causam no pais. Por outro lado, a midia também precisa
difundir as possibilidades de negdcios oriundas do aproveitamento adequado
destes residuos.

Neste sentido, Franz (2023) aponta o “Programa Cidades Sustentaveis
— PCS” como uma agao do governo federal para sensibilizar os gestores das
cidades brasileiras, que conta com o apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagdes do Brasil, do Instituto Ethos, dentre outros. Este
Programa mensura indicadores relacionados aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), prop6e uma agenda para a
sustentabilidade e mantém um banco de melhores préaticas. Os eixos de trabalho
incluem o acesso a saude e a educacdo, economia criativa e sustentavel, bens
naturais e consumo responsavel, gestdo local e governanca, mobilidade,
equidade e melhor ordenamento urbano.

A autora ainda cita que as cidades e regibes que aderiram ao PCS
apresentam resultados positivos quando sado adotadas acdes e investimentos
locais apropriados, como investimento em infraestrutura para a coleta dos
REEEs aliada a distribuicdo regional de centros de reciclagem de logistica

reversa. Ela aponta que a populacdo se mostra participativa as mudancas

propostas, desde que tenham pontos de coleta de REEE préoximos a sua
residéncia ou local de trabalho. Para a autora, as ONGs sao atores que
compbem esse contexto de forma positiva, sensibilizando a sociedade no
reconhecimento do trabalho dos catadores. Assim, como 0S meios de
comunicacéo, tanto os tradicionais quanto 0s sociais, que sao meios de difusao
de informacéo, os quais a pesquisadora assinala que nao sao utilizados ou bem
explorados pela gestéao publica.

Outra forma que identificamos como importante na sensibilizacdo da
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populacdo para com o tema, foi a implantacdo de acfes vinculadas a
compensacdo monetéaria na troca dos Equipamentos Eletroeletronicos usados
por novos, como a politica do “compre um novo com um usado”, adotada por
algumas lojas de equipamentos eletroeletrénicos, como € o caso da Operadora

Telefénica Vivo (Figura 7), que em suas lojas em Manaus utiliza esta estratégia.

Figura 7: Exemplo de politica de compensagdo monetaria na troca de Equipamentos

Eletroeletrénicos usados por novos

Ganhe descontos na compra do seu novo celular
e ajude o meio ambiente

Confira como funciona o Vivo Renova

ova na loja fisica:

Fonte:https://www.vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/beneficios/vivo-renova?g=pol%C3%ADti
ca%20d0%20compre%20um%20novo%20com%20um%20usado, 2023.

N&o somente em Manaus, mas no Brasil, percebe-se a necessidade de
intensificacdo das campanhas de conscientizacao da sociedade, o incentivo para
a abertura de negocios que envolvam o aproveitamento adequado desses
residuos e o desenvolvimento de tecnologias alternativas de reciclagem por meio
de parcerias publico-privadas. Propde-se que a conscientizacdo da sociedade
ao descarte adequado dos Residuos Eletroeletronicos siga associada ao
incentivo do consumo sustentavel iniciados em programas de educacao
ambiental em 6rgéos governamentais e instituicdes de ensino, complementadas
por campanhas de orientacdo e sensibilizacao da sociedade.

Concorda-se que os meios apontados por Franz (2023) podem sim
conscientizar a populacdo quanto ao descarte correto dos REEEs. Contudo,
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necessitam da acdo efetiva dos governos municipais na articulacdo dos
envolvidos na gestdo dos Residuos Eletroeletronicos.

Outro aspecto importante a ser considerado € a exploracdo econémica
deste tipo de residuo. Franco (2021) evidencia que o lixo eletrénico ou e-lixo vem
sendo encarado, principalmente pelos paises subdesenvolvidos, como uma
oportunidade de negdcio de importancia crescente, dado o volume de lixo
eletrénico que esta sendo gerado e sua composi¢cdo, que inclui ferro, cobre,
aluminio, ouro, entre outros.

Andeobu (2021) cita que essa combinacdo de metais valiosos e toxicos
presentes no lixo eletrénico cria problemas em seu gerenciamento e descarte e
o diferencia de outros fluxos de residuos. Os metais preciosos no lixo eletrénico
séo estimados em, aproximadamente, US$ 14 bilhdes e apenas US$ 4 bilhdes
estdo sendo atualmente recuperados. O autor afirma ainda que cerca de US$ 10
bilhdes em ouro, platina e outros metais preciosos sao despejados todos 0s anos
na crescente montanha de lixo eletrénico, que, atualmente, esta criando poluicédo
em todo o mundo.

Li (2020) afirma que o lixo eletrénico descartado em outros paises é
enviado, principalmente, para paises em desenvolvimento localizados no
continente asiatico, para descarte. Segundo o autor, 70% do lixo eletrénico do
mundo acaba em Guiyu, uma pequena cidade localizada na provincia de
Guangdong, na China. Apenas 25% sao reciclados em centros formais de
reciclagem, com protecdo adequada para os trabalhadores, e os demais
residuos eletrénicos que chegam a essas areas ndo sao tratados de forma
organizada. De acordo com relatorios, somente cerca de 12,5% do lixo eletrénico
€ realmente reciclado, e os esforcos de reciclagem nessas regides sao
primitivos e resultam na lixiviagdo de substancias tdxicas para os ecossistemas
circundantes.

Em Gana, pais ocidental na Africa, o lixo eletrénico viabilizou, nos Gltimos
anos, o desenvolvimento de uma série de atividades econdmicas. Em linhas
gerais, essas atividades envolvem o reparo desse residuo ou a extracdo dos
minérios nele presentes: enquanto o primeiro conserta objetos em diferentes
niveis de deterioracdo para vendé-los no mercado interno, o ultimo retira os

minérios dos objetos completamente danificados para vendé-los no mercado
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externo (Santos, 2018).

No Brasil, ndo ha uma tecnologia desenvolvida e de larga escala para
fazer a reciclagem desses residuos eletrénicos, que se forem descartados de
forma correta podem gerar lucro e ajudar o meio ambiente (Jornal Da Record,
2021). Na maioria das cidades, os materiais sem utilidade se amontoam
indiscriminadamente, muitas vezes, em locais inapropriados, como: lotes
abandonados, nas margens de estradas, fundos de vale e até dentro de lagos e
rios. Encontrar uma solucédo eficaz para esse problema € um dos grandes
desafios da sociedade moderna, uma vez que os efeitos nocivos desencadeiam
problemas na saude da populacéo (Junior, 2020).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA), dos cerca de 2 milhdes
de toneladas de lixo eletrénico descartado no Brasil, menos de 3% desse volume
foi reciclado (MMA, 2022). Ainda hoje, grande parte do processo de reciclagem
no Brasil é desenvolvida a partir do trabalho informal, auténomo ou
cooperativado exercido pelos catadores. Organizados (ou ndo) em associagoes
e cooperativas, os catadores representam a forca motriz da coleta, segregacao
e formacéo de lotes minimos para a destinacdo ambientalmente adequada de
diferentes categorias de residuos. Os catadores e catadoras representam uma
contribuicdo inestimavel para a logistica reversa de materiais no Brasil e para a
implementacdo gradual da Economia Circular no pais. Estimativas recentes
apontam a existéncia de cerca de 380 mil pessoas sobrevivendo da coleta,
processamento e comercializacdo desses materiais reciclaveis (Giese, 2021).

Em relatério de gestdo, a Semulsp declara que apoia mais de 200
catadores de residuos, distribuidos em 20 entidades. A Secretaria também
aponta que ja ocorreu a implementacéo da primeira Central de Logistica Reversa
de Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos da Regido Norte do pais, que esta
funcionando na Associacdo de Catadores de Reciclaveis do Amazonas
(Ascarman)?, e que, de setembro de 2019 até dezembro de 2021, ja havia
recolhido 932,1 toneladas de lixo eletrénico (Semulsp, 2021).

Neste estudo, foram identificadas, em Manaus, 23 associagbes, 05
cooperativas, 06 nucleos de catadores e 07 grupos independentes distribuidos
em varias regides da cidade (Quadro 5).
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Quadro 5. Associacdes e cooperativas de catadores na cidade de Manaus e Pontos de Entrega

Voluntaria de Lixo Reciclavel.

TIPO

DADOS PARA CONTATO

ASSOCIAGOES/COOPERATIVAS/PONTO DE ENTREGA

APA — Associacao de Reciclagem e
Preservacdo Ambiental

Av. Flamboyant — Distrito Industrial Il,
Manaus—Am.

Amar — Cooperativa de trabalho de
catadores de materiais reciclaveis do
Amazonas

Rua Helena Cardoso, 527, Santa Etelvina,
Manaus/Am.

A&M Reciclagem

Av. Samalma, 15 — Monte das Oliveiras, Manaus—
Am.

Associacao de Catadores de Materiais
Reciclaveis de Manaus

Rua Frei José dos Inocentes, 403 — Centro,
Manaus—Am.

Associacao de Catadores de Reciclaveis
do Amazonas — Ascarman

Santa Etelvina.

Associacao de Catadores e Coleta de
Residuos — ACCR — Logistica reversa

Rua B, s/n, Lote 15, Casa 2, Jorge Teixeira,
Manaus/Am.

Associacao de Catadores de Reciclaveis —
ACR

Av. Airton Senna, 418, Taruma-Agu, Manaus/Am.

Associacao de Catadores de Materiais
Reciclaveis e Reaproveitaveis

Rua Abel Salazar, 47, Distrito Industrial |,
Manaus/Am.

Arpa

Av. Flamboyant, 312, Distrito Industrial I,
Manaus-Am.

Associacdo Recicla Manaus

Av. Lourenco da Silva Braga, s/n — Centro,
Manaus-Am.

Calma

Rua Abel Salazar, 47, Distrito Industrial Il,
Manaus-Am.

Caribe Ind. Com. e Reciclagem de
Residuos Ltda.

Av. Circular Norte, 04, Armando Mendes,
Manaus/Am.

Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis do Estado do Amazonas
(Coopecamare)

Av. Italba — Jorge Teixeira, Manaus-Am.

Cooperativa Alianca

Estrada Compensa, 550, Vila da Prata,
Manaus-Am.

Coopernorte

Rua Delfim de Souza, 68, Raiz, Manaus-Am.

Eco — Reciclagem e paleteria

Estrada da Utm-2, 02 — Mauazinho — Distrito
Industrial I, Manaus-Am.

Eco Recicla

Rua Abel Salazar, 47 — Distrito 1, Manaus-AM.

Eco-cooperativa

Av. José Henrigue Bentes Rodrigues — Colbnia
Terra Nova, Manaus-Am.

ERS do Brasil

Av. do Futuro, 1565, Taruma, Manaus/Am.

Estacdo de Reciclagem

Flores, Manaus-AM.

Descarte Correto

Rua Carbonita, 01 — Parque Dez de Novembro,
Manaus-Am.

Grupo Amec

Rua Gisele, N.° 1082 — Mauazinho, Manaus-
Am.

Reciclagem Dois Irméos

Rua Flavio Costa, 125 — Coroado, Manaus — Am.

Recycle

Av. Djalma Batista, 482 — Parque Dez de
Novembro, Manaus — Am.

Recicla Manaus Reciclagem

Av. Solimbes, 770 — Distrito Industrial, Manaus —
Am.

Recicla Manaus

Av. Lourenco da Silva Braga, Manaus Moderna —
Centro, Manaus-Am.

Recycle da Amazénia

Av. Noel Nutels, 1762 — Cidade Nova, Manaus -
Am.
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Rua Bom Intento, 35 — S&o José Operario,

Recicla Norte Manaus — Am.

Reciclo Manaés Rua Abdon Goncgalves Flores, 258, Manaus/Am.

RCA Reciclagem Rua Upanema, 330 — Alvorada, Manaus — Am.

GRUPOS INDEPENDENTES

Instituto Ambiental Dorothy Stang Rua Jodo Pessoa, 392 — santa Etelvina,

Manaus-Am.
Associacdes de Catadores Maria do Bairro sg%;uiﬂﬁqo’ Bc Buriti, 23 — Nova Esperanca l,
Associacdo de Catadores de Materiais Rua Frei José dos Inocentes, 403 — Centro,
Reciclaveis de Manaus Manaus — Am.
Projeto Reciclar da Vida Rua Cajamirin, 1074 — Riachuelo Il, Manaus-Am
Lixo e Cidadania Rua Abel Salazar, 47 — Distrito 1, Manaus-Am

Av. Nossa Senhora da Concei¢éo, sn — Cidade de

Nova Recicla
Deus, Manaus-Am

Associacao Filhas de Guadalupe Rua Paquetd, 3 — Vale do Siani, Manaus- Am

NUCLEOS DE CATADORES

Av. Tereza D’'Avila, 6 — Santa Etelvina,

Ndgcleo | Manaus-Am
NGcleo II Am 01, KM 18 (Ramal do Janjdo), 196 — Lago
ucieo Azul, Manaus-Am
Ndcleo IlI, IV Rua Jasmin, 69 — Santa Etelvina, Manaus-Am
NUcleo V Est. Da Compensa, 550 — Vila da Prata,
Manaus-Am
, Rua Joao Pessoa, 392 — Santa Etelvina,
Nucleo VI
Manaus-Am

PONTOS DE COLETA SELETIVA NO CENTRO DA CIDADE DE MANAUS

Rua Miranda Leao, em frente a loja J. Galvdo - — Centro, Manaus - AM.

Rua dos Barés com Rua Bardo de Sdo Domingos - — Centro, Manaus - AM.

Rua Sérgio Pessoa ao lado da Igreja dos Remédios - — Centro, Manaus - AM.

Rua Miranda Ledo com Rua Leovegildo Coelho -— Centro, Manaus - AM.

Rua Sérgio Pessoa ao lado da Igreja dos Remédios — Centro, Manaus - AM.

Rua Miranda Ledo com Rua Leovegildo Coelho — Centro, Manaus - AM.- AM.

PONTOS DE ENTREGA VOLUTARIA — PEVs

Av. Jornalista Umberto Calderaro Filho, 2310 —
Adrian6polis, Manaus-Am

Ponto de Entrega Voluntaria do Lixo Rua 43, 817 — Japiim, Manaus-Am

Reciclavel — PEVs Av. Cosme Ferreira, 22 — Coroado, Manaus-Am

Av. Autaz Mirim, 8755 — Novo Aleixo, Manaus-Am

Grupo Nova Era

Supermercado Assai

Supermercado Cezar

Supermercados DB

Supermercado Emporio DB

Grupo Atacaddo Supermercados

Grupo Carrefour

Supermercado Nova Era

Supermercado Tribom

Supermercado Veneza

Supermercado Vitéria
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Supermercados Yroyak

Assai Atacadista

Supermercado Patio Gourmet

Vitoria Supermercados

Roma Supermercados

Atack Hiper atacado

PEV Amazo6nia Sustentavel

Rua Dom Joéo, 247 — Parque Dez de Novembro,

Manaus-Am
Eco Recicla Parque do Mindu
Secretaria Municipal de Limpeza Publica
(Semulsp) Av. Compensa, 1335 — Compensa, Manaus-Am

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e
Eletrodomésticos (Abree) define e realiza a gestdo da logistica reversa de
produtos eletroeletrénicos e eletrodomésticos apds sua vida util no Brasil,
garantindo que eles recebam a destinacao final ambientalmente adequada, e
vem realizando trabalhos em parceria com Associacfes e Cooperativas de
Catadores visando, além de oportunizar a geracao de emprego e renda no setor,

promover a realizacédo desta atividade de forma segura (Abree, 2022).

Muitas startups estdo sendo criadas nesse aspecto, como a Central de
Custédia  (https://centraldecustodia.com.br), que busca garantir a

independéncia no resultado da recuperacdo de embalagens pdos-consumo.
Segundo informagdes disponibilizadas em sua homepage, a startup tem seu
modelo de negdcios baseado no faturamento de um valor sobre os dados das
massas de embalagens recicladas ou recuperadas por Sseus parceiros,
registrados por eles mesmos na Plataforma. No modelo de negdcio adotado,

cabe a Central de Custddia registrar, armazenar e consolidar esses dados,

bY

conferindo transparéncia e seguranca a cadeia de logistica reversa de

embalagens pés-consumo (Rosolen, 2022).

Durante a pesquisa, foram identificadas varias empresas que atuam neste
segmento, dentre elas a Zero Impacto Logistica Reversa
(https://zeroimpacto.com.br/), empresa de Brasilia (DF), que atua no processo
de logistica reversa de residuos eletroeletrénicos e oferece solucdes para

atender as necessidades da comunidade, empresas e 6rgados publicos que
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busquem o destino social e ambientalmente adequado para esses residuos, com
rastreabilidade e seguranca dos dados. A empresa trabalha, além da destruicédo
dos dados, o marketing verde, com a promoc¢édo de eventos e acles

socioambientais (Zero Impacto, 2023).

Em Curitiba (PR), a EsterReciclagem Gerenciamento de Residuos
Eletronicos (https://www.esterambiental.com.br/quem-somos/) trabalha
buscando solugdes inteligentes para definir o melhor destino no descarte, sendo
referéncia pela qualidade e seguranca em suas parcerias. Com o Projeto Escola,
a empresa busca salientar a importancia da sustentabilidade, oferecendo
palestras e folders, incentivando a reciclagem, e também colocando recipientes
em escolas e condominios para auxiliar na separacao e reciclagem de produtos,
dos quais todo o lucro gerado é convertido em doacdes, segundo o site
(Esterreciclagem, 2023).

A Empresa Samsung tem o Programa SamsungRecicla, que traz em sua
proposta ajudar a cuidar do meio ambiente. Atualmente, o programa conta com
centenas de pontos de coleta em lojas e assisténcias técnicas do Brasil,
oferecendo ao consumidor a oportunidade de contribuir com a reducédo do
impacto ambiental, ao realizar o descarte adequado e seguro de lixo eletrénico.
Os produtos depositados nas urnas ou coletados pela Samsung séo enviados a
um prestador de servicos qualificado e licenciado pelos 6rgdos ambientais
competentes. (Samsung Recicla, 2023).

No setor governamental, identificamos, em Manaus, a criacdo do sistema
de reciclagem de eletrodomésticos para reduzir a poluicdo de rios e igarapés.
Conforme o Connected Smart Cities, Manaus esta a frente de 21 capitais, pois a
cidade antecipou em um ano a inauguracao da 12 Central de Logistica Reversa

de Eletrodomésticos e Eletroeletrdnicos do Norte do pais e

ja coletou 6 toneladas de materiais. Segundo a Semulsp, cerca de 27 toneladas
de lixo sdo retiradas diariamente dos igarapés, ao custo de R$ 30 milhdes, por
més. Com a inauguracdo da 12 Central de Logistica Reversa de
Eletroeletrbnicos e Eletrodomésticos da Regido Norte na cidade, ocorrida em
setembro 2023, o cenario estd mudando. A Associacdo de Catadores de
Reciclaveis do Amazonas (Ascarman), responsavel por coletar e receber os

materiais, calcula que, até o més de novembro 2023, mais de 6 toneladas de
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eletroeletronicos e eletrodomésticos serdo recebidas, incluindo televisores,
fogbes, geladeiras, impressoras e cartuchos. Seguindo a logica da economia
circular, cidades de todo o mundo estdo priorizando uma nova forma de pensar
o futuro e de se relacionar com o planeta e a estratégia da Prefeitura de Manaus
€ engajar a populacéo nesse processo e beneficiar ndo s6 o meio ambiente, mas
também a economia. (Connected Smart Cities, 2023).

A Central de Coleta busca evitar o descarte de lixo eletrdnico nos igarapés
de Manaus, 0 que custa caro ao contribuinte. A limpeza exige equipamentos
pesados para que a grande quantidade de lixo possa ser retirada. Em 2021, a
Prefeitura de Manaus retirou mais de 500 toneladas de residuos sélidos da orla
do Rio Negro e dos igarapés da capital, sendo eles transportados para o aterro
sanitario municipal. Por més, esse trabalho custa mais de R$ 1 milhdo aos cofres
publicos. Para os ambientalistas Carlos Durigan e Erika Schloemp a questao é
complexa e envolve uma piramide de problemas que comeca com a falta de
execucdo da Politica Nacional dos Residuos Solidos, instituida pela Lei
12.305/2010. (Amazonas Atual, 2021)

A Camara Municipal de Manaus (CMM) realizou em junho 2023 a quarta
Semana do Meio Ambiente, com palestras e exposi¢cao de materiais reciclados.
Em trés dias, mais de 200 pessoas prestigiaram o evento, que contou com agdes
como o recolhimento de lixo eletrbnico consumido pelos servidores, tanto no
ambiente da Casa Municipal, quanto nas suas préprias residéncias. O trabalho
aconteceu em parceria com o Instituto Descarte Correto, que usou a CMM como
um dos pontos de coleta de objetos, como celulares, TVs, computadores,
pilhas, baterias e demais eletrodomésticos. (Camara Municipal de Manaus,
2023).

Percebe-se em Manaus um cenério de mudancgas, onde o poder publico
vem se movimentando quanto ao descarte do Lixo Eletrénico, implantando acdes
gue vém se destacando pelo pais, construindo desse modo uma grande
oportunidade de eliminar o descarte incorreto dos residuos eletroeletrénicos, por
meio da implantacé@o de politicas publicas voltadas para o tema, parcerias com
instituicbes privadas, que recebem incentivos mediante programas do governo
federal, que podem ser estendidos para escolas, empresas, organizacoes

governamentais e periferias das grandes cidades.
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Porém, para que haja melhor gestdo e gerenciamento de residuos, €
preciso conhecer qual a quantidade e que tipo de material € descartado, pois a
partir desses dados € possivel definir melhor a politica municipal de residuos e,
eventualmente, estimar a energia que podera ser gerada a partir da recuperacao
energética dos residuos, quanto de material podera ser reciclado, e qual sera a
reducdo de massa nos aterros (Brasil 2022 - Decreto N.° 11.043/2022).

As formas de registro e acompanhamento das pessoas atuantes na coleta
e na selecdo de residuos, a composicdo do e-lixo e 0os mecanismos de
destinacdo nas cidades brasileiras precisam ser melhorados. N&do ha
informacdes consolidadas e sistematizadas sobre o descarte dos utensilios
eletroeletronicos em nivel nacional.

Isso ndo é diferente na cidade de Manaus e 0 cenario € muito mais
deficitario quando verificamos o0s municipios do Amazonas. Os 0rgaos
municipais tém papel fundamental na implementacéo de politicas publicas que
deem conta de: (a) sensibilizar a sociedade sobre formas responsaveis de
consumo, descarte e manuseio desses equipamentos; (b) implementar sistemas
de coleta e gestdo desses residuos; e (c) reduzir a pobreza por meio da
remanufatura ou reciclagem desses materiais.

Neste trabalho, chamamos a atencdo sobre a importancia dos 6rgéos
municipais promoverem mudancas culturais significativas na gestdo dos
Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos, voltadas para o descarte

responsavel desses equipamentos e a promocédo da sustentabilidade.

Durante a pesquisa, identificou-se uma gama de empresas que ja
trabalham com a gestdo de residuos eletroeletrbnicos. A Empresa de
Reciclagem atende todas as regides do Brasil, com a coleta seletiva de lixos,

residuos industriais e gerenciamento de residuos.

No Sul do pais, tem a Trade Brasil Recicle, que estd no mercado desde
2008 desenvolvendo e estimulando campanhas de arrecadacdo de eletrénicos
inserviveis no Rio Grande do Sul (Trade Brasil Recicle, 2023). Em Canoas, tem
a Coopertec, uma cooperativa gaucha que atua, ha mais de 10 anos, na
reciclagem de residuos eletronicos, o diferencial da cooperativa € o fornecimento
de certificacdo para empresas que comprovam o descarte correto de materiais

eletrébnicos (GZH Ambientes, 2023) A Ecofag Gerenciamento de Residuos atua
74


http://www.traderecycle.com.br/)

em Cocal do Sul (SC), ha 15 anos, com o0 compromisso de preservar 0 meio
ambiente. Ela opera com servicos de gestao de residuos baseados nos mais
altos padrbes existentes e oferece também palestras de conscientizagdo de
protecdo ao meio ambiente, além da responsabilidade social (Ecofag, 2023).

Na regido Sudeste, destaca-se a Sucata Digital, que atua no comeércio e
no gerenciamento de residuos eletroeletronicos, de informatica, sobras
industriais, automacé&o e sucatas diversas. Com sede em Sao Paulo, capital, a
empresa surgiu de uma ideia de reaproveitar o lixo eletrébnico gerado e
acumulado por empresas. Com esse propoésito, uniu-se a sustentabilidade com
um novo estilo de vida, proporcionando ao cotidiano das pessoas uma nova
visdo em relagéo ao meio ambiente e o impacto de nossas agdes, tanto positivo
guanto negativo, para a subsisténcia das geracdes futuras (Sucatadigital, 2023).
Em Sao Bernardo do Campo (SP), a Recycare Sustentabilidade coleta, separa
e recicla os residuos eletroeletronicos (https://www.recycare.com.br/quem-
somos.html). A Descarte de Lixo Eletrénico € um centro de reciclagem localizado
no Butantd (SP), que recebe gratuitamente os equipamentos eletrénicos e
sucatas de informética, aplicando a logistica reversa e realizando a designacéo
correta para o devido destino ecolégico (Eletronjun, 2023).

Na regido Centro-Oeste do Brasil, destaca-se no ramo da reciclagem dos
Residuos Eletronicos a DescTec Natureza e Tecnologia. A empresa, situada em
Goiania (GO), trabalha com base no conceito de Economia Circular em relacéo
aos residuos eletronicos. Seu principal objetivo € dar o melhor destino aos
residuos eletroeletrénicos, tendo como base o tripé da sustentabilidade
ambiental, econdmica e social (Destec, 2023).

No Nordeste, a empresa Recicle Logistica Reversa tornou-se pioneira no
segmento de coleta de lixo eletrénico (Recicle Logistica Reversa, 2023). A
Ecobras — Reciclagem de Residuos Ltda. consolidou-se na regido nordeste, com
sede no Conde (PB) e € uma empresa habilitada para a emissao de Certificado
de Destinacdo de Residuos (CDR). Eles fazem a recepcdo dos REEEs, a
descaracterizacdo e a destinacdo ambientalmente correta (Ecobras, 2023). A
Recicla RN atua ha 4 décadas no ramo da reciclagem e possui certificacdes das
ISOS 9001, 14001 e 45001 (Recicla RN, 2023).

No Norte do pais, a J. A. Sucata Reciclagem atua em Belém (PA), junto a
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Ebénezer Sustentavel, que também €& um Centro de Reciclagem. Ainda em
Belém, esta localizada a Cooperativa de Trabalho de Catadores e Catadoras de
Materiais Reciclaveis de Belém (Catambé) (Recycle Catambé, 2023).

Em Manaus, além da Descarte Correto, atuam outras empresas no ramo
de reciclagem, porém nao trabalham somente com eletroeletrénicos, como é o
caso da empresa EcoCiclle Solu¢gdes em Residuos, que € especializada em
coletar e gerenciar, de forma ambiental, os residuos industriais, comerciais e
domeésticos e os oriundos da construcao civil (https://ecociclle.com.br/). A ERS
do Brasil também é um Centro de Reciclagem e fica situada no bairro Taruma,
Manaus (AM).

Também se verifica a implementacdo de alternativas de logistica mais
amigaveis ao ambiente. Ha a expansdao de acBes no meio empresarial e
ambiental denominadas de logistica verde ou green logistics e a logistica
reversa. A logistica verde ou green logistics € o ramo da logistica que adota os
principios da sustentabilidade ambiental para reduzir impactos gerados pelas
atividades logisticas, onde as instituicdes devem desenvolver acées ao longo da
cadeia de valor e do ciclo de vida dos produtos vendidos, inclusive sendo
responsaveis pelo destino final dos produtos. A utilizagdo dos conceitos da
logistica verde é essencial para qualquer empresa que almeje a sustentabilidade
ambiental (Callefi, 2017).

Duarte (2020) afirma que, para que haja um fluxo reverso, existe um
conjunto de atividades que uma empresa pode realizar diretamente ou
terceirizar. Entre essas atividades, encontram-se a coleta, a separacdo, a
embalagem e a expedicao de itens usados, danificados ou obsoletos, dos pontos
de venda (ou consumo) até os locais de reprocessamento, reciclagem, revenda
ou descarte.

Ha ainda um forte movimento para o desenvolvimento de novas
tecnologias e processos voltados para o aproveitamento econémico sustentavel
dos residuos eletroeletrénicos. No Brasil, o Centro de Tecnologia Industrial (CTI)
coordena o Programa Ambientronic, com apoio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbes e Comunicagdes (MCTIC), Ministério do Meio Ambiente
(MMA) e Ministério da Industria e Comeércio (MDIC), visando desenvolver

tecnologias sustentaveis para diminuir o impacto dos produtos eletroeletrdonicos
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e de seus residuos no meio ambiente e na saude publica. O Ambientronic
também busca contribuir para a criacdo de uma economia circular, trabalhando
todo o ciclo de vida dos eletroeletronicos e promovendo o desenvolvimento
econdmico e social na cadeia reversa. Este Instituto também coordena o Projeto
Rematronic, desenvolvido em cooperacdo com GRI/Solvie, com financiamento
do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e que
criou uma tecnologia inovadora para a recuperacao de metais preciosos — cobre,
prata e ouro — de placas eletrdnicas (Forti, 2020).

Agbogbloshie (Distrito comercial na Lagoa Korle do Rio Odaw, proximo do
centro de Accra), capital de Gana, na regido da Grande Accra (Africa), era
considerado o maior lixdo do mundo de equipamentos eletroeletronicos. Gana
se tornou um dos maiores “cemitérios de eletrénicos” do mundo e um dos locais
mais poluidos do planeta. Ali, pequenas fogueiras queimavam pilhas de velhos
computadores, telas de TVs e laptops, lancando uma negra e espessa fumaca.
Ao redor delas, catadores recolhiam placas-mée, metais valiosos e fios de cobre,
gueimando e enchendo o ar de substancias toxicas (BBC News, 2016). Hoje,
neste Distrito, funciona um grande e organizado Centro de Reciclagem, que
envolve préaticas diversificadas de reutilizagcéo, reparo e reforma, bem como
recuperacao de metais e plasticos a partir de descartes eletrénicos (Gbedemah,
2021).

Sao evidentes as inumeras possibilidades para a criacdo de novos
negécios na cadeia produtiva que se revertem também de arrecadacdo de
tributos, emprego e renda que potencializariam o aproveitamento dos residuos
de eletroeletrdnicos. Ha a necessidade de disponibilizacdo de tecnologias e
oferta de financiamentos para investimentos e abertura desses novos negocios,
com forte atracao de novos clientes e a fidelizagao dos existentes.

O incentivo para a abertura de negoécios que envolvam o aproveitamento
adequado desses residuos e o desenvolvimento e adocdo de tecnologias
alternativas de reciclagem podem se dar por meio de parcerias publico-
privadas, compras publicas e subvengdo econbmica. Neste processo, 0
envolvimento de entes governamentais e a implementacao de politicas publicas

séo indispensaveis para a construcdo de um novo cenario.
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3.4 O Caso: Panorama de uma Secretaria Municipal de Administracéo,
Planejamento e Gestao

A Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Gestéo
(Semad), da Prefeitura de Manaus, escolhida para este estudo de caso, tem
como Missdo “atender com exceléncia a prestagcdo de servicos publicos
municipais fomentando o desenvolvimento e fortalecimento institucional” e como
Viséo “ser referéncia pela exceléncia na gestao publica, valorizagédo do servidor
publico e qualidade no atendimento ao cidadao”.

Mesmo que ndo esteja expresso de forma explicita, o cuidado com o
ambiente, isto esta implicito na sua missdo e converge com sua Visdo, pois
dentre os critérios de exceléncia na gestdo publica, perseguida pela Semad, esta
o cuidado com o ambiente e a promocado da sustentabilidade. Neste sentido,
desde o ano de 1999, a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P),
Programa do Ministério do Meio Ambiente (MMA), objetiva estimular as
instituicbes do pais a implementarem praticas de sustentabilidade nas
instituicbes publicas das trés esferas (federal, estadual e municipal) e dos trés
poderes da Republica (executivo, legislativo e judiciario) (Governo Federal,
2022).

A A3P promove a construcao de uma nova cultura institucional nos 6rgaos
e entidades publicas a partir do estimulo a incorporacéo de principios e critérios
de gestdo ambiental nas atividades rotineiras, levando a economia de recursos
naturais e a reducdo de gastos institucionais, por meio do uso racional dos bens
publicos, da gestdo adequada dos residuos, da licitacdo sustentavel e da
promocéo da sensibilizagdo, capacitacao e de qualidade de vida no ambiente de
trabalho (Almeida, 2020; Cavalcante, Revista Controle, 2012).

Considerando a convergéncia e a conexao dos eixos tematicos prioritarios
estabelecidos na A3P com os ODS, o Brasil, ao implementar a A3P, e té-la
aplicada em todos os 6rgdos publicos, poderia potencializar em muito o
atingimento das metas dos ODS. Neste sentido, trés municipios do Estado de
Sergipe ja inovam, pois institucionalizaram a Lei N.° 293/2018, que dispde sobre
diretrizes e normas para a protecdo e recuperacao das bacias hidrograficas dos

mananciais de interesse regional do Estado, e d& outras providéncias, e a Lei N.°
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429/2018, que dispdbe sobre a oferta de ensino remoto as
estudantesuniversitarias nos municipios de Sdo Miguel do Aleixo, Cumbe e
Campo do Brito, respectivamente, incentivando a ado¢ao do Programa A3P como

pratica de toda maquina municipal (Almeida, 2020).

3.4.1 Aquisicao dos Equipamentos Eletroeletronicos pela Semad

Os Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) sdo adquiridos pela Secretaria
por meio do Sistema de Compras Manaus, solucao tecnoldgica para a gestéo de
aquisicoes em todas as modalidades de licitagOes previstas em lei (Tabela 5). O
Sistema inclui pregdo eletrénico, contempla modulos de catalogacdo de
materiais e servicos, de catdlogo de fornecedores, de gerenciamento de

processos licitatérios, de banco de precos e de registro de preco.

Tabela 5: Modalidades para o processo de compras.

MODALIDADE DESCRICAO
. . Utilizado para a insercdo dos dados das aquisi¢cdes e contratagcdes
Registro de Compra Direta até R$17.500,00 (com énfase para valor).
(RCD)
Utilizado segundo o determinado na Lei N.° 8.666, de 21 de junho
de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracéo Publica e d& outras providéncias. E a Ultima
Registro de Dispensa de modalidade, sendo a Inexigibilidade (Inex) utilizada conforme o
Licitacdo (RDL) determinado no Art. 25 da Lei N.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
gue cita ser inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicao.
Utilizada para registrar as aquisi¢cdes ou contrataces realizadas
Ata Externa (CAE) através de adesdo a Atas de outros 6rgaos.

Fonte: Semad, 2022.

O fluxograma do processo de compras dos equipamentos eletronicos, €
apresentado a seguir (Figura 08).
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Figura 8: Fluxograma do processo de compras dos equipamentos eletroeletrénicos na Semad.

Agente de compras recebe Consulta-se a disponibilidade de
documentos fisicos do solicitante dotagdo orcamentdria

Aquisisgdo através de Licitagdo

Andlise dos documentos
Encaminha pedido para o gestor Formaliza-se o processo no apresentados juntamente com a
da pasta sistema Protheus justificativa da necessidade e
motivacdo da aquisi¢do.

DAFI remete a solicitagdo via
Solicita ao gestor da pasta, sistema ao Gabinete para
autorizagdo para aquisicdo da conhecimento e deferimento do
compra. ordenador para autorizagdo e
aquisi¢do da compra.

Apds autorizagdo a solicitagdo é
encaminhada a Divisdo de
Finangas e Orcamento solicitando
a Dotagdo Orgamentaria.

Apos autorizagdo de compras o
Departamento Financeiro solicita a
emissdo de oficio ao fornecedor Insere no Sistema de Compras
vencedor do certame, solicitando Manaus.
toda a documentagdo prevista na
legislacdo vigente.

Fonte: Elaborada pelo autor com dados da Semad, 2023.

Nas novas aquisicdes de equipamentos eletroeletrénicos para troca dos
gue estdo em uso, considera-se o perfil de necessidade do usuario segundo as
atividades que realiza (por exemplo: inovacdo, imagem, graficos etc.). Esse
processo ocorre geralmente depois que os equipamentos apontados com defeito
sdo avaliados internamente (considerando todos os seus componentes) pelo
setor de infraestrutura do Departamento de Sistemas de Tecnologia da
Informacédo (DSTI). Neste processo, sdo retiradas e separadas todas as pecas,
ou seja, 0s computadores que apresentam defeito sdo praticamente

desmontados, sendo enviados para o Depdsito da Semad somente o gabinete.

Apb6s determinado o perfil da demanda, os processos de aquisicao dos
equipamentos eletroeletronicos (Tabela 6), em sua maior parte, iniciam na

Divisdo de Administracdo Geral (Diag), através do Sistema Siged.
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Tabela 6: Equipamentos eletroeletrdnicos adquiridos na Semad, seus respectivos codigos e
destaque em negrito aos critérios de sustentabilidade.

CODIGO

516873

516870

516829

516802

516801

516799

516792

DESCRICAO

Pen Drive

Cartéo
de
Memoéria

Notebook

Notebook

Microcomputador

Microcomputador

Cabo elétrico

REFERENCIA

128GB, Memoria flash, Padrdo USB 3.2, acompanha tampa.

Tipo micro SD, Capacidade 256GB, Velocidade Leitura 100MB/s ou superior,
Caracteristicas Adicionais: classe 10, UHS-I, V30.

Modelo: Macbook air, Apresentacéo: Tela com 13,3 polegadas, resolucdo de 2560x1600
pixels, antirreflexo, conexdes Wi-Fi padrao IEEE 802.11a/b/g/n/ac, entrada bluetooth 5.0,
02 entradas thunderbolt 4.0, 01 entrada para fone de ouvido, audio alto-falante estéreo,
conjunto de 03 microfones internos, teclado retroiluminado, com sensor de luz ambiente,
autenticacao segura com sensor touch ID, Processador: chip M1 ou superior com no minimo
CPU de 08 ndcleos, GPU de 07 nucleos Memdria RAM: 16GB, Unidade de
Armazenamento: SSD 256GB, Caracteristica(s) Adicional(is): com sistema operacional
MacOS, acompanha bateria, adaptador e cabo.

Processador com barramento, clock 2.0GHz possuir no minimo 04 (quatro) nucleos (cores
ou compute cores), com ou sem utilizacéo de boost frequency ou turbo frequency, devera
ser projetado em arquitetura padrdo X86 e executar instrugbes de 64 bits, suportar
temperatura de operacdo de 90°C ou superior, Memoéria RAM: 8GB, DDR3,1.600MHz
instalada, Disco Rigido (HD): 240GB SSD, DISPLAY: tipo LCD ou LED de 14 polegadas e
resolugdo de 1920 x 1080, TECLADO: possuir teclado incorporado, padrdo QWERTY,
MOUSE: tipo touchpad, AUDIO: sistema de som compativel com o Windows, alto falantes
internos, PLACA DE VIDEO: deve permitir 0 uso compartilhado da meméria principal
gerenciada dinamicamente, unidade de processamento gréafico integrada, com aceleracao
grafica e com frequéncia base minima de 200MHz, Interface gréafica: deve ser suporte para
directX 12, openGL 4.0 (ou superior), suportar resolu¢des full HD, com resolucfes de tela
de 1920 x 1080 interface de rede padrao gigabit ethernet, obedecendo aos padrdes ethernet
1000base-T, médulo WIFI padrao 802.11 b/g/n, bluetooth integrado 4.0, possuir no minimo
02 portas USB, 01 Porta HDMI, Caracteristica(s) Adicional(is): com sistema operacional
Microsoft Windows 10 Pro.

Tipo: desktop, Apresentacdo: composto por GABINETE Small Form Factor, MONITOR de
21 pol ou superior, com resolu¢do minima de 1920x1080 pixels, TECLADO USB, padrdo
ABNT2, MOUSE USB, INTERFACE DE REDE compativel com os padrGes ethernet de
10/100/1000 Mbps e WIFI integrada padréo IEEE 802.11bgn, com alto falante e entradas
para microfone e headphone, controladora grafica integrada, Processador: Intel Core 15 ou
similar, cache de 12MB ou superior, com no minimo 06 nucleos, Meméria RAM: 08GB,
expansivel, DDR4, 2.666MHz, Unidade de armazenamento: SSD 240GB ou superior,
Caracteristica(s) Adicional(is): com sistema operacional Windows 10 Pro ou superior,
acompanha cabos.

Tipo: desktop, Apresentagéo: composto por GABINETE Small Form Factor, MONITOR de
23pol ou superior, com resolugdo minima de 1920x1080 pixels, TECLADO USB, padréo
ABNT2, MOUSE USB, INTERFACE DE REDE compativel com os padrdes ethernet de
10/100/1000 Mbps e wifi integrada padrao IEEE 802.11bgnac, com alto falante e entradas
para microfone e headphone, controladora grafica dedicada com 4GB de memodria,
Interface: no minimo 01 saida VGA e 02 conectores digitais Displayport ou HDMI, 04 portas
USB 3.0 e 02 portas USB 2.0, Processador: Intel core 17 ou similar, cache 12MB ou superior,
com no minimo 08 nucleos, Meméria RAM: 16GB, DDR4, 2.666MHz, Unidade de
armazenamento: SSD 256GB ou superior, Caracteristica(s) Adicional(is): com sistema
operacional Windows 10 Profissional, acompanha cabos.

Tipo: HEPR, Material(is) Condutor: cobre, isolado, Cor(es): a ser definida, Tensao: 1KV,
Secao Nominal do Condutor: 4mm?.
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516783

516746

516631

516632

516278

515997

515456

515356

515253

Microcomputador

Placa-Mae

Aparelho de
Ar-Condicionado

Aparelho de
Ar-Condicionado

Televisado

Televiséo

Monitor de Video

Notebook

Notebook

Tipo: workstations, desktop, Apresentagédo: composto por GABINETE tipo torre, MONITOR
FHD de 23pol ou superior, com resolugdo de 1920x1080 com Webcam integrada,
TECLADO USB, padrdo ABNT2, MOUSE USB com dois botdes, PLACA DE VIDEO
NVIDIA, quadro T600 ou similar, com no minimo 4GB de memoria tipo GDDR®6, possuindo
no minimo 02 saidas Displayport, PLACA DE SOM integrada, INTERFACE DE REDE
compativel com os padrdes ethernet de 10/100/1000 Mbps e wifi integrada padrdo IEEE
802.11ac, interfaces de entrada e saida com no minimo 06 conexdes USB, com alto falante
e entradas para microfone e headphone, Processador: Intel Xeon ou similar, cache de 12MB
ou superior, com no minimo 06 ndcleos, Memdria RAM: 16GB, expansivel até 64GB, DDR4,
2.666MHz, Disco Rigido (HD): 1TB, Unidade de armazenamento: SSD 250GB ou superior,
Caracteristica(s) Adicional(is): com sistema operacional Windows 10 Pro OEM 64 BITS for
Workstations, acompanha cabos.

Formato: micro-ATX, Apresentagdo: soquete LGA 1200, 02 slots de memaéria DDR4 DIMM,
maximo de 64GB de memodria, 4 portas USB 3.2, 6 portas USB 2.0 ou superior, saida de
video VGA, HDMI, Caracteristica(s) Adicional(is): com slots de expanséo.

Poténcia: 30.000 BTUs, Tipo: split hi-wall (de parede), Versédo: frio, Voltagem: 220V,
Compressor de rotagcdo fixa, Faixa de classificagdo energética: C ou superior,
Caracteristica (s) Adicional (is): com instalagdo. Observacao(des): item para uso exclusivo
em adesdo a ATA DE REGISTRO DE PRECOS EXTERNA.

Poténcia: 18.000 BTUs, Tipo: split hi-wall (de parede), Versao: frio, Voltagem: 220V,
Compressor de rotacao fixa, Faixa de classificagdo energética: A ou B, Caracteristica(s)
Adicional(is): com instalagdo. Observacao(des): item para uso exclusivo em adesao a ATA
DE REGISTRO DE PRECOS EXTERNA.

Tipo: smart LED, Dimenséo(des) Tela: 55 polegadas, Resolugdo: 1920 x 1080 pixels FULL
HD, Apresentagéo: sistema de som estéreo, poténcia minima do som de 16Watts, conexdes
de entrada minimo de 02 HDMI, minimo de 01 USB, 01 entrada Lan RJ-45, 01 entrada RF,
conversor digital integrado, Wi-Fi integrado, menus em portugués, classificacdo de
eficiéncia energética classe B ou superior, Alimentacdo: bivolt ou 220V, Garantia:
minima de 12 meses, Caracteristica(s) Adicional(is): acompanha suporte para fixacdo
compativel com a TV, buchas, parafusos, base para utilizacdo sobre superficie, controle
remoto, pilhas, cabo de forga, cabo HDMI vers&o 1.4 com no minimo 3 mts e manual de
instalacao. Observacdo(0es): item para uso exclusivo em adesao a ATA DE REGISTRO
DE PRECOS EXTERNA.

Tipo: smart LED, Dimensédo(des) Tela: 65 polegadas, Tensao: bivolt, Frequéncia: 60Hz,
Resolugdo: UHD 4K, Caracteristica(s) Adicional(is): com WI-FI, bluetooth, conversor digital
integrado, sistema de cores PAL-M, PAL-N e NTSC, entrada HDMI, USB, entrada LAN,
acompanha manual de instrucéo, cabo de for¢a e controle remoto.

Tipo: LED ou LCD, Formato: widescreen, Tela: 23.8pol, Resolugéo: 1920 x 1080 pixels,
tecnologia FullHD, Angulo de Visao: 178° x 178°, Caracteristica(s) Adicional(is): com painel
IPS, conexdes HDMI e regulagem de inclinag&o e altura, acompanha cabos.

Apresentacao: Tela de LED HD com 14pol a 15.6pol, barramento de 2.0GHz ou superior,
conexdes Ethernet 10/100/1000 e wireless integrada padrao IEEE 802,11 b/g, interface RJ-
45, 02 entradas USB 3.0, 01 entrada USB 2.0, 01 entrada HDMI, 01 mini conector para fone
de ouvido, 01 mini conector para microfone, 01 camera integrada e slot para cartdo de
memoria, Processador: com 2 nucleos e 4 threads, Cache: 3MB ou superior, Memoria RAM:
4GB de SSDRAM DDR3, 1600MHz, Disco Rigido (HD): 500GB, SATA 5400RPM,Unidade
Optica: leitor/gravador de CD/DVD, Dual Layer, Alimentac&o: bateria lithium-ion de 04
células, Caracteristica(s) Adicional(is): acompanha teclado ABNT ou ABNT2 e mouse
touchpad.

Processador: Intel Core i7 ou similar, minimo 72 geragdo ou superior, Cache: 16MB ou
superior, Meméria: 16GB, DDR4, 2666MHz ou superior, Unidade de Armazenamento: no
minimo SSD 512GB, Audio: com alto-falante, 01 entrada para combinar fones de ouvido e
microfone, Tela: LED Full HD de 15.6pol, resolucédo de 1920x1080, Interface: com no minimo
03 entradas USB 3.0 ou superior, Caracteristica(s) Adicional(is): entrada HDMI, leitor de
cartdo SD, bluetooth, conexdes Ethernet 10/100 ou superior e wireless integrada padréo
IEEE 802.11ac, compativel com o sistema operacional Windows Profissional (versédo
atualizada), acompanha bateria, adaptador AC, cabo de forga.

82



514809

514692

510787

509601

516556

500732

516307

514412

516306

Camera Filmadora
Digital

Tablet

Aparelho
Telefénico Movel

Camera
Fotogréfica Digital

Mouse Optico

Aparelho
Telefénico sem Fio

Caixa de Som

Caixa de Som

Gravador

Processador: Intel Core i7 ou similar, minimo 72 geragdo ou superior, Cache: 16MB ou
superior, Meméria: 16GB, DDR4, 2666MHz ou superior, Unidade de Armazenamento: no
minimo SSD 512GB, Audio: com alto-falante, 01 entrada para combinar fones de ouvido e
microfone, Tela: LED Full HD de 15.6pol, resolugéo de 1920x1080, Interface: com no minimo
03 entradas USB 3.0 ou superior, Caracteristica(s) Adicional(is): entrada HDMI, leitor de
cartdo SD, bluetooth, conexdes Ethernet 10/100 ou superior e wireless integrada padréo
IEEE 802.11ac, compativel com o sistema operacional Windows Profissional (versédo
atualizada), acompanha bateria, adaptador AC, cabo de forga.

Processador: Quad Core 2.0 GHz, Meméria Interna: 16GB ou superior, Meméria RAM: 2GB
ou superior, Tela: de 7pol a 8pol, Caracteristica(s) Adicional(is): com entrada para cartdo
micro SD, sistema operacional Android ou similar, conexdes 3G, 4G ou superior, wi-fi e
bluetooth.

Tipo: smartphone, Modelo: dual chip, Apresentacéo: contendo tecnologia 4G ou superior,
wifi, bluetooth, GPS, sistema operacional android 8.1 ou superior, camera frontal de 08
megapixels ou superior, camera dupla traseira de 13 e 02 megapixels ou superior, flash,
acelerbmetro, giroscopio, sensor de proximidade, slot para cartdo de memodria, leitor de
impressao digital, bateria de no minimo 3000mAh, Processador: quad-core, 1.4GHz ou
superior, Mem6ria Interna: minima 32GB, expansivel, Meméria RAM: minima de 3GB, Tela:
6pol, variacdo aceitavel £10%, Tensao: bivolt, Cor(es): a ser definida, Caracteristica(s)
Adicional(is): acompanha carregador, cabo USB, fone de ouvido, extrator de chip e manual
do usuério, Garantia: minima de 12 meses.

Tipo: compacta, Resolugdo: 18 a 20,4 megapixels, Tela: LCD 2,7pol, variagcdo aceitavel de
+15%, Apresentagao: zoom optico de 10x a 30x, fungéo filmadora com audio, gravagdo de
video em HD ou superior, Caracteristica(s) Adicional(is): bateria recarregavel, conexéo
USB, compativel com cartdes de meméria SD/SDHC, acompanha carregador de bateria,
cabo de alimentagdo, cabo USB e manual de instru¢des, Garantia: minima de 90 dias.

Tipo: com fio, Apresentacao: contendo 03 botdes, sendo 02 para acionamento e 01 para
rolagem, com sensor 6ptico de 1200DPI, Caracteristica(s) Adicional(is): com conexao USB.

Fung@es: rediscagem automatica, teclas flash, tom, mute, redial, pause, no minimo 03
volumes, 02 tons de campainha, identificador de chamadas, memodria interna, secretaria
eletronica, viva voz, transferéncia de chamada, Tens&o: bivolt, Frequéncia: 60Hz, Cor: a ser
definida, Caracteristicas: contendo 02 telefones, sendo 01 base e 01 ramal, digital, display
iluminado, teclado alfanumérico iluminado, multifrequéncial, campainha regulavel, com
tecnologia multirramal digital, expansivel até 02 ramais, Caracteristicas Adicionais: uso em
mesa ou parede, bloqueio digital, bateria recarregavel, manual de instru¢fes, Garantia: 12
meses, Normas Técnicas: INMETRO.

Apresentacao: para retorno coluna ativa duas vias, 127 dB Max SPL, poténcia de pico de
02 vias 800W, processamento DSP com FIRPHASE, 10 Woofer de alta poténcia, 1 driver
HF, mylar dome, bobina de voz de 1,5, alimentagdo 110/220V, com acessoérios de fabrica,
cor preta. Observagdo(6es): item para uso exclusivo em adeséo a ATA DE REGISTRO DE
PRECOS EXTERNA.

Aplicacao: para computador, Cor(es): a ser definida, Poténcia: 3W RMS, Alimentagdo: USB

Tipo: de audio versétil de quatro canais, Apresentacao: gravador de audio com microfones
condensadores estéreo unidirecionais de alta qualidade podendo gravar nas posictes AB e
XY de acordo com a situagdo, entradas XLR/TRS compativeis com nivel de linha + 4dBu/ +
48V, modo de 4 canais que pode ser usado para gravagéo dupla e gravacéo overdub ndo
destrutiva etc, dentre os idiomas do menu deva suportar o portugués, funcao de
sobregravagao para gravagao Punch-In com um nivel de desfazer, funciona como uma
interface de audio USB 2x2 para gravacgéo em Mac, PC ou 10S, modo de ditado projetado
para gravagéo e transcricdo de voz humana, funcdo de descodificacéo MS, possibilitando a
utilizacao de microfones MS,bateria com duragdo de, no maximo, 18 horas usando apenas
as baterias internas,efeito de reverberacao, funcéo de gravagéo automatica, que possa
detectar o nivel do sinal de entrada de som e iniciar automaticamente a gravacao, funcéo
de gravacao temporizador, configuracao do equalizador para ajustar a qualidade do som de
reproducao, gravagcao PCM linear de alta qualidade de 96kHz/24-bil WAV/BWF e
gravacdes longas como arquivos MP3 possiveis, cartdes microSD/microSDHC/microSDXC
(até 128 GB) podem ser usados como midia de gravagao, alto-falante monaural
incorporado com uma poténcia de 0.3W, LCD grafico de 128 x 64 pixels com luz de fundo,
mini jack estéreo para microfones estéreo externos/entrada de linha externa, com suporte,
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Pilha

acessorios de fabrica, estojo de transporte e suporte de fixacdo. Observacao(6es): item
para uso exclusivo em adesédo a ATA DE REGISTRO DE PRECOS EXTERNA.

Aplicacao: para notebook, Modelo: BB20-TO19-B25, Garantia: minima de 90 dias.

Tipo: smartphone, Modelo: dual chip, Apresentagdo: contendo tecnologia 4G ou superior,
wifi, bluetooth, GPS, sistema operacional android 8.1 ou superior, camera frontal de 08
megapixels ou superior, camera dupla traseira de 13 e 02 megapixels ou superior, flash,
acelerémetro, giroscopio, sensor de proximidade, slot para cartdo de memoria, leitor de
impressédo digital, bateria de no minimo 3000mAh, Processador: quad-core, 1.4GHz ou
superior, Memoéria Interna: minima 32GB, expansivel, Meméria RAM: minima de 3GB, Tela:
6pol, variacdo aceitavel +10%, Tensdo: bivolt, Cor(es): a ser definida, Caracteristica(s)
Adicional(is): acompanha carregador, cabo USB, fone de ouvido, extrator de chip e manual
do usuério, Garantia: minima de 12 meses.

Finalidade: Usada em microscopia 6ptica, Material: Tungsténio e vidro de quartzo fundido,
Descri¢do: Lampadas de halogéneo ou lampadas halégenas, luz mais clara e brilhante,
contém um gés halogénio (geralmente bromo ou iodo), tensdo de 12 volts e 20 watts de
poténcia, embalagem contendo dados de identificacdo do produto, data de fabricacdo e
validade, Unidade de Fornecimento: Unidade.

Material(is) Estrutura: aco, Capacidade: 30 a 32 litros, Tenséo: 110/220V, Cor(es): branco,
Caracteristica(s) Adicional(is): contendo display digital, alarme, relégio, timer, auto
aquecimento e auto desaquecimento. Conforme Projeto Basico/Termo de Referéncia.

Material(is) Estrutura: aco, Capacidade: 20 litros, Tens&@o: 110V, Cor(es): branco,
Eficiéncia Energética: A, Caracteristica(s) Adicional(is): contendo display digital, alarme,
relégio, timer e luz interna, produto em conformidade com a legislagdo em vigor e com a
garantia mencionadas no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

Tipo: Numeérico, Conexdo: USB, com fio ndo retratil, Teclas: 18, Cor: Preto, Aplicagdo: para
notebooks.

Padrdo: ABNT2, Conexdo: USB, com fio, Teclas: 107, Cor: Preto, Caracteristicas
Adicionais: Luz indicadora de Caps Lock, Num Lock e Scroll Lock, Plug and Play.

Tipo: portatil, Material(is): plastico, Caracteristica(s): display LCD com 8 digitos, raiz
guadrada, porcentagem, 04 operagdes béasicas e desligamento automatico, Alimentacao:
pilha AA, Garantia: 12 meses.

Tipo: portatil, Material: plastico, Caracteristicas: display com 12 digitos, fungdo MU, GT,
corregdo de digitos, memdria, 04 operagdes bésicas, desligamento automatico,
Alimentacéo: bateria e energia solar, Garantia: 12 meses.

Tipo: alcalina, Tensdo: 1,5V, Tamanho(s): AA, Caracteristica(s) Adicional(is): Selo do
INMETRO e CONAMA, Unidade de Fornecimento: embalagem com 04 unidades.

Tensdo: 1,2V, Tamanho(s): AA, Caracteristica(s) Adicional(is): recarregavel, Selo do
INMETRO e CONAMA, Unidade de Fornecimento: embalagem com 02 unidades.
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502995 Pilha Tipo: alcalina, Tamanho(s): C2, Tenséo: 1,5V, Caracteristica(s) Adicional(is): Selo do
INMETRO e CONAMA, Unidade de Fornecimento: embalagem com 02 unidades.

Tipo: frost free, Apresentacéo: contendo 01 porta, divisérias internas, gavetdo na parte
) inferior e prateleiras removiveis, Cor(es): branca, Capacidade: de 239 a 300 litros, Tensao:
512490 Geladeira 127V/220V, Eficiéncia Energética: A, Caracteristica(s) Adicional(is): produto em
conformidade com a legislacdo em vigor e garantia mencionadas no Projeto Basico/Termo
de Referéncia.

Tipo: acendimento automatico, Material(is): estrutura metalica, mesa inox, tampa e porta
em vidro, Quantidade Bocas: 05, Capacidade Forno: 95 litros, variacédo aceitavel de £10%,

510411 Fogdo Doméstico = Tensédo: 110/220V, Cor(es): a ser definida, Dimens&o(Ges): 96¢cm x 77cm x 69cm (A X L x
P), variacdo de +10%, Caracteristica(s) Adicional(is): com valvula corta gas e grades, Selo
do INMETRO, eficiéncia energética classe A ou B, Garantia: 12 meses.

Fonte: Compras Manaus, 2022.

Como pode ser verificado no Quadro acima, ha uma diversidade de
produtos e somente em parte deles sdo verificadas exigéncias relacionadas a
eficiéncia energética. Nado se verificou a indicacdo de logistica reversa ou
gualquer outra exigéncia, ou certificacdo de carater ambiental, dentre as

referéncias para aquisicao de eletroeletrénicos pela Secretaria.

O Departamento de Administracéo e Financas (Dafi) recebe as demandas
dos setores solicitantes e passa para o Departamento de Divisdo de
Administracdo Geral (Diag), que procedera com a instru¢do cumprindo um fluxo

processual até a aquisicdo que pode ser duas naturezas:
a) Compra mediante Ata de Registro de Precos; e

b) Registro de Compra Direta com Dispensa de Licitacao (Figuras 03,
e 04, respectivamente).Na hora da compra, leva-se em

consideracao, primeiramente:
I. real necessidade de se adquirir o material solicitado;

ii. disponibilidade orcamentéria para a realizacdo da despesa; e

li. existéncia de Ata de Registro de Precos do Municipio de
Manaus, ou seja, atas decorrentes de Certames Licitatérios
realizados pela Comissao Municipal de Licitacdo da Prefeitura

de Manaus.

Caso nao exista Ata de Registro de Precos no ambito municipal, busca-

se nas demais esferas: Estadual e Federal.
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Figura 09: Fluxogramas do processo de compras na SEMAD: Solicitagdo de Compras através

de Ata de Registro de Precos.

Receber os documentos
fisicos (Cl ou Oficio, TR
e/ou PB) dos
departamentos da
SEMAD ou de outras UGS
e encaminhar para a
DIAG/Compras.

v

Consultar a DFOR através
de Cl, a disponibilidade de
dotagdo orcamentaria
para agdo especifica da
LOA, a fim de elaboragédo
do termo de referéncia do
projeto basico.

v

A DFOR recebe a
solicitagéo e verifica a
disponibilidade de
dotacdo orgamentaria

v

A DFOR encaminha o
processo a DIAG
mediante despacho, para
conhecimento quanto a
dotagao orcamentaria e
providéncias necessarias.

v

A DIAG/Compras verifica
os documentos
apresentados, devendo a
Cl conter justificativa da
necessidade e motivagdo
da aquisi¢cédo, assim como
o termo de referéncia
(TR) e/ou projeto basico.

Ha
inconsis

DOCUMENTOS

PROCESSO

téncia?

Adicionar o departamento
solicitante

v

O departamento solicitante
ajusta o termo de referéncia
e/ou projeto basico.

v

O departamento solicitante
devolve a DIAG/DAFI o termo
de referéncia e/ou projeto
basico ajustado

Finalizar o processo no Protus e

—_lencaminhar o pedido para o gestor da|

pasta, solicitando autorizagdo para
aquisicdo da compra, devolvendo ao
DAFI/DIAG para procedimento via
sistema compras.

v

O DAFI remete ao gabinete, para
conhecimento e deferimento do
ordenador para autorizagéo e
aquisicéo da compra.

.

O gabinete autoriza e retorna o
processo para o0 DAFI

v

DIAG/Compras

O DAFI encaminha o processo para a

v

de Cl o processo administrativo via
PROTUS, para a DFOR,
solicitando a dotag&o orgamentaria.

A DIAG/Compras encaminha através

.

Verificar diante da dotagao
orcamentaria e encaminhar o
processo para submeter a
autorizacéo da ordenadora da
despesa (secretaria SEMAD) via
DAFI.

v

O DAFI remete ao gabinete, para
conhecimento e deferimento do
ordenador para autorizagéo e
assinatura no formuléario de
dotacao orcamentaria.

v

O gabinete autoriza e retorna o
processo para o DAFI

v

O DAFI devolve o processo para a
DIAG/Compras

v
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Inserir a solicitagdo no sistema compras|
Manaus seguindo orientacdes contidas
no “Manual do usuario do sistema

Compras Manaus”, aguardandoa ...

autorizacéo de compras no SRP emitidd
pelo sistema Compras Manaus.

v

Apbs autorizagdo de compras,
encaminhar Cl via DAFI ao
gabinete/gestor da pasta solicitando
emisséo de oficio ao fornecedor

autorizagé@o de compras disponibilizadaj
no sistema para atendimento da
SEMAD, solicitando ainda toda
documentacéo prevista na legislacao
vigente.

v

O gabinete/Atos emite e encaminha o
oficio ao fornecedor vencedor do
certame.

v

A empresa vencedora providencia
as CNDS, contrato social com os
documentos, comprovante de
residéncia dos sécios, do
estabelecimento comercial e
aceite do fornecedor.

v

A DIAG recebe e confere as

processo de compras.

v

Imprimir o kit pregéo disponivel no
sistema Compras Manaus, para
inserir no processo fisico.

v

Reallizar pesquisa de precos com
no minimo 03 (trés) fornecedores

v

Elaborar e encaminhar a proposta
da cotagéo de prego do
produto/servigo via e-mail.

vencedor do certame, anexando a |- i

documentages exigidas para o -

COMPRAS
MANAUS

R OFicio

P DOCUMENTOS

COMPRAS

MANAUS

A empresa vencedora recebe a
cotagéo de precos dos

fornecedores para a avaliagdoda |-

descri¢do dos itens e adequagao
documental, conforme e-mail
emitido.

v

A DIAG/Compras elabora o mapa
comparativo onde sera
demonstrada a vantagem ou ndo
em adquirir o material solicitado.

A pesquisa de
mercado €
inferior ou
superior ao

constante da

SUPERIOR

Encaminhar o processo via
DAFI/Subsecretério da ASJUR para

andlise e emisséo de parecer juridico |--

v

A ASJUR encaminha o parecer técnico
juridico via gabinete do (a) secretario
(A) /Subsecretario (a) da SEMAD ao
DAFI/DIAG para regularizar possiveis

pendéncias (se houver).

v

O DAFI recebe o parecer da ASJUR e
encaminha a DIAG para atendimento.

v

Encaminhar o processo a DFOR para
dar continuidade processual (emisséo
de nota de empenho).

v

INFERIOR

Aguardar a finalizag&o do processo com
0 encaminhamento da nota de
empenho.

Comunicar a
UGCM através
de oficio para
as devidas
providencias.

v

Fonte: Semad, 2022.
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Figura 10: Fluxogramas do processo de compras na Semad: Registro de Compra Direta com

dispensa de licitacao.

INiClO

v

Receber documentos fisicos
(Cl ou Oficio) dos
departamentos da SEMAD
ou UGS

OFicIo

v

Consultar a DFOR através
de CI, quanto a
disponibilidade de dotacédo
orcamentaria para agao
especifica da LOA, a fim de
elaboragéo do termo de
referéncia ou projeto basico.

= =

v

Verificar e ajustar os
documentos apresentados,
devendo a ClI conter
justificativa da necessidade
e motivagéo da aquisi¢éo,
assim com o termo de
referéncia (TR) e/ou projeto
basico.

v

PROTUS

Formalizar o processo no
Protus e encaminhar o pedido
para o gestor da pasta,
solicitando autorizagdo para
aquisicao da compra,
devolvendo ao DAFI/DIAG para|
procedimento via sistema
compras.

PROCESSO

v

O DAFI remete ao gabinete,
para conhecimento e

autorizagao e aquisi¢do da
compra.

deferimento do ordenador para[--

v

O gabinete autoriza e retorna o
processo para o DAFI.

.

O DAFI encaminha o processo
para a DIAG/Compras.

v

A DIAG/Compras realiza
pesquisa de pregos com
mais de 3 (trés)
fornecedores.

'

Encaminhar a C.| ao DAFI
solicitando autorizo para
emissao de oficio aos
fornecedores, solicitando a
cotacéo de prego do

Elaborar e encaminhar a
proposta da cotagdo de
preco do produto/servico via
e-mail

v

Encaminhar Cl ao
DAFI/GAB/secretario (a)
solicitando autorizo para

emisséo de oficio aos
fornecedores e a cotacédo de
preco do produto/servigo.

v

O gabinete elabora e
encaminha oficio aos
fornecedores, solicitando a

produto/servigo.

produto/servigo.

v

A empresa recebe, analisa e
responde para
DIAG/Compras a cotagéo de
precos solicitada.

v

A DIAG/Compras recebe a
cotacéo de pregos dos
fornecedores para a avaliagao
da descri¢do dos itens e
adequagao documental,
conforme oficio emitido.

cotagéo de preco do S

v

Elaborar o mapa comparativo
onde sera demonstrada a
vantagem ou ndo em adquirir o
material solicitado.

v

Encaminhar através de Cl o

protus para DFOR, solicitando
a dotagdo orcamentaria.

v

Diante da verificacédo de
dotacao orcamentaria, a DFOR
encaminhara o processo para
submeter ao autorizo do(A)
ordenador(a) da despesa
(secretério(a) da SEMAD) VIA
Diretoria do DAFI.

processo administrativo via |-

v

O DAFI remete ao gabinete,
para conhecimento e
deferimento do ordenador para
autorizacao e assinatura no
formulario de dotagéo
orcamentaria.

v

>

OFiclo

(o8]
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PROCESSO

O gabinete autoriza e retorna o
processo para 0 DAFI

v

O DAFI encaminha o processo
a DIAG/Compras para dar |
continuidade processual. [

P PROCESSO

v

A DIAG/Compras inseri a
aquisicdo de compras no
sistema Compras Manaus
seguindo orienta¢des contidas
no “Manual do Usuério do
Sistema Compras Manaus”
(elaborar a requisicéo de
compras e defini¢do de
processos, anexo do edital,
cotacéo de prego).

v

Solicitar aceite de
fornecimento da aquisigéo,
da empresa vencedora do

certame via oficio para
fornecedor.

v

Solicitar ao gabinete, através
de Cl autorizagéo para cl
emisséo de oficio a empresa
vencedora, o aceite de
fornecimento da aquisi¢éo,
assim como toda
documentacéo conforme
legislacéo vigente

v

COMPRAS
MANAUS

O gabinete elabora e
encaminha oficio aos
fornecedores, solicitando o |
aceite e a documentacéao.

- OFiclo

v

A empresa recebe e
encaminha oficio com seu
aceite e documentagao
solicitada, para o gestor da
pasta (secretario (a) da
SEMAD).

> OFicIo

A DIAG/Compras recebe e anexa
toda documentagdo (CNDS,
Contrato Social com os
documentos dos sécios,
comprovante de residéncia dos
socios e do estabelecimento
comercial e aceite do fornecedor)
carimbada e assinada em ordem

cronoldgica ao processo.

>

v

Encaminhar processo a ASJUR
para andlise e emissao de parecer|
juridico.

e

v

A ASJUR analisa e emiti o
parecer juridico

v

A ASJUR encaminha o parecer
técnico juridico via gabinete do (a)
secretario (a)/subsecretario(a) da

SEAMD ao DAFI/DIAG para
regularizar possiveis pendéncias,
se houver.

v

O DAFI recebe o parecer da
ASJUR e encaminha a
DIAG/Compras para atendimento

v

No DIAG/Compras, ao atender
todas as exigéncias da ASJUR,
verifica e valida toda
documentagéo do fornecedor
ganhador da proposta de compras|-
e encaminha o processo a DFOR
para emisséo de nota de empenho|

v

Aguardar a finalizagdo do
processo com o encaminhamento
da nota de empenho

DOCUMENTOS

PROCESSO

PROCESSO

Fonte: Semad, 2022.

89




Para a compra, além dos critérios citados acima, a empresa fornecedora
deve apresentar comprovacao de regularidade por meio de certidées negativas
de débitos (Receita Federal, Semef, Sefaz, Justica do Trabalho e FGTS) e ndo
ter sofrido penalidades, como, por exemplo, se encontrar impossibilitada de
contratar com a administracéo publica. O setor responsavel pela compra realiza

toda essa pesquisa.

As empresas fornecedoras devem atender aos critérios, por meio de
documentos de certificacdo, exigidos no momento do certame licitatério.
Considerando para a realizacdo deste o menor preco por item. Este certame se
da mediante edital de pregao eletrénico, designado pela Comissédo Municipal de
Licitacdo (CML), levada ao conhecimento dos interessados considerando a

legislacdo pertinente (Quadro 06).

Quadro 06. Leis que regem o certame do edital de pregéo eletrénico.

ESFERA N.c DA LEI
Lei Federal 8.666/1993
Lei Federal 10.520/2002
Lei Complementar 123/2006
Lei Complementar 147/14
Decreto Municipal 7.769/2002
Decreto Municipal 2.715/2014
Decreto Municipal 9.189/2007
Decreto Municipal 5.111/2021

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Dentre as condicbes para participacdo na licitacdo sao considerados o0s
critérios que incluem o atendimento a parte legal, segundo o Decreto Municipal
de Registro de Precos N.° 5.111/2021 e demais legislacbes complementares,
assim como o atendimento de documentacdo pertinente, toda a parte de
regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econdémico-financeira e qualificagéo

técnica.

Aléem destas, considera-se também, a adequacdo as normas de
seguranca, sustentabilidade e certificagcbes, como nos casos do teclado e
mouse, que devera possuir certificado IEC 60950 — Norma de Equipamentos de

Tecnologia da Informacdo e Seguranca ou a certificacdo UL, que é uma
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certificacdo de que o produto cumpre com as garantias e padrées de seguranca
e qualidade dos produtos. Nestes devem estar identificados claramente o

modelo do equipamento ou certificacdo equivalente fornecida pelo Inmetro.

O licitante devera apresentar catalogo oficial do fabricante onde poderéo
ser conferidas todas as caracteristicas técnicas de todos os componentes do
equipamento, como, por exemplo: placa principal, processador, memodria,
interface de rede, fonte de alimentacao, disco rigido, mouse, teclado e video, e
outros elementos que, de forma inequivoca, identifiguem e comprovem as
configurac@es cotadas, possiveis expansdes e upgrades, através de certificados,
manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas editadas pelos
fabricantes.

Uma certificacdo importante no contexto ambiental € a exigéncia da
certificacdo de que o equipamento devera ser compativel com Energy Star 6.0,
gue comprova que ele atinge as exigéncias para o melhor aproveitamento de
uso de energia elétrica. Além disso, 0 modelo do produto devera estar consoante
com o padrdo Restriction of Hazardous Substances (RoHS), isto €, ser
construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente, o que deve ser

comprovado na proposta técnica.

Quanto ao contrato para aquisicdo dos EEE, a celebragcéo deste depende
do valor da aquisicédo e do tipo de material a ser adquirido. Se o valor total da
aquisicdo for até R$ 8.000,00 (oito mil reais) e ainda, se ndo for exigida a
apresentacao de garantia do produto no Edital de Licitacdo, € dispensada a
celebracéo do termo de contrato, pois o empenho garante o pagamento da

despesa. Diz-se que “o0 empenho tem for¢a de contrato”.
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3.4.2 Uso e Descarte dos Equipamentos Eletroeletrénicos na Semad

Durante as visitas técnicas, os Equipamentos Eletroeletrénicos (EEE)
identificados com maior frequéncia na Semad sédo os computadores, sendo um
total de, aproximadamente, 500 unidades, dos quais 263 estavam em uso
(52,6%), mesma quantidade registrada para mouses, teclados e telas. Outros

produtos eletrénicos também s&o encontrados na Secretaria (Grafico: 03).

Grafico 3 — Equipamentos eletroeletrénicos em uso na Semad.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os itens identificados no levantamento in loco também foram percebidos
pelos servidores como eletroeletrénicos. Para 97% dos servidores o0s
equipamentos eletroeletronicos mais encontrados e utilizados na Secretaria sao
0os computadores, seguidos dos celulares, impressoras, mouses, ares-
condicionados, nobreaks, telefones, datashow, furadeiras, serras tico-tico e
geladeiras.

Segundo a pesquisa levantada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec), o tempo de uso destes equipamentos € muito variavel,
alguns com duragdo de até 10 anos de pleno uso e outros com vida Gtil mais
curta. Como exemplo, a pesquisa apontou que os celulares utilizados pela
populacdo e inclusive pelos gestores da secretaria tém sua vida util de,

aproximadamente, 3 anos, ja o micro-ondas de uso no refeitorio e copa tem
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uso estimado em torno de 5 anos, e os computadores cerca de 4 anos (Quadro
07).

Quadro 07. Tempo de uso dos equipamentos eletroeletrénicos

EQUPAMENTO TEMPO DE USO
Celular 3 anos
Micro-ondas 5 anos
Computadores 4 anos

Fonte: idec.org.br, 2022.

Quanto a existéncia desses equipamentos eletroeletrénicos quebrados ou
fora de uso em seus setores, 69% dos servidores entrevistados indicaram ter
equipamentos eletroeletrdnicos quebrados em seu departamento, entre eles
mouses, computadores e teclados. Cerca de 85% dos servidores declararam ter
conhecimento do servico de recolhimento de eletroeletrbnicos quebrados ou
inserviveis na Secretaria, porém, apenas 29% acertaram qual o Departamento
responsavel pela execucdo do servico. Todavia, mesmo conhecendo a
existéncia do servico, 80% dos entrevistados citaram que nunca direcionaram
equipamento eletroeletrdnico para descarte junto ao departamento responsavel
na secretaria. Dentre os 20% que responderam ter entregue este tipo de
equipamento no setor responsavel, todos declaram a entrega somente de
computadores e impressoras.

Quanto ao conhecimento sobre o descarte dos eletroeletrénicos
recolhidos na Secretaria, 17% dos servidores declararam néo saber o que era
realizado e 83% informaram saber o destino desses eletroeletronicos recolhidos
e, entre os destinos, citaram:

a) EO1 - ApOs recolher é repassado para a Depdsito de Inserviveis,
sob responsabilidade da Divisdo de Patriménio (Dpat), na Semad, que
organiza lotes para serem leiloados (Servidor Semad, Departamento de

Planejamento).

b) E04 - S3o0 recolhidos para a Central de Inserviveis e leiloados, no
caso de serem apenas periféricos, ou doados para instituicdes sociais,
quando a troca ocorreu para atualizacao e ainda h& possibilidade de
utilizacdo (Servidor Semad, Departamento Financeiro).
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C) E49 - Sao destinados ao departamento e, em seguida, levado
para o depésito, onde irdo para leildo (Servidor Semad, Departamento,

Financeiro).

Como informado anteriormente, 0s equipamentos eletroeletronicos
adquiridos precisam obrigatoriamente ser novos e com garantia de 2 anos.
Assim, durante o periodo da garantia, se 0 equipamento apresentar quaisquer
problemas, ele € encaminhado a empresa ou assisténcia técnica autorizada para
providéncias, ndo sendo permitido aos técnicos do DSTI/Semad abrirem esses

equipamentos para efetuarem o conserto.

Passado o periodo de garantia, os computadores sdo 0s equipamentos
mais recuperados e reutilizados pela equipe técnica do DSTI/Semad, com uma
sala especifica e climatizada. As CPUs dos computadores que ndo estdo sendo
utilizados séo armazenadas e, gradativamente, avaliadas, formatadas e, quando
recuperadas, sdo destinadas ao préximo usuario. Em alguns casos, 0s
computadores sdo desmontados e as pecas sao usadas para remontar um

equipamento ou consertar outros com danos em pecas especificas.

Os monitores ficam armazenados no armario do Departamento até serem
demandados por outros usuarios. Na Secretaria, ndo existem equipamentos
Novos como reserva para atender a uma necessidade ndo programada, essas

demandas séo atendidas por equipamentos recuperados.

Reis (2020, p.11) aponta que acdes desta natureza além de contribuirem
com o0 meio ambiente, economizam energia e matéria-prima, uma vez que,
mesmo nédo se transformando em algo novo a partir da reciclagem de metais e
outras matérias-primas, 0S equipamentos passam por um processo de

desmontagem, limpeza dos componentes e remontagem.

O gerenciamento administrativo dos equipamentos elétricos e eletronicos
obsoletos, inserviveis ou ociosos da propria Secretaria e das demais unidades
da Prefeitura é realizado pelo Departamento de Patriménio (Depat/Semad).
Quando esses equipamentos sdo originarios das demais unidades, eles sao

transferidos para a Semad, por meio do Termo de Transferéncia Externa.
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Esses equipamentos inserviveis, ao chegarem na Semad, séo testados e,
estando ainda em funcionamento, sao direcionados a outras Secretarias ou
doados para entidades filantropicas. Aqueles com defeito passam pelo processo
de desmontagem e reaproveitamento apresentado anteriormente, evitando, ao
maximo, o descarte. Neste processo, ocorre a baixa dos itens da secretaria de
origem no seu inventario e inseridos no inventario de inserviveis gerenciado pela

Semad.

Essa acdo atende, de certa forma, a duas das trés estratégias para o
destino do lixo eletrbnico apontadas por Reis (2020, p.11): a primeira acao,
relacionada aos equipamentos que possuem, ainda, algum tempo de vida que
poderiam ser utilizados pela comunidade em projetos de inclusédo digital; e a
segunda, voltada para o descarte das partes que sdo obsoletas, que podem ter
seus componentes reutilizados e reciclados.

No levantamento realizado, verificou-se que a Semad n&do possui e nunca
possuiu contrato com empresas especializadas ou associa¢cbes de catadores
para viabilizar o descarte correto desses eletrénicos. Até entdo, os gestores
adotaram as mesmas medidas administrativas classicas para o descarte de bens

inserviveis: Leildes e Doacdes a entidades filantropicas.

Em 2022, foram 2.375 equipamentos eletroeletronicos de diferentes tipos
leiloados e 10 doados (Quadro 08). Antes de destinar os equipamentos para
leildo, a Semad faz a avaliacdo do estado de conservacdo e 0s gque estiverem
em condi¢des de uso podem ser remanejados para atender as necessidades de

outros 6rgédos da Prefeitura.

Quadro 08. Equipamentos eletroeletrénicos doados e leiloados pela Semad, no ano de 2022.

TIPO DE

MEDIDA DADOS

Data de realizacdo | 18/08/2022

) Total de itens 36 unidades.
Doacéo doados

ltens Freezer, microcomputador, condicionador de ar,
bebedouro industrial.

Data de realizacdo | 18/11/2022
Valor arrecadado R$ 224.000,00

- Itens vendidos 32 lotes de itens, entre eles os eletrénicos.
Leilao ~ -
NUmero de itens
eletrdnicos 2.375 unidades.
vendidos
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aparelho telefénico, condicionador de ar, balanca elétrica,
multimetro, GPS, radio transmissor, freezer, maquina de
Itens lavar, forno micro-ondas, camera fotografica, tela de
projecao, televisor, DVD, impressora, notebook, scanner,
estabilizador, no break, outros.

Fonte: Departamento de Patriménio — Dpat/Semad, 2022.

Assim, os bens que foram doados e leiloados sé&o bens que ndo estavam
mais em uso, seja por apresentarem algum defeito cujos custos de reparos néo
compensariam para a administracéo, estarem obsoletos ou ndo atenderem mais

as necessidades da Prefeitura.

Os mecanismos de doacdo e leildo aumentam a vida util desses
equipamentos, atendendo as necessidades das instituicées receptoras e, ao

mesmo tempo, a um principio da sustentabilidade, que € a reutilizacao.

O processo de leildo é realizado de forma presencial e/ou on-line, sendo
a modalidade on-line realizada por meio do site www.norteleiloes.com.br. Os
recursos arrecadados sao utilizados na aquisicdo de outros bens permanentes,
tanto para a Semad, quanto para as demais secretarias da Prefeitura. Esta
atividade é realizada em conjunto com o Conselho Municipal de Gestéo
Estratégica, que faz o levantamento das demandas das outras Secretarias, e a

Semad, que faz a aquisi¢cédo de bens segundo as necessidades das Secretarias.

Durante o levantamento de dados, identificamos 110 equipamentos
eletroeletrénicos armazenados no deposito da Secretaria que ndo estdo em
condi¢cOes de serem doados ou leiloados e que, em algum momento, terdo que

ser descartados (Tabela 7).

Tabela 7 — Equipamentos eletroeletrdnicos obsoletos que estdo armazenados na Semad.

DESCRIQAO QUANTITATIVO
Monitor 30 unidades
Teclado 40 unidades

CPU 30 unidades
Mouse 10 unidades
Total 110 unidades

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

As doacOes desses bens sdo para instituicdbes beneficentes sem fins
lucrativos que preencham os requisitos legais para recebé-los. A autorizacao
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para doacdo se da apds a avaliacdo dos bens, que foram declarados como
antiecondmicos e inserviveis ao servi¢o publico, conforme estabelece a Lei N.°
8.666/93, que institui normas para licitacbes e contratos da administracao

publica.
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3.4.3 Conhecimento dos servidores acerca do descarte adequado de
EEEs

Considerando o tema abordado neste estudo, cabe destaque a
receptividade dos servidores do Departamento de Sistemas de Tecnhologia da
Informacao (DSTI/Semad), que, durante as visitas e entrevistas, tiveram muita
boa vontade em patrticipar, parando suas atividades e demonstrando grande
interesse em contribuir com a pesquisa e se apropriarem de seus resultados para
a melhoria dos trabalhos realizados. Esses servidores declararam sentir a
necessidade da aplicacdo de melhorias na gestdo da Secretaria neste tema,
assim como a importancia na formacdo ambiental cidada para a melhoria da

gualidade de vida em sociedade.

Dentre os entrevistados nos diferentes setores (n=71), cerca de 40%
deles conceituavam corretamente “lixo eletrénico”, 35% entendiam algo sobre a
tematica, mas nao souberam definir efetivamente o significado do termo e outros

25% apresentaram total falta de conhecimento sobre o assunto (Grafico 04).

Gréfico 04: Conhecimento dos servidores da Semad sobre o tema Lixo Eletrénico. N=71.

W Sabem conceituar o
termo "Lixo Eletrénico"

B N3o souberam definir
corretamente o termo

N3o tém conhecimento
do termo "Lixo
Eletrénico"

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboracao prépria, 2023.

Os resultados entre os servidores da Semad (25%) sao melhores do que
0s encontrados para a populacéo brasileira, onde 33% revelaram nao saber o
gue é lixo eletrbnico e acreditam que o lixo eletronico seja algo digital, como

e-mails, spam, fotos ou arquivos (Portal Convénios, 2021).
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J& faz muito tempo que os equipamentos elétricos e eletrbnicos estdo
inseridos de forma intensa na vida da populagdo. Sendo assim, ndo da para
imaginar o trabalho, estudo ou lazer sem as TVs, tablets, computadores,
notebooks, impressoras e, claro, os onipresentes smartphones. Porém, de forma
antagOnica, parece nao circular adequadamente o conhecimento acerca das
formas e normas sobre o descarte correto desses produtos.

Quando indagados sobre as leis relacionadas a gestdo de residuos
sélidos, os servidores da Semad declararam n&o possuir conhecimento sobre a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) — Lei N.° 12.305/2010, Politica
Estadual de Residuos Sdlidos (Lei N.° 4.457/2017) e o Decreto Municipal (Lei
N.°4.1863/2020). Os servidores nunca tiveram formacéao acerca das normativas
legais relacionadas ao manejo de residuos sélidos e nem especificamente

relacionadas ao descarte de eletroeletrénicos.

Quando indagados sobre como era feito o descarte de eletroeletronicos
inserviveis na Secretaria, todos informaram que néo ocorre descarte deste tipo
de produto, e sim, o reaproveitamento desses equipamentos eletrénicos. Porém,
como apresentado anteriormente, durante as visitas, verificou-se

armazenamento deste tipo de material aguardando destinacao.

Com base nessas informacdes, foram mapeadas as estratégias adotadas

ou potenciais e o fluxo realizado no processo de reaproveitamento.

De acordo com llankon (2018), o lixo eletrdnico é classificado como o
residuo perigoso, mas, ao contrario de outras categorias, ele também tem um
potencial significativo de recuperacdo de valor. Como resultado, €
comercializado significativamente entre o mundo desenvolvido e em
desenvolvimento, tanto como residuo para descarte quanto para a recuperacao
de metais. Para o autor fica claro que existe uma forte divisdo entre paises

desenvolvidos e em desenvolvimento no que diz respeito a esse setor.

Porém, enquanto no mundo desenvolvido a recuperacdo de valor é
praticada em instalacoes centralizadas que empregam tecnologias avancadas

em um ambiente industrial altamente regulamentado, no mundo em

desenvolvimento, tal recuperacdo é praticada em uma indastria artesanal, ndo

regulamentada, empregando abordagens simplistas, de trabalho intensivo e
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ambientalmente perigosas.

Quando indagados sobre o conhecimento sobre alguma lei relacionada
ao descarte de lixo eletrbnico, em especial, sobre a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) — Lei N.° 12.305/2010, 90% dos servidores nao
conheciam nenhuma lei e ndo conheciam programas de incentivo ao descarte
correto de lixo eletronico e apenas um citou que tem coleta de pilhas.

A grande maioria dos servidores, quando indagados sobre a importancia
da criacdo de um Centro de Reuso e Descarte do Lixo Eletrénico na Secretaria,
aponta que o melhor armazenamento e destinacdo dos equipamentos
eletroeletrénicos seria uma acao importante. Apenas um servidor nao apontou

essa agcao como importante:

E52 - O espago de armazenamento ja existe (depésito de inserviveis), mas
ndo temos um programa de reuso ou reciclagem (Servidor Semad,
Departamento de Patrimdnio).

E51 - Se eles forem atualizados e adaptados as novas necessidades,
seria muito bom (Servidor Semad, Departamento de Gestdo de Pessoas).

E31 - Ajudaria bastante (Servidor Semad, Geréncia de Servicos Gerais).

Os servidores foram unanimes (100% dos entrevistados) sobre a
importancia da realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e oferta de
informacdes sobre a gestdo e o descarte desse tipo de residuo. Os servidores
apontaram algumas ac¢des que podem contribuir para a melhoria da gestéo de

eletroeletrénicos no ambito da Secretaria e no municipio (Quadro 09).

Quadro 09: Sugestdes de melhorias citadas pelos servidores da Semad

ABORDAGEM FALA DOS ENTREVISTADOS

E50 - “Seria importante agdes de conscientizagdo, ndo somente
para os servidores da Semad, mas também em todas as
Secretarias, Prefeitura e populagdo de Manaus” (Servidor da
Semad, Departamento de Compras).
E21 - “Ha necessidade de sensibilizac&o dos servidores quanto
ao reuso e descarte de lixo eletrdnico “(Servidor da Semad, Divisédo
~ S = I x de Recursos Humanos).
Acdes de sensibilizagéo, conscientizagao e g g

informagao E5 - “Muitos sabem o que € lixo em geral, o que pod(“e ser .

descartado corretamente, mas pouco se sabe dessa “categoria!” de

lixo, que na maioria das vezes € visualizado na embalagem do
produto em como descarta-lo. Contudo, promover palestras para
que possa ter mais conhecimentos a populagéo” (Servidor da
Semad, Departamento de Tecnhologia da Informacgé&o).
E62 - “Nao sei onde tem pontos de coletas na cidade, nunca ouvi
falar” (Servidor da Semad, Geréncia de Manutencao).

E16 - “Onde moro jogam nas ruas TV, computador, tudo que ndo
serve mais porque ndo sabem onde devem deixar, ndo tem
informacgé&o sobre isso” (Servidor da Semad, Departamento de
Compras).
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Catalogacao

E59 - “Promover acbes para divulgar instrucées de
caracterizagao/catalogacgéao deste tipo de lixo e de quando um
eletronico devera ser considerado residuo para descarte” (Servidor
da Semad, Departamento de Patriménio).

Acdes de gestdo e descarte de lixo
eletrénico que contemplem as escolas
municipais

E48 - “Promover iniciativas de gestdo e descarte de lixo eletronico
gue contemplem as escolas da rede municipal de ensino” (Servidor
da Semad, Departamento Financeiro).

E2 - “A iniciativa do Projeto deve contemplar as escolas
municipais, pois é de pequeno que se educa para conscientizar o
descarte sobre o lixo eletrdnico. Nao vejo as escolas se preocuparem
com o tema” (Servidor da Semad, Departamento de Planejamento).

Aumentar o nimero de locais de coletae
promover a ampla divulgacé&o dos locais
adequados para descarte de residuos
solidos e residuos eletroeletrénicos

E29 - “Disponibilizar informagbes sobre os locais adequados para
descarte de embalagens plasticas, papéis e eletronicos, de forma
permanente ou uma outra alternativa para o destino de materiais em
condicbes de uso, tais como: livros, eletroeletronicos,
eletrodomeésticos, modveis, entre, outros” (Servidor da Semad,
Geréncia de Manutencg&o).

E14 - “Informagdes e conscientizacao sobre a importancia correta do
descarte correto do lixo eletrébnico para a populagdo em geral”
(Servidor da Semad, Departamento de Patriménio).

E57 - Gostaria que houvesse pontos de recolhimento de lixo
eletrdnico nas secretarias. (Servidor da Semad, Divisdo de Recursos
Humanos).

E33 - “Deveriam ter mais pontos de coleta desses residuos”
(Servidor da Semad, Assessoria Técnica).

E68 - “E importante o descarte correto do lixo eletrénico, ndo somente
nas reparticdes, mas nas casas das pessoas” (Servidor da Semad,
Assessoria Técnica).

Melhorias nos computadores por meio de
atualizag6es/melhorias por meio de
aplicativos

E11 - “Eu penso que computadores deveriam sofrer
atualizag6es/melhorias por meio de aplicativos, tal como ocorre
com os celulares, a fim de evitar que houvesse a necessidade
constante de se adquirir modelos mais atualizados. Também acho
gue 6rgédos publicos poderiam ser isentos de ICMS no processo
de aquisigdo” (Servidor da Semad, Departamento de Tecnologia da
Informacéo).

E63 - “Implementar medidas que poderiam retardar que o eletrénico
virasse lixo” (Servidor da Semad, Departamento de Tecnologia da
Informacgéo).

Implementacao de um projeto
socioecondmico nesse campo

E35 - “Propor que o municipio, por meio da Semulsp e Semmas,
(pastas da Limpeza publica e Meio Ambiente) implementem um
projeto socioecondmico nesse campo, visando a uma politica
ambiental correta para os descartes, reuso e reciclagem desses
materiais, gerando renda para a populagdo de baixa renda inseridas
nos programas sociais de Governo” (Servidor da Semad, Diviséo de
Servigo Social).

Implementar agdes para cumprir a
legislagédo

E34 - “Pér em pratica o que rege a lei, pois em muitos Orgéos
Publicos ndo se aplicam a determinacdo" (Servidor da Semad,
Departamento de Planejamento).

E60 - “A conscientizagdo s6 vai valer quando as autoridades
colocarem esse assunto como prioridade” (Servidor da Semad,
Divisdo de Estagio).

Parceriacom empresas de equipamentos
eletrénicos visando aimplementacédo da
logistica reversa

E36 - “Acredito que com a aceleracéo das tecnologias, fazer parcerias
com empresas que fornecem equipamentos eletrénicos, no sentido
de sempre haver um recolhimento quando for se trocar algo antigo
pelo novo

“Logistica Reversa’, pois assim estaremos sempre com
equipamentos atualizados e fazendo-nos descarte de forma correta”
(Servidor da Semad, Divisdo Folha de Pagamento).

E61 - O lixo de computadores tem que ser devidamente recolhido
para ser reutilizado de alguma forma, e o que descarta que seja de
modo reciclavel (Servidor da Semad, Departamento de Gestdo de
Pessoas).

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Os servidores do nivel estratégico, que exercem cargos de direcao,
apresentaram entendimento sobre o tema “lixo eletronico” e ja ouviram falar na
Lei N.° 12.305/2010 — PNRS, porém sem conhecimento muito aprofundado.

Quanto as normatizacdes internas, ndo existe um procedimento interno
escrito que declara o equipamento eletrénico, patrimoénio da Semad, obsoleto e
as condicoes e locais para onde deve ser enviado, processo de armazenamento
e periodo legal para que este material permaneca guardado. Na secretaria,
nunca foram implementadas acdes de incentivo ao descarte correto de lixo
eletronico.

Os gestores informaram durante as entrevistas que 0S equipamentos
eletrdnicos da Secretaria, quando estdo obsoletos ou inserviveis, ficam
armazenados no Centro de Bens Imoéveis (CBI). Este depdsito serve para todos
os tipos de materiais, inclusive os inserviveis. Durante a pesquisa, nao foi

possivel visitar o referido Depdsito.

E71 - “O local onde fica armazenado esse material € chamado CBIl e é um
galpdo muito grande, onde tem muito espago, porém ndo é destinado
somente para sucata eletrdnica, mas para varios objetos de toda a
Prefeitura” (Servidor Semad, Departamento de Tecnologia da Informacé&o).

E64 - “O local ndo é muito grande, porém logo quando chega la no
deposito é feito um leildo da Prefeitura” (Servidor Semad, Geréncia de
Manutencédo e Servigos Gerais).

Segundo informacfes, o material depositado € analisado e ocorre o
reaproveitamento de pecas para conserto de alguns equipamentos, que sao
enviados para o Setor de Patrimdnio. Este setor de Patrimdnio exerce o controle
de todos os materiais que estao no depdsito, inclusive dos inserviveis.

Quando indagados se a criacdo de um Centro de Reuso e Descarte do
Lixo Eletrénico na Secretaria ajudaria no melhor armazenamento e destinacao
dos equipamentos eletronicos, 0s gestores responderam que sim e apontaram
gue seria um ganho de eficiéncia no reaproveitamento deste material. Apontaram
também que um Centro como este daria visibilidade para esta tematica e
incentivaria os servidores a destinarem todos os materiais oriundos deste
processo de forma correta, minimizando o impacto ao ambiente.

Quanto a disponibilidade de uma area para a construcédo de um Centro de
Reuso e Descarte de Lixo Eletronico, foi declarado pelos funcionarios a

existéncia de uma area para essa construcdo, porém se faz necessario
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desenvolver um projeto basico e a insercdo dos custos no orcamento da
Secretaria. O gestor se pronunciou favoravel a implementacdo de um Centro
desta natureza para melhorar os processos da Secretaria e do sistema
municipal, considerando o seu papel na coordenacdo das aquisicoes,
distribuicdo e inserviveis.

Quanto as campanhas de conscientizacéo sobre o descarte desse tipo de
residuo no ambito da Secretaria, 100% dos entrevistados (N=71) as
consideraram importantes para que todos sejam envolvidos, de maneira mais
consciente e com conhecimento das melhores préticas de reuso e destinacéo
correta dos eletroeletrbnicos. Esta visdo € compativel com uma das trés
estratégias apresentadas por Reis (2020), na qual o autor aponta que a
conscientizacdo da populacdo por meio de palestra, criacdo de postos de
coletas, visando a importancia da reciclagem do lixo eletrbnico para a
sustentabilidade do seu ciclo de consumo, é uma das alternativas para a solugao
do problema (Reis, 2020).

Na Semad, a partir do momento que apresentamos o tema da pesquisa,
identificamos a aceitacdo do gestor. Isso se confirma, pois, ainda durante o
desenvolvimento da pesquisa, ja foram incorporadas melhorias na gestao dos
REEEs. No decorrer da pesquisa (10/03/2022 a 30/06/2023), houve véarios
momentos de interacdo com os gestores e funcionarios explicando os beneficios
gue uma acao desta natureza poderia trazer para a Secretaria.

Em abril de 2023, a equipe técnica da secretaria iniciou a elaboracdo de
um programa voltado ao correto manuseio dos Residuos Sdlidos, inserindo o
descarte dos Residuos Eletroeletrobnicos denominado “Semad Mais
Sustentavel”. O Programa envolve o consumo de papel, de 4gua, de energia, o
descarte correto destes produtos e a gestdo e descarte dos residuos
eletroeletronicos.

No dia 13 de junho de 2023, o “Programa Semad Mais Sustentavel” foi
langado no Auditério da Casa Militar do Municipio, com uma palestra voltada
para a educacgéo ambiental, distribuicdo de mudas de plantas e a forma que o
Programa sera implantado na Secretaria. A programacao contou com a abertura,
realizada pelo secretario da pasta, seguida da apresentacdo do Programa, pelo

diretor do Departamento de Planejamento que coordena o Programa, e a
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performance de técnicos da Semuslp.

Figura 11: Langamento do Programa Semad Mais Sustentavel

Fonte:https://www.m_anaus.am.gov.br/noticias/sustentabiIidade/prefeitura-lanca—programa—para-estimuI
ar-a-sustentabilidade-no-ambiente-de-trabalho-na-Semad/. 2023

O coordenador do “Semad Mais Sustentavel” assinalou que o programa
tem a proposta de estimular os servidores da Secretaria a adotarem medidas
visando a economicidade e a conservacdo do ambiente. O programa esta
comecando na Semad, mas a expectativa do coordenador € que a agado seja
adotada em todas as secretarias municipais. A implantacao do Programa devera
resultar na reducdo de custos, cujos recursos poderdo ser aplicados em outras
necessidades da gestao, além de mudar a cultura das instituicdes publicas na
direcéo da sustentabilidade.

Como forma de contribuir para este propésito, foi elaborado, no ambito
desta pesquisa, o0 Manual de Boas Praticas de Gestdo dos Residuos
Eletroeletrénicos (Anexo B), que sera entregue para a Secretaria como acéo de

devolutiva, juntamente com a apresentacao da dissertacao.
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4. CONCLUSAO E RECOMENDACOES DA PESQUISA

Em relacdo ao cenério acerca do descarte de Residuos Eletroeletrénicos

(REEES) identificado neste estudo, pode-se concluir que:

(1) Acompanhando a tendéncia mundial de implantacdo de legislacéo
regulamentando o descarte de lixo eletrénico, o Brasil também instituiu
regulamentacdes especificas de eletroeletrénicos no ambito da Politica
Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS) — Lei N.° 12.305/2010,
regulamentada pelo Decreto N.° 10.936/2022;

(2) Mais recentemente, foi instituida a Politica Nacional de Desfazimento e
Recondicionamento de Equipamentos Eletronicos, que dispde sobre o
Programa Computadores para Inclusdo, Lei N.° 14.479, de 21 de
dezembro de 2022, revelando um cenério institucional favoravel para o

desenvolvimento do setor;

(3) No Amazonas, também foram instituidas a Politica Estadual de Residuos
Solidos (PERS/AM) — Lei N.° 4.457/2017, que dispde sobre a gestédo e o
gerenciamento integrado dos residuos solidos e responsabilidade
compartilhada pelo setor publico, setor empresarial e sociedade civil,
assim como o Plano Estadual de Residuos Sélidos do Estado do
Amazonas (Decreto N.° 41.863/2020);

(4) Em Manaus, foi aprovada a Lei Municipal N.° 2.501/2019, que instituiu a
Coleta Seletiva de Lixo Eletrénico e Tecnoldgico nas Zonas Rural e

Urbana do Municipio de Manaus;

(5) Manaus teve a implementacdo da primeira Central de Logistica Reversa
de Eletroeletronicos e Eletrodomeésticos da Regido Norte do pais e, no
periodo de setembro/2019 até dezembro/2021, ja havia recolhido 932,1
toneladas de lixo eletrénico;

(6) Ainda acompanhando a tendéncia mundial, tem-se intensificado a
sensibilizagcdo da sociedade para o tema. Em Manaus, foi realizada a
Campanha relacionada ao Dia Internacional do Lixo Eletronico, no dia 14

de outubro de 2022, coordenada empresa Descarte Correto
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(http://descartecorreto.blogspot.com/), em parceria com diversas

entidades publicas e privadas, como: Green Eletron, Secretarias de Meio
Ambiente e Prefeituras de Manaus (AM), Boa Vista(RR) e Belém (PA),
Rede de varejo Bemol, Office Tech, Valyup, Instituto Descarte, Manaus
Lixo Zero, Rami, Easy Tech, TIRR, ledi, Sol Tecnologia, Agéncia B, Br
Circular e Belém Lixo Zero.

Em relagéo ao caso apresentado neste estudo, pode-se concluir que:

(1) Os servidores do nivel estratégico que exercem cargos de direcdo na
Secretaria apresentaram entendimento sobre o tema “lixo eletrénico” e ja
ouviram falar na Lei N.° 12.305/2010 (PNRS), porém sem conhecimento

muito aprofundado;

(2) 90% dos servidores nao conheciam nenhuma lei relacionada ao descarte
de lixo eletrbnico, nem sobre a Politica Nacional dos Residuos Soélidos
(PNRS) — Lei N.° 12.305/2010;

(3) Os servidores ndo conheciam programas de incentivo ao descarte correto

de lixo eletrdonico e apenas um citou que tem coleta de pilhas;

(4) Nao existia, na Secretaria, local adequado para o descarte do Lixo
Eletronico, assim como procedimentos de armazenamento e descarte dos
residuos eletroeletrénicos. Todo material desta natureza estava

armazenado no almoxarifado, que, segundo relatos, € um local que

carece de organizacdo e uma boa estrutura,

(5) No processo de descarte ou destinacdo dos equipamentos eletrénicos
inserviveis, foram identificados mapeamento, catalogacdo, destinacdo

para ONGs e realizacao de leildes;

(6) A Secretaria ndo faz segregacao de seus residuos, todos sdo destinados
ao lixo doméstico e foi identificado que alguns equipamentos obsoletos

sdo destinados ao lixo doméstico, sem nenhum tratamento;

(7) Verificou-se uma distancia entre a declaracdo de consciéncia quanto a

importancia do tratamento do Lixo Eletronico revelada na percepcao dos
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servidores, e as praticas adotadas;

(8) Percebeu-se que a partir da sensibilizacdo para o tema, houve um
ambiente favoravel para a realizacdo de acbes voltadas ao descarte
correto do lixo eletronico, fato constatado pela instituicdo do “Programa
Semad mais Sustentavel”, implementado pela Secretaria apos o inicio da

pesquisa.

Visando contribuir para a mudanca de cenario em direcdo a adocédo de
praticas adequadas para o gerenciamento de Residuos Eletroeletronicos

(REEES) recomenda-se:

(1) A adocdo do Manual de Boas Praticas de Gestdo dos Residuos
Eletroeletrénicos (Anexo B) elaborado neste estudo e que sera entregue
para a Secretaria como ac¢do de devolutiva junto a apresentacdo da
dissertacao, para contribuir com o “Programa Semad mais Sustentavel”;

(2) A criacdo de uma comissdo para gerir as questdes relacionadas ao
mapeamento, coleta, aquisicdo, descarte, destinacdo dos residuos
sélidos, na forma da legislacdo em vigor, evitando-se, inclusive,
processos judiciais advindos do manejo inadequado dos seus residuos;

(3) O desenvolvimento dessa pesquisa has demais secretarias do municipio
de Manaus, inclusive, buscando identificar a percepcdo dos demais
servidores sobre as boas préaticas na gestdo ambiental e suas praticas de
descarte do lixo eletroeletrdnico, visando a implantacdo de um modelo de
gestdo sistémica das instituicbes vinculadas a PMM e servindo de
exemplo as demais instituicdes e a sociedade;

(4) Implementacdo de ciclos de palestras, realizagdo de campanhas de
conscientizagao/sensibilizacdo em todos os departamentos, no sentido de
fomentar as boas préticas sustentaveis na aquisicdo, utilizagéo,
reutilizacdo, descarte e destino do Lixo Eletrdnico ndo somente na
secretaria pesquisada, mas, também, nas demais secretarias do
municipio, nas escolas, nas UBS, agéncias, entre outros espacos da
gestao municipal,

(5) Criacédo do “Portal Lixo Eletrénico”, com informag¢des sobre o descarte,
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pontos de coleta, as campanhas realizadas, além de treinamentos

voltados para a area ambiental e educagdo ambiental, que poderiam ser

ofertadas pela Escola Municipal de Servico Publico (Espi), por meio de
plataformas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

(6) Instalagao de “Ecopontos de Eletrénicos” nas secretarias, para estimular
a segregacdo dos residuos eletronicos da instituicdo e atender a
comunidade ao redor.

(7) Realizacdo de campanhas nas midias internas, ressaltando a importancia
e o funcionamento dos Ecopontos para a coleta e logistica reversa dos
residuos eletrdnicos. Realizar parcerias com cooperativas/associacdes
gue facam a retirada dos residuos nos Ecopontos;

(8) Gerenciamento do Lixo Eletrdbnico como um importante mecanismo para
gue a Secretaria caminhe no sentido de implantar acées sustentaveis em

sua gestao.

108



5. REFERENCIAS

ABNT NBR ISO 14001. Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos com

orientacdes para uso. Norma Brasileira. 32 edicdo. 2015.

ABREE - ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE RECICLAGEM DE
ELETROELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS. O planeta agradece —
Descarte consciente de eletroeletronicos e eletrodomeésticos reduz
impacto ambiental e protege a saude de todos. Disponivel em:
<https://abree.org.br/>. Acesso em: 2022.

AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P). Brasil:

Ministério do Meio Ambiente, Secretaria Executiva, Departamento de Educacao
Ambiental e Cidadania, 2022.

ALMEIDA, Valdiney Ferreira. Ambientalizacdo das Instituicbes de Ensino
Superior: realidades e potencialidades da A3P no Instituto Federal do
Amazonas. Pag: 25, Sistemas de Bibliotecas da Universidade Federal do

Amazonas, 2020.

ANDEOBU, Lynda; WIBOWO, Santoso; GRANDHI, Srimannarayana. An
assessment of e-waste generation and environmental management of
selected countries in Africa, Europe and North America: A systematic
review. Science of The Total Environment, v.792, p. 148078, 2021.

BALDE, C. P., FORTI, V.,GRAY, V., KUEHR, R., STEGMANN, P.: The Global
E-Waste Monitor — 2017, United Nations University (UNU), International
Telecommunication Union (ITU) & International Solid Waste Association
(ISWA). Disponivel em:<https://collections.unu.edu/eserv/UNU:6341/Global-E-
waste_Monitor_2017__electronic_single_pages_.pdf>. Acesso em: 2023.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos
e instrumentos. 3.2 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 328 p.

109


https://abree.org.br/
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:6341/Global-E-waste_Monitor_2017__electronic_single_pages_.pdf
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:6341/Global-E-waste_Monitor_2017__electronic_single_pages_.pdf

BBC NEWS. O pais da Africa que se tornou um “cemitério de eletrénicos”.

Brasil, Noticias, p. 78, 2016.

BNC AMAZONAS. Igarapés de Manaus recebem 35 toneladas de lixo por
dia. Manaus, AM: Amazonia, p. 74, 2022.

BOSQUESI, Rafael Marcos; FERREIRA, Rafael Lopes. Lixo Eletronico e seus
Impactos aos Recursos Hidricos. Caderno Meio Ambiente e Sustentabilidade.
vol.13, n.7. 2018.

BRASIL. Lei N.° 12.305, de 02 de agosto de 2010. Politica Nacional de
Residuos Solidos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Casa Civil, 2010.

BRASIL. Lei N.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Sancdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio

ambiente. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Casa Civil, 1998.

BRASIL. Lei N.° 2.501, de 16 de setembro de 2019. Coleta Seletiva de Lixo
Eletrénico e Tecnoldgico nas zonas rural e urbana do municipio de Manaus.

Manaus, AM: Leis Municipais, 2019.

BRASIL. Lei N.° 8.666, de 21 de junho de 1993. Institui normas para
licitagcbes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Casa Civil, 1993.

BRASIL. Lei N.° 14.479, de 21 de dezembro de 2022. Institui a Politica
Nacional de Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos
Eletroeletrénicos e dispde sobre o Programa Computadores para Incluséo.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Secretaria-Geral, 2022.

BRASIL. DECRETO N.° 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Regulamenta a
Lei N.° 12.305. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Casa Civil, 2010.

110



BRASIL. DECRETO N.° 10.936, de 12 de janeiro de 2022. Regulamenta a
Lei N.° 12.305. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, Secretaria-Geral, 2022.

BRASIL. DECRETO N.° 11.043, de 13 de abril de 2022. Aprova o Plano
Nacional de Residuos Solidos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
Secretaria-Geral, 2022.

BRASIL. DECRETO N. 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, Secretaria-Geral,2020.

BRASIL. RESOLUCAO CONAMA N.° 401, de 4 de novembro de 2008.
Conama, DOU n.° 215, Secéo 1, p. 108-109, 2008.

BRASIL. LIXAO ZERO. Brasilia, DF: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca
do Clima, 2022.

BRASIL. ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL, Brasilia, DF: Ministério

da Gestéo e da Inovagao em Servigos. 2023.

BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO Brasil, Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, Casa Civil, 1998.

BRASIL. Aderir ao Programa Agenda Ambiental da Administracao Publica
— A3P. Brasilia, DF: Meio Ambiente e Clima, 2022.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Descarte de eletroeletrénicos. 2022.

BRASIL. Lei N.° 4.457 de 12 de abril de 2017. Institui a Politica Estadual de
Residuos So6lidos do Amazonas — PERS/AM. Manaus, AM: Norma Estadual —
Amazonas, p.49; 106, 2017.

CALLEFI, Mario Henrique Bueno Moreira; BARBOSA, Wilyan Prado; RAMOS,

Diego Vieira. O papel da logisticareversa para as empresas: fundamentos e
111



importancia. Revista Gestao Industrial, v.13, n.°4, p. 171-187. 2017.
CANALTECH. Dia Mundial do Lixo Eletronico: por que devemos reciclar
esse produto? p. 52, 2022.

CAVALCANTE, Maria Lailze Simbes Albuquerque. Administracdo Publica e
Agenda Ambiental — A3P — Consideragcfes sobre a implementagcédo nos
orgédos publicos. Revista Controle Doutrina e Artigos. 2012.

COMPRAS MANAUS. Licitacdes e Aquisicao de Materiais e Servicos

Municipais. Prefeitura Municipal de Manaus, Catalogo, 2023.

CONKE, Leonardo Silveira; NASCIMENTO, Elimar Pinheiro do. A coleta
seletiva nas pesquisas brasileiras: uma avaliacdo metodoldgica. Revista

Brasileira de Gestédo Urbana (Brasilian Journal of Urban Management), 2018.

COOPERATIVA DE TRABALHO DE CATADORES E CATADORAS DE
MATERIAIS RECICLAVEIS DE BELEM — CATAMBE. Centro de Reciclagem

em Sacramenta, Recyclecatambe Negdcio, 2023.

CHAVES, Gisele de Lorena Diniz; BALISTA, Wagner Cezario; COMPER, Indiana
Caliman. Logistica reversa: o estado da arte e perspectivas futuras. Eng.
Sanit Ambient, v.24, n.4, p.821-831. 2019.

CRESWELL, J. W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. 32 ed. — Porto Alegre: Artmed, p. 296. 2010.

DESCARTE DE LIXO ELETRONICO: Centro de Reciclagem em Butanta, p. 76,
2023.

DESCTEC Natureza e Tecnologia. Residuo Eletrbnico Podemos dar um fim

OuU um novo comeco para ele. p. 76, 2023.

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE MANAUS — DOM, Portaria n.° 277/2022
— Semad. Edigao 5346. Prefeitura Municipal de Manaus, 2023.

112



DOMINGOS, Isabela Moreira do Nascimento; BLANCHET, Luiz Alberto.
Programas de Compliance e a Responsabilidade da Empresa na Fase de
P6s-Consumo de Lixo Eletrénico. Veredas do Direito, Belo Horizonte. v.16.
n.35, p.269-295. 2019.

DUARTE, Viviane de Barros; DUSEK, Patricia Maria; FRIEDE, Reis; MIRANDA,
Maria Geralda de; AVELAR, Katia Eliane Santos. Responsabilidade
compartilhada: o papel do consumidor no descarte do lixo eletrénico. Rev.
Augustus. Rio de Janeiro. v.25. n.50. p.111-129. 2020.

DUMAN, Gazi Murat; KONGAR, Elif; GUPTA, Surendra M. Estimativa de
residuos eletrénicos utilizando modelos de cinza multivariados otimizados.
Gerenciamento de residuos, v. 95, p. 241-249, 2019.

ECOBRAS. Sustentabilidade, Disponivel em: <

https://ecobras.com.br/sustentabilidade/>. Acesso em: 2023.

ECOCICLLE SOLUCOES EM RESIDUOS. Destinac&o de Residuos, Disponivel
em: < https://ecociclle.com.br/>. Acesso em: 2023.

ECOFAQ GERENCIAMENTO DE RESIDUOS. Comprometidos com a

conservacao do meio-ambiente, p. 76, 2023.

ESTACAO FM. Lojas da Tramontina no RS passam a ser pontos de
recebimento de eletroeletronicos. Site Spaco, p. 53, 2022.

FRANCO, Adriana dos Santos; MOREIRA, Cleumar da Silva; NASCIMENTO,
Velber Xavier; MIRANDA, Paulo Rogério Barbosa de; CABRAL, Adriane Borges.
Danos causados a saude humana pelos metais téxicos presentes no lixo
eletrénico. Diversitas Journal. Santana do Ipanema/AL. vol. 6, n.2, p.2025-2039.
2021.

FERREIRA, Ramon de Souza. Sistema de gestdo ambiental de acordo com

113


https://ecobras.com.br/sustentabilidade/
https://ecociclle.com.br/

NBR ISO 14001 em uma empresa de celulose e papel. 2020.

FORTI, Vanessa. O crescimento do lixo eletronico e suas implicacdes
globais. Panorama Setorial da Internet. N.° 4, 2019.

FRANZ, Nadia Mara. Framework Aplicavel em Politicas de Gestdo dos
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE) nos paises do
Brics. 2023.

GBEDEMAH, Stephen Edem; ZANETI, lzabel Cristina Bruno Bacellar. A
informalidade no gerenciamento de residuos de equipamentos
eletroeletronicos e ainsercao social dos seus catadores em Agbogbloshie-
Acra, Gana. 2021.

GIESE, Ellen Cristine. Cooperativas e a gestdo de residuos
eletroeletronicos. Rio de Janeiro: Cetem/MCTI, 2021.

GOUVEIA, Nelson; BUZZO, Marcia Liane; GROSSI, Maria Gricia de Lourdes;
SOUZA, Gisele Ferreira; MUTO, Elizabeti Yuriko. Exposi¢do ocupacional ao
mercurio em cooperativas de triagem de materiais reciclaveis da regido

metropolitana de Sao Paulo. SP, Brasil. 2017.

GREEN ELETRON. Residuos Eletrénicos no Brasil - 2021. O que é Lixo
Eletronico, 2022.

GREEN ELETRON. The Global E-Waste Monitor 2020. Quantities, flows, and

the circular economy potential, 2022.

GZH AMBIENTE. Cooperativa gaucha atua ha 10 anos na reciclagem de

residuos eletrénicos, p.75-76, 2023.

ILANKOON, I.M.S.K.; GHORBANI Yousef, CHONG, Meng Nan; HERATH,

Gamini; MOYO, Thandazile; PETERSEN, Jochen. E-waste in the international
114



contexto — A review of trade flows, regulations, hazards, waste
management strategies and Technologies for value recovery. National
Library of Medicine. Vol.82, p. 258-275.2018. Periédicos Capes, 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC. Ciclo de

Vida de Eletrénicos. p. 94, 2022.

JORNAL DA RECORD. Disponivel em: < https://noticias.r7.com/jr-na-
tv/integras/videos/assista-a-integra-do-jornal-da-record-22032021-23032021/>.
Acesso em: 2022

JUNIOR, Valdenir Machado da Silva; DIAS, Gustavo Francesco de Morais;
COSTA, Renato Araujo da; MIRANDA, Sarah Brasil de Araujo de; Lima, Diego
Raniere Nunes. Percepcéao sobre o lixo eletrénico: estudo de caso em uma

Instituicdo Federal de Ensino. 2020.

LI, Weila. VARENYAM, Achal. Environmental and health impacts due to

e-waste disposal in China — A review. Vol.737, p. 139745-139745, 2018.
Periddicos Capes, 2022.

LIMPIAS, Paula Fernanda Queiroz Pereira. Gerenciamento de Residuos
Eletronicos: Estudo da atuacédo de empresas e de grupos de consumidores
na cadeia pés-consumo no municipio de Itacoatiara-AM. 85f. Disserta¢do

(Mestrado em Ciéncia e Tecnologia para Recursos Amazénicos) — Universidade Federal

do Amazonas, Manaus, 2018.

MENEZES, Lucas Rodrigues de Almeida. Descarte de Lixo Eletrénico: Um
estudo de caso no Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe. Sdo Cristovao,
20109.

MIRANDA, Jean Carlos; MAFORT, Marcela Eringe; MORAES, Maira. E-lixo O
gue é isso? Ciéncia Hoje das Criancas, v.303, p. 13-15, Repositorio

Institucional. Artigo Periddico. p. 58, 2019.

MUSSER, Camila Fernandes; GARCIA, Claudio Osnei; GOYA, Walter Akio;
115


https://noticias.r7.com/jr-na-tv/integras/videos/assista-a-integra-do-jornal-da-record-22032021-23032021/
https://noticias.r7.com/jr-na-tv/integras/videos/assista-a-integra-do-jornal-da-record-22032021-23032021/

SIDRIM, Maira Luciano; SILVA, Diego Souza; AGUIAR, Rafael Barbosa de;
GUIMARAES, Lis Quarantine de Souza; MODESTO, Fabiano Sousa; GOMEZ,
Guilherme Ramalho. Responsabilidade Socioambiental: Estudo de Caso —
Cooperativas de Catadores Atuando a Triagem de Residuos

Eletroeletrénicos no Brasil. Revista Espacios. p. 36, 2017.

NOGUEIRA, Déborah Rayanne Cabral. Turismo e Agenda 2030: Sistema de
Indicadores Alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para

avaliar o turismo local. Universidade Federal do Amazonas. p. 16; 61, 2022.

OLIVEIRA, Elaine Ferreira de, MARQUES, Gelismar Pereira, CAMPOS, Eude
de Sousa, Lima, Valéria Soares, CAMPOS, Valter Gomes, MAGALHAES, Mara
Rubia. Logistica Reversa: importancia econdmica, social e ambiental.
Brasilian Journal of Animal and Environmental Research, Curitiba, v. 3, n. 4, p.
47; 65, 2020.

OLIVEIRA, Daniel Rodrigues de. Avaliacdo da Sustentabilidade da Gestéo de
Residuos Sélidos Urbanos e Participacdo de Atores-chave nas propostas
de Melhorias — Caso de Estudo Municipio de Manaus — AM. Universidade
Aberta. 2020.

PLANO DE GOVERNO: Experiéncia para Mudar e Resolver. Coligacdo
Avante Manaus. p. 56, 2021.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RORAIMA. Descarte Correto: Acéo de
coleta de lixo eletrénico ocorrera nesta sexta-feira na Praga do Garimpeiro.
p. 53, 2022.

PORTAL CONVENIOS. Ministério do Meio Ambiente vai instalar coleta de
lixo eletronico em 400 cidades até 2025. p. 63; 65; 69. Disponivel em: <
https://portalconvenios.com/ministerio-do-meio-ambiente-vai-instalar-coleta-de-

lixo-eletronico-em-400-cidades-ate-2025/>. Acesso em: 2022.

PORTAL G1. PROFISSAO REPORTER. Quase todos os 62 municipios do
116


https://portalconvenios.com/ministerio-do-meio-ambiente-vai-instalar-coleta-de-lixo-eletronico-em-400-cidades-ate-2025/
https://portalconvenios.com/ministerio-do-meio-ambiente-vai-instalar-coleta-de-lixo-eletronico-em-400-cidades-ate-2025/

Amazonas jogam seus residuos em lix6es improprios. 2023.

PREFEITURA DE IBITINGA. Lixo eletrénico: um problema para o meio
ambiente; saiba onde e como descartar aqui em Ibitinga. Disponivel em: <
https://www.ibitinga.sp.gov.br/lixo-eletronico-um-problema-para-meio-ambiente-

saiba-onde-e-como-descartar-aqui-em-ibitinga-253277>. Acesso em: 2022.

PREFEITURA DE RECIFE. Dia Internacional da Reciclagem é marcado com
coleta de residuos eletronicos. Recife, PE: Secretaria de Meio Ambiente, p.
53, 2022.

PREFEITURA SAO JOSE DOS CAMPOS. Residuos Eletronicos: coleta
especial de residuos. Sao Jose dos Campos, SP: URBAM, p. 55, 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BENTO DE ABREU. Mutiréo do lixo

eletrénico. Bento de Abreu, SP: Sua sucata eletrdnica pode ser reciclada, p.55, 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE UNAI. Em 2023: lixo eletronico, vidro e outros
residuos de logistica reversa deverédo ser destacados no “comércio” onde
o produto é vendido ou entregues no galpdo da antiga Casemg (BR-251).

Unai, SP: Meio ambiente e Desenvolvimento sustentavel, p. 55-56, 2023.

PROETTI, Sidney. As Pesquisas Qualitativa e Quantitativa como métodos
de investigacado cientifica: Um estudo comparativo e objetivo. Revista
Lumen — ISSN: 2447-8717, v.2, n.4, 2017.

RECICLA RN. Reciclagem, Disponivel em: <
https://www.gruporecicla.com.br/2022/12/22/o-grupo-recicla-conquistou-as-normas-
iS0-90012015-e-is0-140012015/>. Acesso em: 2023.

RECICLE, Trade Brasil. Coleta de Residuos Eletronicos. Disponivel: <

https://www.traderecycle.com.br/ >. Acesso em: 2023.

REGIAO, Hoje. CABRAL, Thainara. Santa Barbara realiza neste sabado coleta

de eletrénicos. G1.com, 2018. Disponivel em: <

117


https://www.ibitinga.sp.gov.br/lixo-eletronico-um-problema-para-meio-ambiente-saiba-onde-e-como-descartar-aqui-em-ibitinga-253277
https://www.ibitinga.sp.gov.br/lixo-eletronico-um-problema-para-meio-ambiente-saiba-onde-e-como-descartar-aqui-em-ibitinga-253277
https://www.gruporecicla.com.br/2022/12/22/o-grupo-recicla-conquistou-as-normas-iso-90012015-e-iso-140012015/
https://www.gruporecicla.com.br/2022/12/22/o-grupo-recicla-conquistou-as-normas-iso-90012015-e-iso-140012015/

https://gl.globo.com/sp/piracicaba-regiao/santa-barbara-doeste-200-
anos/noticia/2018/12/08/economia-cultura-e-nomeacoes-historia-de-200-anos-
e-preservada-em-santa-barbara-doeste.ghtml>. Acesso em: 2022.

REIS, Erika Karoline da Silva. O Uso da Logistica Reversa para minimizar os
Impactos Ambientais causados pelo Lixo eletronico. Revista Ibero-

Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao, Sao Paulo, v.7, n.8, 2021.

RIBEIRO, Thiago de Luca; Lima, Anderson Anténio de. Environmental, Social
e Governance (ESG): Mapeamento e Andlise de Clusters. Revista de

Governanca Corporativa. V.9. n.1. 2022.

ROCHA, Adilson Carlos da; CERETTA, Gilberto Francisco; CARVALHO,
Andriele de Pra. Lixo Eletrénico: um desafio para a gestdo ambiental. Revista

Technoeng. 22 edigéo, vol.l, 2019.

RODRIGUES, Luiz Henrique Rauber; CAMARILLO, Victor Hugo Salinas; LOBO,
Eduardo Alexis; MACHADO, Enio Leandro. Revisdo sobre o lixo eletronico e
seu destino na cidade de Santa Cruz do Sul, RS, Brasil. Revista Tecno-
Logica, N.° 2, vol.25, 2021.

ROSA, Carla Rafaela F.; OLIVEIRA, Elves Ant6énio F. de; NEPOMUCENO,
Rafael; BULHOES, Daniel B.l. Lixo Eletrdnico: impactos e solu¢des. Minas
Gerais, p. 33, 2019.

ROSOLEN, DANI. Como a Central de Custodia busca garantir a
independéncia no resultado da recuperacdo de embalagens
poés-consumo, DRAFT, 2022. Disponivel em: <
https://www.projetodraft.com/como-a-central-de-custodia-busca-garantir-a-
independencia-no-resultado-de-recuperacao-de-embalagens-pos-consumo/>.

Acesso em: 2023.

SADALLA, Beatriz de Aragdo. Destinagcdo de Residuos Eletroeletrénicos em

Instituicbes de Ensino Superior do Estado de Séo Paulo: Praticas Adotadas

118


https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/santa-barbara-doeste-200-anos/noticia/2018/12/08/economia-cultura-e-nomeacoes-historia-de-200-anos-e-preservada-em-santa-barbara-doeste.ghtml
https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/santa-barbara-doeste-200-anos/noticia/2018/12/08/economia-cultura-e-nomeacoes-historia-de-200-anos-e-preservada-em-santa-barbara-doeste.ghtml
https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/santa-barbara-doeste-200-anos/noticia/2018/12/08/economia-cultura-e-nomeacoes-historia-de-200-anos-e-preservada-em-santa-barbara-doeste.ghtml
https://www.projetodraft.com/como-a-central-de-custodia-busca-garantir-a-independencia-no-resultado-de-recuperacao-de-embalagens-pos-consumo/
https://www.projetodraft.com/como-a-central-de-custodia-busca-garantir-a-independencia-no-resultado-de-recuperacao-de-embalagens-pos-consumo/

na USP, UNICAMP e UFSCAR. Campinas, SP: [s.n.], p. 34; 42, 2019.

SANTORO, Clara Carolina Roma; OLIVEIRA, Caroline Cristina Vissotho;
BULGALHO, Andréia Chiquini. Politicas Publicas e o Sistema Nacional do
Meio Ambiente. Anais do Congresso Brasileiro de Processo Coletivo e
Cidadania, n.8, p. 900-909, outubro de 2020.

SANTOS, Jorge Edmir da Silva dos; ELK, Ana Ghislane Henriques Pereira Van.
Politica Nacional de Residuos Sélidos: Breve Analise do Legado de uma
Década. Revista Internacional de Ciéncias, Rio de Janeiro, v.11, n.02, p.229,
2021.

SANTOS, Kaué Lopes dos. Ouro parafora, lixo para dentro: as inser¢cdes de
Gana na divisdo internacional do trabalho contemporéanea e a
recomodizacdo da economia. Geousp — Espaco e Tempo (Online), v.22, n. 3,
2018.

SEMAD. 2022. Relatério de Gestdo 2022. Departamento de Planejamento,
Rev.01, p. 05, 11, 2022.

SEMAD. 2018. Procedimentos Operacionais: Solicitacdo de Compras.

Departamento Financeiro e Divisdo de Administracdo Geral. 2018.
SEMULSP - Secretaria Municipal de Limpeza Publica. Coleta Seletiva. 2022.

SILVA, Anderson SolimBes. Compras Publicas Sustentaveis: Estudo de Caso
na Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade de Manaus.

Universidade Federal do Amazonas — UFAM. Dissertacao de Mestrado. 2021.

SILVA, M. do S. B. da. Estudo da remocao de metais pesados de placas de
circuito impresso por eletrodeposicao utilizando eletrodos de cobre.
Natal/RN. 2018.

SOBRINHO, Clodoaldo Ivan Favero. et al. Residuos eletrénicos: uma revisao

119



sistematica da literatura. Revista Interdisciplinar de Ciéncia Aplicada. vol.04, n®
7. 20109.

SOUSA, Angélica Silva; OLIVEIRA, Guilherme Saramago de; ALVES, Lais
Hilario. A Pesquisa Bibliografica: Principios e Fundamentos. Cadernos da
Fucamp, v.20, p.64-83. 2021.

SUCATA DIGITAL. Sustentabilidade e Lixo Elletrénico: Protegendo o Planeta
e Preservando Recursos. Disponivel em:
<https://www.recicladigital.com/post/sustentabilidade-e-lixo-eletronico-

protegendo-o-planeta-e-preservando-recursos> . Acesso em: 2023.

TANAUE, A. C. B.; BEZERRA, D. M.; CAVALHEIRO, L.; PISANO, L. C. Lixo

eletrOnico: agravos a saude e ao meio ambiente. Ensaios e Ciéncia: C.

Biologicas, Agréaria e da Saude. 2015.

The Global E-waste Statistics Partnership. Report Consultation on the
Methodology for Measuring the Global Progress of E-waste Legislation.
2022.

TRADE Brasil RECICLE. p. 75-76, 2023.

VASCONCELOS, Lara Barreira de. Os diversos sentidos da cidade
sustentavel. Centro Universitario Fametro. Revista Dialogos Académicos,
Fortaleza, v. 9, n. especial, dezembro 2020.

ZANATTA, Paula. Gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.
Revista Gestdo Sustentabilidade Ambiental, v.6, n.3, p.296-312, Florianopolis.
2017.

ZERO IMPACTO LOGISTICA REVERSA. Impactando vidas e gerando valor

por meio dareciclagem do lixo eletrénico. p. 72, 2023.

120


https://www.recicladigital.com/post/sustentabilidade-e-lixo-eletronico-protegendo-o-planeta-e-preservando-recursos
https://www.recicladigital.com/post/sustentabilidade-e-lixo-eletronico-protegendo-o-planeta-e-preservando-recursos

APENDICE
APENDICE A - Roteiro de Pesquisa

121



122



123



Apéndice B — Minutado Termo de Anuéncia

124



Apéndice C— Termo de Autorizacdo para Coleta de Dados

Poder Executivo
Ministério de Educacdo
Universidade Federal do Amazonas
Centro de Ciéncias do Ambiente
Programa de Pos-graduagao em Ciéncias do Ambiente e
Sustentabilidade na Amazdnia

Mestrado conceito 4 Homologado pelo CNE (Port, MEC 1077, de 31/08/2012, DOU 13/09/2012, sec. 1, p. 25)
Doutorade 4 Homologado pelo CNE {Portaria 1325, de 21/5/2011, D.O.U 22/9/2011, seq, 1, p. 634 |

' TERMO DE AUTORIZAGAO PARA COLETA DE DADOS

limo. Sr Ebenezer Albuquerque Bezerra
Secretario de Administragao, Planejamento e Gestao - SEMAD

Manaus (AM), 20 de maio de 2022.

Eu, Cristiane Lima de Vasconcelos, portadora do RG N.1178863-1, CPF 473.505.202-04,
discente do curso de mestrado do Programa de Pds-graduagao em Ciéncias do Ambiente e
Sustentabilidade na Amazonia - PPG-CASA- da Universidade Federal do Estado do
Amazonas — UFAM, sob a orientagdo da professora Dra. Maria Olivia de Albuquerque
Ribeiro Simdo, venho solicitar a V. Sa. a autorizagao para coleta de dados nessa instituigao,
com a finalidade de realizar a pesquisa intitulada: A gestao dos equipamentos eletronicos: o
caso de uma Secretaria do Municipio de Manaus, cujo objetivo & de analisar a gestdo
desses residuos eletrénicos dentro de um érgao governamental de modo a entender o contexto
da gestdo deste tipo de residuo solido e subsidiar a proposi¢do de medidas de gestdao
adequadas. A coleta de dados ocorrerda mediante a utilizagao de check list para levantamento
de informacoes, visita aos departamentos, coleta de dados com os servidores da area tatica, e
acesso a relatérios de gestdo. Iguaimente, assumo o compromisso de utilizar os dados a mim
disponibilizadas somente, e tdo somente, para fins cientificos no desenvolvimento da pesquisa
apresentada anteriormente, sendo vedado o uso para outro projeto, a que titulo for salvo
expressa autorizagdo em contrario, da autoridade maxima da Secretaria de Administragéo,
Planejamento e Gestao - SEMAD, Comprometo-me ainda, de acessar os dados qualitativos e
quantitativos, sendo vedada a identificacdo dos inscritos, bem como de disponibilizar os
resultados obtidos para esta instituigao.

Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboragéo.
Atenciosamente,

é:\dto»m ‘Q-LCY(\Q, che \JM onades
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Anexo B — Manual de Boas Praticas de Gestao dos Residuos Eletroeletronicos

Manual de Boas
Praticas de Gestao
dos Residuos
Eletroeletronicos




SUMARIO




DEFINICOES E CONCEITOS

Para iniciarmos o processo de implementacdo de boas praticas de gestao dos residuos eletroeletronicos,

precisamos rever definicdes e conceitos relevantes para o entendimento deste Guia.

Equipamentos Eletroeletrénicos (EE)

Sao os equipamentos que dependem de corrente elétrica para o correto funcionamento, ou seja, Sdo compostos quase que

totalmente por circuitos eletrénicos ou alguma parte eletronica.
Lixo Eletrénico

Todo e qualquer tipo de material produzido a partir do descarte de equipamentos eletrdénicos.
Coleta Seletiva

Coleta de Residuos Eletroeletrénicos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composigao.
Gestao de residuos

Sédo acbes exercidas direta ou indiretamente nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacéo final

ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Destinacao final ambientalmente adequada

E a destinac&o de residuos que abrange a reutilizacéo, reciclagem, compostagem, recuperacio e aproveitamento energético,
considerando as normas especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude da populacédo e a seguranca, € minimizar os

impactos ambientais.
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2. A PROBLEMATICA DOS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

Cada vez mais, buscamos por novas tecnologias. Com isso, descartamos de forma desnecessaria os eletroeletrbnicos que
acabamos de comprar, seja por um designer novo, ou uma marca, ou até mesmo um acessorio a mais que esta sendo oferecido.
Fato é, o quanto vocé contribui para o descarte do Lixo Eletrdnico em sua empresa? Agora, imagine que todo o resto do mundo

também gera esse tipo de descarte de forma indevida.

Também chamado de REEE (Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos), esse tipo de descarte se tornou um grande problema
mundial. Estima-se que neste ano de 2023, serdo gerados quase 60 milhdes de toneladas de residuos eletrdbnicos no mundo, média
de 7,8kg de lixo eletrénico por habitante. O Brasil € o pais que mais gera residuos na América Latina, sendo o quinto maior produtor

mundial de lixo eletronico e deve descartar mais de 2,5 milhdes de toneladas este ano. (Infor Channel, 2023).

Essa quantidade crescente pode trazer consequéncias para 0 meio ambiente, pois, na sua fabricagcdo, sdo utilizados materiais

pesados, que precisam ter um destino correto.

Eletronicos usados nio sio lixo, pelo contrario,

sdo recursos em potencial que precisam ser recuperados.
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2.1 Os Equipamentos Eletroeletrénicos (EE)

Os equipamentos eletroeletrénicos incluem os mais variados
tipos de equipamentos, desde grandes eletrodomésticos até os
equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
tais como: desktops, notebooks, impressoras, aparelhos

celulares, TVs, DVDs/HDs, produtos de audio, geladeiras,

fogbes, lava-roupas, condicionadores de ar, batedeiras,
torradeiras, liquidificadores, furadeiras, maquinas de cortar

grama, serras etc.

O equipamento eletroeletrénico, ao chegar ao final de sua vida util, requer um gerenciamento adequado devido a presenca de metais

pesados em sua composigao.

Muitos autores definem sua classificagcéo por cores, sendo:

» Linha Branca: refrigeradores, fogdes, lavadoras de roupa e louga, secadoras, condicionadores de ar;

» Linha Marrom: monitores, TV, plasma, aparelhos de DVD/HD, equipamentos de 4udio, flmadoras;

» Linha Azul: torradeiras, cafeteria, liquidificadores, espremedores de frutas, furadeiras, ferro elétrico, secador de cabelo;
>

Linha Verde: computadores, desktop, laptops, acessoérios de informéatica, tablets e telefones celulares.
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Principais itens da composicéo
de um computador desktop

B Aluminio

M Qutros metais ndo ferrosos
M Chumbo

W Vidro

M Plastico

W Metais ferrosos

W Qutros

Principais itens da
composicao de um

nntahnnl

11% 8%

M Placas

W Metais ndo ferrosos
M Vidro

W Plastico

m Metais ferrosos

M Cabos

Principais itens da composicao
de um aparelho celular

W Outros

B Metais ndo ferrosos
H Vidro

M Plastico

W Metais ferrosos

Fonte: Sampaio, 2013 (modificado pelo autor)

Das substancias presentes em um

computador desktop.

e Substancias toxicas, como:
cromo, mercurio, berilio,
arsénico, cadmio entre outras.

3%

0 * Materiais passiveis de reciclagem,
7 2 /0 como: plastico, metais ferrosos,
aluminio, cobre, ouro e niquel.

2 5 (y * Substancias que podem ser
0 recuperadas.
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2.2 Os Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REE)

Estima-se que até 50 milhdes de toneladas de REE séo jogados anualmente no lixo em todo o mundo, dos quais 12% sédo de

residuos de informética. Aspectos como equipamentos danificados, o custo para reparacdo, a inovag¢ado tecnoldgica, a rapida

obsolescéncia e aspectos da producdo como design e tempo de vida util dos equipamentos eletroeletrénicos, contribuem para o

aumento da geracao residuos eletroeletrénicos.

Na Ameérica Latina, calcula que tenham sido geradas 1,2t de
Lixo eletrénico em 2021, dos quais 680 milt apenas pelo
Brasil. Ou seja, a geracdo de Lixo Eletronico no Brasil
representa cerca de 50% do total da América Latina e 1,36%

do total mundial.

Calcula-se que até 2030 cada brasileiro produzira em torno de
3,4kg de REE/ano. Ao Considerar apenas os residuos de TIC
(telefones celulares e fixos, televisores e computadores), este

valor fica em torno de 1,0kg/habitante/ano.

O debate sobre os residuos de equipamentos eletroeletronicos esta relacionado a varios ODS?! (Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel), assim como no Plano de Governo do Prefeito David Almeida destacando-se como um dos principais problemas,

desafios e transformacgfes para uma cidade. O tema esta diretamente ligado ao ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis e

ao ODS 12 - Producéo e Consumo responsavel, que enfatiza em sua meta 12.5, a reducdo da geracéo de residuos, por meio da

prevencgéao, reducao, reciclagem e reuso de materiais.
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O residuo eletroeletrbnico apresenta em sua composi¢cao substancias quimicas perigosas, como metais pesados (mercurio, cadmio,
chumbo), elementos plasticos e outros polimeros, como policloreto de vinila (PVC), vidro e componentes ceramicos. O descarte
inadequado destes residuos pode ser considerado um impacto ambiental, pois contamina o solo, subsolo e as aguas subterraneas,

além de representar um risco a saude.

2.3 Osimpactos dos equipamentos de TIC por etapa do ciclo de vida

Os impactos causados pelos Equipamentos Eletroeletronicos séo evidenciados em todo o ciclo de vida do produto, desde a extracao

até o fim da vida util do mesmo, e ndo somente apos o descarte inadequado de seus residuos.

2.3.1Producao/manufatura "

Os EE demandam grande parte do percentual da producdo mundial de:

Sabe-se, por exemplo, que o indio, subproduto da mineracéo do zinco:
|. E essencial na fabricacdo dos monitores de LCD e dos telefones celulares;

II. Teve seu valor aumentado em seis vezes nos ultimos cinco anos, tornando-se mais caro do que a prata;

[ll. Dependendo da mineracdo do zinco para ser produzido, € impossivel simplesmente aumentar sua producdo, pois ndo ha

producao suficiente de zinco;
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IV. Possuireservas minerais limitadas;

V. Possui um potencial de reciclabilidade de 60%.

Diante do que foi exposto, percebe-se que a reciclagem do indio é de extrema importancia.
O Japao, por exemplo, ja consegue suprir metade de suas necessidades anuais desse

elemento por meio da reciclagem.

2.3.2 Consumo/uso

Para o consumo de energia, tomemos como exemplo os computadores, cuja variagdo ocorre principalmente de acordo com o tipo
de monitor utilizado. Um desktop sem monitor demanda 55W de energia para o seu funcionamento. Quando acoplado a um monitor

LCD, a demanda aumenta para 140W e 70W, respectivamente.

Os notebooks requerem cerca de cinco vezes menos energia para funcionar do que um computador com tela LCD, com uma

demanda energética de apenas 15W.

Ao relacionar a demanda energética com a quantidade de horas que os equipamentos permanecem ligados, € possivel calcular o
consumo de energia deles. Assim, quanto maior a demanda energética dos aparelhos e maior o tempo de uso, maior sera 0 consumo

de energia.
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2.3.3 Destinacao

Possiveis impactos gerados durante o ciclo de vida dos REE.

Esgotabilidade dos recursos naturais, a exemplo do indio e do litio, procedentes do aumento
da pressao pela extragdao de recursos naturais para fabricacao de novos equipamentos.

Perda de material de alto valor econémico agregado, a exemplo do ouro e da prata, os
guais sao passiveis de reciclagem (99% e 98% respectivamente).

Diminuicao da vida util dos aterros sanitdrios resultante dos materiais como metais pesados
e de diminuta biodegradabilidade.

Contamina¢dao humana através de manipulacgao, inalacdo e ingestao de agua e alimentos

Fonte: www.google.com.br
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O descarte inadequado ou aterramento e incineragcdo sem
tratamento prévio dos REEs podem resultar em impactos ao
meio ambiente, a economia e a saude humana.

Os EE possuem em sua composicao diversas substancias. Dentre elas, algumas se destacam por serem
potencialmente nocivas a saude humana e

ao meio ambiente, a saber: cadmio, chumbo e mercurio.

@ O céadmio, encontrado em baterias e utilizado como estabilizadores, pode causar lesdes ao figado,

desenvolvimento de hipertensao, problemas no coracéo e cancer de pulmaéo;

& O chumbo, utilizado em soldas e em placas de circuito impresso, pode gerar alteracdes neuromusculares, no

sistema nervoso e na biossintese do sangue;

< O mercurio, encontrado em dispositivos de iluminacao e baterias, pode ocasionar les@es cerebrais, no sistema

nervoso e doencas do coragéo.
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CADMIO CHUMBO MERCURIO

-Estabilizadores; -Placas de circuito impresso; -Baterias;

-Pilhas e baterias; -Soldas; -Dispositivos de iluminacgéo;
LOCALIZACAO -Placas de circuito impresso. -Telas de tubos de raios catodicos. -Placas de circuito impresso;
NOS EE -Sensores.

-Inalagéo; -Inalacgéo; -Inalacéo;
VIA DE N -Ingestdo de alimento e agua -Ingestdo de alimento e agua -Ingestdo de alimentos contaminados
CONTAMINACAO contaminada; contaminada; (peixes e crustaceos);

-Manuseio. -Manuseio. -Manuseio.

-Bastante toxico, mesmo em pequenas -Bastante  toxico, mesmo em -Bastante  téxico, mesmo em
QUANTIDADE guantidades pequenas quantidades. pequenas quantidades.

-Bioacumulativo; -Anemia; -Bioacumulativo;

-Provoca lesbes nos rins, nos pulmdes, -Aumento da pressao sanguinea; -Provoca lesdes nos rins, no cérebro,
EFEITO nos 0ssos e no figado. -Provoca lesdes no sistema nervoso, no estbmago e no  sistema

no figado, no cérebro, nos 6rgdos neuroldgico.
reprodutivos e nos rins.
Fonte: Sampaio, 2013 (adaptado pelo autor)

Fonte: |
wannar nnnala com hr |1
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3. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DOS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS

3.1 Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS)

No Brasil, a primeira lei que institui a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), Lei N° 12.305/2010, foi aprovada em agosto
de 2010. Esta lei dispde sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada
e ao gerenciamento de residuos solidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos

instrumentos econémicos aplicaveis.

3.2 Logistica Reversa (PNRS)

A PNRS institui ainda, sob o art. 33, a obrigatoriedade de implementacéo de sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos
produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servi¢co publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, para os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciante de:

I.  Agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo

perigoso;
II.  Pilhas e baterias;

1. Pneus;
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IV.  Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
V. Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

VI.  Produtos eletroeletronicos e seus componentes.

3.3 Decreto N2 11.043/2022 - Aprovacao do Plano Nacional de Residuos Sdlidos

O objeto deste Decreto € aprovar os planos de residuos soélidos estaduais, microrregionais, de regides metropolitanas ou
aglomeracdes urbanas, intermunicipais e municipais que devem estar em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos

e com o Plano Nacional de Residuos Solidos.

3.4 Lei N2 4.457/2017 - Politica Estadual de Residuos Sdlidos no Amazonas — PERS/AM

O governo do estado do Amazonas sancionou a presente lei, dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, assim como
sobre a gestdo e gerenciamento integrado dos residuos sélidos e a responsabilidade compartilhada pelo setor publico, setor

empresarial e sociedade civil.

3.5 Lei N2 2.501/2019 - Coleta Seletiva de Lixo Eletronico e Tecnoldgico nas zonas rural

e urbana do municipio de Manaus
O prefeito de Manaus sancionou a presente lei que consiste em ordenar, programar, recolher, transportar e dar correta destinacao

ao lixo eletrénico e tecnologico originado das zonas rural e urbana do municipio de Manaus.
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4. ORIENTACOES PARA A GESTAO SUSTENTAVEL DOS EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS

O objetivo da Gestdo Sustentavel aplicada em uma empresa é obter melhores resultados para o ambiente em que esta

instalada e incentivar a adocao de melhores praticas nas etapas de compra, uso e destinacdo dos equipamentos de informatica e

comunicacao. Isso visa contribuir para uma gestdo mais sustentavel, resultando na melhoria da atividade empresarial como um todo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo esta diretamente relacionada ao

Econdmico

desenvolvimento e implementacéo de estratégias e acdes que séo

consequéncias dos seguintes pontos de vista:

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ambiental

Garantia de um equilibrio de

custo-eficiéncia;

colaboracéo

com a perenidade dos negocios,

gerando vantagem competitiva,

consolidacdo da

institucional.

reputacao

Geracdo e valorizacao de uma cultura
de

stakeholders,

sustentabilidade junto  aos
especialmente
funcionarios, colaboradores e a

sociedade em geral.

Geracdo de padrBes de aquisicao e
uso dos equipamentos, considerando
seus impactos na natureza em todo o
ciclo de vida (manufatura, uso e
descarte); uso eficiente dos recursos
energéticos necessarios para operar
0S equipamentos e manejo correto do

seu pos-uso e descarte.

143



4.1 Compra consciente

A exigéncia na hora da compra é uma caracteristica do consumidor de equipamentos eletroeletrénicos, que em sua maioria, busca
qualidade do produto, capacidade de desempenho, tecnologia, design e preco. A industria da tecnologia tem adotado estratégias de
venda que incentivam o crescimento do consumo, com o mercado lancando novos produtos cada vez mais inovadores com uma

frequéncia gradativa.

No entanto, é importante que o consumidor consciente realize uma pesquisa antes de adquirir um novo produto, considerando,
considerando o impacto ambiental que sera causado ao meio ambiente, o impacto na saude humana e animal, as relacfes justas

de trabalho na fabricacéo, e reflita sobre suas reais necessidades de adquirir o produto.

Assim, podemos considerar os critérios abaixo:
i.Certifique-se de que € necessario adquirir 0 equipamento em questdo, ou se € possivel estender um pouco mais o uso do

equipamento atual.
ii. Adquira um equipamento que possa ter um longo tempo de vida util.

O que fazer

e Verifique a possibilidade de fazer upgrades ou atualizacdes de software;

e Realize manuteng¢des constantes dos aparelhos.
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iii.Verifiqgue se o equipamento que vocé deseja adquirir possui selos ou certificacdes que atestam a eficiéncia energética ou outros

atributos de sustentabilidade.

O que fazer

e Verificar a existéncia de selos ou certificacdes;
e Consultar o significado de cada selo e certificacao;
e Consultar o ano de emisséo e a data de validade dos selos e certificagdes.

Como fazer

e Consultar os sites dos fabricantes

e Consultar o Guia do Greenpeace “Guide to Greener Eletronics”
e Consultar as referéncias do Selo Procel, Eletrobras (PROCEL)
e Consultar as referéncias do Selo Energy Star.

iv.Verifique se a distribuidora, exportadora, fabricante ou comerciante se responsabiliza pela logistica reversa, ou seja, disponibiliza

servi¢co de coleta e gerenciamento dos REE.

O que fazer

e Verificar qual a destinacdo dada ao residuo (gerenciamento compartilhado, destinagéo final);
e Verificar quais sdo as empresas recicladoras e 0s parceiros no gerenciamento;

e Pesquisar como é feita a reciclagem.
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Como fazer

e Consultar os sites dos fabricantes e comerciantes;
e Consultar o EPEAT — “Electronic Product Environmental Assessment Tool”;
e Consultar o Guia do Greenpeace “Guide to Greener Eletronics”.
v.Informe-se sobre as caracteristicas do produto (composicéo e funcionalidade) e garanta a compra de produtos mais sustentaveis

O que fazer

e Certificar-se de que o produto tem as especificacdes técnicas desejadas e que atende aos seus critérios;
e Verificar se as substancias utilizadas na fabricacdo dos EE atendem as exigéncias RoHS;
e Verificar possibilidade de ajustar o equipamento para consumir menos energia.

Como fazer

e Consultar os sites dos fabricantes e comerciantes;
e Consultar o EPEAT — “Electronic Product Environmental Assessment Tool”;
e Consultar o Guia do Greenpeace “Guide to Greener Eletronics”.

vi.Outros fatores importantes na pesquisa do consumidor.

O que fazer
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e Informar-se se o produto a ser adquirido possui um manual (digital ou impresso) com explicagdes sobre as acdes de

sustentabilidade realizadas pelo fabricante;

e Informar-se sobre o que fazer com o0 seu equipamento quando ndo o quiser mais: a empresa fabricante ou comerciante

possui programa de recebimento e destinagcdo do produto? Ha custo para o consumidor final?

Como fazer

e Consultar os sites dos fabricantes e comerciantes.

A prética de pesquisa e comparacao de produtos sustentaveis deve
se tornar um habito constante do consumidor responsavel.

4.2 Uso Consciente

O uso de equipamentos eletroeletrénicos tem se tornado cada vez mais essencial para a realizacéo de diversas atividades,
principalmente no setor de tecnologia. Sendo os equipamentos eletroeletrénicos dependentes de corrente elétrica para seu

funcionamento, seu uso diario e constante é responsavel por um alto consumo de energia e pela emisséo de gases do efeito

estufa.
Nesta fase, os usuarios podem adquirir novos habitos a fim de reduzir o consumo de energia e a consequente emissao de

CO2 na atmosfera.
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I. Leia atentamente o manual de uso dos equipamentos e siga as orientacdes sobre a melhor maneira de uso do produto.

ii. Certifique-se de que a infraestrutura na rede elétrica, especialmente em datacenters, esta voltada a sua maior eficiéncia

energética.

Isso reduz a quantidade de maquinas exigidas no centro de dados, favorecendo a redugdo dos custos de suporte e
manutencao, além de diminuir a quantidade de energia consumida diretamente pelos servidores e pelos aparelhos utilizados
para o resfriamento do ambiente.

O que fazer

e Utilizar lampadas de baixo consumo energético;
e Otimizar a temperatura das salas;
e Adequar a infraestrutura da rede elétrica.
iii.  Verifigue se € possivel consolidar e virtualizar os datacenters da empresa

O que fazer

e Pegar uma quantidade de servidores que estejam sendo subutilizados e consolidar em uma quantidade menor.

iv.  Adote o uso de equipamentos com melhores niveis de eficiéncia energética.

O que fazer

e Verificar a existéncia de selos que garantem um consumo eficiente de energia, como o Procel e o Energy Star.

Como fazer

148

Fonte: Nucleo de Gestéo do Porto Digital, 2013



e Consultar os sites dos fabricantes e comerciantes;

e Consultar o EPEAT — “Electronic Product Environmental Assessment Tool”;
e Consultar o Guia do Greenpeace “Guide to Greener Electronics”;

e Consultar as referéncias do Selo Procel, Eletrobras (PROCEL);

e Consultar as referéncias do Selo Energy Star.

v. Configure o seu equipamento para o0 uso econdmico de energia, quando houver essa opcéao disponivel.
Por exemplo, os monitores podem ser configurados para entrar no modo "hibernacdo" ou "desligamento automatico"

guando nao estiverem sendo utilizados por mais de 15 a 30 minutos.

Desligue os equipamentos e periféricos (impressoras, monitores etc.)
diretamente na tomada ou no filtro de linha sempre que for se ausentar por muito

tempo ou quando ndo estiver usando.
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Para reducdo no consumo de energia dos EE: Ativo | Modo de espera
Desligar o computador apds o uso é uma boa maneira de reduzir o consumo de

. - Notebook 15 3
energia e a emissao de CO2 na atmosfera.
No entanto, 50% a 56% dos funcionarios das corporac¢des norte-americanas, inglesas Desktop + LCD 70 26
e alemas nio desligam seus computadores apos terminarem o dia de trabalho. Desktop + CRT | 140 30

O que fazer

e Verificar se ha modo de hibernacao e espera e se é possivel programar o equipamento para entrar nestes modos apos

um determinado tempo sem uso;

e Verificar se é possivel programar o equipamento para desligar automaticamente apos algum tempo sem uso.
Como fazer

e Consultar os sites dos fabricantes;

e Consultar o manual de instrugdes dos produtos.

Ao adquirir um novo produto, é importante dar atencéo as suas embalagens para destina-las
corretamente. Uma boa opc¢dao é reutilizar as caixas de papelao e transforma-las em coletores de

papel, de cartuchos de tinta ou outros materiais de escritorio.
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4.3 Destinacao Consciente

O alto consumo dos equipamentos eletroeletronicos, principalmente no setor de tecnologia da informacéo, traz consequéncias
significantes, sendo gerada uma alta quantidade de residuos, que, por conterem substancias toxicas, necessitam de uma destinacéo
ambientalmente correta. Desse modo, € fundamental a adoc&o de certas medidas que contribuam para uma gestao mais sustentavel

destes residuos.

Antes mesmo de tomar a decisdo de se desfazer de um equipamento, recomenda-se que seja feita uma breve andlise, avaliando os

pontos a seguir.

I Estender o tempo de vida util dos equipamentos

O que fazer

e Verificar a possibilidade de atualizagdo de softwares e troca de hardwares;

e Verificar a facilidade e custos para realizar a manutengéo dos produtos;

e Verificar a viabilidade de transferir um equipamento inservivel de um setor da empresa para outro.
il. Doar os residuos para programas de inclusao digital

O que fazer

e Garantir as condi¢des de uso dos equipamentos doados, pois 0s projetos irdo reutiliza-los;
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e |dentificar onde se encontram os centros de recondicionamentos de computadores;
e Contactar as instituicdes e verificar as instrucdes para doacéo.

Como fazer

e Consultar o site do Programa Computadores para Inclusao.
iii. Verificar se os fabricantes/comerciantes recebem os REEs

O que fazer

e Verificar se o fabricante ou comerciante dispde de servico de coleta e destinacdo correta do produto em questéo;

e Verificar qual a destinacdo dada pelo fabricante/comerciante ao residuo (gerenciamento compartilhado; destinacao
final);

e Verificar quais sdo as empresas recicladoras e os parceiros no gerenciamento;
e Pesquisar como é feita a reciclagem.

Como fazer

e Consultar os sites dos fabricantes e comerciantes;
e Consultar o EPEAT — “Electronic Product Environmental Assessment Tool”;
e Consultar o Guia do Greenpeace “Guide to Greener Electronics”

(2 Verificar se existem empresas de gerenciamento de REEs em sua cidade

O que fazer
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e Verificar qual a destinacdo dada pela unidade receptora/recicladora ao residuo (gerenciamento compartilhado;
destinacgao final);

e Verificar quais sdo as empresas recicladoras e 0s parceiros no gerenciamento;

e Pesquisar como ¢ feita a reciclagem.

Como fazer

e Consultar a lista com as unidades receptoras e recicladoras de EE no Brasil

De qualgquer maneira, é essencial que NUNCA se jogue o Residuo EletroEletrénico no lixo comum. Em udltimo caso, deve-se ligar

para a Secretaria de Meio Ambiente ou para a empresa de limpeza publica local.

Esgotadas as possibilidades de extensao do tempo de vida util

(doacao, metareciclagem etc.), enviar para a reciclagem.

5. Sugestao de Descarte para a Secretaria

Para colaborar com os habitos mais sustentaveis, destacam-se algumas dicas que a secretaria podera colocar em pratica e, assim,
contribuir para a conservagédo do meio ambiente. S&o elas:
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£ Diminuir o consumo: consumir menos, seja ha compra de roupas, acessorios, produtos eletroeletrénicos e eletrodomésticos.
Repensar a necessidade antes de consumir € o primeiro passo para reduzir o impacto ambiental;

% Reutilize: reutilizar pecas dos equipamentos que estdo em bom uso;

i Separar o seu lixo reciclavel do organico: reduzir a geragéo de lixo e residuos € fundamental. Entretanto, sabemos que é
impossivel eliminar totalmente essa geracao, portanto separe todo o material que pode ser reciclado;

£ Pesquise antes de comprar: busque produtos de empresas que possuem praticas sustentaveis, o que gera, assim, um menor
impacto ambiental. Recuse a oferta de produtos que nédo sejam sustentaveis.

# Realizar campanhas de arrecadagéo do Lixo Eletronico;

i Fazer ciclos de palestras orientativas para o descarte correto;

# Criar o Portal Lixo Eletronico, como forma de informativo para os servidores;

< Criar o “Ecoponto”: local especifico para a destinacao de eletroeletrdnicos;

% Padronizar o espaco fisico (deposito) de armazenagem dos equipamentos eletroeletrénicos, considerando layout, area de

recepcao para recebimento, area de armazenagem, cadastro de materiais, armazenamento, separacao, condicdes ambientais
e treinamento da equipe responsavel pela manutencao e organizacdo do mesmo.

£ Realizar parceria com associacoes de catadores responsaveis pela logistica reversa,

£ Faca a destinacdo ambientalmente correta: a realiza¢ao do descarte consciente de produtos possibilita a Reciclagem. Busque
pelo local correto para realizar o descarte dos produtos.
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O procedimento sugerido para o descarte dos Residuos Eletroeletrénicos estéa ilustrado no Fluxograma abaixo:

Fonte: Propria, 2023.

REUSO/VENDA
COMO SUCATA

SEGREGACAO DOS

RESIDUOS
FI FTROFI FTRANICNS

PATRIMONIADO

DAR BAIXA NO PATRIMONIO

EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

ABRIGO DE BAIXA DE
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

SECAO DE
PATRIMONIO

OUTROS
EQUIPAMENTOS

ABRIGO DE BAIXA DE
PATRIMONJO ATE A
DESTINAGCAO FINAL
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Ou, ainda, implantar o Programa de Padronizacao do Descarte de Equipamentos Eletroeletréonicos, organizando e padronizando
0S processos relativos a destinacdo e ao descarte correto dos eletroeletrénicos dos 6rgaos publicos municipais, considerando a
legislacdo atual e oportunizando também trés trilhas de destinacdo dos ativos fora do uso do Municipio, a saber: DOACAO,
RECONDICIONAMENTO e RECICLAGEM. Este programa tem a finalidade de minimizar danos causados ao meio ambiente e

potencializar a inclusao social.

Além do descarte adequado, com acompanhamento, indicadores, gestao dos resultados e atendimento da legislagdo ambiental, o
processo trara outras vantagens, tais como: a racionalizagao do lixo eletrénico; a economia com a ampliagdo da vida util de alguns

ativos eletrénicos; e emprego e renda para comunidades envolvidas na cadeia de descarte.
Conhega o Programa:

1. Realizar o cadastro on-line de todos os dispositivos eletroeletrénicos de todos 0s 6rgaos municipais.
i. Para estes, serdo utilizados trés niveis de classificacdo, sendo eles:
a. Ociosos: os ativos ociosos, sdo equipamentos defasados ou que ndo apresentam mais suas caracteristicas
originais, que serdo doados para outras secretarias.
Através do Programa On-Line, as secretarias poderao identificar os equipamentos que estéo disponiveis e/ou que sé&o
necessarios. Ocorrendo a troca entre secretarias municipais.
b. Recuperaveis: sdo equipamentos que tiveram uma pane e que por falta de verba para corrigir ou por ndo haver

mais interesse em arrumar o equipamento, estes poderao ir para uma destinacao, onde seriam reinseridos na vida
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uatil. Através de um Centro de Recondicionamento de Eletronicos, alunos de ensino técnico em informatica e em
situacdo de vulnerabilidade poderdo aprender a realizar a manutencao e a recuperacao destes equipamentos, ou
seja, realizar o recondicionamento dos eletronicos. Os alunos ser&o inseridos no mercado de trabalho e os objetos
voltam a ser Gteis, com responsabilidade social e ambiental.

c. Irrecuperéaveis: € o equipamento com perda total. Este sera destinado para uma cadeia de processos, que podera
ser um presidio feminino, ou um Centro Socioeducativo. Eles fardo a descaracterizacdo dos objetos
eletroeletrénicos e, assim, dividirdo em metais, plasticos, vidros, de onde, em seguida, eles poderdo ser

encaminhados para o destino correto de reciclagem — Reciclagem Assistida.

A Ultima fase do projeto contara com a parceria do “Desmonte Parceiro”, que ensinara aos envolvidos sobre a separacao correta
dos residuos e se responsabilizara pela destinacdo correta devido aos metais pesados. As placas e metais serdo destinados a
empresas que fagam o processamento e destinacéo corretos.

Esse projeto permitirh uma série de ganhos para a Gestédo, como:
Melhor uso dos recursos publicos;
Cumprimento efetivo da legislacdo ambiental;
Inclusao digital e social;
Preservagao do meio ambiente;

Exemplo de Gestdo Sustentavel e Responsabilidade Socioambiental.
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6. Conclusao

O consumo sem controle dos Equipamentos Eletroeletrénicos e o descarte inadequado dos seus residuos podem contribuir para o

desequilibrio do meio ambiente, por serem fontes de contaminacao da natureza e dos seres humanos e animal.

Por estas razGes, compartilhamos este guia de forma muito responsavel e com grande entusiasmo, como forma de contribuir com a
sustentabilidade ambiental voltada a gestdo dos equipamentos eletroeletrbnicos, sendo este um dos eixos da politica de

responsabilidade social da Semad.

Este Guia de Boas Praticas Sustentaveis faz uma breve contextualizacdo da probleméatica ambiental dos residuos de equipamentos
eletroeletrénicos, visando incentivar as empresas e instituicdes publicas a adotarem praticas conscientes e responsaveis nas etapas

de compra, uso e destinacdo desses equipamentos.
Espera-se que esta iniciativa repercuta positivamente nas instituicdes publicas, pois acreditamos que a Semad pode contribuir para

o desenvolvimento de um ambiente inovador, competitivo e sustentavel, tornando-se um exemplo e multiplicador de boas praticas

para outras secretarias.
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