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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender a percepcdo de docentes de lingua portuguesa
em atuacdo no ensino fundamental da Semed-Manaus sobre o uso das tecnologias digitais em
sua pratica pedagdgica a partir do contexto da pandemia da covid-19. A cada dia, as tecnologias
se tornam indispensaveis para as praticas sociais, assim como o0 seu uso no contexto de sala de
aula, o que compreende novos letramentos. Contudo, foi o cenério pandémico que propiciou
esse uso mais efetivo por professores durante as aulas remotas, evitando o completo isolamento
social e permitindo a interacao, o trabalho e o estudo. O embasamento teodrico desta pesquisa
trata do percurso histérico do componente Lingua Portuguesa e sua presenca nos documentos
educacionais atuais, direcionando-o para 0 uso das tecnologias (Bagno, 2012; Brasil, 2018;
Bunzen, 2011; Shigunov Neto; Maciel, 2008; Pietri, 2012; Soares, 2012; dentre outros); a
contemporaneidade digital (Castells, 2022; Lévy, 1999; Xavier, 2013; dentre outros); o
fendmeno do letramento (Kleiman, 1995; Soares, 2012; Rojo, 2020; Street, 2014; Xavier,
2013); o letramento digital e suas concepcdes (Coscarelli; Ribeiro, 2014; Dudeney; Hockly;
Pegrum, 2016; Soares, 2002; Zacharias, 2020; dentre outros); e a formacéo de professores para
o letramento digital (Buzato, 2006; Xavier, 2007). Este trabalho de pesquisa insere-se na
Linguistica Aplicada (Kleiman, 2007; Moita Lopes, 2006; Oliveira, 2019), apresenta uma
abordagem qualitativa (Bogdan; Biklen, 1994) e caracteriza-se como um estudo comparativo
(Cervo; Bervian; Silva, 2007). A analise dos dados (Bardin, 2016) revelou uma percepcao
docente da importancia do uso das tecnologias digitais em aulas de portugués. Por outro lado,
deixa transparecer que as tecnologias ainda sdo utilizadas como instrumentos de transposi¢éo
de atividades do impresso para o ambiente virtual, priorizando os letramentos escolares, sem
levar em conta as variadas préaticas de leitura e escrita que emergem dos ambientes digitais.
Quanto as iniciativas para o letramento digital, estas partem, principalmente, dos proprios
professores na troca de informacao e saberes com outros colegas e na sua habilidade como
usuarios. Com relacdo as formacoes, observou-se que estiveram mais voltadas a dirimir davidas
e sugerir aulas com o uso de ferramentas do que propriamente a contribuir com reflexdes para

o letramento digital dos docentes.

Palavras-chave: tecnologias digitais; perspectivas docentes; ensino em contexto de pandemia.



ABSTRACT

This research aims to understand the perception of Portuguese language teachers working in
elementary schools at Semed-Manaus about the use of digital technologies in their pedagogical
practice, based on the context of the covid-19 pandemic. Every day, technologies become
indispensable for social practices, as well as their use in the classroom context, which includes
new literacies. However, it was the pandemic scenario that led to this more effective use by
teachers during remote classes, avoiding complete social isolation and allowing interaction,
work, and study. The theoretical basis of this research deals with the history of the Portuguese
language subject and its presence in current educational documents, directing it towards the use
of technologies (Bagno, 2012; Brasil, 2018; Bunzen, 2011; Shigunov Neto; Maciel, 2008;
Pietri, 2012; Soares, 2012; among others); digital contemporaneity (Castells, 2022; Lévy, 1999;
Xavier, 2013; among others); the phenomenon of literacy (Kleiman, 1995; Soares, 2012; Rojo,
2020; Street, 2014; Xavier, 2013); digital literacy and its conceptions (Coscarelli; Ribeiro,
2014; Dudeney; Hockly; Pegrum, 2016; Soares, 2002; Zacharias, 2020; among others); and
teacher training for digital literacy (Buzato, 2006; Xavier, 2007). This research work is part of
Applied Linguistics (Kleiman, 2007; Moita Lopes, 2006; Oliveira, 2019), has a qualitative
approach (Bogdan; Biklen, 1994), and is characterized as a comparative study (Cervo; Bervian;
Silva, 2007). Data analysis (Bardin, 2016) revealed a teacher perception of the importance of
using digital technologies in Portuguese classes. On the other hand, technologies are still used
as tools to transpose activities from print to the virtual environment, prioritizing school literacy,
without considering the varied reading and writing practices that emerge from digital
environments. As for initiatives for digital literacy, they mainly come from the teachers
themselves in the exchange of information and knowledge with other colleagues and in their
skills as users. Regarding the training courses, it was observed that they were more focused on
clearing up doubts and suggesting lessons using the tools than on contributing to the teachers'

digital literacy.

Keywords: digital technologies; teaching perspectives; teaching in pandemic context.
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1 INTRODUCAO

N&o h& mais duvidas de que o planeta estd conectado, é bem verdade que de forma
desigual para muitos seres humanos. Apesar disso, 0 desenvolvimento tecnoldgico,
proporcionado pelo advento da globalizacdo, tem contribuido para as inUmeras transformacdes
nos modos de agir e interagir no mundo.

Nesse contexto de cultura cibernética, estamos mergulhados em informac6es de toda
ordem que se apresentam de maneira rapida, efémera, excessiva e fragmentada de significados.
Além disso, somos constantemente influenciados, pelo mercado de produtos tecnolégicos, a
adquirir itens e ferramentas digitais que se apresentam como novas possibilidades de interagéo
e solucdo de problemas nos diversos campos da atuagdo humana.

Nesse sentido, faz-se necessario pensar acerca do letramento digital docente e do uso
das tecnologias digitais! em sala de aula, sendo que muitos estudiosos brasileiros e estrangeiros
vém contribuindo com a tematica desde meados da década de 1990. Desde a popularizagao do
computador conectado a internet, cada vez mais as tecnologias tém se tornado indispensaveis
nas relac@es sociais, por meio de ferramentas digitais, promovendo uma nova realidade cultural
por meio de novos modos de informacdo, lazer, entretenimento, aprendizagens, dentre outras
possibilidades de interacdo virtual.

Por todas essas questdes, no campo da educacgdo formal, em especial da linguagem,
compreendemos ser necessario considerar investigar a repercussdo de tais tecnologias no
processo de letramento digital docente, haja vista que, em se tratando de educacdo formal
basica, inlmeras variaveis podem agir e interagir a0 mesmo tempo, influenciando a utilizacéo
de tecnologias digitais nesse ambiente.

Outrossim, vivemos em 2020 um problema sanitario sem precedentes, provocado pela
pandemia do novo coronavirus, doravante covid-19. Declarada no inicio do més de marco
daquele ano pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), a pandemia levou autoridades
governamentais de diversas partes do mundo a adotarem, em carater de urgéncia, medidas para
conter a propagacéo do agente etiologico causador da doenga — 0 SARS-CoV-2.

Dessa forma, a partir das orientagdes dos 6rgdos de salde internacionais, medidas para

garantir o distanciamento fisico e o isolamento social foram alternativas encontradas pelas

! Consideramos, neste trabalho, o termo “tecnologias digitais” como meios de comunicacio que, aliados a internet,
acarretam novas formas de producdo, configuracdo e circulacdo de informacdo, e que, por isso mesmo, se
distanciam dos meios impressos, implicando mudangas significativas nos aspectos sociais, cognitivos e
emocionais dos individuos, bem como nas maneiras de ler, produzir e fazer circular textos nas sociedades.
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autoridades e publicadas em instrumentos legais e normativos para frear a propagacéo do virus
causador da doenca, a fim de conter o colapso nos sistemas de satde, bem como reduzir o
crescente numero de Obitos que ocorriam diariamente no mundo em consequéncia das
contaminacoes.

Diante dos fatos mencionados, naquele momento, eu me encontrava em sala de aula
remota, regendo turmas de 8° e 9% anos em uma escola publica municipal de Manaus. A
novidade de ministrar aulas de portugués com o uso das tecnologias foi um misto de
preocupacao e desafio. Preocupacgdo com relacdo aos estudantes, pois imaginava que nem todos
teriam as condicOes tecnolOgicas e de internet necessarias para acompanhar as aulas. Seria
necessario ser resiliente, portanto, a fim de compreender que aquela era uma realidade que se
impunha pelo menos enquanto fosse necessario o distanciamento, pois havia a esperanca de que
aquela situacdo passasse rapido. O desafio era por eu ndo ter a exata clareza de como o0s
conteddos deveriam ser ministrados nessa nova configuracdo pedagogica, apesar de ja haver
utilizado ferramentas tecnoldgicas em minhas aulas. Contudo, o cenario agora era diferente e
seria preciso buscar outros subsidios.

E notdria a precariedade das escolas plblicas no que concerne aos suportes tecnol6gicos
e a internet de qualidade, por ndo serem subsidiados pelo poder publico de modo a atender as
demandas educacionais a contento. Além do mais, ser um docente que usa aparatos
tecnoldgicos em aulas de portugués é ser um ponto fora da curva, no sentido de que, por realizar
um trabalho diferenciado e que requer tempo de planejamento, esse profissional pode ter seu
trabalho questionado, por fugir das aulas ditas tradicionais. Mesmo assim, antes da pandemia,
eu me permitia deslocar para esse lugar desafiador de propor o uso de recursos digitais para as
praticas de leitura e escrita, bem como permitir usar aparatos tecnoldgicos nas aulas de
portugués.

Lembro de ter levado para a sala de aula presencial, em uma turma de 9° ano, antes que
a pandemia se instalasse, um artigo de opinido que tratava da defesa das cotas para 0 ingresso
nas universidades publicas. Apds a leitura e durante a discusséo do artigo com os estudantes, a
lei 12.711/2012, que instituia essa politica publica, chamou a atengdo de uma aluna. Como a
legislagdo ndo estava descrita no texto, a aluna pediu para pesquisa-la na internet pelo seu
celular, de maneira que, ao perceber o interesse dos demais alunos, permiti que todos 0s que
tivessem celular com internet poderiam realizar a busca. Essa a¢cdo encaminhou a aula para a
leitura de um outro género, o texto normativo, levando a novas discussoes sobre esse género e

enriquecendo aquele conteudo.
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Outro momento que considero importante nessa trajetoria de desafios, também antes de
a pandemia se instalar, foi a possibilidade de mediar, junto a outra turma de 9° ano, leitura e
producéo de textos referentes ao Dia Internacional da Mulher, a partir do trabalho comparativo
entre musicas que retratavam, em suas letras, a mulher e seu comportamento, em épocas
diferentes, com reportagens, entrevistas e a criacdo de um podcast. Todos 0s géneros
trabalhados foram acessados pela internet e a ideia era propor aos alunos um diélogo com estes
géneros para se discutir o lugar da mulher na atualidade. Foi um trabalho muito rico de
discussOes e reflexdes por parte principalmente das alunas, que reconheceram o quanto se
evoluiu em direitos para as mulheres e o quanto ainda ha para se evoluir, gracas aos géneros
em circulagdo no mundo digital.

A pandemia da covid-19 trouxe medo, inseguranga e muita tristeza. Para ndo cair nas
armadilhas da mente e me entregar ao desespero e a desesperanca, procurei reflgio e alento na
internet e no trabalho com os estudantes. Comecei a pesquisar on-line maneiras de ministrar as
aulas de uma forma possivel e compreensivel aos alunos que tivessem possibilidade de acessar
a internet, e encontrei varias transmiss@es gravadas das professoras doutoras Ana Elisa Ribeiro
e Carla Viana Coscarelli, que tratavam das tecnologias digitais para as aulas de portugués.
Assisti, ainda, a varias transmissdes da professora Roxane Rojo, cujo trabalho também é voltado
para as tecnologias e o ensino de portugués.

A partir disso, propus, nas aulas, atividades de leitura e escrita com jogos virtuais,
podcasts e videos produzidos pelos préprios alunos. Em um dos trabalhos mais significativos
que realizamos, planejamos a cria¢do de um mural virtual chamado “Tesouros da Quarentena”.
Nele, a partir de leitura de reportagens sobre a pandemia, escuta de podcasts e da proposta de
atividade, os estudantes produziram o mural relativo ao que consideravam seu maior tesouro
naquele momento. Aquele momento sugeria aulas que produzissem memdrias afetivas sobre a
vida e o cuidado com o que era importante.

Além de direcionar meu fazer docente para compreender como utilizar as tecnologias
nas aulas, outra situacdo me incomodava: saber como meus colegas docentes vivenciaram
aquele processo. Mesmo estando as portas da aposentadoria e por todo o percurso anteriormente
narrado, essas foram as motivagGes que me levaram a submeter meu projeto de pesquisa para o
Programa de P6s-Graduacdo em Letras da Universidade Federal do Amazonas, aprovado no
ano de 2021, na mesma instituicdo em que me graduei nos idos dos anos 1990, o0 que muito me
envaidece.

A fim de trazer a percepgdo desses docentes com relacdo aquele momento, minhas

inquietacOes eram saber: Como os docentes compreendiam o uso das tecnologias digitais em
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sua pratica pedagdgica? De que maneira as praticas de leitura e escrita, no uso das tecnologias
digitais, foram realizadas nas aulas de portugués durante o periodo remoto? Como as formacdes
continuadas contribuiram para o uso das tecnologias nas aulas remotas? Para responder essas
perguntas, construimos os seguintes objetivos:

e Objetivo Geral: compreender a percepc¢do de professores de lingua portuguesa do
ensino fundamental da Secretaria de Educacdo de Manaus (Semed-Manaus) sobre o uso das
tecnologias digitais em sua pratica docente.

e Objetivos Especificos: identificar qual (quais) concepcao(des) de letramento(os)
digital(is) norteou (aram) as préaticas pedagdgicas de leitura e escrita de professores de lingua
portuguesa, em contexto escolar rural e urbano, durante o ensino remoto; verificar, junto aos
docentes, em que medida a formacéo continuada colaborou para seu letramento digital em suas
aulas de lingua portuguesa durante a pandemia da covid-19.

A relevancia desta pesquisa vem, portanto, da necessidade de se contribuir para uma
reflexdo sobre o olhar dos professores de duas escolas publicas municipais da cidade de Manaus
para as praticas sociais de leitura e escrita com o uso das tecnologias digitais em seu fazer
docente, a partir de seu lugar de atuacdo, durante as aulas remotas devido ao contexto
pandémico, e sobre a sua percepcdo em utilizar as tecnologias em sala de aula.

A pesquisa pretende, ainda, de maneira equanime, dialogar com outros estudos
relacionados a tematica, sob a perspectiva da Linguistica Aplicada, visando a promocao dos
letramentos; contribuir com novas pesquisas quanto ao letramento digital, a fim de promover
reflexdes para o ensino de lingua portuguesa e colaborar na busca de uma sociedade equitativa,
inclusiva e promotora de uma educacdo significativa. Dessa forma, este trabalho insere-se na
area de estudo da Linguistica Aplicada, doravante LA, cujo foco € a linguagem em uso, uma
linguagem de base social, portanto, direcionada para a vida em sociedade em suas diversas
situacOes de interacao.

Pesquisas em LA voltam-se para as mudancas e as efervescéncias na
contemporaneidade (Moita Lopes, 2004, p. 161), mas ndo se propdem a encaminhar solucdes,
ou resolver problemas; cumprem, antes, o papel de problematiza-los ou criar inteligibilidade
sobre eles de modo que possam ser vislumbradas alternativas, sob um viés interdisciplinar
(Moita Lopes, 2006).

Assim, a organizacgdo desta pesquisa esta estruturada, inicialmente, por esta Introducéo.
Em seguida, o Capitulo 1 apresenta a Fundamentagdo Tedrica, para embasamento e posterior
andlise, dividida nas seguintes secOes: Estado da Arte, com trabalhos dialogam com nosso

objeto de pesquisa; panorama histdérico do ensino de lingua portuguesa no Brasil; sujeito e
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contemporaneidade digital; contribuicfes tedricas advindas de estudiosos do fendmeno do
Letramento e do Letramento Digital; reflexfes sobre o saber docente e as praticas de leitura e
producdo de textos; formagéo continuada docente para o uso das tecnologias; e educagdo no
contexto da pandemia da covid-19.

O Capitulo 2 trata do Percurso Metodoldgico e apresenta a metodologia da pesquisa em
seus subcapitulos, nos quais sdo descritos a abordagem, a escolha da metodologia, 0 campo da
pesquisa, 0s participantes, o contexto do ensino remoto, a escolha dos instrumentos para a
geracdo de dados e os procedimentos para a analise de dados.

No que concerne a metodologia, esta pesquisa classifica-se como uma abordagem
qualitativa interpretativa, chamada também de naturalistica, por seu carater situado direto de
contato entre o pesquisador e a situacdo estudada, cuja preocupacdo esta em retratar a
perspectiva dos participantes. Por trazermos participantes de contextos distintos, 0 método
utilizado é o método comparativo, que, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), consiste em
investigar coisas ou fatos e explica-los de acordo com suas semelhancas, divergéncias e
similaridades.

Para a geracdo dos dados da pesquisa, aplicamos um questionario investigativo, de
forma presencial, a docentes de duas escolas da rede municipal de ensino — uma localizada na
zona urbana de Manaus e a outra na zona rural/rodoviaria da cidade.

O Capitulo 3 trata da Apresentacéo e Analise de Dados, sendo averiguadas e discutidas
as respostas do questionario investigativo a luz dos autores apresentados no capitulo teorico.

Ao final, apresentamos nossas Consideracdes decorrentes das reflexes sobre os dados
e possiveis sugestdes e colaboracdes para o contexto investigado. Na sequéncia final deste
trabalho, encontram-se as Referéncias Bibliogréaficas, os Apéndices e 0s Anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo propGe apresentar o Estado da Arte da pesquisa e a fundamentacao tedrica,

tendo em vista trazer os subsidios de interesse para o tema desta pesquisa.

2.1 O Estado da Arte da pesquisa

De acordo com Romanowski e Ens (2006), estados da arte podem significar importantes
contribui¢Ges, pois ndo se restringem somente a identificar as producdes de trabalhos
cientificos, mas analisa-los, categoriza-los e revelar os maltiplos enfoques e perspectivas,
favorecendo compreender como se procede a producdo do conhecimento em determinado
campo de pesquisa. Ainda segundo os autores, o levantamento permite aprofundar-se nos
conhecimentos ja elaborados, em sugestdes e proposi¢des, e nas contribui¢des das pesquisas
para mudancas e inovacoes.

Partindo dessa premissa e com o intuito de apresentar o panorama atual brasileiro de
pesquisas relacionadas ao letramento digital de professores de portugués da educacao basica,
utilizamos o catalogo de teses e dissertagdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) para o levantamento de produc¢des académicas desenvolvidas acerca
da tematica, no pais. A partir desse levantamento, é possivel o dialogo com nossa pesquisa e a
composicao do nosso estado da arte. A utilizacdo desta ferramenta se justifica por ser o espacgo
onde estdo catalogadas as pesquisas realizadas em todas as instituicdes de Pés-Graduacdo de
Ensino Superior do pais.

Direcionamos o foco para as pesquisas realizadas no campo da LA, especificamente
quanto ao uso das tecnologias, ao letramento digital de professores da educagdo basica, ao
ensino de lingua portuguesa e a pandemia, hum recorte temporal que compreendeu 0s anos de
2017 a 2022. Como critério de refinamento desse levantamento, utilizamos os termos-chaves
“letramento digital”, “lingua portuguesa” e “letramento digital”. Os achados contabilizaram
128 pesquisas. Ap6s minuciosa leitura desses trabalhos, considerando o tema, 0s objetivos, as
problematicas apresentadas, a metodologia e as conclusdes, elencamos 19 trabalhos académico-

cientificos, entre teses e dissertacoes.
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Quadro 1 — Delimitacdo de pesquisas encontradas no banco de teses e dissertacGes on-line da

Capes
Titulo/Ano de publicacéo Autor/Instituicdo Género
1. Tecnologias digitais de informagcdo e Tese
comunicacao na construgao do Claudia de Faria Barbeta/UEL
trabalho docente com a linguagem
12017
2. Letramento digital no sistema Jane Terezinha de Souza Dissertacao
municipal de Lages-SC: dilemas e Varela/
perspectivas/2017 Uniplac
3. As interagOes na internet e o
processo de letramento digital de José Palmito Rocha/UESB (Campus
professores: pratica docente e Vitoria da Conquista) Dissertacao
utilizacéo das tecnologias digitais
em sala de aula/2017
4. Crencas e experiéncias de Hildevania da Silva Monte/ Dissertagdo
professores sobre as tecnologias no UERN (Campus Pau dos Ferros)
ensino de lingua portuguesa/2018
5. Letramento digital na formacdo de Marizete Alves Neves Ten Dissertagdo
professores de lingua Caten/IFMT
portuguesa/2018
6. Aulas de lingua portuguesa na era Jurene Veloso dos Santos Dissertacdo
digital: possiveis interagdes e Oliveira/lUFBA
articulacfes/2018
7. Letramento digital e formagé&o de Sheila Conceicdo dos Santos/ Dissertacdo
professor: investigando o ensino de UESC
textos escritos em ambientes
virtuais/2019
8. As tecnologias digitais no ensino de Jocelinha Macena da Silva/ Dissertagao
linguas: crencas e experiéncias de UERN (Campus Pau dos Ferros)
professores/2019
9. Discursos e praticas pedagdgicas de | Maria de Nazaré Rodrigues de Lima/ | Dissertagdo
professores da educacao basica da UFAC
Amaz0nia acreana sobre o0 uso das
TICs e letramento digital no ensino
de lingua portuguesa/2019
10. Letramento digital de professores de Josiane Brunetti Cani/lUFMG Tese
lingua portuguesa: cenérios e
possibilidades de ensino e de
aprendizagem com o uso das
TDIC/2019
11. Letramento digital e formagéo de Sonia Mara Moreira Dissertagdo
professores em contexto: dialogos Gavanski/UFPR
entre a pratica pedagogica e as
multiplas concepces de
Cibercultura/2019
12. Formacéo continuada de professores Michael Gouveia de Dissertacdo
de Letras frente as implicacdes do Sousa Janior/UFCG
letramento digital/2020
13. O letramento digital dos professores: Daiane Araljo Alves/UESB

desafios e possibilidades para o uso
das tecnologias digitais na sala de
aula/2020

(Campus Vitoria da Conquista)

Dissertacdo
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Titulo/Ano de publicacéo Autor/Instituicdo Género

14. TICs nas aulas de lingua portuguesa: Auricelia Pires de Vasconcelos Dissertacdo
um estudo sobre concepcdes e Belarmino/UPE (Campus Petrolina)
préaticas de docentes do ensino
médio/2021

15. Letramentos digitais de professores Avonice Ramos Nobre/UFTM Dissertacao

de lingua portuguesa da rede publica
de ensino fundamental 2 de
Uberaba-MG/2021

16. Letramento digital em tempos de Danilly de Sousa Bezerra/ Dissertacao
pandemia: o olhar de professores e UERN (Campus Pau dos Ferros)
alunos sobre o ensino remoto
emergencial e as tecnologias
digitais/2021

17. Tecnologias digitais e 0 ensino Gilberlandia Soares da Silva/ Dissertagdo
remoto de lingua portuguesa: UERN (Campus Pau dos Ferros)
crengas de professores e de alunos
do ensino médio/2021

18. O processo de interagdo educacional Katia Auxiliadora de Arruda Dissertacdo
com o0 uso de tecnologia digital/2021 Pinto/IFMT

19. Letramento digital em turmas de 8° Maria Luiza de Oliveira Dissertagdo
ano do ensino fundamental: Melo/UFAL

potencialidades e desafios no
trabalho didatico com a leitura e a

escrita/2021
20. O ensino de inglés mediado por Hilda Leonor Oliveira de Magalhaes Dissertagdo
tecnologia em uma escola da rede Cordeiro/UFAM

publica de Manaus durante a
pandemia da covid-19/2022
Fonte: elaborado pela autora (2023).

Em ordem cronoldgica, destacamos as pesquisas realizadas, em nivel nacional, e que
dialogam com nosso trabalho. Iniciando pelo estudo de Barbeta (2017), a autora constatou em
sua tese — “Tecnologias digitais de informacdo e comunica¢do na constru¢do do trabalho
docente com a linguagem” — que professores preferem limitar o uso das tecnologias digitais
para consultar, pesquisar e se apropriar de textos presentes em espagos virtuais. A autora
defende uma formacdo continuada permanente para o uso das tecnologias digitais,
acompanhada de um processo de planejamento, execucdo e avaliagdo, para uma efetiva
promogdo do letramento digital desses profissionais, a fim de superar a resisténcia e a
dificuldade de insercéo das tecnologias digitais nas aulas de portugués.

Varela (2017), em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Letramento digital no sistema
municipal de Lages/SC: dilemas e perspectivas”, discute a relevancia das tecnologias digitais
para a educacdo a partir de sua pesquisa em escolas municipais que desenvolvem o Projeto

Letramento Digital. A autora buscou compreender em que medida o letramento digital em
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consonancia com as acfes pedagogicas desenvolvidas pelos docentes convergem para uma
fluéncia digital.

A dissertacdo de mestrado de Rocha (2017) — “As interagdes na internet e o processo de
letramento digital de professores: pratica docente e utilizagdo das tecnologias digitais em sala
de aula” — traz reflexdes sobre como as interacdes cotidianas dos professores na internet podem
implicar no processo de letramento digital desses docentes e constituir-se como aliadas no
desenvolvimento de suas praticas de letramentos digitais em sala de aula. Os achados
mostraram que, apesar das interagdes propiciarem novas posturas, devem ser mais bem
sistematizadas para fins pedagogicos, por meio de formacdes.

Na dissertacao intitulada “Crencas e experiéncias de professores sobre as tecnologias
digitais no ensino de lingua portuguesa”, Monte (2018) apresenta a compreensao que t€m os
docentes sobre as tecnologias digitais no ensino de portugués. A pesquisadora faz, ainda, um
contraponto entre o dizer e o fazer dos professores, no qual desvela a crencga destes quanto a
relevancia dos recursos tecnolégicos como estratégia pedagogica para o ensino; contudo, 0
trabalho com tecnologias mostrou-se ausente em suas praticas.

Caten (2018), em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Letramento digital na
formagdo de professores de lingua portuguesa”, debrucou-se sobre a formagdo continuada
docente para o uso das tecnologias. A pesquisa constatou que as formacfes apresentam
restricdes quanto as necessidades formativas dos docentes, pois ndo atendem as especificidades
de seus componentes curriculares.

Assim como o trabalho de Rocha (2017), a dissertacdo de mestrado em Educacédo de
Oliveira (2018) — “Aulas de lingua portuguesa na era digital: possiveis interacdes e
articulagdes” — discute como as possibilidades das interacfes dos docentes em praticas sociais
diarias nos ambientes virtuais podem ser trazidas para os espacos escolares. Em sua concluséo,
a pesquisadora observou que esse movimento ainda se encontra num estagio lento e insipiente,
cuja prioridade das aulas de portugués, em ambientes digitais, ainda recai somente na
sistematizacdo de contetidos gramaticais.

Santos (2019), em sua dissertagdo ‘“Letramento digital e formagdo de professor:
investigando o ensino de textos escritos em ambientes virtuais”, analisou o contexto da
formacdo continuada de professores do municipio de Ilhéus, na Bahia. O estudo apontou para
formagdes que ndo colaboram para a préatica de letramento digital dos professores, revelando
que as iniciativas em trocar informacGes com colegas sobre letramento digital partem dos

proprios docentes. O trabalho contou, ainda, com a produgdo de um Caderno Pedagogico,
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produzido pela pesquisadora, com sugestdes de oficinas para a formacdo continuada desses
profissionais.

Na mesma linha de Monte (2018), a dissertacdo de Silva (2019) — “As tecnologias
digitais no ensino: crengas ¢ experiéncias de professores” — investigou as crencas e as
experiéncias de professores com as tecnologias digitais e 0 uso dessas para 0 ensino e a
aprendizagem de linguas. A pesquisa constatou que os docentes reconhecem a relevancia das
tecnologias para o ensino, mas tém limitacOes para utiliza-las.

A pesquisa de mestrado de Lima (2019) — “Discursos e praticas pedagogicas de
professores da educacdo basica do interior da Amazo6nia acreana sobre o uso das TICs e
letramento digital no ensino de lingua portuguesa” — objetivou analisar os discursos, as praticas
e o desenvolvimento do letramento digital de professores em sala de aula. O trabalho constatou
a necessidade urgente de implementacdo de politicas publicas que visem ao estimulo das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacédo (TICs) pelos professores nas escolas.

A tese intitulada “Letramento digital de professores de lingua portuguesa: cendrios e
possibilidades de ensino e aprendizagem com o uso das TDIC”, de Cani (2019), realizou
pesquisa com docentes das esferas municipal, estadual e federal, em dialogo com a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e o Quadro Comum Europeu de Competéncia Digital, a
fim de tracar o perfil de letramento digital de cada um deles. A pesquisa concluiu que lidar com
a tecnologia para fins pessoais ndo habilita os docentes a emprega-las em sala de aula.

Gavanski (2019), em sua dissertacdo de mestrado em Educagdo “Letramento digital e
formacdo de professores em contexto: Didlogos entre a pratica pedagdgica e as maultiplas
concepgoes da Cibercultura”, em consonancia com as pesquisas de Monte (2018) e Silva
(2019), mostra que professores reconhecem a relevancia dos recursos tecnolégicos em sala de
aula, mas, por falta de habito, formacdo continuada e infraestrutura adequada nas escolas, ndo
as utilizam em sua pratica pedagogica.

A dissertacdo de Junior (2020) — “Formagéo continuada de professores de Letras frente
as implica¢des do letramento digital” — evidenciou que, para os professores da pesquisa,
formacao é processo de estudo continuo e desenvolvimento de estratégias, e que, nesse sentido,
0s principais processos utilizados pelos participantes para ampliar sua formacdo frente as
questdes digitais sdo o estudo e o0 uso de aparatos tecnoldgicos.

Sob a mesma perspectiva de Rocha (2017) e Oliveira (2018), Alves (2020), em
dissertacdo intitulada “O letramento digital dos professores: desafios e possibilidades para o
uso das tecnologias digitais na sala de aula”, investiga como as praticas sociais dos docentes

em ambientes virtuais pode implicar em praticas de letramento digital em sala de aula.
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Com o foco na concepcdo de professores de lingua portuguesa do ensino médio sobre
as TDICs na sala de aula e como estas reverberam em suas préticas, a dissertagdo de Belarmino
(2021) — “TDICs nas aulas de lingua portuguesa: um estudo sobre concepgdes ¢ praticas de
docentes do ensino médio” — constatou as limitacGes dos docentes para determinados recursos,
mas também um processo de mudanca na busca desse conhecimento, impulsionado
principalmente pela pandemia da covid-19.

Nobre (2021), em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Letramentos digitais de
professores de lingua portuguesa da rede publica de ensino fundamental 11 de Uberaba-MG”,
analisou as percepcdes de professores acerca dos letramentos digitais e, a partir dos dados
gerados pela pesquisa, prop0ds, em sequéncia didatica, praticas de letramentos digitais com
dispositivos digitais moveis.

Ao analisar o ensino sob as condic¢des da pandemia da covid -19, Bezerra (2021), em
sua dissertacdo “Letramento digital em tempos de pandemia: o olhar de professores e alunos
sobre o ensino remoto emergencial e as tecnologias digitais”, revelou os problemas do ensino
remoto emergencial: falta de equipamentos e internet, aumento da carga horéria docente, a
desigualdade social dos estudantes mais carentes, além de uma reflexdo critica sobre a
importancia das TDICs para o trabalho de leitura e escrita.

Silva (2021), em sua dissertacdo de mestrado “Tecnologias digitais € o ensino remoto
de Lingua Portuguesa: crencas de professores e de alunos do Ensino Médio”, apresentou
concepcdes positivas e negativas de professores e alunos quanto ao ensino remoto de lingua
portuguesa, imposto pelo contexto pandémico da covid-19. A pesquisa revelou, ainda, a
desproporcéo entre professores e alunos quanto ao uso de tecnologias.

A dissertacdo de mestrado de Pinto (2021) — “O processo de interagdo educacional com
0 uso da tecnologia digital” — propds analisar o processo de interacdo docente com a ferramenta
digital Plataforma Office 365, a fim de compreender de que maneira acontece a interacdo
comunicativa a partir da ferramenta. A pesquisa concluiu que a interacdo por meio da tecnologia
pode dinamizar o trabalho docente no contexto escolar.

Destacamos, ainda, a dissertacdo de Melo (2021), cujo objetivo teve como foco
investigar a mediacdo de ferramentas digitais sobre o trabalho didatico de leitura e escrita para
a promogéo do letramento digital de estudantes, a partir de recursos disponiveis no celular. Os
resultados demonstraram que ha limites e dificuldades quanto ao uso pedagdgico do celular e
que, para esses fins, o aparelho pode ser causa de estresse e cansago mental e visual.

Por fim, a dissertacdo de Cordeiro (2022) apresenta a configuracdo de ensino e

aprendizagem do componente inglés no ensino médio, na modalidade virtual, em um colégio
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militar estadual do Amazonas, com vistas a refletir sobre as mudangas emergentes,
considerando-se as necessidades impostas pelo cenario socioeducacional instaurado pela
pandemia da covid-19.

A seguir, apresentamos de que maneira o sujeito contemporaneo constitui e é constituido
pelo uso das tecnologias, a fim de conjecturar o perfil dos estudantes e refletir para uma

formagé&o desse sujeito que participa nas relagdes em rede.

2.2 O componente lingua portuguesa no ensino brasileiro: da colonizagédo a globalizacéo

Baseados em Shigunov Neto e Maciel (2008), Favero (2009), Bunzen (2011), Bagno
(2012), Pietri (2012) e Soares (2012), dentre outros, assumimos, aqui, uma perspectiva historica
que revela o percurso e as configuracdes da disciplina de lingua portuguesa no ensino brasileiro.
O objetivo desta se¢do € situarmos historicamente o componente lingua portuguesa no ensino
formal da educacdo béasica no pais. Ressaltamos que a nomenclatura que utilizamos —
componente curricular — passou a ser adotada a partir da Lei 9.394/96 — a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB).

Nessa perspectiva, a criacdo da instituicao escola, cuja invencdo modelou “um espaco
de ensino e tempo de aprendizagem” (Soares, 2012, p. 141), tem também uma “relagdo de causa
e efeito” (Soares, 2012, p. 142) com o curriculo e a disciplina em si. A escola contribuiu para
tornar o ensino e a aprendizagem racionalmente eficientes por meio de sua organizacdo e do
planejamento de atividades com fluxos de tarefas ordenados, procedimentos formalizados,
alunos organizados em categorias — em outras palavras, por meio da institucionalizagdo do
ensino.

Diante desse quadro, o conhecimento também tende a ser institucionalizado por meio
do curriculo — que estabelece quais areas sdo educativas e transformadoras — e das disciplinas
—que, de acordo com Soares (2012), selecionam, excluem, ordenam e sequenciam 0s conteudos
a serem constituidos como saberes escolares.

Durante o periodo colonial, que, de acordo com Favero (2009, p. 13), compreendeu 0s
séculos XVI a XVIII, a educacdo do Brasil-Coldnia vinculava-se a politica colonizadora da
metrdpole portuguesa. Conforme apontam Shigunov Neto e Maciel (2008), com a chegada dos

portugueses as terras da América, o projeto colonial portugués teve na Companhia de Jesus?

2 A Companhia de Jesus foi uma ordem religiosa da Igreja Catdlica, fundada na Europa em 1540 por Inacio de
Loyola. Era formada por padres designados de jesuitas, que tinham como missdo catequizar e evangelizar as
pessoas, pregando o nome de Jesus.
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seu principal aliado, na medida em que, além de iniciar os alicerces da estrutura escolar
educacional da col6nia, essa instituicdo contribuiu para o processo de colonizagdo dos povos
originrios.

Esse processo educativo ndo se desvincula da realidade social daguele contexto
historico, de maneira que ndo se tratava de um projeto somente de catequizacdo. Destinava-se,
de acordo com Shigunov Neto e Maciel (2008), pela visdo colonizadora, a transformar os
costumes indigenas naqueles do “homem civilizado”, a fim de formar uma nova sociedade,
submetendo os nativos as exigéncias de novos modos de producdo e habito ao trabalho, em
detrimento da improdutividade e do 6cio supostos, mascarando as reais intencdes da politica
mercantilista da metropole.

Tal projeto de educacdo (catequese e instrucdo) — a ser empreendido pelos padres
jesuitas e cujas diretrizes apontavam para as populac¢des indigenas, “[...] motivo formal para a
vinda destes para a coldnia brasileira [...]” (Shigunov Neto; Maciel, 2008, p. 174) — também
incluia filhos de colonos que aqui vinham se instalar.

Um empreendimento de aparéncia e ambicioso, como nos esclarece Favero (2009), no
qual os objetivos que se colocavam centrais eram o lucro e a exploracdo da coldnia, a partir da
méao de obra nativa, visto que, mesmo em Portugal, ndo havia um sistema escolar modelo, e
“[...] saber ler e escrever era privilégio de poucos sacerdotes e membros da alta administragao
publica [...]” (Favero, 2009, p. 14). Vale ressaltar que o fato de a metrépole ndo ter interesse
em constituir nosso pais sobre bases independentes no que se refere a nossa formacdo
educacional torna esta uma das caracteristicas mais perversas da nossa colonizacao.

Importante esclarecer, para uma melhor visdo do processo de relagdes comunicativas
entre os habitantes da coldnia e os jesuitas, que a missdo esbarrava no multilinguismo imperante
na colbnia, devido as diversas linguas que coexistiam no territério colonial. A
institucionalizacdo de uma lingua geral teve apoio da Coroa Portuguesa, indicando “[...] ndo
apenas a lingua de uso mais extenso numa regido, como também a ampliacdo compulséria do
seu uso em grupos [ndo falantes] dessa lingua [...]” (Barros; Borges; Meira, 1996, p. 4),
representando o dominio e a negagdo da cultura dos nativos, visto que tinha como intencdo a

exploracdo do novo territorio. Segundo llari e Basso (2006, p. 62),

[...] fala-se em linguas gerais, no contexto da coloniza¢do, sempre que 0s
conquistadores, ao encontrarem nas terras conquistadas Vvérias linguas
diferentes entre si, forcam as populagdes submetidas a adotar, no contato com
os colonizadores, uma Unica lingua entre as efetivamente faladas, ou uma
lingua artificial, que é uma mistura dessas linguas. E evidente que a politica
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das linguas gerais nega a diversidade linguistica e cultural dos vencidos e
constitui uma forma a mais de dominagéo.

Sistematizada pelos jesuitas para fins catequéticos e de ensino, a “lingua geral de base
tupi” (Bunzen, 2011, p. 892) foi a principal responsavel por estabelecer a necessaria
comunicacdo cotidiana entre portugueses e indigenas no territorio brasileiro, assim como entre
indigenas e falantes de outras linguas. Foram, portanto, quase dois séculos de convivéncia entre
a lingua imposta pelos jesuitas e as linguas indigenas.

Sobre o trabalho educacional empreendido em terras brasileiras pela Companhia de

Jesus, Favero (2009) confirma que

Nenhuma congregacéo religiosa [...] realizou, no campo do ensino, trabalho
tdo eficiente quanto o dos jesuitas que se integraram desde os primeiros
tempos a politica colonizadora da metrépole e foram, por mais de dois séculos,
praticamente os Unicos responsaveis pela educacdo no Brasil. (Favero, 2009,
p. 15)

A lingua portuguesa, nesse momento, ndo possuia status de disciplina curricular no
Ratio Studiorum — programa de estudos implantado pelos jesuitas. Soares (2012) aponta dois
provaveis motivos para esse desprestigio: quanto ao contetdo, por ndo corresponder a uma area
de conhecimento cientifico; e quanto ao pouco valor como bem cultural, por ndo ser a lingua
das relacGes sociais dentro da coldnia brasileira.

Coube ao Marqués de Pombal, a partir da Carta Régia de 12 de setembro de 1757, as
reformas educacionais no ensino de Portugal e das col6nias portuguesas, que contribuiriam
significativamente para que se consolidasse a inclusdo e a valorizacdo da lingua portuguesa nas

escolas brasileiras. Nas palavras de Bunzen (2011, p. 891),

Sdo as reformas pombalinas, fortemente influenciadas pelo Iluminismo
europeu e pelo Racionalismo moderno, que acabam legitimando tal
posicionamento, uma vez que Se tornou necessario, para uma politica
mercantil e absolutista, maior divulgacdo/implementacdo da “lingua do
Principe” nas terras “conquistadas”.

As medidas impostas® pela reforma pombalina visavam consolidar o uso obrigatério da

lingua portuguesa, com a sua inclusdo obrigatoria e valorizagdo nos programas escolares com

3 Medidas sistematizadas no documento intitulado Diretério que se deve observar nas povoacdes do Para e do
Maranh&o enquanto sua majestade ndo mandar o contréario, justificavam-se por criar uma homogeneidade
na lingua entre os colonos, alegando a conservacédo do territdrio colonial, mas que, na realidade, transformavam
os indigenas em vassalos da Coroa. O Diretdrio desencadeou uma politica contra as linguas dos povos originarios.
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relacdo as demais. Essa valorizacao se traduzia por um sentimento patridtico forjado a partir do
advento das Grandes NavegacGes, em que a colonizacdo de novas terras deveria seguir a lingua
da metrépole.

Bagno (2012) nos aponta que essa obrigatoriedade, além da proibicdo de se ensinar
qualquer outra lingua que ndo fosse a portuguesa em toda a colonia brasileira, a partir daquele
momento, “constitui o primeiro exemplo de procedimento autoritirio que caracterizou as
politicas linguisticas brasileiras” (Bagno, 2012, p. 164), no sentido de se desprezar a dindmica
comunicativa existente na colbnia, que vinha constituindo a identidade linguistica dos seus
habitantes.

Apesar de os estudos ainda terem como referéncia o ensino da lingua que se estendeu
do século XVI ao século XIX e continuou ancorado na gramética do latim, na retérica e na
poética, apds a reforma pombalina e até o final do século XIX, introduziu-se a gramatica da
lingua portuguesa, que “[...] deveria ser instrumento de apoio para a aprendizagem da gramatica
latina [...]” (Soares, 2012, p. 147).

A luz de uma perspectiva socio-historica, o longo periodo de exploracdo colonial do
pais permitiu a cultura europeia e suas instituicbes aqui instaladas, com énfase na vinda da
Familia Real Portuguesa em 1808, um papel central na dominacgéo sobre a grande populacdo de
escravos e analfabetos, cujo acesso se restringia a classe dominante. Razzini (2000) argumenta
que esse acesso a cultura europeia ndo sé legitimava essa classe como digna de representar
politicamente o pais frente as nacdes mais desenvolvidas, como a colocava em um patamar de
supervalorizacédo pelo fato de ser letrada.

A absorcdo da cultura europeia pela classe dominante, que assumia os valores dos
colonizadores — e, em contrapartida, desprezava a cultura local —, “[...] girava em torno da
relacdo elite/modelo, e segregava na pobreza e no analfabetismo a populacdo do Brasil [...]”
(Razzini, 2000, p. 17). Assim, de acordo com Malfacini (2015), contribuiram para a
emancipacdo do componente curricular lingua portuguesa: a implementacdo da Imprensa
Régia; a criacdo do Colégio Pedro |1, que se consagraria como referéncia na educacdo do pais
por décadas; e a confeccdo dos principais manuais de gramatica de portugués e de coletaneas
de textos de autores consagrados.

O surgimento do Imperial Colégio Pedro 1l como simbolo dessa legitimidade europeia
inaugurava um modelo de ensino secundario que introduziu na elite tracos distintivos do
restante da populacdo: “O vinculo a essa institui¢do de ensino, além de conferir o Bacharelado
em Letras, dava direito ao ingresso em qualquer faculdade do Império [...]” (Razzini, 2000, p.

24). As demais instituicdes secundérias, custeadas pelas provincias, cumpriam a mera funcéo
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de cursos preparatorios para o ingresso nas instituicdes de ensino superior, tomando como base
o curriculo e os compéndios adotados pelo Colégio Pedro 1.

Aqui, com base em Soares (2012), evidenciamos o papel de destaque e prestigio do
professor de portugués na orientacdo do ensino do pais e na elaboracdo desses materiais, bem
como do seu perfil profissional. Ele era um, “quase sempre, estudioso da lingua ¢ de sua
literatura que se dedicava também ao ensino”, numa época sem qualquer mengdo a formagao
docente, “[...] a quem bastava que o manual didatico Ihe fornecesse o texto, cabendo a ele, e s6
a ele, comenté-lo, discuti-lo, analisa-lo, e propor questdes e exercicios aos alunos [...]”” (Soares,
2012, p. 151).

Até o final do Império, as disciplinas de retorica, poética e graméatica compunham o
ensino de portugués e, posteriormente, fundiram-se em uma Unica disciplina: o Portugués. Essa
configuracdo caracterizava-se por um ensino de gramatica para a aprendizagem sobre o sistema
da lingua e um ensino da retérica e da poética, “assumindo um carater de estudos estilisticos”
(Soares, 2012, p. 151) cuja funcéo direcionava o alunado a exigéncia da boa escrita. O fim do
Império presenciou um esforgo de centralizar e uniformizar os preparatérios secundaristas a
partir do Colégio Pedro I, mas sem surtir o resultado esperado nas provincias, tendo em vista
que, pela dificuldade de supervisdo, individuos se valiam de fraudes na obtencéo de certificados
de aprovacao.

Com a Proclamacdo da Republica, a centralizacdo tornou-se mais rigida e homogénea,
mas ainda tendo o curriculo e os compéndios do Colégio Pedro Il como referéncias do ensino
secundario nacional, a fim de gozarem das mesmas prerrogativas daquela instituicdo e, assim,
realizarem seus exames preparatOrios para 0 ingresso no ensino superior. Esse modelo de
educacao perdurou até a década de 1920, quando se viu afetado pelas novas e crescentes
necessidades de recursos humanos para a ocupacdo de funcdes nos setores secundarios e
terciarios, causadas pela intensificacdo do processo de industrializacdo crescente no pais,
advindo do sistema capitalista industrial, em detrimento do modelo agrario-exportador.

No ambito dessas mudancas, a década de 1930 — periodo denominado Governo
Provisorio — tem na reforma educacional de Francisco Campos uma agdo mais objetiva do
Estado em relacdo & educacdo. Era a primeira vez que o ensino secundario seria atingido de
forma profunda em sua estrutura em todo o territorio nacional. A despeito dessa mudanca, a
relacdo entre educacdo e desenvolvimento, mesmo processando a evolucdo do sistema

educacional brasileiro, refletiu a luta das elites dominantes na estrutura do poder.
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A Reforma Francisco Campos teve 0 mérito de dar organicidade ao ensino
secundario, estabelecendo definitivamente o ensino seriado, a frequéncia
obrigatoria, dois ciclos, um fundamental e outro complementar, e a exigéncia
de habilitac&o neles para o ingresso no ensino superior. (Romanelli, 1998, p.
135)

De acordo com Dallabrida (2009), essa reforma educacional redefiniu os saberes a
serem ensinados, dando relevancia ao ensino da lingua portuguesa. Por meio dela, procurou-se
transmitir o nacionalismo emergente na sociedade brasileira, reforgado pela Revolucéo de 1930.
Ainda segundo o autor, sob o viés ideoldgico, argumentava-se que uma verdadeira educacao
produziria um habito burgués, a partir de um ensino integral — intelectual, fisico e politico — e
das prescricdes de préaticas disciplinares que conduzissem ao disciplinamento e a autorregulacédo
dos cidadaos.

Com o estabelecimento do Estado Novo em 1937, que teve como presidente o gatcho
Getulio Vargas, Romanelli (1998) pontua que a situacdo de gerenciamento da educacdo pelo
Estado deixava de ser dever e passava a ser mera a¢do secundaria — diante dessa conjuntura, é
implantada a Reforma Capanema. Conduzida para o terreno das reformas parciais do ensino do
que para uma reforma integral, conforme aponta Saviani (2011), esse conjunto de reformas
reorganizava 0 ensino primario e secundario. Em seu ordenamento, a Reforma Capanema
estruturava 0 ensino primario, com duracdo de quatro anos, com acréscimo do primario
complementar, de apenas um ano. Ao ensino medio, caberia uma estrutura em dois ciclos, de
forma verticalizada — o ensino ginasial, com duracéo de quatro anos, e o colegial, com duragéo
de trés anos, correspondendo aos ensinos secundario e técnico-profissional, este Gltimo
subdividido em industrial, comercial e agricola.

Sob o prisma de sua concepgéo, Saviani (2011) elenca que esse conjunto de reformas:
tinha carater centralista, fortemente burocratizado; admitia uma coexisténcia dualista, visto que
separava o ensino secundario, destinado a elite dominante, do ensino profissional, destinado ao
restante da populacdo, concedendo, apenas a esfera dos privilegiados ao ensino secundario, a
prerrogativa de acesso a qualquer carreira do ensino superior; tendo, por fim, um carater
corporativista, visto que vinculava, de forma exigente, cada tipo de ensino aos oficios
requeridos pela organizacdo social do pais.

Nesse periodo, Soares (2012), afirma que a disciplina de lingua portuguesa permaneceu
com a mesma configuracao de ensino do periodo anterior, pois adaptava-se as exigéncias dos
grupos economicamente privilegiados que tinham acesso a educacdo formal naquele periodo,
continuando uma tradicdo de acesso ao ensino. Saviani (2011) esclarece que as reformas

empreendidas por Campos e Capanema trazem a marca do pacto com setores conservadores da
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sociedade brasileira, revelando sua influéncia e diluindo as criticas ao chamado monopolio
estatal do ensino.

As décadas de 1950 e 1960 trazem, entdo, novos ajustes ao quadro educacional do Brasil
e aos contetidos de lingua portuguesa. Um periodo, segundo Bunzen (2011), fortemente marcado
pela descentralizacdo das diretrizes de ensino e das suas politicas para a educagéo no pais. Isto se
deve, de acordo com Malfacini (2015), a promulgacao da Constituicdo de 1946 — um documento
de carater ideoldgico-liberal-democréatico que permitiu a democratizacéo dos estabelecimentos de
ensino no pais, ampliando “[...] as possibilidades de acesso a escola por outros grupos sociais, 0
que exigiu a reformulacéo das funcdes e dos objetivos dessa instituicdo, principalmente no que
tange as mudangas nas disciplinas curriculares [...]” (Malfacini, 2015, p. 48).

Essa nova configuracdo do ensino suscita condi¢Bes inéditas para a disciplina lingua
portuguesa, mas também para a profissdo docente. Com a possibilidade de acesso ao ensino
pelas camadas populares, segundo Soares (2012), ocorre uma desvalorizacao do trabalho dos
professores, uma vez que, pela necessidade de se recrutar cada vez mais profissionais, a entrada
na profissdo acaba se dando de forma menos criteriosa.

Vinculam-se a isso “[...] 0 rebaixamento salarial e, consequentemente, as precarias
condicdes de trabalho, o que obriga os professores a buscarem estratégias de facilitacdo de sua
atividade docente [...]” (Soares, 2012, p. 152) — ““[...] uma delas foi atribuir ao livro didatico a
tarefa de elaborar aulas e exercicios [...]” (Malfacini, 2015, p. 49). O material didatico assume,
agora, um protagonismo que antes era destinado ao professor.

Apesar dos diversos problemas pelos quais atravessava a educagdo no pais, no ambito
das politicas educacionais brasileiras do governo do presidente Jodo Goulart, foi aprovada a
primeira LDB, de nimero 4024/61. Essa lei deu maior liberdade as escolas para organizarem
seus curriculos mediante a fixacdo de disciplinas obrigatérias e disciplinas optativas. Além
disso, fez com que diminuisse consideravelmente o carater rigido dos programas de ensino de
portugués, permitindo uma maior flexibilidade para a construcdo dos curriculos estaduais por
professores e autores/editores de livros didaticos. A LDB/61 sugeriu indicagdes para o ensino
de disciplinas escolares que poderiam ser desenvolvidas e ampliadas pelos programas estaduais.
Entretanto, essa “maior liberdade de ensino, conferida pela lei de 1961, e os grandes
contingentes discentes e docentes que brotaram dos cursos secundario e superior, seriam
cerceados com a repressao politica que se instalou com o regime militar apos o golpe de 1964”
(Razzini, 2000, p. 110).

Nesse contexto de acesso a escola pelas classes populares, a década de 1970 impde

novas e radicais mudancas para a disciplina de lingua portuguesa, resultado do governo militar
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que se instaurou no pais a partir do golpe de 1964, cujos objetivos para o ensino eram o de
servir aos seus interesses politicos e ideoldgicos e o de adequar o sistema educacional nacional
ao modelo de desenvolvimento econdmico sustentado pelo proprio regime.

Malfacini (2015) afirma que, com a promulgacdo da LDB através da lei 5692/71, a
lingua passa a ser considerada instrumento, cujo objetivo era desenvolver nos alunos o mero
comportamento de emissor e receptor de mensagens. Retira-se, portanto, a ideia de ensino
lingua portuguesa enquanto sistema e expressao estética, “[...] minimizando com isso o enfoque
do ensino no saber sobre a lingua [...” (Malfacini, 2015, p. 50).

Essa proposta, que se baseava “[...] numa formacéo tecnicista, voltada para o0 mundo do
trabalho [...], privilegiava um ensino de lingua portuguesa tecnicista, em detrimento da
construcdo de um ensino humanista classico voltado ao ensino superior [...]” (Bunzen, 2011, p.
900). Desse modo, o ensino de leitura e escrita estava fundamentado numa concepcao de lingua
como expressdo do pensamento ou representacdo do mundo, e tinha apenas como principal
objetivo o repasse de informacdes sobre o sistema gramatical de regras para o aprendizado de
uma escrita correta.

O final dos anos de 1970 e o inicio da década de 1980 apresentam novas e significativas
mudancas para o ensino do pais, devido as intervencdes feitas pelo Estado no curriculo escolar.
Pietri (2012) aponta dois fatores para esse novo cenario. O primeiro foi a criagdo da disciplina
Comunicacdo e Expressdo, que compreendia conhecimentos produzidos pela teoria da
informacdo e da comunicacdo e alterava “[...] a base do ensino considerado tradicional, na
constituicdo da disciplina de Lingua Portuguesa [...]” (Pietri, 2012, p. 18). O segundo, pelas
contribui¢fes que emergiam dos conhecimentos produzidos pelo campo dos estudos modernos
da linguagem e que comegavam a ser discutidas por linguistas para a elabora¢éo de documentos
oficiais da educacéo.

Dentre essas contribuicdes, Soares (2012) destaca: as divergéncias quanto ao ensino do
padrdo culto para aqueles que traziam, a escola, diversas variedades linguisticas; o foco sobre
o reconhecimento de uma gramatica da lingua escrita e da lingua falada, de acordo com os
estudos descritivos, e ndo mais apenas da lingua falada, como direcionava a concepcao
prescritiva; por fim, um estudo gramatical que, ao ultrapassar as fronteiras das estruturas
morfossintaticas, e apoiado na semantica, traria novos modos de se compreender os sentidos
das palavras.

Podemos concluir que o ensino de portugués, bem como a constituicao da disciplina de
lingua portuguesa percorrem um caminho de dimensdes complexas “[...] cheio de tensdes,

permanéncias e rupturas com metadiscursos sobre a lingua e sua funcdo na sociedade e na escola
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[...]” (Bunzen, 2011, p. 908), que tornariam a se materializar com o cenario deixado pelo
governo militar na primeira metade dos anos 1980.

Com o fim do periodo militar e a redemocratizacao do pais, o direcionamento dado pelas
teorias linguisticas ao ensino de portugués, aliado ao novo cenario global, traz outras demandas
no que concerne a producao de documentos curriculares no contexto do ensino brasileiro.

A década de 1990 trouxe duas importantes diretrizes para as orientacGes da educacao
do pais, através da criacdo de uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a LDB/96, e
dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN). Com relacdo a expansdo do ensino, esses
documentos apresentam a inclusdo do ensino medio como etapa final da educacéo bésica, e se
apresentam como diretrizes para a constru¢cdo dos curriculos municipais e estaduais,
configurando-se como resposta a caréncia desse material no sistema educacional do pais.

Apesar da caracteristica atribuida aos PCN em direcionar a constru¢do dos curriculos
do pais, 0s novos interesses mercadoldgicos do mundo globalizado e neoliberal surgidos a partir
do evento conhecido como Consenso de Washington,* em 1989, do qual o Brasil fez parte
(Silva, 2012, p. 96), apresentam-se determinantes no modo de conducéo do ensino atraveés deles.

Como nos esclarece Geraldi (2015, p. 383),

[...] no neoliberalismo tudo é medido segundo os lucros que produz. E para
saber qual a produtividade da escola, o projeto politico neoliberal na educagédo
é a implantacdo de sistemas de avaliacdo de larga escala. Os resultados
poderiam apontar aos empregadores onde se formavam os melhores (néo por
acaso essas avaliagbes comecaram com os concluintes de cursos superiores).

Portanto, segundo o autor, a visdo de uma educacdo mercadoldgica, a servico da
exploracdo do mercado livre e competitivo, subjaz a construcao dos PCN, uma vez que é preciso
propor “parametros” para a educagdo brasileira que sirvam de indicativos para a aplicagdo de
recursos financeiros, visando uma suposta melhoria na qualidade escolar. E dentro desse
contexto que os PCN se tornam atores na co-cria¢do das politicas de estados e municipios.

Defini¢cdes de lingua, discurso e géneros textuais passam a moldar a disciplina de
portugués, que assume “[...] uma perspectiva de um trabalho com a lingua em uso nos diferentes

géneros e textos que circulam na sociedade contemporanea [...]” (Bunzen, 2011, p. 906), numa

4 Em 1989, em Washington, nos Estados Unidos, realizou-se um evento com 0s governos e ministros de varios
paises capitalistas desenvolvidos para decidirem o que fazer com aqueles cuja economia crescia num ritmo muito
lento. Assim, discutiram um conjunto de medidas que foram propostas e assinadas com o compromisso de aplica-
las em seus paises. O evento ficou conhecido como Consenso de Washington. O Brasil esteve presente com 0s
Seus representantes e assinou o documento com as medidas a serem implementadas.
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referéncia as novas praticas sociodiscursivas que agem sobre o mundo, “[...] com a ampliacdo
dos meios de comunicacdo e das novas tecnologias, como a internet, fator decisivo para a
introducgdo de novas linguagens, dai decorrentes, em sala de aula [...]” (Malfacini, 2015, p. 55).

Concluidas essas diretrizes para o direcionamento de curriculos municipais e estaduais,
tem inicio o que Geraldi (2015, p. 383) definiu como “[...] 0 tempo de inundacao das escolas
por documentos oficiais definindo metas, objetivos, modos de gestdo, indices desejados, etc.
[...]”, momento de convocagdo das escolas do pais para que, balizadas pelos pardmetros oficiais,
também estejam construindo seus documentos.

Além disso, a ideia de uma base comum nacional nasce como uma das respostas ao
ensino tecnicista implementado pelo periodo militar, cujos resultados mostraram a ineficiéncia
e o fracasso do ensino desse periodo. Esse documento partiu do que se previa no art. 210 da
Constituicao Federal de 1998 e do art. 26 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996.
Diferentemente dos PCN, que possuiam um carater mais de propositura para a formulacéo dos
curriculos escolares do pais, a BNCC se coloca como um documento normativo com vistas a
definir as aprendizagens essenciais na construcao desses curriculos.

O processo de construcdo da Base teve origem na 22 Conferéncia Nacional pela
Educacao, ocorrida em novembro de 2014. A construcdo inicial do documento teve como
primeiras discussdes pensar as especificidades dos estudantes em cada etapa da educacéo basica
e a preocupacdo em garantir um documento que viabilizasse o direito a aprendizagem e ao
desenvolvimento desses sujeitos, com reflex@es fundamentadas a partir do chéo da escola.

Para fomentar o debate nacional que envolvesse diretamente os formadores dos
estudantes, esse primeiro momento preocupou-se em reunir diferentes segmentos da educagéo
para contribuir com as discussdes, conforme Bonini e Costa-Hubes (2019), desde professores
das redes publicas da educacéo basica, indicados por diversas secretarias de educacao e pela
rede federal de educacdo bésica; técnicos/pesquisadores das diferentes areas do conhecimento
do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep); representantes
regionais, indicados pelo Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (Consed); a
professores/pesquisadores de universidades brasileiras, com atuacdo em formacdo inicial e
continuada de professores que haviam contribuido em momentos anteriores na elaboracéo de
pareceres para programas relativos a educacéo basica.

Entretanto, esse trabalho foi interrompido pelo Ministério da Educagdo (MEC) em
fevereiro de 2015, desfazendo o primeiro grupo de trabalho. Nova comissdo foi formada nos
meses seguintes, assumindo a tarefa de produzir, entre 0os meses de junho e agosto de 2015, a

primeira versao da BNCC. Essa versao foi publicada em 15 de setembro e permaneceu on-line
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até 15 de dezembro para que profissionais e instituicbes pudessem opinar e contribuir com o
documento. Bonini e Costa-Hbes (2019) relatam que profissionais da UnB e da PUC-Rio, apds
as categorizacfes das consultas publicas, forneceram subsidios para discussfes de revisdo e
reescrita, 0 que gerou a segunda versdo, em maio de 2016.

A partir de maio daquele ano, ainda segundo os autores, novo cenario fora criado para
legitimar uma terceira versdo do documento, a qual viria na dire¢do oposta das duas primeiras.
Seminérios estaduais de avaliacdo de professores foram realizados sob o comando do Conselho
Nacional de Educacdo com uma sintese no relatério final, assinado pelo Consed e pela Uniédo
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime), cuja leitura preparava o terreno
para as modificagOes que viriam na terceira versdo da BNCC. O documento foi homologado
em 20 de dezembro de 2017, mas em versdo bastante diferente do que foi debatido nas
audiéncias publicas regionais, suscitando comentarios na comunidade académica de que esta
seria, ndo uma terceira, mas uma quarta versdo do documento.

Nesse contexto de constituicio da BNCC, a Lingua Portuguesa, agora como
componente curricular, para os anos finais da educagdo bésica, integra a area de Linguagens
juntamente com os demais componentes curriculares de Artes, Educacdo Fisica e Lingua

Inglesa. Sua finalidade dentro dessa grande area €, segundo o documento:

Possibilitar aos estudantes participar de praticas de linguagem diversificadas
que lhes permitam ampliar suas capacidades expressivas em manifestacdes
artisticas, corporais e linguisticas, como também seus conhecimentos sobre
essas linguagens, em continuidade as experiéncias da Educacdo Infantil.
(Brasil, 2018, p. 65)

Nessa conjuntura, se compreendemos que os documentos oficiais servem de referéncia
para a construcdo dos curriculos que orientardo a educacdo basica com acdes didatico-
pedagdgicas para a sala de aula, é imprescindivel analisar em que concepc¢éo de linguagem a

BNCC encontra-se ancorada.

Tal proposta assume a centralidade do texto como unidade de trabalho e as
perspectivas enunciativo-discursivas na abordagem, de forma a sempre
relacionar os textos a seus contextos de producdo e o desenvolvimento de
habilidades ao uso significativo da linguagem em atividades de leitura, escuta
e producdo de textos em varias midias e semioses. (Brasil, 2018, p. 69)

A BNCC exorta, assim, que um estudo de natureza teérica e metalinguistica ndo deve
ser tomado como um fim em si mesmo, mas estar envolvido em praticas de reflexdes sobre a

linguagem que permitam aos alunos a possibilidade de uso da lingua em praticas situadas.
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Embora essas mudancas advindas de teorias linguisticas tenham aberto caminhos de
reflexdo para o ensino de lingua portuguesa no pais, materializados na BNCC, com a
incorporagdo dos estudos bakhtinianos, Rossi e Souza (2019) apontam que ainda é possivel
observar equivocos e lacunas no tratamento dado a linguagem.

Para os autores, um desses equivocos seria quanto ao entendimento, por parte dos
docentes, do que significa uma abordagem interacionista da linguagem para 0 Seu
enfrentamento em sala de aula, estudo que ultrapassa a materialidade da lingua e alcanca
aspectos discursivos. I1sso porque o documento parece considerar a formacdo de condutas de
pessoas capazes apenas de se adaptar a realidades impostas, ao invés de formar sujeitos
emancipados, 0 que nos parece remeter aos preceitos do trabalho neoliberal.

O documento, ao definir a area, apresenta que:

A finalidade é possibilitar aos estudantes participar de praticas de linguagem
diversificadas, que lhes permitam ampliar suas capacidades expressivas em
manifestacGes artisticas, corporais e linguisticas, como também seus
conhecimentos sobre essas linguagens [...]. (Brasil, 2018, p. 65)

Podemos inferir do excerto, e com base em Rossi e Souza (2019), uma supressao quanto
a concepcao de interacdo da linguagem no posicionamento desse sujeito em relacéo as praticas
de linguagem no mundo. No lugar, vé-se apenas o destaque para uma ampliacdo das
capacidades expressivas desse sujeito, 0 que nos remete ao conceito de linguagem cujo enfoque
seja 0 de ampliacdo de conhecimentos metalinguisticos, a fim de adaptar o usuario da lingua,
mas sem conexao com situacgdes de interacéo.

A centralidade do trabalho com a linguagem continua a ser o texto, para 0s quais Sao
definidos os objetivos, os contelidos e as habilidades. Estas ultimas devem estar alinhadas com
as habilidades das séries anteriores, de forma a permitirem um crescimento progressivo em
complexidade, a medida que o estudante avanga nos conteddos.

O documento também traz como novidade, na composi¢do do componente curricular de
lingua portuguesa, o0s eixos integradores de oralidade, leitura, producédo e analise linguistica/
semiotica; e os campos de atuacdo das praticas de linguagem, quais sejam artistico-literario, de
estudos e pesquisa, jornalistico-midiatico e atuacdo na vida publica. Segundo a BNCC, a
articulacdo entre eixos e campos de atuacéo acontece pela sua reciprocidade e interconexéao.

Nessa direcdo, o documento encaminha os curriculos para a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, tendo como foco as demandas cotidianas da

vida, do exercicio a cidadania e do trabalho, como resposta aos complexos desafios
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contemporaneos que exigem uma formacao voltada as transformacdes sociais e a cidadania. De
acordo com Bonini e Costa-Hubes (2019), a proposta da Base é implementar uma educagéo
direcionada aos interesses e necessidades estabelecidos por agentes privados, deixando evidente
uma inclinacdo em atender a um perfil profissional exigido pelo contexto mercadolégico, que,
devido a efervescéncia das inovacgdes tecnologicas, justifica uma formacdo de individuos
competentes para o exercicio, de maneira autbnoma, das exigéncias empresariais.
Considerando as mudancgas promovidas pelas tecnologias digitais e pela internet, a
BNCC traz, ainda, um apelo para que “a escola compreenda ¢ incorpore mais as novas
linguagens” (Brasil, 2018, p. 63), numa referéncia as praticas impostas pela cultura digital, uma
vez que é mais que inevitdvel uma educacdo para o uso das tecnologias digitais, dadas as
demandas sociais que emergem desse contexto. Em vista dessa urgéncia, na apresentacdo das

competéncias gerais, 0 documento apresenta a Competéncia Geral 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (Brasil, 2018, p. 11)

Essa competéncia sinaliza que o trabalho com as tecnologias nas escolas ndo é algo tdo
simples. Usa-las vai muito além de uma mera técnica para acesso: exige 0 comprometimento
com uma aplicacdo menos superficial e bem mais reflexiva. Com as tecnologias, o individuo
ndo s6 transforma, mas também ¢é transformado, pois ““[...] surgem novas formas de ser, de se
comportar, de discursar, de se relacionar, de se informar, de aprender [...]” (Rojo, 2015, p. 116).

No que diz respeito as tecnologias, para a area de Linguagens, o documento apresenta a
Competéncia Especifica 6:

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens
e midias, produzir conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos
autorais e coletivos. (Brasil, 2018, p. 65)

Percebemos que a citada competéncia apenas se diferencia da competéncia geral pelo
fato que a BNCC ndo prop0e a criagéo de tecnologias pelos estudantes nos anos finais do ensino
fundamental, o que sera demandado para o ensino medio. Contudo, ao apresenta-la, o

documento ratifica, mais uma vez, a necessidade do trabalho pedagdgico com as tecnologias na
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escola, uma vez que as atividades humanas acontecem em diversas esferas da vida humana,
através dos diferentes modos de expresséo, inclusive em ambientes digitais.
Para o componente curricular de Lingua Portuguesa, a competéncia 10, no que concerne

as tecnologias, direciona para um trabalho voltado a

Mobilizar préticas da cultura digital, diferentes linguagens, midias e
ferramentas digitais para expandir as formas de produzir sentidos (nos
processos de compreensdo e producdo), aprender e refletir sobre o0 mundo e
realizar diferentes projetos autorais. (Brasil, 2018, p. 87)

Assim, ao componente curricular lingua portuguesa, esta competéncia aponta para um
ensino com vista as praticas de linguagem realizadas por meio das tecnologias digitais, sempre
na perspectiva enunciativo-discursiva da linguagem, como proposto anteriormente pelos PCNs
de 1998.

As demandas colocadas pela BNCC para o componente lingua portuguesa s&o,
portanto: uma abordagem das novas formas de linguagem e produgdo nos ambientes digitais; o
estimulo ao debate quanto a esses ambientes; experiéncias em praticas virtuais de linguagem,
sob uma perspectiva reflexiva; a garantia do trato com a diversidade e com a diferenca nos
espagos virtuais.

Nesse viés, a BNCC traz, em suas diretrizes para o componente curricular lingua
portuguesa, determinacdes que contemplem as préaticas de linguagem da cultura digital, suas
diferentes linguagens, seus distintos modos de producéo, os diferentes letramentos para esse
enfrentamento, bem como o modo de produgéo dessa linguagem de forma autoral.

Apesar do termo letramento digital ndo constar na Base, é explicito que as demandas
colocadas pelo documento as escolas para 0 componente de portugués exigem esse letramento
dos docentes. Um letramento que, conforme explicita Xavier (2007), “[...] requer que o sujeito
assuma uma nova maneira de realizar as atividades de leitura e de escrita, que pedem diferentes
abordagens pedagdgicas que ultrapassam os limites fisicos das institui¢oes de ensino [...]”
(Xavier, 2007, p 133).

2.3 O sujeito contemporaneo em conexao com o digital

As sociedades sempre foram compreendidas e representadas por seus inventos
tecnoldgicos, de maneira que separar seres humanos desses artefatos é praticamente impossivel.

Tais materiais tecnoldgicos ndo somente sdo imaginados e produzidos pelo homem, como
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também sua utilizacéo intensiva constitui a humanidade, uma vez que passam a ser dotados de
significado e valor nas sociedades a que pertencem.

Mesmo com sua grande penetrabilidade nas diversas esferas da atividade humana, as
tecnologias sdo um produto dessas sociedades e ndo se configuram em um agente com
autonomia, ou mesmo determinista dos espacos sociais. Apesar disso, em seu livro A Sociedade
em Rede, Castells (2022, p. 65) afirma que

Embora ndo determine a evolucdo histérica e a transformacdo social, a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacdo das
sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.

O socidlogo chama atencdo para as implicacfes, provenientes da Rede, que resultam
das alteracdes sociais provocadas pelas tecnologias e que alteram questdes sociais, econémicas
e culturais nas sociedades.

Levy (1999) afirma que é improcedente asseverar um suposto impacto das tecnologias
nas sociedades, como se as tecnologias fossem algo totalmente desvinculado das coletividades,
pois ndo sdo, uma vez que aquelas sdo produto destas. Para o filésofo francés, a impossibilidade
de participacdo ativa de grande parcela da populagdo do planeta nas transformacoes
tecnoldgicas — ou, ainda, as alteragdes tecnoldgicas subitas com que os individuos se deparam
no decorrer da vida — é que causa essa sensa¢do de impacto das tecnologias.

Entretanto, como bem nos lembra Xavier (2013), ndo podemos desprezar sua influéncia
na vida da maior parte das sociedades. Tomemos a escrita como exemplo de tecnologia
revolucionaria, que, se ndo foi determinante para o desenvolvimento humano, certamente
colaborou sobremaneira com um novo horizonte historico para grande parte das sociedades — 0
da cultura letrada —, igualmente impactando as sociedades de tradicao oral.

Quanto ao processo de desenvolvimento das tecnologias digitais, Castells (2022) nos
diz, ainda, que mesmo imaginadas e produzidas pela sociedade, esta ndo direciona o curso das
transformacoes tecnoldgicas, pois criatividade, aperfeicoamentos, aplicabilidade, dentre outros
fatores, intervém no processo das inovag@es tecnoldgicas. Sendo assim, as mudancas digitais
resultam de uma complexa interatividade entre esses atores, 0 que torna o determinismo
tecnoldgico sem fundamento.

No que diz respeito a web e sua evolugdo, essa afirmativa pode ser observada na imagem

abaixo, que caracteriza seus estagios de evolugdo, desde o inicio de sua disseminacdo, em
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meados de 1990, até os dias atuais, e apresenta algumas das principais caracteristicas dos

USUArios.

Figura 1 — Evolucéo da web: caracteristica do usuario
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Fonte: Curvelo (2023).

A primeira geracao da web é definida por basear-se em uma comunicacdo em que 0S
usuarios apenas consumiam os conteudos disponiveis sem que houvesse interacfes. O contetdo
exibido era estatico, com informagdes que ficavam contidas na tela, e o design das péginas era
semelhante ao do impresso, sem trazer qualquer inovagédo. Essa primeira geragao corresponde
ao periodo entre 1991 e o inicio dos anos 2000.

As décadas de 2000 e 2010, foram marcadas pelo que se denominou de web 2.0. Essa
segunda versdo deu inicio ao processo de interacdo entre os usuarios. Nela, era possivel ir além
das paginas estaticas, permitindo a producdo de contetdo pelos usuarios, o que se tornava o
centro das experiéncias web, com a chegada das redes sociais. Nesse momento, comentarios,
compartilhamentos, envio de imagens e outros arquivos comegaram a ganhar destaque. Foram
criados os primeiros blogs e foruns, garantindo o envolvimento de milhares de pessoas.

Com a web 3.0 — desde o final da década de 2010 até o0 momento —, 0s processos de
transformacéo digital basearam-se no uso da maquina para a personificacdo dos usuérios, a fim

de atender as necessidades mais basicas de quem a utiliza. A eficiéncia dessas tarefas esta no
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uso de tecnologias de automacéo, que ajudam a melhorar o desempenho dos servicos prestados
através da internet.

Para a quarta geracio da web, é possivel contar com mais interatividade e marketing. E
esperado que a web 4.0 seja ainda mais personalizada para compreender as exigéncias dos
usuarios, com a inteligéncia artificial ganhando cada vez mais espaco no atendimento dessa
demanda e estreitando ainda mais a linha que separa 0 humano da maquina. Nesse caminho,
destacam-se conceitos como: internet das coisas, referéncia a dispositivos que conectados a
internet eliminam a necessidade da acdo humana; integracdo de servigos, integracao de novos
recursos a tecnologias ja existentes, sem a necessidade de mudancas em infraestrutura;
interacdo social, investimento em sistemas de inteligéncia artificial que proporcionardo mais
alinhamentos dos internautas as suas preferéncias no uso de ferramentas de comunicagdo on-
line.

Nesse cenario sociotécnico da internet, com a evolucdo da web, a unidirecionalidade
dos usuarios vai dando cada vez mais lugar a interatividade com as maquinas. Passamos a viver
em uma sociedade mais mediatizada, isto é, mediada por signos de toda natureza; e midiatizada,
ou seja, disseminadora desses signos pelas mais diferentes midias. Mas nao apenas.

As tecnologias possibilitaram o que Jenkins (2013, p. 376) denominou de ecologia das
midias, ou seja, 0 crescente contato e a colaboracdo entre midias consagradas e emergentes, a
expansao do nimero de agentes produzindo e circulando midias e o fluxo de contetdo pelas
multiplas plataformas e redes a medida que grupos culturais, com motivacGes e finalidades
diferentes, interagem através de portais de midia compartilhados.

Porém, esse novo modo de interacdo significou, também, viver “[...] de acordo com os
protocolos, praticas, instituicdes e poderes que lhes ddo forma e dinamizam [...]” (Santaella,
2013, p. 13). Dizendo de outro modo, somos conduzidos a uma interacdo conforme os objetivos
e as pretensdes da grande industria tecnologica.

Nesse sentido, podemos afirmar que, como produto sociocultural, ndo ha a neutralidade
nas tecnologias digitais. Inerentes a elas, ha ideias, projetos sociais, interesses econdmicos,
estratégias de poder, que qualquer sentido Gnico em definir precisa ser enfrentado de modo
reflexivo.

Ademais, compreender o papel das tecnologias digitais e sua presenca nas sociedades é
também relaciona-las ao homem da pds-modernidade. O sujeito moderno, de identidade
cartesiana, fixa e estavel, agora da lugar a descentralidade, que se caracteriza por uma
identidade inacabada, aberta e fragmentada, prépria da contemporaneidade, formada e

transformada & medida que as representacdes culturais se multiplicam.
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A identidade do sujeito pds-moderno se modifica a medida que as verdades eternas e

universais déo lugar a forcas plurais. Nessa encruzilhada, o sujeito

Precisa ponderar as opinides opostas, avaliar diferentes versdes que lhe sdo
apresentadas, para descobrir e decidir por si mesmo, e sem o auxilio de
qualquer ancora tradicional, o que fazer e como se posicionar diante das
circunstancias indecidiveis oferecidas pela cultura p6s moderna. (Xavier,
2013, p. 52)

Nesse deslocamento identitério, “[...] conforme diferentes areas do globo sdo postas em
interconexdo, ondas de transformacéo social penetram virtualmente toda a superficie da Terra.”
(Giddens, 1991, p. 12). Sendo assim, as tecnologias se apresentam como lugar dinamico, aberto
e participativo, cujas instabilidade e efemeridade permitem aos seus usuarios experimentarem
multiplas subjetividades, proporcionando novos modos de vivéncia e interagdo.

A cada dia, a escola presencia uma geracdo de jovens e adolescentes que protagoniza
acOes — como produzir e editar videos, fazer tutoriais, criar conteddo — e ocupa espagos nas
redes, principalmente TikTok, Instagram e WhatsApp, em um processo de gerar, produzir e
compartilhar informacdes, a partir do acesso a informacdo possibilitado pelas mudancas
proporcionadas pelas tecnologias.

Santaella (2013) nos lembra que viver na sociedade da informacdo, com a qual somos
impelidos a estar em contato a qualquer tempo e em qualquer lugar, implica ndo estarmos
centrados apenas na tecnologia, mas extrair, a todo momento, 0s conhecimentos de que
necessitamos, seja de maneira concreta, seja abstrata. Segundo a pesquisadora, “[...] ser cidadao
nessa sociedade hipercomplexa, que potencializa a hipersociabilidade, significa tornar-se capaz
de distinguir entre diferentes linguagens e midias, [tendo] condi¢cdes de desenvolver a
capacidade de levantar perguntas acerca de tudo que lemos, vemos e escutamos [...]”” (Santaella,
2013, p. 13).

Os caminhos da educacdo para as redes virtuais precisam levar em conta tais desafios
colocados e ndo mais aqueles paradigmas que norteavam as certezas da era moderna. A escola
publica tem importante papel de ser o lugar de acesso a internet, a fim de possibilitar aos
estudantes das camadas populares uma educacdo que possa desenvolver a criticidade para o uso
das redes.

Nesse sentido, cabe perguntar, mesmo que sejam indagaces retoricas: é possivel ainda
ignorar as novas formas de expressao trazidas pelas redes? Ainda ha como a escola se isentar do
papel de compreender e se posicionar como mediadora dessas novas praticas de linguagem que

permeiam a sociedade atualmente? Santos (2019, p. 45) lembra-nos que, educar nessa perspectiva
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Exigira o uso eficiente das novas tecnologias para comunicar ideias, construir
colaboracdes, filtrar informacdes, participar, compartilhar, criar, tudo isso
num ambiente de regras mais fluidas que caminham para a interculturalidade
suscitada pela rede mundial de computadores. Essas transformacdes envolvem
mudancas de paradigmas que foram construidos durante séculos pela
educacdo tradicional e impdem a escola de hoje um novo desafio: como tornar
significativa a escrita e a leitura.

Enquanto agente colaborador desse processo formativo de enfrentamento
informacional, o professor ainda é quem pode propor direcionamentos quanto a uma capacidade
de selecéo, avaliacdo, utilizacéo eficaz das tecnologias digitais, assim como contribuir para a
formagdo de sujeitos criticos e reflexivos em relacdo a suas atuacGes de leitura e escrita nos
espacos virtuais, sem, contudo, deixar de considerar as praticas realizadas por seus alunos nos
ambientes virtuais.

Refletir as questdes contemporaneas é, a0 mesmo tempo, estar-se atento as questdes
sociais, historicas e culturais que se amalgamam as tecnologias digitais na constituicdo dos
sujeitos atuais que estdo, nesse momento, também frequentando a escola. E perceber que, com
0 advento da internet, as tecnologias se estabelecem nos mais diferentes segmentos da atividade
humana e nas diversas camadas sociais — nem sempre de forma igualitaria, € bem verdade, mas
sempre adentrando as fronteiras virtuais e conectando cada vez mais os habitantes do globo.

A seguir, trataremos sobre a abordagem dos letramentos e como os tedricos apontam

para o letramento digital situando-o nas préaticas de leitura e escrita em contexto escolar.

2.4 Letramento(s) e letramento digital: convergindo abordagens

Nesta se¢do, ancoramo-nos nas defini¢des de letramentos e letramentos digitais, a partir
dos trabalhos de Kleiman (1995; 2016), Soares (2002), Rojo (2020), Street (2014), Xavier
(2007), dentre outros, a fim de fundamentar o objeto da pesquisa.

O termo letramento, segundo Rojo (2020), traz em sua esséncia as praticas sociais dos
individuos no uso da leitura e da escrita, sejam elas valorizadas ou néo, sejam locais ou globais,
envolvidas nos mais diversos contextos sociais e levando em consideragéo as relacoes de poder
existentes nesses contextos.

Essa abordagem surge na década de 1980, a partir dos trabalhos do britanico Brian Street
e do grupo New Literacy Studies (NLS) como uma perspectiva de contestar “[...] tanto as
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abordagens tedrico-metodoldgicas sobre o uso da escrita, quanto as politicas de alfabetizacédo
[...]” (Kleiman, 2015, p. 29) que vigoravam a epoca.

Em seus estudos, esses pesquisadores discutiam o papel da escrita e da oralidade nos
movimentos historico-culturais da humanidade. O grupo de estudiosos propunha, ainda,
reflexdes criticas as abordagens epistemoldgicas que embasavam as politicas de alfabetizacao
vigentes, que vinculavam a escrita & promocéao do avanco cognitivo, da mobilidade social e do
progresso dos individuos.

Essa visdo dominante para o letramento, além de dividir os sujeitos entre letrados e
iletrados, ndo levava em conta as condi¢fes sociais, materiais, e 0s contextos, nas praticas
comunicativas desses sujeitos. Ao contrario, conforme Kleiman (2015), privilegiava apenas
principios evolucionistas.

No Brasil, o termo letramento comeca a circular no ano de 1986, com Kato (1986), na
busca de uma traducdo para o termo em inglés literacy. A principio usado em estreita relacéo
com o termo alfabetizacdo, no campo da educacao formal, letramento era apenas condi¢do para
um falar culto da lingua.

No inicio das pesquisas no pais, diversas areas do conhecimento apresentavam o
fendmeno, quer sob definicbes muito préximas, quer diferentes, e até antagbnicas. Por ser
assunto caro a educacdo e a escola, ora mesclava-se ao conceito de alfabetizacao, ora, segundo
Kleiman (1995), tinha seus estudos separados em competéncias individuais e préatica social.

Mais tarde definida no pais como Estudos de Letramento, a abordagem privilegiou, em
sua esséncia, a heterogeneidade do uso da escrita realizada nos mais diversos contextos
socioculturais — nos quais as relagdes de poder tém papel central — e a concepgéo de letramento
como “[...] conjunto de préticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e
enguanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos [...]”” (Kleiman, 1995,
p. 19).

A partir de suas pesquisas etnogréficas que analisavam as praticas letradas como
fendmenos sociais, ao estabelecerem uma nova compreensao de letramento em que as diversas
praticas de uso da escrita sdo plurais, heterogéneas e vinculadas as estruturas de poder, Street e
0 NLS evidenciam dois importantes aspectos em relacdo ao letramento, diferenciando-os como
letramento autdbnomo e letramento ideoldgico.

O primeiro esta diretamente relacionado as praticas de leitura e escrita escolares e se
apresenta desvinculado de qualquer relagdo com o contexto social. Nele, os processos de ler e
escrever tém como objetivo desenvolver nos estudantes, progressivamente, estagios de

habilidades que irdo adequéa-los a sua vida em sociedade.
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Essas habilidades, proporcionadas a esses individuos pelo letramento auténomo,
promoveriam sua funcionalidade e adaptacdo via educacdo escolar, a fim de atender as
exigéncias das demandas sociais do seu contexto. Como consequéncias subordinadas a esse
letramento, os ganhos proporcionados aos individuos seriam, além do desenvolvimento das
suas habilidades cognitivas, sua mobilidade econémica, social, e seu progresso profissional.

Os processos historicos e os fatores que definem os contextos sociopoliticos e
econémicos da sociedade estariam em estreita relagdo com o que Street (2014) denominou
como a segunda versdo de letramento — o ideologico. Essa concepcao entende que as estruturas
ideologicas e de poder conduzem as praticas de letramentos. Sobre isso, Baltar (2010) se associa
ao pensamento de Street, sugerindo pesquisas que estreitem as relagdes do letramento com as

estruturas hegemonicas:

As préaticas de letramento se ddo na e dependem da estrutura social,
interpelada pelas ideologias. Assim, as préaticas sociais, em um viés analitico-
critico, estdo abertas a investigacdo sobre sua natureza em termos de
hegemonia de cultura, de poder, das relacbes sociais e das ideologias dos
discursos contemporaneos. (Baltar; Bezerra, 2014, p. 146)

Street destaca, em suas pesquisas, que 0s letramentos variam devido aos diversos
contextos sociais em que acontecem. Seus trabalhos confirmaram que as praticas sociais
letradas sdo heterogéneas e possuem um carater sociocultural situado. Em suma, diferentes
culturas, nas suas mais variadas esferas sociais, em diferentes tempos e espagos, apresentam
variadas préticas de letramentos. Contudo, essas condi¢des de uso devem ser observadas sob
lentes que revelem o papel que as relagdes culturais e de poder exercem nessas praticas.

Assim, enquanto o letramento autdbnomo, por meio da escola, dissocia escrita de
oralidade, além de tratar leitura e escrita como desvinculadas das situacBGes sociais,
privilegiando préticas individuais, o letramento ideolégico extrapola os muros escolares, pois
sua natureza € exatamente a vinculacdo dos usos da leitura e da escrita nas préaticas cotidianas
dos individuos, segundo as mais variadas maneiras exigidas pelos contextos.

Dessa maneira, tal abordagem, trazida em Street e nos NLS, implica reconhecer a
importancia dos letramentos locais e situados, de modo que privilegie a heterogeneidade das
praticas que ndo sdo valorizadas do ponto de vista do conhecimento e sdo desprezadas pela
cultura oficial, sendo também pouco pesquisadas.

Essas diferentes praticas discursivas, em que grupos socioecondmicos distintos
empregam a escrita, mudam de acordo com os contextos em que seus individuos estdo inseridos,

0s quais Heath (1982) definiu como “eventos de letramento”. Esse conceito é cunhado pela
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autora para definir situacbes em que os interlocutores integram a lingua escrita a natureza de
suas interagoes.

Desse modo, os eventos de letramento permitem descrever interagdes entre dois ou mais
interlocutores e, assim, entender, em uma situacdo especifica, de que maneira os participantes
interagem, a partir do uso da escrita. Entretanto, é necessario, aqui, pontuar que essa descricao,
por si s0, ndo é capaz de produzir uma teoria mais ampla com relagéo aos usos da escrita.

Street ressalta que a definicdo dada por Heath é de grande relevancia, mas propde
integrada a ela, em termos empiricos, a no¢do de praticas de letramento, a fim de ser possivel
perceber “[...] aspectos que nos possibilitam comecar a ver padrfes nesses eventos e situar
conjuntos de eventos, de forma a dar a eles um padréo [...]” (Street, 2011, p. 28). Dessa forma,
as praticas de letramento estdo incorporadas ao conceito de eventos de letramento, que indica
que valores, crencas, discursos sobre a escrita, atitudes e constru¢des sociais dos participantes
estdo presentes nessas situacfes de uso da escrita.

Rojo (2020) nos lembra que, apesar de esse ser o caminho tracado pelos NLS, é
necessario apontar lentes também para os letramentos dominantes que se utilizam das
tecnologias digitais como mecanismos de reproducédo das relacfes de poder. O pensamento da
autora €, portanto, fundamental, haja vista que tais letramentos, ao refletirem os valores
culturais hegemonicos, tentam imprimir quais sdo as formas ‘“validas” de incluséo dos
individuos, discurso que precisa ser refutado pela escola.

Na esteira das praticas e dos eventos de letramento, 0 uso das tecnologias nos permite
também pensa-los em ambientes digitais nos quais os professores estdo envolvidos e colocam
em pratica suas acdes no trato com os letramentos nas aulas de portugués. Esses eventos
possibilitam verificar, descrever, caracterizar e analisar quando, onde e como 0s sujeitos
interagem por meio das tecnologias e quais sdo 0s conhecimentos nelas e por elas mobilizados.

O aumento do acesso aos meios de comunicacdo digitais € um efeito que impde
exigéncias para a aquisicdo de novos letramentos. A presenca desse novo ethos em
comportamentos e interacbes dentro dos ambientes escolares — e, consequentemente, nos
letramentos escolares — é visivel. Desse modo, a escola, na condicdo de principal agéncia de

letramento, passa a ser, segundo Rojo (2020, p. 106), um

Universo onde convivem letramentos multiplos, muito diferenciados,
cotidianos e institucionais, valorizados e néo-valorizados, locais, globais e
universais, vernaculares e autbnomos sempre em contato e em conflito, sendo
alguns rejeitados, ou ignorados e apagados e outros constantemente
enfatizados.
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Ao mover para o centro do debate da educacéo linguistica tanto as praticas culturais
locais desconsideradas quanto as valorizadas, isto é, os letramentos maltiplos, Rojo (2020)
amplia ainda mais a definicdo de letramentos, afirmando que outras semioses — tais como
imagens, sons, contextos, entre outros — se fazem necessarias na constru¢cdo dos textos
contemporaneos mediados pelas tecnologias.

Assim como toda nova tecnologia, que ao surgir causa um misto de desconfianga e medo
de uma ruptura com a ordem estabelecida, no contexto da educagdo publica, ndo é novidade
que, por muito tempo, o0 uso das tecnologias digitais ndo se materializou nas préaticas
pedagdgicas em sala de aula, e sua aversdo esteve frequentemente presente no discurso de
professores.

Direcionando nossa reflexdo ao letramento digital dos professores, em muitas escolas e
salas de aula publicas, mesmo ap0s quase trinta anos de pesquisas sobre 0s usos das tecnologias
digitais no ambiente formal escolar, as aulas de portugués sempre se centraram em métodos
tradicionais de ensino e aprendizagem de leitura e escrita, contemplando o valor conteudista e
formal da lingua, heranga de uma tradicdo iluminista.

Moita Lopes (2012) indaga se a falta de clareza e compreenséo, por parte dos docentes,
sobre esses novos modos de construir significados no uso das tecnologias ndao colaboraria
também com aulas descontextualizadas e poucos participativas, que poderiam igualmente ser a
causa de certos comportamentos inadequados de muitos estudantes durante as aulas e um
publico discente desmotivado com relacdo ao saber escolar.

Assim, tomamos como pressuposto se, no bojo dessa questdo, ndo estaria uma certa
inseguranca por parte de docentes quanto ao que pode ser denominado letramento digital e
como essa pratica poderia ser inserida no fazer pedagogico. Préaticas repetidas trazem seguranca,
garantindo a quem as utiliza a tranquilidade na sua execucdo, evitando, assim, que se depare
com 0 NoVo.

Com alunos cada vez mais imersos no virtual, € possivel que o desinteresse dos
estudantes pela escola seja consequéncia de aulas pouco atrativas e repetidoras de velhas
praticas pedagdgicas que quase nada se aproximam da participacdo imersiva que a web
propicia, como podemos observar, na imagem a seguir, quanto as atividades mais realizadas

pelos jovens de 9 a 17 anos.
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Figura 2 — Atividades mais realizadas pelos jovens

Atividades mais realizadas pelos jovens
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Fonte: Mello, 2023.

Nos novos contextos da cultura virtual, o letramento digital é pautado por outras
semioses, tais como sons, icones, imagens estaticas e em movimento, em processos que alteram
0s modos de participacdo dos individuos nas praticas letradas dos ambientes digitais. Dessa
forma, a construcdo de significados exigida altera também as competéncias discursivas que
sempre foram direcionadas por uma tradi¢do grafocéntrica.

Por operar com habilidades e competéncias para interpretar, compreender e significar
no universo digital, esse complexo modo de agir demanda por parte dos usuarios, também, a
construcdo de associacOes, projecdes e inferéncias rapidas e eficazes. Sob essa ética € que
Zacharias (2020) argumenta a necessidade de um processo pedagdgico que prepare 0S
estudantes para o letramento digital que, segundo a autora, caracteriza-se por “[...] incorporar
ao ensino de leitura tanto os textos de diferentes midias quanto as formas de lidar com eles [...]”
(Zacharias, 2020, p. 17).

Novas formas de compartilhamento de informacg6es, de construcdo de significados,
apoiadas em um contexto de interacao e didlogo, associadas aos usos das tecnologias, implicam
considerar, ainda, as orientagbes de base linguistica que subjazem as préticas pedagdgicas
docentes. Ou seja, compreender os modos de enfrentamento do uso das tecnologias digitais que
se apresentam nas praticas docentes podera trazer possiveis contribui¢cdes quanto aos processos
de letramento digital inseridos no contexto da educagéo publica.

Avancando nessa discussdo, Soares (2002) aponta que, com 0 surgimento da

cibercultura, novos sentidos foram propostos ao termo letramento. Esse fenémeno, segundo a
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pesquisadora, mesmo concebido a partir de reflexdes sobre a cultura escrita, apresenta conceitos
diferentes porque os contextos sdo diferentes (Soares, 2002). O termo, cunhado pelo soci6logo
Pierre Lévy (2019, p. 23), designa “[...] o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com
0 crescimento do ciberespaco [...]”.

Ao localizar os processos de leitura e escrita na cibercultura, Soares (2002) deixa claro,
a partir do confronto que faz entre o texto no papel e o texto em tela — o hipertexto —, que o
letramento digital se configura tanto por mudancas em aspectos cognitivos, sociais e discursivos
dos individuos, quanto por suas préaticas de leitura e escrita na tela digital. Tais mudancas, que
ocorrem a partir das diferentes formas de interacdo, proporcionam aos individuos um certo
estado ou condicdo quando se apropriam das tecnologias digitais e com elas exercem praticas
de leitura e escrita.

Esse estado ou condicdo propicia um novo conceito de letramento, ndo apenas pelo
espaco virtual em si, mas também pelos mecanismos de producéo, reproducao e difusdo, que
também contribuem para esse novo modo de agir. Tais mecanismos redefinem, por assim dizer,
primeiramente, 0 conceito de autoria, uma vez gque esta se constrdi na possibilidade de o leitor
também ser autor e nas opc¢Oes de interpretagbes que os textos oferecem a esse leitor,
materializadas em links. Em segundo lugar, esses mecanismos conduzem & instabilidade do
texto eletrdnico devido a sua liberdade autoral, tornando-o “fugaz, impermanente e mutavel”
(Soares, 2002, p. 154). Por fim, porque critérios para sua difusdo e publicacdo escapam a um
controle mais regulador sobre o que escrever. Diferentes modos de escrita exigem, portanto,
diferentes letramentos, pois requerem “[...] diferentes estados e condi¢Ges daqueles que fazem
0 uso das tecnologias em suas praticas de leitura e escrita [...]” (Soares, 2002, p. 156).

Para além dos aspectos técnicos — tais como ligar e desligar dispositivos, utilizar
teclados e barras de rolagem, definir fontes de letras —, para Zacharias (2020), letramento digital
é a condicdo de se articular novas informac@es e desenvolver habilidades para a construgdo e
producdo de associacles, projecOes e inferéncias rapidas e eficazes nos espagos
multimidiaticos, competéncias que ultrapassam 0 conhecimento da técnica e que sdo mais
complexas do que as exigidas para 0 impresso.

Em Coscarelli e Ribeiro (2014), encontramos o conceito de letramento digital como
sendo “[...] a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em
ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever) [...]” (Coscarelli; Ribeiro, 2014, p. 4). Em
suas pesquisas, as autoras argumentavam que computadores e internet tanto potencializavam a

cultura escrita digital quanto possibilitavam a inser¢do de estudantes excluidos digitalmente a
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esse letramento. Contudo, novos modos de dar aula na Sociedade da Informacéo prescindiriam
de trés “Rs”: Repensar a sala de aula; Refletir sobre o processo de ensino e aprendizagem; e
Reconfigurar conceitos e préticas.

Na definicdo de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17), letramentos digitais sdo “[...]
habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar
sentidos eficazmente no ambito crescente da comunicagdo digital [...]”.

Os autores citam, como habilidades, criatividade, inovagdo, pensamento critico,
capacidade para resolver problemas, colaboracdo e trabalho em equipe; e autonomia,
flexibilidade e aprendizagem permanente como exigéncias para um eficiente uso das
tecnologias. Pela defini¢do de habilidades descrita pelos autores, observamos que as habilidades
técnicas de manuseio de equipamentos ndo sdo levadas em consideracao.

Tomadas essas observacoes, compreendemos e enfatizamos que ser letrado digitalmente
pressupde praticas sociais de leitura e escrita com varias e diferentes manifestacdes de
letramentos, e ndo apenas um conjunto de habilidades e competéncias técnicas para se utilizar
maquinas e programas, Visto que essa espécie de letramento pressup8e analisar informacGes,
filtrar dados dispostos e situar-se com clareza quando novos sentidos sdo colocados em jogo.

Em sua definicdo de letramentos digitais, Buzato (2006, p. 10) afirma que

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais) que
se apoiam, entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente.

Para o autor, o termo € pluralizado devido aos diferentes contextos sociais e culturais
especificos em que se situa, juntamente com as habilidades técnicas basicas, restritas a
temporalidade dos aparatos técnicos. Para Lankshear e Knobel (2015, p. 13, tradugcdo nossa),
isso ““[...] significa pensar em letramento digital como uma abreviacdo para inumeras praticas e
concepcdes de engajamento na producdo de significados mediados por textos produzidos,
recebidos, distribuidos e trocados via codificacdo digital [...]".°

Os autores afirmam, ainda, que tais préaticas e concepgdes de engajamento, por serem
multiplas e variadas quanto a buscas, navegacao em links, avaliacdo e credibilidade de fontes

de postagens, variam tambem de acordo com as formas como os individuos se identificam —

% No original: “we should think of «digital literacy» as shorthand for the myriad social practices and conceptions
of engaging in meaning making mediated by texts that are produced, received, distributed, exchanged etc., via
digital codification”.
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seus valores, 0s grupos sociais com que se relacionam, suas afinidades e propositos, os tipos de
Imagem que procuram projetar, dentre outros (Lankshear; Knobel, 2015).

Por potencializar oportunidades, a internet se tornou mais presente no cenario redefinido
apos a emergéncia da crise sanitaria causada pela pandemia da covid-19. Atualmente, segundo
o relatério global anual sobre o estado de conectividade global, da International
Telecommunication Union® (ITU) (2022), divulgado em novembro de 2022, dos
aproximadamente 8 bilhdes habitantes do planeta, mais de 5,3 bilhdes de usuérios utilizam
plataformas on-line, o que corresponde a 66% da populacdo global a possuir acesso a internet.

Entretanto, a possibilidade da conectividade ndo é garantia de acesso democratico a
todas as camadas das sociedades. Se a pandemia da covid-19 proporcionou uma maior
aproximacdo dos professores com as tecnologias e aulas virtuais, ela também descortinou o
grande quadro de desigualdade vivido por professores e discentes, no pais.

Dados divulgados em 2019 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo’ (Cetic.Br) ja apontavam que 134 milhdes de brasileiros eram
usuarios da internet, o que corresponde a 74% da populagdo com acesso on-line, tendo o celular
como principal dispositivo mediador. Desse total, em relagdo aos grupos de usuarios em idade
escolar, 84% correspondem aos adolescentes brasileiros entre 10 e 15 anos que acessam a
internet, enquanto 92% apontam jovens entre 16 e 24 anos conectados a rede mundial de
computadores.

O mesmo 6rgdo afirma, em levantamentos mais recentes,® que a crise sanitaria
provocada pela covid-19 intensificou o uso das tecnologias digitais no Brasil, em um momento
em que internet e dispositivos moveis passaram a desempenhar papel fundamental para
atividades de home office em diversos setores, entre eles no comercio, no setor de servicos, nas
atividades educacionais, com o ensino remoto, em consultas, dentre outros.

No que diz respeito a educacdo, o Cetic.br realizou a pesquisa denominada TicEducacéo
2021, que levou em conta, além do uso da internet e de dispositivos tecnolégicos, aspectos
provocados e potencializados pela covid-19. O estudo, realizado entre 0os meses de setembro de
2021 e abril de 2022, teve como objetivo investigar 0 acesso, 0 Uso e a apropriacdo das

tecnologias digitais nas escolas publicas e particulares.

& A UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdes) € a agéncia especializada das NagGes Unidas para
tecnologias de informacdo e comunicacao.

7O Cetic.br tem a missdo de monitorar a adog&o das TIC no Brasil. Criado em 2005, é um departamento do Nucleo
de Informacédo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br).

8 https://www.cetic.br/media/analises/tic_educacao 2021 coletiva_imprensa.pdf .
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Professores em contextos urbano e rural, do ensino fundamental ao médio, foram o alvo
da pesquisa que contou com mais de 1800 entrevistados e teve abrangéncia nacional. Vale
ressaltar que foi a primeira vez que o 6rgao divulgou dados sobre docentes que trabalham em
area rural.

Os dados mostraram que a atuacdo desses profissionais por meio dos aparatos
tecnologicos durante as aulas remotas ou hibridas foi fundamental para que o trabalho
pedagogico pudesse ser desenvolvido, e que as tecnologias assumiram um papel-chave para a
educacdo. Mesmo assim, o meio de comunicacao mais utilizado pelos professores foi o material
didatico impresso, seguido por materiais didaticos e atividades disponiveis em sites do poder
publico (governo, prefeituras ou secretarias de educacao).

Quanto aos desafios enfrentados pelos professores para a execucdo das tarefas
destinadas aos alunos, 84% dos profissionais que trabalham em areas urbanas relataram que os
discentes ndo realizaram suas atividades por falta de dispositivos e acesso a internet. Esse
percentual subiu para 92% no que concerne a professores que relataram a problematica em areas
rurais.

Sobre aos desafios enfrentados na continuidade da realizacéo de atividades pedagogicas
durante a pandemia, a pesquisa TicEducacdo (2021) mostrou que, dentre as indmeras
dificuldades do ensino na pandemia, um dos desafios se referiu ao uso das tecnologias pelos
professores em suas atividades pedagogicas. De um total de 69% de professores que lecionam
em escola publica, 66% dos profissionais que atuam na area urbana relataram dificuldades com
0 uso das tecnologias; numero que subiu para 76% quanto aos docentes que atuam em contexto
rural.

Pelos dados apresentados, podemos perceber, por um lado, que as tecnologias
contribuiram com um novo modo de agir dos docentes para alcancarem os alunos no periodo
das aulas remotas; por outro, os desafios enfrentados por esses docentes e a maneira como 0s

estudantes das classes menos favorecidas séo excluidos do acesso ao contexto digital.

2.5 A formagéo docente para o letramento digital

A constituicdo do ensino escolar formal brasileiro, pelo seu préprio processo historico,
ainda remete a lembranca de uma visdo por vezes saudosista de muitos docentes quanto a
atuacdo do professor em sala de aula — um profissional que, antes, ocupava o papel de principal
de fonte e transmissor do conhecimento, e, agora, destituido desse local de prestigio, precisa

deslocar-se para o lugar ao qual € convocado pelas novas configuragfes postas pela internet.
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Esse novo lugar de interagdo das préaticas de linguagem impele o professor a deslocar-
se daquele construido historicamente de detentor do conhecimento, para ir ao encontro de um
novo perfil de estudante moldado pelas redes, que lhe permitem pesquisar, ler e conhecer sobre
0s mais diferentes assuntos. Nesse movimento, o professor passa para um papel de mediador e
orientador dessa nova fonte de informacdes, e “[...] comeca uma espécie de dialogo que supera
o fechamento e a unilateralidade [...]” (Bakhtin, 2011, p. 366).

Segundo Freitas (2010), é esperado que o professor esteja atento a essas informagdes
para utiliza-las de maneira produtiva no processo de ensino, de maneira que sua formacéo sera
fundamental para tal acdo. A escola, enquanto agéncia de letramento, apresenta-se como lugar
por exceléncia da interacdo entre os saberes do professor e do aluno no uso das tecnologias.
Essa nova ordem apresentada remete-nos ao que Bakhtin aponta sobre o didlogo entre duas

culturas.

A cultura do outro sé se revela com plenitude e profundidade aos olhos de
outra cultura. Um sentido s6 revela as suas profundidades encontrando-se e
contatando com o outro, com o sentido do outro; entre eles comega uma
espécie de didlogo que supera o fechamento e a unilateralidade desses
sentidos, dessas culturas. (Bakhtin, 2011, p. 366)

Ao professor cabe aceitar-se incompleto, reconhecer-se inacabado, permitindo-se
aprender também com seus alunos, o que Ihe possibilitara questionar sobre o que ndo conhece
destes, posto que “[...] sem levantar nossas questdes ndo podemos compreender nada do outro
de modo criativo [...]”. (Bakhtin, 2011, p. 366). Nesse processo, poderemos alargar a
possibilidade de troca de saberes, visto que, pela interagdo, “[...] colocamos para a cultura do
outro novas questdes que ela mesma ndo se colocava; nela procuramos respostas a essas
questdes, e a cultura do outro nos responde, revelando-nos seus novos aspectos, novas
profundidades do sentido [...]” (Bakhtin, 2011, p. 366).

TemoOteo (2019), para quem o trabalho do professor é essencialmente promover a
aprendizagem do aluno, pontua que o fazer pedagdgico se constitui no exercicio da atividade
profissional, a qual se estabelece segundo o contexto em que serd desenvolvido, as condic¢des
inerentes a esse contexto e os participantes que irdo integra-lo — como os alunos e demais
colegas docentes. Essa dindmica implica uma agdo pedagogica que possibilite a participagdo
dos estudantes, sua motivacgao para aprender e sua colaboragdo nesse processo, uma vez que,
segundo Tardif e Lessard (2012), a presenca de um outro diante do professor corrobora para a
interacdo humana de forma imprescindivel, o que torna a atividade docente complexa e

composta por camadas pouco Visiveis para além dos muros da escola. Para os autores,
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[...] essa participacéo dos alunos esta no centro das estratégias de motivacéo
gue empenham uma boa parte do ensino. Os alunos vao a escola porque sdo
obrigados: uma das tarefas mais dificeis e constantes dos docentes €
transformar essa obrigacdo social em interesse subjetivo. (Tardif; Lessard,
2012, p. 67)

Contudo, é necessario um movimento continuo de reflex@o para que estratégias eficazes
possam ser elaboradas a fim de que os objetivos da aprendizagem sejam alcancgados. Sob tal
perspectiva, a formacao continuada de professores em servico tem fundamental importancia no
percurso formativo docente, pois contribui com a possibilidade de processos mais reflexivos na
integracdo das préaticas pedagdgicas relacionadas aos seus contextos e ao contexto das redes,
diante de alunos inseridos na cultura digital.

Isso se deve a necessidade de uma formacdo mais questionadora e direcionada a uma
postura critica quanto as informac6es compartilhadas na rede e aos produtos e processos que
permeiam as praticas de leitura e escrita, sempre espreitadas por algoritmos prontos a decidirem
que contetdos devemos consumir.

Para acompanhar essa geracgéo digital de estudantes que troca informagdes mutuamente,
produzindo experiéncias compartilhadas, Xavier (2007) exorta a necessidade de o professor

mudar seu perfil e sua pratica pedagogica. Segundo o autor, 0 mestre agora é um

[...] pesquisador, ndo mais repetidor de informacdo; articulador do saber, néo
mais fornecedor Unico do conhecimento; gestor de aprendizagens, ndo mais
instrutor de regras; consultor que sugere, ndo mais chefe autoritario que
manda; motivador da aprendizagem pela descoberta, ndo mais avaliador das
informacdes empacotadas a serem assimiladas e reproduzidas pelo aluno.
(Xavier, 2007, p. 3)

Em suas contribuicBes, Buzato (2006) descreve haver maneiras de se conceber as
relacOes entre tecnologia e sociedade. A partir dessas concepcdes, 0 autor discute 0 que seria 0
letramento digital e suas implicacbes para a formacdo de professores. A primeira delas,
denominada determinista/tecnocéntrica, tem a centralidade das agBes nas tecnologias
produzidas pelo homem como uma existéncia a parte da sociedade, projetando crengas de que
programas melhorariam problemas sociais. Nesse sentido, as tecnologias seriam autdbnomas e
as causadoras de efeitos sobre o mundo social.

Ainda sob o viés determinista, ha o determinismo sociolégico, que tenta explicar os

avancos tecnolégicos como resultados das relagdes de poder nas sociedades, a fim de garantir
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a hegemonia de grupos detentores de poder e a submissdo dos demais, subordinando-os a se
adaptarem passivamente aos avancos tecnoldgicos.

De acordo com Warschauer (2003), atores envolvidos na aplicacdo das tecnologias em
contextos educacionais sdo orientados pelo discurso determinista quando, ao reivindicar
conhecer os impactos tecnoldgicos na aprendizagem, desconsideram os contextos sociais ou 0s
propositos com que os recursos tecnologicos foram usados, ““[...] tornando o final do processo
tdo coisificado quanto as maquinas [...]” (Buzato, 2006, p. 5).

A segunda concepcdo, o discurso neutralista entre tecnologia e sociedade, vé as
tecnologias como instrumentos neutros — nem para o bem, nem para 0 mal — a espera dos
comandos necessarios para funcionar. Para essa concep¢do, basta a capacitacdo adequada e o
uso correto dos instrumentos para haver o desenvolvimento e o progresso das sociedades,
indistintamente.

Numa tentativa de corrigir o determinismo por essa 6tica, 0 neutralismo também comete
0 erro de ndo explicar a integracdo tecnoldgica aos contextos sociais, vendo-0s como coisas
apartadas. Dessa forma, qualquer um dos discursos adotados que leve em conta a presenca das
tecnologias na escola sem as devidas reflexdes estara indo contra a ideia da escola como lugar
de inclusdo, pois ndo levard em conta essa inter-relacao entre tecnologia e sociedade.

Desviando-se dos discursos determinista e neutralista, Buzato (2006) propde pensar, a
partir dos contextos, as questdes tecnoldgicas para a educagdo enquanto acdo social coletiva
cuja concretude se da em um movimento bidirecional entre os dois polos. Assim, as tecnologias
tanto moldam e organizam as relagdes sociais como sao moldadas e organizadas pelas mesmas
forgas, num entrelagamento ecoldgico entre tecnologias e sociedades.

Desse modo, ao direcionar o enfoque aos letramentos, a partir de sua definicdo de
letramento digital, Buzato (2006) conclui que ser letrado digitalmente compreende uma
condicdo que esta frequentemente restrita pela temporalidade a momentos e finalidades
especificos, determinados por codigos, habilidades e tecnologias. Por outro lado, ser letrado
digitalmente é, também, afetar culturas e contextos, e por elas ser afetado, de maneira que 0s
efeitos sociais e cognitivos variardo em consequéncia dos contextos sociais e das finalidades
envolvidos nesse processo.

Para dar conta da formacéo dos docentes em servigo, além do conhecimento técnico e
do acesso para o uso das ferramentas digitais e da internet, é esperada, do professor, a integracéo
desses recursos a sua pratica. Contudo, essa combinacdo perpassa por qual perspectiva se
enxerga o letramento: se determinista ou neutralista, uma vez que essas concepgoes

contribuiram no passado para praticas de leitura e escrita que
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[...] ndo fomentavam uma atitude critica do leitor em relacdo aquilo que lia,
nem preparavam o aluno para utilizar a escrita como veiculo de sua propria
voz social ou para utilizar a leitura e a escrita para problematizar sua propria
situacdo social e construir formas de melhora-la. (Buzato, 2006, p. 8)

Pensar essas questfes para o uso das tecnologias nas aulas de lingua portuguesa,
certamente, contribuird para a promoc¢do de um ensino que trabalha as tecnologias com
criticidade, onde o professor tem fundamental importancia na constru¢cdo de uma educacao

formal emancipatoria e na formacéo de cidad&os atuantes frente aos desafios da era digital.

2.6 A educacdo em contexto pandémico de covid-19

Nos idos anos da década de 1990, a musica “Pela internet”, de Gilberto Gil, anunciava
0 que seria 0 comeco de uma outra ordem social para 0 mundo no que se refere as interacdes
comunicacionais: a chegada da web 1.0. Era uma nova maneira de comunicacao entre as
pessoas, em que a presenca fisica ndo era necessaria —agora a interlocucdo aconteceria de forma
virtual, bastando a tela de um computador conectado a internet para que esse processo
acontecesse, 0 que, de |4 para ca, mudou a dindmica do planeta.

Vinte e trés anos depois do lancamento da mdsica de Gil, o planeta passaria por outro
evento mundial, ndo mais a disseminacdo da internet e dos computadores, mas uma
disseminacédo de outro tipo, com grandes consequéncias para a humanidade. Ao iniciar 0 ano
de 2020, o mundo se deparou com um contexto que traria inUmeros desafios para toda a
populacdo: a ameaca de um surto de pneumonia iniciado na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China, em dezembro de 20109.

Naquele momento, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarava o problema
como emergéncia de salde publica de importancia internacional, em virtude do potencial do
virus em se espalhar rapidamente pela espécie humana, avancando para uma pandemia, com o
surgimento de surtos em varios lugares ao redor do globo (OPAS; OMS, 2020). O cenario
obrigou governantes a adotarem medidas a fim de conter a propagacao da doenca, 0 que exigiu
a criacdo de mecanismos de orientacdo, por meio de instrumentos legais e normativos, que
reduzissem o impacto da pandemia.

Uma dessas orientacOes, sugeridas pela OMS, foi o distanciamento social, cujo objetivo
seria reduzir a transmissdo do virus entre as pessoas. Segundo Pronko (2020), desde a
universalizacdo da educacdo escolarizada, essa situacdo causou um cendrio inédito: o

fechamento de escolas e a suspensao das aulas presenciais das redes publicas e privadas, desde

54



0 nivel basico até o superior, com impactos na educacao em nivel mundial. O problema chegou
nos sistemas escolares dos paises latino-americanos e o fechamento dos estabelecimentos de
ensino, naquela situagdo, tornava-se uma decisdo de politica sanitéria, pois a escola havia se
tornado o lugar mais temido, pelo alto risco de transmisséo.

Em uma analise cronologica do contexto educacional brasileiro, o primeiro
ordenamento para a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais ocorreu em
17 de margo de 2020, publicado pelo Ministério da Educacao, a partir da Portaria 343/2020. A
esta seguiram-se as portarias 395/2020, de 15 de abril, e a 473/2020, de 12 de maio, que
estendiam por mais trinta dias o prazo previsto originalmente. Concomitante a essas
orientagdes, o Parecer n° 5 do Conselho Nacional de Educagédo (CNE), de 28 de abril de 2020,
propunha a reorganizacdo do calendério escolar daquele ano e possibilitava computar aulas ndo
presenciais para fins de cumprimento de carga horaria minima anual.

O documento teve a iniciativa de orientar e promover um ambiente de seguranca juridica
em fungéo dos danos causados pela pandemia ao sistema educacional. Somente em 16 de junho
de 2020, com a publicacdo da Portaria 544, 0 MEC estendeu a possibilidade das duragdes das
aulas remotas até o final de 2020. Goularte e Bousle (2020) entendem esses documentos como
sendo as principais comunicacGes do Governo Federal para a instauracdo do ensino remoto
durante a pandemia. Entretanto, os autores deixam clara sua preocupa¢do quanto a auséncia de
direcionamentos sobre como estabelecer essa modalidade de ensino.

Segundo Hodges et al. (2020), o ensino remoto emergencial se caracteriza por uma
mudanca temporaria da entrega instrucional, de maneira alternativa, em razdo de circunstancias
de crises, de modo que o objetivo principal é proporcionar acesso temporario a instrucéo,
disponibilizando sua implementacdo durante o periodo de emergéncia.

Com a impossibilidade da presenca fisica da comunidade escolar em seus
estabelecimentos educacionais, a modalidade de aulas remotas envolveu solugdes de ensino
idénticas ao ambiente fisico, em que o processo € centrado no conteido e a comunicagao € entre
professores e alunos — de acordo com Moreira e Schlemmer (2020, p. 19), “[...] do tipo um para
muitos [...]”, em que o professor protagoniza aulas cujo foco esta nas informagdes e no modo
de transmisséo destas.

Seguindo o que preconizavam 0s organismos sanitarios internacionais, o municipio de
Manaus — um dos mais afetados pela covid-19 em seus sistemas de salde e funerario — também
estabeleceu o sistema de aulas remotas para a educacgéo basica publica, em suas 496 unidades
de ensino, por meio do decreto 4.789, de 23 de marco de 2020, como forma de dar continuidade

ao ano letivo de 2020 e mitigar os efeitos da pandemia na educagéo municipal.

55



N&o se pode negar que essa medida foi de maxima importancia para tentar conter a
propagacdo do virus e preservar vidas, contudo, o episodio revelou outras questdes que
trouxeram consequéncias para o ensino, tais como as fragilidades do sistema publico
educacional no que concerne ao aporte aos professores para as aulas remotas; a inseguranca
docente para essa modalidade; a impossibilidade de participacdo de muitos estudantes por falta
de recursos tecnoldgicos agregados a internet para que pudessem acompanhar as aulas; e a
evasao escolar.

Saviani e Galvdo (2021) afirmam que, mesmo para funcionar de forma emergencial,

transitdria e temporaria, 0 ensino precisaria preencher algumas condicdes, como,

[...] 0 acesso ao ambiente virtual propiciado por equipamentos adequados (e
ndo apenas celulares); acesso a internet de qualidade; que todos estejam
devidamente familiarizados com as tecnologias e, no caso de docentes,
também preparados para o uso pedagdgico de ferramentas virtuais. (Saviani e
Galvéo, 2021, p. 38)

N&o h& como fugir do fato de que a escola foi um dos locais mais afetados pela
pandemia. E preciso considerar-se, portanto, a partir do contexto pandémico, a complexidade
que envolve o ensino, a pratica pedagdgica e a construcdo do saber, para a recuperacdo dos
danos causados pela pandemia na educacdo. SO assim sera possivel pensar iniciativas que
possam atenuar os prejuizos desse periodo. Nesse sentido, é preciso que haja 0 compromisso
dos poderes governamentais constituidos para que, junto com a sociedade civil, possam nortear
acOes efetivas que garantam aos estudantes do pais a recuperacdo das defasagens e as perdas
educacionais que atingiram a educacdo como um todo, em especial a publica.

Com o objetivo de contribuir com esta reflexdo, no préximo capitulo, trataremos da

metodologia delineada para esta pesquisa, bem como de seu percurso metodoldgico.
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3 O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa. Fundamentados em Kleiman (2007), Moita Lopes (2006) e Oliveira (2019), situamos
a pesquisa no campo da Linguistica Aplicada. Em seguida, com base em Cervo, Bervian e Silva
(2007), esclarecemos a escolha da abordagem metodoldgica do tipo estudo comparativo, a
descricdo e a justificativa para a escolha dos participantes. Com relacdo a escolha do
instrumento para a geracdo de dados, a pesquisa apoia-se em Gil (2008) e Santos (2021). A

partir de Bardin (2016), serdo realizados os procedimentos para a analise dos dados.

3.1 A pesquisa em Linguistica Aplicada

Uma pesquisa que se insere no campo das Ciéncias Sociais, segundo Ludke e André
(2015), trata de eventos dos seres humanos e, por isso, é cercada de subjetividade e
imprevisibilidade, de modo que favorece o confronto entre dados, evidéncias, informagdes
geradas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico construido a respeito desses
eventos. Nesse sentido, 0 pesquisador relne pensamentos e ac6es sobre determinado assunto,
que podem ser confirmados ou questionados, mas jamais ignorados.

A pesquisa nesse campo de estudo, entdo, ndo se realiza em um patamar desvinculado
das atividades comuns e relagdes sociais dos seres humanos, como proposto pelo paradigma
positivista — ao contrario, apresenta-se mergulhada no fluxo da vida social. A construcéo desse
conhecimento é, portanto, perpassada pela heterogeneidade dos discursos, por contradi¢des,
interesses e questdes de poder que envolvem as relagdes em sociedade.

Santos (2001) nos esclarece que vivemos num mundo confuso e confusamente
globalizado pela l6gica do mercado, da tecnologia e do consumo, onde explicacGes
mecanicistas, homogeneizadas e uniformes séo apresentadas por atores hegemonicos. Diante
desse quadro, essa nova epistemologia traz o ser discursivo gerado na sociodiversidade para o
centro do debate de uma contemporaneidade mais humana. A partir desses novos

desdobramentos epistemoldgicos, Santos (2001, p. 11) assegura:

O que verificamos € a possibilidade de produgédo de um novo discurso, de uma
nova metanarrativa, um novo grande relato. Esse novo discurso ganha
relevancia pelo fato de que pela primeira vez na histéria do homem se pode
constatar a existéncia de uma universalidade empirica. A universalidade deixa
de ser apenas uma elaboracdo abstrata na mente do fildsofo para resultar da
experiéncia de cada homem.
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Por pertencer ao campo de estudo das Ciéncias Sociais, situamos nossa pesquisa na area
de estudos da Linguistica Aplicada (LA), cujo objeto de estudo sdo, conforme Oliveira (2019),
as praticas de linguagem situadas, produzidas e que circulam na sociedade, espraiando suas
fronteiras e tematicas para as diversas esferas da atividade humana.

Ao abandonar a preocupacdo em se limitar a Linguistica como componente tedrico
essencial, a LA inaugura um modo contemporaneo de se fazer pesquisa, cujas compreensoes
tedricas podem vir de outros campos do conhecimento, o que ndo significa afirmar que ela
despreze as teorizacOGes advindas do nucleo duro, apenas que tais teorizacfes possam ser
construidas nos entrecruzamentos disciplinares entre campos teoricos (Moita Lopes, 2006, p.
19-20).

Kleiman (2007) afirma que é o modo como se configura a préatica de pesquisa em LA
que deve ser levado em consideracdo quando se discute a relagdo desta com a Linguistica. 1sso

porque

As mudancas de paradigmas nos estudos da linguagem tém ampliado, para
muitos linguistas o objeto da linguistica — a gramatica — para a linguagem, o
gue implica pensar nas praticas de uso da linguagem em tempos, lugares,
sociedades e culturas especificas, relagdes antes consideradas
extralinguisticas, e, portanto, fora do escopo das ciéncias linguistica.
(Kleiman, 2007, p. 48)

Além disso, ao reconhecermos esta pesquisa na area da Linguistica Aplicada,
compreendemos a relevancia que a linguagem tem em nossos tempos, associada aos novos
modos de construcdo de significados possibilitados pelas tecnologias digitais e a necessidade
de “[...] dialogar com esse novo ethos que, além de incorporar novos sentidos para o que conta
como letramento, incorpora também novos significados sobre quem somos ou podemos ser
[...]” (Moita Lopes, 2012, p. 205); numa redescri¢do, por assim dizer, de como teorizar esse
sujeito social, num movimento de prestigio e fortalecimento de suas diferencas.

Tendo em vista, ainda, 0s novos modos de interacdo em espagos Virtuais que o periodo
da pandemia da covid-19 potencializou, de forma incomensuravel, buscamos, com esta
pesquisa, subsidios para refletir sobre o letramento digital de professores no uso das tecnologias
digitais em suas aulas remotas e hibridas, bem como as implica¢cBes que permearam esse

processo.

58



3.2 A abordagem metodologica

A natureza da investigacdo proposta demonstra a necessidade de uma abordagem
qualitativa, também chamada interpretativa ou naturalistica, como mais apropriada, visto que
esta se caracteriza, segundo Bogdan e Biklen (1994), por ser um procedimento que tem a fonte
direta dos dados no contato direto com o0 ambiente natural e a situacdo de pesquisa. Além disso,
os dados gerados demandam do pesquisador atencdo para aspectos que podem se configurar
essenciais para a compreensao do problema de pesquisa.

Nesse tipo de abordagem, a preocupagao com o processo tem maior relevancia, a fim de
se verificar como determinado fendbmeno se manifesta nos procedimentos e atividades
cotidianas. Para isso, a perspectiva do participante tem a atencéo especial do pesquisador para
que se permitam aclarar as questdes focalizadas na pesquisa.

Toda pesquisa cientifica € um processo que visa solucionar, responder ou aprofundar
indagacgdes quanto ao estudo de determinado objeto. Mas, para que o pesquisador analise com
mais profundidade o tema de uma investigacdo, ele precisara basear seu trabalho em
procedimentos adequados ao que prop8e investigar. Esses procedimentos ndo acontecem ao
acaso, mas sob rigorosas etapas que devem ser cumpridas de maneira estruturada, durante o
percurso do trabalho. Assim, “[...] a ordem que se impde para se atingir essa finalidade ou 0s
resultados desejados é chamada de método [...]” (Cervo; Bervian; Silva, 2007, p. 27).

Essa ordem se caracteriza pela escolha de um conjunto sisteméatico ordenadamente
disposto a ser seguido, segundo a natureza especifica de cada investigacdo, tracando a forma de
proceder do pesquisador e lhe permitindo obter conhecimentos eficazes com qualidades
essenciais a natureza da pesquisa. Dessa forma, para que o pesquisador encontre éxito na
abordagem pretendida, de acordo com Fachin (2005), a escolha do método deve basear-se em
dois elementos: a natureza do objeto a que se aplica e o objetivo que se tem em vista.

Para os objetivos deste trabalho, por estarmos trabalhando com participantes de
contextos distintos, utilizamos o método comparativo como procedimento metodoldgico, por
entendermos ser o procedimento mais adequado a responder coerentemente nossas indagacoes.
Esse método, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), consiste em investigar coisas ou fatos
e explica-los de acordo com suas semelhangas, divergéncias e similaridades. Ao explicar
fendmenos, fatos, individuos ou classes, a metodologia comparativa permite a analise de dados
concretos, para entdo partir para a deducdo dos elementos constantes, abstratos e gerais
presentes neles. O método comparativo pressupde uma atitude concreta do pesquisador,

limitando-se a um dominio particular.
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Ainda guanto ao método comparativo, Cervo, Bervian e Silva (2007) esclarecem que
ele sera aplicavel sempre na presenca de dois ou mais termos com as mesmas propriedades
gerais ou caracteristicas particulares. Na identificacdo das propriedades gerais e das
caracteristicas particulares dos termos comparados, estdo implicitas a realizacdo da anélise
seguida da sintese — passos essenciais nesse processo.

Vale também ressaltar que nenhuma pesquisa parte do vazio — toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas
empregadas (Marconi; Lakatos, 2003, p. 174). Assim, é imprescindivel ao pesquisador
demandar esforcos com o objetivo de descobrir aquilo que foi produzido em determinada area
do conhecimento, o que ira subsidia-lo a responder, aprofundar ou solucionar as indagacdes
referentes ao seu objeto de pesquisa. Dizendo de outro modo, qualquer que seja, a area de
pesquisa supde e exige a realizacdo de uma pesquisa bibliografica. Sousa, Oliveira e Alves

(2021, p. 67) explicam que a pesquisa bibliogréfica

[...] consiste em um conjunto de informagdes e dados contidos em documentos
impressos, artigos, dissertacfes, livros publicados; em os textos e as
informacdes sdo fontes para a base tedrica da pesquisa e na investigacao dos
estudos dos textos que possam colaborar no desenvolvimento da pesquisa.

Na visdo de Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliografica, também conhecida
como pesquisa de fontes secundarias, por ser uma fonte confiavel e concreta que fundamenta a
investigacao a ser realizada, possibilita ao pesquisador entrar em contato com tudo o que tenha
sido escrito sobre determinada temaética, o que necessita do pesquisador dedicacdo, estudo e
analise. Portanto, para nos aprofundarmos melhor na temética proposta nesta investigacao, e
como caminho de construcdo do nosso Estado da Arte, utilizamos a pesquisa bibliografica como

procedimento metodoldgico.

3.2.1 O campo e 0s participantes da pesquisa

As escolas da Semed organizam-se por zonas geograficas alocadas em Divisdes
Distritais Zonais (DDZs), que sdo em numero de sete — Norte, Centro-Oeste, Leste 1, Leste 2,
Oeste, Rural/Rodoviéaria e Rural/Ribeirinha. As DDZs sdo microestruturas vinculadas a Semed
que recebem demandas da Secretaria de Educacdo voltadas a questBes pedagdgicas,
administrativas e de infraestrutura. Quanto aos locais de pesquisa, foram selecionadas duas
escolas de ensino fundamental Il, uma localizada na zona urbana da cidade e outra na zona

rural/rodovidaria da cidade.
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A Escola Municipal Solange Nascimento fica localizada na BR-174 e pertence a DDZ
Rural/Rodoviéria, atendendo a alunos do ensino fundamental do segundo segmento, que
corresponde as turmas de 6° a 9° anos. Em sua estrutura, a unidade de ensino apresenta
acessibilidade a portadores de deficiéncia fisica, além de biblioteca, quadra de esportes e um

laboratdrio de informatica com 20 computadores.

Figura 3 — Escola Municipal Solange Nascimento

Fonte: Google Street View (2023).

Com aproximadamente 300 alunos do ensino fundamental 1, a Escola Municipal Villa
Lobos esté localizada no bairro Séo Francisco, zona Sul da cidade de Manaus, e pertence a DDZ
Sul, zona urbana de Manaus. A unidade de ensino, que também atende aos estudantes de 6° a
9° anos, é uma escola de tempo integral e conta, em sua infraestrutura, com biblioteca, quadra
de leitura e laboratorio de informética. Ha pouco mais de um ano, a escola foi contemplada com
uma emenda parlamentar que possibilitou a compra de mais de duzentos tablets, com o intuito

de facilitar os processos de ensino e aprendizagem e a modernizacao das préaticas pedagdgicas.
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Figura 4 — Escola Municipal Villa Lobos

Fonte: Google Street View (2023).

Um dos critérios utilizados para a escolha das escolas foi a realizagdo de aulas remotas®
no periodo entre margo de 2020 a agosto de 2021, devido a necessidade de distanciamento
em decorréncia da pandemia da covid-19, com o contato entre professor e alunos realizado por
meio de ferramentas tecnoldgicas aliadas a internet.

Para a participacdo nesta pesquisa, foram convidados nove professores de lingua
portuguesa, cinco da Escola Municipal Solange Nascimento, zona rodovidria/rural, e cinco da
Escola Municipal Villa Lobos, zona urbana de Manaus. Dentre eles, apenas dois docentes da
primeira se dispuseram a responder o questionario. Todos os convidados da segunda optaram
por participar da investigacdo. A fim de preservar a identidade dos participantes, com base nas
resolucbes que consideram os preceitos éticos e de sua protecdo, asseguramos a nossa opg¢ao de
denominar P1 e P2 os docentes da escola rural; e P3, P4, P5, P6 e P7 os docentes da escola
urbana. Essa denominacéo serd utilizada em todo o decorrer da analise.

A escolha dos participantes justifica-se pela sua relevancia para esta pesquisa que tem a
finalidade de favorecer uma reflexdo sobre o olhar de professores de escolas das zonas
rural/rodoviaria e urbana da cidade de Manaus quanto as praticas sociais de leitura e escrita

® Noticia disponivel em: https://semed.manaus.am.gov.br/prefeito-de-manaus-antecipa-recesso-escolar-e-
anuncia-novas-medidas-de-prevencao-a-covid-19/.

10 Noticia disponivel em: https://semed.manaus.am.gov.br/mais-de-196-mil-alunos-da-rede-municipal-retornam-
as-aulas-100-presenciais/.
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com o uso das tecnologias digitais em seu fazer docente, a partir de seu lugar de atuacédo, durante

as aulas remotas devido ao contexto pandémico.

3.2.2 O contexto das aulas remotas

Num movimento de contextualizacdo desse momento do ensino, 0 ensino remoto
correspondeu a uma solucdo de formato de aulas idénticas as praticadas nos ambientes fisicos,
cujo principal objetivo, segundo Moreira e Schlemmer (2020), era fornecer um acesso
temporario e de maneira rapida durante o periodo de crise sanitaria da covid-19.

Em um primeiro momento, antes do contato virtual com os estudantes, os professores
iniciaram o planejamento de suas aulas de acordo com seu componente curricular, o contetdo
de ensino do bimestre e a série & qual ministrariam aula, seguindo a proposta curricular da
Semed. Esse planejamento era feito a cada inicio de novo bimestre e deveria ser executado por
todo o periodo bimestral, conforme calendario do 6rgdo, enquanto durassem as aulas remotas.

Conforme orientacOes da Secretaria, para as aulas, foi sugerida a criagdo de grupo virtual
na ferramenta de mensagem instantanea WhatsApp visando o contato institucional entre dire¢ao
escolar, professores e alunos, bem como o registro do envio do material das aulas de cada
componente.

Nesse grupo virtual seria postada, uma vez por semana, segundo ordenamento pré-
estabelecido pela equipe pedagdgica da escola, uma aula ou atividade de cada disciplina, a ser
realizada pelos estudantes. Aqueles que tivessem acesso a internet por meio de aparelhos
tecnoldgicos teriam o periodo de uma semana para entrar em contato com os professores, a fim
de dirimirem ddvidas quanto ao assunto e entregarem as atividades respondidas.

Para os alunos sem acesso a internet, ou com acesso precério, seja por falta de
equipamento, seja por limitacdo a dados moveis, a solucao seria a retirada do mesmo material
de forma impressa, na escola, com o prazo de devolucdo das questdes resolvidas em uma
semana. Para esses alunos, acompanhar ou mesmo tirar ddvidas junto aos docentes acerca do
assunto ou da atividade tornava-se inviavel.

Na busca de minimizar essa questdo, iniciou-se uma parceria'! entre a prefeitura de
Manaus e o governo do estado do Amazonas com o Projeto Aula em Casa (Amazonas, 2020),

que consistiu na exibicdo de aulas televisionadas pelo canal aberto Encontro das Aguas,

1 Noticia disponivel em: https://semed.manaus.am.gov.br/prefeitura-de-manaus-e-governo-do-estado-firmam-
parceria-e-ampliam-projeto-aula-em-casa-para-450-mil-estudantes/.
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transmitidas também pela internet, como mais uma forma de possibilitar aos estudantes acesso
aos contetidos dos componentes curriculares no ano de 2020.

Mesmo com esse direcionamento para as aulas televisionadas, a Semed deixou a critério
dos professores a utilizacdo das tecnologias digitais, como criar grupos de WhatsApp especificos
para as turmas, utilizar o Google for Education*? ou outras tecnologias que pudessem contribuir

com o trabalho pedagdgico e que 0s estudantes tivessem acesso atraves da internet.

3.2.3 O instrumento para a geracao de dados

Apds aprovagdo no parecer consubstanciado n° 6.550.232 pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Ufam (Anexo A), iniciamos os procedimentos para a geragdo dos dados desta
pesquisa. O instrumento que escolhemos para subsidiar este trabalho foi um questionéario
investigativo, cujo objetivo foi propiciar a liberdade de resposta com utilizacdo da linguagem
prépria do pesquisado.

Depois do aceite ao convite da pesquisadora para contribuir com o trabalho, os docentes
foram convidados a assinar 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento
em que se comprometem a participar da pesquisa e, em seguida, responder ao questionario.

Sobre o questionario, Gil (2008, p. 140) define esse instrumento como sendo

[...] a técnica de investigagdo composta por um conjunto de questfes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Além do mais, por ser requisitado em pesquisas cuja investigacao cientifica caracteriza-
se pela natureza tedrico-empirica, esse instrumento se apresentou de grande valia para as
reflexdes sob andlise. Quanto as vantagens, Gil (2008) afirma que o questionario atinge grande
namero de pessoas; seu custo é reduzido, o que o torna mais justo e democratico; garante o
anonimato dos participantes, uma vez que é respondido fora da presenca do pesquisador;
permite que as pessoas respondam no momento que julgarem conveniente; além de nédo expor
0s pesquisados a influéncia das opinides e dos aspectos pessoais do pesquisador.

Entretanto, o0 mesmo autor também assinala que ha desvantagens ao utilizar esse

instrumento, uma vez que exclui participantes que ndo saibam ler nem escrever, impedindo seu

2O Google for Education é uma plataforma da empresa americana Google que funciona como um espaco de
varias ferramentas tecnolégicas e digitais, que podem ser utilizadas pelos agentes do setor da educacéo para
oferecer acesso a aulas e atividades virtuais.
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auxilio em caso de duvidas quanto as instrugdes e perguntas do instrumento; as circunstancias
em que foi respondido podem comprometer a qualidade das respostas; ndo oferece garantia
quanto a devolucgéo das respostas; a objetividade das respostas pode ser prejudicada devido ao
ponto de vista de cada participante.

De acordo com Santos (2021), tais pontos, contudo, ndo devem desestimular o
pesquisador, mas servir como baliza para melhor operacionalizar e utilizar a técnica. Além
disso, o0 autor alerta para que, no momento de elaboragdo das perguntas, o pesquisador deve
estar atento em refletir sobre a pertinéncia das questes quanto aos objetivos do trabalho.

Assim, 0 questionario proposto para a geracdo de dados desta pesquisa € composto por
nove perguntas. A primeira verificou quantos docentes faziam uso das tecnologias para as aulas
de portugués. A pergunta seguinte, de nimero 2, teve como objetivo compreender a percepgao
dos docentes sobre a contribuicdo das tecnologias no ensino de lingua portuguesa. As questdes
de namero 3, 4 e 6 visaram tomar conhecimento do uso das tecnologias nas praticas de leitura
e escrita propostas pelos docentes para suas aulas remotas.

A questdo 7 propds dialogar a respeito da continuidade do uso das tecnologias no
contexto pds-pandémico, ou seja, no retorno ao ensino presencial. Quanto as questes de
nimero 5, 8 e 9, estas tiveram como foco gerar informacgdes quanto a formacdo continuada
recebida em servico para o uso das tecnologias e a em que medida elas podem contribuir com

o trabalho dos docentes em atuacéo.

3.2.4 Procedimentos para a analise dos dados

Pesquisas em abordagem qualitativa tém a disposi¢cdo um rico arcabouco teorico-
metodoldgico que confere as investigacdes rigor e reconhecimento diante dos estatutos das
ciéncias. Assim, mais que uma estratégia de analise, os procedimentos para a analise de dados
de uma pesquisa se configuram como uma elaboracao criteriosa, por parte do pesquisador, na
interacdo entre seu objeto de investigacéo e o participante de pesquisa.

Nesse sentido, a etapa da analise dos dados tem como objetivo compreender as
informacdes geradas, confirmando ou ndo 0s pressupostos investigativos, tendo em vista a
compreensdo de sentidos para além do que € possivel verificar na superficie do objeto de
pesquisa.

Por ser uma excelente op¢do quando a finalidade é analisar dados provenientes de
comunicacdes, a Analise de Contetdo vai muito além de uma leitura comum, pois busca interpretar

0s sentidos implicitos nas mensagens. Segundo Bardin (2016, p. 44), esse termo designa
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Utiliza-se a Andlise de Conteudo a fim de compreender as mensagens advindas dos dados,
“[...] mas também e principalmente [a fim de] desviar o olhar para outra significagdo, outra
mensagem entrevista por meio ou ao lado da mensagem primeira [...]” (Bardin, 2016, p. 45).

Constitui-se, assim, como um método que percorre trés etapas: pré-analise do material;
exploracdo do material; e tratamento, categorizacao e interpretacdo dos resultados. Essas etapas
né&o ocorrem de forma linear, mas de maneira interligada, levando o pesquisador a movimentos
de idas e vindas constantes no contato com seus dados.

No conjunto das técnicas de Analise de Conteudo, para o tratamento e inferéncia sobre
os dados, utilizamos a Analise Tematica ou Categorial. Segundo Bardin (2016, p. 131), “Fazer
uma analise tematica consiste em descobrir os ntcleos de sentido que compdem a comunicacéo
e cuja presenca, ou frequéncia de apari¢do, podem significar alguma coisa para 0 objetivo
analitico escolhido [...]”. Essa técnica consiste, portanto, em tratar o material coletado,
transformando-o em material possivel de ser analisado.

Quanto ao exercicio de operacionalizacdo da andlise tematica, este tem inicio com o
processo de codificacdo, o qual permite transformar os dados brutos do texto, por meio de
classificacfes, agrupamentos e enumeracdes, que esclarecerdo o analista sobre as caracteristicas
desse material, podendo servir de indices. Essa etapa segue com a escolha das unidades de
registro, de suas unidades de contexto e, posteriormente, das regras de enumeracdo do material.

O processo continua com a categorizacdo dos dados, procedimento que visa classificar
os elementos constitutivos da codificacdo, seguindo critérios que podem ser semanticos,
sintaticos, léxicos e/ou expressivos. Para produzir um conjunto de categorias com qualidade
analitica, atenderemos as seguintes condi¢Oes categoriais: exclusdo mutua, homogeneidade,
pertinéncia, objetividade/fidelidade, e produtividade dos dados analisados.

O pesquisador, no entanto, deve atentar que “[...] a intencdo da Andlise de Conteudo é
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo (ou, eventualmente, de
recepcdo) inferéncia esta que recorre a indicadores [...]” (Bardin, 2016, p. 44). Desse modo,
com as constatacbes advindas das inferéncias proporcionadas pelos dados categorizados,
buscamos travar um dialogo proficuo com as questdes que perpassam a proposta da pesquisa,

contribuindo para a construcdo do conhecimento quanto ao nosso objeto de investigacéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos a anélise realizada a partir dos dados obtidos por meio do
questionario investigativo e apoiados nos trabalhos que compdem o estado da arte da pesquisa
e dos autores que se debrugcam sobre a tematica, inseridos no capitulo de Fundamentagédo
Teorica. A partir das categorias de analise, segue-se a apresentacdo dos dados, sua analise e
interpretacdo, conforme a técnica metodoldgica escolhida, de Bardin (2016).

Para gerarmos os dados desta pesquisa, foram realizadas visitas em duas escolas
publicas municipais de diferentes zonas da cidade de Manaus, uma localizada na zona urbana
e a outra na zona rural/rodoviaria. Em cada escola, convidamos docentes de lingua portuguesa
para responderem ao questionario investigativo.

A escolha dos participantes justifica-se pela relevancia que os docentes tém a oferecer
para esta pesquisa e 0 objeto a ser investigado, com a finalidade de favorecer uma reflexdo do
olhar de professores tanto de escolas da zona rural/rodoviaria quanto da zona urbana da cidade
de Manaus. Definiu-se, ainda, como critérios de escolha dos participantes da pesquisa, que 0s
professores tenham trabalhado com tecnologias digitais no periodo de aulas remotas devido a
pandemia da covid-19, e fossem professores do componente curricular lingua portuguesa no
segundo segmento do ensino fundamental.

Esclarecemos que apenas dois dos quatro participantes da escola da zona
rural/rodoviaria previamente contatados retornaram o questionario respondido, enquanto todos
0s cinco docentes da escola da zona urbana responderam ao questionario, configurando-se um
total de sete participantes nesta pesquisa. A fim de preservar suas identidades, os docentes da
escola localizada na zona rural sdo denominados de P1 e P2, e os docentes da escola localizada
na zona urbana, de P3, P4, P5, P6 e P7. Reforcamos que essa nomenclatura foi utilizada para
preservar a sua identidade, com base nas resolucdes que consideram o0s preceitos éticos e de
protecao aos participantes da pesquisa.

Apresentamos a analise e a interpretacdo dos dados dos sete participantes a partir das
categorias de andlise dispostas no Quadro 2, a seguir. As referidas categorias ascenderam das
seguintes questdes de pesquisa: como os docentes compreendiam o uso das tecnologias digitais
em sua pratica pedagogica? De que maneira as praticas de leitura e escrita, no uso das
tecnologias digitais, foram realizadas nas aulas de portugués durante o periodo remoto? Como

as formacg0Oes continuadas contribuiram para o uso das tecnologias nas aulas remotas?
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Quadro 2 — Categorias de Analise

Compreensdo do uso das tecnologias para as aulas de portugués.

Utilizacdo das tecnologias nas praticas de leitura e escrita em aulas remotas.

Formacéo docente para o letramento digital em tempos de covid-19.
Fonte: elaborado pela autora (2023).

4.1 Compreensdo do uso das tecnologias digitais para as aulas de portugués

Em nossa primeira pergunta de pesquisa, surgiu-nos o interesse em saber quantos dos
docentes ja faziam uso das tecnologias em sala de aula antes do periodo pandémico,
surpreendendo-nos saber que, dos setes, apenas um docente da escola rural/rodoviaria jamais
havia feito uso das tecnologias nas aulas de lingua portuguesa, o que demonstra iniciativa e
proatividade na utilizacdo de aparatos tecnoldgicos por parte da maioria dos participantes em
suas aulas, ndo necessariamente devido a uma situacdo atipica, como a pandemia.

Dando sequéncia a apresentacao dos dados, a primeira categoria — Compreensdo do uso
das tecnologias para as aulas de portugués — ascendeu da seguinte pergunta norteadora desta
pesquisa: como os professores compreendiam o uso das tecnologias digitais na sua pratica
pedagdgica para as aulas de portugués? Essa categoria de analise discute as respostas inseridas
na segunda quest&o.

Para saber 0 que os docentes pensam a esse respeito, nossa segunda pergunta foi: “Na
sua opinido, qual (quais) contribuicdo (¢des) as tecnologias digitais podem trazer para a pratica
pedagogica nas aulas de portugués?”. Como se pode observar nos excertos abaixo, temos as

seguintes contribuigdes:

[P1]: As tecnologias digitais tornam as aulas mais atrativas e mais dindmicas.

[P2]: O uso das tecnologias digitais na sala de aula podem ajudar a tornar as
aulas mais prazerosas e atrativas aos alunos.

[P5]: As tecnologias trazem dinamismo as aulas, aproximando os objetos do
conhecimento da lingua a realidade, ao cotidiano dos discentes.

As respostas de P1, P2 e P5 evidenciam que os docentes da escola rural e o da escola
urbana compreendem o uso das tecnologias como importante, por estas estimularem e
dinamizarem as aulas de portugués, além de motivarem os alunos, trazendo, portanto,
contribuicbes para sua pratica docente. Sobre esse posicionamento, infere-se que sé é possivel

0 reconhecimento dessa importancia porque os docentes se permitem estar dispostos a levar
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essas novas ferramentas para suas aulas, deslocando-se para alcancar o estudante que esta
imerso nas redes, 0 que vai de encontro a uma suposta inércia do professor para o0 uso das
tecnologias em suas aulas.

Com relacdo a novas atitudes frente as tecnologias, Xavier (2007, p. 133-148) afirma
que o uso das tecnologias em sala de aula “[...] requer que o sujeito assuma uma nova maneira
de realizar as atividades de leitura e de escrita, que pedem diferentes abordagens pedagdgicas
que ultrapassam os limites fisicos das institui¢des de ensino [...]”.

Destacamos, ainda, que P2 assume que as tecnologias motivam os jovens a ler e escrever
por meios digitais pelo fato de estarem situados na era tecnolégica. Ao compreendé-los desse
modo, o docente os localiza como sujeitos da contemporaneidade, caracterizada pelo uso das
tecnologias, o que indica que estamos diante de um profissional que ndo esta alheio ao contexto
em que o0s jovens estdo inseridos.

Nesse aspecto, numa cultura cujas midias favorecem a rapidez, o imediatismo, altos
niveis de estimulacdo, diversidade de tarefas e grande quantidade de informacéo, é necessario
que a escola parta daquilo que os alunos vivenciam, com o objetivo de ajuda-los em sua

formacéo cidada. Sobre isso, Coscarelli (2014, p. 28) afirma:

A escola precisa encarar seu papel ndo mais de apenas de transmissora do
saber, mas de ambiente de construcdo conhecimento. Os alunos precisam
saber aprender, saber onde encontrar as informacdes de que precisam e ter
autonomia para lidar com essas informagdes, avaliando, questionando e
aplicando aquelas que julgarem Uteis e pertinentes.

Para os demais participantes, a compreensdo do uso das tecnologias é colocada nos

seguintes termos:

[P3]: Maior interatividade e maior diversidade de materiais de apoio e
suporte.

[P4]: Dinamicidade, utilizacdo pratica da lingua em meios digitais,
abordagem ampla com audiovisual [...].

[P6]: Um leque de opcdes. A praticidade que a tecnologia oferece diversifica
a forma das metodologias, tornando as aulas mais atrativas para os alunos.

[P7]: Elas ajudam os professores em relacéo ao tempo. Trazem dinamicidade
e ainda abrem um leque de op¢Bes para trabalhar em sala de aula, por
exemplo: filmes, musicas, etc.

As concepcdes colocadas convergem para uma compreensao de que as tecnologias néo

apenas colaboram para aulas interativas em ambiente digital, mas que podem também
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instrumentalizar o fazer docente, ampliando-o e diversificando-o0. Ao reconhecer o potencial
que as tecnologias tém a oferecer, o professor admite que esse local permite ganhos para o
trabalho nas aulas de portugués, pelo leque de materiais possiveis de serem utilizados, como
videos, masicas, filmes.

Sobre isso, Varela (2017) afirma que o uso das tecnologias digitais para as aulas de
lingua portuguesa abrange diversos aspectos que vao desde a importancia de se conhecer tais
recursos tecnoldgicos, utilizando-os como possibilidade de ampliacdo de horizontes na pratica
pedagdgica, até a discussdo sobre o que é necessario para haver maior inclusdo digital dos
alunos das escolas publicas e, consequentemente, desenvolver o letramento digital desses
estudantes. Desse modo, fica perceptivel que os professores dos dois contextos de escola
concebem positivamente o uso das tecnologias nas aulas de portugués, pois entendem que 0s
avancos tecnologicos envolvem os estudantes e exigem uma nova postura da escola no trato

dessa questao.

4.2 Utilizacdo das tecnologias nas préticas de leitura e escrita em aulas remotas

A segunda categoria de analise surgiu da seguinte pergunta de pesquisa: de que maneira
as préaticas de leitura e escrita, no uso das tecnologias, foram realizadas durante o periodo
remoto? Assim, na terceira pergunta do questionario, foi feita a seguinte indagacdo aos
participantes: “Na sua opinido, com rela¢ao as aulas de portugués, ler e escrever em ambiente
digital é semelhante a ler e escrever no papel?”

Os sete participantes foram unanimes em concordar que ha diferenca em ler e escrever
em suporte fisico e em suporte digital. Seguindo-se a negativa dada pelos docentes, observamos
que a utilizacdo das tecnologias pelos docentes prioriza uma concepg¢éo voltada ao texto verbal
da cultura valorizado dentro de um suporte eletrdnico, porém alheio as mdaltiplas linguagens
proporcionadas pelas midias digitais, e ndo um texto estruturado em rede, conforme atestam as

seguintes justificativas:

[P1]: Nao. Acredito que a leitura é semelhante, porém a escrita ndo, pois
acredito que a escrita manual precisa ser praticada sempre.

[P5]: N&o. [...] pois para cada forma ha suas particularidades, e 0 momento
em que serd necessario usar as particularidades que a lingua impde.

As respostas acima trazem nocdes de préaticas de leitura e escrita — participante da escola

rural — e de lingua — participante da escola urbana —, em que o foco ndo esta centrado na
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interacdo, nem advém das praticas sociais de uso da lingua nos mais diferentes contextos,
inclusive o digital. Para os docentes, ler e escrever no uso das tecnologias se constituem dentro
das aulas de portugués como elementos de uma educacgédo voltada ao método prescritivo ditado
pela normatividade do ensino formal da lingua.

Podemos notar essa situacdo na afirmativa de P1 — “[...] a escrita manual precisa ser
praticada [...]” — e de P5 — “[...] pois para cada forma h& suas particularidades, e 0 momento
em que sera necessario usar as particularidades que a lingua imp6e.” A funcéo de ler e escrever
estaria, portanto, relacionada a preceitos sobre o bem escrever. Essas reflexfes levam a inferir
o tipo de trabalho implicito no ensino dos docentes, o qual é debatido e refutado desde os anos
1980, com as novas concepcdes de lingua que comp&em os documentos educacionais had mais
de trinta anos. Isso implica dizer que tais concepcbes docentes ndo sdo compativeis com as
praticas sociais de leitura e escrita em contexto digital.

Em P2, também participante do contexto rural, constatamos o seguinte:

[P2]: Nao. Ao trabalhar a leitura e a escrita por meios digitais, [isso] motiva
mais os alunos por estarem situados na era digital.

No trecho, esta destacado o uso dos meios digitais como motivadores para o trabalho
com a leitura e a escrita. Observa-se em sua colocacdo que a motivacdo vem do fato de os
estudantes acessarem a web. Sob esse aspecto, nota-se a compreensdo do docente de que 0s
adolescentes circulam por diferentes praticas de leitura e escrita, 0 que pode ser o diferencial
de seu trabalho com essas préaticas em sala de aula.

Percebe-se, assim, que os participantes da escola rural, a principio, revelam concepcdes
diferentes quanto a ler e escrever em ambientes fisicos ou digitais, demandando trabalhos

distintos com os estudantes nesse contexto.
[P3]: Nao. Todos precisamos conhecer e manusear 0s equipamentos.

Na concepcao do docente, o diferencial de leitura e escrita em suporte digital se restringe
inicialmente ao conhecimento técnico no uso dos suportes eletrdnicos e dos recursos digitais,
como programas e aplicativos relacionados a esses suportes, conforme descrito em “J...]
precisamos conhecer e manusear 0s equipamentos.”

Sobre essa questdo, Lévy (1999) afirma que a nocdo de leitura e escrita amplia-se em
ambientes digitais devido a descricdo do texto estruturado em rede — o hipertexto. Este é

definido como sendo qualquer informagdo multimodal disposta em uma rede de navegacgéo
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rapida e intuitiva, que permite a associacdo e a mixagem precisa de sons, imagens e textos, e
que imp0e a exigéncia para a aquisi¢do de novos letramentos.

Corroborando este pensamento, Rojo (2013) evidencia uma nova situacgao de leitura e
autoria que convoca a novos letramentos aptos a trazer novas possibilidades para o ato de leitura
do texto escrito verbal, ao apresentarem os enunciados/textos em uma multissemiose, isto e,
uma multiplicidade de modos de significar. Mesmo que possua uma aparéncia virtual e utilize
recursos de programa de processamento de texto, o texto eletrénico ndo pode se equiparar as
qualidades do texto em rede, que, conforme Xavier (2013), possui, entre outras qualidades,
imagens animadas, sonoridade, ubiquidade e conectividade ilimitada com a miriade de outros
hipertextos que se encontram na web.

Ter a clara nogéo desses dois formatos de texto em tela— o hipertexto e o texto eletronico
— faré o professor perceber que, a depender do seu formato, a leitura em tela e a leitura impressa
realmente ndo serdo semelhantes. 1sso permitira ao professor, também, elaborar estratégias para
a leitura em tela que trardo contribuigdes significativas para a formacéo leitora e escrita dos
estudantes.

Ao afirmar, ainda, que leitura e escrita ndo sdo semelhantes em suportes fisicos e
digitais, uma importante colocacdo feita por P7 revela o olhar docente para a questdo de

processos cognitivos quanto a leitura e a escrita:

[P7]: [...] a concentracdo da leitura e escrita no ambiente digital parece ser
mais facil de ser afetada.

Nesse sentido, a resposta do participante apresenta uma preocupacdo quanto aos
estimulos proporcionados pelas varias midias em relagdo ao cérebro dos leitores, “[...] para 0s
quais ndo ha tempo nem espaco para a reflexdo, a reflexao, esse tipo de habilidade mental que
precisa de tempo para se tecer [...]” (Santaella, 2013, p. 279). Desse modo, processos cognitivos
mais acurados, como o pensamento critico, a reflexdo pessoal, a imaginacdo e a empatia
poderiam ser desfavorecidos pela quantidade dos estimulos proporcionados pela rede, a
pluralidade de tarefas que esse ambiente ativa nos usuérios e a quantidade de informacdes
proporcionada pelas linguagens digitais.

Santaella (2013) argumenta que, na leitura e na escrita em ambientes digitais, tanto uma
atencdo localizada, que se concentra em estimulos especificos, quanto uma atencdo em signos
e paisagens complexas — visto que cada uma delas aciona, segundo a autora, habilidades
cognitivas especificas — devem ser pensadas como complementares, uma vez que cada uma

prové o individuo de habilidades cognitivas cada vez mais hibridas e complexas.
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Ressaltamos a pertinéncia da colocacdo do participante com relacdo a concentragdo —
essa capacidade de dirigir a atengdo e o pensamento para uma determinada ideia, assunto ou
tarefa —, uma vez que seu posicionamento provoca refletir sobre esse e outros processos
cognitivos no contexto escolar.

Ainda em reposta ao terceiro questionamento, P6 aponta que as diferencas entre ler e
escrever no papel e em tela correspondem as condicGes de acesso a textos pelos discentes, como

constata-se abaixo:

[P6]: Nao. Porque essa questdo depende da particularidade de cada pessoa,
tendo alunos que gostam mais do livro fisico, entdo, se formos fazer uma
enquete entre uma sala de 34 alunos, 90% vai optar pela leitura e escrita [em
livro fisico] devido ao uso de dados da internet.

Pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgéo (Cetic.br) (2022) realizada entre 2021 e 2022 aponta que, de 74% da populacdo
brasileira com acesso a internet, 84% sdo de criancas e adolescentes da educacéo basica. Apesar
do nimero aparentemente expressivo, a mesma pesquisa revelou que 84% dos docentes que
trabalham na area urbana e 92% desses profissionais que lecionam em area rural relataram que
o0s estudantes ndo realizam suas atividades devido a falta de dispositivos e acesso a internet.

Essa constatacdo vai ao encontro da problematica levantada por P6 quanto ao fato de
gue uma parcela consideravel de jovens terem acesso a internet ndo significa, necessariamente,
acesso de qualidade para fins de demandas colocadas pela escola. Nesse sentido, cabe a reflexdo
sobre as politicas publicas adotadas pela esfera municipal no periodo pandémico e pos-
pandémico, a fim de que a escola cumpra o papel de oportunizar a inclusdo das camadas
populares aos meios digitais, objetivando seu pleno letramento.

Nesse quesito, os participantes da escola rural divergem sobre as vantagens e
desvantagens da leitura e da escrita em suportes fisicos e digitais, enquanto os participantes em
contexto urbano entendem a questdo da utilizacdo dos aparatos tecnol6gicos nas praticas de
leitura e escrita sob as perspectivas do conhecimento técnico, da acessibilidade e dos processos
mentais estimulados pelas tecnologias.

Com relagéo ao exposto por P4, ndo foi possivel encontrar uma resposta coerente quanto
a questdo de pesquisa.

Quando questionados, na quarta pergunta, com relagdo a que préaticas de leitura e/ou
escrita foram mais frequentes, em suas aulas, com o uso das tecnologias durante a pandemia,

0s participantes trouxeram os seguintes dados:
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[P1]: Usei varias préticas de leitura e de escritas, porém, as que mais
despertavam interesses nos alunos eram os textos multissemioticos.

[P3]: Aulas dindmicas com textos interativos extraidos do Youtube, com fins
educativos de acordo com série/faixa etaria. Textos, em sua maioria
ilustrados, com linguagens acessiveis para o entendimento do aluno.

De acordo com Rojo (2013), o texto multissemiotico, a que se refere P1, caracteriza-se
pela multiplicidade de modos de significar, na qual somente o texto escrito ndo é mais
suficiente, sendo necessario relaciona-lo também com outras modalidades de linguagem
(imagem, som, fala). Assim, textos que circulam na internet devido a plasticidade da sua criacéo
sdo denominados multissemioticos. Os participantes P1le P3 demonstram aderir ao fato de que
as praticas de linguagem contemporaneas envolvem novos géneros discursivos e textos
compostos por multiplas linguagens, o que caracteriza um trabalho em dialogo com a BNCC,

conforme trecho do documento a seguir:

Ao componente Lingua Portuguesa cabe, entdo, proporcionar aos estudantes
experiéncias que contribuam para a ampliacdo dos letramentos, de forma a
possibilitar a participacdo significativa e critica nas diversas praticas sociais
permeadas/constituidas pela oralidade, pela escrita e por outras linguagens.
(Brasil, 2018, p. 68)

Pelo exposto, os participantes apresentam um processo de ressignificacdo com leitura e
escrita em ambientes digitais: P1 reconhece os textos multissemidticos como as praticas de
linguagem que mais chamaram a atengdo dos estudantes; no mesmo sentido, P3 confirma a
interatividade nas praticas de leitura e escrita dos alunos. O educador é alguém que precisa estar
aberto para o novo e ver as possibilidades que representam para 0 processo de ensino.

Isso revela a crenca dos professores no valor da insercéo desse tipo de trabalho para
aulas de portugués, que proporciona aos estudantes criarem sentidos a partir de atividades que
Ihes despertam interesse e que, de algum modo, fazem parte daquilo que os discentes tém
contato na web. Revela, também, a possibilidade de engajamento dos alunos na producéo de
significados via codificacdo digital, o que, para Lankshear e Knobel (2015), caracteriza-se
como letramento digital.

[P2]: Leitura de textos digitais e conteudos que disponibilizava no drive da
turma semanalmente para os alunos.
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Os dados permitem, também, confirmar que, além de possuirem subsidios tecnoldgicos
préprios para 0 uso da internet durante as aulas remotas, 0s docentes acessam 0S recursos por
ela ofertados, como revela P2 em: “que disponibilizava no drive da turma”. O drive € um
servico de armazenamento em nuvem oferecido pela empresa Google. Esse servico €
responsavel por sincronizar arquivos entre diferentes dispositivos e maquinas pela internet. O
uso de recursos como 0 Youtube, WhatsApp Web, livro digital e slides também evidencia a
diversificacdo de recursos utilizados pelos docentes, mas que vé os alunos apenas como

receptores da curadoria de material feita pelos professores.

[P4]: Todas as orientacGes sobre as aulas eram passadas pelo aplicativo [...].

[P5]: [...], as leituras e escritas foram realizadas por meio do celular, com
interacdes e solicitagdes por meio do Whats App.

[P6]: O uso do livro didatico, textos no WhatsApp Web, no qual o aluno
enviava fotos de suas atividades uma vez por semana.

[P7]: Leitura e interpretacdo de textos que eram apresentados através de
slides, ou do livro digital.

As acles descritas pelos participantes revelam a apropriacdo de recursos tecnoldgicos,
caracterizando um docente apto a navegar pela interface de servicos oferecidos virtualmente,
condicdo primeira para o letramento digital, que se configura como “[...] um certo estado ou
condicdo que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem prética de
leitura e escrita na tela [...]” (Soares, 2002, p. 9, grifo do autor).

Nessa perspectiva, somente a experiéncia com textos, por meio desses recursos, nao
torna as aulas de portugués suficientes em ampliar as praticas de letramentos em rede dos

discentes. Sobre isso, Rojo (2013, p. 8) esclarece que,

[..] se os textos da contemporaneidade mudaram, as competéncias/
capacidades de leitura e producéo de textos exigidas para participar de praticas
de letramentos atuais ndo podem ser as mesmas. Hoje, é preciso tratar da
hipertextualidade e das relagdes entre diversas linguagens que compdem um
texto [...].

As assertivas mostraram, ainda, que o trabalho docente se voltou para uma transposicao
das aulas do contexto presencial para o contexto virtual. Pela propria caracteristica do ensino
remoto, nota-se, portanto, devido ao préprio formato das aulas, um trabalho docente, ainda,
realizado como uma simples transposic¢ao das aulas presenciais para as virtuais, como afirmam
Moreira e Schlemmer (2020, p. 9),
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Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas idénticas as praticas
dos ambientes fisicos, sendo que o objetivo principal nestas circunstancias nao
é recriar um ecossistema educacional online robusto, mas sim fornecer acesso
temporério e de maneira rapida durante o periodo de emergéncia ou crise.

As habilidades de leitura e producdo de texto vao além da extracdo de informagGes ou
da decodificacdo do sistema grafico do alfabeto. Sdo processos que preveem 0s aspectos
cognitivo, emocional e social dos alunos e cujo direcionamento pelo professor é imprescindivel.
Desse modo, essas praticas permitem ampliar os conhecimentos de mundo dos discentes,
possibilitando a estes desenvolverem seu senso critico, bem como sua percepg¢do das questdes
sociais que os rodeiam.

Assim, é preciso que as praticas voltadas para os eixos de leitura e escrita possibilitem
aos estudantes ““[...] também novas formas de produzir, de configurar, de disponibilizar, de
replicar e de interagir [...]” (Brasil, 2018, p. 68). Isso permitira um maior protagonismo dos
estudantes, oportunizando-lhes participar efetivamente de préaticas de linguagem que deem
sentido ao seu aprendizado, além de contribuir para inseri-los em um processo de ensino que
os transforme em seres atuantes, e ndo meros receptores de conteudos e atividades
preestabelecidos pelo professor.

Ao serem indagados, na sexta questdo, sobre as dificuldades para ministrarem seus
conteddos no periodo remoto, os dados apontaram para duas situacGes. A primeira delas
referente ao acesso aos recursos digitais e a internet por parte de alunos. A segunda, referente
as dificuldades para a conducdo das aulas, pela 6tica dos docentes, conforme apresentado no
Quadro 3:

Quadro 3 — Desafios encontrados pelos docentes durante o ensino remoto

Dificuldades dos [P3] e [P6]: Falta de acesso a internet pelos estudantes.

estudantes [P2]: Falta de equipamentos por parte dos alunos.

[P1]: Dificuldades em criar aulas com os recursos disponiveis.

Dificuldades dos [P4]: Despreparo dos docentes no uso das tecnologias

professores [P5]: Dificuldade em conhecer nomes de programas e aplicativos.

[P7]: Problemas de conex&o com a internet pelos professores.

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A chegada da pandemia ao Brasil obrigou a implementacao de a¢des rapidas pelo poder
publico para ajustar o0 ensino ao novo contexto, que passou a ser a distancia, com a
implementacdo de aulas remotas. Entretanto, descortinou uma realidade social que, se ja era
bastante cruel antes da pandemia, por todas as questdes socioecondmicas que caracterizam
paises economicamente em desenvolvimento, agravou ainda mais o cenario conhecido. Devido

ao contexto das aulas a distancia, recentes pesquisas revelaram que

[...] hd mais de 4,5 milhdes de brasileiros sem acesso a internet banda larga e
mais de 50% dos domicilios da &rea rural ndo possuem acesso a internet. Em
uma realidade em que 38% das casas ndo possuem acesso a internet e 58%
nao tém computador. (ANDES-SN, 2020, p. 14)

Segundo o Cetic.br (2022), as classes econémicas com maior vulnerabilidade
apresentaram maiores disparidades na dificuldade de acesso e no uso da web, o que torna
relevante compreender como e se a populagdo utilizou recursos tecnolégicos e a internet no
periodo pandémico, visto que a forma como essa apropriacdo aconteceu pode vir a se tornar
mais um motor de desigualdade social no pais.

Os participantes das duas escolas confirmam o que as pesquisas vém se debrucando em
analisar desde a época de maior recrudescimento pandémico: o aumento no quadro de
desigualdade que permeia as classes mais vulneraveis que frequentam a escola publica,
revelando, como consequéncia desse contexto, a exclusdo digital desse publico. Essa exclusao
que ocorre de duas formas — sem 0s equipamentos adequados ou sem 0 acesso a internet. o que
demonstra o quadro de vulnerabilidade digital pelo qual os estudantes passaram nesse periodo.

Urgem, portanto, discussdes que direcionem para a reflexdo do panorama de fragilidade
ocasionado pela pandemia no que concerne a educacao formal desses estudantes, a fim de que
politicas publicas possam ser pensadas no sentido de mitigar os prejuizos causados pela sua
falta de acesso as aulas virtuais. Coadunando com o pensamento de Santos e Rosa (2023), é
preciso avancar na tematica de acesso aos bens tecnolégicos visando aos diversos letramentos
proporcionados pelos ambientes digitais, a fim de que estudantes das camadas sociais mais
vulneraveis ndo fiqguem a margem do acesso a esses bens, aumentando ainda mais o fosso das
desigualdades que comprometem a educacao de criancas e jovens e a formacgéo de cidadaos
para o uso das tecnologias.

Inserida numa sociedade em constante transformacdo, a experiéncia docente se
reinventa cada vez que os professores experienciam a busca por conhecimento. Com relacdo a

educacéo na cibercultura, Lévy (1999) afirma que, pela primeira vez na histéria, a maioria das
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competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estard obsoleta
no fim de sua carreira “[...] e que trabalhar serd sinbnimo de aprender, transmitir saberes e
produzir conhecimento [...]” (Lévy, 1999, p. 156). Com a pandemia, a escola se viu impelida a
acelerar esse processo.

De forma brusca, a crise decorrente da covid-19 obrigou os estabelecimentos de ensino
a passarem da modalidade presencial para a on-line, e a mudanga repentina revelou o
despreparo dos atores envolvidos, em especial os professores. O esfor¢o na execucao das aulas
remotas forcou os estabelecimentos de ensino a realizarem-nas de forma apressada e sem o
devido direcionamento. Face a esse cenario, outra grande dificuldade relatada pelos docentes
foi quanto ao seu despreparo para a realizacdo de aulas de portugués com o0s recursos
tecnoldgicos.

Pelo exposto, os professores das duas escolas ndo se sentiram preparados para lidar com
a situacao imposta, mesmo a maior parte deles afirmando que ja fazia uso das tecnologias antes
do periodo de pandemia. O relato das dificuldades que tiveram nesse periodo pode servir de
parametro para a compreensdo da oportunidade que o momento favoreceu, propondo e
aprofundando discussbes sobre formas significativas de uso das tecnologias para o ensino de

lingua portuguesa, advindas das préprias experiéncias dos docentes.

4.3 Formacéao docente para o letramento digital em tempos de covid-19

Essa categoria surgiu do nosso questionamento sobre em que medida as formacdes
continuadas para o letramento digital dos professores repercutiram durante as aulas. Com esse
intuito, propusemos investigar o posicionamento dos docentes quanto as formacdes
continuadas.

Assim, na quinta pergunta, indagamos aos participantes se eles se sentiram
preparados em utilizar as tecnologias em suas aulas de portugués durante as aulas remotas
ou se aprenderam de forma colaborativa com os demais colegas docentes. Essa categoria vem
ao encontro do didlogo com a categoria anterior, demonstrando a atitude que os professores
tiveram frente a necessidade do trabalho com as tecnologias.

Dos sete participantes da pesquisa, apenas um participante da escola urbana afirmou que
ndo teve dificuldades, no inicio, de ministrar suas aulas. Os demais afirmaram a necessidade de
aprendizado para o enfrentamento da situacdo e que, apenas com o decurso das aulas, ao
trocarem ideias de forma colaborativa com outros colegas, conseguiram se adequar ao ensino

remoto e adaptar suas aulas ao uso das tecnologias. Ressaltamos, quanto a essa indagacéo, que
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os docentes das duas escolas ndo mencionaram a formacdo continuada como aliada desse
quesito. Por outro lado, percebe-se que a curiosidade dos préprios docentes em buscar o
aprendizado e a troca de saberes entre seus pares foi fundamental para que ministrassem suas

aulas durante a pandemia, como podemos constatar:

[P1]: [...] no decorrer do processo busquei informagfes com amigos e
sites[...].

[P2]: Tive dificuldade no inicio, mas com o tempo e a ajuda dos colegas,
melhoramos nossa pratica.

[P3]: Aprendi na prética, trocando ideia de forma colaborativa. Houve
suporte on-line através da parceria do coordenador do centro de informatica
da propria escola.

[P4]: Nao estava preparada, durante o processo, de forma curiosa busquei
aperfeicoamento.

[P5]: No comeco estava bem insegura [...], mas no decorrer, tanto por meio
de pesquisa quanto a colaboracéo de colegas fui tendo mais tranquilidade

[.].

[P6]: [...] aprendi mais praticando e trocando ideias via Meet.

Observando os dados, dos sete participantes, nenhum se referiu as formacGes oferecidas
pela secretaria como lugares que oportunizam reflexdes sobre as praticas docentes. Percebemos
que as dificuldades foram sanadas, em seu inicio, com pesquisas realizadas por eles proprios,
como relatam P1, P4, P5 e P6, e trocas de experiéncias entre esses profissionais, como colocam
P3, P5 e P5. Verificamos, nas palavras de P1, P2 e P3, docentes que assumem sua dificuldade
e inseguranca e uma abertura para o aprendizado com os pares. Os dados evidenciam que essa
troca de ideias e saberes foi muito importante, pois os docentes dos dois contextos
reconheceram ter havido uma aprendizagem significativa para que pudessem executar a sua
aula. Por serem construidas ao longo da vida do docente, as experiéncias vividas no cotidiano
da vida particular, na escola, nas relagdes de interacdo com os pares e alunos, e nas formacoes,
compdem o que Tardif (2002) chama de saberes plurais e diversos, de maneira que € possivel
gue essas aprendizagens tenham possibilitado as experiéncias entre 0s pares a partir do contexto
dado.

Apesar de P7 afirmar que estava preparado para o uso dos recursos, ele relatou
inseguranca para protagonizar uma videoconferéncia, ou seja, a realizacdo de letramentos em

ambientes virtuais traz novos contextos de interacdo — nesse caso, um evento de letramento,
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uma vez que esses eventos se apresentaram como novidade nessa forma de interacdo no
ambiente escolar.

A preocupacéo do poder publico em dar continuidade do ano letivo durante a pandemia
do coronavirus demandou as instituicfes educacionais meios que pudessem fazer com que as
aulas ocorressem sem a presenca de alunos e professores nos espacos fisicos da escola. Naquele
momento, a escola, reconhecida como um prédio fisico dividido em salas de aulas, transportava-
se para o virtual, inicialmente, por meio dos aplicativos de mensagens, e, gradativamente, de
outros ambientes digitais, conforme o que o professor propde para suas aulas.

As tecnologias se apresentam como uma gama de recursos de toda ordem criados para
serem utilizados, dependendo dos interesses e das expectativas de seus usuarios. Cada area de
atividade humana procura, nas tecnologias, 0 melhor ou mais adequado uso tecnoldgico, a fim
dar conta de suas demandas, de maneira a atingir os resultados esperados. Contudo, quando
voltado aos objetivos de ensino, o uso dos recursos digitais ainda é um obstaculo para muitos
docentes.

Antes de serem professores, esses docentes séo seres sociais, 1ogo, estdo em permanente
contato com as tecnologias em outros ambientes que ndo seja a escola, entretanto, isso ndo é
premissa para que suas praticas pedagogicas sejam suficientemente contempladas pelo simples
fato de utilizarem a tecnologia. Ao evidenciarem, em suas respostas, que aquele momento foi
desafiador devido a dificuldade e ao despreparo, é possivel, portanto, que isso esteja relacionado
aos sentidos que séo atribuidos as praticas dos docentes no uso desses aparatos, bem como ao
tipo de uso que se quer fazer com eles.

O dicionario Houaiss define “conhecimento” (2024) como “0 ato ou a atividade de
conhecer, realizado por meio da razdo e/ou da experiéncia” Inserida numa sociedade em
constante transformacéo, a experiéncia docente se reinventa cada vez que os professores
experienciam a busca por conhecimento. Desse modo, é possivel afirmar que a pandemia levou
os docentes a experiéncia da troca coletiva de saberes e das aprendizagens que possibilitaram a
realizacéo das aulas de portugués. Pensar essa troca de experiéncia ocorrida no ensino remoto
em contexto presencial pode trazer contribuicdes para as aulas de portugués, além de promover
as reflexdes necessarias para o trabalho com leitura e escrita a partir das vivéncias dos docentes.

Para compreender se os docentes visualizaram contribuigdes a respeito das formacoes
continuadas (oitava pergunta) propostas pela Secretaria Municipal para as aulas de portugués,

dispusemos, no Quadro 4, a concordancia dos docentes sobre essa assertiva.
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Quadro 4 — Sobre as formagdes continuadas para as aulas remotas

[P2]: Sim. Ajudaram muito na prética de sala de aula.
Concordo

[P7]: Acredito que contribuiram de forma bem significativa. [...] os
plenamente o _
formadores apresentavam ideias de jogos, curtametragens [...].

[P3]: Em parte. A maior contribui¢do aconteceu por parte da equipe

escolar [...].
Concordo

[P6]: Sim, consegui sanar algumas davidas, poréem algumas questfes
em parte )
relacionadas a essa ferramenta percebo que teve empenho por parte

do docente.

[P1]: Nao. As formacbes ndo preparavam os profissionais em sua
totalidade.

[P4]: Nas formagBes a época, as orientagdes ndo abrangiam 0s
diferentes usos tecnoldgicos durante as aulas. Por vezes, sequer o

_ preletor da formacao sabia utilizar o app de reunides remotas.
Discordo

[P5]: Nao, a dltima vez que fiz formacdo na Geréncia de Tecnologia
Educacional ja nem lembro mais. A meu ver as formagdes deveriam
ser realizadas no laboratério (de informética da escola), mostrando
como poderiamos usar tais recurso, tornar as formacdes mais

tecnoldgicas/midiaticas.

Fonte: elaborado pela autora (2023), a partir do questionario investigativo.

P2 e P7 sinalizaram que, durante 0 momento pandémico, as formacdes trouxeram muitas
contribuicdes para sua pratica em sala de aula, com a sugestdo de jogos, curtametragens por
parte dos formadores para as aulas de portugués. Para P3 e P6, por sua vez, as formacgdes
contribuiram em parte. A principio, essa nos pareceu uma resposta positiva, contudo ambos
afirmaram que as maiores contribuicbes vieram do engajamento do corpo escolar para a
superacdo das dificuldades e desafios do momento ou mesmo como iniciativa do proprio
docente em procurar conhecimento na internet. P1, P4 e P5 afirmaram que as formacodes
continuadas que foram ofertadas pela Secretaria de Educacdo ndo contemplaram os
profissionais. Em suas respostas, os trés docentes foram categoricos em dizer que as formagdes
permanentes da secretaria ndo conseguiram corresponder aos seus anseios profissionais.

Os dados nédo apresentaram unanimidade entre os participantes das duas escolas quanto
as contribuicdes da formacdo institucional e, de modo geral, eles ndo tiveram suas demandas

atendidas junto aos formadores. Silva (2019) aponta que um dos fatores que pode interferir no
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trabalho mais perseverante com as tecnologias tem relagdo direta com a caréncia de uma
aprendizagem mais especifica nas formagdes.

Teméteo (2019), em seu trabalho de investigacdo sobre a constitui¢cdo dos letramentos
para o local de trabalho, defende que a formac&o corresponda a um realinhar permanente da
pratica docente por meio de aprendizagens facilitadas pelo conhecimento internalizado. Aliar
conhecimento técnico com habilidades que construam sentidos a partir das praticas sociais que
emergem da internet conduzird os docentes a uma fluéncia digital em suas aulas e a sua atuagao
como mediadores de aprendizagens significativas para os alunos — aspectos que precisam estar
presente nas formacdes permanentes dos docentes. Para isso, € urgente fomentar as discussdes
sobre a formac&o continuada para os letramentos na cultura digital e tornar mais proficuas e
solidas as a¢Oes que ja existem na rede municipal, instrumentalizando os atuais formadores para
gue os momentos formativos atendam as necessidades do professor em atuacao.

As formacdes continuadas sdo momentos que possibilitam ao professor refletir sobre
sua pratica com relacdo ao trabalho desenvolvido em sala de aula. Assim, tratar dessa questao
visa a considerar o que esse profissional pensa sobre as formagdes continuadas oferecidas pela
sua Secretaria de Educacdo, como as vé e como as avalia. Quando indagados, na nona
pergunta, sobre o que lhes seria uma boa formacao para o uso das tecnologias, os dados

apresentaram as seguintes assertivas:

[P1]: As formacBes seriam mais completas se fossem oferecidas em nivel de
Especializagdo. As poucas horas e o formato oferecido ndo suprem as reais
necessidades do docente.

[P2]: Utilizando nas formagdes o aparelho celular, o laboratério de
informatica, entre outras ferramentas.

[P4]: A apresentacdo, explicacao e aplicacao de diferentes métodos de ensino
da lingua com o uso dessas ferramentas.

[P5]: Fazer formacBes que sempre nos atualizem no uso das tecnologias
digitais, das novidades de programas [...] além de nos assessorar na escola
pois pouco aparecem.

[P6]: Oferecer formagdes direcionadas para os professores e disponibilizar
equipamentos.

[P7]: Uma formacgd@o com atividades praticas. Pois muitas vezes é somente
falado o que se deve fazer, mas ndo como fazer.

[P3]: Formagdes voltadas para ano/serie [...].
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De modo geral, percebe-se, pelas repostas, a insuficiéncia das formacdes quanto ao uso
dos recursos tecnologicos para as aulas de portugués. Os professores apontam para a
necessidade de momentos formativos que a estas alinhem ferramentas de forma prética. 1sso
nos leva a concluir que, por externarem suas sugestdes, os docentes veem nas formacoes
continuadas um espaco para encontrar possiveis solucGes para as questdes de ensino do
contexto educacional, o que demonstra que, para os docentes dos dois contextos, é importante
que o professor esteja atualizado quanto ao uso da tecnologia em sua area de atuacao.

Observamos que, na visao dos participantes, o dominio das ferramentas tecnologicas e
0 conhecimento sobre como utiliza-las para as aulas de portugués sdo de grande importancia,
logo, as formagdes continuadas sdo necessarias aos profissionais. Entretanto, de acordo com
P1, o pouco tempo formativo oferecido pela secretaria ndo da conta das reais necessidades do
professor, ao que sugere uma formacdo voltada a pos-graduacdo em nivel de especializacao,
uma vez que esse € um processo que demanda um tempo de estudo mais sistematizado sobre
determinada tematica.

Reflexdes individuais sobre a propria préatica requerem esforco, tempo e desejo para que
promovam as mudancas necessarias no processo de ensino. Desse modo, a colocacdo de P1 vé
a formacdo académica em nivel de po6s-graduacdo como um caminho para a construcdo de
saberes que promovam préticas de letramento do professor para o digital, além da possibilidade
de um didlogo formativo mais efetivo entre o conhecimento, 0 componente curricular e suas
praticas de leitura e escrita veiculadas pelas tecnologias.

P4 sugestiona, para as formagbes continuadas, um sequenciamento formativo que
contemple a apresentacgdo, explicacdo e aplicacdo de métodos de ensino de portugués para as
tecnologias. E possivel que, para o docente, seja necessario o confronto das crengas sobre o que
seja ensinar e aprender no que concerne ao uso das tecnologias, no que se refere a crenca de
que se trata de uma educacdo transmissiva de conteldos ou de que esteja vinculada a realidade
e a vida cotidiana. Nesse sentido, o enfrentamento para o letramento digital, segundo Zacharias
(2020), encontra dois desafios: o primeiro é o de considerar as praticas de leitura e escrita mais
do que habilidades cognitivas, mas concebé-las em sua diversidade enquanto pratica social; o
segundo é o de incluir as tecnologias de maneira que favoregcam e modifiquem a relacdo do
leitor com os textos e com a prépria leitura, a fim de ndo se tornarem artificiais, quando
escolarizadas.

Alicercados em nosso referencial tedrico, encontramos nos estudos de Zacharias (2020)
que as tecnologias se encontram em continua renovagdo, o que exige dos professores

experiéncia nas habilidades de leitura e producao de textos em varias midias. Ao se referirem a
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formagdes que utilizem o aparelho celular, ferramentas e novos programas, P2, P5 e P7
demonstram estarem abertos ao aprendizado, distanciando-se do perfil de professor cuja relagcéo
com as tecnologias ja foi a de concebé-las distantes do contexto escolar. Nesse sentido,
entendemos que os participantes assumem uma postura de atitude ativa no interesse de ampliar
seu letramento digital.

Formagdes que se direcionam apenas ao que se “deve fazer”, como menciona P7 sobre
as formacdes continuadas, podem apenas estar voltadas ao que Buzato (2006) denominou como
uma lista de produtos, de objetivos que permeiam a mente dos formadores quanto ao que se
espera dos professores, tais como: ter autonomia na construcao de projetos pedagogicos que
utilizem a internet; conhecer maneiras de ensinar o aluno a se tornar autbnomo com relacao a
seus interesses e necessidades de formacao; conciliar recursos do mundo off-line com os do
mundo on-line; dentre outros.

Segundo o autor, é necessario pensar nas condi¢Ges de partida do professor para se
alcancar esses objetivos, isto é, o “como fazer”, a exemplo de: conhecer, valorizar e
compatibilizar as préaticas de linguagens, conteidos e ferramentas que os alunos utilizam no seu
cotidiano; conciliar um papel de professor construido historicamente sobre a premissa de
detentor do conhecimento, sendo agora preciso admitir que ambos, professores e alunos,
ensinam aprendendo e aprendem ensinando, e, de forma critica e criativa, apropriam-se da
tecnologia, dando-lhe significado e funcdo, em lugar de consumi-la passivamente (Buzato,
2006).

A sétima pergunta do questionario teve o interesse de investigar se, na opinido dos
docentes, a pandemia teria impulsionado um uso mais frequente das tecnologias no retorno das

aulas presenciais, da qual emergiram os seguintes dados:

[P1]: A pandemia possibilitou ao professor conhecer muitas ferramentas,
porém ainda nao conseguimos utiliza-las em sala de aula, tendo em vista que
as escolas ndo possuem 0S recursos Necessarios.

[P2]: Sim, levou alguns professores a buscarem novas formas de ensinar.

[P3]: Sim. [...] Com a pandemia, houve maior impulso no sentido de mostrar
ao aluno a importancia do uso das tecnologias de forma proveitosa e
adequada o conhecimento.

[P4]: De certa maneira sim, pois por mais que os alunos néo tivessem as
condicdes financeiras para usar a tecnologia, diversos professores buscaram
formas de utiliza-las.

[P5]: Sim, porque ndo da mais para ficar usando s6 o livro didatico, os
proprios alunos cobram aulas com os recursos digitais, até varios programas
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da secretaria sdo por aplicativos, entédo o professor tem que se aproximar das
ferramentas digitais.

[P6]: Sim, de certa forma alguns professores puseram em préatica o que
aprenderam na pandemia.

[P7]: Acredito que sim. Porque era algo que néo fazia parte da rotina escolar.
E o contato e a aprendizagem do uso das tecnologias mesmo que tenha sido
“no tranco” nos trouxe um novo olhar sobre o uso das tecnologias na sala de
aula.

As respostas dos participantes a questdo revelam que o fato de ter havido mais
proximidade com as tecnologias pode trazer a possibilidade de os professores passarem a
utiliza-las com mais frequéncia em suas aulas. Desse modo, 0 momento pandémico pode ter
deixado como fruto a possibilidade de uma maior insercdo desses aparatos nas aulas de
portugués. Entretanto, como o foco da pesquisa direcionou-se para o periodo da pandemia de
covid-19, ndo foi possivel a abordagem dessa questdo de forma direta. Ndo pretendemos,
portanto, analisa-la, mas apresenta-la como uma consequéncia da maior aproximacdo dos
professores com as tecnologias durante a pandemia, 0 que certamente pode motivar a

continuidade do trabalho ou de pesquisas futuras quanto a essa temética.
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5 CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Neste capitulo, retomamos os pontos discutidos e trazemos as consideracdes sobre o
trabalho realizado, as limitagdes encontradas durante o processo de pesquisa e as possibilidades

para futuras pesquisas.

5.1 Quanto aos resultados

O momento atual, no qual os avangos tecnoldgicos proporcionam novos modos de
interagir e comunicar, tem alterado as praticas sociais a todo o momento, o que contribui para
que acOes praticadas no dia a dia necessitem ndo s6 do auxilio das tecnologias, mas,
principalmente, do letramento digital. Percebe-se que essas novas praticas atravessaram,
inclusive, os muros da escola e que certas a¢cdes nao sdo mais possiveis de serem realizadas sem
0 uso de recursos digitais.

No contexto imposto pela pandemia de covid-19, as tecnologias digitais aliadas ao uso
da internet tiveram sua centralidade nos varios espacos sociais dos brasileiros, e um desses
espacos foi 0 escolar. Buscando compreender melhor questdes relacionadas a esse momento,
neste estudo, procuramos responder as seguintes questdes de pesquisa: como 0s docentes
compreendiam o uso das tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica? De que maneira as
praticas de leitura e escrita, no uso das tecnologias digitais, foram realizadas nas aulas de
portugués durante o periodo remoto? Como as formagdes continuadas contribuiram para o uso
das tecnologias nas aulas remotas?

Além disso, tivemos como objetivo geral compreender a percepcdo de professores de
lingua portuguesa do ensino fundamental da Semed-Manaus sobre o uso das tecnologias digitais
em sua pratica docente. Os objetivos especificos do estudo foram os seguintes:

e Identificar qual(quais) concepcao(0es) de letramento(os) digital(is) norteou(aram)
as praticas pedagdgicas de leitura e escrita de professores de lingua portuguesa, em contexto
escolar rural e urbano, durante o ensino remoto;

e Verificar, junto aos docentes, em que medida a formacao continuada colaborou para
seu letramento digital em suas aulas de lingua portuguesa durante a pandemia da covid-19.

Na busca de respostas para nossos gquestionamentos, e com o intuito de alcangar os
objetivos tragcados, delineamos esta pesquisa sob a senda da abordagem qualitativa aliada ao

método comparativo, com a visdo de participantes de contextos distintos. Como instrumento
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para a geracdo dos dados, utilizamos um questionario investigativo, e como técnica para o
tratamento dos dados gerados, realizamos a analise de conteldo, a fim de refletir sobre as
percepcdes quanto ao uso das tecnologias em aulas de lingua portuguesa no periodo de
pandemia da covid-19, de sete professores de duas escolas publicas municipais de Manaus
(AM).

Sobre a percepcdo que os professores tém do uso das tecnologias em sua pratica, 0s
dados obtidos apresentaram que tanto aqueles do contexto rural quanto os do contexto urbano
comungam de uma percepcdo positiva das tecnologias, considerando-as importantes e
necessarias para a realizacdo de aulas de portugués mais dindmicas e atrativas aos alunos. Esse
posicionamento tem a ver com a sua clara compreensdo de que os alunos, mesmo com as
dificuldades de acesso, encontram-se atuantes e interagem em contexto tecnoldgico, e de que
isso é um incentivo para um trabalho produtivo com o ensino do portugués.

Ao verificar as concepcdes de letramento digital — que corresponde a habilidades
técnicas no uso dos recursos digitais aliadas a praticas sociais de leitura e escrita em ambientes
digitais — que nortearam as aulas de portugués em contexto rural e urbano durante a pandemia
de covid-19, os dados apresentaram uma preocupacao dos professores voltada a aprendizagem
dos aparatos tecnoldgicos integrados a internet, isto €, ao manuseio e a diversificacdo de
ferramentas, a fim de que conseguissem ministrar as aulas de portugués.

No que concerne ao trabalho de leitura e escrita em ambientes virtuais, junto aos alunos,
nota-se que o letramento digital dos professores dos dois contextos transitou, durante a
pandemia, entre o ensino tradicional de préaticas de leitura e escrita da cultura formal, em uma
transposicao da aula presencial para a virtual, e préticas relacionadas aos textos que circulam
em ambiente digital, mas que ainda ndo se configuram em préaticas que estimulam a construgéo
do conhecimento pelos estudantes de maneira a envolvé-los como individuos que se
relacionam, aprendem e tém acesso a informacdo — caracteristica da cibercultura.

Entretanto, notamos que a atuacéo dos docentes — imposta pela pandemia — em buscar
e operar ferramentas ligadas a internet para que as aulas remotas pudessem acontecer, ocasionou
a apropriagdo e o uso dos recursos digitais de maneira colaborativa, ou seja, a troca de
informacdes e experiéncias entre colegas, e até mesmo pesquisas individuais realizadas na
internet, conforme relatado pelos participantes, revelando docentes que desempenharam o papel
de protagonistas de sua formacao e que reconhecem as potencialidades do uso desses recursos
aliados a internet para sua pratica em sala de aula.

Com relacdo as contribuigdes dadas pelas formagdes continuadas, observamos que, de

modo geral, ndo atenderam as demandas dos professores dos dois contextos analisados.
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Verificamos que as iniciativas das formacdes estiveram mais voltadas para atenuar as
dificuldades e duvidas surgidas naquele contexto de ensino, de forma transmissora, no que se
refere a0 uso de ferramentas digitais, do que, propriamente, contribuir com momentos
formativos que refletissem sobre o letramento digital dos docentes. Nesse sentido, um olhar
mais atento a essa questdo pode servir de importante orientacdo para as politicas de formacéo
continuada que levem em conta as impressdes e 0s posicionamentos dos professores durante a
pandemia, oportunizando discussdes e reflexdes em torno da compreensdo do uso das

tecnologias digitais nas aulas de portugués e do letramento digital dos docentes.

5.2 Quanto as limitacdes deste trabalho e recomendaces para pesquisas futuras

Esta investigacdo junta-se, assim, a outros esforcos de pesquisadores do pais, no sentido
de propor reflexdes quanto as questdes relacionadas ao uso das tecnologias em sala de aula,
bem como a ressignificacdo das praticas de leitura e escrita de professores de lingua portuguesa,
objetivando contribuir para o letramento digital docente. A pesquisa possibilita, também,
observar o contexto da educacdo municipal de Manaus no sentido de considerar politicas de
formagédo docente que levem em conta as experiéncias com 0 uso das tecnologias que as
condicdes pandémicas exigiram das escolas e, em especial, desses profissionais da educacao.

Por fim, espera-se que o produto das reflexdes deste trabalho possa oportunizar novos
olhares com relagdo a tematica e suscitar novas pesquisas que proporcionem avangos ao
processo de ensino de portugués e a formacao docente, assim como ao processo educativo no
interior da educacdo publica, na busca por um ensino critico, emancipatorio e democratico no

contexto contemporéneo.
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Ex, e
concordo am participar da pesquisa, sabendo que n3o serei remmnemadola) por 550, & que
posso deivar de participar quando quiser, sem qualquer prejuize. Autorizo, tambem a
divulpacao dos dados obtdos neste estudo. Este documento & emitido em duas vias, ambas
rubmicadas e assinadas por poim & pela pesquisadon, fcando o via conEpe e 3 SR oom
2 pesquisadom.

Assimaham do (a) particpanie
Manaus, :
Rubricees |Participants) Paging 3 de 3
|F'e:|:|'jsu:|-ur:|
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APENDICE B —- QUESTIONARIO INVESTIGATIVO

TN, UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
| ( e M FACULDADE DE LETRAS - FLET
M #:/ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS - PPGL

Questionirio Investigativo

1. Vocé faza wso de tecnologias digitais em sala de anla anfes da pandenyia da Covid-
197

Sm( )
Nao( )

2. Na sua opimio, qual (gquais) contribumicio (goes) as tecnologias digitals podem
trazer para prafica pedagogica nas aulas de portugnés?

3. Na sua opimio, com relagio ds aulas de portugués, ler e escrever em ambiente
digital & semelhante a ler e escrever no papel?

Sim( ). Porque

Nao( ). Porque

4 Que praticas de leitura e (ou) escrita foram mais frequentes, em suas aulas, com
as tecnologias digitais durante a pandenna?
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Woce s senty preparada‘o para usar as tecnologias digjtis nas aulas de parugnes
duramie O esino MO0 ou Aprendeu na prabca, trocando Mela de forma
colaborativa com os damais colegas”

Dre acardo com o que Yoce vivenciow, que tipo de dificoldades vocs sentiu com as
termolesias digitals par mmistrar seus cometdos na pandemia?

M2 sua opimiao, a pandamia inpulsionsu um uso mais frequente das emolosias
pelos profassores no retommo das aulas presenciais™ Par que”

A sen ver, as formages contimadas da secretaria de educacao confribuiram para
um uso siznificative das tecoologias digias pelos professares de pOrtiEues oo
perindo da pandemia? Por que?

De acordo com suxs reflexoes, como seria upe bea formacao para o S0 das
tecmolosias digitais pam aulas de poartaznes?

Ohbrizada pela sua colabamagao!
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ANEXO - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plotaofiorme
AMAZONAS - UFAM %

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

TEulo da Peaquisa: TECNOLOGIAS DIGITAIZ COMO MEID DE RESSIGNIFICACAD DA PRATICA DE
PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA EM TEMPOS DE COVID-19 EM
ESCOLAS MUMICIPALS DE MANALIS [AM)

Pesquisador: CECY SIMOES DE SOUZA CAMARA
Arsa Tematica:

Varsdo: 4

CAAE: EO7TOEI3.2 00005020

Institulgdo Proponsnts: Faculdade de Lefras -Flet
Patrocinador Principal Finandamento Prigro

DaD0s DD PARECER

HOmsn oo Parecer: 6.550.232

Apragentagao do Projeto:
REELUMO:

0 deservoiviments ienologico, proporionado pelo advento da gobalizacio, tem contibuldo para inimerss
ransformacdes nos modos de agir @ Imzragr no mundo. Nesse contexto de cultura cliemética, estamos

merguihados em Infomagies de toda ordem Que s apresantam de mansim RAplda, Sfemen, sxpeseha e
Fragmentada de skgnificados. EEUNCS QUMD a0 USD a5 tecnologias na escola estio presenies desos 05
anos 1980 & mals recentemente am dofumentcs oficlas coma a BMCC, entretanio Sl um vins letal (Sars
o 2) que transformou 3 refagio dos professores com estes aparabos, a0 desencadear 3 pandemia de
Cold 19 e acometer a humanidade, colocando-nos em complets solamento fislco. Foram as techologlas
que evitaram nosso lsolamento socdal, permitingo que confinudssemos Interagindo, frabalhando &
estudando. Vale ressaltar que es5e contaxin EMbeM S5ESNCAMU 35 enommes deslqualdades soclals que
gEram exciusd0 ou acesso (IMitado 3 25635 tecnologlas. Messe cendno, Inbersssa-nos cOMpresndsr a5
percengdes de professores da educagdn bdsica quanto 3o uso das tecnologlas digitals em peniodo de
pandemia & possivels mudangas nas suas praticas pedagiglcas quanio 3 £558 LSO Nas aulas de lingus
poreguesa. Ademas, tels percepoles poderdo permitir enirever 35 praticas de letramento proporcionadas
pelo etramento digital desses docenles 305 estudantas.

Enderegs.  Flum Tenmsr, 2050

Babrmo.  Adramdculs CEP: a0 08770
Telafone: ({008 1181 E-manl. e ulan@fiigmal mee
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO { Slobafiorme
AMAZONAS - UFAM %Pl

I
Conirmesgks 42 Furscr £99 I35

Apresentaces COMD aNewns No6 arpuivos Quessonanc_investigativo par, 01/06/2023 11:56:34
& Cuestionario_pertl.paY, 01/06/2023 11:53:25;

TCLE: ADEQUADG. Apresaniado no anquivs TOLE DG, 277042023 1620502
Recomendaghes:

£ necessana gue 0 pesquisadorn resnonsavel envie por Motifcapdo, arass da
Aaaforma Brasll, os relaldnos parcials 2 final, confame liem Xl.d da Res
2601 2-CHS

Conclusies ou Pandsnclas & Lista de Inadequagies:
H3o foram enconfrados Gbices eticos.

E-mall: cepggalam.aiu b
Conslderagies Finals a critéro do CEP:

Este paracer fol elaborado baseado nos documentos abalxo reladionados:

Tipo Documenia Arquivo Postagem Ao SHusgaa
[ FECire0 00 Parecer | reciso pdl (i T=nis] A= |
16:43:50
RECUED ANS¥adD | recusd_ad cep.docx 2T 12023 | CECY SIMOES DE Acedio
o i=ador 164327 | SOUES CAMARA
Bacicas| Po_INFURMALLIES BAGICAS Jom2od  2a11i2023 A
do Proy 7 Eilpat 0546734
Foiha de Rosio Folha_ge msin_assinada pdd NfDe2023 | CECY SIMDES DE Aceito
1200058 | SOUEA CAMARA
Cronograma Croncgrama. pdr 01062025 [CECY GIMDES DE | Ao
115711 | SOUZA CAMARA
[T TSUEEonans nvesigasvo o [ OAAIEEIES |CECTY GIMOES DE | AcEiD |
11:56:34 | SOUEA CAMARA
Crtros Cuestionario_parfil paf [fDe2023 | CECY SIMCES DE Acefta
11:5325 | SOLUEA CAMARA
SoldiEa0 Cala_resposa pt 01062025 |CECY SIMCES DE | Ao
.%IJIE.RHE_QEIL 11:50008 | SOUIZA CAMARA
LE ! Tesmos de | TCLE pdf 2T04A023 | CECY SIMDES DE Aredhn
Azzemimenio § 1605002 | SOUZA CAMARA
JUsTficaiva de
AUsancls
R TTOAAIES [CECY GINCES DE | Ao |
| pelo 160444 | SOUZA CAMARA

Enderecs.  Foum Terms o, S050

Baim=  Atrlandcols GEP: @l osT 070
LiF: am Munbchpe: AR LS
Teldona: 05051181 E-maml.  cwp ulam@gmai oom

Fgeal =7 o o8

102



