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Resumo

A presente dissertacio de mestrado investiga o tema de uma
proposta de Planejamento Estratégico de Comunicacdo com foco
em Gestdo de Marca para Revistas Cientificas Digitais por meio do
estudo de caso das revistas AEC&D - Artes, Educac¢ido, Comunicacdo
& Design da UFAM e da revista IGAPO do IFAM, de Manaus. As
revistas cientificas digitais desempenham um papel crucial na
disseminacdo do conhecimento académico e tém enfrentado
desafios para se destacar em um ambiente competitivo. Entdo, o
objetivo deste estudo é desenvolver modelo de planejamento
estratégico de comunicacdo com foco em gestdo de marca voltado
para revista cientifica digital, validando como uma abordagem
estruturada de Comunicacao e Gestdo de Marca podem fortalecer a
presenca e a visibilidade dessas publicagdes. Este estudo contribui
para o entendimento do Planejamento Estratégico de Comunicacdo
e Gestao de Marca como ferramentas fundamentais para fortalecer
revistas cientificas digitais, possibilitando maior alcance,
visibilidade e impacto no ecossistema cientifico global. As
conclusdes apontam para a importancia da construcao dos modelo-
conceitos com abordagem estratégica e bem fundamentada para
enfrentar os desafios contemporaneos e consolidar o papel
essencial dessas publicagdes na disseminacdo do conhecimento

cientifico.

Palavras-chave: Design, Revistas Cientificas, Planejamento, Estratégia,

Gestdo.



Abstract

This master's thesis investigates the theme of a Strategic
Communication Planning proposal with a focus on Brand
Management for Digital Scientific Magazines through the case
study of the magazines AEC&D - Arts, Education, Communication
& Design from UFAM and the magazine IGAPO from IFAM, both
from Manaus. Digital scientific journals play a crucial role in
disseminating academic knowledge and have faced challenges in
standing out in a competitive environment. Therefore, the objective
of this study is to develop a strategic communication planning
model with a focus on brand management aimed at digital scientific
journals, validating how a structured approach to Communication
and Brand Management can strengthen the presence and visibility
of these publications. This study contributes to the understanding
of Strategic Communication Planning and Brand Management as
fundamentals tools to strengthen digital scientific journals,
enabling greater reach, visibility and impact on the global scientific
ecosystem. The conclusions point to the importance of building
concept models with a strategic and well-founded approach to face
contemporary challenges and consolidate the essential role of

these publications in the dissemination of scientific knowledge.

Keywords: Design, Scientific Journals, Planning, Strategy, Management.
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Figura 1. Leitura de boneco
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CAPITULO 1

Introducao

Este estudo reune referéncias que decorre de um
projeto de pds-graduacdo de mestrado em Design da
Universidade Federal do Amazonas, dedicado a
apresentar dois  conceitos-modelos: um de
Planejamento Estratégico de Comunicagdo e outro com
foco em Gestdo de Marca para Revistas Cientificas
Digitais de Manaus por meio do estudo caso das revistas
AEC&D - Arte, Educacao, Comunicacdo & Design
(UFAM) e a revista IGAPO (IFAM) com o intuito de
aumentar a divulgacao cientifica e alcancar uma grande
visibilidade entre outros pesquisadores de ambito
nacional e internacional. A presente pesquisa
concentra-se na area de Design, Inovaciao e
Desenvolvimento Tecnoldgico, compreendendo a
seguinte linha de pesquisa: Design, Comunicacdo e

Gestao de Projetos Visuais.

Esta dissertacio nasceu do interesse em aumentar a visualizaciao e
compartilhamento dos estudos cientificos locais com o mundo, apresentando a
Gestao do Design como uma estratégia de inovagdo e diferenciagdo em um modelo
de planejamento estratégico que possa ser aplicado em revistas cientificas digitais.

As revistas do estudo de caso AEC&D - Artes, Educa¢do, Comunicacao & Design da
UFAM (Universidade Federal do Amazonas) e IGAPO do IFAM (Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas) foram selecionadas a participar deste
projeto considerando os critérios:

1. Contribuir com a melhoria da Comunicagdo Cientifica em revistas de Acesso
Aberto locais atreladas a instituicbes publicas de ensino superior de
referéncia de cunho multidisciplinar da cidade de Manaus;



2. Pelaacessibilidade técnica e académica que viabilizaram a implementagdo da
pesquisa em funcao ao acesso facilitado as informagdes de cunho editorial,
bem como a forma que realizam seus processos editoriais;

3. Do ponto de vista técnico-cientifico, a proximidade em quanto aprendiz traz
experiéncia e novas perspectivas para ampliar o horizonte da atuacdo do
Design com o elemento de inovacao.

A pesquisa preliminar consiste na coleta de informacdes acerca das revistas
estudadas, AEC&D e IGAPO, através de observacgdes descritivas de seus websites.
Esta etapa é de extrema relevancia pois se trata da observagdo a partir do olhar
pesquisador.

Em meio ao cenario de revistas cientificas digitais, o planejamento é capaz de
identificar oportunidades e riscos mercadologicos, estabelecendo o perfil da revista,
gerando abordagens de marketing, diferenciais competitivos e oportunidades de
inovacao (Chaffey; Ellis-Chadwick, 2019).

Os autores Santos, Formenton, Terrada (2022) afirmam que a estratégia e inovacao
sdo cada vez mais requeridas nos ambientes digitais e a demanda pelo
conhecimento de planejamento e gestdo cresce de maneira exponencial. Encontrar
novas formas para divulgar as publicacbes e melhorar as estratégias de
comunica¢ao com os usuarios sdo os objetivos principais deste projeto.

No cenario contemporaneo, as revistas cientificas digitais tém desempenhado um
papel fundamental na disseminacdo do conhecimento académico e na troca de
informacdes entre pesquisadores e profissionais das mais diversas areas do saber.
Com a crescente adocdo das plataformas online e o avanco tecnolégico, essas
revistas ganharam uma posicao de destaque no ecossistema cientifico, tornando-se
elementos essenciais para a promoc¢ao do progresso cientifico global.

Cada vez mais, as universidades desenvolvem e implantam
seus portais de periddicos para agregar em massa as
produgdes cientificas. De modo geral, um portal é uma pagina
especifica na internet, que serve como ponto de acesso direto
a outros conjuntos de servicos e informagdes, contendo
subdivisdes especificas sobre determinado tema ou area do
conhecimento. No que se refere a periodicos cientificos, um
portal exerce a funcdo agregadora e funciona como um indice,
tendo por objetivo ajudar os pesquisadores a encontrar
informacgdes especificas acerca de autores, titulos, temas, etc.
(SANTOS, 2017).

O planejamento estratégico de produtos digitais, com foco nas revistas cientificas,
se torna cada vez mais necessario para atender as demandas do consumidor digital
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e garantir a sobrevivéncia dessas revistas no cenario atual de transformacao digital
acelerada. Analisando os universos interno e externo, a elaborag¢do do planejamento
estratégico implica na formulacdo de metas e taticas a serem aplicadas (Kotler e
Keller, 2019).

As inovagdes no viés da comunicacdo cientifica revolucionaram a forma como
pesquisadores fazem intercambios de informagdes e divulgam suas pesquisas cada
vez mais atuais, podendo acessar o trabalho de seus pares com facilidade.

Desde a Segunda Guerra Mundial, as universidades e centros de pesquisa foram
desenvolvidos, em diversas linguas e culturas, o que exigiu o controle bibliografico
da literatura cientifica e criacao de sistemas de intercimbio de entre os académicos
(Charle; Soulié, 2015).

O artigo cientifico transformou-se em uma forma fundamental de avaliacao de
pesquisadores em programas de pesquisas com credibilidade, reconhecimento e
inovacdo e, sendo assim, muitas organiza¢des criaram regras e normas visando
uniformizar e intercomunicar essas produgdes cientificas. Segundo Holmes (p. 321-
337, 1997) artigo cientifico tem suas origens no desenvolvimento da ciéncia
moderna e no processo de comunica¢cdo académica. Seu formato atual evoluiu ao
longo dos séculos, e as origens remontam ao século XVII, com o estabelecimento das
primeiras sociedades cientificas e academias.

Vittu (p. 56-69, 2019) explica que uma das primeiras revistas cientificas
reconhecidas é o "Journal des S¢avans", publicado pela Academia Real das Ciéncias
da Franca em 1665. Pouco depois, em 1667, a Royal Society of London também
iniciou a publicacdo do "Philosophical Transactions of the Royal Society", tornando-
se a primeira revista cientifica em lingua inglesa.

O mesmo autor explica que essas revistas pioneiras serviam como veiculos para a
disseminacdo de descobertas cientificas e avancos em vdarias dareas do
conhecimento. No entanto, o formato de artigo cientifico atualmente aceito comecou
a se solidificar no século XIX, com a introdu¢do de se¢bdes padronizadas, como
introdugdo, métodos, resultados e discussao, Vittu (p. 56-69, 2019).

No século XX, o nimero de revistas cientificas aumentou consideravelmente,
acompanhando o crescimento da pesquisa e da especializacdo em diversas areas.
Entdo, Vilaga (2014) afirma que com o avanco da tecnologia, especialmente com a
popularizagcdo da internet, surgiram as revistas eletronicas e bancos de dados
online, tornando mais facil o acesso aos artigos cientificos.

Atualmente, os artigos cientificos sdo a principal forma de comunicar novos
conhecimentos, pesquisas e descobertas na comunidade cientifica, de acordo com
Santos-d’Amorim (2021). Eles passam por um processo de revisao por pares, no
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qual especialistas no campo avaliam a qualidade, a validade e a relevancia do
trabalho antes de sua publicacao.

E importante ressaltar que, embora o formato e a abordagem dos artigos cientificos
possam variar de acordo com a area e a disciplina, eles geralmente seguem
diretrizes estabelecidas pela comunidade cientifica para garantir a clareza, a
replicabilidade e a transparéncia dos resultados.

A principio, os artigos cientificos eram submetidos a edicdes de revistas e anais
impressos, no entanto, a publicacdo de artigos cientificos foi migrando para revistas
digitais.

O presente estudo concentra-se na relevancia do Planejamento Estratégico de
Comunicacdo e Gestdo de Marca para revistas cientificas digitais, explorando como
uma abordagem estruturada pode fortalecer a presenca e a visibilidade dessas
publicacdes em um ambiente altamente competitivo. Além disso, através do estudo
de caso de duas revistas cientificas locais de Manaus, pode-se evidenciar a
necessidade da implementacdo de um planejamento estratégico para revistas
cientificas digitais locais.

A comunicacdo estratégica e a gestdao de marca sao conceitos interligados que
desempenham um papel crucial no desenvolvimento e consolidagdo de qualquer
empreendimento, incluindo as revistas cientificas digitais. Por meio de uma
estratégia de comunicacao, é possivel alcancar diversos publicos-alvo, engaja-los e
estabelecer uma conexao duradoura com os leitores, autores e pesquisadores. Ao
mesmo tempo, a gestao de marca oferece a oportunidade de criar uma identidade
Unica, solidificar uma imagem positiva e diferenciar-se das demais revistas do
campo cientifico.

Neste contexto, através dos estudos de caso apresentados, as revistas cientificas
digitais locais AEC&D e IGAPO, permitiu-se uma andlise sobre a pratica de
estratégias aplicadas nessas duas revistas cientificas digitais locais de Manaus que
enfrentam desafios em seus processos de consolida¢gdo no mercado.

De acordo com o autor Phillips (2007), em seu livro “Briefing: A Gestao do Projeto
de Design”, o design é uma disciplina de solucdo de problemas, e se for aplicado no
ambiente de negdcios, pode contribuir de forma bastante ampla para soluciona-los.

Os resultados indicam a viabilidade de aplicacdo do modelo em outros casos,
contudo, este estudo foi direcionado para esta pesquisa (com as devidas
adaptacoes).

Com base nos aprendizados extraidos desse estudo de caso, sdo discutidas
recomendacdes e diretrizes que podem orientar outras revistas cientificas digitais
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na busca por uma maior relevancia, alcance e impacto na comunidade académica e
cientifica. Essas diretrizes sdo fundamentadas através do referencial tedrico e da
andlise critica dos estudos de caso as revistas AEC&D - Arte, Educag¢do, Comunicacao
& Design (da Universidade Federal do Amazonas - UFAM) e a Revista IGAPO (do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM).

Em suma, este estudo anseia aprimorar o Planejamento Estratégico de Comunicacao
e Gestao de Marca em revistas cientificas digitais praticado, utilizando-se do estudo
de caso das revistas cientificas digitais de Manaus como ponto de partida,
enfatizando a importancia dessas abordagens para o sucesso dessas publicacdes em
um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo no mundo da ciéncia e da
tecnologia.

Esta dissertacao de mestrado esta dividida em 7 (sete) capitulos como: Introducao;

Abordagem Metodologica; Referencial Teorico; Implementacdo e Desenvolvimento;
Conceitos-Modelo; Resultados e Discussoes, e, por ultimo, Conclusdes.

Figura 2. Etapas do Projeto

Fonte: A autora (2024).



No Capitulo 1, apresenta-se a Introducao do projeto, esclarecendo os objetivos, as
justificativas e a problematica do estudo e os desafios enfrentados pelas revistas
em um ambiente digital cada vez mais competitivo (Barbalho, 2005).

No Capitulo 2, é apresentada a Abordagem Metodoldgica com os fundamentos das
metodologias utilizadas na elaboragdo deste projeto, na aplicagdo dos questionarios
e nas analises das revistas.

No Capitulo 3, é apresentada uma revisao de literatura que abrange a revista
cientifica digital, a comunicacao cientifica, dentre outros temas que compdem o
universo do planejamento estratégico e gestdo de marca como o branding, a gestao
do Design, o modelo de negocio e o similar estratégico de comunicacao, o
Omnichannel. Sao discutidos conceitos-chave relacionados a disseminacdao do
conhecimento académico, a evolugdo das publica¢des cientificas em formato digital
e os desafios enfrentados por essas revistas em um ambiente digital cada vez mais
competitivo. O Branding e a Gestdo do Design sdo uma abordagem essencial por
abordar maneiras de como fortalecer a identidade e a reputacdo das revistas
cientificas digitais.

No Capitulo 4, sao apresentados os estudos de caso: a revista cientifica digital
AEC&D e a revista cientifica digital IGAPO, demonstrando como foram realizadas as
analises das revistas e a aplicagdo dos resultados na Matriz SWOT.

No Capitulo 5, sao desenvolvidos os conceitos-modelos deste estudo e suas
implicagcdes praticas. Sdo apresentadas recomendagdes para outras revistas
cientificas digitais com base nos aprendizados extraidos dos estudos de caso, bem
como reflexdes sobre as contribui¢cdes tedricas e praticas deste trabalho.

No Capitulo 6, sdo analisados os resultados e discutida a avaliagdo elaborada através
de aplicagdo de questionario ao editores-chefes das revistas AEC&D e IGAPO, do
estudo de caso em Manaus, para avaliacdo da proposta do projeto, alinhando com
suas necessidades.

No Capitulo 7, sao apresentadas as conclusdes obtidas com este estudo.

1.1.Identificacao do Problema

O problema de pesquisa baseia-se em como o Planejamento Estratégico de
Comunicacdo e a Gestdo de Marca podem ser utilizados para potencializar a
visibilidade, atratividade e influéncia de revistas cientificas digitais locais de
Manaus, de forma que possam promover uma comunicacdo mais eficiente e
direcionada e gerar diferenciais competitivos para a sua divulgacao e acessos.



O ambiente em que as revistas operam € altamente dinamico e competitivo, onde as
mudancas tecnolégicas tém um papel fundamental na forma como elas se
comunicam, construindo sua marca e se destacando entre as demais. Portanto, é
relevante justificar a pesquisa, tomando como base as transformacdes tecnologicas
que afetam o cenario das revistas cientificas digitais como por exemplo as revistas
open source (Barbalho, 2005).

A forte concorréncia entre cientistas e as dificuldades no financiamento e incentivo
exigem que os pesquisadores busquem maneiras de aumentar a divulgacdo e
impacto de seus trabalhos dentro e fora da comunidade cientifica. Ferramentas e
servicos on-line podem ajuda-los a se comunicar e divulgar suas pesquisas com mais
eficiéncia, dentre essas maneiras, estdo as revistas cientificas digitais (Barbalho,
2005).

O cenario digital é caracterizado pela rapida evolucdo das tendéncias de
comunicacao e comportamento do consumidor, o que pode tornar desafiador o
desenvolvimento de modelos de planejamento estratégico com énfase em gestdo de
marca que sejam relevantes e adaptaveis as necessidades especificas das revistas
cientificas digitais.

Outra questao critica é o acesso a dados abrangentes e atualizados, a auséncia de
informacgdes precisas e completas pode comprometer a fundamentacao dos modelos
propostos e a capacidade de refletir adequadamente a realidade das revistas
cientificas digitais de Manaus.

Diante desses desafios, é essencial adotar uma abordagem cuidadosa e proativa para
mitigar os problemas potenciais. Isso inclui a exploracao criativa de alternativas
para coletar dados confiaveis, aproveitar ao maximo as informacdes disponiveis e
reconhecer e discutir abertamente as limita¢gdes da pesquisa. Ao enfrentar esses
desafios de frente, esta pesquisa tem o potencial de fornecer insights valiosos e
contribuir para o avang¢o do conhecimento no campo do planejamento estratégico
de comunicacgao e gestao de marca para revistas cientificas digitais.

1.2. Questoes Norteadoras

A questdo norteadora tem como funcdo guiar e direcionar esta pesquisa, orientando
na coleta e analise de dados de maneira organizada e focada. Ela desempenha um
papel fundamental na definicao do escopo e dos objetivos da pesquisa, ajudando a
delinear o que sera investigado e quais informacdes sdo relevantes para responder
ao problema de pesquisa (Gil, 2022).



Sendo assim, a questdo norteadora que sera guia para a elaboracdo do
desenvolvimento deste projeto é:

Como utilizar o Planejamento Estratégico de Comunicac¢do aliado a Gestao de
Marca para potencializar a visibilidade, atratividade e influéncia das revistas
cientificas digitais?

Diante do contexto que orienta estrutura da pesquisa, a questao norteadora serve
para coordenar os seguintes objetivos da pesquisa:

1.3. Objetivo Geral

Elaborar modelo de planejamento estratégico de comunicacao e modelo de gestao
de marca voltado para revista cientifica digital por meio do estudo de caso das
revistas cientificas de Manaus, AEC&D e IGAPO.

1.4. Objetivos Especificos

e Compreender por meio de um briefing os processos estratégicos
utilizados pelas revistas cientificas AEC&D da UFAM e IGAPO do IFAM
dentro do Ambito académico local;

e Realizar uma analise SWOT para identificar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que impactam os estudos de caso (as
revistas cientificas AEC&D e IGAPO);

o Identificar as acdes estratégicas para otimizar o conceito-modelo;

e Desenvolver uma proposta de planejamento estratégico de
comunicacao e gestao de marca para revistas cientificas digitais locais.

1.5.Justificativa

A justificativa para o desenvolvimento da proposta de planejamento estratégico de
comunicacao e gestao de marca para uma revista cientifica digital em Manaus esta
fundamentada em desafios significativos, como o de visibilidade, reputacao,
concorréncia e sustentabilidade financeira (Kotler et al., 2017), enfrentados por
revistas cientificas, especialmente as locais.

0 avango tecnolégico e a crescente adocao de plataformas digitais transformaram o
panorama das revistas cientificas, abrindo novas possibilidades de alcance e
impacto. No entanto, em meio ao cenario de proliferacdo de publica¢des, muitas
revistas enfrentam dificuldades em consolidar sua reputacao e atrair um publico
amplo e diversificado (Barbalho, 2005).



Kotler et al. (2017) enfatizam a importancia de uma comunicacgao eficaz e da gestao
de marca para construir reputacao e atrair publico-alvo. Em um contexto académico,
uma revista cientifica deve estabelecer sua marca como uma fonte confiavel de
conhecimento, destacando sua qualidade editorial e a relevancia de suas pesquisas.
Isso ajuda a superar os desafios de visibilidade e concorréncia, especialmente em
uma era de informagdes em constante evolucdo (Kotler et al., 2017).

A gestao de marca envolve a criacao de uma identidade unica e o desenvolvimento
de estratégias para se destacar no mercado. Em termos de uma revista cientifica
local em Manaus, isso pode incluir a promogao de sua relevancia para a comunidade
académica e local, a identificacdo de colaborag¢des com instituicdes de pesquisa e a
divulgacdo eficaz de seus artigos e pesquisas.

Portanto, a importancia de desenvolver um planejamento estratégico de
comunicacao e gestdo de marca para uma revista cientifica local em Manaus esta em
alinhar sua visibilidade, reputaciao e sustentabilidade financeira com as
necessidades e expectativas de seu publico-alvo, bem como em enfrentar os desafios
do cenario cientifico atual. Isso pode ser alcancado seguindo principios e estratégias
de comunicacao e gestdo de marca (Kotler et al., 2017).

A visibilidade dos resultados da pesquisa e da produg¢do cientifica esta
intrinsecamente relacionada a visibilidade dos periodicos onde esses resultados sao
publicados, sendo influenciada por varios fatores, incluindo a qualidade das
pesquisas publicadas, a relevancia da area de pesquisa, o fator de impacto do
periddico e o alcance da sua distribuicdao (Packer; Meneghini, 2006).

Um periddico académico tem sua visibilidade afetada pela quantidade de acessos
que seus artigos recebem e, consequentemente, pela quantidade de citagdes que
esses artigos obtém. Isso tem impacto direto nas avaliagdes de pesquisadores,
instituicdes e areas de pesquisa. Periodicos de alta qualidade, que publicam
pesquisas inovadoras e relevantes, tendem a atrair mais leitores e a receber mais
citagcdes (Packer; Meneghini, 2006).

Pesquisadores e instituicdes muitas vezes sdo avaliados com base nas publicacbes
em peridédicos bem-conceituados, uma vez que isso reflete a qualidade e a
importancia de suas pesquisas. Além disso, a visibilidade dos periddicos afeta
também no posicionamento de uma area de pesquisa em relagdo a outras, o que
pode influenciar o financiamento, a colaboracao e a atencao global para essa area
(Packer; Meneghini, 2006).

Packer e Meneghini (2006) enfatizam que a visibilidade, qualidade e credibilidade
sdo caracteristicas fundamentais para periddicos de referéncia. Esses periodicos,
por sua vez, desempenham um papel vital no avanc¢o da pesquisa e na disseminacao
do conhecimento cientifico, atraindo pesquisadores de alto nivel, recebendo
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contribuicdes de alta qualidade e fortalecendo o impacto da pesquisa em suas
respectivas areas. Portanto, a combinacao de referéncia de qualidade e indexacao
em indices de prestigio € uma marca distintiva dos periddicos académicos de
renome.

Torna-se, portanto, uma questdo de sobrevivéncia das revistas, guardadas suas
proporg¢oes, a acdo efetiva da implementacdao de melhorias. Kotler e Keller (2019)
afirmam que as organiza¢cdes bem-sucedidas sdo aquelas tdo dinamicas que
alcancem as altera¢des rapidas do mercado, revendo seus conceitos, processos e
estratégias.

Sob a dtica cientifica e social, a relevancia deste estudo se da através de uma
pesquisa aprofundada e andlise critica da literatura existente, impulsionando outras
revistas cientificas a acompanhar toda essa atualizacdo nas formas de
relacionamento entre os pesquisadores e cientistas com o intuito de que
mantenham sempre o interesse pela Ciéncia, especialmente no contexto de revistas
cientificas, que desempenham um papel fundamental na disseminacdo de
conhecimento cientifico e na promoc¢do do avango da ciéncia.

Ao observar se ha falhas no planejamento estratégico de comunicacdo e na gestdo
de marca das revistas cientificas digitais locais de Manaus, AEC&D - Artes, Educacao,
Comunicagio e Design e IGAPO, este projeto propde melhorias para o planejamento
estratégico com foco em gestdo de marca para revistas locais de Manaus para que
possam contribuir na sua comunicacao e divulgacao, além de servir como exemplo
para outras revistas cientificas digitais, considerando possiveis adaptacdes a cada
uma.

Outro ponto importante que completa a justificativa da criacdo do modelo é a
constante atualizacao do marketing digital, das inovag¢des tecnoldgicas e das formas
de relacionamento entre as organizacdes e seu publico-alvo. Esse publico, segundo
Kotler e Keller (2019), cada vez mais criterioso no meio digital, exige que os canais
se atualizem e acompanhem a evolugdo tecnologica.

Além disso, o ambiente académico mais acessivel, transparente e eficiente, facilita a
disseminacdo de conhecimento cientifico de alta qualidade. O engajamento da
comunidade académica e o avango da ciéncia em beneficio da sociedade, como um
todo, sana a lacuna de pesquisa identificada na literatura académica atual e gerando
um impacto pratico e aplicado nos resultados da pesquisa (Kulikowski, 2017).
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Figura 3. Desenho digital de cérebro

Fonte: Imagem livre através de http://www.canva.com/
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CAPITULO 2

Abordagem

Metodologica

Nesta secdo, sdo demonstrados os principais elementos
envolvidos e as etapas seguidas para coletar e analisar
os dados para o desenvolvimento das propostas finais
do projeto de planejamento estratégico de comunicagdo
com foco em gestdo de marca para revista cientifica

digital local de Manaus.

Os métodos de pesquisa para o desenvolvimento de modelo de planejamento
estratégico de comunicacao com foco em gestdo de marca para revista cientifica
digital local de Manaus estdo baseados em estudos de natureza exploratoria, pois de
acordo com Gil (2022) envolve revisdo bibliografica, observacgdes, aplicagdo de
questionario, analise de dados qualitativos, e de natureza aplicada, seguindo uma
metodologia de pesquisa-acdo, propondo um conceito-modelo com medidas que
contribuem para melhorar os problemas encontrados no inicio deste estudo.

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, a presente pesquisa é classificada
como qualitativa. Segundo Gil (2022), neste tipo de abordagem, a analise de
conteudo é utilizada para examinar o material coletado, como aplicacdo de
questionario, notas de observa¢do ou documentos, facilitando a compreensao dos
dados qualitativos e a gerac¢do de insights relevantes.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria, pois
busca coletar mais dados sobre o objeto de estudo (estudo de caso), elaborar o
levantamento bibliografico e aplicar um briefing (apéndice A e apéndice B) com os
editores-chefes para a obtencdo de mais informacgdes a respeito do planejamento
estratégico e gestdo de marca praticados além de um briefing de avaliagcdo da
proposta.

Por fim, é uma pesquisa também descritiva pois, conforme explicado por Gil (2022),
descreve as caracteristicas das revistas cientificas digitais AEC&D e IGAPO. Neste
tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles.
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De acordo com Gil (2017, p. 54) o estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou alguns poucos objetos, de forma que garanta o seu amplo e
detalhado conhecimento, o que permite avaliar um fen6meno em seu contexto

dentro de sua realidade.

O quadro a seguir, descreve detalhadamente as etapas deste estudo:

Quadro 1. Etapas da metodologia do projeto

Atividade Periodo Ferramentas e Métodos
1a Parte: Estudos | Anos de 2022 e | Pesquisa bibliografica;
Exploratérios 2023 Bases da biblioteca de dados

académicas: Google Scholar,
Periodicos CAPES, monografias e
teses;

Revisao de literatura

22 Parte: A Observacao

Fevereiro a abril
de 2023

Andlise documental através dos
websites das revistas cientificas

digitais do estudo de caso:
AEC&D e IGAPO.
32 Parte: O Questionario | Maio de 2023 Questionario  Google  Forms

direcionado ao corpo editorial
das revistas estudadas.

42 Parte: As Analises

Maio e junho de
2023

Analise dos dados adquiridos
através do briefing aplicado aos
editores-chefes..

52 Parte: Elaboracdo do | Julho de 2023 Modelos tedricos, Softwares de
Conceito-Modelo produgdo de apresentacao e
planilhas.
62 Parte: Avaliacdo do | Outubro a | Questionario Google Forms;
Conceito-Modelo dezembro de | Analise dos dados adquiridos no
2023 questionario de opinido;

Conclusao

Fonte: elaborado pela autora (2023).

2.1.Primeira Parte - Estudos Exploratodrios

No primeiro momento, foi realizada uma pesquisa de natureza exploratoria, cujo
delineamento foi a pesquisa bibliografica pois, segundo Gil (2022), visa prover
conhecimentos sobre o tema ou problema apresentado de acordo com os objetivos
do projeto.

Essa pesquisa foi util para estabelecer o marco tedrico e, também, para analisar os
fatos do ponto de vista empirico de que a utilizacdo das estratégias propostas
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pudesse ser aplicada no conceito-modelo de planejamento estratégico de
comunicacao e gestdo de marca para revistas cientificas digitais. O delineamento
desta dissertacdo consiste em uma pesquisa bibliografica, que se vale de fontes
baseadas em conceitos anteriormente elaborados e utilizados em outros ambitos.

A pesquisa deste estudo contextualiza os objetivos, as justificativas, o ptublico-alvo e
os beneficios pretendidos com o tema do estudo. A pesquisa bibliografica foi
elaborada através do estudo de materiais ja publicados sobre Comunica¢do
Cientifica, Revistas Cientificas Eletronicas, Branding, Gestdo do Design, a estratégia
do Omnichannel, dentre outras referéncias para reforcar o conceito do projeto e
marco teorico.

2.2.Segunda Parte - A Observacao

A observagdo ajuda o pesquisador a “[...] identificar e obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos nao tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento” (Marconi & Lakatos, 2021), também é considerada uma coleta de
dados para conseguir informacgdes sob os determinados aspectos da realidade das
revistas cientificas digitais locais e se elas possuem alguma estratégia de
comunicacao ou de gestao.

Entdo, no capitulo 3: Implementacao e Desenvolvimento do Estudo de Caso, como
parte complementar e em busca das variaveis que alimentem o conceito do projeto,
foi feito um estudo através da observacdo das caracteristicas das duas revistas
cientificas digitais locais similares a AEC&D e a IGAPO para entender os seus
funcionamentos através de um olhar critico de observador. Como a observacao
obriga o pesquisador a ter um contato mais direto com a realidade, os resultados
encaminham o projeto para uma conclusdo mais realista na elaborag¢do do conceito-
modelo.

2.3.Terceira Parte - O Questionario

Ainda no capitulo 3: Implementagdo e Desenvolvimento do Estudo de Caso, apos a
primeira fase de estudos exploratorios e segunda fase de observacao dos sites das
revistas cientificas digitais AEC&D e IGAPO, foi aplicado um questionario (apéndice
A) direcionado aos editores-chefes com o objetivo de compreender o olhar de
administrador de uma revista cientifica digital local de Manaus, e contribuindo para
a construcdo do conceito-modelo final de planejamento estratégico de comunicac¢ao
com foco em gestao de marca.
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Quanto a analise dos dados elaborada, classifica-se como qualitativa, por partir de
indicadores e por utilizar a compreensao dos dados descritos nas observacoes das
revistas e interpretados através do questionario (Gil, 2022).

O questionario, de acordo com Marconi & Lakatos (2021), é uma forma de adquirir
respostas as questdes elaboradas pelo proprio pesquisador. O modelo aplicado
continha perguntas abertas, que trouxeram respostas mais ricas e variadas, e
perguntas fechadas, que sdo mais faceis de tabular e analisar dados. Os mesmos
autores afirmam que a aplicacdo de questionario é uma forma econémica de se obter
dados da pesquisa e a padronizac¢do das questdes possibilita uma interpretacdo mais
uniforme dos respondentes, facilitando a comparac¢ao das respostas adquiridas.

A principio, enviou-se uma carta-convite aos editores-chefes para participarem da
pesquisa, explicando os objetivos do questionario. A carta convite foi enviada
através de correio eletronico, adquiridos na area de contatos dos websites das
proprias revistas cientificas digitais.

O questionario eletrdnico, que consta no Apéndice A, foi elaborado através do Google
Forms, contendo oito se¢des tematicas:

A primeira secdo aborda os dados bibliograficos das revistas com seis perguntas,
sendo trés objetivas e trés subjetivas.

A segunda secdo aborda o publico-alvo com 2 questdes, sendo uma objetiva e outra
subjetiva.

A terceira secdo discute a comunicacao e gestao da marca da revista. Nesta secao foi
feita uma introducdo sobre os trés niveis administrativos tradicionais (estratégico,
tatico e operacional) e na sequencia, trés perguntas subjetivas para que cada editor-
chefe descreva se as revistas possuem estratégia especifica.

A quarta secdo aborda os canais de comunica¢do, contendo quatro questdes (uma
objetiva e trés subjetivas). Nesta secdo, o editor descreve se a revista possui algum
canal especifico, se ha pretensoes de melhorias e de implementacdo de um novo
formato.

A quinta sec¢do é sobre contetidos relevantes com trés questdes subjetivas onde o
editor descreve se a revista possui estratégia de priorizar algum conteudo especifico
em relacdo ao seu publico-alvo.

A sexta secao limita as mensagens-chave da revista. Possui duas questdes subjetivas
para que o editor-chefe descreva qual o tipo de mensagem a revista quer
transparecer ao seu publico e se ela carrega alguma mensagem como proposta de
valor na identidade da marca da revista.
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A sétima secdo é relacionada a concorréncia da revista possuindo cinco questoes,
onde 3 sdo objetivas e 2 subjetivas, para que os editores-chefes explanem sobre as
estratégicas praticadas em relacao a sua concorréncia, quem sdo os concorrentes e
quais os pontos fracos e fortes da revista.

A oitava e ultima secao é acerca dos recursos e restricoes da revista. Esta secdo
possui 3 perguntas sendo duas objetivas e uma subjetiva.

2.4.Quarta Parte - As Analises

O questionario foi aplicado para obter informacdes especificas sobre as estratégias
das revistas AEC&D e IGAPO. As perguntas abordaram diferentes aspectos, como
publico-alvo, posicionamento no mercado, estratégias aplicadas, meios de
comunicac¢ao, conteudo editorial, concorréncia, entre outros.

Uma vez coletados os dados dos questionarios, se fez imprescindivel realizar uma
anadlise cuidadosa das respostas, incluindo a categorizacdo das respostas em
diferentes areas estratégicas, como pontos fortes, fraquezas, oportunidades e
ameagas.

Um dos meios de analise escolhido foi através da matriz SWOT pois, através deste
recurso, € possivel mensurar os resultados do desempenho e avaliar o
gerenciamento da revista. Essa andlise aponta indicadores que podem contribuir
com os caminhos para o Planejamento Estratégico.

De acordo com o resultado dos questionarios e utilizando a matriz SWOT, pode-se
obter resultados estratégicos adequados, aproveitando os pontos fortes, superando
as fraquezas, aproveitando as oportunidades identificadas e mitigando as ameacas,
o que ajuda a fortalecer sua posicdo competitiva.

A analise SWOT é frequentemente representada por uma matriz, dividida em quatro
quadrantes, onde os pontos fortes e fracos sdo analisados internamente (fatores
controlaveis) e as oportunidades e ameacas sdo analisadas externamente (fatores
incontrolaveis) (Hofrichter, 2017).

A matriz SWOT é uma ferramenta simples, mas poderosa, (Casemiro; Simdes e
Moraes, 2022) que pode fazer com que a revista avalie sua posicado atual, defina seus
objetivos estratégicos e desenvolva planos de acdo para melhorar o seu desempenho
e alcance metas, fornecendo uma base sélida para a tomada de decisdes estratégicas
informadas (Qayyum e tal,, 2023). Esse recurso permite que a revista identifique em
quais as areas deve melhorar, quais as oportunidades de crescimento e como
minimizar os riscos associados as ameacas do ambiente externo.
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Para desenvolver uma analise SWOT como ferramenta de gestao estratégica para
revistas cientificas digitais é preciso desenvolver a andlise dos pontos fortes
(Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacgas
(Threats) envolvidos na gestao atual das revistas (Taherdoost & Madanchian, 2021).

Figura 4. Matriz SWOT

Fonte: Disponivel em: <https://www.cursospm3.com.br/blog/analise-swot-o-que-e-como-fazer-na-
estrategia-de-produto/>

No quadrante de Forcas (Strengths) sdo listados os pontos fortes internos da
organizag¢do, como recursos, habilidades e vantagens competitivas. Eles sao fatores
controlaveis que podem ser explorados para obter sucesso e crescimento
(Taherdoost & Madanchian, 2021).

No quadrante de Fraquezas (Weaknesses) sao listados os pontos fracos internos da
organizacdo, como falta de recursos, deficiéncias em habilidades, problemas de
gestdao ou outras limitacdes. Esses sdo fatores controlaveis que precisam ser
superados ou minimizados para melhorar o desempenho. Ao identificar as
fraquezas internas, a matriz SWOT ajuda a empresa a identificar areas que precisam
ser melhoradas. Isso pode envolver investimentos em treinamento, aquisicdo de
recursos adicionais ou o desenvolvimento de parcerias estratégicas para superar as
fraquezas identificadas (Taherdoost & Madanchian, 2021).
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No quadrante de Oportunidades (Opportunities) sao listadas as oportunidades
externas que podem beneficiar a organizacdo. Isso pode incluir mudangas no
mercado, demanda crescente, tendéncias favoraveis ou desenvolvimentos
tecnoldgicos. Essas sao fatores incontrolaveis que podem ser aproveitados para
impulsionar o crescimento. Ao identificar essas oportunidades, a organiza¢do pode
desenvolver estratégias para expandir seus negocios, explorar novos mercados,
lancar novos produtos ou servicos, ou adaptar-se a mudancgas nas tendéncias do
setor (Taherdoost & Madanchian, 2021).

No quadrante de Ameacas (Threats) sdo listadas as ameacas externas que podem
afetar negativamente a organizacao. Isso pode incluir concorréncia acirrada,
mudancas regulatdrias, instabilidade economica ou avancgos tecnoldgicos dos
concorrentes. Essas sdo fatores incontrolaveis que representam desafios e riscos
que podem afetar negativamente o negdcio. Ao estar ciente dessas ameacas, a
organizacdo pode desenvolver planos de contingéncia, estratégias defensivas ou
adaptacOes para mitigar os riscos e minimizar o impacto das ameacas (Taherdoost
& Madanchian, 2021).

E importante ressaltar que a analise SWOT deve ser realizada de forma regular, pois
a situacdo do mercado e do negocio pode mudar ao longo do tempo. Ela oferece
insights valiosos para a formulagdo de estratégias e tomada de decisdes informadas,
permitindo que a organizacao explore suas vantagens competitivas e minimize as
fraquezas e ameagas.

Essa andlise permite que se realize uma avaliacdo dos estudos de caso supracitados,
considerando a situa¢do atual de maneira abrangente que, ao analisar os pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas, a organiza¢do obtém uma compreensao
clara de seus recursos internos, limitacdes, contexto de mercado e possiveis
desafios. Além disso, ajuda a identificar seus pontos fortes internos, como recursos
exclusivos, habilidades especificas ou reputacdo sélida. Esses pontos fortes podem
ser aproveitados para criar vantagem competitiva e diferenciar-se no mercado.

Em resumo, a matriz SWOT contribui para uma empresa fornecendo uma visao
completa e estruturada de sua situacao, sendo também util para o planejamento
estratégico de longo prazo pois permite que a empresa avalie sua posicdo e projete
cenarios futuros, levando em consideracao as tendéncias do mercado, as mudancas
tecnoldgicas e outras variaveis relevantes. Isso ajuda a empresa a se preparar para
os desafios futuros e a identificar oportunidades de crescimento sustentavel
(Schreiber, 2022, p. 33).

Na andlise das respostas dos questionarios em busca de aspectos positivos e
vantagens competitivas das revistas foram considerados os possiveis recursos, boa
vontade da equipe, relacionamento com os usuarios, as parcerias estratégicas, os
conteudos publicados sao considerados pontos fortes.
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Na identificacdo de fraquezas foram observadas as respostas que revelam as areas
em que as revistas enfrentam desafios ou tém limita¢des, como a falta de recursos,
falha na comunicacao, conteudo editorial inconsistente, falta de pessoal na equipe,
dificuldades em alcancar determinado publico-alvo sao considerados fraquezas.

Como na identificacdo de oportunidades, foram analisadas as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento para as revistas. Isso pode incluir tendéncias de
mercado, novos publicos-alvo, mudancas nas preferéncias dos leitores, parcerias
potenciais, expansdo para novos formatos ou plataformas, sdo fatores que
representam as oportunidades.

E na identificagdo de ameagas, foram avaliadas as respostas que destacaram fatores
externos que pudessem representar desafios para as revistas. Isso pode incluir
concorréncia acirrada, mudangcas no comportamento do consumidor, avangos
tecnoldgicos que afetam, restri¢cdes nos recursos, sdo fatores considerados ameacas.

A partir da realizacao das analises se considerou a implementacdo de um conceito-
modelo, com o qual se pretende extrapolar definicdes especificas, com acdes
direcionadas a consolida¢do dos objetivos desta pesquisa que foi elaborada através
da interpretacdao dos fendmenos e da atribuicdo de significados, ndo se fazendo
necessario o uso de métodos estatisticos. Por ser uma pesquisa descritiva, as
informacbes colhidas foram avaliadas indutivamente e de acordo com a matriz
SWOT.

2.5. Quinta Parte - Elaboracao dos Conceitos-Modelos

O projeto desenvolvido caracteriza-se como pesquisa-a¢ao por ser concretizado, de
acordo com Gil (2022), com o planejamento de uma ag¢do destinada a alcancar os
objetivos da pesquisa, propondo medidas que possam contribuir para melhorar o
problema.

A analise dos questionarios por meio da matriz SWOT auxiliou a identificacdo dos
principais aspectos relacionados as estratégias das revistas, fornecendo uma base
solida para a tomada de decisdes estratégicas informadas. A matriz nos permitiu
identificar as areas de melhoria, as oportunidades de crescimento e os riscos
associados as ameacas do ambiente externo.

No capitulo 5: Conceitos-modelos, para a construcdo da proposta, além das
observacgdes, coleta e analise de dados, foram aplicados os conceitos especificos
norteadores de Gestdo do Design, Branding e a estratégia de marketing
Omnichannel.
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2.6.Sexta Parte - Avalia¢do dos Conceitos-Modelos

Nesta etapa da dissertacao, foi necessario avaliar os conceitos-modelos propostos
como guia de Planejamento Estratégico e Gestao de Marca. Esse processo envolveu
a aplicacdo de um novo questionario (Apéndice B) aos editores-chefes das revistas
AEC&D e IGAPO, com o objetivo de obter sua avaliagido sobre as propostas contidas
nos conceitos-modelos (Marconi & Lakatos; 2021).

Esse questionario foi aplicado para analisar (por meio de outra andlise qualitativa)
se o conceito-modelo pode ser utilizado para facilitar a pratica da gestdo de uma
revista cientifica digital, avaliando também suas necessidades.

No més de novembro de 2023, foi enviado um e-mail com o convite do segundo e
ultimo questionario de avaliacdo (apéndice B), elaborado através do Google Forms,
aos editores-chefes, para assegurar que a proposta do projeto seja direcionada pelas
necessidades e realidades das revistas cientificas digitais AEC&D e IGAPO de
Manaus, bem como pelas suas respectivas comunidades académicas. Este segundo
questionario eletronico continha sete secoes tematicas:

A primeira secdo sob o titulo: Sobre Fazer Analise da Situacdao Atual. Possui duas
perguntas objetivas.

A segunda secdo sob o titulo: Sobre Definir os Objetivos Estratégicos. Consiste em
trés questdes objetivas.

A terceira secdo discute o tema: Elaboracdo de Estratégias. Consiste em seis
questdes objetivas sobre o assunto.

A quarta secdo de titulo: Implementacdo das Estratégias. Contém duas questoes
objetivas sobre o tema.

A quinta secdo discute o tema: Monitoramento e Avaliacdo. Consiste em trés
questdes objetivas.

A sexta secdo sob o titulo: Implementacdo de estratégias de Gestao da Marca.
Consiste em seis questoes, 5 objetivas e uma subjetiva.

A sétima e ultima segdo € relacionada ao: Engajamento e Comunicacao. Contém trés
questdes objetivas.

O questionario foi majoritariamente elaborado com questdes objetivas com o intuito

de facilitar a leitura das opinides de cada editor e, assim, poder concluir se os
conceitos-modelos estdo ou ndo de forma favoravel para serem propostas genéricas
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de planejamento estratégico e de gestdo de marca para revistas cientificas digitais,
devendo ser adaptado ao perfil de cada organizacao.
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Figura 5. Mulher fazendo leitura em livro

Fonte: Imagem livre através de http://www.canva.com/
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CAPITULO 3

Referencial
Tedrico

Neste capitulo sdo discutidos conceitos e definicoes
tedricas escolhidos para levantar informacgbes que
norteardo o desenvolvimento desta pesquisa. Sao
apresentados conceitos referentes ao tema para o
desenvolvimento das propostas finais do projeto de
planejamento estratégico de comunicag¢ao com foco em
gestao de marca para revista cientifica digital local de
Manaus. Este capitulo € a 12 parte da metodologia desta

dissertacdo sobre os estudos exploratorios.

3.1. A Revista Cientifica Eletronica

Uma revista cientifica eletronica, também conhecida como revista cientifica digital
ou revista cientifica online, € uma publicacdo académica que disponibiliza artigos
cientificos, pesquisas e estudos em formato digital, geralmente por meio de uma
plataforma online e essas revistas foram desenvolvidas como uma alternativa as
revistas impressas tradicionais, oferecendo varias vantagens, como acesso
instantaneo ao conteudo, alcance global, maior velocidade de publicacao e a
possibilidade de incluir recursos multimidia, como videos e animacdes.

As revistas cientificas eletronicas seguem os mesmos principios de rigor cientifico,
revisdo por pares e selecdo de artigos de qualidade, assim como as revistas
impressas. Elas permitem aos pesquisadores compartilhar seus resultados com a
comunidade académica e promover a dissemina¢cdo do conhecimento de forma
ampla e acessivel (Meadows, 1999; Ambinder, 2012).

Além disso, as revistas cientificas eletronicas também permitem uma interacao mais
dindmica entre os leitores e os autores. Por meio de recursos como sec¢oes de
comentarios, compartilhamento em redes sociais e possibilidade de download dos
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artigos, os leitores podem interagir, discutir e compartilhar o conhecimento
cientifico de maneira mais agil e abrangente.

Meadows (1999) comenta que essas revistas tém desempenhado um papel
fundamental na aceleracdo da comunica¢do cientifica, tornando a pesquisa
prontamente disponivel para a comunidade cientifica e o publico em geral. Além
disso, a natureza eletronica das revistas cientificas permite uma maior flexibilidade
e adaptabilidade as mudancas no ambiente cientifico e tecnoldgico, possibilitando a
incorporacao de inovac¢des e melhorias continuas no processo de publicacdo
cientifica (Corréa Vieira, 2013, p.31).

As revistas cientificas digitais facilitam a comunicacao cientifica de varias maneiras.
Segundo Meadows, 1999, elas oferecem um canal centralizado para os
pesquisadores compartilharem suas descobertas, permitindo que suas pesquisas
sejam acessiveis e disponiveis para a comunidade académica e o publico
interessado. Além disso, as revistas cientificas digitais geralmente seguem um
processo de revisdo por pares, no qual especialistas no campo avaliam a qualidade
e a validade dos artigos antes da publicacdo, garantindo assim a integridade e a
confiabilidade da pesquisa comunicada.

Elas também desempenham um papel na preservacdo e no arquivamento do
conhecimento cientifico. Ao manter registros digitais de artigos cientificos, as
revistas contribuem para a construcdo de uma base de conhecimento duradoura,
permitindo que pesquisas sejam referenciadas, citadas e utilizadas como base para
novos estudos, afirmam Valério e Pinheiro (2008) e Cardoso (2020).

Em suma, as revistas cientificas digitais sio um componente vital da comunicac¢do
cientifica contemporanea. Elas fornecem um meio essencial para os pesquisadores
compartilharem suas descobertas, contribuindo para o avan¢o do conhecimento
cientifico, a colaboracdo entre os pesquisadores e o progresso da ciéncia como um
todo. O que reforca a importancia de uma gestdo com uma politica de preservacao
bem definida, buscando as melhores formas de armazenamento (Rockembach &
Pavao, 2018).

Com o incremento da producao cientifica desde a Segunda Guerra Mundial, o artigo
cientifico, de acordo com Ferreira e Targino (2010), converteu-se no fundamento de
avaliacdo do pesquisador e no reconhecimento de exceléncia da produtividade de
conhecimento. O que, segundo MIRANDA, CARVALHO & COSTA (2018, p.8), esse
reconhecimento pode estar atrelado a “amplia¢do dos canais voltados para difusao
da comunicacgao cientifica, substituindo os meios tradicionais”. Como Ziman (1979)
afirma, também, que “o periddico cientifico cumpre fun¢gdes que permitem a
ascensao do cientista para efeito de promocao, reconhecimento e conquista de
poder em seu meio”.
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Com tanta producdo de conhecimento, as instituicdes visaram organizar e
uniformizar esses artigos cientificos em revistas cientificas impressas. Ferreira e
Targino (2010) e Pieranti & Domingues (2022) comentam que as revistas
acompanham os avanc¢os das tecnologias e migraram de uma leitura intensiva para
uma leitura extensiva, ampliada, intertextual e hipertextual, assim como a estrutura
das revistas digitais também incorpora instrumentos de medicdo e interatividade.

Seguindo essa analise evolutiva e histdrica do processo e que norteia e ajuda a
visualizar e entender, observa-se através de Ziman (1968) e Bueno (2022) que antes
da existéncia das revistas cientificas, a divulgacdo cientifica era lenta, as publicacdes
tinham pouca visibilidade e divulga¢do costumava ocorrer através de reunioes, em
cafés, igrejas, assembleias publicas, dentre outras estratégias sociais realizadas para
disseminar o conhecimento.

Além disso, essas atividades eram registradas por meio de relatos que ajudavam a
manter a memoria da ciéncia e informar aos pesquisadores que nao estiveram
presentes.

Com esse esboco historico em que percebemos a necessidade humana do registro,
memoria e disseminagdo da ciéncia, a comunicacgao cientifica através da insercao de
novas tecnologias digitais tem aumentado os numeros de pesquisas e a rapidez com
que se tem acesso a todo o processo de pesquisa (Valerio, 2005; Pieranti &
Domingues, 2022) e, para o autor Meadows (1998), a tecnologia da informacao abre
novas oportunidades de investigacao.

Através desses avancos tecnoldgicos, a comunicac¢do virtual apresenta-se nos varios
tipos de dispositivos e plataformas para a difusdo da informacao, onde pessoas, de
espacos geograficos diferentes podem se conectar para receber ou enviar
informacgdes. Pierre Lévy (2010, p.92) define o ciberespaco como “o espaco de
comunicacao aberto pela interconexdao mundial dos computadores e das memorias
dos computadores”, incluindo o conjunto de sistemas eletronicos de comunicagao.

O autor Pierre Lévy (2010) comenta no mesmo livro que considera a codificacdo
digital porque tem carater calculavel com precisdo e utilizavel em tempo real aos
diversos recursos virtuais com acesso a distancia, sendo, para ele, essa a esséncia do
ciberespaco. Essa caracteristica, de controle de dados, tem importancia no
planejamento, projecao e tomada de decisdes ao pensar na estratégia de uma revista
cientifica. O acesso aos dados reais, auxiliam no acompanhamento e desempenho e
apontam onde e como fazer mudangas e/ou explorar recursos positivos do produto.

Corroborando com o pensamento de Lévy (1999) entre outros estudiosos do
ciberespaco, Martin e Merlon (2003, p.84) e Otero,Yaegashi & Kamimura (2023),
descrevem a importancia das revistas eletronicas e tracam as caracteristicas
positivas que o meio digital trouxe como a facilidade de acesso, as vantagens de
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armazenamento, a rapidez de atualizacdo, a ampliacdo da difusdo na internet, o
custo baixo, a diversificacdo dos formatos, a possibilidade de pesquisa, a
independéncia dos documentos, a multiplicidade de recursos informativos, os
servicos de difusdo, a simplificagdo dos processos técnicos e, também, o fomento a
colaboracdo na area cientifica:

“Computadores difundidos em tantos locais que acaba por
tornar a interagdo imperceptivel. Tal realidade recebe maior
cinesia e invisibilidade ao passo em que a computag¢do ubiqua
permite a integracdo da informatica com as a¢des naturais
das pessoas em funcio do uso da tecnologia mével, como é o
caso dos celulares, automdveis e outros aparelhos em
diversos ambientes, de modo a conectd-los com uma
virtualidade encorpada” (Otero; Yaegash i& Kamimura, 2023,

p. 6).

3.1.1. Acesso Aberto (OPEN ACCESS)

Neste contexto, importante destacar que Acesso Aberto vai além de disponibilizar
um conteudo cientifico para leitura/download. Existem pontos que podem ser
aplicados dentro desse “movimento da Ciéncia Aberta” no que tange o tema
“revistas cientificas eletronicas”. Martins (2020) resume um conjunto de praticas,
que para o autor tornam a ciéncia mais transparente e acessivel a todos. Sdo estes:

“Acesso Livre (Open Access): é o acesso virtual, sem restricio
(incluindo restrigdes financeiras), a todo artigo cientifico
publicado em periédicos académicos. Dados e Materiais Abertos
(Open Data and Open Materials): se refere a possibilidade de
acessar livremente, sem restricdes técnicas ou legais, todos os
dados e demais materiais utilizados em uma pesquisa cientifica.
Codigo Aberto (Open Source): se refere a softwares e pacotes de
cédigos disponiveis de forma livre a todo o publico, sem restri¢des
legais ou técnicas. Avaliacido Pelos Pares Aberta (Open Peer
Review): torna publica a identidade de todos os participantes
envolvidos no processo de avaliagdo de uma pesquisa. Além disso,
cria e disponibiliza ao publico o histérico das avaliacoes e
alteracdes em todas as fases de um estudo. Pré-registro de pesquisa
(Preregistration of research): é o comprometimento feito pelos
autores de seguir de forma estrita um determinado protocolo de
pesquisa que é definido antes da coleta de dados” (Martins, 2020,

p. 2).

O acesso aberto refere-se a disponibilizacdo gratuita e irrestrita de artigos
cientificos, permitindo que qualquer pessoa possa ler, baixar, copiar, distribuir e
reutilizar essas publicacdes sem barreiras financeiras ou legais. Um espaco de
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interacdo que hoje se tornou automatico pelo habito e normalidade de contato
humano-computadores. Dentro desse espaco de contato, estdo as revistas cientificas
eletronicas como produto de consumo. Algumas, geridas por um modelo chamado
de Ciéncia Aberta (Open Science). “Os principios da Ciéncia Aberta, que visam
disponibilizar gratuitamente, por periodicos cientificos ou repositorios de acesso
aberto (Open Access), produtos de pesquisa, e dar transparéncia aos seus
processos” (Reis- Santos e Braga, 2022).

Como desvantagem, a implementacdo do acesso aberto requer uma fonte
sustentavel de financiamento. Autores como Bjork e Solomon (2012) apontam que
a transicao para esse modelo pode resultar em desafios financeiros para periodicos
cientificos, especialmente aqueles dependentes de receitas de assinaturas.

Essas praticas, entre outras, compde um conjunto de acdes dentro de um sistema de
gestdo. Sistema esse que pode varias em seu formato, dependendo de seus gestores
e quais ferramentas gerenciais ddo melhor resultados respeitando adaptacao,
adequacao, etc. Ribeiro e tal. (2022, p.7) apresenta eu seu trabalho quadro que ele
nomeia de “Taxonomia da Ciéncia Aberta”.

Figura 6. Taxonomia da Ciéncia Aberta

Fonte: Ribeiro et al. 2022, p.7.

Ribeiro et al. (2022, p.7) nos ajuda a perceber o fluxo e varidveis importantes que
compde o universo das revistas cientificas eletronicas dentro do sistema de Acesso
Aberto/Ciéncia Aberta. Além disso, faz que consigamos pensar qual sistema
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gerencial que pode ser aplicado para administrar fluxos e gestdo de uma revista
cientifica eletroénica.

A abertura do acesso ndo deve comprometer a qualidade e a integridade das
pesquisas publicadas. A garantia da revisao por pares adequada é essencial para
manter a exceléncia académica. Autores como Laakso et al. (2011) ressaltam que a
implementagdo do acesso aberto deve levar em consideracdo mecanismos eficazes
de revisdo por pares.

O PLoS é um exemplo de modelo de Implementac¢do do Acesso Aberto em Journals
Online. E uma organizagdo sem fins lucrativos que publica uma série de periédicos
cientificos de acesso aberto. Sua abordagem é baseada em taxas de publica¢do pagas
pelos autores, que sdo subsidiadas por instituicoes financiadoras e organizacdes
parceiras (Packer; Meneghini, 2006).

0 SciELO também é um modelo de Acesso Aberto. E um projeto que visa ampliar o
acesso aberto a literatura cientifica em paises em desenvolvimento. Ele adota um
modelo sustentavel baseado em parcerias com instituicdes, agéncias de fomento e
governos, além de cobrar taxas de processamento de artigos (Packer; Meneghini,
2006).

O OJS (Open Journal System) também é uma plataforma de c6digo aberto que facilita
o processo de publicacdo e gerenciamento de revistas académicas, proporcionando
uma infraestrutura completa para os editores e autores (Packer; Meneghini, 2006).

A oferta de servigos adicionais pode fornecer aos usuarios do Acesso Aberto a
recursos complementares, como materiais suplementares, dados brutos,
ferramentas de anadlise estatistica e software especifico. Isso pode enriquecer a
compreensao e a aplicacdo dos resultados de pesquisas publicadas nos journals (Liu
etal,2013).

Os servicos adicionais podem facilitar a interacdo e a colaboracdo entre autores e
leitores. Por exemplo, foruns de discussdo online, sessdes de perguntas e respostas
e plataformas de comentarios podem promover o dialogo e o compartilhamento de
conhecimento, fortalecendo a comunidade cientifica (Rimmer, 2010).

Além disso, os servigos adicionais permitem uma maior personalizacdo da
experiéncia do usuario nos journals online. Recursos como alertas de novas
publicacdes, recomendag¢des de artigos relacionados e ferramentas de busca
avancada podem ajudar os usudrios a encontrar e acessar informacgdes relevantes
de forma mais eficiente (Hagner et al., 2014).

Para concluir, o acesso aberto em periddicos cientificos online oferece vantagens
significativas, como ampliacdo do acesso, colaboracao e beneficio para a sociedade.
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No entanto, desafios relacionados a sustentabilidade financeira e a manutencao da
qualidade sdo importantes consideragoes a serem enfrentadas.

As revistas cientificas eletronicas podem ser impulsionadas através de varias
estratégias para melhorar diversos aspectos da revista, desde a interface do usuario,
a experiéncia de leitura, organizacao de contetido, comunica¢ao, a identidade visual,
até na utilizacao de estratégias de branding e gestdo do design.

3.1.2. A Comunicacao Cientifica

A comunica¢do cientifica das revistas eletronicas é uma parte essencial da
disseminacdo do conhecimento cientifico na era digital, desempenhando um papel
essencial na construcao de um corpo duradouro de conhecimento cientifico. A
preservacdo e a acessibilidade das pesquisas garantem que o conhecimento seja
transmitido e possa ser utilizado por geragdes futuras, contribuindo para o
progresso continuo da ciéncia e da sociedade (Valério e Pinheiro, 2008).

A comunicacdo cientifica refere-se ao processo de compartilhar e transmitir
informagdes cientificas de forma clara, precisa e acessivel. E um meio pelo qual os
pesquisadores comunicam seus estudos, descobertas e resultados para a
comunidade cientifica e o publico em geral. De acordo com Kyrillos e Sardenberg
(2019) a comunicagdo cientifica desempenha um papel vital na disseminacdo e no
avanco do conhecimento, promovendo o debate, a colaboracdo e o progresso
cientifico.

A comunicacao cientifica abrange diferentes formas de expressao, incluindo artigos
cientificos, apresentacdes em conferéncias, palestras, livros, relatorios técnicos,
midias digitais, entre outros. Segundo Kyrillos e Sardenberg (2019), essas formas de
comunicacao cientifica podem ser direcionadas tanto para um publico
especializado, composto por outros pesquisadores e académicos, quanto para o
publico em geral, com o objetivo de compartilhar os conhecimentos cientificos de
maneira mais ampla.

Targino (2000) afirma que a eficacia da comunicacao cientifica esta intrinsecamente
relacionada a clareza, objetividade e rigor cientifico. Os pesquisadores devem
apresentar seus estudos de forma organizada, utilizando terminologia cientifica
adequada, descricdes precisas dos métodos utilizados, andlise dos resultados
obtidos e conclusdes fundamentadas. Além disso, é importante que a comunicagao
cientifica seja acessivel, utilizando linguagem compreensivel e evitando jargdes
excessivamente técnicos, a fim de alcangar diferentes publicos e promover a
compreensao e o interesse pela ciéncia.
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Segundo a autora, a comunicacao cientifica desempenha um papel crucial na
validacdo e disseminagdo dos resultados da pesquisa. Por meio da revisao por pares,
especialistas na area avaliam a qualidade e a validade dos estudos antes da sua
publicacdo em revistas cientificas. Essa revisdo assegura a confiabilidade dos
resultados e a integridade do conhecimento cientifico.

Além disso, a comunicacdo cientifica desempenha um papel na formagéo da opinido
publica, no desenvolvimento de politicas publicas baseadas em evidéncias, no
avanco tecnolégico e na solucao de problemas da sociedade. Ao comunicar de
maneira eficaz os avancos cientificos, os pesquisadores podem contribuir para o
progresso da ciéncia e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Em resumo, a comunicac¢do cientifica é o processo pelo qual os pesquisadores
compartilham suas descobertas e conhecimentos cientificos de forma clara, precisa
e acessivel. E um elemento fundamental para o avango do conhecimento, a
colaboragdo cientifica e o impacto da pesquisa na sociedade (Valério e Pinheiro,
2008).

As formas de divulgacao cientifica sao variadas e se configuram em diferentes
formatos que podem ser por meio de artigos em revistas, livros, anais de seminarios,
congressos, amostras e feiras cientificas. Gragas as inovacgdes digitais dos ultimos
anos, e a massificacdo da internet, a circulacdo digital das pesquisas cientificas
consolidou-se como um meio de divulgacdo e em permanente expansao. Entretanto,
as revistas cientificas eletronicas tém se mostrado como um importante meio de
compartilhar conhecimento, bem como um efetivo instrumento de validacao e
divulgacao das pesquisas cientificas. Importante salientar que:

“A vida moderna encontra-se dependente e impregnada pela
ciéncia, destinada a preparar uma mentalidade coletiva ao
contrario de difundir conhecimentos isolados. Um dos mais
importantes aspectos da sociedade moderna, a ciéncia,
associou-se a técnica, produzindo e atrelando-se a tecnologia,
essa ultima capaz de produzir inovagdes e obter sucesso com
maior rapidez, de forma que se torna dificil desassociarem-se
as duas”. (Franca, 2015, p. 34)

A ciéncia e o conhecimento tém-se desenvolvido com uma maior velocidade nos
ultimos tempos. Essa velocidade com que se troca informacgdes e o ambiente
colaborativo que o espago digital proporciona fizeram com que, progressivamente,
os pesquisadores consigam aperfeicoar seus estudos e torna-los mais acessiveis a
uma popula¢do maior.
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Diante disso, a comunicacdo e a informacao cientifica sdo parte dessa operacdo e
Dias (1999) afirma que a comunicacgao cientifica proporciona a colaboracgao entre os
pesquisadores tanto na produgdo de novas descobertas quanto na divulgacdo desses
materiais que poderdo contribuir com o desenvolvimento da sociedade como um
todo.

A comunicacao cientifica pode ser informal onde Targino, (2000, p.71), define como
aquela que utiliza canais informais, em que a transferéncia da informacao ocorre
através de contatos interpessoais e de quaisquer recursos destituidos de
formalismo, como reunides cientificas, participacdao em associagdes profissionais e
colégios invisiveis”. Por outro lado, a comunicacao cientifica formal é “persuadir e
convencer a comunidade cientifica e a sociedade como um todo de que os resultados
entdo divulgados devem ser aceitos como conhecimento valido e consolidado”,
segundo Targino (2000, p.71).

Como a comunicagdo cientifica formal acontece através de periddicos, livros,
relatdrios técnicos, entre outros recursos, suas publicacdes sdo permanentes e
passam por avaliacoes superiores que trazem credibilidade a essas informacgdes. A
comunicacao cientifica informal possui muita velocidade na divulgagdo, captacao de
informacdes e contato entre outros pesquisadores, contudo, a maior desvantagem é
a sua volatilidade e falha na credibilidade.

O surgimento da internet e de novas tecnologias para comunicacao e informacao
tem transformado a comunicacao formal e informal em comunicacao eletronica.
Essa mudanca de espagos (meios) aumentou a busca e acesso a esses conteudos,
segundo Valério (2005, p.94), reforcando a velocidade e a facilidade que o meio
digital oferece.

Esse despertar, chama a atengdo para uma mudanga de padrdo no meio cientifico, a
avaliacdo das revistas cientificas e o crescente interesse das editoras por titulos de
revistas e sua internacionalizacdo que surgiram com a industria da informacao, de
acordo com Ferreira e Targino (2010), como suporte as atividades de gestdo da
ciéncia e tecnologia no inicio da década de 1960, através do desenvolvimento
tecnoldgico ocorrido na Segunda Guerra Mundial.

A comunicacdo cientifica e as revistas cientificas digitais estao intrinsecamente
relacionadas. As revistas cientificas digitais desempenham um papel fundamental
na disseminacao do conhecimento cientifico por meio da publicacdo de artigos
académicos revisados por pares. Essas revistas servem como um veiculo para os
pesquisadores compartilharem suas descobertas, métodos, discussdes e conclusdes
com a comunidade académica e o publico em geral (Valério e Pinheiro, 2008).

Além disso, abrange todo o processo de comunicacdo no contexto da pesquisa
cientifica. Isso inclui a redacdo dos artigos cientificos, a revisdo por pares, a
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publicacdo em revistas cientificas, a divulgacao dos resultados de pesquisa e a
interacdo com outros pesquisadores e membros da comunidade cientifica. As
revistas cientificas digitais desempenham um papel crucial nesse processo,
fornecendo uma plataforma para a comunicacao e a disseminacao dos resultados
cientificos, Santos-d’Amorim (2021).

3.2.Branding Aplicado como Estratégia para Potencializar Revistas
Cientificas Digitais

Aplicando de forma especifica e com relacio ao uso do branding como uma
estratégia para melhorar o desempenho das revistas cientificas digitais. Sera
discutida a importancia do branding na construcdo de uma marca forte para as
revistas, as ferramentas especificas que podem ser aplicadas nesse contexto e um
passo-a-passo para a implementacdo de uma estratégia de branding eficaz. Serdo
utilizadas referéncias de autores renomados em papers, journals, livros e outras
fontes em inglés, espanhol, portugués e francés, a fim de embasar teoricamente as
praticas e conceitos discutidos.

O branding desempenha um papel fundamental no sucesso das revistas cientificas
digitais, pois contribui para a construcdo de uma identidade de marca sélida, a
diferenciacdo no mercado e a atracdo de autores e leitores. Autores como Aaker
(2015) e Keller (2013) destacam a importancia do branding na criagdo de valor para
a marca e na geracao de confianca e percepcao de qualidade.

Diversas ferramentas podem ser aplicadas no contexto das revistas cientificas
digitais para fortalecer sua marca. Isso inclui o desenvolvimento de uma identidade
visual coerente, a definicdo de uma proposta de valor clara e diferenciada, o uso
estratégico das redes sociais e o estabelecimento de parcerias com institui¢des
académicas e cientificas. Autores como Kotler et al. (2017) e Berthon et al. (2012)
abordam estratégias de branding especificas para o ambiente digital.

Para implementar uma estratégia de branding eficaz, é importante seguir um passo-
a-passo que inclua etapas como pesquisa de mercado e analise de concorréncia,
definicdo do posicionamento da revista, criagio de uma identidade visual
consistente, desenvolvimento de uma mensagem de marca clara e consistente e a
adocdo de estratégias de comunicacao integradas. Autores como Keller (2013) e
Kapferer (2012) fornecem insights sobre a implementacdo de estratégias de
branding.

Para as revistas cientificas digitais, o branding contribui para a diferenciacao,

credibilidade, reconhecimento e coesdo da experiéncia do usuario. Um branding
solido e bem-executado ajuda a estabelecer uma identidade unica e confiavel para a
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revista, atraindo leitores, autores e colaboradores relevantes, além de fortalecer a
reputacdo e o impacto da publicacdo na comunidade cientifica.

3.3.Branding

O Branding é um conjunto de atividades estratégicas destinadas a criar, desenvolver
e gerenciar uma marca. Ele envolve a defini¢do da identidade da marca, sua proposta
de valor, posicionamento, personalidade e acdes para estabelecer uma conexdo
emocional com os consumidores (Keller, 2013). De acordo com Aaker (2015), o
branding envolve a criacdo de uma identidade distintiva e significativa para a marca,
através da definicao de atributos e valores que a diferenciam dos concorrentes. Além
disso, o branding abrange a gestdo continua da marca, garantindo sua consisténcia
e relevancia ao longo do tempo.

No contexto de mercado, o branding desempenha um papel fundamental no mundo
dos negdcios, especialmente em mercados competitivos. Ele permite que as
empresas se destaquem da concorréncia e estabelecam um relacionamento
duradouro com os consumidores. Segundo Keller (2013), uma marca forte e bem
gerenciada gera confianca e credibilidade, resultando em maior preferéncia do
consumidor. Isso leva a vantagens competitivas, como maior market share, maior
lealdade dos clientes e maior capacidade de estabelecer pre¢os premium. Esses
resultados citados, compde os que diversos autores chamam de Branding Eficaz.

O branding eficaz é um conceito fundamental no campo do marketing e tem como
objetivo criar e gerenciar marcas de forma a obter resultados positivos e alcangar os
objetivos de uma organizacao. Embora ndo haja um autor especifico que tenha
cunhado o termo "branding eficaz", ele tem sido amplamente discutido e explorado
na literatura académica e profissional.

No contexto do branding, varias abordagens e definices foram propostas por
diferentes autores. Keller (2013) destaca que o branding eficaz envolve a criagdo e
o desenvolvimento de marcas fortes, que geram conexdes emocionais com o0s
consumidores e se destacam em um mercado competitivo. Ele ressalta a
importancia de se construir e manter uma reputacao positiva para a marca, pois isso
influencia a percepc¢do dos consumidores e sua preferéncia pela marca.

Aaker (2015), por sua vez, enfatiza a construcao de uma identidade distintiva e
significativa para a marca, envolvendo a definicio de atributos, valores e
caracteristicas que a diferenciam dos concorrentes. Ele argumenta que o branding
eficaz permite que a marca comunique sua proposta de valor Unica e crie uma
percepc¢ao positiva na mente dos consumidores.
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Outro autor importante no campo do branding, Kapferer (2012), aborda o branding
eficaz como uma abordagem estratégica que envolve a criacdo de uma identidade de
marca coerente e consistente em todos os pontos de contato com o consumidor. Ele
ressalta a importancia de se estabelecer uma mensagem de marca clara e coerente,
além de desenvolver estratégias de comunicacao integradas para transmitir os
valores e atributos da marca.

Aaker (2015) afirma que marcas bem construidas e posicionadas sao capazes de
comunicar sua proposta de valor Unica e criar uma percepc¢ao positiva na mente dos
consumidores. Isso leva a uma preferéncia pela marca, mesmo em meio a uma
variedade de op¢des disponiveis.

Os beneficios do branding para as organizagdes sao, em primeiro lugar, uma marca
forte e bem estabelecida permite que as empresas ampliem sua base de clientes.
Segundo Keller (2013), uma marca reconhecida e respeitada atrai mais
consumidores, pois estes tendem a escolher marcas conhecidas e confiaveis.

Além disso, contribui para a fidelizacdo do cliente, Aaker (2015) destaca que os
consumidores leais a marca tendem a ser menos sensiveis a mudangas de prego ou
ofertas de concorrentes, resultando em maior estabilidade e previsibilidade dos
negocios.

Outro beneficio importante do branding eficaz é a criacdo de valor para a empresa.
Keller (2013) argumenta que marcas fortes possuem um valor financeiro
significativo, sendo consideradas ativos intangiveis valiosos. Essas marcas sdo
capazes de gerar retornos financeiros mais elevados e proporcionar vantagens
competitivas duradouras.

Trazendo o branding para o tema deste estudo, ele desempenha um papel
importante nas revistas cientificas digitais, pois contribui para a constru¢ao de uma
identidade tnica, reconhecivel e confiavel. A relevancia do branding aplicado a essas
revistas pode ser destacada nos seguintes aspectos:

Permite que as revistas cientificas digitais se diferenciem em um mercado
competitivo. Através da criacdo de uma identidade visual e verbal distintiva,
incluindo logotipos, cores, tipografia e linguagem, as revistas podem se posicionar
como lideres e especialistas em sua area, atraindo leitores e autores relevantes
(Kotler; Keller, 2012).

O branding adequado contribui para a construgdo da credibilidade e confianca dos
leitores nas revistas cientificas digitais. Uma marca bem estabelecida transmite
profissionalismo, qualidade editorial e rigor cientifico, aumentando a percep¢ao de
confiabilidade das publica¢des (Kotler & Keller, 2012).
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Se bem consistente e bem executado permite que as revistas cientificas digitais
sejam reconhecidas e lembradas pelos leitores. Isso cria uma sensacao de
familiaridade e torna mais provavel que os leitores retornem e acessem o contetido
regularmente, fortalecendo o relacionamento entre a revista e seu publico (Kotler;
Keller, 2012).

Um branding forte e positivo pode atrair autores e colaboradores de destaque para
contribuir com a revista. Autores em potencial podem se sentir mais inclinados a
submeter seus artigos para publicacdo em uma revista com uma reputacgao solida e
uma marca reconhecida, o que pode elevar o prestigio da publicacdo (Kotler &
Keller, 2012).

Quando aplicado as revistas cientificas digitais contribui para uma experiéncia do
usuario coerente e unificada. A identidade visual consistente, a linguagem adequada
e o alinhamento com os valores da marca em todos os pontos de contato do usuario
(como o site da revista, redes sociais e materiais promocionais) ajudam a criar uma
experiéncia coesa e alinhada com a proposta da revista (Kotler & Keller, 2012).

Em suma, utilizando a estratégia do branding de forma eficaz, estabelece uma
conexao significativa com os consumidores, cria diferenciacdo em relacao aos
concorrentes e gerar valor para a marca. Ele envolve a definicao da identidade da
marca, o desenvolvimento de uma mensagem clara e consistente e a implementacao
de estratégias de comunicagdo integradas.

3.4. Tendéncias Futuras em Branding: Novas Abordagens, Redes Sociais e
Perspectivas

As tendéncias futuras em branding estdo moldadas por novas abordagens e
inovacgdes que visam impulsionar a diferenciacdo e a conexdo com o publico-alvo.
Isso inclui o uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e realidade
aumentada, a personalizacdo em massa, a co-criagdo com os consumidores e a
adocdo de estratégias de sustentabilidade. Autores como Fournier (1998) e Holt
(2016) discutem a importancia de se adaptar as mudancas do ambiente de negdcios
e explorar novas oportunidades no branding.

As redes sociais e o marketing digital desempenham um papel significativo na
constru¢do da marca, permitindo uma comunicacdo direta e interativa com os
consumidores. Essas plataformas fornecem oportunidades para engajamento,
criacdo de conteudo relevante, compartilhamento de experiéncias de marca e
constru¢do de comunidades online. Autores como Kaplan e Kotler et al. (2017)
abordam as estratégias eficazes de marketing digital e a influéncia das redes sociais
na constru¢do da marca.
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As previsodes e perspectivas para o futuro do branding apontam para a continua
evolucdo e adaptacao do campo. Isso inclui a necessidade de marcas se tornarem
mais humanas, auténticas e socialmente responsaveis, o crescimento do marketing
de influéncia, a importancia do storytelling e o aumento da personalizacao em
massa. Autores como Aaker (2012) e Cova e Dalli (2009) oferecem insights sobre as
tendéncias futuras e as transformacdes no branding.

A comunicag¢do por meio das redes sociais é amplamente utilizada pelas revistas
cientificas digitais como uma estratégia eficaz para se conectar com os leitores,
promover seu conteudo e facilitar o engajamento da comunidade cientifica. Kotler
et al. (2017) afirmam que as redes sociais oferecem uma plataforma interativa e
acessivel para compartilhar informacgdes, interagir com os leitores e fortalecer o
relacionamento com a comunidade académica.

As revistas cientificas digitais utilizam redes sociais como Twitter, Facebook,
LinkedIn e Instagram para compartilhar links para artigos publicados, resumos,
destaques e outros tipos de contetudo relevante (Anderson, 2019). Isso permite que
eles alcancem um publico mais amplo e direcionem o trafego para seu site,
aumentando a visibilidade e o acesso ao conteudo cientifico.

As redes sociais oferecem uma oportunidade para as revistas cientificas digitais se
envolverem diretamente com seus leitores e a comunidade académica. Por meio de
postagens, comentarios e mensagens diretas, as publicacdes podem responder a
perguntas, fornecer esclarecimentos, promover discussdes e criar um senso de
comunidade em torno do seu conteudo.

As redes sociais também sao utilizadas para promover eventos, conferéncias,
chamadas de artigos e outras atividades relacionadas as revistas cientificas digitais.
Isso ajuda a atrair a atencao de pesquisadores e profissionais interessados e a
incentivar sua participacdo ativa nos eventos e no envio de contribuicoes.

Através das redes sociais permitem que as revistas cientificas digitais compartilhem
noticias, atualizacdes e anuncios relevantes relacionados a publica¢do. Isso inclui
informacdes sobre politicas editoriais, novas parcerias, mudang¢as no corpo
editorial, prémios recebidos e outras noticias que possam ser do interesse da
comunidade cientifica (Anderson, 2019).

As redes sociais oferecem uma maneira conveniente e rapida de interagdo para as
revistas cientificas digitais com seus usudrios, autores e revisores. Por meio de
plataformas como o Twitter, é possivel marcar os autores dos artigos publicados,
agradecer aos revisores por seu trabalho e promover discussdes sobre os resultados
e implicacdes das pesquisas publicadas.
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Essas sdo apenas algumas das formas de comunicacdo de rede social que podem ser
aplicadas nas revistas cientificas digitais. O uso estratégico das redes sociais permite
que as publica¢des alcancem um publico mais amplo, estabelegam conexdes diretas
com os leitores e promovam seu conteido de maneira eficaz na era digital. Dessa
forma também se verifica o potencial uso das redes sociais para se realizar pesquisa
de mercado, melhorando as estratégias da marca em relacdo ao seu publico.

3.5.0 Papel do Design na Criacao e na Manutenc¢ao de Revistas Cientificas

A gestao do design entra em cena, desempenhando um papel fundamental na criagdo
de revistas cientificas digitais atraentes, funcionais e de alta qualidade. Os gestores
estdo envolvidos com os principios e objetivos de uma empresa, também possuem
um papel importante no posicionamento do Design para gerencia-la (Mozota, 2003).

Com a rapida evolugdo da tecnologia e o aumento do acesso a informagao online, as
revistas cientificas digitais se tornaram uma ferramenta fundamental para a
disseminacdo do conhecimento cientifico. No entanto, a mera disponibilidade de um
conteudo cientifico relevante nao é suficiente para garantir o sucesso e o impacto
dessas publicacoes (Mozota et al., 2011).

A gestdo do design aplicada a gestdo de revistas cientificas digitais envolve a
aplicac¢do de principios e praticas de design para otimizar a experiéncia do usuario,
a usabilidade e a estética dessas publicagdes. Ao considerar cuidadosamente os
aspectos visuais, estruturais e interativos, os gestores de revistas cientificas digitais
podem criar um ambiente digital envolvente que estimula a leitura, a descoberta e a
interacdo com os artigos cientificos.

No mundo académico e cientifico atual, em que a visibilidade e o impacto dos
resultados de pesquisa sdo cada vez mais valorizados, compreender e aplicar os
principios de gestdo do design nas revistas cientificas digitais é essencial para
alcangar os objetivos de comunicagdo eficaz, dissemina¢do ampla do conhecimento
cientifico e engajamento da comunidade académica (Mozota et al,, 2011).

Como definicdo, a gestdo do design é uma abordagem estratégica que visa integrar
o design em todas as areas de uma organizacao, desde o planejamento até a
implementacdo de produtos e servicos. Essa abordagem envolve o gerenciamento
de recursos humanos, financeiros e técnicos e a definicdo de metas e objetivos claros
para usar o design como um diferencial competitivo (Gimeno, 2000, p. 25).

A gestdo do design numa organizacao envolve uma série de atividades, como a
definicdo de objetivos e estratégias de design, a criacio de equipes
multidisciplinares, a identificacdo de tendéncias e oportunidades de mercado, o
desenvolvimento de prototipos e testes com usuarios, a gestao de projetos e o
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monitoramento dos resultados através da compreensao da missdo, visdo e os
valores do negdcio (Mozota et al,, 2011).

Algumas das principais praticas de gerenciamento de design detalhadas pela autora
sdo a definicdo de metas claras: primeiro, as metas e objetivos do uso do design na
organizacdo sdo definidos com base nas necessidades do cliente e nas
oportunidades de mercado. Desenvolvimento de uma cultura de design: a cultura
organizacional deve valorizar a criatividade, a inovacdo e o pensamento critico e
incentivar a colaboracdo entre regides. Integrar o design em todas as areas da
organizacdo: o design deve ser integrado desde o desenvolvimento do produto até
o marketing e a comunicac¢ado. (Mozota et al.,, 2011).

Mozota et al. (2011) ainda afirmam que investimentos em recursos humanos: A
empresa deve investir em profissionais de design qualificados e treinamento em
outras areas para garantir a implementacgao efetiva das praticas de gestdao de design.
Avaliacdo de resultados: E importante monitorar e avaliar constantemente os
resultados do uso do design na organizacao, a fim de identificar oportunidades de
melhoria e mudar estratégias, se necessario.

Essa estratégia pode trazer diversos beneficios para uma organiza¢do, como
melhorar a qualidade dos produtos e servicos, aumentar a satisfacdao do cliente,
reduzir custos e aumentar a competitividade no mercado. Para os autores Martins e
Merino (2011, p.13), a Gestao do Design é o “conjunto de técnicas de gestao dirigidas
a maximizar, ao menor custo possivel, a competitividade que a empresa obtém pela
incorporacdo e utilizagdo do design como instrumento de sua estratégia
empresarial”.

Mozota (2003): Gestao de design é o processo de gerenciamento das atividades de
design, recursos humanos e financeiros relacionados, uso de ferramentas e
integracdo com outras areas da organizacao para desenvolver produtos e servicos
que atendam as necessidades dos clientes. Clientes e expectativas do mercado".

A autora ainda afirma que Gestdo de design é a pratica de gerenciar o design em
todas as suas formas, da estratégia a execucao, com o objetivo de agregar valor ao
negocio e atender as necessidades dos usuarios finais.

Martins e Merino (2011, p.13) reforcam que a Gestdo de design é a pratica de
gerenciar processos e recursos de design para produzir produtos e servigos que
satisfacam as necessidades do usuario e criem valor para a empresa. Requer
colaboragdo interdepartamental, metas claras, e avaliacao continua dos resultados.”
Essas defini¢des enfatizam a importancia da gestdo do design na criacao de produtos
e servicos inovadores e competitivos e enfatizam a necessidade de integrar o design
em todas as areas da organizacao.
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Conclui-se que é uma estratégia importante a ser implementada pois, de acordo com
Mozota (2002; 2011), o empreendimento deve preparar-se para a concorreéncia,
sendo o mercado nacional ou internacional, racionalizando custos de producao,
processos e preservando o meio ambiente, com o intuito de conquistar e servir o
consumidor que busca o melhor produto através do melhor prego e fazendo-o tao
satisfeito a ponto de recomendar a empresa.

As industrias que utilizaram estratégias de Gestdo de Design diferenciam seus
produtos ou servicos racionalizando, inclusive tornaram seus produtos
diferenciados e reduziram os custos de producdo. Essas técnicas estratégicas devem
ser aplicadas desde o conceito, producdo, bem como todos os outros aspectos da
vida deste produto ou servico.

Mozota (2003) destrinchou a gestdao do Design trés niveis estruturais para aplicar
em uma empresa: operacional, estratégico e tatico. Os autores Araujo Junior e Mota
(2021) corroboram com a afirmacao e explicam que o nivel estratégico € o primeiro
passo de idealizacdo do projeto e, quando os empresarios se conscientizam para a
valorizacao da gestdao do Design, os principios da empresa ficam mais alinhados ao
desenvolvimento diferenciado de seus produtos e/ou servicos.

O nivel estratégico da gestdo do design envolve a definicdo de uma visdo clara e
alinhada com os objetivos da organizacdo, sendo estabelecidos os principios e
diretrizes de design que orientardo todas as decisdes relacionadas a gestao do
design.

Araujo Junior e Mota (2021) também afirmam que é no nivel estratégico que se
define a identidade visual da revista cientifica digital, incluindo o logotipo, cores,
tipografia e outros elementos visuais que refletem a marca da publicacao. Além
disso, sdo estabelecidos os objetivos de longo prazo e as estratégias para alcanca-
los, como a melhoria da experiéncia do usuario, a diferenciacdo em relacdo a outras
revistas cientificas digitais e a promocao da acessibilidade.

No nivel tatico, sdo tomadas as decisOes praticas para implementar a estratégia
definida no nivel estratégico e isso envolve a definicao de diretrizes de design mais
detalhadas, como layouts de pagina, hierarquia visual, estrutura de navegacao e
elementos interativos. Aratdjo Junior e Mota (2021)

A estratégia a ser implementada no projeto orienta as atividades e recursos do nivel
tatico, visando alcancar os objetivos e trazendo o diferencial competitivo para o
negocio (Mozota, 2003; Phillips, 2012). E Moreira (2016) conceitua o nivel tatico em
algumas atividades como: facilitar a comunicacdo entre os departamentos da
empresa; gerenciar os recursos do nivel operacional; promover as relagdes através
dos recursos humanos.
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Mozota (2003) ainda explana que é no nivel tatico que sdao desenvolvidos os
processos de criacao e gerenciamento de conteuido, incluindo a sele¢do e revisao de
artigos cientificos, a formatacdo e a apresentacdo dos mesmos. O foco esta na
otimizacdo da usabilidade da revista cientifica digital, garantindo que os leitores
possam navegar facilmente pelo conteudo, realizar pesquisas, acessar artigos
relevantes e interagir com recursos adicionais, como graficos, videos ou dados
suplementares.

Araujo Junior e Mota (2021) afirmam que no nivel operacional concretizam-se as
atividades planejadas no nivel estratégico e gerenciadas pelo nivel tatico.

Para Bunner e Emery (2010), no nivel operacional, sdo executadas as tarefas
praticas relacionadas a gestao do design, incluindo a implementacao das diretrizes
de design nos aspectos técnicos da revista cientifica digital, como a codificacdo do
site, a configuracdo do sistema de gerenciamento de conteudo e a manutencao
continua da plataforma digital. Também estdo envolvidas as atividades de design
grafico e visual, como a cria¢do de ilustragdes, infograficos e capas de revistas. Nesse
nivel, sdo realizadas as atividades de monitoramento e andalise dos dados
relacionados ao design, permitindo a identificacao de areas de melhoria e o ajuste
continuo das estratégias e praticas de design.

A gestdo de design e o planejamento estratégico estdo intimamente relacionados. O
planejamento estratégico é o processo de definir as metas e objetivos de longo prazo
de uma organizacao e definir as agdes e os recursos necessarios para alcanga-los. A
gestao do design é um conjunto de praticas para integrar o design em todas as areas
de uma organizacdo, desde o planejamento até a implementacdo de produtos e
servicos, com o objetivo de criar solu¢des inovadoras e agregar valor ao negocio
(Mozota, 2002).

Integrar o gerenciamento de design ao planejamento estratégico permite que uma
organizacdo aproveite o design como uma ferramenta estratégica para inovacgao e
diferenciacdo de mercado. Nesse sentido, a gestao do design pode ajudar a
identificar oportunidades de mercado e desenvolver produtos e servigcos que
satisfacam as necessidades dos clientes e aumentem os negocios.

Além disso, o Design Management pode participar da definicdo de metas e objetivos
de longo prazo relacionados ao design, bem como alocar recursos e gerenciar
projetos de design. Isso pode aumentar a eficiéncia e eficacia do processo de
desenvolvimento de produtos e servigos, o que reduz custos e tempo de
desenvolvimento.

Portanto, a gestdo do design e o planejamento estratégico sdo complementares e
devem estar integrados para que uma organizacao utilize o design como ferramenta
estratégica para impulsionar a inovacgado e a competitividade no mercado.
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Ao aplicar a Gestdo do Design, é possivel adotar praticas de design de informacao,
como o uso de uma tipografia adequada, espagamento apropriado entre as linhas e
secoes bem definidas para melhorar a legibilidade e a compreensdo do conteudo.
Além disso, a utilizacdo de elementos visuais, como graficos e tabelas, pode facilitar
a comunicacdo de informacdes complexas de forma mais clara e concisa (Tufte,
2007).

Considerando a Gestao do Design, é possivel aplicar técnicas de visualizacdo de
dados para representar visualmente informagdes estatisticas ou resultados de
pesquisa, tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para os leitores. Dessa
forma, ao aplicar a Gestdo do Design em um journal cientifico digital, é possivel
melhorar a experiéncia do usuario através do aumento da usabilidade, da
acessibilidade e da apresentacdo adequada do conteudo, proporcionando aos
usuarios uma experiéncia mais satisfatéria durante a interacdo com o journal.

Best (p.180, 2012) desenvolveu um modelo de valor sendo os “quatro poderes do
design”, (ilustrado na tabela abaixo) podendo ser integrado no contexto da ciéncia

da administracgao.
Quadro 2. Os quatro poderes do Design

Design como | O design como fonte de vantagem
diferenciador | competitiva no mercado por meio da
criacdo de valor para a marca, prego
superior, fidelizacdo ou orientacdo para
os clientes.

Design como | O design como recurso para aprimorar os
integrador processos de desenvolvimento de novos
produtos como tempo de colocagdo no
mercado e construcdao de consenso nas
equipes mediante habilidades de
visualizacao.

O design como processo que favorece a
arquitetura das linhas de produtos, os
modelos de inovacao orientados para os
usuarios e a gestao de projetos “fuzzy
front-end”.

Design como | O design como recurso para criar novas
transformador | oportunidades de  negocios, para
melhorar a capacidade da empresa de
lidar com as mudancas, ou como expertise
para melhor interpretar a empresa e o
mercado.
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Design como | O design como fonte de incremento das
um bom | vendas, melhores margens de lucro,
negocio maior valor para a marca, maior
participacao de mercado, melhor retorno
sobre o investimento (ROI).

O design como recurso para sociedade
em geral (design inclusivo, design
sustentavel).

Fonte: Adaptado de Best (p.180, 2012).
A gestao em Design é uma abordagem estratégica que visa garantir que a
experiéncia do wusudrio (UX) seja considerada em todas as etapas de
desenvolvimento de um produto, servico ou sistema. No contexto das revistas
cientificas eletronicas, a gestao em Design desempenha um papel fundamental na
criacdo de uma experiéncia positiva e satisfatoria para os usuarios, que sdo os
leitores, autores e revisores dessas publicac¢oes.

A experiéncia do usuario refere-se a percepcdo global que os usuarios tém ao
interagir com uma revista cientifica eletronica, incluindo a facilidade de uso, a
eficiéncia na busca de informacgdes, a clareza da apresentacao de conteudo e a
satisfacao geral com a experiéncia. A gestdo em Design busca compreender as
necessidades, expectativas e comportamentos dos usuarios e utilizar essas
informacdes para moldar a experiéncia de forma a atender e superar suas
expectativas.

Neste contexto, torna-se importante explorar a relacao entre a gestdo em Design e a
experiéncia do usudrio nas revistas cientificas eletronicas, destacando a importancia
de considerar as necessidades dos usuarios e oferecer uma experiéncia satisfatoria
que promova a descoberta, o acesso e a utilizacao eficaz do contetido cientifico.

Ao adotar uma abordagem estratégica de gestdo em Design, as revistas cientificas
eletronicas podem melhorar a experiéncia do usuario, tornando-se mais atrativas,
eficientes e acessiveis, o que contribui para o avanco do conhecimento cientifico e
promove a disseminacdo efetiva de descobertas e estudos de pesquisa.

Dentro da Experiéncia do usudrio (User Experience - UX) é possivel acompanhar
todo avango tecnoldgico, de pesquisas e desenvolvimentos, acompanhado sempre
dos conceitos basicos de autores classicos que ainda sao referéncia e que sempre
sdo aplicados para confirmar ou refutar produgdes atuais. Uehara (2022) cita trés
autores como exemplo: Nielsen (1993), Norman (2013) e Krug (2014).

A experiéncia do usuario em revistas cientificas digitais pode ser melhorada usando
o gerenciamento de design. Para Norman (2002) e Uehara (2022), a experiéncia do
usuario ¢ afetada pela facilidade de uso e satisfagdo ao interagir com um produto ou
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servico. Ao considerar a aplicacdo do gerenciamento de design, o design e a
funcionalidade da revista podem ser aprimorados para proporcionar uma
experiéncia de usuario mais satisfatoria.

Em relacdo a usabilidade, Nielsen (1993) enfatizou a importancia do design intuitivo
e amigavel. Ao aplicar o gerenciamento de design, as revistas podem ser projetadas
com principios de usabilidade em mente, como organizacao logica de elementos de
navegacao e consisténcia de design. Isso permite que os usuarios encontrem
rapidamente as informac¢des que procuram, como um artigo cientifico especifico,
autor ou numero anterior de um periddico. Além disso, o gerenciamento de design
também abrange a acessibilidade. Seguindo uma proposta metodolédgica que tem
como base a arquitetura da informagdo em sua estrutura (Uehara, 2022, p. 22).

De acordo com o World Wide Web Consortium (W3(C1), é importante garantir que a
revista seja acessivel a todos os usuarios, independentemente de suas habilidades e
necessidades especificas. Isso inclui aplicar diretrizes de acessibilidade, como usar
texto alternativo para imagens, acesso via audio, bem como os elementos graficos
necessarios.

No contexto das revistas cientificas digitais, a satisfacdo do usuario também esta
relacionada a apresentacao e legibilidade dos artigos cientificos, onde Tullis e Albert
(2022) afirmam que é essencial considerar a legibilidade do texto, a clareza dos
graficos e a organizacdo geral do conteudo.

Ao avaliar a usabilidade da experiéncia do usuario, varios critérios ergondmicos sdo
considerados. Esses critérios sdo importantes para garantir que os produtos,
servicos ou sistemas sejam projetados levando em conta as necessidades,
capacidades e limitacdes dos usuarios.

Em resumo, a relevancia da experiéncia do usuario nas revistas cientificas digitais
esta relacionada a criagcdo de uma plataforma acessivel, facil de usar, interativa e
envolvente, que atenda as necessidades dos leitores e promova a disseminacdo
eficaz do conhecimento cientifico. Uma boa experiéncia do usudrio contribui para o
sucesso das revistas, aumentando o envolvimento dos leitores, melhorando a
visibilidade dos artigos e fortalecendo a reputa¢do da publicacdo na comunidade
cientifica.

Organizagado de padronizacdo da World Wide Web. Consiste em um consoércio internacional com 450
membros, agrega empresas, orgdos governamentais e organizagdes independentes com a finalidade de
estabelecer padrdes para a criagéo e a interpretagéo de conteudos para a Web. Fonte: Wikipedia.
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3.6.Design de Informacao

No contexto especifico das revistas cientificas digitais, o uso de um sistema de
indexacao e classificacao adequado é essencial para facilitar a busca e recuperacao
de informacdes relevantes. Conforme apontado por Mugnaini et al. (2019), usar
palavras-chave e metadados apropriados pode ajudar os leitores a encontrar artigos
especificos com mais facilidade.

Segundo Bunner e Emery (2010), a gestdo de design envolve a aplicagdo de
principios e métodos de design para melhorar a organizacao e apresentacdo das
informacdes de forma que sejam claras e compreensiveis para os usuarios. No
contexto das revistas cientificas digitais, o Design eficaz da informacao é essencial
para facilitar a busca, recuperacao e compreensdo do conteudo cientifico.

Para alcancar um Design de informacdo eficaz, a estrutura hierarquica da
informacao apresentada deve ser levada em conta. A este respeito, Yang et al. (2020)
destacou a importancia de uma definicdo clara e estrutura organizacional com
departamentos e categorias claramente definidas. Isso ajuda os leitores a navegar
pela revista de forma mais intuitiva e encontrar o que procuram com eficiéncia.

Além disso, o bom uso das imagens é fundamental para transmitir informacgdes
complexas de forma clara e concisa. De acordo com Tufte (2007), a visualizagdo de
dados desempenha um papel vital no design da informacao, permitindo que os
leitores entendam e interpretem informag¢des quantitativas de forma mais eficaz. O
uso de quadros, tabelas e graficos bem elaborados pode melhorar a acessibilidade e
a legibilidade das informacoes fornecidas.

O Design de informag¢do desempenha um papel fundamental nas revistas cientificas
digitais, proporcionando uma experiéncia de usudrio eficaz na busca, navegacao e
compreensao do conteudo cientifico. Auxilia na organizacao clara e intuitiva do
conteudo das revistas cientificas digitais. Isso envolve a categorizacdao adequada dos
artigos, a criacdo de sec¢des e subsecdes relevantes, a aplicagdo de hierarquia visual
e adefinicdo de esquemas de navegacao que facilitem a localizagdo e a compreensao
do contetdo pelos leitores (Meirelles, 2013).

Também permite a apresentacao visual de dados e informacgdes cientificas de
maneira compreensivel e atraente. Meirelles (2013) ainda afirma que graficos,
tabelas, infograficos e outros elementos visuais sdo utilizados para transmitir
informacdes complexas de forma clara e acessivel, facilitando a compreensao e a
interpretacdo dos resultados de pesquisa.

Contribui para a criagcdo de sistemas de busca eficientes nas revistas cientificas
digitais. Isso inclui a implementacdao de recursos de filtragem, classificacdo e
pesquisa avang¢ada, que permitem aos usuarios encontrar rapidamente os artigos
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relevantes para suas areas de interesse. Além disso, o design de informacao pode
ajudar na recomendacao de conteudo relacionado, tornando a descoberta de novos
conhecimentos mais facil e agradavel (Tufte, 2007).

Alegibilidade do texto, a escolha adequada de fontes, o espacamento e a formatagdo
do texto sao considerados para garantir que o conteudo seja acessivel e legivel para
os leitores. Isso é especialmente importante para revistas cientificas, onde o

conteudo é altamente técnico e requer uma apresenta¢do clara para uma
compreensao adequada (Tufte, 2007).

O design de informac¢do ajuda a transmitir mensagens de forma visualmente
atraente e eficaz. Isso inclui o uso de elementos graficos, icones e esquemas de cores
que reforcam a identidade visual da revista, facilitam a navegacdo e tornam a leitura
mais agradavel e envolvente para os usuarios. (Meirelles, 2013).

Em resumo, o design de informacdo desempenha um papel relevante nas revistas
cientificas digitais, permitindo a organizacao eficiente do contetido, a apresentacao
clara de dados complexos, a facilitacdo da busca e descoberta de informacdes, a
acessibilidade do contetldo e a comunicac¢do visual eficaz. Além disso, melhora a
experiéncia do usuario, tornando a leitura e a interacao com as revistas cientificas
digitais mais eficientes, agradaveis e eficazes.

A experiéncia do usudrio também desempenha um papel importante no design de
informacdes eficaz. Conforme observado por Norman (2013), a satisfacdo do
usuario € afetada pela usabilidade e qualidade da interatividade das interfaces do
Digital Science Journal. Ao implementar o gerenciamento de design, vocé pode
melhorar a usabilidade, garantir navegacao facil, pesquisa eficiente e filtragem de
recursos, contribuindo assim para uma experiéncia positiva do usuario.

Assim, por meio de uma gestdo do design e planejamentos as informag¢des podem
ser organizadas e apresentadas de forma clara e compreensivel em revistas
cientificas digitais. Hierarquia adequada, uso de elementos visuais, indexacdo
precisa e consideracao da experiéncia do usuario sdo essenciais para um design de
informacdes eficaz.
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3.7.A Comunicacao e o Apelo Visual

Considerando que todo objeto se comunica, tem sua mensagem decodificada e
recebe a resposta por isto, a revista cientifica ndo é diferente. Ela se relaciona com
seus leitores e estes respondem aos estimulos. E se tratando de um produto
concebido para o meio digital, suas estruturas de comunicagdo passam por estagios
de pensamento até o modelo que sera colocado em uso.

Um ecossistema comunicacional complexo que deve considerar as diversas
disciplinas existentes e que quando alinhadas e constituidas de forma
complementar tornam os objetos mais proximos das pessoas e do entendimento
imediato, da decodificacdo e da empatia (Monteiro; Dantas, 2012).

Esse complexo do ecossistema considerara desde o entender o usuario como ser, da
concepc¢do de uma marca grafica que contextualize todos os valores existentes no
corpo que organiza e administra uma revista cientifica. Em uma forma visual que
possa ser entendida, compreendida e apreendida por quem tiver a experiéncia
visual com o objeto (McQuarrie; Mick, 1996); o pensar inovador de apresentacdo da
revista no meio digital; composicao e disposicdo de textos e imagens; estrutura
organizacional e fluxo de processos internos; canais de comunica¢ao, baseados em
pesquisas que direcionem os caminhos em que a revista consiga chegar até seu
publico-alvo, futuros consumidores de seu conteudo; Mecanismos de
relacionamento que possam manter esses leitores de conteido em seu entorno, seja
como ativos ou passivos. Produtores e consumidores, conforme Nielsen (2000, p.1)
refor¢a como ideia sobre quem “habita” o espago virtual.

Como exemplo pode ser citado, o excesso de informacao desordenada sem um
objetivo logico e a poluicdo visual contidos em uma pagina provoca a perda de
atencdo e interesse dos leitores, sendo assim, o estudo em Design se revela como
ferramenta fundamental como uma das estratégias para melhorar e viabilizar a
composicao, a estética, o equilibrio, a simetria da programacao visual do canal de
comunicacao.

Esses aspectos fortalecem a importidncia do Design para a construgdo de
mecanismos estimulantes que mantém a aten¢do e melhoram o interesse dos
usuarios, seja na atribuicao ou reducao de elementos ou signos (Krug, 2001).

[..] apelo fundamental tanto para a ciéncia como para o
cientista. Para a ciéncia, garante maior visibilidade,
possibilidade de uso e aplicagdes, impacto e,
consequentemente, o progresso da pesquisa e a melhoria
social da humanidade, entre outras vantagens. Para os
cientistas significa, além da visibilidade de sua producao e da
consequente maximizacao de resultados, chance de aumento
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de subvencao para os proximos trabalhos de pesquisa,
reconhecimento entre os pares, amplia¢do de sua rede social
e, de certo, satisfacdo e motivacdo pessoal (Ferreira, 2008, p.
114).

O estudo da ordenagdo e estética, da arquitetura das informacdes contidas, da
utilizacdo de imagens, do layout, da programacao visual do objeto esta ligado as
teorias de Gestalt. Segundo Gomes Filho (2008, p.105) “analisar a estrutura
perceptiva do objeto em funcao do seu nivel qualitativo, ou seja, em funcao da boa
organizagdo visual do todo”.

Embora as revistas cientificas preocupem-se mais com o conteido de suas
publicacbes que apresentam, é importante ressaltar a relevancia de estudar e
elaborar sua comunicagdo visual com atencao, branding e estratégia de marketing a
fim de tornar um ambiente agradavel ao leitor e vinculando os outros canais de
comunicacao cientifica para facilitar a experiéncia (Keller, 2013; Kapferer,2012).

De acordo com Barbalho (2005), a qualidade e a acessibilidade das publicacdes
desempenham papéis fundamentais na disseminagdo e no aproveitamento eficaz do
conhecimento cientifico:

A qualidade esta diretamente relacionada com o atendimento
das expectativas do publico-alvo do periddico, que, por seu
perfil, é altamente critico, valorando o rigor metodoldgico
tanto da pesquisa que originou o artigo como da propria
apresentacdo, conforme os ritos e rigores da comunidade
cientifica (Barbalho, 2005).

Portanto, o simples ato de publicar ndo é suficiente. O material produzido deve ser
localizado com facilidade, lido, compreendido e, acima de tudo, submetido a
avaliagcdo rigorosa. Essa avaliacdo é crucial para determinar a relevancia, a
credibilidade e a contribuicdo das pesquisas, garantindo que o conhecimento
produzido seja valioso e que possa impulsionar o progresso e o desenvolvimento
nas diversas esferas da sociedade.

E importante compreender os elementos e critérios que regem, validam e qualificam
uma publicacdo periddica cientifica, especialmente, partindo da premissa de que o
volume de informacdes circulantes no mundo de hoje € infinitamente grande. Nesse
contexto, surgem desafios significativos relacionados ao monitoramento e controle
da producao cientifica. Torna-se urgente estabelecer um padrao de qualidade que
esteja a altura das exigéncias para a geracdo de conhecimento benéfico para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e social (Barbalho, 2005).
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3.8.Pesquisa e Estratégia de Marca

A pesquisa e a estratégia de marca desempenham um papel fundamental no
processo de construcdo e gerenciamento de marcas bem-sucedidas. Através da
pesquisa de mercado e andlise de concorréncia, é possivel obter insights valiosos
sobre o mercado, os consumidores e a concorréncia, que servirao de base para o
desenvolvimento de estratégias eficazes.

Neste contexto, a definicdo do posicionamento da marca e o desenvolvimento da
proposta de valor desempenham um papel crucial na criacdo de uma identidade de
marca forte e no estabelecimento de uma vantagem competitiva.

A pesquisa de mercado é um processo sistematico de coleta e analise de dados que
visa obter informagdes relevantes sobre o mercado, os consumidores e as
tendéncias. Ela envolve a utilizacdo de diferentes técnicas e metodologias, como
pesquisas quantitativas e qualitativas, analise de dados demograficos e
comportamentais, entre outros (Kotler et al, 2017). A pesquisa de mercado fornece
insights valiosos sobre as necessidades, desejos e comportamentos dos
consumidores, bem como sobre as oportunidades e ameagas do mercado.

Além disso, a andlise de concorréncia desempenha um papel importante na
estratégia de marca. Ela envolve a identificagdo e a avaliacdo dos concorrentes
diretos e indiretos, suas estratégias, pontos fortes e fracos, para compreender o
ambiente competitivo em que a marca esta inserida (Kapferer, 2012). A analise de
concorréncia permite identificar oportunidades de diferenciacao e desenvolver
estratégias para posicionar a marca de forma Unica e relevante no mercado.

O posicionamento da marca é o espac¢o Unico e distintivo que ela ocupa na mente
dos consumidores em relacdo aos concorrentes (Kotler et al, 2017). Ele é
determinado pelas caracteristicas e beneficios percebidos da marca, bem como
pelas associagdes emocionais e valores transmitidos. A definicdo do posicionamento
envolve identificar os diferenciais da marca, identificar o publico-alvo e
compreender suas necessidades e desejos, para entao desenvolver uma proposta de
valor Unica e relevante.

A proposta de valor da marca é o conjunto de beneficios e valores que ela oferece
aos consumidores, além do produto ou servico em si. Ela representa a promessa
central da marca e é a base para a construgdo de relacionamentos duradouros com
os consumidores (Keller, 2013). O desenvolvimento da proposta de valor envolve
identificar os atributos-chave da marca, suas vantagens competitivas e os beneficios
tangiveis e intangiveis que ela proporciona aos consumidores.

Ao longo do processo de desenvolvimento da proposta de valor, é importante
considerar as necessidades e desejos do publico-alvo, bem como as tendéncias e
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demandas do mercado. A proposta de valor deve ser clara, relevante, diferenciada e
sustentavel, capaz de criar uma conexao emocional com os consumidores e oferecer
uma experiéncia Unica (Kapferer, 2012).

A pesquisa e a estratégia de marca desempenham um papel essencial na construgdo
de marcas fortes e bem-sucedidas. A pesquisa de mercado e analise de concorréncia
fornecem insights valiosos sobre o mercado e os consumidores, enquanto a
definicdo do posicionamento da marca e o desenvolvimento da proposta de valor
garantem que a marca seja Unica, relevante e capaz de criar uma vantagem
competitiva sustentavel.

3.9.Modelo de Negocio para os Periddicos Cientificos

Os periddicos cientificos sdo geralmente revisados por especialistas no assunto,
chamados de revisores por pares, que avaliam a qualidade e a originalidade do
trabalho antes de serem publicados. Esses periddicos sdao importantes para a
comunidade cientifica, pois permitem que os pesquisadores divulguem suas
descobertas com um publico mais amplo. Eles ajudam a avancar o conhecimento em
uma determinada area, estimulam novas pesquisas e oferecem aos pesquisadores
uma maneira de receber reconhecimento por seus trabalhos.

Um modelo de negédcio para periddicos cientificos online, também conhecidos como
jornais académicos ou revistas cientificas, envolve a criacdo de uma estrutura
sustentavel que permita a publicacdo regular de pesquisas cientificas e o acesso a
esses artigos por parte da comunidade académica, segundo Morrison et al (2015).
Aqui estao algumas consideragdes importantes para esse tipo de modelo de negdcio:

O Acesso aberto (Open Access) é um modelo de negécio comum para periddicos
cientificos online, ele permite que os artigos sejam lidos e salvos gratuitamente por
qualquer pessoa. Nesse modelo, o financiamento geralmente vem de taxas de
publicacdo pagas pelos autores, instituicoes de pesquisa ou organizacdes
financiadoras (Crow, 2009).

Outra opcdo é oferecer assinaturas pagas para individuos ou instituicoes, que
fornecem acesso aos artigos publicados. Crow (2009) afirma que isso pode incluir
assinaturas individuais, assinaturas institucionais e op¢oes de acesso em diferentes
niveis, como pacotes premium com recursos adicionais.

Os periodicos cientificos online podem buscar receitas por meio de publicidade,
permitindo que anunciantes sejam apresentados em suas paginas ou em seus
boletins informativos. Além disso, podem buscar patrocinio de empresas ou

instituicdes que tenham interesse em se associar a pesquisa académica (Crow,
2009).
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Muitos periodicos cientificos online oferecem servicos adicionais, como traducao de
artigos, edicdo profissional, revisdo por pares, organizacdo de conferéncias e
webinars, entre outros. Esses servicos podem gerar receitas complementares e
fortalecer a reputacdo e a credibilidade do periédico, segundo Morrison et al (2015,

p. 2).

Estabelecer parcerias estratégicas com outras instituicoes, como universidades,
bibliotecas ou sociedades cientificas, pode ajudar a fortalecer o modelo de negocio.
Essas parcerias podem envolver compartilhamento de recursos, acesso a bases de
dados, promocdo conjunta e colaboracdo em eventos cientificos. (Morrison et al.,
2015).

Os periddicos cientificos online podem aproveitar os dados gerados por suas
publicacdes para criar analises e relatdrios que sejam valiosos para pesquisadores,
instituicdes e empresas. Essas andlises podem ser oferecidas mediante pagamento
ou como parte de uma estratégia de marketing para atrair assinantes e
patrocinadores. (Crow, 2009).

E importante ressaltar que, além de desenvolver um modelo de negécio viavel, os
periddicos cientificos online devem manter altos padrdes de qualidade editorial,
com revisdo por pares rigorosa e transparéncia em suas praticas. Isso ajudara a
estabelecer confianca entre os pesquisadores e a comunidade académica,
garantindo a reputacdo e o sucesso a longo prazo do periddico (Mozota, 2011).

Os periodicos cientificos geralmente possuem uma periodicidade regular,
publicando novos artigos em intervalos pré-determinados, como mensalmente,
trimestralmente ou anualmente. Morrison et al (2015) afirmam que alguns
periddicos sdo especializados em uma Uinica area do conhecimento, enquanto outros
abrangem varias areas.

Entdo, de acordo com Pereira e Furnival (2020), o modelo de negocio dos periodicos
cientificos é a forma como as publicacbes obtém receitas para sustentar suas
atividades e operacdes. O objetivo principal dos periddicos cientificos é disseminar
o conhecimento cientifico, publicando artigos que apresentam resultados de
pesquisa inovadores e originais em diversas areas do conhecimento, podendo ser
acessados por meio de assinaturas, bibliotecas universitarias e outras instituices
de pesquisa, além de muitos oferecerem acesso aberto, permitindo que pessoas de
todo o mundo leiam e utilizem o conhecimento cientifico sem barreiras financeiras.

Os periodicos cientificos geralmente funcionam da seguinte forma: pesquisadores,

académicos e profissionais enviam seus artigos para os periodicos para publicacao.
Esses artigos sdo revisados por especialistas no assunto, chamados de revisores por
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pares, que avaliam a qualidade e a originalidade do trabalho antes de serem
publicados (Pereira; Furnival, 2020).

A equipe editorial desempenha um papel fundamental nos processos de
manutengio e gestdo de periédicos. E notavel que, em muitos periédicos nacionais,
ainda se empregam equipes reduzidas para executar as fun¢des necessarias na
gestao dos periddicos. Consequentemente, o desenvolvimento de muitas revistas
brasileiras tem sido desafiador no que diz respeito a administracao do fluxo de
submissoes e a equipe editorial, demandando tempo e recursos.

Além disso, é importante destacar que existem profundas divergéncias de percepc¢ao
entre os editores de periodicos cientificos brasileiros em relacdo a viabilidade
financeira de suas publica¢des, ao quadro de profissionais e colaboradores que
empregam, a qualificacdo profissional que podem oferecer e ao volume de recursos
que gerenciam para edicdo e publicacdo. Mesmo os processos online apenas
aparentam ter reduzido os procedimentos operacionais de edi¢gdo. Muitas dessas
questdes tém sido debatidas dentro das Associacdes de Editores brasileiros (Ponce
etal,2017).

Assim, o modelo de negdcio dos periddicos cientificos é essencial para financiar suas
atividades e operacoes, e sua finalidade é disseminar o conhecimento cientifico,
promover a pesquisa, a inovagao e o avan¢o do conhecimento em diversas areas do
saber. Esse modelo pode variar de acordo com a editora e a especialidade do
periddico, mas em geral, de acordo com alguns autores (Rodrigues; Fachin, 2008;
Crow, 2009; Born 2013; Ponce et al, 2017; Kotler et al.,, 2017), baseia-se nos
seguintes elementos:

1. Financiamento: Os periddicos cientificos geralmente sdo financiados
por instituicbes académicas, organizacdes governamentais, fundagdes,
empresas privadas e assinaturas de leitores.

2. Revisao por pares: Os artigos enviados para publica¢do nos periddicos
cientificos sao avaliados por especialistas no campo (revisores) que
determinam se o artigo atende aos padrdes de qualidade e originalidade
exigidos.

3. Acesso aberto: Alguns periodicos cientificos oferecem acesso aberto a
seus artigos, o que significa que qualquer pessoa pode ler, baixar e usar o
conteudo gratuitamente. Outros periodicos cientificos exigem uma
assinatura para acessar o conteido completo.

4. Publicidade: Alguns periddicos cientificos aceitam publicidade, o que
lhes permite gerar receitas adicionais. No entanto, a publicidade nos
periddicos cientificos pode ser limitada e sé é aceita em circunstancias
especificas para ndo comprometer a integridade do conteuido editorial.

5. Conferéncias e eventos: Alguns periddicos cientificos organizam
conferéncias e eventos que lhes permitem promover sua marca e se conectar
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com os leitores e autores. Esses eventos podem ser financiados por
patrocinadores e expositores, o que gera receitas adicionais para o periédico
cientifico.

Fonte: Adaptado de Rodrigues; Fachin, 2008; Crow, 2009; Born 2013; Ponce et al., 2017;
Kotler et al., 2017.

Além desses aspectos, existe uma complexa gama de profissionais ligados a editoria
de periodicos como: o editor-chefe, o editor executivo, editores de Secdo, Secretario
Executivo, avaliadores e pareceristas, profissionais de informatica, Designer,
normalizadores, corretores, tradutores e revisores (Born, 2013).

Segundo com os autores Ponce et al. (2017) a composicdo da equipe editorial é
essencial para que o periédico possa se manter dentro dos padrdes exigidos,
principalmente quanto aos prazos de avalia¢do e publicacao.

Se faz necessario que a equipe editorial trabalhe de forma colaborativa, com
comunicacao clara e eficiente, para garantir a qualidade e o sucesso da revista
cientifica digital. As responsabilidades e composicdo da equipe podem ser
adaptadas de acordo com as necessidades e recursos disponiveis da revista (Mozota,
2011).

Conclui-se que o modelo de negdcio dos periddicos cientificos foi desenvolvido pelo
avanco dos meios eletronicos, que favorece a confiabilidade e a democratizacao do
acesso, porém, aumenta o financiamento, revisao por pares, acesso aos artigos,
publicidade e organizacdo de eventos, com o objetivo de fomentar a pesquisa e a
difusdo do conhecimento cientifico.
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3.10.Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma abordagem fundamental que serve a diversos
propositos essenciais para uma organizacao. Ele estabelece a direcao e o proposito
da organizacdo, definindo sua missao, visdo e valores, o que proporciona um
proposito claro que orienta todas as atividades. Torna-se crucial para a definicao de
objetivos e metas de longo prazo que a organizacao deseja alcancar e permite um
foco consistente em metas especificas (Kotler et al., 2017; 2021).

O planejamento estratégico consiste no processo de geracao
de estratégias, culminando em um produto formal, o plano
estratégico, documento que sintetiza as inten¢des da empresa
a longo prazo, bem como apresenta o conjunto de agdes
responsaveis pela sua implementacao (Born, 2013, p. 18).

Outro papel importante é a priorizacao da alocacao de recursos como or¢amento,
pessoal e tempo, de forma a apoiar de forma eficaz de seus objetivos. Isso colabora
com que a organiza¢do consiga antecipar-se e adaptar-se a mudancas internas e
externas, garantindo que acompanhe o mercado em constante evolugdo (Kotler et
al,2017;2021).

O planejamento estratégico também promove o alinhamento dentro da organizacao
em relacao aos objetivos e estratégias, facilitando na tomada de decisdes com base
na dire¢do estratégica. Pode fomentar a inovag¢do, com estratégias voltadas para a
criacdo de novas oportunidades de mercado e na diferenciacdo competitiva (Kotler
etal,2017;2021).

Uma estratégia de marca eficaz pode ajudar as revistas cientificas digitais a atrair
autores de alto calibre, aumentar o nimero de submissoes e atrair leitores
interessados no contetido publicado. Uma marca bem estabelecida e reconhecida
pode servir como um fator de confianga para pesquisadores ao escolherem onde
enviar seus artigos e para os leitores ao selecionarem fontes confiaveis de
informacao cientifica (Mozota, 2003).

Em relacdo a organizacao de um coletivo de periddicos cientificos como uma "meta-
editora”, aborda-se uma estratégia que visa a reunir diversos editores de periodicos
de varias areas do conhecimento em um portal unificado, como objetivo criar uma
plataforma que incorpora diferentes periddicos, cada um com suas especificidades
e foco em areas especificas de pesquisa (Rodrigues; Fachin, 2008).

Para que um portal de periddicos desse tipo funcione de maneira eficaz, é necessario
estabelecer uma estrutura organizacional que abranja todas as etapas e todos os
envolvidos. Isso inclui desde o atendimento aos editores individuais de cada
periddico até o desenvolvimento de documentos, diretrizes e politicas que garantam
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a sustentabilidade tanto dos periddicos individuais quanto do portal como um todo,
pois é necessario garantir que o portal promova a qualidade e a visibilidade das
pesquisas publicadas, contribuindo para o avanco do conhecimento cientifico em
diversas areas do conhecimento (Rodrigues; Fachin, 2008).

A gestdo de marca, que envolve a criacdo de uma identidade visual consistente,
envolve a definicao da proposta de valor da revista, a construcao de uma reputacao
solida e o estabelecimento de um relacionamento positivo com o publico-alvo. Além
das estratégias de posicionamento da marca no mercado, incluindo a segmentacao
de publico, a diferenciacdo em relagdo a concorréncia e a comunicagdo eficaz com os
leitores (Mozota et al.,, 2011).

O publico-alvo da revista deve ser estudado e qual pode ser seu alcance,
considerando quem sao os leitores potenciais, como sdo selecionados os artigos e se
ha uma clara identificacdo dos interesses e necessidades dessa audiéncia. Verificar
se a revista atende a um nicho especifico ou se busca alcancar um publico mais
amplo, analisar sua distribuicdo geografica, a audiéncia potencial, e sua inser¢ao em
redes e comunidades académicas. E valido, também, verificar se a revista esta
atingindo seu publico-alvo e cumprindo seu objetivo de disseminacdo do
conhecimento (Mozota, 2003; Rodrigues; Fachin, 2008; Kotler et al., 2017; 2021).

De acordo com Phillips (2007), o publico-alvo de uma revista cientifica forma uma
comunidade académica em torno dela e essa comunidade pode se conectar, interagir
e colaborar, facilitando o networking entre os pesquisadores, académicos e
profissionais que compartilham interesses comuns, o que pode promover a
construcdo de redes e parcerias, impulsionando a troca de conhecimento e o0 avango
da area de estudo. Phillips (2007) ressalta que as vezes pode haver mais de um
publico-alvo para um mesmo servico ou produto.

As redes sociais tém um alcance significativo e oferecem uma plataforma poderosa
para alcancar um publico amplo. Através das redes sociais, a revista cientifica pode
ampliar sua visibilidade, alcancando ndo apenas seus leitores habituais, mas
também novos publicos interessados em tdpicos relacionados. Isso permite que a
revista expanda seu alcance e aumente seu impacto na comunidade académica.
“Essas informacdes devem ser facilmente acessiveis, sem a necessidade de
percorrer caminhos longos e complicados até se encontrar a informacdo desejada.
O ideal é coloca-las em forma de links na pagina eletronica da empresa” (Phillips,
2007, p.7)

A qualidade académica dos artigos publicados na revista considera a rigorosidade
do processo de revisdo por pares, a relevancia e originalidade dos temas abordados,
e se os artigos sdo embasados em fundamentacdo tedrica consistente e metodologia
adequada. Uma revista cientifica de qualidade académica adere a padroes éticos e
promove a integridade cientifica. Isso inclui a garantia de boas praticas de pesquisa,
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como o respeito aos direitos humanos, a prote¢do dos dados e a prevencao de plagio
e fraudes cientificas (Santos-d’Amorim; 2021).

Artigos de alta qualidade tém maior probabilidade de serem citados e referenciados
por outros pesquisadores, aumentando sua influéncia e impacto na area de estudo.
Se faz necessario verificar se a revista segue as melhores praticas académicas nesse
processo para garantir a qualidade dos artigos publicados, através da revisao por
pares, por exemplo (Mozota, 2003; Rodrigues; Fachin, 2008; Kotler et al, 2017;
2021).

Impulsionar a presenca de marca da revista, incluindo seu branding, identidade
visual, estratégias de comunicacao (principalmente através das Redes Sociais) e
engajamento com os leitores e autores, sempre verificando se a revista possui uma
presenca ativa em plataformas online, como website, redes sociais e outros canais
de comunicacao (Anderson, 2017).

Se arevista possui uma presenca ativa e efetiva no meio académico e na comunidade
de interesse, com uma marca bem estabelecida, uma reputacdo positiva e associada
a qualidade, é mais confiavel para os leitores e pesquisadores. A gestdo da marca
deve enfatizar a consisténcia na entrega de conteudo relevante, de alto padrdo e de
valor para a comunidade académica criando uma conexdo emocional com seu
publico-alvo e promovendo a lealdade e o engajamento (Mozota, 2003; Barbalho,
2005; Rodrigues; Fachin, 2008; Kotler et al.,, 2017; 2021).

Além disso, o uso de plataformas digitais e redes sociais aumenta a importancia de
avaliacdes e feedback dos leitores. Se faz imprescindivel, investigar quais as
avaliac¢oes e feedback dos leitores sobre a revista, incluindo comentarios em artigos,
redes sociais ou outras fontes, além de apurar a satisfagdo dos leitores, a relevancia
dos artigos publicados, e se a revista esta atendendo as expectativas da audiéncia, e
também analisar a percepgdo dos leitores sobre a qualidade e relevancia dos artigos
publicados, a satisfacdo com a revista e eventuais sugestdes de melhoria (Anderson,
2017).

No quesito Indexacdo e Credibilidade é importante verificar se a revista ja esta
indexada em bases de dados académicas relevantes e se possui reconhecimento e
credibilidade em sua area, se a revista é citada em outras publica¢des académicas e
se é reconhecida por sua contribuicdo para o avanco do conhecimento na area.
Avaliar o impacto e a visibilidade da revista na comunidade académica, a indexac¢do
em bases de dados facilita o acesso aberto e a descoberta do contetido da revista,
permite que seus artigos sejam encontrados por meio de pesquisas especificas
realizadas pelos usuarios das bases de dados, ampliando a disseminacao da
pesquisa, tornando-a mais acessivel e aumentando o potencial de citacdo e impacto
dos artigos publicados (Mozota, 2003; Rodrigues; Fachin, 2008; Kotler et al,, 2017;
2021; Mugnaini et al., 2019).
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Ao coletar informacgdes especificas relativas a gestdo de periodicos, foram
encontradas algumas caracteristicas sobre os tipos de gestao.

Sandes-Guimardes & Diniz (2014) afirmam que na gestao cientifica, ocorre o
gerenciamento do processo de certificacao de conteido do periddico, com o objetivo
de selecionar e divulgar conhecimento de qualidade, através do respaldo dos atores
envolvidos no processo. Neste tipo de gestdo, o processo de avaliacao de artigos é o
ponto mais importante, além de suas etapas, os atores envolvidos (a equipe de
editores e o comité editorial) que garantem a credibilidade através de seus critérios
de avaliacao.

Os mesmos autores afirmam que na gestao administrativa de periodicos
cientificos, o gerenciamento do processo de publicacdo de um periddico cientifico
acontece através da divulgacdo e publicacdo do conteudo cientifico para que seja
visivel pela comunidade interessada. As atividades necessarias resumidamente sao:
a producdo editorial e grafica (edicdo de texto, edicao de layout, diagramacao,
impressdo); gestdo administrativa e financeira (gestdo da equipe, recursos
financeiros, recursos materiais, acompanhamento de terceirizados envolvidos, etc.);
e comunicacao e marketing (indexacdo em bases de dados, venda e distribuicao).
Neste tipo de gestdo, o ponto crucial é a equipe envolvida e a infraestrutura existente
para realizar as atividades no processo de publicacdo do periddico (Sandes-
Guimaraes & Diniz; 2014).

No modelo de financiamento, a atividade de publicacdo de um periddico cientifico
prioriza os custos, visto que as revistas cientificas no Brasil sdo, majoritariamente,
de acesso aberto. Entao, além de assinaturas, outras fontes de financiamento interno
podem ser: o apoio da instituicdo mantenedora; taxas cobradas aos autores; e outras
fontes externas como apoio de agéncias federais, estaduais, entidades comerciais

entre outras. Neste caso, é crucial entender os custos para que periédico se
mantenha (Sandes-Guimardes & Diniz; 2014).
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Para que se possa desenvolver um guia de planejamento estratégico, os autores
Laudon & Traver (2016) desenvolvem critérios para avaliar a experiéncia do
usuario baseado no design e no contetido de um site:

Quadro 3. Critérios de experiéncia do usudrio
Conteudo

Relevancia: O visitante busca informacgdes aplicaveis e claramente relacionadas
ao que procura.
Atualizacdo: O site precisa ser constantemente atualizado, refletindo os
acontecimentos mais recentes.
Confiabilidade: O visitante espera contetudo preciso e consistente, que transmita
credibilidade.
Personalizagdo: O contetudo deve ser agradavel e relevante especificamente para
cada visitante.
Abrangéncia: O site deve fornecer informagdes suficientes e detalhadas, cobrindo
diversos topicos.
Utilidade percebida: O visitante deve enxergar o conteudo como valioso e
informativo para suas decisdes.

Design
Acessibilidade: O site deve ser responsivo e carregar rapidamente, estando
sempre disponivel.
Usabilidade: O layout deve ser simples, facil de usar, bem organizado, visualmente
atraente, divertido e com design claro.
Navegabilidade: Os links devem estar ativos e direcionar adequadamente para a
informacao desejada.
Interatividade: O site deve oferecer recursos personalizados, busca eficiente e
permitir que o usudrio crie e altere listas.
Atratividade: O site deve fazer uso adequado de cores e multimidia para melhorar

a UX.
Fonte: Adaptado de Laudon e Traver (2016).

De acordo com estes estudos, os mesmos autores Laudon & Traver (2016), entdo,
sugerem uma estrutura de um Planejamento de Desenvolvimento Estratégico para
periddicos cientificos no qual as autoras afirmam que é um modelo aplicavel “sem
pretensdes de se esgotar as possibilidades, inclusive devido as particularidades do
periddico e de sua area de insercao”.
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Quadro 4. Tépicos sugeridos para um pde (plano de desenvolvimento estratégico)

Introducao

Justificativa do PDE

Funcdo do periédico

Objetivo do periodico

Missao do periodico

Descricdo da instituicdo publicadora

Gestdo Editorial

Definicdo da Politica Editorial

Politica de composicao da governanca (corpo editorial, comité
editorial, etc.)

Adesao as Boas Praticas Editoriais (inclusive grau de adesdo a
Ciéncia Aberta)

Indicadores de desempenho (submissdes, downloads /
acessos, prazos do processo editorial, etc.)

Singularidade do

Contribuicdo para comunicacdo e desenvolvimento da

Periodico Ciéncia (nacional e global)

Quem lé o periodico

Quem publica no periddico

Quem cita o periddico
Sustentabilidade | Modelo de financiamento
Econdmica

Gestdo de custos
Plano de | Estratégias e acoes para disseminacao do conteudo editorial e
Marketing fortalecimento do periddico junto a comunidade
Desenvolvimento | Metas a serem consideradas no PDE (no intuito de consolidar
(avanco do | conquistas e avangar no processo de comunicacao cientifica e
periddico) avanco da ciéncia do pais)

Plano de Atividades (com datas e responsaveis pelas agoes,
prevendo monitoramento periédico das a¢des e alcance das
metas, bem como adaptacgoes se necessarias)

Fonte: Adaptado de Laudon e Traver (2016).
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Luzio (2010) descreve um processo de gestdo estratégica, desdobrado em fases
sequenciais, que visa gerar vantagem competitiva para a organiza¢ao ou valor para
a sociedade.

Figura 7. Processo de Gestdo Estratégica

Fonte: Adaptado de luzio (2010).

As autoras Gruszynski, Golin e Castedo (2008) propdem em seu trabalho dois
roteiros para orientacdo de producdo editorial de revistas cientificas. A primeira
proposta é uma orientacao para edi¢cao de periodicos cientificos impressos (que nao
sera abordada neste estudo) e a segunda proposta é uma orientagdo para edicdo de
periddicos cientificos on-line, a qual serviu como parametro para este estudo.
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Figura 8. Orientagdo para edi¢do de periddicos cientificos on-line

Fonte: Gruszinski, Golin e Castedo (2008). Extraido de http://www.e-compos.org.br/e-
compos/article/view/238/274.
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3.11. Omnichannel e os Canais de Comunicaciao Interligados
Estrategicamente (Similar Estratégico)

Nos ultimos 20 anos, houve, de fato, uma grande evolucdo e investimento nas
diferentes formas de interagir com os clientes através dos canais de venda para
atender as demandas dos consumidores e manter a competitividade no mercado. Os
avancos tecnologicos e a mudanca no comportamento dos consumidores
impulsionaram o desenvolvimento de diferentes tipos de canais de venda.

Morais et al. (2019) discorrem também que com o aumento do nimero de canais de
venda, as vendas online enfrentam desafios logisticos significativos. A complexidade
aumenta a medida que eles precisam gerenciar ndo apenas o abastecimento das
lojas fisicas, mas também o atendimento ao cliente online e remessas diretas. Para
construir uma experiéncia de compra perfeita em meio a esses desafios, os varejistas
precisaram redesenhar seus processos logisticos.

A estratégia Omnichannel é uma abordagem de marketing e vendas criada para
fornecer uma experiéncia integrada e consistente ao cliente em todos os canais e
pontos de contato. Morais et al. (2019) ainda afirmam que o termo "omnichannel" se
refere a ideia de que as empresas devem estar presentes em multiplos canais (como
lojas fisicas, website, aplicativos moveis, redes sociais, entre outros) e permitir que
os clientes naveguem e interajam de forma fluida entre eles, sem interrupcdes.

A estratégia omnichannel visa superar as limitagdes do modelo multicanal, em que
as diferentes plataformas de comunicacdo e vendas sdo gerenciadas separadamente.
Essa abordagem estratégica integra os diferentes canais de comunicacdo,
permitindo que o cliente inicie uma interagdo em um canal e a prossiga em outro,
sem perder informacgdes ou consisténcia. Isso pode envolver a sincronizacao de
inventario e precos, a possibilidade de comprar online e retirar na loja fisica, ou a
capacidade de iniciar uma interagdo em um canal e continuar em outro sem
problemas (Melero et al., 2016).

Os mesmos autores, Melero et al. (2016), publicam que uma estratégia omnichannel
busca garantir que a marca e a identidade visual sejam consistentes em todos os
canais, incluindo elementos como logotipos, cores, linguagem e estilo de
comunicacao, proporcionando uma experiéncia de marca unificada em todas as
interacgoes.

E fundamental, também, ter um sistema de gerenciamento de dados que permita
compartilhar informagdes do cliente entre os canais. Melero et al. (2016) afirmam
que isso possibilita entender o comportamento do cliente em diferentes pontos de
contato e fornecer uma experiéncia personalizada e direcionada. Mapeando os
diferentes pontos de contato e intera¢gdes que um cliente pode ter ao pesquisar,
comprar e interagir com a marca, ¢ uma abordagem que se concentra na jornada do
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cliente. Compreender essa jornada ajuda a identificar oportunidades para fornecer
uma experiéncia fluida e consistente em cada etapa (Melero et al., 2016).

A experiéncia do cliente com base nas preferéncias do usuario, seu historico de
compras e comportamento de navegacdo pode incluir recomendagdes
personalizadas, ofertas direcionadas e comunicacdo segmentada para oferecer uma
experiéncia relevante e adaptada as necessidades individuais envolvendo a coleta
de dados de diferentes canais e a analise dessas informag¢des para identificar
oportunidades de melhoria e otimiza¢do da experiéncia do cliente. Isso permite que
as empresas ajustem suas estratégias e tomem decisoes informadas com base nos
insights obtidos (Melero et al., 2016).

Essa estratégia é uma inovacdo do Marketing em corresponder a demanda e aos
desejos dos clientes por uma experiéncia de compra e comunica¢ao mais facil, mais
completa e com menos obstaculos entre o meio online e off-line, proporcionando
experiéncias satisfatorias. Essa exceléncia nas experiéncias resulta em um melhor
relacionamento com os usudrios e, consequentemente, gera mais confian¢a e
retorno (Chopra, 2018, p.5).

Segundo, Rodriguez- Torrico, San Jose Cabezudo, San-Martin (2011, p.469), por
mais que se tenha em mente o uso dos dois espacos - o fisico e o virtual - como parte
integrante da estratégia, as pessoas tem melhor desempenham e tendem a
permanecer no ambiente virtual. As experiéncias, de acordo com o autor, se dao no
ambiente digital com maior frequéncia.

De acordo com a definicao exposta, um exemplo do marketing Omnichannel é
imaginar um cliente que recebe um e-mail ou mensagem SMS sobre uma promocao
enquanto faz compras numa loja, ou um cliente que recebe um SMS sobre uma
promoc¢ao com mala direta na caixa de correio com os cupons fisicos, ou, também, o
exemplo de um cliente que recebe uma mensagem de abandono de carrinho e o
Facebook Messenger acompanha os antincios e redireciona ao produto abandonado
(Chopra, 2018, p.5).

Morais et al. (2019) afirmam em suas pesquisas que os consumidores tendem a
gastar mais através dos canais adicionais das lojas e que esses mesmos
consumidores sao mais leais do que os compradores de canal Unico. Além disso,
relataram mais compras repetidas na mesma loja em um periodo de seis meses, o
que faz com que a estratégia multicanal seja bem recomendada.

Este estudo em si ndo trata de vendas ou carrinhos de compras virtuais, porém
sugere que o conceito de marketing Omnichannel possa ser testado na proposta de
modelo de planejamento estratégico de comunicacdo e gestdao em revista cientifica
digital. Acredita-se que ao adotar esta abordagem, as revistas cientificas podem
aumentar sua visibilidade e alcance, e, ao promover o conteiido em diferentes
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canais, a revista pode atingir um publico mais amplo e diversificado, alcan¢gando
potenciais leitores que podem nao estar cientes da existéncia da publicacao.
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Figura 9. Pessoa desenvolvendo projeto em notebook

Fonte: Imagem livre através de http://www.canva.com/
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CAPITULO 4

Implementacao e
Desenvolvimento
do Estudo de Caso

O capitulo de desenvolvimento € o cerne deste trabalho,
onde sdo apresentadas 3 etapas da metodologia de
construcdo desta dissertacdo (as segunda, terceira e
quarta partes da metodologia). A 22 parte: a observagdo
do estudo de caso (as revistas cientificas AEC&D e
IGAPO); a 32 parte: a aplicacdo de questionario; e a 42

parte: com as analises das respostas.

As informacoOes reunidas nesta etapa formaram a base para o entendimento do
contexto das revistas e para a estruturacao do questionario aplicado aos editores-
chefes (a 22 parte da metodologia: a observacdo). Os editores-chefes foram
selecionados de acordo com seu envolvimento com a atividade-fim, ou seja, a gestao
e planejamento estratégico das revistas AEC&D e IGAPO.

Estas revistas foram contempladas com este estudo pois atendem aos requisitos
citados anteriormente:

1. Contribuir com a melhoria da Comunicagdo Cientifica em revistas de Acesso
Aberto locais atreladas a instituicbes publicas de ensino superior de
referéncia de cunho multidisciplinar da cidade de Manaus;

2. Pelaacessibilidade técnica e académica que viabilizaram a implementagdo da
pesquisa em funcao ao acesso facilitado as informagdes de cunho editorial,
bem como a forma que realizam seus processos editoriais;

3. Do ponto de vista técnico-cientifico, a proximidade em quanto aprendiz traz
experiéncia e novas perspectivas para ampliar o horizonte da atuacdo do
Design com o elemento de inovacao.
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A pesquisa preliminar consiste na coleta de informacdes acerca das revistas
estudadas, AEC&D e IGAPO, através de observacgdes descritivas de seus websites.
Esta etapa é de extrema relevancia pois se trata da observagdo a partir do olhar
pesquisador (22 parte da metodologia: a observacao das revistas do estudo de caso).

4.1. A Revista Cientifica Digital AEC&D - Arte, Educacdo, Comunicacao &
Design

De acordo com o Portal de Peridodicos da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), a revista AEC&D - Arte, Educa¢do, Comunicacdo & Design tem como
principal objetivo difundir trabalhos de pesquisa, estudos, artigos cientificos e
experiéncias do ambiente profissional das areas das Artes, Educa¢do, Comunicac¢ao
& Design interconectadas com as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao.

A revista cientifica  digital esta  presente através do link:
https://www.periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae

Figura 10. Revista Cientifica Digital AEC&D - Arte, Educacdo, Comunica¢do & Design

Fonte: Disponivel em <https://www.periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae>.

O acesso a revista AEC&D se faz através do link do portal de periddicos da UFAM
(Universidade Federal do Amazonas)
https://www.periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/index.
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A revista possui sete itens de um menu horizontal, sendo estes o Atual, Anteriores,
Submissoes, FaArtes, Sobre, Cadastro e Contato, além dos itens Acesso, Cadastro e
Buscar.

Figura 11. Menu horizontal da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em <https://www.periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae>.

O item “Atual” possui link que direciona aos ultimos artigos.

Figura 12. Pagina "atual” da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/issue/view/599.

O item “Anteriores” possui link que direciona as edi¢cdes anteriores e seus
respectivos artigos.
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Figura 13. Edi¢des anteriores da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/issue/archive.

O item “Submissdes” possui link que direciona para as condi¢des e diretrizes aos
autores interessados em submeter artigos.

Figura 14. Pagina de submissoes da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/about/submissions.
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O item “FaArtes” possui link que redireciona o leitor para o site da Faculdade de
Artes da Universidade Federal do Amazonas.

Figura 15. Pagina da FAARTES da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://www.faartes.ufam.edu.br/.

O item “Sobre” possui quatro subitens “Sobre a Revista”, “Aceso”, “Equipe Editorial”,
e “Declaracdo de Privacidade”.

O subitem “Sobre a Revista” possui link que direciona para a pagina que descreve a
revista e como ela funciona.
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Figura 16. Pagina de subitem "Sobre a Revista " AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/about.

O subitem “Acesso” possui link que direciona para acessar o perfil do usuario na
revista.

Figura 17. Pagina de acesso ao usudario da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/login.

O subitem “Equipe Editorial” possui link que explica a equipe que participa da
revista. Ela é composta por um diretor geral, um coordenador editorial, um designer,
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quatro membros no conselho editorial, dezenove membros no conselho cientifico
nacional e sete membros no conselho cientifico internacional.

Figura 18. Pagina sobre a equipe editorial da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/about/editorialTeam.

O ultimo subitem “Declaracao de Privacidade” que consta no item “Sobre” possui
link que informa que os dados cadastrais informados para a revista serao utilizados
exclusivamente para os servicos prestados por ela, ndo sendo disponibilizados para
outras finalidades ou a terceiros.
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Figura 19. Declaracdo de privacidade da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/about/privacy.

O item “Cadastro” possui link que direciona para criar cadastro ou associar ao
ORCID.

Figura 20. Pagina de cadastro da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/user/register.

O item “Contato” possui link que direciona para o endereco fisico da Universidade
Federal do Amazonas, o contato principal da revista e o contato do suporte técnico.
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Figura 21. Pagina de contatos da revista AEC&D

Fonte: Disponivel em https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/dcae/about/contact.
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4.2. A Revista Cientifica Digital IGAPO

A IGAPO é uma publicagio cientifica da Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacio e
Inovacao - PPGI, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas - [FAM, editada pela Coordenagdo Editorial de Publica¢des Cientificas -
COEDIPUC/PPGI/IFAM. Seu principal objetivo é a publicacao de artigos, resenhas,
notas, dossiés, resumos, etc., produzidos por professores/as pesquisadores/as das
diversas areas do conhecimento, do IFAM e de outras instituicbes de reconhecida
reputacdo e experiéncia em nivel regional, nacional e internacional.

A revista cientifica digital IGAPO contém publicacdo de carater multidisciplinar e
que tem como objetivo principal divulgar o conhecimento cientifico produzido a
partir das acdes de Ensino, Pesquisa e Extensao. Editada semestralmente no formato
eletronico, a Igap6 recebe artigos inéditos que discutam questdes contemporaneas
das/nas diversas areas do conhecimento, o que assegura o seu carater
interdisciplinar, além de estimular o diadlogo entre aquelas diversas areas. Ela esta
presente através do link:

https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/index.

Figura 22. Pagina principal da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em <https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/index>

0 acesso a revista IGAPO se faz através do link do portal do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - [FAM:
https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/index.
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A revista conta com sete itens de um menu horizontal, sendo estes o IGAPO, Atual,
Arquivos, Anudncios e Sobre, além dos itens Cadastro, Acesso e Buscar.

Figura 23. Menu horizontal de itens da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em <https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/index>

0 item “IGAPO” possui link que direciona a tela inicial da revista.

Figura 24. A revista cientifica digital IGAPO

Fonte: Disponivel em <https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/index>

O item “Atual” possui link que direciona a ultima edigdo publicada e seus respectivos
artigos.
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Figura 25. Pagina do arquivo atual da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/issue/view/28.

O item “Arquivos” possui link que direciona para as edi¢des anteriores e suas
respectivas publicacdes.

Figura 26. Pagina de arquivos da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/issue/archive.
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O item “Anuncios” possui link que redireciona o leitor para os anuncios da revista
com a previsao da futura edicao.

Figura 27. Pagina de antncios da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/announcement.

O item “Sobre” possui cinco subitens “Sobre a Revista”, “Submissdes”, “Equipe
Editorial”, “Declaracdo de Privacidade” e “Contato”.
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Figura 28. Pagina do item "Sobre"da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/about.

O primeiro subitem “Sobre a Revista” possui link que direciona para a pagina que
descreve a histdria da revista e como ela funciona.

Figura 29. Pagina sobre a revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/about.

79



O subitem “Submissdes” possui link de acesso as condi¢cdes para submissdo, as
diretrizes para autores e a declaracao de direito autoral.

Figura 30. Pagina de submissdes da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/about/submissions.
O subitem “Equipe Editorial” possui link que explica a equipe que participa da

revista. Ela é composta por um editor, uma comissao editorial (com seis membros)
e um conselho editorial (com quinze membros).
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Figura 31. Pagina da equipe editorial da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/about/editorialTeam.

O penultimo subitem “Declaracao de Privacidade” que consta no item “Sobre” possui
link informando que os nomes e enderecos informados nesta revista serdo utilizados
exclusivamente para os servicos prestados pela publicacdo, nao sendo
disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.
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Figura 32. Declaragio de privacidade da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/about/privacy.
O ultimo subitem “Contato” possui link que direciona para o endere¢o fisico do

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - [FAM, o contato
principal da revista e o contato do suporte técnico.
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Figura 33. Pagina de contato da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/about/contact.

O item “Cadastro” possui link que direciona para criar cadastro na revista.

Figura 34. Pagina de cadastro de usuarios da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/user/register.
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O item “Acesso” possui link que direciona para acessar o perfil do usuario na revista.

Figura 35. Pagina de acesso ao perfil do usuario da revista IGAPO

Fonte: Disponivel em https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/login.

4.3. Conclusoes Preliminares sobres os Websites das Revistas

Ao navegar pelos sites das duas revistas, verificou-se que cada item e subitem possui
um link que acessa ao campo desejado com bastante clareza. A navegabilidade das
duas revistas é bastante similar, contudo, como a revista IGAPO estd no mercado ha
16 anos, ela possui muito mais conteuidos arquivados, tendo em vista que a revista
AEC&D esta ha, somente, 4 anos na ativa.

Pode-se observar, também, que as revistas enviam por e-mail um alerta divulgando
a nova edicdo e seus artigos. De acordo com a proposta deste estudo, observou-se
que nenhuma das revistas do estudo de caso faz uso de redes sociais, aplicativos
moveis, newsletters, midias sociais ou outras formas para divulga¢do do conteudo e
gestao de marca.
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4.4. Analise dos Dados dos Questionarios (32 etapa)

Segundo Kotler (2000, p. 125), “pesquisa de marketing corresponde a elaboracgéo, a
coleta, a andlise e a edicdo de relatorios sistematicos de dados e descobertas
relevantes sobre uma situacao especifica de marketing enfrentada por uma
empresa”. Sendo assim, esta etapa da pesquisa (32 etapa da metodologia: aplicacdo
de questionario) consiste na analise dos dados adquiridos a partir da aplicacdo do
questionario (Apéndice A), respondidos pelos editores-chefes, o que traz a

experiéncia a partir do olhar dos préprios gestores.

A investigacdo desencadeou em um levantamento dos dados referentes as revistas
cientificas digitais AEC&D e IGAPO através de um briefing, considerando os aspectos
inerentes aos objetivos propostos pela pesquisa e a triangulacdo das informacgdes
em torno do objeto.

Um briefing completo funciona como um guia seguro na busca
de solugdes para o problema proposto. Ele deve apresentar
um conjunto de informacgdes, como o portfélio da empresa,
analise setorial, dados de pesquisas e outras informacgoes
relevantes (Phillips, 2007, p. 63).

Por este motivo, desenvolveu-se um questionario pautado em um recorte
investigativo para entender os aspectos caracteristicos e estratégicos mais
relevantes dos referidos periddicos cientificos digitais locais de Manaus.

O questionario foi aplicado nas revistas cientificas digitais AEC&D e IGAPO, as quais
sdo similares, sio da mesma cidade de Manaus, para que se pudesse ter um
parametro em comum como referéncia de observacdo. As duas revistas sdo ativas
em suas publicag¢des, caracterizadas por serem ligadas a Instituicdes Federais,
localizadas na cidade de Manaus, no estado do Amazonas, Brasil.

O roteiro do questionario foi composto por 25 questdes elaboradas com base na
literatura deste estudo sobre planejamento estratégico (Kotler et al., 2017; 2021),
com a intencdo de questionar os entrevistados quanto aos aspectos das revistas, sua
comunicacdo e gestdo de marca, além de estratégias utilizadas, objetivos
estratégicos, publico-alvo, divulgacao em redes sociais, suas restricdes e recursos.

Foram elaboradas oito subcategorias de acordo com a tematica de questdes. A
discussao dos resultados foi feita de acordo com cada uma das subcategorias, sao
elas: os dados bibliograficos, o publico-alvo, a comunicacdo e gestdo da marca, os
canais de comunicacdo, os conteudos relevantes, as mensagens-chave, a
concorréncia e os recursos e restricoes da revista.
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O questionario (que consta no Apéndice A) foi elaborado pela propria pesquisadora
e sua orientadora através do Google Forms. Durante o més de maio de 2023, foram
enviados e-mails individuais a cada editor-chefe com uma carta-convite para a
participacao da pesquisa e, em seguida, os dados foram analisados a partir da técnica
de analise de conteudo.

Neste sentido, serd apresentado abaixo um conjunto de analises das respostas
adquiridas com a aplica¢do do questionario (32 parte da metodologia: a aplicacao de
questionario), com elementos relevantes para a investigacdo (perguntas sobre as
revistas e as respostas dos editores-chefes), no intuito de aprofundar o
conhecimento sobre as revistas:

1. Dados Bibliograficos

A primeira secdo aborda os dados bibliograficos das revistas com seis perguntas,
sendo trés objetivas e trés subjetivas.

Quadro 5. Dados bibliograficos das revistas

AEC&D IGAPO
Atuacao 4 anos 16 anos
Vinculo Orgao Publico Orgao Publico
Financiadores Nao Nao
Corpo editorial Sim Sim
Qualis Nado Respondeu A3

Fonte: A autora (2023).
2. Publico-alvo

A segunda secdo € sobre o publico-alvo das revistas, com 2 questdes, sendo uma
objetiva e outra subjetiva.

Quadro 6. Publico-alvo das revistas

AEC&D IGAPO
Professores Professores
Publico-alvo Pesquisadores Pesquisadores
Alunos Alunos
SAC e-mail e-mail

Fonte: A autora (2023).

3. Comunicacdo e Gestdo da Marca da Revista

A terceira secdo discute a comunicacao e gestao da marca da revista. Nesta secao foi
feita uma introducdo sobre os trés niveis administrativos tradicionais (estratégico,
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tatico e operacional) e na sequencia, trés perguntas subjetivas para que cada editor-
chefe descreva se as revistas possuem estratégia especifica.

Quadro 7. Comunicagdo e Gestdo de marca das revistas

AEC&D IGAPO
Estratégias especificas Nado Ha Nado Ha
Objetivos de Ampliar acessos e | Divulgacdao através dos
comunicacao e gestao publicacdes meios de comunicac¢do
As estratégias e objetivos | Nao Respondeu Nao Ha
alinhados

Fonte: A autora (2023).
4. Os Canais de Comunicac¢ao

A quarta secdo aborda os canais de comunica¢do, contendo quatro questdes (uma
objetiva e trés subjetivas). Nesta secdo, o editor descreve se a revista possui algum
canal especifico, se ha pretensoes de melhorias e de implementacdo de um novo
formato.

Quadro 8. Canais de comunicagdo das revistas

AEC&D IGAPO
Canais de divulgacao | Redes sociais Website proprio
utilizados
Newsletters Canais oficiais do [FAM
Indexadores e base de
dados
Redes sociais Ndo Respondeu Nao Ha

Canais de comunicacao | Redes Sociais e Canais | Canais oficiais do IFAM
que opinam ser mais | Oficiais da revista

eficazes

Canais de comunicacao | Redes Sociais Redes Sociais e parcerias
que gostariam de com outras instituicoes
explorar

Fonte: A autora (2023).
5. Conteudos Relevantes
A quinta sec¢do é sobre contetidos relevantes com trés questdes subjetivas onde o

editor descreve se a revista possui estratégia de priorizar algum conteudo especifico
em relacdo ao seu publico-alvo.
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Quadro 9. Contetuidos relevantes das revistas

AEC&D IGAPO
Conteudo voltado para o | Nao Respondeu Publicar artigos
publico-alvo relevantes
Se existe tema prioritario | Nao Respondeu Todas as areas do
para publicacdo conhecimento

Se existe conteudo para
destaque

Nado Respondeu

Pesquisas da Amazdnia

Fonte: A autora (2023).

6. As Mensagens-Chave da Revista

A sexta secao limita as mensagens-chave da revista. Ela possui duas questdes
subjetivas para que o editor-chefe descreva qual o tipo de mensagem a revista quer
transparecer ao seu publico e se ela carrega alguma mensagem como proposta de
valor na identidade da marca da revista.

Quadro 10. Mensagens-chave das revistas

AEC&D

IGAPO

Mensagem-chave

Nado Respondeu

Importancia do
conhecimento cientifico
para o desenvolvimento
da regido Amazonica

Mensagem-chave
alinhadas aos valores da
revista

Nado Respondeu

Através do processo de
escolha e publicacao dos
conteudos (artigos
cientificos)

Fonte: A autora (2023).

88



7. A Concorréncia da Revista

A sétima secdo é relacionada a concorréncia da revista possuindo cinco questoes,
onde 3 sdo objetivas e 2 subjetivas, para que os editores-chefes explanem sobre as
estratégicas praticadas em relacao a sua concorréncia, quem sdo os concorrentes e
quais os pontos fracos e fortes da revista.

Quadro 11. Sobre as concorréncias das revistas

autores e leitores

Inovacgao e atualizacdo

AEC&D IGAPO
Principais concorrentes | Nao Ha Nado Ha
Diferencial da marca Relacionamento com | Identidade visual Gnica

Relacionamento com
autores e leitores
Contetdo de alta
qualidade

Inovacado e atualizacdo

Pontos fortes

Indexacdo em base de
dados

Qualidade do contetudo
Impacto
Acesso Aberto

Internacionalizagao

Qualis A3
Acesso Aberto

Alta demanda
publicacao

para

Revisao por pares

Indexacdo em base de
dados

Qualidade do contetudo

SAC rapido

Pontos fracos

Falta equipe

A falta de estratégias de
divulgacao a nivel
internacional e nacional

Publicacao de artigos de
baixa qualidade

Suporte técnico
ineficiente ou lento

Fonte: A autora (2023).
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8. Recursos e Restricdes da Revista

A oitava e ultima secao é acerca dos recursos e restricoes da revista. Esta secdo
possui 3 perguntas sendo duas objetivas e uma subjetiva.

Quadro 12. Recursos e restri¢cdes das revistas

AEC&D IGAPO
Recursos que a revista | Conteudo de qualidade Acesso a dados e analises
entrega a sociedade
Restri¢oes enfrentadas Orcamento limitado Orgcamento limitado
Tempo para atualizar o | Prazos curtos para
site publicar
Tempo para atualizar o
site
Restricoes especificas na | Nao Respondeu Nao Ha
estratégia da revista

Fonte: A autora (2023).

4.5. Conclusoes Preliminares sobre os Dados do Questionario (42 parte)

Estas conclusdes compdem a 42 parte da metodologia desta disserta¢do, que sao as
analises dos dados dos questionarios.

1. Dados Bibliograficos

Nesta se¢do foram obtidos resultados relativos aos dados bibliograficos de cada
revista. Pode-se concluir que as revistas possuem um diferencial de experiéncia de
mercado, onde a revista IGAPO possui 16 anos no mercado e a revista AEC&D possui
4 anos. Com toda essa experiéncia de mercado, a revista IGAPO adquiriu o

diferencial do Qualis A3.

2. Publico-Alvo
De acordo com as respostas obtidas, o publico alvo é o mesmo e o servico de
atendimento ao cliente (SAC) de cada uma das revistas é feita através de seu e-mail.
Desta forma, pode-se prever melhorias neste sentido, de acordo com o referencial

tedrico visto sobre a gestdo da marca.

3. Comunicacdo e Gestdo de Marca da Revista
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De acordo com as respostas adquiridas, observou-se que nenhuma das revistas
estudadas possui uma estratégia especifica de planejamento ou de comunica¢do
sendo praticada.

Os objetivos das revistas sao similares, porém, ndo alinharam seus objetivos a uma
estratégia especifica para aumentar o engajamento, melhorar a comunicacao e a
gestao da marca.

4. Os Canais de Comunicac¢ao

De acordo com as respostas obtidas e a observa¢do durante a navegacao nos sites
das revistas, pode-se concluir que as revistas divulgam seus conteudos através do
proprio website ou via e-mail. Nenhuma delas divulga através de alguma rede social
especifica (como Youtube, Twitter, Instagram e etc.).

A revista IGAPO e a revista AEC&D respondem no questionario que gostariam de
explorar mais canais de comunicacao, principalmente, as redes sociais, o que traz a
conclusao, novamente, que esta é uma area que pode ser bastante explorada e
trabalhada para aumentar o engajamento da revista e a participagdo com seus
usuarios.

5. Contetdos Relevantes

Nesta secdo, a revista IGAPO respondeu que ndo dao prioridade a nenhum conteido
especifico, publicam artigos de todas as areas do conhecimento, mas que gostariam
de dar destaque as pesquisas referentes a Amazonia.

A revista AEC&D ndo respondeu esta secao do questionario, conclui-se, entao, que a
revista ndo possui nenhuma estratégia especifica para os conteidos publicados.

A partir da analise dos depoimentos ou a falta de respostas, é possivel concluir que
as revistas nao trabalham nenhum contetido especifico e que também nao possuem
conteudo de destaque nas plataformas.

6. As Mensagens-Chave da Revista

Identificou-se que a revista AEC&D ndo possui nenhuma mensagem-chave exclusiva
para comunicar-se através de sua marca. A revista IGAPO afirma que sua mensagem-
chave é dar importancia ao conhecimento cientifico, porém, nenhuma alusao a isso
é feita na plataforma online da revista. Sendo assim, pode-se identificar que
nenhuma das revistas possui estratégia em relacdo aos valores da revista e sua
mensagem-chave.
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7. A Concorréncia da Revista

Em relacdo a concorréncia, as revistas AEC&D e IGAPO, por serem vinculadas a
instituicdes de ensino federal diferentes, acreditam que ndo possuem nenhum
concorrente. Desta forma, conclui-se que se estas revistas considerassem que sao
concorrentes uma das outras, focariam em diferenciais estratégicos e em algum tipo
de melhorias em seu planejamento e gestao.

Para o autor Phillips a concorréncia pode ser uma oportunidade pois ele acredita
que:
Mapeando-se todos os concorrentes, pode-se verificar, por
exemplo, que determinado segmento do mercado ainda esta
a descoberto, indicando uma ‘janela’ de oportunidade para o
desenvolvimento de um novo produto para atender a esse
segmento do mercado (Phillips, 2007, p. 66).

De acordo com o que foi respondido, a revista IGAPO acredita que seu diferencial
esti na identidade visual Unica, no relacionamento com autores e leitores, no
conteudo de alta qualidade e na inovacao e atualizagdo da revista.

0 editor-chefe da revista IGAPO afirma que seus pontos fortes sio: obter Qualis A3,
o acesso Aberto, a alta demanda para publicacdo, a revisdo por pares, a indexacao
em base de dados, a qualidade do contetdo, o SAC rapido. Os pontos fracos sao: a
falta de estratégias de divulgacdo a nivel internacional e nacional, a publicacao de
artigos de baixa qualidade e o suporte técnico ineficiente ou lento.

A revista AEC&D afirma que seus diferenciais sdo: o relacionamento com autores e
leitores e a inovacgdo e atualiza¢do da revista.

O editor-chefe da revista AEC&D ndo respondeu quais os pontos fortes da revista e
firma no questionario que o ponto fraco é a falta de equipe.

A partir dessas informacgdes, pode-se concluir que as plataformas sao bem similares
e nao fazem o uso de nenhum critério especifico como estratégia de diferenciacao
com a concorréncia, por ndo sentirem a necessidade de competir seu publico.

8. Recursos e Restricdes da Revista
A oitava e ultima secdo € acerca dos recursos e restricdes da revista. De acordo com
o que foi respondido no formulario, a revista AEC&D afirma que o recurso de maior

retorno a sociedade que a revista entrega é o conteido de qualidade. As restri¢des
que enfrenta sao: orcamento limitado o tempo curto para atualizar o site.
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A revista IGAPO afirma que o recurso de maior retorno a sociedade que a revista
entrega é o acesso a dados e analises (acesso aberto a ciéncia). As restricoes que
enfrenta sdo: o orcamento limitado, prazos curtos para publicar e o tempo para
atualizar o site.

Sobre restricdes especificas de acordo com o planejamento estratégico, a revista
IGAPO afirma que ndo tem e a revista AEC&D nao respondeu.

Portanto, pode-se concluir que, devido a falta de um planejamento estratégico
especifico, as revistas nao reconhecem as restricoes na comunica¢cdo ou na gestao
de marca.

A analise dos dados indica que tanto a revista AEC&D quanto a IGAPO tém uma
comunicacao limitada e pouco dialogo com seus usuarios. Embora ambas tenham
como objetivo principal ampliar a divulgacdo e comunicac¢ado de seus contetdos, elas
operam em um cenario com poucos veiculos de difusao.

Além disso, foi notado que, por serem revistas associadas a Universidades Federais
diferentes, elas conseguem alcan¢ar uma abrangéncia interinstitucional bastante
significativa e positiva. [sso se deve ao fato de agregarem a participagdo de diversos
autores, o que refor¢a a credibilidade e abre caminho para parcerias em projetos
futuros.
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4.6.Implementacao da Analise SWOT (42 Parte)

Visto que o conteudo das investigacOes e avaliacbes dos questionarios tinha o
objetivo de desenvolver uma Analise SWOT, as respostas foram categorizadas de
acordo com os aspectos relativos a ferramenta como: ambiente interno
(forcas/fraquezas) e ambiente externo (oportunidades/ameacas).

Devido as oito subcategorias geradas no questionario (dados bibliograficos, publico-
alvo, comunicacao e gestdo da marca, canais de comunicac¢ao, conteidos relevantes,
mensagens-chave da revista, concorréncias, e recursos e restricdes), foi necessario
agrupar essas subcategorias conforme suas areas tematicas para facilitar o
desenvolvimento da analise SWOT, conforme listado abaixo:

Caracteristicas (ambiente interno) da revista:
Dados bibliograficos

Comunicacgdo e gestdo da marca

Conteudos relevantes

Recursos e restri¢des

o o o

Forca: Dados bibliograficos (histdrico e experiéncia da revista), comunicacdo e
gestao da marca, conteudos relevantes publicados, a imagem de marca, qualidade
das publicagdes, comunidade/ambiente académico, recursos organizacionais,
recursos humanos e comunicacao.

Fraqueza: Falta de estratégias, falta de planejamento, qualidade das entregas,
tempo de entrega, quantidade de colaboradores, recursos fisicos/infraestrutura,
recursos organizacionais, recursos humanos e comunicacao.

2. Caracteristicas (ambiente externo) da revista:
e Publico-alvo

e (anais de comunicagao

e As mensagens-chave da revista

e Concorréncias

Oportunidade: Publico-alvo, parcerias e aliancas, concorréncias, canais de
comunicacdo, mensagens-chave da revista, recursos fisicos/infraestrutura e a
percepc¢ao dos usurarios.

Ameaca: Limitacdo dos Canais de comunicacdo, qualidade das publicagdes,

concorréncias, a percepcao dos usuarios, caréncia de interacdo em redes sociais,
SAC (servico de atendimento ao cliente), mudancas tecnoldgicas, entraves legais.
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Figura 36. Matriz Swot

Fonte: A autora (2023).
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Figura 37. Imagem digital de mapa conceitual

Fonte: Imagem livre através de http://www.canva.com/
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CAPITULO 5

Conceitos-modelos

Este capitulo da dissertacdo aborda a 52 parte da
metodologia, composto por conceitos e definicoes
tedricas envolvidos para o desenvolvimento das
propostas do projeto de planejamento estratégico de
comunicacao com foco em gestdo de marca para revista

cientifica digital local de Manaus.

5.1. Desenvolvimento das Propostas

Nesse capitulo, sdo apresentados os principais elementos discutidos para esta
pesquisa sobre o Planejamento Estratégico de Comunicacdo com Foco em Gestao de
Marca para revistas cientificas de Manaus com a sele¢do de principais estratégias a
serem seguidas para a elaboracdo de um plano de ac¢ao.

A criacdo de um modelo de planejamento estratégico e gestdo de marcas para uma
revista cientifica digital é uma tarefa complexa e requer uma abordagem
personalizada de acordo com as caracteristicas especificas da revista, seu publico-
alvo e seus objetivos. No entanto, existem alguns aspectos gerais a serem avaliados
que podem ser adaptados conforme as necessidades da revista cientifica a ser
trabalhada.

De acordo com os estudos feitos, com as analises feitas sobre os estudos de caso das
revistas AEC&D e IGAPO, as analises dos questionarios aplicados aos editores-chefes
e com a analise da matriz SWOT, desenvolveu-se um modelo pratico de
Planejamento Estratégico e um modelo Gestdo de Marca como propostas editoriais
para revistas cientificas digitais da cidade de Manaus. Essas estratégias vém
elencadas as pesquisas elaboradas neste contexto, através do uso de tecnologias
digitais e da necessidade de adaptacao constante as mudang¢as no mercado.

Aqui, é proposto o que a revista deve desenvolver, qual a sua proposta editorial,

compreendendo sua missdo, visao, escopo e objetivos sendo necessario verificar se
arevista tem uma abordagem clara e coerente em relagdo a sua mensagem-chave, e
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se a mesma esta alinhada com as melhores praticas académicas (Kotler et al., 2017;
Berthon et al.,, 2012).

A revista requer uma avaliacdo de qualidade dos artigos publicados na revista,
incluindo a relevancia dos temas abordados, a originalidade das contribuigdes, a
qualidade da fundamentacgao tedrica e metodologica, e a consisténcia dos resultados
apresentados. A qualidade da publicagdo é fundamental para estabelecer a
credibilidade e a reputacdo da revista cientifica. Os pesquisadores confiam em
revistas com padroes elevados de qualidade, pois isso reflete a rigorosidade e a
exceléncia da pesquisa publicada. Pesquisas de alta qualidade podem ser citadas,
referenciadas e utilizadas como base para o desenvolvimento de novos estudos e
descobertas, ampliando assim a influéncia da revista cientifica e dos pesquisadores
envolvidos (Mozota, 2003; Rodrigues; Fachin, 2008; Kotler et al., 2017; 2021).

A partir das referéncias citadas ao longo do capitulo 3, no Referencial Teorico, o
modelo criado pode ser modificado e detalhado para melhor atender as
circunstancias especificas. Ele ajuda a fazer o primeiro levantamento de dados da
revista e a definir algumas acdes estratégicas. Segue, abaixo, o Conceito-Modelo
geral de Planejamento Estratégico como proposta deste trabalho que pode ser
adaptado de acordo com as necessidades da cada revista:

5.2. Conceito-modelo de Planejamento Estratégico:

O conceito-modelo de planejamento estratégico é um documento vivo, sujeito a
revisdes e adapta¢des conforme a revista evolui e se adapta as mudangas no
ambiente académico e digital. O sucesso deste conceito-modelo depende de um
compromisso continuo da equipe editorial em implementar as estratégias propostas
e garantir que a revista atinja seus objetivos estratégicos de maneira eficaz e
alinhada com sua missao e valores.

1. Analise da situacao atual (Kotler; Keller, 2019):
e Defini¢do da missao, visdo e valores da revista cientifica (Kotler et al., 2017).
e Avaliacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (analise SWOT) da
revista no contexto da publicacdo cientifica digital (Kotler; Keller, 2019).
e Identificacdo dos principais publicos-alvo da revista e suas necessidades
(Phillips, 2007).

2. Defini¢do de objetivos estratégicos (Luzio, 2010):

e Estabelecer objetivos claros e mensuraveis que estejam alinhados com a
missdo e a visao da revista.
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Definir metas especificas para melhorar a qualidade dos artigos publicados,
aumentar a visibilidade da revista, atrair novos autores e leitores, entre
outros.

Elaboracao de estratégias (Laudon & Traver, 2016):

Desenvolver estratégias para alcancar os objetivos definidos, incluindo
abordagens para melhorar o processo editorial.

Promover a revista em redes sociais e outras plataformas digitais.
Estabelecer parcerias com instituicdes académicas.

Divulgar a revista para publicos-alvo especificos.

Aplicar de estratégias de marketing para aumentar a identificagdo e o
reconhecimento da marca da revista.

Implementacdo das estratégias (Sandes-Guimaraes & Diniz, 2014):

Alocacao de recursos necessarios para implementar as estratégias definidas.
Definicdo de um plano de a¢do com prazos e responsabilidades claras para
cada estratégia.

Monitoramento e avaliacdo (Mozota et al., 2011):

Estabelecer de indicadores de desempenho para medir o progresso em
relacdo aos objetivos estabelecidos.

Acompanhamento continuo das agdes e resultados, realizando ajustes e
adaptacoes conforme necessario.

Gestao da marca (Mozota et al,, 2011):

Definicdo da identidade da marca da revista, incluindo o logotipo, cores,
fontes e outros elementos visuais que representem sua imagem.
Desenvolvimento de diretrizes de marca para garantir a consisténcia da
identidade visual em todas as comunicac¢des da revista.

Engajamento e comunicac¢ado (Kotler et al., 2017; Mozota et al., 2011):

Desenvolvimento de estratégias de comunicacdo para interagir com o0s
leitores, autores e outros stakeholders, fornecendo informagdes relevantes e
mantendo um didlogo com a comunidade académica.

Utilizacao de plataformas de redes sociais e outras ferramentas de
comunicacgao digital para promover a revista e ampliar sua visibilidade.
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Figura 38. Conceito-modelo de planejamento estratégico

Fonte: A autora (2023).
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5.3. Conceito-modelo de Gestao da Marca da Revista:

A Gestdo de Marcas é um conjunto de estratégias e agdes voltadas para a construcao,
manutencdo e fortalecimento da identidade e imagem de uma marca (Kotler &
Keller, 2012; Keller, 2013; Aaker, 2015).

Quadro 13. Gestdo da imagem da Marca
Gestao da Imagem da Marca

Desenvolvimento da imagem da marca e diversificagdo das op¢des da marca de
acordo com os mercados;

Concentracdo em um numero limitado de marcas para criar as estruturas focadas
em categorias;

Trabalho na coeréncia das decisdes de Design em um conjunto de multiplas
op¢oes de comunicagao;

Inicio de uma dimensao interna de comunicacdo da marca;

Desenvolvimento de uma dimensao global da marca.
Fonte: Adaptado de Mozota (2011, p. 242).

O modelo de Gestao de Marcas para uma revista cientifica digital deve ser elaborado
considerando as caracteristicas especificas da revista, seu publico-alvo e seus
objetivos. Segue, abaixo, o Conceito-Modelo geral de Gestdo de Marcas como
proposta deste trabalho que pode ser adaptado de acordo com as necessidades da
cada revista:

1. Definicao da identidade da marca (Mozota et al., 2011):
e Missdo: Definir a missao da revista, ou seja, sua razdo de existir e o propésito

que ela busca cumprir no cenario académico. A missao reflete o foco e os
valores da revista.

e Visdo: Estabelecer a visdao de longo prazo da revista, descrevendo onde ela
pretende estar no futuro e quais impactos deseja alcangar.

e Valores: Sinalizar os valores fundamentais que orientam a atuacdo da revista
e garantem a consisténcia das agoes.

2. Estratégia de posicionamento (Mozota et al., 2011):
e Publico-alvo: Definir claramente o publico-alvo da revista cientifica,
incluindo pesquisadores, académicos, estudantes e profissionais

interessados na area de conhecimento abordada pela revista.
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Proposta de valor: Determinar a proposta de valor da revista, ou seja, o que
a torna Unica e relevante para o publico-alvo em relagdo a outras publica¢oes
cientificas.

Posicionamento competitivo: Analisar o cenario académico e identifcar como
a revista se posiciona em relacdo a concorréncia. Destacar seus diferenciais
e vantagens competitivas.

3. Comunicacdo da marca (Mozota et al., 2011):

Identidade visual: Criar uma identidade visual consistente, incluindo
logotipo, cores, fontes e outros elementos graficos que representem a marca
da revista.

Linguagem e tom de voz: Definir alinguagem e o tom de voz a serem adotados
nas comunicag¢des da revista, considerando a audiéncia e os valores da marca.

Plataformas de comunicacdo: Escolher as plataformas de comunicagdo
adequadas para divulgar a revista e interagir com o publico-alvo, como
website, redes sociais, newsletters, entre outras.

4. Engajamento do publico (Kotler et al., 2017; Mozota et al.,, 2011):

Conteudo relevante: Produzir conteudo relevante e de alta qualidade que
atenda as necessidades e interesses do publico-alvo da revista.

Interacdo com a comunidade: Manter um dialogo continuo com os leitores,
autores e outros stakeholders da revista, respondendo a perguntas,
fornecendo feedback e promovendo discussdes académicas.

Eventos e iniciativas: Organizar eventos, webinars ou outras iniciativas que
promovam o engajamento e a interacao entre a revista e sua comunidade
académica.

5. Monitoramento e avaliagdo (Mozota et al., 2011):

Métricas de desempenho: Estabelecer métricas para monitorar o
desempenho da gestdo da marca, como alcance, engajamento, citacdes e
indices de impacto.
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e Pesquisas de satisfacdo: Realizar pesquisas de satisfacao junto aos leitores,
autores e outros stakeholders para entender a percep¢do da marca e
identificar oportunidades de melhoria.

6. Evolucdo da marca (Kotler et al., 2017; Mozota et al., 2011):

e Aprendizado continuo: Utilizar os dados coletados nas avaliagdes e pesquisas
para aprender e aprimorar constantemente a gestao da marca da revista.

e Adaptacdo as mudangas: Preparar-se para adaptacdes a novas tendéncias e
mudancas no cenario académico e digital, garantindo que a gestdo da marca
esteja sempre atualizada e relevante.

A Gestao de Marcas é um processo continuo e dinamico. Esse modelo pode ser
aperfeicoado e ajustado ao longo do tempo para garantir o sucesso da revista
cientifica digital no mercado académico e digital, nisso se incluem outras realidades
dependendo da viabilidade de adaptagao.
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Figura 39. Conceito-modelo de Gestdo da marca para revistas cientificas

Fonte: A autora (2023).
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Figura 40. Ilustracio digital

Fonte: Imagem livre através de http://www.canva.com/
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CAPITULO 6

Resultados e
Discussoes

Neste capitulo da dissertacdo (que compde a 62 parte
da metodologia) sdo discutidos os dados e resultados
gerados a partir de uma avaliacao dos editores-
chefes sobre a proposta do projeto e suas

necessidades com as revistas do estudo de caso.

6.1. Analises e Conclusdes sobre os Dados do Questionario de Avaliagao da
Proposta do Projeto

Apébs o desenvolvimento dos conceitos-modelos de planejamento estratégico de
comunicacao com foco em gestdo de marca, foi elaborado um segundo questionario
pautado em um recorte investigativo para a avaliagdo dos modelos propostos. O
objetivo desta avaliacdo € garantir que a proposta do projeto seja orientada pelas
necessidades e realidades das revistas cientificas digitais AEC&D e IGAPO de
Manaus e suas respectivas comunidades académicas de forma positiva com a gestao
dos editores-chefes das revistas.

O segundo questiondrio foi aplicado, novamente, aos editores-chefes das revistas
cientificas digitais de Manaus AEC&D e IGAPO (de acordo com o Anexo B) e seu
roteiro foi composto por 25 questoes objetivas, com o intuito de compreender se as
ideias propostas sdo aplicaveis para melhorar a estratégia de comunicacao e gestao
de marca de suas revistas.

Foram elaboradas sete subcategorias de acordo com a tematica de questdes. A
discussao dos resultados foi feita de acordo com cada uma das subcategorias, sdao
elas: Sobre Fazer Analise da Situacao Atual; Sobre Definir os Objetivos Estratégicos;
Elaboracao de estratégias; Implementacdo das Estratégias; Monitoramento e
Avaliacdo; Implementacdo de Estratégias de Gestdo da Marca; e sobre Engajamento
e Comunicacao.
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O questionario (que consta no Apéndice B), foi elaborado pela prépria pesquisadora
e sua orientadora através do Google Forms. Durante o més de novembro de 2023,
foram enviados e-mails individuais a cada editor-chefe, solicitando a participacdo de
cada um para que avaliassem o planejamento estratégico elaborado e, em seguida,
os dados foram analisados a partir da técnica de analise do contetido das respostas.

Abaixo sera apresentado abaixo um conjunto de andlises das respostas, através da
leitura e interpretacdo adquiridas com a aplicacdo do segundo questionario,
composto pelos elementos mais relevantes da investigacado, no intuito de avaliar as
propostas deste projeto:

1. Sobre Fazer Analise da Situagdo Atual:

A primeira secdo deste segundo questionario aborda a necessidade de fazer uma
analise da situacdo atual da revista para que se possa tracar um planejamento
estratégico especifico, contendo duas perguntas objetivas.

Quadro 14. Sobre fazer andlise da situacdo atual

A importancia de: AEC&D IGAPO
Definir missao, visao e valores Nao Respondeu | Sim
Escala de 1 a 5 para definir o publico-alvo Nado Respondeu | 5

Fonte: A autora (2023).

Nesta secdo buscou-se compreender a opinido dos editores-chefes: Sobre Fazer
Analise da Situacdo Atual. Considerando que as revistas possuem um diferencial na
experiéncia de mercado, onde a revista IGAPO possui 16 anos no mercado e a revista
AEC&D possui 4 anos, a revista IGAPO afirmou ser muito importante definir missao,
visdo e valores; como também a predeterminar o publico-alvo a ser atingido. A
revista AEC&D se absteve de responder esta secao.

2. Sobre definir os Objetivos Estratégicos:

A segunda se¢do é sobre a necessidade de definir objetivos estratégicos para
aumentar a visibilidade da revista, contendo trés perguntas objetivas.

Quadro 15. Sobre definir os objetivos estratégicos

A importancia de: AEC&D IGAPO

Criar canais de feedback continuo Melhora Nao melhora
Definir metas especificas Sim Sim
Incentivo a inovacao e melhorias continuas Sim Sim

Fonte: A autora (2023).
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De acordo com as respostas obtidas, as revistas AEC&D e IGAPO confirmam que
definir metas especificas sdao importantes para alcancar os objetivos estratégicos,
como também a implementacdo de inovacdo e melhorias continuas sao importantes.
No que diz respeito a criacdo de canais de feedback continuo, as revistas
expressaram discordancia. A revista IGAPO argumentou que esse aspecto nio é
prioritario na elaboracao do planejamento estratégico, enfatizando que esse critério

ndo contribui para a melhoria do alcance dos objetivos estabelecidos.
3. Elaboracdo de Estratégias:

A terceira secao é sobre a necessidade e importancia de desenvolver estratégias
para a revista, contendo seis perguntas objetivas.

Quadro 16. Elaboragio de estratégias

A importancia de: AEC&D IGAPO
Desenvolver estratégias para o processo | Muito Importante
editorial importante

Aplicar novas estratégias para o publico-alvo Sim Sim
Estabelecer parcerias Sim Sim
Aplicar estratégias de marketing Funciona Funciona
Desenvolver estratégias para alcangar objetivos | Sim Talvez
Escala de 1 a5 de divulgar a revista 5 5

Fonte: A autora (2023).

De acordo com as respostas adquiridas, as revistas AEC&D e IGAPO concordam que
todas as alternativas da secao sdo, sim, de suma importancia e relevancia para a
elaboracio de estratégias, com excegdo de que a revista IGAPO expressou incerteza
quanto a eficacia do desenvolvimento de estratégias para alcancar os objetivos
definidos, incluindo abordagens, em melhorar o processo editorial.

4. Implementacdo das Estratégias:

A quarta secdo é sobre a implementacao das estratégias, contendo duas perguntas
objetivas.

Quadro 17. Implementacio das estratégias

A importancia de: AEC&D IGAPO
Alocacao adequada de recursos na Sim Sim
implementacdo de estratégias

Escala de 1 a 5 de prazos nos planos de acao 5 5

Fonte: A autora (2023).
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As revistas AEC&D e IGAPO concordam totalmente nesta se¢io que é importante,
para o desenvolvimento de um planejamento estratégico e gestiao de marca, a
alocacao adequada de recursos na implementacao de estratégias, como também a
definicdo de um plano de acdo com prazos e responsabilidades claras para cada
estratégia. Esta secao discute a importancia da alocagdo adequada de recursos para
implementar as estratégias definidas, e da definicao de um plano de acao com prazos
e responsabilidades claras para cada estratégia.

5. Monitoramento e Avaliacdo:

A quinta secdo é sobre o monitoramento e a avaliacio do desempenho, contendo
trés perguntas objetivas.

Quadro 18. Monitoramento e avalia¢io

A importancia de: AEC&D IGAPO
Escala de 1 a 5 para definir 5 4
indicadores de desempenho
Combinar indicadores Sim Sim
Plataformas uteis para Sistemas de Redes Sociais
monitorar e avaliar Gerenciamento (Facebook, Twitter,
desempenho Editorial (Open Journal | LinkedlIn, etc.)
Systems, ScholarOne,
Manuscripts, etc.)

Fonte: A autora (2023).

Nesta secdo: Monitoramento e Avaliagdo sdo abordadas questdes sobre a
importancia de definir indicadores de desempenho, combinar estratégias de
monitoramento e os tipos de plataformas que acreditam ser importantes. As revistas
AEC&D e IGAPO concordam que é um tema importante e afirmam ser relevante para
o planejamento e gestdo de marca de uma revista cientifica digital.
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6. Implementacdo de Estratégias de Gestdo de Marca:

A sexta secdo € sobre a necessidade e importancia de desenvolver estratégias de
Gestao de Marca para a revista, contendo cinco perguntas objetivas e uma subjetiva.

Quadro 19. Implementacio de estratégias de gestdo de marca

A importancia de: AEC&D IGAPO

Definir uma identidade visual Muito importante Muito importante
Sugira elementos visuais para a | Logomarca da Nao Respondeu
consisténcia da marca revista e da

instituicao; "nuvem’
de palavras-chave

Promover em féruns de discussdao | Sim Sim

online e eventos

Escala de 1 a 5 na visibilidade dos | 3 4

motores de busca

Experiéncia do autor Sim Sim
Campanhas de e-mail Talvez funcione Talvez funcione

Fonte: A autora (2023).

Esta secdo, sobre a Implementacdo de Estratégias de Gestdo de Marca, discute a
importancia de definir uma identidade visual clara para a revista, como elementos
visuais, logotipo, paleta de cores, layout, imagens, manutencao e treinamento. De
acordo com o que foi respondido no questionario, as revistas concordam com a
maioria dos tépicos apresentados. A revista IGAPO se absteve de responder a
questdo subjetiva sobre sugerir elementos visuais ou diretrizes de marca que
garantem a consisténcia da identidade da marca.

As duas revistas responderam que a visibilidade nos motores de busca (como Google

Scholar, dentre outras plataformas de indexa¢do) é importante ou bastante
importante, mas nao classificam como “o mais” importante.
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7. Engajamento e Comunicag¢ao:

A sétima e ultima secdo € sobre a importancia do engajamento e da comunicacao da
revista para aumentar sua visibilidade, contendo trés perguntas objetivas.

Quadro 20. Engajamento e comunicagio

A importancia de: AEC&D IGAPO
Escala de 1 a 5 de clareza na comunicacao | 3 4
interna e externa

Comunicacdo aumenta a interag¢ao Sim Sim
Escala de 1 a 5 para aplicar estratégias de | 5 5
comunicacao

Fonte: A autora (2023).

Em relacdo ao Engajamento e Comunicagio, as revistas AEC&D e IGAPO avaliaram
que a clareza e a consisténcia na comunicag¢do interna e externa ndo sao “o mais”
importante para o sucesso da revista. Concordaram que estratégias especificas de
comunicacao, incluindo o uso de plataformas de redes sociais e outras ferramentas
digitais, aumentam a interacdo com leitores e autores, como também concordaram
que é muito importante aplicar estratégias de comunicacao para interagir com
leitores, autores e outros usuarios

Desta maneira, conclui-se que as equipes editoriais acabam nao se aprofundando na
aplicac¢do de estratégias de comunicacao para aumentar o engajamento ou melhorar
a gestao de marca porque ndo possuem planejamento estratégico especifico. Esta
falha de organizacdo, atrapalha, inclusive, na visualizacdo de oportunidades.
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6.2. Resultados e Discussoes

Os conceitos-modelos de Planejamento Estratégico de Comunicacao e de Gestdo de
Marca foram concebidos a partir do referencial tedrico delimitado nesta dissertacao,
por meio do estudo de caso das revistas AEC&D e IGAPO para a avaliagio de suas
praticas e aplicacdo de analise SWOT, tendo sido avaliados e aprimorados pelos
mesmos editores-chefes convidados.

No primeiro questionario aplicado aos editores-chefes das revistas do estudo de
caso, foi possivel identificar e analisar as praticas de gestao cotidianas adotadas. A
analise de dados revelou que tanto a revista AEC&D quanto a IGAPO possui pouca
comunicacao e didlogo com seus usuarios. Ambas atendem a um cenario particular
com poucos veiculos de difusdo, apesar de que afirmam ter, em seus objetivos
principais, a ampliacao da divulgacdo e comunicagao de seus conteudos.

Através das conclusdes deste primeiro questionario, os conceitos-modelos foram
elaborados observando a importancia dirigida a constru¢do de uma central
administrativa de Planejamento Estratégico de Comunicagdo com foco em Gestdo de

Marca.

Apoés a criagdo dos conceitos-modelos de planejamento estratégico de comunicacao,
com foco na gestdao de marca, foi desenvolvido um segundo questionario com um
enfoque investigativo para avaliar esses modelos propostos. O objetivo dessa
avaliagdo € assegurar que a proposta do projeto seja direcionada pelas necessidades
e realidades das revistas cientificas digitais AEC&D e IGAPO de Manaus, bem como
pelas suas respectivas comunidades académicas. Isso é feito em colaboracdo com os
editores-chefes das revistas, garantindo que o plano estratégico seja direcionado de
forma positiva e eficaz para atender as demandas identificadas.

Todas as observacgdes feitas ao longo das analises dos questionarios auxiliaram para
uma melhor compreensao das caracteristicas para identificar e analisar as praticas
de gestao adotadas pelas revistas de Manaus estudadas. Os questionarios serviram
para validar as referéncias encontradas na literatura, evidenciando a importancia
de cada item proposto nos conceitos-modelos. A avaliagdo foi conduzida
comparando as respostas dos editores-chefes com o referencial tedrico desta
pesquisa.

Nesse contexto, é possivel concluir que as equipes editoriais ndo exploram
totalmente a aplicacdo de estratégias de comunicac¢ao para aumentar o engajamento
ou aprimorar a gestao de marca devido a auséncia de um planejamento estratégico
especifico. Essa lacuna organizacional ndo apenas dificulta a implementacdo de
acoes eficazes, mas também prejudica a identificagio e aproveitamento de
oportunidades.
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Analisando as respostas do questionario de avaliacdo dos conceitos-modelos,
tornou-se evidente que as revistas do estudo de caso, AEC&D e IGAPO, carecem de
um planejamento estratégico claro de comunicac¢do, assim como de uma gestdo de
marca bem elaborados. Esses elementos sdao fundamentais para promover uma
realidade mais favoravel as revistas.

De maneira geral, os editores-chefes das revistas compartilham opinides bastante
semelhantes, constataram como o estudo do Design, como um todo, é de suma
importancia. Como por exemplo, uma identidade visual coesa é crucial para uma
marca forte e reconhecivel, através de elementos como logotipo, cores, tipografia e
estilo de design, que deve ser consistente em todos os materiais de comunicagéo,
incluindo o site da revista, midias sociais, e-mails e todos os materiais de divulgacao
e promoc¢ao.

Foi observado o interesse da equipe editorial as revistas em compreender mais
sobre o tema do projeto como uma oportunidade de adquirir conhecimento
adicional. Eles verificaram, com a proposta apresentada, que estratégias de
comunicacao bem definidas sdo fundamentais para aumentar o engajamento do
publico-alvo. Isso pode incluir o uso de diferentes canais de comunica¢do, como
midias sociais, newsletters e eventos, para alcanc¢ar e envolver os leitores de
maneira mais eficaz.

Portanto, os editores-chefes concordaram que os modelos propostos sdo viaveis
para serem aplicados na pratica e explorados em testes adicionais. Eles também
reconheceram que os modelos podem ser adaptados conforme o perfil especifico de
cada revista.

Importante ressaltar que por serem revistas ligadas a Universidades Federais
distintas, logram uma abrangéncia interinstitucional muito interessante, pois,
agregam a participacdo de diversos autores e isso reforca a credibilidade e amplia
os horizontes de parcerias para futuros projetos.

Em resumo, aimplementag¢do de um planejamento estratégico claro de comunicac¢ao
e uma gestao de marca bem elaborada sao passos essenciais para promover uma
realidade mais favoravel as revistas AEC&D e IGAPO. Isso ndo apenas ajudara a
fortalecer sua posicdo no mercado, mas também a aumentar seus impacto e
influéncia dentro da comunidade académica.
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Figura 41. Ilustracio digital

Fonte: Imagem livre através de http://www.canva.com/
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Conclusoes

Esta secdo da dissertacdo apresenta de forma concisa os
principais achados da pesquisa, discutindo os
resultados dentro do campo de estudo, destacando sua
importancia e contribuicdes para o conhecimento
existente sobre o projeto de planejamento estratégico
de comunicacdo com foco em gestdo de marca para

revista cientifica digital local de Manaus.

O planejamento estratégico de comunicacdo e a gestdo de marca de revistas
cientificas digitais sdo areas muito importantes no campo da producdo editorial
contemporanea para o aprimoramento de sua divulgacao. Esta dissertacdo teve
como objetivo propor um planejamento estratégico de comunicagdo com énfase na
Gestao de Marca para revistas cientificas digitais da cidade de Manaus, com o intuito
de aumentar sua visibilidade, impacto e engajamento com a comunidade académica.

O escopo deste trabalho se restringe, sob o aspecto conceitual, a apresentar uma
proposta de planejamento estratégico com foco na gestdo de marca para revistas
cientificas digitais de instituicdes publicas da cidade de Manaus por meio de estudo
de caso local com o intuito de contribuir e aprimorar o que vem sendo aplicado.

Ao longo deste estudo, foram investigados os desafios enfrentados pelas revistas
cientificas digitais de Manaus: AEC&D (ligada a Universidade Federal do Amazonas
- UFAM); e a revista: IGAPO (ligada ao Instituto Federal do Amazonas - IFAM) em
termos de Comunicacao e Gestdo de Marca, identificando as oportunidades para
melhorar sua presenca no ambito online.

O modelo desenvolvido beneficia a forma de implantagdo do Planejamento
Estratégico e a Gestdo de Marca de revistas cientificas digitais locais da cidade de
Manaus, apresentando um processo que interessa ndo somente aos profissionais do
Design, como também a outros profissionais envolvidas no processo estratégico e
operativo do corpo editorial de revistas cientificas digitais, por se tratar de técnicas
integradoras de fung¢des envolvendo o Design.

Sua estruturacdo baseou-se em aspectos tedricos para a construgdo do
conhecimento geral que envolvem o tema. Os objetivos especificos serviram de
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guias para se estabelecer as dimensoes conceituais relevantes para a estruturacao
do desenvolvimento do projeto:

Figura 42. Objetivos especificos alcancados

Fonte: A autora (2024).

Como se trata de um modelo genérico, o qual pode ser adaptado de acordo com as
necessidades de cada revista, sua construcao e viabilidade de funcionamento como
estratégia foram elaboradas por meio do estudo de caso de revistas cientificas da
cidade de Manaus e da aplicacao de questionarios aos respectivos editores-chefes.

A partir das primeiras analises das revistas, estruturou-se uma matriz SWOT que
viabilizou o desenvolvimento de estratégias através das forcas, oportunidades,
fraquezas e ameagas encontrados.

Ao longo deste estudo, explorou-se a necessidade e os desafios enfrentados pelas
revistas cientificas digitais do estudo de caso de instituicdes publicas em Manaus
(AEC&D e IGAPO) no que diz respeito a Gestdo de Marca e ao Planejamento
Estratégico. Os resultados obtidos revelaram uma série de insights importantes
como a falta de uma estratégia de marca clara e consistente como um dos principais
desafios enfrentados.

Os modelos foram elaborados visando o planejamento estratégico com foco em
gestao de marca de revistas cientificas digitais a longo prazo de forma conceitual,
ndo tendo sido o foco desta pesquisa os seus possiveis custos ou retornos
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financeiros. Eles se destinam a ser uma extensao da revista que adota-los, pois o

Design quando incorporado a gestao, refor¢a suas estratégias de vantagem
competitiva.

Apés a revisao de literatura e da analise dos dados das revistas, elaborou-se um
conjunto abrangente de estratégias para fortalecer a Gestao da Marca. Isso inclui a
definicdo de uma identidade de marca clara e distintiva, o desenvolvimento de uma
estratégia de comunicacdo eficaz, o direcionamento de investimentos para
marketing digital e redes sociais, além do estabelecimento de parcerias estratégicas
com outras instituicoes e revistas cientificas. Essas medidas visam consolidar a
posicdo da revista no mercado, aumentar sua visibilidade e impacto, e promover
colaboragdes significativas no campo académico.

Depois de elaborada a proposta de Planejamento Estratégico com foco em Gestao de
Marca desta dissertacdo, as equipes editoriais das duas revistas participaram de um
processo de avaliacdo de acordo com suas necessidades e percepgoes. A avaliacdo
da proposta deste projeto em conjunto aos editores-chefes das revistas cientificas
digitais do estudo de caso de Manaus, AEC&D e IGAPO, elaborada por intermédio de
questionario no Google Forms, mostrou-se positiva.

Através da avaliacdo, constatou-se que apesar que serem revistas ligadas a
universidades distintas, possuem muitas necessidades e experiéncias similares. No
entanto, observou-se também que a implementacdo dessas estratégias ndo esta
isenta de desafios como as limitacdes de recursos, a resisténcia a mudanga e a falta
de expertise em Gestdo do Design. Portanto, é essencial que as revistas e seu corpo
editorial estejam comprometidas em investir nos recursos direcionados nos
conceitos-modelos propostos para o sucesso dessa iniciativa.

Conclui-se, também, que se faz necessaria a implementacao real do modelo deste
projeto em determinado periodo para que se alcance a uma validagio mais
fidedigna, uma vez que se entende que modelos sdo premissas de métodos e que
meétodos para serem validados necessitam de tempo e de diversas experimentacoes.
Sendo assim, pesquisas futuras podem aprofundar-se melhor.

Os conceitos-modelo de Planejamento Estratégico e Gestdo de Marca incluem uma
série de iniciativas estratégicas, como a revitalizacdao da identidade visual da revista,
o desenvolvimento de conteddo relevante e envolvente, a implementacao de
estratégias de marketing digital e o fortalecimento das parcerias com instituices
académicas e profissionais. Acreditamos que essas medidas ajudarao a revista a se
posicionar como uma fonte confidvel de conhecimento e a aumentar seu impacto
dentro da comunidade académica.

Ao longo deste projeto, a presente dissertacdo de mestrado contribuiu para o
entendimento do corpo editorial de revistas cientificas digitais sobre as ferramentas
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do Design no Planejamento Estratégico de Comunicacdo e Gestao de Marca,
possibilitando seu maior alcance, visibilidade e impacto no ecossistema cientifico
global, pois, uma das razodes pela qual os administradores de revistas cientificas
digitais tem dado pouca importancia ao Design, segundo MOZOTA (2002), é pela
falta de compreensdo da sua abrangéncia e extensao.

A Gestao do Design esta integrada a todas as iniciativas estratégicas propostas,
desempenhando um papel crucial na criacao de uma identidade visual coesa, no
desenvolvimento de contetido envolvente, na implementacdo de estratégias de
marketing digital eficazes e no fortalecimento das parcerias com outras instituicoes.
Um Design bem gerenciado contribui para a constru¢io de uma marca sélida e
confiavel, aumentando o impacto das revistas na comunidade académica.

E importante destacar que esta proposta de planejamento estratégico de
comunicacdo com foco em gestdo é um ponto de partida e ndo uma solucdo
definitiva. E fundamental que as revistas cientificas digitais estejam abertas a avaliar
e ajustar sua estratégia ao longo do tempo, em resposta as mudangas no ambiente

académico e tecnologico.

Esta dissertacao espera fornecer apoio para futuras pesquisas e iniciativas praticas
no campo da gestao de marca para revistas cientificas digitais, especialmente em
contextos regionais como Manaus. Acredita-se que fortalecer a presenca e o impacto
dessas revistas ndao apenas beneficiara as instituicdes envolvidas, mas também
contribuira para o desenvolvimento académico e cientifico da regido como um todo.
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APENDICE A

Questionario voltado para pesquisa de Mestrado - PPGD UFAM

E-mail:

1. Dados Bibliograficos da Revista:

Nome da revista:

Tempo de atuacgao:

A quem esta vinculada? Orgéo publico ou privado?

Possui parceiros financiadores?

Possui corpo editorial?

Se enquadra em algum nivel de qualificacdo cientifica? Qualis Capes, S]R etc?

2. Sobre o Publico-Alvo
Quem é o publico-alvo da revista?
Como a revista atualmente faz o SAC (servico de atendimento ao cliente)?

3. Comunicacdo e Gestdo de Marca da revista

Os trés niveis administrativos tradicionais sao:

Nivel estratégico: Nivel mais alto da hierarquia organizacional e responsavel por
tomar decisdes de longo prazo e planejar o futuro da organizag¢do. Os principais
membros desse nivel sdo os diretores e o CEO (Chief Executive Officer).

Nivel tatico: Nivel que se encontra entre o estratégico e o operacional e é
responsavel por gerenciar as decisdes estratégicas em a¢des concretas executadas
no nivel operacional, bem como aferir os resultados atingidos. Os principais
membros desse nivel sdo os gerentes e supervisores de nivel médio.

Nivel operacional: Nivel que concretiza o planejamento estratégico e executa as
atividades cotidianas e rotineiras da organizacao. Os principais membros desse
nivel sdo os funcionarios de linha de frente, como operarios e assistentes
administrativos.

Nesse sentido, comente se a gestdo da revista pratica algum tipo de estratégia
especifica?

Quais sao os objetivos especificos de comunicacao e gestao de marca da revista?
Como as estratégias utilizadas estdo alinhadas com os objetivos especificos da
revista?

4. Sobre os Canais de Comunicacao

Quais sao os canais de divulgacao atualmente utilizados pela revista?

Se utilizam redes sociais, quais sao?

Na sua opinido e considerando a experiéncia que a revista ja somou, descreva quais
sdo os canais mais eficazes para alcangar a audiéncia-alvo?
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Quais canais podem ser explorados ou aprimorados para melhorar a comunicacgao e
gestdo de marca (que serve para construir, promover e manter a imagem e
reputacdo de uma marca no mercado) da revista?

5. Em se tratando de conteudo relevante

Que tipo de contetido € mais relevante para a audiéncia-alvo da revista?

Que temas, topicos ou areas de interesse sao prioridade para a revista?

Que tipo de contetido a revista gostaria de destacar em sua estratégia de
comunicacao e gestao de marca?

6. Mensagens-Chave

Quais sao as mensagens-chave que a revista deseja transmitir ao seu publico-alvo?
Como essas mensagens estao alinhadas com a identidade e proposta de valor da
revista?

7. No que diz respeito ao quesito concorréncia
Quem sdo os principais concorrentes da revista?
A nivel local?

A nivel regional?

A nivel nacional?

E a nivel internacional?

Como a revista se diferencia dos concorrentes em termos de comunicagao e gestao
de marca?

De acordo com a sua experiéncia, defina quais sdao os pontos fortes e fracos da
revista, comparando com o atual cenario nacional de publicacao cientifica a seguir:
Pontos fortes?

Pontos fracos?

8. Em relacao aos recursos e restricoes

Sobre os recursos aponte aqui o que mais se pratica?

Sobres as restri¢cdes, aponte aqui quais as mais enfrentadas?

Existem restricdes especificas que precisam ser consideradas na proposta de
planejamento estratégico?
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APENDICE B

20 Questionario para pesquisa de Mestrado em Design - PPGD UFAM

1. Sobre Fazer Analise da Situac¢ao Atual:

a. Vocé acredita que definir missao, visao e valores promove a gestdo de marca da
revista?

-] Sim - [ ] Nao

b. Qual sua opinido sobre fazer a analise da situacao atual do publico-alvo da
revista?
- [ ] Muito importante - [ ] importante - [ | Neutro - [ ] Ndo é importante

2. Sobre Definir os Objetivos Estratégicos:

a. Qual sua opiniao sobre criar canais de feedback continuo, como formularios de
feedback na plataforma, para que os usuarios possam compartilhar suas opinides
regularmente?

- [ ] Melhora - [ ] Ndo melhora - [ ] Tanto faz

b. Vocé acredita que definir metas especificas e ajustar o planejamento poderia
melhorar a qualidade dos artigos publicados, aumentar a visibilidade da revista e
atrair novos autores e leitores?

-] Sim - [ ] Nao

c. Os objetivos estratégicos incentivam a inovagdo e a busca continua pela melhoria
na revista. Vocé acredita nesta afirmacao?
-] Sim - [ ] Nao

3. Elaboracao de estratégias:

a. Como vocé avalia a importancia de desenvolver estratégias para melhorar o
processo editorial da revista?

- [ ] Muito importante - [ ] Importante - [ | Neutro - [ ] Pouco importante

b. Como editor-chefe, vocé aceitaria aplicar novas estratégias para promover a
revista em redes sociais, estabelecer parcerias académicas e divulgar para
publicos-alvo especificos?

-[]Sim-[ ] Nao - [] Talvez

c. Vocé acredita que estabelecer parcerias com instituicdes académicas é uma
estratégia de promocao da revista?
-[]Sim - [ ] Nao - [ ] Talvez

d. Qual sua opinido sobre aplicar estratégias de marketing para aumentar a
identificacao e o reconhecimento da marca da revista?
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- [ ] Funciona - [ ] Nao funciona - [ ] Talvez funcione

e. Vocé concorda que desenvolver estratégias para alcangar os objetivos definidos,
incluindo abordagens melhoraria o processo editorial?
-[]Sim - [ ] Nao - [ ] Talvez

f. Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a importancia de divulgar a revista para o
seu publico-alvo especifico através de algumas estratégias?

- [ ] Muito importante - [ ] Importante - [ | Neutro - [ ] Pouco importante - [ | Nao é
importante

4. Implementacio das Estratégias:

a. Vocé acredita que a alocacdo adequada de recursos é essencial para implementar
com sucesso as estratégias definidas?

-[]Sim - [ ] Nao

b.Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a importancia de definicdo de um plano de
acdo com prazos e responsabilidades claras para cada estratégia.

- [ ] Muito importante - [ | Importante - [ | Neutro - [ ] Pouco importante - [ | Nao é
importante

5. Monitoramento e Avaliacao:

a. Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a importancia de definir indicadores de
desempenho para medir o progresso em relagdo aos objetivos estabelecidos?

- [ ] Muito importante - [ ] Importante - [ ] Neutro - [ | Pouco importante - [ | Ndo é
importante

b. Combinar indicadores quantitativos, como numeros de downloads, com
indicadores qualitativos, como feedback de qualidade dos revisores, proporciona a
vocé uma visdo abrangente do desempenho?

-[]Sim - [ ] Nao

c. Marque as plataformas que vocé acredita que podem ser uteis para o
acompanhamento continuo das a¢des e resultados ao aplicar novas estratégias.

- [ ] Redes Sociais (Facebook, Twitter, LinkedlIn, etc.)

- [ ] Ferramentas de E-mail Marketing (Mailchimp, SendGrid, etc.)

- [ ] Plataformas de Pesquisa de Satisfagdo (SurveyMonkey, Typeform, etc.)

- [ ] Plataformas de Monitoramento de Midia Social (Hootsuite, Sprout Social, etc.)

- | ] Sistemas de Gerenciamento Editorial (Open Journal Systems, ScholarOne,
Manuscripts, etc.)

- [ ] Plataformas de Comunicac¢ao Interna (Whatsapp, Zoom, Microsoft Teams, etc.)
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6. Implementacao de Estratégias de Gestao da Marca:

a. Como vocé percebe a importancia de definir uma identidade visual clara para a
revista, como elementos visuais, logotipo, paleta de cores, layout, imagens,
manuten¢ao e treinamento?

- [ ] Muito importante - [ ] Pouco importante - [ | Nao é importante

b. Sugira elementos visuais ou diretrizes de marca que garantiriam a consisténcia
da identidade da revista.
- | ] Sugira elementos especificos:

c. Vocé acredita que foruns de discussao online e eventos virtuais poderiam
promover um engajamento mais ativo da comunidade cientifica?
-] Sim - [ ] Nao

d. Como vocé percebe a visibilidade da revista nos motores de busca (como Google
Scholar, dentre outras plataformas de indexac¢do)?

- [ ] Muito importante - [ ] Importante - [ | Neutro - [ ] Pouco importante - [ ] Nao é
importante

e. Vocé acredita que a experiéncia do autor contribui para a reputagdo positiva da
revista?
-] Sim - [ ] Nao

f. Como vocé avalia a eficacia das campanhas de e-mail na comunica¢ao com os
usuarios?
- [ ] Funciona - [ ] Talvez funcione - [ ] Nao funciona

7. Engajamento e Comunicac¢ao:

a. Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a importancia da clareza e consisténcia
na comunicagdo interna e externa para o sucesso da revista?

- [ ] Muito importante - [ ] Importante - [ | Neutro - [ ] Pouco importante - [ ] Nao é
importante

b. Vocé concorda que estratégias especificas de comunicagao, incluindo o uso de
plataformas de redes sociais e outras ferramentas digitais, aumentam a interacao
com leitores e autores?

-] Sim - [ ] Nao

c. Qual a importancia de aplicar estratégias de comunicac¢do para interagir com

leitores, autores e outros usuarios?
- [ ] Muito importante - [ ] Importante - [ | Neutro - [ ] Pouco importante
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