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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada visando analisar os fatores de riscos psicossociais e as
possibilidades de prevencao e enfrentamento nas situagdes de trabalho dos servidores da
Fundacao de Vigilancia em Saude (FVS-RCP). A partir da demanda da geréncia técnica
da FVS, foram conduzidas reunifes e visitas aos setores, além de um levantamento
documental. Essa analise preliminar culminou com a incorporagéo da Psicodindmica do
Trabalho e da Ergologia como abordagens tedrico-metodoldgicas. A Psicodindmica visa
compreender como os trabalhadores lidam com adversidades no ambiente laboral e como
as vivéncias de sofrimento e prazer se relacionam com a situagéo de trabalho. A Ergologia
foca em como os trabalhadores utilizam suas experiéncias praticas para enfrentar as
demandas diérias e a normatizacdo, tensionados por valores. No que se refere aos
instrumentos da pesquisa, o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) foi escolhido para avaliar os riscos psicossociais devido a sua capacidade de
investigar tanto sadde quanto patologias relacionadas ao trabalho. Complementando, a
ferramenta Encontros sobre Trabalho (EsT) da Ergologia foi utilizada para aprofundar a
analise dos resultados do PROART e discutir a relacdo saude-trabalho com os proprios
trabalhadores. A amostra da pesquisa incluiu 225 respondentes do PROART, e 0s
Encontros sobre Trabalho contaram com 37 participantes, permitindo a coleta de dados
qualitativos e quantitativos. O PROART é composto por quatro escalas: Organizacao do
Trabalho (EOT), Estilos de Gestdo (EEG), Indicadores de Sofrimento no Trabalho (EIST)
e Danos Relacionados ao Trabalho (EDT). Os resultados mostraram que a maioria dos
trabalhadores era feminina e com mais de 40 anos, sugerindo experiéncia profissional. A
Escala de Organizacdo do Trabalho revelou riscos medios relacionados a divisdo das
tarefas e baixos riscos na divisdo social do trabalho. Os Encontros sobre Trabalho
confirmaram sobrecarga e insatisfacdo devido a falta de recursos, méa distribuicdo de
tarefas e prazos apertados. A divisdo das tarefas e a divisdo social do trabalho revelaram
a necessidade de intervencbes para melhorar a carga de trabalho e a distribuigéo de
responsabilidades. A Escala de Estilo de Gestdo sinalizou para a presenca moderada dos
estilos individualista e coletivista. O estilo individualista predominou em termos de
valorizagdo da hierarquia, enquanto o estilo coletivista foi evidenciado pelo
comprometimento com o trabalho coletivo. As discussdes durante os ESTs destacaram a
necessidade de uma visdo estratégica dos gestores e a falta de oportunidades iguais de
ascensdo para os trabalhadores. A Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho
indicou baixos riscos de sofrimento patogénico, mas com sinais de esgotamento mental e
falta de reconhecimento. As discusses nos Encontros apontaram para a insatisfagdo com
a gestdo e a sobrecarga de trabalho, exacerbadas pela falta de reposicdo de pessoal e
condicdes precérias. A Escala de Danos Relacionados ao Trabalho mostrou riscos medios
para danos fisicos, com indicios de problemas de salde relacionados a faixa etaria e
condi¢es de trabalho inadequadas. Os Encontros revelaram danos fisicos significativos
e estresse, impactando a salde dos trabalhadores. A integracdo do PROART com o0s
Encontros sobre Trabalho foi considerada exitosa, permitindo que os trabalhadores
expressassem suas percepcoes e contribuissem com sugestdes de melhorias.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais no Trabalho; Psicodinamica do Trabalho, Ergologia.
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ABSTRACT

This research was carried out with the aim of analyzing psychosocial risk factors and the
possibilities for prevention and coping in the work situations of employees at the Health
Surveillance Foundation (FVS-RCP). At the request of the FVS's technical management,
meetings and visits were made to the sectors, as well as a documentary survey. This
preliminary analysis culminated in the incorporation of Work Psychodynamics and
Ergology as theoretical-methodological approaches. Psychodynamics aims to understand
how workers deal with adversity in the workplace and how experiences of suffering and
pleasure relate to the work situation. Ergology focuses on how workers use their practical
experiences to cope with daily demands and standardization, tensioned by values. With
regard to the research tools, the Protocol for Assessing Psychosocial Risks at Work
(PROART) was chosen to assess psychosocial risks due to its ability to investigate both
health and work-related pathologies.In addition, Ergology's Encounters on Work (EsT)
tool was used to deepen the analysis of the PROART results and discuss the health-work
relationship with the workers themselves. The research sample included 225 PROART
respondents, and the Work Meetings had 37 participants, allowing for the collection of
qualitative and quantitative data. PROART is made up of four scales: Work Organization
(EOT), Management Styles (EEG), Indicators of Suffering at Work (EIST) and Work-
Related Injury (EDT). The results showed that most of the workers were female and over
40, suggesting professional experience. The Work Organization Scale revealed medium
risks related to the division of tasks and low risks in the social division of labor. The Work
Meetings confirmed overload and dissatisfaction due to lack of resources, poor
distribution of tasks and tight deadlines. The division of tasks and the social division of
labor revealed the need for interventions to improve workload and the distribution of
responsibilities. The Management Style Scale showed a moderate presence of the
individualist and collectivist styles. The individualist style predominated in terms of
valuing hierarchy, while the collectivist style was evidenced by commitment to collective
work. Discussions during the EsTs highlighted the need for a strategic vision on the part
of managers and the lack of equal opportunities for advancement for workers. The
Suffering at Work Indicator Scale indicated low risks of pathogenic suffering, but signs
of mental exhaustion and lack of recognition. The discussions at the meetings pointed to
dissatisfaction with management and work overload, exacerbated by the lack of staff
replacement and precarious conditions. The Work-Related Injury Scale showed a medium
risk of physical injury, with signs of health problems related to age and inadequate
working conditions. The Encounters revealed significant physical damage and stress,
impacting on workers' health. The integration of PROART with the Work Meetings was
considered successful, allowing workers to express their perceptions and contribute
suggestions for improvement.

Keywords: Psychosocial Risks at Work; Psychodynamics of Work, Ergology.



Hounsell, E.P.F. Salud Mental y Trabajo: Riesgos Psicosociales y Experiencias Subjetivas de
los Trabajadores de la Salud en Amazonas. n° de folhas (ex: 118f.). Disertacion. Universidad
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RESUMEN

Esta investigacion tenia como objetivo analizar los factores de riesgo psicosocial y las
posibilidades de prevencion y afrontamiento en las situaciones laborales de los empleados de la
Fundacion de Vigilancia Sanitaria (FVS-RCP). A peticion de la direccion técnica de la FVS, se
mantuvieron reuniones y se realizaron visitas a los sectores, asi como una encuesta documental.
Este andlisis preliminar culminé con la incorporacion de la Psicodindmica del Trabajo y la
Ergologia como enfoques teorico-metodologicos. La psicodindmica pretende entender como los
trabajadores afrontan la adversidad en el lugar de trabajo y como las experiencias de sufrimiento
y placer se relacionan con la situacion laboral. La ergologia se centra en como los trabajadores
utilizan sus experiencias practicas para hacer frente a las exigencias diarias y a la estandarizacion,
tensionadas por los valores. En cuanto a las herramientas de investigacion, se eligio el Protocolo
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (PROART) para evaluar los riesgos
psicosociales debido a su capacidad para investigar tanto la salud como las patologias
relacionadas con el trabajo. Ademas, se utilizo la herramienta Encuentros en el Trabajo (EsT) de
Ergologia para analizar mas a fondo los resultados del PROART y debatir la relacion salud-trabajo
con los propios trabajadores. La muestra de la investigacion incluyo6 225 encuestados de PROART
y las Reuniones de Trabajo contaron con 37 participantes, lo que permitié6 recoger datos
cualitativos y cuantitativos. El PROART se compone de cuatro escalas: Organizacion del Trabajo
(EOT), Estilos de Direccion (EEG), Indicadores de Sufrimiento en el Trabajo (EIST) y Lesiones
Relacionadas con el Trabajo (EDT). Los resultados mostraron que la mayoria de los trabajadores
eran mujeres y mayores de 40 afios, lo que sugiere experiencia profesional. La Escala de
Organizacion del Trabajo revel6 riesgos medios relacionados con la division de tareas y riesgos
bajos en la division social del trabajo. Las Reuniones de trabajo confirmaron la sobrecarga y la
insatisfaccion debidas a la falta de recursos, la mala distribucion de las tareas y los plazos
ajustados. La division del trabajo y la division social del trabajo revelaron la necesidad de
intervenciones para mejorar la carga de trabajo y el reparto de responsabilidades. La escala de
estilos de gestion puso de manifiesto la presencia moderada de los estilos individualista y
colectivista. El estilo individualista predominaba en cuanto a la valoracion de la jerarquia,
mientras que el colectivista se manifestaba en el compromiso con el trabajo colectivo. Los debates
mantenidos durante los EsT pusieron de manifiesto la necesidad de una vision estratégica por
parte de los directivos y la falta de igualdad de oportunidades de promocion para los trabajadores.
La Escala de Indicadores de Sufrimiento en el Trabajo indicaba riesgos bajos de sufrimiento
patogeno, pero signos de agotamiento mental y falta de reconocimiento. Los debates de las
reuniones apuntaban al descontento con la direccion y a la sobrecarga de trabajo, agravada por la
falta de sustitucion del personal y la precariedad de las condiciones. La Escala de Lesiones
Laborales mostré un riesgo medio de lesiones fisicas, con indicios de problemas de salud
relacionados con la edad y las condiciones de trabajo inadecuadas. Los Encuentros revelaron
importantes dafios fisicos y estrés, que repercuten en la salud de los trabajadores. La integracion
de PROART con las Reuniones de Trabajo se consider6 un éxito, ya que permitié a los
trabajadores expresar sus percepciones y aportar sugerencias de mejora.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales en el Trabajo; Psicodindmica del Trabajo, Ergologia.
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1. INTRODUCAO

A saude mental no trabalho é a terceira prioridade da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) e esta relacionada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 2015 como parte da Agenda 2030. Esse enfoque
dado a relacdo entre salde mental e trabalho na agenda global se deve principalmente ao
reconhecimento do trabalho como articulador de todas as esferas da vida, além de ser um
dos principais meios para a aquisi¢do de recursos financeiros.

Dado seu lugar central na vida das pessoas, conforme pontua a ONU (2022) o
trabalho pode atuar como um promotor de satde ao permitir um senso de pertencimento e a
construgdo de uma identidade social. Contudo, o trabalho também pode implicar fatores de
riscos de adoecimento fisico e mental dependendo do seu contexto.

Para Facas (2021), a concepc¢édo de saude esta na possibilidade de tracar, de forma
pessoal e original, meios que levem ao bem-estar em trés dimensdes: fisica, psiquica e social.
Ainda, o bem-estar em cada dimensdo estd diretamente relacionado a regulacdo das
variagOes relacionadas a sua dimensdo: se existe dor, sono, cansago ou fome, o bem-estar
fisico é comprometido. Ja o bem-estar psiquico é associado a liberdade para organizacao do
trabalho e da vida. Por fim, o bem-estar social relaciona-se com a capacidade do sujeito de
atuar de forma individual e coletiva na organizacao do trabalho. Nesse sentido, o trabalho
pode ser visto tanto como fonte de prazer, quanto de sofrimento, dependendo da adequacéo
as necessidades inconscientes do individuo.

Nesse sentido, conforme Pereira et al. (2020) as discussdes sobre a saide mental no
trabalho envolvem também a compreensdo e analise dos fatores de risco psicossociais no
ambiente de trabalho para a implementacdo de acdes que protejam e promovam a saude
mental dos trabalhadores. Riscos psicossociais, como estresse, assédio e condigdes
inadequadas de trabalho, podem comprometer gravemente a saide mental, ocasionando
danos fisicos, emocionais e psicologicos. A identificagdo e a gestdo eficaz desses riscos sdo
essenciais para a construcao de um ambiente de trabalho saudavel, capaz de preservar o bem-
estar dos trabalhadores e prevenir o desenvolvimento de patologias.

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (2020) avalia que 0S riscos
psicossociais e 0 estresse no trabalho podem desencadear comportamentos prejudiciais a
salde, como 0 uso de substancias psicoativas e o consumo abusivo de alcool, além de

contribuir para disturbios do sono e ganho excessivo de peso. A OIT define os fatores
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psicossociais como a interacdo entre ambiente, conteldo e condi¢bes de trabalho, a
capacidade dos trabalhadores de atender as demandas laborais, suas necessidades e
expectativas, bem como a cultura e fatores pessoais e extra laborais. Dependendo de como
esses aspectos sdo percebidos ou vivenciados, eles podem impactar a salde, o desempenho
e a satisfacdo no trabalho.

A pandemia da Covid-19 elevou a prevaléncia de sofrimento psiquico entre os
trabalhadores, principalmente dos profissionais de satde. Despertou um interesse crescente
em relacdo a ampliagdo da atencgdo voltada a producao de conhecimentos e as demandas por
intervengdes no campo da saude mental de trabalhadores da satude. Pesquisa desenvolvida
sobre mulheres como profissionais da saude no periodo da pandemia sinalizou que mulheres
trabalhadoras da saude foram as mais impactadas devido a questdes como sobrecarga
doméstica e baixa remuneragdo (Vieira e Calife., 2022).

O Estado do Amazonas foi um dos mais afetados durante a Covid-19, evidenciando
as fragilidades dos servigos de saude publica da regido Norte. Segundo pesquisa realizada
pela Fundacdo Osvaldo Cruz — Fiocruz (2021) sobre as “Condi¢des de Trabalho dos
Profissionais de Saude no Contexto da Covid-19”, foi identificado que os profissionais de
salde vém enfrentando um esgotamento severo, devido a exposicdo constante a inimeros
casos de mortes entre pacientes, colegas e familiares, sendo que 95% desses trabalhadores
relataram impactos significativos em suas vidas devido a pandemia. Além disso, quase 50%
admitiram enfrentar uma carga de trabalho excessiva, com jornadas superiores a 40 horas
semanais, e 45% precisam de mais de um emprego para sustentar-se.

Os dados da Fiocruz (2021) mostraram ainda que 43,2% dos profissionais de saude
nédo se sentiam protegidos no trabalho contra a Covid-19, sendo a principal razéo, para 23%
deles, a falta, escassez ou inadequacgdo dos EPIs. Outros fatores de preocupacgdo incluiram o
medo generalizado de contaminacgdo (18%), a falta de estrutura adequada para o trabalho
(15%) e o despreparo técnico dos profissionais para lidar com a pandemia, enquanto 10,4%
destacaram a insensibilidade dos gestores em relacdo as necessidades desses trabalhadores.

E nesse contexto que se inscreve esta pesquisa que iniciou a partir da solicitagdo da
geréncia técnica da Fundacao de Vigilancia em Satide do Amazonas — Dr.2 Rosemary Costa
Pinto — FVS-RCP. A solicita¢do da gestdo técnica incluia queixas de conflitos, insatisfacdo
e a necessidade de intervencdes direcionadas a saude mental dos servidores da instituicéo.
No sentido de melhor compreender para intervir na situacao de trabalho em questéo, optou-

se por incorporar como abordagens tedrico-metodoldgicas a Psicodindmica do Trabalho e a
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Ergologia. A articulacdo teorico-metodologica entre as duas abordagens oferece uma
perspectiva frutifera ao buscar uma compreensdo mais ampla das relacdes satde-trabalho,
especialmente quando se trata da identificacdo e gestdo dos riscos psicossociais associados
ao trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho — PdT, como campo tedrico e metodoldgico, segundo
Bouyer (2010), foca na analise dos processos subjetivos que podem gerar sofrimento ou
prazer no trabalho, buscando compreender como as dindmicas laborais podem gerar tanto
salde quanto patologias, ao explorar as vivéncias dos trabalhadores, revelar tensdes
existentes entre as exigéncias do trabalho e as estratégias individuais e coletivas de
enfrentamento, fornecendo ainda um quadro compreensivo para a analise das condigdes
laborais.

Para o levantamento dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho, foi eleito o
Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART, fundamentado
na Psicodindmica do Trabalho, por se tratar de ferramenta capaz de investigar tanto os
processos de salde quanto as patologias do trabalho permitindo um diagnéstico detalhado
das condicdes psicossociais a que os trabalhadores estdo expostos (Giongo; Monteiro e
Sobrosa, 2015);

Por outro lado, a Ergologia oferece uma abordagem complementar ao enfatizar a
complexidade e a singularidade das situacdes de trabalho (Schwartz, 2022). Ao invés de se
ater apenas aos riscos ou as patologias, propde uma anélise da atividade em si, considerando
as renormalizacgOes que os trabalhadores realizam diariamente para lidar com as exigéncias
do trabalho.

Para colocar em debate a relacdo saude-trabalho utilizou-se a ferramenta Encontros
sobre Trabalho (EsT) da Ergologia que visa compreender < transformar a vida e 0 trabalho,
de modo a aprofundar as analises sobre a salde e construir estratégias preventivas e de
promocdo de salde, por colocarem em evidéncia a dimensdo dialdgica e participativa, que
ndo apenas identifica problemas, mas também constroi solugdes colaborativamente
(Vasconcelos e Muniz, 2016). Nesse contexto, as experiéncias e saberes dos trabalhadores
sdo valorizados, contribuindo para a construgédo de estratégias preventivas e de promogéo da
salde, ampliando a perspectiva de intervencao, ndo se restringindo a identificacdo dos riscos,
mas também promovendo a co-construcdo de solugdes com os proprios trabalhadores.

Assim, a integracdo dessas abordagens ndo sé enriquece a analise das condi¢des de

trabalho, mas também promove uma intervencdo mais engajada e participativa, onde os
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trabalhadores ndo sdo apenas objetos de estudo, mas agentes ativos na transformacao de suas
condicdes laborais.

Inicialmente, procedeu-se um levantamento do estado do conhecimento cientifico
sobre os riscos psicossociais relacionados ao trabalho no servigo publico de satde, no qual
se destacou uma revisao sistematica de estudos empiricos da literatura cientifica nacional
realizada por Rodrigues, Monteiro, Pires (2021) sobre os riscos psicossociais no trabalho
relativos ao setor publico brasileiro no periodo de abril de 2011 a abril de 2021. Nessa
revisdo, foram analisados 33 artigos, obtendo-se como resultados a indicacdo de que os
riscos psicossociais no trabalho mais prevalentes no setor publico se referem a fatores
vinculados a sobrecarga de trabalho e a precarizacao das condi¢des de trabalho. Entre os
danos a satide dos trabalhadores, destacaram-se danos fisicos e psicoldgicos, necessitando
de intervencdes organizacionais mais efetivas relativas ao gerenciamento dos riscos
psicossociais € a promocao de satde nesse contexto laboral. Dentre os riscos psicossociais
evidenciados no setor publico brasileiro, destaca-se a necessidade de maior investimento
financeiro e melhoria na gestao de pessoas e nos recursos fisicos.

Apo6s a definicdo da abordagem tedrica e do instrumento, realizou-se um novo
levantamento da literatura a partir da especificidade da pesquisa. Nao foram encontradas
publica¢des de pesquisas direcionadas aos Riscos Psicossociais relacionados ao trabalho na
vigilancia em Salde no Amazonas. Contudo, localizou-se um mapeamento de riscos
psicossociais relacionado ao trabalho na vigilancia em saude, utilizando o PROART como
ferramenta, realizado por Sousa (2016) no municipio de Palmas—TO. Os resultados da
pesquisa sinalizaram para riscos médios, ou estado de alerta, relacionados a Organizagao do
Trabalho. A divisdo de tarefas foi indicada como fator mais critico, principalmente no que
se refere a insuficiéncia de recursos para execucao das tarefas. Com relacdo a avaliacdo do
estilo de gestdo da organizacao do trabalho, os resultados evidenciaram a tendéncia pela
predominancia do estilo coletivo de gestdo. Foram identificados riscos baixos relativos ao
sofrimento e danos fisicos e psicossociais, contudo, houve uma média relevancia para o fator
esgotamento mental.

Ainda com relacao aos riscos psicossociais de profissionais da Vigilancia em Saude,
identificou-se um estudo sobre os principais riscos psicossociais do contexto laboral de
servidores publicos do Setor de Vigilancia Sanitaria de um municipio do interior do Rio
Grande do Sul (RS) realizada por Delavald e Diehl (2021), utilizando entrevistas

semiestruturadas que resultou em categorias relacionadas ao sentido do trabalho; conteudo
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e organizacdo do trabalho; ritmos e tempos de trabalho; lideranga e avaliacdo de
desempenho; e fatores de protecdo, apontando como resultado a eficacia de medidas
preventivas para reducdo nos custos econdomicos € sociais, tanto para o trabalhador quanto
para o empregador.

Face ao exposto, esta pesquisa visa contribuir com os estudos cientificos que vém
sendo desenvolvidos na area de saude mental, especialmente no que diz respeito aos
servidores de satide do Estado do Amazonas. Destarte, ¢ importante destacar que as politicas
publicas do Sistema Unico de Satde — SUS se aplicam de maneira peculiar na regido do
Amazonas. Manaus possui um Polo Industrial que atraiu um crescimento desordenado,
tornando a infraestrutura da Capital precaria em termos de saneamento basico. Além disso,
a logistica do Estado devido as grandes distincias geograficas e as dificuldades de
deslocamento por meio fluvial impde desafio para atender as demandas de satde (Salino;
Ribeiro, 2023).

Outrossim, as informagdes obtidas nesta pesquisa, por meio da analise dos fatores de
riscos psicossociais no trabalho dos servidores da vigilancia em saude do Estado do
Amazonas, podem auxiliar na construcao de estratégias preventivas aos riscos psicossociais.
A relevancia dessa pesquisa estd embasada na necessidade de compreender como a
organizacao do trabalho e o estilo de gestao influenciam na saude fisica, psicologica e social
dos trabalhadores, e de propor estratégias eficazes para mitigar esses impactos negativos.

Desta forma, esta pesquisa propds identificar e colocar em debate os riscos
psicossociais enfrentados pelos servidores da FVS-RCP, com possiveis estratégias
direcionadas a satde e o bem-estar no ambiente de trabalho. As implicagdes dos resultados
sdo discutidas em termos de politicas organizacionais e praticas de gestdo que podem ser
adotadas para criar um ambiente de trabalho mais saudavel e eficiente, beneficiando tanto
os trabalhadores quanto a institui¢ao.

A seguir, esta serd apresentada em se¢des. A primeira secdo traz a fundamentacao
teorico-metodologica que embasa essa pesquisa, dividida em trés partes, a primeira trata da
Fundacdo de Vigilancia em Saude do Estado do Amazonas, a segunda da abordagem
Psicodinamica do Trabalho e a terceira discorre sobre a Ergologia. A segunda secao
apresenta ao caminho metodoldgico percorrido durante essa investigacdo, explicitando o
campo de pesquisa, os participantes, instrumentos e procedimentos, e os aspectos éticos da

investigacdo. A ultima se¢do apresenta os resultados e discussoes da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

2.1. A Atuacio da Vigilancia em Satde do Estado do Amazonas

2.1.1. Percurso Histdrico da Vigilancia em Satide no Amazonas

A historia da Vigilancia em Satide no Amazonas remonta as primeiras iniciativas de
controle de doencas endémicas e epidémicas na regido. Desde o inicio do século XX, o
Amazonas apresenta desafios significativos relacionados a saude publica, incluindo surtos
de malaria, febre-amarela e outras doencgas tropicais (Campos, 2019). A criacdo de 6rgaos
especificos para lidar com essas questfes comecgou a ganhar forma nas décadas de 1940 e
1950, com a implementacgdo de campanhas de vacinagdo e programas de saneamento basico.
No entanto, foi apenas a partir da década de 1980 que a vigilancia em salde comecou a se
estruturar de maneira mais organizada e sistematica, com a criacdo de sistemas de
informacdo e monitoramento epidemioldgico (Santos, 2022).

A década de 1990 marcou um periodo de intensificacdo das agdes de vigilancia em
saude no Amazonas, impulsionada pela reforma do sistema de saude brasileiro e pela
implementacio do Sistema Unico de Salde (SUS). Durante esse periodo, foram
estabelecidos diversos programas voltados para o controle de doengas transmissiveis e ndo
transmissiveis, bem como para a promocao da salde e a prevencdo de agravos. A vigilancia
epidemioldgica passou a ser vista como uma atividade essencial para a identificacao precoce
de surtos e a implementacdo de medidas de controle e prevengdo. No contexto amazonico, a
vigilancia em satde ganhou particular importancia devido a vasta extenséo territorial, as
dificuldades de acesso e a diversidade ecoldgica (Kadri; Freitas, 2021).

A partir dos anos 2000, do ponto de vista de Campos (2019), a vigilancia em saude
no Amazonas continuou a se desenvolver, incorporando novas tecnologias e metodologias
para a coleta e analise de dados epidemioldgicos. A criacdo de redes de laboratério e o
fortalecimento da capacidade de resposta rapida a emergéncias de saude publica foram
alguns dos avancos importantes desse periodo. Além disso, a formacdo e capacitacdo
continua dos profissionais de salde devem ser prioridades para garantir a eficicia das acGes

de vigilancia. Este percurso histérico destaca a evolucao continua e adaptativa das estratégias
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de vigilancia em satide no Amazonas, refletindo a necessidade de respostas ageis e eficazes
as demandas sanitérias.

A Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS) instituida em 2018, por meio
da Resolucdo n. 588/2018 do Conselho Nacional de Saude (CNS), tem como propdsito
nortear o planejamento das ac¢Ges de vigilancia em saude em trés esferas de gestdo SUS,
fomentando responsabilidades, principios, diretrizes e estratégias de politicas publicas de
Estado, com carater universal, transversal e orientador do modelo de atencdo a satde com
gestdo exclusiva do poder ptblico (Ministérios da Saude, 2018).

Partindo desse principio, a PNVS deve estar presente em todas as instancias e pontos
da Rede de Atencdo a Saude do SUS, contemplando todo o territorio brasileiro e priorizando
as pessoas e grupos de maior risco e vulnerabilidade social, a partir da analise da situacéo
local e regional, articulando a comunidade, trabalhadores e demais atores sociais, para a
construcao conjunta de protocolos de prevencéo e tratamento dos diversos tipos de doengas,
definindo estratégias, dispositivos de organizacdo e fluxos da rede de atencdo a saude,
respeitando as especificidades culturais e buscando superar desigualdades sociais no acesso
aos servicos de saude e bem-estar (Rocha, 2018).

A PNVS, conforme o Ministério da Saude (2018), se dispde a articular saberes,
processos e préaticas voltados a vigilancia epidemioldgica, vigilancia em saude ambiental,
vigilancia em saude do trabalhador e vigilancia sanitaria alinhados ao conjunto de politicas
de satde do SUS, visando a promocao, protecdo e a prevencdo de doencas e agravos, bem
como a reducdo da morbimortalidade, vulnerabilidades e riscos decorrentes das dindmicas
dos territérios.No ambito da PNVS, o termo Vigilancia em Saude pode ser compreendido
como um processo continuo e sistematico de coleta, consolidagdo e anélise de dados, para
disseminacdo das informacdes relacionadas a satde, buscando a integralidade do cuidado na
Rede de Atencéo a Saude, bem como as demais redes de protecdo social voltadas para ado¢ao
de préticas que favorecam a mobilidade humana e a acessibilidade (Ministério da Saude,
2018).

2.1.2. De Departamento de Vigilancia em Salde a Fundacéo de Vigilancia em Saude

do Estado do Amazonas

Para atender aos preceitos da PNVS na regido do Amazonas, a transi¢cdo do

Departamento de Vigilancia em salde da Secretaria de Estado em Saide do Amazonas —
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SES/AM, para a Fundacdo de Vigilancia em Saude (FVS) representou um marco
significativo na estruturacdo e na operacionalizacdo das agdes de vigilancia em saude no
Amazonas. Oficialmente instituida por meio do Decreto n. © 24.621, criado em 2004, a FVS
surgiu como uma resposta a necessidade de um érgéo especializado, com maior autonomia
administrativa e financeira, capaz de coordenar e executar as politicas de vigilancia em sade
de forma integrada e eficiente (FVS-RCP, 202).

A criacdo da FVS visou fortalecer a capacidade de monitoramento e controle das
doencas, promovendo a articulagdo entre diferentes niveis de governo e setores,
visando agilizar e dar autonomia as ag¢des da regido do Amazonas, incorporando as
atribuicoes e assumindo a formulacéo e operacionalizacao das politicas de saude referentes
aos quatro eixos de vigilancias: vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental, vigilancia
epidemioldgica e Laboratorio Central de Saude Publica, com a finalidade institucional de
promocao e protecdo a saude.

A Fundacdo de Vigilancia em Saude institui um papel central na conducéo das agdes
de vigilancia epidemioldgica, ambiental, sanitaria e de saude do trabalhador. Um dos
principais objetivos da FVS foi a implementagdo de um sistema de vigilancia integrado, que
poderia fornecer dados precisos e oportunos para a tomada de decisdes. Essa integracdo
exigiu a colaboracdo com outros 6rgdos de saude, instituicbes de pesquisa e comunidades
locais, promovendo uma abordagem participativa e inclusiva na gestdo da saude publica. A
mudanca para a FVS também foi indicada para a modernizacao dos sistemas de informacéo
e na melhoria das infraestruturas laboratoriais (Campos, 2019).

Cabe destacar que esta pratica € Unica no pais com autonomia para atuar na vigilancia
em saude. Em outros Estados, continua sendo utilizado o modelo de departamento da
Secretaria de Estado de Salude. Atualmente, a FVS-RCP possui vinte e dois departamentos
e geréncias, compostos por seiscentos e cinquenta e oito servidores, que prestam
atendimento de salde a populacdo da regido do Amazonas, vinculadamente a Secretaria de
Estado da Satde do Amazonas — SES-AM, e integrando a Administracdo Indireta Estadual.
(Carta de Servigos, 2023). Cabe ressaltar que somente em 2005 foi iniciada sua estruturagao
com implantacdo das Geréncias de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemioldgica,
Vigilancia Ambiental e do Laboratdrio Central, que atualmente integram a Instituicdo como
departamentos, sendo dada continuidade as atividades executadas anteriormente pelo extinto
Departamento de Vigilancia em Saide da SES-AM, conforme a legislacdo, repassando aos

municipios a responsabilidade das execucdes a partir das certificagoes.
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Conforme a Carta de Servicos (2023), da Instituicdo de Vigilancia em Saude as acOes
de vigilancia em salde sao planejadas integradamente entre os departamentos, com base na
analise da situacdo de salde da regido observadas por meio do mapeamento das atividades
de producdo, consumo e infraestrutura para uma elaboragdo conjunta, sempre que
necessario, de protocolos, instrumentos, normas técnicas e atos normativos, de parametros e
indicadores no desenvolvimento das acOes de vigilancia, monitoramento e avaliacdo da
situacdo de satde por meio de investigacao conjunta de surtos, eventos inusitados e situacdo
de salde decorrentes de impactos ambientais envolvendo as vigilancias epidemioldgica,
sanitaria, em saide ambiental, em saude do trabalhador e da trabalhadora e a rede de
laboratdrios de saude publica.

Dentre os servicos oferecidos pela Instituicdo de Vigilancia em Salude, podemos citar
as atividades desenvolvidas pelo Departamento de Vigilancia Ambiental — DVA,
responsavel por capacitar as equipes municipais e a Agentes de Combate as Endemias, sobre
a entomologia aplicada aos programas de controle de doencas transmitidas por vetores. Visa
a apropriacdo de técnicas capazes de viabilizar a implantacdo de rotinas de coleta e
identificacdo de vetores, avaliagdo de resisténcia a produtos quimicos, bem como a avalia¢éo
do potencial malarigeno, dengue e vetores das arboviroses em areas endémicas ou néo.
Favorece ainda projetos de pesquisa interinstitucionais relacionados a vetores de interesse a
salde publica no estado do Amazonas. Com relagdo ao controle de Zoonoses, atua na
prevencéo e controle da raiva humana e animal, populagéo de roedores urbanos, escorpides,
morcegos, hematdfagos da espécie Desmodus rotundus, acidentes por animais peconhentos
e outros agravos, por meio de capacitacdo em profilaxia da raiva humana, visando o
atendimento eficaz aos pacientes agredidos, bem como na investigacdo epidemiologica e
operacional relacionadas as zoonoses (Carta de Servicos, 2023).

No campo da Vigilancia Epidemiologica, as acbes estdo relacionadas ao
planejamento, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo do Sistema Estadual de
Vigilancia Epidemioldgica, com enfoque na notificacdo dos agravos a salde, para controle
da evolucdo do perfil epidemiol6gico do Estado, com medidas de melhoria da assisténcia
em saude. Responde ainda pela gestéo e distribuicdo de imunobiolégicos aos municipios,
ampliando o alcance vacinal estabelecido pelo Ministério da Salde, conforme seus
Programas de Controle da Tuberculose do Amazonas, Programa Estadual de HIVV/AIDS e

ISTs, dentre outros, e organizando a rede de atencdo a saude (Carta de Servigos, 2023).
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A Vigilancia Laboratorial, conta com o Laboratdrio Central de Satde Publica do
Amazonas — LACEN-AM que possui acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), servindo de referéncia para a rede de laboratérios do
Amazonas, Laboratdrio de Fronteiras de Tabatinga (LAFRON), e dos estados do Acre,
Amap4, Paré, Rondbdnia e Roraima. Prevé a promocdo e desenvolvimento de a¢6es de ensino
e pesquisa, buscando parcerias com 0rgéos internacionais, nacional, estaduais e municipais,
publicos e/ ou privados, visando o aperfeicoamento cientifico e tecnoldgico dos laboratorios
e a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e biosseguranca, para a condugédo
das atividades laboratoriais, com deteccdo, monitoramento e respostas adequadas as
emergéncias em saude publica, observando o Regulamento Sanitario Internacional (Carta de
Servicos, 2023).

Com relagdo a Vigilancia Sanitéria, as agdes estdo voltadas a fiscalizacdo e emissao
do Licenciamento Sanitério Estadual de Estabelecimentos de Alto Risco, mediante Analise
do Projeto Basico de Arquitetura — PBA e vistoria prévia do prédio para tratativas junto a
ANVISA, referente a Autorizagcdo de Funcionamento de Empresa (AFE), Autorizacdo
Especial (AE), Certificacdo de Boas Préaticas de Fabricacdo, Distribuicdo e Armazenagem
(CBPF e CBPDA) de Medicamentos, Produtos para Saude, Cosméticos, Saneantes e Gases
Medicinais junto a ANVISA/MS; comunica o Inicio de Fabricacdo/Importacao de Alimentos
(CIFIA). Realiza ainda a emisséo da Certidao de Venda Livre para Exportacdo de Alimentos
(CVLEA) com Abertura e Encerramento de Livros de Produtos Controlados conforme a
Portaria 344/980 /SUS/MS, bem como a Inspecdo Sanitaria com emissdo de relatérios e
pareceres para estabelecimentos de salde para habilitacdes e outras tratativas no ambito da
SES/AM e Ministério da Saude (Kadri; Freitas, 2021).

Referente a Vigilancia de Saude do Trabalhador, o Centro de Referéncia Estadual de
Saude do Trabalhador (CEREST) atua na prevencéo a doencas desencadeadas ou agravadas
no ambiente de trabalho, divididas em dois eixos: a Vigilancia Epidemioldgica das Doencas
e Agravos Relacionados ao Trabalho (VDART) e a Vigilancia dos Ambientes e Processos
de Trabalho (VAPT).

A Instituicdo de Vigilancia em Salude possui ainda em sua estrutura organizacional o
Centro de Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS) que visa detectar e
alertar a rede de vigilancia em salde organizando respostas rapidas aos eventos com
potencial de emergéncia em satde publica no Amazonas; a Comissdo Estadual de Prevencéo

e Controle de Infeccdo em Servigos em Saude (CECISS); as Comissdes de Controle de
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Infeccbes Hospitalares (CCIHS); o Nucleo de Sistema de Informagdo (NUSI). Destaca-se
ainda os servigcos prestados por Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) e
estabelecimentos destinados a populagdes vulneraveis.

As caracteristicas dos servicos de satde publica, diferem de outras profissdes. Esta
identidade social construida ao longo da carreira possui um significado valorativo e
emocional associado a esse sentimento de pertencimento, o que leva ao fortalecimento dos
vinculos afetivos entre os pares, moldam-se habitos e costumes peculiares (Monteiro et. al.,
2021). Além disso, servico em salde exige resiliéncia, tendo em vista que o individuo no
exercicio da profissdo estd exposto a situaces de adversidade e a diversos fatores
estressores, sendo de extrema importancia, do ponto de vista psicologico, estar preparado
para resistir as pressdes vivenciadas em sua rotina de trabalho.

O trabalho das secretarias de salude dos 62 municipios da regido do Amazonas,
apontam a inabilidade pratica de atuacdo das politicas publicas de saude para atender
satisfatoriamente a necessidade da populacdo, pois a descentralizacdo proposta pelas
diretrizes do SUS encontra barreiras para responder a demandas que a regido impde, em
especial por seu acesso ndo ocorrer prioritariamente por via terrestre, mas fluvial, com uma
extensdo territorial que desafia a construcdo de redes de atencéo acessiveis (Kadri; Freitas,
2021).

2.1.3. O Trabalhador da Fundacéo de Vigilancia em Saude

Tendo em vistas os diversos departamentos da FVS-RCP, seu quadro funcional é
composto por uma combinacdo de pessoas com habilidades técnicas, conhecimentos
especificos e capacidades adaptativas, refletindo a complexidade e os desafios Unicos da
regido. Esses profissionais afirmam um papel crucial na detec¢do, monitoramento e controle
de doencas, além de promoverem a salde publica em um territério vasto e desafiador,
caracterizado por extensas areas de floresta tropical, comunidades remotas e condi¢Bes
socioecondmicas adversas (Mota, et. al., 2020).

Primeiramente, os trabalhadores da vigilancia em saide no Amazonas devem atuar
em areas como epidemiologia, satde publica, biologia, enfermagem, medicina ou ciéncias
sociais. Esse conhecimento é fundamental para compreender e enfrentar os diversos
problemas de satde que afetam a regido, desde doencas tropicais como a malaria e a dengue

até questdes relacionadas a saude ambiental e ocupacional. Além da formacdo académica, a
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experiéncia pratica em campo é altamente valorizada, uma vez que os trabalhadores lidam
frequentemente com crises e emergéncia (Kadri; Freitas, 2021).

Na concepcao de Campos (2019), a capacidade de adaptacdo é uma caracteristica
essencial desses profissionais. Eles precisam estar preparados para atuar em diferentes
contextos, desde centros urbanos até &reas rurais e indigenas de dificil acesso. Isso requer
ndo apenas habilidades técnicas, mas também competéncias interpessoais e interculturais. A
comunicacdo eficaz com as comunidades locais, o0 respeito pelas praticas tradicionais de
salde e a sensibilidade cultural sdo fundamentais para o sucesso das agdes de vigilancia.
Muitas vezes, esses trabalhadores sédo os primeiros pontos de contato entre o sistema de
saude e as populacdes remotas, desempenhando um papel vital na coleta de informacoes e
na implementacdo de medidas.

Os trabalhadores da vigilancia em saide no Amazonas também enfrentam desafios
logisticos significativos. A vasta extensdo territorial, as condi¢Oes climaticas adversas e a
infraestrutura limitada podem dificultar o deslocamento e a realizacdo das atividades de
vigilancia. Portanto, a capacidade de planejamento e organizagao é crucial para superar essas
barreiras e garantir a continuidade das acdes de satde publica. Além disso, a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo, como sistemas de georreferenciamento e
aplicativos mdveis, tem se mostrado uma ferramenta importante para protecéo,

monitoramento e resposta a surtos epidemiolégicos (Santos, 2022).

2.2. A Abordagem da Psicodinamica do Trabalho e a Avaliacdo de Riscos

Psicossociais no Trabalho (PROART)

2.2.1 O Percurso Historico Metodologico da Psicodindmica do Trabalho

A Psicodindmica do Trabalho, desenvolvida por Christopher Dejours, tem suas raizes
na década de 1980 na Franga, com a publicacdo de “Travail, Usure Mentale — Essai de
Psychopathologie du Travail” (Giongo, Monteiro e Sobrosa, 2015). Esta obra inicial, que
chegou ao Brasil em 1987, inseriu-se no campo da psicopatologia do trabalho e explorou
como os trabalhadores lidavam com o sofrimento no trabalho. Apesar de sua origem na
psicopatologia do trabalho, a PdT evoluiu para uma disciplina autbnoma, incorporando
influéncias da ergonomia, psicanalise, sociologia do trabalho, psicologia e medicina do

trabalho, entre outras disciplinas.
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Como expoe Pereira et al. (2020), a transi¢do da Psicopatologia do Trabalho para a
Psicodindmica do Trabalho ocorreu quando Dejours passou a focar na normalidade
enigmatica dos trabalhadores, que se refere ao fendmeno em que um trabalhador, apesar de
estar exposto a condi¢des de trabalho objetivamente desgastantes, de alta pressdo ou até
mesmo hostis, aparenta manter um comportamento ¢ desempenho considerados “normais”
pelos padrdes sociais e profissionais. Essa “normalidade” enigmatica mascara o sofrimento
psiquico subjacente. Ou seja, o trabalhador pode estar sofrendo e desenvolvendo
mecanismos de defesa ou estratégias de adaptacdo que o permitem funcionar no trabalho,
mas a um custo para sua saude mental.

Dejours (2004) identificou que a psicopatologia do trabalho tinha limitacfes para
estabelecer causalidade entre distdrbios psiquicos e formas de organizacdo do trabalho.
Assim, ele prop0s investigar o ambiente de trabalho analisando os processos psicodinamicos
mobilizados pelos trabalhadores e considerando o trabalho tanto como fonte de sofrimento
e doenca quanto de prazer e satude mental (Vasconcelos, 2015; Mendes, 2013).

Dejours questiona: “Como os trabalhadores resistem aos ataques ao seu
funcionamento psiquico provocados pelo trabalho?” (Peyon, 2019), destacando a
importancia de investigar a relagéo entre saude mental e trabalho ao identificar as vivéncias
especificas dos sujeitos sem reduzir sua complexidade e singularidade (Macédo; Heloani,
2018; Conde et al., 2019).

Na década de 1990, a Psicodindmica do Trabalho passou por uma segunda fase com
a publicagdo do “Addendun” na décima edi¢do de “Travail, Usure Mentale — Essai de
Psychopathologie du Travail” e “Le Facteur Humain”. Estas obras aprofundaram o estudo
das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, considerando as nuances do trabalho
prescrito e real e a construcdo da identidade do trabalhador (Giongo, Monteiro e Sobrosa,
2015).

A terceira fase, no final da década de 1990, consolidou a PdT como abordagem
cientifica, discutindo novas configuracbes das organizagdes do trabalho, estratégias
defensivas, patologias sociais e 0 sentido das vivéncias de trabalho, em obras como
“Souffrance en France” e “L’évaluation du Travail a L’épreuve du Réel: Critique des
Fondements de L’évaluation” (Mendes, 2007a). A PdT sustenta a clinica do trabalho como
uma ferramenta capaz de compreender processos de salde e patologias do trabalho por meio

da construcdo do conhecimento, interpretacdo e analise do trabalho (Mendes, 2007b).
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A histéria da PdT reflete as lutas pela satde dos trabalhadores na Franca,
especialmente contra o controle extremo dos corpos e mentes dos trabalhadores apos o
periodo taylorista-fordista. Esse controle limitava a expressdo de pensamentos e desejos,
aumentando o risco de adoecimento (Peyon, 2019). A PdT destaca que o trabalho vai além
da simples troca de forca de trabalho por remuneracdo, influenciando a construcdo da
identidade, redes de significados e subjetividade dos trabalhadores, podendo promover salide
mental ou adoecimento (Dejours, 2022a).

Dejours argumenta que a relagdo entre a organizacdo do trabalho, aspectos
psicoldgicos e sociais e a forca produtiva reforca a centralidade do trabalho para a satde
mental. Trabalhar ndo € apenas produzir, mas também transformar a si proprio (Dejours,
2012), permitindo ao trabalhador conhecer suas limitagdes, expandir seu repertorio afetivo
e descobrir novas qualidades. A PdT é vista como uma ferramenta para a emancipagdo do
trabalhador, ndo apenas para adaptacao ao trabalho (Macédo e Heloani, 2018; Dejours et al.,
1994).

Dejours (2022a) também destaca que regimes organizacionais burocraticos, com
pouca margem para 0 agir subjetivo, podem resultar em comportamentos padronizados e
perda da criatividade, causando impactos sociais e psicoldgicos adversos. O trabalho que
ndo permite autonomia e reconhecimento ao trabalhador pode se tornar desprovido de
sentido, levando ao desgaste subjetivo e a limitacdo ética. Dessa forma, a Psicodindmica do
Trabalho (PdT) sustenta que o trabalho deve integrar a subjetividade dos trabalhadores,
reconhecendo suas experiéncias e vivéncias afetivas para uma melhor compreensdo da
realidade laboral e para a prote¢do da satde mental (Dejours, 2004).

Partindo-se da premissa de que o trabalho é uma atividade central na vida dos
individuos e que suas condi¢des podem impactar profundamente a satde mental dos
trabalhadores. Dejours (2022b) propGe que o trabalho nédo seja apenas uma fonte de sustento,
mas também um espaco de expressdo e realizacdo pessoal, que pode tanto ser mobilizador
de prazer quanto intensificador de sofrimento. O foco da Psicodinamica do Trabalho esta em
compreender como os trabalhadores lidam com as adversidades do ambiente laboral e quais
estratégias utilizam para transformar o sofrimento em prazer e realizacao.

No campo da Psicodindmica do Trabalho, Dejours (2022b) apresenta conceitos
fundamentais como sofrimento, prazer, mecanismos de defesa e organizacéao do trabalho. O
sofrimento pode emergir quando as exigéncias do trabalho superam a capacidade de resposta

do trabalhador. Em contraste, o prazer é atingido quando o trabalho oferece oportunidades

28



para a expressdo das habilidades e potencialidades individuais. Os mecanismos de defesa
sdo estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores para enfrentar o sofrimento, podendo ser
tanto individuais quanto coletivos. A organizacdo do trabalho diz respeito a forma como as
tarefas sdo estruturadas e distribuidas, influenciando diretamente a vivéncia do sofrimento e
do prazer (Areosa, 2021). Assim, compreende-se que esses estados emocionais no ambiente
de trabalho séo determinados pelas condi¢des objetivas e pelas experiéncias subjetivas dos
trabalhadores, que se manifestam por meio de acdes especificas que impactam diretamente
o aparelho psiquico (Mendes, 1995).

A PdT articula pesquisa e acéo, incluindo uma teoria critica do trabalho e um método
clinico. A perspectiva tedrica fundamenta-se na psicanalise e na sociologia critica. A acao
clinica parte da criacdo de um espaco de fala e escuta qualificada, tendo como elemento
condutor do processo a fala dos trabalhadores, podendo transformar-se em acao politica de
enfrentamento e oferecer ferramentas que auxiliam na compreensdo dos processos de
saude/doenca mental no trabalho (Dejours, 2011; Rodrigues, 2021).

Essa clinica psicodinamica do trabalho tem como base a escuta clinica do trabalho
que deve acontecer em um espaco publico que possibilite a circulacdo da fala e a escuta das
vivéncias intersubjetivas. A fala se constitui enquanto acdo transformadora que se da na
elaboracdo e perlaboracdo dos atos da linguagem. Ao falar, o trabalhador rememora os
acontecimentos traduzidos em seu mal-estar e comunica-se com o vivido. A agdo que se da
pela fala pode transformar-se em ato e modificar o real a sua volta (Merlo; Mendes, 2009).

A prética da clinica do trabalho pressupde um planejamento sistematico que envolve
algumas etapas descritas por Dejours (2011). Essas etapas podem ser caracterizadas em trés
fases: a pré-pesquisa, caracterizada pela analise da demanda; a pesquisa propriamente dita,
que é o momento das discussdes coletivas sobre a relacdo entre organizacao do trabalho e as

vivéncias de prazer e sofrimento e; a terceira € a analise/validacdo dos resultados.

2.2.2. A Psicodindmica do Trabalho e a Organizagdo do Trabalho

A Organizacdo do Trabalho refere-se a maneira como as atividades laborais sdo
estruturadas e geridas em uma empresa ou instituicdo. Do ponto de vista de Peyon (2019), a
expressdo “Organiza¢do do Trabalho” surgiu durante a Revolugdo Industrial, periodo

marcado por intensas mudancas econdmicas e sociais.
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Nesse contexto, 0os empresarios buscavam formas de aumentar a produtividade e
reduzir os custos de producdo. A crenca predominante era de que os trabalhadores eram
naturalmente propensos a vadiagem sistematica, justificando a necessidade de maior
racionalizacdo e adogdo de métodos cientificos de gestdo. Frederick Taylor, um dos
principais tedricos da administracéo cientifica, foi fundamental nesse desenvolvimento. Ele
propds a observacdo detalhada dos tempos e movimentos necessarios para a realizagdo das
tarefas e a divisdo do trabalho em partes menores e especializadas. Seu objetivo era aumentar
a eficiéncia e a produtividade, eliminando desperdicios e otimizando cada etapa do processo
produtivo (Fernandes et. al., 2022).

Contudo, essa abordagem resultou na perda de autonomia e de significado do
trabalho para os trabalhadores, que passaram a executar tarefas repetitivas e monoétonas, sem
compreender o todo do processo produtivo (Facas, 2021). Assim, Taylorismo também gerou
desafios importantes relacionados ao bem-estar e a satisfacéo dos trabalhadores.

Sobre a relacdo entre a organizacgéo do trabalho e as vivéncias subjetivas, a producao
dejouriana é proficua. Nessa perspectiva, ha o entendimento de que a ocorréncia frequente
de submissdo do trabalhador as exigéncias da organizacao, ignorando os proprios desejos e
0 seu funcionamento psiquico, tensiona uma desapropriacdo da liberdade inventiva do
trabalhador, que bloqueiam processos importantes da estrutura psiquica do sujeito e,
portanto, enfraquecem 0s movimentos cooperativos e solidarios no trabalho. O conflito
existente entre a organizagdo do trabalho e o funcionamento psiquico do trabalhador é,
portanto, central na teoria. (Pagliarini; Rodrigues; Glanzner; 2021).

A organizacdo do trabalho compreende a divisdo das tarefas, com seus objetivos a
serem atingidos por meio de procedimentos e normas; e a divisdo dos homens, constituida
pelas relagBes de poder e relacionamentos no trabalho. A organizagdo do trabalho é,
portanto, um preditor dos destinos subjetivos do trabalhador, que véao afetar as vivéncias e
possibilidades inventivas da subjetividade, além de contribuir de forma importante na
constituicdo da identidade (Dejours, 2022b).

Dois conceitos sdo fundamentais para a compreensdo da Organizacdo do Trabalho
(OT): a divisédo das tarefas que se refere a distribuicdo e ao contetdo das atividades, bem
como ao modo operatério prescrito, influenciando diretamente aspectos como tédio e
motivagdo no ambiente de trabalho; e a divisdo social do trabalho relacionada as interacoes

interpessoais no contexto laboral (com colegas e superiores), abordando questdes de
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hierarquia e poder que estdo ligadas a dominacdo, submissdo e serviddo no ambiente
profissional (Bernardes; Menezes, 2021).

Dejours (2022b) incorpora, da Ergonomia da Atividade, a ideia de constante
defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Esses conceitos permitem analisar a
discrepancia entre o planejamento tedrico das atividades laborais e a execucao préatica das
mesmas pelos trabalhadores.

O trabalho prescrito, do ponto de vista de Dejours (2022b), refere-se ao conjunto de
normas, procedimentos, instrugdes e regras formalmente estabelecidas pela organizagao para
a realizacdo de uma tarefa. Esse conceito abrange todas as diretrizes que os trabalhadores
devem seguir para cumprir suas funcdes de maneira padronizada e eficiente. A prescricao
do trabalho é geralmente detalhada em manuais, guias operacionais e regulamentos internos.
O objetivo principal do trabalho prescrito € assegurar a uniformidade, a previsibilidade e a
eficiéncia dos processos produtivos, minimizando a variagdo na execugéo das tarefas.

Por outro lado, para o autor supracitado, o trabalho real diz respeito a forma como os
trabalhadores efetivamente executam suas tarefas no dia a dia, considerando as condigdes
reais e 0s imprevistos que surgem durante o processo de trabalho. O trabalho real envolve a
adaptacdo e a improvisacdo que os trabalhadores precisam fazer para lidar com situagdes
ndo previstas, problemas técnicos, interacBes sociais e outras variaveis que nao podem ser
completamente controladas ou antecipadas pela prescricdo. Essa discrepancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real revela a criatividade, a competéncia préatica e a
experiéncia dos trabalhadores, que encontram muitas vezes solucdes inovadoras para superar
os desafios do ambiente de trabalho.

Parte-se da ideia da existéncia de uma lacuna entre aquilo que a organizagdo do
trabalho prescreve para ser feito e aquilo que corresponde ao que é efetivamente realizado.
A compreensdo desse intervalo irredutivel entre trabalho prescrito e trabalho real mobilizou
a construgdo da concepgao de trabalho como o trabalhar, que implica “sair do discurso para
confrontar-se com o mundo”, que passa a ser compreendido como preencher a lacuna entre
0 prescrito e o efetivo, isto €, “um modo especifico de engajamento da personalidade para
enfrentar uma tarefa definida por constrangimentos (materiais e sociais) ” (Dejours, 2022b:
p.20).

De acordo com Dejours (2022a), ao entrar em contato com o real do trabalho e
constatar a impossibilidade de realizar o que foi prescrito, o trabalhador sera afetado,

inicialmente, por uma experiéncia penosa, a experiéncia de “fracasso”. Para 0 autor, 0
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conhecimento do real chega a consciéncia como uma experiéncia afetiva desagradavel. Essa
experiéncia pode ser dolorosa, sentida como impoténcia ou angustia, até mesmo como
irritacdo, raiva ou decepcdo, de desanimo ou desamparo.

Na perspectiva da PdT, a relacdo entre a organizagdo do trabalho e o trabalhador
envolve mais do que apenas um didlogo entre normas e desejos. Ela abrange a defasagem
entre o prescrito e o real. O conflito entre o que foi planejado e o que realmente ocorre no
ambiente de trabalho emerge frequentemente do imprevisto ou de incidentes. E nesse
conflito que o trabalhador se depara com situacOes inesperadas, levando ao fracasso e,
consequentemente, ao sofrimento (Moraes, 2013).

A diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real é uma fonte significativa de
tensdo e conflito no ambiente de trabalho. Quando as condi¢es reais de trabalho divergem
significativamente das prescricoes, os trabalhadores podem experimentar estresse, frustragdo
e um sentimento de inadequacdo. No entanto, também é no espaco do trabalho real que
surgem as oportunidades para a expressao da subjetividade, a autonomia e a realizacao
pessoal, transformando o trabalho em uma fonte de prazer e satisfagdo (Fernandes et. al.,
2022).

Compreender a distincdo entre trabalho prescrito e trabalho real é crucial para
analisar os fatores que contribuem para a satde mental e 0 bem-estar dos trabalhadores. O
real do trabalho difere da concepcao cientifica ao revelar as fragilidades do prescrito ao
vivenciar o fracasso do trabalho. Portanto, o real do trabalho se impG&e ao trabalho prescrito
e conduz o trabalhador a recorrer a sua inteligéncia para superar a experiéncia do fracasso
(Dejours, 2008b).

Dejours (2022b) sugere que, diante das exigéncias do trabalho, os individuos ndo séo
passivos, mas sim agentes ativos que mobilizam suas capacidades para responder as
demandas do ambiente laboral. Esse processo de mobilizacdo é fundamental para
compreender como os trabalhadores conseguem desempenhar suas fungdes de maneira
eficaz, mesmo em condi¢des adversas. Esse recurso cognitivo, emocional e fisico depende
do conhecimento técnico e das habilidades adquiridas pelos trabalhadores ao longo de suas
vidas profissionais, e auxiliam na conducdo das situa¢des imprevistas e na otimizacdo do seu
desempenho. Essas competéncias envolvem ainda a capacidade de enfrentar o estresse e a
habilidade de encontrar sentido e propdsito no trabalho.

A mobilizagcdo subjetiva, conforme (Dejours, 2022b), refere-se aos processos

cognitivos pelos quais os trabalhadores lidam com as demandas e desafios impostos pela
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organizacdo do trabalho. Esse conceito abrange as maneiras pelas quais os trabalhadores
utilizam seus recursos psicologicos, emocionais e cognitivos para enfrentar, adaptar-se e, em
muitos casos, transformar a realidade do trabalho.

Quando os trabalhadores conseguem mobilizar seus recursos subjetivos de maneira
eficaz, eles experimentam menos sofrimento e mais prazer no trabalho (Dejours, 2022b).
Isso se traduz em maior satisfacdo profissional, melhor desempenho e menor incidéncia de
problemas de salde mental. Entretanto, a incapacidade de mobilizar adequadamente esses
recursos pode levar ao esgotamento, ao estresse cronico e a outras formas de sofrimento
psicolégico. A mobilizacdo subjetiva tem um impacto direto na saude mental dos
trabalhadores.

Dejours (2022b), explora como os trabalhadores vivenciam e lidam com essa
discrepancia, destacando que o sofrimento no trabalho pode surgir da incompatibilidade
entre as exigéncias prescritivas e as possibilidades reais de execug¢do. Reconhece ainda que
o prazer e a realizagdo no trabalho emergem da capacidade dos trabalhadores de superar
esses desafios através de suas habilidades e engenhosidade.

Embora o trabalhador esteja pautado em manuais, normas e procedimentos, bem
como no conhecimento e experiéncias acumuladas ao longo de uma jornada profissional, o
sujeito no ambiente de trabalho se depara com situa¢des que fogem ao previsto. O trabalho
apresenta variagdes que ndo estdo abarcadas em uma prescricdo, implicando na utilizagdo de
uma inteligéncia inventiva, que sugere improvisos e possibilidades ndo exploradas. Assim,
para Mendes e Araujo (2010), sempre havera sofrimento no trabalho, sendo relevante avaliar
quais os destinos assumidos por ele e como ele mobiliza o trabalhador frente ao confronto

entre prescrito e real.

2.2.3. O Sofrimento humano frente ao trabalho

O sofrimento é inerente ao trabalho. Facas (2021) conceitua o sofrimento psiquico
como um mal-estar proveniente do conflito entre a necessidade de reconhecimento do sujeito
e as restricdes do trabalho, vinculado a vivéncias de medo, ansiedade, angustia, insatisfacéo,
raiva, estranhamento, dentre outros, que ocorre individualmente ou compartilhado
inconscientemente. Aponta ainda o sofrimento como central na relagdo psiquica entre o
trabalhador e a organizagéo, que impulsiona o sujeito a buscar solucGes para a vivéncia que

o aflige.
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Deste modo, o sofrimento no trabalho estd relacionado como cada trabalhador
desenvolve sua estrutura psiquica, porém, é possivel um sofrimento generalizado entre um
grupo de trabalhadores em virtude da organizacao do trabalho. Segundo Peyon (2019), os
imprevistos no trabalho s&o considerados impulsores ao levar o sujeito a buscar e sobretudo
a encontrar solucdo para o problema, tendo em vista que sdo mobilizadas habilidades
profissionais para a superacdo dos obstaculos.

O sofrimento no trabalho pode se apresentar de duas formas. Como criativo,
superando os obstaculos, de modo a se tornar um propulsor para a manutencdo da salde,
guiado pela inteligéncia da pratica, subvertendo o sofrimento em prazer, que pode ser
potencializado por meio da cooperacdo, espaco da fala e reconhecimento. E, como patégeno,
envolvendo queixas relacionadas ao adoecimento fisico e/ou psiquico. (Moraes, 2013b, p.
418).

O sofrimento patogénico pode se intensificar a medida que o trabalhador ndo dispbe
de liberdade para atuar e transformar sua realidade laboral, ou quando as possibilidades de
acdo para transformacdo da gestdo da organizacdo do trabalho j& foram esgotadas. Essa
impossibilidade do exercicio da capacidade criativa, com vivéncias continuas de fracasso ao
lidar com a realidade vivenciada, pode implicar em desestabilizacdo e crise de identidade,
ao ponto de o trabalhador duvidar de suas capacidades, desencadeando patologias (Moraes,
2013; Dejours, 2007).

Jé& o sofrimento criativo conduz o sujeito a utilizar sua experiéncia para contribuir
com a organizagdo do trabalho, por meio de estratégias de enfrentamento, mobilizando-se
subjetivamente. Transforma o sofrimento em algo benéfico para ele mesmo ao buscar
solugdes para os problemas, experimentando novas formas de realizar o trabalho e ser
reconhecido por ele, atribuindo um novo sentido a atividade (Moraes, 2013c, p. 178). Esse
processo dinamico favorece a ressignificacdo do sofrimento e a vivéncia de prazer (Flach e
cols., 2009; Dejours & Abdoucheli, 1994).

Desta forma, a busca pelo prazer e gratificacdo ao executar a atividade, tem como
ponto norteador a realizacdo de si e o reconhecimento pelo outro, definido como julgamento
de utilidade e julgamento de beleza do seu trabalho. (Mendes e Muller, 2013). Esses
conceitos sdo essenciais para analisar como os trabalhadores percebem e vivenciam seu
trabalho, influenciando tanto o sofrimento quanto o prazer no ambiente de trabalho.

O conceito de utilidade, como expde Dejours (2022Db), refere-se ao valor funcional e

pragmatico do trabalho realizado pelos individuos. Utilidade esta relacionada a eficacia e a
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eficiéncia com que as tarefas sdo executadas e ao impacto tangivel dessas tarefas na producgéo
de bens ou servigos. A percepcao de utilidade no trabalho € central para o sentimento de
contribuicdo e importancia dos trabalhadores na organizacéo.

Quando os trabalhadores percebem que suas atividades sdo Uteis, ou seja, que tém
um proposito claro e um impacto positivo, eles tendem a experimentar um maior senso de
realizacdo e satisfacdo. A utilidade do trabalho esté diretamente ligada a sua contribuicéo
para 0s objetivos organizacionais e sociais (Areosa, 2021). No entanto, quando ha uma
desconex&o entre as tarefas executadas e a percepcao de utilidade, os trabalhadores podem
sentir-se desmotivados e alienados, levando ao sofrimento e ao desgaste mental.

Por outro lado, o julgamento de beleza no trabalho, conforme desenvolvido por
Dejours (2022b), vai além da mera estética e se refere a dimensdo subjetiva e emocional da
experiéncia laboral. Beleza no trabalho diz respeito ao prazer e a satisfacdo que os
trabalhadores obtém ao realizar suas tarefas de maneira habilidosa e criativa. E a dimenséo
qualitativa do trabalho, onde a perfeicéo, a harmonia e a exceléncia sdo buscadas nao apenas
pelos resultados, mas também pelo processo de realizagdo das atividades.

O Julgamento de beleza se refere ao reconhecimento, pelo outro, do esfor¢o do ego
por meio da subjetividade e da atividade subjetivante, ou seja, inteligéncia astuciosa,
inteligéncia da préatica (Dejours, 1997, p. 43-48). Trata-se do reconhecimento do trabalho e
ndo da pessoa, realizado pelos pares, pelo coletivo ao qual o trabalhador pertence (Dejours,
1997, p. 54).

O que o sujeito tem em vista fazer reconhecido é o seu fazer e ndo o seu ser. Somente
apos ter reconhecida a qualidade de meu trabalho é que posso, em um momento posterior,
repatriar esse reconhecimento para o registro da identidade (Dejours, 1999, p. 21). Quando
o trabalhador ndo goza do beneficio do reconhecimento do seu trabalho, ocorre a perda do
sentido de sua relacdo com o trabalho, vivenciando o sofrimento, capaz de desestabilizar a
identidade e a personalidade e de levar a doenca mental (Dejours, 2006, p. 34-35).

Nesse sentido, para alcangar o reconhecimento, o trabalhador usa a mobilizagdo
subjetiva. Processo pelo qual o sujeito ativa seus recursos internos para criar, inventar,
recorrer a sua inteligéncia préatica e do coletivo de trabalho para viabilizar o trabalho,
incluindo competéncias, habilidades, experiéncias, valores e motivacdo. Favorece a saude
mental ao possibilitar a ressignificacdo do sofrimento por meio da transformagdo das
situagdes de trabalho (Mendes; Duarte, 2013, p. 261-2).
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Para lidar com o sofrimento entre seu desejo e o da organizacdo do trabalho, o sujeito
recorre as estratégias defensivas que podem ser individuais ou coletivas para preservar sua
salde mental. Contudo, quando os mecanismos defensivos ndo ddo conta, ocorre o

adoecimento.

2.2.4. Mecanismos defensivos para preservacao da saide mental

As estratégias defensivas buscam manter uma relacdo harmoniosa e gratificante do
trabalhador com a organizacdo, mesmo estando exposto a um ambiente patolégico (Giongo,
Monteiro e Sobrosa, 2015). A esse respeito, a psicodinamica do trabalho destaca a
normalidade e as estratégias que o trabalhador institui para se manter saudavel (Conde et al.,
2019; Dejours et al., 1994).

Conforme Conde et al. (2019) as estratégias defensivas podem ser compreendidas
como o mecanismo no qual o individuo busca transformar a percepcdo do sofrimento
vivenciado, modicando sua subjetividade, de modo que o ambiente patogénico permanece
inalterado, o que se altera é o interno do trabalhador. As defesas podem ocorrer de modo
individual ou coletivo. Destaca-se que é a partir de regras formadas pela coletividade em
consenso, que defesas coletivas sdo instituidas para promover uma estabilidade diante do
sofrimento decorrente do trabalho (Medeiros et al., 2017).

As defesas sdo necessérias para o préprio desenvolvimento do trabalho, garantindo a
manutenc¢do da normalidade diante do cenario em que esta imerso, influenciando também na
construcdo da identidade profissional (Medeiros et al., 2017). Contudo, as estratégias
também conduzem a alienagdo e a estagnacdo na organizacédo do trabalho em decorréncia da
realidade patogénica presente, impedindo a emancipagdo para mudancas, tornando o
sofrimento toleravel no ambiente laboral (Dejours, 1991; Conde et al., 2019). Algumas
patologias sociais, como sobrecarga de trabalho, violéncia, vicios, banalizacao das injusticas,
valores éticos e morais, podem ser ocasionadas pelos mecanismos de defesa, como aponta
Medeiros et al. (2017).

Podemos salientar que, quando o trabalhador atua em uma atividade divergente da
qual ele se especializou, certamente ocorrerd um distanciamento entre o objeto que faz
sentido para ele, para o qual trabalha de fato. Esse desvio de fun¢do promove angustia e

desequilibrio na constituicdo do seu eu, na dimensdo simbdlica do seu desejo e de sua
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identidade profissional. Contudo, existe a possibilidade da ressignificacdo do trabalho por
meio de um processo dialético, ou o adoecimento ao ser quem ele ndo é forgcosamente.
Dentre as caracteristicas das estratégias defensivas destacamos a negacao do perigo
real, em virtude da necessidade de trabalhar sem angustia. Negar o perigo real mantém o
sujeito apto para o trabalho, diminuindo a ansiedade para a atividade que garante sua
subsisténcia e insercdo social. Quando o mecanismo defensivo de negacdo ocorre em um
nivel coletivo, torna-se invisivel e reduz a tensdo acumulada no psiquismo, provocando

sensacao de prazer e descarga.

2.3. A Ergologia e os Encontros sobre Trabalho

2.3.1. O Percurso Historico Metodologico da Ergologia

A Ergologia surgiu no fim da predominancia do taylorismo, em um contexto de
transformacdes significativas nas relac6es de trabalho, marcadas pela globalizacdo, avancos
tecnoldgicos e mudancas nos modelos de gestdo. Trés grandes contribuicBes alicercam a
Ergologia: a filosofia de Georges Canguilhem para a compreensdo de saude; contribuicdes
do Modelo Operério Italiano de producdo de conhecimento sobre as relagdes entre vida,
saude e trabalho (MOI); e consideracfes a partir da Ergonomia da Atividade (Roosli et. al.,
2022).

A evolucdo da Ergologia pode ser dividida em trés fases principais. A primeira fase,
foi marcada por uma forte critica aos modelos tradicionais de anélise do trabalho, que eram
predominantemente técnicos e econdmicos, negligenciando as dimensdes subjetivas e
sociais. Na segunda fase, ocorreu a consolidacdo como um campo arquitetdnico,
desenvolvendo metodologias adequadas para investigar as situagdes de trabalho e as
estratégias dos trabalhadores. A terceira fase, caracterizou-se pela ampliacdo dos estudos
ergoldgicos evidenciando a importancia de uma abordagem integrada e participativa para
compreender as vivéncias dos trabalhadores (Duraffoug, Duc e Durrive, 2010).).

Trata-se de uma abordagem interdisciplinar que visa compreender as atividades
humanas no trabalho, indo além das prescri¢cdes formais e considerando o contexto real em
que as tarefas sdo realizadas. A Ergologia se propde a entender como os trabalhadores
utilizam suas experiéncias e saberes praticos para enfrentar as demandas cotidianas de suas

atividades, considerando as normas e os valores que orientam essas praticas. Desenvolvida
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por Yves Schwartz (2022), a Ergologia tem em vista integrar conhecimentos das ciéncias
humanas, sociais e naturais para analisar como os trabalhadores lidam com as exigéncias e
desafios do trabalho cotidiano. Emergiu como um campo de estudo que tem em vista
compreender a complexidade do trabalho humano em seu todo, incluindo as dimensdes
subjetivas e objetivas. E a aprendizagem permanente dos debates de normas e de valores que
renovam indefinidamente a atividade (Schwartz, Duc, Durrive, 2010, p. 30).

Schwartz, propde uma metodologia que enfatiza a importancia de compreender o
trabalho real, ou seja, as atividades efetivamente realizadas pelos trabalhadores, em contraste
com o trabalho prescrito, que se refere as normas e procedimentos formais estabelecidos
pelas organizacfes, em um campo de estudo abrangente e interdisciplinar. Na Ergologia, o
trabalho ndo é visto apenas como uma série de tarefas prescritas e executadas de forma
mecanica. Em vez disso, é um processo vivo que envolve constantes debates internos e
externos sobre como realizar o trabalho, quais valores devem prevalecer e como lidar com
0s imprevistos e desafios que surgem (di Fanti; Barbosa, 2016).

O hiato entre o trabalho prescrito e o trabalho real, assim como na PdT, também &
incorporado na perspectiva ergoldgica (Schwartz, 2021). Tendo como ponto de partida as
concepcOes de Tarefa (trabalho prescrito) e a Atividade (trabalho real) realizada pelos
trabalhadores, Schwartz desenvolve a expressdo “normas antecedentes” que amplia a
perspectiva sobre o que é dado, exigido, apresentado ao trabalhador, antes de o trabalho ser

realizado.

2.3.2. Normas Antecedentes: Adaptacdo e Reinterpretacdo no Cotidiano do
Trabalho

As “normas antecedentes”, sdo regras e procedimentos predefinidos que orientam o
trabalho, mas que frequentemente precisam ser reinterpretadas ou adaptadas pelos
trabalhadores em funcéo das situagdes reais e contingentes do dia a dia (Schwartz, 2004).
Esta continua adaptagdo é fundamental para a ergologia, por reconhecer que o trabalho real
€ moldado pelas interacdes entre as normas prescritas e as situacdes concretas enfrentadas
pelos trabalhadores (Schwartz & Mencacci, 2008). A renormalizacdo permite que 0S
trabalhadores facam micro escolhas e ajustes constantes, criando assim normas e praticas no
local de trabalho (Holz & Bianco, 2014).
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Desta forma, a tarefa sdo as normas prescritas, as regras e procedimentos
estabelecidos pela organizacao, que os trabalhadores séo teoricamente obrigados a seguir e
a atividade relaciona-se ao trabalho desenvolvido e ajustado na pratica pelos trabalhadores
para lidar com as condic¢des concretas e variaveis do trabalho real. A concepcéo de “normas
antecedentes” ¢ mais ampla que a ideia de Tarefa, pois — além das formas de prescri¢do
mencionadas, no que se refere a organizacdo e condigdes do trabalho — integra os saberes
técnicos, cientificos e culturais que historicamente sdo incorporados ao fazer (Schwartz,
Durrive, 2022; Vasconcelos, 2017).

Podemos dizer ainda que as normas antecedentes se referem a tudo que funciona
como antecipacdo da atividade. Inclui as prescricdes, regras, regulamentos e condicdes de
trabalho; incorpora a experiéncia acumulada que compde um patriménio conceitual,
cientifico e cultural de um oficio; e, os valores mercantis e do bem comum. Ja a atividade
consiste em toda a mobilizacdo que envolve a realizagdo do trabalho prescrito, ou seja, é a
maneira como as pessoas fazem a gestao das variabilidades para dar conta dos objetivos do
trabalho. A atividade é sempre um debate de normas (Fantin e Barbosa, 2021).

Nesse  processo  dindmico, desvelam-se as normas  antecedentes,
retrabalho/renormalizacao criando um desconforto intelectual para os que criaram as normas
antecedentes com certo grau de desaderéncia em relacdo a atividade (Schwartz, 2021). Esse
desconforto envolve aspectos intelectuais, sociais ou éticos, porque em qualquer
renormalizacdo ha uma dimensdo de valor, uma escolha; um debate, chamado de saberes,
que sdo a base da renormaliza¢do. “A Ergologia constitui-se em um projeto de melhor
conhecer e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situacdes de trabalho para transforma-las”
(Schwartz, 2021, p. 37).

Essa proposta de Schwartz (2022) de transformar as situacdes de trabalho, produz a
discussdo sobre os saberes constituidos no primeiro polo, fundadas sobre saberes
“cientificos”, com saberes parcialmente codificados, registrados em textos mais ou menos
escritos que enquadram e antecipam o agir real, compostos por normas, referenciais de
tarefas, organogramas, previamente prescrito/antecipado, sdo denominados de primeira
antecipagdo. E, do outro lado, formas subversivas de saberes dentro do agir, mediante
renormalizacGes que operam e concebem formas especificas de saberes, que se operam no
segundo polo concebem saberes adquiridos no aqui e agora, que precisam ser discutidos para

se entender o porqué conduzem a transformacao do prescrito. Quando ndo ha simetria, ocorre

39



a usurpacdo, cria crises, sofrimentos, mau uso das técnicas, problemas da producéo social
(Fantin e Barbosa, 2021).

Desta forma, as normas antecedentes em sua aplicacdo pratica dependem
inevitavelmente do “uso de si” pelos trabalhadores. Este conceito, central na ergologia,
refere-se & maneira como cada individuo mobiliza seu corpo, suas habilidades, suas emoc¢es

e seu conhecimento tacito para executar uma tarefa.

2.3.3. Uso do Corpo Si: a dimensao fisica e emocional envolvida no uso do corpo
pelos trabalhadores

O conceito de uso de si é central na ergologia, referindo-se ao esfor¢o continuo do
trabalhador para lidar com a discrepancia entre o prescrito e o real. Segundo Schwartz e
Durrive (2010), o uso de si é a capacidade do trabalhador de gerenciar as variacdes e
adaptacdes necessarias no trabalho cotidiano. Esta perspectiva enfatiza que o trabalho nunca
€ uma mera execucdo de tarefas prescritas, mas sim uma atividade vivida de forma Unica por
cada individuo (Borges, 2004). Esta visdo destaca a natureza dindmica e personalizada do
trabalho, onde a historia e os valores individuais do trabalhador desempenham um papel
crucial (Schwartz, 2001).

Na perspectiva ergoldgica, propde-se colocar em debate o ponto de vista do
trabalhador, tendo como base o conceito de “corpo-si”. O “uso de si” refere-se a mobilizacdo
dos conhecimentos e habilidades pelos trabalhadores para realizar suas tarefas. O “uso do
corpo si” destaca a implicagdo fisica e emocional no processo de trabalho (Schwartz, 2007).
Nessa concepgao, o trabalhador é constantemente confrontado com variabilidades ao realizar
suas atividades laborais, sendo-lhe impostas microescolhas rotineiras. E a partir do uso do
corpo-si que o trabalhador faz a gestdo dessas variabilidades. Nesse caso, o “uso de si”’ ou
“uso do corpo-si” se opde a ideia de mera execugdo no trabalho, por ser o individuo
convocado a utilizar seus recursos e capacidades infinitamente mais vastos que 0s que séo
explicitados e que a tarefa cotidiana requer (Schwartz; Durrive, 2022).

O uso do corpo-si pelo trabalhador parte de saberes e valores acumulados e
reprocessados, permanentemente, na sua propria historia. Os saberes sdo produzidos e
mobilizados no sentido de definir a melhor forma de atuar na situacdo de trabalho real.
Mobiliza-se a inteligéncia e os desejos do trabalhador, corpo e mente sdo convocados.

Assim, fazer uso de si implica fazer escolhas e ter que assumir as consequéncias dessas
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escolhas. As escolhas incluem, além da forma de fazer o trabalho, como se ira relacionar
com os outros (colegas, o empregador, alguém que avalia o trabalho). Ao escolher como
realizar o trabalho, escolhe-se sua relacdo com o outro, escolhe 0 mundo em que quer viver
(Vasconcelos, 2017; Schwartz; Durrive, 2022).

Conforme Schwartz, Duc e Durrive (2010a), o trabalhador reorganiza o trabalho
prescrito, executando-o de outra maneira, e essa reorganizacdo esta relacionada a forma
como ele sente e enxerga 0 mundo, transformando a atividade laboral em um uso de si por
si € 0 uso de si pelos outros. O uso de si por si compreende 0 posicionamento que 0
trabalhador toma diante das normas diarias, confrontando-as e alterando-as, recorrendo a sua
inteligéncia e sensibilidade, na busca por uma adequagdo a sua “realidade”. Ja o uso de si
pelos outros relaciona-se a um conjunto de estatutos diversos, em que “outros” fazem a
prescrigéo e as normas para a realizacdo do trabalho.

As “dramaticas do uso de si” referem-se as tensdes, dilemas e conflitos internos que
os trabalhadores enfrentam ao utilizar suas habilidades, conhecimentos e competéncias para
responder as exigéncias impostas por outras pessoas ou pelo contexto laboral. Essas
dramaticas envolvem uma negociacdo constante entre a identidade do trabalhador, suas
aspiracOes pessoais e as exigéncias externas. Os trabalhadores enfrentam dilemas éticos
quando as demandas do trabalho entram em conflito com seus proprios valores e principios.
Decidir como agir nessas situagdes pode ser emocionalmente desgastante e moralmente
complexo. O trabalho é descrito como um drama, onde o trabalhador esta constantemente
envolvido em um jogo de tensBes entre normas, valores e realidades imprevisiveis
(Schwartz, 1999). A dramatica do uso de si ocorre quando o trabalhador precisa reagir a
situacOes inesperadas, fazendo escolhas e adaptando suas acGes para enfrentar os desafios
do trabalho (Durrive & Schwartz, 2008). As normas prescrevem uma postura e ritmo
especifico, contudo, a execucdo real dessas prescriches requer a adaptacdo corporal e
cognitiva do trabalhador.

Destaca-se que esse processo de adaptagdo possui variabilidades, tendo em vista que
0 uso de si varia de individuo para individuo, mesmo quando as normas sdo as mesmas.
Desta forma, reconhecer o uso de si implica valorizar as adaptacdes criativas e as solucdes
praticas que os trabalhadores desenvolvem, porém, ndo significa que os saberes emergentes
da pratica devem sobrepor os saberes codificados, o que nos leva a refletir sobre o

Dispositivo de Trés Polos.
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2.3.4. Dispositivo de Trés Polos: Articulacdo das Normas, Atividades Reais e

Debates sobre Trabalho

Na perspectiva ergologica, "[...] intervir implica ndo sé dominar os conhecimentos a
serem compartilhados, mas também reconhecer o conhecimento do outro, seu semelhante,
na medida em que ele é constantemente portador de diferencas criativas em sua atividade;
assim, também envolve estar disposto a aprender com ele” (Schwartz, Duc e Durrive, 2010b,
p. 265). A Ergologia prop6e um esforgo para compreender e transformar a vida e o trabalho,
utilizando um “dispositivo dindmico de trés polos” (DD3P) que promove o didlogo entre
conhecimentos cientificos e saberes imersos na atividade (Schwartz, Duc e Durrive, 2010b;
Souza e Bianco, 2007).

Esse dispositivo é uma ferramenta metodoldgica que articula a analise das normas, das
atividades reais e dos debates sobre o trabalho, permitindo uma compreensao abrangente e
critica das praticas laborais (Schwartz, 2004). O DD3P se baseia na confrontacdo entre
saberes académicos-cientificos e tecnoldgicos (polo 1) e saberes mobilizados pelos
trabalhadores em atividade (polo I1), mediada por um terceiro polo, ético-epistémico, que
promove a transformacao dos saberes formais com uma postura ética e reflexiva.

A pratica da Ergologia envolve um processo continuo de revisdo e contextualizacao
dos conhecimentos acumulados e dos saberes emergentes, buscando uma validagdo ou
interpelacdo epistemologica e ética que renove constantemente o saber. O DD3P permite
mobilizar e reprocessar técnicas existentes, criando novas formas de pesquisa e intervencao
em situac@es de trabalho.

No contexto brasileiro, a modalidade de DD3P conhecida como “Encontros sobre o
Trabalho” vem sendo incorporada as praticas. Esse processo, denominado "socratismo em
duplo sentido™ (Schwartz, Duc e Durrive, 2010b), visa gerar conhecimento sobre a vida
social, a atividade e a historia, para entender as normas anteriores e as mudancas recentes na
atividade. A complexidade na aplicacdo do DD3P exige "humildade intelectual”, nédo
havendo uma técnica Unica ou pré-estabelecida para sua implementacdo; cada DD3P tera
uma forma propria, com o terceiro polo desempenhando um papel crucial na relacdo entre

saberes, valores e a interacdo com 0 outro como um microrrecriador constante.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo geral

Analisar os fatores de riscos psicossociais e as possibilidades de prevengdo e
enfrentamento nas situagdes de trabalho de servidores da Fundagdo de Vigilancia em Saude

do Amazonas - Dra. Rosemary Costa Pinto - FVS-RCP.

3.2. Objetivos especificos

e Mapear caracteristicas da organizagado e o estilo de gestdo do trabalho na FVS-RCP;

o Identificar e descrever indicadores de sofrimento e os danos fisicos, psicologicos e
sociais relacionados ao trabalho dos servidores da vigilancia em satude;

o Investigar a relacdo das caracteristicas da organizacdo do trabalho com os
indicadores de sofrimento e danos relacionados ao trabalho na FVS-RCP;

e Investigar e colocar em debate estratégias de prevengdo e enfrentamento nas
situagdes de trabalho diante dos riscos psicossociais e das vivéncias de

sofrimento/adoecimento dos servidores da FVS-RCP.
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4. METODO

Nesse capitulo é descrito o percurso metodolégico da pesquisa, seu campo de
investigacdo e os instrumentos, esclarecendo o tipo de pesquisa realizada, o campo de
estudo, a composicdo da amostra e procedimentos utilizados. Trata-se de uma pesquisa com
estudo de corte transversal e abordagem explicativa por ter como propésito identificar
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos. Conforme Gil
(2019) as pesquisas explicativas sdo mais estruturadas e proporcionam um sentido de
entendimento do fendmeno a que fazem referéncia. Essa modalidade de pesquisa viabiliza a
expansédo do olhar sobre o fendmeno estudado e a compreensédo de sua complexidade, bem
como descrever as caracteristicas da populacéo estudada e analisar se ha relacGes entre as

diversas variaveis. (Guerrero-Castaneda; Prado; Ojeda-Vargas, 2016).

4.1. Campo de pesquisa

A pesquisa se deu na Fundacdo de Vigilancia em Saude do Amazonas — Dr.2
Rosemary Costa Pinto (FVS-RCP). A Instituicéo foi criada em 2004 pelo Decreto n.° 24.621,
com a finalidade institucional de promocdo e protecdo a salde, mediante acfes em quatro
eixos de vigilancias: vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental, vigilancia epidemioldgica e
Laboratdrio Central de Saude Publica.

Atualmente a FVS-RCP, possui vinte e dois departamentos e geréncias, compostos
por seiscentos e cinquenta e oito servidores, que prestam atendimento de satde a populacéo
da regido do Amazonas, de forma vinculada a Secretaria de Estado da Saude do Amazonas
(SES-AM), e integrando a Administragdo Indireta Estadual. (Carta de servigos, 2023).

Possui como estrutura administrativa direcdes geral, técnica e administrativa,
compartilhando o comando com mais de uma gestdo. A instituicdo vivenciou recente
sucessdo de gerenciamento e estd em processo de reestruturacdo do mapeamento de
processos e sistema de gestdo. Cabe destacar que no segmento de vigilancia em salde,
atualmente, a FVS-RCP ¢ a Unica instituicdo com o carater de Fundagdo e com autonomia
para o desenvolvimento das suas atividades, estando as demais inseridas no organograma

das Secretarias de Estado da Saude como departamento.
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4.2. Participantes

A Instituicdo de Vigilancia em Salude atualmente possui 658 (seiscentos e cinquenta
e oito) servidores em seu quadro funcional efetivo. Para garantir que a amostra fosse
representativa da populacdo total, utilizou-se a férmula para o célculo de amostras para
populacdes finitas apresentada por Gil (2017, p. 81).

Esta formula é particularmente Util em contextos em que a populacdo total é
conhecida e ndo é excessivamente grande, permitindo uma estimativa precisa do tamanho
da amostra necessaria para obter resultados confiaveis. Com erro amostral de 5% (cinco por
cento) e nivel de confianca de 90% (noventa por cento), a amostra foi composta por 225
(duzentos e vinte e cinco) respondentes considerados elegiveis a participar da primeira fase
do estudo, relacionada a aplicacdo do PROART.

Para os EsT, houve uma variagdo entre 6 e 25 servidores por encontro, sendo que
alcancamos o total de 37 participantes, com 1 a 2 representantes de cada setor. Esta variagédo
permitiu a inclusdo de um ou dois representantes de cada departamento, garantindo que
diferentes perspectivas e experiéncias fossem consideradas, mobilizando a multiplicagao das
reflexdes apresentadas no grupo.

Os critérios de inclusdo para participacdo na pesquisa foram: aceitar voluntariamente
participar da pesquisa; estar em pleno exercicio da funcéo; atuar na regido do Amazonas. Os
critérios de exclusdo foram: 1) ndo preenchimento adequado do Protocolo de Avaliacdo dos
Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART; 2) solicitacdo do participante que por
qualquer motivo declinem da participacdo na pesquisa; 3) indisponibilidade para participar
em algum dos dois momentos da pesquisa no caso nos departamentos e diretorias.

Desta forma, os participantes da pesquisa foram profissionais atuantes da vigilancia
em saude, ocupantes de diversos cargos da instituicdo, com faixa etaria entre 18 e 65 anos,
e niveis de escolaridade variando do Ensino Médio ao Ensino Superior e fatores
socioeconémicos diversos. A escolha de incluir uma ampla faixa etaria e diversos niveis de
escolaridade e fatores socioecondmicos permite uma compreensdo abrangente dos riscos
psicossociais enfrentados pelos diferentes segmentos. Optou-se por nao delimitar o grupo de
profissionais investigados, uma vez que o fenbmeno em estudo pode englobar todas as areas

de atuagdo e ndo se restringir a uma unica categoria profissional.
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4.3. Instrumentos

Para avaliar a saude dos trabalhadores da vigilancia em saude e planejar acbes
estratégicas de prevencao dos riscos psicossociais, optou-se por iniciar com uma pesquisa
diagndstica utilizando um instrumento de mapeamento. Como procedimento inicial de
rastreamento, foi escolhido o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART).

Com a aplicacdo do PROART pretendeu-se mapear caracteristicas da organizacéo e
0 estilo de gestdo do trabalho na FVVS-RCP e identificar os indicadores de sofrimento, bem
como os danos fisicos, psicoldgicos e sociais relacionados ao trabalho dos servidores da
vigilancia em satde. Dada sua origem no ambito da Abordagem Psicodindmica do Trabalho,
esse instrumento foi escolhido para a elaboragdo do diagndéstico mais geral, considerando-se
0 nimero de servidores da instituicdo.

A complexidade da metodologia dejouriana e as demandas da realidade brasileira
mobilizam construir outras ferramentas alinhadas a teoria psicodinamica do trabalho, dentre
as quais se destaca o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais — PROART
desenvolvido por Emilio Peres Facas em sua tese de doutorado (Facas, 2021). O instrumento
apresenta-se uma ferramenta metodologica de grande relevancia para a compreensdo e
intervencdo nos ambientes laborais. Possibilita a coleta de dados para identificar e analisar
os fatores psicossociais que podem afetar a salide mental dos trabalhadores, bem como
embasar acdes de salde ocupacional, qualidade de vida no trabalho, reestruturacdo de
processos organizacionais e de estilos de gestao.

A origem do PROART consiste na necessidade de entender as complexas interagdes
entre a organizacgéo do trabalho e as experiéncias emocionais dos trabalhadores. Facas (2021)
destaca que, na era contemporanea, 0S riscos psicossociais no trabalho ndo podem ser
negligenciados, pois eles desempenham um papel crucial na determinagédo do bem-estar e da
satude mental dos individuos. Esses riscos incluem fatores como pressdo excessiva, falta de
reconhecimento, precariedade, dentre outros, que podem levar ao estresse, burnout e outras
patologias psicologicas.

O PROART se baseia na identificacdo dos aspectos do trabalho que podem
intensificar sofrimento ou promover prazer aos trabalhadores. Ele considera tanto o trabalho
prescrito — ou seja, as tarefas e procedimentos definidos pela organizagdo — quanto o

trabalho real, que envolve as adaptacdes e improvisacoes que os trabalhadores realizam para
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cumprir suas tarefas frente as exigéncias e imprevistos do cotidiano laboral. Essa distin¢ao
é crucial, pois muitas vezes 0s aspectos que causam sofrimento ndo estdo formalmente
reconhecidos na organizacdo do trabalho, mas emergem das praticas reais e das interaces
no ambiente de trabalho (Facas, 2021).

Um dos pontos centrais do PROART é a avaliagdo dos mecanismos defensivos
utilizados pelos trabalhadores. Segundo a Psicodinamica do Trabalho, os trabalhadores
desenvolvem estratégias para proteger sua saude mental diante das adversidades do trabalho.
Essas estratégias podem ser individuais ou coletivas e variam desde a racionaliza¢do de
situacdes estressantes até a criagdo de lacos de solidariedade entre colegas. O protocolo de
Facas (2021) visa identificar essas estratégias e compreender como elas influenciam a satde
mental e o desempenho dos trabalhadores.

Além disso, 0 PROART enfatiza a importancia de uma abordagem participativa na
avaliacdo dos riscos psicossociais. Facas (2021) propde que a avaliagdo seja realizada com
a participacdo ativa dos trabalhadores, garantindo que suas vozes e experiéncias sejam
ouvidas e consideradas no processo de diagnostico e intervengdo. Isso ndo sé melhora a
precisdo da avaliagdo, como também promove um ambiente de trabalho mais inclusivo e
respeitoso.

O Protocolo ¢ composto por uma série de questionarios e escalas que avaliam
diferentes dimensdes dos riscos psicossociais, como carga de trabalho, relagOes
interpessoais, condicbes fisicas do ambiente laboral, autonomia e suporte social. A
metodologia inclui a coleta de dados quantitativos e qualitativos, permitindo uma analise
detalhada dos fatores de risco. Os resultados obtidos através do PROART fornecem uma
base solida para a elaboracéo de intervencdes e politicas de satde ocupacional (Facas, 2021).
Os riscos psicossociais referem-se a aspectos da organizacao, gestdo e condicdes de trabalho
que tém potencial para causar danos a saude psicologica dos trabalhadores, sendo relevante
uma avaliacdo abrangente desses riscos que possibilite a implementacdo de medidas
preventivas e corretivas para melhorar o bem-estar dos trabalhadores.

A integracdo da abordagem tedrica da PAT com o PROART permite identificar ndo
apenas os fatores que mobilizaram sofrimento e prazer, mas também os riscos especificos
que podem ser mitigados mediante intervengdes organizacionais e gerenciais. Contribui
ainda para uma compreensdao dos principais fatores de risco, aspectos subjetivos e

emocionais da experiéncia laboral.
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Cabe salientar que a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 2020) concebe os
riscos psicossociais no trabalho como a interacdo entre as caracteristicas do trabalho e da
organizacdo e as caracteristicas dos trabalhadores, que impactam no desempenho e na saude
do trabalhador. Rodrigues, Faiad, Facas (2020) diferenciam riscos psicossociais no trabalho
e os fatores de risco. Os riscos psicossociais se caracterizam pelo esgotamento de formas de
prevencdo vigentes para que o dano produzido, resultante da exposic¢ao aguda ou crénica aos
fatores de risco presentes no dia a dia do trabalhador. J& os fatores psicossociais estao
relacionados as condic¢des de trabalho e a dindmica entre os individuos, que envolvem o
desempenho do individuo no controle e autonomia, a intensidade do trabalho, as
caracteristicas organizacionais, dentre outros, antecedendo 0s riscos psicossociais, ao se
apresentar negativamente ao trabalhador.

A intervencdo sobre o ambiente organizacional baseia-se em uma analise das
condicbes de trabalho global, e a partir dessa premissa, constrdi-se medidas de protecdo
coletiva e individual significativas para transformar a vida dos trabalhadores (Pacheco;
Silva, 2018). Para fazer essa analise considera-se relevante conhecer os fatores psicossociais
de risco, dentre eles destacamos: conteildo do trabalho; carga e ritmo de trabalho; horario de
trabalho inflexivel ou com longas jornadas de trabalho; controle e baixa participacdo na
tomada de decisdes; falta de equipamentos, ambiente inadequado; cultura organizacional e
comunicagdo fraca; precariedade das relagdes superiores ou colegas de trabalho; estagnacéo
da carreira; remuneragdo precéria; interface lar-trabalho, dentre outros.

Conforme pontua Zanelli (2015), os riscos psicossociais ndo sdo facilmente
identificaveis, e envolvem os perigos reais e potenciais a ele associados, que podem resultar
em efeitos adversos sobre um individuo ou uma comunidade. Quanto as doencas, sdo
frequentes queixas de insOnia, dores nas costas, abdominais, musculares, articulares,
disturbios do sono, distdrbios do apetite, irritabilidade aumentada, angustia, ansiedade,
excitacdo, tristeza, choro frequente, sentimentos de mal-estar indefinidos, distdrbios de
concentragdo, distarbios de memodria, dificuldades para tomar iniciativas ou decisdes,
modificacdo dos habitos alimentares, comportamentos violentos e agressivos, isolamento
social, dificuldades para cooperar, dentre outros. (Merlo; Bottega; Perez, 2014, p. 23-24)

A percepcao dos riscos psicossociais apresentadas pelo PROART corrobora com a
compreensdo de Dejours (2022), ao destacar a importancia de conhecer os fatores de risco a
que os trabalhadores estdo expostos no ambiente de trabalho, visando a prevencdo para a

manutencdo da satde mental.
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No contexto dos profissionais da Fundacdo de Vigilancia em Salude do Amazonas,
foi possivel investigar como esses trabalhadores lidam com as pressdes e demandas de suas
funcbes. A abordagem psicodinamica do trabalho permitiu a analise do sofrimento e do
prazer no trabalho, bem como as estratégias defensivas adotadas por esses profissionais. Esse
entendimento é crucial para desenvolver intervencdes que visem melhorar as condicdes de
trabalho e promover a satde mental dos servidores.

O PROART, apresenta-se como ferramenta de coleta de dados alinhado a concepc¢éo
tedrica da Psicodinamica do Trabalho - PdT, que se articula com a proposta do projeto de
pesquisa. Foi construido para embasar a¢cdes de salde ocupacional, qualidade de vida no
trabalho, reestruturacdo de processos organizacionais e de estilos de gestdo, sendo indicada
sua utilizacdo como instrumento complementar, combinado com outros instrumentos de
abordagem quantitativa ou qualitativa, articulando os resultados de modo a correlacionar os
fendmenos estudados e as dimensdes apresentadas pelo PROART (Facas, 2021).

O PROART possui quatro escalas, a saber: (a) A Escala de Organizacdo do Trabalho
(EOT) avalia dois fatores: a divisdo das tarefas; e a divisao social do trabalho; (b) A Escala
de Estilos de Gestao (EEG) permite analisar as formas de gestéo vivenciadas na organizagéo,
composta por dois fatores: estilo individualista e estilo coletivista; (c) A Escala de
Indicadores de Sofrimento no Trabalho (EIST) avalia trés fatores: falta de sentido no
trabalho; esgotamento mental; e a falta de reconhecimento; e por fim, (d) a Escala de Danos
Relacionados ao Trabalho (EDT) com trés fatores referentes as disfungbes psicoldgicas,
sociais e fisicas geradas pelo confronto com a organizacdo do trabalho, estilos de gestdo e
vivéncias de sofrimento.

A resposta ao instrumento ocorre por meio de uma escala Likert de frequéncia,
descritas como: nunca (1); raramente (2); as vezes (3); frequentemente (4); sempre (5). Cabe
salientar que as escalas apresentam “estrutura fatorial satisfatoria com eigenvalues acima de
1,00 para todos os fatores propostos, itens com carga superior a 0,30, teste de Kaiser-Meyer-
OIklin — KMO — acima de 0,94, variancia acumulada em torno de 51,79 e correlagdes com
valores acima de 0,22” (Facas, 2021, p. 84), confirmando a validagao de seus itens.

A analise dos dados coletados por meio do PROART, obedece as orientagcdes do
manual, analisando as escalas separadamente por meio das técnicas inferenciais para
mensurar o impacto de cada fator nas variaveis sociodemogréaficas e no comportamento,
possibilitando a construcdo de um diagnostico dos riscos relacionando as quatro escalas de

forma dinamica. (Facas, 2021).
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Para avancar nas reflexdes acerca da situacdo de trabalho, colocar em debate os
resultados e co-construir estratégias de prevencdo e de enfrentamento, foi necessaria a
convocacdo de outra ferramenta que permitisse discutir os resultados e construir
coletivamente um novo saber/fazer sobre a situagdo investigada, tendo em vista que o
proprio criador do PROART (Facas, 2021) sinaliza a necessidade da utilizacdo de
ferramentas complementares de coleta e analise, sobretudo as de natureza qualitativa, de
modo a contribuir para o fortalecimento da compreensao da realidade de trabalho.

Para esta pesquisa, propde-se uma modalidade de DD3P (Schwartz; Durrive, 2022)
que vem sendo incorporada em praticas brasileiras, sao os “Encontros sobre o Trabalho”. Os
EsT sdo espagos de constru¢do coletiva de uma “comunidade dialdgica”, em que cada
participante coloque em debate com os demais, a maneira que veem suas atividades e a dos
outros. (EsT). (Vasconcelos, 2017; Athayde; Zambroni-de-Silva; Brito, 2014).

Os Encontros sobre Trabalho (EsT) s&o uma metodologia participativa desenvolvida
no ambito da Ergologia para promover a reflexdo coletiva sobre as préaticas de trabalho e a
construgdo conjunta de solucGes para os problemas enfrentados no cotidiano laboral
(Schwartz, 2009). Os EST consistem em reunides nas quais trabalhadores, pesquisadores e
gestores discutem e analisam as situagdes de trabalho, trocando experiéncias e saberes
praticos. Essa abordagem tem em vista valorizar o conhecimento dos trabalhadores e
fomentar um didlogo horizontal, contribuindo para a melhoria das condi¢des de trabalho e
para o desenvolvimento pessoal.

Os EsT destacam-se pela sua capacidade de revelar as “dramatiza¢des” do trabalho,
isto , o0s momentos de tensdo e negociacdo que ocorrem quando as normas predefinidas
encontram as situacOes reais. Ao promover a participacdo ativa dos trabalhadores, os EST
permitem que estes expressem suas percepcdes, dificuldades e estratégias, enriquecendo a
analise ergoldgica com uma perspectiva vivencial (Schwartz, 2011). Além disso, os EST
fornecem um espaco para a construcdo coletiva de novas normas e praticas, que sejam mais
adequadas as realidades do trabalho e que valorizem o uso de si e 0 uso do corpo.

A aplicagdo dos EST no contexto dos servidores da satde do Estado do Amazonas
pode fornecer reflexdes valiosas sobre as vivéncias subjetivas desses profissionais,
contribuindo para a elaboracéo de politicas e intervences que promovam a satde mental e
0 bem-estar no ambiente de trabalho. Ao integrar as dimensdes subjetivas e objetivas do
trabalho, a Ergologia e os EsST oferecem uma abordagem abrangente e participativa,

essencial para enfrentar os desafios contemporaneos do mundo. Schwartz, dentre outros

50



autores, opta pela nocao de atividade de trabalho que considera mais fértil que a nogéo de
trabalho real, visto que a primeira faz uma sintese entre o bioldgico, o psicoldgico e o
cultural, o individual e o coletivo, o fazer e os valores, o privado e o profissional, 0 imposto
e 0 desejado. (Schwartz; Durrive, 2022; VVasconcelos, 2017).

Deve-se considerar as normas recriadas na atividade, nas dimensdes coletivas do
trabalho. Por meio do didlogo, se da visibilidade as renormalizacdes e as suas razdes, sendo
primordial o estabelecimento do dialogo, colaboracéo e respeito de cada um, nos chamados
Grupos de Encontro do Trabalho. (Vasconcelos, 2017; Athayde; Zambroni-de-Silva; Brito,
2014).

Esses encontros visam identificar e compreender as dificuldades e as solucbes
encontradas pelos trabalhadores no desempenho de suas atividades, promovendo uma maior
aproximagéo da situacdo de trabalho. Durante esses encontros, os participantes discutem
casos concretos de situacOes de trabalho, compartilhando suas experiéncias e perspectivas.
Esse processo colaborativo permite uma compreensdo mais profunda das condices reais de
trabalho e das estratégias utilizadas pelos trabalhadores para lidar com os desafios diarios.

Nesse sentido, o dispositivo Encontros sobre o Trabalho da ergologia foi selecionado
para promover as discussdes sobre trabalho com representantes dos setores da FVS-RCP,
oportunizando reflexdes acerca das situacdes apresentadas nas escalas, possibilitando aos
servidores expressaram seus sentimentos em relacdo as atividades desempenhadas e
mobilizando o coletivo a pensar estratégias de intervencao sobre a organizacdo do trabalho.
Esses procedimentos qualitativos complementam as informacGes que o Protocolo ndo
alcanca, e possui potencial mobilizador para melhor compreenséo das analises dos resultados
do PROART, contribuindo para o fortalecimento de ac¢Ges voltadas para a salide mental
desses trabalhadores (Goémez, 2017, p. 57).

Os Encontros sobre o Trabalho (EST), € uma ferramenta metodologica, que busca
propiciar o debate, a reflexdo e o desenvolvimento da atividade de trabalho. Essa ferramenta
da Ergologia, pauta-se na producdo coletiva de colocar em pratica o que Schwartz, Durrive
(2021) nomeia por Dispositivo Dindmico de Trés Polos (DD3P), construido a partir da
perspectiva de transformar positivamente o trabalho, por meio da interlocucao entre os dois
polos de saberes — 0s saberes formais (teorico) e os saberes advindos da experiéncia préatica
dos trabalhadores — que instaura o terceiro polo do dispositivo que garante um processo
dindmico de validacdo a partir da confrontacdo dos saberes tedricos com os saberes da

pratica, mobilizando a sistematizacao reflexiva sobre o patriménio de saberes-fazer.
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Os EsT sdo espagos de construgdo coletiva de uma “comunidade dialogica”, em que
cada participante coloque em debate com os demais, a maneira que veem suas atividades e
a dos outros. Os conteudos que surgem no debate permitem, ao pesquisador, introduzir
conceitos, mobilizando o0 conhecimento académico-cientifico-tecnoldgico, para
problematizar a atividade. Novos debates podem advir dai, validando ou ndo esse
conhecimento. Essa circulacdo de saberes possibilita avancos na compreensdo dos
pesquisadores e dos protagonistas acerca do que esta em analise. Assim, os Encontros sobre
0 Trabalho foram realizados com vistas a devolucdo/validacdo dos conhecimentos
produzidos com a aplicacdo do PROART para uma ampliacdo dos saberes e construcéo de
estratégias. (Vasconcelos, 2017; Athayde; Zambroni-de-Silva; Brito, 2014).

Nesse sentido, as duas ferramentas dialogam de maneira complementar. O PROART
fornecendo um diagndstico inicial dos riscos psicossociais, e os EST complementando o
diagndstico oferecido pelo PROART, por meio de um espaco dialdgico e reflexivo sobre as
situacOes de trabalho apontadas com o PROART para serem pensadas e validadas pelos
préprios trabalhadores. Essa abordagem participativa ndo apenas aprofunda a compreenséao
das situacdes de trabalho, mas também contribui para a co-construcdo de estratégias de
intervencdo mais especificas e alinhadas as necessidades. Portanto, enquanto o PROART
oferece uma base para a identificacdo dos riscos psicossociais, 0s EST garantem que as
intervengdes subsequentes sejam co-construidas e validadas pelos trabalhadores,
promovendo uma abordagem mais inclusiva e eficaz na promogdo da saide mental e do
bem-estar.

Para complementar os dois instrumentos utilizou-se ainda o diario de campo como
um instrumento de registro das impressoes da pesquisadora nos momentos iniciais das visitas
a instituicdo para a coleta de dados. Essas observacdes dos trabalhadores e documentos
obtidos possibilitaram a analise de alguns aspectos sobre quais os trabalhadores trouxeram
nas discussdes durante os encontros sobre trabalho. A utilizacdo de diarios de campo como
ferramenta de pesquisa, conforme Kroef, Gavillon e Ramm (2020), possibilita visibilizar
aspectos do campo estudado por meio da narrativa textual das impressdes sobre o percurso

da pesquisa, incluindo avancgos e dificuldades.
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4.4, Procedimentos

4.4.1. Entrada e construcdo do campo de pesquisa

Inicialmente, 0 momento que antecedeu a pesquisa contou com visitas técnicas e
observac0es livres da situacdo de trabalho para um levantamento da demanda apresentada
pela Geréncia da Instituicdo. Foram realizadas reuniées com a direcdo técnica para avaliar a
dimensdo do trabalho a ser desenvolvido com os servidores. Nesse periodo houve um
processo de familiarizagdo com a instituicdo, o que facilitou a aplicacdo do PROART com
0s servidores apos a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa. Procedeu-se, também, um
levantamento documental a respeito da caracterizacdo da instituicdo, efetivo de servidores,
distribuicdo por género e faixa etaria, organograma e observacao dos servidores no exercicio
da funcdo. Os dados documentais proporcionaram conhecer a estrutura organizacional da
instituicdo, contemplando o trabalho prescrito realizado pelos servidores publicos da
vigilancia em saude do Estado do Amazonas, pautados nas diretrizes do SUS e portarias
Estaduais e Municipais.

A partir dessas primeiras visitas evidenciou-se a necessidade de compreensao mais
ampla de aspectos psicossociais relacionados ao trabalho na instituicdo. Nesse sentido, a
Psicodinamica do Trabalho foi incluida como abordagem estratégica para mapear oS riscos
psicossociais, avancar na analise da demanda e construir uma melhor compreenséo sobre a
organizacgéo do trabalho. A Ergologia, por sua vez, foi convocada por possuir como um dos
objetivos, provocar o didlogo das abordagens que se revelam pertinentes, permitindo
mobilizar e reprocessar patrimonios de técnicas, bem como criar novas formas de pesquisar

e intervir em situacdes de trabalho.

4.4.2. Aplicacdo e analise do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no
Trabalho - PROART

Mediante aprovacao dos gestores para alinhamento dos procedimentos, e do Comité
de Etica em Pesquisa— CEP, a equipe de pesquisa iniciou a aplicacio do PROART (Anexo
I) com assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido TCLE (Apéndice 1),

presencialmente no periodo entre 13/06/2023 a 14/08/2023, no proprio local de trabalho.
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As primeiras aplicagcdes ocorreram coletivamente aos servidores em seus respectivos
departamentos, gradualmente, nos turnos matutino e vespertino, em dias alternados, de
forma que os servidores participassem voluntariamente durante seu expediente, no intervalo
entre uma atividade e outra. Ocorreu ainda uma aplicacdo coletiva no auditério da FVS que
contou com a participacdo de trabalhadores de varios departamentos. Os servicos sao
dindmicos, o que inviabilizou a aplicacédo coletiva a todos os participantes, sendo necessaria
também a aplicacdo individual em horarios previamente agendados, principalmente nos
setores de acesso restrito.

Os trabalhadores tiveram tempo livre para preenchimento do Protocolo, estando a
equipe de pesquisa (estagiarios da graduacdo e mestranda) disponivel para auxiliar no
esclarecimento de davidas. Durante a aplicacdo do instrumento foram vivenciadas algumas
dificuldades relacionadas a logistica da instituicdo (como departamentos fora da sede),
intempéries como falta de energia, reuniGes prolongadas, viagens dos servidores para 0s
municipios assistidos, atividades externas, eventos realizados pela instituicdo envolvendo os
servidores, dentre outros.

Cabe salientar que durante a aplicacdo do instrumento, enfatizou-se a todos os
envolvidos que a participagdo se daria voluntariamente e os resultados do Protocolo seriam
restituidos coletivamente, ndo havendo identificacdo dos respondentes, estando o
participante assegurado de desisténcia do processo a qualquer tempo sem prejuizo para a
pesquisa ou para o servidor.

A pesquisa, em sua primeira fase, alcangou 225 respondentes do Protocolo, coletando
dados demograficos relacionados a idade, género e setor para correlagdo com as variaveis
categdricas das escalas que integram 0 PROART. Os dados foram analisados pela estatistica
descritiva concentrada na média e desvio padrdo em relacdo as dimensdes do trabalho na
Fundacao de Vigilancia em Sadde no Amazonas.

Os dados coletados no PROART foram tabulados conforme as orientacGes do autor,
examinando as escalas separadamente por meio estatistico de tendéncia central (frequéncia,
percentual, média e desvio padrdo) que possibilitou a constru¢do de um diagnostico dos
riscos relacionando as quatro escalas de forma dinamica. Para auxiliar a tabulacéo, os 225
protocolos foram lancados no Google forms para gerar os dados em uma planilha de Excel,
tratada com dados numéricos, inserindo as variaveis em cada coluna, com meédia, desvio-
padréo e a distribuicédo da frequéncia por fatores. Em seguida, os dados foram aplicados ao

programa Jamovi (Navarro e Foxcroft, 2019) que € um software de interface grafica para
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analises estatisticas, mensurando o impacto de cada fator nas variaveis sociodemograficas e
no comportamento. Os resultados da analise dos dados quantitativos foram discutidos a partir

da teoria da Psicodindmica do Trabalho.

4.4.3. Encontros sobre Trabalho — EST

Os EST com os representantes dos setores da instituicdo de salde foram pensados
como ferramenta para discussdes sobre o trabalho situado. Os resultados do PROART
subsidiaram os quatro Encontros sobre Trabalho, que ocorreram quinzenalmente, entre os
meses de janeiro a marco de 2024, sempre as sextas-feiras, as 9 horas da manhd, com duracao
de aproximadamente 2 horas, com um ou dois representantes de cada setor/departamento da
FVS. O primeiro encontro aconteceu no auditério da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), os demais encontros ocorreram em espacos da FVS (auditério ou sala de reunides).

Ressalta-se a ocorréncia da rotatividade de servidores nos EST em funcdo da
dindmica funcional da instituicdo. Cada encontro focou na discussdo de uma escala
especifica para mobilizar reflexdes que possibilitassem a construcdo de estratégias de
enfrentamento dos riscos psicossociais no trabalho pelos préprios servidores da Instituicdo
de vigilancia em saude, aprofundando a compreensdo dos resultados da escala. Embora a
pauta principal de cada encontro fosse uma escala especifica, os contetidos de outras escalas
inevitavelmente surgiram durante as discussoes, tendo em vista a interconectividade entre as
teméaticas. Como exemplo, ao discutir a organizacdo do trabalho, os servidores
frequentemente mencionavam aspectos relacionados a gestdo, carga de trabalho, dentre
outros.

No primeiro encontro, realizado no auditério da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), os participantes foram orientados sobre os objetivos da pesquisa, esclarecendo que
0 estudo ndo possui carater terapéutico, mas sim de andlise das situacdes de trabalho. A
escolha do auditério da UFAM visou proporcionar um ambiente neutro, evitando
interrupgdes por demandas laborais e criando um espago acolhedor para os servidores,
facilitando o processo de fala e escuta sobre o fazer profissional. Os servidores voluntarios
foram convidados por meio de carta-convite enviada aos departamentos da instituicéo.

Durante o encontro, foram apresentados os resultados da Escala de Organizagéo do
Trabalho, além de dindmicas de quebra-gelo para facilitar as discussfes. As atividades

incluiram discussdes em subgrupos e no grupo geral, o que oportunizou o compartilhamento
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de experiéncias e o fortalecimento dos vinculos entre os servidores, que se sentiram
representados, pois as falas dos colegas muitas vezes refletiam suas préprias realidades e
preocupacbes. Os demais encontros ocorreram na sede da FVS-RCP, a pedido dos
servidores, com a proposta de facilitar o acesso de outros servidores. Os encontros foram
gravados para posterior transcrigdo e analise dos discursos a luz das teorias eleitas para a
conducéo da pesquisa.

Nesse processo de debates sobre o trabalho, os pesquisadores mantiveram-se como
mediadores das discussdes do grupo de trabalhadores, direcionando as questdes apresentadas
para objetividade dos fatos. Nos encontros seguintes, além da apresentacdo dos resultados
da Escala em pauta, foram apresentados memoriais para restituir e validar com o0s
trabalhadores as interpretacdes do material produzido na sessdo anterior. O processo foi
estruturado para garantir a validacao/refutacdo continua do material. A cada encontro, foi
construido um memorial detalhado, registrando os aspectos observados por meio das
transcricdes das sessdes interpretadas.

A interpretacdo dos materiais foi conduzida por meio da Andlise do Nucleo de
Sentidos (ANS), conforme proposta por Mendes (2007). Essa metodologia, derivada da
Anélise de Contetdo Categorial de Bardin (1977), oferece uma perspectiva diferenciada
sobre os dados, em sintonia com a Psicodindmica do Trabalho. A ANS proporciona um
enfoque mais subjetivo e detalhado, permitindo a exploragao das significagOes e sentidos
atribuidos pelos trabalhadores as suas vivéncias (Vasconcelos, 2017; Faita, 2002; Mendes,
2007).

A analise desses nucleos consiste em desmembrar o texto em unidades de sentido,
formadas a partir da investigacdo dos temas contetdos verbalizados. Assim, a técnica de
anélise de textos, produzidos por meio de comunicagao oral ou escrita, é aplicada através de
procedimentos sistematicos que envolvem a definicao de critérios de analise, com o objetivo
de agrupar o contetdo latente e manifesto do texto em temas constitutivos, fornecendo maior
suporte as interpretacGes com um certo refinamento tedrico. A consolidacdo de um nicleo
de sentido se da pela recorréncia dos temas, que ao se repetirem, criam uma consisténcia em
torno desse ndcleo (Mendes, 2007).

Cabe salientar que as sessdes subsequentes ocorreram subdivididas em dois
momentos. No inicio, realizava-se a leitura do memorial com as analises construidas pela
pesquisadora, esclarecendo as percepces tedricas identificadas a partir das verbaliza¢fes do

coletivo de trabalho, para confirmacdo ou refutacdo dos participantes sobre o que foi
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discutido no encontro anterior. Esta leitura também auxiliou 0s novos participantes a
compreender o0 que ja havia sido construido no decorrer do estudo. O memorial revelou ao
grupo os aspectos manifestos nas suas falas que passavam despercebidos durante a jornada
laboral.

No segundo momento do encontro, discutiam-se os resultados da escala em pauta.
Este método de apresentagdo e validagdo permitiu um ciclo continuo de articulagdo de
saberes, garantindo que os trabalhadores tivessem a oportunidade de debater e validar os
resultados apresentados. Embora a técnica privilegie a linguagem como meio de evidenciar
a experiéncia e os saberes produzidos na atividade, Schwartz (2010b, p. 45) alerta para o
cuidado ao dialogar com os participantes sobre o trabalho, sendo relevante adotar estratégias
para captar atividade a partir da linguagem, ampliando a compreensdo por meio da
observacdo da atividade em sua execugao.

Dejours (2008e) propde que a interpretacdo do material amplie o olhar para além do
que é dito pelo trabalhador, interpretando a percepcdo dos trabalhadores com a do
pesquisador sobre a organizagcdo de trabalho investigada. Nesse sentido, a interpretacdo
ocorreu gradativamente durante a pesquisa, considerando os conhecimentos prévios sobre a
instituicdo em consonancia com a abordagem tedrica. As percepc@es interpretadas foram
expressas para o grupo por meio do memorial lido no inicio de cada sessao e por comentarios
feitos ao longo das reunides.

Promoveu-se assim uma maior aproximacao da situacao de trabalho da FVS. Ao final
dos encontros, foi elaborado um resumo abrangente, oferecendo aos trabalhadores uma visao
de todo o processo, enfatizando os principais pontos discutidos. Apos a devolucao/validacao
final com os trabalhadores, elaborou-se um relatério final para a Direcdo. O relatorio,
portanto, reflete uma perspectiva validada e compartilhada pelos proprios trabalhadores,
conferindo legitimidade e autenticidade aos resultados apresentados.

A Psicodinamica do Trabalho (PdT) e da Ergologia permitiram uma aproximacao
das dindmicas e complexidades do ambiente de trabalho, conduzindo a uma interpretacéo
rica e multifacetada dos dados, o que possibilitou a identificacdo de padrdes, dificuldades e
estratégias de enfrentamento empregadas pelos trabalhadores no seu cotidiano. Ao integrar
essas duas perspectivas tedricas, 0 estudo proporcionou uma visdo abrangente do trabalho,
destacando tanto os aspectos subjetivos quanto os praticos das experiéncias dos

trabalhadores.
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Assim, 0s encontros e a subsequente analise ndo apenas elucidaram as condicfes de
trabalho e os desafios enfrentados, mas tambem forneceram um ponto de partida para a co-
construcao de estratégias voltadas a melhoria das condic6es de trabalho e ao bem-estar dos

trabalhadores.

4.5. Aspectos Eticos

Esta pesquisa estd em consonancia com as diretrizes do Conselho Nacional de Etica
em Pesquisa — CONEP para a realizagcdo de pesquisa com seres humanos, € possui a
anuéncia da Diretora da FVS-RCP para o seu desenvolvimento junto aos servidores, bem
como conta com o apoio do Centro de Servicos de Psicologia Aplicada — CSPA, que
forneceu, caso necessario, o atendimento psicoldgico aos participantes da pesquisa.

O projeto desse estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas através da Plataforma Brasil em 10 de abril de 2023. O
parecer de aprovacdo foi emitido em 30 de maio de 2023, sob numero de Protocolo do
Certificado de Apresentagio de Apreciagio Etica (CAAE) 68961623.0.0000.5020.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, sendo observada
as orientacdes do art. 16 do Caodigo de ética do Psicdlogo que trata da realizacdo de estudos,
pesquisas e atividades voltadas para a produgdo de conhecimento e desenvolvimento de
tecnologias, sendo responsabilidade do psicélogo avaliar os riscos envolvidos nos
procedimentos e divulgacdo dos resultados, visando a protecdo das pessoas, grupos,
organizacgdes e comunidades envolvidas.

Com relacdo aos riscos nesta pesquisa, estdo relacionados ao constrangimento ou
algum desconforto ao responder ao questionario, ou falar de temas relacionados ao seu
trabalho e a saide mental. Preventivamente, antes de iniciar a pesquisa, foram esclarecidas
todas as duvidas relacionadas a atividade, ressaltando a possibilidade de ser suspensa no caso
de recusa dos individuos investigados, enfatizando que, caso ocorram eventuais desconfortos
a curto, médio ou longo prazo relacionados ao conteldo da pesquisa, sera prestada
assisténcia gratuita imediata, assegurada pela pesquisadora responsavel.

A participacdo nas duas etapas da pesquisa se deu de forma voluntaria, sendo a
condicéo do sigilo ético das informac@es reforcada no momento da aplicacdo do PROART
e nos EsT, que se ocorreram de forma presencial com assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido — TCLE, e estabelecido o compromisso ético com os trabalhadores
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sobre a devolutiva dos resultados coletados com 0 PROART, no formato de EST, de modo a
oportunizar discussdes reflexivas acerca do trabalho situado.

Com relacdo ao sigilo ético das informac6es, ao apresentar algumas narrativas sobre
as situacOes de trabalho nos resultados e discussdes, optou-se por utilizar nomes de rios do
Amazonas como codinome para assegurar 0s principios éticos da confidencialidade e
anonimato, fundamentais em pesquisas envolvendo seres humanos. Ao adotar nomes de rios,
evita-se a exposicdo dos participantes, garantindo que suas informacGes pessoais e suas
narrativas sejam preservadas de forma segura e sem possibilidade de identificacdo. Essa
pratica ndo apenas protege a identidade dos participantes, mas também cria um vinculo
simbolico e contextual a pesquisa.

Como beneficios diretos, expressar as percepcdes sobre o ambiente de trabalho
oportuniza a reflexdo acerca da tematica e amplia o autoconhecimento, além de possibilitar
para a Instituicdo a utilizacdo dos dados e resultados desta pesquisa para auxiliar na

construcao de acOes voltadas para a qualidade de vida dos seus servidores.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados e discussfes obtidos a partir da analise dos
materiais da pesquisa. Inclui as anélises dos dados obtidos com aplicacdo das quatro escalas
do PROART, a analise do material resultado dos Encontros sobre Trabalho, além do
levantamento documental e didrio de campo utilizado na pesquisa.

A anélise prévia da lotagdo de servidores da FVS-RCP indicou uma predominéncia
feminina; dos 628 trabalhadores que compdem a populagéo da instituicdo, 386 sao mulheres
e 272 sdo homens. A predominancia feminina também foi alcancada na amostra participante
da pesquisa; 64% dos respondentes sdo do sexo feminino e 36% do sexo masculino, como
pode ser observado na Figura 1. Isso sugere que a amostra é representativa da populagéo em
termos de distribuigcéo por sexo.

Esse resultado, apresenta similaridade a pesquisa de Souza (2016) que evidenciou a
presenca maior de profissionais do sexo feminino, discorrendo sobre a feminizacédo da forca
de trabalho na area da saude. Além disso, certas profissfes ainda sdo vistas como femininas,
como a enfermagem e o magistério (Bruschini & Lombardi, 2000), por estarem ligadas ao
cuidado, uma atribuicdo socialmente atribuida as mulheres (Antloga, et. al., 2020).

Figura 1 — Distribui¢do percentual dos participantes segundo o sexo

64 %

Proporgdo (%)

Feminino Masculinc
Sexo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
A distribuicdo de trabalhadores por sexo ¢ um dado relevante para andlises da

organizagdo do trabalho. Caracterizar como as pessoas se organizam para trabalhar, a divisao

das tarefas e as relagdes sociais por sexo, contribui para a compreensdo das vivéncias
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subjetivas e da saude. A predominancia feminina tanto na populagado total quanto na amostra
torna-se relevante para entender como a organizacao do trabalho e a divisao das tarefas
podem ser influenciadas por essa distribui¢cdo de género. Cabe salientar que a predominédncia

feminina se mantém em todos os setores conforme Figura 2.

Figura 2 — Distribuicao percentual dos participantes por sexo segundo o setor

Sexo
80 B Femining
mm Masculing

Porcentagem

Setor

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto a faixa etéria, as distribui¢cdes foram entre 18 anos e mais de 60 anos, sendo
a maior média entre 41 e 50 anos, representando 40,44% da amostra, seguido de 51 a 60
anos, que corresponde a 28,44%. Conforme pode ser observado na Figura 3, mais de 80%
dos participantes possuem idade superior a 40 anos e apenas 4,9% apresentam idade igual

ou menor que 30 anos.

Figura 3 — Divisdo de participantes segundo a faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A predominancia de servidores com idade superior a 40 anos sugere experiéncia e
conhecimento acumulado no trabalho, bem como indica forca de trabalho estavel. Esse dado,
confirmado na etapa qualitativa da pesquisa, € compreendido como benéfico para a
organizacéo, pois esses trabalhadores possuem conhecimento aprofundado dos processos e
procedimentos, aléem de uma maior maturidade profissional. Contudo, também revelou a
necessidade de ajustes das condicdes de trabalho e planejamento de sucessao, tendo em vista
que servidores mais velhos podem ter maiores necessidades de apoio em termos de saude e
bem-estar.

Desta forma, a organizacdo deve preparar a transicdo de conhecimento e
responsabilidades para garantir continuidade e eficacia no trabalho, assegurando a renovacao
dos trabalhadores e a introducéo de novas perspectivas e habilidades. Nesse sentido, € crucial
oferecer oportunidades de desenvolvimento e capacitagcdo para 0s mais novos, preparando-
0s para assumir posicdes de lideranca e para garantir a continuidade da pericia na
organizacéo.

A seguir serdo apresentados os resultados e discussdes acerca: (a) da Organizagéo do

Trabalho e Gerenciamento na FVS e (b) do sofrimento e danos a saude dos servidores.

5.1. A Organizacéo do Trabalho e o Gerenciamento na FVS

5.1.1. A Organizagdo do Trabalho

A Escala de Organizacédo do Trabalho (EOT) do PROART visa captar as percepcdes
dos trabalhadores sobre diferentes aspectos de suas atividades laborais, incluindo as
condigBes materiais, a flexibilidade de prazos e ritmos, a variabilidade das tarefas, e a
autonomia e liberdade para realizar e discutir o trabalho (Facas, 2013, p.121). A avaliacdo
dos escores desta escala permite determinar os niveis de risco psicossocial: quanto maior o
escore, menores 0S riscos psicossociais.

O objetivo da Escala de Organizagdo do Trabalho (EOT) ¢ ‘“apreender as
representacdes que os trabalhadores tém acerca das tarefas que precisam realizar; das
condicBes materiais oferecidas para suas execucdes; da flexibilidade de prazos, ritmos e
normas; da variabilidade das tarefas; e da autonomia e liberdade para realizar e falar sobre o
trabalho”. (Facas, 2013, p.121). A escala ¢ dividida em dois fatores: divisdo das tarefas, com

07 itens; e divisdo Social do Trabalho, com 12 itens.
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O parametro utilizado para avaliacdo da média e frequéncia dos fatores dessa escala
sdo: de 1,00 e 2,29, representa riscos psicossociais altos, demandando intervencédo imediata;
entre 2,30 e 3,69 representa riscos psicossociais medianos que necessitam de intervencdes a
curto e médio prazo; e entre 3,70 e 5,00 representa riscos psicossociais baixos (Facas, 2021).

A tabela 1 apresenta os resultados gerais para os fatores Divisdo das Tarefas e Divisao
Social do Trabalho da escala EOT.

Tabela 1 — Estatistica descritiva dos fatores da escala EOT

Desvio

Fator N Média Risco
Padrao

Divisdo de Tarefas 225 341 0.806 Médio

Divisdo Social do Trabalho 225 3.79 0.741 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A média do fator Divisdo das Tarefas foi de 3,41 e o desvio padrdo foi de 0,806; o
que indica um risco psicossocial médio. Este resultado aponta para a necessidade de
intervencdes a curto e médio prazo para mitigar possiveis riscos psicossociais.

Com relacdo a Divisdo Social do Trabalho, a media foi de 3,79, com desvio padréo
de 0,741, sinalizando para um baixo risco psicossocial. Este resultado indica que os
trabalhadores percebem uma boa divisdo social do trabalho, sugerindo um ambiente de
trabalho relativamente saudavel em termos de interacdo e cooperacgdo entre os colegas de
trabalho.

A andlise dos dados coletados com a aplicacdo da EOT revela que, embora a Divisdo
Social do Trabalho se revele positivamente, a Divisdo das Tarefas apresenta riscos
psicossociais médios. Portanto, recomenda-se implementar intervencdes a curto e médio
prazo focadas na melhoria da organizagéo e distribuicdo das tarefas, visando reduzir os riscos

psicossociais e promover um ambiente de trabalho mais saudavel.
5.1.1.1. Divisdo das tarefas
Focando no fator Divisdo das Tarefas, observou-se um nivel moderado de ricos

psicossociais, com espacgo para melhorias significativas. A Tabela 2 apresenta as médias dos

itens especificos deste fator.
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Tabela 2 — Estatistica descritiva do fator Divisdao das Tarefas

Fator N Média Desvio Padrao Risco
O numero de trabalhadores
¢ suficiente para a 225 2.96 1.174 Médio

execucao das tarefas

Os recursos de trabalho sao

em numero suficiente para 225 3.10 1.189 Médio
a realizacgdo das tarefas

O espago fisico disponivel

para a realizagio do 225 3.49 1.323 Médio
trabalho ¢ adequado

Os equipamentos  sdo

adequados para a 225 3.31 1.228 Médio
realizagdo das tarefas

O ritmo de trabalho ¢

225 3.70 1.084 Baixo
adequado
Os prazos paraarealizagdo 5 3 ¢g 0.995 Médio
das tarefas sdo flexiveis
Possuo condi¢cdes
adequadas para alcancgar os 295 361 1.149 Médio

resultados esperados do
meu trabalho
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O item que mais indicou risco psicossocial ao servidor da vigilancia em saude foi “O
numero de trabalhadores ¢ suficiente para a execugdo das tarefas”, com escore médio de
2,96, e desvio padrdo de 1.174. Este item indica que os trabalhadores percebem uma
insuficiéncia no nimero de trabalhadores, o fator “Os recursos de trabalho sdo em nimero
suficiente para a realizagao das tarefas” com escore médio de 3,10, e o desvio padrao foi de
1.189, sugere haver uma percepcao de insuficiéncia dos recursos necessarios para a execucao
das tarefas. Quanto ao fator “Os equipamentos sdo adequados para a realizacao das tarefas”
com escore médio de 3,31 e desvio padrao de 1,1228, os equipamentos sdo percebidos como
relativamente adequados, mas ainda ha margem para melhorias. A adequacdo dos
equipamentos € crucial para a produtividade e seguranca no trabalho.

E por fim, o item “O espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho ¢
adequado” com escore médio de 3,49, com desvio padrio 1.323, sinaliza a percepcao de
moderada adequacéo do espaco fisico.

Nesse sentido, os resultados detalhados da Divisdo das Tarefas indicam que 0s

maiores riscos psicossociais estdo relacionados a insuficiéncia do niamero de trabalhadores
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e recursos de trabalho. Estes sdo aspectos criticos que necessitam de atencéo e intervencédo
a curto prazo para evitar sobrecarga entre os trabalhadores. Itens como a adequacgéo dos
equipamentos e do espaco fisico, embora apresentem riscos médios, também devem ser
considerados para melhorar o ambiente de trabalho. Por outro lado, a percepcdo de
adequacdo do ritmo de trabalho e a flexibilidade dos prazos s&o pontos positivos que
contribuem para um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

Ao realizar um comparativo do resultado acima, com os resultados obtidos no
trabalho realizado com os trabalhadores da vigilancia em saide de Tocantins (Souza, 2016),
por se tratarem de servidores da vigilancia em salde, constatou-se uma similaridade, quanto
a oferta de recursos humanos insuficiente para a realizacéo das tarefas na organizacao.

Durante os Encontros sobre o Trabalho (EST), esses resultados acerca da Divisdo das
Tarefas foram colocados em debate. A percepcdo de insuficiéncia de pessoal levantou
discussdes acerca da ma distribuicdo das tarefas e da sobrecarga de trabalho, conforme os

relatos dos servidores:

"[...] Se tivessem outras pessoas para executar aquele trabalho néo ficaria
concentrado em uma pessoa s6 . (Rio Amazonas?)

"[...] as vezes, a gente precisa executar uma tarefa além do nosso tempo
de trabalho™. (Rio Negro)

"[...] "Estou cobrindo uma colega que esta de férias porque ndo tem
pessoal suficiente.” (Rio Solimdes)

A sobrecarga se manifesta de diversas formas: longas jornadas, responsabilidades
excessivas atribuidas a poucos funcionarios, metas inatingiveis e prazos apertados. Esses
elementos ultrapassam o limite aceitavel de dedicacdo, comprometendo significativamente
0 bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, aumentando o risco de erros e acidentes, além
de contribuir para sintomas de estresse, ansiedade e esgotamento emocional. Essa situagao
nédo apenas compromete a eficiéncia das atividades desempenhadas, mas também pode gerar
estresse e exaustdo entre os trabalhadores.

Segundo Calheiros et. al. (2018), isso ocorre quando as exigéncias de trabalho
superam os recursos e as habilidades dos trabalhadores para realizar com éxito suas tarefas

! Para preservar o sigilo dos participantes, utilizou-se nomes de Rios do Amazonas como codnomes na
apresentacdo das falas oriundas dos Encntros sobre o Trabalho.
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e responsabilidades no prazo estabelecido pelos gestores. A autora ressalta ainda que as altas
demandas de trabalho, combinadas com um numero reduzido de funcionarios, levam os
trabalhadores a ultrapassar seus limites mentais e fisicos, resultando em danos a sadde. Além
disso, as sobrecargas de trabalho podem comprometer as expectativas dos trabalhadores em
relacdo as funcdes que desempenham.

Ao desejar atender ao prescrito com escassez de pessoal e equipamentos
inadequados, os trabalhadores vivenciam a intensificacdo do sofrimento. A esse respeito,
Dejours (2012) aponta a existéncia de sofrimento no temor em ndo conseguir atender as
imposic¢des da organizacao do trabalho, e que as exigéncias prescritas podem intensificar as
pressdes por produtividade e provocar um quadro de medo, ansiedade e a perda de sentido
na realizacdo das tarefas. Além disso, a sobrecarga de trabalho aumenta o risco de erros e
acidentes laborais.

A realizagdo de uma atividade exige que o trabalhador tome uma iniciativa para as
acOes serem realizadas (Viegas, 2013). Essa capacidade de fazer o uso de si permite que
existam varias maneiras diferentes de realizar uma tarefa, uma vez que nao ha apenas uma
forma correta de fazer algo. Sempre ha escolhas, por menores que sejam. 1sso nos distingue
dos robds, que executam atividades de maneira idéntica, conforme foram programados.
Assim, o trabalhador age e reage de maneiras distintas diante das diversas situacfes de
trabalho.

Portanto, o trabalhador se insere em seu ambiente completamente, participando de
suas decisoes, acoes, interacOes e articulagdes. Ao exercer seu trabalho, ele deve estar
disposto a tomar decisdes, ainda que sejam pequenas. E importante destacar que, ao fazer o
uso de si, o trabalhador busca alcangar suas metas e objetivos (Holz e Bianco, 2014). Dessa
forma, as pessoas estdo constantemente gerindo as mesmas coisas, envolvendo escolhas,
valores e julgamentos. Nesse sentido, a insuficiéncia de trabalhadores para o
desenvolvimento das atividades laborais ocasiona uma sobrecarga do uso de si na busca das
metas da organizagéo.

A falta de tempo para descanso adequado e para atividades pessoais também foi
mencionada como um fator que agrava ainda mais a qualidade de vida dos servidores. Esta
sobrecarga se manifesta de diversas formas: longas jornadas de trabalho, responsabilidades
excessivas atribuidas a poucos funcionarios, metas inatingiveis e prazos apertados. Esses
elementos combinados comprometem outros espacos da vida dos trabalhadores. Como

reforca Rio Madeira:
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"[...] tem coisas que eu levo para casa, que eu tenho que resolver de
qualquer maneira."”

No que se refere a discussdo sobre as condicdes de trabalho, os resultados sobre os
recursos de trabalho, espaco fisico disponivel e equipamentos revelou que disponibilidade
inadequada desses recursos resulta no aumento do tempo necesséario para realizar as
atividades, além de tornar os processos menos eficientes, ocasionando estresse, irritacdo e
desgaste para os trabalhadores. Um ambiente fisico apropriado € essencial para o conforto e
eficiéncia no trabalho (Delavald e Dihel, 2021). Destaca-se a importancia dos equipamentos

para realizacdo das atividades na Vigilancia Sanitaria na fala de Rio Purus:

"[...] me deixa triste saber da caréncia de materiais para executar um
trabalho [...] pois € essencial para poder estar avancando e entregando
resultados cada vez mais rapidos quando solicitado, né?".

Essa precariedade ndo apenas aumenta 0 tempo necessario para concluir as
atividades, mas também pode gerar frustragdo e insatisfacdo entre os servidores, como
podemos observar no seguinte relato de Rio Jurué sobre a rotina de trabalho sem a estrutura

adequada:

"[...] somos trés membros, com um computador. (..) a gente fica
revezando e tentando dar conta da gestao das atividades?".

Diante desses desafios, durante os encontros foi enfatizada a necessidade urgente de
melhorar as condi¢c6es de trabalho na FVS-RCP. Foram sugeridas algumas medidas, como
a contratacdo de mais pessoal para distribuir adequadamente as responsabilidades,
investimentos em infraestrutura e tecnologia para facilitar a execucdo das tarefas e a
implementacdo de politicas que promovam uma distribuicdo equitativa do trabalho e um
ambiente laboral mais saudavel.

Além disso, a promocao de espacos de didlogo e participacdo dos trabalhadores nas
decisGes organizacionais foi destacada como essencial para construir um ambiente de
trabalho mais colaborativo e satisfatrio, como podemos observar no discurso de Rio

Solimoes:
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"[...]ndo tem um momento pra conversar, pra discutir, pra ver como
fulano ta, quem ndo conseguiu realizar a atividade naquele dia, um
momento pra parar um pouco, porgue se a gente ndo para, a gente fica
cheio de outras atividades, entdo precisamos desse momento pra parar:
‘vamos fazer uma reunido hoje, uma vez por semana, ou a cada quinze
dias? vamos conversar sobre o trabalho? a gente conseguiu fazer o que
tava designado para aquela semana? ndo conseguimos, porque tinhamos
isso e aquilo para fazer...". Esses momentos de parar para discutir e
conversar, a gente precisa ter mais momentos dessa forma".

Em suma, as discussdes sobre condigOes e organizacdo do trabalho, durante os
encontros do projeto, revelaram desafios significativos, mas também abriram caminho para
reflexdes criticas e propostas concretas para promover mudangas no ambiente laboral da
FVS. A sobrecarga compromete o bem-estar dos trabalhadores, que também indicaram que
a intensificacdo do trabalho é agravada pela falta de disseminacdo de conhecimentos entre
0s colegas, destacando a importancia da confianga, comunicagéo e cooperagao.

No contexto de um trabalho em que ha uma divisdo importante entre a execucao e a
concepcao das atividades, o ponto de vista do trabalhador sobre sua propria atividade torna-
se um elemento essencial para uma anélise que compreendera o trabalho em toda a sua
complexidade. No entanto, isso ndo implica desconsiderar a importancia da prescricao, ja
que a execucdo sempre depende de um conhecimento prévio. De certo modo, a linguagem
também atua como uma forma de prescri¢do, assim como as normas sociais e coletivas
(Schwartz, 2000b).

Na ergologia, observa-se um movimento continuo entre as dimens@es da prescri¢ao
e da inventividade. Esse duplo movimento, que oscila entre o saber pratico e o saber
conceitual, leva a um terceiro polo, que orienta o desenvolvimento desse dialogo em direcao
aos valores de emancipacdo da classe e a poténcia da autonomia do ser e do fazer (Schwartz,
2000b). Nesse sentido, os espacos de discussdes propdem facilitar a criacdo de novas regras,

as renormalizac@es constantes e continuas, dando origem a normas proprias.

5.1.1.2. Diviséo Social do Trabalho e a necessidade de confianga, comunicacao e

cooperacao.

Ao analisar os itens sobre a Divisdo Social do Trabalho individualmente, foi possivel

identificar tanto as areas que apresentam maior satisfacdo e baixos riscos psicossociais, como
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as que ainda demandam atencéo e intervencdo na FVS, como pode ser observado na Tabela
3.

Tabela 3 — Estatistica descritiva do fator Divisdao Social do Trabalho

Fator N Média Desvio Padrio Risco
Ha clareza na defini¢do das 275 388 1.063 Baixo
tarefas
Ha justi¢a na distribuicdo das 275 3.65 1234 Médio
tarefas
Os funciondrios participam ‘1
das decisoes sobre o trabalho 225 347 1.203 Meédio
A comunicagao entre chefe e 225 406 1.090 Baixo
subordinado ¢ adequada
Tenho autonomlg para realizar 275 346 1228 Médio
as tarefas como julgo melhor
Ha quahdadg na comunicagdo . 349 1.038 Baixo
entre os funcionarios
As informagdes de que preciso
para executar minhas tarefas 225  3.99 0.993 .

~ Baixo
sdo claras
A avaliacdo do meu trabalho
inclui aspectos além da minha 225  3.52 1.292 (1

8 Médio

producdo
Hé flexibilidade nas normas 275 381 1.040 Baixo

para a execu¢ao das tarefas
As orientagdes que me sao
passadas para realizar as 225 3.94 1.007 Baixo
tarefas sdo coerentes entre si
As tarefas que executo em meu
trabalho sdo variadas
Tenho liberdade para opinar
sobre o meu trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

225 424 0.908 Baixo

225 3.80 1.213 Baixo

Identificou-se risco médio nos itens “Tenho autonomia para realizar as tarefas como
julgo melhor” com escore médio de 3,46, ¢ desvio padrdo de 1.228, sugerindo que 0s
trabalhadores sentem uma autonomia moderada em relacdo a realizacdo das tarefas. A
autonomia € crucial para a satisfacdo e motivacdo no trabalho, e um escore médio aponta
para uma area que precisa de atencao.

O item “Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho” com escore médio
de 3,47 e desvio padrédo de 1.203, indica que a participacdo dos trabalhadores nas decisdes
ainda é limitada. Ja o item “A avaliagdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha

producao” com escore médio de 3,52, e desvio padrao de 1,292, sugere que a avaliagdo dos
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trabalhadores ndo se restringe apenas a produgdo, mas também a outros aspectos. No entanto,
ha espaco para melhorar a percepc¢édo de uma avaliacdo justa e abrangente.

E, no item “H4 justica na distribuicao das tarefas” com escore médio de 3,65 e desvio
padrdo de 1.234, observa-se que a justica na distribuicdo das tarefas é considerada limitada.
A andlise da Divisdo Social do Trabalho revela que alguns aspectos ainda apresentam riscos
psicossociais medios, como a autonomia para realizar as tarefas e a participacdo nas
decisdes. Indicam baixos riscos psicossociais: clareza na comunicagdo, a variedade das
tarefas e a coeréncia nas orientagoes.

Na pesquisa de Souza (2016), o item do fator Divisdo Social do Trabalho que mais
demonstrou potencialidade de risco psicossocial foi quanto a participacdo dos funcionarios
no processo decisério sobre o trabalho, aproximando-se dos resultados obtidos com o0s
servidores da FVS.

A partir da restituicdo dos resultados aos trabalhadores, durante os EsT,
aprofundaram-se as reflexdes acerca da autonomia para realizar tarefas e da participagdo nas
decisdes sobre o trabalho como riscos psicossociais médios identificados. Dejours (2022b)
defende que o trabalhador atribui sentido ao trabalho ao obter autonomia para tomar
decisdes. Assim, essa auséncia de autonomia representa um impacto negativo na satisfacao
com o trabalho, pois ndo permite o exercicio da inteligéncia, criatividade e inovacéo, levando
ainda ao sofrimento e desinteresse. Os trabalhadores sinalizaram para limitagdes a

autonomia em falas como:

"[...] "Hoje a gente tem um certo receio até de escrever qualquer coisa e
ser penalizado, ser prejudicado.” (Rio Jurud)

"[...] "A gente até pode expor a ideia, mas a palavra final ndo pode ser
nossa porque as vezes ndao compete a minha funcdo dar a finalizacdo
daquela tarefa." (Rio Tapajds)

Do ponto de vista de Dejours (2022), quando o trabalhador limita-se ao prescrito,
sem vislumbrar a possibilidade de utilizar a inteligéncia criativa, torna-se alienado de si, néo
atribuindo significado ao que faz, podendo levar a despersonalizacdo, que a longo prazo
associado a demandas excessivas, prazos apertados e pressao constante, podem gerar riscos
psicossociais manifestados por meio de comportamentos ansiosos, depressao e outros

problemas de saude mental, em virtude da fragilidade de sua defesa psiquica.
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Desta forma, é importante analisar a experiéncia dos trabalhadores. Segundo
Dermachi (2017), a atividade é exercida por um individuo concreto, de carne e 0sso, mas
também possui extensdes que vado além da pessoa fisica. A atividade esta sempre ancorada
no presente, pois nao é possivel agir em varios lugares ou tempos simultaneamente
(Schwartz, 2000a). A atividade é vivida de forma individual, personalizada e diferenciada,
evidenciando o distanciamento entre o que é prescrito e o que realmente é realizado.

A esse respeito, Souza (2022) conclui que aos trabalhadores da saude séo atribuidas
tomadas de decisGes dificeis, em que as relagdes socioprofissionais, quando bem
estabelecidas, permitem construir consensos para o enfrentamento do trabalho real, que se
apresenta sempre cheio de imprevistos, e provoca a expressdo da singularidade dos sujeitos
e uso de sua criatividade. Quando a equipe ndo € coesa, contribui para fortes tensbes
psicossociais.

A cooperacéo foi discutida como uma necessidade para enfrentar desafios comuns e
alcancar metas organizacionais. Na concepcdo de Dejours (2012), a cooperacdo consiste nos
vinculos que os trabalhadores estabelecem entre si com o propoésito de realizar um trabalho
em comum, implicando relagbes decorrentes de intercompreenséo, interdependéncia e
obrigacdo mutua, que surgem da iniciativa dos proprios agentes. A cooperacdo é uma
condicdo essencial para a existéncia de um coletivo de trabalho. Sua auséncia pode levar ao
isolamento, conflitos interpessoais e ineficiéncia no trabalho em equipe, contudo, a
confianca foi identificada como um processo necessario a cooperagao.

Para a cooperacdo ocorrer, € essencial que os trabalhadores conhecam e
compreendam as atividades uns dos outros (Aradjo et. al, 2018). No entanto, essa
visibilidade traz certos riscos, como a possibilidade de expor inabilidades e o risco de outros
se apropriarem do conhecimento técnico alheio. Tornar o trabalho visivel exige confianca
nos outros e a construcao de “regras de trabalho”, que, uma vez estabilizadas, podem ser
transmitidas de uma geracdo a outra, transformando-se em regras de oficio. Para que essa
estabilizacdo ocorra, € necessario existirem espagos publicos de troca, deliberacdo e
interacgéo.

De acordo com Dejours (2012), a concretizacdo desse “trabalhar junto”, em
cooperacdo, requer um esforco significativo de comunicacao e escuta mitua, orientados para
a intercompreensado. As regras de trabalho que emergem dessa dinamica coletiva também se
configuram como regras sociais, que organizam a civilidade e a convivéncia no ambiente de
trabalho.
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Dejours (1992, 2012) expandiu a discussao sobre a dimensao coletiva do trabalho,
enfatizando a importancia da formulagdo coletiva da experiéncia por meio da cooperagao,
comunica¢do, confianga, regras de trabalho, mobilizacdo da inteligéncia astuciosa e a
dinamica do reconhecimento, os quais sdo elementos fundamentais para estruturar o trabalho
e promover a saude. O autor também argumenta que a analise da vivéncia subjetiva, focada
no individuo, nao ¢ suficiente para captar a complexidade do trabalho, que se realiza em um
contexto coletivo. Isso implica a necessidade de desenvolver conceitos mais adequados a
realidade do trabalho. Dejours (1992, 2012) e Schwartz (1992) destacam a importancia da
linguagem como um elemento essencial para compreender o que acontece nos mundos do
trabalho.

A falta de confianga nos pares pode resultar em colaboragado insuficiente, reteng¢ao de
conhecimento e¢ competicdo desleal entre colegas. Uma curiosidade fundamental do
trabalhador depende tanto de seu vinculo pessoal com a atividade quanto da existéncia de
um ambiente de confianca e cooperacdo, que ndo pode ser prescrito. Esse ambiente ndo
depende apenas de fatores psicoafetivos ou da vontade de cooperar, mas também do
estabelecimento de valores e regras éticas compartilnadas. A inteligéncia astuciosa
mobilizada diante das infracbes e contradicbes da organizagdo prescrita precisa ser
reconhecida para se tornar visivel e transparente (Dejours, 1992, 2012). E fundamental
destacar que as relagdes de cooperagédo sdo baseadas na confianca de que as regras, tanto na
dimensdo técnica quanto na arte de cuidar de si e dos outros (prudéncia), estdo sendo
seguidas reciprocamente por todos. O trabalho, portanto, envolve uma dimensao ética e
politica. Nesse sentido, foi identificada uma dificuldade significativa em transmitir

conhecimento e experiéncia profissional entre os servidores no seguinte relato:

"[...] as vezes tem uma demanda e ndo tem técnico capacitado para
executar aquela tarefa. N6s temos aparelhos que somente um técnico sabe
mexer. Falta ainda esse cuidado de capacitar os servidores para serem
multiplicadores de conhecimento. As pessoas ndo gquerem passar 0 que
sabe para os colegas. Isso prejudica o andamento do servi¢o." (Rio
Amazonas)

Diante desses conflitos, discutiu-se sobre a importancia da comunicacao entre 0s
servidores. A comunicacéo eficaz foi destacada como um componente crucial para o bom
funcionamento das equipes de trabalho. Desta forma, foi proposta como uma estratégia para

promover o didlogo aberto e democratico entre os trabalhadores a criagdo de espagos
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publicos de discussdo. Esses espacos permitem que o0s servidores compartilhem
experiéncias, discutam desafios e proponham solucdes coletivas. Ao envolver o0s
trabalhadores na tomada de decisdes organizacionais em parceria com 0S gestores nos
espacos publicos de discussdo, fortalece o senso de pertencimento, autonomia e
responsabilidade. Essa estratégia ja esta sendo incorporada em alguns departamentos, com a
criacdo de espacos compartilhados de gerenciamento, a partir das reflexdes oriundas desta

pesquisa.

5.1.1.3. Mobilizagéo Subjetiva

A existéncia de certas condicdes sociais € crucial para que o processo de mobilizacéo
subjetiva ocorra. A mobilizacao subjetiva foi observada entre os servidores, refletida em seu

compromisso para realizar o trabalho apesar das dificuldades, bem representada na fala:

"[...] A gente tem vontade de estar 14, a gente tem vontade de trabalhar,
vontade de cooperar, independente do quanto que vocé ganha." (Rio
Solimdes)

Os trabalhadores expressaram um desejo genuino de contribuir para o crescimento e
0 sucesso do setor, destacando a importancia de reconhecer e incentivar essa mobilizacéo
como um recurso valioso para a organizacdo. Muitos trabalhadores demonstraram uma forte
vontade de produzir, aprender e melhorar, sinalizando a presenca de mobilizacédo subjetiva,

por meio do discurso:

"[...] eu estou la porque acredito que vai melhorar.". (Rio Negro)

Por outro lado, foi reconhecido que mesmo com a mobilizagdo subjetiva, existem
obstaculos que impedem os trabalhadores de alcangar seu pleno potencial. Para Mendes e
Duarte (2013), a mobilizacéo subjetiva tem o potencial de transformagéo do sofrimento em
prazer. Esse processo exige que o individuo desenvolva estratégias para lidar com a atividade
real, que frequentemente se desvia da prescricdo exigida. Esses obstaculos podem resultar
em frustracdo, desmotiva¢do e impactos negativos na saude mental dos trabalhadores. Os
relatos indicam que os trabalhadores sentem frustracdo ao ndo conseguirem executar suas

tarefas como gostariam, conforme relatado a seguir:
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"[...] eu quero fazer, eu tenho dinamismo, eu quero ver a coisa acontecer
e a coisa ndo ia." (Rio Amazonas)

Entre os fatores que motivam os individuos a exercerem uma atividade laboral,
destaca-se a centralidade do trabalho, ou seja, a importancia que o trabalho tem na vida de
uma pessoa. Além disso, as recompensas obtidas pelo trabalho, como retorno financeiro,
relacbes de poder, contato, prestigio e interacdes sociais, influenciam a percepcdo do
trabalhador sobre o que seriam trocas justas entre o que ele recebe do trabalho e suas
contribuigdes (Neves, et al., 2018).

Assim, diversos fatores influenciam o significado atribuido ao trabalho pelos
profissionais. Entre esses fatores, destacam-se as caracteristicas especificas da tarefa, como
satisfacdo e autonomia individual; aspectos do contexto organizacional, incluindo condicdes
de trabalho, aspectos econémicos e regulatdrios, e relacionamentos interpessoais; e aspectos
da dimensdo social, de natureza subjetiva, relacionados a contribuicdo para a sociedade
(Vilas Boas e Morin, 2016). O sentido do trabalho €, portanto, um processo subjetivo que

integra a histdria individual e a insercdo social do sujeito.

5.1.2. Gerenciamento na FVS

A escala sobre o Estilo de Gestao se propde identificar como esta organizado o trabalho,
tendo como parametro a predominéncia dos padrdes de comportamento e 0 modo como as
relagdes sociais de trabalho se ddo (Facas, 2021).

A analise desta escala foi dividida em dois fatores que englobam os tipos de Gestédo
Individualista e Coletivista, classificados quanto aos valores da média de respostas em cada
estilo. Médias préximas ao ponto médio da escala significam uma presenca moderada de
determinado estilo, enquanto acima de 3,50 o padréo € predominante e abaixo de 2,50, pouco
caracteristico.

O resultado da escala sobre estilos de gestédo na FVS-RCP, como pode ser observado
na Tabela 4, revela uma presenga moderada de caracteristicas individualistas e coletivistas,
cada uma com suas proprias implicacfes para a organizacao e o bem-estar dos trabalhadores.
Enquanto o estilo coletivista promove o trabalho em equipe e 0 compromisso, o estilo

individualista valoriza a hierarquia e a autonomia. No entanto, a variacdo nas percepcoes e
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a necessidade de melhorias em areas como igualdade de oportunidades e inovacao destacam

areas-chave para a saude do trabalhador.

Tabela 4 — Estatistica descritiva dos fatores da escala EEG

Desvio

Fator N Média . Risco
Padrao
Estilo Individualista 225 2.67 0.683 Moderada
Estilo Coletivista 225 3.44 0.975 Moderada

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Percebe-se que o estilo coletivista com escore médio de 3,44 e desvio padrdo de
0.975, apresenta um valor um pouco maior do desvio padrdo, o que significa que teve maior
variacao nas percepcdes dos participantes, o que pode refletir diferentes abordagens adotadas
pelos gestores na promoc¢do de um ambiente colaborativo e na valorizacdo das relacfes
interpessoais. Indica ainda uma valorizagdo significativa das relac6es sociais de trabalho e
do trabalho em equipe.

Ja o estilo individualista, com escore médio de 2,67 e desvio padréo de 0.683, indica
que os servidores percebem uma presenca moderada desse padrédo de comportamento entre
0s gestores avaliados. Este resultado sugere haver uma valorizagdo consideravel da
individualidade na conducéo das atividades laborais, embora ndo seja um trago dominante.

A anélise da Escala de Estilos de Gestdo revela uma gestdo heterogénea na FVS-
RCP, com variagdes significativas entre setores. 1sso pode ser atribuido as diferentes chefias
e modos de atuacdo, que refletem as especificidades de cada area. A forte valorizagdo da
hierarquia, combinada com uma presenca moderada de valorizagdo da autonomia, sugere
uma organizacdo que Sse preocupa com a estrutura e o cumprimento de regras, sem
necessariamente centralizar excessivamente as decisdes. A presenca moderada em ambos 0S
estilos, tambem foi evidenciada na pesquisa de Souza (2016).

Para uma compreensdo mais aprofundada dessas diferencas, realizaram-se analises
estatisticas complementares por setor, visando identificar padrbes especificos e nuances nas
percepcdes dos trabalhadores. Essas investigagdes adicionais permitiram uma analise mais
refinada dos estilos de gestdo presentes na FVS-RCP conforme Tabela 5. Tendo em vista
que a maioria dos setores apresenta uma presenca moderada de ambos os estilos de gestdo,

com algumas variagGes significativas entre os setores. Destaca-se que o estilo coletivista
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parece ser mais predominante em setores como CEREST, DVE e DEPI, enquanto outros

mantém uma presenca mais equilibrada ou favorecem ligeiramente o estilo individualista.

Tabela 5 — Estatistica descritiva dos fatores da escala EEG por setor

Desvio

Estilo de Gestao Setor Validos ., .. ~ Risco
Média Padrio
Estilo Individualista ~ DVA 44 2.614 0.640 Moderada
Estilo Coletivista 44 3.544 0.859 Moderada
Estilo Individualista ~ DVE 28 2.636 0.568 Moderada
Estilo Coletivista 28 3.704 0.667  Predominante
Estilo Individualista DEVISA 20 3.065 0.800 Moderada
Estilo Coletivista 20 2.944 1.244 Moderada
Estilo Individualista LACEN 58 2.724 0.654 Moderada
Estilo Coletivista 58 3.290 0.893 Moderada
Estilo Individualista CEREST 13 1938 0.517 Pouc,o .
caracteristica
Estilo Coletivista 13 3.952 0.854  Predominante
Estilo Individualista =~ ADM 26 2.600 0.563 Moderada
Estilo Coletivista 26 3.363 1.166 Moderada
Estilo Individualista ~ALM 13 2.569 0.624 Moderada
Estilo Coletivista 13 3.546 0.797 Moderada
Estilo Individualista ~ DEPI 10 3.270 0.826 Moderada
Estilo Coletivista 10 3.273 1.317 Moderada
Estilo Individualista DVHQ 13 2.669 0.661 Moderada
Estilo Coletivista 13 3.552 1.144 Moderada

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Cabe destacar que a variacdo no desvio padrdo em alguns setores sugere haver
diferentes percepcdes sobre os estilos de gestédo na organizagdo. Ao entender que os estilos
de gestdo sdo preditores das vivéncias de sofrimento e dos danos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores, fez-se relevante a analise dos itens das escalas.

O Estilo Individualista revela, na Tabela 6, alguns pontos relevantes sobre a
percepcdo dos trabalhadores em relacdo a gestdo e as dinamicas organizacionais na

instituicdo. Examinaremos cada item:
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Tabela 6 — Estatistica descritiva do fator Estilo Individualista da escala de EEG

Item N Média Desvio Risco
Padrao

Em meu trabalho, 225 1.96 1.32 Pouco
incentiva-se a idolatria caracteristico
dos chefes
Os gestores desta 225  2.18 1.34 Pouco
organizacao se caracteristico
consideram
insubstituiveis
Aqui os gestores preferem 225  2.29 1.31 Pouco
trabalhar individualmente caracteristico
Nesta organizacdo os 225  2.20 1.38 Pouco
gestores se consideram o caracteristico
centro do mundo
Os gestores desta 225 2.11 1.27 Pouco
organizagao fazem caracteristico
qualquer coisa  para
chamar a atengao
E  creditada  grande 225 3.43 1.07 Presenca
importancia para as regras moderada
nesta organizacao
A hierarquia ¢ valorizada 225  3.72 1.17 Predominante
nesta organizacao
Os lagos afetivos sdao 225  2.87 1.20 Presenca
fracos entre as pessoas moderada
desta organizacgao
Ha forte controle do 225 3.14 1.19, Presenca
trabalho moderada
O ambiente de trabalho se 225 2.84 1.23 Presenca
desorganiza com moderada
mudangas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Verificou-se a presenga predominante na resposta “A hierarquia ¢ valorizada nesta
organiza¢ao” com escore médio de 3,72, com desvio padrdo de 1,17, indicando uma forte
valorizagdo da hierarquia na percepg¢éo dos trabalhadores, sendo o item mais alto na escala
individualista.

Foi identificada a presenca moderada na resposta “E creditada grande importancia
para as regras nesta organizacdo” com escore médio de 3,43, com desvio padrdo de 1,07,
apresentando uma média mais alta, sugerindo haver uma valorizacdo consideravel das regras

na organizacgdo. Ja no item “Ha forte controle do trabalho” com escore médio de 3, 14, com
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desvio padrdo de 1,19, ficou evidenciado que os trabalhadores percebem um controle
consideravel sobre o trabalho na organizagéo.

Com relacdo ao item “Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta
organizagao” com escore médio de 2,87 e desvio padrdo de 1,20, infere-se que o0s
trabalhadores percebem que os lagos afetivos sdo medianos entre as pessoas na organizacao.
E no item “O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas” com escore médio de
2,84 e desvio padrdo de 1,23, observa-se uma percep¢do moderada de que o ambiente de
trabalho pode se desorganizar com mudancas.

O estilo individualista foi considerado predominantemente no item relacionado a
valorizacdo da hierarquia na instituicdo, em que pese a pouca caracteristica a respeito a
idolatria aos chefes, 0 que sugere que, apesar da verticalizacdo entre os pares, valoriza-se 0
cumprimento do organograma prescrito para o tramite interno dos cargos e fungdes. Embora
haja percepcbes moderadas em relacdo a outros aspectos, como controle do trabalho e
desorganizacao durante mudancas, que ndo sao vistos como extremos.

A percepcdo de que os gestores se consideram insubstituiveis e centralizadores é
baixa, sugerindo uma gestéo que valoriza a hierarquia sem necessariamente criar uma cultura
de idolatria ou centralizacdo excessiva. Essa analise oferece uma compreensdo de como 0s
trabalhadores percebem o estilo de gestdo individualista na organizacdo, proporcionando
reflexbes importantes para entender o impacto desses aspectos na cultura organizacional e
no engajamento dos trabalhadores.

Trabalhar é gerenciar (Schwartz, 2004a, 2004b), e isso ndo é uma funcédo exclusiva
dos gerentes, tendo em vista que o trabalhador gerencia sua atividade. Schwartz (2014)
reforgou a ideia de que o trabalho contém uma dimensdo subjetiva, envolvendo o corpo-si,
uma construgéo relativamente estavel moldada por sucessivas draméticas de uso de si, isso
possibilita novos movimentos de agéo.

Com relacdo ao Estilo Coletivista, a analise dos itens da Tabela 7 revela aspectos
significativos sobre como os trabalhadores percebem a organizacdo e suas dindmicas de

trabalho. Examinaremos cada item:
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Tabela 7 — Estatistica descritiva do fator Estilo Coletivista da escala de EEG

Item N Média Desvio Risco
Padrao

As pessoas sdo compromissadas 225 3.70 1.19 Predominante
com a organizagdo mesmo
quando nao ha retorno adequado
O mérito das conquistas na 225 3.35 1.42 Presenca
empresa ¢ de todos moderada
O trabalho coletivo ¢ valorizado 225 3.71 1.28 Predominate
pelos gestores
Para esta organizagdo, o resultado 225 3.60 1.25 Predominante
do trabalho ¢ visto como uma
realizacdo do grupo
As decisOes nesta organiza¢do sao 225 3.37 1.28 Presenca
tomadas em grupo moderada
Somos incentivados pelos 225 3.55 1.30 Predominante
gestores a buscar novos desafios
Os gestores favorecem o trabalho 225 3.45 1.24 Presenca
interativo de profissionais de moderada
diferentes areas
A competéncia dos trabalhadores 225 3.32 1.24 Presenga
¢ valorizada pela gestdo moderada
Existem oportunidades 225 2.84 1.32 Presenca
semelhantes de ascensdo para moderada
todas as pessoas
Os gestores se preocupam com o 225 3.45 1.27 Presenga
bem estar dos trabalhadores moderada
A inovagdo ¢ valorizada nesta 225 3.44 1.27 Presenca
organizac¢ao moderada

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Foi identificada a presenca predominante nas questdes “As pessoas sdo
compromissadas com a organiza¢do mesmo quando ndo ha retorno adequado” com escore
médio de 3,70 e desvio padrdo de 1,19. Este item recebe uma média alta, indicando um
comprometimento significativo com a organizacdo, mesmo em situa¢Ges onde ndo ha um
retorno adequado. No item “Para esta organizacao, o resultado do trabalho ¢ visto como uma
realizacdo do grupo” com escore médio de 3,60 e com desvio padrio de 1,25, indicando que
os trabalhadores percebem que na organizacdo o resultado do trabalho é percebido como
uma realiza¢do do grupo, ndo apenas individualmente. O item “Somos incentivados pelos
gestores a buscar novos desafios” com escore médio de 3,55 e desvio padrao de 1,30,
sinalizando um incentivo por parte dos gestores para os trabalhadores buscarem novos

desafios. E no item “O trabalho coletivo ¢é valorizado pelos gestores” com escore médio de
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3,71 e desvio padréo de 1,28. Este item apresenta uma média alta, sugerindo que os gestores
valorizam o trabalho coletivo na organizacao, tornando evidente que as relacfes de troca
estdo bem estabelecidas entre a equipe com valorizacdo da criatividade e inovacédo,
favorecendo uma melhor interagdo profissional e um maior bem-estar entre as pessoas.
(Facas, 2022).

Destaca-se ainda a presenca moderada do Estilo Coletivista para as questdes: “As
decisdes nesta organizagdo sdo tomadas em grupo” com escore médio de 3,45 e desvio
padrdo de 1,28, mostra uma percepcdo moderada de que as decisfes sdo tomadas
coletivamente na organiza¢do. No item “Os gestores se preocupam com o bem-estar dos
trabalhadores” com escore médio de 3,45 e desvio padrao de 1,27, apresenta uma
preocupacdo moderada dos gestores com o bem-estar dos trabalhadores na organizacdo. Na
pergunta “A inovagdo é valorizada nesta organizagdo” com escore médio de 3,44 e desvio
padréo de 1,27, h& o sentimento de valorizagdo moderada da inovacdo na organizacédo pelos
trabalhadores. No item “A competéncia dos trabalhadores ¢ valorizada pela gestdo” com
escore médio de 3,32, com desvio padréo de 1,24, observa-se a existéncia de uma valorizacdo
moderada da competéncia dos trabalhadores pela gestéo da organizacédo. E por fim, no item
“Existem oportunidades semelhantes de ascensao para todas as pessoas” com escore médio
de 2,84 e desvio padrao de 1,32. Este item recebe uma media mais baixa, sugerindo que 0s
trabalhadores percebem menos igualdade de oportunidades de ascensé&o na organizacao.

Os resultados indicam que o estilo de gestdo coletivista na organizacdo é percebido
principalmente pelo comprometimento dos trabalhadores com a organizagéo, valorizagéo do
trabalho coletivo e a realizacdo do trabalho como um esforgo conjunto. O incentivo a busca
por novos desafios foi considerado moderado. No entanto, a percepcdo de igualdade de
oportunidades de ascensdo é vista de forma menos favoravel pelos trabalhadores. Este estilo
de gestdo coletivista parece promover um ambiente onde ha uma preocupacao significativa
com o bem-estar dos trabalhadores e valorizacao da inovacéo, o que pode contribuir para um
maior engajamento e satisfacdo no trabalho.

Esses resultados ao serem destacados nos Encontros sobre o Trabalho, levantaram
discussdes sobre a importancia da visdo estratégica dos gestores em relacdo ao trabalho da
equipe, a necessidade de uma avaliacdo construtiva por parte dos superiores hierarquicos e
a disponibilidade e proximidade dos gestores para lidar com problemas e questdes

emergenciais. Esses pontos sugerem uma valorizagdo da comunicagéo aberta e da lideranca
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participativa como aspectos fundamentais para 0 bom funcionamento organizacional e o
bem-estar dos servidores.

A gestdo envolve a escolha de normas fundamentadas em valores que orientam a
tomada de decisbes. O operador gerencia incidentes, interfaces, orcamento, tempo e as
relagdes internas da equipe (Schwartz, 2004a). Quanto mais imprevisiveis sdo as a¢des no
trabalho e suas consequéncias, mais o individuo se depara com a necessidade de utilizar suas
habilidades para ajustar uma multiplicidade de varidveis presentes na situacdo de trabalho.
"Gerir" implica também "gerir-se", pois envolve uma ordenacao de prioridades e escolhas.

Dois dilemas sdo enfrentados. O primeiro refere-se a maneira de lidar com a
polaridade presente em toda acdo entre a eficacia, que avalia o cumprimento dos objetivos,
e a eficiéncia, que avalia a relacdo entre os objetivos e 0s meios utilizados. Nem sempre o
resultado dessa contradigdo é harmonioso, mas sempre complicado.

O segundo dilema relaciona-se ao fato de que, no contexto histérico das escolhas
feitas, um conjunto de valores estd em jogo. Normatizar e renormatizar envolve um didlogo
com o universo de valores ja estabelecidos (Schwartz, 2005a; Schwartz, 2010a), que nem
sempre Sdo expressos. Sob a imposicdo de normas (Schwartz, 2005b), os modos de
organizacgéo do trabalho capitalista exigem que o ser humano aja, decida, participe e tome
iniciativas principalmente orientadas por valores monetarios e mercadologicos. Esse campo
de valores é dificil de controlar, mas sua avaliacdo por indicadores quantitativos € menos
problematica do que a do outro campo de valores: o dos valores imensuraveis, ou dos valores
do bem comum, como saude, cultura, justica e educacao.

As discussBes em grupo apontam para questdes cruciais sobre a necessidade de uma
visdo estratégica dos gestores para orientar a equipe e garantir que todos trabalhem em
direcdo a objetivos comuns. A falta de uma visdo clara pode resultar em desorganizacéo e
frustracdo entre os trabalhadores. Os comentarios sobre a indisponibilidade dos gestores para
ouvir e agir rapidamente em situacdes criticas indicam a necessidade de um estilo de gestao
mais participativo e acessivel. Conforme pode ser indicado no seguinte relato de Rio

Uatuma:

"[...] eu penso também que quem ta na posicao de gestdo tem que ter essa
visdo, nessas formas de trabalhar essa equipe, porque todo mundo que ta
aqui é mais de execucdo, mas quem ta na area de gestdo? a gente precisa

’

desse olhar...”.
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Isso significa uma participacdo limitada dos gestores para recebimento de sugestdes
dos trabalhadores para intervir quando necessario, o que pode contribuir para um ambiente
de trabalho menos colaborativo e responsivo. Contudo, cabe salientar a presenca de uma
gestdo participativa, confirmando a presenca moderada dos dois estilos de gestdo na
instituicdo no seguinte relato, Rio Maraé:

"[...] se eu tiver algum problema, se eu passar & com a minha diretora, e
dizer assim “poxa, eu precisava falar com vocé!”, se ela estiver na
instituig¢do, ela diz “venha aqui agora!”. Isso é uma coisa que vocé ndo
tem em muitos lugares”,.

A importéncia atribuida ao processo de retroalimentagdo entre trabalhadores e
superiores sugere que os servidores da FVS-RCP valorizam o reconhecimento e a orientagéo

para melhorar seu desempenho, como pode ser observado no seguinte relato de Rio Javari:

"[...] a gente precisa, do feedback do nosso chefe pra poder saber onde
podemos estar melhorando”.

Um estilo de gestdo que inclui o reconhecimento e oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional pode aumentar a motivacdo e a satisfacdo no
trabalho. Os encaminhamentos discutidos no primeiro encontro, como capacitacfes e
espacos publicos de troca, sdo fundamentais para fortalecer o estilo de gestdo. Capacitar 0s
gestores para melhorar suas habilidades de lideranca e facilitar espacos onde o0s
trabalhadores possam expressar ideias, desafios e sugestdes sdo praticas que reforcam um
estilo de gestdo mais eficaz e inclusivo.

Em sintese, as discussGes do segundo encontro corroboram com as percepcgdes
levantadas no primeiro encontro, reforcando a importancia de uma gestdo que valorize a
comunicacdo aberta, o feedback construtivo e a participacdo ativa dos gestores no dia a dia
dos trabalhadores.

Os participantes valorizam claramente o reconhecimento de seus superiores, 0 que
sugere que um estilo de gestdo que integra discussdes regulares e construtivas sobre as
atividades desenvolvidas pelo coletivo de trabalhadores pode melhorar significativamente a
motivacgdo e a satisfacdo no trabalho. A énfase no retorno sobre a atividade desenvolvida

indica que os trabalhadores desejam crescer e melhorar em suas fungdes. Gestores que
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facilitam esse crescimento contribuem para um ambiente de trabalho mais positivo e
produtivo.

Comentéarios sobre a indisponibilidade dos gestores para lidar rapidamente com
situagdes criticas indicam um problema significativo. A falta de acessibilidade pode criar
um ambiente de trabalho onde os problemas néo s&o resolvidos prontamente, aumentando o
estresse e a insatisfacdo dos servidores. A disponibilidade dos gestores para resolver
problemas emergenciais € altamente valorizada pelos trabalhadores. Relatos de gestores que
sd0 acessiveis e prontos para ajudar mostram uma lideranca mais eficaz e inspira
confianga. Facilitar espagos onde os servidores possam expressar ideias, desafios e sugestdes
¢ fundamental para uma gestdo eficaz. Isso promove uma cultura de transparéncia e
colaboracdo, onde todos se sentem ouvidos e valorizados.

A presenca moderada dos dois estilos de gestdo (individualista e coletivista) na
instituicdo sugere haver uma base para o desenvolvimento de um estilo mais equilibrado. No
entanto, a falta de uma abordagem clara e dominante pode levar a inconsisténcias na
aplicacdo das praticas de gestdo. A heterogeneidade na aplicagdo dos estilos de gestdo pode
resultar em experiéncias variadas para os trabalhadores, dependendo de seus gestores diretos.

Apos analisarmos a escala de Estilos de Gestéo, focando nos aspectos individualistas
e coletivistas que permeiam a organizacdo, é crucial explorar como esses estilos impactam
os indicadores de sofrimento no trabalho. Os estilos de gestdo ndo apenas moldam a
organizacdo e as dindmicas entre os trabalhadores, mas também desempenham um papel
significativo na saude fisica, emocional e psicossocial dos trabalhadores (Facas, 2021).

Schwartz (2010b) destaca a importancia das Entidades Coletivas Relativamente
Pertinentes (ECRP), uma dinamica flexivel e temporéria, na criacdo coletiva de novas
normas para o trabalho. Conceber o trabalho como atividade ou arbitragem néo se limita ao
livre-arbitrio de um individuo, mas considera a influéncia de outros em tais escolhas. Os
outros estdo sempre presentes, seja na preparagao, prescri¢ao, uso ou avaliacao do trabalho.
Isso exige um esforco de ajuste matuo que possibilite a cooperagdo, a qual, no entanto, ndo
pode ser prescrita ou antecipada (Dejours, 1993).

Essa unido coletiva ndo pode ser compreendida por meio do organograma formal da
empresa, ao ser construida com base nas necessidades de realizacdo da atividade. Envolver
pessoas de diferentes setores que cooperam entre si, comunicando-se e retrabalhando as
normas existentes com base em valores compartilhados. Essas normas séo produzidas nas

renormatizacGes coletivas, abrindo espaco para o debate sobre normas e alternativas. Elas
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funcionam néo apenas conforme as normas oficiais, mas pela forca de coeséo do coletivo e
dos valores compartilhados neles, operando como uma condigéo essencial para a eficacia e
salude no trabalho (Schwartz, 2011).

Outro aspecto enfatizado pelo autor € a possibilidade de se experimentar uma vida
em comum no trabalho, onde é possivel criar normas que concretizem valores significativos
para todos. Trata-se da vivéncia de uma politica de acessibilidade, na qual todos tém o direito
a normatividade e, portanto, devem colaborar na criacdo das normas que orientardo o
trabalho. Schwartz (2011) sugere que essa participagdo concreta na “polis” pode estar
relacionada ao sentido mais amplo da politica. A medida que as pessoas, em seu cotidiano
de trabalho, praticam o debate coletivo e a tomada de decisfes conjuntas sobre as solucbes
do trabalho, elas vivenciam uma forma de politica em seu sentido mais auténtico, ou seja, a
construcdo de uma vida comum que beneficia a todos, ndo apenas a uma minoria.

Dessa forma, emerge a possibilidade de um novo modelo de governanca do trabalho,
confirmando que as dramaticas do uso de si (do corpo-si) precedem qualquer gestdo que
tente subordina-las. Schwartz (2004b) alerta que ndo se trata de desvalorizar o papel dos
chefes e gerentes, mas enfatiza que eles devem estar atentos para ‘“gerir as gestdes”
realizadas por essas entidades coletivas relativamente pertinentes. Gerir essas gestoes,
porém, nos debates invisiveis entre os outros e eles mesmos, ndo € uma tarefa simples.
Requer uma disponibilidade constante, que é custosa e desafiadora, implicando em um
aprendizado continuo e significativo (Schwartz, 2005b). Em vez de ocultar
demagogicamente os desequilibrios nas relacdes entre chefias e subordinados, é fundamental
questionar a eficacia dos modelos de gestdo onde as renormatizacGes sO sdo solicitadas e
reconhecidas em casos de problema.

Retomando as revelagdes da ergonomia da atividade sobre a importancia dos
coletivos de trabalho para a regulacdo de imprevistos, Schwartz (2010b) enfatiza que o
debate sobre normas — a decisdo de como aplicar e dimensionar os valores do bem comum
— é crucial para alcancar a qualidade, produtividade e saude no trabalho. Se a saude depende
da capacidade de criar normas mais adequadas para viver, entdo ndo € possivel viver sem

uma coletividade.
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5.2. Indicadores de sofrimento patogénico do trabalho e os riscos de danos a

saude dos servidores da vigilancia em saude

O contexto mercadolégico mundial vem enfrentando transformagdes significativas,
principalmente relacionadas as tecnologias e a troca de informagdes, intensificando a
competitividade (Safatle, Junior e Dunker, 2020). Essas mudangas geram uma serie de
desafios para os trabalhadores, que precisam se adaptar a novas exigéncias e pressdes no
ambiente de trabalho.

Nesse sentido, conforme Safatle, Junior e Dunker (2020), a saude dos trabalhadores
¢ afetada pelas pressdes competitivas e organizacionais, e 0S riscos psicossociais sao uma
preocupacdo crescente. Embora o setor pablico ofereca estabilidade e remuneracao
atraentes, ha necessidade de politicas mais inclusivas e abrangentes que também considerem
a saude e o bem-estar dos servidores publicos.

No contexto da saude no Amazonas, o0s trabalhadores enfrentam desafios
significativos devido a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e as pressées para cumprir
metas. Essas condi¢cbes sdo agravadas pelos valores neoliberais que enfatizam a
produtividade e a eficiéncia, muitas vezes as custas da salde e do bem-estar dos
trabalhadores. Desta forma, apresentaremos os resultados obtidos na Escala de indicadores
de sofrimento e danos relacionados ao trabalho dos servidores da vigilancia em saude, e as
discussdes produzidas nos Encontros sobre Trabalho a partir dos resultados alcangados.

A Escala de Indicadores de Sofrimento Patogénico no Trabalho (EISPT), refere-se
as formas de sentir, pensar e agir vivenciadas na organizacdo (Facas, 2021), e esta dividida
em trés fatores: (1) falta de sentido do trabalho, que pode ser identificado por sentimentos
de inutilidade, ao realizar um trabalho que ndo tem sentido para si e ndo possui importancia
ou significado para a organizacdo, clientes e/ou para a sociedade; (2) esgotamento mental
caracterizado por sentimento de injustica, desanimo, insatisfacdo e/ou desgaste com o
trabalho; e (3) falta de reconhecimento sinalizado por sentimentos desvalorizagdo, nédo
aceitacdo e/ou admiracao pelos colegas e chefias, e falta de liberdade para expressar o que
pensa e sente em relacdo ao seu trabalho. Para interpretacdo dos resultados, valores entre
3,70 e 5,00 — risco alto; valores entre 2,30 e 3,69 — risco médio; valores entre 1,00 e 2,29

— risco haixo.

85



Com base nos dados da Tabela 8, podemos observar que os trabalhadores da
vigilancia em saude apresentam um risco psicossocial global baixo, o que é um resultado

encorajador. Analisaremos detalhadamente cada um dos fatores que compdem essa escala:

Tabela 8 — Estatistica descritiva por Fator

Desvio

Fator N Média N Risco

Padriao
Falta de Sentido do Trabalho 225 1.55 0.672 Baixo
Esgotamento Mental 225 2.07 0.879 Baixo
Falta de Reconhecimento 225 1.68 0.738 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Analisando os indicadores de risco, apesar do risco baixo, o fator Esgotamento
Mental apresenta 0 maior indice que se aproxima ao risco médio, com escore médio 2,07 e
desvio padréo de 0.879. Isso pode incluir sentimentos de desanimo, insatisfacdo ou desgaste
emocional relacionado ao trabalho, apontando para areas onde podem ser necessarias
intervencdes para melhorar o bem-estar psicolégico.

O fator de reconhecimento tem escore médio de 1,68 e desvio padrdo de 0.738,
indicando que os trabalhadores se sentem reconhecidos por seus colegas e chefias. Este
resultado sugere haver uma percepcdo de valorizacdo, mas ainda existem &reas onde
melhorias na valorizacdo e reconhecimento podem ser implementadas.

Jéa a Falta de sentido no trabalho, com escore médio de 1,55 e desvio padrdo de 0.672,
indica que os trabalhadores relatam baixos sentimentos de inutilidade ou falta de importancia
em relacdo as suas tarefas. 1sso sugere que percebem significado e relevancia nas atividades
que realizam, seja para a organizacao, clientes ou sociedade.

E importante ressaltar que, embora o risco psicossocial global seja baixo, o fator de
Esgotamento Mental merece atencdo especial, dada sua pontuacdo. Estratégias para
fortalecer o reconhecimento e garantir um sentido claro no trabalho podem contribuir para
reduzir o esgotamento e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatorio.

Analisando cada fator, analisaremos a Falta de Sentido no Trabalho, por meio da
Tabela 9.

Tabela 9 — Estatistica descritiva por itens do fator Falta de Sentido do Trabalho

Item N Média Desvio Risco
Padrao
Sinto-me inatil em meu trabalho 225 2.00 1.373 Baixo
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Considero minhas tarefas

N 225 1.44 0.934 Baixo
insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu 295 1.66 1.062 Baixo
trabalho

A identificagdo com minhas )5 gg 0970  Baixo
tarefas € inexistente

Slntp-me . desmotivado para 295 1.96 1.149 Baixo
realizar minhas tarefas

Meu trabalho ¢ irrelevante para

o desenvolvimento da sociedade 225 1.38 0.929 Baixo
Meu trabalho é sem sentido 225 1.21 0.705 Baixo
Minhas tarefas sdo banais 225 1.23 0.688 Baixo
Permaneco neste emprego por

falta de oportunidade no 225 1.47 1.018 Baixo

mercado trabalho
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Verificou-se na Tabela 9 que apesar do risco baixo, o item “sinto-me inutil em meu
trabalho”, registrando o escore médio de 2,00 e desvio padrao de 1.373, apresenta a maior
média que se aproxima do risco médio dentre os itens deste fator, indicando a existéncia de
trabalhadores que vivenciam o sentimento de inutilidade em seu trabalho. A variabilidade
das respostas, refletida no desvio padrdo elevado, sugere que esse sentimento é
experimentado de forma inconsistente entre os trabalhadores, mas ainda assim é um ponto
de ateng¢do importante. Seguido de “Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas” com
escore médio 1,96 e desvio padrdo de 1.149, essa média proxima de 2.00, destaca que a
desmotivacdo € uma questdo significativa para alguns trabalhadores. A variabilidade nas
respostas aponta para diferencas individuais na experiéncia da desmotivacao.

Ficou evidenciado que os servidores sinalizam atribuir significado e relevancia no
que fazem, o que € positivo para a salde mental e o engajamento no trabalho. No entanto,
embora os resultados gerais indiquem um baixo risco psicossocial relacionado a falta de
sentido no trabalho, é importante notar a existéncia de trabalhadores que se sentem inGtil em
seu trabalho, apontando para a necessidade de intervengdes direcionadas para este subgrupo.

No que se refere ao Esgotamento Mental, apresenta-se a Tabela 10 uma analise sobre
a percepcdo dos trabalhadores quanto ao sofrimento no trabalho. Vamos examinar cada item,

apresentado especificamente os que sinalizagdo risco médio a alto.

Tabela 10 — Estatistica descritiva por itens do fator Esgotamento Mental

Item N Média Desvio Padrio Risco
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Meu trabalho é cansativo 225 2.38 1.170 Médio

Meu trabalho ¢ desgastante 225 2.32 1.144 Médio
Meu trabalho me frustra 225 1.84 1.165 Baixo
Meu trabalho me sobrecarrega 225 2.20 1.210 Baixo
Meu trabalho me desanima 225 1.88 1.132 Baixo
Submeter meu trabalho a decisoes

politicas ¢ fonte de revolta 225 2.69 1.473 Médio
Meu trabalho me faz sofrer 225 1.57 0.998 Baixo

Meu trabalho me causa
insatisfacao
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

225 1.70 1.034 Baixo

Apesar do risco global baixo, a Tabela 10 apresenta indicios de risco médio nos itens
“Submeter meu trabalho a decisdes politicas ¢ fonte de revolta” com escore médio de 2,69 e
desvio padrdo de 1.473. Este item tem a maior média, indicando um risco médio-alto de
esgotamento mental relacionado a influéncias politicas. O alto desvio padrdo sugere que este
é um ponto de controvérsia e grande variacdo nas experiéncias dos trabalhadores, destacando
a necessidade de atencdo e possivel intervengao.

Destacou-se também o item “Meu trabalho é cansativo” com escore médio de 2.38 e
desvio padréo de 1.170, sugerindo que muitos trabalhadores acham seu trabalho fisicamente
cansativo. A variabilidade das respostas € moderada, refletindo experiéncias diferentes entre
os trabalhadores, mas a sensa¢do de cansago é uma preocupagao significativa. E o item “Meu
trabalho ¢ desgastante”, com escore médio de 2.32 e desvio padrao de 1.144, indicando que
os trabalhadores também consideram seu trabalho mentalmente desgastante, representando
um risco médio. A consisténcia nas respostas € comparavel ao cansaco fisico, mostrando que
o0 desgaste mental é uma questdo correlata.

A analise dos itens de “Esgotamento Mental” revela que, embora o risco geral seja
considerado baixo, ha sinais de insatisfacdes significativas com as politicas de gestdo da
instituicdo e a carga de trabalho. Esses resultados indicam a necessidade de intervencoes
focadas na redistribuicdo de tarefas e na mitigacdo do impacto das decisfes politicas sobre
o trabalho dos servidores. Cabe destacar que a instituicdo pesquisada foi grandemente
afetada pelas mortes de trabalhadores da salde no estado. Sem reposicdo adequada de
pessoal, houve uma reorganizagdo dos servigcos com realocacdo de servidores para fungoes
distintas das que estavam acostumados a desempenhar. Essa situacéo, aliada a precarizacdo
das condicdes de trabalho, resultou em sobrecarga de trabalho e sentimentos de insatisfacao

e desmotivacdo.
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Este fator indica um nivel moderado de desgaste mental entre os trabalhadores. Além
disso, “submeter o trabalho a decisdes politicas” apresenta um risco médio-alto de
esgotamento mental relacionado a influéncias politicas, com alta variabilidade nas respostas,
destacando a necessidade de atencdo e possivel intervencgdo na distribuicdo de tarefas. Como
resultado, a organizacdo do trabalho tem exacerbado a sobrecarga e incentivado a
mobilizacdo para a “realizagdo pessoal” alinhada a filosofia organizacional, transferindo
exclusivamente para o individuo a responsabilidade pelo cumprimento de metas, implicando
um alto custo psiquico para os individuos (Dardot; Laval, 2016, p. 229).

Oliveira (2022) sugere que a logica desse modelo econdmico é gerenciar o
trabalhador pelo medo, levando-o0 néo apenas a aceitar as imposi¢des de regras e modos de
trabalho, mas também a cooperar com elas, fazendo com que, na busca por sua
sobrevivéncia, ele abdique de sua subjetividade e outras dimensdes da vida para se dedicar
ao trabalho e entregar seu maximo.

O esgotamento mental manifesta-se na frustracdo quanto ao cumprimento das
atividades diarias, especialmente diante de demandas emergenciais. Para lidar com o
sofrimento causado pela organizacdo do trabalho, os trabalhadores utilizam estratégias
defensivas individuais protetivas. No entanto, o uso excessivo dessas estratégias pode ter
implicacBes negativas para a saude do trabalhador, resultando em esgotamento fisico e
mental, afetando as relagOes de trabalho e pode levar ao surgimento das chamadas
“Patologias Sociais” (Mendes, 2007; Facas, 2013).

As estratégias defensivas sao recursos inconscientes que os trabalhadores utilizam
para atenuar a percepcdo do sofrimento no trabalho, garantindo que continuem suas
atividades. No entanto, essas estratégias ndo promovem a mobilizacdo para mudar a
realidade, mas sim a aceitagdo. Medeiros, Martins e Mendes (2017) afirmam que uma forma
de defesa contra o sofrimento é distrair a subjetividade, dedicando-se totalmente ao trabalho,
levando o trabalhador a comportamentos de autoaceleracdo do trabalho e esgotamento
psiquico a longo prazo.

A autoaceleracdo, segundo Mendes (2017), envolve uma série de dindmicas que
contribuem para o esgotamento, devido a pressao por alta performance, que leva o individuo
a trabalhar além de seus limites fisicos e emocionais. A postura de estar sempre disponivel
e conectado dificulta o descanso e a desconexdo do ambiente de trabalho.

E crucial notar que o sofrimento psiquico impacta a identidade e a subjetividade dos

individuos, pois a incapacidade de atender as expectativas de alta performance pode resultar
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em uma crise de identidade, onde o individuo questiona seu valor e proposito. A constante
comparacgdo com padrdes inatingiveis pode gerar uma autoimagem negativa, sentimentos de
inadequacdo e falta de sentido no trabalho. A sobrecarga de trabalho, portanto, gera
sentimentos de frustracdo pela ndo consecucao das metas estabelecidas e um sentimento de
inutilidade, exacerbando o sofrimento patogénico.

Nesse sentido, a Tabela 11 fornece uma viséo detalhada dos itens relacionados ao
fator Falta de Reconhecimento no Trabalho, permitindo uma andlise aprofundada sobre
como os trabalhadores percebem a valorizacdo de seus esforgos e a liberdade para expressar

suas opinides. Examinaremos cada item.

Tabela 11 — Estatistica descritiva por itens do fator Falta de Reconhecimento

Item N Média Desvio Risco
Padrao

Meu .tra‘t:alho ¢ desvalorizado pela 275 .05 1213 Baixo
organizagao
A sul?mlssao do meu chefe a ordens 275 1.84 1.109 Baixo
superiores me causa revolta
Meus colegas desvalorizam meu 275 171 1.001 Baixo
trabalho
Falta-me liberdade para dizer o que 295 1.88 1,193 Baixo

penso sobre meu trabalho
Meus colegas sao indiferentes comigo 225  1.67 0.977 Baixo
Sou excluido do planejamento de

. . 225 1.59 0.979 Baixo
minhas proprias tarefas
Mlt}ha chefia trata meu trabalho com 295 148 0.941 Baixo
indiferenca
E dificil a convivéncia com meus 275 1.69 0.871 Baixo
colegas
O trabalho que realizo ¢ desqualificado 275 144 0.817 Baixo
pela chefia
Fqlta—me liberdade para dialogar com 275 156 0.963 Baixo
minha chefia
Ha desconfianga na relagdo entre chefia 275 1.62 1.046 Baixo

e subordinado
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Apesar do risco baixo relacionado a falta de reconhecimento, hd indicios de
insatisfacdo no trabalho apresentado no item “Meu trabalho ¢ desvalorizado pela
organizagdo” com escore médio de 2,05 e desvio padrdo de 1.213, que se aproxima
relativamente do risco médio. Este item indica uma desvalorizag¢do do trabalho vivenciada

na organizagao por alguns servidores, colocando-o préximo ao risco médio, que apontam
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para a necessidade de estratégias de reconhecimento e promog¢do de um ambiente de
comunica¢do aberta. A alta variabilidade nas respostas sugere que essa percep¢ao nao ¢
uniforme, mas ¢ uma preocupacdo significativa para uma parte dos trabalhadores,
impactando negativamente sua motivagdo e identidade profissional. E o item “falta-me
liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho” com escore médio de 1,88 e desvio
padrao de 1.193, sugere que a falta de liberdade para expressar opinides ¢ uma preocupacao
entre os trabalhadores, indicando um estado de alerta. A alta variabilidade nas respostas
indica que a experiéncia de liberdade para expressdo varia significativamente entre os
trabalhadores.

A andlise dos itens relacionados ao fator “Falta de Reconhecimento” revela que,
embora o risco geral seja baixo, ha sinais de insatisfacdo com o estilo de gestdo e a
valorizagdo do trabalho. Esses fatores de sofrimento podem, ao longo do tempo, resultar em
danos fisicos, psicologicos e sociais.

Durante os encontros sobre trabalho, os pontos principais discutidos sobre os
resultados da EIST incluem a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento,

intensificacdo do sofrimento a partir da pandemia e danos a saude.

5.2.1.1. Sobrecarga de Trabalho

Schwartz (2022) argumenta que a incapacidade de influenciar as condigdes de
trabalho gera sentimentos de impoténcia e frustracdo. A desmotivagdo ¢ uma questao
relevante para alguns trabalhadores, com variabilidade nas respostas, indicando diferengas
individuais significativas. E essencial compreender que o sofrimento no trabalho ndo se
manifesta apenas no nivel individual, mas também pode ter repercussoes nas relagdes
interpessoais € na dindmica organizacional. A auséncia de reconhecimento e apoio cria um
ambiente desmotivador e contribui para a perpetuagao do sofrimento psiquico, afetando nao
apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas também a eficdcia e a qualidade dos servigos
prestados.

Durante as discussoes, foi evidenciado o sentimento de frustragdo ao realizar as
atividades. O relato aponta para uma vivéncia que Oliveira (2002) denomina de “culto ao
desempenho,” onde o trabalhador busca incessantemente superar suas proprias entregas.
Nesse cenario, novas demandas se somam as antigas, criando um ciclo interminavel de

tarefas. O trabalhador se vé for¢ado a se superar continuamente, assombrado pelo medo do
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desemprego e da exclusdo social. Esse medo serve como um poderoso motivador,
impulsionando o desempenho e a produtividade, mas nao alivia o sofrimento.

A busca constante por melhores resultados intensifica a competitividade tanto interna
quanto externa, isolando os trabalhadores em um esfor¢o incessante para garantir a execugao
de suas tarefas. Nesse circulo vicioso, a finalizagdo das tarefas se torna imperceptivel devido
a incessante adicao de novas demandas, resultando na falta de reconhecimento e na auséncia
de autorrealizacdo. Essa situacdo gera um sentimento de frustracdo e desdnimo, como

evidenciado nas falas de Rio Iga:

[...] todo dia fico frustrada, anoto todas as minhas demandas, e o que
preciso fazer, mas toda hora chega uma demanda e eu paro tudo para fazer
isso para ontem, al da uma murchada, da a impressdo que eu nunca
termino nada, eu so comego, para e ndo termino, e quando isso acontece
fico frustrada.”.

Os servidores mencionam que, mesmo planejando suas atividades diérias, sdo
frequentemente interrompidos por novas demandas que exigem atencdo imediata,

reforcando a compreensdo de Oliveira (2022) de que “o resultado do trabalho ¢ obtido a

b

custa de esforcos, ndo apenas fisicos, mas psiquicos.” Os trabalhadores almejam

reconhecimento e pertencimento como contrapartida a dedicagdo ao trabalho. Contudo, esses
esfor¢os estdo concentrados em um sentido Unico: proteger-se para sobreviver. Esses
indicadores refletem um estado de alerta quanto as causas de insatisfacdo com o estilo de
gestdo, representando um risco psicossocial que pode se agravar com a constante exposi¢ao

ao mesmo ambiente observado nas falas:

[...] Eu brinco reclamando la na sala, que eu fiz uma programagao,
quando chegou no final da manha, eu vou tentar marcar ‘ok’, ‘ok’, eu nao
marco ‘ok’para nenhuma, geralmente sdo cinco a sete, e isso me angustia
porque eu venho de casa com uma programagdo, volto para casa, com a
mesma ndo executada, porque as demandas estdo entrando com muita
intensidade.!” (Rio Namuda)

[...] eu estava arquivando, eu ndo tenho mais tempo de arquivar nada! Vai
ter um momento que isso vai virar uma bola de neve, ai esta chegando
documento, tem minha prateleira que eu coloco entrada e saida, estd
enchendo... eu vou tentando resolver algumas coisas, mas ai eu vou ter
que tirar um tempo no dia, no més para passar das minhas 8 horas so para
trabalhar com isso, mas no momento eu ndo tenho esse tempo.! (Rio
Uatuma)
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A andlise dos relatos revela que os servidores enfrentam uma carga de trabalho
intensa, muitas vezes marcada por demandas urgentes e imprevistas que interferem nas
atividades programadas. Isso resulta em frustragdo e desanimo. A sobrecarga de trabalho
gera um sentimento de incapacidade para concluir tarefas, levando a exaustdo mental e
emocional. A falta de autonomia e recursos adequados, como pessoal e tempo, intensifica
esse problema. A pressdo constante por resultados e a interrup¢do frequente das atividades
programadas causam um ciclo de frustracdo e desmotiva¢ao, contribuindo para um ambiente
de trabalho insalubre.

Schwartz (2022) explora a tensdo entre as normas prescritas pelas organizagdes e as
normas vividas pelos trabalhadores. A forte énfase nas normas prescritas, que privilegiam
eficiéncia, competitividade e flexibilidade, promove um ambiente onde os trabalhadores sdo
pressionados a alcangar metas ambiciosas, resultando em desgaste mental. A discrepancia
entre as expectativas organizacionais € o que ¢ possivel realizar leva ao esgotamento,
desvalorizagao dos esforgos individuais e falta de reconhecimento, aumentando a frustragao.

A falta de autonomia para gerenciar suas proprias tarefas também ¢ um ponto critico,
por limitar sua capacidade de planejar e executar suas responsabilidades de maneira

eficiente, como relata de Rio Maraa:

[...] como eu enfrento essas problematicas? Como que eu enfrento esse
tipo de trabalho? Eu fago o que da pra fazer. Porque também eu ndo posso,
e ndo tenho como mudar muito, mas eu procuro fazer o que da pra fazer,
bem feito. E para que também a gente ndo adoega, né? Porque a gente
absorve, acaba querendo assumir todas as virtudes, as problematicas, as
responsabilidades, que ndo sdo nossas. ”

Por outro lado, a pressdo por resultados combinada com a falta de recursos
adequados, como pessoal insuficiente e tempo, contribui para um ambiente onde os
servidores se sentem constantemente sobrecarregados. Sanjutd e Barham (2005) abordam a
necessidade de equilibrar as demandas do trabalho e da familia, ressaltando que a falta de
apoio no ambiente de trabalho pode gerar estresse e diminuir o desempenho laboral, além de
desgastar relacdes familiares. Eles identificam que as divergéncias entre as esferas
profissional e pessoal podem levar a problemas como disturbios alimentares, ansiedade e
depressdo. A analise dos autores € pertinente, ao reconhecer a complexidade da vida moderna

e as multiplas responsabilidades que muitos individuos enfrentam.
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5.2.1.2. Falta de Reconhecimento e Identidade Profissional

Foram discutidos o limitado reconhecimento profissional. Essas discussdes
revelaram a importancia de valorizar ndo apenas os resultados almejados pela organizagao,
mas também aspectos relacionados a subjetividade dos trabalhadores, como o
reconhecimento. Isso pode levar a desmobilizacao e ao questionamento sobre o propdsito e
a importancia do seu papel na organizagdo, que pode ser claramente observado no relato de

Rio Urubu:

[...] Eu observo realmente essa situagdo em muitos setores, [...] a pessoa
fica a parte do setor por N situagoes, que ndo se sente pertencente ao
setor”.

Para aprofundar a discussdo sobre o sofrimento psiquico no trabalho, partimos do
entendimento de Dejours (2022b) ao afirmar que 0 sofrimento € uma parte intrinseca do ato
de trabalhar. Diante da presséo e dos impactos do sofrimento no trabalho, os trabalhadores
desenvolvem coletivamente estratégias defensivas para atenuar a percepcdo do que lhes
causa dor no ambiente de trabalho, oferecendo, assim, uma forma de protecdo ao seu
psiquismo e a sua saude.

Segundo Mendes (2002), o sofrimento é uma "vivéncia frequente e permanente,
muitas vezes inconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia, medo e inseguranga,
provenientes do conflito entre as necessidades de gratificacdo do bindmio corporal e as
restrigdes impostas nas situacdes de trabalho” (p.26). O conflito entre a organizacao do
trabalho e o funcionamento psiquico pode gerar tanto sofrimento quanto as estratégias
defensivas. Esse tema é central na investigagdo do aborto

Dejours (1994) destaca que, na organizacdo do trabalho, quando o trabalhador néo
consegue mais ajustar o trabalho as suas necessidades, o conflito surge, bloqueando a tarefa.
Isso resulta em um acimulo de energia pulsional que, sem encontrar vazdo no ato de
trabalho, se acumula no aparelho psiquico, causando desprazer e insatisfacdo. Portanto,
quando a relacdo entre o trabalhador e o trabalho impede a sua satisfacdo, gera sofrimento
mental.

Dejours (1994) define o sofrimento como patoldgico quando ndo ha possibilidade de
negociacao entre o individuo e a organizacdo do trabalho; por outro lado, o sofrimento é

considerado criativo quando o trabalho é transformado e ressignificado por meio da
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criatividade. Nesse contexto, o sofrimento atua como um mediador entre o patoldgico e o
saudavel, ao mobilizar o sujeito para modificar a situacdo que causa desconforto e conflito.
De acordo com Dejours (1992), no discurso dos trabalhadores, é possivel identificar dois
sintomas béasicos — insatisfacdo e ansiedade — que se manifestam de formas distintas
conforme a categoria profissional e as particularidades da organizagéo do trabalho.

Ja Schwartz (2022) explora a tensao entre as normas prescritas pelas organizagoes e
a atividade real dos trabalhadores, enfatizando que a rigidez das normas pode aumentar o
estresse ¢ a ansiedade, @ medida que os trabalhadores se esforcam para cumprir demandas
frequentemente inalcangdveis. S3o as praticas ¢ adaptacdes que os trabalhadores
desenvolvem no dia a dia para enfrentar as exigéncias do trabalho, incluindo estratégias
individuais para lidar com carga de trabalho, estresse e interagdes sociais no ambiente laboral
(Schwartz, 2021).

A pressdo para alcancar metas cada vez mais ambiciosas, impostas pelos valores de
mercado, pode levar ao esgotamento mental, a desvalorizagao dos esfor¢os individuais e a
falta de reconhecimento, resultando em frustracdo e desgaste. Quando ndo hd um
reconhecimento adequado de suas contribui¢des, ha um sentimento de inseguranca e duvida
em relacdo as suas competéncias e habilidades, como pode ser observado no seguinte

relato:

[...] Ele esperava trabalhar no que se formou, (...), O que ndo deram
oportunidade” (Rio Autaz),

[...] tenho dificuldade com o computador, acabo pedindo ajuda aos
colegas quando necessario, mas fico constrangida por saber que
geralmente estdo ocupados. Tudo ¢ tempo. Estou desatualizada, meu
trabalho era no campo, ndo sou doutora, prefiro ficar na minha”. (Rio
Parintins)

Foi evidenciado que os servidores nao se sentem reconhecidos pelo trabalho arduo
que realizam, e que alguns estdo desmotivados com o trabalho. A valorizagdo
desproporcional da produtividade pressiona os trabalhadores a operarem além de suas
capacidades e desconsidera seus esforcos e contribui¢des individuais, resultando em
sentimentos de desvalorizagdo e inadequagdo. Além disso, a falta de reconhecimento pelo
trabalho realizado contribui para a desmotivagao e o sofrimento psiquico, fazendo com que
os trabalhadores sintam que seus esfor¢cos nao sdo devidamente apreciados. Dejours (2022b)

fornece uma compreensdo profunda da frustracdo no trabalho, destacando como as
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demandas excessivas ¢ a falta de reconhecimento podem minar a motivacao e a satisfacao
dos trabalhadores. Nesse sentido, fica claro que o reconhecimento € um fator importante para
o fortalecimento da identidade do trabalhador, sentimento de pertencimento e uso da

inteligéncia criativa, como podemos observar no relato:

[...] eu me desafio, eu quero mais, eu quero ser reconhecida, eu quero que
as pessoas saibam o que eu faco, a minha historia, de onde eu vim. Isso é
importante para mim”. (Rio Uatuma)

Nesse sentido, o relato deixa claro que o reconhecimento dos pares e superiores
hierarquicos ¢ fundamental para o equilibrio psiquico, pois sua auséncia fragiliza a
identidade do trabalhador, gerando inseguranga quanto a capacidade profissional e pessoal.
Dejours (2022) enfatiza que o reconhecimento ¢ um julgamento sobre a qualidade do
trabalho realizado, fortalecendo a identidade e a autorrealizagao no campo social.

Constatou-se ainda insatisfacdo com a apreciagao por parte dos gestores, indicando
um estado de alerta para as causas de insatisfagdo com o estilo de gestdo, representando risco
psicossocial. Dejours (2022) enfatiza que o reconhecimento resulta de julgamentos sobre a
qualidade do trabalho realizado, focando no fazer e ndo na pessoa. Esse julgamento ocorre
de duas formas: utilidade, realizado pela organizagao, satisfazendo o desejo de ser util a
institui¢do; e beleza, realizado pelos pares, promovendo um sentimento de pertencimento ao
coletivo de trabalho. Assim, a identidade do sujeito desenvolve-se na dindmica subjetiva do
reconhecimento, associada a autorrealizacao no campo social.

Segundo Souza e Ghizoni (2016), o reconhecimento constitui-se em um julgamento
sobre a contribui¢do do trabalhador em relacdo aos resultados e investimento pessoal no
trabalho, caracterizando-se em quatro dimensdes: a) reconhecimento da pessoa; b)
reconhecimento pelos resultados; ¢) reconhecimento pelo esforco; e d) reconhecimento pelas
competéncias.

Por fim, entende-se que o reconhecimento dos pares e superiores hierarquicos
contribui para o equilibrio psiquico do sujeito. A auséncia de reconhecimento pode levar a
perda do sentido subjetivo para o empenho nas atividades, fragilizando a identidade da

pessoa e gerando inseguranca quanto a capacidade profissional e pessoal.
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5.2.1.3. Instensifica¢do do sofrimento a partir da pandemia

Os efeitos da pandemia de COVID-19 também foram discutidos no grupo,
introduzindo novos elementos de estresse e trauma. As mudangas na rotina de trabalho, como
o aumento do trabalho remoto e as precaucdes adicionais de seguranga, impactaram
significativamente como os servidores percebem e lidam com o ambiente de trabalho.
Relatos de colegas perdidos para a COVID-19 e o medo de contaminagdo demonstram o
peso emocional adicional que os servidores enfrentam diariamente. Podemos observar o

impacto da pandemia no relato:

[...] durante a pandemia trabalhamos todos os dias em regime de escala
para atender as demandas 24h, tanto na realiza¢do de exames quanto na
distribui¢do de materiais para as unidades de saude da capital e dos
municipios” (Rio Coari)

[...] na hora do almocgo, eu trago a comida de casa ou compro de uma
moga que vende marmita, e eu almogo ali no cantinho. Tem um refeitorio,
mas eu ndo gosto de usar, eu fiquei traumatizada por que, na época da
COVID, todas as vezes eu peguei COVID apds usar o refeitorio porque
tinha muita gente!!(Rio Tefé)

A necessidade de flexibilidade para lidar com as exigéncias da pandemia, como a
falta de pessoal devido a licencas médicas, destaca a importancia de politicas organizacionais
que apoiem os funcionarios em momentos de crise. Os relatos apresentados durante o
encontro revelam um panorama complexo e desafiador enfrentado pelos servidores da

vigilancia em satide, observado na fala Rio Parand de Ramos:

[...] perdi dois colegas do meu setor durante a pandemia, foi muito dificil
chegar ao trabalho e ouvir que o colega faleceu de COVID, éramos trés

’

no setor, hoje so tem eu”.

A sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento e os impactos da pandemia sao
elementos interligados que afetam ndao apenas a saude mental dos trabalhadores, mas
também a eficdcia e a eficiéncia das operacdes organizacionais. Essas observagdes ndo
apenas fazem sentido, mas também destacam a necessidade urgente de intervengdes e
politicas que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel. Isso inclui

medidas para reduzir a sobrecarga, aumentar o reconhecimento e fortalecer o suporte
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emocional aos servidores, especialmente em tempos de crise como a pandemia de COVID-
19.

Outra dimensao do sofrimento identificada por Dejours (2001) esta relacionada ao
medo de ndo conseguir atender as multiplas exigéncias impostas pela organizacdo do
trabalho, como ritmos, horarios, formacéo, informagao e niveis de instrucéo e experiéncia.
Esse sofrimento se manifesta como um medo de incompeténcia, questionando a capacidade
e habilidade do trabalhador para responder as demandas do trabalho. Além disso, hd o
sofrimento ético, que surge quando o sujeito, na funcéo do trabalho, se vé obrigado a cometer
atos contrarios ao seu codigo moral. A precarizacao do trabalho € outro fator que contribui
para o sofrimento dos trabalhadores. Nesse sentido, apresentamos os dados da Escala

relacionados aos Danos com suas respectivas discussoes.

5.2.1.4 Danos a saude

A Escala de Danos Relacionados ao Trabalho (EDRT) ¢ uma ferramenta fundamental
para identificar as consequéncias negativas decorrentes da organizagdo do trabalho e dos
estilos de gestdo. Ela visa identificar a presenca de danos e suas consequéncias, analisando,
possiveis disfungdes fisicas, psicoldgicas e sociais decorrentes da organizag¢ao do trabalho
por meio dos fatores “Danos Psicoldgicos” (DP), “Danos Sociais” (DS) e “Danos Fisicos”
(DF), associadas ao estilo de gestdo e as vivéncias de sofrimento, utilizando para
interpretagdo dos resultados os seguintes parametros valores entre 3,70 e 5,00 — Risco Alto;
valores entre 2,30 e 3,69 — Risco Médio; valores entre 1,00 e 2,29 — Risco Baixo. (Facas,
2021).

Verificou-se na Tabela 12, globalmente, o risco de danos relacionados ao trabalho,
fornecendo uma visao abrangente dos riscos de adoecimento associados ao ambiente de

trabalho da FVS-RCP.

Tabela 12 — Estatistica descritiva por Fator

Fator N Média Desv~10 Risco

Padrao
Danos Psicologicos 225 1.72 0.861 Baixo
Danos Sociais 225 1.72 0.732 Baixo
Danos Fisicos 225 242 0.962 Médio

Fonte: Elaborado pela autora (2023
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O risco nos danos fisicos apresentou escore médio de 2,42 e desvio padrao de
0.962, que aponta a existéncia de um processo de adoecimento fisico em curso que pode ser
decorrente do ambiente de trabalho, seja ele relacionado ao tipo de atividade desempenhada
ou a sobrecarga de trabalho. Esse resultado sinaliza para varios fatores, incluindo a faixa
etaria dos trabalhadores e a natureza das tarefas que realizam, que podem ser fisicamente
desgastantes. No que se refere aos Danos Psicologicos, o escore médio foi de 1,72 e o desvio
padrdo de 0,86, indica um risco baixo para danos psicoldgicos. Quanto aos Danos Sociais, o
escore médio também foi de 1,72 com desvio padrao de 0.732, que sugere que, no geral, os
trabalhadores nao estdo enfrentando grandes dificuldades nas suas interagdes sociais no
ambiente de trabalho. A andlise comparativa com estudos anteriores, como o de Souza
(2016), sugere que os resultados encontrados entre os trabalhadores da FVS sdo similares
aos obtidos com os trabalhadores da vigilancia em saude de Palmas—TO, sugerindo que esses
danos sao comuns entre os trabalhadores da vigilancia em saude.

Para compreender melhor esses resultados, faremos uma andlise detalhada dos

fatores. A tabela 13 apresenta os itens relativos aos Danos Psicoldgicos.

Tabela 13 — Estatistica descritiva do fator Danos psicologicos

Item N Meédia Desvio Padrao Risco
Amargura 225  1.51 0.936 Baixo
Sensagao de vazio 225  1.73 1.082 Baixo
Mau-Humor 225 1.85 0.993 Baixo
Vontade de Desistir de Tudo 225  1.72 1.122 Baixo
Tristeza 225 1.84 1.041 Baixo
Perda da autoconfianca 225  1.73 1.039 Baixo
Solidao 225 1.65 1.067 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Verificou-se na Tabela 13 que todos os itens apontam risco baixo relacionado a
Danos Psicoldgicos, contudo o item com maior escore foi “mau-humor” com fator médio
de 1,85, e desvio padrao de 0.993, indicando que, embora o risco seja baixo, ainda € o fator
mais significativo. Este sentimento pode resultar de frustrac@es diarias, pressdo no trabalho
ou um ambiente de trabalho negativo. O mau-humor pode influenciar negativamente as
relagdes entre os colegas, prejudicando a coesdo da equipe e a colaboragéo.

Pontua-se que o mau-humor influéncia nas relagdes entre os pares, indicando risco

para a organizagdo do trabalho, tendo em vista as situacdes de precarizagédo do trabalho,
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predominante valorizacdo da hierarquia e esgotamento mental identificado nas escalas de
organizacgéo do trabalho, estilos de lideranca e indicadores de sofrimento patogénico.

O item “Tristeza” também se destacou, com escore médio de 1,84 e desvio padrao
de 1.041. Este sentimento pode estar relacionado a insatisfacGes no trabalho, falta de
reconhecimento ou dificuldades na convivéncia com o0s colegas. A tristeza persistente no
ambiente de trabalho pode diminuir a motivacdo e o engajamento dos funcionarios. A
analise detalhada dos danos psicoldgicos no trabalho revela que, embora o risco geral seja
baixo, existem sinais de alerta que necessitam de intervengdes proativas.

Com relagdo aos Danos Sociais, a Tabela 14 apresenta os resultados analisados por

itens.
Tabela 14 — Estatistica descritiva por itens do fator Danos Sociais
Item N Média  Desvio Risco
Padrao

Insensibilidade em relacao aos colegas 225  1.69 0.959 Baixo
Dificuldades nas relag¢des fora do 225  1.60 0.896 Baixo
trabalho
Vontade de ficar sozinho 225  1.94 1.140 Baixo
Conflitos nas relagdes familiares 225 1.88 1.043 Baixo
Agressividade com os outros 225 1.50 0.846 Baixo
Dificuldade com os amigos 225  1.60 0.896 Baixo
Impaciéncia com as pessoas em geral 225 1.84 0.972 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Verificou-se na Tabela 14, que todos os escores dos itens indicam riscos psicossociais
baixos, contudo alguns itens apresentaram relevancia, com maior escore em relacdo aos
demais, indicando alerta para possiveis riscos psicossociais, como o item “vontade de ficar
sozinho” com escore médio de 1,94 com desvio padrao de 1.140. Este item apresentou o
maior escore médio entre os danos sociais. A vontade de ficar sozinho pode ser um sinal de
desgaste emocional e social, indicando que os trabalhadores preferem se isolar para lidar
com o estresse. Este comportamento pode estar associado ao esgotamento mental e a
sobrecarga de trabalho, conforme identificado nas escalas de organizacéo do trabalho.

Infere-se que a vontade de ficar sozinho, associada ao mau-humor e as alteracfes do
sono, indicam sinais de alerta para riscos psicossociais no trabalho, tendo em vista que foi
evidenciada a presenca da sobrecarga de trabalho e esgotamento mental na escala de

organizagéo de trabalho.
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Obteve destaque também o item “conflitos nas relacdes familiares” com escore
médio de 1.88 e desvio padréo de 1.043. A falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal
pode agravar esses conflitos. Por fim, o item “impaciéncia com as pessoas em geral”, com
escore médio de 1.84 e desvio padrdo de 0.972. A impaciéncia com as pessoas em geral
indica uma predisposicdo a reagir de forma negativa e irritada nas interagdes sociais. Este
comportamento pode ser um reflexo da insatisfacdo e do estresse no ambiente de trabalho,
impactando negativamente as relacdes interpessoais. Apesar de todos os itens apontarem
para um risco baixo de danos sociais, 0s escores pontuados indicam areas que necessitam de
atencdo especial, evitando a evolugdo para problemas mais sérios se ndo forem abordados
adequadamente.

A tabela 15 apresenta os resultados para os Danos Fisicos, fornecendo uma visdo
detalhada sobre o que os trabalhadores experimentam, avaliados por diferentes itens que
refletem diversas formas de desconforto e problemas de saude fisica.

Tabela 15 — Estatistica descritiva por itens do fator Danos Fisicos

Desvio

Item N Média ~ Risco
Padrao

Dores no corpo 225 2.68 1.34 Meédio
Dores no brago 225 2.54 1.31 Médio
Dor de cabeca 225 2.45 1.15 Médio
Disturbios digestivos 225 2.21 1.14 Baixo
Dores nas costas 225 2.78 1.28 Médio
Alteragdes no sono 225 2.56 1.36 Médio
Dores nas pernas 225 2.47 1.25 Meédio
Disturbios Circulatérios 225 2.08 1.26 Baixo
Alteracdes no apetite 225 2.03 1.20 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na Tabela 15, verificou-se haver risco médio de danos fisicos apresentado no item
“dores nas costas” com escore médio de 2,78 e desvio padrao de 1,28. Este tipo de dor pode
ser atribuido a posturas inadequadas e longas horas ha mesma posi¢do. A alta média sugere
a necessidade de intervengdes ergondmicas urgentes. O item “dores no corpo”, com escore
médio de 2.68 e desvio padrédo de 1,34, reflete um desconforto que pode resultar da natureza
fisica das tarefas realizadas, evidenciando a necessidade de uma avaliacdo detalhada das
condi¢des de trabalho. J& o item “alteragcdes no sono” que apresentou escore médio de 2.56

e desvio padrdo de 1,36, sugere que muitos trabalhadores estdo experimentando problemas
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significativos de sono, possivelmente devido ao estresse e as demandas fisicas do trabalho.
A falta de sono adequado pode exacerbar outros problemas de satde fisica e mental.

Os itens “dores nas pernas”, com escore médio de 2.47 e desvio padrdo de 1,25. Este
desconforto pode ser causado por longos periodos em pé ou esforgos fisicos intensos. Tal
como as dores no corpo e no braco, este € um indicador de que as condi¢des de trabalho
fisico precisam ser avaliadas e melhoradas. O item “dores no bragco” com escore médio de
2.54 e desvio padrdo de 1,31, pode estar relacionado a movimentos repetitivos ou ao esforco
fisico excessivo. Este item indica a necessidade de revisar as préaticas de trabalho para reduzir
o esforgo repetitivo. E, o item “dor de cabega” com escore médio de 2,45 e desvio padréo de
1,15, pode ser causado por estresse, ma postura, iluminacdo inadequada ou outros fatores
ambientais e organizacionais.

Nesse sentido, as discussOes sobre a escala de danos no trabalho permitiram
identificar questdes negligenciadas pelos trabalhadores em sua rotina laboral. O ambiente de
trabalho estressante e a pressao por cumprimento de prazos contribuem diretamente para
problemas de salde. Os danos fisicos foram atribuidos a sobrecarga de trabalho e as

condicdes laborais inadequadas, conforme relatos:

"[...] eu adquiri pressdo alta no periodo da COVID.” (Rio Solimdes)

"[...] adoeci muito trabalhando aqui, nunca ganhei nenhum beneficio,
apesar de ter trabalhado em campo durante 25 anos, estou com muitas
manchas de sol na pele...” (Rio Madeira)

A implementacdo de politicas que promovam um ambiente de trabalho que valorize
e proteja seus funcionarios sdo passos essenciais para mitigar os danos fisicos, sociais e

psicologicos associados ao trabalho na instituicdo. Sendo enfatizado no seguinte relato:

"[...] € a questdo da promocéo da saude. A Instituicdo é propositora disso
para a populacdo. Entdo, se nds somos propositores disso para a
populacéo externa, a gente tem uma populacgao interna e sedenta também
de promocdo da saude. ” (Rio Amapa)

Infere-se que os danos fisicos podem ser atribuidos a faixa etaria dos respondentes,
ao tipo de atividade desempenhada pelos servidores e ao longo periodo no exercicio da
funcdo, representando estado de alerta, em que podem ser pensadas estratégias de

intervencdes de curto e médio prazo com medidas ergondmicas adequadas.
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Ao avaliar a escala de danos no trabalho, foi revelada uma série de problemas fisicos,
psicoldgicos e sociais que afetam os servidores da FVS-RCP. Os relatos coletados nos
encontros destacam a existéncia de danos fisicos significativos, como pressao arterial
elevada e manchas solares na pele, atribuidos a condi¢des laborais inadequadas. A pressdo
por cumprimento de prazos e um ambiente de trabalho estressante sdo fatores que
contribuem diretamente para problemas de saude fisica.

Os danos psicoldgicos relatados incluem adoecimento mental e depressao
relacionado a falta de identificacdo com a atividade e sentimento de inutilidade. A falta de
suporte adequado para o tratamento de problemas de salde mental agrava ainda mais a
situacdo. Os danos sociais incluem conflitos interpessoais e problemas nas relagdes
familiares devido ao estresse no trabalho. A mudanca de setor, embora beneficie o
trabalhador ao minimizar a exposi¢do continua a sentimentos negativos, pode causar
desconforto e estigma. As condigdes fisicas inadequadas, como cadeiras ndo ergonémicas,
sdo mencionadas como fatores contribuintes para o adoecimento. A necessidade de
melhorias estruturais € evidente para proporcionar um ambiente de trabalho saudavel.

A discussao sobre os danos relacionados ao trabalho reflete os resultados da escala,
que evidenciam riscos baixos em termos de danos psicolégicos e sociais, e riscos médios
nos fatores de danos fisicos. Embora inicialmente positivo, € importante sinalizar os itens
com indicadores de riscos psicossociais medianos relacionados aos danos fisicos,
identificados como dores no corpo, distlrbios do sono e distdrbios digestivos. Esses
sintomas indicam um processo de adoecimento em curso, possivelmente relacionado ao tipo
de atividade desempenhada, ergonomia do ambiente, estresse, sobrecarga de trabalho e
ansiedade, requerendo intervengdes de curto e medio prazo.

Cabe destacar outras formas de adoecimento relacionadas ao trabalho,
principalmente sociais e psicoldgicas, que ndo foram identificadas pelo PROART, mas
manifestaram-se nos Encontros sobre Trabalho por meio de conflitos interpessoais entre 0s
servidores, impactando diretamente na salde e produtividade. Dejours sugere que o0 dano
permanece no plano da inconsciéncia, com os trabalhadores recusando-se a tomar

consciéncia de suas estrategias defensivas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo fez importantes contribuicdes tedricas para a compreensao dos fatores de
risco psicossociais e suas implicacdes na saide mental dos servidores de satde,
especificamente no contexto da FVS-RCP. Ao analisar como a situacao de trabalho afeta a
saude mental desses profissionais, esta pesquisa oferece uma base tedrica que poderd
subsidiar investigacdes aprofundadas sobre os fatores identificados.

Uma das principais contribuigdes tedricas deste trabalho foi a integracdo da
Psicodinamica do Trabalho e da Ergologia. Utilizando as ferramentas do PROART e dos
Encontros sobre Trabalho, que contribuiram teoricamente ao identificar e categorizar
indicadores de sofrimento e danos fisicos, psicologicos e sociais relacionados ao trabalho. A
identificacdo desses indicadores ¢ crucial para o desenvolvimento de teorias que abordem a
saude mental no ambiente de trabalho, ao oferecer uma base empirica solida para a analise
das relagdes causais entre as condigdes de trabalho e os problemas de saude mental.

Nesse sentido, as ferramentas escolhidas para o mapeamento dos riscos psicossociais
e para investigar as possibilidades de prevencao e enfrentamento nas situagdes de trabalho,
corresponderam exitosamente aos objetivos da pesquisa, ao permitir identificar as
caracteristicas da organizagao, o estilo de gestdo do trabalho, os indicadores de sofrimento e
danos fisicos, psicologicos e sociais, bem como compreender as relagdes entre essas
caracteristicas e os indicadores de sofrimento. Além disso, permitiram os debates sobre
estratégias de prevencao e enfrentamento dos riscos psicossociais.

Verificou-se que os fatores de risco psicossociais presentes no ambiente de trabalho
da Fundagdo de Vigilancia em Saude do Amazonas — Dr.2 Rosemary Costa Pinto (FVS-
RCP) desempenham um papel significativo no desenvolvimento de sofrimento e
adoecimento mental entre os servidores. Ao mapear detalhadamente as praticas de gestdo e
a estrutura organizacional da FVS-RCP, foi possivel identificar como aspectos como a
rigidez hierarquica, a falta de autonomia e o suporte social insuficiente estdo diretamente
relacionados a intensificacao do sofrimento entre os servidores, vivenciado como estresse €
ansiedade. Esta contribui¢do ¢ valiosa para teorias que discutem a gestdo do trabalho e a
saude ocupacional, fornecendo evidéncias empiricas que sustentam a necessidade de

mudangas nas praticas de gestao.
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O mapeamento das caracteristicas da organizagao do trabalho na FVS-RCP revelou
uma estrutura predominantemente hierarquica e burocratica, com uma significativa presenca
feminina entre os servidores. A pesquisa confirma a feminizagdo dos servicos de satde,
alinhando-se com estudos anteriores que apontam para a predomindncia de mulheres em
fungdes de cuidado. A faixa etaria dos trabalhadores indica uma forca de trabalho madura e
experiente, mas que também enfrenta desafios relacionados a manutengao do bem-estar
fisico e mental. Por fim, a andlise detalhada das estruturas organizacionais e praticas de
gestdo revelou um ambiente de trabalho marcado por alta demanda, controle rigido e baixo
suporte social.

O estilo de gestao observado ¢ centralizador, contribuindo para uma baixa autonomia
dos trabalhadores em relagdo a tomada de decisoes e execucao de tarefas. Essa centralizagcao
¢ identificada como um fator que potencializa o sofrimento psiquico, ao limitar a expressao
da criatividade e a capacidade de autogestao dos servidores.

A pesquisa identificou indicadores significativos de sofrimento, incluindo estresse,
ansiedade e depressao, além de danos fisicos, como fadiga e problemas musculoesqueléticos,
e sociais, como isolamento e conflitos interpessoais. Referente aos danos, fisicamente, os
servidores relataram problemas como pressado arterial elevada, dores nas costas e manchas
na pele devido a exposicao solar inadequada; psicologicamente, os relatos destacaram o
adoecimento mental devido a falta de identificagcdo com a atividade, depressao e sentimentos
de inutilidade; socialmente, os conflitos interpessoais ¢ a vontade de isolamento foram
frequentemente mencionados.

Foi confirmada uma correlagao significativa entre a estrutura organizacional e os
indicadores de sofrimento, evidenciando que ambientes de trabalho com alta demanda e
baixo controle aumentam a probabilidade de adoecimento dos servidores. Os resultados
indicam que o ambiente de trabalho estressante e a pressdo por cumprimento de prazos
contribuem diretamente para problemas de saude. A falta de apoio adequado do sistema
publico de saude mental exacerba esses problemas, obrigando os servidores a recorrerem a
tratamentos particulares.

A investigacao das relagdes entre as caracteristicas da organizacao do trabalho e os
indicadores de sofrimento mostrou que a ma divisdo de tarefas, a falta de autonomia e as
pressdes por produtividade sdo preditores significativos de riscos psicossociais. A estrutura
hierarquica e a centralizacdo das decisoes intensificam o sofrimento ao reduzir a margem de

liberdade dos trabalhadores para gerenciar suas tarefas de forma mais eficaz e satisfatoria.
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A precarizagdo das condi¢des de trabalho, evidenciada pela falta de equipamentos
adequados e espacos fisicos insuficientes, contribui para a intensificagao do sofrimento. As
exigéncias de produtividade, em um contexto de recursos limitados, geram medo e
ansiedade, resultando na perda de sentido no trabalho e no aumento dos riscos de
adoecimento mental.

Outro aspecto tedrico relevante foi o desenvolvimento e a discussao de estratégias de
prevencdo e enfrentamento dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Os debates
realizados durante a pesquisa destacaram a necessidade urgente de intervencdes
organizacionais para melhorar a sade e o bem-estar dos trabalhadores. Foram sugeridas
varias estratégias de prevengdo e enfrentamento dos riscos psicossociais, tais como: Apoio
Psicologico, Melhoria das Condi¢des de Trabalho, Aumento da Autonomia, Programas de
Integragdo Social, Planejamento de Sucessao, dentre outros pontos que oferecem um ponto
de partida para a elaboracdo de politicas e praticas que podem ser implementadas na FVS-
RCP e em diversas organizagdes de satude.

A complexidade dos fatores de riscos psicossociais na FVS-RCP e a necessidade de
intervengdes abrangentes, demandaram a reflexao critica sobre estratégias a serem propostas
pelos grupos de discussdo, que tiveram como foco a implementacdo de melhorias das
condigdes de trabalho, aumento da autonomia, ¢ promoc¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado, essencial para a prevengao e enfrentamento dos riscos psicossociais,
bem como a mitigacdo dos danos fisicos, psicologicos e sociais associados ao trabalho na
FVS-RCP. Os resultados deste estudo evidenciaram as seguintes conclusdes:

Referente a Organizacao do Trabalho, ¢ notdria a necessidade de intervencao a curto
e médio prazo na institui¢do relacionada aos recursos humanos e materiais, a flexibilizacao
das normas com maior autonomia para realizag¢ao das tarefas, proporcionando a participagdo
dos servidores nas decisdes. Quanto ao estilo de gestdo, a identificagdo da auséncia de um
estilo predominante indica a necessidade de analises estatisticas complementares que
enfatizem o estilo de gestdo por setor, bem como um aprofundamento nos EsT.

Com relagao aos Indicadores de Sofrimento Patogénico, os servidores demonstraram
atribuir sentido as atividades realizadas, apesar de ndo identificar a liberdade para dizer o
que pensam. A escala apresentou o risco de esgotamento mental, em virtude da sinalizagdo
por parte dos servidores de sentimentos desgaste e cansaco no trabalho. Os danos fisicos

relacionados ao trabalho se sobrepuseram aos fatores psicoldgicos e sociais, revelando uma
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possivel presenca de estratégias defensivas por parte dos trabalhadores, em que os danos
fisicos indicam a necessidade de intervencdes a curto € médio prazo.

Durante a realizacdo da pesquisa, diversas dificuldades foram encontradas, tais como
a resisténcia inicial de alguns servidores em participar da aplicagdo do PROART devido ao
medo de retaliagdes, e a dindmica do trabalho limitando o acesso a alguns servidores.

Nesse sentido, durante os encontros sobre trabalho, o coletivo de trabalhadores
sugeriu a reestruturacdo da Organizacdo do Trabalho, através de uma analise da quantidade
de trabalhadores por setor e redistribuicéo das tarefas, de forma a equilibrar melhor as
atividades. A ideia é garantir que cada setor disponha de um ndmero adequado de
funcionarios, e que as tarefas sejam atribuidas de acordo com a capacidade e especializacéo
dos trabalhadores.

Outra proposta envolve o aprimoramento das condic¢Ges de trabalho, que deve ser
discutido e desenvolvido com a participagéo ativa dos trabalhadores, assegurando que todos
tenham acesso as ferramentas necessarias para desempenhar suas funcGes de maneira
eficiente e segura. Foi sugerida também a capacitacdo dos gestores, com énfase em
habilidades de lideranca, comunicagdo eficaz e préaticas de gestéo participativa.

Cabe salientar, que a melhoria na comunicagéo entre a gestdo e os servidores foi um
ponto destacado. Para tanto, recomendou-se 0 estabelecimento de canais de comunicacao
mais eficazes, além da realizacéo de reunides regulares para discutir questdes relacionadas
ao trabalho, ouvir os servidores sobre as renormalizagdes das atividades e assegurar que as
decisOes sejam transmitidas de forma clara e justa.

Quanto ao reconhecimento foi mencionada a necessidade da valorizacdo dos
servidores, baseados em seu desempenho e contribui¢do para a organizagéo. A criacéo de
espacos de participacdo ativa nas decisfes que impactam o trabalho dos servidores foi
amplamente apoiada, incluindo a formagéo de grupos de representantes para debater e propor
melhorias nas praticas e processos.

Além disso, houve a recomendacdo de oferecer suporte psicologico para 0s
servidores que demonstrem sinais de estresse, esgotamento ou outras dificuldades
relacionadas ao trabalho. A criacdo e implementacdo de protocolos para lidar com
sobrecarga de trabalho, pressdo por prazos e situacdes de estresse foram consideradas
essenciais, com a finalidade de minimizar os impactos desses fatores no bem-estar dos

trabalhadores.
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Por fim, foi sugerido o incentivo a colaboracdo e ao trabalho em equipe entre
diferentes setores, facilitando espacos onde os trabalhadores possam compartilhar suas
experiéncias, identificar problemas e trabalhar juntos na busca de solucdes. Essas propostas
tém como objetivo central melhorar as condicGes de trabalho, promover a salude e o bem-
estar dos servidores, e otimizar a organizacdo do trabalho, de acordo com as necessidades e
realidades identificadas na pesquisa.

Para estudos futuros, sugere-se uma investigacdo longitudinal que acompanhe os
servidores ao longo do tempo para avaliar o impacto duradouro das condi¢des de trabalho
na saude mental. Adicionalmente, estudos que explorem a eficacia das estratégias de
prevencdo implementadas poderiam fornecer percepcdes valiosas sobre como melhorar o
bem-estar dos trabalhadores. Espera-se que este estudo inspire novos caminhos de
investigacdo e intervengdes que melhorem a qualidade de vida dos trabalhadores na area da

saude.
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APENDICE I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa Saude Mental e
Trabalho: riscos psicossociais e vivéncias subjetivas de servidores de saide do Estado do
Amazonas, cuja pesquisadora responsavel é a Profa. Dra. Ana Claudia Leal Vasconcelose a
assistente de pesquisa é a discente do curso de Psicologia da Universidade Federal do
Amazonas Erika Priscilla de Freitas Hounsell. O objetivo geral deste estudo € analisar as
vivéncias subjetivas relacionadas ao trabalho de servidores da salde. Nesse sentido,
pretende-se verificar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos servidores da salde;
identificar sinais, sintomas e formas de adoecimento psiquico relacionados ao trabalho de
servidores da saude; e compreender as estratégias utilizadas pelos trabalhadores face ao
sofrimento/adoecimento vivenciados nos servigos de saude com potencialidade promotoras
de satide mental.

Vocé esta sendo convidado (a) por ser servidor de satde da Fundacéo de Vigilancia
em Saude do Amazonas - Dra. Rosemary Costa Pinto (FVS-RCP), preenchendo os critérios
para o publico desta pesquisa. Para participar, vocé deve estar em pleno exerciciode suas
funcoes.

Vocé tem plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma para a relacdo que possui com a
Fundagdo de Vigilancia em Saude do Amazonas - Dra. Rosemary Costa Pinto (FVS- RCP).
Caso aceite participar do estudo, sua participa¢do na primeira fase consiste em preenchero
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART, composto por
quatroescalas: Escala da Organiza¢do do Trabalho; Escala de Estilos de Gestao; Escala de
Sofrimento Patogénico no Trabalho e Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao
Trabalho, realizada em até trinta minutos (30min) de duragdo, em carater privativo.

Em um segundo momento, serdo realizados cinco (05) encontros, cada encontro, tera
um processo de devolutiva, no qual sera apresentado um relatorio diagndstico acercade uma
escala do PROART, construido ap6s analise dos dados levantados pela sua participacao e a
de outros servidores na primeira fase, e que podera ser discutido e validado para acréscimo
de novas informacdes, como explicacfes extras sobre determinados pontos, e retirada de
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outras informac6es que os participantes ndo acharem que deverdo seguir para a avaliacdo da
gestdo. Todo o processo sera realizado de forma a manter a privacidade do participante, e as
informacBes obtidas ndo serdo utilizadas contrao(a) senhor(a) e nem veiculardo sua
identidade em nenhuma das etapas planejadas.

A sua confirmacdo de interesse em responder o PROART, néo obriga a participagéo
nos encontros, tendo em vista que o0s participantes desta etapa serdo representantes
voluntarios dos departamentos/setores da Fundacao de Vigilancia em Salde do Amazonas - Dra.
Rosemary Costa Pinto (FVS-RCP). Os encontros ocorrerdo em ambiente seguro e serdo
registrados em &udio para posterior transcricdo e analise. Desse modo, solicitamos
autorizacao para registro de audio, que ndo sera exposto a qualquer servidor da Fundacaode
Vigilancia em Salde do Amazonas - Dra. Rosemary Costa Pinto (FVS-RCP), e nas
transcrigdes também ndo serdo utilizados nomes reais, que serdo reduzidos a letras simples
para identificacdo e/ou nomes-fantasia.

Todo o processo sera realizado de forma a manter a privacidade do participante, e as
informagdes obtidas ndo serdo utilizadas contra vocé e nem veiculardo sua identidadeem
nenhuma das etapas planejadas. Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos
participantes. Nesta pesquisa 0s riscos para vocé sdo a existéncia de algum grau de
incémodo/desconforto em relacéo as perguntas do Protocolo e durante os encontros, e sao
esperados como beneficios que os participantes tenham acesso ao relatério diagnostico
produzido em linguagem acessivel e clara, para que possam tomar ciéncia acerca dos fatores
que influenciam as vivéncias subjetivas relacionadas ao trabalho a qual estdo expostos, e
como podem alterd-la. Esse relatério, apos validado pelos participantes, também sera
encaminhado a gestdo, para discussao dos pontos levantados.

Se julgar necessario, vocé dispGe de tempo para que possa refletir sobre sua
participacdo, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam
ajuda-los na tomada de decisdo livre e esclarecida. Caso vocé tenha qualquer que seja a
despesa decorrente da participacdo neste estudo, ainda que ndo previsto inicialmente, vocé
recebera o ressarcimento via transferéncia bancaria. De igual maneira, caso haja algum dano
decorrente da sua participacdo no estudo, estdo assegurados a vocé o direitoa indenizacéao e
cobertura material para reparacao do dano conforme determina a lei. Ressalta-se ainda que
vocé tem direito a assisténcia integral gratuita caso ocorra danos diretos e/ou indiretos ou

imediatos e/ou tardios decorrentes da sua participacdo no estudo pelo tempo que for
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necessario.

Garantimos a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacéo e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacéo cientifica. Vocé
pode entrar com contato com a pesquisadora responsavel Ana Claudia Leal Vasconcelospelo
e-mail anaclealv@ufam.edu.br, a qualquer tempo para informagéo adicional no enderego
Laboratdrio de Psicologia, trabalho e Saude (LAPSIC-UFAM), Universidade Federal do

Amazonas, Av. Anderson de Menezes - Setor Sul - Coroado, Manaus — AM, Cel: (92)

981443984. E também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM) e com a Comissédo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O CEP/UFAM fica na Escola
de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua Teresina, 495 — Adriandpolis —
Manaus — AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E- mail: cep@ufam.edu.br. O
CEP/UFAM ¢é um colegiado multi e transdisciplinar, independente, criado para defender os

interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos. Este documento (TCLE) sera
elaborado em duas VIAS, que serdorubricadas em todas as suas paginas, exceto a com as
assinaturas, e assinadas ao seu término por vocé e pelo pesquisador responsavel, ficando

uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Li e concordo em participar da pesquisa, permitindo, inclusive, a gravagdo de
imagem e som no caso do meu expresso interesse em participar da segunda etapa do presente

estudo.

Manaus, / /

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANEXO 1

Protocolo de Avaliacido dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART

Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre as dimensdes do trabalho que
constituemfatores de riscos psicossociais no trabalho e esta sob a responsabilidade técnico-
cientifica da pesquisadora, ela foi elaborada pelo “Laboratorio de Psicodinamica e Clinica
do Trabalho” da Universidade de Brasilia — UnB, e subsidiard a Tese de Mestrado em
Psicologia da Universidade Federaldo Amazonas, com énfase em processos psicossociais,
intitulada: Satde mental e trabalho: uma analisedas vivéncias subjetivas de Servidores da
Saude do Estado do Amazonas.

N&o existem respostas certas ou erradas - responda de acordo com a avaliagéo que
vocé faz referente ao seu trabalho. E importante salientar que ao responder o formulario, vocé
podera sentir algumdesconforto psicoldgico, por se tratar de uma tematica delicada. Ainda
assim o preenchimento do instrumento é de suma importancia, pois com base nos dados
produzidos, serd possivel dimensionar o bem-estar psicolégico dos servidores da Fundacao
de Vigilancia em Salde do Amazonas - Dra. Rosemary Costa Pinto (FVS-RCP) e
consequentemente promover condutas fundamentadas em evidéncias no intuito de dirimir
sofrimento psicoldgico observado. Disponibilizamos suporte e ajuda psicologica aos
respondentes que porventura se sintam desconfortaveis ao final da avaliag&o.

As informac6es prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto
com as informacdes fornecidas por seus colegas. E um questionario composto de quatro
instrumentos e algumasquestdes abertas. Ao responder o questionario, fique atento para as
instrucGes de respostas.

Sua participacdo € fundamental.

Dados do participante:

Sexo:
(') Masculino Setor que trabalha
( ) Feminino ( ) Diretor Presidente — DIRPRE
Faixa etaria: Departamento
( ) Diretoria Administrativa-financeira — DAF

()18230 Departamento
()3Lad0 () Diretora Técnica— DITEC
E ; A1aso Departamento

51a60
()+60
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a gvaliacdo
que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

O numero de trabalhadores é suficiente paraa execucdo dastarefas 1 2 3 4 5

o1 o1 o1 Ol

Os recursos de trabalho sdo em namero suficiente paraarealizaggo 1 2 3 4 5
das tarefas

O espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalhno é adequado 1 2 3 4

Os equipamentos sdo adequados para a realizagéo das tarefas 1 2 3 4

O ritmo de trabalho é adequado 1 2 3 4

Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis 1 2 3 4
Possuo condicOes adequadas para alcancar os resultados esperados 1 o 3 4 5
do meu trabalho

Ha clareza na definicdo das tarefas 1 2 3 4 5
Ha justica na distribuicdo das tarefas 1 2 3 4 5
Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho 1 2 3 4 5
A comunicacao entre chefe e subordinado é adequada 1 2 3 4 5
Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor 1 2 3 4 5
H& qualidade na comunicacdo entre os funcionarios 1 2 3 4 5
As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas séo 1 2 3 4 5
Claras

A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha 1 2 3 4 5
Producéo

Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas 1 2 3 4 5
As orientacdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo 1 2 3 4 5

coerentes entre si
As tarefas que executo em meu trabalho séo variadas 1 2 3 4 5

Tenho liberdade para opinar sobre 0 meu trabalho 1 2 3 4 5
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a gvaliacdo

que voceé faz sobre g forma de gestdo utilizada na sua organizacdo.
1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes
Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes
Os gestores desta organizacgdo se consideram insubstituiveis
Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente
Nesta organizagéo os gestores se consideram o centro do mundo

Os gestores desta organizacgdo fazem qualquer coisa para chamar a

Atencéo

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacao
A hierarquia é valorizada nesta organizacao

Os lagos afetivos séo fracos entre as pessoas desta organizagdo
Hé forte controle do trabalho

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

As pessoas sao compromissadas com a organizacdo mesmo quando

ndo ha retorno adequado

O mérito das conquistas na empresa é de todos

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizacgdo, o resultado do trabalho é visto como uma
realizacédo do grupo

As decisOes nesta organizacdo sdo tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de
diferentes areas.

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestédo
Existem oportunidades semelhante de ascensao para todas as
Pessoas

Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores

A inovacdo é valorizada nesta organizacao

Frequentemente

N N = T =Y ==

[ S = N SENR S

N DD N DD DN

N NN N DN DN

5
Sempre
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a gvaliacdo que
vocéfaz das suas yvivéncias em relacdo ao seu trabalho atual.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Sinto-me indtil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho

A identificacdo com minhas tarefas é inexistente
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

Meu trabalho é sem sentido
Minhas tarefas sdo banais

e
NN NN N NN
W W W W W W W W W
B T S S S N e L

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado
Trabalho
Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho € desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas € fonte de revolta
Meu trabalho me faz sofrer

Meu trabalho me causa insatisfacédo

Meu trabalho € desvalorizado pela organizacéo

A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa revolta
Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
Meus colegas séo indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo ¢é desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia
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Héa desconfianca na relacdo entre chefia e subordinado
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Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos. psicologicos e sociais que
vocéavalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o numero que
melhor corresponde a freqiiéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos

ultimos seis meses.
1 2 3 4 5

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Amargura

Sensacdo de vazio

Mau-Humor

Vontade de Desistir de Tudo

Tristeza

Perda da autoconfianca

Soliddo

Insensibilidade em relac&o aos colegas
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relacBes familiares
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Agressividade com os outros
Dificuldade com os amigos
Impaciéncia com as pessoas em geral
Dores no corpo

Dores no bracgo

Dor de cabeca

Distuarbios digestivos

Dores nas costas

Alteracdes no sono

Dores nas pernas

Distarbios Circulatorios
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AlteracOes no apetite
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