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RESUMO

A certificacdo ambiental tem sido um forte instrumento comercial frente as pressoes
da sociedade moderna. Neste trabalho foi analisado o impacto das certificagOes
ambientais nos pilares do Desenvolvimento Sustentavel - econbmico, social e
ambiental - nas atividades da Cooperativa Agropecuaria AGROFRUT em Urucara-
AM. Além disso foi avaliado o vinculo do regulamento que rege a sociedade
cooperativas no Brasil com a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel no ambito
econdmico e social; os indicadores utilizados pelas certificadoras nas auditorias das
certificacdes organicas e Fairtrade International e suas relacées com a promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel; e a analise do desenvolvimento sustentavel na
percepcéo dos 18 cooperados, diretor administrativo e 03 maiores clientes externos
da AGROFRUT, a partir da aplicabilidade do modelo de avaliacdo Sustainability
Assessment for Agriculture Cooperatives-SAAC. O estudo se dividiu em duas etapas:
analise documental e aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas. A analise
documental compreendeu o regulamento juridico, enquanto as entrevistas abordaram
guestbes sobre desempenho da sustentabilidade nas dimensbes econbmica,
ambiental, social, indicadores especificos das cooperativas e relagcbes comerciais.
Como resultado a cooperativa é considerada uma sociedade beneficente com forte
valor cultural, embora tenha um propdsito econémico que nao busca o lucro em si,
mas sim a valorizacdo do trabalho do cooperado. A legislacdo a reconhece como
promotora de atividade econbmica, com a participacdo ativa dos cooperados na
gestdo de seus interesses, regulamentada pela Lei n.° 5.764/71, aplicando-se os
artigos referentes as sociedades simples e alinhada aos principios contemporaneos
de sustentabilidade. As certificagcbes obtidas trouxeram vantagens para a
permanéncia nesse mercado econdmico, pois mostram que os produtos que estao
sendo vendidos sao de confianca e de qualidade, trazendo maior retorno financeiro
aos cooperados, além de colaborar para uma producdo que garante a
sustentabilidade e promove a consciéncia ambiental dos cooperados.

Palavras-chave: Certificacdo organica; Fairtrade international; desenvolvimento
sustentavel; indicadores; cooperativa Agrofrut.



ABSTRACT

Environmental certification has been a strong commercial instrument in the face of the
pressures of modern society. In this work, the impact of environmental certifications on
the pillars of Sustainable Development - economic, social and environmental - in the
activities of the Agriculture Cooperative AGROFRUT in Urucara-AM was analysed. In
addition, the linkage of the regulation governing cooperative society in Brazil with the
promotion of sustainable development in the economic and social sphere was
assessed; the indicators used by the certificators in the audits of organic certifications
and Fairtrade International and their relations with promoting sustainable growth; and
the analysis of sustainability in the perception of the 18 cooperatives, managing
director and 03 major external customers of AGROFRUT, based on the applicability of
the assessment model Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives-SAAC.
The study was divided into two stages: documentary analysis and the application of
semi-structured interviews. The documentary analysis understood the legal regulation,
while the interviews addressed issues about sustainability performance in the
economic, environmental, social dimensions, cooperative-specific indicators and trade
relations. As a result, the cooperative is considered a charitable society with strong
cultural value, although it has an economic purpose that does not seek profit in itself,
but rather the appreciation of the cooperate's work. The legislation recognizes it as a
promoter of economic activity, with the active participation of the cooperatives in the
management of their interests, regulated by Law n.° 5.764/71, applying the articles
concerning simple societies and aligned with contemporary principles of sustainability.
The certifications obtained have brought advantages for staying in this economic
market, as they show that the products that are being sold are of trust and quality,
bringing greater financial return to the cooperatives, in addition to collaborating for a
production that guarantees sustainability and promotes the environmental awareness
of the cooperates.

Keywords: Organic Certification; Fairtrade international; sustainable development;
indicators; Agrofrut cooperative.
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1 INTRODUCAO

A certificacdo ambiental atua como um mecanismo de tutela ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, garantindo eficacia das medidas preventivas e a
sustentabilidade ambiental da atividade produtiva, por intermédio de supervisdo e
auditorias ambientais, necessaria para manter o certificado.

De fato, a certificacdo ambiental determina a existéncia das empresas no
mercado com seus produtos organicos, face as exigéncias realizadas pelos
consumidores finais, fornecedores e 6rgaos de controle, sobretudo, para manter uma
boa imagem e conquistar novos mercados nacionais e internacionais. E para deter
esse tipo de certificacdo requer o cumprimento de padrées minimos de desempenho
sustentavel (Vegini et al., 2012).

Neste sentindo, cooperativas brasileiras que almejam o manejo extrativista
sustentavel organico, além de ter sua atividade descrita no Projeto Extrativista
Sustentavel Organico, sendo o0 mesmo que o Plano de Manejo Organico,
regulamentada para a producdo agropecuaria Organica, devera possuir certificacao
gue garanta que os seus produtos foram produzidos conforme as normas e praticas
da agricultura organica (Brasil, 2009; Brasil, 2003).

Em vista dos beneficios que a certificacdo garante, a Cooperativa Agrofrutifera
dos Produtores AGROFRUT, localizado em Urucard& no Amazona detém a
Certificacdo Organica n.° CA12907/19, concedido pela IBD Certificacbes e 0
Certificado Fairtrade International, FLO ID 38532, emitido por FLOCERT, a fim de
produzir e comercializar o guarana organico em grao torrado e em p6 para alguns
estados brasileiros e até mesmo para o mercado internacional, como Franca, Italia e
Alemanha (Sistema OCB, 2020).

De acordo com Silva (2018) o certificado organico se destina a producéo sem a
utilizacdo de fertilizantes quimicos e agrotoxicos, entre outros parametros que nao
cologuem em risco 0 meio ambiente. E o certificado Fairtrade tem apelo ético, sendo
conferido as matérias-primas e produtos produzidos sob normas de comeércio justo
(Fairtrade Labelling Organizations International - FLO).

E vem sendo crescente a preocupacdo existente como 0 meio ambiente e
guestdes relacionadas quanto a sua conservacao pautada em discussdes em todo o

planeta. Ainda que o uso racional dos recursos naturais seja o foco da governanga, é
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evidente a continuidade dos danos ao meio ambiente, que reflete em um modelo de
desenvolvimento insustentavel e de exploracdo exaustiva dos recursos naturais.

Dado isso, a expressao desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez no
ano de 1980, com o documento Estratégia de Conservacdo Mundial, elaborado pela
Unido Internacional para a Conservacao da Natureza-UICN, e World Wildlife Fund-
WWEF, por requerimento do Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente -
PNUMA (World Conservation Strategy, 1980). Nessa época, ainda ndo era visto como
algo importante e nem embarcava o conceito atual de desenvolvimento sustentavel
mundialmente conhecido.

A ideia de englobar as presentes e futuras geracdes so foi possivel no ano de
1987, quando a Organizacdo das NacOes Unidas assumiu e considerou o relatorio
“Nosso Futuro Comum”, coordenado pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland (Veiga, 2015).

Apés ter passado varios eventos internacionais, particularmente importantes
gue foram a génese do Desenvolvimento Sustentavel, o ultimo foi a Agenda 2030 que
assentou 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) subdivididos em 169
metas, assumido em 2015 por 193 paises para o periodo de 2016 a 2030. E foram
criados posteriormente conjunto de indicadores globais, a ser complementados por
indicadores regionais e nacionais, a fim de acompanhar as suas execucdes (Barbieri,
2020).

Na legislacdo brasileira, a defesa do meio ambiente é tratada em diversos
dispositivos legais, sendo a Constituicdo Federal de 1988 a base para as demais
normas, em especial o seu artigo 225, que trata dos direitos ao meio ambiente, os
recursos naturais, que sao considerados bens da Unido, além de definir as
competéncias da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, tanto as exclusivas,
guanto aquelas que concorrem entre si, que dizem respeito a responsabilidade pela
gestao e preservacao dos recursos naturais (Brasil, 1988).

Sera evidenciado nesse trabalho o impacto que a aplicacdo das certificacbes
ambientais promove nos trés principais pilares do Desenvolvimento Sustentavel:
econbmico, social e ambiental, nas atividades da Cooperativa agropecuaria
AGROFRUT em Urucara-AM.

Neste sentido, esta pesquisa pretendeu responder as seguintes questbes: A
certificacdo organica e a Fairtrade international séo instrumentos que contemplam os

principios do desenvolvimento sustentavel? Em periodos de entressafra do guarana,


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Jos%C3%A9+Carlos+Barbieri&text=Jos%C3%A9+Carlos+Barbieri&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
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as praticas sustentaveis se mantem em outras atividades agricolas ou extrativistas?
As certificacdes ambientais se limitam apenas a dimens&o econémica, ou incorporam
as dimens0es ambientais e sociais e isso gera algum impacto para quem se beneficia
da certificagcdo? A certificacdo é vista como diferencial na hora da contratacdo de
compra do guarand orgéanico da Cooperativa AGROFRUT? O processo de certificacdo
promoveu uma maior consciéncia ambiental aos cooperados?

Posto isso, destaca-se a relevancia do papel que o desenvolvimento
sustentavel tem de assegurar que 0S recursos naturais ndo se esgotem, e sendo
possivel atender as necessidades das geracdes presentes e futuras, em observancia
as metas globais e legislacfes brasileiras, além do dever de estarem vinculadas as
atividades agricolas, como no presente caso, a producdo do guarana cultivado em
Urucard pela Unica Cooperativa da regido, a AGROFRUT que ja esta exportando o
produto e gerando emprego para a comunidade local e isso refletindo nos pilares

econdmico, social e ambiental.



16

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o impacto que a aplicacédo das certificacdes ambientais promove nos
trés principais pilares do Desenvolvimento Sustentavel: econdmico, social e

ambiental, nas atividades da Cooperativa agropecuaria AGROFRUT em Urucara-AM.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar o vinculo do regulamento que rege a sociedade cooperativas no Brasil
com a promocdao do desenvolvimento sustentavel no &mbito econémico e social;
b) apresentar os indicadores utilizados pelas certificadoras nas auditorias das
certificacdes organicas e Fairtrade international e suas relacdes com a promocao
do desenvolvimento sustentavel; e

c) avaliar o desenvolvimento sustentavel na percep¢do dos cooperados, diretor
administrativo e 03 maiores clientes externos da AGROFRUT, a partir da
aplicabilidade do modelo de avaliagdo Sustainability Assessment for Agriculture
Cooperatives - SAAC.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ASPECTOS GERAIS SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Antes de abordar o que seria 0 desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario
examinar separadamente as duas noc¢des que o sintetiza: o desenvolvimento e a
sustentabilidade.

A expressao desenvolvimento estava sendo tratado como elevacédo da renda
per capita, equivalente a producao interna per capita, ou PIB per capita, por varios
economistas no ano de 1960-1970 que haviam conhecido a realidade do
subdesenvolvimento (Veiga, 2015).

Para o economista Mahbud ul Haq e o indiano Amartya, s6 haveria
desenvolvimento quando os beneficios do crescimento aumentassem as capacidades
humanas, e sdo 4 as mais elementares para tal crescimento, a saber, pode ter uma
vida longa e saudavel, ser letrado, ter acesso aos recursos necessarios, a fim gozar
de uma vida digna e conseguir participar da vida em sociedade. E a auséncia desses
elementos, faria com que as oportunidades na vida fossem inacessiveis (Mahbud e
Amartya citado por Veiga, 2015).

Barbieri informou que um passo importante para a entender o desenvolvimento
foi a decisdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas no ano de 1959 que instituiu a
Primeira Década do Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, justamente nos periodos
de 1960 a 1970, com objetivo de estimular um amplo programa de reducéo da pobreza
nos paises subdesenvolvidos (Barbieri, 2020).

A partir do ano de 1990 o PNUD e seus relatérios assimilaram a ideia de que o
desenvolvimento precisava ser “sustentavel” e 03 anos antes do langamento do 1°
Relatorio do Desenvolvimento Humano, foi adotado pela Assembleia Geral, e sido
consagrada depois, pela Cupula da Terra, Eco-92 ou Rio-92: a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e desenvolvimento (Veiga, 2015).

No inicio do Século XXI foram adotados 8 objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), e somente o 7° objetivo estava relacionado a garantia a
sustentabilidade ambiental, que tinha 4 metas, sendo a 12 meta, a integracdo dos
principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e programas nacionais e

reverter a perda de recursos ambientais. E a 22 meta era reduzir a mortalidade de



18

diversidade biologica, 32 meta minimizar a propor¢cdo da populagdo sem acesso
permanente e sustentavel a agua potavel segura e esgotamento sanitario e a 42
alcancar uma melhoria nas vidas de pelo menos 100 milhdes de moradores de bairros
periféricos (Veiga, 2015).

Para titulo de conhecimento, a Declaragdo do Rio, de 1992, em seu 3° principio,
menciona que “o direito ao desenvolvimento deve ser exercido de modo que sejam
atendidas equitativamente as necessidades do desenvolvimento e do meio ambiente,
assim como das geragdes presentes e futuras” (Veiga, 2015. p.21).

Uma das poucas decisdes importantes do Rio+20 foi que substituiu os ODM
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no cenéario da Agenda de
Desenvolvimento P06s-2015, posteriormente chamada de Agenda 2030,
transformando Nosso Mundo (Leff, 2009).

Foi com os ODS que ocorreu uma real aproximagdo das governancas do
desenvolvimento e do meio ambiente, que estava distante desde o més de junho de
1972 na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada
em Estocolmo, quando foi lancado o Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente — PNUMA (Veiga, 2015).

Enfatizando o termo Sustentabilidade Veiga (2015) afirma que foi utilizado o
adjetivo “sustentavel” pela primeira vez no texto “A busca de padrdes sustentaveis de
desenvolvimento”, qualificando-o em um seminario incentivado pelo PNUMA em
Estocolmo no ano de 1979.

Acredita-se que a sustentabilidade poderia ser considerado um sinénimo de
desenvolvimento sustentavel, mas o sétimo ODM faz lembrar que ela pode ser
ambiental e também “agricola, corporativa, cultural, da construgao civil, da moda, da
pecuéaria, empresarial, financeira, geogréfica, habitacional, hospitalar, humana,
industrial, organizacional, politica, [...]”. Quando utilizada sem qualquer acréscimo,
nao quer dizer que tem alguma alusao implicita ao desenvolvimento e serviu a gregos
e troianos quando queriam proferir “vagas ambigdes de continuidade, durabilidade ou
perenidade, todas remetendo ao futuro” (Veiga, 2015, p.38).

Para Leff (2009), a maioria dos discursos da sustentabilidade n&o estaria
referenciada ao meio ambiente, todavia sim a sustentabilidade econémica, sendo
esse o0 modelo que prevalece no discurso das politicas mundiais, pois € direcionado a
producao e ao crescimento econdmico-capitalista. E para ele existem 2 defini¢cdes de

sustentabilidade aplicada na pratica, no qual estaria vinculada a racionalidade
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econbmica e ao desenvolvimento sostenible, ou seja, a sustentabilidade estaria
bipolarizada, com o termo sostenible que estaria cingido a liberdade do comércio e da
atuacao balanceada do mercado, e do outro lado sustentavel, ligado a democracia
ambiental e participacdo da populagédo no manejo dos recursos ambientais.

A sustentabilidade é algo mais abrangente, segundo Veiga, pois “envolve
fendbmenos erosivos ou cumulativos, como a perda de biodiversidade, ou da overdose
de gases de efeito estufa na atmosfera” (Veiga, 2015, p. 44).

Leff (2009) critica as politicas sustentaveis que escondem o verdadeiro
interesse, pois se apropriam de férmulas e nUmeros para manterem o foco no mercado
ao longo prazo. E o modelo de Desenvolvimento Sustentavel e a crise ecoldgica
advertiam quanto a obrigacdo de conter o crescimento, em consequéncia de uma
crise.

Passado isso, abordaremos acerca do desenvolvimento sustentavel que surgiu
pela primeira vez no ano de 1980, por conta do documento chamado de Estratégia de
Conservacao Mundial, elaborado pela Unido Internacional para a Conservacao da
Natureza (UICN) e WWF por requerimento do PNUMA. E Barbieri (2015) disse que a
esséncia desse documento era predominantemente conservacionista, pois 0
desenvolvimento e conservagao operam na mesma condi¢cdo mundial.

E foi através desse relatorio, que a expressao desenvolvimento sustentavel, se
tornou conhecida, e que trouxe em si 0s 3 componentes essenciais para 0
desenvolvimento sustentavel, a saber, protecdo ambiental, crescimento econdmico e
igualdade social (Ricardo e Silva, 2017).

JA a popularizacdo e o ganho de publicos diversificados até o notério
conhecimento em todas as classes da sociedade, que o fez considera-lo como um
movimento social, tendo em vista que reuniu grupos que impugnavam as situacoes
de degradacdo ambiental e injustica social, s6 foi possivel no ano de 1992 através da
Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizado
no Rio de Janeiro, denominado como Rio — 92 (Barbieri, 2020).

A ideia de que as futuras geracdes merecessem tanta atencédo quanto as atuais
s6 foram possiveis em 11/12/1987, quando a ONU assumiu. E a declaracdo esta
indicado na abertura da Resolucéo da 962 reunido plenaria da Assembleia Geral da
ONU que considerou o relatério “Nosso Futuro Comum”, coordenado pela primeira-

ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland (Veiga, 2015).
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Barbieri (2020) explica que existiram varios eventos contribuiram para a ideia do
desenvolvimento sustentavel, sendo uma delas a Capula Mundial do Desenvolvimento
Sustentavel que aconteceu no ano de 2002 em Johanesburgo, também conhecida
como Rio+10, organizada pela ONU, no qual teve por objetivo impulsionar acdes para
agilizar os programas da Agenda 21.

Outro momento importante foi a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, mais conhecida como Rio+20, realizada no Rio de
Janeiro no ano de 2012, cujos temas centrais era a renovagdo de um marco
institucional para o desenvolvimento sustentivel e a economia verde, com objetivo de
erradicar a pobreza (Veiga, 2015).

A outra foi a Cupula do Milénio, que estatuiu 8 objetivos de desenvolvimento que
deveria ser atingido até 2015, por meio de acdes governamentais, sociedade civil e
empresas. Ela é conhecida como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, no qual
tiveram grande sucesso. E 0 momento mais recente, foi a Agenda 2030, que assenta
0s 17 ODS subdivididos em 169 metas, assumido em 2015 por 193 paises para o
periodo de 2016 a 2030. E posteriormente foram criados conjunto de indicadores
globais, a ser complementados por indicadores regionais e nacionais, a fim de
acompanhar as suas execuc¢des (Barbieri, 2020).

O grupo citado foi anteriormente criado no ano de 2015 pela Comissédo de
Estatistica, que eram compostos por 27 representantes de 0rgaos governamentais de
estatisticas dos paises-membros das Nac6es Unidas e o Brasil foi representado pelo
IBGE. Os indicadores sao instrumentos essenciais do processo de gestéo. A definicdo
de indicador global “¢é uma representagcdo mensuravel da condigcdo ou estado de
operacgoes, gestdo ou condicionantes” (Barbieri, 2020, p. 249).

Os 17 ODSs da Agenda 2030 aprovados por 193 paises, inclusive o Brasil, séo:

1) Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares.
2) Acabar com a fome, alcancar seguranga alimentar e melhoria da nutricao
e promover a agricultura sustentavel.

3) Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

4) Assegurar a educacéao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem durante toda a vida para todos.

5) Alcancar a igualdade entre géneros e empoderar todas as mulheres e
meninas.

6) Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento
para todos.

7) Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e preco acessivel a
energia para todos.
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8) Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

9) Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovacao.

10) Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

11) Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

12) Assegurar padrdes de producéo e de consumo sustentaveis.

13) Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climética e seus
impactos (reconhecendo que a Convencao Quadro das Nac¢des Unidas sobre
Mudanca do Clima € o féorum intergovernamental internacional primario para
negociar respostas globais a mudanca do clima).

14) Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15) Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagéo,
deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda da biodiversidade.

16) Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e criar instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveis.

17) Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel (Barbieri, 2020, p. 181-182).

A Agenda nao trouxe nada de novo em seu contetdo, até mesmo, pelo fato de
seus assuntos estarem indicados em documentos oficiais intergovernamentais.
Todavia, a diferenca foi que as questdes foram reduzidas em metas quantificaveis,
para facilitar a sua divulgacédo, implementacdo, acompanhamento e revisdo. E os
eventos internacionais importantes, que foram a génese do Desenvolvimento
Sustentavel, foram baseados em consideracdes econdmicas e em outras areas como:
sociologia, ciéncia politica, biologia, ciéncias da terra, educacado, gestdo publica e
empresarial, dos quais as Nac¢des Unidas e suas agéncias deram uma contribuicao
significativa (Veiga, 2015).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel mais aceita, legitima e mais
conhecida é que a humanidade venha atender as suas necessidades na atualidade
sem comprometer a possibilidade de as futuras geracdes de também poder fazé-lo. E
foi através desse conceito que ele se tornou principio orientador central de governos
e instituicbes particulares, organizagdes e empresas (Veiga, 2015).

O conceito de desenvolvimento sustentavel, ja foi relacionado ao viés
econdmico, “[...] a literatura cientifica e dos dados empiricos acerca da degradacao
sistematica dos recursos naturais, legitima e legitimada por uma concepc¢ao especifica
da atividade econémica e pelo uso retorico do principio da DS” (Silveira, 2014, p. 111).

A definico de desenvolvimento sustentavel sugeriu uma heranga eterna de uma

descendéncia a outra, para suprir suas necessidades, a sustentabilidade agregou a
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no¢cdo de manutencdo e conservacdo instavel dos recursos naturais, e 0 termo
sustentavel pode ser usado em muitas areas de estudo, podendo significar
sustentado, mantido e garantido. Além de que um negdcio para ser sustentavel deve
ter um fluxo de recursos garantidos (Barbieri,2020).

E paralelamente nas discussfes mundiais, o Brasil incorporou o
desenvolvimento sustentavel na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 255, que
se refere ao conjunto de normas que pretendem defender a natureza das acdes que
provocam danos ao meio ambiente, a saber, degradacdo das florestas, como a
poluicdo, aquecimento global e a extingcdo de animais (Silva, 2019).

De maneira geral, destacam trés ideias principais que sdo comuns as
definicbes de desenvolvimento sustentavel: os recursos naturais sdo finitos e
limitados; as dimensdes econdmica, ambiental e social devem respeitar esses limites;
e existe uma necessidade de equidade dentro e entre geragbes. Para Veiga (2015)
0s principios presentes nas definicdes de desenvolvimento sustentavel sdo: qualidade
de vida, relacionada a aspectos econémicos, ambientais e sociais; justica e equidade;
participacéo e parcerias; cuidado e respeito com o meio ambiente; e pensamento para
o futuro.

Deste modo, o desenvolvimento sustentavel percorreu um longo caminho,
conforme pbode vislumbrar na trajetoria de suas origens com as acfes da ONU para
promover as geracdes passadas, 0s presentes e as que nos sucederao o direito de

ter suprido as suas proprias necessidades.

3.2 ASPECTO GERAL SOBRE A CERTIFICACAO AMBIENTAL

De acordo com Bianchi (2008) o controle ambiental pode ser exercido pelo
estado, mediante legislacdo interna, ou pela iniciativa privada, isto é, empresas,
seguindo a matriz neoliberal de que o mercado se regula por si s0, ficando as questdes
ambientais cada vez mais submetidas as regras comerciais. E por conta desse
controle, existem as certificacoes.

A certificacdo concedida pela 1SO vem conferindo condicdes aos paises
desenvolvidos o0 estabelecimento e conservacdo de suas hegemonias no comércio
externo, em contrapartida, os paises em desenvolvimento, carentes de recursos

tecnolégicos, e geralmente sem uma tradicdo de investimentos em pesquisas
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cientificas, vem enfrentando barreiras ecoldgicas presentes no comércio internacional,
haja vista que ndo se enquadram nas regras determinadas por representantes dos
respectivos paises, que assumem o0 processo de preparacdo dos padrdes ambientais
(Bianchi, 2008).

A certificagdo ambiental determina a existéncia das empresas no mercado, face
as exigéncias realizadas pelo cliente e fornecedores e, sobretudo, para manter uma
boa imagem e conquistar novos mercados nacionais e internacionais. Nesse aspecto,
a certificagdo, como, por exemplo: Certificacdo Organica e Fairtrade International
requerem o cumprimento de padr6es minimos de desempenho sustentavel (Vegini et
al., 2012).

Uma empresa certificada demonstra aos clientes, fornecedores e 6rgdos de
controle, que as acdes daquela atividade que impactam direta ou indiretamente o meio
ambiente est4 sob controle. Ela estabelece os critérios para a implantagdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental, contribuindo para a organizacéo fixar uma politica que
considere o0s aspectos legais relacionados ao meio ambiente (Jesus, Rebelo e Cunha,
2012).

Além disso, as empresas de auditorias concedem a certificacdo organica com
bases naLein.®° 10.831 de 23 de dezembro de 2003, decreto 6.323 de 27 de dezembro
de 2007 e principalmente na Instrucdo Normativa Conjunta n.° 17, de 28 de maio de
2009 do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento voltado ao manejo
extrativista sustentavel organico que adota praticas em observancia aos principios
gerais (Brasil, 2009).

E essa concessao da certificacdo em producdo organica se dara depois da
avaliacao da conformidade organica por auditores ou sistema participativo de garantia
vinculado a apresentacdo de Projeto Extrativista Sustentavel Organico, que é
equivalente ao Plano de Manejo (Brasil, 2009).

A Cooperativa AGROFRUT detém a Certificagdo Organica n.° CA12907/19,
concedido pela IBD Certificacbes e o Certificado Fairtrade International, FLO ID
38532, emitido por FLOCERT.



3.2.1 Certificag&o Orgéanica

A empresa brasileira IBD Certificacbes desenvolve atividades de vistoria e
certificacdo agropecuaria, de processamento e de produtos extrativistas, organicos,

biodindmicos e de Fairtrade, conhecido mundialmente como mercado justo (IBD

Certificacoes, 2018).

As normas aplicaveis ao processo de certificacdo de produtos organicos é
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica (BR), Diretrizes para o
Padréao de Qualidade Organico IBD (CE/EU) e National Organic Program — NOP (US),

gue seré detalhada no quadro abaixo:

NORMAS APLICAVEIS

ASSUNTO

Sistema Brasileiro de Avaliagao
da Conformidade Orgéanica (BR),

Regulamentado pela Lei 10.831 de 23 de
dezembro de 2003, o Decreto 6.323 de 27
de dezembro de 2007 e as Instrugbes
Normativas correspondentes. Permite
comercializar produtos organicos no
Brasi. O Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) é o
proprietario e gestor deste esquema, e a
Coordenacdo Geral de Acreditacdo do
Inmetro (CGCRE) é responsavel pela
acreditacao dos organismos de

certificacao.

Diretrizes para o Padrdao de
Qualidade Organico IBD (CE/EU)

Equivaléncia com Regulamento Europeu
CE 834/2007 e 889/2008 e o padrao
IFOAM. Permite comercializar produtos
organicos na Europa. A Unido Europeia &
0 proprietario deste esquema, para o qual
o IBD possui acreditacao da IOAS.

National Organic Program — NOP
(US)

Permite comercializar produtos organicos

nos Estados Unidos. O United States
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Department of Agriculture (USDA) € o
proprietario e gestor deste esquema,
responsavel pela acreditacdo dos

organismos de certificacao.

Tabela 1 - Normas aplicaveis pela IBD
Fonte: Quadro elaborado pela autora adaptado pela IBD (2021)

Existe, inclusive, a Instrugcdo Normativa Conjunta n.° 17 do MAPA-MMA, que
estabeleceu principios gerais no art. 6°, como: a conservacdo dos recursos naturais,
a manutencdo da estrutura dos ecossistemas, bem como suas fun¢gdes, manutencgéo
da diversidade biologica, desenvolvimento socioecondmico e ambiental local e
regional, o respeito a singularidade cultural dos povos e as comunidades tradicionais
e agricultores familiares, e a destinacdo adequada dos residuos utilizados na
producédo, buscando ao maximo o seu aproveitamento (Brasil, 2009).

Para a obtencéo de produtos orgéanicos oriundos do extrativismo sustentavel e
necessario que tais produtos se submetam a uma avaliacdo da conformidade organica
realizada por meio de certificacdo por auditoria ou sistema participativo de garantia,

vinculada a apresentagdo de Projeto Extrativista Sustentavel Organico (Brasil, 2009).

O Ciclo de Certificagéo costuma ser anual, alcancando na emisséo ou renovagéao
do Certificado de Conformidade, quando todos os requisitos de certificacdo s&o
atendidos, e tendo como ciclo de Certificagdo as seguintes etapas: “Supervisao,
preparo da auditoria, auditoria, analise da auditoria e decisédo de certificagao” (I1BD,
2018, p. 5).

Durante a auditoria é realizada coleta e andlise laboratorial de amostras de
produtos, solo, agua, insumos, tecidos e outros materiais relevantes as atividades de
certificacdo, tendo como objetivo confirmar o atendimento aos requisitos legais ou
normativos, “a presenga ou auséncia de contaminagcdo por agentes proibidos, ou
restritos pelas normas de certificagdo e tomar decisbes e encaminhamentos

pertinentes ao resultado” (IBD, 2018. p. 5).

Em relagéo essa coleta e andlise, a IBD informa que “sdo necessarias sempre
gue haja suspeita de uso de substancias/métodos proibidos ou de contaminacao do

produto certificado por substancias proibidas”. E esse procedimento é realizado pelos
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proprios auditores da empresa certificadora e analisadas por laboratérios previamente
gualificados, acreditados segundo a 1ISO17025 (IBD, 2018, p.10-11).

Quando a avaliacdo de uma auditoria resulta em deciséo favoravel, o IBD emite
ou renova o Certificado de Conformidade do cliente e essa tem validade de 12 meses
a partir da data de sua emisséo, com excecéao do certificado para o esquema US, que
continua valido até ocorrer a desisténcia/suspensédo/cancelamento. Os dados dos
clientes sao atualizados no site IBD e nos bancos de dados do proprietario atualizados

do esquema, caso necessario (IBD, 2018).

Ja no caso de produtos orgéanicos, a certificagcdo garante que os ditos produtos
foram produzidos conforme as normas e praticas da agricultura organica

estabelecidas pelo art. 1.° da lei n.° 10.831, de 23 de dezembro de 2003, que informa:

Art. 1o Considera-se sistema organico de producao agropecuaria todo aquele
em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizagcao do uso dos
recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade
cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade
econdmica e ecoldgica, a maximizagdo dos beneficios sociais, a minimizacao
da dependéncia de energia nao-renovavel, empregando, sempre que
possivel, métodos culturais, biolégicos e mecanicos, em contraposicdo ao
uso de materiais sintéticos, a eliminacdo do uso de organismos
geneticamente modificados e radiacdes ionizantes, em qualquer fase do
processo de producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e
comercializacéo, e a protecdo do meio ambiente.

Os certificados de organico destinam-se a producdo sem a utilizacdo de

fertilizantes quimicos e agrotoxicos, entre outros parametros.

3.2.2 Certificado Fairtrade International

De acordo com Barros (2018), o comércio justo se originou devido a fragilidade
do sistema capitalista perante a sociedade global, em que opc¢des sustentaveis
surgiram para tentar conter os danos causados na comunidade produtora e no meio
ambiente. Ele surgiu por volta de 1940 e 1950 com o intuito de ser uma compensagao
ao fracasso do modelo de comércio para os agricultores.

A FLOCERT é uma empresa comercial fundada em 2003, com suporte em

certificacao de Fairtrade International, operando em 125 paises que atendem mais de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.831-2003?OpenDocument
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6.000 clientes, desde os pequenos produtores em paises em desenvolvimento até
comerciantes mundiais de grande escala (Flocert, 2023).

Na certificacéo Fairtrade sédo avaliados os requisitos econémicos, ambientais e
sociais da producdo para prosseguir com a certificacao a frente do critério Estandares
Fairtrade para Comerciantes e Produtores. E o sistema fiscaliza a compra e a venda
do produto até o consumidor final, e os ditos certificados serdo expedidos apés
confirmacao, por inspecéo fisica, de que todos os Critérios Fairtrade pertinentes foram
cumpridos (Flocert, 2023).

Sistemas de certificagdo social, como 0 comércio justo e o comércio ético,
garantem que condicdes trabalhistas sejam aceitaveis e que os beneficios sejam
igualmente repartidos entre os envolvidos na producdo e na comercializagdo. Tais
tipos de iniciativas comerciais privilegiam as parcerias de negécios e a gestdo de
cadeias de fornecimento, que incluem acordos comerciais seguros e justos e apoiam
a provisao de informacéo de mercado (Oliveira, 2011).

A norma de certificacdo Comércio Justo FLO se destinada para organizacdes
de pequenos produtores e de trabalho contratado, no qual ha 02 niveis de exigéncia
a respeito de critérios, podendo ser minimas exigéncia ou encargo de progresso. Os
requisitos minimos séo aqueles que devem ser atendidos no momento da adeséo da
organizacdo ao sistema certificado ou dentro de um prazo especifico. Os requisitos
de progresso s&@o aqueles para 0s quais as organizacdes certificadas devem
demonstrar permanente continua (Oliveira, 2011).

Neste sentido, o Fairtrade oportuniza condi¢Oes justas de trocas comerciais,
sejam elas nacionais, internacionais ou regionais, reconhecendo a necessidade de
harmonizar o comércio internacional com a independéncia do mercado local, o que
acaba por questionar a relacado subserviente e colonialista entre norte e sul. Neste
sentido, torna-se importante referenciar o processo de liberalizacdo comercial da
década de 80 a 90 que provocou nos paises do sul uma especializa¢do forcada dos
produtos regionais, fragilizando a economia local e em maior proporcédo a economia
nacional (BARBOSA, 2006).

Em contrapartida, na visdo de alguns autores, esse tipo de certificacdo € uma
barreira, como, por exemplo, para o autor Oliveira (2011), o comércio justo, que tem
como traducdo literal fair trade, foi alvo de diversas criticas de alguns economistas e
pensadores mais conservadores, no qual veem o0 comércio justo como um tipo de

subsidio que dificulta o crescimento de pequenos produtores. Ja segmentos da
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esquerda, criticam o comércio justo, haja vista ndo desafiar adequadamente o atual
sistema de comeércio universal.

Esse tipo de certificacdo, que concede uma credibilidade nas atividades, detém
um alto custo que muitas das vezes se torna empecilho de entrada para pequenos
produtores (Mascarenhas, 2007).

E por ultimo, o certificado com selo Fairtrade tem apelo ético, sendo conferido
as matérias-primas e produtos produzidos sob normas de comércio justo (Fairtrade

Labelling Organizations International - FLO).

3.3 APRODUCAO DO GUARANA NO ESTADO DO AMAZONAS

O guarana, cujo nome cientifico é Paullinia cupana var. sorbilis, (Mart.) Ducke,
€ tipico da regido Tapajos e Madeira, e por ser uma planta domesticada pelos Sateré-
Maweé recebeu o nome de Wara. A planta € nativa do estado do Amazonas, localizado
na Regido Norte, e, é considerada uma espécie vegetal arbustiva e trepadeira, a qual
pode atingir cerca de 10 metros de cumprimento, com o fruto envolvido por uma
capsula de cor laranja, que pode ter no maximo trés sementes e no minimo uma, que
possui uma cor marrom, envolvida em um arilo branco, com folhas que medem
aproximadamente 20 centimetros (Souza, 2022).

O guarand é pertencente a familia das Sapindaceas, cujo nome provém do termo
indigena varana, que significa arvore que sobe apoiada em outra. “O guarana ainda
€ conhecido como guarana-da-Amazonia, guaranaina, uarana ou naranae” (Souza,
2022, p.17).

O consumo de guarana esta correlacionado a longevidade de comunidades
indigenas e ribeirinhas, e o fruto despertou o interesse da industria, inicialmente de
bebidas e, posteriormente, de cosméticos, aromas, alimentos e dentre outros, no inicio
do século passado (Meneghetti et al. 2021).

Desde que o guarana foi usado como um insumo da indUstria de bebidas, a sua
producdo passou, também, a ter um carater comercial. O uso comercial desse fruto
fez com que a industria ampliasse a demanda, que em decorréncia influenciou no

cultivo mais eficiente, superando a producéo extrativista, e a cultura do guarana foi de
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interesse de estudos da Unidade de Execucdo de Pesquisa de Ambito Estadual
(Uepae-Manaus) e a Embrapa (Meneghetti et al., 2021, p. 3).

O guaranazeiro cultivado em campo, proveniente de semente, inicia sua
frutificacao entre o, 3.° e 0 4.° ano, apds a implantacédo, atingindo o nivel de producao
econdmica a partir do 5.° ano. Diferente dos plantios procedentes de estacas
enraizadas, que iniciam a frutificacdo no 2.° ano apds a implantacao, apresentando o
nivel de producdo econdémica a partir do 3.° ano (IDAM, 2021).

O Brasil € o Unico produtor comercial do mundo e em agosto de 2020, a Bahia
ocupava o primeiro lugar no ranking de producgédo brasileira de guarana e 0 Amazonas
a segunda posicdo, mesmo diante o cenario da pandemia (CONAB, 2020).

Para Albertino et al. (2012), o guaranazeiro tem um potencial socioeconémico
para a agricultura no Amazonas. O contingente de trabalhadores envolvido na
atividade e a alta demanda pelo produto o definem como importante alternativa para
0s setores agricola e industrial do estado.

E de costume o produto ser lavrado por pequenos agricultores, que ja foi
considerada um setor pouco interesse na capital, por conta das suas especificidades
naturais e economicas (Ramos, 2007; Mann; Dikinson, 1987).

O perfil de agricultura que tem adquirido amplo destaque social, econémico e
politico em nosso pais é o de agricultura patronal, que pode ser chamada também de
agronegocio ou agricultura empresarial (Buhler e Oliveira,2012).

Na atualidade, tornou-se uma mercadoria de alto valor comercial devido as
propriedades fitoterdpicas estimulantes, ao ganhar repercussdo internacional,
sobretudo na Europa, que incentiva o consumo de alimentos organicos. Tal demanda
favoreceu o estimulo a producdo e no Amazonas se destacam 0s municipios de
Maués e Urucara (CONAB, 2023).

3.4 LEGISLACAO QUE REGULAMENTA A SOCIEDADE COOPERATIVAS NO
BRASIL

As sociedades cooperativas estdo estabelecidas na lei n.° 5.764, de 16 de

dezembro de 1971, que definiu a Politica Nacional de Cooperativismo e criou o regime
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juridico das cooperativas, sendo pessoas de natureza civil, com forma juridica prépria,
nao sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos seus associados e elas
se distinguem das demais sociedades por suas caracteristicas que sao dotadas de
principios (Brasil, 1971).

Os principios que regem as cooperativas, estao previstos no art. 4.° da lei n.°

5.764/1971 e sao os seguintes:

| - adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestagéo de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

Il - limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada
associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o cumprimento dos
objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes
e confederacdes de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividade
de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral
baseado no nimero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da
Assembleia Geral,

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminacéo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

Xl - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de
reunido, controle, operacdes e prestacéo de servigcos (Brasil, 1971, art. 4.°).

Conforme dito acima, os principios devem ser englobados dentro das atividades
da cooperativa que abarca a filiagao de forma voluntaria dos cooperados, que ndo séo
obrigados a se associar, pois sao prestadores de servicos, e entre outros.

Ainda acerca disso, a legislagdo ainda reforca que a sociedade cooperativa

devera utilizar-se também dos principios de:

a) Ser constituida pelo nimero minimo de associados, conforme previsto no
art. 6.° da Lei no 5.764, de 1971, ressaltando-se que as cooperativas
singulares ndo podem ser constituidas exclusivamente por pessoas juridicas,
nem, tampouco, por pessoa juridica com fins lucrativos ou com objeto diverso
das atividades econbmicas da pessoa fisica;

b) Nao distribuir qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do capital
ou estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros ou ndo, em favor
de quaisquer associados ou terceiros, excetuados 0s juros até 0 maximo de
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doze por cento ao ano atribuido ao capital integralizado (Lein. 5.764, de 1971,
art. 24, 8 30, e RIR/1999, art. 182, § 10);

c) Permitir o livre ingresso aos que desejarem utilizar os servi¢os prestados
pela sociedade, exceto aos comerciantes e empresarios que operam no
mesmo campo econdmico da sociedade, cujo ingresso é vedado (Lei no
5.764, de 1971, art. 29 e 88);

d) Permitir a cada associado, nas assembleias gerais, o direito a um voto,
qgualquer que seja o numero de suas quotas-partes (Lei n.o 5.764, de 1971,
art. 42) (Brasil, 1971, Artigos 6.°, 24.°, 29.° e 42.9).

Percebe-se o quanto é importante sdo os principios que a legislacdo cita, pois
para as atividades fluirem de forma igualitéaria, € importante a associagdo dos
cooperados para que exista cooperativa.

Neste contexto, a CF/88 trata do cooperativismo em sete artigos, tendo como o
mais importante deles o inserido no capitulo dos direitos e garantias individuais e
coletivas, art. 5.° do inciso XVII, no qual trata da autonomia das cooperativas, que
decretaram o fim da tutela estatal sobre as cooperativas, dando-lhes a liberdade de
constituicdo e conducao nas suas atividades (Wakulicz, 2015). E para Marcis (2017)
as cooperativas trabalham em prol do desenvolvimento sustentavel nas comunidades

por meio de politicas deliberadas por seus associados.

4 METODOLOGIA

A seguir serdo apresentados os principais topicos que delineiam como essa
pesquisa foi construida. Optou-se por esse estudo ter duas etapas de concretizagao,
no qual a primeira foi analise documental, enquanto a segunda foi composta de
aplicacdo de entrevista semiestruturadas dentro da amostra desejada. A soma das

duas atribuiu os resultados que foram discutidos nesse trabalho.

4.1 Caracterizacao da area de estudo

O local de estudo foi a Cooperativa Agrofrutifera dos Produtores AGROFRUT,
sob o C.N.P.J. 04.394.176/0001-26, localizado no Municipio de Urucara, a 260
quildmetros de Manaus/AM, a rua Dona Doquinha, 247-Aparecida Urucara/AM, CEP:
69130-000.

A figura 1 mostra no mapa aonde fica situado o municipio de Urucard, no qual,

passa pelo rio Uatuma.
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Figura 1. Localizagcao do municipio de Urucara, AM.
Fonte: Adptado de Tricaud, Pinto e Pereira, 2016.

As atividades econ6micas que geraram renda substancial para o municipio de
Urucaré foram o funcionalismo publico, principalmente na zona urbana, o extrativismo
animal e a producado do guarana, de acordo com Marques, Serrdo e Bartolli (2021).

A producéo de juta representou grande relevancia para a economia local na
década de 1970, no entanto, com o declinio dessa atividade, predominou a
territorializacdo da pesca seja pelo habito cultural do consumo de peixe pelos
caboclos, quanto pela valorizagédo do pescado em outros mercados, determinando
assim outras relacfes de poder.

Em seus estudos, Serrdo (2018) destacou a producdo de guarana, a partir da
década de 1970 com a influéncia da igreja catdlica instituindo formacbes de
cooperativismo trazidas pelos missionarios italianos, criando o Centro de Treinamento
Rural de Urucara (CETRU), da qual resultou, posteriormente na AGROFRUT.
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Figura 2. Vista aérea da cidade de Urucara no Amazonas.
Nota: Espacializacdo urbana tipica de uma pequena cidade incrustada entre o rio e a

floresta.
Fonte: Batista, 2022

A Cooperativa AGROFRUT foi consolidada em 15 de janeiro de 2001, mas,
somente no ano de 2005 teve o seu C.N.P.J. criado, com a finalidade de
processamento de Produtos de Origem Vegetal, que produz e comercializa para
alguns estados brasileiros e internacionalmente para paises como Franca, Italia e
Alemanha (Sistema OCB, 2020).

Trata-se de uma sociedade cooperativa de primeiro grau que atua no
recebimento, armazenagem e comercializacdo da producdo de seus associados,
especificamente o Guarana em P60 e em Graos, Insumos Agropecuarios, Frutos,
Legumes e Hortalica.

A figura 3, mostra como funciona a estrutura organizacional que compdbe a
assembleia-geral, com 65 cooperados, conselho fiscal, diretor presidente,
administrativo e financeiro, producéo, setor técnico e financeiro contabil (Estatuto
Social, 2019).
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Figura 3. Organograma da estrutura organizacional da cooperativa Agrofrut.
Fonte: Elaboracao propria, 2022.

Dentro da estrutura organizacional da cooperativa existe uma comissao de 5
membros que compdem o operacional do sistema de controle interno de producgao
organica vegetal e extrativa, sendo 1 Coordenador responsavel pela equipe —
Presidente da AGROFRUT, 1 Coordenador de producdo - Gerente de
Producao/processamento, 2- Técnicos para acompanhamento e orientacédo e 1-
Técnico de inspec¢édo, conforme consta no manual operacional SCI (ANEXO C).

Essa estrutura permitiu entender o ambiente organizacional e as atribuicdes da
parte técnica na producao do guarana que preenchem os relatorios de avaliacdes de
riscos, elaboram e atualizam lista de produtores certificados e a certificar, fazem a
rastreabilidade dos produtos, elaboram e atualizam o cadastro dos produtores com o
Georreferenciamento das propriedades, entre outras coisas, além de inspec¢fes

internas nas propriedades dos agricultores com emisséo de laudo.
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Figura 4. Croqui da propriedade no Municipio de Urucara no Amazonas.
Fonte: Google Earth, 2019, elaborado pelo auditor.

A cooperativa focou na organizagao, beneficiamento e comercializagcdo da
producdo camponesa, seguido da capacitacdo macica dos dirigentes, colaboradores
e principalmente dos produtores, no sentido de melhorar o processo produtivo e torna-
los mais competitivos no mercado, (Gongalves, 2016).

Para atender os requisitos para exportagdo do guarana, a cooperativa
AGROFRUT do municipio de Urucara, institucionalizou sua cadeia produtiva de modo
a se tornar uma referéncia no beneficiamento do guarana organico, fornecendo
matéria-prima para importantes multinacionais.

Desse modo, houve uma valoragcdo da agricultura camponesa, que ao
estabelecer relagcdes comerciais por meio do sistema de cooperacéo, rompeu com 0
monopolio das grandes empresas e criou formas de valorizacdo econbmica do
produto, permitindo a melhoria da qualidade de vida dos cooperados.

Essa valoracdo atendeu 90 familias locais e labora em toda cadeia produtiva
para ofertar no mercado nacional e internacional do guarana, como forma de
potencializar o produto amazonico. Ela desenvolveu acdes voltadas a formacéo de
novos lideres na cooperativa, com intuito de aumentar a produtividade, a qualidade, e
oferecer oportunidades para a juventude local (Sistema OCB, 2020).

Na figura 5 constou o registro dos cooperados que participaram do 1° seminario

sobre producao agroquimica e organica do guarana em Urucara. E nas figuras 6 e 7
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constaram as plantacfes de guarana de um dos cooperados associados a cooperativa
Agrofrut. As plantacdes ficam localizados na Comunidade de Sao Miguel do

Marajazinho em Urucara no Amazonas, conforme observa-se na figura 8.

TSEMMARDSIBREPRODICAD.
LUEMEA 0
_ CUARANAEM URUCARA, 52

A

Figura 5. Foto dos produtores da Agrofrut no 1° Seminario sobre producéo
agroquimica e organica do guarana em Urucara.

Fonte: Suframa, 2011.

EL i ;
Figura 6. Foto da plantacédo do guarana do agricultor.
Fonte: Arquivo pessoal, 2022.
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Figura 7. Foto do fruto guarana na plantacéo do agricultor.

Fonte: Arquivo pessoal, 2022.
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Figura 8. Localizagdo da Comunidade de Sao Miguel do Marajazinho em Urucaré no

Fonte: Paes, 2023.

4.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa sob ponto de vista da sua natureza se enquadrou como qualitativa,

levando ao entendimento sobre as certificagbes ambientais nas atividades da

cooperativa agropecuaria  AGROFRUT em Urucara-AM e a relacdo com o
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desenvolvimento sustentavel, em seus trés principais pilares: econémico, social e
ambiental, inclusive em periodos ndo sazonais das operacoes locais.

A finalidade da pesquisa foi de carater exploratorio, identificando os critérios que
as empresas certificadoras utilizam para conceder certificacbes organicas a
Cooperativa de Produtores e a relagcdo com o compromisso ao desenvolvimento
sustentavel, além de realizar entrevista e levantamento documental internos
fornecidos pelos entrevistados.

Quanto aos meios da investigacao foram documentais: Relatério de inspecao do
auditor da I1BD, Declaragao da IBD certificacdes, passo a passo IBD Certificagoes,
Manual das boas praticas de processamento do guarand da AGROFRUT, Manual
operacional do sistema de controle interno de producao organica vegetal e extrativa
(SCI) da AGROFRUT, Contrato social e balanco, Certificacdes organica e Fairtrade
International, Servico de controle interno laudo de inspecéo individual da producéo
vegetal organica e banco de dados para verificar os 03 maiores clientes da
cooperativa.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada em livros e artigos publicados nos periodos
de 2012 a 2023, para o melhor entendimento das definicbes conceituais e selecao de

revisdo das publicacbes selecionadas ao tema em questao.

4.3 DA AUTORIZACAO DA PESQUISA AOS COMITES DE ETICA EM PESQUISA
COM SERES HUMANOS -CEP/UFAM

Como a pesquisa contou com as participacdes de entrevistados com mais de
18 anos de idade, foi submetido no dia 01/03/2023 ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos- CEP/UFAM, que tem como “propdsito principal de defender os
direitos e interesses dos participantes de pesquisa, mantendo sua integridade e
dignidade, e contribuir com o desenvolvimento das pesquisas no Brasil” (CEP UFAM,
2022). E autorizado pelo CEP no dia 21 de junho de 2023 sob o numero CAAE:
69203223.2.0000.5020.

Diante isso, no dia da entrevista foi informado a aprovacdo da pesquisa e
entregue pela pesquisadora o termo de consentimento livre e esclarecido- TCLE
(APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), constando o

detalhamento da pesquisa, dos direitos, dos procedimentos, dos riscos e dos
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beneficios em participar da pesquisa, no qual foi lido e assinado pela pesquisadora e
0s entrevistados em todas as paginas, e entregue a via fisica ao participante, depois

de digitalizado.

4.4 DA TECNICA DE COLETA DE DADOS NA PESQUISA EM CAMPO

O banco de dados foi construido a partir da pesquisa em campo realizada no
més de julho de 2023.

Utilizou como fonte de dados as entrevistas com uso de questionario
semiestruturado individual, de facil entendimento, com 01 diretor administrativo, 18
cooperados ativos e que estiveram antes e depois da certificacdo ambiental, e os 03
clientes, que responderam perguntas relacionadas a atividade desenvolvida na
Cooperativa, certificacfes ambientais e os aspectos do Desenvolvimento sustentavel.

Para serem selecionados, o participante diretor deveria conhecer como
funcionava internamente a cooperativa e ter sido auditado pelas certificadoras que
emitiram as certificacbes a AGROFRUT. Ja os cooperados deveriam ser homens e
mulheres, maiores de 18 anos que ingressaram na cooperativa antes e depois das
certificacdes e que ainda cultivavam e forneciam o produto para a cooperativa. E 0s
03 clientes deveriam ser os maiores clientes de mercados externos mais antigos da
cooperativa. O perfil dos participantes estéa organizado em apéndice (APENDICE G —
Perfil dos entrevistados).

E para as perguntas das entrevistas individuais foi criado um roteiro baseado no
modelo de analise do Sistema de Indicadores do modelo Sustainability Assessment
for Agriculture Cooperatives- SAAC, apresentados nos apéndices 1, 2 e 3, voltado ao
cultivo do guarana orgéanico pela Cooperativa AGROFRUT, inclusive em periodos de
entressafra na produgdo do guarana, onde os cooperados realizam atividades
extrativistas ou agricolas para seus sustentos.

Esse instrumento foi adequado em entrevistas para avaliar o desempenho de
sustentabilidade, em seus trés principais pilares: econdmico, social e ambiental, das
operacdes de cooperativas agropecudrias, ja testada e validada, a partir do trabalho
de mestrado desenvolvido por Marcis (2017), denominado Sustainability Assessment
For Agriculture Cooperatives-SAAC. O modelo escolhido foi adaptado a pesquisa com

incluséo de dados complementares para analise.
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Neste modelo foram avaliados os componentes subdivididos em 05 dimensdes,
respectivamente: econdmico, ambiental, social, indicadores especificos das
cooperativas e relacdes comerciais, com um total de 78 indicadores, conforme

apresenta-se na figura 8 e no Anexo 6.

(SUSTAINABILITY ASSESSMENT FOR AGRICULTURE COOPERATIVES (SAAC)

INDICADORES
ESPECIFICOS

SOCIAL RELAGOES

COMERCIAIS |

COOPERATIVAS

COMUNIDADE
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MARKETING E DE
COMINICACAO
5

COOPERADOS

|

D0S
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2
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3
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4
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Figura 8. Modelo para avaliar o desempenho em sustentabilidade, denominado
Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives.
Fonte: Dissertacdo de Marcis, 2017.

A entrevista com 0 uso de questionario semiestruturado individual com o diretor
administrativo da cooperativa para obter informacdes, relacionando a aplicacdo das
certificacbes com a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, ocorreu de forma
presencial, no escritério da Cooperativa, para responder as perguntas orais que foram
registradas no gravador de voz no aparelho celular pessoal da pesquisadora.

JA as entrevistas com o0s 18 cooperados ocorreram pessoalmente na
Comunidade Séao Miguel - Lago do Marajazinho, aonde residem e trabalham, nos
horarios da manha e da tarde, a partir das 7h30 até as 16h00, que também foram
registrados os audios, com duracdo que variavam de 36 a 45 minutos.

Quanto as entrevistas com o0s clientes externos ocorrem de forma online, em
02 dias distintos, através de chamada de video do WhatsApp com os clientes 1 e 2, e

chamada de video no Microsoft teams com o cliente 3, com durag&o que variavam de
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25 a 35 minutos, conforme consta no detalhamento da coleta de dados (APENDICE
F).

E também através da digitalizacdo pessoalmente de alguns documentos
internos no escritorio da Cooperativa e recebimento de outros arquivos no e-mail
pessoal, nos quais foram devidamente organizados no computador e convertido para
pdf.

4.5 DA ANALISE DOS DADOS

Neste item ocorreu a pré andlise, codificacdo e categorizacdo. Na pré andlise
foram escolhidos, organizados e identificados os arquivos digitais e audios das
entrevistas junto com a definicdo dos objetivos para iniciar a analise de conteudo.

Ocorreram 02 formas de analises em momentos distintos nesta pesquisa,
sendo a 12 parte, a andlise da legislacdo e documental, e a 22 parte analise das 22
transcrigbes das respostas das entrevistas.

Na 12 parte da andlise, releu-se a legislagdo do Cooperativismo e os aspectos
econdbmicos e sociais do desenvolvimento sustentavel, para destacar dentro da
legislacdo cooperativista os artigos relacionados aos pilares econdmicos e sociais, e
identificar o vinculo entre esses dois topicos.

Ja na 22 parte da andlise, os audios gravados nas entrevistas foram transcritos
em texto a partir da ferramenta Reshape? para andlise de contelido das respostas das
entrevistas e documentais: relatério de inspecdo do auditor da IBD, Declaracéo da
IBD certificacbes, passo a passo IBD Certificagcbes, Manual das boas praticas de
processamento do guarana da AGROFRUT, Manual operacional do sistema de
controle interno de producdo organica vegetal e extrativa (SCI) da AGROFRUT,
Contrato social e balanco, Certificacdes organica e Fairtrade International, e Servico

de controle interno laudo de inspecéao individual da producéo vegetal organica.

1 E um software de transcri¢&o online que converte o audio em texto usando inteligéncia artificial de
Ultima geracéo. Disponivel em: <https://www.reshape.com.br/blog/o-que-e-
reshape/#:~:text=A%20Reshape%20%C3%A9%20uma%?20plataforma%20online%20com%200%20p
rop%C3%B3sito%20de,formatos%20e%20abrindo%20novas%20possibilidades>. Acesso em 15 set
2023.
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E para analise dessa transcricéo foi utilizado o software Atlas.ti, para a inclusao
do formato digitalizado dos textos das entrevistas convertidas, proporcionando a
codificacéo eficiente das informacdes e a gestado da quantidade grande de dados.

Os dados qualitativos coletados em campo foram divididos entre as etapas de
codificacdo de forma dedutiva nas tematicas: certificagdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel, categorizacdo e avaliacdo da qualidade do processo de
pesquisa.

Na codificagéo identificou e registrou trechos dos textos materiais analisados
que exemplificam uma mesma ideia (Gibbs, 2009). Desta forma, a primeira leitura da
transcricdo das entrevistas permitiu a analise dedutiva da estrutura dos dados e a
elaboracao de uma lista de codigos descritivos, embasados nos aspectos identificados
anteriormente na literatura.

Durante a analise observou-se que o0s cddigos criados anteriormente tinham
relacdes com os aspectos investigados, isto €, o impacto das certificacdes ambientais
nos trés principais pilares do Desenvolvimento Sustentavel: econdmico, social e
ambiental, nas atividades da Cooperativa agropecuaria AGROFRUT em Urucara-AM.
Por isso, esses cadigos foram agrupados de acordo com as dimensdes identificadas
anteriormente na reviséo de literatura.

Apos isso, foi feita a categorizacdo, em que transformou os cédigos descritivos
em categorias abstratas, que expressaram varios tipos de relagdes conceituais. Essa
categorizacao buscou identificar acontecimentos, atividades e explicacdes sobre os
aspectos investigados. Como resultado deste ciclo de analise, obteve-se cédigos
analiticos. E por ultimo foi feita a releitura de todas as entrevistas realizadas e a
recodificacdo dos trechos que mais exemplificavam os codigos analiticos criados
(Gibbs, 2009).

Foram demonstrados os processos de codificacdo descritiva e categorizagao
com o0s entrevistados: clientes externos, diretor administrativo e cooperados,
utiizando como exemplo os coédigos criados dentro das dimensbes do
desenvolvimento sustentavel, conectados ao problema de pesquisa e objetivos

especificos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. SOCIEDADE COOPERATIVISTA NO BRASIL E SEU REGULAMENTO

JURIDICO

Em analise a legislacdo do Cooperativismo, lei n® 5.764, de 16 de dezembro

de 1971, indicado no site do Planalto, foi observado no capitulo I, artigo 3° que

as pessoas dentro da sociedade cooperativa sdo obrigadas a contribuir com

atividades que geram economias de proveito comum, conforme pode-se ver logo

a abaixo:

Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o
exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo
de lucro (BRASIL, 1971, Art. 39).

Além disso foi possivel observar no artigo 4°, que trata dos principios aplicados

as Cooperativas, em especial os incisos VIII e X, em que percebe-se a preocupacao

do legislador na constituicdo da pessoa juridica em prestar servicos aos associados

com assisténcia técnica educacional e social. Adicionalmente, no artigo 8° a lei

reforcar que a pessoa juridica deve objetivar de forma coletiva e em larga escala os

servigos econdmicos e assistenciais ao cooperados nas atividades exercidas.

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas:

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa (Brasil, 1971, art. 4°).

As cooperativas centrais e federacdes de cooperativas objetivam organizar,
em comum e em maior escala, 0s servicos econémicos e assistenciais
de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem como
facilitando a utilizagao reciproca dos servicos (Brasil, 1971, art. 8°)

Outro artigo que merece destaque € o artigo 21, que aponta em sua redacgao o

alcance dos objetivos sociais dentro do sistema de operagcdo, em que devera ser

realizada pelo cooperado dentro do ramo de atuacdo na cooperativa, isto €, devendo
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havendo essa combinagao de cooperado, producao e objetivo social da cooperativa,
ja definido no Estatuto.

Ressalta-se que os demais artigos ndo destacados anteriormente, tratam
apenas de questdes fiscais e administrativas que regula uma sociedade
cooperativistas no Brasil, sendo irrelevantes suas inclusdes neste item para discurséo.

Contudo, em analise conjunto dos principais pontos destacados, € possivel
afirmar que eles estéo relacionados e buscam garantir no ambito dos cooperados 0s
aspectos sociais, quando o trabalho dos cooperados com a cooperativa geram uma
melhora na qualidade de vida em seu meio social, e também na parte educacional.

Quanto aos aspectos econdmicos, nota-se que as atividades exercidas nesse
meio geram valores, que contribuiem para o sustento e crescimento financeiro de
ambas as partes.

A literatura acerca o cooperativismo aponta que ela funciona sob a légica de
uma racionalidade contra a soberania capitalista, tendo como um dos objetivos os
modelos facultativo de producdo econdmica e as formas de relacdes sociais que
advém dessa nova racionalidade produtiva, além de focar somente num ambiente
sustentavel (Ramos, 2022).

A partir dessa perspectiva, 0 cooperativismo tem sua esséncia fundada na
cooperacao mutua para buscar mitigar as questdes sociais,econdmicas e ambientais
de seus participantes diretos, além de que os resultados advindos de suas agdes
sejam percebidos pela coletividade (Silva e Silva, 2020).

As sociedades cooperativistas como mecanismos centrais no processo de
consecucdo dos desenvolvimentos sustentaveis, assumem praticas e acbes que
geram conscientizagdo na sociedade acerca da importancia na mudancas de habitos
e comportamentos, principalmente em virtude de que “o cooperativismo pode ser
considerado como instrumentoecondémico e social, [...], tendo em vista 0 seu potencial
emancipatorio que serve como mecanismo de inclusdo, de resgate da cidadania e,
portanto, de desenvolvimento” (Silva e Silva, 2020).

Os resultados deste estudo demonstraram que a literatura destacou que nas
sociedades cooperativas o0s membros cooperados estdo acima do capital, pois a
cooperativa € uma sociedade beneficente de cunho meramente cultural, mas com
fim econdmico que ndo visa ao lucro, todavia sim, & melhor remuneracdo para o
trabalho do cooperado. Ela foi apontada na lei como desenvolvedora de uma

atividade econdmica com a participagcdo dos cooperados no exercicio do objeto
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social e na gestao de seus interesses.

A sociedade cooperativa esta regulada pela Lei n® 5.764/71, sendo aplicaveis
os artigos referentes as sociedades simples e é atual nos anseios e concepcdes da
sustentabilidade (Delgado, 2021). E ela se mostrou comprometida, isto €, tem
relacdo com a promog¢do do desenvolvimento sustentavel, em especial com 0s
aspectos econdémicos e social, a partir do momento que obrigou que cooperativas
no brasil desenvolvesem operacbes que gerassem economia, logo, o0
cooperativismo apresentou uma crescente relevancia dos aspectos sociais também,
ao passo em que se observou como um facilitador de inclusédo e reducéo de
desigualdades sociais.

Portanto,as sociedades cooperativas, por meio de seus principios e
valores, foi um agente ativo no desenvolvimento de acbes voltadas a

comunidade e atendeu as necessidades de seus cooperados.

5.2. DOS INDICADORES UTILIZADOS NAS CERTIFICACOES AMBIENTAIS

5.2.1 Da relacao dos indicadores das certificacdes organicas e Fairtrade International

com o desenvolvimento sustentavel

Para a certificadora IBD, as certificacdes concedidas e mantidas garantem que
0s produtos avaliados na auditoria foram produzidos sem agrotoxicos na producao
organica ou com uso controlado na agricultura sustentavel, por conta de sistemas de
gestdo na certificacdo que ajudam as empresas a garantirem a qualidade, a
seguranca e conformidade de seus produtos e processos atendendo as necessidades
do mercado externo e interno, tendo a sustentabilidade como principal foco (IBD
Certificacoes, 2018).

Neste contexto ao analisar os arquivos diretrizes para o padréo de qualidade
organica IBD e o relatorio de inspecdo IBD da AGROFRUT, identificou-se que o0s
indicadores utilizados para a certificacdo organica foram as informacdes descritas no
Plano de Manejo, que foi preenchida pela cooperativa, contendo todas as informacdes
relevantes as suas operacOes, além da observacdo dos critérios especificos da lei
10.831 de 23 de dezembro de 2003, decreto 6.323 de 27 de dezembro de 2007,
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Instrucdo Normativa Conjunta n.° 17 do MAPA-MMA, Diretrizes para o Padrao de
Qualidade Organico IBD e National Organic Program — NOP (US) e Plano de Auditoria
(IBD, 2022; IBD, 2023).

O plano de manejo deveria conter historico da area, culturas plantadas, adubos,
manejo organico de pragas e doengas, manejo organico animal, procedimentos para
processamento, envase e comercializacdo e aspectos que deveria ser alterado
durante o periodo de converséao (IBD Certificacdes, 2018).

A legislacdo 10.831/03 trouxe como critérios especificos para a producéo
organica que para a comercializacdo deveria ocorrer a certificagdo por organismo
reconhecido oficialmente, conforme estabelece o seu art. 3° resguardando a
gualidade de produtos e processos.

O artigo 8° da legislacédo obrigou as pessoas fisicas ou juridicas publicas ou
privadas que fizessem todo o processo desde produzir até armazenar os produtos
organicos a registrar suas atividades junto aos 6rgaos competentes, como forma de
controle. E esses critérios descritos na legislacdo objetivou a sustentabilidade
econdmica e ecologica, maximizando os beneficios social.

Ja o decreto 6.323/07 estabeleceu diretrizes da agricultura orgénica em seu art.
3° aonde incentivou a producdo organica ao desenvolvimento local, social e
econdmico sustentavel, além de um consumo responsavel, comércio justo e solidario
baseado em procedimentos éticos.

Determinou a participacdo de Orgdos publicos para garantir a qualidade
organica e também o credenciamento de certificadoras ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, que passaram por exigéncias técnicas e procedimentos
necessarios ao processo de acreditacdo pelo Inmetro. Até os especialistas que
compuseram as equipes de auditoria passaram por uma avaliagdo, devendo
comprovar experiéncia e formacgéo profissional compativel com o escopo de atuacao
solicitado pelo organismo de avaliacdo da conformidade.

Outros indicadores utilizados pela certificadora foram os critérios especificos
na IN n® 17 do MAPA-MMA, que trouxeram em seu artigo 6° adocdo de praticas que
respeitassem os principios da conservagdo dos recursos naturais, manutencdo da
estrutura dos ecossistemas e suas fun¢gbes, manutencdo da diversidade bioldgica,
desenvolvimento socioeconbmico e ambiental local e regional, respeito a
singularidade cultural dos povos e comunidades tradicionais e agricultores familiares

e destinacdo adequada dos residuos de producdo, buscando ao maximo o seu
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aproveitamento. Percebeu que estes critérios foram relacionados com os pilares
apresentados no desenvolvimento sustentavel

E o Plano de Auditoria que conduz a auditoria, deveria ser realizado
observando os critérios especificos das normas, em que o auditor deveria ser
acompanhado por um guia designado pelo cliente na reunido de abertura. E 0s
métodos de andlise foram embasados em: entrevistas, observacdo de atividades,
analise de documentos e registros, observacéo de equipamentos, areas e instalacoes,
comparacao entradas - producdo - vendas — estoque, exercicio de rastreabilidade,
coleta de amostra, identificacdo e investigacdo de areas de risco e verificacdo da
situacdo de ndo conformidades anteriores.

Além da propriedade passar pelo rigoroso procedimento de investigacdo das
condicbes ambientais e de poténcia para a producéo, foram levadas em conta o néo
uso de adubos quimicos e agrotéxicos nos ultimos dois anos, a existéncia de barreiras
vegetais quando hé vizinhos que praticam a agricultura convencional, a qualidade da
agua a ser utilizada na irrigacao e na lavagem dos produtos, as condicfes de trabalho
e de vida dos cooperados e trabalhadores, o cumprimento da legislacdo sanitaria e a
inexisténcia de lixo espalhado pelo estabelecimento (Silva, 2018).

J& os indicadores aplicados na certificacdo Fairtrade International, que é o
comeércio justo foram baseados, nos setes principios propostos pela European Fair
Trade Association (EFTA), no qual séo: transparéncia e corresponsabilidade;
treinamento e apoio; preco justo/bdnus; igualdade de géneros; adequacdo a
legislacdo e norma; protecdo do meio ambiente; certificacdo de produtos do comeércio
justo. Tudo isso deveria ser visto no momento que estava sendo avaliado a atividade
ou produto na propriedade (Silva, 2018).

Wielechowski e Roman (2012) apontaram a Fairtrade como melhoria na
gualidade de vida dos produtores, objetivando o desenvolvimento de boas praticas na
agricultura e a promogéao da sustentabilidade. Esse foco da certificagdo operou em
comunidade de produtores que possuiam certificacdes baseadas em normas de
producdo que seja sustentavel, melhoria continua nas condicbes comerciais,
gualidade de vida do agricultor e a sustentabilidade.

Quando um produto carrega a marca Fairtrade significa que os agricultores e
comerciantes preencheram os requisitos das normas Fairtrade e Decreto n.° 7.358
brasileiro, que institui o Sistema Nacional do Comércio Justo e Solidario, no ambito do

Ministério do Trabalho e Emprego — Brasil, 2010, as quais tem objetivos de lidar com
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o desequilibrio de poder nas relacdes comerciais, mercados instaveis e injusticas do
comeércio convencional (Silva, 2018).

Se observarmos atentamente, as certificacbes organicas e fairtrade, sdo
compostas por conjunto de principios que abordam requisitos ambientais, sociais e
econdmicos, sendo os trés principais pilares do desenvolvimento sustentavel.

A dimensao ambiental da sustentabilidade trata da importancia de valorizar os
recursos naturais, ndo sob uma concepcdo individual, todavia de forma
transindividual, assegurando a criacdo de condi¢cdes que tornem viavel a vida no
planeta. Préticas necessarias devem ser feitas, como: redugcdo da quantidade de
residuos e poluicdo, através da conservacdo e reciclagem de energia e recurso; a
determinacdo de regras para protecdo ambiental, e conjunto de instrumentos
econdmicos, legais e administrativos para assegurar o cumprimento das regras.
(Ricardo e Silva, 2017).

J4& a dimensdo social da sustentabilidade traz em sua esséncia o
desenvolvimento de acdes socialmente sustentaveis, que requer um ambiente que
motive a criacdo de oportunidades de empregos legitimas e saudaveis,
desenvolvimento pessoal e coletivo dos envolvidos, combate a exclusao social e
equidade na distribuicdo de renda (Barbieri, 2020).

A dimensdo econbmica da sustentabilidade visa a capacidade de consumir,
produzir, distribuir e fornecer os produtos ou servigcos de forma que estabeleca uma
relacdo competitiva justa com outros concorrentes do mercado. Logo, a miséria e a
pobreza ndo sao sustentaveis, e a riqueza deve ser redistribuida globalmente (Veiga,
2015).

De acordo com Silva (2018), o desenvolvimento sustentavel € alcancado por
meio da certificagdo ambiental, que contribuiu para o desenvolvimento da cadeia
produtiva e agregar valor ao produto. O cultivo de guarana orgéanico sustentavel foi
além de responder as necessidades da comunidade por produtos e servigcos
ambientais, econdmicos e sociais.

Portanto, acerca dos indicadores descritos anteriormente nas 02 certificacoes,
observou que para adquirir tais certificacdes foi preciso haver a adequacao da
producdo, respeitando e mantendo os indices apresentados nos paragrafos
anteriores. E os principais indicadores da sustentabilidade aplicados sdo aqueles que

se relacionam com as certificacdes de organico, destinado a producdo sem utilizacéo
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de fertilizante quimicos, agrotéxicos e antibiéticos. E o Comércio Justo (Fairtrade),
garantindo que as matérias-primas sejam produzidas sob normas de Comercio Justo.

No caso da cooperativa Agrofrut ela é detentora das 02 certificagcbes, tendo a
certificacdo organica desde junho de 2013, aplicadas as praticas no cultivo no guarana
organico, vinha mostrando a diferenciacéo do produto em busca de melhores precos
e condicBes de venda, pois este mercado era muito diferente do mercado tradicional.

Os indicadores utilizados pelas certificadoras se mostram seguros para a

concessao da certificacédo

5.3 Do desenvolvimento sustentavel na percepcao dos entrevistados

5.3.1 A AGROFRUT e o desenvolvimento sustentavel, a partir da aplicabilidade do
modelo SAAC

Na analise do desenvolvimento sustentavel a partir da aplicacdo do modelo
Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives-SAAC, as informagdes da
implementacéo das certificacfes organica e Fairtrade international, e as dimensdes:
econdmica, ambiental, social, indicadores especificos das cooperativas e relacbes
comerciais foram avaliados pelo diretor administrativo da cooperativa, onde buscou-
se identificar o entendimento da percep¢do o desenvolvimento sustentavel na
producado e comercializacdo do guarana organico, sob a organizacéo da cooperativa
agropecuaria AGROFRUT em Urucara-AM, ora certificada.

Em relacdo aos 18 cooperados, foram avaliados apenas 0s aspectos
econdmico, ambiental, social e indicadores especificos das cooperativas.

Quanto aos 03 clientes externos, foram avaliadas as dimensdes: ambiental e

relacdes comerciais.
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5.3.2 Dimenséao econdmico

5.3.2.1 Na visao do diretor administrativo - DIR

Neste topico analisou o0s aspectos gerais da dimensdo econdmica, que avaliou
as subcategorias financeira, na visdo do DIR1 da cooperativa através da entrevista e
da mensuracao por meio da observacédo do contrato social e registros de venda do
produto.

O entrevistado DIR1 explicou que para a obtencdo das certificacdes, 0s
cooperados juntamente com a cooperativa tiveram que seguir padrdes de organizacao
na propriedade aonde eram produzidos o guarana orgéanico. Esses padrées eram
compostos por 12 etapas descritas no manual de boas praticas que foram entregues
a cada produtor (2022).

As etapas sao: 1- Higiene ambiental na propriedade, 2- Colheita, 3- Transporte
da propriedade, 4- Fermentacao, 5- Despolpamento, 6- Lavagem, 7- Transporte dos
gréos apos a lavagem, 8- Preparacdo do ambiente e utensilios para torrefacéo, 9-
Limpeza e preparo do forno, 10- Torrefacdo, 11- Armazenamento dos graos torrados
e 12- Transporte do produto para agroindustria.

Além dos principios das boas préaticas, como higiene pessoal, ambiental,
operacional, procedimentos de limpeza e desinfecc¢éo, e controle integrado de pragas,
(Manual de boas préticas de producéo de guarana, 2022).

Na época da implementacéo das certificacdes, a cooperativa se deparou com
o desafio dos préprios cooperados se adequarem as normativas IBD embasada na lei
n.° 10.831 de 23 de dezembro de 2003, decreto 6.323 de 27 de dezembro de 2007 e
principalmente na Instrugcdo Normativa Conjunta n.° 17, de 28 de maio de 2009 do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e CE/EU, determinada pela
certificadora.

E em algumas auditorias foram observadas ndo conformidade da inspecéo,
conforme constam na declaracdo IBD (2022) e relatorio de inspecdo cooperativa
(2023). E tais certificacbes trouxeram vantagens para oS cooperados que se
destacaram no mercado internacional e nacional.

Segunda informacé&o do proprio DIR1, o custo total com as certificacdes foi em

torno de R$ 17.000,00, além de mais R$15.000,00, pelo acompanhamento e
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adequacdes das proprias auditoras para inspecdes regulares nas produgdes. Optaram
pelas certificacdes por auditorias privadas credenciadas pelo MAPA, pois ha época so
tinha essa modalidade.

Os autores Bolandini, Cezar e Pereira (2023) afirmaram que a certificacao
fairtrade, conhecida como comércio justo, buscou trabalhar no meio dos produtores o
desenvolvimento local, pautando melhoria nas condicdes econdmicas, sociais,
politicas, culturais, ambientais e éticas daqueles que nao tiveram acesso direto aos
grandes mercados, estimulando a cooperacao entre eles.

E para assegurar o comércio justo, foi preciso a criacdo de rigorosas praticas
com a implementacdo de selos de certificacdes, como a fairtrade instituida pela
Fairtrade Labelling Organization (FLO), sendo necessario o vinculo do produtor com
algum empreendimento com perfil democratico no processo de tomada de decisdes.
E ela tem como principios normas auditaveis, voltadas para acdes que preservem o
meio ambiente e assegurem a sustentabilidade ambiental das atividades (FLOCERT,
2021).

Ja em relagdo a questao econdmica, foi analisado o balango patrimonial (2022)
da cooperativa feito pelo contador dos periodos 2021 e 2022, no qual foram
observados o ativo circulante, ativo ndo circulante o total do ativo, passivo circulante
e nao circulante, patrimdnio liquido e demonstracéo de sobras ou perdas do exercicio.

O saldo demostrado na conta de participacbes em outras empresas no valor de
R$ 13.400,00 (treze mil e quatrocentos reais) e R$ 12.200,00 (doze mil e duzentos
reais) remanescente do exercicio de 2020, conforme explica¢édo da diretoria.

E os valores foi investido numa empresa do agronegdcio no ano de 2018 e a
sociedade esta aguardando a empresa fazer a devolugcéo do recurso empreendido. E
o valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) €é referente a adesado da cooperativa na
Centalcoop.

No balanco foi possivel notar que era mantido o fluxo de caixa, no qual estava
indicado as entradas e saidas de dinheiro daquele periodo, como receitas de vendas,
pagamentos dos fornecedores, despesas operacionais, investimentos e empréstimos
para melhor gerenciar a parte financeira da Cooperativa.

A liquidez geral era composta pelo ativo circulante com a realizavel ao longo
prazo que era dividido pelo passivo circulante com o passivel exigivel ao longo prazo,

com o indice constando na figura 9 abaixo. O endividamento geral era composto por
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passivo circulante com o exigivel a longo prazo dividido pelo ativo total, no qual

indicava a endividamento geral (Balanco Patrimonial, 2022).

INDICE DE LIQUIDEZ

LG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

ATIVO CIRCULANTE + REALIZ. A LONGO PRAZO (NC) 2.893.241.91 103
PASSIVO CIRCULANTE + EXIG. A LONGO PRAZO (NC) 2.816.784,63 J

EG = INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO 2.816.784,63
ATIVO TOTAL 309897117 0,91

Figura 9. indices de liquidez geral e de endividamento geral extraidos do balango patrimonial
da Cooperativa.
Fonte: Balanco Patrimonial, 2022.

Segundo Ritzel (2024), O indice de endividamento foi uma medida utilizada
para avaliar o quanto uma empresa estava endividado em relacéo ao seu patrimoénio
liqguido, sendo dividindo o total da divida pelo o patriménio liquido e depois multiplicado
por cem, e quanto menor for o indice de endividamento, melhor seria a situacao
financeira da sociedade.

Na imagem anterior verificou que o indice de endividamento geral, também
conhecido pela sigla “EG”, serviu para averigar a situagao financeira da instituicdo,
levando em conta todo o ativo da empresa, estava em 0,91, no qual significa que 91%
do faturamento da cooperativa estava comprometida pelas dividas. Logo
compreendeu que a Agrofrut estaria com o seu ativo comprometido.

A literatura informou que a sustentabilidade econ6mica, significava a realizagéo
do potencial econébmico que contemplava de forma prioritéria a distribuicdo de riqueza
e renda vinculadas a uma reducéao de externalidades socioambientais, no qual buscou
resultados positivos que abarcava toda a sociedade (Silva et al., 2012).

A economia nao deveria ser vista pela sociedade como algo negativo e nem

mesmo como a responsavel pela degradacdo ambiental, tendo em vista que o
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mercado econdmico buscou se alinhou com os objetivos do desenvolvimento

sustentavel e dos principios econémicos exibidos no quadro abaixo (Briedis, 2023).

PRINCIPIOS DA DIMENSAO ECONOMICA DA
SUSTENTABILIDADE

eTer coeréncia com a economia
local.

e Favorecer do desenvolvimento
econdmico local. Gerar renda e
melhoria das condicbes
econdmicas locais.

e Dar liberdade para participar dos
mercados e intercambio
econdmico.

e Individuos como agentes de seu
desenvolvimento.

¢ Satisfazer demandas através de

sistemas de produtos e servigos.

Atribuicdo adequada de recursos
= politicas de reducdo de
impactos.

Valorizar modelos econdmicos
promissores (mercado justo).
Gerar fluxo permanente de
investimentos publicos e
privados (principalmente
cooperativismo).

Manejo eficiente dos recursos.
Absorcdo dos custos ambientais
pela empresa.

Ser endogeno: manter-se sem

dependéncia externa.

Tabela 2 - Principios da dimensao econdmica da sustentabilidade.
Fonte: Quadro elaborado pela autora adaptado de Briedis (2023)

Portanto, o desenvolvimento econdmico foi um dos poderosos impulsionadores do

desenvolvimento sustentavel, tendo em vista ser uma das trés dimensdes tradicionais

da sustentabilidade e seus principios tratou de forma geral sobre geracdo de renda e

satisfacdo de demandas com o0s produtos e servigos.

Justamente o0 que a cooperativa Agrofrut contemplou quando apresenta a

economia local com a producao do guarana organico através de seus cooperados € a

venda dos produtos aos clientes nacionais e internacionais, promovendo um comercio

justo e livre para o desenvolvimento da economia. Logo atendendo as necessidades

basicas para os mais vulneraveis ter uma vida melhor, com a geracéo de renda.
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5.3.2.2 Na visao dos cooperados — COOP

Inicialmente foi questionado aos 18 cooperados o motivo da associacao junto
a cooperativa AGROFRUT e de forma unéanime foi dito que através dela o guarana
era mais vendido, valorizado e bem pago por conta dos clientes no exterior,

diferentemente da venda feita para atravessadores, como era antigamente.

COOP: MOTIVO DA

CATEGORIA ECONOMICO -
ASSOCIACAD

1811 2, Foi a partir de uma 201 12, Sim, ajudou bastante. A
necessidade pra comercializagio cooperativa € porque a gente

dos produtos que a gente fundou e entrega o produto tode ne final de
se associou a cooperativa.... in ano. Ede outubro até janeiro,
COOP4,5e6 quando da a producdo do Guarana.

. Comeca a dar em outubro,
D18:CO0P4,5e6 18:2 1 2, Da forma de expandir novembro.. Finalzinho. No

melhor. Vocé via bastante finalzinho mesmo, ai ele ja entrega
agricultores in COOP 4, 5e 6 pra I3, pra cooperativa... in COOP 8

18:4 T 2, Era pra resgatar a cultura
do Guarand. in COOP 4, 5¢&6

2111 2, Foi por causa que a gente

19:1 1 2, O meu motivo foi porque exigia Para vender a producio, de
aqui os travessadores davam o ' . onde que fosse, tem que... Cumprir
pre¢e do Guarand muito pouco pra a regra de producgo.... in COOP 9
gente. A gente arrecou muito o
atravessador.... in COOP 7

Figura 11 — Trechos das respostas nas entrevistas dos COOP no contexto motivo da
associacao. Os niimeros na caixa de texto representam em que tempo a fala da entrevista se encontra.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Desse modo, a associagcdo trouxe uma melhora na vida financeira dos
cooperados, pois conseguiram vender todos 0s seus produtos organicos para clientes
internos e externos que estavam interessados nesse tipo de producdo.

Diante da melhora, além deles compraram objetos pessoais e puderam
construir/reformar suas casas. Para os COOP 9, 11 e 14, tiveram poucas melhoras,
pois as producdes deles ndo eram bastantes como os demais, por conta do adubo,
no qual precisava ser comprado e isso representava um custo extra na producao
desses cooperados.

A comercializacdo do guarana organico foi o produto principal dos 18
cooperados e através da cooperativa AGROFRUT tiveram clientes no exterior

comprando todos os anos, pelo fato de ser orgéanico e ter a certificacao.
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Quando os COOP trabalhavam na producéo do guarand, por conta do periodo
de entressafra, uns plantavam mandioca para fazer e vender farinha, produziam
polpas de frutas, trabalhavam como carpinteiro, faziam tapioca, plantavam feijao,
banana, pescavam, trabalhavam com meliponicultora, criavam animais e outros

viviam da aposentadoria que recebiam do Regime Geral da Previdéncia Social.

CATEGORIA ECONOMICO -
COOP: ECONOMICO

24:4 1 2, Produtor quem vai fazer as coisas
23:2 1 2, Melhorou porque teve mais clientes funcienarem. Porque se a gente ndo for
procurando mais o guarand. in COOP 11 produtar mata chegando no meio da duvida.

Quem vive na drea da sustentabilidade.... in
COooP 12

- 23:6 1 2. financiamento € s6 para o Guarana. D 24: COOP 12
D 23:COOPM in COOP 11

23:7 T 2, Ganhei um trofféu de segundo lugar
da maior produgio in COOP 11

24:6 1 2, Exatamente. Os técnicos fazem esse
acompanhamento de pesquisa de sati... in
COOP 12

Figura 12 — Trechos das respostas nas entrevistas de alguns cooperados no contexto
econdmico- parte 1.

Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Os COOP 12 e 13 trabalhavam como prestadores de servicos no 6rgdo
municipal da regido e recebiam uma renda extra. Os valores recebidos pelos 6rgaos
publicos equivaliam ao salario minimo. E os COOP 2 e 15 labutavam de forma

autbnoma.
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CATEGORIA ECONOMICO -
COOP: ECONOMICO

25:3 12, Eu trabalho numa bomba
d'dgua aqui. Eu ganho um salério 13

D 7: COOP 2 de carpitaria. in COOP 2 : dﬁa Prefeitura para ajudar.... in COOP
D 25: COOP 13 13

7:11 2, Trabalho com o negécio

27:2 12, Nao trabalho s6 com a
producdo do guarana. Eu coloco as

24:3 12, Agora eu trabalho na : minha? coisas para vender. A gente
prefeitura como colaborador. in D 27: COOP 15 faz farinha pra sobreviver.... in
D 24: COOP 12 COOP 12 COOP 15

Figura 13 — Trechos das respostas nas entrevistas de alguns cooperados no contexto
econfmico- parte 2.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Quanto a dimensdo econbmica, Briedis (2023) ressaltou que ocorria quando o
processo criativo de producédo fosse dinamicamente harmonizado com a preservacao
de sua traducdo e a necessidade de produzir bens e servicos comercializaveis
desejado pela demanda dos consumidores.

E essa dimensdo tem como principios de destaques o favorecimento do
desenvolvimento local, geracdo de renda e melhoria das condicdes econdmicas e
satisfacdo das demandas através do sistema de produtos (Briedis, 2023). O qual
foram plenamente confirmados quando os cooperados alegaram a melhoria na vida
financeira com as vendas, mesmo para aqueles que tiveram poucas melhoras, por
conta do investimento, pois tinham demandas dos clientes nacionais e internacionais
por produtos organicos.

Vislumbrou também que as atividades externas a propriedade realizadas pelos
cooperados durante o periodo de entressafra ndo geraram impactos negativos ao
meio ambiente, pois hdo ocorreram praticas ndo sustentaveis, como desmatamentos,
utilizacdo de agrotoxicos, queimadas, desperdicio de agua e poluicédo de rios, isto €,
ndo ocorreu esgotamento dos recursos naturais. E tais praticas diversificadas fora
consideradas uma segunda profisséo pelos cooperados, que gerou renda e o sustento

deles, se classificando como atividade econdémicas produtivas (Paes, 2023).
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Isso demonstrou que diante esse desafio, ja que o principal cultivo e venda era o
guarana organico para o mercado interno e externo, sendo o responsavel pela maior
parte da renda dos agricultores, tinham que aproveitas as oportunidades da regiao
para sobreviver com outras atividades na comunidade e diversidade de espécies
cultivadas, que também geravam renda como o extrativismo, meliponicultora, criacdo
de pequenos animais, por meio de venda direta para comunidade e comercializado

para cooperativa local, servi¢o publico e aposentadoria.

5.3.3 DIMENSAO AMBIENTAL

5.3.3.1 Na visao do diretor administrativo — DIR

Na dimensdo ambiental foram analisadas as variaveis: entendimento sobre
categoria gestdo ambiental, ligadas a agua, ar, solo, energia, consciéncia ambiental,
participacfes da cooperativa em eventos e gestao de residuos.

O entrevistado DIR informou que na prética a cooperativa costumava preservar
a fonte da &gua, no qual, depois da certificacdo, comegaram com um projeto de
parceria e financiado pelo cliente CL2 em que, em vez de jorrar a 4gua usada pelos
cooperados na lavagem do guarana diretamente na terra, como era feito antigamente,
utilizavam tanques de contencéo. E ele néo recordava o valor do investimento para
essa técnica de preservacédo de fontes de agua.

A cooperativa ndo tinha a pratica de reutilizar a 4gua da chuva. Havia na sede
e nas propriedades a utilizacao do poco, aonde eram cavadas e instaladas tubulagcdes
de pocos. E ndo trabalhavam com projetos para reducado da agua. E foi questionado
se a cooperativa tinha projetos de reflorestamento, no qual foi informado que em
algumas partes eram plantadas mudas de cumaru. Ele ndo soube dizer qual era o
faturamento bruto nesse tipo de acéo. Tais trechos das respostas foram descritos na

figura 14.
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| | CATEGORIA AMBIENTAL - DIR
1:272in DIR 11172 in DIR
Se ha uma protegdc ou uma preservagio da fonte das no escritério, € pogo, né? Pogo. E nas propriedades também &
Aguas? pogo. E cavado nas propriedades e passada a tabulizag8o pra dgua
19972 in DIR 112 1 2 in DIR
E, por exemplo, vamos ver aqui. Mais ou menos, tem um projeto que a ge.nte trabalha com a parceria Campo Alt.o
quanto que o senhor acha que é o faturamento bruto Alto. A gente fez um residuc de dgua l4. Essa dgua, como tava indo
desse investimento que vocés fazem pra fazer essa o residuo do Guarana que lava, porgue ali tem um processo que tem
protegdo da dgua que lavar o Guarand, e utiliza muita 2gua. Essa dguaia pro ric. Ali
) 14 tendo uns tangues de contengdo pra que ela passe a Agua e ndo
ia mais pro rio.
1:10 7 2 in DIR 1:13 1 2 in DIR
Af, outra coisa seria... Vocés costumam fazer a £ s6 com parte do cumarti.
reutilizagdo da dgua da chuva?
[00:30:15] Pessoa 1 M3Eo.

Figura 14 — Trechos das respostas nas entrevistas do DIR no contexto ambiental parte 01. Os
nameros na caixa de texto representam em que tempo a fala da entrevista se encontra.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

A cooperativa possuia frotas de veiculos, como uma S10 e um caminhao bau,
sendo esse ultimo, utilizado no transporte da producdo do guarana organico, todos
com idade média de 5 anos. E possuiam também uma lancha, que era utilizado para
assisténcia técnica das atividades. O caminhao e a lancha foram doados pelo Governo
Estadual do Amazonas. Todos eles eram biocombustiveis.

Sobre as coletas de embalagens toxicas, a Cooperativa néo tinha a cultura de
dar um destino as embalagens de 6leos, pilhas e baterias. Na auditoria eles foram
notificados para organizar essa destinacdo. Quando foi no ano de 2008
providenciaram umas bombonas de plasticos e colocaram dentro de uma casinha e
todas as embalagens foram colocadas la dentro e a cada 02 anos pegavam essas
embalagens da Comunidade, aonde viviam o0s cooperados, e traziam para a sede da
cooperativa e até o momento n&o foi dado um destino final nas embalagens.

Dos 63 cooperados ativos, apenas na faixa de 50 a 56 costumavam participar
de campanhas ambientais sobre o uso de agroquimicos. A cooperativa contou com
parceiros, a saber, Organizacdo das Cooperativas do Brasil - OCB, para realizar as
campanhas e capacitacdo local dos cooperados e dos funcionarios da cooperativa.

A Agrofrut estava com as seguintes planta¢des organicas: o guarana, o agai e

cumaru. E na visdo deles o que classificou como organico foi a ndo utilizacdo dos
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agrotoxicos no plantio e também a prépria certificacdo ambiental. Tais trechos das

respostas foram descritos na figura 15.

| ‘ CATEGORIA AMBIENTAL - DIR

1:14 1 2 in DIR 118 7 3 in DIR

werificando como fazer pra... Ver dar a destinagdo final. Destinagdo

Al vocés tém... Eu vi quando eu tava entrando, que tinha algumas Sinal
na

frotas de veiculos aqui.

1:15 73 in DIR 119 73 in DIR

Tem uma S10 gue & nossa e esse caminhdo. E o bad que a gente
tem agui também ele & usado pra carregacdo da produgdo

Pra plantagdo. A gente faz palestra com eles. Tem gente de fora da
OCBE gue a gente traz pra essa capacitagdo que a gente nessa parte
da agenda, a gente tira um dia pra falar aguile aqui.

Ent3o tem a lancha, tem o caminh&o, e tem a S10 e eles sdo 1:20 7 3 in DIR

biocombustiveis. Pessoa 1 Costumam participar? Geralmente, na faixa que sdo 63, da

50, 56. Isso € meio participativo.

1:16 T 3 in DIR

117173 in DIR

bombondas, a gente fez uma casinha 13, e ai o que acontece? © organico que a gente tem, a gente tem s6, © cumary, gue tem
Esses produtores pegam essas embalagens que & inflamavel, que organico. O agai que a gente ta plantando também, que & orgénico.
& de emissdo, bateria de celular, a gente coleta tudo 13, nesse

Em 2008, com a assadeira, essas pilhas, a gente comprou umas ‘ 1217 3 in DIR
lado.

Figura 15 — Trechos das respostas nas entrevistas do DIR no contexto ambiental parte 2. Os
ndameros na caixa de texto representam em que tempo a fala da entrevista se encontra.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023

O controle de pragas foi feito de forma natural com a utilizagéo da formiga taxi
ainda no periodo de floragdo, aonde o0s insetos tripes costumavam atacar,
conhecimento esse compartilhado pelo Instituto de Manejo e Certificacao Florestal e
Agricola - Imaflora. Foram entregues mudas dos guaranazeiros aos cooperados,
através do barco ou do caminhdo, e essas mudas foram produzidas no viveiro
localizado na sede da cooperativa.

Quanto a energia renovavel a cooperativa nao utilizava. Era fornecido energia
elétrica através da concessionaria de luz. Nao tinha conhecimento sobre reducéo de
consumo de energia elétrica.

Segundo informacdo do DIR, a cooperativa possuia apenas as certificacdes
organica e a fairtrade. E antes de serem certificada, recebiam autuagbes ambientais
leves, pois ndo eram instruidos e as praticas adotadas vinham somente da agricultura.
Mas depois da certificacdo, houve a reducéo dessas autuacdes, pois trabalharam com
mais orientacdes de engenheiros florestais, agrdbnomos e técnicos para atuarem com

mais consciéncia e manter a recertificagao.
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O conselho fiscal, direcdo, setor técnico e financeiro contébil da cooperativa
participavam de conferéncias e capacitacdes sobre desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social aplicado pelos parceiros OCB e também pelo CETAM, além
de reunibes com outras cooperativas. Alguns deles fizeram faculdade pelo parceiro
de forma online e com provas presenciais. Atualmente 03 deles estavam fazendo um
curso superior de tecnologia em gestdo ambiental ofertado pela UFAM.

Ja ganharam premiacdes da OCB de exceléncia em gestdo ambiental. Fizeram
parcerias com outras cooperativas locais ofertando gratuitamente servicos basicos
para as comunidades e cooperados.

Sobre a gestéo dos residuos, foi informado que reduziram o consumo de corpos
descartaveis e papel A4 para impressdes, que na maioria das vezes eram utilizados
arquivos digitais. A cooperativa ndo realizava nenhuma reciclagem de produtos e n&o
reutilizava materiais. Tais trechos das respostas foram descritos na figura 16.

H CATEGORIA AMBIENTAL - DIR

1:22 T3 in DIR 1:257 3 in DIR
Controle de praga &, por exemple, nessa fase que a gente t2 agora, que 00:54:11] Pessoa 2 Reduzir bastante o consumo de copos e
ta comegando a florar agora nde, a gente tem um produte ai que & um impressées
produto também hepdtico, gue é o Tachy
1:2373in DIR 1:26 T3 in DIR
[00:46:54] Pessoa 1 N3o, reduziu bastante. Depois da Produtos reciclados ndo
certificagdo, a gente tenta passar para ele e fazer de modo que ndo
traga problema para a cooperativa
1:24 13 in DIR 1:27 73 in DIR

fazendo um curso I& na UFAM, que € de gestdo ambiental [00:54:59] Pessoa 1 Reutilizagdo de Material eu ndo t6

lembrado.

Figura 16 — Trechos das respostas nas entrevistas do DIR no contexto ambiental parte 03. Os
nameros na caixa de texto representam em que tempo a fala da entrevista se encontra.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023

Ricardo e Silva (2017) haviam falado que na dimensdo ambiental ocorria a
valorizagdo aos Recurso naturais de forma transindividual que assegurou a criagao
de condi¢cdes que tornou viavel a vida no planeta. E praticas responsaveis como
reducdo da quantidade de residuos e poluicdo, conservacao e reciclagem de energia
e recurso; protecdo ambiental, e conjunto de instrumentos econdmicos, legais e

administrativos deveriam ser feitas
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A partir dos resultados obtidos, pode-se observar que praticas necessarias
visando o equilibro ao meio ambiente foi realizado, como o caso dos tanques de
contencdo para lavar os guaranas, reflorestamento com mudas de cumaru, ndo
utilizacdo de agrotoxicos no plantio, controle de pragas de forma natural e reducao
de consumo de copos descartaveis e papeis, sendo acdes positivas ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado.

Mas também, certas acOes deveriam ter sido colocadas em exercicios, como
destinacdo final das embalagens coletadas durante 02 anos, reciclagem e
reutilizacdo de materiais. A Cooperativa deveria gerenciar adequadamente o0s
residuos perigosos e nao perigosos gerados na atividade, quantificando,

monitorando e adotando medidas para minimizacéo da sua geracao.

5.3.3.2 Na viséo dos cooperados — COOP

Na dimensdo ambiental foi analisada a variavel: Inter-relacdo entre a
certificacdo e desenvolvimento sustentavel. Inicialmente o0s entrevistados
responderam sobre o entendimento de desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social. A maioria dos COOP responderam que desenvolvimento
sustentavel era algo positivo que visava a protecdo do meio ambiente e a
responsabilidade social era a preocupacéo e cuidado dos cooperados que cultivavam
a plantacdo do guarana.

Os COOPs 2, 8, 9,13 e 15 nao souberam explicar a parte conceitual, mas
disseram que ja ouviram falar, pois participaram de algumas reunides e palestras que
falaram a respeito.

Todos o0s cooperados informaram que nunca borrifaram nenhum produto
guimico na plantacdo. Antes mesmo da 12 certificacdo da cooperativa e até mesmo
depois de se associarem, ndo tinham essa pratica de colocar agrotéxico na producéo
organica. Sempre cultivaram o guarané de forma orgéanica. Utilizavam a formiga taxi,
gue era fornecido por uns dos clientes, para ser um repelente de isentos e melhorar o

plantio.
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| | CATEGORIA AMBIENTAL- COOP

19:5 1 3, O sustentavel é aquele
coisa que a gente tem pra gente
se manter, né? As coisas pra.. A

6:11 2, Responsabilidade Social &

vocé cuidar das pessoas. Vocé nao

vai fazer forca, além do que vocé : ; N

. N vida da gente, salde, vida. O que

pode. Se tem um negdcio, vocé 3 h

tem que chapa o que é sal, uma a gglwte |jec955|la. Mais ou menos
farinha |3 pra vocé. Se acidentar assim.... in COOP 7

aqui, alguém fazer mal pra vocé,

& ruim pra gente carregar uma

pessoa doente daqui com essa
distancia, né?... in COOP 1

7:2 12, Sustentavel? De plantio? 22:3 1 2, desenvolvimento

E aquilo que eu estou acabando D 22: COOP 10 sustelntével é vo(? Produzin e ter
D 7: COOP 2 - de dizer. Se nos tivéssemos o pratie para o préximo vender

: apoio... Rapaz, a gente investia um pouco.... in COOP 10
muito, olha. Muito. Porque a terra
aqui. ela € boa.... in COOP 2

Figura 17 — Trechos das respostas nas entrevistas dos COOP no contexto ambiental.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Lima (2018) explicou que as bases da sustentabilidade estavam no tripé
econdmico, social e ambiental, que se relacionavam, interagiam e se sobrepuseram,
afetando-se e condicionando-se mutuamente. E defendeu que a sustentabilidade
constituiu em uma definigdo dindmica que internaliza as crescentes necessidades das
populacdes humanas.

Houve uma série de definicbes para o conceito de desenvolvimento
sustentavel, a partir da agregacao de varias disciplinas e essa discussao € mais
madura que o préprio conceito de sustentabilidade, todavia, pouco precisa nos
aspectos que envolveram o desenvolvimento sustentavel (Veiga,2015).

Em andlise percebeu que apesar de poucos ndo saberem o conceito, mas ja
ouviram falar e a maioria souberam explicar, além deles terem conhecimento do
cuidado que deveriam ter com o meio ambiente, como por exemplo, 0 ndo uso de
produtos agrotéxicos para matar insetos e fungos no cultivo do produto organico, com

a utilizagéo da formiga taxi.
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5.3.3.3 Na visao dos 03 clientes externos — CL

Na dimensdo ambiental foi analisada a variavel: entendimento sobre
desenvolvimento sustentavel.

No que se refere a compreensdo do desenvolvimento sustentavel observado
entres os CL1, CL2 e CL3, salienta-se que o CL1 explicou que era a promocéo de
aumentar a capacidade produtiva das areas plantadas, em vez de desmatar para
aumentar o plantio. E o CL2 declarou que era uma exploracao de atividade econémica
de recursos renovaveis ou nao renovaveis de forma otimizada que possa ao longo do
tempo existir.

Diferentemente das respostas anteriores, a afirmacéo do CL3, classificado na
categorizagao como “nao tem conhecimento”, disse que desenvolvimento sustentavel
era uma expressao nao usada e sem sentido diante as praticas greenwash, que eram
uma falsa sensacéo ecoldgica utilizada para ocultar as agressdes a natureza. Por isso,
ele imp6s um senso critico para responder o conceito de desenvolvimento sustentavel,

conforme constou na figura 18.

I CATEGORIA AMBIENTAL
CATEGORIA AMBIEMTAL:

CATEGORIA AMBIEMNTAL (2)

I CATEGORIA AMBIEMNTAL:

= CATEGORIA AMBIENTAL: Nio
3712inCL2 tem conhecimento-
Desenvolvimento Sustentdvel

Desenvolvimento sustentdvel € quando temos
uma exploragdo, uma atividade econdmica, onde

se considera que os recursos ndo renovaveis, os
recursos renovaveis, sdo utilizados de forma
otimizada, de forma que mantenham aquela
existéncia daquele insumo, seja da dgua, seja de
uma matéria prima, seja do solo, seja de um

recurse da natureza, como um tipo de Guarand,
mas que eles possam, ac longo do tempo, perdu...

4:972inCL3

Desenvolvimento sustentavel, para mim, ndo
tem muito sentide hoje, né? Eu acho que €
uma coisa de muito geral para dizer que
alguém faz alguma agdo voltada ac meio
ambiente

D4: CL3
- E uma expressdo que era bastante usada no

passado, mas hoje pode -se dizer tudo e nada,

né? Entdo, realmente, a gente ndo usa muito
esse termo, né? Hoje € uma coisa mais
obsoleta, né? Porque a gente fala com mais
precisdo hoje, né?

Figura 18 — Trechos das respostas nas entrevistas dos CL2 e CL3 no contexto desenvolvimento
sustentaveis. Os ndmeros na caixa de texto representam em que tempo a fala da entrevista se
encontra.

Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.
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Apesar da literatura ter apresentado diversas conceitua¢cées em torno do tema
desenvolvimento sustentavel, o termo mais utilizado e proposto pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, no documento Nosso Futuro
Comum ou, como é conhecido, Relatério Brundtland, € o processo que “satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragOes futuras de
suprir suas proprias necessidades” (Veiga, 2015).

Veiga (2015) descreveu que desenvolvimento sustentavel era que a
humanidade vinha atender as suas necessidades na atualidade sem comprometer a
possibilidade das futuras geracdes de também poder fazé-lo. O conceito de
desenvolvimento sustentavel tratou de um novo olhar sobre a maneira da sociedade
se relacionar com o ambiente, garantindo a continuidade da vida no planeta
indefinidamente.

Desse modo, os resultados dentro da dimensao ambiental apresentaram que
o desenvolvimento sustentavel na percepcao dos clientes entrevistados, ndo deveriam
ser vistos como algo puramente econémico, com intuito da exploracdo dos recursos
sem limites para enriquecimento proprio, mas sim, deveria haver beneficios a
sociedade e a preocupagcdo com o bem comum também, que € o meio ambiente.

E apenas um cliente entrevistado ressaltou que n&o vislumbrava o
desenvolvimento sustentavel dentro do aspecto ambiental, pois significava que néo
ocorria a valorizacdo dos recursos naturais com O objetivo de proteger e adotar
praticas que assegure a criacdo de condic¢des viavel a vida no planeta. Em sua visédo
a categoria economia ainda se sobrepde, havendo um desequilibrio de ecossistemas.

Deveria haver a produtividade econémica que conseguisse manter, vender e

oferecer um bom produto e a qualidade ambiental vinculada a protecdo ambiental.

5.3.4 DIMENSAO SOCIAL

5.3.4.1 Na visao do diretor administrativo — DIR

Em relacdo a seguranca ocupacional, o DIR informou que 03 funcionarios da
cooperativa tinham formacao técnica em seguranca do trabalho, faziam a fiscalizac&o
no local e orientavam os agricultores para evitar acidentes. Mas antigamente, quando

ndo acontecia essas orientagfes, ocorriam acidentes com a lamina da maquina
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rocadeira na hora do uso, pois quebrava. Hoje em dia, para evitar acidentes, utilizam
uma lamina indicada pelo fabricante, no qual ndo tem o risco de quebrar quando esta
sendo utilizada.

Foi questionado se a cooperativa recebeu acdes trabalhista, e foi dito que
nunca foram processados. Devido a baixa produtividade na cooperativa tiveram que
desligar 01 funcionario regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, mas
pagaram toda a indenizacdo. Atualmente tem 02 funcionarios CLT no escritério que
cuidam da parte administrativa.

A pesquisa de satisfacdo era feita de forma verbal em reunies. Ainda sera
formalizado o documento para ser entregue aos empregados.

A cooperativa ndo pagava plano de saude aos empregados, que sdo apenas
02. Eles foram orientados a usar o servico de exames médicos da clinica parceira em
Manaus/AM. Bem como néo tem plano de previdéncia privada e seguro de vida. Como
eles tem carteira de trabalho assinada, € recolhido todos os meses a contribuicéo da
Previdéncia Social.

A cooperativa tinha parceiros como, CETAM e OCB, para realizar treinamentos
e aplicar cursos técnicos aos empregados e cooperados 01 vez por ano, sendo
obrigatdrio a participacado. E até os filhos dos cooperados participavam, pois iriam ser
0s sucessores dos pais. Ademais, a cooperativa ndo patrocinava cursos de ensino
superior e nem pos-graduacao.

Em relagdo a projetos sociais ela fazia junto com outras cooperativas para
atender a comunidade local. E os projetos culturais e esportivos a cooperativa tinha
custo com a logistica do barco para os participantes irem para Manaus, aonde
ocorriam alguns eventos esportivos. O parceiro OCB patrocina, hotel, énibus e
alimentacédo. Em torno de 70 pessoas participam desses projetos esportivo de dama,

futebol, futsal, queimada, handebol e domind.
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| | CATEGORIA SOCIAL - DIR

1:28 T 4, [00:55:21] Pessoa 2 Por exemplo, depois que teve essa 1:317 4, & gente ndo formaliza essa pesquisa de
formacdo técnica, foram orientados alguns agricultores, e assim satisfacdo. Pergutamos dos empresgados e cooperados
houve uma reducdo grande de acidentes, [:55:32] Pessoa 1 nas reunides. Mas euestou fazendo um curso de agente
Isso, reduziu bastante. [00:55:35] Pessoa 2 Mas, assim, além a minha instrutora, ela vai estar elaborando um
disso, jd teve virios acidentes? [00:55:38] Pessoa 1 Tivem documento desse de satisfacdo pra gente fazer com os
acidentes. Principalmente com essa maquina rocadeira ali, de cooperados pra ver o que td bom, o que td de ruim.... in
saber usar qual € a ldmina correta... in DIR DIR
1:32 T4, 56 o INSS que € pago para os empregados. in
DIR
1:29 1 4, [00:56:29] Pessoa 1. Hoje em dia, a gente tem parceria —
com uma clinica em Manaus para fazer exames. Se o nosso 1:33 15, O CETAM, por exemplo, a gente... A gente faz
cooperado, filho descooperado, mulher ou alguém da familia, cursos de cooperativismo com os cooperados pra
estiver precisando de um suporte em Manaus, a gente tem saber o que € cooperativismo, © que € ser cooperado
essa parceri, que indicamos. Se for um valor, eles do em uma cooperativa. A gente fez um recente ano
descontos.... in DIR passado. Ai far praticamente uma vez por ano. E

praticamente € obrigatdrio para todos os
cooperadores... in DIR

1:30 T 4, Nio recebemos processos trabalhistas. Tinha um
rapaz que trabalhava na drea administrativa. A gente t3 com
dois anos com baixa produtividade. E isso atinge muito o
escritdrio, & pra manter o escritdrio, a gente teve que demitir
ele e pagar a indenizagdo, pois era CLT.... in DIR

1:34 1 5, &s modalidades gue a gente participa 13 &
handebol, futebol de sali... in DIR

1:35 15, A OCB disponibiliza hotel, dnibus, e
alimentagdo. in DIR

Figura 19 — Trechos das respostas nas entrevistas do DIR no contexto dimenséo social.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Segundo Barbieri (2020) a dimenséao social da sustentabilidade trouxe em sua
esséncia o desenvolvimento de agfes socialmente sustentaveis, que requeria um
ambiente que motivasse a criacdo de oportunidades de empregos legitimas e
saudaveis, desenvolvimento pessoal e coletivo dos envolvidos, combatendo a
exclusao social e equidade na distribuicdo de renda.

A dimensao social deveria considerar os outros individuos em suas acoes,
favorecendo e propiciando melhoria nas condicdes de vida para todos, auxiliando no
combate a pobreza, violéncia e injustica, e contribuindo para melhoria na educacéo,
saude, trabalho e os direitos humanos (Tiozo e Bertolini, 2021).

Com as definicdes descritas anteriormente teve uma ideia do que contemplava
a dimenséo social, pois ocorreu a unido da cooperativa Agrofrut com os cooperados,
para comercializacdo dos produtos organicos, trazendo uma relagdo mais forte e
duradoura, considerando-a uma ajuda mutua.

As cooperativas foram entendidas como facilitadoras das praticas sustentaveis
sociais para a agricultura, tendo em vista que forneceram suporte e conhecimentos
que os cooperados possivelmente ndo teriam acesso caso néo tivessem o apoio dela,

logo, sendo uma peca fundamental (Silva e Torres, 2020).
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5.3.4.2 Na visao dos cooperados — COOP

Foi avaliado dentro da dimenséo social as subcategorias rela¢des trabalhistas,
treinamento e desenvolvimento e categoria comunidade. Os 18 cooperados
entrevistados ndo tinham relacdo trabalhista com a cooperativa. Eles eram
prestadores de servicos.

Segundo Singer (2004) o prestador de servicos € um profissional autbnomo,
gue ndo mantinha nenhum vinculo empregaticio regido pela CLT com a empresa que
contrata seus servicos, todavia que realiza suas atividades de forma autbnoma.

Durante o periodo que os cooperados estavam vinculados a AGROFRUT ndao
foi realizado de forma escrita uma pesquisa de satisfacdo, mas durante as reunides
gue eram realizadas, até mesmo por técnicos, no qual tem um que € especializado
em &gua e o outro floresta, foram questionados quais os problemas presentes e o que
deveriam ser melhorados. Essa pesquisa era feita verbalmente.

O COOP 7 informou que em umas das reunides foi reclamado acerca da lixeira
na comunidade, onde era coletadas embalagens de Oleos, baterias, pilhas, que ja
estavam ha 02 anos e a cooperativa ainda néo tinha dado uma destinacgéo final.

Os entrevistados disseram que eram realizadas capacitacdo técnica com o0s
proprios profissionais da cooperativa e até mesmo através da OCB. E o COOP 17
informou que essa capacitacdo ofertada era por conta da certificacdo, pois a
certificadora cobrava isso em auditorias.

E a OCB era a mais indicada para realizar esses treinamentos, pois 0s
palestrantes eram especializados, ndo tinha custo para os cooperados, somente de
transportes caso precisassem se deslocar para um municipio distante para realizar
alguma prova aplicada por ela. O COOP 10 disse que tais capacitacbes aconteciam
no maximo 4 vezes por ano.

Quanto a questdo de fazer uma faculdade e até mesmo pds-graduacdo néo
receberam nenhuma informacdo. E muitos deles preferiam que os préprios filhos
estudassem e fizessem faculdade, pois ja tinham certa idade e ndo tinham mais
interesse nisso. Apenas os COOPS 1,4,5 e 6 possuiam ensino superior na area
administrativa e 0 COOP 9 ensino técnico em agricultura.

Os 18 COOPS estavam sempre envolvidos em projetos e atividades culturais,
principalmente os homens e os filhos dos cooperados. Participavam de campeonatos

desenvolvidos pela cooperativa, aonde reuniam toda a comunidade local, valendo
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premiagbes, que ocorriam no final do més de julho, conforme informacdes dos
cooperados. Ja participaram de campeonatos até em Manaus, representando Urucara
nas modalidades de vélei, futebol e futsal.

Um dos bons projetos desenvolvido pela Cooperativa foi a “Jovem lideranga”,
no qual tinha cursos voltado a agricultura, técnicos, capacitacdo e estimulo
profissional. Alguns dos filhos dos cooperados participaram e ja trabalhavam e faziam
faculdade em outros municipios vizinhos.

Os cooperados apenas tinham custo com o frete do barco, saindo de Urucara
até Itapiranga, no qual todos se ajudavam, inclusive a cooperativa Agrofrut. Ja as
despesas com 6nibus, hotel e alimentacéo, a Cooperativa contava com o suporte do

parceiro OCB.

CATEGORIA SOCIAL - COOP:
CATEGORIA SOCIAL - COOP

29:212in COOP 17

24612in COOP12 E por causa que eles acompanham a gente

Exatamente. Os técnicos fazem esse no nosso campo, né? Na produgéo
D 24: COOF 12 -|acompanhamento de pesquisa de também eles acompanham a gente. Com
: satisfacdo. Quando eles nao podem a certificacdo também gue veio, eu

vir, eles fazem a live. Agora a gente td aumento na produgao. Antes disso?
laeéalive. - Antes saia safra e a safra era so aquele
prego.

29:412in COOP 17
! Nunca foi feito pesquisa de satisfagéo.
D 28: COOP 16 28:3 12 in COOP 16
A ECCI\JTE“\’E sempre reline com a 29:5 1 2 in COOP 17

gente |3 e fazem essas pesquisas.

Eles costumam falar. Principalmente pras
pessoas que fazem a... A produgdo a
mais dos outros, né? Esse dai vai...

Figura 20 — Trechos das respostas nas entrevistas dos COOP no contexto dimens&o social.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Na dimensdo social da sustentabilidade deveria ocorre uma melhoria na
gualidade de vida dos envolvidos, com distribuicdes mais justas, como a distribuicado
da renda, oportunidades de emprego e melhoria no acesso aos recursos e Servicos
sociais. A preocupacdo com 0s impactos sociais das atividades nas comunidades
humanas dentro e fora da organizagéo deveria ocorrer também (Barbieri, 2020).

Neste topico foram apresentadas questdes envolvendo a situacéo social dos

cooperadores, embora eles n&do tivessem uma relacao trabalhista, eles tinham o
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suporte necessario para cultivar e comercializar os produtos organicos para 0S
clientes nacionais e internacionais. A possibilidade de se associarem a cooperativa
gerou oportunidades e melhoria para todos os envolvidos.

Dentro dessa relacédo foi possivel vislumbrar o envolvimento social entre os
cooperados, equidade de género na participacdo nas cooperativas, incentivando a
participacdo de mulheres, fortalecimento no incentivo dos jovens continuarem no
campo, colaborando para a sucessdo familiar, conhecimento e comercializacao,
fazendo com que os agricultores permanecessem ativos na producao e venda de

forma justa (Tiozo e Bertolini, 2021).

5.3.4.3 Na visao dos 03 clientes externos — CL

Na dimensdo social foi analisada a variavel: entendimento sobre
responsabilidade social.

Em relacdo a responsabilidade social, o CL1 mencionou que era preciso ter
uma educacao de qualidade e s6 se tem quando ha um trabalho que permite ter uma
vida digna, incluindo a familia. J& o CL2 salientou que era a atividade do homem
observando as normas legais para exploracéo e ocupacao do meio ambiente. O CL3
disse que caracteriza tal responsabilidade a partir do momento que o produtor era

devidamente pago pelos produtos vendidos, conforme consta na figura 21.

I CATEGORIA AMBIENTAL (2) |

D3C2 D4 CL3

38 T2inCL2 41072 inCL3
responsabilidade social, considera a responsabilidade social é vocé
atividade humana, a existéncia do ser vender o produte e pagar os
mais objetive das familias, dos zelos da produtores em dia,
cadeia, eonde segue ao regimento da

exploragdo, da utilizagdo, da ccupagic 41712 inCL3
do meio ambiente, de forma
organizada, seja organizada por leis, por
normas, por regramentos ou por
politicas.

responsabilidade social € vocé pagar
um prego correto para o produto

Figura 21 - Trechos das respostas nas entrevistas dos CL2 e CL3 no contexto
responsabilidade social.
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Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

Para Silveira (2017), responsabilidade social poderia ser conceituada como
geracao de lucro para o acionista, ao mesmo tempo em que protege o0 meio ambiente
e melhora a qualidade de vida das pessoas com que mantém relacdes. A pratica
responsabilidade social requer um compromisso mais amplo do que simplesmente
cuidar do meio ambiente. Consiste em minimizar a exclusao social, gerando emprego
e renda.

Para a literatura, uma organizacdo socialmente responsavel, € optar por
politicas de responsabilidade social em seu planejamento estratégico, além de buscar
processos produtivos mais limpos, cuidar do descarte de residuos através da logistica
reversa, ter programas educacionais de conscientizacdo da populacdo para o
consumo consciente e tratar os funcionarios sem preconceitos (Silveira, 2017).

Desse modo, os resultados dentro da dimenséo social analisada apresentavam
de forma detalhada que a responsabilidade social na percepcdo dos clientes
entrevistados, deveriam abarcar a equidade social no momento que a mao de obra
fosse valorizada e o0s cooperados recebessem por isso, tendo seus direitos

respeitados dentro do comeércio justo.

5.3.5 DIMENSAO INDICADORES ESPECIFICOS DAS COOPERATIVAS

5.3.5.1 Na visao do diretor administrativo — DIR

Em relagcéo a categoria cooperados o DIR informou que depois da certificacéo
ingressaram mais 15 cooperados na cooperativa, isto €, tiveram um aumento. E por
conta do episédio COVID-19 e do preenchimento dos requisitos para aposentadoria,
ocorreram a saida de alguns cooperados. Somente nesse ano 4 se aposentaram.

Os cooperados tinham conhecimento das certificagdes organica e fairtrade. E
diante essa certificacéo, tiveram que criar um grupo de auditores internos formados
por alguns técnicos da cooperativa para ver a documentacao interna, treinar e orientar

0s cooperados, conforme consta no manual operacional SCI (ANEXO C).
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E um dos beneficios da cooperativa ser certificadas era que bons clientes
contrataram seus servicos e a demanda pelos produtos aumentaram, logo,
melhorando os rendimentos financeiros aos cooperados.

Por orientagdo da certificadora, a cooperativa tinha um livro em que se
registrava as reclamacbes realizadas pelos clientes e o0s cooperados. Das
reclamacdes feitas, as mais solucionadas eram as dos clientes, principalmente
guando o produto necessitava passar pelo controle de qualidade. Eles costumavam
receber visitas técnicas, 01 vez ano das Empresas Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria- Embrapa e Imaflora. As pesquisas de satisfagdo eram realizadas de
forma verbal nas reuniées com os cooperados.

Os cooperados eram prestadores de servi¢cos. Sendo assim, a cooperativa nao
tinha obrigacdo de pagar assisténcia médica, previdéncia privada e seguro de vida.
Mas eram orientados através de reunides sobre aposentadoria por idade rural.

A OCB era um dos principais parceiros da cooperativa para aplicar
treinamentos e cursos aos cooperados voltado a questdo ambiental e financeira. S&o
poucos cooperados que ingressavam no ensino superior por universidades
estaduais/federais e privadas. Geralmente sdo mais os filhos deles.

De acordo com Tiozo e Bertolini (2021) as cooperativas contribuiram para o
envolvimento social e solidario entre os cooperados, envolvendo-os na tomada de
decisbes, desempenhando um papel relevante na sucessao familiar, evidenciando a
relevancia de buscar a equidade de género em suas atividades. Portanto, transmitindo
o significado a participacdo dos agricultores, o que os torna mais pertencentes ao
grupo e ao local em que vivem.

A cooperativa influenciou positivamente juntamente com os cooperados da
Agrofrut, contribuindo para o desenvolvimento local e regional, combatendo a
pobreza, fortalecendo a agricultura, melhorando a qualidade de vida dos cooperados,

através das certificagfes dos produtos organicos.
5.3.5.2 Na viséo dos cooperados — COOP
Todos os entrevistados disseram que ndo possuiam uma assisténcia médica e

utilizavam o sistema de saude da prefeitura local, e até mesmo de Manaus. O COOP

7 disse que quando ele precisa viajar de barco para Manaus para consulta médica e
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nao tinha dinheiro ele ia na cooperativa pedir ajuda financeira para patrocinar, quando
eles tinham o valor faziam a doac&o.

O COOP 14 também solicitou ajuda financeira para poder acompanhar o
tratamento de saude de um familiar. J& o COOP 1 disse que recebeu uma orientacao
da cooperativa para procurar o0 médico particular em Manaus que ele daria desconto,
pois a clinica teria parceria com a cooperativa.

Todos informaram que nao tinham previdéncia privada. Quando estavam
proximos de se aposentar, procuravam a cooperativa que organiza a documentacao
e orientava como deveria ser solicita a aposentadoria junto ao INSS.

Somente 15 cooperados realizavam financiamento através de uma linha de
crédito junto ao Governo através da cooperativa para comprar equipamentos
utilizados no cultivo do guarana. Os outros 3 cooperados nao fizeram, pois para ter
essa linha de crédito aprovada era necessério mostrar que estava produzindo o
guarana em certa quantidade. O valor do investimento era feito com base na
guantidade de hectares.

Dos cooperados que ja receberam premiacéo de valorizagao e reconhecimento
pelo trabalho foram os COOP 1, 2, 3, 8,11, 12, 13, 14, 16, e 17. O COOP 14 informou
que antigamente a cooperativa premiava os 10 melhores cooperados com a maior
produtividade de guarana organico e hoje em dia néo teria mais. Ja o COOP 15 nunca

recebeu premiacéao.

CATEGORIA INDICADORES
ESPECIFICOS DAS
COOPERATIVAS- COOP

6:2172in COOP1 26:4 12 in COOP 14

ndo tem uma assisténcia médica, ndo tem um

uma parceria gue eles fazem pra
(s8gure de vida.

vocés conseguirem um desconto
em algum lugar. 26:7 12 in COOP 14

. D 26: COOP 14 - 5 S T
D 6: COOP 1 6312 in COOP 1 Ja saiu. Os dez melhores, numa época. Tudo

is50, tudo isso que comega, né? Os dez

s0 gjudam mesmo nessa questao melhores, ai ganhamos um prémio. Parece um
de organizagio dos documentos, troféuzinho, assim. Uma vez nds fizemos 13 no
6:4 12 in COOP1 clube, |3 fizemos isso la. Foi mais duas vezes,

também que parou. Al depois eles iam aumentar

Aqui na cooperativa eu ja recebi pra vinte, e ai... Pararam. Também parou

esse reconhecimento.

o o Nunca foi feito pesquisa de satisfagéo.

- O
7:472in COOP 2 [ - D 29: COOP 17
D 7: COOP 2
A gente sempre recebe premiagdes. i

(o] o]

29:4 12 in COOP 17 ‘

29:512 in COOP 17

Eles costumam falar. Principalmente pras
pessoas que fazem a.. A producdo a mais dos
outros, né? Esse dai vai...

Figura 22 — Trechos das respostas nas entrevistas dos COOP no contexto especificos das
cooperativas.
Fonte: Elaborado pela Autora através do sistema ATLAS.ti, 2023.
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A ligacdo com as cooperativas foi principalmente baseada em fatores
econbmicos, no entanto, foi essencial considerar 0s aspectos sociais, uma vez que
sdo os mais beneficiados positivamente pelos cooperados. Isso demonstrou que a
participagdo em uma cooperativa traz vantagens para a sustentabilidade (Tiozo e
Bertolini, 2021).

Verificou que a cooperativa facilitava o acesso a informacdo para o0s
cooperados, incentivando a busca pelo conhecimento, favorecendo a adocédo de
praticas de gestdo e linha de crédito para aumentarem e ajudarem na producdo do
guarana organico, além de oferecerem premiac¢des de valorizagdo e reconhecimento

pelo trabalho.

5.3.6 DIMENSAO DAS RELACOES COMERCIAIS

5.3.6.1 Na visao do diretor administrativo — DIR

No que se refere as questdes de marketing e comunicacao junto a cooperativa,
o DIR disse que a demanda do produto principal, que era o guarand, teria sido forte
na Europa por empresas farmacéuticas, através de um cliente francés. Mas isso ndo
significa que o mercado era superior em relacdo ao produto. Nao se tinha
conhecimento sobre o faturamento bruto investido em comunicag&o e marketing. Mas
era pago um valor mensal para OCB dar um suporte nas publicagdes.

O marketing dos produtos era realizado através das plataformas sociais, como:
facebook, instagram e whatsApp. Atualmente o DIR estaria fazendo um curso pelo
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop para divulgar os
produtos da AGROFRUT a outras cooperativas, a fim de conhecerem o que estaria
sendo ofertado.

As pesquisas de satisfacdo com os clientes eram realizadas via ligacdo ou
WhatsApp e depois registradas num livro que eles possuiam. Até 0 momento ndo
tiveram nenhum problema com a entrega dos produtos no destino final, tendo em vista
gue a producao passou pelo controle de qualidade da cooperativa, antes de irem para
o cliente. Todos os produtos dos fornecedores deveriam passar pela avaliagdo de

qualidade.
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um produto desse, nem da gente mesmo 1:51 71 7 in DIR

assim, mas a gente ta estudando a forma de
fazer o produto e botar 1d no Sescoop que ai
as outras cooperativas.

E, mas & quando chega aqui que a gente,

9 daqui que a gente manda pro cliente, gragas a ©
Deus nunca deu problema ndo. O cliente fica

15.

= (=

Figura 23 — Trechos das respostas nas entrevistas do DIR no contexto relagbes comerciais.
Fonte: Elaborado pela Autora no sistema ATLAS.ti, 2023.

A legislacao Lei n® 5.764/71, previu principios e diretrizes que visavam garantir
a cooperacdo mutua entre os membros, promovendo ndo apenas a prosperidade
financeira, mas também a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento
educacional das comunidades envolvidas.

Elas foram reconhecidas como instrumentos de inclusdo social e resgate da
cidadania, destacando-se por sua énfase na participacdo dos cooperados na gestao
e nos resultados econbmicos, demonstrando assim uma relevancia contemporanea
alinhada aos ideais de sustentabilidade. Portanto foi muito importante o trabalho das
relagbes comerciais pela cooperativa, a fim de mostrar ao mercado externo os

produtos cultivados, gerando assim, economia.

5.3.6.2 Na visao dos 03 clientes externos — CL

Na dimenséao das relacdes comerciais foram analisadas as variaveis: marketing
e comunicacao, e avaliacédo de fornecedores.
Acerca do marketing e comunicacdo, o entrevistado CL1 explica que

conheceram a Cooperativa Agrofrut em Urucara através do mapeamento que fizeram
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em Municipios vizinhos de Maués e o seu representante foi pessoalmente na
cooperativa para confirmar se ela tinha atividades que respeitava a sustentabilidade
ambiental e social, pois assim era a politica do cliente externo.

Analisando as variaveis avaliacéo de fornecedores, o participante CL1 informou
gue como eles trabalhavam com a producdo do extrato do guarana e possuiam a
certificacao organica e a internacional.

O entrevistado ndo soube informar com exatidado quais certificagcdes nacional
ou internacional a cooperativa detinha, apenas disse que como eles exportavam o
produto, logo, deveria ter a alguma certificacdo. Ele acreditava que pelo fato de a
cooperativa deter certificaces, ela conseguiria vender os seus produtos no mercado
externo e com isso receberiam em moedas estrangeiras, como por exemplo, em dolar,
aumentando o faturamento e pagando melhor os cooperados, logo, vislumbrando a
vantagem econdmica da certificacao.

Foi questionado se a selecdo da cooperativa para fornecer produtos ao CL1
era uma escolha para a atividade comercial ou uma condi¢do necessaria, em resposta
foi dito que ela era Unica cooperativa naquela regido que tinha como associados
pequenos produtores que forneciam graos.

O entrevistado CL1 informou que por ter uma cadeia produtiva organica,
buscava produtores certificados que trabalhavam com guarana organico, e disse que
0 guarana comprado da cooperativa era o convencional e ndo organico. Um dos
motivos que ter relagdo comercial com a cooperativa era por conta de ser um bom
parceiro que se preocupava com 0s seus produtores e sua aposentadoria. Observou
a sustentabilidade e a qualidade dos cooperados, logo mostrou uma eficiéncia da

extracdo dos produtos.
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D 2: CL1

CATEGORIAS RELACOES
COMERCIAIS- CLIENTES: N3o
tem conhecimento

2:10 7 2 in CL1

Haje se trabalha para aumentar a 2:15 1 2 in CL1
capacidade produtiva, da produtividade
das areas ja plantadas, ao invés de estar
desmatando para aumentar o plantio

Mo momento, eu ndo posso te afirmar,
porque nos temos a area de logistica, que...

2ZMT2incCL1

- 2:16 12 in CL1
Se vocé quer ter uma cadeia

sustentdvel, vocé tem que conhecer os ©lha, eu ndo sei quais as certificagdes que
seus parceiros, saber quais os eles tém, né? Mas, para eles exportarem o
impactos econdémicos, quais Guarana, com cer}eza eles devem ter
dificuldades dessas medidas ao longo alguma certificaggo.

da cadeia, porgue vocé s6 consegue
ter uma educacdo adequada se vocé
se dedicar a estudar. Para vocé
estudar, vocé tem que ter um trabalho
gue te sustente com vaga qualidade
de vida, a familia, de modo que vocé
possa estudar com foco total.

Figura 24 — Trechos da entrevista do cliente CL1 no contexto relagdes comerciais.
Fonte: Elaborado pela Autora no ATLAS.ti, 2023.
Notas: Cédigos descritivos e categorizacdo que emergiram da resposta do CL1.

O entrevistado CL2, acerca do marketing e comunicacéo, respondeu que na
sua chegada a empresa, a cooperativa tinha parceria com o cliente e ndo tinha
conhecimento se era realizado alguma pesquisa de satisfacdo. Mas soube dizer que
a Agrofrut era certificada, detendo a certificacdo organica e a frairtrade.

Analisando as variaveis avaliacdo de fornecedores, o CL2 informou que o
cliente possuia as certificagcdes ISSO, FSC e laboratorial. Essas certificagbes
possuem padrdes internacionais que asseguram uma boa relagdo com seus clientes,
no qual traziam vantagens econdmicas. E ndo havia uma obrigatoriedade da
cooperativa Agrofrut continuar com a certificacdo para manter a do cliente, todavia
essa certificacao era importante para ela por conta do mercado interno e externo, e o
cliente ganharia indiretamente com isso.

O entrevistado CL2 salientou que as principais vantagens em ter escolhido a
cooperativa foi por conta da gestdo, do planejamento, aporte técnico e da visdo de

mercado que eles possuiam.
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D 3: CL2
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3:15 1 2 in CL2 outros mercados, para ela ter acesso, mas
para nos isso ndo € mandatério. Mas para,
fluir a questdo comercial, a possivelmente, se a gente tem um ganho

obrigatoriedade ali de ter direto com isso, mas isso ndo é requisito de

denunciagio.

Figura 25 — Trechos da entrevista com o cliente CL2 no contexto rela¢gdes comerciais.
Fonte: Elaborado pela Autora no ATLAS.ti, 2023.
Notas: Cédigos descritivos e categoriza¢do que emergiram da resposta do CL2.

Acerca do marketing e comunicagdo, 0 entrevistado CL3 conheceu a
cooperativa pessoalmente e ela era conhecida na regido por seguir as regras de
producéo organica. Durante o periodo que teve servicos prestados nunca se deparou
com alguma pesquisa de satisfagdo, mas acreditou que como acontece as auditorias
internas anualmente e acesso ao relatério de certificacdo, logo teria esse retorno
através do auditor.

Analisando as variaveis avaliacdo de fornecedores, o CL3 tinha conhecimento
gue a cooperativa obtinha a certificacado organica da IBD e internacional Flow. E essas
certificacdes traziam vantagens econdmicas, pois permitia manter o valor competitivo
do mercado interno. E o CL3 também possuiam certificacdes organica, Flow, Fair e
ISSO 22000 que permitiram se manter no mercado interno.

As principais vantagens em ter escolhido a cooperativa era que eles tinham a
capacidade de adequar os produtos no mercado internacional, além do fato da
empresa do CL3 possuir certificacdes era importante que a Agrofrut mantivesse a
certificacdo para que sua empresa conseguisse vender os produtos organicos no

exterior. E sem essa certificacdo eles ndo conseguiriam manter a relacédo de negdécios.
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#1372 in CL3 4:17 12 in CL3
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€ mais forte que o Mercado de grande no mercadao
exportagdo

Figura 26 — Trechos da entrevista do cliente CL3 no contexto relacdes comerciais.
Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.
Nota: Codigos descritivos e categorizagdo que emergiram da resposta do CL3.

Para a literatura, a certificacdo ambiental tem um destaque especial, tendo em
vista que para algumas empresas se manterem no mercado interno e externo, haveria
necessidade da certificacdo, que se adquirisse somente apds cumprir requisitos
minimos de padrdes de desempenho de sustentabilidade (Vegini et al.,2012). Muitas
das vezes essa exigéncia da certificacao parte dos clientes, fornecedores e do estado.

Portanto, os resultados desta pesquisa permitiram identificar que a escolha pela
Cooperativa Agrofrut foi feita com cautela e que preenchiam as necessidades dos
clientes, ja que ela executadas atividades que observava a sustentabilidade em seus
03 pilares, social, econdbmico e ambiental, além de ser certificada, ja que pelo fato dos
clientes serem certificados e terem mais tempo no mercado, buscavam um fornecedor
gue também fosse certificado, principalmente dos guaranas organicos.

Essa necessidade da certificacdo, para alguns clientes parte do pressuposto
de que isso garantisse uma boa relacao de negocios, trazendo vantagens econémicas

principalmente no exterior, justamente confirmado o que a literatura aponta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A legislacéao refletida na Lei n°® 5.764/71, estabeleceu principios e diretrizes que

visavam garantir a cooperacdo mutua entre os membros, promovendo ndo apenas a
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prosperidade financeira, mas também a melhoria da qualidade de vida e o
desenvolvimento educacional das comunidades envolvidas. Além disso, as
cooperativas foram reconhecidas como instrumentos de inclusdo social e resgate da
cidadania, destacando-se por sua énfase na participacdo dos cooperados na gestao
e nos resultados econdmicos, demonstrando assim uma relevancia contemporanea
alinhada aos ideais de sustentabilidade.

A certificacdo defende a sustentabilidade na sua formulagcéo teorica e trouxe
beneficios em inimeros aspectos, garantindo praticas agricolas sustentaveis,
promovendo o bem-estar ambiental, social e econémico. Além disso, o0 rigor nos
critérios de certificacdo, a énfase nos principios do desenvolvimento sustentavel, os
beneficios para os produtores e consumidores, a contribuicdo para a sustentabilidade,
evidenciam a importancia da certificagdo para construcao de um sistema agricola mais
equitativo, resiliente e sustentavel.

Aplicacdo do modelo Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives
(SAAC) na andlise do desenvolvimento sustentavel da AGROFRUT, permitiu uma
avaliagdo abrangente das dimensdes econdmica, ambiental e social do
desenvolvimento sustentavel da cooperativa AGROFRUT, sendo um modelo
adequado a ser replicado. Do ponto de vista econémico, foi possivel identificar por
meio dos relatos impactos positivos da cooperativa AGROFRUT, refletidos no balango
patrimonial, no fluxo de caixa mantido e na geracéo de renda para os cooperados. A
participacdo em outras empresas e a adesdo a associagbes cooperativas foram
citadas como estratégias para fortalecer a posicdo econémica da cooperativa.

Na visdo dos cooperados, a associacdo a cooperativa AGROFRUT trouxe
melhorias significativas na vida financeira, precos mais valorizados, em comparacao
com as transacOes realizadas anteriormente com atravessadores. Houve também
melhorias na diversificacdo da fonte de renda, principalmente associado aos periodos
de entressafra do guarana. Eles também evidenciam promog¢&o no desenvolvimento
sustentavel e maior consciéncia ambiental.

Considerando a dimensao ambiental, foi possivel observar que a certificacao
impactou positivamente em transformagdes sociais e dos meios produtivos,
garantindo a sustentabilidade, evidenciado, por exemplo pela economia de utilizac&o
dos recursos hidricos.

Outro destague que pode ser observado é que obtencdo das certificacdes

organica e fairtrade pela cooperativa resultou em uma reducéo significativa das
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autuagdes ambientais, demonstrando um maior compromisso e conformidade com as
praticas ambientais regulatorias.

O impacto ambiental das certificacOes vai além da producéo do guarana, uma
vez que a cooperativa expandiu sua produgdo para incluir acai e cumaru, ampliando
sua oferta de produtos organicos e fortalecendo seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental.

Por outro lado, do ponto de vista comercial, as respostas dos clientes externos
revelam diferentes niveis de compreensdo e interpretacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Enquanto alguns reconhecem sua importancia e
associam a protecdo ambiental e a produtividade econémica equilibrada, outros
expressam ceticismo e preocupacao com a predominancia dos interesses econdmicos
sobre a preservacédo ambiental.

Quanto a Optica social, a implementacdo de certificacées traz impacto direto
principalmente nas relagdes de trabalho, com a cooperativa demonstrando
preocupacao na seguranca e bem estar dos trabalhadores, incentivando a realizagcéo
de cursos de capacitacdo, mas nédo se limita a estas, com participacdo comunitaria e
em projetos sociais. Além disso, os clientes externos demonstram uma compreensao
diversificada sobre responsabilidade social, destacando a importancia do pagamento
justo aos produtores, educacéo de qualidade e respeito as normas legais.

A AGROFRUT, ao operar dentro dos principios da sustentabilidade econémica,
promove o desenvolvimento local, gerando renda para os cooperados e contribuindo
para a melhoria das condigbes econdmicas da comunidade. A producéo e venda de
guarana organico nao apenas beneficiam os envolvidos diretamente na cooperativa,

mas também tém impactos positivos mais amplos na economia local.
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8 APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA APLICADO
AO DIRETOR ADMINISTRATIVO DA COOPERATIVA

1. CERTIFICAQAO ORGANICA
Quando foi

implantada?

Quais foram os
principais
motivadores para a
obtencéo da

certificacdo?

Quais os requisitos
necessarios para o
deferimento dessa
certificacao?

Quais sao os maiores
desafios na
implementacé&o de

praticas organicas?

Com que frequéncia
a cooperativa €

auditada?

Como se preparou
para as auditérias
inicial e de

recertificacdo?

Antes e depois da
certificacdo quais as
principais mudangas

gue contemplou?

Além do cultivo do
guarana quais sao as

principais culturas




que os cooperados

produzem?

Quais cooperados
apresentam as

maiores producdes?

A certificacao
organica trouxe
vantagens

econbmicas? Como?

2. CERTIFICACAO FAIRTRADE INTERNATIONAL

Quando foi adquirida?

Quais foram os
principais motivadores
para a obtencéo da
certificacdo?

Quais os requisitos
necessarios para o
deferimento dessa

certificacado?

Quais sédo os maiores
desafios na
implementacéo de

praticas organicas?

Com que frequéncia a

cooperativa € auditada?

Como se preparou para
as auditorias inicial e de

recertificacdo?

Antes e depois da
certificacdo quais as
principais mudancgas

que contemplou?
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A certificacdo fairtrade
trouxe vantagens
econdmicas para
cooperativa? quais?

3. DIMENSAO ECONOMICA — CATEGORIA FINANCEIRA

Quanto é o retorno
sobre o Ativo?

Quanto é o retorno
sobre o Investimento?

E mantido o controle
sobre fluxo de caixa?
Caso nao, por qual
motivo.

Quanto é a liquidez
geral?

Quanto e 0
endividamento geral?

Depois da certificagéo
recebeu algum
investimento financeiro
nos 02 ultimos anos? se
sim, de quem e quanto?

Ocorreu alguma
mudanga na
contabilidade para
atender as certificagOes
adquiridas?

4. DIMENSAO AMBIENTAL

4.1 Categoria Gestdo Ambiental

Subcategoria — Agua

Ha investimento em
protecdo e preservacao
de fontes de agua? Qual
€ a porcentagem do
faturamento bruto nesse
investimento?

Qual a porcentagem do
faturamento bruto
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investido em reuso de
agua?

Qual a porcentagem de
utilizacdo de Agua da
chuva em relacdo a
guantidade consumida?

Tem faturamento bruto
investido no tratamento
de efluentes? Qual a
porcentagem desse
investimento?

Teve redugcao do m3 do
consumo de agua em
relacéo aos ultimos dois
anos e qual sua
porcentagem?

Subcategoria - Ar

Ocorre investimento em
reflorestamento e qual o
grau de faturamento
bruto nele?

Ocorre tratamento de
emissbes de poluentes
atmosféricos e qual a

porcentagem do
faturamento bruto
investido?

Tem frotas de veiculos
de carga e qual a idade
média dela?

Possuem veiculos
biocombustiveis?

Subcategoria — Solo

Existe coleta de
embalagens toxicas
vazias? Se sim, como
ocorre?

Qual quantidade de
cooperados que
participaram de
campanhas ambientais
sobre o0 uso de
agroquimicos em
relacdo a quantidade
total de cooperados?

Tem plantagbes de
produtos organicos?
Quais?
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O que caracteriza seus
produtos ou plantacdes
como organicas?

Quais praticas
aplicaram para controlar
as pragas nas
plantacdes?

Como ocorre 0 manejo
de plantas espontaneas
em guaranazeiro?

Subcategoria - Energia

Qual a porcentagem de
utiizacdo de energia
renovavel: oriundas do
sol, vento, chuva, marés
e energia geotérmica,

na unidade da
cooperativa em
comparacao a

guantidade consumida?

Qual o percentual de
reducdo do KWh no
consumo de energia
elétrica em relacdo aos
altimos dois anos?

Subcategoria - Consciéncia ambiental

Possui outras
certificacdes
ambientais, além da
organica e fairtrade?

Quais as autuacdes
ambientais: leves,
graves, gravissimas,
que foram recebidas

durante toda a
existéncia da
cooperativa?

Das autuacoes
ambientais leves
guantas foram

convertidas em multas?

Das autuacoes
ambientais graves
guantas foram

convertidas em multas?
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Das autuacoes
ambientais gravissimas
quantas foram

convertidas em multas?

Subcategoria - Participagcdes

Houve participacdo em
reunides e conferéncias
sobre 0
Desenvolvimento
sustentavel?

Ocorreram
participacoes em
reunides e conferéncias
sobre Responsabilidade
Social?

Ja ganharam prémios
de exceléncia em
gestao ambiental
recebidos?

Ja tiveram projetos de
cooperacdo com outras
organizacoes

locais/municipais, para
acoes de
sustentabilidade e
responsabilidade social
empresarial?

Subcategoria - Gestdo De Residuos

Existe  gestdo  dos
residuos? Como é feita?

Qual o percentual de
materiais reduzidos na
producao,
empacotamento de
produtos?

Qual o percentual de
reducao de consumo de
copos de plastico nos
ultimos dois exercicios?

Qual o percentual de
reducdo de consumo de
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papéis gastos com
fotocopias e impressdes
nos ultimos dois
exercicios?

Qual o percentual de
materiais reciclados
utilizados para produzir,
empacotar produtos e
ou prestar servi¢os, nos
Gltimos dois exercicios?

Qual o percentual de
materiais reutilizados
que séao utilizados para
produzir, empacotar
produtos e ou prestar
servicos, nos ultimos
dois exercicios.

5. DIMENSAO SOCIAL

5.1 Categoria de Politicas de RH

Subcategoria — Seguranca ocupacional

A cooperativa detém
certificacbes de boas
praticas de Higiene
Seguranca e Saude no
Trabalho?

Qual o percentual de
acidentes de trabalho
com afastamento do
altimo  exercicio em
relacdo a quantidade
total de cooperados?

Investiram em
seguranca e medicina
do trabalho no local de
producdo e sede da
cooperativa?

Subcategoria — Relagdes trabalhistas

Qual a quantidade de
acOes trabalhistas em
relacdo a quantidade de
empregados?
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Qual o indice de
rotatividade dos
cooperados?

Aplicou pesquisa de
Satisfacéo aos
empregados em relacdo
a Cooperativa?

Subcategoria — Beneficios aos empregados
Qual o percentual do
faturamento bruto
direcionado aos

incentivos e prémios
aos cooperados?

Quantidade de
empregados que
possuem assisténcia
médica atravées da
cooperativa em relacéo
a quantidade total de
empregados no ultimo
exercicio?

Quantos empregados
possuem plano de
previdéncia privada
através da cooperativa
em relacao a
guantidade total de
empregados no ultimo
exercicio?

Qual a porcentagem de
empregados que
possuem seguro vida
através da cooperativa
em relacéo a
guantidade total de
empregados no ultimo
exercicio?

Subcatego

ria — Treinamento e desenvolvimento

Qual o percentual do
faturamento bruto
investido em educacao
treinamento e
desenvolvimento,

Cursos de ensino
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superior e pos-
graduacéo para
empregados no ultimo
exercicio?

Qual a porcentagem de
empregados que
participaram de
capacitacao técnica,
treinamentos, cursos de
até 40h custeados pela
cooperativa (dltimo
exercicio)?

Qual a porcentagem de
empregados que
participaram de
capacitacdo em cursos
de ensino superior e
pés-graduacao
custeados pela
cooperativa em relacéo
a guantidade total
empregados (dltimo
exercicio)?

5.2 Categoria Comunidade

Qual a porcentagem do
faturamento bruto
investidos em Projetos
sociais  desenvolvidos
pela cooperativa (Ultimo
exercicio)?

Qual o percentual do
faturamento bruto
investidos em projetos
culturais desenvolvidos
pela cooperativa (ultimo
exercicio)?

Qual a porcentagem do

faturamento bruto
investidos em Projetos
esportivos

desenvolvidos pela
cooperativa (altimo

exercicio)?
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6 DIMENSAO INDICADORES ESPECIFICOS DAS COOPERATIVAS

6.1 Categoria Cooperados

Subcategoria — Gestéo dos cooperados

Qual a quantidade de
entrada de cooperados
depois da certificacéo

em relacéo a
quantidade total de
cooperados?

Qual a quantidade de
saida de cooperados
depois da certificacao

em relacéao a
quantidade total de
cooperados?

Com a implementacéao
dos certificados houve
alguma mudanca
significativa na gestéo
da cooperativa para
atender ao certificado?

Os cooperados tem

conhecimento das
certificacdes?

As certificacoes
trouxeram alguma
mudanca pessoal e
profissional aos
cooperados que

influenciam em seu dia
a dia ou somente
beneficios para a
comercializacado?

Subcategoria

— Qualidade do atendimento ao cooperado

Existem reclamacgdes
solucionadas em
relacdo a quantidade
total de reclamacdes

obtidas dos
cooperados?
Foram realizadas

visitas técnicas na
propriedade de cada
um dos cooperados?
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Qual a estimativa de
custo e rentabilidade
de producdo aos

cooperados?
Foram realizadas
pesquisas de
Satisfacdo com o0s
cooperados?

Subcategoria — Beneficios ao cooperado

Os cooperados
possuem assisténcia
médica através da
cooperativa? Caso
sim, qual a
guantidade?

Os cooperados
possuem plano de
previdéncia  privada

atraveés da
cooperativa?
Os cooperados

possuem seguro de
vida através da
cooperativa?

Tem conhecimento se
0s cooperados fizeram
financiamentos  pela

cooperativa?

Foram entregues
prémios de
valorizacéo e

reconhecimento para
0s cooperados?

Subcategoria — Educacao e qualificacao

Houve investimento
em educacao,
treinamento e
desenvolvimento,
cursos de ensino
superior e pés-
graduacdo, para o0s
cooperados?
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Qual a quantidade de
cooperados que
participaram de
cursos de ensino
superior e pos-
graduacdo em relacdo
a quantidade total de
cooperados?

Os cooperados
participaram de cursos
sobre planejamento
da sucesséo familiar?

Os cooperados
participaram de
cursos sobre

educacdo financeira
da familia rural?

Os cooperados
participaram dos
eventos e treinamentos
operacionais?

Ja realizaram acoes:
como palestras,
reunides, etc., de
medicina  preventiva
com os cooperados?

7. DIMENSAO DE RELACOES COMERCIAIS

7.1 Categoria de Marketing e Comunicacao

Qual o percentual de
mercado que a
cooperativa detém
em relagcdo ao seu
produto principal?

Qual o percentual do
faturamento  bruto

direcionado a
comunicacao de
marketing
(publicidade,

promocao, etc.) no
altimo exercicio?
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Ja foi realizada

pesquisa de
Satisfacéo dos
clientes nao
cooperados?

A cooperativa detém
certificacdes de
qualidade de
produtos e servicos?

7.2 Categoria avaliacdo de fornecedores

Quantidade  de

fornecedores
sujeitos a
avaliacoes de
impacto
ambiental em
relacéo a

guantidade total
de fornecedores?

Qual a
quantidade de
fornecedores

sujeitos a

avaliagbes de
gualidade em
relacéo a
guantidade total

de fornecedores?

Qual a
quantidade de
fornecedores

sujeitos a

avaliacoes de
caracteristicas
solidarias?
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9 APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AO COOPERADO

1. DADOS DO COOPERADO

Nome completo

Ano de ingresso e

funcéo

Idade

Motivo da associacao

na Cooperativa

2. DIMENSAO ECONOMICA — CATEGORIA FINANCEIRA

A vida financeira do
cooperado é a
mesma/melhor/pior
apdés o0 ingresso na
cooperativa?

A vida financeira do
cooperado apdés a
producao vegetal
organica é
igual/melhor/pior?

Quando nao esta
trabalhando na
cooperativa com a
producao e
comercializagao do
guarana, vocé exerce
outra atividade*?
Informar Atividade, local
e periodo.

*  Pedreiro, carpinteiro,
pintor,  servidor  publico,
empregado rural, artesa,
entre outros.

Quando ndo estava
trabalhando na
cooperativa com a
producdo do guarana
recebeu alguma renda
da Prefeitura ou até
mesmo da Previdéncia




Social? Informar o valor
da renda que recebeu.

3. DIMENSAO AMBIENTAL

Inter-relagdo entre a certificacdo e desenvolvimento sustentavel
(equilibrio encontrado na exploracédo dos recursos naturais e a preservagao
do meio ambiente)

O que entende sobre
desenvolvimento
sustentavel?

Sabe o] que e
responsabilidade
social?

Em sua atividade na
cooperativa aplicou
algum produto
quimico/caseiro no
cultivo do guarana ou
de outra producao
vegetal? Se sim,
poderia informar?

4. DIMENSAO SOCIAL

4.1 Categoria de Politicas de RH

Subcategoria — Relacdes trabalhistas

Alguém ja realizou
alguma pesquisa de
satisfacao da
cooperativa sobre as
atividades realizadas?

Subcategoria — Treinamento e desenvolvimento

Recebeu treinamento e
desenvolvimento para
cursos de ensino

superior e poés-
graduacédo por parte da
cooperativa?

Participou de

capacitacao técnica,
treinamentos, cursos de
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até 40h custeados pela
cooperativa?

4.2 Categoria Comunidade

Participou de projetos
sociais  desenvolvidos
pela cooperativa?

Gosta de atividade
cultural e ja participou
de alguma desenvolvido
pela cooperativa?

Gosta de esporte e ja
participou de algum
desenvolvido pela
cooperativa?

5 DIMENSAO INDICADORES ESPECIFICOS DAS COOPERATIVAS

5.1 Categoria Cooperados

Subcategoria — Beneficios ao cooperado

Possui assisténcia
médica através da
cooperativa?

Possui plano de
previdéncia  privada
atraveés da
cooperativa?

Possui seguro de vida

atraveés da
cooperativa?
Fez algum

financiamento pela
cooperativa? Caso
sim, qual?

Ja recebeu algum
prémio de valorizacéo
e reconhecimento do
trabalho pela
cooperativa?
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10  APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
APLICADA AOS COMPRADORES EXTERNOS

1. DADOS DO COMPRADOR

Nome empresarial

Endereco

Ramo de atividade

Inicio da contratacéo
do servico da
Cooperativa
AGROFRUT

2. DIMENSAO AMBIENTAL

O que entende sobre
desenvolvimento
sustentavel?

Sabe o0 que ¢é
responsabilidade
social?

3. DIMENSAO DE RELACOES COMERCIAIS

3.1 Categoria de Marketing e Comunicacao

Conheceu a
cooperativa por meio
da comunicacédo de

marketing

(publicidade,
promogao, etc.)? caso
nao, por qual
ferramenta tomou

conhecimento?

Foi realizada alguma
pesquisa de satisfacéo
em relacéo aos
servicos prestados
pela cooperativa?

A cooperativa detém
certificacdes nacionais
ou internacionais de
qualidade de produtos
e servicos? Se sim,
quais?
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3.2 Categoria avaliacédo de fornecedores

A empresa
entrevistada
possui  alguma
certificacao
nacional ou
internacional?

A certificacao
trouxe vantagens
econbmicas para
a empresa
entrevistada?

A certificacdo da
Agrofrut  trouxe
vantagens
econdmicas?

A cooperativa
Agrofrut é uma
escolha para
atividade
comercial da sua
empresa ou uma
condicéo
necessaria?

E importante ter
fornecedor como
Agrofrut

certificada para a
manutencdo do
certificado de
vossa empresa?

Quais as
principais
vantagens  séo
notadas na
Agrofrut em
relacéo aos
demais

concorrentes?
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11 APENDICE D — DADOS DE CONTATO DA ORGANIZACAO PESQUISADA

Organizacéo: Cooperativa Agrofrutiferas Dos Produtores de Urucara
Representante: Anténio Carlos Monteiro Fonseca Funcao: Presidente
Fone: (92) 9201-4528/ (92) 9251-2548

E-mail: agrofrutl@gmail.com


mailto:agrofrut1@gmail.com
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12 APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Poder Executivo
Ministério da Educacéao
Universidade Federal do Amazonas
Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s Graduacgao
Faculdade de Ciéncias Agrérias
Programa de Pés-graduagédo Stricto Sensu em Ciéncias Florestais e Ambientais — PPGCIFA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa sobre:
CERTIFICACAO AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA PRODUC}AO DE GUARANA EM UMA COOPERATIVA NO
AMAZONAS, cuja pesquisadora responsavel € a mestranda Jeysila Edieny Rabelo
Pereira de matricula 2210726, do Programa de Pds-graduacao em Ciéncias Florestais
e Ambientais — PPGCIFA da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), orientanda
do Prof. Dr. Jo&o Victor Figueiredo Cardoso Rodrigues.

O objetivo geral do projeto é investigar o impacto que a aplicacdo das
certificacdes ambientais promove nos trés principais pilares do Desenvolvimento
Sustentavel: econdmico, social e ambiental, nas atividades da Cooperativa
agropecuaria AGROFRUT em Urucara-AM. E os especificos sao 1. Identificar o
vinculo do regulamento que rege a sociedade cooperativas no Brasil com a promocao
do desenvolvimento sustentavel no ambito econémico e social; 2. Apresentar 0s
indicadores utilizados pelas certificadoras nas auditorias das certificacdes organicas
e Fairtrade International e suas relacbes com a promocdo do desenvolvimento
sustentavel; e 3. Avaliar o desenvolvimento sustentavel na percepcdo dos 18
cooperados, diretor administrativo e 03 maiores clientes externos da AGROFRUT, a
partir da aplicabilidade do modelo de avaliacdo Sustainability Assessment for

Agriculture Cooperatives — SAAC.
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O(A) Sr(a) esta sendo convidado por que como a pesquisa sera feito junto a
Cooperativa AGROFRUT, seus cooperados e clientes externos, e o(a) senhor(a)
integra a tal classificacdo, faz-se necessario a selecdo de alguns participantes
vinculados a Cooperativa para realizar o estudo.

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagcdo alguma para o
tratamento que recebe na pesquisa a ser feita no escritério da Cooperativa com o 01
diretor administrativo, na Comunidade Sao Miguel - Lago do Marajazinho com os 18
cooperados e com os 03 maiores clientes de mercados externos acontecera na
modalidade assincrona/sincrona.

Caso aceite, sua participacao consiste em conceder uma entrevista semi-
estruturadas, e responder perguntas abertas sobre desempenho da
sustentabilidade nas dimensdes econdomica, ambiental, social, indicadores
especificos das cooperativas e relacdes comerciais. Para alguns entrevistados:
cooperados e clientes, serdo feitas algumas perguntas selecionando apenas
algumas dimensdes, diferentemente da entrevista ao diretor administrativo que
abarcara todas elas. A entrevista acontecera de forma presencial com o diretor
administrativo e cooperados. Ja com os clientes externos, acontecera por meio
de videoconferéncia no computador/celular com a ferramenta Skype, Google
meet, zoom, ou google hangouts, com duracao de até 40 minutos ou atraves do
e-mail e/ou WhatsApp, enviando as perguntas e concedendo um prazo de 02
dias para o retorno. E toda a entrevista sera gravada em audio e video, esse
altimo, com os clientes externos, para que a pesquisadora possa ter acesso
integral e fiel a fonte dos dados coletados.

A pesquisadora se responsabiliza pela guarda e confidencialidade de
todos os dados coletados nas entrevistas e imagens ou audio dos participantes,
no qual serd a Unica que tera acesso aos dados e tomara todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo das informacdes e protecdo daimagem e a ndo
estigmatizacédo dos participantes da pesquisa, garantindo a nao utilizacado das
informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em
termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econémico-financeiros.

Todas as informacdes colhidas nas entrevistas serdo analisadas em carater
estritamente cientifico. Os dados da sua entrevista serdo utilizados apenas para essa

pesquisa e ficardo armazenados por pelo menos 3 anos no computador, de posse da
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pesquisadora responsavel, podendo ser deletado e incinerados (papel com
assinatura). Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em eventos ou
revistas cientificas e mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta
pesquisa os riscos e desconfortos para o(a) Sr.(a) sao:
- Cansaco ao responder a entrevista;
- Desconforto ou constrangimento durante as gravacfes de audio e/ou video das
entrevistas;
- Descontentamento com pedido de envio por e-mail de documentos internos da
cooperativa necessarios para as analises na pesquisa,
- Outro risco inerente a pesquisa, € a remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo
gue de forma involuntaria e ndo intencional. Como exemplo: a perda ou roubo de
documentos, computadores ou pen drive, e acesso de terceiros aos dados por meio
de invaséo digital

Embora esta pesquisa ndo |he ofereca beneficios diretos e imediatos, ao
participar vocé estara contribuindo para a ampliagdo de conhecimentos na area das
ciéncias florestais e ambientais. Sua participac&o vai ajudar a construir conhecimento
cientifico sobre o impacto que a aplicacdo das certificacdes ambientais promove no
desenvolvimento sustentavel em atividades da cooperativa e também no acervo para
a comunidade académica da area.

Se julgar necessério, o (a) Sr. (a) dispbe de tempo para que possa refletir
sobre sua participagdo, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas
gue possam ajuda-los na tomada de decisao livre e esclarecida.

Sua participacdo nesta pesquisa € totalmente voluntaria. Vocé néo vai receber
compensagcao financeira relacionada a sua participacgéo.

Garantimos ao (a) Sr. (a), e seu acompanhante quando necessario, 0
ressarcimento das despesas devido sua participacdo na pesquisa, ainda que nao
previstas inicialmente, tais como transporte, alimentacdo, cépias de documentos e
outras, ligadas direta ou indiretamente, no qual sera restituido os valores gastos em
espécie ou em conta bancéria.

Também estdo assegurados ao(a) Sr(a) o direito a pedir indenizacdes e a
cobertura material para reparagédo a dano causado pela pesquisa ao participante da

pesquisa.
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Asseguramos ao (a) Sr (a) o direito de assisténcia integral gratuita devido a
danos diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participacdo no estudo ao
participante, pelo tempo que for necessario.

O (A) Sr (a). pode entrar com contato com a pesquisadora responsavel a
gualquer tempo para informacé&o adicional no endereco:

Contato da pesquisadora:

- Pesquisadora responsavel: Orientanda de mestrado Jeysila Edieny Rabelo Pereira

Telefone: 92-994751351 e e-mail: jeysila.life@hotmail.com

Contato orientador: Professor orientador Jodo Victor Figueiredo Cardoso Rodrigues

Telefone: 92 8819-8225 e e-mail: joao.ufam@gmail.com

Endereco universitario: UFAM- Av. General Rodrigo Octavio, 6200 - Bairro Coroado |

Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho,Setor Sul, Bloco FCA/ICB (Pés-
Graduacéo), 2° andar - Telefone: (92) (92) 99128-6254, CEP 69080-900 Manaus/AM
- ppgcifa@ufam.edu.br

O (A) Sr. (a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM)
e com a Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente.

O CEP/UFAM fica na Escola de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua
Teresina, 495 — Adriandpolis — Manaus — AM, fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, e-

mail: cep@ufam.edu.br.

O CEP/UFAM é um colegiado multi e transdisciplinar, independente, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
Este documento (TCLE) seréa elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas
em todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término
pelo (a) Sr. (a)., ou por seu representante legal, e pelo pesquisador responsavel,

ficando uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Li e concordo em participar da pesquisa.


mailto:jeysila.life@hotmail.com
mailto:cep@ufam.edu.br

Urucard/AM , / / As assinaturas
devem ficar na
mesma pagina

— Formatar

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Rubricas (Participante)

(Pesquisadora)
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Se necessario
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13 APENDICE F - DETALHAMENTO DA COLETA DE DADOS

ENTREVISTAS DOCUMENTOS

Entrevistados Data Forma

Diretor Presencial | Contrato Social, balanco,

administrativo certificados ambientais e

DIR1 17/07/2023 Servico de controle interno laudo
de inspegcao individual da
producao vegetal organica.
Manual das boas praticas de
processamento do guarana e
lista dos 03 maiores clientes
externos.
Manual operacional do sistema
de controle interno de producao
organica vegetal e extrativa
(SCI).

Cooperados

COOP1 20/07/2023 Presencial

COOP2 20/07/2023 Presencial

COOP3 20/07/2023 Presencial

COOP4 20/07/2023 Presencial

COOP5 20/07/2023 Presencial

COOP6 20/07/2023 Presencial

COOP7 20/07/2023 Presencial

COOPS8 20/07/2023 Presencial

COOP9 20/07/2023 Presencial

COOP10 20/07/2023 Presencial

COOP11 20/07/2023 Presencial

COOP12 20/07/2023 Presencial
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COOP13 20/07/2023 Presencial
COOP14 20/07/2023 Presencial
COOP15 20/07/2023 Presencial
COOP16 20/07/2023 Presencial
COOP17 20/07/2023 Presencial
COOP18 20/07/2023 Presencial
Clientes
externos
CL1 15/08/2023 Video no
Microsoft
Teams
CL2 02/09/2023 Video
WhatsApp
CL3 02/09/2023 Video
WhatsApp

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).



14  APENDICE G — PERFIL DOS ENTREVISTADOS
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Nivel de

Entrevist| Género | Ingresso | ldade Estado , Local de
ado G civil educaca residéncia
0
COOP 1| Masc. 2017 54 Casado Ensino Comunidade
fundame Séo Miguel -
. ntal Lago do
mcotr(?ple Marajazinho
COOP 2 Fem. 2001 66 Solteira Ensino Comunidade
fundamental | Sao Miguel -
incompleto Lago do
Marajazinho
COOP 3 Masc. 2007 43 Solteiro . Comunidade
I'Ens.lno Séo Miguel -
técnico Lago do
Marajazinho
COOP 4| Masc 2001 67 Solteiro Ensino Comunidade
fundame Séo Miguel -
. ntal Lago do
|ncc3[r(;1ple Marajazinho
COOP5| Fem. 2007 49 | casada | qn® | Comunidade
ntal Sao Miguel -
incomple Lago do
to Marajazinho
Ensino :
COOP 6| Masc. 2000 63 Casado fundame Comunidade
ntal Sao Miguel -
incomple Lago do
to Marajazinho
. Ensino .
COOP 7| Masc. 2000 65 Solteiro fundament | Comunidade
alincompl Sao Miguel -
eto Lago do
Marajazinho
Ensino .
COOP 8| Fem. 2015 52 Casada fundament | Comunidade
al Séao Miguel -
incomplet Lago do
0 Marajazinho
. Ensino .
COOP9 | Fem. 2005 59 Solteira médio Comunidade
incomplet Sao Miguel -
0 Lago do
Marajazinho
. Ensino .
COOP Fem. 2006 66 Solteira fundament | Comunidade
10 al Sao Miguel -
incomplet Lago do
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0 Marajazinho
COOP Masc. 2011 38 Unido Eégiligg Urucard/AM
11 Estével _
COOP | Masc. 2018 47 | g0 Ensino | comunidade
12 incomplet | Sao Miguel -
0 Lago do
Marajazinho
COOP | Fem. 2018 31 Unigo | ENSInO rlnted'o Comunidade
13 Estavel completo Sao Miguel -
Lago do
Marajazinho
: Ensino ,
COOP Masc. 2016 29 Solteiro técnico Comunidade
14 Sao Miguel -
Lago do
Marajazinho
Ensino .
COOP Masc. 2001 67 Casado médio Comunidade
15 incomplet Séao Miguel -
0 Lago do
Marajazinho
Ensino .
COOP Masc. 2005 48 Casado técnico Urucara/AM
16
COOP Masc. 2007 53 Casado tggr?ilgg Urucard/AM
17
COOP Masc. 2001 67 Solteiro Egsg%o Urucard/AM
18 incomplet
0
DIR Masc. 2016 46 Casado SES;PO? Urucara/AM
completo
CL1 Masc. 2002 40 Solteiro SESS}POOr Manaus/AM
completo
CL2 | Masc. | 2012 45 | Solteiro suporioy | Maués/Am
completo
CL3 Masc. 2005 52 Solteiro SES;POC; Franca
completo

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).
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ANEXO A — CONJUNTO DE INDICADORES ORIENTADORES REFINADOS
DO MODELO SUSTAINABILITY ASSESSMENT FOR AGRICULTURE
COOPERATIVES (SAAC)

Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives
(SAAC)
CATEGORIA FINANCEIRA N.°
ROA (Retorno sobre o Ativo) 1
ROI (Retorno sobre o Investimento) 2
© ROE (Retorno sobre o Patrimdnio Liquido) 3
<§ ol Mantem controle sobre fluxo de caixa 4
8 | Liquidez corrente 5
. Liquidez geral 6
Ebtida 7
Endividamento geral 8
CATEGORIA GESTAO AMBIENTAL
Subcategoria — Agua
% do faturamento bruto investido em protecdo e preservagdo de fontes de 9
agua (ultimoexercicio)
% do faturamento bruto investido em reuso de dgua (Gltimo exercicio) 10
% de utilizagio de Agua da chuva em relagéo a quantidade consumida (tltimo 11
exercicio)
% do faturamento bruto investido no tratamento de efluentes (Ultimo exercicio) 12
% de reducéo do m® do consumo de 4gua em relagdo aos ultimos dois anos 13
Subcategoria — Ar
% do faturamento bruto investido em reflorestamento (ultimo exercicio) 14
% do faturamento bruto investido no tratamento de emissdes de poluentes 15
atmosféricos(Ultimo exercicio)
< Idade média da frota de veiculos de carga 16
% % de veiculos biocombustiveis em relacdo a quantidade total de veiculos 17
g utilizados pelacooperativa
< Subcategoria — Solo
Disponibilidade de Coleta de embalagens toxicas vazias 18
% de cooperados que participaram de campanhas ambientais sobre o uso de 19
agroquimicosem relacdo a quantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)
Subcategoria — Energia
% de utilizacdo de energia renovavel (oriundas do sol, vento, chuva, marés e energia | 20
geotérmica) nas unidades da cooperativa em relacdo & quantidade consumida
(dltimo exercicio)
% de reducdo do KWh no consumo de energia elétrica em relacdo aos ultimos dois | 21
anos
Subcategoria - Consciéncia ambiental
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Certificagdo ambiental da cooperativa 22
Autuacdes ambientais (leves, graves, gravissimas) recebidas durante toda a 23
existéncia dacooperativa

Das AutuagBes ambientais quantidade convertidas em multas (leves) 24
Das Autuagdes ambientais quantidade convertidas em multas (graves) 25
Das Autuacdes ambientais quantidade convertidas em multas (gravissimas) 26
Subcategoria - Participacdes

ParticipacBes em reunides e conferéncias sobre o Desenvolvimento sustentavel 27
(Ultimoexercicio)

Participacbes em reunifes e conferéncias sobre Responsabilidade Social (Gltimo 28
exercicio)

Prémios de exceléncia em gestao ambiental recebidos (lltimo exercicio) 29
Projetos de cooperacdo com outras organizacdes, para agbes de 30
sustentabilidade eresponsabilidade social empresarial

Subcategoria - Gestdo De Residuos

% de materiais reduzidos na producdo, empacotamento de produtos e ou 31
prestacdo deservigos (Ultimos dois exercicios)

% de reducéo de consumo de copos de plastico (Gltimos dois exercicios) 32
% de reducdo de consumo de papeis gastos com fotocdpias e impressdes 33
(dltimos doisexercicios)

% de materiais reciclados utilizados para produzir, empacotar produtos e ou 34
prestar servicos(Ultimos dois exercicios)

% de materiais reutilizados que sao utilizados para produzir, empacotar 35
produtos e ouprestar servigos (Ultimos dois exercicios)

CATEGORIA DE POLITICAS DE RH

Subcategoria - Seguranca ocupacional

CertificagGes de boas praticas de Higiene Seguranca e Saude no Trabalho da 36
cooperativa

% de acidentes de trabalho com afastamento do ultimo exercicio em relagéo a 37
quantidade total de empregados

% do faturamento bruto Investidos em seguranca e medicina do trabalho (dltimo 38
exercicio)

Subcategoria - Rela¢fes trabalhistas

NUmero de ac¢des trabalhistas em relagédo a quantidade de empregados (Ultimo 39
exercicio)

indice de rotatividade de pessoal ((ltimo exercicio) 40
Pesquisa de Satisfacdo dos empregados 41
Subcategoria - Beneficios aos empregados

% do faturamento bruto direcionado a incentivos e prémios aos empregados 42
% empregados que possuem assisténcia médica através da cooperativa em 43
relacdo aquantidade total de empregados (Ultimo exercicio)

% empregados que possuem plano de previdéncia privada através da cooperativa | 44
em relacdoa quantidade total de empregados (Ultimo exercicio)

% empregados que possuem seguro vida através da cooperativa em relagdo a | 45
guantidadetotal de empregados (Ultimo exercicio)

Subcategoria - Treinamento e desenvolvimento




117

rural emrelacéo a quantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)

% do faturamento bruto investido em educacao treinamento e desenvolvimento, 46
cursos deensino superior e pos-graduacao para empregados (Ultimo exercicio)
% de empregados que participaram de capacitacdo técnica, treinamentos, cursos | 47
de até 40hcusteados pela cooperativa (Gltimo exercicio)
% de empregados que participaram de capacitacdo em cursos de ensino 48
superior e pos-
graduacdo custeados pela cooperativa em relacdo a quantidade total
empregados (Ultimoexercicio)
CATEGORIA COMUNIDADE
% do faturamento bruto investidos em Projetos sociais desenvolvidos pela 49
cooperativa(ultimo exercicio)
% do faturamento bruto investidos em Projetos culturais desenvolvidos pela 50
cooperativa (Ultimo exercicio)
% do faturamento bruto investidos em Projetos esportivos desenvolvidos pela 51
cooperativa(lltimo exercicio)
CATEGORIA COOPERADOS
Subcategoria - Gestdo dos cooperados
% de entrada de cooperados no Ultimo exercicio em relagao a quantidade total de 52
cooperados
% de saida de cooperados no ultimo exercicio em relacdo a quantidade total de 53
cooperados
Subcategoria - Qualidade do atendimento ao cooperado
% reclamacdes solucionadas no Ultimo exercicio em relagdo a quantidade total | 54
dereclamacdes obtidas dos cooperados
Visitas técnicas realizadas a propriedade cada um dos cooperados (Gltimo exercicio) | 55
Disponibilidade de Estimativas de custo e rentabilidade de produc¢éo aos cooperados | 56
Realiza pesquisa de Satisfacdo dos cooperados 57
2] . ;.
8 | Subcategoria - Beneficios ao cooperado
& | % cooperados que possuem assisténcia médica através da 58
2 J cooperativa em relagdo aquantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)
8 4 % cooperados que possuem plano de previdéncia privada atraves da cooperativa 59
2 9 em relagdoa quantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)
() . P . ~
»n ¢ % cooperados que possuem seguro de vida através da cooperativa em relagédo a | 60
g 4 quantidadetotal de cooperados (Ultimo exercicio)
T | % de cooperados que fizeram financiamentos pela cooperativa em relagio a 61
% guantidade totalde cooperados (Ultimo exercicio)
£ | % de cooperados que fizeram seguro de sua producgéo pela cooperativa em relacdo | 62
aquantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)
% Distribuicdo de sobras por cooperados (Ultimo exercicio) 63
Prémios de valorizagéo e reconhecimento para os cooperados 64
Subcategoria - Educacéo e qualificacao
% do faturamento bruto investido em educacéo, treinamento e desenvolvimento, 65
cursos deensino superior e pés-graduacédo, para os cooperados (Ultimo exercicio)
% de cooperados que participaram de cursos de ensino superior e pés-graduacdo | 66
em relagdoa quantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)
% cooperados que participaram dos cursos sobre planejamento da sucessao familiar| 67
rural emrelagdo a quantidade total de cooperados (Ultimo exercicio)
% de cooperados que participaram dos cursos sobre educacdo financeira da familia| 68
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exercicio)

% de cooperados que participaram dos eventos e treinamentos operacionais em | 69
relagdo aquantidade total de cooperados (lltimo exercicio)
Acdes (palestras, reunifes, etc.) de medicina preventiva realizadas 70
MARKETING E COMUNICACAO
%) Mensura 0 % de mercado que cooperativa detém em relacdo ao seu produto 71
c rincipal
S p
@ % do faturamento bruto direcionado a comunicacdo de marketing (publicidade, 72
g promocao,etc.) no ultimo exercicio
3, % de fornecedores (insumos, equipamentos, etc.) que pertencem a localidade da | 73
3 matriz dacooperativa em relacdo a quantidade total de fornecedores da cooperativa
O
© . . . ~ . ~
Ko Realiza pesquisa de Satisfa¢@o dos clientes ndo cooperados 74
4
CertificacGes de qualidade de produtos e servicos da cooperativa 75
AVALIACAO DE FORNECEDORES
% de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impacto ambiental em relacdo a 76
guantidade totalde fornecedores (Ultimo exercicio)
% de fornecedores sujeitos a avaliacdes de qualidade em relacdo a quantidade total | 77
defornecedores (Ultimo exercicio)
% de fornecedores sujeitos a avaliagbes de caracteristicas solidarias (Ultimo 78
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16 ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP APROVANDO A
PESQUISA

' UNIVERSIDADE FEDERAL DO £~ Plotaforma
AMAZONAS - UFAM {%ﬂmﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquiza: CEHTIFICJ}.QE.G AMBIENTAL E SEUS IMPACTOS MO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA PRODUCAD DE GUARANA EM UMA COOPERATIVA NO
AMAZONAS

Pesquisador: JEYSILA EDIENY RABELO PEREIRA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 89203223.2.0000.5020

Instituigdo Proponente: Programa de Pos-Graduagio em Ciéncias Florestais e Ambientais
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 6.132 483

Apresentagio do Projeto:

A certificagdo ambiental visa atuar comoe um mecanismo de tutela ac meio ambiente ecologicamente
equilibrado, a fim de garantir eficacia das

medidas preventivas e a sustentabilidade ambiental da atividade produtiva, por intermédio de supervisdo e
auditorias ambientais, necessaria para

manter o cerificado. A cooperativa brasileira que almejam o manejo extrativista sustentavel orgdnico, devera
ter essa atividade descrita no Projeto

Extrativista Sustentavel Org&nico, sendo o mesmo que Plano de Manejo Orgéanico, regulamentada para a
produgdc agropecudria Orgdnica, devera

deter essa certificagfo gue garante que os seus produtos foram produzidos conforme as normas e praticas
da agricultura orgénica até mesmo para

exportar o3 seus produtos (BRASIL, 2009; BRASIL, 2003). Em vista de tais beneficios a Cooperativa
Agrofrutifera dos Produtores AGROFRUT,

localizado em Urucara no Amazona detém a Certificago Orgénica n.® CA12807/19, concedido pela IBD
Certificagdes & o Certificado Fairtrade

International, FLO ID 38532, emitido por FLOCERT, a fim de trabalhar com a produgdo e a comercializago
de guarana organico em grao torrado e

em po para alguns estados brasileinos e até mesmo em mercado intemacional come Franga, Itdlia

Enderego: Rua Teresina, 4850
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e Alemanha. A pesquisa tem como objetivo geral

investigar o impacto que a aplicaco das certificagdes ambizntais promove nos trés principais pilares do
Desenvolvimento Sustentavel: econdmico,

social & ambiental, nas atividades da Cooperativa agropecuaria AGROFRUT em Urucara-AM. E objetivos
especificos: 1. |denfificar o vinculo do

regulamento que rege a sociedade cooperativas no Brasil com a promogdo do desenvelvimento sustentavel
no dmbito econdmico e social; 2.

Apresentar os indicadores utilizados pelas certificadoras nas auditorias das certificagdes organicas e
Fairtrade Internaticnal e suas relagées com a

promogéoe do desenvolvimento sustentdvel; e 3 Avaliar o desenvolvimento sustentavel na percepgio dos
cooperados, coordenador e 03 maiores

clientes externos da AGROFRUT, a partir da aplicabilidade do modelo de avaliagdo Sustainability
Assessment for Agriculture Cooperatives-SAAC. A

pesquisa guanto a sua natureza & puramente qualitativa e utilizara como fonte de dados a entrevistas semi-
estruturadas, de facil entendimento, com

a participag&o de 01 coordenador, 14 cooperados e oz 03 maiores clientes de mercados externos dessa
organiza¢do no Municipio de Urucara.

Hipdtese:

A certificagBo ambiental promove o desenvolvimento sustentavel de peguenocs produtores em sistema de
cooperativa no dmbito social, econdmico e

ambiental.

Metodologia Proposta:

4.2 Natureza da pesquiza

A pesquisa quanto a sua natureza & puramente gualitativa, levando ac entendimento sobre as certificagbes
ambientais nas atividades da

cooperativa agropecudria AGROFRUT em Urucara-AM e a relagdo com o desenvolvimento sustentavel, em
seus trés principais pilares: econdmico,

social e ambiental, inclusive em pericdos ndo sazonais das operagbes locais.

Utilizara como fonte de dados a entrevistas semi-estruturadas, de facil entendimento, com a participagdo de
01 coordenador, 14 cooperados e os 03

maiores clientes de mercados externos dessa organizago no Municipio de Urucara, que responderSo mais
de 10 perguntas relacionadas a

atividade desenvolvida na Cooperativa, certificagbes ambientais e os aspectos do Desenvelvimento

Enderego: Rua Teresna, 4850
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Confiruacdo do Parecer. 6.132.483

sustentavel.

Sobre as perguntas da enfrevista semi-estruturada serd criado um roteiro baseado no modelo de andlize do
Sistema de Indicadores do modelo

Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives- SAAC, voltado ao cultivo do guarana organico pela
Cooperativa AGROFRUT, inclusive em

periodos de entressafra na produgdio do guarand, onde os cooperados necessitam realizar atividades
extrativistas ou agricolas para seus sustentos,

apresentados nos apéndices 1, 2 e 3.

A finalidade da pesquiza sera de carater exploratorio, identificando os critérios que as empresas
certificadoras utilizam para conceder certificagdes

orgdnicas & Cooperativa de Produtores e a relagio com o compromisse ao desenvolvimento sustentavel,
além de realizar entrevista e levantamento

documental internos fornecidos pelos entrevistados efou acessado na internst. Como também, de forma
descritiva, pois propiciara conhecer como &

criada e organizada a cooperativa de produtores, descrevendo suas caracteristicas e os sistemas de
gerenciamento que possibilita exercer suas

atividades com o cultivo orgéanico.

Quanto aos meios da investigagdo serd documental, a saber, plano de manejo orginico da Cooperativa,
formulério das empresas cenificadaras para

analisar os indices aplicaveis, contrato social & balango, Servipo de Controle Interno (SCI) laudo de inspego
individual da produgio vegetal

orgénica, manual das boas praticas de predugio do guarand e banco de dados de clientes da cooperativa.
Mo que se refere a pesquisa bibliografica, realizar-se-a levantamento em livros com critérios de inclusio dos
artigos publicados nos periodos de

2012 a 2022, para o melhor entendimento das definigdes conceituais e levantamento de revisio das
publicagbes selecionadas ao tema em questio.

E ndo menos importante, antes de desenvolver a pesquisa, ela sera submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos-CEP da

UFAM.

Tamanho da amaostra: 18

Cronograma detalhado: Apresentado no arquivo revisado: carta_resposta pdf. Previsdo da pesquisa de
campao:julho

Enderego:  Rua Teresina, 4850
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Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar o impacto que a aplicagdo das certificagfes ambientais promove nos trés principais pilares do
Desenvaolvimento Sustentavel: econdmico,

social @ ambiental, nas atividades da Cooperativa agropecuaria AGROFRUT em Urucara-AM.

Objetivo Secundario:

1. ldentificar o vincule do regulamento gue rege a sociedade cooperativas no Brasil com a promogdo do
desenvolvimento sustentavel no dmbito

econdmico e social;

2. Apresentar os indicadores utilizados pelas certificadoras nas auditorias das certificagdes organicas e
Fairtrade International e suas relagdes com a

promocio do desenvolvimento sustentavel; e

3.Avaliar o desenvolvimento sustentavel na percepido dos cooperades, coordenador & 03 maiores clientes
externos da AGROFRUT, a partir da

aplicabilidade do modelo de avaliagio Sustainability Assessment for Agriculture Cooperatives-SAAC.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora responsavel pela pesgquisa, os riscos e benseficios, sdo;

Rizcos:

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta pesguisa os riscos e
desconfortos para ofa) Sr.(a) sdo:

- Cansago ao responder a entrevista;

- Desconforto ou constrangimento durante as gravagdes de dudio efou video das entrevistas;

- Descontentamento com pedido de envio por e-mail de documentos intemos da cooperativa necessanos
para as andlises na pesquisa;

- Outro risco inerente a pesquisa, & a remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo gue de forma
involuntaria & ndo intencional. Como exemplo:

a perda ou roubo de documentos, computadores ou pen drive, e acesso de terceiros aos dados por meio de
invasao digital

Beneficios:

Embora esta pesquisa ndo lhe oferega beneficios diretos e imediatos, ao participar vocé estard contribuindo
para o impacto que a aplicacdo das certificagdes ambientais promove no

Enderego: Rua Teresna, 4850
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desenvaolvimento sustentavel em atividades da cooperativa e tamb&m no acervo
para a comunidade académica da area.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de projeto de pesquisa de 2a verso sob a coordenag8o da pesquisadora Jeysila Edieny Rabelo

Persira.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Os termos apresentados foram:

Cronograma: Adeguado_Apresentado no arguive Cronograma_revisado.pdf 09/06/2023 23:19:56
Carta-resposta: Adeguado. Apresentado no arquivo carta_resposta.pdf 09/06/2023 23:17:55

TCLE: Adequado. Apresentado no arquivo MODELC_TCLE_Jeysila_pdf 03/03/2023 183727

Folha de rosto: Adequado. Apresentado no arquivo Folha_de Rosto_assinado.pdf

Projeto detalhado: Adequado. Apresentado no arguivo Pesquisa_revisado_Jeysila.pdf 03/03/2023 18:35:22
Termo de anuéncia: Adequado. Apresentado no arguiva Termo_de_Anuencia_AGROFRUT pdf 01/03/2023
231718

Orgamento:Adequado. Apreentado no arquive ORCAMENT O pdf01/03/2023 02:45:54

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

A Pesguisadora fez as adequagdes solicitada pelo parecerista e apresentou a resposta na Carta e anexou
ao protocolo o documento revisado:

carta_resposta.pdf

O[A) pesquisador(a) deve enviar por Motificag8o os relatdrios parciais e final. (item Xl.d. da Res 466/2012-
CMNS), por meio da Plataforma Brasil e manter seu cronograma atualizado, solicitando por Emenda eventuais
alteragdes antes da finalizagdo do prazo incialmente previsto.

ATENDIDO

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo | Postagem | Butor |Situa§§u-|

Enderego: Rua Teresina, 4250

Bairro: Adriandpolis CEP: &0.057-070
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moe

Informagoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/08/2023 Aceito

do Projeto ROJETO 2096151 pdf 23:20:40

Cronocgrama Cronograma_revisado.pdf 0970672023 | JEYSILA EDIENY Aceito
23:19:56 | RABELO PEREIRA

Cronograma carta_resposta. pdf 0970672023 | JEYSILA EDIENY Aceito
23:17:55 |RABELO PEREIRA

TCLE / Termos de  |MODELO_TCLE_Jeysila.pdf 03/032023 | JEYSILA EDIENY Aceito

Assentimento / 18:37:27 |RABELC PEREIRA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de Rosto_assinado. pdf 030372023 | JEYSILA EDIENY Aceito
18:36:38 |RABELO PEREIRA

Projeto Detalhado ! | Pesquisa_revisado_Jeysila pdf 030372023 | JEYSILA EDIENY Aceito

Brochura 18:35:22 |(RABELO PEREIRA

Investigador

Qutros Termo_de_Anuencia_AGROFRUT pdf 01032023 |JEYSILA EDIENY Aceito
23:17:18  |RABELO PEREIRA

Crgamento ORCAMENTO pdf 01032023 |JEYSILA EDIENY Aceito
02:45:54 |RABELO PEREIRA

Situagio do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Mo

Enderego:
Bairro: Adriandpolis
UF: AM

Telefone:

MamMaAUS, 21 de Junho de 2023

Assinado por:

Eliana Maria Pereira da Fonseca

{Coordenador{a))

Rua Teresina, 4850

CEP: 80.057-070

Municipio:  MANAUS

(B2)3305-1181 E-mail:

cep.ufami@igmal. com
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ANEXO C - MANUAL OPERACIONAL SCI

MANUAL OPERACIOMNAL 5CI
Cooperativa agrofrutiferas dos produtores de Urucara
§ Rua dona doquinha, 247, bairro aparecida Urucara/am. CEP
~ £9.130-000
- CNPJ: 04.394.176/0001-26

Pagina 1ded

Data: 19/07/2023

Versdo: 001

MANUAL OPERACIONAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DE PRODUCAO
ORGANICA VEGETAL E EXTRATIVA

EMPRESA: Cooperativa agrofutiferas dos produtores de Umecara- AGROFEUT

OFAGANOFAMA DE ESTREUTURA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Constituido por uma comissio de 5 membros:
1 - Coordenador responsavel pela equipe — Presidente da AGROFEUT;

1 - Coordenador de producio — Gerente de Producio/processamento;

+
1- Técnicos para acompanhamento e orientacio;
4
1- Técnico de inspegio;
- ‘ ~
AREA DE ATUACAD
+
Membros do SCT:

Marcio Rodrigues de Freitas (Técnico Agricola e Inspetor Interno do SCT) e Anténio Carlos Monteiro
Fonseca (Coordenador da equipe e membro do SCT) Elizew Paes da Silva (Técnico Agricola. membro do
SCT). Rodrigo Batalha dos Anjos (técnico agricola). Odiélio Nascimento dos Santos (gerente de producio)

Procedimentos ATRIBL‘[QI“)ES

1.1. O coordenador, & responsavel pela equipe, com a funcio de atuar na articulagdo da AGROFRUT junto a
certificadora para receber, processar, repassar e responder todas as informagBes de interesse da comiss3o e de todo
o Sistema de Certificacdo;

1.3 0 coordenador de producdo tem a fung3o de fazer os registros e garantir a qualidade e rastreabilidade dos
produtos

1. Atribuigio do
coordenador

2.1 Acompanhamento tcnico
2.2 Preencher relatdrios de avaliagio de riscos

2.3 Preencher PMOs

fé:“'::giu da equipe | 5 4 \mplementar as decisBes dos responsiveis pelo SCI- acompanhar tratamento de ndo conformidade,
2.5 Elaborar, manter atualizado a Lista de Produtores Certificados e a certificar;

2.6. Elaborar e atualizar cadastros dos produtores com o Geomreferenciamento das propriedades;

2.7. Fornecer as informagbes necessarias sobre Agricultura organica ao processo de certificacdo, a todos os

envolvidos.

Cooperativa agrofiutiferas dos produtores de Unacara
Faa dona doquinha, 247 bairro aparecida Urecara/AM. CEP 69130004
CMET: 04,394 176/0001-26
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2.8. Implantar e fazer cumprir os requisitos de certificagdo, transcritas no Manual de Boas Praticas incluindo a
implementagdes.

2.9. Garantir o cumprimento das diretrizes da Agricultura Organica conforme legislagio e demais Instruges
MNormativas e Decretos vigentes), respeitando as tradighes e a cultura de comunidades locais. avaliar, alterar e
deliberar os procedimentos do manual de Boas Praticas conforme estabelecido.

3.0. Garantir a adequada compreens3o e cumprimento dos regulamentos técnicos por todas as unidades de
producio do grupo.

3.1. Manter os Procedimentos e formulirios atuzlizados sempre a disposicio do 5C1 e da Certificadora.

PROCEDIMENTOS PARA ATUA(}ED Do 5C1

3. Fungio dos
responsaveis pelo
SCl1

-Dacidir com base nas andlises de risco: inclus3o ou exclusio de produtores

- Decidir com base no laudo de inspetor interno

- splicar sanghes: adverténcias, suspensoes e exclusdo

- Decidir sobre tratamento de ndo conformidades

- Decidir sobre as agdes corretivas e praventivas

- Decidir sobre a classificagdo final dos produtores do Grupo (C1, BR, CE, US, etc.)

- Possuir e manter os seguintes documentos disponiveis e atualizados:

- Realizar visitas de controle interno em todas as unidades de producdo, no minimo 01 {uma) vez ao ano sempre
antes da auditoria.

- waliar as agbes corretivas das ndo conformidades apontadas pelo 501 ou Auditoria da Certificadora em
decorréncia das inspagbes.

- Disponibilizar todos 05 recursos operacionais necessarios para viabilizar os expedientes para certificagio.

- Ewercer as atividades de avaliagio e aprovag3o de cada unidade certificada de forma imparcial, identificando.

- Motificar a propriedade e o proprietario da unidade das ndo conformidades e o risco de penalidade.

- Motificar a penalidade quando aplicada, suspens3o periddica ou exclusio.

1. Diretrizes “Organico IBD" — 262 Edigdo —doc. E_1_2 - Revisdio Outubro 2017,

2. Regulamento (CE) N.834/2007 Do Conselho de 2E de junho de 2007 relativo 3 produgdo bioldgica e 3 rotulagem
dos produtos bicldgicos.

3. Lista de produtores certificados e a Certificar.

4. Croqui das unidades de producio.

5. cadastro ou Ficha com histérico das parcelas, no minime, dos dltimos 03 (trés) anos.

6. Daclaragdo ou Termo de compromisso de cada produtor.

7. Laudo da visita de inspecdo para o controle interno de cada produtor.

B. Manual de Boas Praticas no Processamento de Guarana.

Cooperativa agrofrutiferas dos produtores de Unacara
Fna dona doquinha. 247, baimo aparecida Urecara’ AWM. CEP 69.130-(:00
CNPI: 04,394 176/0001-26
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9. Manuzl de Boas Praticas de Procedimentos na Producdo vegetal e coleta extrativa.
10. Tabela de certificagdo especificando status por talhdo por produtor.
11. Planilha de Fluxos de cada safra

12_ Reunir Semestralments sempre ou SEmMpre que NeCcessario;

4. Fungio do
Inspetor intermno SCI

1.1 Vistoria para conferir s2 PMO esta sendo implementado pelo produtor e se as normas do organicos estio sendo
seguidas;

1.2 Emitir lawdo de inspecdo interna com parecer sobre o produtor visitado.

1. Os inspetores internos n3o s30 produtores da cooperativa.
5 P fimentos 2 Para evitar conflitos de interesse entre equipe técnica e inspetor interno, a pessoa que realizar assisténcia
p-am evitar conflitos técnica a um produtor ndo pode realizar a auditoria interna para este mesmo produtor.
de interesse por 3. Todos os documentos e informagbes do 501 s3o sigilosos e somente usados para o processo de
parte dos certificag3o;
inspefores internos | 4 Os inspetores internos n3o fazem parta das tomadas de decdisio.
& equipe de
assisténcia técnica.
6. Procedimento
para assegurar que
as normas de
produgido e 1. 4z normas de produgdo organica e suas atualizagdes serdo repassadas 205 produtores através de reunibes
certificagac mensais, laudo de inspegdo e assisténcia técnica.

organica, e suas
atualizagtes, sejam
transmitidas aos
produtores.

T. Quem avalia as
ndo conformidades
levantadas pelo SCI

1. Por uma equipe: Coordenador do SCI [Antdnio Carlos), e técnicos (Elizew Paes, Rodrigo Batalha) e Odiélio
Nascimento dos Santos

2. Essa equipe também avalia as constatagbes levantadas pelo inspetor da certificadora.

8. Quem &
responsavel pela
eventual aplicagio
de sangtes
inclusive pela
suspensao |
exclusido dos
produtores

1. © senhor Antdnio Carlos Monteiro Fonseca € a pessoa responsavel pela eventual aplicagdo de sangbes,
suspensio ou exclusio do fornecedor do grupo, e retirada do produto néo conforme do lote a ser comercializado,
s 0 Mesmo apresentar procedimentos proibidos a pratica de produgdo organica em sua propriedade.
[Procedimentos descrito mais abaius).

2. Por sar uma associacio, a decis3o sera tomada e repassada ao grupo através de assembleias ou reuniGes
extraordinarias.

de Urucara
L. CEP 65130000

Cooperativa agrofrutiferas dos produtor
Fna dona doquinha, 247, baimro aparecida Urncara '
CHFI: 04304 176/0001-26
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09. Quantas
inspegoes internas 1. Mo minimo 1 visita 30 ano, além de visitas surpresas do auditor interno em produtores de maior risco
sao realizadas por
ano, em cada
propriedade
10. Em que época . i
do ano sio 1 Az guditorias internas serdo realizadas anual, e sera realizada 3 meses antes da auditoria realizada pela
realizadas as certificadora.
inspegdes internas
1. O produtor passa um ano acompanhando o grupo e participando de todas as atividades do grupo, como

11. Regras treinamentos e palestras. 56 depois disso o produtor serd aceito como membro do projeto.
procedimentos de 2. O produtores/coletadores devem fazer registros de campo, dos manejos e praticas adotadas na area de

participagdo no
grupo.

coleta ou producio vegetal.
3. O produtor passa a fazer parte do grupo apas a primeira inspe¢do interna.

12. Procedimento de

Revisio da
] 1. Os documentos serdo revi s baseados na legislagio da norma, & no regimento interno das certifi ras.

documentago da visados baseados na legislagio da das certificado
adotada no
processo de
certificagdo

1. Cueimadas sistematicas;
13. Procedimentos 2. Desmatamentos ou destruigdo da vegetacdo natural protetora de mananciais e beira de rios;
“proibides” as 3. Uso de inseticidas, herbicidas, fungicidas, formicidas, nematicidas e insumaos de sintese quimica;
P:"’t'm e produtos | 4 Tratamento de sementes & mudas com produtos quimicos;
ndo permitidos nos . . . .
programas de 5. Esterco, restos vegetais ou outro material contaminado por agrotoxico;
certificagio 6. Usio de organismos geneticamente modificados [ transgénicos;

1. Respeitar as regras de produgdo organica e as exigéndias que se aplicam a sua atividade;

2 Aceitar e respeitar as regras de funcieonamento do grupo;
14. Os memt e 3. Aceitar as sangoes q!Je possam ser aEllradas pelf).grupu, g |m|:||ern:zrnzr as .melh?nas n:ac.essarlas;
com tem @ 4 Declarar ao respo rtsa;\rel do Erupo o5 iNSUMmos I.Itl||2-a-d05 na producao a _certrﬁca;ao nl:ganlﬁ,-

5. Declarar ao responsavel do grupo toda contaminacao, intencional ou n3o, da produgdo destinada a

certificacdo organica por um produto ou pratica de manejo ndo autorizado pelos regulamentos aplicaveis;

15. Sangbes a
serem aplicadas aos
membros do grupo

1 A5 sangbes constituem-se de adverténcias comunicadas a0 membro do Grupo por escrito;

2. as sangdes afetaram, o Grupo como um todo, apenas se houver omiss3o ou conivéncia. Caso o produtor
tenha agido de ma-fé e o grupo tenha se manifestado contrério, a sangdo recaira apenas sobre o produtor;

3. Caso a visita de verificacdo ateste alguma ndo conformidade que ndo ponha em risco a qualidade do
produto organico (ndo preenchimento de dados administrativos, praticas de manejo organico implantadas
parcialmente, & cutros); a decisio sobre as medidas corretivas serio recomendadas, caso ndo haja o cumprimento,
o produtor tera seu produto descartado;
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4. Caso a visita de verificacio ateste alguma n3o-conformidade que ponha em risco a qualidade do produto
organice, a venda de produtos relacionada a esta ndo conformidade deve ser suspensa imediatamente & apenas
liberada novamente apds avaliacio;

16. Tratamento de
reclamagdes sobre
o produto
certificado

1 Registradas em livro proprio de reclamagbes da Cooperativa.

17. Lista de
insumos permitido
na produgio
organica

1. calcario, Esterco Curtido, Compostagem, Biofertilizante, homeopatia, Alcool hidratado, Sabdo neutro| Fabricado
pelo proprios produtores)

18. Procedimentos
de uma inspegio

Preparo da inspecio (fase 01)
Reunido de abertura
Inspegio

Reunido de encerramento
Entrega do relatdrio

19. Ameagas a
integridade do
produto organico

Processamento nas casas de torrefagdo a nivel de produtor;

Esterco, restos vegetais ou outro material contaminado por agrotoxico;

Plantio de novas plantas com mudas convencionais em agreas j3 certificadas;

Mistura de produto certificado com o produto ndo certificado do vizinho;

se o produtor, processador, embalador, armazém ou Trader tiver qualquer razio para suspeitar que o produto
sob sua responsabilidade ndo esteja em conformidade com este padrdo de produg3o organica, ele devera ter
procedimentos para:

a) avisar o |BD CERTIFICAGOES e as autoridades competentes;

b) suspender a venda ou processamento ou apresentacio deste produto como organico, até que seja comprovado
que a qualidade organica do produto permanece integra;

c) caso fique comprovado que o produto ndo tem qualidade organica de acordo com este padrio, encaminhar
definitivamente este produto como convencional;

d] caso ja tenha sido vendido / processado / embarcado um produto gue comprovadamente perdeu sua qualidade
organica, recolher o produto e/ou notificar os clientes.

N L N

20. Os meétodos de
analise de riscos

s3o embasados em:

= Entravistas;

* Observagao de atividades;

* aAnalise de documentos e registros;

* Observagio de equipamentos, areas e instalagdes;

* Comparagao entradas - producdo - vendas - estoque;

» Exercicio de rastreabilidade;

= Coleta de amostra [se aplicavel];

* Identificac3o e investigagdo de dreas de risco;

= Verificagdo da situagdo de n3o conformidades anteriores;

= analise critica das reclamagdes recebidas e correspondentes agbes corretivas.

21 Etapas para
realizacdo de
uma Auditoria

. solicitagio;

. analise critica da solicitagdo;
. Proposta Comercial:

. Contrato de certificagdo:

. Preparo da auditoriz;

. Auditoria;
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. analise do relatdrio e Decisdo de Certificagdo;
. Concessao da certificacdo;
. Manutengdo da certificacio / Supervisio;
. Recusa da certificagdo;
. suspens3o / Cancelamento da certificacio;
. Extensdo ou reducio de escopo;
. Usio de marcas de conformidade e de acreditagdo;
. Reclamagdes e apealagbes;
. coleta de amostras, (caso necessariol;
. avaliagdo dos servigos prestados.

22. Procedimento
para sigilo dos
documentos e
informagoes SCI

+ Todos os documentos e informagbes do 5C1 530 sigilosos e somente usados para o processo de certificag@o.




