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RESUMO

Esta pesquisa examina a responsabilidade labor-ambiental da plataforma Uber na prevengao do
hiperfuncionamento laboral dos motoristas uberizados, com foco na cidade de Manaus. O
objetivo geral consiste em analisar a responsabilidade labor-ambiental da plataforma digital
Uber na mitigacdo desse fenomeno. Para tanto, foram definidos quatro objetivos especificos,
que estruturam os capitulos da dissertagdo: (i) examinar as transformagdes na morfologia do
trabalho ao longo da histéria, destacando os impactos das revolugdes tecnoldgicas na
organizagao laboral e na protecao a saude dos trabalhadores; (ii) investigar os mecanismos de
gestdo algoritmica das plataformas digitais, com énfase na subordinag¢do algoritmica e na
vulnerabilidade dos motoristas diante das dindmicas de controle e captacao de dados; (iii)
identificar os riscos laborais e os impactos do hiperfuncionamento laboral, relacionando-os ao
direito fundamental a um meio ambiente de trabalho saudéavel e equilibrado; e (iv) apurar a
responsabilidade labor-ambiental da Uber, considerando o paradigma ambientalista e os
principios da prevencao, da precaugao e do poluidor-pagador. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, com perspectiva empirica e juridico-exploratéria, fundamentada no método
hipotético-dedutivo. O levantamento bibliografico foi realizado em bases académicas, como
Google Scholar, SciELO e Peridédicos CAPES, complementado pela analise de processos
judiciais movidos por motoristas contra a Uber na cidade de Manaus, registrados entre 2021 e
2023. Esses dados possibilitaram a investigacdo das jornadas de trabalho dos motoristas
uberizados, conforme registradas em atas de audiéncias. Os resultados indicam que a gestao
algoritmica das plataformas contribui para o hiperfuncionamento laboral, comprometendo a
saude psicofisica dos motoristas e gerando riscos a coletividade, como acidentes de transito. A
analise fundamenta-se na premissa de que a Uber possui responsabilidade labor-ambiental e
deve adotar medidas preventivas para assegurar um ambiente de trabalho higido, seguro e
alinhado aos principios constitucionais e ambientais. Conclui-se que este estudo busca
contribuir para o avanco dos debates juridico-académicos e para a formulagdo de politicas
publicas voltadas a protecao dos trabalhadores uberizados, promovendo a dignidade, a satde e
o bem-estar no contexto do trabalho por aplicativo.

Palavras-chave: uberismo; vulnerabilidade laboral; hiperfuncionamento laboral; meio
ambiente do trabalho; responsabilidade labor-ambiental.



ABSTRACT

This research examines Uber’s labor-environmental responsibility in preventing the overwork
phenomenon among Uber drivers, with a focus on the city of Manaus. The general objective is
to analyze the digital platform’s labor-environmental responsibility in mitigating this issue. To
achieve this, four specific objectives were defined, structuring the chapters of the dissertation:
(1) to examine the transformations in the morphology of labor throughout history, highlighting
the impacts of technological revolutions on work organization and the protection of workers’
health; (i1) to investigate the mechanisms of algorithmic management in digital platforms, with
an emphasis on algorithmic subordination and the vulnerability of drivers in the face of control
dynamics and data collection; (iii) to identify occupational risks and the impacts of overwork,
linking them to the fundamental right to a healthy and balanced work environment; and (iv) to
assess Uber’s labor-environmental responsibility, considering the environmentalist paradigm
and the principles of prevention, precaution, and the polluter-pays principle. The research
adopts a qualitative approach, with an empirical and legal-exploratory perspective, grounded in
the hypothetical-deductive method. The literature review was conducted using academic
databases such as Google Scholar, SciELO, and CAPES Journals, complemented by the
analysis of legal proceedings filed by drivers against Uber in Manaus between 2021 and 2023.
These data enabled the investigation of Uber drivers’ working hours, as recorded in hearing
minutes. The findings indicate that the algorithmic management of digital platforms contributes
to overwork, compromising drivers' psychophysical health and posing risks to the broader
community, such as traffic accidents. The analysis is based on the premise that Uber holds
labor-environmental responsibility and should adopt preventive measures to ensure a healthy,
safe work environment aligned with constitutional and environmental principles. In conclusion,
this study aims to contribute to the advancement of legal-academic debates and the formulation
of public policies aimed at protecting app-based workers, promoting dignity, health, and well-
being in the gig work context.

Keywords: uberism; labor vulnerability; hyperfunctioning labor; occupational environment;
labor-environmental responsibility.
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INTRODUCAO

A Revolucao Industrial impulsionou uma série de transformagdes culturais, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas que moldaram o mundo nos ultimos séculos. A partir da segunda
metade do século XX, ocorreu a substituicdo do paradigma da modernidade soélida, cuja
principal caracteristica era a estabilidade das relagdes estabelecidas, como a do trabalhador com
o empregador nas grandes fabricas, pelo da modernidade liquida, influenciado pela
globalizacdo, pelo avango tecnologico e pelas mudangas nas formas de producdo e consumo
(Bauman, 2001).

No final do século XX, duas correntes demonstravam as transformacgoes do capital no
trabalho. A primeira consistia na redugao dos custos trabalhistas, atendendo aos interesses dos
acionistas por meio de politicas de corte salarial e de diminui¢do dos beneficios sociais. A
segunda correspondia a liberalizagdo dos mercados para o capital, abrangendo politicas locais
de flexibilizacao das leis trabalhistas e da prote¢ao social, sob a justificativa do progresso social
(Gaulejac, 2007).

Essa reducdo dos custos trabalhistas e a flexibilizagdo das normas laborais resultaram
na “liofilizagdo” do modelo de producdo toyotista, caracterizado pela intensificagdo da
terceirizagdo, pela flexibilidade e pela informalidade nas relagdes de trabalho, fatores que
contribuiram para a precarizacao laboral (Antunes, 2020). Nesse contexto, emerge, no ambito
da chamada Quarta Revolugdo Industrial, a induastria 4.0 (Schwab, 2016) e a ampliagao do
trabalho on demand por meio de aplicativos, no qual o pagamento ao trabalhador ocorre por
peca ou tarefa, conforme os servicos efetivamente prestados (Stefano, 2015).

Nesse cenario, surge a economia do compartilhamento, cuja expansao para diversos
setores caracteriza o fendmeno do “uberismo”. Esse modelo opera com uma dindmica laboral
que transforma o trabalhador em “burgués de si proprio” e “proletario de si mesmo” (Antunes,
2020). Dessa forma, o trabalhador assume integralmente os riscos e custos do trabalho, ficando
a margem da protecdo garantida pelas leis trabalhistas, tais como aquelas que asseguram um
salario minimo, o controle da jornada excessiva e a mitigagao dos riscos inerentes a atividade
laboral (Abilio, 2020).

O conceito de “empresa enxuta” transfere-se para o trabalhador, configurando a figura
do “trabalhador enxuto”, cujos direitos se restringem ao recebimento de salarios proporcionais
ao tempo de prestacao dos servicos, independentemente do periodo em que permanece a

disposicao da plataforma (Almeida; Silva; Freitas, 2024).
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As investigagdes realizadas com motoristas e entregadores de aplicativos indicam que
esses trabalhadores estdo submetidos a jornadas semanais de até 60 horas, conforme apontam
os estudos conduzidos por Kalil (2019), Moda (2020) e Abilio et al. (2020), na cidade de Sao
Paulo—SP. Esse volume de trabalho supera o limite constitucional estabelecido pela
Constituicao de 1988 (art. 7°, XIII) e impde aos trabalhadores patologias sociais associadas a
exaustdo, como adoecimentos fisicos e psicoldgicos (Almeida, 2018).

A introducao de novas técnicas de gerenciamento e organizacao do trabalho, baseadas
em algoritmos, aliada ao ideal do sujeito hipermoderno (Aubert, 2006) e de desempenho (Han,
2015), desmantelou os padrdes éticos e de valores estabelecidos na sociedade (Van Dijck; Poell;
De Waal, 2018). No contexto da economia do compartilhamento e das novas relagdes laborais,
os valores sociais do trabalho vém se dissolvendo gradualmente. O trabalhador j4 nao se
reconhece como tal, mas como um microempreendedor desprovido dos mecanismos minimos
de protecao laboral estabelecidos constitucionalmente (Antunes, 2020; Abilio, 2020; Tolfo;
Piccinini, 2007).

Apesar das mudangas na realidade social, mantém-se um sistema de protecao
constitucional contra o hiperfuncionamento laboral, fendmeno caracterizado pela intensificagao
ou prolongamento excessivo da carga, ou jornada de trabalho, ultrapassando os limites do
equilibrio fisico, psiquico e social. Esse quadro pode decorrer tanto de motivagdes internas do
trabalhador (autoexigéncia, metas pessoais, culto a performance) quanto de pressdes externas
(estratégias de gestdo, politicas de incentivo, precarizacao das relacdes de trabalho e auséncia
de protecao social), resultando no aumento da vulnerabilidade a adoecimentos fisicos e
psicoldgicos, além do comprometimento das relagdes familiares e sociais.

A Constituicao brasileira (Brasil, 1988) prevé valores sociais fundamentais, como o
direito ao descanso (art. 7°, XIII, XV, XVII), que constitui um mecanismo de protecao contra
os riscos do trabalho (art. 7°, XXII). Ademais, a interpretacao constitucional estabelece o dever
de protecdo do meio ambiente do trabalho, o qual ndo se limita a relagcdo de emprego, garantindo
defesa contra técnicas e métodos que possam representar riscos a vida e a qualidade de vida
saudavel (art. 225, caput, §1°, V).

Diante desse cendrio, torna-se necessaria a investiga¢do acerca das condigdes de
trabalho dos motoristas uberizados da cidade de Manaus, analisando os impactos do
hiperfuncionamento na satide e seguranca desses trabalhadores e sua relagdo com o sistema de
protecao constitucional do meio ambiente do trabalho sadio e equilibrado. Assim, coloca-se

como questdo central desta pesquisa a seguinte indagagdo: a plataforma Uber possui
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responsabilidade labor-ambiental na preven¢do do hiperfuncionamento dos motoristas de
aplicativo? Quais sdo os dados concretos dessa realidade na cidade de Manaus?

A partir dessa problematica, estabeleceu-se como objetivo geral da pesquisa investigar
a responsabilidade labor-ambiental da plataforma digital Uber na prevengdo do
hiperfuncionamento laboral de seus motoristas. O recorte do estudo, ao restringir a analise aos
trabalhadores vinculados a plataforma de transporte Uber, fundamenta-se no pioneirismo da
empresa nesse modelo de negocio, além de sua ampla presenca e consolidagao no setor de
transporte de passageiros por aplicativo na cidade de Manaus—AM.

Para responder a pergunta-problema, foram delineados quatro objetivos especificos. O
primeiro consistiu em analisar as transformacdes na morfologia do trabalho, possibilitando a
compreensao historica da construg¢ao das bases do direito do trabalho. Esse arcabougo juridico
foi estruturado para assegurar a prote¢do da satde do trabalhador e demonstrar como as
revolugdes tecnoldgicas impactaram a organizagdo do trabalho humano, moldando e
disciplinando o comportamento dos trabalhadores.

Apo6s a andlise da influéncia das revolugdes tecnologicas na organizagdo do trabalho
humano, nos modos de vida da sociedade e na ideologia formada a partir do trabalho, o segundo
objetivo concentrou-se no exame dos mecanismos das plataformas digitais. Essa investigagao
abrangeu a organizagdo do trabalho humano e a capacidade dessas plataformas de disciplinar,
prever ¢ modular o comportamento humano por meio da captura, do tratamento e do
monitoramento dos dados gerados pela atividade laboral. A analise desses mecanismos permitiu
avaliar a condi¢ao de vulnerabilidade dos trabalhadores uberizados em relacao as plataformas
digitais.

O terceiro objetivo consistiu em examinar o dever fundamental de prote¢ao ao meio
ambiente laboral e os riscos associados ao trabalho em hiperfuncionamento, visando a
contextualizagdo do arcabougo principiologico e constitucional voltado a prote¢do do meio
ambiente do trabalho. Pretendeu-se proporcionar ao leitor uma compreensdo ampla da
dimensdo ambiental laboral, que engloba as condi¢des de trabalho, a organizagio laboral e as
relagdes interpessoais, além de demonstrar que a tutela mediada pela protecao labor-ambiental
tem como foco central a satide e a seguranca do trabalhador.

Por fim, o quarto objetivo visou apurar a responsabilidade labor-ambiental da
plataforma Uber no contexto do trabalho uberizado, considerando a unicidade e a
indivisibilidade do direito ambiental e a aplicagdo da perspectiva ambientalista, em

contraposicao ao paradigma individualista, diante de seu propdsito principal de prevenir danos
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labor-ambientais e, consequentemente, proteger a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores.

A pesquisa, de natureza qualitativa, apresenta uma abordagem empirica e juridica-
exploratoria. Para alcangar os objetivos estabelecidos neste projeto, foi realizado um
levantamento bibliografico, com o propdsito de contextualizar a atual morfologia do trabalho e
compreender os mecanismos de submissao dos trabalhadores por aplicativo. Foram consultadas
obras académicas, periddicos cientificos e teses/dissertacdes disponiveis em bases de dados
como Google Scholar, Scielo, Periddicos CAPES e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes.

Apos a selecdo dos artigos mais recentes, utilizou-se a técnica de amostragem “bola
de neve”, também denominada amostragem por referéncia em cadeia, a qual consiste na coleta
de dados bibliograficos de um trabalho a partir das referéncias citadas em outros estudos. Esse
método ¢ repetido sucessivamente até se perceber que as referéncias encontradas em novas
obras e pesquisas ja sdo recorrentes, indicando que o levantamento bibliografico pode ser
considerado concluido (Gustin, 2020), ao atingir o seu “ponto de saturagao”.

Para a obtengao de dados sobre a jornada de trabalho dos motoristas uberizados na
cidade de Manaus, foi realizada uma pesquisa em processos judiciais movidos por trabalhadores
contra a Uber, utilizando-se as atas de audiéncias como fonte primdria. A analise foi conduzida
por meio das técnicas de andlise de conteudo e andlise do discurso. A identificagdo dos
processos ocorreu por meio da emissdao de Certiddes Eletronicas de Ag¢des Trabalhistas
(CEAT), disponiveis no site do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11), com
base na pesquisa por processos vinculados ao CNPJ da Uber. O acesso ao teor das atas das
audiéncias foi viabilizado pela consulta publica a processos eletronicos do TRT11.

Destaca-se que a escolha do municipio de Manaus para a pesquisa decorreu da
expressiva concentragdo de motoristas de aplicativos, aliada ao elevado niumero de demandas
judiciais registradas em face desses profissionais na Justica do Trabalho. Esse cenario
possibilitou uma analise detalhada das caracteristicas do modo e das condi¢des de trabalho dos
motoristas de aplicativo na regido. Para tanto, definiu-se o recorte temporal de 2021 a 2023,
abrangendo os processos judiciais distribuidos nesse periodo nas Varas do Trabalho de

Manaus—AM, em conformidade com o contexto geografico da pesquisa.

' A selegdo das obras foi realizada a partir da busca de artigos, periddicos ¢ produgdes académicas recentes

EEINT3

relacionadas ao tema da pesquisa. Utilizaram-se palavras-chave como “uberiza¢do”, “uberismo”, “trabalho
plataformizado”, “subordinagdo algoritmica”, “responsabilidade labor-ambiental”, “meio ambiente do

ERINNT3

trabalho”, “motoristas por aplicativos”, “morfologia do trabalho”, entre outras.
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A expectativa ¢ de que os resultados desta investigacdo impulsionem debates e
contribuam para a ado¢do de medidas voltadas & modificacdo da realidade laboral dos
trabalhadores por aplicativo. Ao fornecer subsidios aos poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, bem como a sociedade em geral, o estudo pretende fomentar a idealizacdo e a
implementa¢do de politicas publicas destinadas a melhoria da qualidade de vida desses
trabalhadores e a prevencao de riscos decorrentes da poluicdo labor-ambiental no trabalho
uberizado do transporte de pessoas.

Por fim, espera-se que a pesquisa fomente novos estudos em diversas areas do
conhecimento, como psicologia do trabalho, medicina do trafego, medicina do trabalho,
administragdo e sociologia, entre outras, permitindo a realizagao de complementos ao presente

estudo e proporcionando uma abordagem interdisciplinar sobre o tema.
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1 A MORFOLOGIA DO TRABALHO DAS PRIMEIRAS DECADAS DO SECULO
XXI

Investigar o processo historico e a morfologia do trabalho ¢ essencial para
compreender as bases sobre as quais o direito do trabalho foi construido, bem como a dimensao
social que o trabalho adquiriu ao longo do tempo, permitindo contextualizar as mudancgas nas
relagdes laborais e seus impactos na protecao dos direitos trabalhistas ao longo da historia.

O trabalho, antes associado a subjugacdo e ao sofrimento, tornou-se um pilar de
estabilidade e progresso, fundamental para a coesdo social e o desenvolvimento econdmico da
sociedade. Além disso, passou a constituir uma fonte de identidade, dignidade e valorizacao
pessoal para o trabalhador. Essas transformagdes moldaram os sentidos e significados do
trabalho, culminando também na criacdo de uma rede de protecdo social voltada a sua
salvaguarda e dignificacao.

A compreensao desse processo possibilita uma reflexdo sobre os impactos das
mudancas nos modos de organizagdao do trabalho e como essas transformagdes contribuiram
para a crescente precarizacdo do trabalho humano, bem como para a regressdo da protecdo
social, fendmeno que remete ao paradigma liberal da 1* Revolucdo Industrial, no qual
predominavam a exploragdo e a auséncia de garantias laborais.

Dessa forma, o presente capitulo busca proporcionar ao leitor uma compreensao dos
desafios contemporaneos do mundo do trabalho e de seus impactos sobre a dignidade humana
dos trabalhadores, com énfase no direito fundamental ao meio ambiente laboral sadio, seguro e

equilibrado, considerando os efeitos das inovacdes tecnoldgicas na dindmica organizacional.

1.1 SIGNIFICADOS E SENTIDOS DO TRABALHO: DA SUBJUGACAO A
VALORIZACAO

Conforme Tolfo e Piccinini (2007), os significados atribuidos ao trabalho sdo definidos
coletivamente, em um determinado contexto histérico, economico e social, ao passo que o0s
sentidos do trabalho correspondem a uma construcdo individual, resultante da apreensao
pessoal dos significados coletivos no decorrer das experiéncias cotidianas. Para as autoras, tanto
os significados quanto os sentidos do trabalho constituem construgdes psicologicas e sociais
em constante transformacao, influenciadas pelas condi¢des historicas da sociedade.

Embora esta pesquisa possua natureza cientifica voltada ao Direito, ndo se pode

ignorar a relevancia da compreensdo dos significados e sentidos do trabalho, termos que
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frequentemente sdo tratados como sinonimos (Tolfo; Piccinini, 2007), mas fundamentais para
entender as bases de construgdo do direito do trabalho ¢ o valor social a ele atribuido na
contemporaneidade.

Tolfo e Piccinini (2007) explicam que o significado do trabalho diz respeito a
concepeao social do que € trabalho, enquanto o sentido refere-se a uma dimensao mais subjetiva
— ou seja, o que o trabalho representa para o individuo. As autoras destacam que os sentidos do
trabalho influenciam as crengas individuais sobre o que € legitimo e toleravel e, por integrarem
a realidade social, determinam a maneira de agir do individuo e impactam a estrutura da
sociedade em um dado momento histérico.

Ao longo dos séculos, a concepgdo social do trabalho sofreu transformacdes, sendo
considerada um dos pilares da estabilidade e do progresso, tanto para o individuo quanto para
a sociedade. Com sua valorizagao, o trabalho passou a ser visto como uma honra e um elemento
essencial para a seguranga, o bem-estar e o reconhecimento social do trabalhador e de sua
familia, tornando-se, posteriormente, uma exigéncia social e um direito-dever, dada sua
relevancia para o individuo, para a comunidade e para a sociedade como um todo (Ferrari,
2011).

Entretanto, até que o trabalho fosse consolidado como um importante fator de bem-
estar, honra e status social, a classe trabalhadora percorreu um caminho marcado por
dificuldades e sofrimento, refletindo o sentido atribuido ao trabalho nesse periodo.

Na Inglaterra, ber¢o da Revolucao Industrial, a populacao vivia predominantemente
em economias de subsisténcia, dispersa pelos campos e pequenos vilarejos, onde os modos de
vida eram fortemente influenciados pelos ritmos naturais — alternancia entre dia e noite,
mudangas sazonais, ciclos de chuva e seca, além dos periodos de semeadura e colheita
(Standing, 2014; Freire; Santos, 2022).2 Apesar da natureza ardua do trabalho e do estilo de
vida modesto, essas sociedades rurais desfrutavam de consideraveis periodos de ociosidade, de
modo que a vida no campo era caracterizada por um equilibrio entre trabalho, repouso e lazer,
com acesso a alimentos em abundancia e de boa qualidade (Freire; Santos, 2022).

Nesse cenario, as Corporagdes de Artes e Oficios destacavam-se pela producao
artesanal e manufatureira, na qual cada pega confeccionada se assemelhava a uma obra de arte.

Os trabalhadores participavam de todo o processo produtivo, transformavam a matéria-prima

2 Conforme Standing (2014, p. 177), “historicamente, cada sistema de produg¢io tinha como estrutura norteadora
um conceito especifico de tempo. Na sociedade agréria, a tarefa e o trabalho eram adaptados ao ritmo das
estagdes e das condigdes climaticas. Qualquer ideia de um dia de trabalho normal de 10 ou 8 horas teria sido
absurda. Nédo havia sentido em tentar arar a terra ou fazer a colheita sob uma chuva torrencial. O tempo podia
nao esperar pelo homem, mas o homem respeitava seus ritmos e variagdes espasmodicas”.
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em produtos finais e imprimiam um carater singular em cada criacdo (Rocha; Porto; Fonseca,
2020). Essa dinamica comecgou a ser profundamente alterada com a chegada da Primeira
Revolucao Industrial, na segunda metade do século XVIII, marcada pela substitui¢dao da forca
muscular pela energia mecanica, viabilizada pela inven¢ao da maquina a vapor (Schwab, 2016).

Os cercamentos, iniciados em meados do século XV, intensificaram-se, acelerando o
€xodo rural, que, somado a intensa imigragdo irlandesa, resultou em um aumento substancial
da oferta de mao de obra para as fabricas (Freire; Santos, 2022). As cidades inglesas, por sua
vez, expandiram-se rapidamente. Trabalhadores que antes viviam dispersos pelo campo
passaram a se aglomerar em bairros urbanos, geralmente em condic¢des precarias de moradia e
saneamento basico (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

A introducdo de maquinarios movidos a vapor, assim como as inovagdes no fiar € no
tear, transformou radicalmente o modo de produgdo, que passou a ser realizado em larga escala
e de forma mecanizada. Os trabalhadores passaram a atuar em estreita relagdo com as maquinas,
alterando significativamente a natureza do trabalho. A atividade laboral, antes exclusivamente
humana (trabalho vivo), passou a ser compartilhada com o “trabalho morto” executado pelas
maquinas (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

A introdu¢do de maquinarios movidos a vapor, assim como as inovagdes no fiar e no
tear, transformou radicalmente o modo de producao, que passou a ser realizado em larga escala
e de forma mecanizada. Os trabalhadores passaram a atuar em estreita relagdo com as maquinas,
alterando significativamente a natureza do trabalho. A atividade laboral, antes exclusivamente
humana (trabalho vivo), passou a ser compartilhada com o “trabalho morto” executado pelas
maquinas (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

Nesse novo sistema, cada operario passou a ser responsavel por uma etapa especifica
do processo produtivo (Ferrari, 2011). Essa especializacdo imp0s um ritmo de trabalho
acelerado, monitorado de perto por um gerenciamento patronal rigoroso, no qual se exigia
disciplina severa, inclusive com a utilizacdo de castigos fisicos para assegurar a adesdo dos
operarios as exigéncias da producao (Foucault, 1987; Freire; Santos, 2022).

Nesse periodo histérico, prevaleciam os principios liberais. Durante a Primeira e a
Segunda Revolugdo Industrial, a negociagdo entre operarios e empregadores ocorria de forma
direta, sem qualquer tipo de intermediacdo estatal ou associativa (Martinez, 2013). Assim, as
relacdes de trabalho eram estabelecidas com base na primazia da “lei da oferta e da procura” e
na autonomia privada (Bomfim, 2022).

A concepgao de liberdade individual, fortemente influenciada pelos ideais da

Revolugdo Francesa de 1789, sustentava que entidades intermedidrias, como corporagdes e
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sindicatos, eram incompativeis com as relagdes privadas, pois limitavam a liberdade individual
e interferiam na esfera intima do individuo (Nascimento, 2015). Nesse contexto, entendia-se
que empregadores e trabalhadores possuiam as mesmas capacidades e grau de liberdade, de
modo que o contrato de trabalho ndo deveria estar sujeito a regulamentagdes distintas das
aplicadas a outros tipos de contratos, sob pena de violagdo do principio da igualdade (Ebert,
2023).

Entretanto, a ampla disponibilidade de mao de obra nesse periodo transformou os
contratos de trabalho em verdadeiros contratos de adesao, nos quais as condi¢des laborais, como
a duracdo da jornada e a remuneragdo, eram unilateralmente impostas pelos empregadores, sem
espaco para negociacdo pelos trabalhadores. Os principios liberais, individualistas e
contratualistas legitimavam condi¢des laborais injustas, ¢ a presun¢cdo de igualdade na
autonomia e na liberdade entre as partes contratantes servia como justificativa para a imposi¢ao
de saldrios degradantes e jornadas exaustivas, em ambientes insalubres e perigosos (Ebert,
2023).

Ao desconsiderar a desigualdade intrinseca de poder entre trabalhadores e
empregadores, o arcabouco juridico vigente abria caminho para uma exploracao intensa da
forca de trabalho, sob a égide da liberdade contratual, evidenciando uma falha estrutural na
concepcao de igualdade. A exploracdo degradante do trabalho humano abrangia mulheres,
gestantes e criangas, especialmente 6rfas, que eram preferidas em relagdo aos homens devido
ao menor custo salarial e a menor propensao a resisténcia (Rocha; Porto; Fonseca, 2020; Parra,
2021).

Embora o trabalho infantil ja existisse antes da Revolugdo Industrial Inglesa, foi nesse
periodo que sua exploracdo atingiu niveis sem precedentes. Criancas eram submetidas a
jornadas didrias de 14 a 16 horas, sem intervalos adequados para refeigdes e sob a
permissividade de castigos e maus-tratos infligidos pelos supervisores (Engels, 2010). Uma das
tarefas particularmente perigosas atribuidas as criangas era adentrar nas engrenagens das
maquinas em funcionamento para realizar reparos, aproveitando-se de seu pequeno porte para
acessar espacos reduzidos nos equipamentos (Rocha; Porto; Fonseca, 2020; Parra, 2021).

As exaustivas jornadas laborais, combinadas com a desnutri¢ao cronica, resultaram em
uma série de graves problemas de saude entre os trabalhadores, tais como envelhecimento
prematuro, deformidades fisicas decorrentes das longas horas de trabalho e mutilagdes causadas

por acidentes laborais. O relato de Engels (2010, p. 191) ilustra tal condicao:

3 Essas condigdes de trabalho levam ao surgimento das primeiras leis, na sociedade inglesa, para a prote¢do de

criangas e jovens, como a “lei dos aprendizes”, de 1802, e a “Lei das Fabricas, de 1833” (Parra, 2021).
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Poucas vezes andei por Manchester sem cruzar com trés ou quatro aleijados,
acometidos dessa deformagdo da coluna e das pernas que pude observar inimeras
vezes; conheco pessoalmente um estropiado, portador das caracteristicas descritas
pelo doutor Hey, que foi mutilado em Pendleton, na fabrica do senhor Douglas,
industrial que ainda hoje desfruta, entre os operarios, de reputagdo pouco invejavel
por impor jornadas de trabalho extremamente longas, que atravessavam noites
inteiras. Nao ¢ dificil identificar de imediato, entre os aleijados, aqueles que foram
estropiados dessa maneira — todos t€ém o mesmo aspecto: os joelhos curvados para
dentro e para tras, os pés voltados para dentro, as articula¢cdes deformadas e grossas
e, frequentemente, a coluna desviada para a frente ou para o lado.

No que tange ao trabalho em minas, Engels (2010) descreve os impactos ergondmicos

do excesso de trabalho e da desnutri¢@o sobre a classe trabalhadora inglesa:

A primeira consequéncia desse excesso de trabalho ¢ que toda a energia do trabalhador
¢ utilizada unilateralmente, com a hipertrofia de certas partes do corpo, precisamente
as mais exigidas no trabalho (musculos dos bragos, pernas, espaduas e torax,
empregados no esforco de tragao e de impulsdo), e a atrofia do conjunto do organismo,
até pela falta de alimentag@o. Um sinal inequivoco € a baixa estatura: quase todos os
mineiros sdo pequenos e atarracados, a exce¢do daqueles do Warwickshire e do
Leicestershire, que trabalham em condigdes particularmente favoraveis. Também a
puberdade ¢ atrasada, tanto nos rapazes quanto nas mogas — entre 0s primeiros,
aparece aos dezoito anos; o inspetor Symons encontrou um rapaz de dezenove anos
que, salvo no tocante a dentigdo, apresentava o desenvolvimento dos meninos normais
de onze e doze anos. Esse prolongamento da infancia € indicio de um desenvolvimento
retardado, com implica¢des para a maturidade. Pernas tortas, joelhos voltados para
dentro e pés para fora, desvios na coluna vertebral e outras deformagdes resultam,
além da fraqueza organica, das condigdes de trabalho e s@o favorecidas pela postura
que os mineiros sdo obrigados a adotar nas galerias e pogos — e tudo isso ¢ tdo
clamoroso que muitos, médicos inclusive, afirmam que ¢é possivel (no Yorkshire, no
Lancashire, mas também no Northumberland e no Durham) reconhecer s6 pelo corpo
um mineiro entre uma centena de pessoas. Em particular as trabalhadoras sofrem com
esse trabalho e raramente, quase nunca, podem apresentar a postura ereta das outras
mulheres. Esta registrado também que, nas mulheres mineiras, o trabalho provoca
deformagdes na bacia, tendo por consequéncia partos problematicos e mesmo mortais
(Engels, 2010, p. 279).

Nesse periodo, a responsabilidade por acidentes de trabalho recaia exclusivamente
sobre os trabalhadores, sob o argumento de que lhes cabia a obrigacdo de manter a diligéncia e
atengdo em relagdo aos riscos inerentes a atividade laboral, independentemente das condigdes
penosas e perigosas a que estavam submetidos. Esse cenario tornou-se o estopim para revoltas
e atos de sabotagem, manifestacdes nas quais a destruicdo de maquinas simbolizava a
resisténcia contra a opressao e a miséria impostas aos trabalhadores (Monteiro, 2016).

O agravamento das condigdes sociais, os conflitos entre operarios € 0s proprietarios
das fabricas e a interacdo entre trabalhadores e intelectuais da época impulsionaram o
surgimento de ideologias anarquistas e socialistas. Com suas vertentes utopicas e cientificas,
essas correntes ideoldgicas convergiam no objetivo comum de reconstruir a ordem social e
revisar os principios liberais que fundamentavam o livre mercado, com o intuito de superar as

arduas condi¢des de trabalho vigentes na sociedade inglesa (Ebert, 2023).
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Durante esse periodo de intensificacdo dos conflitos, tem inicio, no final do século
XIX, a Segunda Revolugdo Industrial, caracterizada pela transicdo das maquinas a vapor para
maquinas movidas a eletricidade e pelo advento da linha de montagem (Schwab, 2016). O
modelo produtivo dessa nova fase da industrializagao expandiu-se pela Europa e pelos Estados
Unidos. Os paises que lideraram esse avango emergiram como nacdes desenvolvidas,
estabelecendo dominio e controle sobre regides que, mediante processos de colonialismo e
imperialismo, tornaram-se periféricas e subordinadas (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

A crescente adesdo dos trabalhadores aos ideais socialistas e anarquistas, bem como a
associagdo dessas correntes ideologicas com o ateismo e o materialismo, levou a Igreja Catolica
a se manifestar por meio da Carta Enciclica Rerum Novarum. Esse documento reconhecia as
condig¢des laborais desumanas na industria do século XIX, a crescente desigualdade social e os
riscos que tais questdes representavam tanto para a sobrevivéncia fisica dos trabalhadores
quanto para a coesao social (Ebert, 2023).

A ideia de superagdo da luta de classes por meio da regulamentagao estatal das relagdes
de trabalho, com o Estado atuando como garantidor do bem comum e dos valores fundamentais
da sociedade, foi refor¢ada pela Carta Enciclica Rerum Novarum (Ebert, 2023). Paralelamente,
a divisdo dos continentes africano e asiatico entre as poténcias europeias, no século XIX, gerou
tensOes significativas, especialmente na Alemanha e na Itdlia, que se sentiram marginalizadas
no processo de colonialismo. Essas disputas, associadas a outros fatores, culminaram na eclosao
da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), que op0s duas grandes aliancas: a Triplice Alianca,
formada por Alemanha, Italia e Império Austro-Hungaro, e a Triplice Entente, composta por
Franca, Inglaterra e Russia (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

Com o término da Primeira Guerra Mundial, em 1918, e a assinatura do acordo de paz
pela Alemanha, em 1919, o mundo testemunhou a realizagao da Conferéncia da Paz no Palacio
de Versalhes. O principal resultado desse evento foi a criagdo da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), cuja finalidade era promover a padronizagdo internacional das normas
trabalhistas e supervisionar sua implementagdo (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

Conforme Pimenta, Pimenta e Renault (2020), a criagcdo da OIT representou um marco
no processo de internacionalizacdo dos direitos humanos, ao estabelecer um organismo
internacional voltado a elaboracdo de normas juridicas supranacionais, com o proposito de
assegurar um patamar minimo e isondmico de direitos sociais (trabalhistas e previdenciarios)
para os trabalhadores de todos os Estados-membros associados.

Nessa esteira, outros marcos relevantes, como as Constituicdes do México (1917) e de

Weimar (1919), estabeleceram fundamentos para a proibicdo da mercantilizagdo do trabalho e
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a promogao de condi¢des laborais justas e seguras, reconhecendo a dignidade humana e o valor
social do trabalho acima de interesses puramente econdmicos (Comparato, 2018). Nesse
contexto, a formacdo de uma consciéncia social e a crescente pressdo por mudancas
impulsionaram uma maior intervencao estatal na regulagdao do trabalho, marcando o inicio de
uma nova era caracterizada pelo constitucionalismo social, na qual o Estado abandona sua
postura liberal e atua em prol da igualdade material (Martins, 2022; Martinez, 2013).

No rescaldo da Primeira Guerra Mundial, consolidou-se um consenso internacional
acerca da necessidade de adogao de principios de protecao ao trabalho humano que garantissem
a paz universal e duradoura. A Constituicao da OIT, criada em 1919, reflete essa concepgao ao
reconhecer que a justica social ¢ essencial para a paz, destacando a urgéncia de melhorar as
condi¢gdes laborais — regulamentacdo das horas de trabalho, protecdo contra doencas e
acidentes laborais e garantia de salarios justos, entre outras medidas — como meio de prevenir
a miséria e o descontentamento que ameagavam a harmonia e a estabilidade mundial (ILO,
1919).

Conforme Rocha, Porto e Fonseca (2020, p. 150), “o objetivo nuclear da OIT ¢
fomentar a reconstru¢ao do mundo a partir da perspectiva inclusiva das pessoas pelo primado
do trabalho, constituindo um piso minimo trabalhista para o ser humano que labora”. Nesse
ambito, o direito do trabalho estruturou-se como um ramo autonomo do direito, caracterizado
por um conjunto especifico de normas e principios, a partir do qual se formulou um sistema
normativo voltado a garantia de um minimo civilizatério, tendo como cerne os direitos
fundamentais a dignidade humana, a vida e a integridade — tanto fisica quanto psiquica — do
trabalhador (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

As normas trabalhistas relacionadas a satde e seguranca do meio ambiente laboral
possuem carater imperativo e cogente, sendo consideradas de ordem publica e, portanto,
irrenunciaveis pelo trabalhador (Rocha; Porto; Fonseca, 2020). Dessa forma, a trajetoria
historica do trabalho evidencia sua evolu¢do de uma atividade marcada por castigos e
sofrimento para um elemento essencial ao desenvolvimento e ao bem-estar social,
demonstrando a transformagdo dos “sentidos do trabalho” a partir do surgimento de uma
consciéncia social que o posiciona como um direito fundamental, intrinsecamente vinculado a

dignidade humana.
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12 A ORGANIZACAO DO TRABALHO HUMANO NO SECULO XX: DO
TAYLORISMO-FORDISMO AO TOYOTISMO

A Segunda Revolugdo Industrial representou a transi¢do de um sistema produtivo
baseado no uso da maquina a vapor para outro que utilizava a eletricidade e o petroleo, além de
ter promovido um rearranjo do sistema produtivo por meio da ado¢ao da linha de montagem
(Schwab, 2016; Rocha; Porto; Fonseca, 2020). Sob a influéncia dos sistemas taylorista e
fordista, essa fase foi marcada pela hierarquizacdo do trabalho, pela separagdo rigida entre
atividades de planejamento e de execucdo e pela produgdo em massa, possibilitando, assim,
uma expansao sem precedentes da escala produtiva (Ebert, 2023).

Esse cenario comegou a ser delineado por Frederick Winslow Taylor, ao introduzir
cientificidade na administragdo fabril, resultando no aumento da produc¢ado e na redefini¢cdo da
organiza¢ao do trabalho. Por meio de sua obra Principios da Administra¢do Cientifica, Taylor
realizou estudos voltados ao controle rigoroso do tempo de producao, dos movimentos dos
trabalhadores e da padronizagdo de procedimentos, estabelecendo uma separacgdo rigida entre o
planejamento e a execucdo das tarefas, além da implementagdo de uma remuneragdo variavel
baseada no desempenho para elevar a eficiéncia dos trabalhadores (Taylor, 2020; Ribeiro,
2015).

A distingdo entre as tarefas de planejar e executar o trabalho ocupa um papel central
na metodologia de Taylor. Conforme Ribeiro (2015), Taylor constatou que os operarios
possuiam um conhecimento superior sobre o processo produtivo em relagdo a geréncia, o que
criava brechas para resisténcias que poderiam comprometer a eficiéncia da produgao por meio
da ociosidade e do trabalho desidioso.

Para eliminar a ociosidade e aprimorar a eficiéncia, buscou-se ampliar o controle sobre
o trabalhador, de modo que a geréncia passou a planejar meticulosamente cada movimento
necessario a producdo e reduziu o saber operdrio a execucdo de simples tarefas mecanicas
(Ribeiro, 2015). A simplificacao das atividades desempenhadas possibilitava a substitui¢ao de
um trabalhador sem perdas significativas de continuidade ou qualidade do produto, pois as
fungdes podiam ser rapidamente assimiladas por qualquer pessoa com um treinamento basico
(Ebert, 2023).

A introdugdo da esteira rolante na linha de montagem no inicio do século XX ¢ a
adogdo dos principios de Taylor consolidaram o fordismo. A esteira rolante permitiu ao

empregador impor o ritmo da produ¢do e a intensidade do trabalho do operario da linha de



24

montagem, resultando em um expressivo aumento da produtividade (Ribeiro, 2015) . Por outro
lado, os principios tayloristas e fordistas impuseram ao trabalhador uma disciplina rigorosa, ao
custo de uma progressiva desumanizagdo, a fim de viabilizar a producdo em massa para o
mercado consumidor (Rocha; Porto; Fonseca, 2020). Em razdo disso, Ford enfrentou
consideraveis resisténcias dos trabalhadores, em virtude da rigidez e da monotonia impostas a
forga de trabalho (Ribeiro, 2015).

Apesar de essa nova estruturacdo do trabalho ter enfraquecido a capacidade de
negociagao do trabalhador — devido a natureza mecanica e a facil substitui¢ao de suas tarefas —
, a convivéncia nas fabricas e vilas operarias, aliada a experiéncia compartilhada das condi¢des
de trabalho e vida, fomentou um espirito de solidariedade. Com isso, intensificou-se a
organizagao coletiva dos trabalhadores e expandiu-se a atuagdo dos sindicatos na reivindicagao
de direitos trabalhistas (Ebert, 2023).

Para obter essa adesdo e superar as resisténcias dos trabalhadores ao novo modelo de
organiza¢ao do trabalho humano, Ford implementou a politica de salarios elevados (Ribeiro,
2015), dobrando a remuneragdo com o oferecimento de um salario de 5 ddlares pela jornada de
trabalho de oito horas (Gounet, 1999). Essa politica, adotada em 1914, ¢ considerada o marco
simbolico do fordismo e tinha como propdsito assegurar um corpo laboral estavel e
comprometido com os objetivos da empresa, além de reduzir os custos de longo prazo
associados ao treinamento decorrente da rotatividade dos empregados (Harvey, 1992; Bauman,
2001).

Conforme Gounet (1999), a eficiéncia do modelo fordista reduziu drasticamente o
nimero de concorrentes, forcando os poucos sobreviventes a aderirem a mesma estrutura
produtiva para ndo sucumbirem. A aceleracdo da produgdo possibilitou a redugdo do custo
unitario dos automoéveis e impulsionou a producdo em massa, de modo que o aumento dos
custos salariais foi compensado pelo crescimento da produtividade. Em 1921, a Ford detinha
53% das vendas mundiais, e seu capital saltou de 2 milhdes de doélares em 1907 para 250
milhdes em 1919.

Embora bem-sucedido, o modelo fordista enfrentava obstidculos impostos pelas
barreiras protecionistas dos Estados nacionais, que restringiam sua expansdo. O fordismo

comegou a se consolidar na Europa e no Japao apos 1940 e foi gradativamente disseminado

4 O fordismo significativamente reduziu o tempo de montagem de veiculos — de 12 horas € 30 minutos no modo
artesanal para apenas 1 hora e 30 minutos — um tempo ainda menor do que o sistema taylorista, que somente
com a implementagdo da divisdo de tarefas e treinamento dos operarios conseguiu reduzir o tempo de producio
para 2 horas e 28 minutos (Gounet, 1999).
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pelo mundo, adaptando-se as particularidades locais, como as condi¢des laborais e os regimes
fiscais (Harvey, 1992).°

No entanto, a ampliagdo do modelo de producdo fordista e seu dominio pelos players
empresariais fizeram com que ele deixasse de ser uma vantagem competitiva em si. A
intensificagdo da concorréncia empresarial limitou a capacidade de investimento na melhoria
das condigdes de trabalho dos empregados e, em determinado momento, a meta de reducdo de
custos recaiu sobre a propria forga de trabalho (Gounet, 1999).

Quando ja ndo era mais viavel reduzir custos para garantir a competitividade,
instaurou-se a crise do fordismo na década de 1970 (Gounet, 1999). A expansdo econdmica dos
Estados Unidos no periodo pds-guerra e sua politica monetaria frouxa, marcada pelo excesso
de capital entre 1969 e 1973, resultaram em uma inflagdo global e na redugdo das oportunidades
de investimento. Além desses fatores, o aumento dos precos do petrdleo pela OPEP e o embargo
das exportagdes de petroleo pelos paises arabes durante a guerra arabe-israelense de 1973
agravaram substancialmente a crise economica mundial da década de 1970 (Harvey, 1992).

As oscilagdes e incertezas da década de 1970, que se prolongaram até a década de
1980, levaram as organizacdes empresariais a buscar novos modelos de organizacao produtiva
capazes de se adaptar rapidamente as instabilidades e a volatilidade do mercado. Nesse
contexto, o modelo de producdo toyotista surgiu como alternativa a crise do fordismo (Harvey,
1992). Inspirando-se no modelo fordista, Ohno ajustou a produgdo a realidade da economia
japonesa em crise (Gounet, 1999). Assim, consolidou-se o modelo toyotista de producdo e
organizac¢ao do trabalho humano.

O modelo toyotista inovou ao introduzir o conceito de “just-in-time”, estabelecendo
como principio a eliminag@o absoluta do desperdicio, com o objetivo de aumentar a produgao
com o menor custo possivel. Esse modelo incluia a redu¢ao do numero de trabalhadores e a
intensificacdo do trabalho humano, por meio da figura do operéario polivalente (Gounet, 1999;
Alves, 2008). Diferentemente do sistema fordista, que priorizava a produgdo em larga escala
para venda futura, o modelo toyotista passou a adotar a produgdo sob demanda, estratégia
essencial para alcancar os objetivos da producao enxuta (Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

Nesse cendrio de crise econdmica aliada ao avango tecnoldgico, que impulsionou a
Terceira Revolucdo Industrial — caracterizada pela revolu¢do computacional e pelo

desenvolvimento dos semicondutores, da computagdo em mainframe nos anos 1960 e da

3 Segundo Harvey (1992), a disseminacdo do fordismo foi facilitada pelo poder econdmico dos Estados Unidos,
que realizava investimentos e fornecia recursos financeiros em troca da liberalizagdo dos mercados de capital.
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computacdo pessoal nas décadas de 1970 e 1980 —, o toyotismo encontrou um ambiente
propicio a sua disseminacao (Schwab, 2016). Dessa forma, o sistema toyotista passou a ser
amplamente adotado, demonstrando sua capacidade de adaptacdo as novas demandas
tecnologicas e sua eficiéncia na flexibilizacdo da produgdo para evitar desperdicios e a
superacumulagdo de estoques, caracteristicas tipicas do sistema fordista (Rocha; Porto;
Fonseca, 2020).

O novo modelo de produgao toyotista, baseado no just-in-time, transformou a relacao
homem-maquina: enquanto no fordismo predominava a relagdo de um homem para uma
maquina, no toyotismo, cada trabalhador passou a operar até cinco maquinas, exigindo
flexibilidade e polivaléncia para apoiar colegas de trabalho quando necessario (Gounet, 1999).
Além disso, a produgdo passou a contar com maquinas programadas para detectar falhas
automaticamente e interromper a produgdo, permitindo que os operarios se dedicassem
simultaneamente a multiplas méaquinas. Quando um defeito era identificado pelo proprio
trabalhador, ele podia acionar um botdo para interromper toda a linha de produgdo, a fim de
registrar o problema e possibilitar a colaboragdo coletiva na melhoria continua dos processos
(Alves, 2008).

A intensificagdo do trabalho humano promovida pelo toyotismo, por meio do
trabalhador polivalente (multitarefas), encontrou resisténcia nos sindicatos. Para superar essa
oposicdo, os fabricantes japoneses enfraqueceram os sindicatos — recorrendo, inclusive, ao
locaute — até consolidar o chamado “sindicato-casa” (ou sindicato por empresa), liderado por
operarios alinhados aos objetivos da empresa (Gounet, 1999; Ribeiro, 2015).

Conforme Alves (2008), o engajamento dos trabalhadores era obtido por meio de
beneficios salariais (como bonus de produtividade), mas também pela captura de sua
subjetividade, ao inseri-los em uma equipe (time) e estruturar o trabalho como uma competicao.
Nesse modelo, o supervisor assumia o papel de treinador, orientando e ensinando os membros
da equipe; o ambiente de trabalho convertia-se em um espago de aprendizado continuo, no qual
se esperava que os trabalhadores demonstrassem inteligéncia instrumental e uma postura
proativa para a resolugdo de problemas e a otimizagao dos processos produtivos.

Na busca incessante por maxima eficiéncia, o sistema de produgao toyotista passou a
incentivar a subcontratacdo de outras industrias e empresas, em contraposicdo a producao
vertical caracteristica do fordismo. As fabricas subcontratadas adotavam o mesmo modelo
produtivo da Toyota, mas recorriam a uma mao de obra mais barata, submetendo trabalhadores

a jornadas de 50 a 60 horas semanais, baixos saldrios e auséncia de férias (Gounet, 1999).
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O modelo de subcontratacdo difundiu-se globalmente. A volatilidade do mercado, a
redu¢do das margens de lucro, o enfraquecimento do poder sindical e a abundancia de mao de
obra excedente impulsionaram a adog¢ao de contratos de trabalho mais flexiveis, substituindo o
emprego regular por formas de trabalho parcial, temporario e subcontratado (Harvey, 1992).
Segundo Standing (2013), a década de 1980 marcou a consolida¢do da visdo neoliberal de
flexibilizagdo das relacdes de trabalho®, justificada pela necessidade de adaptacio a dindmica
flexivel dos mercados, a fim de evitar a realocagao da producao e de investimentos para regioes
onde os custos fossem menores.

Nesse contexto de globalizagcdo, a busca incessante por maior flexibilizacdo das
relagdes trabalhistas resultou em um aumento expressivo no numero de pessoas submetidas a
regimes de trabalho inseguros e precarios, contribuindo para o surgimento de uma nova classe
trabalhista, caracterizada por empregos flexiveis, de baixa remuneragdo, sem estabilidade,
beneficios sociais ou garantias salariais (Standing, 2014; Antunes, 2023).

No Brasil, o trabalho subcontratado consolidou-se no modelo denominado
terceirizagdo, caracterizado pela “relacado trilateral formada entre trabalhador, intermediador da
mao de obra e o tomador dos servigos”, cujo principal objetivo era a redugdo do custo salarial
dos trabalhadores para reinvestimento na atividade e aumento dos lucros (Bomfim, 2022, p.
479-482). Esse modelo, antes adotado de forma marginal, passou a ocupar papel central nos
novos modelos produtivos mundiais como estratégia para redugdo de custos (Oliveira; Druck,
2021).

Assim como ocorreu com o fordismo, a disseminagao global do sistema toyotista levou
a revisao ou supressdo de diversos beneficios anteriormente concedidos aos trabalhadores, em
razao da perda de competitividade do modelo. Segundo Alves (2008), a crise economica no
Japao durante a década de 1990 converteu o emprego vitalicio em contratos de renovagao anual.
Além disso, o incremento salarial baseado na antiguidade foi substituido por bonificagdes
vinculadas a satisfagdo do consumidor, conhecidas como bonasu.

Desse modo, as contrapartidas qualitativas, representadas pelas conquistas dos
direitos sociais, foram substituidas por contrapartidas quantitativas, restritas a bdnus

financeiros. Esse fenomeno demonstra que, quando um novo modelo de organizagdao do

6 A flexibilizacdo do trabalho consiste em um conjunto de dimensdes, incluindo a remuneragdo, os vinculos de
emprego e as habilidades e competéncias dos trabalhadores. A flexibilidade salarial visaria facilitar os cortes
salariais frente as mudancas de demanda; a flexibilizagcdo dos vinculos empregaticios ajudaria a facil mobilidade
de trabalhadores dentro da prépria empresa, permitindo mudangas estruturais da empresa (incluindo cortes ou
demissdes de empregados) com menos custos devido a auséncia de oposicdo da legislagdo protetiva. A
flexibilidade de habilidades, por sua vez, permite que as habilidades dos trabalhadores sejam ajustadas frente as
mudangas de demanda do mercado (Standing, 2014).
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trabalho deixa de garantir vantagens competitivas, sdo adotadas estratégias de redugdo de
custos, incluindo a revisdo e a eliminagdo dos beneficios trabalhistas conquistados (Gounet,
1999; Alves, 2008).

Portanto, ao estabelecer um paralelo entre o taylorismo-fordismo e o toyotismo,
verifica-se que, para enfrentar a concorréncia, elevar a eficiéncia, a produtividade e a
lucratividade, as empresas detém a capacidade de promover mudancas radicais tanto na
organizac¢ao de seus processos produtivos quanto na estrutura do trabalho humano. Entretanto,
uma das consequéncias dessas transformagdes ¢ o agravamento e a intensificacdo da

precarizagdo do trabalho humano.

1.3 A ORGANIZACAO DO TRABALHO HUMANO NO SECULO XXI POR MEIO DO
UBERISMO

A trajetoria historica do trabalho ao longo do século XX até o advento do toyotismo
evidencia como crises econOmicas, inovagdes tecnoldgicas e mudangas nos padrdes de
consumo influenciaram a organizacdo do trabalho humano na busca pela méxima eficiéncia.
Cada uma dessas transformacdes nas estruturas sociais € na dinamica produtiva foi denominada
“revolucao industrial”.

Conforme Schwab (2016), a palavra “revolucdo” designa uma mudanga abrupta e
radical, ocorrendo quando inovagdes tecnoldgicas e novas formas de percep¢ao do mundo
promovem transformagdes profundas nas estruturas sociais € nos sistemas econdmicos. Tais
transformagdes exigem uma reorganizacdo da forma como as sociedades operam e se
desenvolvem, impactando globalmente os modos de vida das pessoas e as economias.

As revolugdes industriais podem ser categorizadas em trés grandes fases. A primeira,
ocorrida entre 1760 e 1840, foi marcada pela constru¢do de ferrovias e pela invengdo da
maquina a vapor, inaugurando a era da producdo mecanizada. A segunda fase, estendendo-se
do século XIX ao século XX, foi impulsionada pela eletricidade e pela introducao das linhas de
montagem, viabilizando a producdo em larga escala. A terceira revolugdo industrial comecgou
na década de 1960 e caracterizou-se pelo avanco dos semicondutores, pelo crescimento da
computacdo em mainframe, seguido da popularizagao dos computadores pessoais nas décadas
de 1970 e 1980, culminando na expansao da internet ao longo dos anos 1990 (Schwab, 2016).

Em consondncia com essa trajetoria evolutiva das revolugdes industriais, a
organizagdo do trabalho humano tem sofrido modifica¢des significativas com o advento da

internet, da inteligéncia artificial e dos algoritmos. Em alguns setores econdmicos, essas
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transformagdes ocorrem de maneira mais intensa, alterando profundamente a natureza do
trabalho e convertendo o trabalhador em microempreendedor (Antunes, 2020).

A partir dos novos contextos histéricos, econdomicos e sociais, os significados do
trabalho sdo construidos coletivamente com base nesses novos modelos, sendo continuamente
redefinidos e influenciando diretamente as crengas sobre o que ¢ considerado legitimo e
toleravel pelo trabalhador, ressignificando, assim, os sentidos do trabalho (Tolfo; Piccinini,
2007).

Dessa maneira, compreender o impacto da Industria 4.0 na emergéncia do uberismo
como uma nova forma de organizacao do trabalho humano ¢ fundamental para analisar como
esses fendomenos moldam parcela significativa dos trabalhadores no inicio do século XXI: um
trabalhador exposto as flutuagdes do mercado, a margem da protecdo social do trabalho, que
enfrenta condigdes laborais andlogas as existentes antes do constitucionalismo social e que,
apesar da subordinagdo as plataformas, enxerga-se como autonomo.

Para aprofundar essa analise, serdo examinadas nas subsegdes as transformacdes
tecnologicas e organizacionais promovidas pela Quarta Revolugao Industrial e seus reflexos na
organizagao do trabalho humano, na conversao dos trabalhadores em microempreendedores, na
desvalorizagao do trabalho decorrente da incidéncia das leis de mercado e na erosao dos direitos

trabalhistas em razao da intensificagdo do processo de precarizacao laboral.

1.3.1 Uberizacio do trabalho e trabalho plataformizado: uma necessaria distincao para
a compreensdo da emergéncia do Uberismo a partir da Quarta Revolucio

Industrial

As novas tecnologias vém provocando mudangas significativas no mundo, na
economia ¢ na sociedade. Os processos produtivos operam com uma intensidade sem
precedentes, utilizando um ntimero reduzido de trabalhadores e alcangando uma margem de
lucro superior em relagdo a primeira década do século XXI (Schwab, 2016). Apos a recessao
econdmica global de 20087, surgiu o conceito da “Industria 4.0”, que emprega tecnologia para

integrar os dominios fisico, digital e biologico, possibilitando a criacdo de “fabricas

7 A recessdo global financeira de 2008 foi desencadeada nos Estados Unidos pelo colapso do mercado imobilirio
e das hipotecas subprime, resultando em faléncias bancérias e na propagacdo do colapso financeiro global.
Conforme Evans (2019), fatores como a desregulamentagdo do setor financeiro, politicas monetarias
expansionistas e desequilibrios globais contribuiram para agravar a crise, que levou a uma recessao profunda,
queda na producdo industrial e aumento do desemprego mundial. Diante desse contexto, governos adotaram
pacotes de resgate financeiro e estimulos econdmicos para conter os seus efeitos e para evitar um colapso
sistémico do capitalismo financeiro moderno.
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inteligentes” capazes de produzir bens altamente personalizados e sob medida, com o proposito
de enfrentar a escassez de recursos, a ineficiéncia energética e os desafios relacionados a
producio urbana (Arias; Pinto, 2023)3.

Para Schwab (2016), as profundas transformacdes nos modos de produgao,
gerenciamento e governanga impulsionadas pela “Induastria 4.0” indicam que a sociedade esta
atravessando uma Quarta Revolucdo Industrial. Isso ocorre porque essas mudangas impactam
sistemas inteiros em diversas areas e setores (econdmicos, industriais, educacionais, sociais, de
saude, mobilidade etc.), provocando um efeito sistémico na forma como as pessoas vivem,
trabalham e interagem socialmente.

Nesse cenario, surgiu a chamada gig economy (economia de bicos), que incorpora
novas formas flexiveis de trabalho as relagcdes laborais. Stefano (2015) aponta duas das
principais modalidades: o crowdwork? e o work on demand via apps'’, que permitem a
terceirizagdo pessoal dos servigos pelo proprio trabalhador, na modalidade just-in-time e com
remuneragio baseada no pay-as-you-go'!. Toda a organizagdo do trabalho ocorre com o uso de
inteligéncia artificial e algoritmos, além da ado¢do de um modelo de gestao que incorpora
elementos de gamificacdo (Antunes, 2020; Abilio, 2019; Vidigal, 2023; Woodcock; Johnson,
2023).

Conforme Stefano (2015), o crowdwork (ou trabalho de multiddo) consiste na
execugdo de microtarefas que exigem um nivel de compreensdo que a inteligéncia artificial
ainda ndo ¢ capaz de fornecer. Esse modelo baseia-se na participagdo de um niimero indefinido
de individuos conectados a internet, que prestam servigos para diferentes organizagdes ou
empresas ao redor do mundo, sendo selecionados por meio de concurso, ordem de chegada ou
escolha direta do cliente por meio da plataforma.

Vallas (2019) observa que, na ponta menos qualificada do crowdwork, trabalhadores
em plataformas como o Amazon Mechanical Turk (AMT) e o Figure Eight realizam
microtarefas repetitivas, como classificagdo de imagens ou preenchimento de pesquisas. Ja na

ponta mais qualificada, freelancers, programadores e designers graficos executam projetos

Arias e Pinto (2023) explicam que o conceito da “Industria 4.0” foi desenvolvido pelo governo da Alemanha,
por meio da implementagdo de uma plataforma de desenvolvimento industrial para testar novas técnicas e
padrdes na industria local. Essas novas técnicas envolvem a internet das coisas, big data, inteligéncia artificial
e sistemas ciberfisicos, para unificar e atualizar os elementos do just-in-time e os principios da lean
manufacturing, de forma a permed-los em toda a cadeia produtiva para uma producdo totalmente
individualizada e personalizada.

® Trabalho em multiddo.

19 Trabalho sob demanda por meio de aplicativos.

! Trata-se de um modelo de trabalho em que os trabalhadores sdo “empreendedores” e pagos somente nos
momentos em que prestam servigos para um cliente, independentemente do tempo em que ficam logados a
espera de um chamado (Antunes, 2020).
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complexos em sites como o Upwork!%. Nesse contexto, para o autor, as plataformas de
crowdworking promovem, geralmente, uma espécie de leildo do valor do servico, além de
dificultarem a mobilizac¢ao dos trabalhadores, dada sua dispersao no tempo e no espago.

O conceito de work on demand via apps (ou trabalho sob demanda) refere-se a
prestacdo de servigos por meio de plataformas digitais, nas quais os trabalhadores
disponibilizam seus servigos conforme a demanda existente. O trabalho ¢ ofertado a pessoas
localizadas no mesmo espaco geografico, sendo que as plataformas digitais tém a funcao de
estabelecer padrdes minimos para a qualidade do servigo, gerenciar a for¢ca de trabalho e
selecionar trabalhadores para atender os consumidores (Stefano, 2015). Dessa forma, no
trabalho sob demanda por plataformas digitais, hd uma oferta e um contato direto entre o
consumidor (contratante do servigo) e o trabalhador no momento da prestagdo do servigo
(Vallas, 2019).

Esse modelo de trabalho tem se consolidado em setores de servi¢os, como transporte,
limpeza e entregas (Stefano, 2015). No segmento de menor qualificacdo, destacam-se
plataformas de transporte, como Uber e Lyft, e plataformas de entrega, como Uber Eats e
Deliveroo. Ja no segmento de maior qualificagdo, as plataformas abrangem atividades em que
os individuos oferecem servi¢os diversificados, como apresentagdes artisticas, servicos de
reparo e cuidados pessoais (Vallas, 2019).

A partir dessa realidade, surgiram diferentes expressdes e terminologias para descrever
esse fendmeno nas relagdes de trabalho, especialmente a medida que a organizacao do trabalho
humano passou a ser mediada por plataformas digitais. Frequentemente, os termos “trabalho
plataformizado” e “uberizacdo do trabalho” sdo empregados como sinonimos. De forma
incipiente, alguns autores denominam esse fendmeno como uberismo.

Para Van Dijck, Poell e De Waal, em sua obra The Platform Society (Sociedade da
Plataforma), as plataformas digitais exercem influéncia sobre as estruturas econdmica, social e
politica. Os autores definem a expressao “sociedade das plataformas” como “uma sociedade na

qual o trafego social e econdmico ¢ mediado cada vez mais por um ecossistema global de

12 Schwab (2016) alerta que essa dindmica tende a levar a formagdo de um mercado de trabalho cada vez mais
segmentado em dois extremos: um de empregos de baixa qualificacdo e baixos saldrios e outro de empregos
de alta qualificagdo e altos salarios. Tal segmentacdo contribui para o esvaziamento das habilidades
profissionais da classe trabalhadora, em particular das que estdo na base da piramide social, potencializando as
desigualdades e intensificando as tensdes sociais.
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plataformas online (maioritariamente corporativo), orientado por algoritmos e alimentado por
dados” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 4)*°.

As interagdes sociais mediadas pelas plataformas e sua crescente penetragdo em
setores e servigos essenciais, incluindo transporte (Uber, Lyft), hospedagem (Airbnb),
jornalismo (redes sociais), saide (aplicativos médicos e de bem-estar) e educacao (plataformas
de ensino), reconfiguram os processos econdmicos, os valores publicos, as relagdes sociais € 0s
processos democraticos sobre 0s quais esses setores estavam alicercados (Van Dijck; Poell; De
Waal, 2018).

No setor de transporte, plataformas como a Uber alteram a organizacdo do trabalho e
os valores publicos que lhe sdo inerentes, especialmente ao adotar uma visao liberal, segundo a
qual os motoristas sao considerados empreendedores responsaveis pela gestao de seu proprio
negdcio (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). Dessa forma, a plataformizagao das relagdes sociais
também se impde sobre as relagdes de trabalho.

Para Abilio, Amorim e Grohmann (2021), a plataformizacao do trabalho corresponde
a crescente dependéncia de mecanismos digitais na estruturagcdo do trabalho. Esse conceito €
abrangente, ao englobar a maneira como as plataformas digitais organizam o trabalho, ao
mesmo tempo em que exercem influéncia sobre a extragdo do valor, a vigilancia e o controle
dos trabalhadores por meio de algoritmos.

A uberizacao do trabalho, por sua vez, ¢ apresentada como um fendmeno mais amplo,
que transcende as plataformas digitais e tem origem historica, estando diretamente ligada ao
processo de informalizagdo do trabalho e a consolidacdo do modelo do trabalhador sob
demanda, caracterizado por relagdes laborais flexiveis e precarizadas (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021).

Conforme Abilio (2020), a “uberizagao do trabalho” configura um novo modelo de
controle, gestdo e organizagao laboral mediado por algoritmos, representando uma mudanca
paradigmatica na forma como as relagdes de trabalho sdo estruturadas. Esse modelo pode ser
aplicado a diversos setores econdmicos e diferentes tipos de atividade laboral. Antunes (2023)
ressalta que o conceito de trabalho uberizado est4 diretamente associado as precarias condigdes
de trabalho a que esses trabalhadores estao submetidos.

Outros pesquisadores, como Santos (2020), Braga e Santos (2022) e Dal B6 (2017),
denominam esse fendmeno como “uberismo”, por compreenderem que ele representa um novo

modelo de organizagao do trabalho. Para Braga e Santos (2022, p. 297), o uberismo ¢:

13 No original: “The term refers to a society in which social and economic traffic is increasingly channeled by an
(overwhelmingly corporate) global online platform ecosystem that is driven by algorithms and fueled by data”.
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Um regime de controle do trabalho apoiado nas dinamicas de espoliacao dos direitos
trabalhistas por meio da plataformizacdo do trabalho, isto ¢, a subsungdo dos
trabalhadores a 16gica da nuvem algoritmica monopolizada por startups capitalizadas
por grandes fundos de investimento de risco, como a Uber, o Rappi, o iFood, por
exemplo.

Conforme Dal B6 (2017), no campo da administragdo, o ‘“‘uberismo” gera
transformagdes na gestao e na organizagao do trabalho, além de implicacdes sociais e estruturais
relevantes. Essas mudangas reformularam os sistemas organizacionais das empresas,
modificaram as relagdes laborais e reduziram os custos com a forca de trabalho, mediante a
adogdo de formas de emprego mais flexiveis e descartdveis, adaptando-se as exigéncias do
mercado globalizado.

Rosa e Carrieri (2025) afirmam que o uberismo configura uma forma especifica de
organizac¢do do trabalho, coexistindo com outras, como o taylorismo, o fordismo e o toyotismo.

Para os citados autores:

o uberismo pode ser definido como uma forma particular de organizacao e exploragao
da forga de trabalho por meio do gerenciamento algoritmico das plataformas digitais
corporativas de empresas que ndo reconhecem a relagdo de subordinagido e
assalariamento com os trabalhadores de suas plataformas. Esse modelo ¢
predominante nos servigos demandados virtualmente e realizados presencialmente, e
alguns elementos caracteristicos do trabalho uberizado incluem a articulag@o entre: a
mediacdo do gerenciamento algoritmico; a assimetria de informagdes em detrimento
dos trabalhadores; a aplicacdo sistematica de métricas de avaliagdo para medir
assiduidade, esmero e desempenho dos trabalhadores, como as avaliagdes feitas pelos
consumidores-usudrios; a dependéncia dos trabalhadores em relagdo a remuneragao
variavel; a responsabilizagdo dos trabalhadores por prover e manter parte dos
instrumentos e ferramentas de trabalho; e a ocultagdo do vinculo de trabalho (Rosa;
Carrieri, 2025, p. 166).

De acordo com a socidloga Ana Claudia Moreira Cardoso (Santos, 2020), em
determinados setores da economia, o uberismo ja se consolidou como modelo predominante, a
exemplo do que ocorreu com o toyotismo e o fordismo'*. Para a soci6loga, as plataformas de
trabalho e de intermediacdo expandem-se para diversas areas, como servigos, transporte e
turismo, resultando na destruicao do emprego formal.

Nesse diapasdo, pode-se afirmar que a plataformizagao do trabalho corresponde a um
amplo processo de incorporagdo das plataformas digitais as relagdes laborais tradicionais,
estruturando-se com base em uma infraestrutura tecnoldgica e organizacional. Em sintese, trata-
se da base tecnologica-estrutural sobre a qual os demais fendmenos se desenvolvem.

Assim, o “trabalho em plataforma” ou “trabalho plataformizado” ndo se refere,

necessariamente, a um trabalho inteiramente virtual e mediado por algoritmos. Nesta analise,

14 Essa realidade pode ser verificada no setor de transporte individual de passageiros, de entrega € delivery.
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observa-se que atividades laborais tradicionais podem incorporar elementos das plataformas
digitais a dindmica do trabalho. Um exemplo dessa tendéncia € o uso crescente de plataformas
tecnologicas, associadas a inteligéncia artificial e a gamificagdo, para a distribuicao de
atividades internas, a avaliagdo de desempenho e a motivagio dos trabalhadores. '

A uberizagdo do trabalho, por sua vez, diz respeito aos efeitos da plataformizacdo
sobre as condigdes, a organizagdo e as relagdes de trabalho, sendo o modelo de negocios da
Uber seu exemplo emblematico. Trata-se da manifestacao concreta do trabalho sem vinculo
empregaticio, sob demanda, precarizado e gerenciado por algoritmos. Dessa forma, o termo
“trabalho uberizado” descreve, de maneira mais precisa, esse modelo de organizagdo e
administracdo do trabalho humano.

O uberismo configura uma concepg¢ao macroestrutural, na qual o modelo expande-se
para outros setores e segmentos economicos, sendo adotado e adaptado globalmente por
empresas, independentemente de sua area de atuacdo, consolidando-se como um novo
paradigma socioecondmico. Assim, enquanto a uberizagdo representa o efeito — caracterizado
pela auséncia de vinculo formal e pela precarizagdo do trabalho —, bem como o modo especifico
de organizagao laboral, o uberismo caracteriza o sistema como um todo, alinhando-se a outros
“ismos” historicos (taylorismo, fordismo, toyotismo), ao promover uma nova forma de
reestruturacdo produtiva.

O uberismo inaugura um novo paradigma na organizacdo do trabalho ao: a) tornar o
trabalho inteiramente flexivel e sob demanda; b) substituir gerentes (ou supervisores) humanos
por inteligéncia artificial e automacao, eliminando a interagdo humana na relacao cotidiana de
trabalho;'® c) transferir os custos operacionais para o trabalhador, ao classifica-lo como
“empreendedor”, enquanto as plataformas assumem o papel de “intermediadoras”.

Com a plataformizagdo do trabalho, o uberismo desloca o centro da producao para as

plataformas digitais, fazendo com que o trabalho deixe de ser realizado em fabricas ou

15 Um exemplo disso ¢é a virtualizagdo dos processos e o uso das plataformas digitais para organizar e distribuir o
servigo e permitir que parte dele seja feita, inclusive, por meio de aplicativos. Na Justica do Trabalho, no
aplicativo JTe (Justica do Trabalho Eletronica), é possivel que magistrados assinem documentos diretamente
pelo smartphone (Brasil, 2021a). Além disso, a inteligéncia artificial esta sendo incorporada as plataformas de
processos judiciais, como acontece no PJe. No PJe, foram implementados modulos de inteligéncia artificial,
como o Gemini, que agrupa os documentos processuais por similaridade tematica, e o Chat-JT, que automatiza
consultas, otimiza rotinas de trabalho e auxilia na tomada de decisoes estratégicas, além de fornecer consultas
inteligentes as bases de dados internas, auxiliar na formulacdo de ementas e aperfeicoar a andlise documental
(Brasil, 2025).

16 O gerenciamento algoritmico, além de acentuar as opacidades em relagdo aos sistemas de classificagdo e coleta
de dados, prima pelo contato dos trabalhadores com “robds”, dificultando o contato com seres humanos para a
resolugdo de problemas e dividas dos trabalhadores (Rebechi ef al., 2023).



35

escritdrios e passe a ser mediado e conduzido por meio dessas plataformas, sob gerenciamento
algoritmico. Esse processo possibilita o monopdlio de dados e a vigilancia sobre o
trabalhador!’, a determinacgdo e avaliagdo automatizada de precos, além da operagido sob a
logica de oferta e demanda em tempo real, resultando na eliminacao de custos trabalhistas e
operacionais.

Pode-se, entdo, afirmar que a plataformizagdo do trabalho viabiliza a uberiza¢do. Sem
plataformas digitais, a uberizagcdo — entendida como a coordenacao simultdnea de milhares de
trabalhadores autonomos por meio de softwares e programacao algoritmica — nao seria possivel.
Por sua vez, o uberismo representa a consolidacdo dessa tendéncia, configurando-se como um
modelo de gestdo e organizacdo do trabalho inicialmente implementado e aprimorado pela
Uber, até se tornar uma pratica hegemodnica. Em outras palavras, a uberizacdo ¢ um dos
desdobramentos da plataformizagdo do trabalho, e 0 uberismo € o estagio avancado em que esse
resultado se consolida como padrdo de mercado.

Dessa forma, os trés conceitos estdo interligados: a tecnologia das plataformas
(plataformizacao) possibilita uma nova dinamica organizacional do trabalho (uberizagao), que,
ao se expandir e se tornar dominante em diversos setores, estabelece um novo regime de
organizagao produtiva (uberismo).

A dindmica do modo de organizar o trabalho, contratar e prestar servicos permite
identificar diferencas substanciais entre o uberismo e o toyotismo, reforcando a hipdtese da
emergéncia de uma nova fase na organizagao ¢ no gerenciamento do trabalho humano, com
expansao para distintos modelos de negocios, assim como ocorreu nas fases tayloristas, fordista
e toyotista.

Diferentemente das reestruturagdes produtivas anteriores, que ainda estavam baseadas
na relacao capital-trabalho preponderantemente dentro das empresas, o uberismo inaugura um
modelo de capitalismo de plataforma!®, no qual o controle do trabalho ocorre de forma
desmaterializada, automatizada e globalizada. Se o fordismo se organizava em torno da fabrica
e o toyotismo em cadeias produtivas flexiveis e terceirizadas (por meio de métodos como just-

in-time e polivaléncia dos trabalhadores), o uberismo expande essa logica para toda a sociedade,

17 Tal fendbmeno ¢ os efeitos disruptivos da utilizagdo da gestdo algoritmica nas novas relagdes de trabalho,
incluindo satide e seguranca do trabalhador, sdo abordados na Diretiva da Unido Europeia n® 2024/28311, que
destaca a necessidade de os paises-membros do bloco adotarem medidas de melhoria das condi¢des de trabalho
nas plataformas digitais, incluindo a transparéncia da gestdo algoritmica (Unido Europeia, 2024).

18 Conforme Kalil (2019, p. 18), “o capitalismo de plataforma é uma forma de organizagdo da produgio e da
prestagdo de servigos com enfoque na economia digital e no uso da tecnologia da informagao, dados ¢ internet,
além das plataformas como infraestruturas que viabilizam negdcios”.
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estabelecendo uma producao dispersa e descentralizada, em que cada trabalhador se torna uma
unidade produtiva conectada e controlada por algoritmos.

Nesse sentido, podem-se elencar algumas das principais diferencas entre o uberismo e
o toyotismo — até entdo modelo produtivo hegemonico, consolidado a partir da 3* Revolugao
Industrial —, as quais evidenciam o carater emergente desse novo modelo, desenvolvido no
contexto da 4* Revolugio Industrial.®

Destaca-se que, enquanto o toyotismo promove um controle interno, incentivando a
colaboragdo e participagdo dos trabalhadores em processos de melhoria continua em um
ambiente fabril estruturado (Alves, 2005; Alves, 2008), o uberismo distingue-se por sua
descentralizacdo e flexibilidade. Esse novo modelo prescinde da colaboragdo organica,
fundamentando-se em mecanismos externos de controle e no uso de tecnologias digitais para
gerenciar a producdo e o desempenho dos trabalhadores, sem a necessidade de uma organizagao
fisica para a execucdo do trabalho.

Na uberizagdo, a organizagdo do trabalho ocorre de forma dispersa geograficamente,
sendo predominantemente gerenciada por algoritmos e incorporando elementos de gamificacao
para estimular a produtividade dos trabalhadores (Abilio, 2019; Abilio, 2020; Vidigal, 2023).
Diferentemente do modelo toyotista — que promove a colaboragdo e a melhoria continua dentro
de um ambiente fabril estruturado —, o uberismo opera com prestadores de servigo considerados
autonomos, que realizam tarefas especificas sob regras rigorosas impostas pela plataforma, as
quais incluem exigéncias como avaliagdes de clientes e o cumprimento de metas
preestabelecidas (Abilio, 2019; Antunes, 2020; Vidigal, 2023).

Embora o toyotismo tenha sido um dos precursores da terceirizagdo, os contratos de
trabalho nesse modelo sdo, em sua maioria, formalizados e regulamentados, assegurando um
nucleo de direitos trabalhistas, mesmo no caso da terceirizagdo. Em contrapartida, as relagdes
laborais associadas ao uberismo sdo predominantemente informais e precarias, caracterizadas
pela auséncia de garantias ou estabilidade e desenvolvidas em um ambiente que ndo conta com
as protecdes tradicionais do emprego formal (Vallas, 2019; Antunes, 2020; Vidigal, 2023).

O toyotismo opera essencialmente nos limites da regulacdo trabalhista e industrial,
mantendo, ainda que enfraquecidamente, a presenca sindical e a possibilidade de negociagdes

coletivas. O uberismo, por outro lado, caracteriza-se pela desregulamentagdo e pela adesao aos

1 No que concerne ao tema em apreco, recomenda-se a consulta aos dados apresentados por Rosa e Carrieri
(2025), que pormenorizam, de forma detalhada, um quadro sobre as principais caracteristicas de cada uma das
formas classicas de organizacdo do trabalho (taylorismo, fordismo e toyotismo) em confronto com o uberismo,
as quais decorrem da énfase na organizacdo do trabalho, do controle do trabalho, das relagdes de trabalho, da
flexibilidade da produgdo ¢ da automagao.
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120, Nesse

principios do liberalismo econdmico classico, pautado pela minima intervengao estata
contexto, o uberismo transfere integralmente os riscos e custos da atividade laboral para os
trabalhadores, que atuam sob a condi¢ao de autonomos, sem a cobertura da legislacao protetiva
do trabalho (Stefano, 2015; Antunes, 2020; Abilio, 2020).

No modelo toyotista, a captura da subjetividade do trabalhador ocorre por meio da
mobilizagdo psiquica e da imersdo em um ambiente de medo, no qual a fiscalizag¢ao do trabalho
¢ frequentemente realizada pela propria equipe (Alves, 2005; Antunes, 2020). No uberismo, a
captura da subjetividade e a mobilizagdio ocorrem por meio da gamifica¢io?! (Vidigal, 2023),
enquanto a emulacdo do medo resulta do risco de banimento, decorrente de avaliagdes negativas
feitas pelos consumidores ou do descumprimento de diretrizes impostas unilateralmente pelas
plataformas (Abilio, 2019; Abilio, 2020; Antunes, 2020).

No que concerne a automacao, o toyotismo fundamenta-se na utiliza¢ao de sistemas
de alta automagdo computacional, sensores e sistemas de informac¢do. O uberismo, por sua vez,
emprega automagdo avangada baseada em algoritmos (Rosa; Carrieri, 2025), big data,
inteligéncia artificial e outras tecnologias oriundas da 4* Revolugao Industrial.

Dessa forma, compreende-se que o uberismo constitui uma nova fase da reestruturagao
produtiva, enquanto rompe com os padrdes convencionais e reconfigura o modo de organizagao
do trabalho até entdo consolidado. Esse fendmeno evidencia sua emergéncia como um novo
modelo de negocio, que se dissemina para diferentes setores e segmentos, além daquele para o

qual foi originalmente concebido.

1.3.2 A metamorfose do trabalhador para a figura do empreendedor

O mundo do trabalho passou por profundas transformacdes. A estrutura limitada e
rigida das fabricas, consolidada sob o modelo hegemonico de producgdo taylorista-fordista ao
longo do século XX, foi gradualmente substituida, nas décadas de 1970 e 1980, pelo toyotismo.

Zygmunt Bauman (2001) refere-se a era do fordismo como “capitalismo pesado”,
estagio historico do capitalismo caracterizado pela centralidade da producgdo industrial, das
grandes fabricas e da infraestrutura fixa, a qual demandava investimentos vultosos e de longo

prazo. Esse periodo fundamentava-se em estruturas cristalizadas e na previsibilidade das

20 Condigéo verificada no Brasil até o fechamento deste trabalho, ocorrido em fevereiro de 2025.

21 A eficiéncia da gamifica¢do encontra-se viabilizada pelo monopoélio e pela captura maciga dos dados tanto de
consumidores quanto de trabalhadores, o que possibilita a previsdo e a modulagdo do comportamento, segundo
os dados da pesquisa realizada por Zuboff (2021).
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relacdes de trabalho e de producdo, garantindo aos trabalhadores empregos permanentes e
estaveis.

Para Bauman (2001), a transi¢ao do fordismo para o toyotismo representa a passagem
paraum “capitalismo leve”, no qual a flexibilidade, a mobilidade e a transitoriedade se tornaram
predominantes, refletindo as instabilidades e incertezas da vida contemporanea. O socidlogo
destaca que a estabilidade e a seguranga no emprego, caracteristicas da era industrial, foram
substituidas por normas que asseguram a flexibilidade e acentuam a inseguranca laboral,
impondo aos trabalhadores a necessidade de se adaptar a mudancgas abruptas na sociedade e de
adquirir novas habilidades para manter sua relevancia no mercado de trabalho.

Nesse cendrio, as relagcdes de trabalho, antes estaveis, passaram a ser temporarias e
transitdrias, evidenciando a substituicao da mentalidade de “longo prazo” pela de “curto prazo™.
Bauman (2007) reflete sobre essa transformacgao cultural, identificando o surgimento de uma
“sociedade de consumo”, na qual a identidade dos individuos ¢ cada vez mais definida pelo que
consomem, € ndo pelo que produzem, conferindo ao consumo um papel central na vida social.
Assim, os produtos passaram a ser projetados para uma existéncia efémera, com o objetivo de
estimular o consumo continuo.

Rocha, Porto e Fonseca (2020) ressaltam que as transformagdes nos padroes de
consumo impactam diretamente as relagdes de trabalho e como as organiza¢des empresariais
se reestruturam para atender as novas demandas dos consumidores. Nesse contexto, os autores
analisam a evolug¢ao dos valores sociais do consumo: no inicio do século XX, o foco estava em
“ter”’; no final do século XX, passou para “possuir”’; e, no inicio do século XXI, a énfase
deslocou-se para o “uso”.

Nesse sentido, em razdo da nova dindmica de consumo, a posse ou propriedade do
produto tornou-se menos relevante do que seu uso. Dessa forma, esse modelo de consumo tem
impulsionado formas de compartilhamento em diversos aspectos da vida cotidiana, abrangendo
automoveis, apartamentos, bicicletas e até mesmo espacos de trabalho, nos quais o valor e a
importancia do bem ou servico aumentam conforme sua utilizacdo (Rocha; Porto; Fonseca,
2020).

As transformagdes nos padroes de consumo fomentaram a cultura do
compartilhamento, e essa tendéncia reflete-se no mercado de trabalho por meio da economia
do compartilhamento, que enfatiza a liberdade de consumir quando e onde for mais conveniente
(Rocha; Porto; Fonseca, 2020). Nesse contexto, a pauta da liberdade se manifesta sob dois
aspectos: a liberdade do consumidor para utilizar bens e servicos no momento desejado e a

liberdade do trabalhador para atuar conforme suas proprias condigdes de tempo e local.
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Para Schwab (2016), a adogao da “nuvem humana” para recrutamento de trabalhadores
gera vantagens competitivas, enquanto esses profissionais atuam como autonomos, eximindo
as empresas de obrigacdes relacionadas ao pagamento de salario minimo, tributos e beneficios
sociais caracteristicos dos empregos formais.

Esse cenario resultou no surgimento de uma nova classe trabalhadora, identificada por
Huws (2017) como ciberproletariado. Essa categoria de trabalhadores, frequentemente dispersa
geograficamente, mantém-se conectada por meio de plataformas digitais, exercendo atividades
em regime temporario e sob demanda, sem estabilidade ou direitos trabalhistas assegurados.
Segundo Huws (2017), essas condigdes laborais tornam o trabalhador um recurso descartavel,
evidenciando uma forma contemporanea e preocupante de exploracdo do trabalho humano.

Em uma analise critica das transformag¢des no mundo do trabalho, Antunes (2020)
examina as mudancas no panorama do emprego decorrentes das novas tecnologias de
informagado, utilizando o conceito de “liofilizagdo do modo de producdo toyotista”. O autor
argumenta que essa liofilizagdo dos meios de producao intensificou os mecanismos de controle,
ampliando a flexibilidade e a precarizagdo do trabalho, além de contribuir para a progressiva
eliminagdo dos direitos trabalhistas e da seguridade social. Exemplos dessas transformacdes

22 o teletrabalho® e a uberizagdo do trabalho®*.

incluem a “pejotizacao

Abilio (2020) destaca que a uberizagdo transforma os trabalhadores em auténomos
permanentemente disponiveis, por meio do modelo “trabalhador just-in-time”. Esse modelo
redefine as empresas como intermediadoras tecnoldgicas, responsaveis por administrar a oferta
e a demanda de servigos a partir de uma forca de trabalho indeterminada, gerida por algoritmos
e monitorada pelos consumidores, resultando na redugdo do contingente fixo de trabalhadores.
Esse processo leva a informalizacdo crescente do trabalho, refor¢ando a natureza precéria e
amadora das relacdes laborais contemporaneas.

Antunes (2020) analisa que, na uberizacao, a remuneragao ocorre exclusivamente pelo
servigo prestado, sem considerar o tempo de espera pelo trabalho. Esse modelo fomenta os

contratos zero-hour, convertendo trabalhadores em “empreendedores”, uma fusdo entre

“burgués-de-si-proprio” e “proletariado-de-si-mesmo”. Nessa logica, os trabalhadores mantém-

22 Conforme Barbosa e Orbem (2015, p. 842), “a ‘pejotizagdo’ pode ser caracterizada como uma forma de
contratagdo na qual a empresa contratante para a efetivacdo da contratacdo ou para a manutengao do posto de
trabalho exige que o trabalhador, pessoa fisica, constitua uma pessoa juridica, que pode ser uma firma individual
ou uma sociedade empresaria, para a prestacao de servigos de natureza personalissima”, sendo regulada por um
contrato de prestagao de servigos regido pelas normas do direito civil.

23 Conforme art. 75-B da CLT, “considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servigos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utiliza¢ao de tecnologias de informacao
e de comunicacdo, que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo” (Brasil, 1943, art. 75-B).

24 Em relagio ao conceito do termo, remetemos o leitor ao idem 1.3.1 deste trabalho.
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se permanentemente disponiveis, na tentativa de evitar o desemprego e garantir o que o autor
denomina “privilégio da servidao”.

Nesse contexto, Almeida, Silva e Freitas (2024) argumentam que a uberizagao resulta
na liofilizagdo do proprio sentido do trabalho humano, evidenciada pela supressao dos direitos
e garantias anteriormente proporcionados pelo constitucionalismo social e pela conversdo do
trabalho em uma mera transacdo mercantil, cuja remuneracido se torna flutuante, incerta e
proporcional a duragdo e a natureza do servigo prestado.

Dessa maneira, conforme Abilio (2020), a nova morfologia do trabalho transforma o
trabalhador em um “autogerente de si mesmo”, atribuindo-lhe a responsabilidade pelos riscos
da atividade econdmica da qual participa. Esse ambiente altamente competitivo e a auséncia de
garantias fixas de remuneracdo induzem os trabalhadores a ampliar suas jornadas laborais,
renunciar aos periodos de descanso e associar-se a diversas plataformas para assegurar sua

subsisténcia, intensificando a precarizacdo das condi¢des de trabalho.

1.3.3 Lei da oferta e da procura: o trabalho humano como mercadoria

A transformagdo do trabalhador uberizado em “empreendedor” ou “gerente de si
mesmo” expde-no as incertezas do mercado, sob uma aparente autonomia ¢ liberdade. Essa
metamorfose evidencia a precarizacdo estrutural desse modelo de trabalho, uma vez que o
trabalhador se encontra desprovido de qualquer sistema de protegdo trabalhista (Abilio, 2019;
Antunes, 2020).

A fuga de um modelo de organizagao do trabalho rigido e com horério fixo reflete-se
na figura do trabalhador just-in-time (Abilio, 2020). A pesquisa de Leme (2022) demonstra o
interesse dos trabalhadores em adotar horarios flexiveis e atuar simultaneamente em multiplas
plataformas, ressaltando a fluidez e a flexibilidade da sociedade pos-fordista (Bauman, 2001;
Bauman, 2007) e a busca por liberdade caracteristica da sociedade contemporanea (Rocha;
Porto; Fonseca, 2020).

As particularidades do trabalho uberizado e como os trabalhadores sdo contratados e
remunerados evidenciam a perpetuagdo de ideais tipicos do liberalismo dos séculos XVIII e
XIX, pautados na crenca de uma suposta liberdade e igualdade entre o “parceiro” (trabalhador)
e o “intermediador do servigo” (empresa plataformizada). Entretanto, essa suposta igualdade
contratual se estabelece, paradoxalmente, em um contexto no qual as cldusulas contratuais

decorrem de um contrato de adesdo, permitindo que o trabalho seja desempenhado sem
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restri¢des de jornada, sem direito ao descanso semanal e sem a garantia de um salario minimo
(Freitas; Almeida; Ferreira, 2023).

O uberismo e sua nova forma de organizagao do trabalho contrapdem-se aos avangos
sociais refletidos no conjunto de direitos trabalhistas conquistados até entdo. De acordo com
Delgado (2023), tais direitos foram concebidos para oferecer uma prote¢do minima aos
trabalhadores, desmercantilizando a for¢a de trabalho no contexto do sistema socioecondmico
capitalista e limitando a influéncia das for¢as de mercado sobre a gestao do trabalho humano.

Antes do constitucionalismo social, a dindmica dos mercados e a auséncia de protecao
social colocavam os trabalhadores em uma posi¢do de vulnerabilidade, for¢cando-os, por
necessidade de sobrevivéncia, a aceitar qualquer tipo de clausula contratual, submetendo-se a
condi¢gdes laborais degradantes, arriscadas, com salarios baixos e jornadas extenuantes
(Bomfim, 2022).

A reproducdo dessa logica de desprotecdo social faz com que a liberdade do
trabalhador de aplicativo seja anadloga a do trabalhador da Primeira Revolugdo Industrial quando
inserido em um cenario de desemprego, restando-lhe a alternativa de aceitar as condi¢des de
trabalho impostas pela plataforma ou ser excluido do mercado de trabalho (Melo; Leite, 2021).

Segundo Bomfim (2022), as experiéncias acumuladas ao longo das primeiras
revolugdes industriais demonstraram que o direito comum (civil) e as regras de mercado nao
eram suficientes para garantir a satisfacdo das necessidades minimas da classe trabalhadora.
Dessa forma, o direito do trabalho emergiu como resposta dos trabalhadores as praticas
mercantis de exploragdo da forca de trabalho, que ndo sofriam qualquer restricdo por parte do
Estado (Bomfim, 2022).

Ainda que a regulamentacao trabalhista ndo elimine por completo o carater mercantil
da venda da forca de trabalho (Delgado, 2023), ela possui a funcdo de proteger a parte
hipossuficiente da relagao laboral, assegurando um minimo existencial e garantindo a dignidade
da pessoa humana do trabalhador. Conforme Alvarenga (2020), o trabalho deve ser um
instrumento de dignificacdo e valorizagdo do ser humano nas esferas profissional e pessoal,
motivo pelo qual o trabalho digno ou decente se insere como um direito humano e fundamental,
essencial para a concretiza¢ao dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e
da valorizagao social do trabalho.

A concepcao do trabalho como mercadoria contraria os principios estabelecidos na
Declaragao da Filadélfia, incorporada a Constitui¢ao da Organizagdo Internacional do Trabalho

(OIT) em 1946 e ratificada pelo Brasil por meio do Decreto-Lei n.° 25.696/1948, a qual afirma,
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dentre seus fundamentos essenciais, que o trabalho ndo pode ser tratado como mercadoria
(Brasil, 1948).

Apesar do marco estabelecido pela Declaracdo da Filadélfia, Standing (2014)
considera que, no contexto da globalizagdo, a busca incessante pela flexibilizagao das relagdes
trabalhistas resultou em um aumento expressivo do nimero de pessoas submetidas a regimes
de trabalho precarios, caracterizados pela flexibilidade e temporariedade, sem acesso a
beneficios. Esse cendrio contribui para um processo de “remercantilizacdo” do trabalho
humano, enquanto submete as relacdes laborais exclusivamente a logica da oferta e demanda,
fazendo com que o valor do trabalho seja determinado unicamente pelo salario.

Esse fenomeno ¢ reforcado pelo ideal do “trabalhador enxuto”. Conforme reflexdes de
Almeida, Silva e Freitas (2024) sobre as transformagdes no mundo do trabalho desde a
modernidade solida até o advento da “Industria 4.0

A ideia de “empresa enxuta” avanga para o ideal do “trabalhador enxuto”, pautado em
atender as demandas do mercado no modo just in time, em micro tarefas da gig
economy ¢ afastado dos direitos fundamentais laborais minimos. Seu unico direito é
o de receber pelo servigo efetivamente prestado, previamente estipulado por
algoritmos, independentemente do tempo em que ficou a disposi¢do logado no
aplicativo (Almeida; Silva; Freitas, 2024, p. 22).

A remuneragdo do trabalhador just-in-time corresponde ao pagamento por peca ou
tarefa (Abilio, 2020). A adogdo desse modelo de remuneracdo induz os trabalhadores a
estenderem suas jornadas laborais na tentativa de ampliar seus rendimentos (Amorim; Moda,
2021; Fabre, 2010). No entanto, paradoxalmente, esse sistema gera uma competicdo interna
entre os proprios trabalhadores, culminando na redugdo progressiva dos rendimentos, conforme
jé& advertido por Marx (2013).

No caso especifico da plataforma Uber, a remuneragao do servigo ¢ determinada pelo
chamado “pre¢o dindmico”, mecanismo que, segundo a propria plataforma, tem a finalidade de
aumentar a disponibilidade de motoristas em regides onde a oferta de veiculos ¢ insuficiente
para atender a demanda dos consumidores (Uber, 2024). Esse preco dinamico € estabelecido
unilateralmente pelas plataformas, que também definem o valor da remuneracao a ser repassado
ao trabalhador (Antunes; Filgueiras, 2020).

Segundo Leme (2022, p. 77), esse mecanismo representa uma estratégia de
manipulagdo algoritmica para fomentar a “concorréncia entre os trabalhadores, inserindo-os em
uma espécie de leildo constante pelo menor preco do trabalho”. Dada a grande quantidade de
dados processados pelas plataformas — provenientes tanto de motoristas quanto de usuarios —,

a fixacdo de pregos conforme a oferta e demanda cria um sistema de leildo permanente,
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reduzindo a remuneracdo paga pelos servigos prestados, devido ao elevado nimero de
trabalhadores a espera de um chamado. Em consequéncia, essa baixa remuneracio forga os
trabalhadores a prolongarem suas jornadas para assegurar sua subsisténcia e cobrir os custos de
manutengao dos instrumentos de trabalho utilizados (Antunes; Filgueiras, 2020).

Os impactos da mercantilizagdo do trabalho humano, da redu¢do dos rendimentos e da
consequente precarizagdo das condigdes laborais tornaram-se ainda mais evidentes durante a
pandemia do SARS-CoV-2. A pesquisa de Abilio et al. (2020) constatou que os entregadores
uberizados tiveram um aumento significativo da carga horaria de trabalho sem o correspondente
acréscimo na remuneragdo, aprofundando um cendrio de precariedade decorrente da
desvalorizagao do trabalho prestado.

O crescimento da adesdo dos trabalhadores aos aplicativos torna a concorréncia um
fator permanente de degradacdo das condi¢des de trabalho e da remuneragdo dos
trabalhadores uberizados. Soma-se a isso a entrada de novos aplicativos, que, apesar
de aumentarem a oferta de trabalho, tém como estratégia -para enfrentar a
concorréncia em seu setor - o rebaixamento do valor da hora de trabalho dos
motofretistas. Apesar de terem algum poder de decisdo - em relagdo ao local de
trabalho, horario de trabalho, duragdo da jornada, adesdo a mais de um aplicativo -,
eles se veem em condigdes cada vez mais dificeis para a manutencdo de scu
rendimento. Isso na pratica se traduz em extensdo de seu tempo de trabalho (Abilio,
2019, p. 6-7).

O processo de rebaixamento da remuneragdo, intensificado pelo aumento da
concorréncia entre as empresas-aplicativo e entre os trabalhadores, somado a crise econdmica,
¢ evidenciado por meio de entrevistas realizadas por Abilio (2019), cujo objeto de estudo foram
os entregadores (motoboys) uberizados. Os relatos permitem observar os efeitos da lei da oferta
e da procura na realidade vivenciada por esse grupo de trabalhadores:

Vocé vai até achar estranho de eu falar s6 Loggi, hoje eles conquistaram o mercado,
tanto que vocé tem que trabalhar até meia-noite, a carga horaria aumentou...
antigamente vocé tinha meta, eu particularmente e varios amigos meus, tinha meta de
R$300 por dia...’Eu vou fazer, tipo, até as seis horas, no maximo até sete horas’...
vocé conseguia... hoje ndo. E o que a gente fala, o cara quando nio tem familia, é
solteiro, ¢ diferente, ele trabalha até a hora que ele quiser, entdo hoje a Loggi esta
praticamente obrigando vocé ficar até meia-noite, 11 horas, na rua (Mauro) (Abilio,
2019, p. 7).

Os impactos de uma remuneragdo sujeita aos riscos e as oscilagdes do mercado
também sdo percebidos nos relatos de trabalhadores entrevistados por Leme (2022). Em uma
das entrevistas, verifica-se a reducao dos valores pagos por quilometro rodado pela plataforma
Uber, mesmo diante de um cendrio de aumento exponencial dos pregos dos combustiveis:

Nos estamos desde quando as plataformas comegaram no Brasil, vamos falar de Uber,
desde quando ela entrou no Brasil, acho que 2014, 2013, nunca teve aumento. Vou te
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dar um exemplo, em 2015, o nosso Km rodado em Brasilia era em média R$1,50,
R$1,52, nossa gasolina era R$2,29 R$2,39, uma coisa assim. Hoje, nds temos gasolina
em Brasilia de R$ 6,70 ¢ o Km rodado de R$0,82. Me explica isso ai? A conta ndo
fecha (Entrevistado 16, DF, 30.08.2021) (Leme, 2022, p. 219).

Nesse contexto, a uberizagdo demonstra que a flexibilidade e o trabalho just-in-time —
com sua consequente remuneracao por tarefa —, embora sejam promovidos como sinénimos de
autonomia e liberdade, acabam por se consolidar como um novo mecanismo de exploragdo
fundamentado na (re)mercantilizacao do trabalho humano. O trabalhador, ainda que rotulado
como “gerente de si mesmo”, na pratica, encontra-se submetido as instabilidades do mercado e

a mecanismos unilaterais e pouco transparentes no que concerne a distribuicao do trabalho e a

fixacdo da sua remuneragao.

1.3.4 A precarizacao do trabalho humano no trabalho uberizado

A economia plataformizada adotou a estratégia da “nuvem humana” para recrutamento
de trabalhadores, apresentando-se como uma vantagem competitiva para startups,
especialmente no que tange a reducdo de custos trabalhistas. Essa abordagem possibilita que as
empresas classifiquem os trabalhadores como autonomos (Unido Europeia, 2024), eximindo-se
do pagamento de salarios minimos, beneficios sociais e tributos caracteristicos do vinculo
empregaticio formal (Schwab, 2016).

Com base nas reflexdes de Castillo (2000), observa-se que a economia plataformizada
decorre do fendmeno da “liofilizagdo organizacional”, cujas raizes remontam ao toyotismo,
refletindo um processo que conduz ao enfraquecimento dos sistemas tradicionais de protecao e
garantia ao trabalhador, incluindo a redugao dos contratos de trabalho formais e permanentes,
alinhando-se ao ideal da “empresa enxuta”.

O avango do processo de precarizagdo do trabalho, conforme apontado por Standing
(2014), tem se intensificado no contexto da globalizagao, promovendo mudancas significativas
no mercado laboral. Na transi¢ao entre os séculos XX e XXI, Huws (2017) analisou como as
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo reformularam a estrutura do trabalho. Essas
tecnologias ndo apenas viabilizam a exploragdo de mao de obra sem limitagdes geograficas,
mas também transferem certas atividades remuneradas para os proprios consumidores, reduzem
custos operacionais € permitem um controle cada vez mais rigoroso sobre os trabalhadores.

Huws (2017) destaca o surgimento do “cibertariado” a partir do século XXI,
caracterizado pela sujei¢do a contratos temporarios, sub-remunerados e com dispersao

geografica, com presenga expressiva em setores como call centers, industria de software e
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telemarketing. Essa analise sublinha a formacao de uma nova classe trabalhadora que enfrenta
condi¢des laborais precarias, submetida a contratos flexiveis e desprovida de direitos
trabalhistas, evidenciando a intensificagdo da exploracdo do trabalho e a percepcao do
trabalhador como um recurso facilmente descartavel.

Para Standing (2014), a globalizacdo teve um impacto determinante na emergéncia do
“precariado”, uma classe trabalhadora que enfrenta inseguranga quanto ao nivel e a estabilidade
dos rendimentos, a prote¢do contra demissdes arbitrarias, as oportunidades de ascensdo
profissional, a seguranga no trabalho, a qualificacao continua e a representacao sindical efetiva,
incluindo o direito de greve.?

O mercado de trabalho no Brasil apresenta caracteristicas marcantes de informalidade,
flexibilidade e precariedade, conforme apontado por Vidigal (2023). De acordo com Duraes
(2020), o trabalho informal e o trabalho de rua configuram formas predominantes de
subsisténcia para amplas parcelas da populacdo, refletindo as estruturas econdomicas e sociais
caracteristicas da realidade brasileira. Diante desse cenario, Ruy Braga (2012) conceitua o
precariado brasileiro como o segmento mais vulneravel do proletariado urbano e rural, cuja
remuneragdo, por norma, varia entre um e dois salarios minimos, aproximando-se da exclusao
socioecondmica.?®

Antunes (2020) destaca que a terceirizagdo foi o principal vetor da precariza¢do do
trabalho no Brasil, ao criar empregados de primeira e segunda classe, reduziu patamares
salariais e beneficios, além de fragmentar os trabalhadores e enfraquecer os sindicatos. Para o
autor, as reformas precarizantes, respaldadas pelos recentes posicionamentos do Poder
Judiciario, possibilitaram a terceirizagdo de atividades-fim e viabilizaram a terceirizagdo
irrestrita do trabalho.

No contexto das transformacgdes socioculturais, verifica-se, no Brasil, ndo apenas a
expansdao da terceirizagdo e do trabalho temporario, mas também a ascensao de novas
modalidades de trabalho. Perfis como o trabalhador intermitente, o teletrabalhador, o
hipersuficiente e o trabalhador autobnomo exclusivo vém se consolidando. Nesse processo, a

figura do empregado tradicional tem sido gradualmente substituida pelo colaborador e, mais

%5 Conforme Standing (2014, p. 30), “uma caracteristica do precariado ndo ¢ o nivel de salarios em dinheiro ou
rendas auferidas em qualquer momento especifico, mas a falta de apoio da comunidade em momentos de
necessidade, a falta de beneficios assegurados da empresa ou do Estado e a falta de beneficios privados para
complementar ganhos em dinheiro”.

26 Para Braga (2012), esse grupo ndo engloba os profissionais mais qualificados € bem remunerados, nem o
lumpemproletariado (mendigos, trabalhadores marginalizados etc.) e a populag@o pauperizada.
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recentemente, pelo empreendedor, refletindo as profundas transformagdes nas relagdes laborais
(Rocha; Porto; Fonseca, 2020).

Para Antunes (2023), a digitalizagdo do trabalho, impulsionada pela Industria 4.0 e
intensificada pela pandemia do SARS-CoV-2, fomentou a expansdo de um “novo proletariado
de servigos” — representado pelo trabalhador uberizado —, cujas condi¢des de trabalho
remontam a formas historicamente desregulamentadas, caracterizadas por jornadas exaustivas,
baixos saldrios, demissdes arbitrarias e auséncia de suporte e assisténcia.

Braga e Santos (2022) ressaltam que o trabalho uberizado, especialmente nos servigos
de entrega, tornou-se a principal porta de entrada para o mercado de trabalho informal entre os
jovens brasileiros. Os autores observam que, embora a informalidade sempre tenha sido uma
caracteristica do mercado de trabalho no Brasil, anteriormente ela representava uma etapa
transitoria para o ingresso no emprego formal. No entanto, a nova informalidade, agora
dominada por grandes corporagdes transnacionais, ndo oferece perspectivas de progressao para
o mercado formal, consolidando a permanéncia da insegurang¢a laboral associada ao trabalho
informal.

Segundo Gomes-Souza e Tramontano (2024), as condi¢cdes de trabalho nas
plataformas de aplicativos impdem aos trabalhadores uma precariedade subjetiva, caracterizada
por sentimentos de aversdo decorrentes das incessantes cobrangas, pressdes e tensdes do
cotidiano laboral. Esses trabalhadores sdo constantemente avaliados e ranqueados, vivendo sob
o temor permanente de perder sua fonte de subsisténcia, acarretando prejuizos ao seu bem-estar
mental e gera sentimentos de medo e desanimo.

O uso de ferramentas de controle sobre os trabalhadores, como a gamificagdo do
trabalho e estratégias baseadas na “psicologia da persuasdao” (Slee, 2017; Scheiber, 2017;
Vidigal, 2023), aprofunda a relagdao de subordinacao e dependéncia, limitando a liberdade e a
capacidade desses trabalhadores de desempenhar outros papéis sociais. Como consequéncia,
tornam-se meros instrumentos para a concretizagao dos objetivos financeiros e operacionais das
plataformas, intensificando a exploragdo e a precarizagdo do trabalho (Gomes-Souza;
Tramontano, 2024).

O estudo de Carvalho e Nogueira (2024) evidencia que os dados comparativos da
PNAD Continua indicam um aumento expressivo da informalidade, especialmente no setor de
malote e entregas, impulsionado pela plataformiza¢do do trabalho. Esse setor foi o mais
impactado: em 2012, 40,2% dos trabalhadores eram formalizados e 43,4% atuavam como
autonomos; em 2022, somente 6,3% eram formalizados, enquanto 82,6% encontravam-se na

condi¢do de autdbnomos. Para as autoras, esses dados sugerem que a plataformizagado do trabalho
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pode estar dificultando o acesso ao emprego formal em determinados setores, como o de
entregas (Carvalho; Nogueira, 2024).

No segmento de transporte de passageiros, o estudo de Carvalho e Nogueira (2024)
revelou um crescimento expressivo no numero de motoristas autonomos, passando de 400 mil
em 2012 para aproximadamente 1 milhdo em 2022, acompanhado de uma reducdo no
rendimento médio, que passou de R$ 3.100,00 para R$ 2.400,00. O estudo também indicou que
uma parcela significativa desses trabalhadores atua em jornadas entre 49 e 60 horas semanais
(21,8%), enquanto uma fragcdo menor (9,6%) enfrenta jornadas superiores a 60 horas semanais.

No caso dos entregadores uberizados, o nimero de trabalhadores que laboram mais de
60 horas semanais aumentou de 2,6% para 8,6% entre 2012 e 2022. No mesmo periodo, aqueles
que trabalhavam entre 49 e 60 horas passaram de 17,3% para 18,7%. O niimero de entregadores
atuantes no setor de delivery saltou de 56 mil para 366 mil, enquanto a renda média, que era de
R$ 2.250,00, foi reduzida para R$ 1.650,00 entre os anos de 2015 e 2021 (Carvalho; Nogueira,
2024).

No que se refere a contribuicdo previdenciaria dos motoristas autonomos, os dados
comparativos indicaram uma reducdo expressiva. Em 2015, 47,8% dos motoristas autdnomos
contribuiam para a previdéncia social; ja em 2022, esse percentual caiu para 24,8%. No caso
dos entregadores, a contribui¢do previdenciaria sofreu um impacto ainda mais significativo
devido a redu¢ao do numero de entregadores formais em comparagdo aos uberizados (de 42,6%
para 6%), bem como ao aumento do nimero de entregadores autonomos (de 45% para 83%).
Entre 2019 e 2022, a média de contribuicdo dos entregadores uberizados foi de 23,1%
(Carvalho; Nogueira, 2024).

A luz dos conceitos e dados apresentados, verifica-se que o trabalho uberizado tem
aprofundado as dindmicas de precarizagdao do trabalho, ao consolidar uma nova configuragao

das relacdes laborais, disfar¢ada sob a retdrica da flexibilidade e da informalidade.
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2 MECANISMOS DAS PLATAFORMAS E VULNERABILIDADE NO TRABALHO
UBERIZADO

Conforme destacado no capitulo anterior, 0 modo de organizacao do trabalho humano
sofreu modificagdes ao longo do tempo com o propdsito de aumentar a produtividade, a
eficiéncia ¢ a lucratividade, além de enfrentar a crescente concorréncia decorrente da inovagao
e da expansdao dos mercados globais, buscando evitar a obsolescéncia em um contexto de
acelerada transformagdo tecnoldgica. Assim como a organizag¢do do trabalho tornou-se mais
complexa, os mecanismos de controle e assujeitamento dos trabalhadores também evoluiram,
acompanhando as mudangas nos modelos produtivos.

A transicdo entre os principais paradigmas produtivos — taylorismo, fordismo,
toyotismo e, mais recentemente, uberismo — revelou uma mudanga progressiva na forma como
o capital exerce controle sobre a forga de trabalho, culminando, na era digital, no surgimento
de novas formas de assujeitamento, como a gamificacdo e o controle algoritmico no trabalho
uberizado.

Nessa perspectiva, o presente capitulo analisara de forma aprofundada os mecanismos
subjacentes a organizagao do trabalho nas plataformas digitais, com foco nas técnicas de gestdo
que impdem ao trabalhador um processo de assujeitamento — tanto fisico quanto psicoldgico —
aos interesses e objetivos do tomador dos servigos, conduzindo a um cendrio de
hiperfuncionamento laboral, potencialmente danoso a seguranca do trabalho e a satde fisica e
psiquica dos trabalhadores.

Para compreende