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Resumo

A Developer eXperience (DX) é definida como toda e qualquer experiéncia com artefatos
e atividades que um desenvolvedor possa ter como parte de seu envolvimento no
desenvolvimento de sistemas. No entanto, avaliar a DX nas organizag¢des pode ser
desafiador, pois os responséveis pelos times nem sempre conseguem escolher e aplicar
as técnicas adequadas. Esta pesquisa busca responder a pergunta "Como escolher e
utilizar uma técnica de avaliacdo de DX na dimensao afetiva, baseando-se em suas
caracteristica e detalhes, em relagdo ao processo de desenvolvimento de software de uma
organizacdo?", utilizando a metodologia de pesquisa Design Science Research (DSR), onde
foram aplicados ciclos de relevancia, design e rigor. O objetivo é apoiar os responséveis
pelos times de desenvolvimento nessa selecao e uso, criando um repositério de técnicas e
artefatos detalhados, além de uma tecnologia para facilitar o acesso a essas informagdes.
A pesquisa envolveu uma pesquisa exploratéria, uma Rapid Review (RR) e estudos de
viabilidade e avaliacdo do repositério (RepoDX) em ambientes académico e industrial.
Os resultados incluem uma base de conhecimento sobre técnicas de avaliacdo de DX,
bem como métodos e ferramentas para sua sele¢do, visando apoiar os avaliadores de

DX na melhoria da produtividade e qualidade do software.

Palavras-chave: Developer Experience (DX), Métodos e técnicas, Avaliagdo de técnicas,

Engenharia de Software.
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Abstract

The Developer Experience (DX) encompasses all the interactions and activities that
developers have when creating systems, highlighting its influence on the affective
aspects of teams, such as sentiment, moods and emotions. However, assessing DX in
organizations can be challenging, as team leaders are not always able to choose and
apply the right techniques. This research seeks to answer the question "How can we
choose and use techniques to assess DX in the affective dimension?", using the Design
Science Research (DSR) research methodology, where cycles of relevance, design and
rigor were applied. The aim is to support those responsible for development teams
in this selection and use by creating a repository of detailed techniques and artifacts,
as well as a technology to facilitate access to this information. The research involved
exploratory research, a Rapid Review (RR) and feasibility and evaluation studies of the
repository (RepoDX) in academic and industrial environments. The results include a
knowledge base on DX evaluation techniques, as well as methods and tools for their
selection, aimed at supporting DX evaluators in improving software productivity and

quality.

Keywords: Developer Experience (DX), Methods and techniques, Evaluation techniques,

Software Engineering.
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1

INTRODUCAO

este capitulo, delineamos a area central de investigagdo desta pesquisa de
mestrado, abordando o contexto, a motivagao, a problematica de pesquisa,
o0s objetivos propostos, a metodologia adotada e a estrutura organizacional

deste trabalho.

1.1 Contexto

A abordagem de concentrar-se nas pessoas, proporcionando satisfacdo e felicidade,
emerge como uma maneira de aprimorar a produtividade dos criadores de software e a
qualidade do software produzido (GRAZIOTIN et al., 2017c). A exploragdo de métodos
para avaliar os aspectos humanos no desenvolvimento de software é uma proposta
consolidada na Engenharia de Software (ES) ha vérios anos. Inicialmente, a mensuragao
da produtividade dos desenvolvedores de software era predominantemente baseada
no nivel técnico e no conhecimento profissional (CHRYSLER, 1978). Essa perspectiva
limitada comegou a ser ampliada com a inclusdo de outros fatores humanos, como
0s organizacionais e sociais, ambientes de trabalho melhorados e incentivos motiva-
cionais (SCACCHI, 1995), desempenhando um papel crucial na produtividade dos
desenvolvedores de software.

Diversas institui¢des do setor de desenvolvimento de software ja implementam
estruturas e processos para atingir esta reivindicacdo, fornecendo os chamados benefi-

cios e "regalias"para fazer os seus colaboradores felizes e, teoricamente, mais produtivos
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(GRAZIOTIN et al., 2017b). Entre os exemplos, podemos citar a atribui¢do de escritérios
em diversos formatos, desde home office até areas abertas coletivas, criando ambientes
de trabalho propicios ao apoio a criatividade, ndo sendo esquecidos a concessao de
incentivos e participa¢des nos dividendos da empresa.

Nos ultimos anos, a influéncia dos aspectos humanos passou por uma nova
abordagem, com estudos incorporando novos fatores, como os relacionados a métodos
de desenvolvimento emergentes, programacdo em pares e técnicas de refatoracdo em
modelo 4gil, etc. (OLIVEIRA et al., 2018). A recente revisdo dos fatores de produtividade
realizada por Machuca-Villegas et al. (2021) descreve que devem ser observados quatro
aspectos principais para a mensuracdo da produtividade no desenvolvimento de soft-
ware: produtos, processos, projetos e as pessoas que fazem parte do desenvolvimento
de software. Observa-se assim que o0s aspectos humanos tém relevancia para mensurar
a produtividade.

Este cendrio evolutivo é o resultado da percepc¢do da importancia dos aspectos
humanos nos processos de software. A investigacdo da ES nas teorias relativas as
afetividades trouxe relevancia aos efeitos afetivos na cognigdo dos desenvolvedores,
observando o aumento de sua produtividade e desempenho (KUUSINEN et al., 2016).
Uma dessas teorias, encontrada em Graziontin et al. 2015, observa que as afetividades
ganham importancia e prioridade no sistema cognitivo de um programador, tendo a
capacidade de aumentar o impacto no desempenho do desenvolvimento de software.

Outra teoria, que relaciona as experiéncias afetivas com o desempenho no desen-
volvimento, é a teoria de Fagerholm et al. (2015), onde é explicado um ciclo continuo de
tomada de consciéncia, interpretacdo e ajuste as mudancas nas demandas de desempe-
nho, dentro e fora do ambiente organizacional, em que as equipes de desenvolvimento
de software estdo situadas. Esse ciclo torna o desenvolvimento de sistemas peca funda-
mental no ambiente empresarial e o desenvolvedor em participante chave no processo
de decisdo, algo diferente do que acontecia no passado. Como parte importante no
processo de decisdo, é natural que a experiéncia dos desenvolvedores receba recente-
mente muita atengdo (LEE; PAN, 2021). Neste estudo foi utilizada a experiéncia do

desenvolvedor, Developer Experience (DX), na busca de técnicas, metodologias e artefatos
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para o auxilio na avalia¢do destes aspectos humanos do desenvolvimento de software.

A DX é definida como toda e qualquer experiéncia com artefatos e atividades
que um desenvolvedor possa ter como parte de seu envolvimento no desenvolvimento
de sistemas (FAGERHOLM; MiiNCH, 2012). E a percepcao que o desenvolvedor obtém
enquanto desenvolve sistemas, produtos ou servigos, incluindo sentimentos, emogdes,
caracteristicas e atividades do participante do processo de desenvolvimento (SILVA et
al., 2022).

O framework mais utilizado pela DX é composto por trés dimensdes distintas:
afetiva, conativa e cognitiva. A dimensao afetiva aborda as emog¢des dos desenvolve-
dores e seus sentimentos em relacdo ao trabalho (FAGERHOLM; MiNCH, 2012). A
dimensdo conativa abrange a percepc¢do dos desenvolvedores quanto ao valor de sua
contribuigdo e expectativas. J4 a dimensdo cognitiva diz respeito a forma como os desen-
volvedores percebem e avaliam a infraestrutura de desenvolvimento, os processos de
software, além de seus conhecimentos e habilidades. Essas trés dimensdes interagem de
maneira intrinseca, criando uma visdo global sobre o comportamento do desenvolvedor

de software (Figura 1). Este trabalho terd foco especificamente na dimenséao afetiva.
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Figura 1 - Framework DX - Silva et al. 2022

De acordo com Shahzad et al. (2017), deve-se considerar a importancia da DX
para o ambiente de trabalho, pois ela influencia sob vérios aspectos a cultura organi-

zacional, como o cardter vibrante dos funciondrios, a linguagem, os comportamentos,
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relacionamento, sentimentos, artefatos e configuragdes fisicas do ambiente. A cultura
organizacional se refere aos valores e crencas dos envolvidos na instituicdo e é um ativo
intangivel com participacdo importante no ambiente de trabalho. Segundo Lopes e
Gadelha (2021), o desgaste emocional gera um ambiente de desconforto, inseguranca,
desanimo e desconfianga, fatores que tém influéncia direta na produtividade de qual-
quer equipe, principalmente no desenvolvimento e manutengdo de software, que possui
um perfil mais criativo e menos reativo. Os desenvolvedores sdo criativos, tem perfil
analitico e critico, tendo que suportar as condi¢des emocionais e o estresse, sendo assim
influenciados pelo humor, emogdes e sentimentos (KUUSINEN et al., 2016).

Essas circunstancias demonstram a importancia dos aspectos afetivos, e que a
felicidade possibilita beneficios na produtividade (GRAZIOTIN et al., 2017b). Novielly e
Serebrenik (2019) descrevem a computagdo afetiva como a computacdo que se relaciona
com, resulta de, ou influencia as emog¢des. Os mesmos autores identificaram pesqui-
sas na engenharia de software que relacionam a computacdo afetiva como fator de
incremento na produtividade das equipes de desenvolvimento. Os autores descrevem
que nas ultimas duas décadas os estudos dos impactos dos sentimentos e emogdes,
caracteristicas inerentes da DX, confirmam a relevéancia positiva da computacéo afetiva
nos individuos e nos times de desenvolvimentos.

A engenharia de software, utilizando as técnicas de avaliacdo de DX, estuda os
fatores envolvidos nessa experiéncia para os identificar e os classificar, permitindo a
utilizacdo de métodos e ferramentas para analisar seu impacto e efeitos no processo de
desenvolvimento de sistemas (GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMSSON, 2015).

Os estudos sobre DX estdo em evolugdo, produzindo novos contextos, mecanis-
mos e identificando barreiras para sua melhoria. O nticleo composto pelas dimensdes
conativas, cognitivas e afetivas, abrangendo a infraestrutura de desenvolvimento, os
sentimentos sobre o trabalho e o valor de sua prépria contribui¢do ao trabalho, ainda
define as suas dreas de abrangéncia (FAGERHOLM; MiiNCH, 2012). Contudo, novos
estudos estdo adicionando novas areas e novos detalhes no conceito existente. Entre
elas, trés categorias principais que emergiram do estudo de Greiler (2022), que estdo

relacionadas com a melhoria da DX e incluem as barreiras e as estratégias para melhorar



Capitulo 1. Introdugdo 22

a DX e 0os mecanismos de sobrevivéncia a que os programadores recorrem quando nao
conseguem estas melhorias.

A caracteristica de avaliar os efeitos técnicos e principalmente os efeitos emo-
cionais, motivaram a utilizagdo da DX em relacdo ao contexto desta pesquisa, pois
a avaliacdo de DX configura um fator importante para a melhoria do processo de
desenvolvimento de software. Sendo assim, diante da relevancia de abordagens que
visem melhorar a cultura organizacional, o ambiente de trabalho e o aspecto emocional
e humano dos desenvolvedores, observa-se a necessidade de investigar tecnologias
(métodos, técnicas e artefatos) de avaliacdo de DX na sua dimensdo afetiva, para sua

aplicacdo nas organizagdes.

1.2 Motivacao

A identificagdo de métodos, artefatos e técnicas de avaliagdo de DX ndo é uma tarefa tri-
vial, dado que existe um problema para selecionar publica¢des que contenham detalhes
sobre as técnicas e de como elas podem ser utilizadas. Em uma pesquisa exploratéria
no inicio deste estudo, foram encontradas muitas publicagdes que tratam sobre os
conceitos e teorias para avaliagdo de DX, bem como muitas publica¢des discutindo
os resultados de avalia¢des de DX realizadas tendo outros artigos como base tedrica.
Existem também artigos que se complementam, com estudos sequenciais que envolvem
as mesmas avalia¢des de DX.

Entretanto, um conjunto bem menor descreveu com informagdes suficientes
quais as tecnologias usadas na avaliacdo e o que estava sendo avaliado. Uma questdo
identificada é que as publica¢des tratam técnicas de avaliacdo de DX de forma ndo
explicita, mesmo quando usadas para avaliar aspectos técnicos e humanos no desen-
volvimento de software. E sempre preciso visualizar o contexto completo dos artigos
para que as técnicas sejam encontradas. Muitas das vezes, apenas realizando pesquisas
nas suas proprias referéncias, fica evidenciada qual a tecnologia utilizada na avaliagéo.
Somado a estes problemas, encontramos outra dificuldade: a maioria das publica¢des

de avaliacdo de DX sdo da dimensao cognitiva, bem relacionados com a UX.
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Em Nylund et al. (2020), é possivel encontrar muitos estudos que tratam a DX
como uma extensdo da UX, utilizando ferramentas de usabilidade para as avalia¢des e
considerando as técnicas de avaliacdo de DX como um objeto de pesquisa para suporte
de UX em IDEs, deixando claro que o foco é especifico na dimensdo cognitiva. Em
Morales et al. (2019), o mapeamento sistemdtico em relagdo a Programmer Experience
(PX) identifica que, de um total de 74 artigos, 67 artigos estavam relacionados a am-
bientes de desenvolvimento, UX e usabilidade, muito relacionados com a dimensao
cognitiva, mas apenas 7 artigos relacionados as técnicas de avaliagdes mais completas,
como questiondrios e heuristicas adaptadas para DX em todas as dimensdes ou para a
dimensao afetiva.

Verifica-se que na literatura hd uma abundancia de trabalhos abordando as
técnicas e repositérios de técnicas de UX, que normalmente podem ser aplicadas na
dimensao cognitiva da DX. Esse cenario ndo é observado em relagdo a dimensao afetiva
da DX. Observa-se entdo que os problemas e empecilhos para que a avaliagdo de DX na

dimensao afetiva seja realizada de forma simples e rotineira sado:

1. alimitac¢do de publicag¢des voltadas a dimensdo afetiva, em comparacdo a dimen-

sdo cognitiva;

2. a complexidade em encontrar detalhes especificos da utilizagdo das técnicas de

avaliacao de DX;

3. o fato das informacdes sobre as técnicas estarem difundidas em vérias publicacdes,

ndo existindo um lugar tinico onde as pesquisar;

A DX é um conceito ainda recente da ES, porém varias técnicas de UX, usabili-
dade e técnicas da psicologia de estudos comportamentais podem ser utilizadas para
a avaliacdo afetiva de DX no ambiente de desenvolvimento de software. Contudo, a
escassez de acesso as informagdes detalhadas das técnicas, e da forma em que elas
podem ser usadas, pode impedir que a avaliagdo de DX seja uma atividade comum
nas organizagdes, pois o processo passa a ser complexo e de dificil execucado, estando

muitas técnicas difusas na internet.
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Considerando entdo os problemas de dificuldade em escolher a técnica de ava-
liagdo afetiva de DX adequada e a falta de informacgdes detalhadas de como avaliar
e utilizar uma determinada técnica, apresentamos a seguinte questdo de pesquisa:
“Como escolher e utilizar uma técnica de avaliacio de DX na dimensdo afetiva, baseando-se em
suas caracteristica e detalhes, em relagdo ao processo de desenvolvimento de software de uma

. ~ ? 4
organizacao ¢

1.3 Objetivos

O objetivo desta pesquisa é dar suporte aos times de desenvolvimento na sele¢do e
utilizagdo de técnicas de avaliacdo de DX na dimenséao afetiva, com a criacdo de um
repositorio de técnicas e artefatos detalhados, em conjunto com uma tecnologia que
facilite o acesso a estas informagdes, mantendo os dados em um s6 lugar.

Os objetivos especificos sdo:

e construir uma base de técnicas de avaliacdo de DX encontradas na literatura, com
detalhes das informacdes de utilizacdo de cada técnica bem definidos, catalogados

e rotulados em diversos temas: local, participantes, detalhes da utilizagéo, etc. ;

¢ desenvolver uma ferramenta que implemente a busca e o acesso ao repositério de
técnicas de avaliacdo de DX construido, possibilitando a sugestdo de uma técnica

adequada a qualquer cendrio apresentado;

¢ validar o desempenho da ferramenta desenvolvida com estudos de viabilidade,
UX e usabilidade, proporcionando melhorias, para auxiliar na avaliacdo de DX do

ambiente de desenvolvimento;

1.4 Metodologia

A abordagem metodoldgica utilizada nesta pesquisa é a Design Science Research (DSR)

(DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015). A DSR tem o foco voltado em produzir artefatos
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inovadores para problemas praticos, através da investigacdo de uma ou mais instancias
de solugdes para o problema apresentado (HEVNER et al., 2010).
Segundo Hevner (HEVNER, 2007), a DSR pode ser conduzida mediante um

processo iterativo ciclico interligado por 3 ciclos:

* ciclo de relevancia: é a defini¢do do dominio de aplicacdo da pesquisa, de seu
ambiente e onde o problema a ser solucionado é explicado, os objetivos sdo

apresentados, bem como os requisitos de aceite para a avaliacdo das solugdes;

* ciclo de design: é onde a solucdo apresentada é desenvolvida, avaliada, refinada
e reavaliada. E o ciclo mais importante contendo os processos de construgéo,

avaliagdo, refinamento e aplicagdo da solugdo;

* ciclo de rigor: é o ciclo da fundamentagéo tedrica. Fundamenta os outros ciclos na
base de conhecimento existente, e, devido as atividades de pesquisa e a solugdo

encontrada, inclui novos conhecimentos a esta base;

Neste estudo, para defini¢do do ambiente da pesquisa no ciclo de relevancia
(Figura 2), foram identificados o problema (Segdo 1.1), a questdo de pesquisa (Segdo 1.2)
e 0s objetivos (Secdo 1.3). Foi realizada também uma etapa de Rapid Review, com
uma percepgdo voltada a ES (CARTAXO; PINTO; SOARES, 2018), e uma pesquisa
exploratoria usando snowballing (WOHLIN, 2014), que permitiu identificar teorias,
técnicas, métodos e artefatos de avaliagdo de DX (Capitulo 3).

Implementando o ciclo de relevancia, foram discutidas informagodes relevantes

sobre:

¢ Problema: Os responsaveis dos times de desenvolvimento precisam avaliar a DX,
entretanto nem sempre é facil encontrar ou escolher entre as técnicas de avaliagdo,

e nem saber como aplica-las de forma adequada

¢ Objetivo: O objetivo desta pesquisa é apoiar os times de desenvolvimento na
selecdo e utilizacdo de técnicas de avaliagdo de DX, com a criagdo de um repositério
de técnicas e artefatos detalhados, em conjunto com uma tecnologia que facilite o

acesso a estas informacdes, mantendo os dados em um s6 lugar.
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Problema: Os responsdveis dos times de desenvolvimento precisam avaliar a DX, entretanto nem sempre € facil escolher entre
as técnicas de avaliagdo, e nem saber como aplica-las de forma adequada

Objetivo: O objetivo desta pesquisa é apoiar os times de desenvolvimento na sele¢do e utiliza¢do de técnicas de avaliagdo de DX,
com a cria¢do de um repositdrio de técnicas e artefatos detalhados, em conjunto com uma tecnologia que facilite o acesso a
estas informagdes, mantendo os dados em um 56 lugar.

Questdo de Pesquisa: "Como escolher e utilizar uma técnica de avaliacdo de DX, baseando-se em sua caracteristica e detalhes,
em relagdo ao processo de desenvolvimento de software de uma organizagdo?”

Investigag¢do do problema:

*  Pesquisa exploratria inicial para avali¢do de string de pesquisa

*  Entrevistas e discusses com profissionais da inddstria

* Rapid Review como revisdo sistematica, para identificar as técnicas, métodos e artefatos para avaliagdo de DX

Requisitos de aceite:

*  Apresentar uma base de técnicas de avaliagdode DX

*  Auxiliar na escolha de técnicas de avaliagdo de DX

*  Auxiliar na condugdo de aplicagdo de técnicas de avaliagdo de DX com modos de uso ou exemplos

—
6 Relevincia Y
Design Science Research N =7

RepoDX: Repositério de técnicas de DX *  Estudo experimental realizado na academia
* Repositorio com informacgdes deta[hadai:..-"— ?\ com aplicagio da primeira versio do

de técnicas e artefatos para avaliaca RepoDXem uma avaliagiode DX

Design Estudo de avaliagdode usabilidade e UX

DX . N . Estudo experimental realizado na inddstria
* Ferramenta assistente para acesso ao com aplicagio da versio refinada do
repositorio de forma rapida e eficiente RepoDX em uma avaliagiode DX
. Estude com especialistas

Base de Conhecimento (Rigor\r\

\\-_.___._ﬂ

Fundamentos:
* Engenharia de Software v
. ng Contribuigdes
* Técnicas e artefato de avaliagdo de DX ° RepoDX =~
L * Base de técnicas
* Problemas de escolha de técnicas de « Assistente de busca

avaliacdo de DX

Figura 2 — DSR simbolizada com imagem autoral

* Questdo de Pesquisa: “Como escolher e utilizar uma técnica de avaliacdo de DX

na dimensao afetiva, baseando-se em suas caracteristica e detalhes, em relacdo ao

processo de desenvolvimento de software de uma organizagao?”
* Investigacdo do problema:

— Pesquisa exploratdria inicial para avaliagdo de string

— Entrevistas e discussdes com profissionais da industria

— Rapid Review como revisdo sistemdtica, para identificar as técnicas, métodos

e artefatos para avaliacdo de DX

* Requisitos de aceite:
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— Apresentar uma base de técnicas de avaliagdo de DX
— Auxiliar na escolha de técnicas de avaliacdo de DX

— Auxiliar na condugao de aplicagdo de técnicas de avaliagdo de DX com modos

de uso ou exemplos

Ainda durante o ciclo de relevancia, foi realizada a investigagdo do problema,
por meio de uma pesquisa exploratdria. Essa pesquisa identificou os problemas exis-
tentes na avaliacdo de DX na dimensdao afetiva, como descrito no Capitulo 3. Estes
problemas, adicionados aos aspectos humanos identificados nas entrevistas e discussdes
com os profissionais da industria, originaram as questdes de pesquisa descritas na Segao
3.3.2.

Na outra etapa da investigagdo do problema, foi realizada uma Rapid Review
(RR) para identificar as solugdes das questdes apresentadas na Subsegdo 3.3.2. Apéds RR,
foram selecionados 19 artigos para a extra¢do de dados, contendo 15 técnicas diferentes
aplicadas na avaliacdo afetiva de DX, de forma tnica ou combinadas. As técnicas foram
escolhidas mediante analise dos artigos selecionados, considerando as que possuiam
mais dados relevantes ao formuldrio de extracdo de artigos (Figura 7) e a ficha de
apresentacdo da técnica existente na ferramenta (Figura 9).

Na préxima etapa, para a defini¢do do primeiro ciclo de design, foi criado o
protétipo e a primeira versdo do artefato Repositério de técnicas de DX (RepoDX).
Este artefato trata de um repositério com informagdes detalhadas (nome, resumo, passo
a passo de uso, etc.) de técnicas e artefatos para avaliacdo de DX na dimensao afetiva, e
uma ferramenta assistente para suporte ao acesso das técnicas existentes no repositério
(Capitulo 4. Secdo 4.2). Ainda no primeiro ciclo de design, foi realizada a execugado
de um estudo de viabilidade do RepoDX na academia. Com a andlise dos resultados
do estudo de viabilidade, identificamos que os principais problemas encontrados na
ferramenta foram de UX e usabilidade. Estes problemas e as melhorias sugeridas pelos
participantes do estudo, permitiram identificar a necessidade de um segundo ciclo de
design.

Para o inicio do segundo ciclo de design (HEVNER, 2007), que consistiu no

refinamento para a segunda versado do artefato denominado Repositério de Técnicas



Capitulo 1. Introdugdo 28

de DX (RepoDX), foi realizado um estudo de usabilidade e UX (Se¢do 5.1) e a imple-
mentacdo de sugestdes de melhoria (Segdo 5.7). Durante o segundo ciclo de design,
também foi conduzido um estudo de avaliacdo do RepoDX no ambiente da industria,
como detalhado no Capitulo 6.

Para o inicio do terceiro ciclo de design, que consistiu nos ajustes do assistente
para a terceira versdao do Repositério de Técnicas de DX (RepoDX), foi realizado um
estudo para avaliagdo da ferramenta, utilizando entrevistas com especialistas em gestdo
de equipes de desenvolvimento e um especialista em DX, no Capitulo 7.

Encerrando o uso da metodologia, foi definido o ciclo de rigor possuindo a
fundamentacdo tedrica deste estudo. Os principais fundamentos sdo os aspectos re-
lacionados a ES, a DX e a drea afetiva, obtidos através da revisdo sistemética (Rapid
Review), incluindo aqui as técnicas e artefatos de avaliagdo afetiva da DX (Capitulo 2).
Como contribui¢des deste trabalho, relacionadas aos resultados encontrados e espera-
dos, completando o ciclo de rigor, foi desenvolvido o artefato RepoDX. A ferramenta
possui uma base de técnicas encontradas na literatura, classificadas e ordenadas para
uma facil selecdo e uso. Possui também uma ferramenta de sugestdo de técnica para
auxiliar o responsavel pela avaliacdo de DX. O RepoDX, portanto, auxilia na escolha de
técnicas de avaliagdo de DX adequadas, e ajuda indiretamente na melhoria do ambiente
de trabalho, dos fatores humanos, da produtividade e da qualidade do produto final

(Capitulo 8).

1.5 Organizacao do Trabalho
Este trabalho esta organizado em 6 capitulos, incluindo este capitulo de introdugéao a

area de pesquisa, estruturados em:

¢ Capitulo 2 - Referencial tedrico com os conceitos e trabalhos relacionados a &rea

de pesquisa;

¢ Capitulo 3 - Revisao sistematica usando Rapid Review contendo informagdes so-

bre os artigos relacionados a pesquisa e as técnicas de avaliagdo afetiva de DX
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encontradas;

* Capitulo 4 - RepoDX: apresentacdo da primeira versado criada para avaliacdo na

academia;
¢ Capitulo 5 - RepoDX: melhorias sugerias e andlise de usabilidade e UX;

* Capitulo 6 - RepoDX: defini¢do da segunda versdo criada para avaliagdo na

industria;
* Capitulo 7 - RepoDX: avaliagado por especialistas;
¢ Capitulo 8 - Resultados, consideragdes finais e proximos passos da pesquisa;
¢ Capitulo 9 - Apéndices;

* Capitulo 10 - Anexos;
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2

REFERENCIAL TEORICO

Referencial teérico, também conhecido como embasamento tedrico, tem
por objetivo apresentar os fundamentos tedricos essenciais, incluindo a
definicdo precisa dos conceitos empregados na pesquisa, bem como uma
revisdo de literatura abordando o tema. Nessa secdo, sdo identificados e discutidos
os trabalhos relacionados a pesquisa, proporcionando uma visdo contextualizada do

estado atual estado da arte.

2.1 Developer Experience (DX)

A Developer Experience (DX) é definida como um conceito para capturar e entender
como os desenvolvedores se sentem, agem ou pensam sobre seu ambiente de trabalho
e as experiéncias proporcionadas por seus artefatos e suas atividades (FAGERHOLM;
MiiNCH, 2012). A DX busca um impacto positivo no desenvolvimento de sistemas e no
resultado dos projetos desenvolvidos. Influenciada pela experiéncia do usuario (User
Experience - UX), busca proporcionar ao desenvolvedor melhor eficiéncia, satisfacdo e
diminuicao de erros, entre outras caracteristicas, ao utilizar ou criar um software (KU-
USINEN et al., 2016). Além dos ambientes de desenvolvimento integrados (Integrated
Development Environment - IDE) utilizados, a DX envolve diversos outros aspectos de

uma equipe de desenvolvimento de software funcional (FAGERHOLM; MiiNCH, 2012):

* Percepcdo: como a infraestrutura é vista, suas técnicas, plataformas e IDEs. E a
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dimensdo da cogni¢do humana, das crengas, de como habilidades e conhecimentos

sdo avaliados pelos desenvolvedores;

¢ Efeito: como se sente com respeito ao seu trabalho, a integracdo com a equipe, o

respeito, o aspecto social e sentimental em relagdo ao trabalho. A dimenséo afetiva,

emocional, o sentimento individual pelo trabalho que est4 realizando;

* Expectativa: como € visto o valor de sua contribuigdo ao trabalho, seus motivos e

objetivos, seu compromisso e alinhamento com a visdo organizacional. E conhe-

cida como dimensao conativa, motivacional, de como os colaboradores veem a

razao do trabalho realizado;

Lee et al. (2021) definem que a DX tem uma natureza dualista, baseada em

UX, onde o desenvolvedor é tanto um usudrio da ferramenta do sistema quanto um

produtor do sistema. Os fatores que afetam a DX podem ser identificados a partir

trés tipos de informac&o: a cogni¢do do desenvolvedor em relagdo a infraestrutura de

desenvolvimento de software, as percepcdes ou emogdes do desenvolvedor e relagdo ao

seu ecossistema e o valor reconhecido pela contribui¢do do desenvolvedor (Figura 3).

Analisando os fatores sobre estes pontos de vista, a DX poderia ajudar a manter a estra-

tégia organizacional e aumentar a qualidade do objetivo perseguido pela organizagdo

(FONTAQ; PEREIRA; DIAS-NETO, 2015).
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Figura 3 — Framework DX. Traducéo livre de Fageholm e Much, 2012
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A DX inclui ndo apenas a experiéncia de programacao, Programmer Experience
(PX), que compde as ferramentas e IDE, mas inclui os efeitos emocionais, afetivos
e as expectativas da equipe de desenvolvimento de software envolvida no processo
(MORALES et al., 2019). Considerando as trés principais dimensdes da mente (cognigao,
emocao e conagdo) é importante entender que "a solu¢do de problemas do mundo real
opera em conjunto com a motivagdo e processos emocionais, as vezes harmoniosamente
e as vezes de forma discordante"(MATTHEWS; ZEIDNER, 2004).

Outro conceito mais atual da DX pode ser encontrado em (GREILER; STOREY;
NODA, 2022), que define a DX como a maneira "Como os programadores pensam,
sentem e valorizam o seu trabalho". As dimensdes da mente sdo moldadas pela indi-
vidualidade e outras caracteristicas como motivagdo e expectativa, entretanto forcas
externas e sociais, tais como a natureza do trabalho, do ambiente de trabalho, e se
esta trabalhando como parte de uma equipe ou coletivo, ajudam a moldar todas as

dimensoes da DX (GREILER; STOREY; NODA, 2022).

Fatores DX
Desenvolvimento e langamento:
Integridade da base de cédigo
Ambiente de desenvolvimento
Teste automatizado
Liberagao sem atrita

Gestio de produtos:

Objetives, escopo & requisitos claros
Trabalhando iterativamente (pequenos WIP s)
Prazosirracionais

Teruma palavra a dizer sobre oroteiro/prioridades
Fornecendovalor ao negécio

Colaboracéo e cultura:

Apoio

Compartilhamento de conhecimento
Sentindo-se conectado

Processo de revisao de codigo
Colaboragéo entre departamentos
Seguranca psicoldgica
Comunicagéo

Tendovalores alinhados
Obtendoreconhecimente

Fluxo & atendimento do desenvolvedor:
Autonomia

Trabalho desafiador/estimulante
Progredindo sem obstaculos
Tempoininterrupto

Equilibrio entre vida pessoal e profissional
Aprendizade

Estabilidade de trabalho e equipe

Caminhos claros para o crescimentona carreira

Caracteristicas
Contextuais

Presenga de problemas
Expectativas
Antiguidade
Interesses pessoais
Objetives da empresa
Maturidade da empresa
Frequéncia de problemas

Experiénciado
Desenvolvedor
(DX)
Cognicéo,
Afeto, Conagao

Estratégias
Estratégiasindividuais:
Elaboragao de trabalho
Correrriscos
Falando
Melhoria local
Solugdesalternativas
Imitando o sucesso
Ser pragmatico

Estratégias de equipe:
Construindo pontes

Criando transparéncia
Convencerosoutros

Fazendo alteragdes incrementais
Métricas e medigdes

Terum piloto

Envolvendo especialistas

Barreiras 4s melhorias daDX
Baixa priorizagao
Incapacidade de quantificar problemas
Falta de visibilidade/consciéncia
Falta de adesao
Falta de propriedade
Expectativas indefinidas
Falta de incentivos
Processo pouco claro
Nao ha solugdes viaveis
Politica organizacional

Figura 4 — Framework DX - Greiler et al. 2022

Mecanismeos de enfrentamento
Focoem projetos pessoais
Validando experiéncias negativas
Hora extra

Néo maisfalando

Engajamento reduzido

Jogando com o sistema
Deixandootrabalho

Na Figura 4, trés categorias fundamentais sdo identificadas e estdo intrinseca-

mente associadas a otimizagdo da Experiéncia do Desenvolvedor (DX). Essas categorias
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abordam os fatores de impacto da DX, as barreiras encontradas, as estratégias im-
plementadas para aprimorar a DX e os mecanismos de adaptagdo adotados pelos
programadores quando as melhorias desejadas nado sdo alcangadas.

Existem estudos recentes sobre novos fatores de impacto na DX, bem como sua
mensurac¢ao e melhorias, mas é verificada a necessidade de andlise de outros focos
de estudo, ferramentas e atividades de processo de software, além dos direcionados a
codificacdo (SILVA et al., 2022). Atividades de processos de software com maior relacdo
aos aspectos afetivos e motivacionais precisam ser estudadas com maior atengao.

B importante notar que as evolugdes tedricas da DX, incluindo os affects, as
estratégias, impactos, barreiras e mecanismos de entretamento, sdo ainda unidos pelas
areas ou dimensdes afetiva, cognitiva e conativa. Essa triade permite que a DX alcance

todos os aspectos imoprtantes do processo de desenvolvimento de software.

2.2 Aspectos Afetivos

Os estados afetivos ou afetividade foram definidos como qualquer tipo de estado
emocional "frequentemente utilizado em situagdes em que as emog¢des dominam a
consciéncia do individuo"(VANDENBOS, 2013). No entanto, essa definicdo ainda nédo é
amplamente aceita na academia. Mesmo nos estudos de psicologia, as nuances entre
afetividade, emocdes, humores e sentimentos sdo imprecisas, pois sdo relativas aos
pontos de vista dos individuos que podem estar experimentando um ou outro (LANE;
BEEDIE; TERRY, 2005). Ainda ndo ha um acordo sobre a defini¢do mais apropriada
de afetividade e de termos como emog¢des, humor e sentimentos, sendo a definicao
afetividade usada como termo geral (CLORE; ORTONY, 2013).

As emocgdes tém sido definidas como os estados de espirito suscitados por
estimulos externos e dirigidos em dire¢do ao estimulo no ambiente pelo qual sdo
criados (PLUTCHIK; KELLERMAN, 1980). As emo¢des sdo muitas vezes definidas com
referéncias a uma lista, por exemplo, raiva, medo, alegria e surpresa, porém encontram-
se inimeras outras defini¢des com diferencas sutis, todavia importantes (KLEINGINNA;

KLEINGINNA, 1981; LAFREGEYRE, 2002).
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Pekrun et al.(2012) identificaram outra lista com nove "emoc¢des académicas",
relacionadas a aprendizagem e realizacdo em um ambiente académico. Essas emogdes
sdo alegria, esperanga, orgulho, alivio, raiva, desesperanca, vergonha, ansiedade e
tédio. Essas emocoes, positivas e negativas, sdo vivenciadas em proporcdo similar
pelos alunos durante sua experiéncia académica. As "emog¢des epistémicas”sdo ativadas
pelas caracteristicas cognitivas das atividades, como surpresa, curiosidade, excitacao,
confusdo, ansiedade, frustracao e tédio (COTO; MORA, 2019). Essas emo¢des tém um
papel importante no aprendizado e desempenho de atividades (D’MELLO et al., 2014)

O termo humor(es) tem uma defini¢do com maior consenso, mas ainda com
diversas varia¢des. Humores sdo definidos como estados emocionais em que o individuo
se sente bem ou mal, gosta ou ndo gosta do que acontece ao seu redor (PARKINSON et
al., 1996). O humor foi definido como uma emogéo sufocada, onde ndo se distingue um
estimulo ou objeto que explique sua origem (RUSSELL, 2003).

Mesmo epistemologicamente sdo defini¢des dificeis de ter consenso. O termo
‘emogdes’ ndo é encontrado universalmente em todas as linguas e culturas (RUSSELL,
2003). Para a compreensao desta dissertacdo usaremos a teoria ‘core affect’ descrita por
(RUSSELL, 2009), que emprega a afetividade como a unidade atdmica onde os humores
e emogOes podem ser construidos. Com essa teoria fica mais facil a compreensao dos
estados afetivos de felicidade, foco, valéncia, excitacdo, dominio da aprendizagem, entre

outros.

2.3 Aspectos humanos e produtividade no desenvolvimento

de software
Aprender a programar é uma experiéncia emocional (CHETTY; WESTHUIZEN, 2013;
KINNUNEN; SIMON, 2010). Quando desenvolvedores iniciantes se deparam com a
solugdo de um problema, uma falta de compreensao das instru¢des pode causar uma
sensacgdo de desorientacdo (COTO; MORA, 2019). Entretanto, quando a solucéo é encon-
trada de forma sistematica, as emogoes decorrentes podem impactar na produtividade

no desenvolvimento de software (GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMSSON, 2015).
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A influéncia dos aspectos humanos no desempenho dos desenvolvedores de
software vem sendo base de diversos estudos na Engenharia de Software (ES). Desde
os anos 80 temos a consciéncia que a produtividade dos desenvolvedores de software é
influenciada por diferentes caracteristicas, entre elas o nivel técnico e o nivel de conheci-
mento do desenvolvedor (CHRYSLER, 1978). Entretanto, eram apenas consideradas
como fatores humanos as medidas em meses de experiéncia e competéncia destes
profissionais, o que causava limitacdo na mensuracdo da produtividade.

Nos anos 90, os estudos sobre os fatores que influenciam a produtividade foram
aprofundados e os aspectos humanos receberam ainda mais atengao. Scacchi (SCAC-
CHI, 1995) observou que os fatores que influenciaram a produtividade do software, e
como a prépria produtividade, poderia ser melhorada. Sua analise teve foco na criagdo
de um quadro para prever a produtividade de grandes sistemas de software, argu-
mentando que as condi¢des organizacionais e sociais controlam a produtividade dos
desenvolvedores de software, entre elas melhores ambientes de trabalho e incentivos
motivacionais.

Nos anos 2000, a influéncia dos aspectos humanos teve uma nova perspectiva,
com estudos baseados em novos fatores, tais como os relacionados com novos métodos
de desenvolvimento, programacdo em pares e técnicas de refactoring em métodos ageis
(OLIVEIRA et al., 2018).

Analises recentes dos fatores de produtividade propde a consideragao de quatro
elementos essenciais na avaliagdo da produtividade no contexto do desenvolvimento
de software: produtos, processos, projetos e os individuos envolvidos nesse desenvol-
vimento. Essa revisdo enfatiza a importancia dos aspectos humanos na medic¢do da
produtividade (MACHUCA-VILLEGAS et al., 2021).

Entre os anos 80 e 90, o estudo sobre o conceito de produtividade de software
aumentou significativamente (PREMRA] et al., 2005). Fatores como planejamento, ma-
nutencao e reutilizacdo de software eram considerados como os mais influentes. Na
década seguinte, os novos métodos e técnicas de desenvolvimento, os projetos de coédigo
aberto, os softwares ERP (Enterprise Resource Planning) e o desenvolvimento 4gil adicio-

naram novos fatores a produtividade no desenvolvimento de software (OLIVEIRA et
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al., 2018). No estudo de Kitchenham e Mendes (2005) sao descritas diversas formas de
mensurar a produtividade, e um método para construgdo de um modelo para utilizé-las.

De uma forma geral, a produtividade no desenvolvimento de software é igual
ao relacionamento da producdo de software e o custo necessdrio para sua produgdo
(YILMAZ; O'CONNOR; CLARKE, 2016). Contudo, o termo produtividade de software
também é medido de vdrios pontos de vistas diferentes, como o conjunto de habilidades
dos profissionais de software, as técnicas e os instrumentos utilizados em sua producao
(CANEDO; SANTOS, 2019).

Palviainen et al. (2015) classificaram que os fatores da DX, incluindo a afetividade,
afetam a integracdo entre os times de desenvolvimento. Foi sugerido por Schneider et
al. (2018) que a DX pode mudar dependendo da concordéncia do estilo de codificacdo
entre os membros da equipe de desenvolvimento de software. A afetividade da equipe
estd relacionada com o sucesso de todo o projeto (SCHNEIDER et al., 2015).

Inclusive as reunides existentes no processo de desenvolvimento de software im-
pactam nas emocgdes e afetividades do grupo (SCHNEIDER et al., 2018), influenciando
no desempenho de todos os participantes. Estudos utilizando biometria e eletroencefalo-
grama (EEG) (MULLER; FRITZ, 2015) descobriram que as emocdes dos desenvolvedores
tem influéncia no processo de depuragdo de erros e testes de software. Estudos com mé-
todos autoavaliados (GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMSSON, 2015) e automatizados
com uso de ferramentas e equipamentos (MULLER; FRITZ, 2015) chegam as conclusdes
semelhantes, onde a afetividade e as emogdes sdo correlacionadas com o progresso
percebido durante o desenvolvimento de software.

A relacdo entre afetividades e produtividade j4 é um conceito bem fundamentado
(GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMSSON, 2015; GRAZIOTIN et al., 2017b; GREILER;
STOREY; NODA, 2022; NOVIELLI; SEREBRENIK, 2019). Um desenvolvedor mais feliz
é mais produtivo (GRAZIOTIN et al., 2017b). Os desenvolvedores sdo participantes
chave no processo de decisdo, portanto manter seus sentimentos, emogdes e humores
em alta é essencial para uma organizacdo (NOVIELLI; SEREBRENIK, 2019). Foi também
identificado que, além das defini¢des tradicionais, os aspectos humanos, sociais e organi-

zacionais influenciam positiva ou negativamente a produtividade no desenvolvimento
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de software (MACHUCA-VILLEGAS et al., 2021; CANEDO; SANTQOS, 2019; MASOOD
et al., 2022).

2.4 Trabalhos relacionados

No estudo de Fageholm et al. (2015), é identificado as principais caracteristicas dos
aspectos cognitivos em relagdo ao desenvolvimento de software. O autor realizou um
estudo aplicando modelo de processo baseado em Performance-Alinhamento-Trabalho
em times de desenvolvimento e identificou alguns fatores que impactam na performance
das equipes de desenvolvimento, tais como filosofia de desenvolvimento, conhecimento
agil, necessidade de comunicagdo, entre outros. Este trabalho é relacionado com nosso
estudo em sua proposicdo de fatores afetivos que impactam no desempenho do desen-
volvedor.

Greiler 2022 apresenta um framework conceitual, baseado na trilogia de aspectos
humanos de (FAGERHOLM; MiiNCH, 2012), com um foco de pesquisa direcionado a
fatores, barreiras e estratégias que podem orientar alteragdes positivas na perspectiva
da DX das organizagdes. Este modelo conceitual estuda de forma mais detalhada
os aspectos cognitivos e afetivos, apresentando classificagdes especificas para varias
situa¢des do ambiente de desenvolvimento encontradas durante a pesquisa e utilizadas
em nosso estudo.

Kuusinen 2016 observa em seu estudo que a motivagdo dos desenvolvedores é
outro fator importante na ES e que a felicidade tem influéncia positiva na produtividade
de desenvolvedores de software. Identifica, utilizando conceitos de UX na utilizacdo de
IDE, que o humor impacta na programagao, constatando a importancia de considerar
os aspectos afetivos para obter melhores resultados.

Noviellli e Serebrenik 2019 identificam que as recentes pesquisas na engenharia
de software relacionam a computacéo afetiva como fator de incremento na produtivi-
dade das equipes de desenvolvimento. Os autores descrevem que nas ultimas duas
décadas os estudos dos impactos dos sentimentos e emogdes, caracteristicas inerentes

da DX, confirmam a relevancia positiva da computacao afetiva nos individuos e nos



Capitulo 2. Referencial Teérico 38

times de desenvolvimentos.

Graziotin 2015 realizou um estudo identificando que a afetividade (emogoes e
humores) tem um impacto nas atividades cognitivas e na performance do trabalho de
um individuo. A afetividade tem influéncia nas relagdes entre os profissionais, os prazos,
a motivagdo laboral, os processos de producédo e os recursos humanos. Para chegar
nestas observagoes, Graziotin (2015) fez um experimento controlado para identificar
os efeitos de valéncia, excitagdo e dominancia em relacdo a produtividade de software.

Nesse estudo foram utilizados os conceitos de:

1. Valéncia (satisfagdo) como a positividade ou negatividade de uma emocédo. A

felicidade tem uma valéncia positiva; 0 medo tem uma valéncia negativa;

2. Excitacdo varia de excitamento ao relaxamento. A raiva é uma emocéao de alta

excitacao; tristeza é de baixa excitagao;

3. Dominancia varia da submissao a senti-se no controle. O medo é de baixa domi-
nancia; uma emocao sobre qual uma pessoa tem mais controle, como admiragéo,

¢é de alta dominancia;

Este experimento contou com oito participantes, quatro na industria e quatro
na academia. A metodologia utilizada foi dividida em trés partes: o uso de entrevistas
prévias para estabelecer o perfil dos participantes; rodadas de medicdes de dez em
dez minutos durante uma hora e meia, utilizando um questiondrio Self-Assessment
Manikin (SAM) com escalas pictograficas de um a cinco; entrevistas pos-atividades para
identificar as variagdes nas respostas dos participantes.

As hipéteses apresentadas e validadas em (GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMS-
SON, 2014) foram a existéncia de correlacdo entre valéncia, excitacdo e dominio e a
produtividade autoavaliada. Como resultado foi apresentado que no ambiente pro-
posto, as hipoteses de valéncia e dominancia foram comprovadas. De forma resumida,
a satisfacdo com as tarefas/atividades e sensacdo de competéncia para resolucdo dos
problemas encontrados tem relacdo positiva com a produtividade.

Fagerholm (FAGERHOLM; MiiNCH, 2012) trazem o conceito e a defini¢do de

DX de forma clara e sistematica, e estabeleceram o modelo cldssico mais utilizado
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sobre DX nos estudos académicos, relacionando os conceitos de UX ao ambiente dos
envolvidos em desenvolvimento de software. Os autores também descrevem a relagdo
entre os individuos que compdem os times de desenvolvimento e o sucesso dos projetos,
identificando que as caracteristicas estruturais e psicoldgicas tém papel relevante nos
fatores de sucesso de uma organizagdo. De forma especifica, observam vérios grupos

de fatores que afetam o desempenho das equipes e das organizagdes:

e tarefas caracteristicas aos desenvolvedores, como resolugao de problemas, desafios

técnicos e a natureza dos projetos;

* caracteristicas relacionadas ao autodesenvolvimento, como oportunidades para
avango e crescimento na carreira, o trabalho como beneficio de todos da equipe, o

reconhecimento profissional e as oportunidades de realiza¢do pessoal;

* fatores materiais e de seguranca pessoal, como saldrio, beneficios e estabilidade

no emprego;

A demonstragdo do conceito das afetividades em relacdo ao autodesenvolvimento e
da positividade nas resolu¢des de problemas relacionam o conceito de (FAGERHOLM;
MiNCH, 2012) ao nosso trabalho, bem como o fato de ser o framework mais adotado
para avaliacdes de DX.

Os trabalhos apresentados até o momento possuem relacdo ao nosso estudo
quanto a dimensao afetiva das avalia¢des de DX. Os préximos trabalhos apresentados
identificam ferramentas semelhantes em que o repositério proposto, RepoDX, pode ser
baseado ou adaptado.

Oliveira et al. (2023) descrevem sobre uma ferramenta, UXNator, que permite
recomendar métodos de avaliagdo de UX e realizar um link para um repositério de
técnicas de UX, AllAboutUX. Nosso estudo difere deste no assunto, visto que a as
técnicas de UX podem ser utilizadas em sua maioria apenas com DX na drea cognitva.

Os trabalhos apresentados possuem os conceitos, teorias e a utilizagdo de técnicas
de DX especificas, em casos particulares e em &reas distintas. Porém, nenhum possui
o objetivo de apoiar as organizagdes na avaliacdo de DX, principalmente com o foco

nas afetividades, buscando reduzir o tempo e esfor¢o necessarios para esta avaliacdo.
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O auxilio na selec¢do e uso de uma técnica de DX no processo de desenvolvimento de
software, proporciona um melhor conhecimento do ambiente de desenvolvimento e
dos fatores humanos e técnicos de seus colaboradores, melhorando a DX dos produtos
ou servigos.

Em vista disso, foi proposta a criagdo do RepoDX, um conjunto de repositdrio e
ferramenta de acesso as técnicas de avaliacao de DX na dimensao afetiva. Este artefato
possibilita o acesso 4gil e facilitado as técnicas de DX, armazenadas em um tnico lugar,
catalogadas e rotuladas por suas caracteristicas e detalhes, permitindo avalia¢des de
forma periddica, auxiliando na melhoria constante do ambiente de trabalho e dos fatores

humanos, no processo de desenvolvimento de software.
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3

REVISAO SISTEMATICA

3.1 Introducao

Para uma compreensdo maior do problema, foi realizada uma pesquisa exploratéria
na fase inicial deste trabalho, buscando identificar publica¢des que abordassem técni-
cas e artefatos de Experiéncia do Desenvolvedor (DX). Ao final desse levantamento,
identificamos um total de 59 publica¢des que exploram conceitos e teorias associados a
avaliagdo da DX. Contudo, um ntmero significativamente menor, aproximadamente 15
publicagdes, apresentava detalhes abrangentes acerca das tecnologias empregadas nas
avaliagOes e das areas especificas avaliadas. O termo "tecnologia"é utilizado como uma
generalizagdo que engloba procedimentos, ferramentas, técnicas, metodologias e outras
propostas na area da Engenharia de Software (SANTOS et al., 2012). No contexto deste
trabalho, adotamos o termo tecnologia para técnicas, artefatos, ferramentas ou métodos
utilizados para avaliar DX.

Uma observagdo relevante e oportuna, destaca-se na tendéncia dessas publi-
cagOes em abordar as técnicas de avaliacdo da DX de maneira ndo explicita, mesmo
quando aplicadas para avaliar aspectos tanto técnicos quanto humanos no contexto do
desenvolvimento de software. Foi observado que um ntimero ainda menor, 4 publica-
¢Oes, possuiam informagdes referentes a dimensdo afetiva da DX. A maioria teve o foco
na dimensdo cognitiva, baseada principalmente em UX.

Durante as discussdes com trés profissionais com experiéncia de mercado e,
considerando os estudos baseados nas entrevistas de Lopes e Gadelha (2021), foi deter-

minado que o foco deste estudo seriam os aspectos humanos. Com base nesta decisao,
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foi escolhida a utilizacdo da érea afetiva da DX e seus estudos na ES como base cientifica
da pesquisa. Neste contexto, para a execugdo da revisdo sistemética deste trabalho, foi
realizado uma Rapid Review (RR), que é uma adaptagdo agil das revisdes sistemaéticas
tradicionais (CARTAXO; PINTO; SOARES, 2018).

O objetivo da RR é aproximar as préticas metodolégicas académicas aos proble-
mas reais encontrados no cotidiano pratico dos profissionais. A RR precisa entregar
resultados de forma mais 4gil e rdpida que os mapeamentos sisteméticos. E comum
para conseguir estes resultados rdpidos a participagdo de apenas um pesquisador e
uma base cientifica, ndo sendo realizadas avaliacdes detalhadas quanto a qualidade dos
achados desta base (DOBBINS, 2017).

Considerando estas caracteristicas, esta pesquisa executou uma RR visando
identificar os trabalhos relevantes as questdes de pesquisa, bem como extrair deste
trabalho possiveis respostas as questdes apresentadas. Cartaxo (2018) e Motta (2021)
indicam o método com quatro fases para a execu¢do da RR: entrevistas, planejamento,

condugdo e resultados (Figura 5).

P - = Planejamento [= ~ am Resultados
« Realizar . Identi_ﬂcar e
entrevistas - Definir objetivos de e ooa, ostdos -+ Elaborar  do
individuais pesquisa . Ler relatorio de ]
+ Definir questdes de L resultados e do artigo
com gestores || pesquisa || estudos primarios || para comunicacio
+ Definir fonte de busca + Extrair e analisar os cientifica
+ Definir critérios de dados * Discutir
selecdo resultados com os
L + Validar protocolo e estores /
— Entrevistas junto aos gestores ) — Condugao : .

Figura 5 — Rapid Review - RR. Imagem autoral.

3.2 Entrevistas

Conforme Cartaxo (2018), setenta e cinco porcento das revisdes sistematicas completas
sdo originadas na academia. A RR desta pesquisa segue um inicio diferente, baseado em
entrevistas diretas com profissionais de mercado e de um problema identificado durante

anos na inddustria, principalmente no servigo publico, como descrito por Lopes e Gadelha
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(2021), onde a desmotivagdo tanto na gestdo quanto no time operacional das equipes de
desenvolvimento de software, influencia na qualidade de seus servigos. A desmotivagdo,
desgaste emocional, inseguranga profissional e desconfian¢a quanto a gestdo de TI,
foram identificadas durante as entrevistas com os profissionais de desenvolvimento.
Outros estudos validam como a questdo afetiva impacta na produtividade dos times
de desenvolvimento (GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMSSON, 2015; LOPES; ORAN;
GADELHA, 2022).

Os dados utilizados para originar esta RR vieram de entrevistas com gestores das
ultimas seis gestdes de uma organizagdo do servigo publico, onde foram considerandos
seu tempo de gestdo e vinculos diferentes junto a organizacdo (cargos comissionados,
operacionais, quadro efetivo ou quadro tempordrio). Estas entrevistas foram conduzidas
a partir de um roteiro pré-estabelecido, com o intuito de investigar os detalhes da gestdo
de TI e de sua operagdo, suas mudancas e seus impactos, bem como as ferramentas
abordadas pelos gestores atuais e anteriores, em seu periodo de lideranca.

Entre as questdes do roteiro foram identificadas duas questdes importantes sobre
os aspectos humanos no desenvolvimento de software: Qual seu impacto na institui¢do
e nas equipes de desenvolvimento de software? Quais as ferramentas abordadas pelos
gestores? (LOPES; GADELHA, 2021). Ao apresentar estas questdes aos profissionais
de mercado, novas questdes foram surgindo durante as discussées: Como avaliar os
impactos destes aspectos? As afetividades estdo relacionadas a todas as atividades
e processos que envolvem sistemas? A academia pode auxiliar na identificacdo dos
aspectos humanos e seus impactos? Os aspectos humanos se alteram ao considerar a
experiéncia profissional?

Considerando este contexto, foi visualizado que o estudo sobre a dimensao
afetiva da DX responderia as questdes de aspectos humanos levantadas nas entrevistas
e discussdes. Os problemas identificados serviram como base para formular as questdes

de pesquisa da RR descritas na Se¢ao 3.3.2.
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3.3 Planejamento
O planejamento da RR foi realizado buscando identificar os objetivos e questdes da
pesquisa, a fonte de busca e os critérios de inclusao e exclusdo, bem como validar com

outros pesquisadores o protocolo resultante.

3.3.1 Protocolo

Considerando o paradigma GQM (Goal-Question-Metric) proposto por (BASILI; ROM-
BACH, 1988), o objetivo da RR foi identificar nas publicag¢des cientificas quais tecnolo-
gias sdo utilizadas para a avaliacdo da DX na dimensao afetiva do desenvolvimento de

software.

* Analisar publicagdes cientificas

Com propdsito de identificar as tecnologias de avaliagdo de experiéncia do desen-

volvedor(DX) na drea afetiva

Com relagdo a aos artefatos (métodos, técnicas, ferramentas e outros)

Do ponto de vista dos pesquisadores

No contexto das equipes de desenvolvimento na academia e na indtstria

3.3.2 Questao De Pesquisa
Ap6s as questdes identificadas nas entrevistas (Se¢do 3.2) e o problema identificado
nas discussdes entre os profissionais participantes, a seguinte questdo de pesquisa foi
formulada para atingir o objetivo do estudo: QP: "Quais tecnologias (métodos, técnicas,
ferramentas e outros) sao utilizadas para a avaliacao da DX na dimensao afetiva, no
desenvolvimento de software?". E importante para a avaliagio de DX conhecer quais
as técnicas encontradas na literatura académica e como sdo utilizadas.

Procurando auxiliar na busca de respostas para a QP, foram definidas as sub-

questdes (Tabela 1):
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Tabela 1 — Sub-questdes e objetivos.

Sigla | Sub-questdo Objetivo

SQ1 | O que foi avaliado? Identificar o motivo da avaliacdo da
DX e o que se esperava avaliar.

SQ2 | Quais os detalhes sobre como as téc- | Identificar os detalhes da utilizacao
nicas de DX sdo utilizadas? da técnica: local, participantes, infor-
macoes sobre a utilizacdo, etc.

SQ3 | A tecnologia estd disponivel para | Identificar se a tecnologia e os mate-
uso? riais ou artefatos utilizados por ela
estdo disponiveis com facilidade para
uso

3.3.3 Estratégia De Pesquisa

A RR foi conduzida na meta-biblioteca digital SCOPUS. A escolha pela SCOPUS foi de-
finida pela sua capacidade de indexagdo, que inclui editoras conhecidas e conceituadas,
como ACM e IEEE, além de permitir a defini¢do de filtros como tipo de documento,
idioma e area de conhecimento (NAKAMURA; OLIVEIRA; CONTE, 2017). Nao foram
incluidos limites de data nas pesquisas por considerarmos a avaliagdo de DX uma area
com um numero reduzido de publica¢des por ano. Foram escolhidos os idiomas inglés
e portugués para as buscas de artigos na RR. O inglés por ser uma linguagem univer-
sal e amplamente utilizada na maioria das publicagdes, e o portugués por abranger
publicagdes de conferéncias e simpdsios nacionais da 4rea.

Para um melhor entendimento da defini¢do da string foram utilizadas as opera-
¢Oes logicas OR, para incluir alternativas de escrita e sindnimos dos termos relevantes,
e AND, para unir dois ou mais grupos de termos relevantes. Ao executar na biblioteca
SCOPUS, foi identificado ainda a necessidade de incluir a limitagdo para a drea de com-
putagdo, pois a sigla DX era facilmente encontrada em textos de medicina. A pesquisa
foi realizada levando em consideragdo o titulo, abstract e palavras-chaves dos artigos.

Apbs a realizacdo de testes de busca, com auxilio de dois pesquisadores, foram
verificadas quais os termos que tiveram as melhores taxas de aceitacdo e a maior
quantidade de resultados retornados cabiveis para a execugdo deste trabalho. Por fim, a

string ficou definida no seguinte formato:
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TITLE-ABS-KEY ( "develop* experience"OR "program* experience"OR "team* ex-
perience") AND TITLE-ABS-KEY ( "affect*'OR "mood*'OR "humor*'OR "emo-
tion*"OR "sentiment*") AND TITLE-ABS-KEY ( "method"OR "techn*'OR "arti-
fact"OR "tool"OR "framework") AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "COMP") )

Utilizamos o critério de que a string deveria ser capaz de recuperar alguns
dos artigos encontrados na pesquisa exploratéria anterior. Esses artigos continham
informacdes sobre a avaliagdo da Experiéncia do Desenvolvedor (DX) e pertenciam a
area afetiva. A pesquisa exploratdria resultou em artigos provenientes de trés areas
distintas. Os termos que permitiram a recuperagdo dos artigos relacionados a area
afetiva foram considerados os mais relevantes e foram incluidos na string final.

Foram definidos critérios de inclusdo e exclusdo para os artigos retornados
pela string de busca. Os critérios sdo necessarios para selecionar somente publicagdes
relevantes a pesquisa e filtrar as publicacdes para uma andlise mais aprofundada

(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). A Tabela 2 a seguir apresenta os critérios utilizados

na RR.
Tabela 2 — Critérios de Inclusdo e Excluséo.

Critério Descrigado

I1 Publicagdes relacionadas com a avaliagdo de DX, que possuam
alguma tecnologia (técnica, artefato, ferramenta ou método) para
avaliar DX e que estejam relacionadas a drea da afetividade na
DX.

El Nao atenderam ao critério de inclusédo (E1)

E2 Nao responderam as questdes: “O que foi avaliado?” e “Qual a
tecnologia proposta pelo autor?”

E3 Duplicados

E4 A versdo completa do artigo ndo estava disponivel entre as fontes
selecionadas

E5 Idioma do artigo ndo ser em inglés ou portugués

3.4 Conducao
Foram realizadas cinco etapas na sele¢do dos artigos na RR, interdependentes entre si,

onde o resultado de uma influi no resultado das subsequentes (Figura 6).



Capitulo 3. Revisdo sistemitica 47

* Pesquisa na biblioteca: buscando na academia os conceitos necessarios sobre o
tema do estudo, foi realizada na biblioteca SCOPUS com a string de pesquisa

descrita na Segao 3.3.3, retornando um total de 115 publicagdes;

¢ Primeiro filtro: foi realizada a leitura de todos os titulos e abstracts dos artigos
encontrados e aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo (Tabela 2), retornando

27 publicagdes no total;

¢ Segundo filtro: leitura completa dos artigos selecionados no primeiro filtro e
aplicado novamente os critérios de inclusado e exclusao, resultando 12 publicagdes

selecionadas a partir da string inicial;

¢ Snowballing: leitura detalhada dos artigos do segundo filtro, procurando outras
publicacdes relacionadas com o tema na andlise e no referencial teérico, buscando
solugdes para as questdes de pesquisa. Foram adicionados 7 artigos, totalizando

19 publicagdes ao final desta etapa;

* Extragdo de 19 artigos com informagdes relevantes as questdes de pesquisa;

115 artigos selecionados na primeira pesquisa

primeiro filtro: 27 artigos nao duplicados, com
leitura de titulo e abstract, aplicando os critérios de
inclusao e exclusao

segundo filtro: 12 artigos com leitura completa,
aplicando os critérios de inclusao e exclusao

snowballing: 7 artigos com leitura completa
extracao final: 19 artigos extraidos

Figura 6 — Conducdo da RR. Imagem autoral.



Capitulo 3. Revisdo sistemitica 48

3.4.1 Publicacoes identificadas

Ao executar a pesquisa inicial foram encontradas 115 publica¢des na meta-biblioteca
SCOPUS, sem nenhum limite de citagdes, género, data, etc. Este resultado foi adicionado
ao software StaRT, para auxiliar nos filtros, snowballing e andlise das publicagdes. Apos
o primeiro filtro, onde foram lidos titulos e abstracts em sua totalidade, um total de
27 publicag¢des foram selecionadas. Ap6és o segundo filtro, onde foi realizada a leitura
completa e identificacdo de relevancia, foram identificados 12 publica¢des.

Da leitura destas publica¢des completas, foi obtido um conjunto para serem utili-
zadas como base na aplicagdo do método snowballing. O método consiste em, a partir de
um conjunto inicial de publica¢des, explorar as referéncias em busca de mais artigos
relevantes, sendo uma abordagem valiosa para garantir uma abrangéncia e profundi-
dade adequadas na revisdo de literatura durante pesquisas empiricas em engenharia de
software (WOHLIN, 2014). Foram buscados novas publicacdes, principalmente a partir
dos referenciais tedricos e das referéncias nas andlises do conjunto inicial. Um total de 7
publicacdes identificadas foram pesquisadas a partir da SCOPUS apoés o snowballing, e
incluidas no processo de extragdo. No total, 19 publica¢des foram extraidas apés a RR

(Tabela 3).

3.4.2 Extracao De Artigos
Ap0s a sele¢do dos artigos foi realizado o processo de extragdo dos dados, para extrair
as informagodes relevantes para a pesquisa. O formuldrio na Figura 7 foi revisado por
outros dois pesquisadores, visando atingir o consenso (PETERSEN; VAKKALANKA;
KUZNIARZ, 2015).

Além das informagoes com relagdo direta as questdes de pesquisa (Secdo 3.3.2),
como ‘o que foi avaliado?” e "Técnicas encontradas’, as demais informagdes do formulé-
rio de extra¢do auxiliaram na anélise e criacdo do mapa de temas apresentado na Figura

8.
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Tabela 3 — Estudos primarios selecionados.
Sigla | Titulo Referéncia
E1l A Benchmark Study on Sentiment Analysis for Software | (NOVIELLI; GI-
Engineering Research RARDI; LANUBILE,
2018)
E2 Anger and Its Direction in Collaborative Software Develop- | (GACHECHILADZE
ment et al., 2017)
E3 Are there any gender differences in students” emotional re- | (COTO; MORA, 2019)
actions to programming learning activities?
E4 Assessing DX through the correlation between affectivity | (LOPES; ORAN; GA-
and self-assessed productivity in a public institution DELHA, 2022)
E5 Consequences of Unhappiness While Developing Software | (GRAZIOTIN et al.,
2017a)
E6 Developers in focus Developer Experience Analysis in a | (SILVA et al., 2022)
Collaborative Modeling Tool
E7 Evaluation of the Nomological Validity of Cognitive, Emoti- | (LEE; PAN, 2021)
onal, and Behavioral Factors for the Measurement of Deve-
loper Experience
E8 Facing up the primary emotions in Mobile Software Ecosys- | (FONT&O et al., 2017)
tems from Developer Experience
E9 Factors that affect developers’ decision to participate in a | (STEGLICH et al,
Mobile Software Ecosystem 2023)
E10 | How do you feel, developer? An explanatory theory of the | (GRAZIOTIN;
impact of affects on programming performance WANG;
ABRAHAMSSON,
2015)
E11 Flow, Intrinsic Motivation, and Developer Experience in | (KUUSINEN et al,
Software Engineering 2016)
E12 | On the unhappness of Software Developers (GRAZIOTIN et al,,
2017b)
E13 | Positive affect through interactions in meetings: The role of | (SCHNEIDER et al.,,
proactive and supportive statements 2018)
E14 | Sentiment Analysis on Conversations in Collaborative Ac- | (DEHBOZORGI;
tive Learning as an Early Predictor of Performance MAHER; DOROD-
CHI, 2020)
E15 Sentiment Identification for Collaborative, Geographically | (PATWARDHAN,
Dispersed, Cross-functional Software Development Teams | 2017)
E16 | Sentiment and Emotion in Software Engineering (NOVIELLI; SERE-
BRENIK, 2019)
E17 | An Actionable Framework for Understanding and Impro- | (GREILER; STOREY;
ving Developer Experience NODA, 2022)
E18 | Stuck and Frustrated or in Flow and Happy Sensing Develo- | (MULLER;  FRITZ,
pers Emotions and Progress 2015)
E19 | What happens when software developers are (un)happy (GRAZIOTIN et al.,,

2017¢)
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IDENTIFICACAD

Codigo:

Titulo:

Conferéncia:

Link

Autores e participantes:
Local/Periddico:

Ano de Publicacdo:

DOl

Palavras chaves:

MAPEAMENTO

Objetivo da pesquisa:

Pergunta da pesquisa:
Metodologia utilizada na pesquisa:
Estudo de Caso, Experimento
Controlado, Survey, Simulacao,
revisao sistematica...

Ambiente da avaliagdo:
Contexto:

Fatores e variaveis:
Limitacbesfameacas a validade:
Trabalhos Futuros:

O gue foi avaliado:

Técnicas utilizadas:

Porgue a técnica foi escolhida:
Recursos:

Tempo gue a técnica foi utilizada:
Referéncias:

Figura 7 — Exemplo do formulario de extragdo

3.5 Resultados

Esta secdo apresenta os resultados da RR em relagdo a questdo de pesquisa principal e
as sub-questdes auxiliares de pesquisa, identificando o estado da arte atual do tema da

pesquisa.

3.5.1 Analise

Em relacdo a questdo de pesquisa principal da RR, QP: "Quais tecnologias (métodos,
técnicas, ferramentas e outros) sao utilizadas para a avaliacdo da DX na dimensao
afetiva, no desenvolvimento de software?", um total de 12 artigos extraidos apresen-
taram técnicas de avaliagdo de DX na dimensao afetiva, usando a string de pesquisa.
Destes artigos, 2 (E10 e E13) apresentaram mais de uma técnica e 1 (E6) apresentou téc-

nicas repetidas encontradas em outros artigos (E11). Algumas das técnicas encontradas
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ndo tinham relevancia com a dimensao afetiva e outras apresentaram um alto nivel
de complexidade de aplicagdo. Foram selecionadas 9 técnicas distintas e tteis para o
estudo. Com a inten¢do de obter um ntimero mais abrangente de técnicas, foi realizado
a técnica de pesquisa snowballing.

Apo6s a utilizagdo da técnica de snowballing, foram adicionados ao processo de
extragdo 7 artigos (E1, E9, E10, E11, E13, E16 e E18). Um apresentou técnica em repeticdo
(E10). Foram extraidos ao final do processo 19 artigos relevantes e identificadas 15
técnicas diferentes aplicadas na avaliacdo de DX na dimensdo afetiva, de forma tinica
ou combinadas. A Tabela 4 apresenta as 15 técnicas distintas entre as 19 publicacdes

extraidas.

Tabela 4 — Lista de Técnicas de Avaliacdo de (DX) na dimenséao afetiva

Codigo | Técnica
TEDXA-01 | Positive and Negative Affect Schedule (PANAS)
TEDXA-02 | The Advanced Interaction Analysis for Teams (act4teams) Coding
Scheme
TEDXA-03 | Formuldrio de autoavaliacdo baseado na Epistemically-Related Emotion
Scales (EES)
TEDXA-04 | Scale of Positive and Negative Experience - SPANE
TEDXA-05 | API AlchemyLanguage Emotion Analysis
TEDXA-06 | Questionario baseado no modelo circunflexo de Russel
TEDXA-07 | The self-assessment manikin SAM
TEDXA-08 | Affective Events Theory(AET)
TEDXA-09 | Intrinsic Motivation Inventory - IMI (versdo reduzida para DX)
TEDXA-10 | Questiondrio baseado no modelo Delphi para avaliagdo de DX
TEDXA-11 | Sentiment Strength - SentiStrengthSE
TEDXA-12 | Weka - Biblioteca de ML com algoritmos de avaliagdo de raiva
TEDXA-13 | Questiondrio de avaliagdo na drea académica, epistemoldgica e de apren-
dizagem
TEDXA-14 | Questionario de avaliacdo de DX (pesquisa Delphi para estabelecer
indice de validade do contetido)
TEDXA-15 | Framework utilizando TextBlob, NKTL e VADER (técnicas de IA para
subjetividade e sentimentos em textos)

Para responder as subquestdes de pesquisa, foram identificados na leitura e
andlise dos artigos palavras-chave sobre onde e como os artefatos e técnicas foram
utilizados, sendo possivel observar o que foi avaliado em relagdo a DX e os detalhes da
avaliacdo. Essa busca pelas palavras-chave foi realizada na leitura completa dos artigos

e confirmada com as informagdes obtidas nos campos do formulario de extragdo.
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Com as palavras-chave encontradas, foram criados temas e subtemas sobre
as técnicas de avaliacdo de DX na dimensdo afetivas selecionadas. Os temas com
nivel de abstragdo mais alto foram agrupados pensando em respostas as questoes de
pesquisa apresentadas na Subsec¢do 3.3.2. Os subtemas foram agrupados por assuntos e
caracteristicas semelhantes. Para exemplificar esse critério de agrupamento, a palavra-
chave "projetos estudantis’” foi agrupada nos subtemas "Atividades de aprendizado’,
"Academia’ e ‘Iniciantes’. A Tabela 5 identifica as palavras-chave encontradas e quais as
técnicas relacionadas.

Ap6s o agrupamento, os subtemas foram organizados em uma planilha para
permitir uma melhor classificagdo em relagdo aos temas principais: ‘o que foi avaliado’,
‘atividades’, ‘experiéncia profissional’, forma de avalia¢do’, 'local de avalia¢do’, "am-
biente de avaliagdo” e ‘Sentimento especifico’. Essa classificagdo nos permitiu obter as
respostas para as questdes de pesquisa.

Como resposta a sub-questdo de pesquisa SQ1,"O que foi avaliado?", temos o

tema homoénimo onde foram observados os subtemas:
* Desenvolvimento: durante e apds o desenvolvimento de sistemas;
* Mudangas de tarefas: avalia¢des realizadas durante mudancas de tarefas;

* Uso de tecnologias: avaliagdes do uso de novas tecnologias ou de tecnologias ja

existentes;

* Ambientes com elogios ou hostis: avaliagdes de ambientes apds recebimento de

elogios ou que apresentem hostilidade;
* Aprendizado de tecnologias: avaliacdo durante o aprendizado de tecnologias;

Em reposta a sub-questdo SQ2, "Quais os detalhes sobre como as técnicas de DX

sdo utilizadas?", temos os temas de:
1. atividades:

a) Reunides;

b) Intervengodes e estimulos;



Capitulo 3. Revisdo sistemitica

53

Tabela 5 — Técnica X palavras-chave

Sigla Técnica encon-| Palavras-chave
trada
TEDXA- Positive and | impacto social, influéncia da afetividade, positividade,
01 Negative Affect | negatividade, reunides, desenvolvimento de software,
Schedule (PA-| elicitagdo de requisitos, projetos estudantis, projeto de
NAS) software
TEDXA- | The Advanced | elicitacdo de requisitos, projetos estudantis, projeto de
02 Interaction software, gravagdes, rotulagdo, classificacdo e sumari-
Analysis for Te- | zacdo, andlise de intera¢do, mineragdo de textos, mine-
ams (actd4teams) | racdo de gravacdes
Coding Scheme
TEDXA- | Formulario de | aprendizagem de programacdo, diferenca de genero
03 autoavaliacdo nas emogoes, emogdes, estudantes, autoavaliagao, té-
baseado na | dio, ansiedade, confusao, curiosidade, raiva, excitagao,
Epistemically- esperanca, frustracdo, interesse, orgulho, surpresa, ver-
Related  Emo- | gonha, alivio, exercicios, laboratério, provas, projetos
tion Scales (EES) | de programacao, evolugdo das emogdes, facil de usar,
sem pertubacdes, identificagdo rdpida de emogdes em
atividades
TEDXA- Scale of Positive | infelicidade, durante o desenvolvimento, experiéncias
04 and Negative | positivas ou negativas durante o desenvolvimento, per-
Experience - | formance, produtividade, motivagao, qualidade e des-
SPANE carte de software, Github, projetos ativos de software
TEDXA- | APl Alchemy- | emogOes primadrias (tristeza, raiva, alegria, nojo e
05 Language medo), desenvolvedores dos trés principais MSECOs,
Emotion Analy- | Android, iOS e Windows Phone, stack overflow, mine-
sis ragdo de dados, MSR, sites de perguntas e respostas,
HTML, Ecosistema MOBILE, XML, analise de emocao
TEDXA- Questiondrio ba- | emogdes, progresso da DX, sensores biométricos, pro-
06 seado no mo- | gresso de desenvolvimento, mudangas de atividades,
delo circunflexo | profissionais, alunos, medi¢des biométricas, eletroen-
de Russel cefalograma, temperatura, pressdo, batimentos, altera-
¢Oes oculares, valencia e excitacao
TEDXA- | The self- | impactos da afetividade no desempenho, durante o
07 assessment desenvolvimento, experientes, projetos diferentes, mes-
manikin SAM mas atividades, trabalho integral, presencial, remoto,
dimensoes afetivas, valéncia, excitacdo, dominio
TEDXA- Affective Events | Efeitos positivos e negativos, afetividades, atragoes,
08 Theory(AET) desempenho
TEDXA- Intrinsic Motiva- | fluxo (profundidade, foco, concentragéo e agradabili-
09 tion Inventory | dade), motivacdo intrinsica, antes e depois de desenvol-
- IMI (versdo | vimento de software, previsdo, experientes, front-end,
reduzida para | back-end, software desktop, mével e embarcado, moti-
DX) vacao
TEDXA- | Questiondrio constructos DX, avaliacdo de desempenho, plataforma
10 baseado no | DL, experientes, planejamento, design, desenvolvi-

modelo Delphi
para avaliagao
de DX

mento de tecnologia em DL, CVR, medicédo de fatores
afetivos, auto avaliacdo, remoto, contetido e validagao
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¢) Andlise de requsitos;
d) Tecnologias Méveis;

e) Aprendizado de méaquina;
2. experiéncia profissional:

a) iniciante (0-2 anos);
b) especialista (3-5 anos);

c) experiente (acima de 5 anos);
3. forma de avaliacdo:

a) Questiondrios;

b) Entrevistas;

¢) Autoavaliacdes;

d) Mineragdo de dados em textos;

e) Mineragdo de dados em dudios e gravagoes;
4. local de avaliacao

a) Remota
b) Presencial

¢) Hibrida
5. Sentimento especifico

a) emogdes primdrias (tristeza, raiva, alegria, nojo e medo);

b) profundidade, foco, concentracdo e agradabilidade, valéncia, excitacdo e
dominancia;
¢) tédio, ansiedade, confusdo, curiosidade, raiva, excita¢do, esperanca, frustra-

¢do, interesse, orgulho, surpresa, vergonha, alivio;

d) felicidade, infelicidade;
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Como resposta aos detalhes da utilizacdo das técnicas de avaliacdo de DX afetiva
tivemos como resultado também, através das extragdes: resumo, como utilizar, porque
utilizar, os artefatos, links e referéncias.

Em relagdo a sub-questdo SQ3,"A tecnologia estd disponivel para uso?", temos
como resposta as técnicas na Tabela 6. F importante ressaltar que cinco das técnicas
apresentadas, TEDXA-11 até a TEDXA-15, ap6s a analise dos artigos, possuem a neces-
sidade de conhecimentos especiais ou um nivel de utilizagdo muito complexo, exigindo
recursos especificos. Estas técnicas foram classificadas como indisponiveis e ndo foram

incluidas na ferramenta, algo que serd melhor discutido no Capitulo 4.

3.5.2 Conclusoes
Existe na literatura uma dificuldade de encontrar detalhes voltados as técnicas de
avaliacdo de DX, considerando principalmente a dimenséao afetiva. Isso foi percebido
ao realizar a pesquisa inicial e obter uma quantidade reduzida de estudos sobre o
tema. Diversos estudos relatam defini¢des tedricas, ndo possuindo tecnologias a serem
aplicadas ou os métodos detalhados para a aplicacao. E mais facil avaliar ambientes
e ferramentas, com medidas simples de serem calculadas, muitas delas na dimensao
cognitiva, do que a afetividade e os comportamentos de desenvolvedores, um assunto
considerado abstrato. O fato das técnicas de avaliacdo de DX ndo serem explicitas,
muitas delas sendo da drea da psicologia, dificulta bastante encontrar na literatura bons
exemplos para servirem de base em uma reutilizagdo na engenharia de software. Isso
pode ser percebido pela quantidade de artigos obtidos com a técnica snowballing. Ficou
evidente também que as avalia¢des de DX sdo geralmente realizadas com combinagao
entre as técnicas encontradas. Com isso, os estudantes, pesquisadores e profissionais
teriam que ter o conhecimento em todas as dreas e de todas as técnicas para entender
uma avaliagdo mais completa.

Utilizar uma Rapid Review com a intencdo de investigar as técnicas e métodos
de avaliacdo de DX na dimensdo afetiva foi necessério, considerando que as questdes

apresentadas nas entrevistas sdo de cunho prético e envolvidas no mercado de trabalho.
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Tabela 6 — Artigos relacionados e técnicas correspondentes
Sigla | Artigo Técnica Encontrada | Técnica

E13 | Positive affect through TEDXA-01 Positive and Negative Af-
interactions in meetings: fect Schedule (PANAS)
The role of proactive and
supportive statements

E13 | Positive affect through TEDXA-02 The Advanced Interac-
interactions in meetings: tion Analysis for Teams
The role of proactive and (act4teams)
supportive statements

E3 | Are there any gender dif- TEDXA-03 Formulario de autoa-
ferences in students” emo- valiacio baseado na
tional reactions to pro- Epistemically-Related
gramming learning activi- Emotion Scales (EES)
ties?

E5 | Consequences of Unhap- TEDXA-04 Scale of Positive and
piness while Developing Negative Experience -
Software SPANE

E8 | Facing up the primary TEDXA-05 APl AlchemyLanguage
emotions in Mobile Soft- Emotion Analysis
ware Ecosystems from De-
veloper Experience

E18 | Stuck and Frustrated or TEDXA-06 Questiondrio baseado no
in Flow and Happy: Sen- modelo circunflexo de
sing Developers” Emoti- Russel
ons and Progress

E10 | How do you TEDXA-07 the self-assessment mani-
feel,developer?An ex- kin SAM
planatory theory of the
impactof affects on pro-
gramming performance

E10 | How do you TEDXA-08 Affective Events The-
feel, developer?An  ex- ory(AET)
planatory theory of the
impactof affects on pro-
gramming performance

E11 | Flow, Intrinsic Motiva- TEDXA-09 Intrinsic Motivation In-
tion, and Developer Expe- ventory - IMI (versdo re-
rience in Software Engine- duzida para DX)
ering

E7 | Evaluation of the Nomo- TEDXA-10 Questiondrio baseado no

logical Validity of Cogni-
tive, Emotional, and Beha-
vioral Factors for the Me-
asurement of Developer
Experience

modelo Delphi para avali-
acdo de DX
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A capacidade de sintese da RR foi essencial para encontrar no estado da arte os temas e
subtemas relacionados as questdes de pesquisa.

Relacionar estes temas com base nos artigos cientificos permitiu encontrar uma
maneira de catalogar e rotular as informacdes detalhadas das técnicas, como visto na
Figura 8. Essa organizacdo dos detalhes ajudou a mitigar os problemas das informagdes
com falta de detalhes e espalhadas pela internet. Consideramos entdo que desenvolver
uma ferramenta que ajude nesta sele¢do e no uso destas técnicas é importante e relevante
para a DX. Espera-se que com este capitulo seja possivel a replicacdo da RR e do estudo
por outros pesquisadores, facilitando o desenvolvimento de novas ferramentas e a

identificacdo de novas técnicas.
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4

REPODX: UM REPOSITORIO PARA
TECNICAS DE AVALIACAO DE DX NA

DIMENSAO AFETIVA

4.1 Introducao

No ambito da Engenharia de Software (ES), a Experiéncia do Desenvolvedor (DX) é
essencial para a eficiéncia e bem-estar no desenvolvimento de software (GREILER; STO-
REY; NODA, 2022). A DX abrange aspectos como infraestrutura, técnicas, plataformas,
Ambientes de Desenvolvimento Integrado (IDEs), percepc¢do do valor da DX no traba-
lho, compromisso organizacional e aspectos sociais e emocionais dos desenvolvedores
(FAGERHOLM; MiiNCH, 2012).

Identificar fatores e impactos da DX na dimensao afetiva, focando nos aspectos
humanos, traz beneficios como eficiéncia e produtividade da equipe (LOPES; ORAN;
GADELHA, 2022). A satisfacdo dos desenvolvedores estd diretamente ligada a efe-
tividade do time, influenciando a produtividade no desenvolvimento de software
(EILERTSEN; MURPHY, 2021). O uso de ferramentas eficientes aumenta a produtivi-
dade e satisfacdo dos desenvolvedores (EILERTSEN; MURPHY, 2021). Um ambiente
que promove satisfacdo e emogdes positivas contribui para a eficiéncia e desempenho
dos desenvolvedores (GRAZIOTIN; WANG; ABRAHAMSSON, 2015).

A Rapid Review (Capitulo 3) (RR) buscou solucionar os desafios da dispersao de
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informagdes e falta de manual para técnicas de avaliagdo de DX (LEGRIS; INGHAM;
COLLERETTE, 2003). Surge entdo a necessidade de ferramentas que facilitem a obtengao
dos resultados esperados (LEGRIS; INGHAM; COLLERETTE, 2003) dssas solugdes.

Assim, o objetivo deste capitulo é apresentar o Repositério de Técnicas de DX
(RepoDX), uma ferramenta que auxilia na escolha e utiliza¢do de técnicas para avaliacdo
da DX na dimens&o afetiva. Contém técnicas baseadas nessa dimensao, preenchendo
lacunas relativas a escolha e a disponibilidade de técnicas de avaliagdo de DX.

O RepoDX tem uma base de conhecimento com 15 técnicas identificadas na RR,
sendo 10 selecionadas pela menor complexidade e frequéncia em estudos académicos.
Possui um assistente de busca recomendando técnicas com base nas respostas de um
questiondrio. Fornece informagdes detalhadas sobre cada técnica, incluindo nome, sigla,
resumo, referéncias, artefatos e instru¢des. Um estudo de avaliagcdao, usando o modelo
TAM (Technology Acceptance Model) e questiondrios com questdes discursivas e abertas,
identificou pontos positivos e negativos, destacando a importancia do RepoDX na
avaliacdo da DX afetiva no desenvolvimento de software.

Espera-se que a ferramenta RepoDX contribua para a avaliacdo da DX afetiva,
facilitando a escolha e aplicacdo de técnicas, auxiliando os responsdveis dos times de
desenvolvimento na melhoria da produtividade e qualidade no desenvolvimento de

software.

4.2 RepoDX

A aplicagdo de uma técnica de avaliagdo afetiva de DX no ambiente industrial demons-
trou que, quanto mais satisfeito, motivado e preparado o desenvolvedor, maior sua
produtividade (LOPES; ORAN; GADELHA, 2022). Lopes et al. (2022) concluem ainda
que a correlagdo entre os fatores afetivos e a produtividade das equipes de desenvolvi-
mento é apenas uma das formas de avaliar a DX e, mesmo assim, trouxe um resultado
positivo para os stakeholders do processo de desenvolvimento de software.

Mesmo com os resultados positivos identificando a relagdo entre a produtividade

e os aspectos humanos, percebeu-se, com a pesquisa exploratéria e a Rapid Review (RR)
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abordada no Capitulo 3, que existe uma lacuna quanto a busca e selecdo de publica¢des
cientificas sobre as técnicas de avaliagdo de DX na area afetiva. As técnicas encontradas
na RR muitas vezes ndo sdo apresentadas explicitamente como avaliacdo de DX, mesmo
sendo utilizadas com este propésito. Estas técnicas estdo difusas nas bibliotecas e ainda
assim, ndo raramente, sdo usadas em conjunto de duas ou mais, nas avalia¢gdes de DX
encontradas dos artigos. E dificil encontrar detalhes sobre cada uma delas e menos
ainda um passo a passo que auxilie o avaliador de DX. O foco dos artigos encontrados
nos filtros usados na pesquisa exploratoria é realizar a avaliacdo de DX e seus resultados,
nao explicar com detalhes como realizar essa avaliagdo, nem qual a técnica escolhida ou
como ela deve ser utilizada.

Como observado no ciclo de design apresentado na Secdo 1.4, a criagdo do
repositorio de técnicas de avaliagdo de DX na drea afetiva, RepoDX, vem suprir essa
necessidade, reunindo as técnicas de avaliagdo em uma plataforma de f4cil acesso,
rotulando e classificando as técnicas de maneira pratica e explicita. As descri¢des
detalhadas das técnicas e a forma ou exemplo de utiliza¢do irdo proporcionar um
melhor aproveitamento de cada uma. A ferramenta inclui ainda um assistente de busca
para agilizar o processo de selegdo.

Com o repositdrio ativo e disponivel, e a ferramenta assistente implementada,
realizar avaliagdes afetivas de DX peri¢dicas nas equipes de desenvolvimento serd uma

tarefa executada com maior facilidade e com resultados muito mais rapidos.

4.2.1 Requisitos e funcionalidades

A ferramenta RepoDX tem por requisitos apresentar uma base de técnicas de avaliacdo
de DX na dimensdo afetiva, auxiliar na escolha de técnicas de avaliacdo e auxiliar
na condugao destas técnicas. Podemos listar as funcionalidades da ferramenta nos

seguintes itens:
1. Home: tela inicial com a apresentacdo dinamica da ferramenta;

2. Técnicas: lista de técnicas existentes no repositdrio. Esta lista possui uma fungdo

de pesquisa por regex;
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3. Assistente virtual: assistente que auxilia na selecdo de uma técnica. Possui as
perguntas e opgOes para a sugestdo da técnica de avaliacdo. Pode ser acessado

pela imagem do "posso ajudar”.

4. Sobre a DX: apresentagdo com as defini¢des basicas sobre DX. Serve como um tira

davidas.

4.2.2 Repositorio

O repositério proposto contém informagdes necessdrias a aplicagdo das técnicas de
avaliacdo afetiva de DX de cada conjunto sugerido pelo assistente ou pela ferramenta de
busca. As informagdes de nome, sigla, resumo, método, referéncias, artefato, como usar,
etc. estdo organizadas em um modelo de ficha para cada técnica encontrada (Figura 9). O

acesso a essas informagdes sera por meio de um link, disponibilizado pelas ferramentas

de busca e pelo assistente de acesso ao repositorio.

RepoDX Home Técnicas Filtro de técnicas RoboDex Sobre a DX

TEDXA-04 - Scale of Positive and Negative Experience - SPANE

Resumo Artefato

Uma escala que avalia a felicidade dos participantes, pedindo-lhes que informem a frequéncia de suas experiéncias positivas e
negativas durante as Gitimas quatro semanas. SPANE tem sido relatada como capaz de medir as experiéncias que afetam a
felicidade, independentemente das origens, nivel de ativagio mental ou contexto cultural, e capta o efeito do todo o espectro
afetivo.

Porque utilizar

SPANE é um instrumento usado na pscologia para identificar de forma facil e répida alguns aspectos comuns ao conceito hedénico
de felicidade

- Referéncias
Como utilizar
Diener, E, Wirtz, D., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi. D., Oishi, S., & Biswas-Diener, R. (2009). New measures of well-being: Flourishing

Explique a escala para a pessoa que ir preencher. Certifique-se de que ela entenda as subescalas de emocdes positivas e | and positive and negative feelings. Social Indicators Research, 39, 247-266.
negativas, bem como as escalas de avaliacio N

Links
Solicite que a pessoa avalie o quanto ela experimentou cada emogio positiva e negativa durante o periodo de tempo
especificado na escala Template: https://link.springer.com/article/10.1007/511205-009-9493-y
Calcule as pontuacdes separadamente para as subescalas de emocdes positivas e negativas Artigo exemplo: httpsi//ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7961892/

Calcule a pontuagio total subtraindo a pontuagdo da subescala de emogdes negativas da subescala de emogaes positivas
Contexto do artigo exemplo

Foi aplicado em usuérios do Github uma survey contendo 3 questionérios: demogréfico, SPANE com 12 itens relacionados &
felicidade e um terceiro com questdes sobre a experiéncia e as causas e consequencias, positivas ou negativas, enquanto se estava

desenvolvendo software

Figura 9 — Exemplo de ficha de técnica.

Dentre os artigos encontrados na RR (Capitulo 3), foram identificadas 15 técnicas
diferentes aplicadas na avaliagdo afetiva de DX (Tabela 4). As técnicas muitas vezes
foram aplicadas em conjunto de duas ou mais, para melhor avaliagdo de DX. Diversas

destas técnicas sao utilizadas na ES em conjunto com os conceitos da psicologia aca-
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démica. As técnicas foram escolhidas através da leitura e andlise completa dos artigos
selecionados, usando o critério da maior quantidade de informacao disponivel de como
foi utilizada a técnica e a maior quantidade de caracteristicas sobre ela. A Figura 10
apresenta a tela inicial do repositério, contendo o ID, nome e resumo das técnicas

escolhidas.

RepoDX - Repositério de técnicas de DX jome Técnicas _Fitro de técnicas Assistentevirtual Sobre a DX

Lista de Técnicas

Figura 10 — Tela do repositério do RepoDX.

Contudo, ap6s esta andlise das técnicas, foi observado que havia grandes dife-
rencas de complexidade entre elas. Na Tabela 7 é apresentada a lista das 10 técnicas
selecionadas. Nesta primeira versdo foram selecionadas para compor o repositério as

técnicas com as seguintes caracteristicas:

¢ técnicas com caracteristicas voltadas principalmente a dimensao afetiva (senti-

mento, humor e emocgdes, etc.);

* técnicas que identificaram de maneira simples seus dados como nome, resumo,

como utilizar, contexto de uso, exemplo do artefato e links disponiveis;

* as técnicas que ndo necessitam de conhecimentos especificos de analise ou progra-

macao, ou que ndo precisem de treinamento extenso na ferramenta;

* mais atuais: apesar de ndo limitar a pesquisa por anos, entre as técnicas com

aplica¢des semelhantes, foram escolhidas as com artigos mais atuais;
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Tabela 7 — Técnicas selecionadas para o repositorio.

Técnica Encontrada | Técnica

TEDXA-01 Positive and Negative Affect Schedule (PANAS)

TEDXA-02 The Advanced Interaction Analysis for Teams (act4teams)

TEDXA-03 Formuldrio de autoavaliacdo baseado na Epistemically-
Related Emotion Scales (EES)

TEDXA-04 Scale of Positive and Negative Experience - SPANE

TEDXA-05 API AlchemyLanguage Emotion Analysis

TEDXA-06 Questionario baseado no modelo circunflexo de Russel

TEDXA-07 the self-assessment manikin SAM

TEDXA-08 Affective Events Theory(AET)

TEDXA-09 Intrinsic Motivation Inventory - IMI (versdo reduzida para
DX)

TEDXA-10 Questiondrio baseado no modelo Delphi para avaliacdo de DX

As demais técnicas apresentadas na Tabela 4 (TEDXA-11 a TEDXA-15) néo aten-
deram as caracteristicas apresentadas, principalmente em relagdo a alta complexidade,
necessidade de treinamento prévio ou com links de exemplos indisponiveis. Tomando
como exemplo a técnica TEDXA-11, que apresenta o artefato SentiStrengthSE, onde é
importante um conhecimento prévio dos formatos Extensible Markup Language (XML)
para sua utilizacdo. Estas técnicas deverdo ser incluidas no repositério em trabalhos

futuros, ap6s a validagdo da ferramenta.

4.2.3 Assistente de acesso
Como observado no Capitulo 1, Secdo 1.2, existem problemas para selecionar publica-
¢oes que contenham detalhes sobre as técnicas e de como elas podem ser utilizadas, bem
como muitas técnicas dispersas na literatura, localizadas em varias fontes diferentes.
Pensando nos problemas existentes, percebeu-se que apenas um repositério
contendo as técnicas seria uma solugio parcial. E importante auxiliar o avaliador de DX
na selecdo entre diversas técnicas, algumas destas inclusive funcionam adequadamente
apenas em conjunto com outras técnicas que as complementam.
Outra necessidade de recomendagdo vem da caracteristica de algumas técnicas
que podem ser utilizadas em vdrias avalia¢cdes de DX diferentes, como avaliagdo de DX

durante reunides, elicitagdes de requisitos ou no aprendizado de novas tecnologias. Foi
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desenvolvido entdo o assistente de acesso as técnicas (Figura 11).

RepoDX Home Técnicas Filro de técnicas  RoboDex  Sobre a DX

auxiliar melhor na selecio da técnica de avaliacio de D

{ 0 que precisamos saber

Utilize os controles para navegacao entre as perguntas

Figura 11 — Tela inicial do assistente.

O assistente de acesso busca recomendar a técnica de avaliagdo de DX de forma
especifica para cada situagdo particular apresentada pelo usudrio. Para efetuar essa
recomendacao, o usudrio devera preencher um questiondrio com perguntas que possi-
bilitam respostas alinhadas com as informacgdes relevantes obtidas de cada técnica. O
funcionamento do assistente serd em duas etapas.

A primeira etapa é a obtencdo de respostas e captura de informag¢des com o
usudrio. Foram definidas questdes para auxiliar na sugestdo de técnicas aos usudrios,
baseadas nas informacgdes extraidas dos artigos obtidos na Rapid Review (RR). As res-
postas obtidas destas questdes geraram uma tabela de categorias, apresentadas aos
usudrios em formato de opcdes selecionaveis a cada conjunto de questdes auxiliares
(Figura 12). Desta forma, os usudrios sdo apresentados aos artigos selecionados que
contém as técnicas, mas de forma controlada e rotulada entre perguntas sugeridas e
possiveis respostas. A Tabela 8 contém, as perguntas e as categorias extraidas dos artigos
relacionados as técnicas.

A segunda etapa é a andlise automatizada das respostas para gerar a recomenda-

¢do mais apropriada. As perguntas da primeira etapa guiam o assistente. As respostas
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RepoDX Home Técnicas Filtro de técnicas RoboDex Sobre a DX

0 que vocé quer
avaliar?

Figura 12 — Tela de opc¢des para selegdo.

alteram a lista de resultados. Cada uma das técnicas contidas na ferramenta possui uma
ou mais categorias relacionadas. Além dos artigos obtidos pela pesquisa exploratoria,
os artigos de referéncia as técnicas foram utilizados na rotulagem. Estes artigos, comuns
na drea da psicologia, apresentaram novas possibilidades de categorias de uso para as
técnicas, inclusive auxiliando na rotulagem das multiplas op¢oes.

Aos analisar os temas identificados na RR (Secao 3.5.2), foram criadas as cate-
gorias baseadas nos temas e subtemas apresentados na Figura 8. As tags ou rétulos
utilizados em cada técnica foram obtidos pela expansdo dos subtemas encontrados.

Como exemplo podemos utilizar as tags tag01 e tag02. As duas relacionadas ao
desenvolvimento de software como subtema, mas tendo uma compreensao tnica cada
uma delas: avaliacdo durante o desenvolvimento de software e apds o desenvolvimento
de software, respectivamente. Outro exemplo seria o subtema experiéncia profissional,
que gerou trés tags distintas: tag18 - iniciante, tag19 - experiente e tag20 - Especialista.

Na Figura 13 pode-se perceber que existem trés opgdes para a questdo sobre
experiéncia profissional. Cada opgdo indica uma tag tinica. Entretanto, as técnicas
podem, conforme suas caracteristicas, ter relagdo com mais de uma tag. A TEDXA-04

pode ser usada por todos os niveis de experiéncia. A técnica TEDXA-01 tem o exemplo
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Tabela 8 — Tabela de perguntas do Assistente.

Codigo | Perguntas Categorias
1 O que vocé quer avaliar? Emogdes e humor e sentimentos: durante o desenvolvi-
mento de software; apds o desenvolvimento de software;
durante o aprendizado de novas tecnologias; durante o uso
de uma ferramenta, tecnologia ou metodologia; durante
elogios, perdas, acidentes ou em ambientes hostis
2 Qual atividade vocé quer ava- | Atividades com: reunides; muitas intervengoes/estimulos;
liar? muitas altera¢des de atividades/tarefas; que envolvam tec-
nologias méveis; que envolvam aprendizado de mdquina;
que envolvam requisitos
3 Como vocé vai realizar a avalia- | Usando: autoavalia¢des pelos préprios participantes; du-
¢do? dios/gravacdes; questiondrios; entrevistas; mineracdo de
dados (bases de texto, e-mails, sites de perguntas e respos-
tas, foruns etc)
4 Qual o nimero de participantes | 1-50; 51-100; 101-1000; acima de 1000
da avaliacao de DX?
5 Qual o nivel de experiéncia pro- | Iniciante (1 a 3 anos); Experiente (3 a 5 anos); Especialista
fissional dos participantes da | (acima de 5 anos)
avaliacdo de DX?
6 A avaliacgdo de DX vai ser reali- | Remotamente; Presencial; Hibrida
zada de que forma?
7 Qual o ambiente da avalia¢do? Academia; industria
8 Vocé quer avaliar uma emocéo, | Felicidade; (Valéncia, Excitagdo, Dominancia); (Tédio, ansi-

humor ou sentimento especifico?

edade, confusdo, curiosidade, raiva, excitagdo, esperanga,
frustracdo, interesse, orgulho, surpresa, vergonha, alivio);
(Profundidade, Foco, Concentracéo e agradabilidade)

Qual o nivel de
experiéncia profissional

dos participantesda
avaliagdode DX? \

YT .
NN Experiente

TEDXA-01

Iniciante

TEDXA-04

TEDXA-06

Especialista

TEDXA-10

Figura 13 — Relagdo entre op¢des, tags e técnicas (exemplo parcial).
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de uso mais focado em profissionais iniciantes e a técnica TEDXA-10 aos profissionais
mais experientes.

O assistente relaciona as categorias definidas as técnicas existentes, realizando
um filtro com as respostas dos usudrios, onde cada opcdo selecionavel é uma categoria
de técnica. A estrutura utilizada no filtro do assistente utiliza os dados da técnica que
foram extraidos do formuldario de extragdo dos artigos e o campo "tags", que recebe os

valores das categorias em que a técnica pode ser utilizada.

4.3 Avaliacao do RepoDX

Seguindo o ciclo de design da DSR, foi realizada a execu¢do de um estudo de avaliagdo
do RepoDX. O objetivo foi a avaliagdo da ferramenta no ambiente académico, para
identificar suas qualidades, defeitos e as possiveis necessidades de altera¢des. Este
estudo teve como base as seguintes questdes de pesquisa: Como os usudrios avaliam o
uso e a utilidade da ferramenta RepodDX? Quais seus pontos positivos e negativos?
Com a andlise dos resultados do estudo, foi realizada uma revisdao da versao
inicial do RepoDX. Essa revisdo serviu como base para o segundo ciclo de design,
resultando em uma primeira versdo completa e refinada do RepoDX. Nesta secdo serd
descrito os procedimentos utilizados na avaliagdo do RepoDX no ambiente controlado

dentro da academia.

4.3.1 Planejamento

O estudo de avaliacdo foi planejado para ser aplicado de forma controlada e direci-
onada dentro do ambiente académico. Os participantes escolhidos por conveniéncia
foram estudantes de pés-graduacdo na area de tecnologia da informacdo. O estudo
foi realizado de forma presencial, durante a disciplina de programacdo em banco de
dados, ministrada no curso de banco de dados, na Faculdade Metropolitana de Manaus
- FAMETRO.

Participaram 17 profissionais com envolvimento em algum dos processos de
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desenvolvimento de software. A experiéncia profissional dos participantes foi classi-
ficada em iniciante (até 1 ano de experiéncia), experiente (1-3 anos de experiéncia) e
especialista (mais de 3 anos de experiéncia), conforme a categorizacdo proposta por
Mafra et al. (2016).

A escolha foi embasada em algumas condi¢des favoraveis para o entendimento
do assunto principal, a utiliza¢do de técnicas de avaliacdo de DX na dimensé&o afetiva.
Os alunos do curso possuem alguma experiéncia de mercado, de desenvolvimento de
sistemas e de geréncia ou trabalho em equipes de desenvolvimento. Estas condi¢oes

podem ajudar na aprendizagem e utilizacdo da ferramenta RepoDX.

Tabela 9 — Perfil dos participantes

Participante | Idade | Experiéncia Participante | Idade | Experiéncia

P1 27 Iniciante (0 - 2 anos) P10 29 Experiente (3 - 5)
P2 24 Iniciante (0 - 2 anos) P11 24 Iniciante (0 - 2 anos)
P3 25 Iniciante (0 - 2 anos) P12 23 Especialista (acima
P4 27 Iniciante (0 - 2 anos) de 5 anos)

P5 25 Experiente (3 - 5) P13 43 Iniciante (0 - 2 anos)
P6 27 Iniciante (0 - 2 anos) P14 28 Iniciante (0 - 2 anos)
pP7 30 Iniciante (0 - 2 anos) P15 27 Iniciante (0 - 2 anos)
P8 23 Iniciante (0 - 2 anos) P16 23 Iniciante (0 - 2 anos)
P9 25 Experiente (3 - 5) P17 23 Iniciante (0 - 2 anos)

4.3.2 Execucao
O primeiro passo na aplicacdo do estudo foi inserir os participante no contexto da DX.
Foi realizada a explica¢do da defini¢do da DX, dos motivos e impactos da avaliacdo de
DX e da utilizacdo de algumas técnicas em exemplos de avaliagdo de DX.

Foi apresentado aos participantes um cendrio ficticio de uma empresa de desen-
volvimento de software (Figura 14), especificamente de um time de desenvolvedores
FullStack, que passava por dificuldades na produtividade. O cendrio apresentado teve

as seguintes caracteristicas:

¢ Time de desenvolvimento: A equipe de desenvolvimento de 5 profissionais é
composta por especialistas (acima de 5 anos de mercado), trabalhando de forma

hibrida (remota e presencial);
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¢ Sistemas: O sistema principal é um protétipo usando MEAN (MongDb, Express,
Angular, Node) para gerenciamento de um conjunto de estacionamentos espalha-

dos pela cidade;

¢ Problema: Alguns dos prazos da equipe ndo foram cumpridos e o proprietario
solicitou ao gerente uma avaliagdo dos motivos do atraso. O gerente identificou
que a produtividade estd em baixa e que a equipe ndo interage. Durante as
reunides o ambiente é tenso e ocorrem véarias cobrancas e acusacdes. E necesséria

uma avaliagdo da DX do time de desenvolvimento;

¢ Acdo do gerente: Vocé como gerente da equipe de desenvolvimento vai utilizar
a ferramenta RepoDX para selecionar a técnica de avaliacdo de DX adequada
ao cendrio de sua equipe. Lembre-se de levar em consideracdo o problema e as

caracteristicas de sua empresa e sua equipe de desenvolvimento!

(& Time de desenvolvimento
A equipe de desenvolvimento de 5 profissionais
é composta por especialistas (acima de 5 anos

C E N AR I o de mercado), trabalhando de forma hibrida

(remota e presencial)

v, Sistemas
~ Osistema principal & um protétipo usando
MEAN para gerenciamento de um conjunto
de estacionamentos espalhados pela
cidade

& Problema
Alguns dos prazos da equipe n&o foram

cumpridos e o proprietério solicitou ao gerente
uma avaliagdo dos motivos do atraso.

O gerente identificou que a produtividade esta
em baixa e que a equipe ndo interage. Durante
as reuniées o ambiente é tenso e ocorrem
vérias cobrangas e acusagées. E necessaria
uma avaliagdo da DX do time de
desenvolvimento

Figura 14 — Parte do cendrio apresentado aos participantes.

Apés a apresentacdo do cendrio foi apresentado um resumo da ferramenta
RepoDX para auxiliar no entendimento das a¢des a serem executadas durante o estudo.
Aqui foi indicada a relagdo entre a DX e o cendrio ficticio, tomando cuidados para evitar
vieses dos participantes. Ndo foram detalhadas as op¢des de menu da ferramenta nem
as perguntas guiadas por sugestdes do assistente de escolha de técnicas e de acesso
ao repositério. Nenhuma técnica especifica foi apresentada, apenas um modelo do

formulario existente na ferramenta.
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O 1altimo passo da execugdo do estudo foi a utilizacdo da ferramenta na escolha
da técnica mais adequada, baseada nas informagdes contidas no cendrio. Neste passo era
esperado que as informagdes sugeridas no texto do cendrio seriam suficientes para que a
escolha da técnica fosse adequada, utilizando uma técnica ordculo definida previamente
como gabarito. As sugestdes contidas no texto para a técnica ordculo foram: (i) Nimero
de participantes; (ii) Experiéncia profissional; (iii) Forma de trabalho; (iv) Hostilidade
no ambiente de trabalho; (v) Desenvolvimento de software; (vi) Reunides. A Figura 15

simboliza a linha do tempo da execu¢do do estudo.

Linha do tempo

— ApPresenvtar Apresentar Cewario

l TAM C‘ontroiej ; RAepoDX

Qualitativo Ewvvio Fim

Figura 15 — Linha do tempo da execugao.

4.3.3 Coleta de Dados

Na coleta de dados utilizamos dois formulérios do Google Forms previamente prepa-
rados. Ambos os formularios possuiam Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) obrigatoério, informando o consentimento do uso restrito dos dados.

O questiondrio qualitativo de acompanhamento das sugestdes apresentadas
(Tabela 10) foi utilizado para coletar os dados em cada momento de escolha e uso das
opgoes do RepoDX. A cada sugestdo apresentada na ferramenta, existia uma correspon-
dente no formulario. As perguntas complementares "Qual a opcdo escolhida?"e "Qual o

motivo da escolha dessa opg¢do?"foram informadas no cabecalho da se¢do do formulério
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(Figura 16). Esse formuldario deveria ser utilizado em paralelo ao uso do assistente da

ferramenta RepoDX.

Segédo 2de 2

Avaliagdo qualitativa das respostas v :

Questionario de opini@o sobre o uso do RepoDX - Repositério de técnicas de DX .
Para cada questéo que foi necesséria uma resposta no assistente da ferramenta, favor informa a opgéo e o
porque da escolha

0 que vocé quer avaliar?

Texto de resposta longa

Qual atividade vocé quer avaliar?

Texto de resposta longa

Figura 16 — Inicio da Se¢do do questiondrio qualitativo.

Tabela 10 — Questiondrio qualitativo

Cédigo | Pergunta

1 O que vocé quer avaliar?

2 Qual atividade vocé quer avaliar?

3 Como voceé vai realizar a avaliacdo?

4 Qual o namero de participantes da avaliacdo de DX?

5 Qual o nivel de experiéncia profissional dos participan-
tes da avaliacdo de DX?

6 A avaliagdo de DX vai ser realizada de que forma?

7 Vocé quer avaliar uma emogdo, humor ou sentimento
especifico?

O segundo formuldrio é baseado no modelo TAM (Technology Acceptance Model)
(VENKATESH; BALA, 2008). Este modelo é utilizado para analisar o comportamento e
motivacdo de uso de sistemas, em relacdo as suas caracteristicas (Tabela 11). O modelo
TAM utilizado é baseado na escala Likert de concordéncia de 7 pontos, indo de discordo
completamente a concordo completamente (Figura 17).

Foram utilizadas também perguntas discursivas abertas (Tabela 12) que per-

mitiram visualizar a técnica escolhida para ser comparada com a técnica oraculo, a
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Segdo 3de 3

TAM - Technology Acceptance Model v :

Questionario de opinido sobre o uso do RepoDX - Repositério de técnicas de DX .

Q1. Eu acho o RepoDX util na selegdo e condugéo de utilizagéo de técnicas de avaliagdo de *
DX

Discordo Totalmente ConcrodoTotalmente

Q2. Minha interacao com o RepoDX € clara e compreensivel ™

Discordo Totalmente ConcordoTotalmente

Q3. Interagir com o RepoDX ndo requer muito esforgo mental. ™

Discordo Totalmente ConcordoTotalmente

Figura 17 — Exemplo do modelo TAM de aceitagéo.

perspectiva dos aspectos positivos e negativos da resposta dos usudrios, bem como
sugestdes informadas por eles para melhoria da ferramenta. O formulario TAM foi
utilizado ao final do experimento, quando os participantes ja utilizaram o RepoDX para
escolha da técnica a ser utilizada no cendrio especificado.

Além dos formulérios, os dados consolidados foram exportados para uma plani-
lha no Google Drive, com o intuito de obter melhores graficos e permitir uma exportagao
mais precisa em arquivos Comma-separated Values (CSV). No apéndice podem ser encon-

trados exemplos do modelo dos formuldrios com as instrug¢des aos participantes.
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Tabela 11 — TAM - questdes de avaliacdo do RepoDX

Sigla

Questao

Q1

Eu acho o RepoDX ttil na sele¢do e condugao de utilizagdo de
técnicas de avaliacdo de DX.

Q2

Minha interagdo com o RepoDX é clara e compreensivel.

Q3

Interagir com o RepoDX nédo requer muito esfor¢o mental.

Q4

Eu acho o RepoDX fAcil de usar.

Q5

As perguntas do RepoDX sdo faceis de entender.

Q6

Supondo que eu tivesse acesso ao RepoDX, pretendo usa-lo no
futuro.

Q7

Na selecdo e conducgao de utilizacdo de técnicas de avaliagdo de
DX, usar o RepoDX é importante.

Q8

Na selecao e conducao de utilizagdo de técnicas de avaliacdao de
DX, usar o RepoDX é relevante.

Q9

A qualidade dos resultados que obtenho do RepoDX ¢ alta.

Q10

Nao tenho nenhum problema com a qualidade dos resultados do
RepoDX.

Q11

Eu avalio os resultados do RepoDX como excelentes para a selegdo
e conducdo de utilizacdo de técnicas de avaliacdo de DX.

Q12

Nao tenho dificuldade em contar aos outros sobre os resultados
do uso do RepoDX.

Q13

Acredito que poderia comunicar a outras pessoas as consequén-
cias do uso do RepoDX.

Q14

Os resultados do uso do RepoDX sdo evidentes para mim.

Q15

Eu ndo teria dificuldade em explicar como o uso do RepoDX pode
ou ndo ser benéfico.

Tabela 12 — Questdes de Avaliagdo do RepoDX

Sigla

Descricao

D1

Qual sua experiéncia em desenvolvimento de soft-
ware?

D2

Ficou claro o conceito de Developer Experience (DX)
para vocé?

D3

Qual é a sua percepgdo geral sobre o RepoDX? Por
favor, seja 0 mais sincero possivel.

D4

Voceé usaria 0 RepoDX novamente? Em que ocasido?

D5

Quais os pontos positivos e negativos do RepoDX?

D6

Foi necessdrio consultar alguma outra fonte de infor-
macdo além do RepoDX para selecionar a técnica de
avaliagdo?

D7

Qual foi a técnica selecionada ao final do estudo? (ID
ou Nome da técnica)
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4.4 Resultados e discussao dos resultados

Ap6s a coleta e consolidagdo dos dados em planilhas, foi constatado que dos 19 convites
enviados, 17 convidados aceitaram participar do estudo. Destes 17 participantes, os
participantes P1 e P10 foram descartados ao ndo responderem nenhuma das questdes
qualitativas em ambos os questiondrios. Os participantes P3 e P12 responderam o
formuldrio TAM de forma adequada e completa, mas ndo enviaram o formuldrio
qualitativo, limitando a capacidade de comparacdo e a qualidade das respostas. Ao final
da analise em relagdo aos participantes foi obtido o total de 13 participagdes completas

com todos os dados suficientes para a andlise ideal.

Experiéncia em desenvolvimento de software

@ Iniciante (0- 2 anos) @ Experiente (3-5) Especialista (acima de 5 anos)

Figura 18 — Experiéncia profissional.

Os participantes tém idade entre 23 e 43 anos, sendo 78,4% abaixo dos 30 anos.
Em relagdo a experiéncia profissional, 76,5% sdo iniciantes (0-2 anos), 17,6% experientes
(3-5 anos) e apenas 1 participante se identificou como especialista (acima de 5 anos)
(Figura 18). Nenhum dos participantes possuia conhecimento prévio de avaliagdo de
DX. Ap6s a explanacdo inicial de defini¢do, conceitos e exemplos, 84,42% informaram
clareza completa ou parcial do conceito de DX, sendo que 17,6% informaram entender
de forma suficiente o conceito de DX (Figura 19). Das 10 possiveis técnicas de avaliagdo
de DX existentes na ferramenta, 7 foram citadas pelos participantes. O participante P4

informou ter selecionado mais de uma técnica.
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Conceito de DX

@ MNeutro @ Entendi parcialmente Entendi perfeitamente

Figura 19 — Clareza do conceito DX pelos participantes.

A andlise qualitativa foi obtida utilizando as perguntas discursivas abertas e as
perguntas do formuldrio qualitativo listadas na Tabela 8. Este formulario qualitativo foi
respondido de forma adequada pelo participante P7. Os demais participantes informa-
ram as opgdes selecionadas no uso da ferramenta RepoDX, entretanto ndo informaram
o motivo da escolha. O participante P6 informou op¢des da questdo 1 como resposta a
questdo 5 (Tabela 10). O participante P8 utilizou uma opcao inexistente de "ndo entendi
direito a pergunta".

Em relacdo as perguntas discursivas abertas apresentadas, os usudrios P3 e P8
informaram que precisaram consultar os colegas para conseguirem escolher a técnica
de avaliacdo de DX, ndo utilizando apenas a ferramenta RepoDX. Em relacdo ao reuso,
todos os participantes indicaram a possibilidade de reutilizar a ferramenta RepoDX. Os
participantes P2, P12 e P15 indicaram que utilizariam novamente em suas equipes de
trabalho. Os participantes P4 e P8 reutilizariam em cargos de lideranca. Os participantes
P5 e P6 reutilizariam quando precisassem identificar conflitos dentro das equipes de
desenvolvimento. O participante P16 informou que utilizaria quando em reunido com
nova equipe de trabalho. Os demais participantes indicaram a reutilizacdo em reunides
e retrospectivas de trabalho em equipe.

Ao analisar a percepgdo geral, a ferramenta RepoDX foi classificada como impor-



Capitulo 4. RepoDX: Um Repositorio para Técnicas de Avaliagiio de DX na Dimensdo Afetiva 77

tante e util (P2, P5, P6,P8, P13 e P17) em diversos aspectos, como resolugdo de problemas
e conflitos dentro das equipes, avaliacdo funcional e medi¢do de desempenho e de comu-
nicagado entre os times de desenvolvimento. O participante P15 considerou a ferramenta
intuitiva. Os participantes P2, P3, P9 e P17 consideraram a ferramenta confusa no pri-
meiro contato. As respostas dos participantes P7 e P11 ndo foram relativas a avaliacdo
da ferramenta. A discussdo das respostas obtidas pelo questiondrio qualitativo e pelo

modelo TAM serdo discutidas na Segdo 4.4.1 e Segdo 4.4.2, respectivamente.

4.4.1 Questionario qualitativo

Ao apresentar o RepoDX e os artefatos propostos aos participantes, o objetivo foi
avaliar a ferramenta no ambiente académico, identificando suas qualidades, defeitos e
as necessidades de alteragdes. Esses resultados serdo utilizados para refinar a ferramenta
em uma nova versao, segundo a metodologia DSR apresentada na Se¢do 1.4. Tendo essa
perspectiva como ponto de partida, pode-se afirmar que os resultados foram positivos e
lteis para a avaliacdo.

O formulério identificado como qualitativo nado foi preenchido de forma com-
pleta, faltando os motivos para as escolhas das opg¢des selecionadas em cada questdo. A
falta destes motivos pode ser considerada uma falha no processo de avaliagdo. A infor-
magcdo de como deveria ser realizado o preenchimento do formulario estava descrita no
cabecalho da segdo do formuldrio e a explicacdo dada aos participantes foi sucinta, pois
havia a intengédo de evitar vieses em relacdo ao uso do assistente.

Era importante que os participantes utilizassem o assistente sem uma prévia
sugestao. Contudo, o que foi observado é que as demais respostas dos participantes
nao tiveram conformidade em relacdo a técnica oraculo, sendo a selecdo da técnica a
ser utilizada realizada sem sucesso. Essa ndo conformidade fica evidente no mapa da
Figura 21.

A técnica oraculo a ser escolhida, baseada nas sugestdes enumeradas na subsegao
4.3.2, seria a TEDXA-04 (Scale of Positive and Negative Experience - SPANE). Das

15 respostas validadas, 6 estiveram conforme o ordculo. Outras 9 respostas foram
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diferentes e é importante identificar os motivos das diferencas (Figura 21).

Em primeiro lugar, o fato de ndo ter op¢des sugeridas em cada uma das pergun-
tas apresentadas no formuldrio pode ter confundido os participantes, que buscaram
solucdes sem relacionamento com a técnica ordculo. De todas as perguntas apresentadas
com sugestdes de selecdo (Tabela 8), havia no cendrio indicag¢des para "O que vocé quer
avaliar?", "Qual o nivel de experiéncia profissional dos participantes da avaliacdo de
DX?"e "A avaliacdo de DX vai ser realizada de que forma?".

As demais questdes ndo possuiam indica¢des sugestivas no cendrio, ou permi-
tiam mais de uma indicacdo. Um exemplo disso é a questdo "Qual atividade vocé quer
avaliar?", que com as informagdes do cendrio aceitaria as op¢des "durante desenvol-
vimento de software", "atividades com reunides'e "ambientes hostis". Apesar de ndo
existirem indica¢des no cendrio para as demais perguntas, esperava-se que sugestiva-
mente os participantes encontrassem a técnica ordculo com as indicag¢des existentes, por
eliminagdo de possibilidades, algo que ndo aconteceu.

Os participantes P3, P4, P9, P11, P13 e P16 estiveram em conformidade com
a técnica oraculo, selecionando a TEDXA-04, sendo que P4, P9 e P16 utilizaram a
ferramenta de sugestdo de forma adequada, sem desvios que impedissem a sele¢do de
técnicas diferente do oraculo. O participante P11 selecionou a opgdo "remoto"ao invés
da "hibrida"indicada no cendrio. Essa escolha ndo causou desvio na selecdo da técnica.

Situacdo semelhante ao participante P13, que nao fez relagdo entre a pergunta "A
avaliacdo de DX vai ser realizada de que forma?"e as sugestdes propostas, incluindo o
uso de formularios como resposta aberta no questiondrio qualitativo. O participante P3
respondeu possivelmente com uma escolha aleatéria da técnica ordculo. Nao hd como
analisar sua resposta, pois ndo foi enviado o formuldrio qualitativo, apenas o formulario
do modelo TAM que possui a resposta da técnica a ser selecionada.

Em segundo lugar, ao analisarmos as respostas de ambos os formulérios, foi
identificado que a possibilidade de ter varias opg¢des de selecdo para a mesma sugestdo,
situagdo permitida pela ferramenta RepoDX na maioria das perguntas, aumentou a
lista das técnicas escolhidas. O algoritmo de selecdo foi baseado em inclusdo, para

aceitar um "OU"entre vérias técnicas, e ndo limitar utilizando um operador "E"para
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cada selecdo. As opgdes selecionadas acabavam por aumentar a lista de técnicas, algo
previsto considerando que vdrias técnicas se encaixam em diversas sugestdes a0 mesmo
tempo. Entretanto, o acdmulo de técnicas na escolha dificultou a sele¢do correta pelos
participantes. A técnica ordculo era apresentada entre as possiveis, mas exigia maior
intuicdo e ndo sugestdo para ser a selecionada utilizando o assistente da ferramenta.

As respostas dos participantes P2, P5, P6, P7, P8, P12, P14, P15 e P17 divergiram
das esperadas em algum momento, seja pelo fato de ndo existir uma sugestdo para
cada pergunta do assistente, seja por existir a possibilidade de mais de uma opg¢édo, que
aumentou a possibilidade de erro na selecdo da técnica. O mapa (Figura 21) foi criado
indicando o verde para as opgdes corretas e vermelho para as opgdes incorretas na
escolha das op¢des de cada pergunta. As perguntas "O que vocé quer avaliar?", "Qual
atividade vocé quer avaliar?", "Como vocé vai realizar a avaliagdo?", "Qual o nivel de
experiéncia profissional dos participantes da avaliagdo de DX?", "Vocé quer avaliar uma
emocdo, humor ou sentimento especifico?"e "A avalia¢do de DX vai ser realizada de
que forma?"foram utilizadas por apresentarem as divergéncias.

As demais perguntas do assistente foram respondidas uniformemente por todos
os participantes, ndo influenciando na selegdo da técnica escolhida nem na observagao
dos desvios dessa selecdo. Na Figura 21 é observado também as respostas assertivas
para a técnica oraculo. E interessante analisar que as perguntas 2, 3 e 5 poderiam ter mais
de uma opg¢do conforme o cendrio, indicando um dos possiveis motivos de desvios na
escolha do oréculo. Isso é visivel ao perceber que foram as questdes com mais sele¢des
em vermelho. O mapa de sele¢do da técnica ordculo e divergéncias, e os demais gréficos

utilizados na andlise e discussdo dos resultados, podem sem encontrado no apéndice.

4.4.2 TAM

O modelo TAM foi utilizado para avaliar a aceitacio do RepoDX, com foco na utilidade
e inteng¢do de uso e reuso. Os resultados do TAM sdo apresentados na Figura 20, mos-
trando a porcentagem de participantes que pontuaram cada item do teste de aceitagéo.

As cores na figura representam a variagdo na escala de respostas, com tons sélidos
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de verde indicando varia¢des mais positivas e os tons quentes vermelhos indicando
varia¢Oes mais negativas. Respostas neutras sdo representadas pelo cinza.

As questdes Q2 a Q6 e Q12 a Q14 tratam da facilidade percebida de uso e reuso
da ferramenta RepoDX. Percebemos pelo gréafico que, em geral, as respostas tiveram
mais variagdes positivas quanto ao uso e reuso do RepoDX. E perceptivel que as secoes
identificadas confirmam que a maioria das respostas dos participantes estdo do neutro
ao mais positivo. Como observado pelo P4 é "uma ferramenta baseada em poucas
questdes que se propde ser um guia para gestores". O participante P17 descreve como
"uma ferramenta relevante para o uso, porém, confusa no primeiro contato".

Nesse aspecto também percebe-se pelo grafico que a facilidade de uso, apesar
das variagOes positivas, agrega a maioria das respostas com variagdo mais negativa.
Nas questoes Q2 a Q4 as variagdes um pouco negativas, neutras e pouco positivas
chegam a ser metade das respostas dos participantes. Esse fato indica uma interface
confusa e pouco intuitiva. O participante P2 deixa claro que é "um pouco confuso de
usar, mas quando chega na parte de como e onde usar fica mais facil". O participante
P17 é também bem especifico ao declarar que "é uma ferramenta confusa no primeiro
contato".

As questdes Q1, Q7 a Q11 e Q15 tratam da utilidade percebida na ferramenta,
que pela andlise do grafico na Figura 20, indicam as respostas dos participantes com a
maior variagdo positiva. Observando o gréfico fica aparente que as varia¢des negativas
foram bem inferiores as positivas, sendo observadas respostas negativas em baixo
nuimero apenas nas questdes Q8 e Q13.

Considerando todas as respostas e a analise do grafico TAM (Figura 20), é evi-
dente que a percepgdo e avaliagdo dos participantes em relagdo a utilidade e importancia
da ferramenta RepoDX sdo predominantemente positivas.

As percepgoes gerais obtidas pelo questiondrio TAM revelaram pontos impor-
tantes sobre a ferramenta. Uma percepcdo significativa foi a identificagdo pelos partici-
pantes de que a ferramenta oferece suporte aos responsaveis das equipes de desenvolvi-
mento para avaliar aspectos humanos. Participantes como P5, P6 e P11 descreveram

como a ferramenta "ajuda’ou "apodia“as equipes de desenvolvimento na solugdo de
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Resultado do questionario de aceitacdo baseado no modelo TAM

as
a7
Qs
Q9
Q10
an
Q12
Q13
Q14

Q15

| W 3 W4+ Ws WMs W7

Figura 20 — Resultado do modelo de aceitacio TAM.

conflitos dentro das equipes. Mesmo sendo informados de que o RepoDX néo realiza a
avaliacdo de DX, participantes como P8 e P12 destacaram sua relevancia para medir
desempenho de times de desenvolvimento.

Outra percepcao relevante é quanto a utilidade percebida. Os participantes P3, P6,
P9, P14, P16 e P17 perceberam a utilidade da ferramenta, descrevendo sua importancia
ou como ela seria ttil. Participantes como P3 e P14 descreveram a ferramenta como ttil
em todas as etapas do desenvolvimento de software.

Uma percepgdo interessante aborda a questao de lideranca. Participantes como
P3, P6, P12, P15 e P16 identificaram a utilidade da ferramenta no apoio a gestdo e
lideranca das equipes de desenvolvimento. Todos os participantes indicaram que reuti-

lizariam o RepoDX, incluindo os casos:

e P4:"..ocupando cargo de geréncia...";
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e P9:"..ap6s assumir cargo de lideranca...";

e Pl6: "..reutilizaria sempre que houvesse uma equipe nova participando dos

projetos.”;
e P17:"..no cargo de gerente de equipe...";

Algumas percepg¢des negativas foram observadas. A necessidade de refinamento
na parte visual, clareza nas questdes apresentadas pelo assistente e a inclusdo de mais
técnicas de avaliagdo, conforme apontado pelos participantes P9 e P15. Com excegdo
do participante P15, todos os outros identificaram que a ferramenta néo € intuitiva, é
confusa e precisa de melhorias no aspecto de UX.

Em resumo, as percep¢des foram predominantemente positivas, destacando a
utilidade e importancia do RepoDX como uma ferramenta que auxilia na compreensao
e resolucdo de problemas de conexdo e aspectos humanos dentro das equipes de
desenvolvimento. A ferramenta é percebida pelos participantes como fundamental para
solucionar desafios cotidianos dos desenvolvedores de software, abordando questdes
muitas vezes negligenciadas por outras solucdes.

Entretanto, essa percepcdo de avaliagdo e solugdo de problemas diverge do
objetivo da ferramenta, auxiliar na selecdo e utilizacdo de técnicas de avaliacdo de
DX na dimensdo afetiva. Essa divergéncia do objetivo pode ter ocorrido pela falta de
intuitividade e dificuldade de uso da ferramenta. Nenhum dos participantes identificou
a selecao da técnica como atividade do estudo, sendo a selecado e utilizagdo da técnica
comentadas como facilidade pelos participantes P11 e P16.

Apesar disso, 0 RepoDX é reconhecido como uma ferramenta ttil para auxiliar
na avaliagdo de pessoas, com foco nos desenvolvedores de software, e é vista como uma

ferramenta valiosa para apoiar os gerentes nas decisdes relacionadas a equipe.

4.4.3 Pontos Positivos e Negativos
Os participantes foram questionados a respeitos dos pontos positivos do RepoDX. Os

participantes P4, P8, P11 e P14 citaram a facilidade de uso como o ponto mais positivo
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representado. Outros pontos positivos encontrados foram a simplicidade da ferramenta
e a gama de opgdes para sele¢do das técnicas. Um resultado interessante é a aceitagdo
como ponto positivo tanto do assistente da ferramenta, quanto a opgéao de filtros das
técnicas como alternativa ao assistente. E importante lembrar que os participantes
também citaram o formuldrio de apresentac¢do das técnicas como resumido e de rapido
entendimento. Um ponto a ser analisado é que apenas o participante P15 caracterizou a
ferramenta como intuitiva.

O ponto negativo principal encontrado na ferramenta foi sua interface. O par-
ticipante P5 declarou que "a aplicagdo ainda é um pouco confusa...no geral nédo é
confortavel visualmente". O participante P9 descreve que "poderia deixar a utilizagdo
do questiondrio mais explicativa e os componentes de interacdo melhor localizados
na interface". O participante P16 deixa claro que em sua opinido "a tela inicial poderia
ser mais intuitiva". Percebe-se que a interface ndo auxiliou no primeiro contato com a
ferramenta e que deixou os participantes confusos com a tela pouco intuitiva.

Um ponto negativo de interesse foi citado pelo participante P11, que informou
"que ele traz muitas alternativas de técnicas e talvez haja uma divida sobre qual seja a
mais adequada". Essa visdo do participante vai ao encontro do discutido na Segao 4.4,
onde foi observado que a falta de ao menos uma opg¢éo de selecdo a cada sugestdo do
assistente, e o algoritmo de inclusdo "OU", acabou por apresentar mais técnicas que o

necessario, causando confusdo nos usuérios da ferramenta.

4.4.4 Sugestoes de melhorias

Ainda analisando os resultados, os participantes incluiram algumas sugestdes de me-
lhoria na ferramenta. O participante P9 sugeriu um mini tutorial explicativo em forma
de video ou imagens sequenciadas que seria muito 1til aos usudrios iniciantes do Re-
poDX. Outra sugestdo, dada pelo participante P4, foi uma pré-visualizagdo das opgdes
selecionadas antes da busca da técnica pelo assistente. O participante P13 sugeriu que
a ferramenta fosse além das questdes psicolégicas. Provavelmente sugerindo que o

RepoDX tivesse mais técnicas das dreas cognitivas e conotativas.
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Por fim, embora a interface tenha sido um critério confuso do ponto de vista
da maioria dos usudrios, e que alguns dos participantes ndo obtiveram conformidade
com a selecdo da técnica ordculo, que era nosso principal objetivo, o desempenho da
ferramenta RepoDX foi positivo. A avaliagdo proposta trouxe diversos pontos positivos
a melhorar, negativos a corrigir e sugestdes a serem implementadas em outro ciclo de

design da DSR.

4.5 Conclusao

Avaliar o ambiente de trabalho e medir o desempenho dos desenvolvedores de software
¢ um grande desafio. Os efeitos dos fatores afetivos e comportamentais ja fazem parte
de diversos estudos. Os estudos de DX demonstram que sua avaliagdo tem uma grande
importancia para o ambiente de trabalho, impactando desde a cultura organizacional e
o ambiente fisico até os fatores humanos dos colaboradores.

Os responsaveis dos times de desenvolvimento precisam avaliar a DX, entretanto
nem sempre é facil escolher entre as técnicas de avaliacdo, e nem saber como aplica-las
de forma adequada. A pesquisa exploratéria identificou que existe uma dificuldade
em encontrar publicagdes de técnicas e ferramentas apropriadas para avaliacdo da DX
afetiva, e de um melhor entendimento de sua utilizagao.

Mesmo com a conducdo da RR, ndo encontramos um repositério disponivel
que concentre as principais técnicas, com detalhes e com um passo a passo de sua
utiliza¢do, com referéncias e exemplos de uso. Qual a melhor técnica a ser utilizada na
industria? Em que contexto? Quantos participantes? Essas e outras questdes influenciam
na dificuldade de implantagdo e uso de técnicas de avaliacdo de DX nas organizagoes.

Em vista disso, este capitulo apresenta um repositério de técnicas e artefatos
de DX na area afetiva, o RepoDX. Ele auxiliou na busca e na selecdo de técnicas
de avaliacdo da DX afetiva e os detalhes de sua aplicagdo, apoiando na identificacdo
destas técnicas de forma especifica a necessidade dos avaliadores. A ferramenta é
composta pelo RepoDX, o repositério com as informagdes detalhadas sobre cada técnica,

incluindo nome, sigla, resumo, referéncias, artefatos, instru¢des de uso, etc. Além disso,
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foi implementado um assistente de busca, para facilitar a selecdo e o processo de
aplicacdo das técnicas.

Neste capitulo, além da apresentacdo do RepoDX, foi realizado um estudo onde
a ferramenta foi avaliada no ambiente académico. A andlise dos resultados revelou que
a ferramenta auxilia na escolha e utilizagdo da técnica de avaliagdo de DX. O responsavel
pela avaliacdo de DX pode utilizar a ferramenta para melhorar os aspectos humanos da
equipe de desenvolvimento, o que pode potencializar a produtividade.

Os participantes reconheceram a utilidade e a facilidade percebida no uso do
RepoDX. Entre os pontos positivos destacados pelos participantes, estdo a simplicidade
na selecdo das técnicas e a variedade de sugestdes apresentadas pelo assistente. O
formulério de apresentacdo dos detalhes das técnicas também foi descrito como um
ponto positivo.

No entanto, foram identificados pontos negativos, principalmente em relagao a
interface inicial, que foi considerada confusa e pouco intuitiva. Outro ponto negativo a
ser avaliado é o algoritmo de inclusdo das opgdes, que inicialmente foi preparado para
obter o maior niimero de técnicas e foi identificado que essa decisdo deixou a selecdo de
uma técnica especifica mais complexa. Percebe-se entdo que as questdes de pesquisa
apresentadas - Como os usudrios avaliam o uso e a utilidade da ferramenta RepodDX?
Quais seus pontos positivos e negativos? - foram respondidas de forma satisfatoria pelo
estudo aplicado.

Com os resultados identificados no estudo, percebeu-se que os requisitos de
aceitagdo da ferramenta (Apresentagdo de uma base de técnicas de avaliacdo de DX,
Assisténcia na sele¢do de técnicas de avaliagdo de DX e Auxilio na condugao da aplicagdo
de técnicas de avaliagdo de DX - Sec¢do 1.4) foram parcialmente aceitos.

Foi observado que a base de técnicas foi utilizada corretamente pelo assistente,
entregando as técnicas sugeridas para os participantes, segundo as respostas as questdes
de recomendacdo. Entretanto, foram observadas sugestdes de melhorias e falhas no
processo de avalia¢do, que dificultaram na escolha correta das op¢des nas questdes. Os
pontos negativos de usabilidade e UX também ficaram evidentes, sendo os ajustes mais

necessdrios para a melhor utilizagdo da ferramenta (Figura 20).
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Os resultados também apoiaram os ajustes e refinamentos da ferramenta Re-
poDX. Foram implementadas as sugestdes do mini tutorial e da pré-visualizacdo de
opgcOes selecionadas, bem como as altera¢des necessdrias ao assistente, em relacgdo a
escolha de multiplas técnicas. Principalmente, foi realizado um trabalho de UX e usa-
bilidade em todo o RepoDX, para torna-lo menos confuso e mais intuitivo. Apés este
refinamento, um novo experimento com uma versdo mais adequada foi aplicado na

indastria (Capitulo 6).

4.6 Limitacoes e Ameacas a validade

O repositorio de técnicas de avaliagdo de DX na dimensdo afetiva é o tema da dissertagdo
de mestrado a ser apresentada para defesa. Diante disso, estdo sendo seguidas as etapas
da DSR, metodologia utilizada na pesquisa. Este capitulo descreveu parte do ciclo de
design da DSR, composto pela avaliacdo da ferramenta proposta na academia. Durante
este ciclo, foram identificadas possiveis limitagdes no processo de avaliacdo e aceitagdo
da ferramenta.

A primeira limitagdo identificada foi a necessidade de evitar o viés do pesqui-
sador. Para identificar se a ferramenta e o assistente estavam sendo apresentados de
forma intuitiva, a explanagdo aos participantes para evitar o viés foi identificada como
superficial, ocasionando respostas incoerentes. A segunda limitagdo foi a dificuldade
de participagdo dos convidados. O total de 19 convites foram enviados e, ao final da
execugdo do estudo, 13 participa¢des foram completas, dificultando a anélise dos dados,
que teve que ser diferenciada entre os dois formuldarios de pesquisa, o modelo TAM e o
formuldrio qualitativo.

A representatividade dos participantes do estudo foi observada, uma vez que
eram estudantes de graduagdo, embora possa haver preocupacdo quanto a sua re-
presentatividade em relagdo aos desenvolvedores de software. No entanto, pesquisas
anteriores, como as de Host et al. (2000) e Salman et al. (2015), indicam que os estudantes
podem oferecer uma representacdo satisfatéria dos profissionais da industria.

Ainda em relacdo aos participantes, uma limitacdo observada foi a expectativa de



Capitulo 4. RepoDX: Um Repositorio para Técnicas de Avaliagiio de DX na Dimensdo Afetiva 88

maior experiéncia profissional. Mesmo sendo uma turma de pés-graduagdo, a maioria
dos participantes informou ter pouca experiéncia no processo de desenvolvimento, o
que pode ter dificultado na percepg¢ao de uso da ferramenta.

Outra limitacdo foi a quantidade de técnicas de avaliagdo de DX na area afetiva.
A RR trouxe um total de 15 técnicas, sendo 10 utilizadas nessa primeira versdo da
ferramenta, um ntimero que deve aumentar com as pesquisas em outras fontes além da
SCOPUS.

Todos os estudos tém supostas ameagas que podem afetar a validade de seus
resultados (WOHLIN et al., 2012). Robson e McCartan (2017) observam que a validade
na pesquisa qualitativa refere-se a ser precisa, correta ou verdadeira. Para mitigar essa
ameaca, o pesquisador se certificou que os participantes entenderam o assunto da
pesquisa, fazendo uma explanacao inicial sobre avaliacdo de DX e afetividade antes de
sua realizagdo.

De acordo com Merriam e Tisdell (2015), confirmar a confiabilidade na pesquisa
qualitativa envolve também a ética. Para evitar essa ameaca, todos os participantes
assinaram termos de consentimento assegurando sua participacdo voluntéria, seus
direitos de retirada e o anonimato de suas respostas.

Por ser um estudo na academia, a ameaca do viés de desejo de agradar e viés
de contexto pode ser encontrado na relagdo professor e aluno. Para evitar esse viés foi
solicitado claramente que os participantes buscassem responder de forma sincera e sem
possiveis constrangimentos.

Para evitar a ameaca a validade do viés de selecdo, o estudo foi aplicado na
academia em pds-graduandos, com experiéncia de mercado que participam de grupos

de desenvolvimento de sistemas, encaixando-se no perfil de utiliza¢do da ferramenta.
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5

REPODX: ANALISE DE USABILIDADE E

UX

5.1 Introducao

A User eXperience - UX surgiu devido a necessidade de englobar aspectos relacionados
aos sentimentos do usudrio durante a interacdo com um sistema de software, consi-
derando que os softwares atuais ja ndo visam apenas fornecer funcionalidades tteis e
utilizaveis, mas sim proporcionar experiéncias envolventes para o usudrio, garantindo
uma boa UX (OLIVEIRA et al., 2023).

Os métodos de avaliacdo da experiéncia do usuario sdo semelhantes aos da
usabilidade. No entanto, em vez de medir fatores como o ntimero de erros ou cliques,
os métodos de avaliagdo da experiéncia do usudrio concentram-se em fatores subjetivos,
como a satisfagdo e a motivacao (VERMEEREN et al., 2010).

A usabilidade é um atributo de qualidade que avalia como as interfaces com
o usudrio sdo faceis de usar (RIBEIRO, 2001). A usabilidade desempenha um papel
importante no ambiente de desenvolvimento e tém impacto na DX, como um fator
contribuinte para a resolu¢do de problemas e aprimoramento do aprendizado (SILVA et
al., 2022).

Segundo Nielsen (1993) “realizar ensaios de interacdo com usudrios reais é o
método de usabilidade mais fundamental e, de certa forma, insubstituivel, uma vez que
proporciona informacdes diretas sobre como as pessoas estdo usando os computadores

e quais problemas elas estdo encontrando com as interfaces concretas que estdo sendo
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testadas”. E recomendado que em protétipos ou versdes de aplicagdo seja utilizado o
método de ensaio de interagdo, que é uma simulag¢do de uso do sistema.

Em vista disso, ap6s o estudo de avaliacdo na academia, optou-se por realizar
o ensaio de interagdo como inspec¢do de usabilidade, em conjunto com a avaliagdo de
UX, na versdo 1.0 do RepoDX, com o objetivo de identificar possiveis melhorias na

utilizacdo da ferramenta pelos usuarios.

5.2 Planejamento

O publico-alvo do estudo foram pesquisadores que nédo trabalhassem com DX, mas que
em algum momento tiveram conhecimento de seus principios basicos. Outra caracteris-
tica do publico-alvo foi alguma experiéncia em inspecdo, testes de usabilidade e UX. As
tarefas mais importantes da ferramenta foram selecionadas e agrupadas em um roteiro

de atividades(Tabela 13), utilizadas pelos participantes.

Tabela 13 — Roteiro RepoDX

Passo | Descricao

1 Entender a ferramenta RepoDX

2 Selecionar técnica de DX afetiva sem o assistente

3 Marcar as opgdes para selegdo de técnica de DX afetiva
4 Selecionar técnica de DX afetiva com o assistente
5

6

Encontrar o assistente
Selecionar as opgdes para a sugestdo da técnica de DX

afetiva

7 Verificar as informagdes do formuléario da técnica de
DX afetiva indicada pela ferramenta

8 Entender o que é DX

Foram definidas também as métricas de usabilidade (Figura 22) e os artefatos
que seriam relevantes para medir as tarefas identificadas, as heuristicas de Nielsen
(Figura 23) e os Emocards (Figura 24).

Para um melhor entendimento da Figura 24, a Tabela 14 identifica os Emocards

e suas descricdes.
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Tabela 14 — Significados e descri¢des dos Emocards
Ntumero | Significado Descricao Imagem
W
1 Surpreso Geralmente expressa um significado estra- 2
nho ou surpreendente.
L J
2 Espantado Esta expressdo é frequentemente usada para e
expressar choque ou surpresa, mas também
para significar cuidado, admiragdo ou exci-
tagao.
oo
3 Levemente sorridente | As vezes, expressa simplesmente como con- -
cordar um com o outro ou ser amigével; mas
as vezes também é usado para ansiedade ou
situagOes negativas e irOnicas.
TS
4 Aliviado Pode significar relaxado, feliz, aliviado, con- ot
fortado, calmo, grato ou agradecido. Pode
ser usado para expressar alegria da calma,
o alivio da situacgdo dificil ou a gratiddo aos
outros.
()
5 Sorridente Significa felicidade, entusiasmo, positivi- =’
dade, bondade ou concordancia. Podemos
usd-lo para expressar apoio as ideias do ou-
tro e dar uma resposta positiva, mas é usado
principalmente para expressar felicidade.
E
6 Deprimido Pode espalhar todos os tipos de emocoes =
tristes e humor pensativo, incluindo decep-
¢do, lesdo, desculpas ou solidao.
o0
7 Descontente E mais usado para expressar tristeza, decep- -
¢do ou preocupagao.
D0
8 Zangado Significa raiva, aborrecimento ou desapro- A4

vacgao.
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Nao acho que isso seja um problema de usabilidade

Cosmético: ndo precisa ser consertado a menos que haja tempo no
cronograma do projeto

Pequeno: o conserto deste problema deve receber baixa prioridade
Grande: a corre¢ao desse problema & importante, por isso, deve-se
atribuir alta prioridade

Catastrofico: é imperativo consertar antes de se lancar o produto

00000

Figura 22 — Escala de severidade.
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estética e design ajudae
minimalista o - documentacao

Figura 23 — Heur{sticas de Nielsen. Nielsen e Mack, 1994.

5.3 Preparacao
Apbs o planejamento concluido, foi realizado o convite aos participantes. Todos os
participantes receberam e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no qual concordaram em fornecer os resultados para analise.

Foi apresentado também o documento com os artefatos que eles deveriam pre-
encher no estudo, bem como o formato de preenchimentos das respostas. O documento

inclufa ainda as planilhas de testes (Tabela 15) e de inspecao (Tabela 16), a serem
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Figura 24 — Emocards.

respondidas no uso de cada atividade do roteiro.

Tabela 15 — Testes RepoDX

Atividade | Emocard | Questdes do usuario(Duvidas) | Dificuldades encontradas

Tabela 16 — Inspecdo RepoDX

Atividade | Heuristica(s) | Severidade | Descricio | Recomendacéo

5.4 Piloto
Um teste piloto foi executado para validar o funcionamento dos artefatos e se foi
encontrado algum problema durante a inspecdo e teste de usabilidade e UX. O teste
foi realizado por um avaliador com experiéncia em UX e usabilidade, que identificou
melhorias no processo, como a repeticdo de atividades no roteiro e a falta da descri¢do
dos Emocards.

Estando o piloto conforme o planejamento, ocorreu a liberacdo dos artefatos
para uso dos participantes. Deu-se inicio a intera¢do dos usudrios com a ferramenta,

onde foram apontados os problemas de usabilidade.
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5.5 Execucao

Na primeira etapa do estudo, foi realizada uma reunido com os dois participantes em
conjunto para explicar os detalhes do estudo. Foi solicitada a confirmacdo de infor-
magoes sobre os participantes, para estabelecer a relagdo com o publico alvo. Uma
das informac6es foi se conheciam os conceitos de DX e se ja haviam realizado algum
teste e inspecdo de usabilidade e UX. Com as devidas confirmagdes, foi apresentado o
documento com os artefatos necessérios.

Os participantes foram orientados a seguir alguns itens basicos do estudo:
* ndo esquecer do aceite do TCLE;

e realizar os teste em qualquer momento, mas ao iniciar, evitar pausas. E importante
a primeira impressdo e evitar o viés de uma busca sobre algum ponto de interesse

encontrado na ferramenta;

¢ preencher corretamente os itens das planilhas, estando livre os comentarios sobre

qualquer atividade do roteiro;

¢ se identificado algum ponto critico de interesse ndo descrito no roteiro, que fosse

informado;

Apos as orientagdes, os participantes levaram dois dias para confirmar as respos-
tas incluidas nos artefatos, dando assim por encerrado sua participagao e finalizando o

estudo.

5.6 Resultados

Os testes de usabilidade revelaram um consenso entre os avaliadores. Em 75% das
atividades, a sele¢do dos Emocards foi uniforme, sendo observadas discrepancias apenas
nas atividades 6 e 7 (Tabela 13).

Na atividade 6, o avaliador 2 escolheu o Emocard sorridente(5), dando uma
resposta positiva a execugdo da atividade. O avaliador 1 selecionou o Emocard Zangado

(8), em desaprovagdo a execugao da atividade. Na atividade 7 o avaliador 2 selecionou o
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Emocard levemente sorridente (3), identificando uma concordéancia levemente positiva
a atividade realizada. O avaliador 1 por sua vez, utilizou o Emocard Descontente (7),
demonstrando descontentamento e preocupacdo com a atividade executada. Optamos
pelas opc¢des mais negativas do avaliador 1 ao criarmos a Tabela 17, considerando
que o estudo é importante para encontrar os erros, descontentamentos, divergéncias e

recomendacoes.

Tabela 17 — Atividades X EmoCard

Cod | Atividade EmoCard

Entender a ferramenta RepoDX

Selecionar técnica de DX afetiva sem o assistente

Marcar as opgdes para selecdo de técnica de DX afetiva

Selecionar técnica de DX afetiva com o assistente

Encontrar o assistente

Selecionar as opg¢des para a sugestdo da técnica de DX afetiva

N| OV T | W N -
| 00| U1| = | ON| OO v~

Verificar as informagdes do formulério da técnica de DX afetiva
indicada pela ferramenta

8 Entender o que é DX 2

Além do consenso entre os avaliadores, é importante descrever as avaliagdes mais
negativas. As atividades 2 e 3 foram avaliadas com Emocard 8 e 6, respectivamente, com
raiva, desaprovacao e decepgao. Essa avaliacdo indica que sem o assistente, a ferramenta
tem muitos problemas para auxiliar na selecdo de uma técnica de DX na dimenséao
afetiva. Outra observacdo critica é que, mesmo com o uso do assistente, marcar as
opgoes de sele¢do causou decepgdo aos avaliadores.

As atividades 1, 4, 5 e 8 foram avaliadas com varia¢des positivas em sua execugdo,
e as recomendacdes informadas pelos avaliadores serdo discutidas na inspecao de
usabilidade e UX posteriormente, visto que se repetiram nas respostas dos testes e
inspegoes.

A inspecdo de usabilidade e UX identificou os problemas encontrados e a severi-
dade de cada um. Foi consolidada a inspecdo de ambos os avaliadores em uma planilha
contendo as atividades do roteiro apresentado (Tabela 13), os problemas encontrados
(Tabela 19), as heuristicas utilizadas na avaliagdo (Figura 23) e o nivel de severidade
(Figura 22).

Analisando a primeira tabela da planilha (Tabela 18), observamos que as heuristi-
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cas 4,5 e 7 sdo as violagdes mais encontradas pelos avaliadores, seguindo das heuristicas
de namero 8 e 10. As atividades de escolher as op¢des das questdes de recomendacgdo e
selecdo das técnicas sugeridas concentraram as violag¢des das heuristicas.

Com isso identificamos que, de maneira geral, nas principais atividades a serem
executadas pela ferramenta, faltavam consisténcia, padrdo, prevencado de erros, flexibili-

dade, eficiéncia no uso, ajuda e documentagdo, bem como uma melhoria na estética e

no design.
Tabela 18 — Roteiro, Heuristicas e Severidade
Cédigo | Roteiro Heuristicas| Severidades

1 Entender a ferramenta RepoDX - -

2 Selecionar técnica de DX afetiva sem o assis-| 1,4,5,7,8,10 | 2,3 e 4
tente

3 Marcar as opgdes para selecdo de técnica de | 1,4,5,7,8,10 | 2,3 e 4
DX afetiva

4 Selecionar técnica de DX afetiva com o as-| 1,2,3,4,5,79| 2,3e4
sistente e 10

5 Encontrar o assistente - -

6 Selecionar as opgdes para a sugestdo da téc-| 1,245e7 | 24
nica de DX afetiva

7 Verificar as informacdes do formulario da | 1,4,5,8 23e4
técnica de DX afetiva indicada pela ferra-
menta

8 Entender o que é DX 9 3

Com este cenadrio, fica visivel os altos niveis de severidade dos problemas en-
contrados. Em diversas das atividades do roteiro, o nivel catastréfico (Figura 22) foi
observado pelos avaliadores. As demais heuristicas tiveram um impacto menor e niveis
de severidade mais brandos.

Na anélise do consolidado da inspecdo de usabilidade e UX, foram identifica-
dos 27 problemas distintos. Para chegarmos a esses problemas, foram suprimidos os
problemas repetidos informados pelos avaliadores. Neste ponto, foi necessario contato
com os avaliadores para identificar com maior precisdo as consideragdes e descrigdes
repetidas, assim como as heuristicas e severidades encontradas. Alguns dos problemas
eram iguais, mas foram descritos de forma diferente.

A Tabela 19 descreve os problemas encontrados, as heuristicas que os identifica-

ram e seu nivel de severidade. E importante observar que os avaliadores identificaram
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6 problemas catastréficos que impediram a continuacdo da atividade ou que néo trou-
xeram o resultado esperado.

Foram identificadas um total de 8 recomendagdes. Para ndo haver recomendacoes
duplicadas, foi realizado uma andlise para gerar uma lista com recomendagdes tinicas.
Era esperado um ntimero bem menor de recomendacdes em relagdes aos problemas
apresentados, considerando que varios problemas podem ser suprimidos com apenas
uma recomendagao.

As recomendagdes e os problemas encontrados nos testes e inspegao de usabili-
dade e UX, principalmente as severidades catastréficas, foram levadas em consideragdo
para o nucleo das atividades implementadas, visando as melhorias na segunda ver-
sdo da ferramenta RepoDX. As Figuras 25, 26 e 27 apresentam o resultado apds as

alteracoes.

RepoDX - Repositério de técnicas de

Esta precisando avaliar os aspectos afetivos da sua equipe de desenvolvimento de sistemas?
0 RepoDX -Repositorio de técnicas de DX, pode lhe ajudar!

£ uma ferramenta que vai lhe recomendar uma técnica de avaliacio de DX
Ele pode auxiliar na SELECAO e no COMO USAR a técnica sugerida

Utilize os artigos de exemplo para guiar sua escolha e seu uso

Posso ajudar?

Figura 25 — Texto inicial.

5.7 Melhorias para a segunda versao do RepoDX
Ap6s o fim do estudo de usabilidade e UX, iniciou-se o processo de refinamento da
primeira versdo do RepoDX. Esse processo inclui a implementacdo das sugestdes de

melhorias apresentadas pelos usudrios (Secdo 4.4.4), as recomendacgdes (Tabela 20) e a
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Tabela 19 — Problemas Encontrados, Heuristicas e Severidade

Cod | Problemas encontrados H |S
1 Falta de informacgdes claras sobre a ferramenta na tela inicial. 8el0 | 1
2 | Obackground com imagens da DX dificulta a compreenséo. 8 1
3 | As opgdes "RepoDX"e "Home'"na tab bar levam para a mesma 8 2
pagina, causando redundancia.

4 | Selecdo do ID ao invés do nome da técnica ndo segue padrdes de 4 2
outras ferramentas e dificulta a interacdao do usuario.

5 | Nomes de técnicas em inglés e portugués nao estdo padronizados. 4 3

6 | Descri¢do da técnica ao passar o mouse sobre o nome é pouco 10 3
intuitiva e a fonte é pequena, dificultando a leitura.

7 | Abrir uma nova aba ao selecionar uma técnica incomoda os usuéd- | 4 4
rios que esperavam ser redirecionados para a pagina da técnica.

8 | Falta de indicativo claro da pagina onde o usudrio esta. 1 2

9 | Obotao "voltar"nao parece um botdo e ocupa toda a barra inferior, 4 3
causando confusdo.

10 | Links na Se¢ao "Links"da pagina de cada técnica ndo estdo funcio-| 5 4
nando.

11 | Na Secdo "Artefato"da pagina de cada técnica, a imagem inicial é 10 2
pequena e ndo hé indicagdo para clicar e expandir.

12 | Falta uma breve descri¢do sobre o recurso na pagina de cada | 10 | 2
técnica.

13 | Falta de descrigdo na coluna lateral que mostra o resultado da 4 2
filtragem das técnicas.

14 | Opgoes de perguntas no formuldrio tém muito texto, poluindo a 8 2
visualiza¢do do usuario.

15 | O botao "Enviar op¢des'ndo segue um padrdo de botdes na plata- | 4e8 | 3
forma e ndo parece um botao.

16 | O botdo "Enviar opgdes"aparece sem indicagdo de opgdes a seleci- | 4e9 | 2
onar e sobreposto ao botdo "voltar".

17 | Falta de informacdes sobre o preenchimento do formulério e sobre | 3e 10 | 2
a possibilidade de selecionar mais de uma opgdo para a mesma
pergunta.

18 | Na tab bar, o termo "RoboDex"nédo indica claramente que se trata 4 2
de um assistente virtual e poderia ser trocado por "Assistente
virtual".

19 | Conforme o usudrio marca op¢des, ndo hd indicagdo clara das | 3e10 | 3
opgdes ja marcadas.

20 | Ofiltro de pesquisa ndo funciona adequadamente. 7 4

21 | Nomes das técnicas despadronizados ferem a estética do sistema. 8 2

22 | Falta de titulo nas paginas de selegdo de técnicas e falta de descri- 1 4
¢do para cada técnica.

23 | Falta de revisao de portugués em algumas partes da ferramenta, 1 3
comprometendo a credibilidade.

24 | Links das referéncias nao funcionam. 4 4

25 | Falta de migalha de pdo para indicar o caminho percorrido pelo 1 2
usudrio.

26 | Falta de outras referéncias e formas de apresentar o que é DX 9 3

27 | Escolher pelo robd me pareceu o mesmo que escolher manual-| 2 4
mente
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Tabela 20 — Recomendacgdes

Cédigo | Recomendacao

1 Ao mostrar a técnica, fornecer um feedback claro para o usudrio,
como "Vocé escolheu essa técnica", para evitar diividas sobre se a
técnica foi selecionada ou apenas consultada.

2 Corrigir erros ortograficos e tipograficos.

3 Implementar um botdo de voltar com uma seta para tornar a
navegacao mais intuitiva e evitar retornos acidentais.

4 Conectar os links que estdo inativos para garantir uma experiéncia
de usudrio mais fluida.

5 Corrigir o funcionamento dos filtros, que nao estdo respondendo
as pesquisas por ID ou nome da técnica.

6 Considerar a reorganizacao das telas, colocando a tela de filtragem
das técnicas apods a tela de exibicdo das técnicas, para melhorar a
usabilidade.

7 Se a ferramenta se propde a ser um robd, é importante implemen-
tar uma interacdo adequada com o usudrio para evitar problemas
de usabilidade.

8 Ressaltar a necessidade de corrigir os links de referéncia que ndo
estdo funcionando.

ENVIAR

Figura 26 — Tela de selecao do assistente.

solugdo dos problemas (Tabela 19) observados pelos avaliadores de usabilidade e UX
na Secdo anterior.

As sugestdes apresentadas pelos usudrios foram:

¢ a ferramenta ter um mini tutorial explicativo em forma de video ou imagens

sequenciadas que seria muito ttil aos usudrios iniciantes;
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Técnicas Sugeridas

Nome.

- Scale of Posit

Figura 27 — Técnicas resultantes das escolhas.

* a ferramenta permitir uma pré-visualizacdo das opgdes selecionadas antes da

busca da técnica pelo assistente;
* aferramenta apresentar técnicas das dreas cognitivas e conotativas;

A sugestdo do mini tutorial foi implementada parcialmente. O texto de apresentagdo foi
reformulado e as informacgdes explicativas que estavam em uma pagina separada, com
dificuldade de acesso, foram resumidas na primeira pagina da ferramenta (Figura 28).
A sugestdo de pré-visualizagdo das opgdes selecionadas foi implementada de forma
integral (Figura 29). O acréscimo de técnicas de outras dimensdes é um tema a ser
discutido no futuro, sendo o foco da ferramenta atualmente a dimenséao afetiva.

As recomendagdes dos avaliadores de usabilidade e UX (Tabela 20) foram imple-
mentadas completamente, sendo que as recomendagdes 6 e 7 permitem uma discussao.
A recomendacdo 6, relativa ao filtro de técnicas, foi reformulada, mesmo nédo sendo item
essencial da ferramenta. O filtro apresentado é um acessério, uma alternativa para os
usudrios mais experientes da ferramenta, que ndo precisariam usar sempre o assistente.

A recomendacdo 7 exigiu apenas uma mudanca de nomenclatura. Na primeira
versdo o assistente foi identificado como ROBODEX. Essa alusdo a robética e automacao
causou uma confusdo com processo de inteligéncia artificial (IA). Para evitar, na segunda

versdo foi utilizado o termo “assistente’ em toda a ferramenta.
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RepoDX - Repositério de técnicas de

Esta precisando avaliar os aspectos afetivos da sua equipe de desenvolvimento de sistemas?

0 RepoDX -Repositorio de técnicas de DX, pode lhe ajudar!

E uma ferramenta que vai lhe recomendar uma técnica de avaliacdo de DX

Ele pode auxiliar na SELECAO e no COMO USAR a técnica sugerida

Utilize os artigos de exemplo para guiar sua escolha e seu uso

Posso ajudar?

Figura 28 — Texto explicativo como tutorial.

Figura 29 — Pré-selecao implementada.

Os problemas identificados pelos avaliadores foram implementados integral-
mente, sendo a prioridade estabelecida pelo nivel de severidade. Dados a sua importan-
cia, os problemas com severidade catastréfica (Figura 22) foram implementados antes

que os demais. Foi dada mais atengdo as solugdes de:

¢ 7 - Abrir uma nova aba ao selecionar uma técnica. Os usudrios sdo redirecionados
para a pagina da técnica;
* 10 - Links na Segdo "Links"da pédgina de cada técnica ndo estdo funcionando. Os

links foram corrigidos;

¢ 20 - O filtro de pesquisa ndo funciona adequadamente. Problema de légica na

codificagdo corrigido;
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e 22 - Falta de titulo nas paginas de selecdo de técnicas e falta de descricdo para

cada técnica. Foram adicionados;
* 24 - Links das referéncias ndo funcionam. Os links foram corrigidos;

* 27 - Escolher pelo rob6 me pareceu o mesmo que escolher manualmente. Ficou

mais clara a diferenca de uso do assistente e do filtro de técnicas;

Foram corrigidos os demais problemas de botdes, colunas, textos, ortografia, etc.
Em alguns itens foram incluidos explica¢des mais detalhadas, em algumas opgdes os
textos foram resumidos para evitar poluicdo da tela. As Figuras 28, 29 e 30 apresentam

as principais altera¢Oes na tela de selecdo e no assistente.

Ero nto de softuare
¢ Emocdes, humor e sentimentos durante as mudancas de atividade/tarefa N
. jurante zado de novas giss

tecnologia ou

ENVIAR

Figura 30 — Alteragdes de botdes, colunas e textos.

Outro problema corrigido foi em relagdo ao questiondrio de recomendagao de
técnica de DX. Ao analisar o mapa da técnica ordculo (Figura 21), na avaliacdo da
primeira versdo da ferramenta, foi identificado que a questdo 4 do questionério de
avaliacdo, "Qual o nimero de participantes da avaliagdo de DX?", ndo foi respondida
por vérios participantes. Ao criar o mapa, foi observado que nem todas as técnicas
realmente possuiam essa informacao no texto do artigo exemplo.

O questiondrio de recomendacdo da ferramenta possui uma questdo sobre o
ambiente a ser avaliado, indtstria ou academia. Essa questdo nao foi apresentada na

primeira versdo do questiondrio qualitativo (Tabela 10).
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Essa discussdo ocasionou duas melhorias ao questiondrio: a remocdo da per-
gunta "Qual o ntimero de participantes da avaliacdo de DX?"do questiondrio, pois sua
importancia ndo ficou comprovada, e a inclusdo da pergunta "Qual o ambiente da avali-
acdo?". As tags correspondentes continuaram ativas, ndo precisando uma reclassifica¢do
na base de técnicas. A alteragdo ficou limitada a um novo questiondrio de recomendacdo
(Tabela 22).

Com a implementacdo das sugestdes de melhorias, das recomendacdes e das
solucdes dos problemas identificados, foi possivel a aplicagdo de um novo estudo para

a avaliacdo da ferramenta RepoDX, no ambiente da industria.
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6

REPODX - AVALIACAO NA INDUSTRIA

6.1 Introducao

Este capitulo apresenta a defini¢do do RepoDX v2.0 com base nos resultados do estudo
de viabilidade da versdo anterior, do estudo de UX e usabilidade e na percepgao
obtida a partir da maturidade mais avancada da ferramenta. A avaliacdo do RepoDX
foi necessdria para, aplicando-o as questdes e ao contexto, verificar se atendeu aos
requisitos de aceitacdo da ferramenta (Secdo 1.4) e se haveria a necessidade uma nova
iteragdo e ciclo DSR, ao mesmo tempo que corroborou validade dos pressupostos
teéricos (WIERINGA, 2014) da necessidade de apoio a sele¢do e uso das técnicas de
avaliacdo de DX na dimenséo afetiva.

Como visto anteriormente (Capitulo 4), o RepoDX foi avaliado no contexto
académico. O experimento respondeu a questdo “Quais as dificuldades encontradas
pelos avaliadores de DX ao utilizar o RepoDX?”. Os resultados do estudo de viabi-
lidade da primeira versdao mostraram que algumas mudangas precisavam ser feitas,
principalmente em relagdo a UX e a usabilidade da ferramenta. Foram identificadas
dificuldades de uso e de entendimento do assistente de recomendacao de técnicas, em
conjunto com sugestdes de melhoria do RepoDX.

Em vista disso, foi realizado no Capitulo 5 um estudo de avaliagdo de usabili-
dade e UX, em conjunto com as melhorias sugeridas pelos usudrios, que gerou uma
segunda versdo da ferramenta, compondo um novo ciclo de design na DSR, visando
revisdo e avaliacdo das modificagdes implementadas.

Como parte do projeto de pesquisa, este ciclo de design, portanto, envolve a
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avaliagdo e revisdo da ferramenta RepoDX, além da condug¢do de um novo estudo
experimental aplicado na indtstria, que serdo apresentados nas préximas se¢des. Este
estudo foi realizado com profissionais da indtstria de varios seguimentos, todos traba-
lhando em algum dos processos de desenvolvimento de software. Ao final do estudo, os
profissionais avaliaram a ferramenta RepoDX como ttil e necesséria para os avaliadores

de DX selecionarem e utilizarem técnicas em cendrios especificos do cotidiano.

6.2 Objetivo do estudo

Com a nova iteracdo do RepoDX, derivada das conclusdes extraidas no estudo de
viabilidade da sua versdo anterior, foi conduzida uma nova pesquisa no ambito do ciclo
de design da DSR. Conforme destacado por Hevner e Chatterjee (2010), a avaliagdo
desempenha um papel fundamental na DSR, pois auxilia na garantia de que a solugdo
desenvolvida atenda aos requisitos de aceite: Apresentar uma base de técnicas de
avaliacdo de DX; auxiliar na escolha de técnicas de avaliacdo de DX e auxiliar na
condugcdo de aplicacdo de técnicas de avaliacdo de DX com modos de uso ou exemplos.
O RepoDX foi submetido a uma avaliacdo por meio de um estudo conduzido com
profissionais na drea de Tecnologia da Informacéo (TI), com participa¢do no processo
de desenvolvimento de software.

Nesse contexto, foram apresentados aos participantes os conceitos fundamentais
de DX e das técnicas associadas a dimensdo afetiva, que compdem o repositério de
técnicas do assistente. A avaliacdo do RepoDX foi conduzida, semelhante a avaliagdo
da primeira versdo, utilizando um questiondrio baseado no modelo TAM, proposto por
Davis (1989), com o propésito de analisar a percepgao dos usudrios em relagao a facili-
dade de uso e a utilidade da ferramenta. Além disso, foi empregado um questiondrio
qualitativo, fundamentado nas questdes presentes no assistente integrado a ferramenta.
Este questiondrio visa identificar as opgdes selecionadas pelos usudrios em cada etapa
do processo de sugestdo, bem como os motivos que influenciaram suas escolhas.

Ambos os questiondrios foram aplicados visando responder as seguintes ques-

toes de pesquisa:
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1. Como os usudrios avaliam o uso e a utilidade da ferramenta RepoDX?

2. Quais sdo seus pontos positivos e negativos?

6.3 Planejamento Do Estudo

O estudo foi aplicado no ambiente da industria, tendo seu foco em equipes de desen-
volvimento e codificagdo de software. A participacdo foi voluntaria, conforme o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado aos diversos participantes.
Nao consideramos critérios de género, idade, naturalidade ou nacionalidade como
diferenciais. Entretanto, a escolha dos profissionais buscou participantes que poderiam
se classificar como desenvolvedores: iniciante (0 - 2 anos de experiéncia), experiente
(3-5 anos de experiéncia) e especialista (mais de 5 anos de experiéncia) (JoORGENSEN;
SHEPPERD, 2007).

Foram encaminhados 25 convites para a participacdo, sendo 18 aceites confir-
mados. O perfil dos participantes do estudo foram sete desenvolvedores de software
em startups, cinco desenvolvedores responsaveis por equipes de desenvolvimento (dois
gestores e quatro product owner) e seis profissionais de mercado com perfil também
de pesquisadores (quatro desenvolvedores, um fester e um analista de requisitos). A
escolha dos perfis foi planejada para ter ambientes na indistria em vdrias organiza¢des
e com variag¢Oes entre desenvolvedores FullStack, responséveis por todo o processo de
desenvolvimento de software, gestores no comando de times de desenvolvimento e
profissionais com alguma experiéncia em pesquisa académica e conhecimento prévio
de DX (Tabela 21).

Como foi definido que o ambiente utilizado seria o usual do dia a dia de cada
participante, nenhum material especifico foi necessario para os procedimentos. Em
relacdo a pesquisa, foram utilizadas ferramentas e artefatos criados na nuvem Google

(Forms, Youtube, planilhas e apresentagdes), que possibilitaram sua execugao:

* mensagens eletrdnicas e e-mails para agendar reunides, enviar convites e os links

dos artefatos;



Capitulo 6. RepoDX - Avaliagdo na indiistria 107

Tabela 21 — Perfil dos participantes

Participante | Idade | Experiéncia Partllfﬁante Id:gi € gxper%e?ata adi

P1 50 Especialista (acima deSezﬁolss) alacia
de 5 anos) — -

P2 | 15 | niciante 0-Zanoy) Pz T35 | Espocialista (acima

P3 51 Especialista (acima P13 37 | Especialista (acima
de 5 anos) de 5 anos)

P4 21 Iniciante (0 - 2 anos) -

P5 23 Iniciante (0 - 2 anos) P14 2 Eggse)rlente -5

1132 i in?c?an:e Eg - ; anos) P15 25 | Iniciante (0- 2 anos)
niclante anos) P16 43 Especialista (acima

P8 22 Iniciante (0 - 2 anos) de 5 anos)

P9 55 Especialista (acima P17 79 Experiente (3 - 5
de 5 anos) an(}))s)

P10 40| Experiente (3 - 5 P18 47 | Especialista (acima
anos) de 5 anos)

video explicativo sobre DX, cendrio do estudo e RepoDX;

apresentac¢des em slides sobre DX, cendrio do estudo e o RepoDX;

formuldrio baseado no questiondrio TAM,;

formuldrio qualitativo sobre as questdes de recomendacdo do RepoDX;

Foi definido também o ordculo, com base nas sugestdes indicadas no cenario
apresentado. As sugestdes incluidas no texto para o uso da técnica ordculo foram:
ambiente de trabalho hostil, reunides, questionamentos, experiéncia profissional, forma
de trabalho, indtstria e foco. Ao utilizar estas respostas nas op¢des de recomendacédo de
técnicas do assistente, seria sugerida a técnica ordculo TEDXA-09 (Intrinsic Motivation

Inventory - IMI (versdo reduzida para DX)) (Figura 31).

6.4 Execucao Do Estudo

O estudo foi realizado de forma hibrida, parte presencial e parte remota, conforme
a disponibilidade dos participantes. Em ambos os casos, o primeiro passo consistiu
no contato junto aos participantes, considerando as questdes éticas, onde cada um
aceitaria de forma voluntdria a participacdo, formalizada por um TCLE, enviado por

e-mail, armazenado na plataforma em nuvem do Google Forms. Apés o aceite, foram
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agendadas reunides presenciais e remotas acompanhadas pelo pesquisador, onde os
participantes receberam explica¢des prévias sobre o estudo e como seria executado, sem
ser mencionado seu objetivo para evitar o viés nas respostas.

Em alguns casos, a agenda dos participantes ndo permitiu a reunido remota
ao vivo. Nestes, foi apresentado um video gravado pelo pesquisador com as mesmas
explicagdes prévias sobre o estudo. O video foi publicado de forma particular no
Youtube, sendo enviado individualmente o link de acesso para cada participante. O
acompanhamento foi realizado assincrono por mensagens eletronicas.

O cendrio apresentado na Segdo 4.3.2, da avaliacdo da primeira versao da ferra-
menta, foi mantido, com pequenas altera¢des. O time de desenvolvimento passou a ser
um time inexperiente (1-3 anos de experiéncia) e foram incluidas palavras-chave no
topico 'Problema’: foco, reunides, cobranga, acusa¢des, ambiente, produtividade, etc. A
intengdo das alteragdes era auxiliar de forma implicita no entendimento das op¢des de

sugestdo do questiondrio de recomendacdo (Figura 31).

* Time de desenvolvimento: A equipe de desenvolvimento de 5 profissionais tem
uma mescla de desenvolvedores e analistas de pouca e média experiéncia (1 a 3

anos de mercado), trabalhando de forma hibrida (remota e presencial);

* Sistemas: O sistema principal é um prot6tipo usando MEAN (MongDb, Express,
Angular, Node) para gerenciamento de um conjunto de estacionamentos espalha-

dos pela cidade;

* Problema: Alguns dos prazos da equipe ndo foram cumpridos e o proprietario
solicitou ao gerente uma avaliagdo dos motivos do atraso. O gerente identificou
que a produtividade estd em baixa e que a equipe estd sem foco. Durante as
reunides ocorrem muitas cobrangas e acusagoes, deixando o ambiente improdutivo.

E necesséaria uma avaliacdo da DX do time de desenvolvimento;

¢ Acdo do gerente: Vocé como gerente da equipe de desenvolvimento vai utilizar
a ferramenta RepoDX para selecionar a técnica de avaliagdo de DX adequada
ao cendrio de sua equipe. A avaliagdo serd remota pela distancia fisica entre os

desenvolvedores. E importante questionar os motivos da baixa produtividade e
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do ambiente criado. Lembre-se de levar em consideragdo o problema e as caracte-

risticas de sua empresa e sua equipe de desenvolvimento!;

wQ/ Time de desenvolvimento
A equipe dedesenvolvimentode 5 profissionaistem
- uma mesclade desenvolvedores e analistas de
C E N A RI o pouca e médiaexperiéncia(1a 3 anos de
mercado), trabalhandode forma hibrida (remotae
presencial)

< Sistemas

= O sistema principal é um protétipo usando
MEAN(Mongo, Express, Angular e Node)
para gerenciamento de um conjunto de
estacionamentos espalhados pela cidade

L /, Problema
" Algunsdos prazos da equipe n&o foram cumpridos
e o proprietario solicitou ao gerente uma avaliacéo
dos motivosdo atraso.

O gerente identificou que a produtividade estd em
baixa e que a equipe esta sem foco. Durante as
reunibes ocorremmuitas cobrancase
acusacoes, deixando o ambiente improdutivo.

E necessaria umaavaliagio da DX do time deQ “
S
desenvolvimento S

Figura 31 — Cendrio para a industria.

Ap6s a contextualizagdo do cendrio, foi fornecido um resumo da ferramenta
para facilitar a compreensao das atividades a serem realizadas durante o estudo. Neste
ponto, foi estabelecida a relagdo entre a DX e o cendrio ficticio, com o cuidado de
evitar possiveis vieses dos participantes. As op¢des de menu da ferramenta ndo foram
abordados e nem detalhados, assim como as perguntas orientadas pelas sugestoes do
assistente para a selecdo de técnicas e o0 acesso ao repositorio.

Além disso, nenhuma técnica especifica foi apresentada, apenas um modelo
do formuldario disponivel na ferramenta foi compartilhado. Tanto o cendrio quanto a
explicacdo sobre DX e o estudo realizado foram adicionados no video explicativo e as
apresentacdes enviadas aos participantes, para a necessidade de solucionar davidas.

A tdltima etapa da execucdo do estudo foram as utilizagdes dos formulérios
qualitativos e TAM. Nesta etapa, esperava-se que as informagdes fornecidas no texto
do cendrio fossem suficientes para que a selegdo da técnica fosse apropriada, utili-
zando uma técnica ordculo previamente definida como referéncia. A linha do tempo

apresentada na Figura 15 do Capitulo 4 foi a mesma utilizada na execugao desde estudo.
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6.5 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em um tablet, utilizando um formulério eletronico
armazenado em nuvem no Google Forms. Os participantes tiveram acesso aos formula-
rios TAM (Figura 17) e qualitativo (Figura 16), descritos na Secdo 4.3.3, com algumas
modifica¢des no formulario qualitativo.

O formulério com o modelo TAM é empregado para analisar o comportamento
e a motivacdo de uso de sistemas em relagdo as suas caracteristicas. O modelo TAM
utilizado segue a escala Likert de concordancia de 7 pontos, variando de "discordo
completamente"a "concordo completamente"”, conforme apresentado na Secdo 4.3.3.
Nao houve altera¢oes da aplicacdo na primeira versdo da ferramenta, apenas o ajuste
de textos referentes ainda ao primeiro ciclo na academia (Tabela 11).

No formuldrio qualitativo, como visto na Segdo 5.7, foi definida a exclusdo da
questdo referente ao ntimero de participantes e a inclusdo da questdo referente ao
ambiente: industria ou academia (Tabela 10). Optou-se, pés-refinamento, pela inclusado
de uma questdo qualitativa para identificar a técnica escolhida. Uma questdo relevante
que ndo foi analisada na versdo anterior. A Tabela 22 descreve as questdes apresentadas

na segunda versdo do formulario.

Tabela 22 — Questiondrio qualitativo da segunda versao.

Cédigo | Pergunta

Q1 O que vocé quer avaliar?

Q2 Qual atividade vocé quer avaliar?

Q3 Como voceé vai realizar a avaliagdo?

Q4 Qual o nivel de experiéncia profissional dos participan-
tes da avaliacdo de DX?

Q5 A avaliagdo de DX vai ser realizada de que forma?

Q6 Qual o ambiente da avaliacdo?

Q7 Vocé quer avaliar uma emogdo, humor ou sentimento
especifico?

Q8 Qual a técnica escolhida?

Outra alteragdo no formulario foi a obrigatoriedade da escolha da resposta e do
motivo da escolha. Na primeira versdo os motivos ndo foram informados pela maioria

dos participantes, dificultando a anélise dos resultados.
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6.6 Resultados e Discussao dos resultados

Ao todo 18 participantes aceitamram participar deste estudo. No entanto, o participante
P18 foi excluido da anédlise por ndo responder a nenhuma das questdes qualitativas
em ambos os questiondrios, ndo tendo enviado os formuldrios corretamente. Como
resultado, foram obtidas 17 participagdes completas, com todos os dados necessarios
para a anélise correta.

Quanto a identificar os perfis demografico e profissional dos participantes (Ta-
bela 21), foi observado que idade dos participantes variou de forma quase uniforme
entre 19 e 55 anos, com repeticdo das idades de 21, 22 e 25 anos. A maioria dos par-
ticipantes estava acima dos 29 anos (10 participantes). Em relacdo a experiéncia em
desenvolvimento de software, 16,7% indicaram ser experientes (3-5 anos), 38,9% indica-
ram ser iniciantes (0-2 anos) e, a maioria, com 44,4%, indicaram ser especialistas (acima

de 5 anos) (Figura 32).

Qual sua experiéncia em desenvolvimento de software?
@ Iniciante (0 - 2 anos)
@ Experiente (3 - 5)

Especialista (acima de 5 anos)

Figura 32 — Experiéncia profissional.

Quanto ao conceito de DX, 2 dos participantes ficaram neutros e 2 ndo enten-
deram o conceito de DX completamente. Entre os demais participantes, 4 entenderam
parcialmente o conceito de DX e 10 indicaram ter entendido completamente (Figura 33).
Foi observado que 6 dos participantes possuiam conhecimento prévio de DX em algum
nivel.

Em relacdo as questdes qualitativas (Tabela 22), os participantes P9, P13 e P15

escolheram mais de uma opc¢do para a Q1. O participante P3 descreveu respostas nao
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Conceito de DX

@ Discordo amplamente
@ Discordo totalmente

Concordo amplamente
@ Neutro

Concordo totalmente

Figura 33 — Clareza do conceito DX.

existentes entre as opcdes de sugestdo das questdes, como prazos de entrega e codifi-
cacdo. O participante P3 foi laconico na Q6, indicando apenas que 'sim’, gostaria de
avaliar uma emocao, sem informar qual. O participante P5, em contrapartida, adicionou
a emogao ansiedade como uma opgdo de seu interesse, mesmo esta emogdo nao estando
entre as opgOes apresentadas: Felicidade; (Valéncia, Excitacdo, Dominancia); (Tédio,
ansiedade, confusdo, curiosidade, raiva, excitacdo, esperanca, frustracgdo, interesse, or-
gulho, surpresa, vergonha, alivio);(Profundidade, Foco, Concentracdo e agradabilidade)
(Tabela 8).

E importante analisar as respostas do participante P17. Em cada questio, foram
descritos detalhes das opgdes e das alteracdes que seriam necessarias para a obtencao
da técnica de DX e para uma melhor usabilidade e UX. Ao final de cada descri¢do, o
participante informou a op¢do de sua escolha.

Entre as 10 técnicas apresentadas na ferramenta, 6 foram citadas por algum
participante (TEDXA-01, TEDXA-02,TEDXA-03, TEDXA-04, TEDXA-08 e TEDXA-09) de
forma distinta. Os participantes P10 e P16 informaram todas as técnicas existentes,
identificando-se assim uma incoeréncia com o cendrio. O mapa da Figura 34 descreve
as informagodes analisadas.

Quanto as questdes adicionadas ao modelo TAM de aceitagdo de sistemas, ne-
nhum dos participantes informou necessitar de ajuda externa para a selegdo das técnicas
de DX afetiva, apenas a consulta ao cendrio proposto. Em relacdo ao reuso, todos os

participantes indicaram que reutilizariam o RepoDX em diferentes ocasides:
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P8 - "...Sim, ao gerenciar uma equipe nova...";

e P9 -"..utilizaria, possivelmente, em momentos aleatérios durante o periodo de

desenvolvimento...";

P15 - "...Utilizaria como consulta.";

P16 - "...para quem ndo sabe o que quer a RepoDX é uma boa, porque é um ponto

de partida...";

Os demais participantes descreveram de diferentes maneiras a reutilizagdo em
caso de gestdo, lideranca, identificar a eficiéncia e a produtividade das equipes e para

obter 0 méximo de aproveitamento dos times de desenvolvimento.

6.6.1 Questionario qualitativo

Para a utilizacdo do questiondrio qualitativo, utilizou-se como base as observacoes
encontradas na discussdo dos resultados da primeira versao da ferramenta (Secdo 4.4).
Nas secdes 6.4 e 6.5 foram descritas as alteragdes implementadas no novo questiondrio
qualitativo (Tabela 22).

A obrigatoriedade de resposta em cada questdo e motivos evitou a falta de
informacdo observada na primeira avalia¢do. A explicacdo dada aos participantes foi
menos superficial, indicando inclusive que o uso do assistente fazia parte obrigatéria
do estudo. Foi definido que essas informagdes ndo causariam viés nos participantes.

No entanto, as respostas adicionais dos participantes e a falta de conformidade
em relacdo a técnica ordculo revelaram lacunas na avaliacdo ou na sele¢do da técnica a
ser utilizada. A técnica ordculo indicada, com base nas sugestdes detalhadas na subsecao
6.5, seria a TEDXA-09 (Intrinsic Motivation Inventory - IMI (versdo reduzida para DX)).
Estas lacunas sdo apresentadas na Figura 34.

Optou-se que as respostas do questiondrio seriam obrigatérias, mas abertas e
livres para preenchimento. A intengdo era perceber se os participantes tinham real en-
tendimento do novo cendrio apresentado. Essa decisdo permitiu identificar as respostas

inconsistentes.
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Figura 34 — Mapeamento da sele¢do da técnica ordculo da segunda versao.

O participante P3 ndo teve o entendimento correto da avaliagdo e do cendrio,

respondendo op¢des inexistentes na ferramenta em todas as questdes, com a excecdo da

Q6. Foi identificado que o participante P6 inverteu as respostas Q1 e Q2. Os participantes
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P3, P5, P9, P10 e P17 descreveram emog¢des ndo existentes na Q7. O participante P4
identificou a opgdo correta do ordculo, entretanto a descreveu de maneira diferente
em sua resposta. As respostas inconsistentes foram identificadas na cor cinza no mapa
(Figura 34).

O participante P17 respondeu todas as questdes com comentdrios pertinentes
sobre suas percepcoes e avaliagdo de UX. Ao final dos comentdrios, ou durante suas
descrigdes, foi possivel identificar as respostas ao questiondrio. Com essa peculiaridade,
o participante foi identificado com na cor amarela no mapa (Figura 34).

Analisando o mapeamento das op¢des escolhidas no questionario qualitativo
(Figura 34), foi identificado que nenhum dos participantes respondeu corretamente
todas as opg¢des para a técnica ordculo definida no planejamento do estudo (Secédo 6.3).
A técnica ordculo, com base nas sugestdes indicadas no cendrio apresentado, seria a
técnica TEDXA-09 (Intrinsic Motivation Inventory - IMI (versdo reduzida para DX)).
As respostas correspondentes a técnica ordculo seriam: ambiente de trabalho hostil,
reunides, questiondrios, experiéncia profissional iniciante, forma de trabalho remota, na
industria e com a inten¢do de medir o foco. Ao utilizar estas respostas nas op¢des de
recomendacao de técnicas do assistente, a sugestdo apresentada seria a TEDXA-09.

No cendrio proposto foram incluidas sugestdes e palavras-chave que poderiam

servir de guia aos participantes:

¢ No tépico 'Time de desenvolvimento’ foi informado que a equipe era composta

por profissionais de pouca experiéncia (1-3 anos);

* No toépico 'Problema’ foram inseridas as palavras foco, reunides, cobrangas,

acusag¢des e ambiente improdutivo;
* No tépico “A¢do do gerente’ foram inseridas as palavras Remota e questionar;

Apesar das sugestdes no cendrio, apenas 3 participantes escolheram a técnica
ordculo corretamente, e nenhum deles com todas as respostas sugeridas. Os participan-
tes P2, P6 e P13 escolheram a técnica TEDXA-09, mesmo optando de forma diferente
da selecdo sugerida. O participante P2 escolheu errado na Q1, o participante P6 na

Q1, Q5 e Q6 e o participante P13 as questdes Q1,02,Q3 e Q4. As respostas iguais as
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sugestdes foram marcadas no mapeamento na cor verde e as diferentes na cor vermelha

(Figura 34).

6.6.1.1 Analise das divergéncias

Na avaliacdo da primeira versdo da ferramenta, aproximadamente 40% dos partici-
pantes escolheu a técnica ordculo apresentada (Segdo 4.4). A redugdo na avalia¢do de
escolha da técnica ordculo para aproximadamente 17,6% na segunda versdo propor-
cionou alguns questionamentos que precisaram de analise: A ferramenta assistente é
falha, a classificagdo utilizada ndo busca as técnicas corretas? Existiu falha na condugéo
do experimento? O perfil dos participantes foi relevante para a avaliagdo? O viés do
pesquisador influenciou de alguma forma os resultados?

A ferramenta assistente é falha, a classifica¢ao utilizada nao busca as técnicas
corretas?. Avaliando a solugdo desta questdo, foram replicadas as escolhas dos partici-
pantes no assistente da ferramenta. Nesta replicagdo, os participantes que descreveram
opg¢des inexistentes no questiondrio foram excluidos. Foi observado que os participantes
P7, P11 e P12 informaram técnicas diferentes em cada um dos formularios, TAM e
qualitativo. Utilizamos ambas as respostas para avaliar a sugestdo do assistente da
ferramenta. Ap6s as replicagdes, foi constatado que o assistente da ferramenta RepoDX
sugeria técnicas relativas as respostas ao questiondrio de recomendacdo. Sendo assim, a
classificacdo utilizada busca as técnicas corretas, conforme as escolhas dos participantes.

Existiu falha na condugdo do experimento?. Apesar dos ajustes feitos no ques-
tiondrio qualitativo e das corre¢des na aplicagdo da avaliacdo, como a remogao de
perguntas desnecessdrias e a inclusdo de sugestdes para cada uma das opgdes, pode-se
identificar falhas na conducado do experimento, ao analisar as respostas inexistentes no
questiondrio. Percebeu-se muitas das respostas dos participantes tinham mais relevancia
com seu papel atual na equipe de desenvolvimento ou no que ele esperaria que a ferra-
menta fizesse, ignorando o que o cendrio proposto orientava. Esse problema poderia
ter sido evitado se a explanagdo do cendrio fosse ainda mais detalhada e acompanhada

pelo pesquisador. O video explicativo e o envio das apresenta¢des em slide ndo foi o
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suficiente para evitar esta falha.

O perfil dos participantes foi relevante para a avaliacdo?. Observa-se no ma-
peamento que hd uma ocorréncia maior de respostas inexistentes nos profissionais de
mercado, em relacdo aos profissionais com perfil pesquisador. Isso pode identificar uma
maior dificuldade de obedecer ao cendrio e de entendimento do experimento por parte
da industria. Os pesquisadores, por ter mais experiéncia em participar de pesquisas,
tiveram menos divergéncias nas respostas.

O viés do pesquisador influenciou de alguma forma os resultados?. Existia
a preocupacdo que o viés do pesquisador causasse influéncia nos participantes. Essa
preocupagdo foi identificada como improcedente, considerando a baixa taxa de respostas
idénticas a técnica ordculo. Pode-se afirmar inclusive que as sugestdes apresentada de
forma sutil no cendrio ndo atingiram seu propdsito. As palavras-chave pareceram nao
guiar os participantes, visto que a taxa de correspondéncia foi inferior a 20%.

Com a andlise destes questionamentos, observa-se que a maior questao a ser
discutida é a falta de clareza nas perguntas do assistente. As sugestdes de recomendagdo
e as perguntas do questiondrio qualitativo estdo diretamente ligadas ao assistente. O
participante P6 descreve sobre a confusdo que a ferramenta apresenta nas questdes. O
participante P15 informa ainda que as questdes sugeridas poderiam ser mais claras. Os
participantes P16 e P17 enxergam que o repositério é véalido e tem grande utilidade,
mas a falta de UX e a clareza nas questdes do assistente atrapalham na eficiéncia da
ferramenta.

Ao introduzir o RepoDX e os artefatos propostos aos participantes, o propésito
era avaliar a ferramenta no contexto da industria, identificando suas virtudes, deficién-
cias e as exigéncias de modifica¢des necessdrias. A partir dessa perspectiva, é possivel

afirmar que os resultados obtidos foram favoraveis e proveitosos para a avaliagao.

6.6.2 TAM
O modelo TAM (Tabela 11) foi empregado para avaliar a aceitagdo do RepoDX, com

énfase na utilidade e na intengdo de uso e reutilizagao. Os resultados do TAM sao ex-
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postos na Figura 35, exibindo a percentagem de participantes que atribuiram pontuagao
a cada item do teste de aceitacdo. As cores na figura representam a variagdo na escala de
respostas, sendo tons s6lidos de verde indicativos de variagdes mais positivas, enquanto
os tons quentes de vermelho sugerem varia¢des mais negativas. Respostas neutras sdo

representadas pela cor cinza.
Resultado do questionario de aceitagdo baseado no modelo TAM
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Figura 35 — Grafico TAM - avaliacdo da segunda versao.

As questoes Q2 a Q6 e Q12 a Q14 abordam a percepcao de facilidade de uso
e reuso da ferramenta RepoDX. A andlise do grafico revela que, de maneira geral,
as respostas apresentaram uma tendéncia mais positiva em relagdo ao uso e reuso.
E evidente que as segOes identificadas nas questdes Q6, Q8 e Q12 corroboram que
a maioria das respostas dos participantes variam de neutras a positivas. Conforme
observado pelo Participante P5, o RepoDX tem "... as perguntas diretas e faceis de

entender, o sumdrio das técnicas sdo compreensiveis permitindo rapidamente perceber
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se a técnica é aplicdvel ou ndo para o seu problema".

Entretanto, fica evidente que ao analisar a questdo Q2, o método da ferramenta é
facil, mas sua interagdo é mais complexa. Conforme o participante P6, "...a experiéncia
do usudrio esteja um pouco confusa.". A clareza da ferramenta ndo ficou evidente para
aproximadamente 20% dos participantes.

Neste aspecto, o grafico (Figura 35) também revela que, apesar das variagdes
positivas, a facilidade de uso agrega a maioria das respostas com uma variagdo mais
negativa. Nas questdes Q2 a Q4, as variagdes um tanto negativas, neutras e pouco
positivas indicam uma interface confusa e pouco intuitiva. O Participante P16 explicita
que "...é que é preciso reorganizar as informagdes da ferramenta e como ela é apresentada
para o usudrio "Arquitetura da Informacdo.

Ja as questdes Q1, Q7 a Q11 e Q15 tratam da percepcdo de utilidade da ferra-
menta. A andlise do gréfico (Figura 35) também indica que as respostas dos participantes
apresentaram uma variagdo positiva significativa. As variagdes negativas foram subs-
tancialmente inferiores as positivas, sendo observadas em baixo ntimero nas questdes
Q1, Q9, Q10 e Q11. Nestas questdes, 5% dos participantes consideraram a utilidade da
ferramenta baixa. O participante P16 descreve que a utilidade da ferramenta é ineficaz,
visto que "ele ndo ajuda na condugdo da avaliagdo de DX. Ao clicar na técnica, as infor-
magdes sobre como utiliza-las eram bastante limitadas. O link para o template caiu no
artigo direto, em vez de cair em algum guia ou algo do tipo".

As questdes Q9 e Q10 foram as que apresentaram maiores indices de discor-
dancia, aproximadamente 30%, entre discordo totalmente e neutro. A quantidade e
a qualidade dos dados ainda foram substancialmente positivas, mas fica explicita a
necessidade de melhorias na apresentagdo das técnicas ou na condugdo da avaliacdo.

Considerando todas as respostas, e a andlise do grafico TAM (Figura 35), fica
evidente que a percepgdo e avaliacdo dos participantes sobre a utilidade e importancia
da ferramenta RepoDX é predominantemente positiva.

As percepgdes gerais obtidas pelo questiondrio TAM identificaram itens im-
portantes sobre a ferramenta. A percep¢do mais importante foi que os participantes

identificaram que a ferramenta é uma fonte de auxilio aos responséveis das equipes
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de desenvolvimento para ajudar na avaliagdo de aspectos humanos. Os participantes
P2, P6, P11, P12, P13, P16 e P17 descreveram como a ferramenta “ajuda’ ou “ap6ia’ os
times de desenvolvimento. J4 os participantes P1 e P8 descreveram a percepcao mais
relevante a técnica escolhida, mesmo tendo sido informados que o RepoDX néo faz
a avaliacao de DX, ele auxilia na selecdo e utilizacdo de uma técnica de DX da area
afetiva.

Outra percepcdo de interesse é a utilidade percebida. Além dos participantes
que identificaram a ajuda que a ferramenta proporciona, a maioria dos participantes
teve a percepgdo de utilidade da ferramenta, descrevendo sua importancia, ou como
ela seria util. Os participantes P5 e P13 descrevem a ferramenta como ttil em todas as
etapas de desenvolvimento de software.

E importante também observar a percepcdo em relagdo aos aspectos humanos
dos participantes. O participante P3 descreveu sua utilidade indo além dos critérios
técnicos, atingindo os aspectos humanos. Os participantes P1, P4 e P6 identificam a
importancia em relagdo aos aspectos psicolégicos. Os participantes P4, P8 e P12 tem
a percepgdo de que a ferramenta é voltada as pessoas, assim como os participantes
P6, P10 e P14 tem a percepcdo que a ferramenta € voltada para as equipes e times de
desenvolvimento.

Ainda analisando o modelo TAM, uma percepcao interessante é a questdo emo-
cional. Os participantes P3, P6 e P9 identificam a utilidade da ferramenta no apoio
a questdo emocional das equipes de desenvolvimento. O participante P13 descreve
ainda que a ferramenta apresenta uma possivel solugdo ao gap existente entre a cultura
organizacional e os aspectos emocionais dos times de desenvolvimento de software,
apresentando técnicas com defini¢des do que é sentimento, emogado e humor.

Algumas percepgdes negativas foram observadas pelos participantes P16 e P17,
como a necessidade de refinamento na parte visual, clareza nas questdes apresentadas
pelo assistente e inclusdo de mais técnicas de avaliagdo. O participante P16 considerou
o repositério importante, mas identificou o assistente como ineficaz.

Enfim, de maneira geral, as percep¢des foram positivas. Foi identificada a uti-

lidade e a importancia da ferramenta RepoDX como ajuda a entender e resolver pro-
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blemas de conexdo e aspectos humanos dentro da equipe de desenvolvimento. A
ferramenta é percebida como importante para solucionar problemas que ocorrem no dia
a dia dos desenvolvedores de software, abordando questdes que muitas vezes ndo sdo
consideradas por outras solu¢des. O RepoDX é reconhecido como uma ferramenta para
auxilio na avaliagdo de pessoas, com foco nos desenvolvedores de software, e é vista
como uma ferramenta ttil para ajudar os gerentes na tomada de decisdes relacionadas

a equipe.

6.6.3 Pontos positivos e pontos negativos

O formulario TAM questionou sobre os pontos negativos e positivos da ferramenta
RepoDX. Os participantes P1, P2, P5, P6 e P12 identificaram como ponto positivo o
auxilio na solugdo de problemas afetivos das equipes de desenvolvimento de software,
como aspectos psicoldgicos, resolucdo de conflitos, da conexdo emocional entre a equipe.
Como ponto positivo em comum a estes participantes é a ferramenta se propor a ajudar
na solugdo de problemas nos times de desenvolvimento.

Outro ponto positivo identificado foi a facilidade de uso da ferramenta. Os
participantes P3, P4, P7, P10, P12, P14 e P15 observaram que a ferramenta propde
facilidade, agilidade e baixa complexidade de entendimento. As perguntas sdo faceis e
diretas, e o método simples de entender e utilizar. Os participantes P7 e P16 indicam
ainda que a ferramenta é ttil particularmente para os iniciantes nas avalia¢des de DX.

E importante observar que os participantes P15, P16 e P17 identificaram como
ponto positivo a centralizacdo das técnicas de DX em um s6 lugar. Os participantes P16
e P17 identificaram ainda o ponto positivo das técnicas terem sido colhidas no estado
da arte.

Entre os pontos negativos, destaca-se a UX e a usabilidade. A maioria dos
usudrios relata que a UX pode ser melhorada, especialmente em relacédo a dificuldade
de acesso pelo celular, confusdo na identificagdo dos botdes de navegacgao e na clareza
das questdes apresentadas.

Um ponto negativo mencionado é o foco majoritdrio na emogdo. O participante
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P14 descreveu que os aspectos emocionais sdo insuficientes para solugdo dos problemas.
Os participantes P14, P16 e P17 apontam a falha de filtro e a orientagdo na
condugdo da avaliacdo, o que ndo atendeu totalmente a proposta da ferramenta de
ajudar na avalia¢do de DX.
Apesar dos pontos negativos apresentados, sendo o principal e recorrente a UX e

usabilidade, a ferramenta RepoDX apresenta muitos pontos positivos em sua avaliagao.

6.7 Conclusao Do Estudo Aplicado

A avalia¢do do ambiente de trabalho e 0 acompanhamento do desempenho dos desen-
volvedores de software constituem um desafio significativo. Os efeitos derivados de
fatores afetivos e comportamentais tém sido objeto de diversos estudos. A literatura
especializada em DX destaca a relevancia de sua avaliagdo, a qual desempenha um
papel crucial no ambiente de trabalho. Essa avaliacdo impacta ndo apenas a cultura
organizacional e o ambiente fisico, mas também influencia os fatores humanos que
afetam os colaboradores (LOPES et al., 2023).

Os gestores dos times de desenvolvimento enfrentam desafios ao avaliar a DX,
pois nem sempre é simples escolher entre as diversas técnicas de avaliagdo disponiveis
e saber como aplica-las de maneira eficaz. Uma pesquisa exploratdria revelou a exis-
téncia de dificuldades em encontrar publicagdes que descrevam técnicas e ferramentas
adequadas para a avaliagdo da DX afetiva, bem como em obter um entendimento mais
aprofundado sobre sua aplica¢do pratica.

Mesmo com a realizagdo de uma RR, néo foi identificado um repositério abran-
gente que reunisse as principais técnicas de avaliacdo de DX na dimensao afetiva,
fornecendo detalhes e orienta¢des passo a passo sobre sua utilizagdo, juntamente com
referéncias e exemplos de aplicagdo. Questdes como a selecdo da melhor técnica para
uso na industria, o contexto de aplicagdo e o niimero adequado de participantes, re-
presentam desafios adicionais que contribuem para a dificuldade na implementagao e
utilizagdo efetiva de técnicas de avaliacdo de DX nas organizacdes.

Este estudo foi conduzido para avaliar a ferramenta RepoDX no ambiente da
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industria, e os resultados indicaram que a ferramenta auxilia na selegdo e utilizagdo
de técnicas de avaliacdo de DX, sendo reconhecida pelos participantes sua utilidade
e facilidade de uso. Aspectos positivos destacados incluem a simplicidade na selecao
das técnicas, a diversidade de sugestdes fornecidas pelo assistente e a apresentagdo
detalhada das caracteristicas das técnicas no formulario.

Entretanto, o estudo identificou pontos negativos, especialmente relacionados
a interface de selegdo, que foi considerada confusa, pouco intuitiva e com sugestdes
de técnicas de DX questiondveis. O principal ponto a ser melhorado é a clareza nas
questdes de recomendagdo do assistente.

Foi sugerido como melhorias um estudo de UX mais completo, com um roteiro
mais abrangente das atividades. Outras sugestdes informadas pelos participantes foi
a criagdo de um repositério com os artigos das técnicas (se possivel pela questdo dos
direitos autorais) e a criagdo de um guia passo a passo mais detalhado, com slides ou
videos sobre as técnicas de DX da dimensdo afetiva.

Em relagdo a metodologia DSR, os requisitos de aceite - apresentar uma base
de técnicas de avaliacdo de DX; auxiliar na escolha de técnicas de avaliacao de DX;
auxiliar na condugdo de aplicacdo de técnicas de avaliacio de DX com modos de uso
ou exemplo - foram parcialmente atingidos, considerando as sugestdes de melhoria da
ferramenta, principalmente a respeito de seu assistente.

Ainda assim, visando avaliagdo da ferramenta, observa-se que as questdes de
pesquisa propostas - "Como os usudrios avaliam o uso e a utilidade da ferramenta
RepoDX? Quais sdo seus pontos positivos e negativos?- foram abordadas de maneira

satisfatéria pelo estudo aplicado.

6.8 Limitacoes e ameacas a validade

Este capitulo delineou uma etapa do ciclo de design da DSR, que envolveu a avaliagdo
da ferramenta proposta no ambiente da industria. Nesse processo, foram identificadas
potenciais limita¢des no que diz respeito a avaliagdo e aceita¢do da ferramenta.

A primeira limitagdo observada foi a dificuldade de adesdo dos convidados.
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Apesar do envio de 25 convites, apenas 17 participagdes foram completas ao término do
estudo. Isso gerou desafios adicionais na anélise dos dados, exigindo uma abordagem
diferenciada para os dois tipos de formularios de pesquisa utilizados: o modelo TAM e
o formulario qualitativo.

Conforme Merriam e Tisdell (2015), garantir a confiabilidade na pesquisa quali-
tativa também envolve consideragdes éticas. Para mitigar essa ameaca, todos os par-
ticipantes assinaram termos de consentimento (TCLE), garantindo sua participagdo
voluntdria, o direito de retirada a qualquer momento e o0 anonimato de suas respostas.

Todos os estudos estdo sujeitos a potenciais ameagas que podem impactar a
validade de seus resultados (WOHLIN et al., 2012)). Robson e McCartan (2017) desta-
cam que, na pesquisa qualitativa, a validade se relaciona com a precisdo, corre¢do ou
veracidade dos resultados. Para mitigar essa ameaca, o pesquisador garantiu que os
participantes compreendessem o tema da pesquisa, fornecendo uma explicacdo inicial
sobre avaliacdo de DX e afetividade antes da realizacdo do estudo.

Para mitigar a ameaca a validade do viés de ndo resposta, no estudo da academia
os formuldrios tinham opgédo de respostas obrigatérias, onde todos os participantes s6
podiam enviar as respostas de forma completa.

Para evitar o viés de contexto, foi solicitado claramente que os participantes
buscassem responder de forma sincera e sem possiveis constrangimentos. Para evitar a
ameaca a validade do viés de selegdo, o estudo foi em profissionais com experiéncia de
mercado que participam de grupos de desenvolvimento de sistemas, encaixando-se no

perfil de utilizacdo da ferramenta.
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7

REPODX - AVALIACAO POR

ESPECIALISTAS

7.1 Introducao

Neste capitulo serd apresentada a versdo 3.0 do RepoDX, baseada na discussdo de
resultados do estudo de avaliacdo da versdo anterior (Capitulo 6), considerando a
divergéncia na escolha da técnica pelos participantes e o oraculo. E apresentada também
uma avaliacdo da versdo para verificar o quanto ela atendeu aos requisitos de aceitagdo
da ferramenta (Secdo 1.4), e se atendeu a necessidade de apoio a selecdo e uso das
técnicas de avaliacao de DX na dimensao afetiva.

A avaliagdo do RepoDX no contexto de mercado apresentou resultados positivos
em relacdo a utilidade, uso e reuso da ferramenta, como visto na Secdo 6.7. Entretanto,
como identificado na Figura 34 e como foi discutido na Segdo 6.6.1.1, existiram di-
vergéncias entre as técnicas escolhidas e a técnica ordculo. Foi verificado que o perfil
dos participantes, a condugdo do experimento e as respostas da ferramenta ndo eram
talhos em relacdo as divergéncias. Discutidos estes pontos, foi observado entdo que a
clareza das perguntas e sugestdes do assistente poderiam estar confusas, dificultando o
entendimento dos participantes.

Considerando que a base das questdes e sugestdes do assistente foram os temas
e subtemas identificados na RR, foi necessdria uma nova andlise dos dados extraidos,
reorganizando e reclassificando os temas de uma maneira mais facil e clara de entender.

Essa nova andlise e uma melhor apresentacdo das técnicas dentro da ferramenta foram
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o nucleo da implementacdo da versdo 3.0 do RepoDX.

Para a avaliacdo dessa nova versdo foi realizado um novo experimento na in-
dustria, com dois profissionais experientes e especialistas em posi¢do de geréncia de
equipes de desenvolvimento, e um profissional especialista em DX. Este experimento
manteve parte da metodologia usada nos experimentos anteriores (Figura 32), com
um cendrio ficticio e uma introdugao ao conceito de DX. Foram mantidas as mesmas

questdes de pesquisa:
1. Como os usudrios avaliam o uso e a utilidade da ferramenta RepoDX?
2. Quais sdo seus pontos positivos e negativos?

A diferencga entre a metodologia foi na aplicagdo dos questiondrios. Neste novo
experimento foram realizadas entrevistas individuais com cada um dos participantes.

A participagdo de especialistas tanto de gestdo quanto de DX permitiu observa-
¢Oes mais claras e precisas quanto a percepcao sobre a utilizagdo e a importancia da
ferramenta RepoDX para a academia e para a industria. As telas da ferramenta RepoDX

versdo 3.0 estdo nos apéndices.

7.2 Analise do mapa de temas

Visando melhorar a clareza das opg¢des de sugestdes do assistente, foi necessaria uma
nova andlise dos dados extraidos na Rapid Review (RR), partindo de uma nova perspec-
tiva.

A andlise anterior foi realizada na perspectiva da atividade a ser avaliada em
relacdo a dimensao afetiva da DX. Foram identificadas e classificadas as atividades
que tiveram a DX avaliada, nem sempre relacionadas aos contexto do artigo extraido.
Algumas dessas classificagdes ndo ficaram claras, como, por exemplo, as intervengdes,
tecnologias moéveis e a aprendizagem de méquina.

A nova andlise foi realizada na perspectiva de contexto. Foram criadas classi-
ficacoes de contexto, onde as atividades encontradas foram inseridas. A andlise ndo

buscou apenas as atividades realizadas, mas incluiu também o contexto em que foram
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realizadas. Essa nova perspectiva aumentou o ntimero de classificagdes e melhorou a
nomenclatura das opgdes existentes. A nova andlise temadtica pode ser visualizada nos
itens a seguir e na Figura 36.

O que vai ser avaliado:
* Desenvolvimento: durante e ap6s o desenvolvimento de sistemas;
e Mudancas de tarefas: avaliacoes realizadas durante mudangas de tarefas;

¢ Uso de tecnologias: avaliagdes do uso de novas tecnologias ou de tecnologias ja

existentes;

¢ Ambientes com elogios ou hostis: avaliagdes de ambientes apds recebimento de

elogios ou que apresentem hostilidade;
* Aprendizado de tecnologias: avaliacdo durante o aprendizado de tecnologias;
¢ Intervencoes e estimulos: avaliagdes durante as intervengdes ou estimulos;
* Eventos afetivos (elogios, satisfagdo, perdas, acidentes, ambientes hostis etc);

¢ Influéncia e impacto das afetividades (qualidade, produtividade, desempenho,

performance);
Contexto:
* Pesquisa sobre tecnologia moéveis;
¢ Projetos de desenvolvimento de tecnologias de DL;
e Elicitacdo de requsitos;
* Meeting em redes sociais;

* Atividades de aprendizado (provas, laboratérios, préticas de programacdo em

sala de aula);
* Projetos usando Software Livre;

* Projetos de desenvolvimento Web
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¢ Utilizacdo de IDE multiplataforma (editor de c6digo, editor de interface gréfica

do utilizador, compilador, depurador visual e controlo de versao)
Experiéncia profissional:
e iniciante (0-2 anos);
* especialista (3-5 anos);
¢ experiente (acima de 5 anos);
Forma de avaliacdo:
¢ Questionarios;
¢ Entrevistas;
¢ Autoavaliacoes;
* Mineracao de dados em textos;
* Mineragdo de dados em dudios e gravagoes;
Local de avaliacao:
¢ Remota
® Presencial
e Hibrida
Estados afetivos:
* emocdes primdrias (tristeza, raiva, alegria, nojo e medo);

* profundidade, foco, concentragdo e agradabilidade, valéncia, excitagdo e domi-

nancia;

* tédio, ansiedade, confusdo, curiosidade, raiva, excitacdo, esperanca, frustracéo,

interesse, orgulho, surpresa, vergonha, alivio;

e felicidade, infelicidade;
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Figura 36 — Mapa de temas por contexto.

A nova andlise teve um aumento de nove categorias, indo de 30 para 39, o que
facilitou a sugestdo das técnicas do repositério, proporcionando mais op¢des de sugestdo
para cada técnica. Outra importante mudanga foram as perguntas do assistente.

Ao organizar as perguntas com base no contexto, foi definida uma ordem mais
clara para quem vai responder as perguntas. Diminuindo-se as possibilidades de con-
tusdo, agrupando por contexto, diminui-se também o risco de erros. Um exemplo foi
a categoria "Atividades de aprendizado”, em que as técnicas relacionadas também
tinham relacdo com a categoria "Academia". A pergunta do assistente ficou "Qual o
ambiente da avaliacdo?", e ao responder "Academia", as técnicas de "Atividades de
aprendizado"também foram sugeridas.

O novo agrupamento de perguntas do assistente para a sugestdo das técnicas

pode ser visualizado na Tabela 23.

7.3 Avaliacao da versao 3.0

A nova classificacdo de temas e as novas perguntas do assistente foram implementadas
na versdo 3.0 do RepoDX. Foram alteradas as perguntas utilizadas pelo assistente e as
sugestdes apresentadas aos usudrios. Outra implementacéo foi a inclusdo de slides de

cada técnica encontrada no repositorio. Esses slides tém o objetivo de auxiliar de outra
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Tabela 23 — Perguntas e Opc¢des do assistente

Pergunta

Opcoes

Qual o ambiente da avaliacao?

Academia, Industria

Em qual momento do desenvol-
vimento vocé quer avaliar sua
equipe?

Inicio da etapa de desenvolvimento, Durante o
desenvolvimento, Ap6s o desenvolvimento

Qual o problema que vocé quer
analisar na sua equipe?

Mudanca de atividades ou tarefas, Uso de uma
ferramenta, tecnologia ou metodologia especifica,
Aprendizado de novas tecnologias, Muitas inter-
vencgoes ou estimulos durante o desenvolvimento

Tipos de projetos que sua equipe
desenvolve?

Projeto de desenvolvimento de tecnologias de DL,
Projeto usando software livre, Projeto de desen-
volvimento web, Projeto de tecnologias méveis

Que tipo de impacto afetivos
vocé quer avaliar na equipe?

Eventos afetivos (elogios, satisfagdo, perdas, aci-
dentes, ambientes hostis etc.), Influéncia e im-
pacto dos estados afetivos (qualidade, produtivi-
dade, desempenho, performance)

O que vocé vai usar na avaliagdo
de DX?

Qual o nivel de experiéncia pro-
tissional dos participantes da
avaliacdao de DX?

Autoavalia¢des, Mineracdao de dados em audios
ou gravagoes, Questiondrios, Entrevistas, Minera-
¢do de dados em bases de texto (emails, sites de
perguntas e respostas, féruns etc.)

Iniciante (1 a 3 anos); Experiente (3 a 5 anos);
Especialista (acima de 5 anos)

A avaliacao de DX vai ser reali-
zada de que forma?

Remotamente; Presencial; Hibrida

Vocé quer avaliar uma emocdo,
humor ou sentimento especifico?

Felicidade; (Valéncia, Excitacdo, Dominancia);
(Tédio, ansiedade, confusdo, curiosidade, raiva,
excitacao, esperanga, frustragéo, interesse, orgu-
lho, surpresa, vergonha, alivio); (Profundidade,
Foco, Concentracdo e agradabilidade)

forma os usudrios o ‘como’ utilizar a ferramenta, além dos textos dos artigo-exemplo e
templates.

Com a nova versdo finalizada, foi realizada uma avaliacdo na industria para
garantir que os requisitos de aceite sejam atendidos: apresentar uma base de técnicas
de avaliacdo de DX; auxiliar na escolha de técnicas de avaliagdo de DX e auxiliar na

condugdo de aplicacdo de técnicas de avaliacdo de DX com modos de uso ou exemplos.
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7.4 Planejamento
Para este experimento foi utilizada a mesma metodologia e execugdo do estudo (Figura
15) utilizada nos experimentos do Capitulo 4 e Capitulo 6. Houve a apresentagdo dos
conceitos basicos de DX, da ferramenta e dos artefatos a serem utilizados (Sec¢ao 4.3).
Foi apresentado aos participantes um cendrio ficticio onde a DX vai ser avaliada e eles
utilizardo o RepoDX para a selecdo da técnica adequada para esta avaliacdo (Segdo
4.3.2).

Em relagdo aos experimentos anteriores, serdo alterados os participantes, cendrio
ficticio, o ordculo utilizado e forma de coleta de dados. O artefato utilizado para a coleta

foi um protocolo de entrevistas.

7.4.1 Participantes
Foram convidados trés profissionais com experiéncia de mercado (Tabela 24). Um dos
profissionais é especialista em avaliagdo de DX. Os outros dois profissionais sdo gerentes

de equipes de desenvolvimento com vasta experiéncia em gestao.

Tabela 24 — Participantes

Participantes | Idade | Experiéncia profissional | Experiéncia como gestor
P1 59 32 anos 23 anos
P2 47 20 anos 14 anos
P3 37 15 anos 12 anos (DX)

7.4.2 Cenario
Foi criado um cendrio ficticio com caracteristicas que possibilitariam a escolha de uma
técnica de avaliagdo de DX adequada as informagdes apresentadas. As caracteristicas

podem ser observadas no problema informado no cendrio:

"Vocé é gerente de uma equipe de profissionais de mercado que estdo desenvol-

vendo uma nova feature para o sistema, usando o framework MEAN. A feature
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vai permitir o acesso via aplicativo do smartphone. Entretanto, o desempenho da
equipe esta abaixo do esperado. Realizar entrevistas individuais com cada membro
levara muito tempo, portanto vocé podera utilizar os questiondrios mensais de
avaliacdo para avaliar a DX da equipe. Como sdo profissionais com mais de 5 anos
na empresa, ja estdo acostumados com este modelo de questiondrio remoto. Este

fato pode auxiliar na identificagdo das frustra¢des da equipe."

7.4.3 Oraculo

Foi determinado um ordculo que serviu como guia para identificar o "caminho fe-
liz"durante as respostas as perguntas do assistente (Tabela 23). As opg¢des observadas
no texto do problema foram "Indtstria", "Durante o desenvolvimento”, "uso de uma
ferramenta, tecnologia ou metodologia especifica", "Projeto de tecnologias moveis",
"Influéncia e impacto dos estados afetivos (qualidade, produtividade, desempenho,
performance)", "Questiondrios", "Especialista”, "Remotamente"e "Tédio, ansiedade, con-
tusdo, frustracdo, orgulho, vergonha".

Com esse caminho a técnica ordculo definida é a TEDXA-03 - Formulario de

autoavaliacdo baseado na Epistemically-Related Emotion Scales (EES).

7.4.4 Entrevistas
Todos os participantes receberam um email com o convite para a reunido remota, in-
cluindo o TCLE para o aceite de participacdo no estudo. As entrevistas foram realizadas

seguindo o roteiro:
1. Observar o TCLE enviado por email;
2. Agradecer a participagdo
3. Introduzir as perguntas e o assunto da pesquisa

4. Usar o cendrio e a ferramenta
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5. Pedir para gravar a participagdo
6. Realizar as perguntas
7. Identificar as divergéncias do oraculo, caso existam

Ao entrevistar cada participante, foi solicitado o aceite por email do TCLE, logo apds rea-
lizado o agradecimento. Durante a introducao do assunto, foi apresentada a ferramenta
RepoDX e parte de suas funcionalidades. Foi observado também uma introdugédo a
DX, com defini¢do e exemplos. Logo ap0s, foi apresentado o cendrio ficticio e explicado
como usar a ferramenta considerando o cendrio. Neste ponto, para cada participante
foi perguntado se o cendrio, a ferramenta e o modo como seria executada estavam bem
claros e se eles entenderam todo processo.

Com a confirmacao de que havia entendimento do processo, foi iniciado o uso da
ferramenta pelo participante. Neste ponto foram desligados cdmera e microfone, para
evitar viés do pesquisador ao acompanhar a execucdo. Apés a indicacdo de término de
uso da ferramenta pelo participante, religamos camera e microfone, e foi solicitada a
permissdo para a gravacdo das perguntas.

Neste ponto foram utilizadas as perguntas da Tabela 25 para a avalia¢do da

ferramenta pelos participantes.

Tabela 25 — Questiondrio de Entrevista

Coédigo | Pergunta
ql Nome
q2 Profissdo
q3 Idade
q4 Experiéncia profissional
g5 Tempo de especialidade
q6 Qual a técnica escolhida?
q7 Em caso de divergéncia, qual o motivo?
q8 Qual é a sua percepgdo geral sobre o RepoDX? Por favor, seja o
mais sincero possivel.
q9 Voceé usaria o0 RepoDX novamente? Em que ocasido?
ql0 Quais os pontos positivos e negativos do RepoDX?
qll | Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o RepoDX?

Este formato de entrevista, por sua caracteristica de proximidade entre pesquisa-

dor e participante, foi mais adequado para identificar se as melhorias nas sugestées do
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assistente foram eficientes.

7.5 Resultados e Discussao dos resultados
Ap0s as entrevistas, as gravagdes foram transcrevidas e os textos resultantes foram
analisados. A primeira andlise realizada foi o perfil dos participantes. O participante P1
possui 59 anos, sendo 32 anos de experiéncia profissional no setor ptblico, e 23 anos
como gestor de equipes de desenvolvimento de sistemas. O participante P2 possui 47
anos, com 20 anos de experiéncia em tecnologia da informacgdo e 14 anos de gestdo de
equipe de desenvolvimento, em vdrias institui¢des do comércio varejista. O participante
P3 tem 37 anos, sendo especialista em avaliacdo de DX com mais 12 anos de experiéncia.
Considerando estas informacdes, os perfis foram classificados como ideais para
a avaliacdo da ferramenta. A segunda andlise a ser realizada foi em relacdo a avaliagdo
da ferramenta RepoDX. Essa andlise foi executada utilizando as respostas das questdes

g6 a q11 da Tabela 25.

7.5.1 Qual a técnica escolhida? Em caso de divergéncia, qual o

motivo?
O participante P1 escolheu a técnica ordculo TEDXA-03, seguindo o assistente e o
"caminho feliz"sem nenhum desvio.

O participante P3 utilizou no primeiro momento a lista de técnicas diretamente,
sem usar o assistente. P3: "Entdo eu fiz duas buscas na verdade...”. Ao pesquisar pelo
termo survey, e utilizando outros termos de pesquisa diversos, chegou a técnica TEDXA-
04. Com sua experiéncia em DX, considerou a técnica diferente da necessidade do
cendrio. P3: “...ela dava com as questoes mais afetivas, né? O outro ali dd mais motivagdo...”. A
partir desta consideragdo, o participante P3 utilizou o assistente e, com base no cendrio,
escolheu a técnica ordculo TEDXA-03. Um ponto a ser levado em consideracdo a respeito
do uso direto pela pesquisa no repositério foi que os termos utilizados foram em inglés,

o que pode no primeiro momento ter direcionado a TEDXA-04.



Capitulo 7. RepoDX - Avaliagdo por especialistas 135

O participante P2 escolheu a técnica ordculo TEDXA-03, entretanto esta selecao
foi ap6s uma primeira tentativa. Em um primeiro momento, a técnica escolhida foi a
TEDXA-09. P2: “...quais as técnicas que ele sugeriu entio tem a iiltima aqui é a TEDXA-09,
né?...”. Ao abrir a técnica e ndo perceber relacdo com o cendrio, ele refez as perguntas
usando o assistente e desta vez selecionou a TEDXA-3. De acordo com P2: “foco a
concentragdo e agradabilidade sdo caracteristicas assim muito muito muito claras... pode ser
até que seja uma avaliagio fria, mas que realmente causam impacto na do durante o processo
de desenvolvimento”. Apenas na segunda utilizacdo do assistente, P2 observou que a
emocao a ser considerada era a frustragao.

E importante notar que a principal divergéncia, ocorrida no primeiro momento
com P2, foi pelo participante ndo usar o cendrio ficticio, e sim trazer a percep¢ao da
ferramenta para seu dia a dia. Isso ficou claro ao perguntar o motivo das escolhas
divergentes de P2, onde ele respondeu: "Na verdade é aonde eu penso que posso pode

acontecer o grande risco de uma entrega demorada do da solugdo”.

7.5.2 Qual € a sua percepcao geral sobre o RepoDX?
Em relacdo a percepcdo geral da ferramenta, o participante P1 indicou sua importancia
para a manutenc¢do de um bom ambiente dentro da equipe de desenvolvimento. P1: “Ela
pode ajudar a manter um bom ambiente...”. P1 observou que, mesmo sem conhecimento
prévio do conceito de DX, a relacdo com a UX facilitou o entendimento. P1: “...quando
explicou que a DX seria algo como a UX dos desenvolvedores, ficou mais claro.”. Essa percep¢do
identifica que as respostas foram corretamente conforme o que o participante entendeu
sobre DX. O participante P1 também observou que um relatério com a avaliagao da
telicidade da equipe é importante para a gestdo de pessoas. P1: “..ter um relatério sobre a
felicidade da equipe é importante...”.

O participante P2 observou que a ferramenta € interessante por utilizar dados
e técnicas cientificas para apoiar os profissionais de uma equipe de desenvolvimento.
P2: ”...eu achei muito interessante a ferramenta, né? Eu acho que ferramentas que utilizam ...

informagodes, dados especificos técnicas que jd comprovadas para poder apoiar uma equipe...”. P2
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identificou que é uma grande responsabilidade a ferramenta trabalhar com pessoas,
que é importante identificar quando o retorno do trabalho nédo é o esperado. P2: ”...é
com uma grande é responsabilidade e é bem vinda, até mesmo porque vocé td tratando de ser
humano af no caso, né... E na questdo de percepcio do retorno da ferramenta para mim. Eu
achei assim sensacional, porque é algo que eu nio tinha pensado enquanto é gestdo de equipe,
né... utilizar técnicas, utilizar estudos para avaliar essa minha equipe...”. Ele observou que a
ferramenta vem para auxiliar o gestor a identificar com a melhor técnica o desempenho
da equipe. O participante P2 também sugeriu a utiliza¢do da ferramenta nas areas de
desenvolvimento voltadas as pessoas, como a 4rea de educagéo e satde.

O participante P3 identificou que, do ponto de vista do avaliador de DX, iniciar
as sugestdes ou pesquisas pelos recursos a serem utilizados é muito importante. Que
encontrar os instrumentos e artefatos é mais critico. P3: “...E porque assim né do ponto
de vista de recurso é ele é melhor comegar a pedir muito mais critico...”. O participante
P3 informou que gostou da conducdo do assistente "..Eu gostei assim dessa parte do
assistente... foi avangando com as informagdes...” e sugeriu a criagdo de dominios de negécios
e técnicas relacionadas a eles. Foi sugerido também que a coleta das técnicas tivessem
mais destaque no passo a passo, devido a sua importancia em relagdo aos artefatos e
instrumentos. P3: “...procedimentos de coleta os procedimentos de andlise. Acho que a gente
acho que vocé pode tirar jd de dentro do artigo e colocar aqui como a pessoa pode proceder agiliza
muito...”.

Ao analisar as percep¢des dos participantes, podemos identificar que a ferra-
menta foi avaliada de forma positiva. P1 identificou a importancia de se manter um bom
ambiente de equipe. P2 identificou que técnicas comprovadas para apoiar as equipes
de desenvolvimento sdo importantes e de grande responsabilidade. O participante P3,
especialista em DX, observou que a selecdo das técnicas foi satisfatoria (P3: “... eu acho
que foi isso... eu fiquei satisfeito com as duas alternativas selecionadas...”) e que a condugao
do assistente foi ttil (P3: ”..Eu gostei assim dessa parte do assistente... foi avangando com as
informagoes...”). Um fato importante é a percepcdo geral do especialista em DX da neces-
sidade e importancia de uma ferramenta como o RepoDX (P3:"...gostei da ferramenta e

eu acho que qualquer trabalho que vem nessa linha é importante...").
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7.5.3 Vocé usaria o RepoDX novamente? Em que ocasiao?
O participante P1 informou que usaria a ferramenta periodicamente ao avaliar as equi-
pes de desenvolvimento (P1: “.. usaria no processo de avaliagio de desempenho mensal...”).

O participante P2 utilizaria sempre a ferramenta, inclusive em outras atividades
que envolvessem pessoas (P2: “... sim eu acredito que nio sé na questdo de desenvolvimento
de software, mas em outros projetos ai que necessite utilizar pessoas...”).

O participante P3 utilizaria novamente a ferramenta, ja que as técnicas estariam
todas disponiveis no repositério. Entretanto, foi sugerido um versionamento para saber
as atualizagOes das técnicas. P3: “...usaria, todas as técnicas ali, s6 que eu ndo tenho informagio
sobre o quanto ela td... o repositorio td atualizado, td? Eu ndo tenho ai quando eu vou olhar para
o repositorio, eu acho que informagio de Quem subiu a 1iltima técnica, quando foi eh submetida

a iltima técnica...”.

7.5.4 Quais os pontos positivos e negativos do RepoDX?

O participante P1 identificou como ponto positivo a ferramenta apoiar em avaliar
desempenho da equipe, e € uma ferramenta simples e facil de utilizar. P1: “...ter ajuda
para avaliar desempenho da equipe é sempre bom...... é um site simples, fdcil de usar e entender...”.
Como ponto negativo foi identificada a falta de responsividade da ferramenta. P1: “...
estava usando em um celular e ficou impossivel...”.

O participante P2 observou como pontos positivos a base de dados com informa-
¢Oes que auxiliam na conducdo da equipe de desenvolvimento. O assistente conduzir
de forma eficiente a técnica também foi observado como ponto positivo. P2: “pontos
positivos, é porque vocé tem uma base de dados base de informagdes que te auxiliam, né em
ajustes especificos da na condugdo do da equipe...ela jd te orienta...é bem ciriirgica, né?”. Como
ponto negativo, P2 observou que o botdo enviar podia ser mais descritivo e que alguns
ajustes, como facilitar para voltar a selecdo de uma técnica, podia ser implementados.
P2: "Mas de repente vocé pensou melhor, disse ndo, nio quero mais aquele, eu quero retornar,
entdo ter uma possibilidade de desmarcar a 1 avaliagdo... no caso do botdo enviar colocar um

botdo do tipo imagem...”
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O participante P3 informou que o assistente é um ponto positivo e que é uma
boa ferramenta, rdpida de utilizar (P3: “...Gostei de comegar a usar...gostei da questdo da
busca, gostei de ser guiado o assistenteeu achei rdpido, entdo isso para mim ndo é o problema”.
Os pontos negativos observados por P3 foram a interface e a falta de profundidade nas
informacgdes sobre as técnicas. De acordo com P3, para a andlise de DX, os recursos sdo
prioridades. O passo a passo devia conter a andlise e a coleta utilizadas pelas técnicas,
e ser mais direto na sugestdo da técnica. Ele identificou que as informagdes foram
encontradas com critério dentro dos artigos, mas que necessitam ser mais refinadas
para realmente auxiliar nas avaliagdes de DX. P3: "Eu ndo queria ter que ler o artigo se eu

jd to no repositorioainda precisa ser mais refinado do artigo”.

7.5.5 Vocé tem alguma sugestao de melhoria para o RepoDX?
Os participantes P1 e P2 sugeriram pequenas mudangas na aparéncia da ferramenta,
como mudanga de cores, tamanho dos botdes e nomenclatura de op¢des. Segundo os
proprios participantes, informagdes irrelevantes para a utilizagdo da ferramenta. P1:
"... nada de preocupante...”. P2: "...pequenos e nio importantes ajustes...”. O participante P2
sugeriu a utilizagdo da ferramenta em equipes que tenham necessidade de avaliar pes-
soas, como as areas de educagdo, satide e seguranca. Durante a entrevista foi explicado
ao participante que os artefatos e técnicas foram criados ou adaptados para DX, ndo
sendo recomendavel o uso em outras atividades que nao desenvolvimento de sistemas.
Por ser o especialista em DX, a maior quantidade de sugestdes foram observadas
pelo participante P3. Entretanto, podemos organizar estas sugestdes em algumas suges-
toes principais. A primeira delas é aprofundar as informagdes das técnicas, extraindo de
forma mais refinada informacgdes dos artigos. A segunda, apresentar estas informacdes
para facilitar seu uso no passo a passo de cada técnica. Outra sugestdo importante
é manter um histérico como um versionamento de cada técnica. Identificar a Gltima
versdo, quando foi aplicada, quem aplicou. Informacdes relevantes para um repositério
auxiliar na replicagdo e repeticdo do uso da ferramenta. P3: “... falta de informagoes né?

como o procedimento de andlise, procedimento de coleta desses elementos...recisa ainda ser mais
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refinado do artigo..senti falta de decidir rapidamente......entendo como usar, porém, o como usar
abre espagos para eu debater se nio tem caminhos alternativos, entendeu? Tinha que ser uma

coisa mais direta.”

7.6 Conclusao do estudo

Neste estudo foi realizada a avaliacdo da ferramenta RepoDX através de entrevistas com
trés participantes experientes, especialistas em gestao de equipes de desenvolvimento
e avaliacdo de DX. As gravagdes das entrevistas foram transcritas e analisadas para
entender como a ferramenta foi utilizada e avaliada pelos participantes, buscando
responder as questdes "Como os usudrios avaliam o uso e a utilidade da ferramenta
RepoDX? Quais sdo seus pontos positivos e negativos?".

Os resultados mostraram que os participantes, apesar de suas diferentes aborda-
gens iniciais, convergiram na escolha da técnica TEDXA-03 ap6s utilizarem o assistente
da ferramenta. As percepgdes gerais dos participantes indicaram que o RepoDX é uma
ferramenta valiosa para auxiliar na manuten¢do de um bom ambiente de equipe e que
apoia a utilizagdo de técnicas cientificas para a gestdo de equipes de desenvolvimento.

Os participantes destacaram a importancia da ferramenta para a gestdo de
pessoas e para auxiliar na manuten¢do de um ambiente de trabalho saudavel. Eles
valorizaram a base de dados e a conducao eficiente do assistente na escolha de técnicas
adequadas. O participante especialista em DX, enfatizou a necessidade de informacoes
mais detalhadas e refinadas sobre as técnicas, além de sugerir melhorias na interface
e um sistema de versionamento para as técnicas. Mas além dessas sugestdes, deixou
claro a importancia da ferramenta e que sua utilidade e uso foram satisfatorios.

Os pontos positivos identificados incluiram a facilidade de uso, a rapidez na ob-
tencdo de resultados e a utilidade das técnicas cientificas aplicadas. Os pontos negativos
envolveram principalmente aspectos da interface e a necessidade de informagdes mais
detalhadas e diretas sobre as técnicas.

As sugestdes de melhoria incluiram mudangas na aparéncia da ferramenta, a

inclusdo de mais detalhes sobre as técnicas utilizadas, e a implementacdo de um sistema
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de versionamento para manter o repositdrio atualizado e informativo.

Por fim, o RepoDX foi bem recebido pelos participantes, que reconheceram seu
potencial para melhorar a avaliagdo de DX e a gestdo de equipes de desenvolvimento
de sistemas. Os objetivos da ferramenta, de auxiliar na selecdo e uso de técnicas de
avaliagdo de DX na dimensdo afetiva foram atingidos e as melhorias sugeridas, se
implementadas, podem aumentar ainda mais a eficicia e usabilidade da ferramenta,

tornando-a um recurso na avaliagdo rotineira de DX nas instituigoes.

7.7 Limitacoes e ameacas a validade

Os estudos que utilizam entrevistas com especialistas sdo valiosos para obter insights
profundos e detalhados sobre um tépico especifico. No entanto, como qualquer método
de pesquisa, esses estudos enfrentam vdrias ameacgas a validade e limita¢des que devem
ser cuidadosamente consideradas e mitigadas sempre que possivel.

Entre as ameacas deste experimento pode ser identificadas a validade da amos-
tragem. Se a selecdo dos especialistas ndo for representativa do campo de estudo, os
resultados podem néo refletir a realidade mais ampla. Para mitigar essa ameaca, o perfil
dos participantes foi analisado e escolhido com precisao.

Outra possivel ameaga é o viés do pesquisador. As expectativas e o comporta-
mento do entrevistador podem influenciar as respostas dos especialistas, seja por pistas
ndo-verbais ou da formulacdo das perguntas. Para evitar este viés, durante o uso da
ferramenta foram desligados cdmera e microfone, impedindo que o participante tivesse
contato com o pesquisador.

Em relacdo as limitagdes, podemos identificar o tamanho da amostra. Estudos
com entrevistas geralmente envolvem um ntimero limitado de especialistas devido ao
tempo e recursos necessdrios. Uma amostra pequena pode ndo capturar a diversidade
de opinides e experiéncias existentes no campo de estudo. Entretanto, o perfil adequado
dos especialista e o fato de ser o terceiro de uma série de estudos, diminui o peso da
limitacéao.

Reconhecer e abordar as ameacas a validade e as limita¢des em um estudo base-
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ado em entrevistas com especialistas é crucial para assegurar a robustez e a credibilidade
dos resultados. Mitigar essas ameagcas, com a definigdo clara de constructos e a sele¢do

cuidadosa dos participantes, pode ajudar a fortalecer as conclusées do estudo.
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8

CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Conclusoes

A ES destaca a importancia dos aspectos afetivos (desgaste emocional, desconforto,
inseguranga, desanimo e desconfianga) e sua influéncia direta na eficiéncia produtiva
das equipes. E necessario avaliar periodicamente esses aspectos, sendo possivel utilizar
a dimensao afetiva da DX como uma solugdo para essa avalia¢do. Entretanto, avaliar
o ambiente de trabalho e a afetividade dos desenvolvedores de software ¢ um grande
desafio e apresenta algumas dificuldades.

Neste trabalho, apds uma pesquisa exploratoéria, identificou-se que existe uma
dificuldade ao se buscar publica¢des de técnicas e ferramentas apropriadas para ava-
liagio da DX afetiva. E importante um melhor entendimento sobre as técnicas dessa
avaliacdo, pois ndo existe um unico lugar onde as encontrar e nem um lugar onde
estas técnicas sdo detalhadas ao serem utilizadas. Os responséaveis dos times de de-
senvolvimento precisam avaliar a DX, entretanto nem sempre é facil escolher entre as
técnicas de avaliacdo, e nem saber como aplicd-las de forma adequada. Considerando
esse cendrio, apresentamos nesta dissertagdo a seguinte questdo de pesquisa: Como
escolher e utilizar uma técnica de avaliagdo de DX na dimensao afetiva, baseando-se
em suas caracteristica e detalhes, em relacdao ao processo de desenvolvimento de
software de uma organizacao?.

Inicialmente, visando entender melhor a questdo apresentada, foram utilizadas
as entrevistas com gestores de times de desenvolvimento (LOPES; GADELHA, 2021)

e discussOes entre profissionais de mercado com experiéncia em desenvolvimento de



Capitulo 8. Consideragoes finais 143

software. Questdes praticas como "Qual seu impacto na instituicdo e nas equipes de
desenvolvimento de software?"e "Quais as ferramentas utilizadas pelos gestores?"foram
abordadas e iniciaram uma revisdo sistematica baseada em Rapid Review (RR).

A RR, executada na meta-biblioteca SCOPUS, teve como objetivos: identificar as
tecnologias (métodos, ferramentas e técnicas) para avaliar a DX na dimenséo afetiva;
identificar o motivo da avaliacdo da DX e o que se esperava avaliar; identificar os
detalhes da utilizagdo da técnica: local, participantes, informacdes sobre a utilizagéo,
etc.; identificar se a tecnologia e os materiais ou artefatos utilizados por ela estdo
disponiveis com facilidade para uso.

O resultado desta RR foi a identificacdo de 15 técnicas para avaliacdo de DX na
dimensdo afetiva. Com base nos problemas identificados e nas técnicas encontradas,
foi realizado o desenvolvimento de um repositério de técnicas e artefatos de DX na
dimensao afetiva, o RepoDX. Ele auxiliard na busca e na sele¢do de técnicas de avaliagado
de DX e os detalhes de sua aplicagdo, apoiando na identificagdo destas técnicas de forma
especifica a necessidade dos avaliadores, ajudando na avaliacdo periédica do processo
de desenvolvimento de software das organizagdes. Os resultados desta avaliagdo e as
melhorias em resposta aos problemas encontrados podem possibilitar um aumento na
produtividade e qualidade de software.

Para facilitar a delimitacdo do problema de pesquisa, bem como o desenvol-
vimento, avaliacdo e aprimoramento do RepoDX, foi adotado o método de pesquisa
Design Science Research (DSR). Assim, com o intuito de avaliar e aprimorar o RepoDX,
foram conduzidas trés iteragdes do ciclo de Design: (i) avaliacdo da ferramenta em um
estudo realizado no ambiente académico; (ii)avaliacdo da ferramenta em um estudo
conduzido na inddstria; (iii) avaliagdo da ferramenta por especialistas.

Os resultados das itera¢des dos ciclos da DSR demonstraram que a ferramenta
RepoDX é capaz de auxiliar na escolha e uso de técnicas de avaliacdo de DX na dimen-
sdo afetiva, atingindo o objetivo de apoiar os times de desenvolvimento na selegdo e
utilizacao dessas técnicas, obtendo detalhes e facilitando o acesso as informacgdes sobre
as técnicas, mantidas agora em um tnico lugar.

Em sua versdo 3.0, a ferramenta RepoDX atendeu aos requisitos apresentados
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na DSR (Capitulol, Secdo 1.4): apresentar uma base de técnicas de avaliagdo de DX
na dimensao afetiva, auxiliar na escolha de técnicas de avaliacdo de DX e auxiliar na
condugdo de aplicacdo de técnicas de avaliacdo de DX com modos de uso ou exemplos.
Em resposta a questdo Como escolher e utilizar uma técnica de avaliacao de
DX na dimensao afetiva, baseando-se em suas caracteristica e detalhes, em relagao
ao processo de desenvolvimento de software de uma organizacdo?, a ferramenta
apresentou 10 técnicas de avaliagdo afetiva que: identificaram de maneira simples seus
dados como nome, resumo, como utilizar, contexto de uso, exemplo do artefato e links
disponiveis; ndo necessitam de conhecimentos especificos de anélise ou programacao;
ndo precisem de treinamento extenso na ferramenta e foram escolhidas com artigos
mais atuais. Armazenando estas técnicas em um lugar, incluindo ainda um assistente
para um acesso facil e rdpido, o RepoDX possibilita respostas a questdo apresentada.
Esta dissertagdo comprovou com evidéncias que a ferramenta RepoDX da su-
porte aos times de desenvolvimento na selecdo e utilizacdo de técnicas de avaliagdo
de DX na dimensdo afetiva, com a criagdo de um repositério de técnicas e artefatos
detalhados, em conjunto com uma tecnologia que facilite o acesso a estas informagdes,
mantendo os dados em um s6 lugar. O uso da ferramenta pelos avaliadores das equipes

de desenvolvimento pode gerar resultados positivos na produtividade destas equipes.

8.2 Contribuicoes

Com esta pesquisa espera-se que a aplicagdo dessas técnicas de avaliacdo de DX na
dimensdo afetiva seja realizada de forma mais 4gil, rdpida e eficiente, identificando
qual a melhor técnica para cada proposito especifico. Esta aplicagdo pode acarretar
uma melhora do conhecimento do ambiente de trabalho e dos fatores humanos dos
desenvolvedores de software, aumentando a produtividade e a qualidade dos produtos

finais. As maiores contribui¢des desta pesquisa sdo:

¢ criacdo de uma base de conhecimento sobre os principais documentos relacionados

a técnicas de avaliacao de DX na dimensao afetiva, seus métodos e artefatos;
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e criagdo da ferramenta RepoDX, para armazenamento da base de conhecimento,

selecdo e demonstracao de uso de técnicas de avaliagcdo de DX;

A pesquisa realizada resultou na publicacdo do artigo Assessing DX through
the correlation between affectivity and self-assessed productivity in a public institution, na
trilha técnica do SBQS 2022 (LOPES; ORAN; GADELHA, 2022). Além desta publicacdo,
participamos de outro artigo do grupo USES, o artigo Analysing Usability and UX in Peer
Review Tools (AZEVEDOQO. et al., 2022).

8.3 Proximos passos
A ferramenta RepoDX possui 10 técnicas validadas pelos critérios identificados na
Secdo 4.2. Foram encontradas outras 5 técnicas na RR que ndo atenderam aos critérios
iniciais. Como préximos passos devemos incluir novas técnicas, ao conduzir a RR em
outras bibliotecas, e aumentar o ntimero de assuntos correspondentes as avaliagdes de
DX, incluindo demonstra¢des de uso mais detalhadas, com videos e apresentagdes.
Consideramos também a extensdo da ferramenta para as dreas conotativas e
cognitivas como um passo natural da proposta. Aumentar a facilidade de acesso as
técnicas de DX é nosso objetivo, incluindo assim todas as dimensdes existentes. Para
as proximas dimensdes deve ser mantido o rigor cientifico da pesquisa realizada na

dimensao afetiva.
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A

MODELOS DE FORMULARIOS

RepoDX - Avaliacao qualitativa .

Terme de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesguisa guiada por alunos de pas-graduacdo
(mestrado)que tem por objetivo avaliar a ferramenta RepoDX, uma ferramenta de apoio a escolha de técnicas
de avaliagio de DX. Suas respostas serdo utilizadas para fins cientificos, porém seus dados pessoais
informados aqui jamais serdo mencionados em algum momento da pesquisa. Todos os dados pessoais serdo
codificados e tratados anonimamente. A participagdo na pesquisa & voluntaria e a qualquer momento vocé
pode retirar © s2u consentimento em participar, ze o desejar.

Caso concorde em participar, vocé serd solicitade a responder um guestionario TAM sobre a utilizacdo do
RepoDX. Um dos riscos associados 4 pesguisa =30 o desconforto ao responder alguma pergunta, & nesse
caso vocé pode deixar de responder a pergunta caso ela seja opcional, ou retirar seu consentimento em
participar caso ela ndo seja opcional, sem gualguer prejuize para vocé. Outro risco € o de vazamento de dados
de suas respostas ao questiondrio. Contudo, garamimos gue seus dados serdo tratados com sigilo e
confidencialidade, de forma & preservar sua privacidade. Além disso, na divulgagdo dos resultados as
respostas dos questionarios serdo apresentadas de forma agregada aos dados para fortalecer ainda mais o
anonimata, evitando que s2ja possivel vincular comportamentos/respostas a individuos. Eventualmente, serd
feita a citagdo de trechos das respostas s guestbes abertas no texto de artigos cientificos que resultem
dessa pesguisa. Contudo, gualguer citacdo sera feita em total anonimato, sem associagdo com o nome dos
envaolvidos.

Essa pesquisa podera trazer beneficios concretos para os participantes, por meic da promogao de atividades
de colaboragdo emtre pessoas, que pode continuar a ser muito importante no contexto atuzl de pandemia.
Espera-se usar o feedback fornecido por meio do preenchimento deste questiondrio come insume para
melhorias em uma nova versdo da ferramenta RepoDX. A pesquisa néo incorrerd em custos para os
participamtes e desta forma, ndo hé necessidade de rezsarcimento de despesas. Contudo, o2 participantes
zerdo devidamente indenizados cazo sofram algum prejuizo que tenha ocorrido em decorréncia da pesquisa.
Qs participantes também terdo direito a qualquer assisténcia que =eja neceszaria em decorréncia de
desconfortos associados a pesquisa. Caso tenha alguma divida sobre a pesquisa, fique a vontade para
perguntar a gualguer um dos pesquisadores envolvidos.

Pesquisadores envolvidos:

- Fabian Lopes (fabian_lopes@icomp.ufam.edu.br)
- Bruno Gadelha (bruno@icomp.ufam.edu br)

- Ana Oran (ana.cran@icomp.ufam.edu br)

Figura 37 — Exemplo Qualitativo 1.
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Avaliagao qualitativa das respostas

¥
aaa

Cuestionéric de opinido sobre o uso do RepoDX - Repositério de técnicas de DX .
Para cada questdo que foi necesséria uma resposta no assistente da ferramenta, faver infarma & opgéc e o
porgue dz escalha

0 gue vaceé quer avaliar?

Texto de resposta longa

Qual atividade vocé quer avaliar?

Texto de resposta longa

Como vocé vai realizar a avaliagdo?

Texto de resposta longa

Qual o ndmera de participantes da avaliagio de DX?

Texto de resposta longa

Qual o nivel de experiéncia profissional dos participantes da avaliagdo de DX?

Texto de resposta curta

A4 avaliagio de DX vai ser realizada de que forma?

Texto de resposta curta

Wocé guer avaliar uma emocglo, humor ou sentimento especifice?

Teuxto de resposta curta

| 4
L

Figura 38 — Exemplo Qualitativo 2.
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)
(D
o
o
o
>
—
=
=

B I U = ¥

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Wook esta sendo conwvidado(a) & participar de uma pesguiss guiads por alunos de pde-graduacio
(mestrade)que tern por chjetivo avaliar a ferramenta RepoDX, uma ferramenta de apoio a escolha de técnicas
de avalizscdo de DX, Suss respostas serda utilizadas para fins cientificos, porém seus dados pessoais
informados 2qui jamais serda mencionados em slgum momento dz pesguisa. Todos o= dedos pessosis serdo
codificados e tratados anonimamente. A participagio na pesquisa e veluntaria e a gqualguer momento vocs
pade retirar o seu conssmtimeants em participar, 22 o dessjar.

Cz=o concorde em participar, vocé serd solicitado a responder um questionaric TAM sobre & utilizagdo do
RepoDX. Um dos riscos associados & pesquisa sdo o desconforic ac responder alguma pergunta, e nesse
cas0 vooé pode deixar de respaonder a pergunta caso elz ssja opeional, ou retirar seu conzentimento em
participar casa 2la ndo s=ja opcional, sem qualquer prejuize para vocé. Jutro risco é o de vazemento de dados
de suas respostas ao questionario. Contudo, garantimos que seus dados serde tratados com sigile e
confidencizlidade. de forma 2 preservar sua privacidade. Além dizse, na divulgacdo dos resultados az
respostas dos questionarios serdo spresemadas de forma agregads aos dados pars fortalecer zinda maiz o
anonimate, evitando que seja pessivel vincular comportamentos/respastas a individuos. Eventualmente, sera
feita & citagio de trechos das respostas &3 questdes shertas no tewo de artigos cientificos que resulem
deszs pesguizs. Comude, qualguer citagdio sers feita em total anonimats, sem associzgdo com o name dos
emvolvidos.

Ezea pesquisa podera trazer beneficios concretos para oz participantes, por meio da promeogdo de stividades
de colaberagdo entre pessoas, que pode continuar a ser muito importante no contexto atual de pandemia.
Espera-se usar o feedback fomecido per meio do preenchimento deste questionario como insume para
melharizs em uma nova versdo da ferramenta RepoDiX. A pesquisa ndo incarmerd m custos pars o
participantes e, desta forma, n3o ha necessidade de ressarcimento de despesas. Contudo, os participantes
serdo devidamente indenizades caso sofram algum prejuizo que terha oeorrido em decorméncia da pesguisa.
= participantes também terdo direito 2 qualguer assisténcia que s2ja necessériz em decorréncia de
desconfortos associados & pesquisa. Caso tenha alguma divida sobre a pesquisa, figue a voniade para
perguntar a qualguer um dos pesquisadores envelvidos.

Pesquisadores envelvidos:

- Fabian Lopes (fabian lopes@icomp.ufam.edu br)
- Bruno Gadelha {bruno@icomp.ufam.edu.br

- &na Oran (ana.oran@icomp.ufam.edu.br)

Declaracdo de Consentimento: Li ou alguém leu para mim as informagdes contidas neste :
documento antes de assinar este termo de consentimento. Declaro gue toda a linguagem
técnica utilizada na descrigdo deste estudo de pesguisa foi explicada satisfatoriamente e que
recebi respostas para todas as minhas duvidas. Confirmo também que recebi uma copia

deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Compreendo gue sou livre para me retirar
do estudo em gualguer momento, sem gualguer penalidade. Declaro ter mais de 18 anos e

dou meu consentimento de livie e espontanea vontade para participar deste estudo.

Sim

Figura 39 — Exemplo TAM 1.
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Infermagdes sobre o participante

<

Responda um pouco sobre vocé e suas stividades

Seu nome: *

Texto de resposta curta

Sua idade? *

Texto de resposta curts

Qual sua experiéncia em desenvolvimento de software?
() Iniciante {0 - 2 anos)
[ Experiente(2-3)

(") Especialista (acima de 5 ancs)

Ficou claro o conceito de Developer Experience (DX) para vocé? *
1 2 3 4 3

Mao entendi o conceita O O O O D Entendi perfeitamene

Figura 40 — Exemplo TAM 2.
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TAM - Technology Acceptance Model w :

CQuesticnaric de opinido sobre o uso do RepoDX - Repositorio de téenicas de DX

*

Q1. Eu acho o RepoDX (til na selecdo e condugdo de utilizagdo de técnicas de avaliagio de
DX

1 2 3 4 3 [} 7

Discerdo Totalmente O O O O O O O ConcrodaTotalmente

Q2. Minha interagio com o RepoDX € clara e compreensivel *

1 2 3 4 3 [} 7

Discerdo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

Q3. Interagir com o RepoDX ndc requer muite esforco mental. *

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

04. Eu acho o RepoDX facil de usar.*

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

Q5. As perguntas do RepoDX sdo faceis de entender. *

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

Figura 41 — Exemplo TAM 3.
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Q6. Supondo que eu tivesse acesso o RepoDX, pretendo usé-lo no futuro. *

1 2 3 4 3 [} 7

Discerdo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

Relevéncia no Trabalho:

Descrigdo (epcional)

Q7. Na selegio e condugdo de utilizagdo de técnicas de avaliagio de DX, usar o RepoDXé  *
importante.

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O D O O ConcordaTotalmente

Q8. Na selegio e condugdo de utilizagdo de técnicas de avaliagio de DX, usar o RepoDXé  *
relevante.

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O D O O ConcordaTotalmente

Qualidade dos Resultados:

Descrigéo (opcional)

Q9. A qualidade dos resultados gue obtenho do RepeDX € alta. *

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

Q10. Mo tenho nenhum problema com a gualidade dos resultades do RepoDX_*

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O O O O ConcordaTotalmente

Figura 42 — Exemplo TAM 4.
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*

Q11. Eu avalio os resultados do RepoD como excelentes para a selecdo e condugdo de
utilizago de técnicas de avaliagdo de DX,

1 2 3 4 3 [ 7

Discordo Tatalmente O O O O O O O CencordoTatalmente

Demonstrabilidade dos Resultados:

Descriggo (opcional)

Q12. Nao tenhe dificuldade em contar aos outros sobre os resultados do uso do RepoDX. *

1 2 3 4 3 [] 7

Dizcordo Tatalments O O D O O O D ConcordaTatalmente

Q13. Acredito gue poderia comunicar a oulras pessoas as conseguéncias do uso do

RepoDX.
1 2 3 4 3 [ 7

Dizcordo Tatalments O O D O O O D ConcordaTatalmente

Q14. Os resultados do uso do RepoDX sdo evidentes para mim *

1 2 3 4 3 [] 7

Dizcordo Tatalments O O D O O O D ConcordaTatalmente

Q15. Eu ndo teria dificuldade em explicar como o usar do RepeDX pode ou ndo ser bengfico *

1 2 3 4 3 [] 7

Dizcordo Tatalments O O D O O O D ConcordaTatalmente

Figura 43 — Exemplo TAM 5.
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Q15. Eu ndo teria dificuldade em explicar como o usar do RepoDX pode ou ndo ser benéfico *

1 2 3 4 3 6 7

Discordo Totalmente O O O O D O O ConcordaTotalmente

Q16. Qual é a sua percepgdo geral sobre o RepoDX? Por faver, seja o mais sincero possivel. *

Texto de resposta longa

Q17. Vocé usaria ¢ RepoDX novamente? Em que ocasido? *

Texto de resposta longa

Q18. Quais os pomaos positivos & negativos do RepaDX?

Texto de resposta longa

*

Q19. Foi necessério consultar alguma outra fonte de informac3o além do RepoDX para
selecionar a técnica de avaliagio?

Texto de resposta longa

Q20. Qual foi a técnica selecicnada ac final do estudo? (ID ou Nome da técnica) *

Teuxto de resposta curta

Figura 44 — Exemplo TAM 6.
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A

LINKS UTEIS.

1. RepoDX - GitHub.
2. RepoDX - Vercel.

3. UxNator.


https://github.com/fabianlopes/repodx_frontend.git
https://repodx.vercel.app/
https://uxnator.vercel.app/
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