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RESUMO
Na contemporaneidade, o entendimento e reconhecimento de calamidades, emergéncias e
outros fendmenos que incorrem em desastres, ndo resultam apenas da natureza, como também
da a¢do humana. Contudo, o resultado nao ¢ igual para todos/as, a parcela mais pobre da
populagdo ¢ a mais atingida, pois esta vulnerabilidade é provocada por fatores sociais e
econdmicos e pela falta das politicas sociais de protecdo. A politica de Assisténcia Social, em
uma atuagao histdrica, em regioes de vulnerabilidade, tem muito acrescentar na atua¢ao nas
areas de emergéncias, riscos, calamidades e desastres. Neste panorama, o tema desta pesquisa
trata da politica publica de Assisténcia Social nas situa¢des de riscos e desastres, cujo objeto
sdo as acdes do Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
— SPSCPE na Alta Complexidade, no Departamento de Protecdo Social Especial — DPSE, da
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC, face aos desafios
nas situacdes de calamidades publicas e de emergéncias. Tem por objetivo geral desvelar as
acoes do Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no
atendimento a populagdo nas areas de riscos e desastres, face aos fendmenos extremos € o
aumento das desigualdades sociais na cidade de Manaus. Vale ressaltar que em alguns
momentos a atuagdo desse Servigo ¢ realizada no local dos sinistros, referente as areas de
vulnerabilidades, riscos sociais € ambientais em Manaus. A abordagem da pesquisa ¢ de
natureza qualitativa por meio de um roteiro de entrevista destinados aos sujeitos da pesquisa
que sdo — os técnicos do supracitado SPSCPE. O referencial tedrico foi estruturado a partir das
discussdes das seguintes categorias — assisténcia social, riscos, desastres, calamidades e
territorio, sob a perspectiva socio-historica, sobre a importancia de compreender os servigos de
protecao voltadas as situacdes das familias atingidas por riscos e desastres no contexto da
sociedade manauara. A andlise dos dados se fez por quadros, tabelas e pela analise de contetido
que revela as dificuldades, limitagdes e desafios na realizacdo deste Servigo. As atividades
realizadas junto a populagdo atendida e agdes intersetoriais com outras politicas publicas. Este
estudo evidencia a importancia de se repensar a operacionaliza¢do da politica de Assisténcia
Social por meio deste SPSCPE nas areas de emergéncias, riscos e desastres, a garantia de uma
politica de recursos humanos integrada com uma politica de capacitagdo e valorizagdo dos
trabalhadores, perpassa e contribui para a garantia e qualidade dos servigos socioassistenciais,

no atendimento aos direitos dos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Emergéncias; Calamidades; Riscos; Desastres



ABSTRACT

In contemporary times, the understanding and recognition of calamities, emergencies, and other
phenomena that lead to disasters are not solely the result of nature, but also of human action.
However, the outcome is not the same for everyone; the poorest segment of the population is
the most affected, as this vulnerability is caused by social and economic factors and the lack of
social protection policies. Social Assistance policy, with its historical presence in vulnerable
regions, has significant contributions to make in addressing emergencies, risks, calamities, and
disasters. In this context, the topic of this research addresses public Social Assistance policy in
situations of risk and disaster, focusing on the actions of the Protection Service in Situations of
Public Disasters and Emergencies (SPSCPE) in High Complexity, within the Department of
Special Social Protection (DPSE), of the Municipal Secretariat for Women, Social Assistance,
and Citizenship (SEMASC), in response to the challenges of public calamities and emergencies.
The overall objective is to reveal the actions of the Public Disaster and Emergency Protection
Service in assisting the population in areas of risk and disaster, in the face of extreme events
and the increase in social inequalities in the city of Manaus. It is worth noting that, at times,
this Service operates at the scene of the incident, referring to areas of vulnerability, social, and
environmental risks in Manaus. The research approach is qualitative in nature, using an
interview guide for the research subjects, who are technicians from the aforementioned
SPSCPE. The theoretical framework was structured based on discussions of the following
categories: social assistance, risks, disasters, calamities, and territory, from a socio-historical
perspective, addressing the importance of understanding protection services aimed at the
situations of families affected by risks and disasters within the context of Manaus society. Data
analysis was conducted using charts, tables, and content analysis, revealing the difficulties,
limitations, and challenges in providing this Service. The activities carried out with the
population served and intersectoral actions with other public policies. This study highlights the
importance of rethinking the operationalization of the Social Assistance policy through this
SPSCPE in the areas of emergencies, risks and disasters, the guarantee of a human resources
policy integrated with a policy of training and valuing workers, permeates and contributes to
the guarantee and quality of social assistance services, in meeting the rights of users of the

Unified Social Assistance System - SUAS.

Keywords: Social Assistance; Emergencies; Calamities; Risks; Disasters
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INTRODUCAO

No Brasil, as areas de riscos e desastres tendem a estar relacionadas a fenémenos
climéticos, potencializados pela agdo do homem, e estdo, fortemente, associados a degradagao
de areas frageis, pelo desmatamento, pela ocupacao irregular e pela pobreza em grande parte
da populagdo nas grandes e médias cidades do pais. (Mafra & Mazzola, 2007). E impar
evidenciar que o crescimento das cidades conduzido pelo aumento demografico ¢ reflexo da
conjuntura econdmica guiada pela industrializagdo por qual passou o pais. A degradacao de
areas frageis pelo desmatamento e ocupagao irregular para constru¢ao de moradias tornam areas
vulneraveis a esses eventos que causam perdas de vidas, sociais e econOmicas variadas, ¢
incorrem nos riscos e desastres. (Costa, 2017).

No tocante as cidades brasileiras que sofrem com desastres, Manaus vem passando por
um processo sistematico de urbanizagdo que ¢ acarretado com o aumento da densidade
populacional, e isso tem gerado um numero significativo de ocorréncias de processos erosivos,
deslizamentos e inundagdes. Evidencia-se que as praticas de ocupacao pela populagdo de baixo
poder aquisitivo em areas de riscos em Manaus mais comuns sao — as ocupagoes dos leitos dos
igarapés, das encostas e taludes. (Costa, 2017). Nesse contexto de ocupacdes, ¢ evidente os
riscos a que essa populacao estd exposta, podendo levar a desastres nessas areas.

No reflexo dessa populagdo que foi segregada para as periferias, areas de igarapés, da
falta do poder publico, das ocupagdes irregulares, das situagdes de riscos e de desastres, elenca-
se a seguinte problemdtica — O que o Estado, através do Servico de Prote¢do em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, realiza frente a esse desafio na cidade de Manaus?

Neste cenario, o tema desta pesquisa trata da politica publica cuja delimitagdo do objeto
sdo as ac¢des da Politica de Assisténcia Social, por meio do Servigo de Protecdo em Situagdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE, do Departamento de Prote¢ao Social
Especial — DPSE, na Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania —
SEMASC no municipio de Manaus face aos desafios no atendimento nas situagdes de
calamidades publicas e de emergéncias. Dessa problematica surgem os objetivos, geral e
especificos. Geral: Desvelar as agdes socioassistenciais do Servico de Protecdo em Situacdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias no atendimento a populagdo nas areas de riscos e
desastres face aos fenomenos extremos e o aumento das desigualdades sociais na cidade de
Manaus. Especificos: 1. Compreender o historico de riscos e desastres ocorridos na cidade de
Manaus, considerando os impactos desses eventos nos servicos de prote¢do voltados a

populacdo afetada; 2. Verificar a territorialidade das demandas e das respostas institucionais
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em situagdes de calamidades publicas e emergéncias em Manaus; 3. Identificar das agdes
intersetoriais, os limites ¢ desafios do Servico de Prote¢do em Situacdes de Calamidades ¢ de
Emergéncias em Manaus.

O interesse por essa tematica nasce com a trajetdria profissional de atuagdo, ao passar
no concurso publico como Assistente Social, na Politica de Assisténcia Social, iniciada no ano
de 2012 na Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC, no
Departamento de Protecao Social Basica — DPSB. Em 2014, passo para o Departamento de
Protecao Social Especial — DPSE, na Alta Complexidade, no Servico de Protecdao em Situagdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE, que atende as familias em risco pessoal
e social, decorrentes de situagdes de riscos e desastres na cidade de Manaus. No ano de 2021,
ainda na Prote¢do Social Especial, passei a atuar na Média Complexidade, no Servigo de
Protecdo ¢ Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, onde, atualmente,
realizo o atendimento a estas familias e individuos.

A dindmica de trabalho do SPSCPE com as demandas e suas particularidades
apresentadas nos atendimentos, acompanhamentos, encaminhamentos para a rede local de
servigos sociais, referéncia e contrarreferéncia, visita domiciliar, visita institucional, articulagao
com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos, diagndstico
socioecondmico, provisao de beneficios eventuais as familias atingidas por situagdes de riscos,
emergéncias, calamidades publicas e desastres instigam a necessidade um estudo com vistas a
analisar essa realidade, uma vez que a emergéncia e o inesperado ¢ parte da dinamica desse
cotidiano. Neste sentido, a justificativa de investimentos em estudos e pesquisas que abordem
de modo especifico e com o olhar critico a tematica de servigos de protecao em areas de riscos
e desastres em Manaus sera de relevancia tedrica impar, para que se possa produzir
conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento de producdes relevantes dessa
problematica.

Segundo Soriano (2004) a justificagdo embasada na magnitude, na transcendéncia, na
factibilidade e na vulnerabilidade do problema baseia-se num interesse cientifico, pois leva em
considera¢do o contexto socioecondmico, politico e historico da realidade a ser pesquisada.
Realizar estudos sobre a realidade de Manaus, impde-se como uma necessidade para os
pesquisadores da regido, ainda mais quando a pesquisa se volta para questdes nao privilegiadas.
(Dias, 2019).

Soriano (2004) sinaliza que a analise da problemadtica social mediante a pesquisa deve
ter como base, uma determinacao de prioridades voltadas para a resolucdo das necessidades

mais urgentes da populacdo. O autor ainda pontua que a formulagdo do problema inicia, com a
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exposicdo em termos gerais € as vezes pouco precisos, do que se pretende estudar, quando se
avanca na pesquisa, o problema comeca a ser visto de forma mais clara e precisa.

O locus da pesquisa abrange a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania — SEMASC, no Departamento de Protecao Social Especial — DPSE, no Servigo de
Protecao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE, cabe ressaltar
que em alguns momentos a atuacao desse Servigo ¢ realizada no local dos sinistros, referente
as areas de vulnerabilidades, riscos sociais ¢ ambientais em Manaus.

O método de investigacao cientifica a ser utilizado neste trabalho sera o método histérico-
dialético, referendado em Kosik (1969) o qual define que o principio metodologico da
investigagdo dialética ¢ o ponto de vista da totalidade concreta, que penetra até as raizes da
realidade social, isto ¢, ao homem como ser que cria a realidade social, ¢ essa realidade ¢
permeada de contradigdes que necessitam ser dirimidas, € estd em constante movimento que se
da da parte para o todo e do todo para a parte; do fendmeno para a esséncia e da esséncia para
o fendmeno; da totalidade para a contradi¢do e da contradi¢do para a totalidade; do objeto para
o sujeito e do sujeito para o objeto permitindo assim obter uma interpretacao da realidade com
base em uma sociedade em constante evolucdo, contextualizada por suas relagdes culturais,
sociais e economicas.

A abordagem da pesquisa serd qualitativa, que parte do fundamento de que ha uma relacao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto,
um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e subjetividade do sujeito. O sujeito-
observador ¢ parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos,
atribuindo-lhes um significado. (Chizzotti, 2000).

Minayo (2015) aponta que

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos
humanos ¢ entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se

distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes
dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. (p.21).

A autora ressalta que o foco nos estudos qualitativos traz uma diferenga em relagao aos
trabalhos quantitativos que ndo sdo de hierarquia e sim de natureza. Enquanto os cientistas
sociais que trabalham com estatistica visam criar modelos abstratos ou a descrever e explicar
fendmenos que produzem regularidades que sdo recorrentes e exteriores aos sujeitos, a
abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados. Esse nivel de realidade ndo ¢
visivel, precisa ser exposto e interpretado, por um processo compreensivo e interpretativo

contextualizado. Entre eles existe uma oposicdo complementar que, quando bem trabalhada
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teodrica e praticamente, produz riqueza de informacdes, aprofundamento e maior fidedignidade
interpretativa.

Nesse contexto desenvolveremos uma pesquisa qualitativa' que tera como objeto as a¢des
do SPSCPE disponibilizadas para atender as familias que sdo atingidas por riscos e desastres
na cidade de Manaus, que se embasa na produ¢do do projeto de pesquisa e procedimentos a
serem usados em campo — o tempo dedicado, delimitacio do objeto, a elaboragdo dos
instrumentos da pesquisa, cronograma, procedimentos exploratorios para escolha do espago e
da amostra qualitativa. (Minayo, 2015).

Para que se proceda uma pesquisa tem que ser ter, no minimo a familiaridade com o objeto
a ser investigado. Por isso, antes que se conduza a investigacdo de modo mais sistematico,
requer-se a realizacdo de estudos para subsidiar a elaboracdo dos componentes do projeto de
pesquisa. (Gondim, Lima, 2010). A realizacdo desta andlise se construird a partir de
procedimentos metodoldgicos que se constituem no levantamento bibliografico e pesquisa de
campo que serdo desenvolvidos em trés distintos e interligados momentos.

No primeiro momento da realizagdo dos procedimentos operacionais necessarios €
precedentes a pesquisa de campo, tais como: Levantamento bibliografico — selegdao de
bibliografias de autores que discutem o assunto a partir da perspectiva critica, publicagoes,
artigos e papers, visando aprofundar a discussdo teodrica e o estado da arte sobre o tema,
proporcionando um ponto vista mais ampliado do que se propde a estudar. Gondim e Lima
(2010) observam que a revisao da literatura estd presente, em praticamente, toda a estrutura do
projeto, uma vez que o conhecimento do “estado da arte” embasa a justificativa, a defini¢ao do
objeto, a propria metodologia a ser usada. Minayo (2019) embasa que o apoio de revisoes
bibliograficas sobre os estudos ja feitos ajuda a mapear as perguntas ja elaboradas naquela area
do conhecimento, permitindo identificar o que mais tem se enfatizado e o que tem sido pouco
trabalhado. Elaboragdo dos instrumentais da pesquisa — sera elaborado roteiro de entrevista
destinado aos profissionais que atendem as familias no Servigo de Prote¢do em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE.

O segundo momento diz respeito as atividades do campo, segundo Minayo (2019) € o
trabalho de campo que permite a aproximacao do pesquisador da realidade sobre a qual
formulou uma pergunta, e visa uma interacdo com os diferentes atores. Assim sua finalidade ¢

construir um conhecimento empirico, considerado importantissimo para quem faz pesquisa

I A pesquisa é um trabalho artesanal que nio prescinde da criatividade, realiza-se fundamentalmente por uma
linguagem baseada em conceitos, proposi¢des, hipdteses, métodos e técnicas, linguagem que se constréi com um
ritmo proprio e particular. (Minayo, 2015. p.26).
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social. O processo investigativo sera por meio da abordagem com o gerente ¢ dos técnicos do
SPSCPE. O universo e amostra sera a totalidade dos que atuam diretamente com o objeto de

estudo.

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo dos sujeitos da pesquisa

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
Sujeitos Inclusiao Exclusio
L. . e Técnicos afastados de suas
e Técnicos que estiverem, pelo ~ . .
fungdes por motivos diversos —
menos, um ano no SPSCPE; . ‘s
o e Aceitar particivar da pesauisa licenga médica, afastamento a
Técnicos arp par da pesquisa, | nedido (interesse particular),
voluntariamente, e assinar o 2 o s
. ; processo disciplinar, gozo de
Termo de Consentimento Livre e férias, aposentadoria;
Esclarecido — TCLE. ’ ..
e Recusa dos técnicos.
e Gerente afastado de suas
e Estar atuando, pelo menos, 12 ~ . © st
meses: fungdes por motivos diversos —
. A " ; cticipar d . licenca médica, afastamento a
Gerente certar participar €a pesquisa, | o 4ido (interesse particular),
voluntariamente, e assinar o oo
. . processo disciplinar, gozo de
Termo de Consentimento Livre e férias, aposentadoria;
Esclarecido — TCLE. ’ ’
e Recusa do gerente.

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

A participacdo dos sujeitos se dard de forma voluntaria mediante a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, a fim de esclarecer sobre os objetivos da
pesquisa, dos riscos bem como obter anuéncia para frealizagdao de registro fonografico e
fotografico que também compde as estratégias da pesquisa de campo.

Neste terceiro e ultimo momento serdo desenvolvidas as seguintes atividades:
organizagao e transcricdo dos dados e informagdes coletados para um banco de dados digitais
de modo a permitir a elaboracao de tabelas e quadros para apresentacao didatica dos resultados
que serdo analisados a partir do confrontamento com o referencial tedrico construido. Logo,
trataremos da analise propriamente dita, fazer uma leitura dialogando com as partes dos textos
de modo a dar conta dos sentidos dos mesmos e de sua articulacdo com os conceitos teoricos
que orientam a analise. Como etapa final serd elaborada uma sintese interpretativa através de
uma redagdo devidamente fundamentada a luz do referencial tedrico. Os resultados serdo
apresentados de forma final por meio da elaboracdo do texto definitivo da dissertagdo que sera
submetida a avalia¢do na defesa publica. Apos estes procedimentos, sera realizada a devolutiva
dos resultados aos participantes da pesquisa, a sociedade e a comunidade académico-cientifica
de forma a publicizar os resultados a fim de que se tornem instrumentos de qualifica¢do para o
processo de trabalho dos profissionais do SPSCPE e as familias atendidas pelo Servigo, além
de se tornar fonte para outros estudos.

Em sintese, o primeiro capitulo versa sobre o papel do Estado brasileiro, sua historia
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sobre as politicas sociais, as legislagdes e as politicas de prote¢ao em emergéncias, calamidades
publicas e desastres. Traz o conceito de territério nas emergéncias, e por fim, o entendimento
sobre riscos e desastres. Este capitulo ¢ fundamental para a compreensdo dos capitulos
seguintes.

O segundo capitulo traz a discussdo do direito a cidade com garantias a inclusao social
e a justica espacial. No segundo tdpico aborda a contextualizagdo histérica da cidade de
Manaus. “E a pequena aldeia que se transforma em grande urbe” (Dias, 2019, p. 46). No ultimo
topico, aborda o Plano Diretor que se apresenta como principal instrumento de planejamento
urbano municipal, que orienta o crescimento e o ordenamento territorial do municipio,
buscando promover o desenvolvimento urbano sustentdvel e combater as desigualdades
socioespaciais € por fim, o Mapeamento das areas de riscos na cidade de Manaus, sendo uma
ferramenta estratégica para a gestdo municipal para prevengado e reducdo de desastres naturais
ou induzidos pela a¢do humana. Trata-se da identificagdo, analise e representacdo espacial de
areas suscetiveis a ocorréncia de eventos adversos, como deslizamentos, inundagdes, enchentes,
erosdes, incéndios e colapsos estruturais. Esta ferramenta visa reconhecer ndo apenas os perigos
naturais, como também as vulnerabilidades sociais, ambientais e urbanas em Manaus.

No terceiro capitulo, serd realizada a identificagdo e funcionamento do SPSCPE na
cidade de Manaus, a pesquisa de campo na SEMASC com os profissionais do Servigo, € as
demandas e desafios postos no atendimento a populacdo nas emergéncias, riscos, calamidades
e desastres na cidade de Manaus. Pretende-se analisar essa problematica e dos desafios
enfrentados pelo municipio nas areas mais afetadas por situagdes de riscos e desastres, tendo
em vista que nao hd nenhum trabalho que discuta e aprofunde a tematica de riscos e desastres
na cidade de Manaus.

Esta pesquisa centra-se no estudo dos servigos de prote¢do em areas de riscos,
emergéncias e desastres no SPSCPE, buscando contribuir para a reflexdo critica das
dificuldades ¢ desafios no atendimento a demanda desse Servigo, visando também trazer
elementos de discussdo, além de ampliar o debate académico cientifico sobre as situagdes de
riscos e desastres em Manaus e ser fonte para outras pesquisas. Nesse sentido, esta proposta
visa, a partir da identificacdo dessas agdes com as familias atingidas por riscos e desastres,
analisar o alcance desses servigos frente a vulnerabilidade dessas familias, a fim de contribuir
para qualificacdo dos servigos prestados e para efetivagdo dos direitos socioassistenciais dessa

popula¢do na cidade de Manaus.
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CAPITULO I
O ESTADO E A PROTECAO SOCIAL NAS SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS NO BRASIL

O conceito do Estado de nutrir e distribuir materiais necessarios a vida e sua entrega ao
publico, através de canais adequados vem desde Hobbes, em 1651, em seu Leviatd. Costa
(2023) ressalta que a ideia do Estado ser provedor e mantenedor de um nivel minimo de
qualidade de vida para todos os cidadaos ¢ caracteristica da sociedade moderna. E o autor ainda
esclarece que este modelo se fortalece na Europa, com o Bem Eestar Social, este mantém o
livre mercado, contudo o Estado assume maiores responsabilidades e passa a incorporar direitos
sociais.

Este primeiro capitulo é constituido por quatro pontos tematicos, sendo o primeiro sobre
o papel do Estado brasileiro, seus aspectos histdricos e a relagcdo com a dinamica da institucional
das politicas de protegao social no Brasil. O segundo, traz as legislagdes, politicas de prote¢ao
a populagdo em emergéncias, calamidades publicas e desastres, a primeira referéncia sobre
calamidade publica nas Constitui¢des Federais. O terceiro, visa uma breve contextualizagao do
territorio nas emergéncias, calamidades publicas e desastres, e por fim, em seu quarto e tltimo,
a compreensao sobre desastres e riscos ¢ trazida para esta discussdo. A abordagem, neste
primeiro capitulo, ¢ primordial para o entendimento no desenvolvimento do estudo e

apresentacdo de seus ulteriores capitulos.

1.1. O Estado brasileiro e a protecao social na sociedade capitalista

Os anos posteriores a Revolugdo de 1930, as funcdes e a propria estrutura do Estado
brasileiro alteraram-se, devido a derrota das oligarquias dominantes, pelas novas classes sociais
urbanas, que exprimiu as rupturas estruturais, possibilitou a recriagdo das relagdes entre o
Estado e a sociedade, e isso significou que o poder publico passou a funcionar, seguindo as
exigéncias e possibilidades estabelecidas pelo sistema capitalista vigente no Brasil. Essa época
traz o desenvolvimento do poder publico e revelam os conteudos burgueses em embate com os
elementos sociais, culturais e politico da oligarquia das décadas anteriores a 1930. De modo
conciso, as atividades estatais desse periodo, determinam a agonia do Estado oligarquico e o
desenvolvimento do Estado burgués. (Ianni, 1991).

No campo do processo de acumulagdo de capital, originado com a industrializagao, o

Estado surge como uma mediacao. O Estado se caracteriza como um instrumento cabal de
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coordenagdo e acdo em todos os ambitos da economia. (Ianni, 1989).

Ianni (1991, p. 26) pontua:

Nos anos de 1930 a 1945, o governo brasileiro, sob Getulio Vargas, adotou uma série
de medidas econdmicas e realizou inovagdes institucionais que assinalaram, de modo
bastante claro, uma fase nova das relagdes entre Estado e o sistema politico-
econdmico.

O autor relata que nos anos de 1930-45, o governo brasileiro criou comissoes, conselhos,
departamentos, institutos, planos. E ainda formulou leis e decretos, sendo corroborado por
Santos (1979) que clarifica uma abundante legislacdo regulando categoria apds categoria
econdmica, na area urbana, que versa sobre os direitos trabalhistas. No ano de 1932, fica
estabelecida, em oito horas, a jornada de trabalho diario. Ibiapina (1981, p. 126) ressalta ainda,
Vargas, lancou suas vistas para questdo social, e provocou a anunciacdo das seguintes

providéncias:

a regulamentacdo do trabalho nacional, disciplinada pela disposi¢do conhecida por
“lei dos dois tercos; organizacao das classes em sindicatos profissionais; dura¢ao do
trabalho nas industrias e no comércio, estabelecendo, definitivamente, em todo pais,
o regime dos “trés tempos”, ou as oito horas para o trabalho, oito para o repouso, ¢
oito para as elucubragdes ou recreagio do espirito; convengdes coletivas de trabalho,
para interessar empregadores e empregados na melhor forma de estipularem, dentro
de um regime de perfeita harmonia, as condi¢des em que devam remunerar e executar
o trabalho; as comissdes mistas de conciliacdo e juntas de julgamento, estabelecendo,
entre nos, os conselhos paritarios de tdo bons e uteis resultados no estrangeiro, como
aparelhos destinados a solucionar amistosamente os dissidios entre as classes, 0rgaos
que valem ainda como preparo seguro para a institui¢do, no Brasil, da Justi¢a do
Trabalho; a condi¢do do trabalho de menores, procurando cercar esses pequenos
operarios ou empregados da protecao que exige a sua condic¢ao social e da assisténcia
aconselhada e reclamada pelas boas normas da higiene e eugenia; ao trabalho das
mulheres, igualmente defendido, ndo sé por algumas prescri¢des citadas para o caso
dos menores, como ainda, amparadas com cuidado especiais, segundo a situagdo e o
estado em que se encontrem.

Santos (1979) atenta que se promulga e efetiva um conjunto de regulamentos que tem
éxito por duas providéncias tomadas pelo governo de Vargas, no ano de 1932 — a criagdo do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, ao qual seriam providos meios materiais e
humanos para a execucao e fiscalizacdo da legislagdo trabalhista e previdencidria; e a criagdo
da carteira profissional para os trabalhadores urbanos. A legitima¢do do Estado Novo foi
amparada por um projeto social de recorte autoritario, com sua agdo voltada para a arena dos
direitos sociais, entendidos como necessarios ao processo de industrializacdo em curso no pais.
(Couto, 2010).

Ianni (2004) postula que em 1930, o Brasil realizou uma tentativa fundamental, ao entrar
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no compasso da histdria, organizou-se mediante os interesses dos seus setores sociais mais
avancados. Foi nos anos 30, que se formulou as precipuas interpretagdes do Brasil moderno. O

autor fortalece que:

Os “fermentos” sociais e intelectuais que vinham de anos e décadas anteriores passam
a ser vistos como “normais” a partir de 30. A despeito das extremas desigualdades
sociais prevalescentes, o que excluia amplos setores da populagdo dos espagos
culturais e politicos que se estavam alargando, aos poucos ampliou-se a
“participacdo”. Houve um florescimento cultural da maior significagao (Ianni, 2004,
p.31).

O debate sobre a formagdo e as perspectivas da sociedade brasileira ja era intenso e
fecundo, traz-se a tona os impasses com a Aboli¢do da Escravatura, a Proclamagdo da
Republica, a imigra¢do europeia, os obstaculos internos e externos a industrializagdo. Os
pressagios do Brasil moderno defrontam-se com as herancas de escravismo, autoritarismo,
coronelismo, clientelismo. O povo enquanto coletividade de cidadaos, ainda ¢ uma fic¢ao
politica. (Idem, 2004). Segundo Couto (2010), o governo de Vargas buscando legitimidade
junto a populagao pobre criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com o objetivo, inicial,
de assistir as familias dos pracinhas que foram para a guerra, e logo ap6s estendeu seu trabalho
a populagdo pobre, principalmente com programas na area materno-infantil. A LBA ¢ o brago
assistencialista do governo, que centrou na figura da primeira-dama, Darcy Vargas a dire¢do da
instituigao.

Sposati (2010, p.20) afirma que:

Aqui a assisténcia social como a¢@o social ¢ ato de vontade e ndo direito de cidadania.
Do apoio as familias dos pracinhas, ela vai estender sua acdo as familias da grande
massa ndo previdencidria. Passa a atender as familias quando da ocorréncia de
calamidades, trazendo o vinculo emergencial a assisténcia social. Agora as secas, as
enchentes, entre outras ocorréncias que fragilizam grupos e coletivos da populacao,
demarcam a presenca do carater de urgéncia. [...]

Behring e Boschetti (2011) pontuam que a introdugdo da politica social brasileira teve
seu desfecho com a Constituicao de 1937, a qual legitimavam a necessidade de reconhecimento
das categorias de trabalhadores pelo Estado. Em 1943, ¢ aprovada a Consolidagao das Leis do
Trabalho, e a Constituicdo de 1946, realizada apds a queda de Vargas, estabelecia a
“participacdo obrigatoria e direta do trabalhador nos lucros da empresa, nos termos e pela forma
que a lei determinar. (Santos, 1979).

Observava-se que a partir da década de 50, ha a diversificagdo das atividades produtivas,

que Ianni (1989) sustenta que essa nova situagdo pode ser definida como uma fase de
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desenvolvimento econdmico, em que as forgcas produtivas encontram novos canais de
expressdo, e trata-se de um desenvolvimento porque a estrutura econdmica se encontra em
mudanga e os instrumentos se devotam a acelerar e ampliar a transformagdo estrutural.
Estruturava-se a ideologia do desenvolvimentismo, onde se avangava na via da industrializagao,
o nacionalismo desenvolvimentista ganhava amplas camadas das populagdes urbanas,
realizando uma dimensdo politica indispensavel a nova alteragdo das relagdes entre as classes
sociais (Idem, 1989).

Nos anos 60, ¢ promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social. A Lei assegura o
mesmo regime de beneficios, independente da categoria profissional de cada um, a todos os
trabalhadores regulados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT — o que quer dizer,
todas as pessoas ocupando posi¢des no processo de acumulagdo, reconhecidas e reguladas pelo
poder estatal (Santos, 1979).

A ditadura militar de 1964, instaura um regime politico autoritario que ird imprimir
maior velocidade a expanso da cobertura previdencidria legal a populacao brasileira, sem abrir
mao, todavia, da vinculagdo entre beneficios sociais ¢ acumulagdo de riquezas. Em 1966, cria-
se o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS. No mesmo ano ¢ criado o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS. Em 1967, integra-se o seguro de acidentes de trabalho
ao INPS. No ano de 1970, promulga-se o Programa de Integracdo Social — PIS. Em 1974, ¢
criado o Ministério da Previdéncia Social — MPAS, que ¢ o desfecho de toda essa evolucao
legislativa e organizacional, e nesse mesmo ano sao criados — o Conselho de Desenvolvimento
Social com o objetivo de definir as linhas de estratégicas face a problematica social e o Fundo
de Apoio ao Desenvolvimento Social (FADS) com o intuito de apoiar programas especiais de
maximizacao da equidade. (Santos, 1979.)

Behring e Boschetti (2011) destacam que o golpe de 1964 que instaurou uma ditadura
que durou 20 anos e impulsionou um novo momento de modernizagao conservadora no Brasil
teve consideraveis consequéncias para a politica social. Em 1985, o Brasil apresentava o
processo de reorganizacdo politica, sob a égide da democracia, mas também aumentou a
desigualdade social, expandido o estoque de pobreza, resultado dos periodos anteriores,
especialmente dos governos militares, que com suas orientagdes econdOmicas de
desenvolvimento, produziram uma péssima distribuicdo de renda, com isso, aumentaram a
parcela da populacdo demandatéria das politicas sociais. (Couto, 2010)

Na década de 1980, os governos que se sucederam, acolheram o compromisso com as
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orientacdes produzidas pelo Consenso de Washington?, o que criou uma dupla implica¢do — por
um lado houve a expectativa do atendimento dos avangos constitucionais, que ampliavam os
direitos sociais e o papel interventor do Estado, e por outro, a adocao das orientagdes do
Consenso de Washington, que primava pela diminui¢do dos gastos nas politicas sociais € a
retirada do Estado do campo social (Couto, 2010).

Draibe (1992) relata que a Constituicdo Federal de 1988 — CF representou um avango
significativo, no que se refere ao padrao brasileiro de protegao social até entdo vigente e acentua
que na assisténcia social teve uma evolucao consideravel, prevista como direito da populagao
independente de contribuigdes prévias, de qualquer natureza, garantem uma renda minima
aqueles que estiverem necessitados, prevendo prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e velhice. O Brasil adentra, nos anos 1990, num periodo marcado por uma nova
ofensiva burguesa, mais uma vez se moldando as requisi¢des do capitalismo mundial. (Behring,
2008)

Nos anos 90, aconteceram mudangas estruturais nas esferas politicas e econdmicas com
a implementagao da politica neoliberal e o processo de reestruturagao produtiva, e isso afetou,
diretamente, o Sistema de Protecdo Social Brasileiro. A diminui¢do do estado, que se
manifestou nas privatizagdes, terceirizacdes € o repasse da responsabilidade do estado para a
sociedade civil, tornou-se cada vez mais recorrente nesta ultima década do século XX. Com
isso, uma parcela da populagdo que ndo acessa bens e servigos, via mercado, tornando-se
dependente de politicas sociais, cada vez mais minimas, seletivas e excludentes (Santos, 2012).

Para essa populagdo subalternizada, as politicas sociais sdo espacos que possibilitam o
acesso a beneficios e servicos, que lhe sdo negados. Espacgos de luta, confronto e expansao de
direitos. Sendo, as politicas sociais vistas como compensatorias, logo, se justificam para o
Estado selecionar o grau de caréncia da demanda, para inclui-la ou exclui-la dos servigos e bens
ofertados pelos programas sociais. Desse modo, as politicas sociais reduzem agudizagdes e se
constituem em um espaco para que o grupo no poder, possa, de um lado, conter conflitos e, de
outro, responder “humanitariamente” ao agravamento da miséria e espoliacdes de grupos e
individuos sociais (Sposati et al., 2014).

O Brasil, nestes novos tempos, segue a logica da desigualdade, mesmo com a adi¢ao de

2 Couto (2010, p. 70) a partir da leitura de Batista (et al, 1994) informa que em 1989, reuniram-se, em Washington,
o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial, o governo norte-americano, economistas e politicos
latino-americanos e caribenhos de orientagdo neoliberal, para elaborarem um receituario para as economias
periféricas. Esse receituario ficou conhecido como o Consenso de Washington, e indica dez medidas que devem
ser seguidas pelos paises. Sdo elas: ajuste fiscal, redu¢ao do tamanho do Estado, privatiza¢des, abertura comercial,
fim das restricdes ao capital externo, abertura financeira, desregulamentagdo, reestruturagdo do sistema
previdenciario, investimento em infraestrutura basica e fiscaliza¢ao dos gastos publicos e fim das obras faradnicas.
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programas sociais, que buscam garantir uma certa seguranca social, tais medidas, além de serem
muito esparsas, focadas em situagdes de miséria, enfrentam muita resisténcia. A consciéncia de
direitos sociais, ainda € muito fragil, mesmo garantidos pela Constituicdo Federal (Samagaia,
2010). Nesse sentido, Silva (2014) norteia que a proposta neoliberal desenvolvida desde os anos
80, realiza o desmonte dos aparatos publicos de protecdo, o que aumenta os cortes nos gastos
publicos e os associa, cada vez mais ao desempenho da economia, 0 que causa uma grande
contradicdo no sistema de prote¢do social. A autora ainda pontua que ao tempo em que a
Constituicdo brasileira e as legislacdes aludem o papel de ampliagdo do Estado como
responsavel pela provisdo dos direitos sociais, o modelo econdmico vigente propde um
orgamento minimo para a area social.

Gasta-se muito pouco, levando-se em conta as necessidades da maioria da populacao.
Frente ao momento atual, a presenga de um Estado Social ¢ cada vez mais urgente. Um Estado
forte e estruturado capaz de intervir nas questdes que causam e aumentam a desigualdade
(Samagaia, 2010).

Nesta direcdo Silva (2014, p.91) ressalta que:

As inovagdes legais fundamentadas na Constituicdo Federal e nas leis subsequentes
ainda ndo assumiram materialidade na vida da maioria da populagdo brasileira. Os
efeitos das crises agravaram as desigualdades sociais, ampliando, portanto, o universo
da populagdo que necessita de protecdo social. A ineficacia da cobertura dos
programas vem deixando de fora parcelas significativas dessa populagio. E necessario
que as politicas sociais superem esse carater focal e temporario com o qual vem
enfrentando a questdo social, entendendo que essa continua a mesma, resultado do
conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista.

O acirramento dessas desigualdades se reflete espacialmente com o aumento das dreas
de concentragdo da pobreza. Estas areas estdo localizadas, quase sempre, na periferia da cidade,
comumente sdo marginalizadas. A populagdo que reside nessas areas, sdo imputadas a violéncia
e os problemas da cidade. Na atualidade, as politicas sociais no Brasil, apesar de serem
orientadas por preceitos universalizantes, na perspectiva de direitos sociais, ndo estdo,
suficientemente, estruturadas para atender as demandas do empobrecimento da populagdo. Ao
realizar o enxugamento dos gastos sociais, as politicas sociais atuam sobre demandas
focalizadas, com agdes emergenciais, com isso ndo altera a realidade social existente.

(Samagaia, 2010).



29
1.2. Legislacoes e politicas de protecdo a populacio em situacdes de emergéncias,

calamidades publicas e desastres

Para a compreensao das agdes do Estado nas emergéncias, calamidades publicas e
desastres € necessario que se evidencie as leis, politicas e estruturas que direcionam a atuacao
governamental nestes contextos. A reflexdo acerca das calamidades publicas no Brasil, nos
direciona a primeira alusdo sobre calamidade publica foi feita na Constituicao da Republica de
1891, que em seu art. 5° prevé — “Incumbe a cada Estado prover, a expensas proprias, as
necessidades de seu Governo e administragdo; a Unido, porém, prestard socorros ao Estado que,
em caso de calamidade publica, os solicitar” (Brasil, 1891). Contudo, o texto ndo conceituava
o que seria calamidade publica, e isso, suscitou duvidas.

Pinheiro (1953) relata que em consequéncia dessas duvidas, em 22 de marco de 1897,
o Governo Federal, emitiu uma Circular a todos os Governadores dos Estados regulando,

provisoriamente, o assunto nos seguintes termos:

Como calamidade publica s6 pode ser considerada, em tese, além das secas
prolongadas e devastadoras, dos grandes incéndios e inundagdes e de outros flagelos
semelhantes, a invasdo subita do Territério de um Estado por moléstia contagiosa ou
pestilencial, suscetivel de grande expansdo epidémica, de disseminagdo répida e de
alta letalidade, diversa daquelas que s6 se desenvolvem ao favor da auséncia de
providéncias adequadas e do descuido no emprego dos meios de profilaxia usual.

(p-41).

O autor evidencia que na reforma Constitucional de 1926, o artigo sobre calamidade
nao foi mencionado, mas na Carta Constitucional de 1934, a abordagem da palavra calamidade
publica se deu na seguinte redagdo, em seu Art.7°, inc. I, o mesmo texto da Constituicdo de
1891. Em seguida cita mais duas vezes, nos seguintes artigos, conforme segue, no Art. 177, §1°
que 1% de sua receita tributaria sera depositada em caixa especial para socorrer as populagdes
que forem atingidas pela calamidade da seca. Trouxe, ainda, em seu art. 186, §1° — abertura de
crédito especial, ou suplementar, de acordo com a lei ordindria, para as despesas urgentes e
imprevistas em caso de calamidade publical...] (Brasil, Constituicao Federal, 1934).

Mais uma vez silenciado na Constituicao de 1937, o artigo em referéncia a calamidade
publica retorna na Constituicdo de 1946, em seus artigos — 18, §2° — Os Estados proverao as
necessidades do seu Governo e da sua Administragdo, cabendo a Unido prestar-lhes socorro,

em caso de calamidade publica. Pinheiro (1953) pontua:
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“Esta redacao, vigorante, empresta sem dtvida alguma um carater de obrigatoriedade
de socorro, por parte da Unido, a qualquer unidade federada atingida. Tal ajuda “¢
dever” em todos os casos calamitosos; dever de assisténcia efetiva, eficiente e gratuita
e independente de qualquer pedido de auxilio. A unido somente podera furtar-se ao
cumprimento desse dever, que lhe € constitucionalmente cometido, na hipotese de
haver dispensa expressa por parte do Estado ou Estados onde a calamidade ocorrer, e
isso, assim mesmo, se forem notérios a capacidade e os recursos locais disponiveis
para debelar eficientemente o mal, impedindo a expansdo das suas consequéncias.

(p.43).

No paragrafo 75, paragrafo tinico — A abertura de crédito extraordindrio s6 sera admita
por necessidade ou imprevista, [...] calamidade publica; referente a renda tributaria, em seu 198,
§2 — um terco dessa quantia sera depositado em caixa especial, destinada ao socorro das
populacdes atingidas pela calamidade [...]. Percebe-se, que foram repetidas as redagdes da
Constituicao de 1934, nos dispositivos anteriores, mas ha uma nova citagcdo em seu Art. 222,
alinea d — autorizar empréstimos por bancos oficiais ou por entidades de créditos em que o
Poder Publico detenha o controle do capital a estados € municipios em casos de calamidades
publicas mesmo em periodo eleitoral.

A Constitui¢ao de 1967, cita duas vezes, o termo calamidade publica. Das competéncias
da Unido, em seu art. 8°, em sua alinea d, inciso XII — organizar a defesa permanente contra as
calamidades publicas, especialmente a seca e as inundagdes; € no art. 64, §2 — repete a redagao
do dispositivo sobre crédito extraordindrio. Nota-se que sobre o socorro da Unido aos estados
foi retirado, assim como o valor do caixa especial nos casos de calamidades publicas.

Na Constituicdo Federal — CF de 1988, amplia a citacdo e retornam os dispositivos que
versam sobre calamidade publica, das atribuigdes da Unido no artigo 21, inciso XVIII — planejar
e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas, especialmente as secas e as
inundagoes; das atribui¢cdes do Congresso Nacional, no artigo 49, inciso XVIII — decretar o
estado de calamidade em ambito nacional; nas atribuicdes do Presidente da Republica — 84,
inciso XXVIII — propor ao Congresso Nacional a decretacdo do estado de calamidade publica
de ambito nacional. A CF de 1988 inova ao trazer um capitulo dedicado aos “estados de
excecdo”, que em seu texto define: estado de defesa e estado de sitio. A calamidade ¢
referendada dentro do estado de defesa, no art. 136, alinea c, inciso II — ocupagdo e uso
temporario de bens e servigos publicos, na hipdtese de calamidade publica, respondendo a
Uniao pelos danos e custos decorrentes.

A Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos
da Administracdo Publica que em seu artigo 24, inciso IV que dispensa a licitagdo nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de

situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos,
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equipamentos e outros bens, publicos ou particulares e somente para os bens necessarios ao
atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa [...].

Mediante aos dispositivos existentes na Constituicdo Federal, ndo ha uma clara
defini¢do sobre calamidade publica. H4a outras legislacdes que dispdoem em relagdo a
calamidade publica como: a Lei Complementar N° 101, de 04 de maio de 2000 que estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade fiscal, que em seu art. 65, serao
suspensas a contagem dos prazos e tera dispensa resultados fiscais, enquanto perdurar a situagao
de calamidade publica reconhecida pelo Congresso Nacional, Assembleias Legislativas, na
hipotese de Estados e Municipios.

A Lei N° 10.954, de 29 de setembro de 2004, vem para instituir no dambito do Programa
de Resposta aos Desastres do Ministério da Integracdo Nacional, o Auxilio Emergencial
Financeiro, que destina a socorrer ¢ a assistir familias com renda mensal de até 2 (dois) salarios-
minimos, atingidas por desastres, no Distrito Federal e nos Municipios em estado de calamidade
publica ou em emergéncia reconhecidos pelo Governo Federal.

A Instrucdo Normativa N° 01, de 24 de agosto de 2012, do Ministério da Integragdo
Nacional que estabelece procedimentos e critérios para a decretacdo de emergéncia ou estado
de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal faz uma nova leitura
e ampliagdo dos conceitos de desastre, emergéncia, estado de calamidade publica, e traz a luz

os conceitos de Dano, Prejuizo. Em seu Art. 1°, nos seguintes incisos:

I — desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem sobre
um cenario vulneravel, causando grave perturbacdo ao funcionamento de uma
comunidade ou sociedade envolvendo extensivas perdas e danos humanos, materiais,
econdmicos ou ambientais, que excede a sua capacidade de lidar com o problema
usando meios proprios;

II — situag¢do de emergéncia: situacdo de alteragdo intensa e grave das condigdes de
normalidade em um determinado municipio, estado ou regido, decretada em razio de
desastre, comprometendo parcialmente sua capacidade de resposta;

III — estado de calamidade publica: situag@o de alteragdo intensa e grave das condi¢des
de normalidade em um determinado municipio, estado ou regido, decretada em razéo
de desastre, comprometendo substancialmente sua capacidade de resposta;

IV — Dano: Resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas as
pessoas, comunidades, instituigdes, instalagdes e aos ecossistemas, como
consequéncia de um desastre;

V — Prejuizo: Medida de perda relacionada com o valor econdmico, social e
patrimonial, de um determinado bem, em circunstancias de desastre.

No conjunto dessas legislagdes, a CF de 1988, traz a institui¢do da Seguridade Social,
como garantia de direitos a todos os cidaddos brasileiros, resultante de lutas por ampliagdo e

universalizacdo dos direitos sociais, € isso altera o quadro da cidadania no Brasil. (Silva, 2014).

Politica Social refere-se ao processo de desenvolvimento e implementagdo de medidas
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geridas pelo Estado e demandadas pela sociedade como direitos devidos para suprir
necessidades sociais e promover o bem-estar dos cidaddos — seja prevenindo
contingéncias [...] e as insegurangas sociais, seja combatendo-as quando instaladas
(Pereira, 2016. p.79).

As politicas de protecao social, nas quais se incluem a satde, a previdéncia e a
assisténcia social, sdo consideradas produto historico das lutas do trabalho, na medida em que
respondem pelo atendimento de necessidades inspiradas em principios e valores socializados
pelos trabalhadores e reconhecidos pelo Estado e pelo patronato (Mota, 2009, p.40).

A autora argumenta que originarias do reconhecimento publico, dos riscos sociais do
trabalho assalariado, as politicas de seguridade ampliam-se a partir do segundo pds-guerra,
como meio de prover protecdo social a todos os trabalhadores, inscrevendo-se na pauta dos
direitos sociais. A Assisténcia Social como politica de protecdo social configura-se como uma
nova situagdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem
contribuicao prévia a provisao dessa protecao.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei 8742/93) em seu Art.1° define — A
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes
de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. A
LOAS, em seu Art.2° — A assisténcia social tem por objetivos: I — a protecdo social, que visa a
garantia da vida, a redu¢do de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos [...]; Nas
competéncias da Unido em seu Art.12, inciso III — atender, em conjunto com os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, as acdes assistenciais de carater de emergéncia; Nas
competéncias dos Estados em seu Art. 13, inciso III — atender, em conjunto com os Municipios,
as agdes assistenciais de carater de emergéncia; Nas competéncias do Distrito Federal, em seu
Art. 14, inciso IV — atender as acdes assistenciais em carater de emergéncia; Nas competéncias
dos Municipios, em seu Art. 15, inciso IV — atender as acdes assistenciais em carater de
emergéncia. A LOAS, define os beneficios eventuais, em seu Art. 22 — Entendem-se por
beneficios eventuais as provisoes suplementares e provisorias que integram organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e sdo prestadas aos cidaddos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporéria e de
calamidade publica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS)= de 2004 expressa exatamente a
materialidade do conteudo da Assisténcia Social como pilar do Sistema de Protecdo Social
Brasileiro no ambito da Seguridade Social. A protecdo social inclui a rede hierarquizada de

servigos e beneficios nas redes de Protecdo Social Basica e Especial, de Média e Alta
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Complexidade de modo a garantir aos usudrios a protecdo social por meio das segurancas de
acolhida, de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia) e de convivio ou vivéncia familiar.

Segundo Silva (2014), a Protecao Social Basica apresenta como objetivos prevenir
situagdes de risco por meio de potencialidades e aquisi¢des, e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. A Prote¢ao Social Especial ¢ modalidade de atendimento assistencial
que se destina a atender as familias e aos individuos que estdo em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagao de rua, situacao de
trabalho infantil, entre outras.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é o mecanismo de gestio da PNAS cujo
modelo ¢ descentralizado e participativo, constitui-se na regulagcdo e organizagdo em todo o
territorio nacional das agdes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios
tém como foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e o territério como
base de organizacao, que passam a ser definidos pelas fungdes que desempenham, pelo nimero
de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade (PNAS, 2004).

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS,
disciplina a gestdao publica da Assisténcia Social em todo territdrio nacional, e reafirmar como
politica de Seguridade Social, afiancadora de direitos, tal como consagrada na Constituigdo
Federal de 1988, significando uma conquista do Estado, gestores, conselhos, trabalhadores e da
populagdo brasileira, especialmente, daquela atendida pelo SUAS. (NOB/SUAS, 2012).

Em seu texto, a PNAS (2004) dispde:

A Assisténcia Social, a partir dos resultados que produz na sociedade — e tem potencial
de produzir —, ¢ politica publica de direcao universal e de direito de cidadania, capaz
de alargar a agenda dos direitos sociais a serem assegurados a todos os brasileiros [...]
Ocupa-se de prover prote¢do a vida, reduzir danos, monitorar populagdes em risco e
prevenir a incidéncia de agravos a vida em face das situagdes de vulnerabilidade. A
protecdo social de Assisténcia Social se ocupa das vitimizagdes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e risco que o cidaddo, a cidada e suas familias
enfrentam na trajetdria de seu ciclo de vida, por decorréncia de imposi¢des sociais,
econOmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana. (p.89).

O SUAS traz a perspectiva do territdrio e € uma importante mudanga a ser ressaltada. A
PNAS sugere agdes na area da Assisténcia Social devem ser planejadas territorialmente,
considerando a superagdo da fragmentagdo, o alcance da universalidade de cobertura, a op¢ao
de planejar e monitorar a rede de servigos, realizar a vigilancia social das exclusdes e de
estigmatizagdes nos territorios de maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais. Isso

expressa a necessidade de rever a atual atuacdo da rede socioassistencial, reconfigurar na
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perspectiva da diversidade, complexidade, cobertura e compreensdo dos inumeros fatores
sociais, econdmicos, politicos, culturais, que levam individuos, familias e segmentos sociais a

situagdes de vulnerabilidade e risco social nos diversos territorios pelo pais. (PNAS, 2004).

1.3. Breve contextualizacdo do territério nas emergéncias, calamidades publicas e

desastres

Neste topico, evidenciaremos os termos territorio € espago para compreender as
dinamicas que embasam e mostram que eles ndo sdo s6 construidos fisicamente, mas sdo
complexos, e envolve identidades, historias, culturas de quem neles vivem, com isso necessita-
se que considere suas multiplas dimensdes de pertencimento e relagdes sociais.

Na area de estudos sobre a pobreza e politicas sociais, a tematica territorio se evidencia
e ganha centralidade como categoria relevante para compreender os processos da reproducao
da pobreza. Pessoas que vivem em areas segregadas, tém mais dificuldades e condi¢des piores
de vida, e menos chances de superar a condi¢do de pobreza. Nesse contexto, o territorio surge
como um elemento que favorece para a explicagdao da permanéncia e reprodugdo da pobreza
cronica. (Bronzo, 2007). Para o autor, a nogdo de territdrio ¢ necessaria para compreender os
processos e dindmicas que favorecem para a manutencao da pobreza cronica que se expande de
forma intergeracional com as seguintes privagdes: espagos urbanos degradados, com
infraestrutura péssima, estigmatizada e com caréncias multiplas.

Gottmann (2012) diz que o territdrio ¢ uma parte do espaco geografico que converge
com a dimensao espacial de um governo, também ¢ ordenado conforme certas leis da natureza,
contudo, seria ilusério considerar como uma dadiva divina e como fendmeno fisico, pois o
territorio € delimitado pela agdo humana para algumas razdes especificas e intencionais, ou seja,
o territorio € um conceito gerado por individuos que organizam o espaco segundo seus proprios
interesses. O autor traz a afirmacao de Platao, que “o territério deve ser grande o suficiente para
a manutencdo de um certo numero de homens de ambi¢do modesta e ndo maior do que isso”. E
ainda acrescenta que o termo territorio, parece, ter sido usado nas linguas europeias desde o séc.
XIV, mas o conceito alterou-se ao longo dos séculos.

Em Acquaviva (2010, p. 31) a etimologia da palavra territério, a priori, ¢ estranha, ndo
provém, como poderia se pensar, de nada ligado a terra, espaco geografico, contudo ao verbo
latino terreo, territo, isto €, intimido, causo medo, receio, visto que ¢ onde o Estado exerce o
seu poder. Moraes (2000) reforga “o territorio €, assim, um resultado do exercicio do poder”.

Enquanto Koga (2011, p.33) mostra que o territorio também representa o chao do exercicio da
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cidadania, pois cidadania significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relagdes
sociais, as relagdes de vizinhanga e solidariedade, as relagdes de poder. A autora embasa que ¢
no territdrio que se manifestam as desigualdades sociais, as condi¢des de vida entre moradores
de uma mesma cidade e diferem-se na presenca/auséncia dos servigos publicos e a qualidade
destes mesmos servicos apresentam-se desiguais.

Carvalho (2014) grifa o conceito de territorio em Serrano (2005), a qual concebe o
territorio como um grande aglutinador de forgas, riqueza, capital, populagdo, recursos materiais,
sociais e culturais. Ai estdo oportunidades e restri¢des, a memoria, a historia, a geografia e os
recursos. Entendido como o lugar da pessoa opera como um contexto em que se expressam as
diversas alavancas do desenvolvimento em forma integral e sistémica, impulsionadas por tragos
comuns de identidade e experiéncia compartilhada.

Para Santos (1994), ¢ o uso do territdrio, e ndo o territdrio em si mesmo, que faz dele
objeto de analise social. O territério sdo formas, mas o territorio usado sdo objetos e agoes,
sindnimo de espago humano, espaco habitado. Desse modo, Carlos (2015) endossa que a
producao do espaco € condi¢do, meio e produto da reprodugdo social, construindo a hipotese
de que a acumulacdo do capital se da através da reproducio do espaco urbano. Santos (1994)
que o territorio, hoje, pode ser formado de lugares continuos e de lugares de rede, contudo sdao
0s mesmos e que formam o espago banal. O autor evidencia que sao os mesmos lugares, todavia,
com contendo, simultaneamente, funcionalizacdes diferentes, quicd, divergentes ou contrarias.
Isso ¢ corroborado por Carlos (2015) que observa que o espago alcanga, hoje, um sentido
diverso dos momentos anteriores da historia de sua reproducdo. Telles (2007) destaca que a
dindmica societaria, as relagdes sociais, as praticas sociais, as novas clivagens e diferencas
definem os bloqueios ou acessos aos espacos e usos da cidade.

Lemos, Santos e Crocco (2005) entendem por territorio:

o0 espago econdmico socialmente construido, dotado ndo apenas dos recursos naturais
de sua geografia fisica, mas também da historia construida pelos homens que nele
habitam, através de convencgoes de valores e regras, de arranjos institucionais que lhes
dao expressdo e formas sociais de organizagdo de produgdo. Como espago social, o
territério ¢ um campo de forcas politicas conflituosas, com estruturas de poder e
dominagdo. (p.175).

Koga (2011) corrobora que o entendimento de territorio € construido a partir da relacao
entre territdrio e as pessoas que dele se utilizam. A autora ainda cita “que esta indivisibilidade
hoje se mostra com uma particularidade extremamente fecunda quando observamos a intensa

dinamica das populagdes nos territorios” (p.35).
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Koga (2011) ressalta que, desse modo:

o direito a ter direito, ¢ expresso ou negado, abnegado ou reivindicado a partir de
lugares concretos: o morar, o estudar, o trabalhar, o divertir-se, o viver saudavelmente,
o transitar, o opinar, o participar. (p.33)

Bronzo (2007, p. 91) tem a seguinte perspectiva:

E acentua que:

A questdo do territorio emerge com o reconhecimento da heterogeneidade da pobreza,
com a constatacdo da diversidade de formas de sua manifestacdo, resultante da
combinag¢@o multiplas de vetores de exclusdo, que se articulam e interagem no ambito
local de forma diferenciada. Esse reconhecimento demanda estratégias de acdo
moldadas a partir das necessidades das pessoas e familias, portanto mais flexiveis e
sensiveis para captar especificidades.

a constatagdo da heterogeneidade da pobreza, da diversidade de causas, fatores de
manutencao e formas de superagdo dessa condi¢do apontam para o reconhecimento
do territério como elemento central para a compreensdo mais adequada da sua
producao e reproducao. (Idem, p.98).

A autora ainda ressalta que o territdrio emerge como uma dimensao importante para a

focalizag@o das politicas sociais e também para estruturar um conjunto de a¢des integrais para
melhorar as condi¢des de vida, para combater a pobreza e para inclusdo social. Couto et al
(2017) considera que ao trazer a dimensdo territorial como eixo da politica de Assisténcia
Social, isso representa um avanco inovador, e ainda porque agrega-se uma no¢ao ampliada de
territorio, para além da dimensdo geografica, concebendo-o como espago habitado, resultado
da interacdo entre os homens, sintese de relagdes sociais. Filgueiras (2004) traz a luz que o

enfoque territorial de programas sociais ¢ indispenséavel.

Koga (2011, p. 26) sustenta:

Os direcionamentos das politicas publicas estdo intrinsicamente vinculados a propria
qualidade de vida dos cidaddos. [...] Pensar na politica publica a partir do territorio
exige também um exercicio de revisita a historia, ao cotidiano, ao universo cultural
da populag@o que vive nesse territorio, se o consideramos para além do espaco fisico,
isto é, como toda gama de relagdes estabelecidas entre seus moradores, que de fato o
constroem e reconstroem.

Santos (1998, p. 136)) vem trazer que os processos sociais geradores da exclusdo social

e da pauperizagdo da populagdo empurram a pobreza para areas cada vez mais periféricas e
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vulneraveis. Os que residem em areas mais segregadas s3o os mais pobres e apresentam piores
condig¢des de vida e as chances de superacdo da vulnerabilidade sdo minimas. (Bronzo, 2007).

Santos (2012, p.68) pontua:

As comunidades marginalizadas sdo constituidas em terrenos e locais com baixo valor
imobilidrio, ou ainda, em areas de preservacao ambiental e consideradas irregulares.
Dentre esses espagos, encontram-se comumente 0s morros, encostas e locais
improprios para construgao.

Véras (2010, p.41) considera que os grupos populacionais mais pobres e com alta
vulnerabilidade social terminam por localizar-se em areas de risco ou de degradagdo ambiental
como encostas de rios, zonas sujeitas a alagamentos, alta declividade, desmoronamentos. A
desigualdade produz condi¢des que levam pessoas a ficarem expostas e vulneraveis a riscos e
desastres, e isso aumenta com a populagdo mais pobre, ¢ impacta diretamente essas populacdes.
(SUAS).

Observa-se que ao contextualizar o territério, ele ndo se limita apenas a dimensdo
geografica, e sim estéd ligado as dindmicas sociais, as vulnerabilidades, riscos sociais, abrange

as relacdes humanas, culturais daqueles o habitam.

1.4. Compreensio sobre riscos e desastres

Na atualidade, as tematicas riscos e desastres sdo de relevancia impar, em face das
mudangas climaticas e a expansao urbana desordenada junta-se ao crescimento populacional e
ma distribui¢do de renda, torna-se uma bomba relogio.

Neste cenario, o socidlogo alemao Beck (2011) exponencia que na modernidade, a
producdo social de riqueza ¢ acompanhada pela produgdo social de riscos. O autor evidencia
que esta distribuicdo de riqueza e de riscos se diferenciam de modo especificado pela camada
ou classe social, assim os riscos reforcam o aprofundamento dos contrastes das classes sociais.
Contudo, o autor alerta que: “os riscos da modernidade cedo ou tarde acabam alcangando
aqueles que os produziram ou que lucram com ele” (p.27). E ainda somatiza “Riscos sdo um
produto histérico, a imagem especular de agdes e omissdes humanas...” (p.275.

O autor ainda ressalta que “riscos tém, portanto, fundamentalmente que ver com
antecipagdo, com destruicdes que ainda ndo ocorreram, mas que sdo iminentes, € que,

justamente, nesse sentido ja sdo reais hoje.” (p.39)

Giddens (1991) traz a luz o entendimento de Luhmann sobre o termo risco, que tem a
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origem, relativamente, recente

A nocdo se originou com a compreensdo de que resultados inesperados podem ser
uma consequéncia de nossas proprias atividades ou decisdes, ao invés de exprimirem
significados ocultos da natureza ou inten¢des da Deidade. (p.38).

O autor cita novamente a no¢ao de risco em Luhmann

“Ela surge, essencialmente, de uma compreensdao do fato de que a maioria das
contingéncias que afetam a atividade humana sdo humanamente criadas, e ndo
meramente dadas por Deus ou pela natureza”

Giddens (1991) destaca que o “ambiente de risco” pré-moderno sofre mudangas, e que
0s perigos com os quais nos deparamos, ndo originam, primariamente da natureza e sim das
nossas relagdes com o mundo material, o qual ele chama de novo perfil de risco introduzido
pelo advento da modernidade. Castel (2005, p.61) conceitua “um risco no sentido préprio da
palavra ¢ um acontecimento previsivel, cujas chances de que ele possa acontecer e o custo dos
prejuizos que trard podem ser previamente avaliados.”

A Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desastres Naciones Unidas
(EIRD/ONU) define risco “Probabilidade de consequéncias prejudiciais ou perdas esperadas
(mortes, ferimentos, propriedades, meios de subsisténcia...), resultado de interagdes entre
perigos naturais ou condi¢des antrdpicas e vulneraveis. (EIRD/ONU, 2004, p.18, tradugdo

nossa). EIRD/ONU define também desastre:

Perturbagdo grave do funcionamento de uma comunidade ou sociedade que causa
perdas humanas e/ou materiais significativas, econdmicas ou ambientais; estas
excedem a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com a situagéo,
usando seus proprios recursos. Um desastre é uma fungdo do processo de risco.
Resulta da combinag@o de ameagas, condigdes de vulnerabilidade e capacidade ou
medidas insuficientes para reduzir consequéncias negativas e potenciais do risco.
(2004, p.17, tradugdo nossa).

Valéncio (2010) considera que os desastres tém consequéncias na organizacao social,
da mesma forma que, a organiza¢do social pode contribuir na producao do desastre, pois as
fraturas sociais da desigualdade social t€ém influéncia nas respostas de desastres, bem como
fatores politicos e econdmicos que aumentam a vulnerabilidade.

Para Quarantelli (2015) os desastres, sdo manifestacdes ostensivas de latentes
vulnerabilidades da sociedade, basicamente de deficiéncias nas estruturas sociais ou nos
sistemas sociais. [...] Eles ndo devem ser vistos como o resultado de uma forc¢a externa oriunda

de impactos que atinge o sistema social. O autor opina que o foco deve ser mais explicito sobre



39
os desastres e nao sobre 0s riscos, pois explicitando o desastre, chama a atencdo para a natureza
social dos acontecimentos, e enquanto o risco, tende a evidenciar mais os fenomenos fisicos e
naturais.

Soriano e Valéncio (2009) enfatizam que:

os riscos, relacdo entre ameaca e vulnerabilidade, sdo a potencialidade de ocorréncia
de algum evento desastroso. [...] Ja os desastres sdo a materializacdo da potencialidade
dos riscos, [...] cujas consequéncias envolvem a perda de bens materiais e, para que
se confirme um desastre, a perda de vidas humanas. (p.12).

Para Sulaiman (et al., 2021, p. 10) “quando falamos em riscos relacionados a desastres,
nos referimos a potencialidade de ocorrer algo nocivo, danoso para a sociedade no futuro”. Os
autores ainda trazem a visdo da geografa francesa Yvette Veyret (2007) que considera o risco
um objeto social, para que ele exista, € necessario um individuo ou uma coletividade, que tenha
a percepg¢do de que existe uma ameaca, um perigo, ou a possibilidade de um desastre.

As situagdes de riscos e desastres fazem parte dos problemas das cidades em todo o
mundo. Os eventos da natureza associados aos riscos sdo — as inundagdes, deslizamentos de
terra, tempestades, temperaturas extremas, terremotos, secas, vulcanismos, ressacas e incéndios
florestais. H4 uma sensacdo de aumento dos eventos extremos na contemporaneidade,
entretanto hd discussdes se esse aumento tem relacdo com as mudangas climaticas globais.
Independentemente disso, se faz tdo necessdrio prevenir os impactos causados pelos eventos
extremos. (Costa, 2017).

Em meio ao contexto de distintos entendimentos de riscos e desastres, salienta-se a
importancia do aprofundamento nesta temadtica devido a sua complexidade, diversidade de
fatores. Esses entendimentos convergem para que se perceba que ndo sdo apenas fendmenos
naturais, mas também decorrem de processos sociais, econdmicos, politicos e quicd, culturais

que acabam vulnerabilizando populagdes e retirando destas o direito a cidade.
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CAPITULO 2
O DIREITO A CIDADE, O PLANO DIRETOR E A LOCALIZACAO DAS AREAS DE
RISCOS E DESASTRES EM MANAUS

O objetivo deste segundo capitulo ¢ contextualizar e discutir direito a cidade que trata
de garantir a inclusdo social e a justica espacial, assegurado no Estatuto da Cidade. Em seguida
situamos a cidade de Manaus, seu contexto historico, do forte a metrdpole, sua espacialidade,
seus periodos de fartura e de escassez, a desigualdade social e espacial. No ultimo topico,
aborda o plano diretor que se apresenta como principal instrumento de planejamento urbano
municipal, que orienta o crescimento € o ordenamento territorial dos municipios, buscando
promover o desenvolvimento urbano sustentdvel e combater as desigualdades socioespaciais e
por fim, o mapeamento das areas de riscos na cidade de Manaus, sendo uma ferramenta
estratégica para a gestdo municipal para prevencao e reducao de desastres naturais ou induzidos
pela agdo humana. Trata-se da identificagdo, andlise e representacdo espacial de areas
suscetiveis a ocorréncia de eventos adversos, como deslizamentos, inundag¢des, enchentes,
erosdes, incéndios e colapsos estruturais. Esta ferramenta visa reconhecer ndo apenas os perigos

naturais, como também as vulnerabilidades sociais, ambientais e urbanas em Manaus.

2.1. O Direito a cidade

O direito a cidade se define pela necessidade de respostas as questdes urbanas que
resultam no crescimento desordenado das cidades, segregacdo espacial e com isso, causa a
exclusdo e por vezes, a expulsdo de pessoas que ndo tem acesso a esse direito.

Lefebvre (2001) destaca que para expor a problematica urbana, impde-se um ponto de
partida — o processo de industrializagdao — e este nos proporciona a reflexao sobre nossa €poca.
O autor afirma que esse processo ¢ o motor das transformagdes na sociedade. Se distinguirmos
o indutor e o induzido, pode-se dizer que o processo de industrializagdo ¢ o indutor, e pode-se
contar entre os induzidos, os problemas relativos ao crescimento, as questdes referentes a cidade
e ao desenvolvimento da realidade urbana. Nas palavras do autor “a cidade, portanto,
desempenhou um papel importante no take off (Rostow), isto €, na arrancada da industria.”
(p.15).

Wirth (1979) chama a atencdo sobre as cidades. Ele diz que — “o surgimento de cidades
no mundo moderno sem duvida nao ¢ independente do aparecimento da tecnologia moderna da

maquina automotriz, da produgcdo em massa ¢ da empresa capitalista”, contudo, por mais
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diferentes que as cidades pré-industriais e pré-capitalistas fossem, eram cidades.

Nas palavras de Park (1967) a cidade ¢ muito mais que ruas, prédios, luz elétrica; muito
mais que sua constelacao de instituigdes e equipamentos administrativos — hospitais, escolas,
delegacias — “Antes, a cidade ¢ um estado de espirito” (p.25). A cidade nao ¢ simplesmente
uma estrutura fisica e artificial, mas estd envolvida nos processos vitais das pessoas que a
compdem; “¢ um produto da natureza, e particularmente da natureza humana” (p.25). O autor
ainda ressalta que “a cidade nao ¢ apenas uma unidade geografica e ecoldgica; ao mesmo tempo
¢ uma unidade econdmica. A organizagao econOmica da cidade baseia-se na divisao do
trabalho” (p.26)°.

Para Marx e Engels (1998) a existéncia da cidade envolve, a necessidade da
administracdo e organizacdo comunitaria, pois ¢ onde se constitui o “espaco da concentragao,
da populagdo, dos instrumentos de producao, do capital, dos prazeres ¢ das necessidades.”

(p.59).
Park (1979) enfatiza:

Muito do que normalmente consideramos como a cidade — seu estatuto, organizagao
formal, edificios, trilhos de rua, e assim por diante — ¢, ou parece ser, mero artefato.
Mas essas coisas em si mesmas sdo utilidades, dispositivos adventicios que se somente
se tornam parte da cidade viva quando, e enquanto, se interligam através do uso e do
costume, como uma ferramenta na mao do homem, com as forgas vitais residentes nos
individuos e na comunidade. (p.26).

Lefebvre (2001) corrobora com Park ao afirmar que “a cidade depende também e nao
menos essencialmente das relagcdes de imediatice, das relacdes diretas entre as pessoas e grupos

que compdem a sociedade.” (p.52). O autor ainda endossa que:

Se ha uma producdo da cidade, e das relagdes sociais na cidade, ¢ uma produgdo e
reproducgdo de seres humanos por seres humanos, mais do que uma produgdo de
objetos. A cidade tem uma histdria; ela é obra de uma histoéria, isto é, de pessoas e de
grupos bem determinados que realizam essa obra nas condi¢des histéricas. As
condicdes, que simultaneamente permitem e limitam as possibilidades, ndo sdo
suficientes para explicar aquilo que nasce delas, nelas, através delas. (p. 52).

Segundo Carlos (2013) a cidade ¢ uma realizacdo humana, uma criagdo que vai se
constituindo ao longo do processo historico e que ganha materializagao concreta, diferenciada,
em fun¢do de determinacdes historicas especificas. A cidade ¢ uma forma de viver, pensar, e

ainda de sentir. Wirth (1979) reflete que as influéncias que as cidades tém na vida social do

3 A divisdo do trabalho vai desde a separacdo das profissdes mais diferentes possiveis até aquela divisdo em que
diversos trabalhadores dividem entre si a elabora¢do de um tnico produto [...]. (Marx, 2014, p. 406).
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homem, pois a cidade ndo ¢ somente, a sua moradia e 16cus de trabalho, € “o centro iniciador e
controlador da vida econdmica, politica e cultural” (p.89).

O autor ainda traz a seguinte predominancia da cidade:

... de instalagdes e atividades industriais e comerciais, financeiras ¢ administrativas,
de linhas de transporte e comunicacdo e de equipamento cultural e recreativo como a
imprensa, estagdes de radio, teatros, bibliotecas, museus, salas de concerto, Operas,
hospitais, instituicdes educacionais superiores, centros de pesquisa e publicagdo,
organizagdes profissionais e instituigdes religiosas e beneficentes. (p. 92).

A cidade emerge concretamente, produto do processo do trabalho, de sua divisdo
técnica, bem como da divisao social, é a materialidade das relagdes da histéria dos homens, ¢é
modo de pensar, sentir, consumir ¢ modo de vida. (Carlos, 2013). Para a autora — “A cidade ¢é
também um campo privilegiado de lutas de classe e movimentos sociais de toda a espécie, que
questionam a normatizagao da cidade e da vida urbana”. (p.26).

Carlos (2010) elenca o seguinte questionamento:

que ¢ o direito a cidade? Mas para pensar o que € o direito a cidade é preciso pensar o
que ¢ a cidade, e no que ela se tornou. E nesse sentido que a cidade se revela para além
de um simples ato do habitar, ou melhor, o ato de habitar ndo se reduz a moradia. Ela
ndo se restringe a um espago privado, separado do resto, ela envolve a relagdo
imbricada entre espagos publicos e privados, ela envolve, necessariamente, 0s espacos
dos publicos produzidos enquanto lugares que tragam em si os atributos da vida na
cidade]...]. (p.28).

A classe trabalhadora, quer da cidade, de inicio, seu valor de uso. Quer moradia e
servigos publicos baratos e de qualidade, mas para o capital que ganha com a produgdo e
exploragdo do espago urbano, a cidade significa valor de troca, ¢ mercadoria, um grande
negdcio e a renda imobilidria, seu motor central. (Maricato, 2015).

Rolnik (2004) sustenta que:

O espaco urbano deixou assim de se restringir a um conjunto denso e definido de
edificagdes para significar, de maneira mais ampla, a predominancia da cidade sobre
o campo. Periferias, subtrbios, distritos industriais, estradas e vias expressas recobrem
e absorvem zonas agricolas num movimento incessante de urbaniza¢do. No limite,
este movimento tende a devorar todo o espago, transformando em urbana a sociedade
como um todo. (p.12)

Harvey (2014) diz que a cidade ¢ o lugar onde existe pessoas de todos os tipos e classes,
que se misturam, mesmo que relutantes e conflituosamente, para criarem uma vida em comum,
apesar de, em continua mutagdo e transicdo. O direito a cidade ¢ muito mais que um direito

individual ou coletivo
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¢ um direito de mudar e reinventar a cidade mais de acordo com nossos mais
profundos desejos. Além disso, ¢ um direito mais coletivo do que individual, uma vez
que reinventar a cidade depende inevitavelmente do exercicio de um poder coletivo
sobre o processo de urbanizagdo. (Harvey, 2014, p. 28).

Bobbio (2004) define [...] “os direitos do homem sdo direitos histdricos, que emergem
gradualmente das lutas que o homem trava por sua propria emancipagao e das transformagoes
das condig¢oes de vida que essas lutas produzem.” (p.20)

Lefebvre (2001) afianga que em virtude a pressdo das massas, surgem direitos, e estes
“entram para os costumes ou em prescrigdes mais ou menos seguidas por atos”, e considera que
se sabe, como esses “direitos” concretos vém completar os direitos abstratos do cidadao nos
pilares dos edificios pela democracia. No meio destes direitos em formagao, esta o direito a
cidade, mas ndo a cidade antiga e sim a da vida urbana, transformada, renovada, que permite o
gozo aos locais de encontro, aos ritmos da vida urbana, com o uso pleno destes espacos e
momentos.

Carlos (2020) diz que Lefebvre constréi seu raciocinio na concepgdo materialista da
historia, a qual a condi¢do de existéncia dos homens determina sua consciéncia, € que em
determinado periodo, as forcas produtivas materiais entram em tensao com as relagdes de
producdo existentes. Santos (2008) “o espago reproduz a totalidade social na medida em que
essas transformagdes sdo determinadas por necessidades sociais, econdomicas e politicas.” (p.
33).

Amanajas e Klug (2018) assinalam que:

O direito a cidade ¢ um direito difuso e coletivo, de natureza indivisivel, de que sdo
titulares todos os habitantes da cidade, das geragdes presentes e futuras. Direito de
habitar [...]. A interpretagdo direito a cidade deve ocorrer a luz da garantia e da
promogao dos direitos humanos, compreendendo os direitos civis, politicos, sociais,
econdmicos e culturais reconhecidos internacionalmente a todos. (p. 29).

O direito a cidade enfoca, na melhoria da qualidade de vida das pessoas centrado na
moradia, no bairro até alcancar a escala da cidade, como um mecanismo de prote¢do as
populagdes que vivem nas cidades ou em regides em acelerado processo de urbanizagdao. A
Carta Mundial pelo Direito a Cidade, em seu Preambulo enfatiza que “uma nova maneira de
promocdo, respeito, defesa e realizacdo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais e ambientais garantidos nos instrumentos regionais e internacionais de direitos
humanos.”.

Para Santos (2008)
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O sistema de cidades constitui um arcabougo econdmico, politico, institucional e
sociocultural de um pais. A rede urbana é um conjunto de aglomeragdes produzindo
bens e servi¢os junto com uma rede de infraestrutura de suporte e com fluxos que,
através desses instrumentos de intercambio, circulam entre as aglomeragdes. (p.68).

No Brasil, o processo de urbanizagao se intensificou a partir da segunda metade do séc.
XX, tendo um expressivo crescimento entre 1960 e 2010, contudo devido as falhas de
planejamento e gestdo, gerou impactos e desafios que estdo presentes na realidade brasileira.
(Amanajas e Klug, 2018). As autoras frisam que os servigos basicos, como saude, habitacao,
saneamento basico e transporte publico ainda ndo sdo acessiveis a todos os habitantes das
cidades brasileiras, com isso aumenta a desigualdade social e diminui o acesso a urbanizacao
entre os individuos nos territorios. Harvey (2014) assevera que a” urbanizacdo sempre foi,
portanto, algum tipo de fenomeno de classe”. (p.30).

O Movimento Nacional pela Reforma Urbana (MNRU), vem lutando pela
institucionalizagdo do direito a cidade, desde a década de 1960 e foi interrompido na ditadura
militar, e retornando, como protagonista na inclusdo do capitulo sobre a Politica Urbana na
Constituicao Federal de 1988. (Cafrune, 2016; Maricato, 2015). Bonduki (2009) relata que por
meio da “Emenda Popular pela Reforma Urbana”, proposta que apresentou ao Congresso
Constituinte, a tematica da Politica Urbana, com isso a aprovacdo e a insercao dos Artigos 182
e 183 na Constituicao Federal do Brasil, dando origem ao Estatuto da Cidade “instrumento
essencial para todo o processo de planejamento urbano participativo que vem sendo
implementado no Brasil, e que apenas foi aprovado em 2021 (p.176).

O Estatuto da Cidade, Lei N.° 10.257 de 10 de julho de 2001, em seu Art. 1°, em seu
Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade, estabelece
normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol
do bem coletivo, da seguranga e do bem-estar de todos os cidaddos, bem como do equilibrio
ambiental. Em 2003, ¢ criado o Ministério das Cidades, que coordenava, gestava e formulava a
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, de forma integrada as politicas ligadas a cidade,
ocupando um vazio institucional e resgatando a coordenagdo politica e técnica das questdes
urbanas. (Bonduki, 2008).

Em 2004, a institucionaliza¢do do Conselho das Cidades e a realizacdo das Conferéncias
das Cidades (2003, 2005, 2007 € 2009/2010) que iniciaram a construcao da politica nacional de
desenvolvimento urbano, com as conferéncias municipais e estaduais, com a participagcdo da
sociedade. (Brasil, 2013).

Lefebvre (2001) pondera que “o direito a cidade se afirma como um apelo, como uma

exigéncia”. Apesar do reconhecimento formal do direito a cidade, é necessario que se reconheca
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as diferencas e semelhancas entre as cidades, a compreensdo de cada cidade na rede urbana,
sendo necessaria a formulacao de politicas publicas urbanas especificas para cada regido, sem
essas politicas, a possibilidade de crescimento, entende-se conforme como a liberdade das
pessoas que habitam essas localidades e sustentabilidades da vida delas, reduz-se a padroes
homogéneos que ndo mudam as estruturas sociais. (Oliveira e Schor, 2010). O direito a cidade
¢ o ponto inextrincavel da cidadania, sem a qual, ndo podera haver distribui¢do equitativa da

riqueza e emancipac¢ao social. (Nascimento e Torres, 2011).

2.2. Situando a cidade de Manaus

O direito a cidade, como vimos anteriormente, ndo ¢ meramente um espaco fisico, mas
um territorio de vida, direitos e disputas. A cidade, em seus processos constitutivos, tem um
carater histdrico e social “que transcende sua forma de iluminar o seu sentido enquanto produto
social” (Carlos, 2010, p. 27). Diante disso, a histéria da cidade de Manaus ¢ feita de
transformagoes e € ligada a da Amazodnia. Loureiro (2023) infere que a Amazonia sempre foi
admirada por viajantes e cientistas naturais e cobicada por aventureiros, empresarios €
governos.

Melo e Moura (1990) confluem que Manaus teve suas origens na metade do século
XVII, por meio da Fortaleza da Barra de Sao José do Rio Negro, que também serviu de base
para a exploragdo do vale do rio Negro pelos portugueses, posteriormente nomeada de Lugar
da Barra, e depois Sao Jos¢ da Barra do Rio Negro. Por cerca de dois séculos, foi esquecida. A
regido tinha, somente, a coleta e a extragdo de frutos e produtos da floresta, como cacau,
castanha, cumaru, couro e o latex, este extraido da hevea brasiliensis, (a seringueira arvore
nativa da Amazonia), como atividade econdmica. O latex ganha notoriedade, com a descoberta
da vulcanizagdo, e a regido se torna uma forte fornecedora do produto. (Oliveira e Schor (2008);
Andrade, 2020).

Melo e Moura (1990) destacam:

A cidade de Manaus que, ja entdo, e desde o meado do século desempenhava a fungao
administrativa de capital da Provincia do Amazonas passou a beneficiar-se dos efeitos
da dinamizagdo da sua hinterlandia* e, a0 mesmo tempo, passou a comandar, na
Amazoénia Ocidental, o sistema sécio-econdmico mercantil extrativista, engrenagem
responsavel pelo regime de producdo, de intermediagdo, de transporte, de
financiamento e de comercializagdo da borracha. Tal comando, a seu turno, implicava

4 Conjuntos de terras situadas no interior. Regido afastada de 4reas urbanas, ou simplesmente, dos centros
metropolitanos ou culturais mais importantes. Interior.
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o exercicio pleno da fungdo de entreposto’, a servigo da referida hinterlandia, o que,
por sua vez, significava um mais amplo aproveitamento das vantagens propiciadas
pela situacdo geografica da cidade. (p.33)

Os autores ainda elencam que este periodo de extracdo da borracha, iniciou em 1870, e
encerrou por volta de 1920, perdurou por menos de meio século. Mesmo com tdo pouco tempo,
foi o periodo mais marcante no processo evolutivo da Amazonia em geral, até recentemente, e
da grande urbanizagdo na sua vasta por¢cdo ocidental. Dias (2019) diz que no decorrer dessa
efervescéncia, a cidade passa a vivenciar a ampliagdo e remodelacdo de seu espaco, como
também o aumento de sua populagdo.

A Manaus de 1852 tinha 8.500 habitantes, ¢ em 1890, esta populagdo amplia para
50.300. O processo migratorio ¢ principal protagonista neste crescimento populacional.
Manaus, atrai migrantes de varias regides do pais, especialmente, do Nordeste. E ainda como
polo de atra¢do das mais diversas nacionalidades — portugueses, alemaes, ingleses, espanhois,
italianos, franceses. A autora lembra que a 4rea urbana de Manaus, antes do apogeu da borracha,
ricos e pobres, indios, brancos, mamelucos ¢ mesticos viviam, todos sem distingdo, em torno
do centro da cidade.

Dias (2019) relata:

A Manaus dos naturalistas vai se transformar na Paris dos Tropicos, na Capital da
Borracha, cidade moderna e elegante, na “cidade do fausto”. A cidade sofre, a partir
de 1890, seu primeiro grande surto de urbanizagdo, isto gragas aos investimentos
propiciados pela acumulacdo de capital, via economia agraria extrativista-
exportadora, especificamente a economia do latex. (p. 29).

No processo de transformagdao de Manaus em capital da borracha, a cidade ¢ invadida
por uma onda imigratdria enorme, ndo somente brasileiros de todos os cantos do pais, como
estrangeiros de diversas nacionalidades e regides do mundo em busca das riquezas, sonhando
fazer fortuna. (Dias, 2019). Nesse periodo cria-se os servigos publicos relevantes — um sistema
portudrio moderno, um sistema de abastecimento de agua e de esgoto familiar, iluminacao
elétrica, servico de telefonia e telégrafo subfluvial oferecidos a uma parte da populagao.

Construgdo de prédios publicos, como o Teatro Amazonas, Palacio da Justica,
Biblioteca Publica, Alfandega e Penitencidria. Surgiram ainda numerosas constru¢des como

palacetes, hotéis, cabarés, com produtos como moveis, tapetes, lougas da melhor qualidade, de

3> Novo e notavel porto, de cais flutuante, inaugurado em 1902, emprestou a Manaus uma identidade urbana de
destaque excepcional, consistindo no progresso, e pela sua referida funcio de entreposto e. como tal, de epicentro
na Amazonia Ocidental, do sistema extrativista. (Melo e Moura, 1990.)
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origem estrangeira. E ainda, um projeto urbanistico foi executado com abertura de avenidas e
boulevards, com fontes e chafarizes, e a constru¢do de pontes e aterro de alguns igarapés. (Melo
e Moura, 1990).

Oliveira e Schor (2008) se posicionam:

Nas tltimas décadas do século XIX, ocorre a primeira expansdo urbana, propiciada
pela producao da borracha. Esse periodo pode ser caracterizado, do ponto de vista da
morfologia da cidade, pela expansdo e pela criacdo de infra-estrutura e de servigos
urbanos, que se desenvolvem menos pelas condi¢des geograficas do que pelo impulso
que adquiriram com o crescimento econdmico determinado pela producdo e pela
exportacdo da borracha. Manaus fica, no periodo aureo da borracha, mais ligada ao
mercado externo do que ao mercado nacional. Portanto, a espacialidade produzida em
Manaus no periodo da borracha, mais do que uma determinag@o nacional e local, é
uma determinac¢do do exterior. Isso ndo significa subtrair, desconhecer ou mesmo
desvalorizar o fato de que ha uma minoria interna que se beneficia com o processo de
exploracdo do latex e com a expansdo dos servigos urbanos. (p.64).

Era preciso modernizar, embelezar e, principalmente, adaptar Manaus as demandas
econdmicas e sociais da época e isso, passa a ser o foco dos administradores locais. Fazia-se
essencial que a cidade se apresentasse moderna, limpa e cativante, para quem a visitava a
negocios, por outros interesses ou para se estabelecer permanentemente. Neste segmento de
atracdo, “a cidade, antes espaco comum, modifica-se e estratifica-se segundo uma nova
configuracdo: a de classe.” (Dias, 2019, p. 30.). Batista (2003) sustenta que o surto da borracha
atraiu massas humanas para o deserto da Hiléia brasileira, e criou uma sociedade com uma
extensa gama de valores.

Oliveira e Schor (2008) sintetizam:

A Manaus das avenidas, dos cafés, do teatro, dos palacetes ¢ de um urbanismo
higienizado e organicista ¢ fruto da racionalidade que se impde a partir da abertura de
ruas, da construcdo de pontes e do aterro de igarapés; resulta de um urbanismo cujo
objetivo era a busca, por meio da técnica, de solugdes para os varios problemas de
uma cidade marcada por profundas desigualdades sociais. (p. 66).

Essa modernidade, ndo s6 substitui a madeira pelo ferro, o barro pela alvenaria, a
iluminacao a gés pela luz elétrica, mas também muda a transforma a paisagem natural, aniquila
costumes e tradi¢des, transforma indigenas em trabalhadores urbanos. “E a modernidade que
chega ao porto de lenha, com sua visdo transformadora, arrasando com o atrasado e feio, e
construindo o moderno e belo”. (Dias, 2019, p. 31.). E essa cidade higienizada e arborizada,

contribui para as condi¢des de salubridade da urbe, remete a Paris, Londres que sdo lembradas
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em seus parques, jardins e pragas. Essa ¢ “cidade do fausto”. © “E a pequena aldeia que se
transforma em grande urbe” (Dias, 2019, p. 46). E destrdi todo vestigio de Manaus como o
Lugar da Barra do Rio Negro. A cidade passa por um grande reordenamento de espago urbano
e o emprego de instrumentos de controle que regulam o modo de vida de seus moradores, com
isso, impdem novos habitos em detrimento dos costumes e saberes locais. “Manaus se torna
uma cidade ordenada e expropriada de seus antigos costumes, memorias ¢ tradigdes.” (Dias,
2019).

Oliveira e Schor (2008) elencam que nesse periodo, as novas territorialidades que sao
produzidas na cidade, amiude sdo impostas. A produgdo e a riqueza sdo distribuidas para fora
da Amazonia, ao passo que, a vivéncia, a experiéncia, a cultura e a histéria sdo projetadas
internamente. Se firmam conflitos e contradigdes que moldam a construgdo do espaco urbano
na Amazonia, € em particular em Manaus, criando um hiato que cinde os processos econdmicos
dos sociais, ¢ a maioria da populacdo, ndo sendo possivel mensurar o bem-estar da populacao
pela riqueza produzida. Os autores ainda ressaltam que, embora tenha sido construido uma
consideravel infraestrutura urbana de transporte, de energia e de saneamento, a maior parte da
populagcdo nao teve acesso a ela, ¢ sequer teve suas necessidades basicas atendidas. “Na
“Manaus do fausto”, o espago urbano ¢ sempre apresentado como um largo cenario onde s6 a
elite tem rosto e se destaca” (p.67).

Dias (2019) reflete:

Seguramente, o processo de urbanizagdo de Manaus do final do século XIX e inicio
do XX excluiu a classe trabalhadora dos beneficios da modernizagdo, causando-lhes
grandes prejuizos nas condigdes de viver, de morar e de trabalhar, no saneamento, em
transportes, na saide e abastecimento. As coisas publicas, isto ¢, aquilo a que todos
deveriam ter acesso, tornam-se privilégios de poucos. (p.48).

Oliveira (2003) assinala que parte significativa da populacdo recebeu migalhas, sendo
afastada das conquistas ocorridas na cidade. Com isso, criou-se um “espago urbano reduzido a
fragmentos articulados que a todo custo a centralidade imposta pelo poder coercitivo atraiu,
normalizou e hierarquizou.” (Oliveira, 2003, p. 23). O autor ainda afirma que a centralidade
imposta buscou diminuir as desigualdades e criar um espago urbano homogéneo, isso ¢
aparente, ja que a cidade ¢ dividida, podendo se identificar varias cidades dentro da cidade de

Manaus. Foucault (1993) evidencia que com o desenvolvimento das cidades, o pobre aparece

¢ A cidade do “fausto”, do poder, harmoniosa e sem problemas — pretendida e desejada pela elite extrativista. (Dias,
2019. p. 21). A “Manaus do fausto” ¢ a cidade genérica, na qual o tempo cristaliza no espago praticas alheias ao
lugar, que ndo permitem compreender a histdria da cidade”. (Oliveira e Schor, 2008. p.67).
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no espaco urbano, como elemento perigoso, € isso aumenta as tensoes na cidade.

Dias (2019) evidencia que os servicos de urbanizagdo foram criados para os interesses
do grupo extrativista, como lugar para os seus negodcios. E isso ¢ comprovado quando o
segmento pobre sofre um processo de exclusdo da area do centro, onde esta o polo exportador
e lugar de grande transi¢do de negdcios ligados ao comércio exportador e importador. E isso,
impossibilita o trabalhador de permanecer em sua antiga area de moradia, préoximo ao seu
trabalho e lazer, com isso segrega-se essa populacdo para locais distantes e sem valor,
aumentando a drea urbana com a criagao de novos bairros, e at¢ mesmo, sem meio de transporte
para retornar a area central.

O espago urbano organizado para impressionar e atrair investidores, da mesma forma
que engendra um mundo de prosperidade e civilizagdo, em uma visdao burguesa ideal, produz
também, as proprias contradi¢cdes. Se percebe que, o espago urbano criado pelo “fausto’ da
borracha ndo ¢ igual para todos, mas isso ndo se registra, mas ndo quer dizer que ndo tenha
existido, tanto que tudo que ameagasse a imagem idealizada de uma cidade civilizada, os setores
dominantes passam a ter um rigido controle sobre a vida, habitos, costumes, trabalho e lazer,
desenvolvendo uma politica da preservacao e defesa da ordem urbana para a exclusao de pobres,
desocupados, doentes, pedintes, prostitutas, vadios etc., ou seja, uma politica de pressdo,
exclusao e dominagao. (Dias, 2019.)

O auge e o colapso da borracha reafirmam que na Amazodnia, ha periodos longos de crise
para todos, com breves lacunas de prosperidade para poucos. Oliveira e Schor (2008)
evidenciam “A crise da economia da borracha atinge especialmente Manaus no inicio da década
de 20.” (p.68). A cidade entra em crise, ainda que ostente seus casardes magnificos em
detrimento a pobreza sempre crescente. E emerge a cidade dos contrastes, dos conflitos, dos
excluidos, surge as espacialidades dos trabalhadores, de todos os cantos da cidade, que
reclamam serem os novos sujeitos da produ¢ao do espago urbano. Na fase durea da borracha,
as vozes das pessoas simples e os conflitos sdo abafados; na crise, contudo, eles reverberam
como resisténcia e de inconformismo.

Oliveira e Schor (2008) afiangam:

Isso ocorre porque a cidade ndo ¢ o resultado das determinagdes do Estado e do
capital, ela também contém sua paisagem as agdes simples dos seus moradores que
atenuam os efeitos estruturais hegemoénicos e determinam contradicdes e modos
diferenciados de relacionamento dos varios sujeitos produtores da cidade.

Entra-se nos anos 20 do século XX, com uma Manaus vencida, pois, ja se passara quase

meio século com a economia voltada a borracha, sem que se criasse possibilidades para uma
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cidade perene, e ainda persistia a crenca da revalorizagdo da borracha nativa da sociedade
extrativista. Com a queda significativa dos precos e a diminui¢do da produgdo determinou-se o
abandono dos seringais e os trabalhadores seringueiros retornaram para seus lares de origem,
ou migraram para Manaus em busca de trabalho (Oliveira, 2003).

No inicio dos anos 30, o colapso da borracha causou, na Amazonia, a perda de vigor do
sistema extrativista. Em Manaus, essa perda resultou no declinio da fun¢do de entreposto
comercial, fator basilar de seu crescimento e esplendor. Sem os estimulos anteriores que eram
gerados pela comercializacao da borracha, a economia fica estagnada (Melo e Moura, 1990).
Na década de 40, a regido, retornou a cena, mediante a visita do presidente Getulio Vargas, que
visitou Manaus, e fez o famoso discurso sobre o rio Amazonas.

Nesse periodo, a assinatura dos Acordos de Washington, entre o Brasil e os Estados
Unidos, e tinha, entre outras metas, reavivar a produ¢@o da borracha, com objetivo de atender
as forgas aliadas na II Guerra Mundial. O governo brasileiro recebeu o apoio financeiro, e
mobilizou trabalhadores de outras regides, € novamente, a regido nordeste forneceu o maior
quantitativo de trabalhadores, neste contexto iniciou a “Batalha da Borracha”. Terminada a II
Guerra Mundial, os acordos foram desfeitos, ¢ os Estados Unidos se desinteressaram pela
borracha amazonica. A regido sé volta a receber ajuda governamental, com a Constitui¢ao
Federal de 1946, que propos o Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazdnia, e cria, em 1953,
a Superintendéncia da Amazonia — SPVEA (Scherer, 2016).

A politica de integragdo da Amazonia, ¢ mais concreta a partir dos anos 60, deliberou a
producdo de diversas formas espaciais para fundar o desenvolvimento de novas atividades
econOmicas, que foram de encontro com relagdes de produgdo existentes € com isso,
converteram a Amazonia, regido-problema em “vazio demografico”. Com isso, foram
implantados projetos de “desenvolvimento regional” cujo objetivo era a ocupacdo da regido
para integra-la ao resto do pais, o que significaria passar da decadéncia a ascensao.

Com a criagao da SPVEA, foram apresentados o Plano de Emergéncia (1953-1954) e o
Plano Quinquenal (1955-1959) que privilegiavam a constru¢do da infraestrutura urbana.
Contudo, a execucdo desses Planos ndo alcancou todos os objetivos, realizando, somente, a
construgdo da estrada Belém-Brasilia, que era mais de uma determinagao politica nacional do
que de uma regional, mas isso significou a integracdo do territorio amazonico com o restante
do pais.

Manaus, passa a integrar por meio das rodovias Cuiab4d — Porto Velho — Manaus, e
continuava com a saida para o Caribe, através da estrada Manaus — Boa Vista. A abertura das

estradas causou pouco efeito na espacialidade de Manaus, mas a criagao da Zona Franca de



51
Manaus — ZFM e a implantagdo do Distrito Industrial de Manaus — DIM, em 1967, resultaram
em uma forte mudanca na paisagem urbana da cidade. Nos processos de produgdo da Amazonia
na condicao de regido dependente, ou seja, uma regido influenciada por interesses ¢ agentes
externos, a criagdo da Zona Franca e do Distrito Industrial fazem parte do plano de
desenvolvimento regional.

Melo e Moura (1990) frisam sobre a Zona Franca:

Pretendia-se, através dela, fazer de Manaus uma grande cidade que significasse, ao
mesmo tempo, (i) uma vigorosa presenca brasileira no meio daquele enorme espago
subpovoado do Pais (ii) uma base ou ponto de apoio para a expansdo colonizadora,
que se estava tornando imperiosa, ¢ (iii) um amplo mercado consumidor acessivel,
capaz de induzir o povoamento territorial e o desenvolvimento agricola. (p.40).

Sousa (2016) menciona que se pode afirmar dois grandes periodos da urbanizagdo
regional foram — o boom da borracha e o periodo das politicas desenvolvimentistas’, este ultimo

com repercussdes até os dias atuais. Nos termos de Sousa (2011)

O primeiro ocorreu no periodo de predominio das regides como células exportadoras

— o ciclo da borracha — denominado de “urbaniza¢do sem industrializacdo” (1870-
1920). O segundo ocorreu no periodo da integragdo nacional, pds-implementacao e
vigéncia da Zona Franca de Manaus, denominado de “urbanizacdo com
industrializa¢do” (1970 até os dias atuais). (p.25).

A Zona Franca de Manaus — ZFM ¢ oficialmente langada em 1957, contudo ¢ em 1967,
que o governo federal ampliou e reformulou o modelo, firmando incentivos fiscais por 30 anos.
A ZFM inicialmente, se firmou como area de livre comércio, colocando Manaus na rota
nacional e internacional. Logo, veio a implantacdo do Polo Industrial de Manaus — PIM, em
1968, que embasou a segunda fase da ZFM, de 1976 a 1990, caracterizando-se pelo predominio
das atividades industriais. A dinamica de desenvolvimento determinada pela ZFM, a partir de
1967, foi fundamental para que a Amazdnia, pela segunda vez, em sua historia, voltasse a ser
polo de atracdo de migracdo regional e nacional, conforme as atividades econOmicas
demandassem mao de obra nesses setores da industria. (Bentes, 2014; Sousa, 2016)

No contexto da industrializacdo, Manaus emergiu como atrativo para a migragao,

principalmente interna a regido, pois os empreendimentos estabelecidos no municipio

7 As politicas desenvolvimentistas foram adotadas no Governo de Jucelino Kubitschek e corporificavam-se no
Programa de Metas que continha 30 setores tidos como prioritarios, e estavam distribuidos da seguinte forma: 5
metas para energia, 7 metas para transporte, 6 metas para alimentagdo e 12 para industria de base. Kubitschek
visava promover o “equilibrado desenvolvimento econdmico para o Pais.” (Vieira, 1983); Ver também Octavio
Ianni, 1996).
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acenavam para a geracdo de empregos e oportunidades de renda para as populagdes que
buscavam no centro urbano melhores condi¢des de vida. Transformando indigenas, caboclos,
agricultores e coletores em operarios do Distrito Industrial.

Desse modo, o tecido urbano da cidade de Manaus aumentava cada vez mais, € sem um
planejamento por parte do governo, estavam apenas preocupados em resultados econdmicos
impulsionados pelo capitalismo que mesmo trazendo a divisdo territorial do trabalho nao foi
suficiente para mudar a vida das pessoas de baixa renda que vivem na cidade. Entdo, surge a
segregacao das cidades e a proliferagdo dos problemas sociais, recorrente pela auséncia de
politicas publicas que atendesse o quantitativo de pessoas que migraram de outras regioes ou
das cidades do interior do Amazonas. (Silva, 2013; Bentes, 2014; Silva, 2018).

Villaga (2001) afianga que a segregacao tem as mais diversas naturezas, principalmente
de classes e de etnias ou nacionalidades. A segregacdo das classes sociais ¢ a que domina a
estrutura de nossas cidades, sendo compreendida como um processo o qual diferentes classes
ou camadas sociais tendem a se concentrar cada vez mais em diferentes regides gerais ou
conjuntos de bairros pela cidade.

A urbanizag¢ao nao ¢, somente, o0 aumento do niimero e tamanho das cidades, se denota
em duas dimensodes — a do espago social, que tem como referéncia uma integragdo econdmica,
e uma integracao ideologica e cultural, que difundi os valores e comportamentos da vida
moderna e a do espaco territorial, que corresponde ao desenvolvimento, reproducdo e arranjo

dos nucleos urbanos. (Becker, 1994). A autora sustenta que:

O nucleo urbano é um poderoso fator de atragdo de migrantes. O nuicleo urbano é a
base da organizagdo do mercado de trabalho. E claro que os nicleos urbanos tém o
papel classico de circular mercadorias, capital, informagdo etc., mas sua significancia
na regido decorre de sua condi¢do da organizagdo do mercado de trabalho, como
pontos de concentragdo e redistribuigdo da forga de trabalho. Os nuicleos urbanos sdo
l6cus da agdo politico-ideoldgica do Estado. Sao a sede do aparelho de Estado local,
da Igreja [...] sdo também o lugar da “prepara¢do” da populagdo para seu papel na
sociedade, onde se incorporam valores dominantes e técnica. Neles se efetua a
ressocializagcdo dos migrantes, cooptados principalmente através do comércio que os
induz a desejar e a consumir bens, servigos e informacgoes. (Becker, 1994, pags.
53/54/55).

O espago urbano que se fez em Manaus, reflete a espacialidade de outras cidades
brasileiras, que se assinalava pela contradi¢do: as ilhas de luxo, de riqueza e bem-estar cercadas
pela miséria por todos os lados. A cidade de Manaus abriga bairros luxuosos e modernos,
centros comerciais, lojas importadoras, contudo a riqueza socialmente produzida ndo ¢
distribuida de forma igualitaria. Manaus convive com o outro lado, a pobreza, que se expressa

nas mais graves privagoes, que se espalha nos diversos espagos e territdrios, sejam centrais,
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fruto da expansao desordenada, sejam nos igarapés que cortam a cidade, sejam nas areas

afastadas do centro e areas ribeirinhas. (Oliveira, 2003; Scherer, 2009). Scherer (2016)

As condigdes historicas em que se desenvolve o processo de industrializagdo impdem
profundas modificagdes na redefinicdo do espago urbano manauense ¢ coloca em
evidéncia a figura do Estado. Este interpenetra todo o processo, criando e/ou
subsidiando a infraestrutura basica para atender as exigéncias do processo de
acumulacdo. [...] Manaus torna-se a “cidade para o capital”, com a producédo da for¢a
de trabalho, constituida, sobretudo, por levas de caboclos que migram para a cidade a
partir de 1967. (p.65/66).

Nesse intenso incremento populacional, Manaus ndo estava preparada para atender as
crescentes demandas por habitagdo, educacdo, satide, emprego e demais servigos urbanos, pois
as riquezas produzidas nao sao distribuidas de modo a beneficiar a populacao, além da auséncia
de planejamento das ac¢des dos governos, tanto local quanto nacional. (Bentes, 2014). Observa-
se que o crescimento da cidade de Manaus ocorreu de forma desordenada, atraindo migrantes
do interior do estado do Amazonas, € de outros estados, formando extensas “invasdes” nas
periferias da cidade. (Moraes, 2010). Segundo Mello e Moura, (1990) expdem que “nessa
mesma periferia, surgem também, abrigando populagdes ainda mais pobres, as manchas das
invasdes, uma categoria de espago urbano bastante tipico das cidades possuidoras de
problematica social grave (p.70).”

Souza e Oliveira (2003) corroboram que o espago urbano de Manaus ¢ decorrente de
processos sociais materializados, ou seja, resultado do trabalho da sociedade. Esse espaco ¢
produzido e dividido ou fragmentado e isso reverbera nos diversos usos do solo urbano, e na
ocupacdo pelas diferentes categorias sociais, € isso, identificam-se as areas de segregagao
espacial, que constituem a periferia, onde habitam as classes de poder aquisitivo menor e os
locais privilegiados onde residem as classes de maior poder aquisito.

Nava e Alecrim (2003) abordam que na literatura, a expansao urbana da cidade de
Manaus ¢ referenciada como desordenada, mas a ocupagao do solo urbano parece possuir um
ordenamento logico que se reflete no valor imobiliario dos terrenos. A populagdo de maior
poder aquisitivo ocupa os terrenos dos interflivios tabulares, o processo de urbanizagdo destes
locais ¢ extremamente facilitado. Posteriormente, sdo ocupadas as encostas e terrenos mais
acidentados, cuja implantacdo da infraestrutura urbana € de dificil acesso e tem um alto custo.
Por fim, a ocupagdo, indevida, dos igarapés, geralmente pela populacdo de menor poder
aquisitivo.

Os autores observam que o acesso a moradia € altamente diferenciado. O tecido urbano

e a apropriacdo do espaco da cidade vao se moldando, conforme os interesses preponderantes
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da sociedade. Nesse sentido, as classes mais favorecidas pelo sistema, habitam as areas mais
bem servidas pela infraestrutura e servigos, ou buscam novas areas, mais amplas, de melhor
acesso ao lazer, longe da polui¢do e dos congestionamentos do centro urbano. As classes menos
favorecidas, ocupam o centro urbano mais antigo € em péssimas condigdes ou a periferia, com
seus terrenos mais baratos, ou constituem favelas em areas menos favorecidas para a construgao
de moradias, incitando assim as areas de riscos e desastres na cidade de Manaus.

Santos (1998) considera:

A condicdo de vida das pessoas que fazem parte dos excluidos do direito a moradia e
que passam a ter na ocupacdo de areas urbanas o Uinico mecanismo de acesso a ela,
relaciona-se a condi¢do de “habitar no espago urbano”. A habitagdo ¢ necessidade
essencial que assegura a sobrevivéncia e qualidade de vida no espaco urbano tdo
pouco democratizado. Em nossa analise habitagdo ¢ entendida como habitat, ou seja,
como direito a moradia com qualidade de vida e democratizagdo do espago urbano,
concebendo “o morar” como um fator de desenvolvimento humano e cidadania.

(p.136).

2.3. Plano Diretor e localizacao das areas de calamidades e riscos em Manaus

Vieram as mulheres, os indios, os trabalhadores rurais, os sem-terra, os estudantes, os
professores, os metalurgicos, que se misturaram aos intelectuais, aos servidores
publicos, aos advogados e todos eles — ¢ muitos outros — trabalharam, pressionaram,
gritaram, choraram, cantaram, ¢ negociaram com os parlamentares detalhes nunca
antes discutidos num parlamento brasileiro (Pretto, 2008, p.9).

Na contemporaneidade da Constituigdo Federal do Brasil de 1988, foi introduzida a
participagdo popular como instrumento de formulacdo e efetivacdo das politicas publicas. A
contribuicao da sociedade civil na elaboracao, debate e apresentacdo das chamadas emendas
populares, consagrou o modelo da democracia participativa e representativa. Dentro dessas
emendas populares, estava inclusa a da reforma urbana, sendo um momento determinante para
articulagdo entres entidades, profissionais € movimentos sociais, que ressaltasse, ja vinham se
mobilizando, de modo independente, para introduzir a reforma urbana na Constitui¢ao, tendo
150 mil assinaturas. Disso resultou, na Carta Magna, em seu Titulo VII, Da Ordem Economica
e Financeira, o Capitulo II da Politica Urbana, seus Artigos 182 e 183. A politica urbana s6
seria regulamentada, no ano de 2001, com a aprovagdo do Estatuto da Cidade — Lei n°
10.257/2001, pelo Congresso Federal, mais de uma década apds seu reconhecimento da
Constituicao Federal. (Bonduki; Carvalho, 2009).

O Estatuto da Cidade ¢ encarregado pela CF de estabelecer a fung¢ao social da cidade e
da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos,

delegando essa tarefa aos municipios, oferecendo para as cidades uma série de instrumentos de
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intervengdo sobre seus territdrios de planejamento e gestdo urbanas. (Estatuto da Cidade).

O Art. 2°, do Estatuto da Cidade, traz a politicas urbana tem que ordenar o pleno
desenvolvimento fungdes sociais da cidade, citando algumas diretrizes gerais, como: direito a
terra urbana, a moradia, saneamento ambiental, infraestrutura urbana, transporte € servigos
publicos, gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo, e dos representantes da
comunidade na formulagdo, execu¢do e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano, cooperacao entre os governos e iniciativa privada visando o interesse
social, planejamento e desenvolvimento das cidades, da distribuicao espacial da populagdo e
das atividades do Municipio e do territorio sob sua area de influéncia, para evitar e corrigir as
distor¢des do crescimento urbanos e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente, entre outras.
(Rolnik, 2001; Maricato, 2006).

Rolnik (2001) entende que:

as inovagdes contidas no Estatuto situam-se em trés campos: um conjunto de novos
instrumentos de natureza urbanistica voltados para induzir — mais do que normatizar
— as formas de uso ocupacao do solo; uma nova estratégia de gestdo que incorpora a
ideia de participacdo direta do cidaddo em processos decisorios sobre o destino da
cidade e a ampliagao das possibilidades de regularizagdo das posses urbanas, até hoje
situadas na ambigua fronteira entre o legal e o ilegal. (p.1)

O Estatuto nao reside apenas na regulamentagdo de seus instrumentos, pois € a primeira
vez, em nossa histdria, que se tem uma regulacao federal para a politica urbana, direcionando
uma intervencao no territorio. O Estatuto determina o Municipio como unidade de
planejamento do seu territorio, e traz alguns instrumentos importantes para o planejamento
municipal, em especial o Pano Diretor. Em consonancia com as diretrizes expressas no Estatuto,
o Plano Diretor ¢ integrante do processo municipal, devendo ser plurianual, e englobar todo
territorio do Municipio e ser revisto, ao menos, a cada dez anos.

O Plano Diretor deve contar com a participacdo da populagdo e de associagdes
representativas dos varios segmentos econdmicos e sociais € ndo somente no processo de
elaboragdo e votagdo, mas principalmente, na implementagdo e gestdo das decisdes do Plano,
mais que um documento técnico, longe dos conflitos verdadeiros que definem a cidade, o Plano
¢ um espaco de discussao dos cidadaos e definicdo de alternativas, responsaveis e pactuadas,
por uma estratégia de interveng¢ao no territorio.

A histdrica experiencia com os planos diretores no Brasil, evidenciava que eles so se
aplicavam a uma parte da cidade e ignoravam a demanda da maior parcela da sociedade, bem
como ignoram a cidade ilegal. Com a obrigatoriedade da elaboracdo do Plano Diretor com a

participacdo democratica e a inser¢do de instrumentos que garantem a fun¢ao social da cidade
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e da propriedade urbana ¢ uma oportunidade impar e necessaria para a ampliacdo do debate
politico acerca da politica urbana e para a luta por uma cidade mais justa.

Na cidade de Manaus, por meio da Lei N.° 671, de 04 de novembro de 2002, foi
regulamentado o Plano Diretor Ambiental e Urbano da cidade de Manaus sendo revogada pela
Lei Complementar N° 2, de 16 de janeiro de 2014, que dispde sobre o Plano Diretor Urbano e
Ambiental do Municipio de Manaus que constitui o instrumento basico da Politica Urbana
Ambiental nos termos do Estatuto da Cidade, formulado, implementado e baseado nos seguintes
principios — cumprimento das fung¢des sociais e ambientais da Cidade e da propriedade urbana,
assim como dos espagos territoriais especialmente protegidos, promogao da qualidade de vida
e do meio ambiente, a valorizagao cultural da Cidade, atuacdo do Poder Executivo sobre os
espacos da cidade, o desenvolvimento no contexto regional.

A inclusdo social, por meio da regularizagdo da propriedade territorial e da ampliagao
do acesso a moradia, integracdo entre 6rgdos, entidades e conselhos, visando a atuacao
coordenada nas estratégias fixadas nesta Lei e na execug@o dos planos, programas e projetos a
ela relacionados e a gestdo democratica, participativa e descentralizada da Cidade.

O Plano Diretor ¢ a principal lei do municipio que trata da organizag¢do e ocupacao do
seu territorio, uma proposta para melhorar a cidade, que ¢, algumas vezes, subjugada a deleite
de interesses escusos disfarcados de cidadania. Mas, hd propostas, com intengdes limpas e
competentes com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, e que se adaptam
as singularidades sociais, culturais e histdricas, visando atender a coletividade.

Manaus, cresceu desordenadamente, e isso implica a necessidade de oferta de
equipamentos de infraestrutura urbana, onde o poder publico, quase sempre, ndo € capaz de
atender por falta de recursos ou pela escolha de prioridades. Dos problemas urbanos, a moradia
¢ o mais afetado, decorrendo das populagdes mais pobres, que chegavam a cidade, buscarem e
ocuparem as areas periféricas e as margens dos igarapés.

As novas agdes devem pensar nas perversidades das desigualdades sociais, que se
reverberam em desigualdades espaciais, o resultado ¢ uma cidade ndo cidada. Manaus, passa
por um processo de sistematico de urbanizacdo que decorre do aumento populacional, e isso
gera cada vez mais ocupagdes e incide em numero significativo de processos erosivos,
deslizamentos, soterramentos e inundagdes, a cada ano com maior frequéncia, atingindo mais
areas e mais pessoas, com riscos e desastres. (Oliveira e Schor, 2008; Costa, 2017).

Nesse prisma, estes desastres naturais sucessivos mobilizaram o Servico Geologico do
Brasil — CPRM (SGB-CPRM), e em 2011, integrou o Plano Nacional de Gestao de Riscos e

Resposta a Desastres Naturais, para empreender agdes de mapeamento de areas de risco
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geologico com abrangéncia nacional. Entre os anos de 2011 e 2012, via convénio com a entio
Subsecretaria de Defesa Civil Municipal, o SGB-CPRM executou o Mapeamento das areas de
Risco Geologico da Zona Urbana de Manaus (AM). O Mapeamento traz a cidade de Manaus
como a mais populosa da regido Norte e a sé¢tima do Brasil. Contudo, 99% dessa populagdo esta
na zona urbana.

O Mapeamento pontua que desde a implantacdo da Zona Franca de Manaus, em 1967,
especialmente, nas décadas de 1980 e 1990, acarretou um crescimento populacional acelerado
e horizontal, principalmente em dire¢ao as zonas norte e leste, essas que apresentam o relevo
mais acidentado da cidade. A expansao urbana ocorreu sobre os platds, encostas ingremes,
fundos de vales e margens de igarapés. Em consonancia, ao processo de erosdo acelerada,
causada pela falta de infraestrutura, resultam em perdas humanas e materiais.

Com base no ultimo mapeamento realizado em 2012, iniciou-se em 2017, um novo
mapeamento da zona urbana. Neste estudo, além das areas ja& mapeadas em 2012, foram
realizadas vistorias em areas de encosta com a declividade acima de 11 graus, ndo mapeadas
anteriormente, e em areas de fundo de vale sujeitas a alagamentos. Os técnicos do SGB-CPRM
realizaram o trabalho de campo para o mapeamento das areas de riscos, com o apoio de
integrantes da Secretaria Executiva de Protecdo e Defesa Civil Municipal, entre os meses de
julho de 2018 e junho de 2019.

O objetivo do estudo ¢ identificar dreas suscetiveis a risco e desastres, avaliar a
probabilidade da ocorréncia, fornecer informacgdes sobre aspectos fisicos da regido,
mapeamento da vulnerabilidade dessas populacdes avaliando a exposicdo das comunidades
afetadas por riscos e desastres, processos erosivos, cheias e inundacdes na zona urbana,
recomendacdes para a execu¢do de intervencdes que visem o controle e redugdo dos riscos
mapeados para subsidiar a Prefeitura Municipal de Manaus, um documento que aponte as areas
de risco, com o grau de risco para cada setor mapeado.

O mapeamento traz os condicionantes que sdo — crescimento demografico, rapido
crescimento populacional e a rapida expansdo horizontal do espago urbano ndo foram
acompanhados pelas obras de infraestrutura; clima, pela sua sazonalidade, geologia e

geomorfologia, com suas terras altas e firmes e com as terras baixas e alagadicas.
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Figura 1- Localiza¢do do municipio de Manaus com destaque para a area urbana
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Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

O mapeamento traz os conceitos sobre o tema aqui expostos, citando Carvalho (2007)

Risco: Relag@o entre a possibilidade de ocorréncia de um dado processo ou fendmeno
¢ a magnitude de danos ou consequéncias sociais e/ou econdmicas sobre um dado
elemento, grupo ou comunidade. Quanto maior a vulnerabilidade maior o risco]...]
Vulnerabilidade: Grau de perda para um dado elemento, grupo ou comunidade dentro
de uma determinada area passivel de ser afetada por um fenémeno ou processo;
Suscetibilidade: Indica a potencialidade de ocorréncia de processos naturais e
induzidos em uma dada area, expressando-se segundo classes de probabilidades de
ocorréncia; Talude natural: Encostas de macigos terrosos, rochosos ou mistos, de solo
e/ou rocha, de superficie ndo horizontal, originados por agentes naturais; Talude de
corte: Talude resultante de algum processo de escavagdo executado pelo homem;
Enchente ou cheia: Elevag@o temporaria do nivel d’agua em um canal de drenagem
devida ao aumento da vazdo ou descarga. (ver Figura 2); Inundacdo: Processo de
extravasamento das aguas do canal de drenagem para as areas marginais (planicie de
inundagdo, varzea ou leito maior do rio) quando a enchente atinge a cota acima do
nivel da calha principal do rio. (ver Figura 2); Alagamento: Acumulo momentaneo de
aguas em uma dada area decorrente de deficiéncia do sistema de drenagem;
Enxurrada: Escoamento superficial concentrado e com alta energia de transporte;
Solapamento: Ruptura de taludes marginais do rio por erosdo e agdo instabilizadora
das 4guas durante ou logo apos processos de enchente ou inundagio; Area de risco de
enchentes e inundagdo: Terrenos marginais a cursos d’adgua ocupados por
assentamentos habitacionais precarios sujeitos ao impacto direto de processos de
enchente e inundagdo. (pags. 11 e 12).

Figura 2 - Representagdo de enchente e inundagdo com a elevagdo do nivel d'agua dos rios e igarapés.

Inundacéao

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus.
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As areas de riscos sdo as areas habitadas que podem ser atingidas por processos naturais
ou induzidos, que causem efeito adverso, e as populacdes que 14 residem, estdo vulneraveis a
danos a sua integridade fisica e perdas materiais. Geralmente, esses locais correspondem a
nucleos habitacionais de baixa renda. Os riscos sao delimitados por critérios de classificacao,
que sdo delimitados por critérios de classificagdo, que sdo propostos pelo Instituto de Pesquisas
Tecnologicas — IPT e pelo Ministério das Cidades, em uma hierarquizagdo dos graus de risco
representados em quatro niveis: baixo (R1), médio (R2), alto (R3) e muito alto (R4), conforme

os fatores e as cores indicados nos Quadros 1 ¢ 2.

Quadro 2 - Classificacdo dos graus de riscos a movimentos de massa

Grau de risco Descriciio dos Indicios
R1 Nao hé indicios (.ie desenvolYiIIlento Fle processos destrutivos em eflcqstas e margens de
Baixo drenagens, maptldas as condigdes existentes, ndo se espera a ocorréncia de
eventosdestrutivos.
Observa-se a presenga de alguma(s) evidéncia(s) de instabilidade (encostas ¢ margens de
R2 drenagens), porém incipiente(s).
Médio Mantidas as condi¢des existentes, ¢ reduzida a possibilidade de ocorréncia de eventos
destrutivos durante episodios de chuvas intensas e prolongadas.
Observa.se a presenga de significativa(s) evidéncia(s) de instabilidade
R3 (trincgs no solo, d.egNraus Qe abatirn'ento em taludes, etc.’). o
Alto Mantidas as condlgoes existentes, ¢ pc?rfeltamente ppsswel a ocorréncia
de eventos destrutivos durante episodios de chuvas intensas e
prolongadas.
Nao ha indicios de desenvolvimento de processos destrutivos em encostas e margens de
R4 drenagens.
Muito Alto Mantidas as condigdes existentes, ndo se espera a ocorréncia de eventos destrutivos.

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

Quadro 3 - Classificag@o dos graus de riscos a processos hidrolégicos (alagamentos, enchentes e inundagdes)

Grau de risco Descriciio dos Indicios
R1 Drenagem ou corppartimer}tos. de drenag?m .sujeitos a processos com Pab.(o potencia.ll de
Baixo causar danos. Baixa frequéncia de ocorréncia (sem registros de ocorréncias nos ultimos
cinco anos).
R2 Drenagem ou co’mpartimefltos de drenagAem sujeit.OS a processos com IFléd.iO potenpial de
Médio causar dapos. Meédia frequéncia de ocorréncia (registro de uma ocorréncia significativa nos
ultimos cinco anos).
R3 Drenagem ou cc,)mpartimeAnto.s de drenaﬁger'n suje?tos a processos com alt.o potenFial de
Alto causar dapos. Média frequéncia de ocorréncia (registro de uma ocorréncia significativa nos
ultimos cinco anos) e envolvendo moradias de alta vulnerabilidade.
Drenagem ou compartimentos de drenagem sujeitos a processos com alto potencial de
R4 causar danos. Alta frequéncia de ocorréncia (pelo menos trés eventos significativos em cinco
Muito Alto anos) e envolvendo moradias com alta vulnerabilidade.

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

O planejamento e organizacdo do trabalho de campo foi dividido em 36 quadriculas de

doze quilometros quadrados na zona urbana de Manaus (Figura 3).
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Figura 3 - Divisdo da area de estudo em 36 quadriculas
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Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

Para a realizagdo do mapeamento de risco em campo, foram realizadas vistorias nas
areas que ja mapeadas para avalia¢do atual destas. Também ¢ feito o levantamento do historico
do local em relagado a instabilizagdo de taludes de corte ou encostas naturais. No terreno macigo
de solo, observa-se os processos desestabilizadores como — trincas e fendas, degraus de
abatimento, cicatrizes de deslizamentos. Na encosta, os taludes, escoamento de aguas pluviais,
presenca de feicdo erosiva, tipo de vegetacdo, existéncia de lixo acumulado, langamento de
esgoto, alagamentos ou inundagdes, em caso positivo, cursos d’adgua. Esses indicios também
servem para as trincas, em muros, paredes e pisos de imdveis, depressdo de pavimentos,
inclinacao e tombamento de muro, postes e arvores. Nas areas mapeadas, foram delimitados os
graus de riscos. As areas que sdo atingidas pelas cheias do Rio Negro, situadas na Orla da cidade
ja& foram mapeadas com a tecnologia, com a cota real de 26m, e arbitraria de 29,96m, na régua
instalada no Porto de Manaus.

Os resultados mapearam, no perimetro urbano, 1.281 setores de risco a movimentos de

massa e 319 setores de risco a inundagdes e alagamentos, conforme figura 4.
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Figura 4 - Setores de risco geologico mapeados no perimetro urbano de Manaus.

>

SETORES DE RISCO GEOLOGICO
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Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

Supdem-se que 90% dessas edificagdes se identifique como imodveis residenciais, e
tomando por base o valor médio de ocupagao de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010),
constata-se que um pouco mais 189.000 individuos vivam em éareas de risco na cidade de
Manaus, sendo mais de 66.000, em risco alto ou muito alto. Visto isso, em relagdo ao
mapeamento de 2012, surgiram novas areas de risco nas declividades das ocupagdes existentes
nesses locais. A cidade de Manaus se divide em seis (6) Zonas Administrativas: Norte, Leste,

Oeste, Sul, Centro-Oeste e Centro Sul. Conforme a Figura 5.

Figura 5 - Zonas Administrativas do perimetro urbano de Manaus

>
ZONAS ADMINISTRATIVAS DE MANAUS

LEGENDA

ww

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.
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As zonas Norte e Leste se destacam com os terrenos com maiores declividades do
perimetro urbano, sendo onde & a maior concentragdo das areas de risco mapeadas no estudo.

Conforme Figura 6.

Figura 6 - Mapa de declividade do perimetro urbano de Manaus / Divisdo por Zonas Administrativas.

>
DECLIVIDADE
ZONAS ADMINISTRATIVAS DE MANAUS

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

Na sequéncia, serdo apresentados os principais problemas, de cada zona administrativa,

que foram observados nas areas de risco e os quantitativos mapeados.

Zona Leste
A Zona Leste ¢ formada pelos bairros — Armando Mendes, Colonia Antonio Aleixo,
Coroado, Distrito Industrial II, Gilberto Mestrinho, Jorge Teixeira, Mauazinho, Puraquequara,

Sdo José Operario, Tancredo Neves e Zumbi. Figura 7.

Figura 7 - Zona Leste / Setores de riscos

ZONA LESTE DE MANAUS .,

LEGENDA'

Setor:

eow

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus.
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A Zona Leste ¢ a maior da cidade e a mais problematica, quando se refere a existéncia
de 4reas de risco, com intimeras vogorocas® de grandes propor¢des e ocorréncias constantes de
deslizamentos e inundagdes. Os bairros mais complicados sdo: Jorge Teixeira, Mauazinho e
Gilberto Mestrinho, consecutivamente, com cerca de 6.648 imdveis em risco alto ou muito alto,

como mostrado no bairro Jorge Teixeira nas Figuras 8, 9, 10 e 11, abaixo

8 Vogoroca também conhecida como bogoroca ou buraco, é um fendmeno geoldgico que consiste na formagao de
grandes buracos de erosdo, causados pela chuva e intempéries, em solo onde a vegetagdo ¢ escassa e ndo mais
protege o solo, que fica cascalhento e suscetivel de carregamento por enxurradas. Essa forma de erosdo avancada
ocorre em areas de declive acentuado, geralmente comecando com o escoamento da agua em areas onde o solo
esta desprotegido, seja devido a remogao da vegetagdo natural ou da atividade humana. (CREA-RJ).
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Figura 10 — Zona Leste - C

Figura 11 — Zona Leste - D
S T

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco a movimentos de massa (deslizamentos) e a

quantidade aproximada de iméveis, por bairro, mapeados na Zona Leste a seguir na Tabela 1.

Tabela 1 - Areas de risco - deslizamentos / Zona Leste
AREAS DE RISCO A DESLIZAMENTOS MAPEADAS NA ZONA LESTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Imoéveis
v n
Armando Mendes 18 5 2 776
Colonia Antonio Aleixo 17 57 1.042
Coroado 5 2 373
Distrito Industrial 1T 15 42 2 438

Gilberto Mestrinho 43 35 16 5.210



Jorge Teixeira
Mauazinho
Puraquequara
Sdo José Operario
Tancredo Neves

Zumbi

TOTAL

53
9

1
50
15
39
265

41
29

1

9

8
13
242

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

23
15

64

65

4.204
2.033

1.373
638
1.034
17.126

O quantitativo de setores de risco a inundagdes ¢ alagamentos e a quantidade

aproximada de imoveis, por bairro, mapeados na Zona Leste a seguir na Tabela 2.

Tabela 2 - Areas de risco e alagamentos / Zona Leste
AREAS DE RISCO A INUNDACOES E ALAGAMENTOS MAPEADAS NA ZONA LESTE DE MANAUS

Bairro

Armando Mendes
Colonia Antonio Aleixo
Coroado
Distrito Industrial 1T
Gilberto Mestrinho
Jorge Teixeira
Mauazinho
Puraquequara
Sao José Operario
Tancredo Neves
Zumbi

TOTAL

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus.

R1

2

N° de Setores

R2

11
19

6
3
8
66

R3

1
12

Imoveis

638

408
23
738
2.109
215

267
163
426
4.987

O quantitativo de setores de risco geologico e a quantidade aproximada de imoveis, por

bairro, mapeados na Zona Leste a seguir na Tabela 3.

AREAS DE RISCO GEOLOGICO MAPEADAS NA ZONA LESTE DE MANAUS
N° de Setores

Bairro

Armando Mendes
Colonia Antonio Aleixo
Coroado

Distrito Industrial II

Tabela 3 - Areas e risco geologico / Zona Leste

R1

R2
24
17
10
16

R3
5
57
2
42

2

Imoveis

1.414
1.042
781
461



Gilberto Mestrinho
Jorge Teixeira
Mauazinho
Puraquequara

Séo José Operario
Tancredo Neves

Zumbi

TOTAL

54
72
16
1

1 56
18
47

2 331

38
49
29

1
9
8
14
254

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

16
26
15

[\

67

5.948
6.313
2.248

1.640
801
1.460
22.113

66

Na Zona Leste, o0 mapeamento identificou 654 setores de risco geologico, com cerca de

22.113 imoveis. Com a estimativa que 90% das residéncias, correspondam a taxa de ocupacao

média de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010), calcula-se que, por volta de 19.901

moradias e cerca de 79.604 pessoas estdo vivendo em areas de risco na Zona Leste, sendo

31.976 delas em risco alto ou muito alto.

Zona Norte

A Zona Norte ¢ formada pelos bairros — Cidade de Deus, Cidade Nova, Colonia Santo

Antonio, Colonia Terra Nova, Lago Azul, Monte das Oliveiras, Nova Cidade, Novo Aleixo,

Novo Israel e Santa Etelvina. Figura 12

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus.

Figura 12 - Zona Norte / Setores de riscos

ZONA NORTE DE MANAUS

LEGENDA
Setores de Risco
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>

A Zona Norte ¢ mais populosa da cidade e a segunda mais problematica em relacao a

riscos geoldgicos. Os bairros que mais concentram areas de risco geoldgico, consecutivamente:

Cidade Nova, Cidade de Deus e Santa Etelvina, com cerca de 3.073 imoveis em risco alto ou



muito alto. Como mostrado nas Figuras 13, 14, 15 e 16.

Figura 13 — Zona Norte - A
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Figura 16 — Zona Norte - D

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.
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O quantitativo de setores de risco a movimentos de massa (deslizamentos) ¢ a

quantidade aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Norte, na Tabela 4.

) Tabela 4 - Areas de risco - deslizamento / Zona Norte
AREAS DE RISCO A DESLIZAMENTOS MAPEADAS NA ZONA NORTE DE MANAUS

Bairro
R2
Cidade de Deus 42
Cidade Nova 62
Colonia Santo Antonio 10
Colonia Terra Nova 21
Lago Azul 6
Monte das Oliveiras 21
Nova Cidade 39
Novo Aleixo 34
Novo Israel 3
Santa Etelvina 18
TOTAL 256

N° de Setores
R3
27
27

1
12
22
2
14
14
4
14

137

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

8

24

Imoveis

3.954
3.161
189
2.202
1.763
1.339
1.694
604
487
336
15.726

O quantitativo de setores de risco a inundag¢des e alagamentos e a quantidade

aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Norte. Tabela 5.
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Tabela 5 - Areas de risco inundagdes e alagamentos / Zona Norte
AREAS DE RISCO A INUNDACOES E ALAGAMENTOS MAPEADAS NA ZONA NORTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Imoéveis
R1 R2 R3 -
Cidade de Deus 5 7 1 687
Cidade Nova 5 2 1 228
Coldnia Santo Antdnio 5 2 143

Colonia Terra Nova

Lago Azul 8 46
Monte das Oliveiras 3 37
Nova Cidade 4 176
Novo Aleixo 2 361
Novo Israel 2 13
Santa Etelvina 21 3 534
TOTAL 55 14 2 2.225

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco geoldgico e a quantidade aproximada de imdveis, por

bairro, mapeados na Zona Norte. Tabela 6.

Tabela 6 - Areas de risco geologico / Zona Norte
AREAS DE RISCO GEOLOGICO MAPEADAS NA ZONA NORTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Imoveis
R1 R2 R3 -

Cidade de Deus 47 34 9 4.641
Cidade Nova 67 29 8 3.389
Coldnia Santo Antonio 15 3 332
Colonia Terra Nova 21 12 1 2.202
Lago Azul 14 22 1.809
Monte das Oliveiras 24 2 1 1.376
Nova Cidade 43 14 2 1.870
Novo Aleixo 36 14 2 965
Novo Israel 5 4 500
Santa Etelvina 39 17 3 870

TOTAL 311 151 26 17.954

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

Na Zona Norte, o mapeamento identificou 488 setores de risco geologico, com cerca de
17.954 imoveis. Com a estimativa que 90% das residéncias, correspondam a taxa de ocupagao
média de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010), calcula-se que, por volta de 16.158

moradias e cerca de 64.632 pessoas estdo vivendo em areas de risco, sendo 24.488 delas em
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risco alto ou muito alto.

Zona Sul

A Zona Sul ¢ formada pelos bairros — Betania, Cachoeirinha, Centro, Colonia Oliveira
Machado, Crespo, Distrito Industrial I, Educandos, Japiim, Morro da Liberdade, Nossa Senhora
Aparecida, Petrépolis, Praca 14 de Janeiro, Presidente Vargas, Raiz, Santa Luzia, Sao

Francisco, Sao Lazaro e Vila Buriti. Figura 17.

Figura 17 - Zona Sul / Setores de riscos

LEGENDA

de Risco

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

A Zona Sul é mais antiga da cidade e ¢ onde ocorre os problemas relacionados as cheias
do Rio Negro. Todos os anos, centenas de milhares de imoveis sdo parcialmente inundados
pelos igarapés, devido a elevagao do Rio Negro. Os bairros que mais concentram areas de risco
sdo — Educandos, Centro e Petropolis, com cerca de 526 imdveis em risco alto ou muito alto.
Ressalta-se o bairro do Japiim, onde se localiza a Avenida Manaus 2000, com imoveis de
alvenaria, madeira e materiais mistos, que sofrem com inundagdes recorrentes, estando sob o
alto risco de deslizamento devido a erosdo fluvial. O mesmo problema alcanga até igarapé na

Como mostrado nas Figuras 18, 19 e 20.
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Figura 18 — Zona Sul

Figura 19 — Zona Sul

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco a movimentos de massa (deslizamentos) e a

quantidade aproximada de iméveis, por bairro, mapeados na Zona Sul, na Tabela 7.
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Tabela 7 - Areas de risco - deslizamentos / Zona Sul
AREAS DE RISCO A DESLIZAMENTOS MAPEADAS NA ZONA SUL DE MANAUS

Bairro N° de Setores Iméveis
w © o -
Betéania
Cachoeirinha 3 2 24
Centro 18 4 4 265
Coloénia Oliveira Machado 6 1 303
Crespo
Distrito Industrial I
Educandos 15 5 4 504
Japiim 14 1 637
Morro da Liberdade 1 23
Nossa Senhora Aparecida 3 1 1 22
Petropolis 14 4 1 519
Praga 14 de Janeiro 3 36
Presidente Vargas
Raiz 3 99
Santa Luzia
Sdo Francisco 8 4 1 283
Sdo Lazaro
Vila Buriti 1 1 46
TOTAL 89 23 11 2.761

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco a inundagdes e alagamentos e a quantidade

aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Sul. Tabela 8.

Tabela 8 - Areas de risco - inundagdes e alagamentos / Zona Sul
AREAS DE RISCO A INUNDAC()ES E ALAGAMENTOS MAPEADAS NA ZONA SUL DE MANAUS

Bairro N° de Setores Iméveis
R1 R2 R3 -
Betania 1 2 299
Cachoeirinha 9 1 172
Centro 1 7 1 116

Colodnia Oliveira Machado

Crespo 2 99
Distrito Industrial I 3 1 40
Educandos 5 3 366
Japiim 2 1 1 199
Morro da Liberdade

Nossa Senhora Aparecida 4 2 108
Petropolis 1 380

Praga 14 de Janeiro 8 56



Presidente Vargas 2
Raiz 1

Santa Luzia

Sédo Francisco 2
Sao Lazaro 1
Vila Buriti

TOTAL 1 48

13

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.
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140
222

224
62

2.483

O quantitativo de setores de risco geoldgico e a quantidade aproximada de imoveis, por

bairro, mapeados na Zona Sul. Tabela 9.

Tabela 9 - Areas de risco geologico / Zona Sul
AREAS DE RISCO GEOLOGICO MAPEADAS NA ZONA SUL DE MANAUS

Bairro N° de Setores
R1 R2
Beténia 1
Cachoeirinha 12
Centro 1 25
Colonia Oliveira Machado 6
Crespo 2
Distrito Industrial I 3
Educandos 20
Japiim 16
Morro da Liberdade 1
Nossa Senhora Aparecida 7
Petropolis 15
Praga 14 de Janeiro 11
Presidente Vargas 2
Raiz 4
Santa Luzia
Sdo Francisco 10
Sdo Lézaro 1
Vila Buriti 1
TOTAL 1 137

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

R3
2
3
5
2

1
37

Imoveis

299
196
381
303
99
40
870
836
23
130
899
92
140
321

507
62
46

5.244

Na Zona Sul, o mapeamento identificou 188 setores de risco geologico, com cerca de

5.244 imoveis. Com a estimativa que 90% das residéncias, correspondam a taxa de ocupacdo

média de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010), calcula-se que, por volta de 4.719

moradias e cerca de 64.632 pessoas estdo vivendo em areas de risco, sendo 18.876 delas em

risco alto ou muito alto.
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Zona QOeste

A Zona Oeste ¢ formada pelos bairros — Compensa, Gléria, Lirio do Vale, Nova

Esperanca, Ponta Negra, Santo Agostinho, Santo Antdnio, Sdo Jorge, Sdo Raimundo, Taruma,

Taruma-Acgu e Vila da Prata. Figura 21.

Figura 21 - Zona Oeste / Setores de risco

ZONA OESTE DE MANAUS
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Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

A Zona Oeste ¢ a menos povoada, mas ndo deixa de apresentar areas de risco geologico.
As inundagdes, relacionadas a cheia do Rio Negro e deslizamentos de encostas ingremes sao as
suas principais ocorréncias. Os bairros que mais concentram areas de risco sdo — Compensa,
Sdo Jorge e Sao Raimundo com cerca de 285 imdveis sob risco alto ou muito alto. Figuras 22,

23,24 e25.

Figura 22 — Zona Oeste - A




Figura 23 — Zona Oeste - B

Figura 25 — Zona Oeste - D

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

75
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O quantitativo de setores de risco a movimentos de massa (deslizamentos) ¢ a

quantidade aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Oeste, na Tabela 10.

) Tabela 10 - Areas de risco - deslizamentos / Zona Oeste
AREAS DE RISCO A DESLIZAMENTOS MAPEADAS NA ZONA OESTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Imoéveis
L

Compensa 8 3 3 236
Gloria 1 10
Lirio do Vale 1 57
Nova Esperanga 2 1 41
Ponta Negra 1 8
Santo Agostinho 2 1 91
Santo Antonio 2 1 14
Sao Jorge 5 3 2 54
Sao Raimundo 7 | 3 137
Taruma 16 7 1 513
Taruma-Acu 2 1 209
Vila da Prata

TOTAL 47 18 9 1370

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco a inundagdes e alagamentos e a quantidade

aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Oeste. Tabela 11.

Tabela 11 - Areas de risco - inundagdes e alagamentos / Zona Oeste
AREAS DE RISCO A INUNDAC()ES E ALAGAMENTOS MAPEADAS NA ZONA OESTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Iméveis
R1 R2 R3 -

Compensa 6 421
Gloria

Lirio do Vale

Nova Esperanga 2 139
Ponta Negra

Santo Agostinho 1 20
Sdo Antonio 1 2 36
Sdo Jorge 2 8 5 1 275
Sdo Raimundo 2 22
Taruma 3 171
Taruma-Agu 5 5 544

Vila da Prata 1 14



TOTAL

3

30

10

77
1 1.642

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

O quantitativo de setores de risco geoldgico e a quantidade aproximada de imdveis, por

bairro, mapeados na Zona Oeste. Tabela 12.

Tabela 12 - Areas de risco geologico / Zona Oeste

AREAS DE RISCO GEOLOGICO MAPEADAS NA ZONA OESTE DE MANAUS

Bairro

Compensa
Gloria

Lirio do Vale
Nova Esperanca
Ponta Negra
Santo Agostinho
Sado Antdnio
Sao Jorge

Sdo Raimundo
Taruma
Taruma-Acu

Vila da Prata

R1

TOTAL 3

N° de Setores

R2

14

13

19

77

28

Iméveis
R ]
3 657
10
57
180
8
111
50
3 329
3 159
1 684
753
14
10 3.012

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

Na Zona Oeste, o mapeamento identificou 188 setores de risco geologico, com cerca de

3.012 imdveis. Com a estimativa que 90% das residéncias, correspondam a taxa de ocupacao

média de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010), calcula-se que, por volta de 2.710

moradias e cerca de 10.840 pessoas estdo vivendo em areas de risco, sendo 2.684 delas em risco

alto ou muito

alto.

Zona Centro-QOeste

A Zona Centro-Oeste ¢ formada pelos bairros — Alvorada, Bairro da Paz, Dom Pedro,

Planalto e Redencao. Figura 26.
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Figura 26 - Zona Centro-Oeste /Setores de risco

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

A Zona Centro-Oeste ¢ menor e menos populosa da cidade, porém ¢ a mais povoada.
As inundacdes e alagamentos de igarapés, afluentes do Mindu e Sdo Raimundo sdo os principais
problemas de risco relacionadas a cheia do Rio Negro e deslizamentos de encostas ingremes
sd0 as suas principais ocorréncias. Os bairros que mais concentram areas de risco sao —
Redencao, Alvorada e Bairro da Paz, com cerca de 606 imdveis sob risco alto ou muito alto.

Figuras 27, 28, 29 e 30.

Figura 27 — Zona Centro-Qeste - A
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Figura 28 — Zona Centro-Oeste - B

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

O quantitativo de setores de risco a movimentos de massa (deslizamentos) e a
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quantidade aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Centro-Oeste, na Tabela 13.

Tabela 13 - Areas de risco - deslizamentos / Zona Centro-Oeste
AREAS DE RISCO A DESLIZAMENTOS MAPEADAS NA ZONA CENTRO-OESTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Imoéveis
N

Alvorada 4 8 2 535
Da Paz 3 2 1 89
Dom Pedro 1 23
Planalto 3 1 234
Redencao 23 10 1.111

TOTAL 34 21 3 1.992

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco a inundagdes e alagamentos e a quantidade

aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Centro-Oeste. Tabela 14.

) Tabela 14 - Areas de risco - inundagdes e alagamentos / Zona Centro-Oeste
AREAS DE RISCO A INUNDACOES E ALAGAMENTOS MAPEADAS NA ZONA CENTRO-OESTE DE

MANAUS
Bairro N° de Setores Iméveis
R1 R2 R3 -

Alvorada 6 3 388
Da Paz 5 2 34
Dom Pedro
Planalto 1 29
Redengao 12 1 387

TOTAL 24 6 838

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

O quantitativo de setores de risco geoldgico e a quantidade aproximada de imoveis, por

bairro, mapeados na Zona Centro-Oeste. Tabela 15.

Tabela 15 - Areas de risco geologico / Zona Centro-Oeste
AREAS DE RISCO GEOLOGICO MAPEADAS NA ZONA CENTRO-OESTE DE MANAUS

Bairro N° de Setores Iméveis
U
Alvorada 10 11 2 923
Da Paz 8 4 1 123
Dom Pedro 1 23
Planalto 4 1 263
Redengao 35 11 1.498

TOTAL 58 27 3 2.830
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Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

Na Zona Centro-Oeste, o0 mapeamento identificou 88 setores de risco geoldgico, com
cerca de 2.830 imdveis. Com a estimativa que 90% das residéncias, correspondam a taxa de
ocupa¢do média de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010), calcula-se que, por volta de
2.547 moradias e cerca de 10.188 pessoas estdo vivendo em areas de risco, sendo 2.192 delas

em risco alto ou muito alto.

Zona Centro-Sul

A Zona Centro-Sul ¢ formada pelos bairros — Adriandpolis, Aleixo, Chapada, Flores,

Nossa Senhora das Gragas, Parque 10 de Novembro e Sao Geraldo. Figura 31.

Figura 31 - Zona Centro Sul / Setores de riscos

o |

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

A Zona Centro-Sul ¢ menos problemadtica, referente a incidéncia de areas de risco. As
inundacdes e alagamentos de igarapés, afluentes do Mindu sdo os principais problemas de riscos
e pontos isolados com deslizamentos de terra, com destaques para os bairros de Flores e Sao

Geraldo que apresentam oito setores de risco alo e muito alto. Figuras 32, 33 e 34.
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Figura 32 -Zona Centro Sul- A

Figura 34 - Zona Centro Sul - C

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

O quantitativo de setores de risco a movimentos de massa (deslizamentos) e a

quantidade aproximada de imoveis, por bairro, mapeados na Zona Centro-Sul, na Tabela 16.
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Tabela 16 - Areas de risco - deslizamento / Centro-Sul
AREAS DE RISCO A DESLIZAMENTOS MAPEADAS NA ZONA CENTRO-SUL DE MANAUS

Bairro N° de Setores Imoéveis
o w

Adriandpolis 1 11
Aleixo 3 4 1 45
Chapada
Flores 9 3 1 335
Nossa Senhora das Gragas 1 1 11
Parque 10 de Novembro 3 27
Séo Geraldo 10 1 108

TOTAL 26 10 2 537

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus.

O quantitativo de setores de risco a inundagdes e alagamentos e a quantidade

aproximada de imdveis, por bairro, mapeados na Zona Centro-Sul. Tabela 17.

Tabela 17 - Areas de risco - inundagdes e alagamentos / Zona Centro-Sul
AREAS DE RISCO A INUNDACOES E ALAGAMENTOS MAPEADAS NA ZONA CENTRO-SUL DE

MANAUS
Bairro N° de Setores Iméveis
R1 R2 R3 -

Adrianodpolis
Aleixo 2 24
Chapada
Flores 4 2 292
Nossa Senhora das Gragas 6 2 248
Parque 10 de Novembro 4 1 279
Sdo Geraldo 4 1 38

TOTAL 20 6 881

Fonte: Mapeamento das areas de risco geoldgico da zona urbana de Manaus

O quantitativo de setores de risco geologico e a quantidade aproximada de imoveis, por

bairro, mapeados na Zona Centro-Sul. Tabela 18.

) Tabela 18 - Areas de risco geoldgicos / Zona Centro-Sul
AREAS DE RISCO GEOLOGICOS MAPEADAS NA ZONA CENTRO-SUL DE MANAUS

Bairro N° de Setores Iméveis
R1 R2 R3 -
Adrianopolis 1 11
Aleixo 5 4 1 69

Chapada
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Flores 13 5 1 627
Nossa Senhora das Gragas 7 3 259
Parque 10 de Novembro 7 1 306
Sao Geraldo 14 2 146
TOTAL 46 16 2 1.418

Fonte: Mapeamento das areas de risco geologico da zona urbana de Manaus

Na Zona Centro-Sul, o mapeamento identificou 64 setores de risco geoldgico, com cerca
de 1.418 imoveis. Com a estimativa que 90% das residéncias, correspondam a taxa de ocupagao
média de quatro pessoas por domicilio (IBGE, 2010), calcula-se que, por volta de 1.276
moradias e cerca de 5.104 pessoas estdo vivendo em areas de risco, sendo 1.300 delas em risco
alto ou muito alto.

O mapeamento das areas de risco, feito no ano de 2012 ¢ uma atualizacdo com nova
metodologia e recursos de geoprocessamento, sendo possivel identificar areas de risco que nao
constavam no anterior. Os setores de riscos, aumentaram, consideravelmente, em relacao ao
estudo anterior, pois diferente deste, que s6 considerava aqueles setores que tinham ocorréncia
na Defesa Civil, este ultimo, considera todas as areas de potencial risco, desde que habitadas.
Ressalta-se que a atualiza¢do deste mapeamento ja estd em andamento, desde o ano de 2024,
com vistas ainda a terminar no ano de 2025.

Oliveira e Schor (2008) evidenciam:

A malha urbana expandiu-se para longe das margens do rio Negro, esparramando-se
pelos extensos platds no sentido norte e leste, com a predominéancia das ocupagdes
espontaneas conhecidas como “invasdes”, e no sentido oeste, com a predominancia
de condominios fechados e moradias de alto padrao (p.84).

O mapeamento traz que a uma parcela consideravel dessas areas, além de apresentarem
alto risco de ocorréncia deslizamentos, estao em locais de recorrentes inundagoes, € isso acentua
e potencializa os riscos a que essas populagdes que ali residem. As situacdes de risco surgem
em fun¢do dessas ocupacdes que estdo em areas improprias para moradia. Essas ocupagdes
partem da populacao de baixa renda, pois nao tendo condigdes financeiras e econdmicas para
buscar um local com estrutura para morar, visto que, temos como exemplo, a “orla da Ponta
Negra” que reflete diretamente, a desigualdade social espacializada na estrutura urbana, com
moradias de alto luxo com vistas ao rio Negro, e o valor pago a esses condominios alto padrao,
superam, em muito, o metro quadrado em areas nobres de outras cidades do pais.

As ocupagdes sao taticas que os grupos populares encontram para ter acesso a moradia,

com as “invasdes” em lotes urbanos vazios. Sao ac¢des rapidas, o que facilita o acesso imediato
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ao local e a constru¢ao da moradia. As ocupacdes na cidade de Manaus, iniciaram na década de
60, o que resultou nos bairros como Coroado, Mauazinho, Zumbi dos Palmares, Sao José (Zona
Leste), Novo Israel, Monte das Oliveiras, Colonia Terra Nova, Colonia Santo Antdnio, Santa
Etelvina (Zona Norte) Compensa, Vila da Prata, Santo Agostinho, Lirio do Vale, Taruma (Zona
Oeste) e Alvorada e Redencdo (Zona Centro-Oeste). Dessa forma, o espago urbano em Manaus,
foi construido, em grande parte pelas ocupagdes. (Oliveira e Costa, 2007).

A precariedade das moradias, a falta de servigos basicos, as desigualdades sociais
reverberam nas desigualdades socioespaciais na sociedade urbana, e ¢ necessario que a
populacdo que ¢ afetada e jogada as margens dos rios, periferias, ocupagdes irregulares com o
risco de toda espécie, intempéries e quicd, desastres, tenha acesso a politicas publicas
direcionadas a este publico tdo vulneravel e esquecido pelos governos que passam pela capital

manauara.
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CAPITULO 3
AS ACOES DO SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS NO ATENDIMENTO A POPULACAO NA
CIDADE DE MANAUS.

Neste terceiro e ultimo capitulo estd estruturado em trés topicos. O primeiro aborda a
identificacdo ¢ funcionamento do Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas
e de Emergéncias em Manauss e a contextualizagdo do historico da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. No segundo, traz os sujeitos da pesquisa, identificagdo da formagdo e
escolaridade dos trabalhadores, tempo de formacdo e de atuagdo profissional, e o tempo de
atuacao no SPSCPE. Seus entendimentos sobre riscos e desastres, suas atividades realizadas
dentro do SPSCPE e por fim, as ag¢des intersetoriais com a rede, tanto na esfera municipal,
quanto na estadual. O terceiro fecha com as demandas e desafios postos a esses profissionais

frente as emergéncias, riscos e desastres.

3.1. Identificacao e funcionamento do Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades

Publicas e de Emergéncias em Manaus

No Brasil, os desastres mais comuns sdo as enchentes, a seca, a erosio e o0s
escorregamentos ou deslizamentos de terra. Anualmente, eles sdo responsdveis por um
quantitativo alto de perdas humanas e materiais. Isso leva os pesquisadores a conclusao de que
ha uma relagdo estreita entre o avango da degradacao ambiental, a intensidade do impacto dos
desastres e o aumento da vulnerabilidade humana. (Mafra; Mazzola, 2007).

A ampliacdo de desastres como as enchentes, a seca, a erosdo, os escorregamentos ou
deslizamentos de terras nas cidades brasileiras, em municipios de todos os portes, ¢ uma
realidade evidente que os meios de comunicagdo estampam diariamente. (Valéncio, 2009).

Mediante ao exposto referente as populagdes atingidas por calamidades, areas de risco
e desastres, daremos evidéncia ao municipio de Manaus, atualmente a metropole da Amazonia
Ocidental, ja foi endeusada em tempos pretéritos como a Paris dos Tropicos. Contudo, seu
tragado urbano e a vida cotidiana ja eram socialmente desiguais. Hoje, Manaus ¢ a capital da
Zona Franca. [...] “A dindmica econdmica mudou o cenario urbano. A cidade cresceu, singrou
a floresta, os personagens e atores sociais mudaram” (Scherer, 2009, p. 129).

A respeito da expansdo urbana de Manaus, Vieira (2008) cita Ribeiro Filho (1997) e diz

que o crescimento populacional e urbano iniciado no final da década de 60 e, principalmente,
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na década de 80 foi bastante acelerado e desordenado. Nesse periodo, muitos bairros surgiram
sem nenhum planejamento, ocupando areas improprias para construcao de habitacdes, como os
igarapés e interflivios, agravando os problemas ambientais € a questdo social aumentando a
demanda por politicas publicas, especialmente dos servicos de assisténcia social.

A Politica de Assisténcia Social, em uma atuacdo histérica em regides de
vulnerabilidade, tem muito para acrescentar na atuagdo nas areas de risco, emergéncia e
calamidade publica. Segundo Koury (2019), o conceito que trata sobre as situacdes de
Calamidade Publica apresenta-se sob a condi¢do do flagelo social, vivenciado especialmente
pelos mais pobres. Se entende como estado de emergéncia quando as ocorréncias se
caracterizam pela real iminéncia perante danos a saude e aos servigos publicos. Ao acentuar-se
em condi¢des mais graves quanto ao impacto, o estado denominado de Calamidade Publica
deve ser decretado.

Silva (2014) embasa que a discussao sobre os servigos e agdes no campo da assisténcia
social, sob a responsabilidade do poder publico é recente na sociedade brasileira. Essa
assisténcia foi afiangada, nacionalmente, com a Constituicdo Federal de 1988.

Dutra (2017, p. 103) aprecia:

A organizagdo de segmentos de trabalhadores e a emergéncia dos movimentos
populares, que precederam a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988,
contribuiram para que a assisténcia social, historicamente delegada ao rol das
atividades clientelistas e assistencialistas, passasse a compor o tripé da seguridade
social. Com base nos principios da universalidade e da gratuidade, a assisténcia social,
juntamente com as politicas de satide e previdéncia social, adquiriu status de direito
na lei maior do pais. Cinco anos mais tarde, em 1993, a aprovagao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) organiza a assisténcia social, garantindo materialidade ao
que estava posto na Constituicdo Federal.

Silva (2014) assegura que essa nova concepg¢ao de assisténcia como direito a protecdo
social tem imensos desafios no enfrentamento da questdo social e na afirmacgao de uma politica
social publica que considera a diminui¢ao das vulnerabilidades e riscos sociais a que todos estdo
expostos. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) garante a protecdo social a quem
dela necessitar, sem prévia contribuicdo, direcionando para a realizagdo de a¢des para proteger
os cidaddos contra os riscos sociais intrinsecos aos ciclos de vida e para o atendimento as
necessidades individuais ou sociais destes. A PNAS ¢ estrutura em dois niveis de aten¢ao:
Protecdo Social Basica— PSB e Protecao Social Especial — PSE (de alta e média complexidade).
“A protecdo social especial ¢ modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social” (PNAS, 2004; Couto, et al.,

2017).
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De acordo com Resolucao N.° 109, de 11 de novembro de 2009 que aprova a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, dentre os Servigos oferecidos pela Protecdo Social
Especial, no nivel da Alta Complexidade situa-se o Servico de Protecdo em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE. Segundo a Tipificagdao, o papel desse
Servigo € promover o apoio e a prote¢do a populacio atingida por situacdes de emergéncia e
calamidade publica. O Servigo deve garantir, através de orgamento na politica de Assisténcia
Social e o apoio técnico, a oferta de alojamentos provisorios, atengdes € provisdes materiais,
conforme as necessidades detectadas nas areas de risco e seu entorno. A resolugao define o

publico a ser assistido:

Atingidos por situagdes de emergéncia e Calamidade Publica (incéndios,
desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas parciais
ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, ¢ se encontram temporaria ou
definitivamente desabrigados; - Removidos de areas consideradas de risco, por
prevencao ou determinacao do Poder Judiciario (CNAS 109/09, p.57.)

Os objetivos do SPSCPE sao — assegurar o acolhimento imediato em condi¢des dignas
e de seguranca; manter alojamentos provisorios, quando necessario; identificar perdas e danos
ocorridos e cadastrar a populagdo atingida; articular a rede de politicas publicas e redes sociais
de apoio para prover as necessidades detectadas e por fim, promover a insercdo na rede
socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais. O Servigo traz provisdes como — Ambiente
fisico, por meio de alojamentos provisorios para repouso e restabelecimento pessoal, com
condig¢des de salubridade, instalagdes sanitarias para banho e higiene pessoal, com privacidade
individual e/ou familiar, espago para refei¢des, espago de estar e convivio com acessibilidade
em todos seus ambientes; Recursos materiais de consumo como — alimentos, artigos de higiene,
cobertores, entre outros. Local para guarda de pertences e de documentos; Recursos humanos
— conforme a NOB-RH/SUAS.

A Resolugao ainda preconiza que o SPSCPE deve primar pela garantia da materialidade
de condigdes dignas para as familias e individuos sobre esta situagdo, além de propiciar as
pessoas atingidas, condi¢cdes de seguranca de acolhida — ter acesso a provisdes para as
necessidades basicas, acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e
alimentagdo ou dispor de outras alternativas de acolhimento; seguranca de sobrevivéncia a
riscos circunstanciais — ser socorrido em situagdo de emergéncia e de calamidade publica;
seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitario e social — ter acesso a servigos e agdes
intersetoriais para a solugdo da situagdo enfrentada, em relacdo a abrigo, alimentagdo, saude, e

moradia, dentre outras necessidades (CNAS, 109/09, p.58).
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A procedéncia dos usuarios deste SPSCPE sdo individuos e familias atingidas por
emergéncias e calamidade publica. Estes sdo encaminhados por notificacdo de 6rgdos da
administracao publica municipal, da Defesa Civil e pela identificagao da presenca nas ruas. A
articulacdo ¢ feita em rede com oOrgdos e servigos publicos das esferas municipal, distrital,
estadual e federal na defesa dos direitos, protecdo basica e especial da assisténcia social e dos
servigos de outras politicas publicas e de organizagdes privadas. Sendo um Servico de
abrangéncia municipal, ele ¢ ofertado pela Prefeitura Municipal de Manaus — PMM, na
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC, no Departamento
de Protecao Social Especial — DPSE, na alta complexidade.

A Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC trata-se
de um 6rgdo publico inserido na esfera municipal, com a materializa¢do da assisténcia social
como politica publica, tendo a finalidade de proporcionar a garantia dos direitos, condig¢des
dignas e acesso a cidadania de forma igualitaria e justa. A SEMASC foi instituida como
fundagdo em 07 de maio de 1993, com a nomenclatura de Fundag¢dao de Apoio Comunitario
Municipal — FUNDACOM, de direito privado, com autonomia administrativa e financeira
tendo por finalidade a formulagdo e execucao da politica municipal de desenvolvimento de
ag0es comunitarias.

No ano de 1999, a FUNDACOM ¢ extinta, passando a ser Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — SEMAS com as seguintes areas de competéncias — assisténcia social,
protecdo a crianga, ao adolescente e ao idoso e agdes comunitarias. No ano de 2001, a SEMAS
¢ restruturada e passa a ter a nomenclatura de Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania — SEMASC, com as seguintes competéncias: assisténcia social, protecao ao cidadao
e agcOes comunitarias, e ainda tem a vinculagao da Fund. Uma nova reestruturacao acontece no
ano de 2004, contudo a SEMASC permanece com esta nomenclatura, mas modifica uma de
suas areas de competéncia — assisténcia social, prote¢do a crianca, ao adolescente e ao idoso e
agOes comunitarias. Neste mesmo ano, teve uma alteragao na estrutura na administracao do
poder publico municipal, contudo a SEMASC ndo incorreu em nenhuma mudanga.

No ano de 2006, foi sucedida a Secretaria de Municipal da Infincia e da Juventude a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos — SEMDIH, e em 2009, ¢ absorvida pela SEMASC,
e esta passa a nomenclatura de Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
— SEMASDH, com as seguintes competéncias — formulacdo, coordenacdo e execugdo da
Politica Municipal de Assisténcia Social, respeitados os principios e as diretrizes da Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, de maneira a promover o desenvolvimento humano

no Municipio, tendo como meta a melhoria da qualidade de vida das camadas mais necessitadas



90
da populagdo, com destaque segmentos da crianga, da mulher, do idoso e da pessoa com
deficiéncia, garantido o pleno exercicio dos direitos humanos. Em 2015, é realizada uma
reorganizacao administrativa no poder publico municipal, e a SEMASDH, passa a dominar-se
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMMASDH.

Em 2018, ¢ alterada a nomenclatura da SEMMASDH para Secretaria da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC, com as antigas e novas competéncias como —
seguranca alimentar e nutricional, contribuindo para a reducao das desigualdades e a inclusao
social; incluindo as pessoas em vulnerabilidade e risco social garantindo o pleno exercicio da
cidadania; organizar os servigos socioassistenciais de forma descentralizada, considerando as
especificidades territoriais; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais em

areas urbanas e rural do municipio de Manaus.

3.2. Os sujeitos da pesquisa: atuacdo dos profissionais no Servico de Protecio em

Situacoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

A Politica de Assisténcia Social requer adequadas condic¢des de trabalho e capacitagdes
aos seus trabalhadores, pois sdo estes atores que organizam o processo de concepgao,
elaboragdo e realizagdo desta politica publica. Referente a gestdo do trabalho e ao lugar
institucional dos trabalhadores de assisténcia social, a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, aprovada no ano de 2006,
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Nacional — CNAS, ¢ um instrumento politico-
normativo, extremamente significativo, definindo diretrizes e parametros gerais para a
organizagao e gestao do trabalho profissional, assentido a especificidade dessa area de atuagao,
definindo as equipes de referéncia para a prestacdo dos servigos socioassistenciais nos ambitos
da protecao social basica e especial. (Raichelis, 2011).

A Politica de Recursos Humanos ¢ eixo estruturante na PNAS, vislumbrando integrar
uma politica de capacitacdo dos trabalhadores, de forma sistematica e continuada. Nessa
circunstancia, a NOB-RH/SUAS constitui uma conquista politica significativa na luta dos
trabalhadores por condi¢des materiais, técnicas e éticas de trabalho. A NOB-RH/SUAS traz o

conceito de equipe de referéncia, que so:

aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagdo e oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial,
levando-se em consideracdo o numero de familias e individuos referenciados, o tipo
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de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas ao usuario. (NOB-
RH/SUAS, 2006, p.25).

As equipes de referéncia sao formadas por profissionais de diferentes areas do

conhecimento, ou seja, multiprofissionais que se completam e realizem o trabalho social’ e a
b o

cada uma ¢ atribuida intervengdo a um numero determinado de usuarios, que apresentem

determinadas demandas de vulnerabilidade e risco social, de acordo com o nivel de protegao

social, seja basica ou especial (de média ou alta complexidade) (Muniz, 2011).

O Trabalho social com familias ¢ Individuos (TSF) tem centralidade na familia e no
territorio, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo
por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no territério de vivéncia.
Atende as necessidades dos usuarios através de dois niveis de protegdes: a protegdo
social basica e a protecdo social especial, visando a provisdo de servigos, programas,
projetos e beneficios e integrando as agdes das demais politicas setoriais, e
organizagdes da sociedade civil. (SUAS, 2021, p. 88).

No trabalho social, varios instrumentos sdo comuns, como a visita domiciliar, a
entrevista, o relatorio, e por vezes sdo usados em conjunto, e isso enriquece a leitura da realidade

social, do contexto, do territdrio, das intervenc¢des. (Muniz, 2011). A autora evidencia:

Que a composi¢do da equipe deve ser compativel ao numero de familias ou individuos
referenciados, & complexidade das situagdes encontradas, as aquisicdes a serem
garantidas aos usuarios, bem como as particularidades locais e regionais, de forma a
aprimorar e qualificar os servigos socioassistenciais. (Muniz, 2011. p. 98).

No ano de 2007, a Prefeitura Municipal de Manaus — PMM, por meio da SEMASC
realizou o atendimento as familias que se encontravam em areas de riscos e desabrigadas devido
a fortes chuvas que incidiram em alagamentos, destelhamentos. A partir desse momento, o
Poder Publico Municipal passou a desenvolver agdes visando atender os sinistros que ocorrem
no decorrer do ano. Nesse cendrio, em 25 de abril de 2012, foi sancionada a Lei Municipal N°
1666/12, que em Art. 1° institui o “Auxilio Aluguel”, beneficio de carater eventual a ser
concedido a familias vitimas de enchentes, desmoronamentos, remog¢ao de situagao de risco ou,
ainda por for¢a de obras publicas, que estejam desabrigadas, desalojadas ou em situacdo de
vulnerabilidade temporaria.

A Lei traz em seu Art. 4° o valor a ser pago na seguinte redacao — O “Auxilio Aluguel”

® Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodologico e
técnico-operativo. Tem por objetivo de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervengdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos ou de
solidariedade. http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica
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de que trata a seguinte Lei consiste no pagamento mensal do valor de R$ 300,00 (trezentos
reais), ao representante da familia beneficidria, destinado exclusivamente para auxiliar no
pagamento do aluguel mensal de moradia, no caso de locagao, ou na obtencao de outro meio de
moradia. O valor do “Auxilio Aluguel” foi alterado para R$ 600,00 (seiscentos reais), pela Lei
N.°2.897, de 08 de junho de 2022.

Em vista disso, o trabalho social realizado na cidade de Manaus, por meio do SPSCPE
atende a populagcdo que estd em areas de riscos, que podem evoluir para as emergéncias,
calamidades publicas e desastres. Hoje, se reconhece que os desastres e outros fendmenos de
diferentes naturezas que resultam em emergéncias ndo sao apenas naturais, mas também sao

determinados pela acdo humana.

Os desastres, que impdem perdas materiais ¢ sofrimento para grandes contingentes
populacionais, decorrem de aspectos historicos, econdmicos, sociais e politicos, e
avangam de forma progressiva e acelerada, em termos de intensidade e frequéncia.
(SUAS, 2025, p. 10.)

Nessa perspectiva, o trabalho social do SPSPCE deve considerar as desigualdades
sociais, a dimensdo territorial, as perdas materiais, as situacdes de emergéncias envolvem
muitos lutos, com isso deve-se criar espagos de escuta, didlogo para o atendimento a estas
populagdes, visto que, sdo mais vulneraveis, mas esta vulnerabilidade ndo estd ligada a
trajetorias individuais e sim coletiva e, € resultado do modelo econdmico vigente.

A NOB-RH/SUAS define a equipe técnica composta pelo coordenador, assistente social
e o psicologo. Diante desse cendrio, a equipe de referéncia do SPSPCE realiza o trabalho social
essencial de protegcdo social proativa; escuta; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia; informagao,
comunicacdo e defesa de direitos; acesso a documentacdo pessoal; articulagdo da rede de
servigos socioassistenciais; articulagcdo com politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da cidadania;
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondmico;
provisdo de beneficios eventuais (CNAS, 2009).

O trabalho socioassistencial que o SPSCPE realiza com as familias, comunidades e
individuos passa o primeiro atendimento, focando na garantia das segurancas socioassistenciais,

com a oferta de beneficios, programas e projetos. A emergéncia'® socioassistencial tem como

10 Os conceitos como desastres, emergéncia ¢ emergéncia em Assisténcia Social estdo sendo discutidos e

construidos no ambito do SUAS. O termo emergéncia serd utilizado de forma ampla, abrangendo os desastres.
(SUAS, 2025)
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prioridade a resposta imediata, principalmente, quando se trata da sobrevivéncia da populacao
(alimentacdo, agua e abrigo). (SUAS, 2021). Diante dessa explanagdo do trabalho social no
SPSCPE, a intencdo exposta concentra-se em conhecer as a¢des do Servico de Protecdo em
Situacoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no atendimento a populacao nas areas de
riscos e desastres face aos fenomenos extremos € o aumento das desigualdades sociais. A partir
dos resultados da pesquisa de campo, apresenta-se o perfil dos profissionais que realizam o

atendimento social.

Quadro 4 - Identificagdo da formagao e escolaridade dos trabalhadores do SPSCPE.

FORMACAO/ESCOLARIDADE

Funcio Formacgao Escolaridade

01 — Coordenador Assistente Social Pos-Graduagdo

02 — Técnico Assistente Social P6s-Graduagao

03 — Técnico Assistente Social

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

Pode-se perceber que os trabalhadores que realizam o atendimento social, tanto o
coordenador quanto os técnicos do SPSCPE, sdao formados em Servigo Social, € a maioria tem
pos-graduacao. A NOB-RH/SUAS, estabelece as composicoes de equipes de referéncia com
assistentes sociais e psicologos para o atendimento psicossocial. E essencial que se reconhega

a centralidade a especificidade do trabalhador do SUAS. (SUAS, 2025).

O cotidiano da operacionalizagdo do SUAS requer um corpo de profissionais com alta
qualificagdo técnica, compromisso ético-politico, reconhecimento de seus direitos
trabalhistas e valorizagdo salarial e profissional. Nas situacdes de emergéncias, as
condigdes de trabalho e o desempenho profissional ficam ainda mais preementes.
Exige-se dos (as) trabalhadores (as) capacidade de flexibilizagdo de suas rotinas,
compreensdo da realidade e dos sujeitos afetados, conhecimento das provisdes no
SUAS nesses contextos, agilidade e ampla capacidade de articulagdo. (SUAS, 2025,
12).

No que se refere ao tempo de atuagao, verificou-se diferentes periodos conforme quadro

abaixo:

Quadro 5 - Tempo de formacao e atuagdo profissional dos trabalhadores do SPSCPE

TEMPO DE FORMACAO E ATUACAO PROFISSIONAL

Funcao Tempo de Formacao Tempo de trabalho
01 — Coordenador 18 anos 4 anos
02 — Técnico 11 anos 11 anos
03 — Técnico 5 anos 1 ano

Fonte: Elaboragao propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.
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Em relacdo ao Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias, posta-se no quadro a seguir o tempo de atuacao desses profissionais:

Quadro 6 - Tempo de atuacdo dos trabalhadores no SPSCPE

TEMPO DE ATUACAO NO SPSCPE
Fungao Periodo
01 — Coordenador 2 anos
02 — Técnico 2 anos e 5 meses
03 — Técnico 3 anos

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

Os dados do quadro 5 permitem observar que o tempo de atuacdo dos trabalhadores no
SPSPCE, equivale entre 2 e 3 anos. Considera-se o enfrentamento da realidade de emergéncias
e desastres exige a preparacao dos profissionais, maior aten¢do e organizagao dos processos de
trabalho, com apoio e suporte para os trabalhadores. Se tem a necessidade de subsidiar as
melhores condi¢des, devido a tensdo e alto grau de estresse vindos do periodo mais agudo das
emergéncias, precisa-se, também “subsidiar o Trabalho Social em todas as fases das
emergéncias e dos desastres” (SUAS, 2025, p.12).

Alguns caminhos devem ser trilhados como:

i o fundamental apoio aos (as) trabalhadores (as);
il. a ampliagdo dos espagos de decisdes coletivas;
1. a superacgdo das amarras burocraticas em face das atitudes urgentes;
iv. capacidade de articulagao;
v. suporte de atores externos (estado, Unido, outros municipios etc.);
Vi. a participacdo do SUAS no mapeamento de riscos, na elaboragdo de

estratégias de prevengdo e de Planos de Contingéncia. (SUAS, 2025, p. 12).

Nesse cenario, a coordenagdo do SPSCPE ¢ responsavel por gerir o servigo junto a
equipe técnica, recebe as demandas dos entes, onde o principal ¢ a Defesa Civil, dentro dessa
atividade faz o direcionamento para a equipe técnica para o atendimento social a cada situagao
de riscos, emergéncias, calamidades publicas e desastres. A coordenacdo participa de reunides
internas e externas, tendo a possibilidade de tomada de decisdes importantes para a atuagao do
SPSCPE nas emergéncias. Como possibilidade, a coordenacao junto a equipe técnica solicitou
concurso publico, e reiterado com a gestdo da SEMASC, essa situagdo da necessidade, pois ¢

um campo muito amplo para poucos técnicos, € isso, se percebe ndo somente na esfera
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municipal, como também, na estadual, pois quando ha ocorréncias, s3o as mesmas pessoas,
independente do horario, sobrecarregando a equipe técnica. Sobre riscos e desastres, a seguir o

entendimento dos profissionais no SPSCPE

Quadro 7 - Entendimento sobre riscos e desastres dos trabalhadores do SPSCPE
ENTENDIMENTO SOBRE RISCOS E DESASTRES

Categorias elaboradas a
partir da analise de
conteudo.

Riscos “[...] quando o im6vel estd em risco, a familia, também estd em risco... entendo
como risco de morte, ¢ vale para os desabamentos, deslizamentos [...]” -
Trabalhador estrela;
“[...] risco é uma situagdo em que algo possa acontecer, algum tipo de
ocorréncial...]” - Trabalhador Lua;
“[...] risco ¢é tudo aquilo que te desestabiliza, ele te deixa numa situagéo
extremamente vulneravel[...]” - Trabalhador Cometa.

Transcricio das entrevistas com os profissionais do SPSPCE na pesquisa
de campo.

Desastres “[...] desastres, eu olho mais pra questdo da natureza, da questdo de situagdes
que estdo fora do alcance dos usudrios, por exemplo, sdo coisas que vdo além
da sua capacidade... desastre ¢ uma coisa natural, porque as pessoas estdo e uma
area que vai acontecer, pois ja estd na iminéncia de um desastre[...]” -
Trabalhador Cometa;

“[...] desastres € quando ja aconteceu]...]”” - Trabalhador Estrela;

“[...] desastre tem o fator humano e o fator natural, que pode ter uma
consequéncia social e econdmica]...]” - Trabalhador Lua.

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

As falas dos trabalhadores no quadro acima sdo relatos pontuais, que ndo mencionam
ou relacionam com o contexto social. E necessério que se tenha o entendimento dos desastres
como processos sociopoliticos tecidos no cotidiano, feito da exclusao de populagdes
vulneraveis dos direitos sociais fundamentais. “O desastre € um processo e gera efeitos muito
além do tempo e do lugar de impacto imediato” (Ministério da Saude, 2022, p. 06).

E impar que se perceba, que os fendmenos de emergéncias, riscos e desastres ndo sdo
iguais para todos, pois a destrui¢do e perdas € maior para a populagdo mais pobre e vulneravel,
pois esta vulnerabilidade se configura por fatores estruturantes, econdmicos e sociais. (SUAS,
2025). “A gestdo e execucdo das ofertas do SUAS em contextos de emergéncias e desastres
implica oferecer as segurangas socioassistenciais” (SUAS, 2025. p. 11). Os técnicos do

SPSCPE realizam as seguintes atividades com seus usuarios:

Quadro 8 - Atividades realizadas pelos técnicos do SPSCPE
ATIVIDADES REALIZADAS PELO SPSCPE

Acolhida;

Orientagao social;
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Escuta qualificada;

Atendimento social;

Estudo social;

Atendimento a Mulher vitima de violéncia doméstica'l;

Visita domiciliar;

Visita institucional;

Relatoério social;

Atendimento junto a Defesa Civil no local da ocorréncia;

Acompanhamento;

Encaminhamentos;

Entrega de beneficios eventuais;

Insercdo no Auxilio Aluguel.

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

Na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), o SPSCPE, assegura a
realizagdo de articulagdo de carater intersetorial, para minimizagao dos danos ocasionados pelas

emergéncias e desastres e provimento de necessidades identificadas.

Quadro 9 - Ac¢oes intersetoriais para o atendimento a populacdo/SPSCPE
ACOES INTERSETORIAIS PARA O ATENDIMENTO A POPULACAO/SPSCPE

Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS;
Cadastro Unico / SEMASC;
Projeto PASSAPORTE PARA A INCLUSAO SOCIAL;'?

Secretaria Municipal de Habitagdo e Assuntos Fundiarios — SEMHAF;

Secretaria Municipal de Infraestrutura de Manaus — SEMINF;

Defesa Civil Municipal;
Secretaria Municipal de Saude — SEMSA;

Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED;

Poder Judiciario;

Defensoria Publica do Estado do Amazonas — DPE;

Ministério Publico do Estado do Amazonas — MPE;

Fonte: Elaboragao propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

1 Lei N° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha) estabelece prioridade na assisténcia & mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

12 Projeto instituido pela Prefeitura Municipal de Manaus pelo DECRETO N.° 0392, DE NOVEMBRO DE 2009,
com o objetivo de desempenhar A¢des e Servigos de Protecdo Social de Média e Alta Complexidade, direcionados
ao atendimento de pessoas que se encontram em Situagdo de Rua, ensejando apoio e todas as condi¢des
indispensdveis ao enfrentamento e superagdo de dificuldades, fragilidades e necessidades, favorecendo o
protagonismo, o exercicio da cidadania e a reinser¢ao socioecondmico, familiar e comunitario.
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O SPSCPE tem um estreitamento dentro do servigo intersetorial, existindo essa fluéncia,

na gestdo do municipio de Manaus e do governo do Estado.

A despeito do referido Servico estar localizado na Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, entende-se que a atuagdo do SUAS em contextos de emergéncias
podera exigir uma atuag@o abrangente que perpasse a rede de servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. A depender do evento e contexto da
emergéncia, os varios servigos tipificados poderdo ser acionados nos territorios,
integrando uma rede ampla de protegdo as pessoas e familias afetadas, em articulagdo
com outras areas. (SUAS, 2021, p.19).

Os contextos em riscos, emergéncias e desastres clamam agdes articuladas com o intuito
de evitar maiores danos e preservar vidas e trazem muitas demandas complexas e desafios para

o SPSCPE, e afetam um nimero imenso de familias e individuos.

3.3. Demandas e desafios postos ao atendimento nas situacoes de emergéncias,

calamidades publicas e desastres na cidade de manaus

A Assisténcia Social, do municipio de Manaus, atua consoante aos eixos estratégicos'?
descritos nas Diretrizes para a atuagdo da Politica de Assisténcia Social em contextos de
Emergéncia Socioassistencial. Dentre os eixos, primou-se, na seguinte ordem, pelo atendimento
social com a familias e individuos atingidos por emergéncias, sendo realizado o acolhimento,
concessao e entrega de beneficios eventuais, como também, a inclusdo em beneficios
socioassistenciais e transferéncia de renda, ressalta-se, o beneficio em pectnia do “Auxilio
Aluguel”; Vigilancia Socioassistencial; Trabalho social com as familias e individuos;
Articulacdo e Intersetorialidade e Gestao Legal, Administrativa e Or¢camentaria. (Plano Anual
de Trabalho do Servico de Protecdo em Situagdoes em Calamidades Publicas e de
Emergéncias/2024).

Sob essa otica, identifica-se as demandas, que sdo sazonais, no SPSCPE, de acordo com

o quadro abaixo:

Quadro 10 - Demandas de atendimento/SPSCPE
DEMANDAS DE ATENDIMENTOS/SPSCPE

Risco de desabamento;

Risco de deslizamento;

Risco de soterramento;

13 Eixo Gestdo Legal, Administrativa e Or¢amentaria; Eixo Vigilancia Socioassistencial; Eixo Trabalho Social
com Familias e Individuos; Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda; Eixo Acolhimento e
Eixo Articulagdo e Intersetorialidade. (MC/SUAS, 2021).



98

Alagacio;

Enchentes;

Desapropriagao;

Violéncia Contra a Mulher;

Ocupagdes irregulares;

Desmoronamento;
Vulnerabilidade/CRAS;
Vulnerabilidade/CREAS;

Emergeéncias;

Situagdo de riscos;

Calamidades Publicas;

Desastres.

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

As demandas postas aos profissionais do SPSCPE requerem que o trabalho social nas
emergéncias se amplie e assegure a protecdo imediata com atencdo as necessidades basicas
(alimentos, agua, abrigo, quando necessario). Acolhimento com as demandas apresentadas, e
com isso construir vinculos de confianga. Escuta ativa com uma comunicagao clara e objetiva,
prestando informacdes corretas, nesse contexto informagdes podem salvar vidas, contudo a
informag¢do ndo pode ter o cunho de promessas, que ndo serdo cumpridas, proporcionando
cuidados praticos e respeitosos como estar atento as necessidades fisicas basicas, alimento,
agua, higiene e descanso, buscar assegurar condigdes de dignidades para a reconstrug¢do das
trajetorias de vidas dos que sofreram situacdes de emergéncias, e desastres na cidade de
Manaus. (SUAS, 2025).

O SPSCPE trabalha de forma intersetorial e em rede com as politicas publicas nos
territérios, como saude, habitagdo, educacao, infraestrutura urbana etc. O referido Servico atua
na dimensao coletiva e participativa dos usuarios orientando que busquem seus direitos, face a
circunstancia de que as determinagdes econdmicas, politicas e sociais transcendem a condig@o
individual de vulnerabilidade e de desprotecao de cada familia. (SUAS, 2025).

A operacionalizacao da politica de assisténcia social em rede, na dimensao territorial,
estabelece caminhos para superar a fragmentagao na pratica dessa politica. Ha a necessidade de
se romper com velhos paradigmas, em que as praticas se construiram na segmentagao,
fragmentacdo e na focalizagdo, enfrentando de forma integrada e articulada os novos desafios
postos pela dimensdo do cotidiano. (PNAS, 2004).

A articulagdo entre a rede socioassistencial € primordial para dispensar uma resposta

rapida, eficiente e integral aos desafios postos pelas emergéncias, reconhecendo o papel de cada
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unidade e servico. Considerando este cenario, o quadro a seguir, demonstra os desafios dos

trabalhadores do SPSCPE:

Quadro 11 - Desafios no atendimento/SPSCPE
DESAFIOS PARA OS TRABALHADORES NO SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE

CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS/SPSCPE

Categorias elaboradas a partir Transcrig@o das entrevistas com os profissionais do SPSPCE na pesquisa
da analise de contetido de campo
Proporg¢ao da demanda de “[...] ademanda de atendimento ¢ muito grande [...]” - Trabalhador Cometa;
atendimento. “[...] demanda, mesmo continua, ¢ muito grande [...]” - Trabalhador Lua.
Falta de espaco fisico. “[...] a Calamidade (SPSCPE) ¢ muito grande, poderia ser um departamento.

Onde trabalhamos ¢ muito pequeno [...]” - Trabalhador Estrela;
“[...] o espaco fisico ¢ muito pequeno para o atendimento dos nossos

usuarios [...]” - Trabalhador Cometa.

Recursos humanos “[...] ndo tem profissionais suficientes [...]” - Trabalhador Cometa;
“[...] faltam trabalhadores [...]” - Trabalhador Estrela;

“[...] escassez de profissionais [...]” - Trabalhador Lua.

Recursos financeiros “[...] as vezes ndo temos o minimo para trabalhar [...]” - Trabalhador

Cometa.

Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa de Campo, 2025.

\

As categorias sinalizadas como desafios evidenciam a propor¢cdo das demandas de
atendimento versus quantidade de profissionais que € irrisdria. A equipe técnica de atendimento
¢ muito reduzida para o quantitativo de atendimentos, visitas domiciliares, acompanhamentos.
E devido a equipe ser reduzida, dificulta os trabalhadores realizarem a visita domiciliar. “essa
proporcao imensa de demandas, me traz frustagdo como técnico” (trabalhador cometa). “o
maior desafio € a equipe técnica reduzida” (trabalhador lua).

Conforme o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, em sua Resolugao N°17,
de 20 de junho de 2011, ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e
reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos
servigos socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestdo do SUAS, que, obrigatoriamente,
a equipe de referéncia da Alta Complexidade sejam compostas por Assistente Social e
Psicologo. Neste contexto, a equipe do SPSCPE, estd sem o profissional de psicologia, e isso
precariza ainda mais o atendimento do trabalho social.

O desafio do espago fisico em comparagdo com o atendimento aos usuarios. O local ¢
muito pequeno, e ¢ compartilhado com outras geréncias, chefias e a diretoria do DPSE. A
equipe agenda por horario de atendimento, mas dependendo do periodo do ano, a demanda

aumenta ¢ intensifica esse fluxo. A equipe de atendimento, apesar de ser minima, ¢ muito
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articulada. A sazonalidade da regidio'?, desafia a politica de assisténcia social, por meio do
SPSCPE em promover a protecdo social a populacdo em situagdo de vulnerabilidade e risco
social. “sinto a necessidade do espaco fisico do DPSE todinho, € quem sabe, ainda nao daria
conta.” (trabalhador cometa).

O desafio de Recursos humanos, ndo se da somente pela falta de profissionais de nivel
superior, como ja frisado anteriormente. Falta um corpo técnico de administrativos mais amplo,
para que nao sobrecarregue os profissionais que lidam com a folha de pagamento do Auxilio
Aluguel pago pela Fonte 500'°, visto que sdo 1.296 beneficidrios atendidos pelo SPSCPE, e
ainda h4 as demandas do més corrente. E um fluxo constate de entrada e saida de usuarios.

Em relag@o a Recursos financeiros, o desafio € ndo ter o minimo para se trabalhar “como
um grampeador, uma liga, um sistema informatizado para se trabalhar com tablete. O nosso
sistema nao ¢ informatizado, pois seria muito menos trabalhoso identificar os usuarios se
tivéssemos tecnologia a nosso alcance.”. (trabalhador cometa).

O SPSPCE desempenha um papel fundamental nas areas de riscos e desastres, com
aumento da frequéncia de eventos emergenciais gera uma grande demanda. Isso exige a
preparagdo dos profissionais e organizacao nos processos de trabalho com o apoio do gestor da
politica de Assisténcia Social. Para enfrentar os desafios postos, ha que se haja uma politica
bem estruturada com investimentos continuos em recursos humanos, infraestrutura, aquisi¢ao
de equipamentos e insumos, e urge o concurso publico conforme a NOB-RH/SUAS (2006) em

seus principios e diretrizes:

De acordo com as atribui¢des de gestdo do SUAS, [...] compete contratar e manter o
quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissdes regulamentadas por
Lei, por meio de concurso publico e na quantidade necessaria a execucao da gestdo e
dos servicos socioassistenciais [...] (p.12).

A equipe do SPSCPE ressalta que Manaus tem um quantitativo expressivo de areas de

risco, sequencialmente, zona leste, zona norte, zona sul, zona oeste, zona centro sul e zona

140 Estado do Amazonas tem particular especificidade no que tange as constantes climaticas e antropicas da maior
bacia hidrografica do Planeta — Bacia Amazdnica — contanto com eventos extremos do processo de enchente e
vazante comuns ao sistema hidrolégico (variabilidade e vulnerabilidade climatica) [...]. Em funcdo destas
condigdes naturais ou antropicas, associadas a um relevo, predominantemente, constituido de planicies com
altitudes médias na ordem de 100 metros, onde, sazonal e naturalmente ocorrem a enchentes (processo de cheia
do nivel dos rios em todo territério amazonense) e as vazantes (processo de diminui¢do do volume/nivel dos rios
em todo territorio amazonense), esses eventos podem se dar de maneira extrema, trazendo diversos prejuizos a
populagdo e configurando desastres. (SEAS, 2024. p.245).

15 Fonte 500 — destinado ao custeio da manutengio e gestdo dos CREAS e Servigos Socioassistenciais Tipificados
pela Resolug@o N° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), complementando o cofinanciamento
federal. (PPA 2022-2025/PMM, p. 61).
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centro-oeste. Essa demanda ¢ um grande desafio, pela falta de técnicos, e com isso, o alcance
do trabalho fica limitado. Em virtude desses impactos, ¢ importante salientar que sdo inlimeras
as atividades desempenhadas pela politica de Assisténcia Social frente as situagdes das familias
e atendimentos ao publico das areas de riscos, emergéncias e calamidades reverberando a

necessidade do Servigo no municipio de Manaus.
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CONSIDERACOES FINAIS

No cenario contemporaneo, o entendimento sobre riscos e desastres considera ndo so a
natureza, mas também as agdes humanas como fatores determinantes que incorrem nas
emergéncias. Esses eventos, acarretam impactos sociais negativos e perdas materiais para uma
parcela significativa da populagdo, e sdo decorrentes de aspectos historicos, economicos, sociais
e pela falta das politicas sociais de protecao, evoluem e avangam progressivamente de maneira
continua e acelerada, em termos de intensidade e frequéncia. A Politica de Assisténcia Social
tem uma atuacdo historica nas areas de vulnerabilidades, riscos, emergéncias, calamidades e
desastres, tendo muito a contribuir, com suas prote¢des — social basica e social especial —
atendem cidadaos e grupos que se encontram em vulnerabilidades, exclusdes e riscos sociais.
Neste interim, a Politica de Assisténcia Social teve seu reconhecimento como politica de
seguridade social ndo contributiva, direto do cidadio e dever do Estado com a Constitui¢ao
Federal de 1988

A presente dissertagdo se propos a desvelar as agdes do Servigo de Protecdo em
Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no atendimento a populagdo nas areas de
riscos e desastres na cidade de Manaus. Este Servigo ¢ realizado na Alta Complexidade, no
Departamento de Protecdo Social Especial na Secretaria da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania, onde se efetiva a Politica de Assisténcia Social na cidade de Manaus.

Este primeiro capitulo trouxe quatro pontos tematicos, sendo o primeiro sobre o papel
do Estado brasileiro, seus aspectos historicos e a relagdo com a dindmica da institucional das
politicas de protecao social no Brasil. Desde a Revolugao de 30, com Getulio Vargas, com um
recorte projeto social autoritario, voltado para a arena dos direitos sociais, entendido como
essenciais para a industrializa¢do no pais. Criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia Social,
sendo o braco do assistencialismo do Governo Vargas. Nos anos 50, as politicas
desenvolvimentistas. Em 1964, a ditadura militar que durou quase 20 anos. Com a Constitui¢ao
de 1988, traz a instituicdo da Seguridade Social como garantia de direitos, representando um
avanco significativo da assisténcia social. Nos 90, com a politica neoliberal e o processo de
reestruturacao produtiva afetou diretamente o Sistema de Protecdo Social Brasileiro, com o
aumento das desigualdades reverbera com o aumento das areas de pobreza, que estdo,
geralmente nas periferias da cidade. As politicas sociais, ndo obstante, serem regidas por
principios universais, ndo atendem o empobrecimento da populacdo, e realizam demandas
focalizadas, nao alterando a realidade brasileira. O segundo ponto temdtico deste capitulo,

abordou a compreensao do Estado nas emergéncias, calamidades publicas e desastres, as
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legislagdes, contexto historico, avancos, as Constituicdes Federais que fizeram as primeiras
alusdes ao termo calamidade publica. A politica de Assisténcia Social, reconhecida como
direito pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social, com vistas a garantir os direitos dos
cidaddos. O terceiro ponto temdtico contextualizou o territério nas emergéncias, riscos e
desastres, sendo um espago para entender as dindmicas onde mostram que ele nao ¢ s6 fisico,
mas vivo e complexo com identidades, historias, culturas com seus pertencimentos e relagdes
sociais. E o ultimo ponto tematico, trouxe a compreensao de riscos e desastres face as mudangas
climaticas, a expansao desordenada, crescimento populacional, entre outros agravantes sociais,
¢ necessario que se aprofunde nesta tematica devido a sua complexidade e diversidades de
fatores.

O segundo capitulo, em seu primeiro topico, destacou o direito a cidade, a necessidade
de respostas as questdes urbanas, o crescimento desordenado das cidades, a segregacao espacial
resultando em exclusdo de pessoas que nao tem acesso a esse direito. No segundo topico, situou-
se a cidade de Manaus, com seus processos constitutivos, Fortaleza da Barra de Sao José, depois
Lugar da Barra, e So José da Barra, e por fim, Manaus. A cidade do Fausto'®, a Zona Franca
de Manaus, suas migracdes com intenso incremento populacional, resultando no ato de morar
ser altamente distintos entre a populagdo manauara. No terceiro topico, foi direcionado ao Plano
Diretor dentro do Estatuto da Cidade, um instrumento essencial as demandas da cidade e o
mapeamento das dreas de risco em Manaus, que € um estudo que visa direcionar o poder publico
municipal na prevencao e acompanhamento dessas areas.

O terceiro e ultimo capitulo desta pesquisa, que em sua primeira tematica, identificou
o SPSCPE e seu funcionamento na Alta Complexidade no Departamento de Prote¢do Social
Especial — DPSE na Secretaria da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC, onde se
concretiza a politica de Assisténcia Social, na esfera municipal. Na segunda tematica, foi
realizada a pesquisa de campo com o roteiro de entrevistas com os sujeitos da pesquisa, que
evidenciaram que realizam o trabalho social junto as familias atendidas pelo Servigo. Os
técnicos atendem a populacdo que estd em éreas de riscos e que podem evoluir para
emergéncias, calamidades publicas e desastres. Os técnicos e o gerente do SPSCPE sao
assistentes sociais. Em termos de pos-graduacao, somente um dos técnicos tem especializagao.
O tempo de servico no SPSCPE, equivale entre 2 e 3 anos. Os técnicos relataram que hé as

acdes intersetoriais com articulagdo com politicas publicas, tanto em nivel municipal e estadual.

16 Livro A Ilusdo do Fausto de Edneia Mascarenhas Dias.
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Os técnicos identificam os perfis dos usudrios para a concessao do beneficio eventual Auxilio
Aluguel e da concessao de beneficios eventuais. O entendimento sobre riscos e desastres dos
técnicos, sao falas pontais que nao relacionam o contexto social dos usuarios, os processos
sociopoliticos que excluem as populagdes vulneraveis. Na terceira e ultima tematica traz as
demandas e desafios no atendimento a estas populacdes. As demandas do SPSCPE sao
significativas e requerem o trabalho social nas emergéncias seja célere. A articulagdo com a
rede socioassistencial € essencial para se ter uma pronta resposta, reconhecendo o papel de cada
ente. Os desafios s3o — a gigantesca propor¢ao de demandas de atendimentos em relagdo aos
técnicos, e dentre as demandas tem o atendimento social, a escuta qualificada, a visita
domiciliar, (realizada em menor niimero, devido a demanda ser muito grande e a oferta de
profissionais minima), relatorio social, encaminhamentos, inser¢do no beneficio eventual
Auxilio Aluguel, entrega de beneficios eventuais, atendimento junto a Defesa Civil nos lugares
das ocorréncias, entre outros; A falta de espago fisico, 0 SPSCPE poderia ser um departamento
devido a sua significativa e continua demanda, e para seus usuarios, que estdo no quantitativo
de mais 1000 (mil) individuos; recursos humanos, a equipe estd sem psicoélogo, conforme
Resolucao N° 17, do CNAS, que define e reconhece a equipe de referéncia para atender servigos
socioassistenciais sejam, obrigatoriamente, compostas por assistentes sociais e psicdlogos,!” e
recursos financeiros, ¢ nao ter o minimo para trabalhar, como evidenciado pelos trabalhadores,
como grampeador, uma liga, e a falta de tecnologia disponivel a este Servigo, com estes
recursos, o trabalho seria mais célere e produtivo.

A realizacdo dos servigos socioassistenciais constitui-se pelo uso intenso dos recursos
humanos, e requer uma qualificacdo profissional. A provisdo, em quantidade e diversidade
compativel com o tipo de servico e de atividades ¢ eixo estruturante do SUAS, e requer
investimentos na sua organizacao. A Politica de Assisténcia Social demanda novas e adequadas
condigdes de trabalho e capacitagdo de seus trabalhadores, pelo lugar estratégico que
desempenham. “Sao esses atores que organizam e dinamizam o proprio processo de concepgao,
elaboracdo e realizagdo da politica publica” (SUAS, 2013, p.84).

No momento analitico, identificou-se as principais demandas e desafios no contexto do
Servigo de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no que se referem

ao atendimento social, concessdo de beneficios, o estudo social. Nesse interim, observou-se

17 Joaquina Barata Teixeira na divisdo técnica, o assistente social — distribuido no amplo espectro da protegdo
social e dos direitos sociais; e o psicélogo — campo do acolhimento, do resgate de liames e outros aspectos das

relagdes interpessoais. (SUAS, 2011. p.131).
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uma demanda reprimida, onde sobrecarrega os profissionais. Os profissionais sinalizam ser
insuficiente o numero de profissionais que atendem no referido Servico, a falta de espago para
o atendimento, a falta de equipamentos e de insumos materiais diarios, e principalmente, ter um
sistema informatizado, o que faria toda diferenca no atendimento. Referente as acdes
intersetoriais, o SPSPCE tem um estreitamento com as politicas sociais, tanto na esfera
municipal quanto na estadual, e essa fluéncia beneficia os usuarios deste Servigo que demandam
necessidades sociais especificas dentro do territério. Neste prisma, o objetivo geral foi
alcancado, visto que as agdes socioassistenciais sdo realizadas, ainda que, com muitas
dificuldades e desafios, e viabilizam agdes efetivas e integradas, entre a politicas publicas e os
direitos sociais dos que sdo atendidos por este SPSCPE.

Em suma, todos esses desafios postos a materializagao da Politica de Assisténcia Social,
por meio do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias,
reverberam na necessidade de discussoes, pesquisas ¢ debates com foco nas emergéncias ¢
desastres, que sdo incipientes, em nivel nacional e local.

Esse estudo faz-se relevante e pertinente, tendo em vista que ndo ha nenhum trabalho
que discuta e aprofunde essa tematica de servigos de protecdo as situagdes de riscos,
emergéncias, calamidades e desastres, o que evidencia a relevancia cientifica, politica e social
desta proposta. Esta pesquisa contribui para a produgdo de conhecimento da Politica de
Assisténcia Social, no contexto das emergéncias e desastres, e seja motivadora de
interrrogacdes, problematizacdes e debates acerca desta tematica, que ndo se finda com esta
producdo teodrica. Considerando que a Assisténcia Social, enquanto campo de producao de
conhecimento, pode produzir subsidios para a constru¢do de politicas publicas que considerem
as dimensdes socioculturais e o reconhecimento das culturas e formas de viver na cidade de

Manaus.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
AMAZONAS - UFAM %cﬂl

Continuagao do Parecer: 7.360.253

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 26/12/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2453017.pdf 23:23:56
Outros Cronogramareadequado.pdf 26/12/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito

23:22:38 | SANTOS
Outros projetodepesquisacomcronogramareade| 26/12/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
quado.pdf 23:21:58 |SANTOS
Outros InstrumentaldapesquisaRoteiro.pdf 26/12/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
23:01:48 |SANTOS
Outros folhaDeRostoPlataformaBrasilassinado. | 26/12/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
pdf 22:59:51 _[SANTOS
Outros projetocomainsercaodecriterosdeexclusal 26/12/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
o.pdf 22:58:50 |SANTOS
Outros cartarespostacep.pdf 26/12/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
22:52:13 |SANTOS
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 06/11/2024 [IRVANA GOES DOS| Aceito
Assentimento / 22:37:56 |SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projetodepesquisa.pdf 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
Brochura 22:36:32 |SANTOS
Investigador
Solicitagao DeclaracaoCSPAcep.pdf 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
registrada pelo CEP 22:35:20 |SANTOS
Declaracao de TermodeAnuenciaSEMASC.pdf 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
concordancia 22:32:48 |SANTOS
Orgamento Orcamento.pdf 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
22:28:42 |SANTOS
Declaracao de Declaracaodepesquisadores.pdf 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
Pesquisadores 22:26:51 |SANTOS
Cronograma Cronograma.pdf 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
22:24:44 |SANTOS
Folha de Rosto folhaDeRosto___Plataforma_Brasil_assi| 06/11/2024 |IRVANA GOES DOS| Aceito
nado.pdf 22:20:16 __[SANTOS

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

Endereco: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adriandpolis CEP: 69.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-4000 E-mail: cep@ufam.edu.br
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Continuagio do Parecer; 7.360.253

MANAUS, 05 de Fevereiro de 2025

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca

(Coordenador(a))
Enderego: Rua Teresina, 4950
Bairro: Adriandpolis CEP: §9.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-4000 E-malil: cep@ ufam.edu.br
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Ministério da Educagao
Universidade Federal do Amazonas

Centro de Servigo de Psicologia Aplicada - FAPSI

DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins que este Centro de Servigo de Psicologia Aplicada - CSPA da
Faculdade de Psicologia da UFAM, apoio para as atividades do projeto de pesquisa intitulado "AO
SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS NO ATENDIMENTO A POPULAGAO NAS AREAS De RISCOS E
DESASTRES NA CIDADE DE MANAUS.". O projeto refere-se a pesquisa de IRVANA GOES
DOS SANTOS, sob a orientagao do Profa. Dra. Yoshiko Sassaki. Trata-se de um estudo em nivel de
mestrado académico, vinculado ao Programa de P6s Graduagao em Sociedade e Cultura na
Amazonia (PPGSCA), da Universidade Federal do Amazonas. O apoio do CSPA consistira no
acompanhamento das pessoas participantes da pesquisa, caso seja necessario. Atenciosamente,
Manaus, 09 de outubro de 2024.

Atenciosamente,

Manaus, 01 de Novembro de 2024

Documento assinado digitalmente

,* REBECA LOUISE PEVAS LIMA DE FREITAS
Data: 05/11/2024 03:4%:18-0300

Verifique em https://validar iti.gov.br

Rebeca Louise Pevas Lima de Freitas
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2025.29000.29078.9.003793 (Folha 44)

Prefeitura de
Mulher,
== {4 Manaus

e Cidadania

OFICIO N 453/2025/GS/SEMASC

Manaus, 24 de fevereiro de 2025.

Ao Senhor

CAIO AUGUSTO TEIXEIRA SOUTO

Coordenador do PPGSCA/UFAM

Coordenagao do Programa de Pos-Graduacdo em Sociedade e Cultura na Amazoénia
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS — UFAM

E-mail: ppgsca@ufam.edu.br

Assunto: OFICIO N2 11/2025/PPGSCA/UFAM.
SIGED: 2024.29000.29078.9.003793

Senhor Coordenador,

Com os cumprimentos iniciais, ratificamos a V.Sa. a autorizacdo para
realizagio da pesquisa intitulada: O SERVICO DE PROTEGCAO EM SITUAGCOES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS NO ATENDIMENTO APDPULAC.EO NAS AREAS
DE RISCOS E DESASTRES NA CIDADE DEMANAUS, a ser desenvolvida no Servico de Protecdo
em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias - SPSCPE, na alta complexidade no
Departamento de Protegdo Social Especial —DPSE, pela discente IRVANA GOES DOS SANTOS.

Ficamos a disposicdo para mais informagdes por intermédio do e-mail:
semasc.gabinete @manaus.am.gov.br.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
DERMIVANIA MENDONCA DE MELO RAYOL
Subsecretaria Operacional e de Assisténcia Social

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DERMIVANIA MENDONGA DE MELO RAYOL EM 24/02/2025 13:28:39

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https:/isiged. manaus.am.gov. A .aspx INFORMANDO O CODIGO: 4375B59E




PPGSCA

Universidade Federal do Amazonas
Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de P6s-Graduagao em Sociedade e Cultura na Amazénia
Mestrado em Sociedade e Cultura na Amazonia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A/O Sra./o estd sendo convidada/o a participar do projeto de pesquisa “O
SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS NO ATENDIMENTO A POPULACAO NAS AREAS DE RISCO E
DESASTRES NA CIDADE DE MANAUS”, cuja pesquisadora responsavel ¢ a
mestranda Irvana Gées dos Santos do Programa de Pos-Graduagdo em Sociedade e
Cultura na Amazonia, da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, situada na Av.
General Rodrigo Octavio Jordao Ramos — 1200 — Coroado I — Campus Manaus —
Telefone: (92) 99125 6369 — E-mail: irvana.goes@ufam.edu.br sob orientagdo da Prof."
Dra. Yoshiko Sassaki do Programa de Pés-Graduagao em Sociedade e Cultura na
Amazoénia da Universidade Federal do Amazonas — e-mail: ysassaki@ufam.edu.br.

O objetivo geral da pesquisa pretende — Desvelar as agdes do Servigo de Protecao
em Situagdes de Calamidades Pablicas e de Emergéncias no atendimento as areas de risco
¢ desastres na cidade de Manaus. Os objetivos especificos pretendem — Compreender o
historico de riscos e desastres ocorridos na cidade de Manaus, considerando os impactos
desses eventos nos servigos de protegdo voltados a populagdo afetada; Verificar a
territorialidade das demandas e das respostas institucionais em situacdes de calamidades
publicas e emergéncias em Manaus; Identificar as agdes, os limites e desafios do Servigo
de Protecdao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE para
atendimento das demandas decorrentes das situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias em Manaus.

A/O Sra./o esta sendo convidada/o por que ¢ trabalhadora/o da assisténcia social
e técnico de referéncia, ou atua na geréncia/coordenac¢do do Servigo de Prote¢do em
Situagoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE que atende diretamente
a populagdo em riscos e desastres no Departamento de Protegido Social Especial - DPSE
na Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC.

A importancia da sua participagdo consiste em contribuir para ampliar e
aprofundar o conhecimento dessa questdo cuja relevancia social concerne para que a

instituicdo e a sociedade tenham como pardmetro a andlise de um servigo

Rubricas (Participante) Pagina 1 de 6
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socioassistencial especializado, através de suas agoes, metodologias de atendimento e dos

resultados, especificamente, para o atendimento da populagdao em situagdes de riscos e
desastres na cidade de Manaus. A participagdo igualmente fornecera subsidios para
fundamentar o reconhecimento das agdes, os limites ¢ desafios do SPSCPE. Neste
sentido, essa iniciativa se retne aos esfor¢os empreendidos para fomentar, promover a
visibilizagdo da populagdo que demanda das dreas de riscos e desastres na cidade de
Manaus.

A/O Sra./o tem a plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do alguma para o tratamento
que recebe nesta institui¢do, Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social ¢
Cidadania — SEMASC conforme o Item IV.3.d, da Resolugdo 466/2012, que trata sobre
Pesquisas com Seres Humanos, aprovada pelo Conselho Nacional de Saude -CNS.

Caso aceite, sua participagdo ¢ voluntdria e gratuita, ¢ se posteriormente houver a
recusa em continuar a pesquisa nao acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na
forma em que ¢ atendido pelo pesquisador ou pela instituigio.

A/O sra./o participara da pesquisa sendo realizada um roteiro de entrevista com
perguntas referentes ao objeto de estudo — Servigo de Protegio em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE, o fazer profissional, a compreensio
do servigo ¢ no gerenciamento do mesmo. Nesta pesquisa, a intengdo ¢ conhecer a
realidade operacional do SPSCPE, abordando sobre a vivéncia e o contexto social ligados
ao atendimento a populagido das dreas de riscos e desastres na cidade de Manaus. O
resultado desta pesquisa sera apresentado na defesa da dissertagdo, ficando a sua
disposi¢do quando finalizada.

Os dados da entrevista serdo utilizados tanto para descrever a realidade pontuada
sobre o atendimento a populagdo nas areas de riscos e desastres quanto para evidenciar
agoes da politica de assisténcia social, com seus desafios que atendem esta populagio. Os
dados coletados nas entrevistas também serdo analisados, a partir dos referenciais teéricos
e criticos.

Informamos que a legislagdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer
compensagio financeira pela sua participagdo em pesquisas, mas vocé podera ser

ressarcido pelas despesas extraordindrias que vierem a ocorrer por sua participagao e

Rubricas (Participante) Pigina 2 de 6
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que estdo previstas no projeto de pesquisa em curso, nos termos da lei.

Esclarecemos que a entrevista sera gravada (imagem e/ou som) para maior
seguranga dos dados a serem coletados e ainda para preservar a fala dos participantes da
pesquisa. Informamos que os procedimentos adotados asseguram a confidencialidade, a
privacidade, a prote¢do da imagem e a ndo estigmatizagao dos participantes da pesquisa,
garantindo a nao utilizagio das informag¢des em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos
econdmico-financeiros (item I1.2.i, Res 466/2012/CNS e Constituigdo Federal Brasileira
de 1988, artigo 5°, incisos V, X e XXVIII). Assim, todos os participantes terdo as
identidades mantidas em sigilo durante ¢ apds a pesquisa e na divulgacdo dos resultados.

Por isso, solicita-se a autorizagdo prévia para o registro de dudio durante a

entrevista, para auxiliar na transcrigio das falas e no processo de tabula¢ao dos dados.

Eu, ., NAO EXPRESSO a

autorizagao da gravagiao do audio da entrevista.

Eu, , EXPRESSO a autorizagdo da

gravagao do audio da entrevista.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, 0s riscos sao
desconfortos decorrentes da pesquisa, com a possibilidade de danos nas dimensdes
psiquica, moral, social, cultural da pessoa humana, em qualquer etapa da pesquisa e dela
decorrente, disposto nos itens IV.3.b da Res. 466/2012-CNS e Art. 2° XXV da Res.
510/2016-CNS.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, como: possivel negagio em
responder as questdes propostas pela pesquisadora, mesmo apoés a assinatura do TCLE;
tempo gasto para responder as questdes; algum constrangimento durante a entrevista,
J4 que nesse processo busca-se captar as subjetividades dos participantes por meio de
suas falas; desconforto emocional; estresse; cansago ao responder as questoes; tristeza
ao relembrar a violéncia sofrida e perda do anonimato.

Para minimizar tais riscos (Res. 466/12-CNS, 1V.3.b) serdo realizadas as

seguintes agoes: o nao sera identificado pelo nome do sujeito para que seja mantido o

Rubricas (Participante) Pégina 3 de 6
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anonimato; pausas durante a entrevista, se o participante preferir pode ser

acompanhado por alguém de sua confianga; o tempo de entrevista sera o mais breve
possivel para que os participantes possam retornar as suas atividades cotidianas; os
participantes receberdo esclarecimentos prévios sobre a pesquisa; e assisténcia
psicoldgica, se necessaria, pelo Centro de Psicologia da UFAM; objetividade nas
perguntas para ndo causar violéncia, nem exposi¢ao de privacidade para responder o
formuldrio individual; liberdade de expressdo; garantia de sigilo; e participagdo
voluntaria.

Asseguramos a/ao Sra./o direito de assisténcia integral gratuita devido a danos
diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participacao no estudo, pelo tempo
que for necessario. (Itens I1.3.1 e 11.3.2, da Resolugao CNS n°. 466 de 2012) e ainda
garantimos ao(a) Sra./o a manutengao do sigilo e da privacidade de sua participagao e
de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagao

cientifica (Item IV.3.e, da Resolugao CNS n°. 466 de 2012).

Certificamos a/o Sra./o, ¢ ao seu acompanhante quando necessario, o
ressarcimento das despesas devido sua participagdo na pesquisa, ainda que ndo
previstas inicialmente. (Item IV.3.g, da Res. CNS n°. 466 de 2012). Também estdao
assegurados a/o Sra./o direito a pedir indenizagdes ¢ a cobertura material para
reparagdo ao dano causado pela pesquisa. (Resolugdo CNS n°466 de 2012, IV.3.h,
IV4.ceV.7).

Se julgar necessério, a/o Sra./o dispde de tempo para que possa refletir sobre sua
participagao, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam

ajudé-los na tomada de decisdo livre e esclarecida. (Res. 466/2012-CNS, IV.1.c)

Caso seja identificado qualquer situagao constrangedora ou que gere desconforto,
a entrevista sera encerrada e o caso encaminhado imediatamente ao Sistema

CEP/CONEDP, para averiguagao de possiveis readaptagdes ou a suspensao da pesquisa,

segundo os itens V.3 da Resolugao 466/2012-CNS, IV.3.b da 466/2012-CNS, Art. 2°

XXV da Res. 510/2016-CNS.

PPGSCA
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A/O Sra./o pode entrar com contato com o pesquisador responsavel Irvana Gées

dos Santos, e-mails: irvana.goes@ufam.edu.br / irvanna@live.com, celular: (92) 99125
6369, e a orientadora Prof.* Dra. Yoshiko Sassaki, e-mail: ysassaki@ufam.edu.br, a
qualquer tempo, para informagao adicional, no endere¢o Av. General Rodrigo Octavio
Jorddao Ramos, 1200 - Coroado I, Manaus - AM, 69067-005, Instituto de Filosofia,
Ciéncias Humanas e Sociais, no Programa de Pos-Graduagao em Sociedade e Cultura na
Amazoénia, e-mail: ppgsca@ufam.edu.br, telefone: (92) 9128-6406 / (92) 3305-4000,
podendo ser contatado em caso de urgéncia (24 horas por dia, 7 dias por semana).

A/O Sra./o também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM) e com a
Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O CEP/UFAM
fica na Escola de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua Teresina, 495 —
Adrianopolis — Manaus — AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-mail:
cep@ufam.edu.br. O CEP/UFAM ¢ um colegiado multi e transdisciplinar, independente,
criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Este documento (TCLE) sera elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas em
todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término pela/o Sra.
/o, ou por seu representante legal, e pelo pesquisador responsavel, ficando uma via com

cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, 4

fui informado(a) e estou ciente dos objetivos da pesquisa, da metodologia e

procedimentos que serdo utilizados, estando ciente da minha colaboragéo. Por isso, eu
concordo em participar da pesquisa, sabendo que eu ndo vou ganhar recursos
financeiros e que posso me desligar da pesquisa quando quiser, sem sofrer nenhum
dano e com a garantia de confidencialidade, bem como de esclarecimentos sempre que

desejar. Informo que estou recebendo uma copia deste documento, assinado e que irei
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guardar. Diante do exposto e de espontanea vontade, expresso minha concordincia em

participar deste estudo.

Li e Declaro que concordo participar da pesquisa.

Manaus, 03/04/2025

Assinatura da/o participante

IMIRESSAO

DACTILOSCOMCA
Jn, Of‘h dp -4
Assinatura do pesquisador
Rubricas (Participante) Pagina 6 dc 6
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS-UFAM
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM SOCIEDADE E CULTURA DA AMAZONIA- | S
PPGSCA PPGSCA

1. ROTEIRO DE ENTREVISTA: EQUIPE TECNICA

1 — Data:

2 — Municipio:

3 — Entrevistado:

4 — Nivel de escolaridade:
5 — Profissao:

6 — Tempo de atuagao:

7 — Tempo de atuagdo no Servigo de Proteg¢do em Situagdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias — SPSCPE?

8 — Quais sdo as principais atividades realizadas no seu trabalho?
9 — Quais os limites e possibilidades que vocé identifica no seu trabalho?
10 — Vocé sente a necessidade de outros profissionais na equipe?

11 — Caso pudesse escolher, quais seriam os profissionais (de que formagdo) que vocé
escolheria para trabalhar na equipe?

12 — Quais os desafios no seu trabalho?

13 — Quais as agdes intersetoriais para o atendimento a populacio atendida pelo SPSCPE?
14 — Qual o seu entendimento sobre riscos?

15 — Qual o seu entendimento sobre desastres?

16 — Quais sdao as maiores demandas do SPSCPE?

17 — Quais as zonas da cidade de Manaus que mais incorrem em riscos ¢ desastres?
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PPGSCA

1. ROTEIRO DE ENTREVISTA: COORDENADOR/GERENTE

Data:

2 — Municipio:

3 — Entrevistado:

4 — Nivel de escolaridade:
5 — Profissao:

6 — Tempo de atuagao:

7 — Tempo de atuag@o na coordenagao/geréncia do Servigo de Protecdo em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias — SPSCPE?

8 — Quais sdo as principais atividades realizadas pela coordenagdo/geréncia?
9 — Quais os limites e possibilidades que vocé identifica na sua coordenagdo/geréncia?
10 — Vocé sente a necessidade de outros profissionais na equipe?

11 — Caso pudesse escolher, quais seriam os profissionais (de que formagao) que vocé
escolheria para trabalhar na equipe?

12 — Quais os desafios do seu trabalho como coordenador/gerente?

13 — Quais as agdes intersetoriais para o atendimento a populagdo atendida pelo SPSCPE?
14 — Qual o seu entendimento sobre riscos?

15 — Qual o seu entendimento sobre desastres?

16 — Quais sdo as maiores demandas do SPSCPE?

17 — Quais as zonas da cidade de Manaus que mais incorrem em riscos e desastres?

18 — Qual o nimero de profissionais atuantes neste Servigo?

19 — Qual a formagao dos profissionais que atuam neste Servigo?




