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RESUMO

A mobilidade urbana sustentavel é uma meta mundial. Entretanto, a sustentabilidade da
mobilidade urbana em muitos lugares, incluindo Manaus, foi abalada por politicas
baseadas no transporte motorizado individual. Diante disso, as novas politicas de
mobilidade ttm como meta a priorizacdo do transporte ndo-motorizado e coletivo. Nesse
cenario, 0s movimentos ciclistas vém ganhando forga e importancia, especialmente, pelo
seu diferenciado nivel de percepcdo e cognicdo ambiental. Tendo em vista que, para a
psicologia ambiental, o ato de pedalar exige um posicionamento corporal do ciclista no
espacgo, agucando 0s componentes cognitivos da relacdo pessoa-ambiente. Perante essa
realidade, o presente projeto tem como objetivo determinar o perfil dos ciclistas na cidade
de Manaus, e analisar a sustentabilidade da mobilidade urbana da cidade, por meio da
Otica desses praticantes e utilizando as ferramentas de qualidade: SWOT, Ishikawa, GUT
e 5SW2H. O levantamento do perfil dos ciclistas revelou a predominéncia de jovens
adultos, solteiros, do sexo masculino, de classes econémicas intermediérias e com
escolaridade concentrada no ensino médio. A Matriz SWOT foi utilizada para a
determinacdo do nivel de sustentabilidade da mobilidade. A abordagem quantitativa
revelou uma percepcdo ndo sustentavel da mobilidade urbana de Manaus, ao resultar em
um valor negativo no somatorio da metodologia aplicada (-101 pontos). Os aspectos de
fraqueza da abordagem qualitativa foram utilizados para alimentar as demais ferramentas
de qualidade. O Diagrama de Ishikawa mapeou graficamente as causas estruturais desses
aspectos, revelando uma alta relacdo com uma gestdo publica ineficiente e uma
infraestrutura insuficiente. A Matriz GUT foi utilizada para hierarquizar (por prioridade
de solucdo) os aspectos de fraqueza levantados, resultando nos pontos de Transporte
Publico Precério e a Baixa Seguranca, como as pautas prioritarias de solucdo. Por fim, o
método 5W2H foi utilizado para estruturar planos de agdes de curto, médio e longo
prazos. Tendo como resultado, a¢Oes estratégicas e coordenadas, com investimentos em
infraestrutura, seguranga e transportes coletivos. Dessa forma, portanto, a pesquisa
apresentou uma caracteristica interdisciplinar (unindo conhecimentos de psicologia
ambiental, planeamento urbano e gestdo de qualidade); aplicou uma coordenagdo, sem
precedentes, de ferramentas classicas de analises quali e quantitativas; e apresentou dados

inéditos a respeito da sustentabilidade da mobilidade urbana de Manaus.

Palavras-Chave: Psicologia Ambiental, Gestdo Publica, Bicicleta, Infraestrutura.



ABSTRACT

Sustainable urban mobility is a global goal. However, the sustainability of urban mobility
in many places, including Manaus, has been undermined by policies based on individual
motorized transport. In view of this, new mobility policies aim to prioritize non-motorized
and collective transport. In this scenario, cycling movements have been gaining strength
and importance, especially due to their differentiated level of environmental perception
and cognition. Considering that, for environmental psychology, the act of cycling
requires the cyclist to position his body in space, sharpening the cognitive components of
the person-environment relationship. Given this reality, this project aims to determine
the profile of cyclists in the city of Manaus and to analyze the sustainability of urban
mobility in the city, through the perspective of these practitioners and using the quality
tools: SWOT, Ishikawa, GUT and 5W2H. The survey of the profile of cyclists revealed
the predominance of young adults, single, male, from intermediate economic classes and
with education concentrated in high school. The SWOT Matrix was used to determine the
level of sustainability of mobility. The quantitative approach revealed an unsustainable
perception of urban mobility in Manaus, resulting in a negative value in the sum of the
applied methodology (-101 points). The weak aspects of the qualitative approach were
used to feed the other quality tools. The Ishikawa Diagram graphically mapped the
structural causes of these aspects, revealing a strong relationship with inefficient public
management and insufficient infrastructure. The GUT Matrix was used to prioritize (by
solution priority) the weak aspects raised, resulting in the points of Precarious Public
Transportation and Low Security, as the priority solution agendas. Finally, the 5W2H
method was used to structure short, medium and long-term action plans. The result was
strategic and coordinated actions, with investments in infrastructure, security and public
transportation. Therefore, the research presented an interdisciplinary characteristic
(combining knowledge of environmental psychology, urban planning and quality
management); applied an unprecedented coordination of classical qualitative and
quantitative analysis tools; and presented unprecedented data on the sustainability of

urban mobility in Manaus.

Keywords: Environmental Psychology, Public Management, Bicycle, Infrastructure.
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ANEXO A



1. INTRODUCAO

O termo “mobilidade urbana” estd longe de ser somente apenas sobre o
movimento de veiculo nas vias. Na realidade, o termo engloba e é resultado da equacao
entre as interag0es dos movimentos das pessoas e as fungdes da cidade (HOEPPNER et.
al., 2022).

Nesse meio, o assunto “mobilidade urbana sustentavel” surge como um novo
paradigma, mostrando-se como um ponto chave de investigacdo tanto para governantes,
quanto para outros atores com interesses em proporcionar metas de sustentabilidade
(FERREIRA, 2019).

Em busca dessa sustentavel mobilidade, diferentes acdes podem e tém sido
tomadas em diversas localidades, uma delas é ado¢&o de transporte ndo motorizado, que
€ uma acdo sustentada por seus diferentes impactos positivos nos individuos, na
sociedade, no ambiente e na economia (RODRIGUES et. al., 2022).

E justamente ai, que ganham forga os movimentos sociais ciclistas, representando
uma abordagem epistemoldgica da mobilidade ativa sustentavel da bicicultura,
comprometidos com o design do ambiente urbano gque visa melhores condi¢bes da vida
coletiva (TRONCOSO et. al., 2019).

Esses movimentos ciclistas ndo s6 p6em em préatica a priorizacdo do transporte
ndo motorizado, quanto também proporcionam um aumento da percep¢do ambiental,
criando valores para o ser humano como individuo e sociedade, e gerando ac¢des para
manutencdo do meio ambiente e equilibrio entre 0 homem e a natureza (FERNANDES,
2022).

E justamente essa vivéncia pratica ndo motorizada e a percep¢do ambiental
agucada dos praticantes dos movimentos ciclistas, que serve como justificativa para o
presente trabalho utilizar tal publico como forma de analisar a sustentabilidade da

mobilidade urbana na cidade de Manaus - AM.

J& a justificativa para a utilizacdo de ferramentas de qualidade na analise de
sustentabilidade, alicerca-se na caracteristica principal dessas ferramentas apoiarem e
auxiliarem na tomada de decisdes para solucéo de problemas ou melhoria de metodos. E
mesmo sendo simples, séo ferramentas validadas, fortes e de facil entendimento e
aplicacdo (CASTELANI et. al., 2019).
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Dessa forma, o presente trabalho busca juntar a experiéncia préatica e percepcao
ambiental, dos praticantes dos movimentos locais, com ferramentas metodoldgicas
validadas, visando assim ndo sO determinar a sustentabilidade do cenario atual da
mobilidade urbana de Manaus, mas também indicar planos de acdes para um

aperfeicoamento do cenario.

Com isso, a hipdtese generalista desta pesquisa € a de que a sustentabilidade da
mobilidade urbana da cidade de Manaus é composta por pontos de ajustes, que quando
organizados e devidamente estipulado planos de a¢des de curto e médio prazos para esses

pontos, é possivel um aperfeicoamento da mobilidade urbana sustentavel da cidade.

Para verificacdo dessa hipdtese generalista, algumas hipdteses premissas precisam
ser validadas, como por exemplo a de que a percepcdo e cognicdo ambiental dos
praticantes dos movimentos ciclistas, possa auxiliar na caracterizagédo e aperfeigoamento

da sustentabilidade da mobilidade urbana de um local.

Outra hipdtese premissa, € a de que as ferramentas de qualidades, muito utilizada
para a melhoria de métodos (especialmente industriais), pode ser aplicada para anélises e
ajustes da mobilidade urbana, cumprindo desde os papéis de identificacdo e priorizacdo

de falhas, até elaboracdo de planos de acdo para correcao delas.

Por fim, a escassez de informacdes e estudos nessa tematica, é o ponto crucial que
compde a originalidade desta pesquisa. Com isso, o presente trabalho, além de verificar
as hipoteses apresentadas, também pretende oferecer uma contribuicéo tedrica e validada,

para os tomadores de deciséo da sociedade.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Determinar o perfil dos praticantes dos movimentos ciclistas na cidade de Manaus,
e analisar a sustentabilidade da mobilidade urbana da cidade, por meio de ferramentas de

qualidade validadas.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

-ldentificar o perfil dos participantes de movimentos ciclistas;

-Analisar a sustentabilidade do cenario atual, atraves da Matriz SWOT;
-Listar causas de falhas da sustentabilidade, com o Diagrama de Ishikawa;
-Ordenar e priorizar as falhas encontradas, através da Matriz GUT,;

-Planejar e estipular metas de solucdes, por meio do Modelo 5W2H.

3. REFERENCIAL TEORICO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo estabelecidos pela
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), e funcionam como um apelo global & agéo para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e garantir que todas as pessoas
desfrutem de paz e prosperidade (ONU, 2023).

Entre essas metas, 0 ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) aborda entre
suas diretrizes, um sistema de transporte sustentavel e a reducdo do impacto ambiental
negativo per capita das cidades, observando especialmente a qualidade do ar. Em suma,

a mobilidade urbana sustentavel é pauta e objetivo mundial (SOUZA et. al., 2021).

3.1. MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

Como ja explicado, o termo “mobilidade urbana” trata, além do transporte ou
transito, os complexos e mudltiplos deslocamentos urbanos. Isso é detalhadamente
abordado no livro “Mobilidade Urbana: Conceito e Planejamento no Ambiente

Brasileiro” (LOPES; VIEIRA; MARTORELLI, 2021).

Na obra, os autores explicam que as pessoas precisam deslocar-se para diferentes
compromissos periddicos, programados ou imprevistos, e € por meio desses
deslocamentos que o ambiente urbano se articula. Essa articulagéo reflete-se na forma e
volume dos deslocamentos, gerando, inclusive e por sua vez, os fenbmenos de transporte

e transito.
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Ja com relacdo ao termo “mobilidade urbana sustentavel”, tanto o livro, quanto
fontes e pesquisas oficiais do Governo Federal, como as publicadas pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), entendem a aplicagdo da mobilidade urbana
sustentavel dentro do amplo conceito de desenvolvimento sustentavel (CARVALHO,
2016).

O classico conceito de desenvolvimento sustentavel, amparado pelo Relatorio de
Brundtland (1987), apresenta o termo como o tipo de desenvolvimento que atende as
necessidades das geracdes atuais, sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras de

atenderem as suas necessidades e aspiracdes (BRUNTLAND, 1987).

Nessa Otica, 0 atendimento das necessidades das geracdes, pressupdes a oferta de
bens e servicos, disponivel e compativel com as demandas da popula¢do, com uma
estabilidade e regularidade ao longo do tempo. Atentando para que o impacto ambiental
ndo comprometa as geragdes futuras. Com isso, o desenvolvimento sustentavel envolve
trés dimensdes: ambiental, econébmica e social (LOPES; VIEIRA; MARTORELLI,
2021).

Dessa forma, assim como acontece com o desenvolvimento sustentavel, Carvalho
(2016) também conceitua e analisa 0s pressupostos basicos da mobilidade urbana
sustentavel em trés dimensdes: (i) a Protecdo Ambiental, (ii) a Sustentabilidade
Econdmica e (iii) a Justica Social.

(i) Protecdo Ambiental: Nessa dimensdo, a preocupacdo € em aumentar a

participacao do transporte ndo motorizado e do transporte pablico na matriz modal
de deslocamentos. Tendo em vista que locais com maior percentual de viagens
com transporte publico, bicicletas e a pé apresentam menores niveis de poluicao

atmosférica e sonora.

(i)  Sustentabilidade Econdmica: Nesse aspecto, a mobilidade urbana tem de

apresentar um equilibrio econdmico-financeiro, sob pena de 0s servicos se
degradarem ao longo do tempo e do espago. Assim, 0s custos devem ser
apropriados corretamente pelo poder pablico, com politicas claras, adequadas e

transparentes.
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(ili)  Justica Social: Essa dimensdo esta ancorada nos principios de acessibilidade
universal, equidade nas condi¢cbes de deslocamento e modicidade tarifaria. Isso
implica que os servicos de transporte sejam capazes de atender a todos os
cidadaos, evitando iniquidades nas condictes de deslocamentos e com tarifas
acessiveis a todos 0s segmentos da populacéo.

A Tabela 1 sintetiza os principais pressupostos e aspectos de cada dimensdo da

mobilidade urbana sustentavel apresentado por Carvalho (2016):

Tabela 1 - Dimensdes da Mobilidade Urbana Sustentavel

PROTE(;AO SUSTENTABILIDADE JUSTICA
AMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL
Melhoria e Inceptlyo do Melhoria de Servicos de Acessibilidade Universal
Transporte Pablico Transporte
Tecnologlgs_mals limpas e Investimentos em Inf~raestrutura e Modicidade Tarifaria
eficientes Manutencéo
Priorizagdo de Veiculos Balanceamento de Oferta e Equidade das Condi¢des de
Né&o-Motorizados Demanda Deslocamento

Fonte: Adaptado de Carvalho (2016).

Nota-se pela Tabela 1, que as politicas publicas sdo inerentes a temaética
mobilidade urbana, e os diferentes cenarios que esta Ultima assume ao longo do tempo,
sdo diretamente condicionados pelas a¢Ges dos governos em direcdo a algum objetivo.
Dessa forma, alcancar a mobilidade urbana sustentavel, pressupdes em existir politicas
publicas com objetivos condizentes com as dimensdes de sustentabilidade.

3.2. POLITICAS DE MOBILIDADE URBANA

A Constituicdo Federal de 1988 € considerada o marco inicial da politica de
mobilidade urbana no Brasil, tendo em vista que colocou como competéncia da Unido
“[...] instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habita¢gdao, saneamento

basico e transportes urbanos” (Art. 21, inciso XX).

Além disso, a Carta Magna também determinou ser competéncia exclusiva da
Unido, legislar sobre as diretrizes da Politica Nacional do Transportes (Art. 22, inciso
IX). Entretanto, ao longo de todo o século XXI, ndo havia no Brasil, uma legislacdo de
nivel federal, capaz de reger as diretrizes das politicas publicas de mobilidade urbana
(SOUZA, 2019).
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Souza (2019) ainda explica que cada ente federativo organizava seus sistemas de
mobilidade conforme seus proprios interesses, ndo seguindo uma referéncia comum. 1sso
acabou culminando, a partir dos anos 60, em modelos urbanos que privilegiavam os
modais motorizados em detrimento dos ndo-motorizados, e o transporte individual em

relacdo ao publico.

De acordo com Rodrigues et. al. (2022), essas politicas de mobilidade baseadas
no automovel convencional desenvolveram uma “crise de (i)mobilidade”, sendo
colocadas em xeque pelos novos desafios de sustentabilidade. Por mais irénico que
pareca, esse modelo implica em trés tipos de deseconomias: (i) Tempo, (ii) Consumo

Excessivo de Energia e Recursos e (iii) Poluig&o.

(i) Tempo: esse é o tipo de deseconomia aparentemente mais contraditério, tendo em
vista que a motorizacao individual, ao invés de da celeridade nos deslocamentos,
pode aumentar o tempo perdido em congestionamentos, 0 que resulta em altas

perdas de PIB e horas de trabalho.

(i)  Consumo Excessivo de Energia e Recurso: por si s6 a motorizagdo individual, em

detrimento da coletiva, j& aumenta 0 consumo de recursos. Isso é ainda mais
agravado com o0s congestionamentos, que aumentam o consumo de combustiveis

e/ou recursos para aprimorar a mobilidade.

(iii)  Poluicdo: como sabido, 0s automoveis sao responsaveis por significativa emissao
de gases estufas, além de poluicdo sonora e visual. 1sso produz impacto negativo
na qualidade vida da populacdo, o que pode intensificar as perdas de tempo e

geracdo de riqueza com dias inativos e 6bitos.

Diante disso, 24 anos ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal, foi
formalmente estabelecia a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), através da
Lei n°® 12.587/2012. Essa lei, de ambito nacional, estabelece os objetivos, principios e
diretrizes da PNMU, que deverdo estar incluidos no instrumento efetivacdo da politica
em nivel local (MORAIS; SANTOS, 2020).
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Essa Lei, prevé que os municipios com mais de 20 mil habitantes sejam obrigados
a elaborar seus Planos de Mobilidade Urbana, de maneira que estejam compativeis e
inseridos nos Planos Diretores, no prazo maximo de trés anos da vigéncia da Lei (Art. 24,

inciso I).

Entre os principais objetivos da PNMU estéo a integragéo entre diferentes modos
de transportes, publico, privado e ndo-motorizado. Inclusive, a Lei indica que em locais
sem sistemas de transporte publico, o plano de mobilidade devera ser focado no transporte
ndo motorizados, com planejamento de infraestrutura para ciclistas e pedestres
(CARVALHO, 2018).

Vale lembrar que PNMU foi estabelecida previamente a Agenda 2030, e teve
como base inciativas europeias no ramo de mobilidade. O objetivo principal da Lei é
planejar o crescimento das cidades de forma organizada, priorizando os investimentos em
sistemas de transporte coletivo e em modos ndo-motorizados, com politicas de restricdo
ao uso do automdvel. (VALENCA; SANTOS, 2020)

3.3. POLITICAS DE MOBILIDADE URBANA EM MANAUS

Analisando o Plano Diretor da cidade de Manaus (Lei Complementar n° 002, de
16 de janeiro de 2014), é possivel observar a abordagem da mobilidade urbana da cidade,
especialmente em relacdo ao transporte cicloviario, além da qualificacdo dos espacos

publicos relacionados:

Art. 19. A implementac&o da estratégia de mobilidade em Manaus dar-
se-a por meio das seguintes diretrizes:

IV - Potencializagdo do transporte cicloviério por todo o territorio da
cidade de Manaus, criando-se alternativas de deslocamentos para
ciclistas;

Art. 21. Constituem programas estratégicos de mobilidade em Manaus:
Il - Programa de Melhoria da Circulagdo e Acessibilidade Urbana,
objetivando a qualificacdo dos logradouros publicos e o ordenamento
dos sistemas operacionais de trafego, mediante:

b) elaboracdo e implantagdo de rede cicloviaria, mantendo-a em
constante adequacdo e integracdo quando da criacdo de novas vias e
corredores urbanos;

Art. 34. A estratégia de qualificacdo dos espacos publicos é
complementada pelas seguintes a¢oes especificas:

Il - construcdo de calgadas, ciclovias e passarelas, de acordo com as
normas especificas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), em todas as vias a serem recuperadas,
quando possivel;
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Além do Plano Diretor, o Plano de Mobilidade Urbana de Manaus (PLANMOB
MANAUS, 2015), como era de se esperar, apresenta 0s aspectos gerais da gestdo da

modalidade cicloviaria da cidade:

(...) a gestdo do transporte cicloviario, de maneira ampla, é um dos objetivos
finais da Politica de Mobilidade para Manaus, que, sinteticamente, busca a
consecucdo dos seguintes objetivos:

*Estimulo ao uso da bicicleta em substituicdo ao transporte motorizado
individual ou como complemento do transporte coletivo;

*Constituicdo de um espaco viario adequado e seguro para a circulacdo de
bicicletas;

*Provisdo de infraestrutura adequada e segura para estacionamento e guarda
de bicicletas nos polos geradores de viagens e nos equipamentos urbanos
dos sistemas de transporte coletivo;

*Gestdo dos conflitos da circulagdo urbana com prioridade aos meios de
transporte coletivo e ndo motorizados e com énfase na seguranga e na defesa
da vida;

*Organizacdo da circulagdo cicloviaria de maneira eficiente e igualmente com
énfase na seguranca e na defesa da vida (PLANMOB MANAUS, 2015, vol. I,
pag. 105).

Existem ainda na cidade, autarquias municipais instituidas com o objetivo de
propor e viabilizar solugdes condizentes com os planos de mobilidades, instituigcdes tais
como: o Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) e o Instituto Municipal
de Mobilidade Urbana (IMNU).

Inclusive, foi uma proposta do corpo técnico do IMPLURB, o projeto de
implantacdo de ciclovias em Manaus, com uma construgdo de 14,6 km de extensé&o,
iniciando na Av. Duque de Caxias e Alvaro Botelho Maia, zona centro-sul da cidade, e
percorrendo pela Av. Brasil, Coronel Teixeira, até a Ponta Negra, contando com
ciclovias® e ciclofaixas? (GONCALVES; TAPAJOS, 2015). A Figura 1 apresenta
esquema dessa proposta do IMPLURB.

! Ciclovia é uma via exclusiva para bicicletas, separada fisicamente do trafego de veiculos motorizados por
meio de barreiras fisicas, como guias, blocos de concreto ou grades.

2 Ciclofaixa é uma faixa dedicada a bicicleta, geralmente demarcada com tinta no asfalto, e compartilhada
com outros veiculos motorizados, ou seja, ndo tem uma barreira fisica de separagdo da pista de rolamento.
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Figura 1 — Projeto de ciclovia integrada na cidade de Manaus
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Fonte: GONCALVES; TAPAJOS, 2015.

No ano de 2014 foi iniciada a execucao do projeto, entretanto, no mesmo ano, ela
foi interrompida para adequac6es (BANDEIRA; COSTA FILHO, 2019). E até o presente

ano nao foi concluida, sem previsdes de projetos para a conclusdo.

Mesmo diante dessa realidade ndo favoravel ao transporte cicloviario a cidade
Manaus, mas em frente a essa perspectiva de incentivo aos modais de transporte ndo-
motorizados, os movimentos ciclistas vém surgindo e ganhando forca, cooperando nao
sO para uma adequacdo de percepcdo ambiental, quanto para olhar diferenciado a

mobilidade urbana local.

3.4. MOVIMENTOS CICLISTAS NA CIDADE DE MANAUS

A realidade cicloviaria da cidade de Manaus apresenta um panorama vago, pouco
pratico, descontinuo, com auséncia de integracdo com os terminais de transporte coletivo,
e com uma minima infraestrutura para incentivo ao uso deste modal de transporte nédo-
motorizado (SILVA, 2017).

Silva (2017) ainda salienta, que esse uso esta associado a pratica de lazer (o que
também ja aconteceu em outras capitais), apresentando uma préatica esporadica, por
grupos de ciclistas que pedalam pela cidade em dias especificos, ou em momentos de

“faixa liberada” para a promogao do lazer e qualidade de vida.



18

E justamente nesse cenario, que surge em 2010 uma das (se ndo a primeira)
iniciativa da sociedade civil, composta por estudantes do Instituto Nacional de Pesquisas
na Amazonia (INPA), que comecgaram a se reunir para a pratica da bicicultura pela cidade.

Isso acabou resultando no intitulado Movimento Pedala Manaus (PM, 2019).

De acordo com o proprio grupo, o Pedala Manaus é coordenado por um conselho
autbnomo, composto por individuos da sociedade civil que possuem interesse em
estimular o uso da bicicleta como meio de transporte, lazer e esporte na capital

amazonense, participando, além disso, voluntariamente da sua construcéo.

O portifélio do Pedala Manaus reline e apresenta grupos de movimentos cliclistas

da cidade de Manaus, com diferentes objetivos, tamanhos e perfis, tais como:

(1) As Amazonas de Bike: é um grupo de mulheres comuns que se uniram pelo
prazer de pedalar, com o objetivo de desmistificar a figura da mulher ciclista
e aumentar o numero de mulheres que pedalam.

(i)  Tambike: um grupo inspirado pelo Pedala Manaus, que uni amigos que
escolheram a bike como meio de transporte, esporte, lazer, prazer, afirmacéo,
distracdo, amizade, diversdo e solidariedade.

(ili)  Pedala 10 Torres: é grupo que surgiu no Facebook, e se aventurou a pedalar

pela Avenida das Torres, rompendo fronteiras, com passeios, treinos, trilhas,
competicdes e mobilidade urbana.

(iv)  Pedala Amazénia: é um grupo criado com o intuito de conhecer a Amazénia

usando um veiculo muito utilizado nos municipios, a bicicleta. Valorizando a
riqueza local a partir de expedigdes em duas rodas.
(v) Amigos do Pedal: é um grupo de pedal livre que se reline semanalmente na

avenida do Turismo, com objetivo de socializa¢do e uma melhor qualidade de
vida atraves da bike.

(vi) Saga Bike: é um grupo que realiza diferente viagens pelos municipios
amazonenses, com o simples intuito de sair da rotina do dia-a-dia da cidade
grande.

(vii)  Equipe Surubim de Bike: é um grupo de amigos com afinidades pelo ciclismo,

sem compromissos com disputas e competi¢Ges, com o lema de pedalar e ser

solidario com o outro.
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Estudando mais a fundo os objetivos de cada grupo de cliclistas, é possivel notar
um grau diferente de percepc¢édo e cogni¢do ambiental, quando comparado com o grau
médio da populagdo. E justamente essa percepcdo diferenciada, que levou o presente
estudo a considerar a visao desses grupos a respeito da sustentabilidade da mobilidade

urbana em Manaus.

3.5. PERCEPCAO E COGNICAO AMBIENTAL DO CICLISTAS

No artigo “Mobilidade Urbana e Cognicdo Ambiental de Ciclistas” (2019),
publicado na renomada revista Psicologia em Estudo (ISSN: 1807-0329), os autores
diferenciam os conceitos de percepc¢éo e cognicdo ambiental, que embora relacionados,
sdo conceitos diferentes, que referem-se a maneira como o individuo interage e processa

as informagdes sobre o ambiente ao redor.

A percep¢do ambiental é o processo pelo qual as pessoas reconhecem, interpretam
e organizam informagdes sensoriais sobre o ambiente fisico. Isso inclui informacdes
visuais, auditivas, tateis, gustativas e olfativas que sdo captadas pelos nossos sentidos. A
percepcdo ambiental € altamente subjetiva e influenciada pelas experiéncias anteriores,
expectativas, emocdes e atitudes de cada individuo (FAJEN; PHILLIPS, 2013).

Ja cognicdo ambiental é o processo mais abrangente que abrange todas as formas
pelas quais as pessoas processam informacdes sobre 0 ambiente e tomam decisées com
base nesses dados. Isso inclui processos cognitivos como atencdo, memoria,
aprendizagem, raciocinio e resolucdo de problemas. A cogni¢cdo ambiental é influenciada
ndo apenas pela percepcdo sensorial, mas também pelas crencas, valores, conhecimentos
e experiéncias do individuo (HIGUCHI et. al., 2011).

Resumindo, enquanto a percepcdo ambiental se refere especificamente a forma
como as pessoas interpretam informacg6es sensoriais do ambiente fisico, a cognicédo
ambiental é um conceito mais amplo que inclui todos os processos mentais envolvidos na
interacdo com o ambiente (OLEKSZECHEN et. al., 2019).

Portanto, essa capacidade humana de conhecer, extrair e armazenar informagoes
a respeito do ambiente, produzindo conhecimentos que auxiliam na resolucdo de
problemas da sociedade, pode ser proveitosamente utilizada pela psicologia ambiental,
ou entdo, como no presente trabalho, em uma abordagem de mobilidade urbana
sustentavel (HIGUCHI et. al., 2011).
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Tendo em vista que, no campo da psicologia ambiental, entende-se que o ato de
pedalar exige um posicionamento corporal do ciclista no espaco, o que acaba por disparar
modos diferentes de sentir, de se comportar e de conhecer, culminando em componentes
afetivos, comportamentais e cognitivos da relacao pessoa-ambiente (OLEKSZECHEN et.
al., 2019).

Diante disso, o presente trabalho, tém por objetivo analisa a sustentabilidade da
mobilidade urbana da cidade Manaus, utilizando-se para isso do agucado grua de
percepcdo e cognicdo ambiental dos praticantes dos movimentos ciclistas da capital

amazonense.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser caracterizado, conforme as definigdes de Jung (2009)
e Gil (2009), como uma pesquisa exploratéria, qualitativa e descritiva. O aspecto
exploratério, por ser um tema especificamente pouco abordado. A caracteristica
qualitativa, por trabalhar a perspectivas de pessoas sobre o assunto. E o perfil descritivo,

pelo objetivo de descrever o tema, especialmente por meio de questionarios.

Vale lembrar, que conforme detalhado nos objetivos especificos, o presente
trabalho deu- se em etapas, utilizando-se de metodologias validadas, ferramentas de
qualidade e/ou resultados de passos anteriores do préprio trabalho. Dessa forma, sdo
etapas do presente projeto, as analises de: Perfil dos Praticantes; Matriz SWOT, Diagrama
de Ishikawa, Matriz GUT e Método 5W2H.

4.1. PERFIL DOS PRATICANTES

Para esta etapa da pesquisa foi utilizado o intitulado método survey. Método esse,
que permite que o levantamento de aspectos de uma populacéo, seja feito por meio de um
segmento ou parcela dela. Isto é, a pesquisa é realizada com uma amostrada da populacéo

e os resultados séo analisados estatisticamente (MINEIRO, 2020).

Tratou-se de uma abordagem ndo probabilistica, que & geralmente utilizada
quando ndo é possivel ter acesso a todos os componentes que formam uma populagdo
(OCHOA, 2015; SANTOQOS, 2021). Tendo em vista que 0 universo de praticantes dos

movimentos ciclistas de Manaus € abrangente e sem um numero exato levantado.
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A pesquisa nessa etapa ocorreu através de plataformas digitais, reduzindo,
portanto, as limitagBes geograficas para os participantes na coleta de dados. Sendo o
instrumento de coleta, elaborado e aplicado através de um questionario online hospedado

na plataforma virtual Google Forms.

No questionario foram utilizadas perguntas que, além de tracar o perfil dos
praticantes dos movimentos ciclistas, permitam também a analise da sustentabilidade da
mobilidade urbana da capital amazonense. Antes de ser aplicado, o questionario foi
submetido a avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM).

Com relacdo a analise de dados, nesta etapa, foram organizadas estatisticamente
os dados relacionados ao perfil dos praticantes dos movimentos ciclistas, geralmente
respostas fechadas para reducéao de prejuizos a uniformidade das respostas. Sdo exemplos
dessas informacOes: o sexo, a faixa etaria, o estado civil, a escolaridade, classe

econdmica, etc.

Realizado esse levantamento do perfil dos praticantes dos movimentos, as demais
perguntas serviram especialmente para alimentar a matriz de analise da sustentabilidade

da mobilidade urbana da Manaus, no caso, a matriz SWOT.

4.2. MATRIZ SWOT

Tracado o perfil dos praticantes dos movimentos ciclistas, o préximo objetivo da
pesquisa € analisar a sustentabilidade da mobilidade urbana de Manaus, do ponto de vista
dos praticantes desses movimentos. Para isso, sera utilizada a matriz SWOT, aplicando a

ferramenta tanto para uma analise qualitativa, quanto quantitativa.

A matriz ou analise SWOT, é uma das ferramentas gerenciais mais utilizadas em
todo mundo. E seu uso intensivo esta relacionado, principalmente, a facilidade de
aplicacdo da ferramenta, bem como a sua natureza funcional e intuitiva (COSTA JUNIOR
et. al., 2021).

O termo SWOT refere-se, em inglés, aos pontos de analise da matriz: Strenghts
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).
Por isso, em portugués, a matriz pode ser também chamada pelo acrénimo FOFA (ROHR,
2020).
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A matriz SWOT é uma técnica utilizada para fazer analise de cenarios. Servindo
como base para a gestdo e planejamento estratégico de uma estrutura organizacional. Seu
sistema simples, permite verificar e analisar a posi¢do de organizagcdo no ambiente do
qual esta inserida (MAYSONNAVE et. al., 2020).

A parte qualitativa da anélise SWOT é realizada através da montagem da matriz,
no qual os quadrantes irdo organizar os fatores internos (Forcas e Fraquezas), e os fatores
externos (Oportunidades e Ameacas). Dessa forma, a analise qualitativa da matriz SWOT

¢ esquematizada conforme a Figura 2:

Figura 2 — Esquematizacdo da Matriz SWOT/FOFA

Fatores Positivos Fatores Negativos

7]

g S — Strengths W — Weaknesses
]

E F — Forca F — Fraquezas
8

= O — Oportunities T — Threats

% O — Oportunidades A — Ameacas
58]

Fonte: Autora, 2025.

Na linha dos Fatores Internos, no quadrante Forcas, sdo listadas as qualidades
positivas da organizacdo, isto €, aquilo que agrega valores. Enquanto no quadrante
Fraquezas, sdo listados os pontos negativos, que atrapalham e ndo trazem vantagens

sustentavel ao movimento ciclista.

Ja na linha dos Fatores Externos, o quadrante Oportunidades representa 0s
fatores que ndo estéo sob a influéncia da organizacao, que quando acontecem, apresentam
beneficios para a movimento. Ja as Ameagas, sdo também fatores externos, e que podem

prejudicar a sustentabilidade da organizacdo de algum modo.

Por fim, a avaliagdo quantitativa da matriz SWOT, sera realizada conforme a
metodologia apresentada por Sun et. al. (2019). Para tal, sdo necessarios dois critérios
(Peso e a Pontuacdo) que serdo multiplicados entre si, resultando em uma pontuacao
ponderada para cada variavel analisada. Essa pontuacdo ponderada é utilizada para

resultar um total tanto para cada quadrante, quanto para a matriz como um todo.
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O critério Peso, corresponde a valores entre 0 (zero) e 1 (um), cuja a somatdria de
todos os valores de um mesmo quadrante € igual a 1 (um). Esses valores serdo resultantes
de uma atribuicdo entre especialistas em sustentabilidade e coordenadores dos

movimentos ciclistas.

J& o critério Pontuagdo, contempla valores de 1 (um) a 5 (cinco), que
corresponderdo a frequéncia das varidveis obtidas nos formularios dos praticantes. A
pontuacdo € positiva para os fatores de Forcas e Oportunidades, e negativa para os fatores

de Fraquezas e Ameacas.

Por fim, a pontuacdo ponderada é obtida, para cada variavel, através do produto
dos valores dos critérios Peso e Pontuacdo. O somatorio da pontuacdo ponderada em um
quadrante, representa subtotal do fator do quadrante em questdo. E a somatéria dos
subtotais de todos os quadrantes indica o grau de sustentabilidade da mobilidade urbana.

Dessa forma, sera gerada uma matriz SWOT de andlise quantitativa, conforme

esquematizado na Figura 3:

Figura 3 — Matriz de Anélise Quantitativa SWOT/FOFA

MATRIZ DE ANALISE QUANTITATIVA SWOT/FOFA
Fatores Positivos Fatores Negativos
Item Descricio P | P" | Pp Item Descri¢io P' | P" | Pp
0 0
g 0|8 0
5 0|5 0
= RE 0
0 0
Pontuacio Total:| 0 Pontuacio Total:| 0
Fatores Positivos Fatores Negativos
Item Descricio P | P" | Pp Item Descri¢cao P | P" | Pp
0 0
g 018 0
E E
o 0|8 0
& 0 | |4 0
0 0
Pontuagao Total:| 0 Pontuacgao Total:| 0
Legenda:
P' =Peso P'"' = Pontuagdo Pp = Pontuagdo Ponderada

Fonte: Autora, 2025.

4.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Realizada a analise SWOT e, portanto, determinados os fatores negativos tais
como as Fraquezas e Ameagas, 0 proximo passo € aprofundar nas causas desses pontos
desfavoraveis. Uma ferramenta muito utilizada para analisar a causa de efeitos negativos

é 0 denominado Diagrama de Ishikawa.
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O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta criada pelo engenheiro Kaoru
Ishikawa, e pode também ser conhecida como Diagrama de Causa e Efeito, ou até mesmo,
Espinha de Peixe, devido a forma final do diagrama. (CASTELANI et. al, 2019).

A estrutura de espinha de peixe pode ser utilizada para eliminar causas que
influenciem negativamente 0 processo ou organizacdo, e em alguns casos, para
intensificar elementos que possuam efeito positivo. Essa é uma ferramenta versatil, e que

vem sendo aplicada em diferente contextos e cenarios (ALVES et.al., 2023)

Basicamente, como Ballestero-Alvares (2010) explica em seu livro, o Diagrama
de Ishikawa é uma ferramenta grafica utilizada para mostrar a relacdo entre causas e
efeitos, com o objetivo de observar com mais profundidade o problema, promovendo

beneficios satisfatorios.

Resumidamente, o problema deve ser adicionado como a “cabeca do peixe”, e
suas causas e subcausas sao aplicadas ao longo das linhas que seria as “espinhas do peixe”
(BALLESTERO-ALVARES, 2010). Dessa forma, o Diagrama de Ishikawa é construido

como esquematizado na Figura 4.

Figura 4 — Esquematizacao do Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Autora, 2025.

Dessa forma, cada variavel negativa apresentada na analise SWOT, tera um
Diagrama de Ishikawa construido, buscando estabelecer causas e subcausas, a fim de

estruturar graficamente os pontos de investigacdo das demais ferramentas de qualidade.
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4.4. MATRIZ GUT

Definidas as causas dos fatores negativos que afetam a sustentabilidade da
mobilidade urbana de Manaus, € interessante ordenar essas causas, conforme a prioridade
de resolucéo, para enfim, poder planejar as medidas efetivas de solucdo. Uma ferramenta

muito utilizada para essa funcao de ordem de prioridade é Matriz GUT.

A Matriz GUT é uma ferramenta para organizar os problemas e suas demandas,
por ordem de prioridade. Exatamente por isso, essa ferramenta também pode ser
denominada Matriz de Prioridade. E uma ferramenta de facil implementac&o e que analisa

trés aspectos: gravidade, urgéncia e tendéncia (NOVASKI et. a., 2020).

A Gravidade mensura o impacto da problematica em relacdo a organizagdo. Ja a
Urgéncia busca determinar se um problema pode esperar ou ndo, em alguns casos, por
mais importante que seja, ele ndo precisa de solucdo imediata. Por fim, a Tendéncia,
avalia a tendéncia do problema se agravar com o tempo, e se essa evolucdo sera brusca

ou lenta.

Basicamente, para cada aspecto analisado, é atribuida uma pontuacdo de 01 (um)
a 05 (cinco) pontos, conforme o grau do problema no aspecto em questdo. A Tabela 2

apresenta a distribuicdo do grau da problematica para cada pontuacao dos aspectos:

Tabela 2 — Aspectos analisados na Matriz GUT

Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
1 Nada Grave Pode Esperar Manter4 a Estabilidade
2 Pouco Grave Pouco Urgente Possivel piora no longo prazo
3 Grave Urgente Possivel piora no médio prazo

(Atencéo Rapida)

. Muito Urgente . .
4 Muito Grave L Possivel piora no curto prazo
(Deve ser a prioridade zero)

Extremamente Urgentissimo e inadiavel . ]
5 o Piora Imediata
Grave (Acéo imediata)

Fonte: Autora, 2025.

Atribuida a pontuacao por aspectos, a proxima etapa consiste em multiplicar essas
pontuacgdes para cada problema (GxUXxT), obtendo assim a pontuagéo de prioridade da
problemética. Quanto maior a pontuacdo, maior € a prioridade da solugdo do problema

em questéo.
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Para a presente pesquisa, a simples ordenacéo de prioridade das problematicas ja
é o suficiente. Entretanto, alguns trabalhos ainda possuem uma etapa para classifica¢éo
dessa prioridade, de acordo com a pontuacédo total obtida. A Tabela 3 apresenta uma

possivel adaptacdo da classificacdo da prioridade apresentada por Cevada e Damy-
Benedetti (2022):

Tabela 3 - Classificacdo de prioridade da Matriz GUT

Pontuacéao Total Prioridade
0<x<50 Baixa
50<x<100 Média
100 <x<125 Alta

Fonte: CEVADA; DAMY-BENEDETTI, 2022.

4.5. METODO 5W2H

Determinada a prioridade de cada fator a ser corrigido, é necessario estipular um
plano de acdo. E uma das ferramentas de qualidade mais utilizadas para a analise e
gerenciamento de planos de acéo é o intitulado Método 5W2H.

A ferramenta 5W2H é uma técnica simples e vantajosa, que pode ser aplicada para
a realizacdo de analises de planos de acéo de curto, médio e longo prazo. O termo 5W2H,
corresponde a palavras de gquestionamento em inglés, que funcionam como expressoes
norteadoras do processo logico de andlise do plano de acdo. (PEREIRA, 2020). A Tabela

4 apresenta as expressoes norteadora da ferramenta de qualidade 5W2H.

Tabela 4 - Expressdes norteadoras do Método 2W2H

Termo Traducdo  Descricao

What O que? Apresenta a atividade a ser realizada

Who Quem? Aponta os responsaveis pela execuc¢do da atividade
5w | When Quando? Determina o periodo de execucdo da atividade

Where Onde? Estabelece o local de realizacdo da acao

Why Por que? Indl_ca 0s motivos e justificativas das acgdes

realizadas

oH | How Como? Indica 0 método e procedimentos da execugdo

How much Quanto? Estima o custo da realizacdo da atividade.

Fonte: Autora, 2025.
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Dessa forma, a ferramenta 5W2H é uma espécie de plano de acdo que objetiva
executar um checklist, tornando preciso o resultado que se pretende alcancar. As
perguntas, bem como suas respostas, permitem obter um planejamento geral para tomada
de decisdo quanto agdes que devem ser realizadas. ldentificando, segmentando e

estruturando organizadamente todas as acdes do projeto (GOMES et. al., 2018).

Para o presente projeto, por meio da ferramenta 5W2H serdo estruturadas e
organizadas todas as acOGes necessarias para efetivas correcdes nas causas e pontos

negativos levantados pelos proprios participantes dos movimentos ciclistas.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Cada objetivo especifico representa uma etapa metodologica utilizada na
pesquisa. A seguir sdo apresentados os resultados obtidos em cada uma dessas etapas,
bem como a devida discussdo e validagdo com outras pesquisas e estudos.

5.1. FORMULARIO DE PESQUISA

Essa etapa da pesquisa de determinacdo do perfil dos praticantes dos movimentos
ciclistas, iniciou-se com a elaboracdo, submissdo e aprovacdo do questionario que fora
aplicado aos entrevistados. O formulario foi elaborado respeitando os principios éticos
estabelecidos pela Resolucdo n® 510/16 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que

dispdes sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.

Dessa forma, a versdo do final do questionario aplicado (APENDICE A) n&o
apresenta perguntas de identificacdo dos entrevistados, bem como permite a opcdo de
recusa de resposta em todas as perguntas. A aplicacdo do questionario se deu através do
formulério eletrnico do Google Forms, sendo enviado aos participantes atraves de

grupos de movimentos ciclistas em aplicativos de comunicagéo virtual.

O formulario aplicado apresenta tanto as perguntas socioeconémicas, para a
delineacdo do perfil dos praticantes, quando as perguntas de percep¢do a respeito da
mobilidade urbana da cidade de Manaus, que auxiliaram na alimentagédo das ferramentas

de qualidades utilizadas nas demais etapas de pesquisa.
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As perguntas de delineacdo do perfil dos praticantes foram perguntas multipla
escolha, para facilitar o processo de agrupamento de respostas, otimizando a indicagédo de
tendéncias. A Tabela 5, apresenta as caracteristicas socioeconémicas levantadas.

Tabela 5 — Caracteristicas socioecondmicas dos ciclistas de Manaus

Variaveis Socioecondmicas Participantes
NUmeros %
Género
Masculino 114 69,1%
Feminino 50 30,3%
Preferiu ndo responder 1 0,6%
Faixa Etaria
Menor que 20 anos 4 2,4%
De 21 a 30 anos 51 30,9%
De 31 a 40 anos 39 23,6%
De 41 a 50 anos 26 15,8%
De 51 a 60 anos 38 23,0%
Acima de 60 anos 7 4,2%
Estado Civil
Solteiro(a) 91 55,2%
Casado(a) 65 39,4%
Divorciado(a) 6 3,6%
Viavo(a) 1 0,6%
Preferiu ndo responder 2 1,2%
Escolaridade
Ensino Fundamental 46 27,9%
Ensino Médio 66 40,0%
Ensino Superior 45 27,3%
Pés-graduacéo 4 2,4%
Preferiu ndo responder 4 2,4%
Filhos
Nenhum 101 61,2%
01 24 14,5%
02 20 12,1%
03 11 6,7%
04 3 1,8%
05 ou mais 5 3,0%
Preferiu ndo responder 1 0,6%
Renda Familiar
Até R$2.000,00 9 5,5%
Entre R$2.000,00 e R$5.000,00 72 43,6%
Entre R$5.000,00 e R$10.000,00 45 27,3%
Entre R$10.000,00 e R$20.000,00 15 9,1%
Acima de R$20.000,00 9 5,5%
Preferiu ndo responder 15 9,1%
Zona de Residéncia
Zona Oeste 35 21,2%
Zona Centro-Oeste 11 6,7%
Zona Centro-Sul 44 26,7%
Zona Norte 19 11,5%
Zona Leste 18 10,9%
Zona Sul 25 15,2%
Preferiu ndo responder 13 7,9%
Total 165 100,0%

Fonte: Autora, 2025
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Observa-se pela Tabela 5, que a pesquisa teve um total de 165 entrevistados, sendo
majoritariamente compostos por pessoas do sexo masculino (69,1%). Essa caracteristica
também foi observada em uma pesquisa de analise do perfil do praticante de ciclismo na
cidade de Joinville/SC (TURMINA; BENEDITO, 2024).

As caracteristicas de predominancia de pessoas solteiras e com idade entre 21 e
30 anos também foram observados em outras pesquisas analises de perfil de praticantes
de movimentos sustentaveis: como os de praticantes de trilhas e acdes sustentaveis
(FERNANDES, 2022) e os do turista de aventura e do ecoturista no Brasil (MINISTERIO
DO TURISMO, 2010).

As distribuicdes de quantidade de filhos e renda familiar também seguem um
padrdo semelhando ao apresentado por Fernandes (2022). Com a maioria dos
participantes ndo possuindo filhos, e dos que sdo pais, a maior parte possuindo um ou

dois filhos. A renda também ilustrou uma semelhanca de classe social dos praticantes.

Muito recentemente, nesse ano de 2025, a organizacgao Transporte Ativo publicou
a Pesquisa Nacional sobre o Perfil do Ciclista Brasileiro (2025). A pesquisa contou com
a colaboracdo de 250 pesquisadores e entrevistou quase 12 mil pessoas em diferentes

cidades do pais, inclusive Manaus.

Ao comparar os dados da pesquisa do Transporte Ativo (2025) referente a
Manaus, com os dados da Tabela 5, é possivel observar, e validar, a tendéncia do perfil
dos cliclistas levantada no presente trabalho. Como o nivel de escolaridade concentrada
no ensino médio, a maioria masculina e a maior concentracdo renda mensal entre 01 e 02

salarios minimos, e 02 e 05 salarios minimos, respectivamente.

A pesquisa ainda apresenta outros dados complementares, mas de relevancia
importancia na determinagdo do perfil dos ciclistas, tais como: quantidade de dias da
semana que utiliza a bicicleta, principais motivacdes para pedalar, cor ou raca dos
entrevistados, dentre outros. A pesquisa completa referente a Manaus encontra-se no
ANEXO A.

Diante do perfil dos praticantes do movimento ciclistas, pdde-se, efetivamente,
realizar a andlise da sustentabilidade da mobilidade urbana de Manaus, através da
percepcdo e cognicdo ambiental desses praticamente, e da utilizagdo das ferramentas de
qualidade: SWOT, ISHIKAWA, GUT e 5W2H.
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5.2. MATRIZ SWOT

Com essa matriz € realizada a analise de sustentabilidade, almejando-se
determinar, quantitativamente, essa sustentabilidade (ou n&o) da mobilidade urbana da
capital amazonense. E além disso, no aspecto qualitativo, é esperado determinar os fatores
positivos e, principalmente, os negativos desta sustentabilidade, obtendo assim pontos de

andlise para as proximas etapas.

As perguntas abertas do formulario, sobre os pontos positivos e negativos da
mobilidade urbana de Manaus, permitiram a elaboracdo da matriz SWOT. O primeiro
passo foi categorizar as respostas, agrupando conforme a semelhanga tematica entre elas.
Por exemplo, respostas do tipo “Mmuitos assaltos”, “poucos policiais” e “alta quantidade

de furtos”, foram agrupadas no fator tematico de fraquezas: “Baixa Seguranga”.

Dessa forma, foi construido a Matriz SWOT qualitativa da sustentabilidade da

mobilidade urbana de Manaus. Essa matriz qualitativa é apresentada na Figura 5.

Figura 5 — Andlise qualitativa da Matriz SWOT

MATRIZ SWOT - ANALISE QUALITATIVA

Fonte: Autora, 2025.
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Conforme apresentado no Materiais e Métodos, para a analise quantitativa da
Matriz SWOT, foi considerada a metodologia apresentada por Sun et. al. (2019), onde
foram atribuidos os valores dos critérios Peso e Pontuagéo.

Para os valores de Peso, foram apresentados os fatores listados na Figura 5, a um
grupo de trés membros: um especialista em sustentabilidade, um especialista em
mobilidade urbana e um representante dos movimentos ciclistas. Cada membro, tinha a
tarefa individual de avaliar os fatores listados e de distribuir um peso de 100 unidades

(dentro de um mesmo quadrante).

O Peso médio proporcional (P”) atribuido pelos avaliadores para cada fator listado

na Matriz SWOT esté apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Peso médio proporcional (P”)

MATRIZ SWOT - ANALISE QUANTITATIVA

Fonte: Autora, 2025.

Ja para o critério de Pontuacdo, foi considerada a frequéncia do fator listado, nas
respostas dos entrevistados. Para isso, determinou-se a frequéncia nominal de ocorréncia
do fator nas respostas apresentadas. Em um mesmo quadrante, o fator que mais apareceu
recebeu um valor de Pontuagdo de 5 (cinco) pontos. E os demais receberam um valor de

pontuacédo proporcional.
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As Pontuacdes (P”) dos fatores listados na matriz SWOT estao apresentados na

Figura 7.

Figura 7 — Pontuagoes (P”)

MATRIZ SWOT - ANALISE QUANTITATIVA

Fonte: Autora, 2025.

Os valores de Peso e Pontuacdo foram multiplicados para determinar as
pontuacbes ponderadas, a pontuacdo subtotal dos quadrantes e a pontuacdo total que
indica a sustentabilidade da mobilidade urbana da Manaus. A Figura 8 apresenta a Matriz

SWOT quantitativa da anélise.

Figura 8 — Analise quantitativa da Matriz SWOT

MATRIZ SWOT - ANALISE QUANTITATIVA

Fonte: Autora, 2025.
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Se somadas as pontuacdes totais de cada quadrante, atribuindo sinal positivo para
as forcas (+171,5 e +339,0) e sinal negativo para as fraquezas (-362,0 e -249,5), encontra-
se um valor negativo de -101. Esse valor negativo, conforme a metodologia utilizada,
indica a caracteristica ndo sustentavel da mobilidade urbana de Manaus, com base na

otica dos entrevistados.

5.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O Diagrama de Ishikawa permitiu realizar as anélises de causas e efeitos dos
fatores negativos internos da mobilidade urbana de Manaus, isto é, as fraguezas. Foi
realizado entdo, a construcdo de um diagrama para cada um dos fatores listados no

quadrante “Fraquezas” da matriz SWOT.

A Figura 9 apresenta o Diagrama de Ishikawa estruturado para o fator “Baixa
Seguranga”. Nota-se pelo esquema, que esse efeito negativo ocorre em decorréncia de um
efetivo insuficiente das forcas de seguranca, bem como uma infraestrutura precaria de
equipamentos de seguranca e monitoramento. Isso acaba culminando em altas taxas de

criminalidades (assaltos, furtos e assédios), tendo relacéo ainda com fatores sociais.

Figura 9 — Diagrama de Ishikawa - Baixa Seguranca

Paradas e Vias Inseguras Efetivo Insuficiente
Auséncia de Precarios Recursos
Equipamentos de Segurancga de Monitoramento
Baixa
Desigualdade Social Assedios e Furtos Seguranga
Assaltos nos
Educacdo Precaria Transporte Publico

Fonte: Autora, 2025.

Ja a Figura 10 ilustra o Diagrama de Ishikawa elaborado para o fator “Transporte
Publico Precario”. Percebe-se pelo esquema, que esse fator engloba desde a infraestrutura
e malha viaria deficiente, bem como a superlotagdo e ma qualidade das frotas de
transporte publico. Isso muito em decorréncia de uma gestdo publica com baixa

transparéncia orcamentaria e um planejamento urbano inadequado e desatualizado.
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Figura 10 — Diagrama de Ishikawa - Transporte Publico Precario

Malha Viaria Deficiente Superlotagdo e Mé Qualidade
Falta de Modais Frota envelhecida e
ibli Servigos Insuficientes
Publico Complementares o Transporte
Publico
Baixa Transparéncia Orcamentaria e
Alta Taxa de Assaltos e Furtos p G Precario
Auséncia de Policiamento Planejamento Urbano
em Paradas e Terminais inadequado e desatualizado

Fonte: Autora, 2025.

A Figura 11 apresenta o Diagrama de Ishikawa para o fator “Infraestrutura de
Baixa Qualidade”. E possivel notar pelo diagrama montado, que esse fator engloba desde
a precaria infraestrutura existente (com vias estreitas, falta de conectividade efetivas entre
as regides e auséncia de ciclovias e ciclofaixas), até a manutencdo inadequada dessa
infraestrutura. Isso tudo decorrente de um planejamento urbano e uma gestdo publica de

ma qualidade.

Figura 11 — Diagrama de Ishikawa - Infraestrutura de Baixa Qualidade

Falta de um Plano Falta de Fiscalizagdo
Diretor Efetivo em Obras de Manutencdo
N&o priorizagdo da Mobilidade Auséncia de um Plano de
Urbana Sustentavel nas Politicas Manutengdo Preventiva Infraestrutura
— — de Baixa
Auséncia de Ciclovias e Ciclofaixas Descontinuidade Administrativa Qua]idade
Auséncia de Rampas, Sinalizacdes /' Desvios e Falta de Transparéncia

e Tecnologias de Acessibilidade com os Recursos PUbicos

4

Fonte: Autora, 2025.

Ja a Figura 12, ilustra o Diagrama de Ishikawa para o fator “Auséncia de
Integracdo de Modais”. Com o esquema montado, ¢ possivel perceber que esse fator esta
ligado a inexistente de uma infraestrutura de integracdo de diferentes modais de
transportes (falta de terminais multimodais e auséncia de sistemas de integragdo). E

também em decorréncia de uma gestdo publica e um planejamento urbano inadequados.
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Figura 12 — Diagrama de Ishikawa - Auséncia de Integracdo de Modais

Falta de Terminais Multimodais Crescimento Desordenado

Auséncia de Diferentes Modais Baixa Coordenagdo entre
i 3 Orgdos de Planejamento g
e Sistemas de Integracao g j Auséncia de

g Integraciao de
énci i Ma gestdo de R Publi 5
Dependéncia do Setor Privado a gestao de Recursos Publicos Modais

Politicas Tarifarias que

Auséncia de um Orgéo de
Desincentivam o Multimodal

Integragdo Multimodal

/

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, a Figura 13, apresenta o Diagrama de Ishikawa para o fator “Veiculos
Particulares: Alta Quantidade ¢ Baixa Educagdo”. Esse fator esta relacionado a grande
quantidade de veiculos particulares em circulagdo, bem como a baixa educacdo dos
motoristas, com relacdo as leis de transitos. Percebe-se pelo diagrama, que o fator é
decorrente, especialmente, a priorizacdo do transporte particular (em detrimento do
transporte puablico), juntamente a auséncia de campanhas de conscientizagdo dos
motoristas.

Figura 13 — Diagrama de Ishikawa - Veiculos Particulares: Quantidade e Educacéo

Falta de Incentivo

Infraestrutura Incompativel )
ao Carpooling

Priorizagdo do Transporte Poucas Campanhas de
Particular Educacio de Transito Veiculos
Particulares
Transporte Publico Precério Fiscalizagdo Ineficiente (Quantidade e

Alta Lota¢do e Auséncia Rodizio de Educagao)
Baixa Seguranca Veiculos

Fonte: Autora, 2025.

Com a montagem dos diagramas para cada um dos efeitos negativos listados como
fatores de fraquezas da mobilidade urbana de Manaus, foi possivel esquematizar as
possiveis causas e subcausas desses efeitos, facilitando a ordenacdo de prioridade de

solucéo e identificacdo dos pontos cruciais para resolucdo das causas e efeitos.
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5.4. MATRIZ GUT

Com a Matriz GUT foi possivel ordenar de maneira quantitativa e em funcdo de
prioridade, todos os fatores de fraquezas listados. Para isso, foi novamente requerida a
avaliacdo do grupo de especialistas que atribuiram os pesos na andlise quantitativa da
matriz SWOT.

Aos especialistas foi solicitado que atribuissem, para cada fator de fraqueza, os
valores de pontuacdo para os aspectos de Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T),
conforme o grau estabelecido e apresentado na Tabela 2. Foi utilizado o valor médio da
pontuacdo atribuida pelos especialistas, aproximando o valor (quando ndo exato) para 0s
graus existentes na Tabela 3.

Dessa forma, a Tabela 6 apresenta a Matriz GUT elaborada com as devidas
pontuacgdes de graus estabelecidos, bem como o ordenamento de prioridade de solugé&o.

Tabela 6 — Matriz GUT

Fator Fraqueza G U T Total Prioridade
Baixa seguranca 5 5 4 100 2°
Veiculos particulares (quantidade e educag&o) 4 3 4 48 40
Transporte publico precario 5 5 5 125 1°
Auséncia de integracéo de diferentes modais 3 3 1 9 50
Infraestrutura de baixa qualidade 5 4 4 80 3°

Fonte: Autora, 2025.

5.5. MODELO 5W2H

A aplicacdo do modelo 5W2H foi a ultima etapa de anélise com as ferramentas de
qualidade. Nesta etapa, foram elaborados planos de acdo com base tanto em sugestfes do
grupo de especialistas, bem como no levantamento de solucdes que foram aplicadas em

outros locais com cenarios semelhantes.

Para cada um dos fatores de fraquezas, foram construidos trés planos de acdo
(curto, médio e longo prazo). Cada plano de acéo consistiu na elaboracéo de um quadro,

apresentando o check-list do modelo 5W2H devidamente respondido.

A seguir, estdo apresentados para cada um dos fatores (e na ordem determinada
pela Matriz GUT), o plano central de médio prazo para solu¢do da problematica, e

adicionalmente os planos de curto e longo prazos.
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5.5.1. Transporte Publico Precario

O plano de acdo de médio prazo para solucdo da problematica do transporte
publico precario de Manaus, consiste na modernizacédo da frota de dnibus, ajustando tanto

a quantidade de veiculos utilizados, bem como a qualidade destes.

A estimativa de valores foi calculada com base em reportagens e informacdes
oficiais que apresentam dados como: a frota atual de 1.141 6nibus informada pela
prefeitura (ATUAL, 2024), a lei de necessidade de renovacdo anual minima de 25% dessa
frota (GLOBO, 2023), e a referéncia de gastos do governo, no qual foram investidos 227,6
milhdes de reais, na compra de 293 6nibus (MINISTERIO DAS CIDADES, 2024).

Diante disso, o Quadro 1 apresenta o plano de médio prazo para a problemética
do transporte publico precéario, conforme o modelo 5W2H.

Quadro 1 — Plano de acdo de médio prazo - Transporte Publico Precario

n
Meédio Prazo Modernizagio da Frota de Onibus
Termo Traducao Descricao
What 0 que? Melhorar a frota de 6nibus, aumentando tanto a quantidade de veiculos, quanto a qualidade deles, com
que: veiculos mais modernos, sustentaveis e com mais acessibilidade
Who... Quem? Prefeitura de Manaus e as Empresas Concessionarias do Transporte Piblico
When Quando? Com inicio mais rapido possivel, dentro das condi¢Ges orcamentarias, € com uma necessaria renovagdo
’ progressiva estabelecida, de preferéncia anualmente
Where Onde? Inicialmente as rotas com maior demanda e deterioragdo de veiculos. Mas visando a modernizagéo de toda
’ frota ativa em Manaus
Wh Por que? Melhora o conforto dos passageiros, promove uma maior acessibilidade, reduz o impacto ambiental,
Yo ques diminui a superlotagéo e deterioragdo dos veiculos, e por fim, estimula a utiliza¢do do transporte publico.
p ¢ ¢ p ¢ poric p
How Como? Incentivos fiscais condicionado as Empresas Concessionarias, Parcerias publico-privadas, Licitagdo e
' criagdo de novos tipos de contratos
How Much... | Quanto? Aproximadamente R$270 milhdes por ano

Fonte: Autora, 2025.

O plano de acédo de longo prazo consiste na utilizacdo de transporte publico mais
sustentaveis com a utilizacao, por exemplo, de modernos dnibus elétricos. 1sso porque ao
mesmo tempo que moderniza o sistema de transporte, também o alinha com ideias da
sustentabilidade da mobilidade urbana de Manaus. Os custos mantiveram-se 0S mesmos

calculados para renovacao anual da frota.
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O Quadro 2 apresenta o plano de acdo de longo prazo para a problematica de

transporte publico precério, conforme o modelo 5W2H:

Quadro 2 — Plano de acdo de longo prazo - Transporte Pablico Precario

Longo Prazo Incentivo ao Uso de Transporte Sustentavel
Termo Traducao Descricao
What... O que? Aumenta a utilizagdo de linhas de énibus elétricos e criando, inclusive, uma infraestrutura de recarga
Who... Quem? Prefeitura de Manaus e as Empresas Concessiondrias do Transporte Publico

Trata-se de uma extensdo do projeto de renovagdo da frota futura, portanto sendo um plano de longo prazo,

When... Quando? L .
como por exemplo, para em inicio em 3 ou 5 anos
Wh Onde? Inicialmente as rotas com maior demanda e circulagdo de veiculos. Mas visando a modernizacdo de toda
ere... nde? .
frota ativa em Manaus
Why... Por que? Reduzir a polui¢do, modernizar o sistema e alinhar Manaus a praticas de sustentabilidade
o C 5 Incentivos fiscais condicionado as Empresas Concessiondrias, Parcerias piblico-privadas, busca de
OW... omo? .
financiamentos "verdes"
How Much... Quanto? Aproximadamente R$270 milhdes por ano

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, o plano de curto prazo consiste na criacdo de um canal de ouvidoria ativo
para 0s usuarios, permitindo o registro de reclamaces, sugestfes e dendncias. 1sso é
importante pois possibilita a identificacdo rapida de falhas no sistema e possiveis pontos

de ajustes.

O Quadro 3 apresenta o plano de acdo de curto prazo para a problematica de

transporte publico precario, conforme 0 modelo 5SW2H:

Quadro 3 — Plano de acdo de curto prazo - Transporte Publico Precario

Curto Prazo Criacao de um Canal de Ouvidoria Ativo para Usuarios
Termo Traducao Descricao
What... O que? Criar um canal digital e telefénico para que usuéarios possam registrar reclamacgdes, sugestdes e dentncias
Who... Quem? Prefeitura de Manaus juntamente como o Instituto Municipal de Mobilidade Urbana - IMMU
When... Quando? Lancamento mais breve possivel, em no méaximo um trimestre
Where... Onde? Aplicativos, sites, nimero de telefone e também nos terminais de énibus

Identifica rapidamente falhas no sistema, problematicas e principais pontos de ajustes, facilitando ainda o

Why... Por que? oy
i q desenho dos planos de agdes de médio e longo prazos.
How Como? Desenvolvimento de softwares e sites, contratagdo ou realocagdo de operadores e campanhas de
’ ’ divulgagéio da funcionalidade ao priblico
How Much... Quanto? Investimento inicial de RS 1 milhdo e manutencdo anual de RS 500 mil.

Fonte: Autora, 2025.
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5.5.2. Baixa Seguranca

Para a problematica da baixa seguranca, o plano agéo principal, de médio prazo,
consiste no aumento do policiamento ostensivo em locais de riscos, como em terminais
de 6nibus, dentro dos transportes publicos e areas com altas taxas de criminalidade.
Reduzindo as ocorréncias de assaltos, furtos e violéncias, e aumentando a sensacao de

seguranca dos Usuarios.

Os gastos para implantacdo desse plano de acdo podem ser drasticamente
minimizados por meio da realocacdo adequada do efetivo, tendo em vista que 10% dos
policiais militares do Amazonas estdo cedidos a outros érgdos, ndo realizando, assim, 0
patrulhamento ostensivo como prevé a Constituicdo Federal (REALTIME, 2025).

Diante disso, o Quadro 4 apresenta o plano de médio prazo para a problemética
de baixa seguranca, conforme o modelo 5W2H.

Quadro 4 — Plano de acdo de médio prazo - Baixa Seguranga

Médio Prazo Aumento do Policiamento Ostensivo em Locais de Riscos
Termo Traducao Descricao
What O que? Reforcar a presenca de policiais e guardas em terminais de énibus, vias de grande circulagéo, proximo
que: as paradas de énibus e até mesmo dentro de veiculos do transporte publico, nos horarios de pico
Who... Quem? Policia Militar do estado, Guarda Municipal e Secretaria de Seguranca Publica (SSP-AM)
When... Quando? Implementacéo imediata, com expansdo constante anual
Where... Onde? Terminais de énibus, dentro dos transportes publicos e em areas com alta taxa de criminalidade.
Whe. Por que? Ao mesmo tempo que reduz a ocorréncia de assaltos, furtos e violéncia, também aumenta a sensacio de
o que: seguranga dos usudrios, estimulando a utiliza¢do dos transportes publicos
Redistribuigdo do efetivo, criagdio de bases moéveis policiais, rondas programas nos horarios e locais de
How... Como? j : . o o
maior ocorréncia de criminalidade
How Much... Quanto? Gasto minimizado utilizando os 10% de militares do Amazonas cedidos a outros érgios

Fonte: Autora, 2025.

J& o plano de longo prazo, consiste na ampliagdio do sistema de
videomonitoramento integrado, com a instalacdo de cdmeras de seguranca integradas ao
Centro de Controle Operacional (CCO) de Manaus. Possibilitando assim o
monitoramento em tempo real de areas de risco, inibindo a pratica de crimes e apoiando
acOes rapidas da policia.
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O Quadro5 apresenta o plano de acao de longo prazo para a problematica de baixa
seguranca, conforme o modelo 5W2H:

Quadro 5 — Plano de acao de longo prazo - Baixa Seguranca

Longo Prazo Ampliaciio do Sistema de Videomonitoramento Integrado
Termo Traduacao Descricao
Instalar cdmeras de seguranga de alta definicdo em onibus, terminais, estagdes e vias publicas,

What... O que? L ; ) o

integradas ao Centro de Controle Operacional da cidade
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, SSP-AM, empresas de transporte coletivo e empresas de tecnologia de seguranga
When... Quando? Inicio em 6 meses, com expansdo para toda a cidade em até 2 anos
Where.._ Onde? Terminais de integragdo, cruzamentos criticos, pontos de dnibus movimentados e locais com altas taxas

de criminalidade

Why... Por que? Pois monitorar em tempo real dreas de risco, inibe a prética de crimes e apoiar agdes rapidas da policia

o C 0 Parcerias publico-privadas, contratacdo de servigos especializados e integragfio com sistemas de
OW... omo? T Bl
inteligéncia policial

How Much... Quanto? Investimento inicial de R$ 30 milhdes, com manutengio anual estimada em RS 10 milhdes

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, o plano de acdo de curto prazo consiste na criacdo de um aplicativo de
seguranca, que permita aos usuarios dos transportes publicos, reportar crimes e acionar
emergéncias rapidamente. Isso facilita a comunicacao direta entre a populacéo e as forgas

de seguranca, agilizando a a¢do da policia em momentos de necessidade.

O Quadro 6 apresenta o plano de acéo de curto prazo para a problematica de baixa
seguranca, conforme o modelo 5W2H:

Quadro 6 — Plano de acdo de curto prazo - Baixa Seguranca

Curto Prazo Criacio de um Aplicativo de Seguranca
Termo Traducio Descricao
What O que? Desenvolver um aplicativo que permita aos usuérios do transporte publico reportar crimes em tempo
que: real e acionar emergéncias rapidamente
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, SSP-AM e empresas de tecnologia da informacéo
When... Quando? Desenvolvimento em 6 meses e langamento oficial em até 1 ano
Where... Onde? Disponivel para toda a cidade de Manaus
Whe. Por que? Pois facilita a comunicacéo direta entre a populacdo e as forgas de seguranga, agilizando a resposta a
o que: situagdes de risco
How Como? Parcerias com startups de tecnologia, integragdo com o CCO e treinamento para o atendimento das
’ ocorréncias
How Much... Quanto? Investimento de R$ 5 milhdes para o desenvolvimento e manutengéo anual de R$ 1 milhdo

Fonte: Autora, 2025.
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5.5.3. Infraestrutura de Baixa Qualidade

Um dos planos de acdo, para a problemaética de infraestrutura de baixa qualidade,
consiste no trabalho de expansdo da malha cicloviaria, bem como no ajuste da
acessibilidade de pedestres. Isso promove ndo so a utilizacdo de diferente modais, bem

com incentiva 0s transportes sustentaveis.

Por ser um plano que envolve ndo s6 o planejamento urbano, mas também obras
de infraestrutura, configura-se com um plano de médio prazo, com estimativa de prazo
de execucdo entre 2 a 4 anos. O Quadro 7 apresenta esse plano de agdo, conforme o

modelo 5W2H.

Quadro 7 — Plano de acao de médio prazo - Infraestrutura de Baixa Qualidade

Meédio Prazo Expansao da Malha Cicloviaria e Infraestrutura para Pedestres
Termo Traducio Descricao
What... O que? Construcdo de ciclovias e calcadas acessiveis
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, IMMU e associagdes de ciclistas
When... Quando? Em um periodo de médio prazo de 2 a 4 anos, para planejamento e execucio
Where... Onde? Avenidas de grande fluxo, zonas comereiais e pontos estratégicos da cidade

Why Por que? Incentivar o transporte sustentdvel, melhorar a seguranga dos pedestres, e promove modais diferentes de

transportes
How... Como? Obras de infraestrutura e incentivos para mobilidade ativa
How Much... Quanto? Estimativa de R$ 150 a 500 milhdes

Fonte: Autora, 2025.

O plano de longo prazo, por sua vez, estd relacionado com a requalificagdo e
ampliacdo da malha viaria, através da recuperacdo ou construcdo de avenidas, viadutos e
terminais. Ajudando a fluidez do transito e estimulando a integracdo de modais de
transporte. Obviamente é um plano que necessita de um maior prazo de planejamento e

execucdo, sendo estimados aproximadamente de 3 a 5 anos.
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O Quadro 8 apresenta o plano de acdo de longo prazo para a problematica de

infraestrutura de baixa qualidade, conforme o modelo 5W2H:

Quadro 8 - Plano de acéo de longo prazo - Infraestrutura de Baixa Qualidade

Longo Prazo Requalificacio e Ampliacio da Malha Viaria
Termo Traducao Descricio
What 0 aue? Recuperagio de vias e terminais de integragdo; construgdo de novas avenidas, viadutos e terminais; e
que’ melhoria da pavimentacio
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, IMMU, Secretaria de Infraestrutura e empresas de engenharia contratadas
When... Quando? Em um periodo de médio a longo prazo, de 3 a 5 anos para planejamento e execucgdo
Where... Onde? Principais Avenidas de Manaus, locais de engarrafamentos constantes e pontos de dificeis integracio
Wh Por aue? Pois reduz os congestionamentos, melhorar a fluidez do trinsito e estimula a integracdo de modais de
Yoo que: transporte
How. Como? Obras de recapeamento, ampliagéo de faixas e construgdo de viadutos e passarelas, criagéo de terminais de
’ integragdo de transporte publico e diferentes modais
How Much... Quanto? Estimado entre R$ 500 milhdes e RS 1 bilhdo

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, o plano de curto prazo consiste na implementacdo de um sistema de

transporte inteligente (ITS), monitorando em tempo real o trafego com semaforos

inteligentes e painéis informativos. Isso acabando dando celeridade aos deslocamentos.

Medidas de implementagdo podem ser adotadas num prazo de até 2 anos.

O Quadro 9 apresenta o plano de acdo de curto prazo para a problematica de

infraestrutura de baixa qualidade, conforme o modelo 5W2H:

Quadro 9 — Plano de acdo de curto prazo - Infraestrutura de Baixa Qualidade

Curto Prazo Implementagio de um Sistema de Transporte Inteligente (ITS)

Termo Traducgio Descricio

What... O que? Monitoramento em tempo real do trafego com semaforos inteligentes e painéis informativos
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, empresas de tecnologia e 6rgdos de transito

When... Quando? Podem ser adotadas medidas no curto e médio prazo, em até 2 anos
Where... Onde? Principais corredores vidrios e cruzamentos de alto fluxo

Why... Por que? Melhorar a fluidez do trinsito e reduzir o tempo de deslocamento

How... Como? Instalacdo de sensores, cameras e software de gestdo de trafego

How Much... Quanto? R$ 200 a 500 milhdes

Fonte: Autora, 2025.
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5.5.4. Veiculos Particulares: Quantidade e Educacéo

A problematica dos veiculos particulares esta relacionada tanto com a quantidade
elevada de veiculos, quanto com a baixa educacdo no transito dos motoristas particulares.
Dessa forma, os planos de agdo elaborados visam ajustes nesses dois aspectos da

problematica.

O plano de ag¢dao de médio prazo consiste no fomento ao “carpooling” (caronas
compartilhadas) e nas campanhas de educagdo no trénsito. I1sso pois o incentivo ao
sistema de caronas e compartilhamento de rotas reduzem o numero de veiculos nas vias,
e as campanhas fomentam a conscientizacdo dos motoristas, ambas medidas promovem

a melhoria da mobilidade urbana da cidade.

O Quadro 10 apresenta o plano de médio prazo para a problemaética dos veiculos

particulares, conforme o modelo 5W2H.

Quadro 10 — Plano de acdo de médio prazo - Veiculos Particulares:
Quantidade e Educacao

Meédio Prazo Fomento ao Carpooling e Campanhas de Educacao no Transito
Termo Traducao Descricio
What O que? Incentivo aos deslocamentos de caronas compartilhadas e campanhas educativas sobre comportamento
que: e leis de transito
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, DETRAM - AM e empresas de tecnologia
When... Quando? Inicio imediato, com reforgo continuo em datas estratégicas
Where... Onde? Redes sociais, tv e radios, pontos estratégicos como semaforos, terminais e pontos de engarrafamento.
Wh Por que? Reduz o niimero de veiculos em circulagio, conscientiza os motoristas particulares, e promove uma
I que: melhora da mobilidade na cidade
How. Como? Campanhas com engajamento digital, videos educativos, panfletagem, palestras e recompensas aos
: bons comportamentos
How Much... Quanto? Baixo orgamento com foco em marketing e financiamento de materiais e midias

Fonte: Autora, 2025.

Ja o plano de longo prazo consiste na expansdo e implantacdo de um transporte
coletivo de qualidade, isso porque reduz a utilizagdo do transporte individual,
promovendo uma melhoria da mobilidade urbana. Esse plano considera a implantagéo e

melhoria de linhas e sistemas de transporte em um prazo de até 5 anos.

O Quadrol1 apresenta o plano de acdo de longo prazo para a problematica dos

veiculos particulares, conforme o modelo 5W2H:
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Quadro 11 — Plano de acéo de longo prazo -
Veiculos Particulares: Quantidade e Educagéo

Longo Prazo Expansao e Implantacao do Tranporte Coletivo de Qualidade
Termo Traducao Descricio
What O aue? Implantar novas e melhor as linhas de 6nibus e implanacdo de outros sistemas de transportes como o
dque: BRT (Bus Rapid Transit)
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, empresas de transporte publico e parceiros privados.
When Quando? Melhorias nas linhas atuais no curto prazo (em até dois anos), implantacdo de novos linhas e sistemas
’ no médio e longo prazo (entre 2 e 5 anos)
Where... Onde? Em toda cidade, com foco nos locais de mais circulagdo e engarrafamentos
Why... Por que? Reduz a utilizagéo do transporte individual e melhora a mobilidade urbana
How. Como? Modernizagio da frota, implementacio de novas linhas e novos tipos de transporte coletivos de
’ qualidade
How Much Quanto? Orgamento previsto a ser definido com base em estudos técnicos, com possiveis parcerias
’ publico-privadas para reduzir os custos diretos.

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, o plano de acéo de curto prazo baseia-se na implantacdo de um sistema

de rodizio de veiculos e no reforco da fiscalizacdo. O rodizio reduz drasticamente a

quantidade de veiculo nas vias, e a fiscalizacdo ndo sé auxilia na implantacéo do rodizio,

como também no processo de educacédo no transito dos motoristas.

O Quadro 12 apresenta o plano de acdo de curto prazo para a problemaética dos

veiculos particulares, conforme o modelo 5W2H:

Quadro 12 — Plano de ag&o de curto prazo -
Veiculos Particulares: Quantidade e Educacao

Curto Prazo Rodizio de Veiculos e Refor¢o da Fiscalizacio
Termo Traducio Descricio
. Medidas de rodizio veicular em zonas alta circulagdo, e reforco da fiscalizacdo para aplicacdo de multas
What... O que? . ; ; ;
educativas

Who... Quem? DETRAM - AM e agentes de transitos municipais

When... Quando? Para o curto prazo, implementagdo em um ano
Where... Onde? Em pontos criticos de dreas de engarrafamentos constantes

Why... Por que? Incentiva a utilizacdo de outros transportes e até o compartilhamento, e educa na educagio no transito
How... Como? Implementacio no sistema de monitoramento e fiscalizagido
How Much... Quanto? Investimento baixo ou moderado, em equipamentos de monitoramento ou treinamento de fiscais

Fonte: Autora, 2025.
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5.5.5. Auséncia de Integracédo de Diferentes Modais

O grande problema na diversificacdo dos modais de transporte, geralmente
consiste na falta de um sistema de integracéo desses modais. Os planos de a¢do para essa
problemédtica entdo, tratam-se tanto da expansdo de outros modais, quanto da

implementacdo de um sistema de integracdo entre eles.

O plano de acdo de médio prazo aborda a expansdo do uso de bicicletas
compartilhadas. Que acaba sendo uma alternativa para deslocamentos ndo t&o longos,
reduzindo a necessidade de veiculos motorizados. Integrar esse modal ao transporte

coletivo seria o ideal para otimizar a utilizacdo desse transporte sustentavel.

O Quadro 13 apresenta o plano de médio prazo para a problemaética da auséncia
de integragcdo dos modais de transporte, conforme o modelo 5SW2H.

Quadro 13 — Plano de ac¢do de médio prazo -
Auséncia de Integracdo de Diferentes Modais

Meédio Prazo Expansio do Uso de Bicicletas Compartilhadas
Termo Traducao Descricao
What... O que? Criar um sistema de bicicletas compartilhadas interligado ao transporte publico
Who... Quem? Prefeitura de Manaus e concessiondrias responsdveis pelos transportes piiblicos
When... Quando? Para o médio prazo, com implantagio em até dois anos
Where... Onde? Areas centrais, bairros com alta demanda e proximidade com terminais de transporte e ciclovias/ciclofaixas
Why Por que? Pois reduz a dependéncia de veiculos motorizados, incentiva a mobilidade sustentavel e é uma alternativa
- que: complementar a deslocamentos ndo tdo longos
How Como? Instalar estagdes de bicicletas compartilhadas proximas a terminais e ciclovias e criagdo de um sistema de
’ ’ integracdo de bilhetagem com o transporte piiblico
How Much... Quanto? RS 20 milhdes, financiados por parcerias privadas e subsidios municipais

Fonte: Autora, 2025.

O plano de longo prazo, por sua vez, ataca especificamente o problema da
auséncia de integracdo, consistindo na implementacdo de uma integracéo fisica entre os
modais de transporte. Isto é, a constru¢do e modernizagdo dos terminais de integragéo,
facilitando a conexdo dos diferentes transportes. Apresentando um prazo de até 5 anos

para planejamento e execucao.
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O Quadro 14 apresenta o plano de longo prazo para a problematica da auséncia de

integracdo dos modais de transporte, conforme o modelo 5W2H.

Quadro 14 — Plano de acédo de longo prazo -
Auséncia de Integracdo de Diferentes Modais

Longo Prazo Implementacio da Integracao Fisica dos Modais
Termo Traducao Descricio
What O que? Construgio e modernizagido de terminais de integragdo para facilitar a conexdo entre diferentes modais de
que: transportes
Who... Quem? Prefeitura de Manaus, IMMU e empresas de transporte
When... Quando? Para o médio e longo prazo, com planejamento e execugdo num periodo de 2 a 5 anos
Where... Onde? Principais terminais de énibus e pontos estratégicos para promogio da integracdo de modais
Why... Por que? Estimular a integracdo de modais e o transporte sustentavel, em pontos estratégicos da cidade
How Como? Reformar terminais para incluir conexdes diretas entre diferentes modais, e criagdo de termais de
’ integracdo em locais especificos
How Much... Quanto? RS 100 milhdes, com recursos piblicos e parcerias publico-privadas.

Fonte: Autora, 2025.

Por fim, o plano de acdo de curto prazo consiste na criacdo de aplicativos e

bilhetagem de mobilidade integrada. Isso apresenta diferentes aspectos positivos. E

possivel reduzir os gastos dos usuarios atraves de um bilhete integrado de transporte.

Também facilita o sistema de pagamentos. E ajuda a melhorar a previsibilidade e

eficiéncia da integracdo do modais.

O Quadro 15 apresenta o plano de curto prazo para a problematica da auséncia de

integracdo dos modais de transporte, conforme o modelo 5W2H.

Quadro 15 — Plano de ag&o de curto prazo -
Auséncia de Integracdo de Diferentes Modais

Curto Prazo Criacao de Aplicativos e Bilhetagem de Mobilidade Integrada
Termo Traducao Descricao
What 0 que? Desenvolver um aplicativo que permita aos usudrios planejarem suas rotas combinando diferentes modais
que: de transporte, bem como um sistema tnico de bilhetagem para essas rotas
Who Quem? Prefeitura de Manaus, IMMU, empresas de tecnologia, startups de mobilidade, operadoras de transporte e
o ’ pagamentos
When... Quando? Para um curto e médio prazo, com langamento em 1 a 2 anos
Where... Onde? Disponivel para todos da cidade de Manaus
. Y Melhorar a previsibilidade e eficiéncia da integracdo de modais, bem com facilita o pagamento e pode
Why... Por que? . L.
reduzir custos ao usuario
How Como? Criagdo de um aplicativo que apresente em tempo real as rotas e hordrios de conexdes de modais, com um
’ sistema de bilhetagem integrada e pagamentos online
How Much... Quanto? Estimado em 5 milh&es com parcerias publico-privadas

Fonte: Autora, 2025.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho conseguiu realizar o objetivo de analisar a sustentabilidade da
mobilidade urbana da cidade de Manaus, a partir da percepcdo e cogni¢cdo ambiental de
ciclistas, por meio da utilizacéo e aplicagéo das ferramentas de qualidade: Matriz SWOT,
Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e método 5W2H.

O levantamento do perfil dos ciclistas de Manaus, revelou uma predominancia de
individuos jovens adultos, solteiros, majoritariamente do sexo masculino, de classes
econdmicas intermediarias e com escolaridade concentrada no ensino médio. Esses dados
sdo semelhantes aos apresentados por estudos nacionais, validando a representatividade

da amostra da presente pesquisa.

J& a aplicacdo da Matriz SWOT, em sua abordagem quantitativa, revelou uma
percepcao ndo sustentavel da mobilidade urbana de Manaus, ao resultar em valor negativo
no somatario total da metodologia (-101 pontos). Isso em muito devido aos destacaveis
pontos de fraquezas listados na abordagem qualitativa do método, como a Baixa
Seguranca e o Transporte Publico Precério.

O Diagrama de Ishikawa, por sua vez, possibilitou mapear as causas estruturais e
operacionais das fraquezas listadas na abordagem qualitativa da Matriz SWOT.
llustrando graficamente essas causas e subcausas, que, notoria e frequentemente, estéo

relacionadas com uma Gestdo Publica Ineficiente e uma Infraestrutura Insuficiente.

Com a Matriz GUT foi possivel hierarquizar os pontos de fraqueza, ordenando-
os por prioridade de solucdo, com base nos critérios objetivos de gravidade, urgéncia e
tendéncia da problematica. Sendo, justamente, as fraquezas destacaveis ja& mencionadas,
Transporte Publico Precéario e Baixa Seguranga, respectivamente, as duas primeiras
ranqueadas em prioridade de solucéo.

Por fim, com o método 5W2H, foi possivel estruturar planos de a¢@es de curto,
médio e longo prazos, para a tratativa dos pontos de fraquezas levantados. Normalmente,
se mostrando acles estratégicas e coordenadas, com investimentos em infraestrutura,
seguranga e transportes coletivos. Planos que indicam caminhos viaveis para as devidas

mudancas, com recursos muitas vezes ja disponiveis.
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A pesquisa apresentou uma caracteristica interdisciplinar, unindo conhecimentos
de psicologia ambiental, planeamento urbano, gestdo de qualidade e analises
quantitativas. Aplicando uma coordenacao inédita de ferramentas cléssicas da gestdo de
qualidade, em uma tematica muitas vezes ndo abordada de maneira tdo robusta e

quantitativamente metodoldgica.

Adicionalmente, a presente dissertacdo também fornece dados inéditos e
relevantes tanto para gestores publicos e tomadores de decisao da sociedade, quanto para
pesquisas e trabalhos futuros. Para que possam analisar, planejar, avaliar e implementar
acOes e outras medidas que contribuam positivamente para a sustentabilidade e
mobilidade urbana da cidade de Manaus.
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APENDICE A

Mobilidade Urbana de Manaus na Otica
dos Praticantes de Movimentos Ciclistas

Caro entrevistado!

Esta é uma pesquisa para uma dissertagao de mestrado

do Programa de Pés-graduacao em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na
Amazonia - PPGCASA,

da Universidade Federal do Amazonas - UFAM.

E uma pesquisa totalmente anénima e voluntéria.
E vocé tem a opgéao de nao responder qualquer pergunta que preferir.

O tempo maximo estimado para responder o formulério é de 05 (cinco) minutos.

Os resultados desta pesquisa serdo publicados e disponiveis para a sociedade
(inclusive nos canais onde esse formuldrio foi publicado).

Agradecgo imensamente a disposi¢ao e contribui¢ao!

Qual é a sua idade?

Qual o seu género?

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino
Prefiro nao dizer

Outro:



3. Qual o seu estado civil?

Marcar apenas uma oval.

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Vidvo

Prefiro ndo dizer

Outro:

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

Marcar apenas uma oval.

Fundamental Completo (até 82 série completa)
Ensino Médio Completo (segundo grau completo)
Ensino Superior Completo.

Pés-graduacgéo

Prefiro nao responder

Outro:

5. A renda mensal da sua familia esta entre:

Marcar apenas uma oval.

Até R$2.000,00

Entre R$2.000,00 e R$5.000,00
Entre R$5.000,00 e R$10.000,00
Entre R$10.000,00 e R$20.000,00
Acima de R$20.000,00

Prefiro nao responder
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6. Vocé usaria a bicicleta como um meio de transporte ?

Marcar apenas uma oval.

Nao
Talvez
Prefiro ndao comentar

Outro:

7. Qual o horario que anda de bicicleta?

Marcar apenas uma oval.

Manha
Tarde
Noite

Prefiro ndo responder

Outro:

8. Quantos filhos vocé possui?

Marcar apenas uma oval.

Nenhum
01

02

03

04

05 ou mais

Prefiro nao responder
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9.

10.

11.

Em que zona de Manaus vocé mora?

Marcar apenas uma oval.

Zona Oeste

Zona Centro-Oeste
Zona Centro-Sul
Zona Norte

Zona Leste

Zona Sul

Prefiro nao responder

Vocé faz parte de algum movimento Ciclistas?

Marcar apenas uma oval.

Nao
Prefiro nao responder

Outro:

Cite 5 pontos NEGATIVOS da mobilidade urbana de Manaus
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12.

Cite 5 pontos POSITIVOS da mobilidade urbana de Manaus

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXO A
o N

PERFIL
| cicusTA

(@)

11 ap

Manaus - AM

Populagéo: 2.279.686 (2024) | Entrevistas: 906 | Mulheres entrevistadas: 22%
Pedala Manaus

Aspectos dos deslocamentos, habitos e motivagdes.

Ha quanto tempo utiliza a bicicleta como meio de transporte.
0,

15,1%
°13,4%

10,9%
’ 9,2%

4,4%

menos de 6 entre 6 meses entrele?2 entre2e3 entre3e 4 entre4e5 maisdeb5anos
meses elano anos anos anos anos

Quantos dias da semana costuma utilizar a bicicleta como meio de transporte.

36,0%
30,8%
17,2%
5,6% 6,5%
3,4% '
o wm W B
1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias

Para quais destinos utiliza a bicicleta como meio de transporte.

73,4%
66,7%
45,9%
24,9%
6,5%
I
trabalho estudo Compras lazer/social Estagdo Intermodal

O percentual geral € maior que 100% devido a diferentes viagens de um mesmo individuo.
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Tempo no trajeto mais frequente que realiza de bicicleta. 59

49,3%
39,1%
11,1%
até 15 minutos mais de 15 até 30 minutos mais de 30 minutos

Principal motivag&o para utilizar a bicicleta como meio de transporte.

41,1%
35,7%
16,8%
2,9% 3,1%
| .
Custo Praticidade Saude Meio ambiente Outros
O que faria utilizar a bicicleta com mais frequéncia.
61,4%
28,4%

5,3% 3,9%
[ -

educagdo no transito seguranga publica arborizagdo infraestruturas outros

0,9%




Utiliza a bicicleta em combina¢do com outro modo de transporte nos trajetos semanais. 60

[ 4,9%

0

100

Vocé jateve sua bicicleta, ou partes dela, furtada ou roubada?

17,9%

0 100

Vocé ja sofreu algum tipo de importunagao ou assédio enquanto pedalava?

43,9%

Apenas para género feminino e outros.

100

Nos ultimos dois anos sofreu ou esteve envolvido em alguma ocorréncia de transito enquanto pedalava?
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Caracteristicas da Coleta

Renda Mensal.

39,5%
’ 36,2%
17,4%
6,3%
0,0% - 0,6%
Sem rendimento  Até 1 salario Entrele?2 Entre2e5 acima de 5 N3o sabe/Nio
minimo saldrios minimos salarios minimos saldrios minimos  quis responder

Escolaridade.

66,0%
18,5%
11,7%
Sem instrugdao Ensino Ensino Médio  Ensino Superior Pds-Graduacdo N&o sabe/N3o
Fundamental quis responder

Faixa etéria.

33,4%

27,3%
21,2%
9,3%
’ 7,0%
.
| ]

até 19 anos de20a29anos de30a39anos de40a49anos de50a59anos 60 anos ou mais

Cor ou Raga.
51,4%
0,
22,3% 19,4%
. 2,0% 2% 0,7%
— ||

Branca Preta Parda Indigena Amarela N3o sabe/Ndo

quis responder
Créditos

Cidades
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£ % 2 g
z 2w % % £ w g . 5 2 %
$ £ 2 8 % 8 & £ ., 2 ¥ § , & & 35 8 &
5 £ g & & & g 3 & 3 ® £ & ; £ 3 3 & &8
s £ & § &z ¢ §¥ B Z § 5 2 £ 2 : & 85 = %
I 2 8 & & & 5 2 2 2 § & &8 & 3 8 & = 8
Motivagdo Motivagdo
Praticidade 41,6 | 478 | 51,1 | 21,8 | 606 | 334 | 303 | 410 | 256 | 484 | 530 | 29,1 | 52,3 | 43,5| 39,0 | 442 | 415 | 410 | 414% Praticidade
Satde 36,0 | 29,0 [ 255 | 26,8 | 250 | 22,8 | 345 | 168 | 388 | 196 | 19,7 | 32,1 | 220 | 254 | 36,7 | 264 | 240 | 95 26,1% Saude
Custo 16,2 | 16,0 | 208 | 374 | 9,7 308 | 252 | 356 | 19,7 | 218 | 10,7 | 32,4 | 219 | 199 | 148 | 188 | 233 | 129 21,5% Custo
Ambiente 3,0 33 1,9 4,2 0,2 0,6 31 2,9 52 33 0,3 31 17 257 59 8,1 63 | 125 3,8% Ambiente
Infra Ciclo 62,8 | 51,7 | 59,1 | 36,8 | 50,1 | 74, 47,2 | 61,4 | 63,6 | 62,3 | 429 | 509 | 64,0 | 47,7 | 54,0 | 52,6 | 551 | 49,7 54,8% Infra Ciclo
Seg. transito 249 | 248 | 325 | 363 | 283 | 181 | 257 | 284 | 21,2 | 20,2 | 17,3 | 42, 264 | 294 | 134 | 304 [ 22,1 | 368 | 26,6% Seg. transito
Seg. Publica 42 | 116] 66 [ 108] 140 [ 37 [102] 53 [ 50| 99 |108[ 23| 72 | 11,7 [222] 99 [ 128 80 9,2%|  Seg.Publica
Arborizacdo 28 | 72 | 10| 58| 37| 16| 49 [ 39| 27| 33 [ 09 38 08 23] 62|54/ 84] 26 3,7%| Arborizagio
Destinos Destinos
Trabalho 62,4 | 92,1 | 79,8 | 60,3 is,i 80,0 | 61,0 | 734 | 654 | 741 | 69,7 | 858 | 830 | 719 | 79,1 | 72,9 | 410 | 775 73,6% Trabalho
Estudo 16,6 | 172 | 21,3 [ 17,1 | 789 | 193 | 263 | 249 | 268 | 426 [ 265 | 185 [ 34,7 | 27,1 | 104 | 253 | 389 [ 26,2 27,7% Estudo
Compras 33,9 | 74,7 | 589 | 22,6 | 89, 46,6 | 546 | 66,7 | 654 | 651 | 756 | 17,0 | 59,0 | 48,2 | 180 | 27,4 | 59,0 | 37,6 51,1% Compras
Lazer 47,3 | 488 | 288 | 450 | 881 | 50,1 | 64,6 | 459 | 66,2 | 76,8 | 654 | 375 | 646 | 64,7 | 39,7 | 60,5 | 650 | 374 55,4% Lazer
Intermodal 1,4 6,9 0,4 00 | 764 | 02 23 6,5 3,8 34,2 | 21,2 0,0 69 | 234 3,2 15,5 ] 121 0,6 11,9% Intermodal
Faixa Etaria Faixa Etaria
Até 19 anos 21,9 21; 4,9 27,1 74 116 | 286 | 93 13,2 | 148 | 22,7 | 159 | 7.2 8,4 91 2,8 14,5 0,4 11,7% Até 19 anos
entre 20 e 29 18,7 |WSd 21,2 | 31,3 | 20,1 | 20,0 [ 22,2 | 273 | 291 | 242 | 149 | 263 | 27,8 | 26,8 | 28,9 | 49, 34,0 | 25,6 25,7% entre 20 e 29
entre 30 e 39 159 | 214179 | 174 | 21,4 | 193 | 133 | 334 | 176 | 225 | 135 | 157 | 273 | 21,4 | 259 | 282 [ 19,6 | 30,0 21,8% entre 30 e 39
entre 40 e 49 185 | 30,7 | 220 | 139 | 21,8 | 236 | 148 ( 21,2 | 172 | 144 | 132 | 208 | 184 | 199 | 186 | 12,8 | 13,5 | 252 18,9% entre 40 e 49
entre 50 e 59 145 | 250 | 182 | 87 18,7 | 181 | 12,5 70 138 | 146 | 17,1 | 144 | 129 | 134 | 133 | 46 8,4 13,7 13,7% entre 50 e 59
mais de 60 106 | 11,2 ]| 154 | 16 | 105 | 75 8,4 1,7 82 9,0 86| 69 58 9,9 4,0 21 | 100 | 44 8,0% mais de 60
Escolaridade Escolaridade
Sem Instrugdo 6,5 9,7 0,3 13,7 8,2 26, 12,3 1,1 16,4 52 14,2 | 17,0 | 158 18 5,7 0,1 1,9 0,4 8,1% Sem Instrugdo
Fundamental 342 )| 284 | 346 31,1 | 314 | 289 | 418 | 185 23,7 | 192 | 399 | 323 | 20,2 [ 194 | 126 | 52 170 | 26 24,1% Fundamental
Médio 47,1 | 519 | 60,9 | 43,2 | 46,0 | 354 | 39,1 ggo 40,9 | 40,5 | 399 | 445 | 503 | 43,8 | 60,3 | 52,2 | 64,1 | 47,7 50,0% Médio
Superior 10,6 7,6 3,4 7,9 12,7 7,5 4,9 11,7 | 145 ] 250 | 47 5,0 9,5 | 239 | 186 | 31,7 | 13,1 | 37, 13,7% Superior
Pos 16 2,2 0,4 34 18 1,8 1,7 0,7 3,1 | 10,0 1,2 1,2 33 8,5 2,4 8,6 37 8,7 3,3% Pos
Tempo Viagem Tempo Viagem
até 15 minutos 194 | 12,2 96 (221|113 )165| 294 | 111 | 208 | 20,7 | 315 | 187 | 146 | 31,3 | 129 | 2,2 | 303 0,8 16,7% até 15 minutos
de 15 a 30 minutos 55,0 | 49,1 | 72,7 | 56,1 | 50,5 [ 52,1 | 51,1 | 493 | 434 | 574 | 56,1 | 59,2 | 62,7 | 47,0 | 50,6 | 43,8 | 58,7 | 46,9 53,8% de 15 a 30 minutos
mais de 30 minutos 254 (383|176 | 21,8 | 382 | 314 | 192 | 391 | 354 | 215 | 124 | 22,2 | 223 | 20,2 | 36,3 5_3,‘4 11,0 | 51,9 29,1% mais de 30 minutos
Raga Raga
Branca 50,8 | 10,5 | 406 | 176 | 20,7 | 240 | 175 | 223 | 298 | 466 | 458 | 19,3 | 26,2 | 448 | 13,2 | 51,5 | 43,8 | 68, 31,8% Branca
Preta 9,2 22, 296 253 | 21,8 | 20,0 | 281 [ 194 | 208 | 23,6 6,5 229 | 269 | 19,1 | 447 | 225 | 17,0 | 249 24,0% Preta
Parda 36,3 | 63 284 | 50,3 | 559 | 50,7 | 50,1 [ 514 | 430 | 274 | 444 | 53,7 | 448 | 32,4 | 357 | 16,1 | 33,1 6,6 39,8% Parda
Indigena 1,4 1,7 0,0 39 0,4 2,9 2,5 2,0 2,5 0,6 14 18 0,8 15 1,3 1,9 1,2 0,0 1,5% Indigena
Amarela 1,8 14 0,0 2,4 12 2,2 1,8 4,2 P 1,0 10 2,1 0,7 13 2,8 z3 4,7 0,2 2,2% Amarela
Renda Renda
Até 1SM 6,2 29,0 | 33,0 | 345 | 32,0 | 31,8 | 29,3 6,3 480 | 165 | 265 | 29,7 | 253 | 156 | 182 | 10,5 8,9 a2 22,1% Até 1SM
Entre1e2SM 20,1 | 383|478 | 234 | 349 | 371 | 263 | 395| 199 | 213 | 235 | 323 | 426 | 242 | 352 | 285 | 231 | 95 31,1% Entrele2SM
Entre2e5SM 529 | 271 | 175 192 | 212 | 253 | 204 | 362 | 164 | 372 | 30,7 | 29,1 | 21,7 | 338 | 345 | 36,7 | 552 2_512_‘ 30,9% Entre2e5SM
acima de 5 SM 74 1,9 0,4 1,6 1,6 18 2,6 0,6 5,9 15,9 4,8 3,7 3,4 9,5 3,8 12,0 7,9 21,1 | 5,4% acima de 5 SM
Sem rendimento 0,5 0,5 0,5 6,3 1,6 0,8 0,8 0,0 2,7, 0,2 1,8 0,2 0,3 1,2 1,2 0,7 0,0 0,0 0,9% Sem rendimento
Nao quis responder 12,9 3.3 0,8 15,0 8,8 3,1 | 206 | 174 7,1 8,8 12,5 5,2 6,7 15,7 7,2 11,6 4,9 12,3 9,6% Ndo quis responder
Dias / Dias /
1 3,9 0,2 0,2 3,9 0,8 0,8 4,1 0,3 19 1,3 2,2 0,8 0,5 2,7 38 3,8 12 0,0 1,8% 1
2 139 | 09 0,7 8,4 2,5 16 8,9 34 52 4,9 3,7 172 1,6 6,5 6,4 9,1 4,2 1,6 4,6% Z
3 13,2 14 aba s 8,4 5;1 4,3 9,0 5,6 8,6 9,0 6,5 3,8 53 11,5 | 12,9 | 132 8,9 16,3 7,9% 3
4 7,2 2,2 1,0 8,2 2,7 29 5,4 6,5 7.8 10,2 | 44 21 7,0 94 | 123 | 114 | 93 | 28 7.5% 4
5 236 | 12,2 | 330 158 | 21,2 | 257 | 139 | 308 | 122 | 273 | 119 | 21,1 | 229 | 216 | 144 | 30,5 | 429 | 38,2 23,0% )
6 16,6 | 195 | 592 | 19,7 | 226 | 165 | 123 | 172 | 10,1 | 11,7 | 180 | 22,3 | 242 | 176 | 163 | 145 | 17,0 | 145 20,7% 6
7 21,7 | 636 | 41 355 | 450 | 48,1 | 46,3 | 36,0 | 541 | 357 | 53,2 | 486 | 385 | 30,2 | 338 | 174 | 166 | 08 34,4% 7
Ha quanto tempo Ha quanto tempo
menos de 6 meses 7,6 16 0,7 |BEEEN 9.9 8,1 7,7 4,4 5,9 10,9 1,7 7,5 33 A 9,9 7,6 2.1 0,0 6,1% menos de 6 meses
entre 6 meses e 1ano 6,5 2,2 0,5 10,0 6,6 4,3 4,3 10,9 5,5 6,3 1,6 7,8 33 3,0 48 | 115 33 0,6 5,1% entre 6 meses e 1ano
entre 1 e 2 anos 141 | 45 098] 23,2 7,6 108 | 105 ] 240 | 94 13:2 34 10,7 6,2 120 | 158 | 251 | 159 4,4 11,8% entre 1 e 2 anos
entre 2 e 3 anos 53 | 55| 1,7 103 74 77| 43151 52| 84 09| 723 [125[ 71 ] 150]219] 110] 103 9,1%| entre2e3anos
entre 3 e 4 anos 109 | 57 03 95 4,5 4,1 86 | 134 | 84 9,2 30 52 | 124 | 10,7 | 13,0 | 13,0 | 12,4 | 141 8,8% entre 3 e 4 anos
entre 4 e 5 anos 69 | 128|111 | 71 43 | 118 | 37 9,2 52 58 37 8,0 6,6 90 | 146 | 79 2,8 [iese 8,9% entre 4 e 5anos
mais de 5 anos 48,7 | 67,8 | 835 | 189 | 596 | 53,2 | 60,9 | 23,0 | 60,4 | 46,1 | 855 | 53,5 | 557 | 51,1 | 26,9 | 13,0 | 52,7 | 453 50,0% mais de 5 anos
Sinistro de Transito Sinistro de Trénsito
sim [159]378[301[182[255[ 238231 11,8]237[ 188409372 245[224[ 255][396] 184 40 [ 255%| sim
Assédio Assédio
sim [ 446 [ 677 ] 636 493 ] 367 ] 408 [ 446 439 [ 431 446 [ 446 339[ 587 493 [ 254 657 [ 555] 169 [ 486% sim
Roubo Roubo
sim [ 254 [ 600] 42,7 [ 287 ] 366 306 ] 339 179] 346 324 [ 569 330 441321 [ 176 324 182 [ 44 [ 326% sim
5 2 g 2 &£ ¢ § § B g 3 5 3 T % 3B 3 5B ¢
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