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RESUMO



Ao longo da historia, as atividades humanas vém provocando impactos significativos nas
dindmicas socioambientais, muitas vezes resultando em danos irreversiveis aos
ecossistemas. Em resposta a essa realidade, diversas estratégias t€ém sido adotadas para
mitigar tais efeitos e promover o desenvolvimento sustentavel. No setor empresarial,
observa-se uma crescente responsabilizacdo das industrias em relagdo as questdes
ambientais, refletida na incorporagao de praticas mais conscientes ¢ na valorizacao de
produtos ambientalmente adequados. Nesse contexto, o presente estudo teve como
objetivo caracterizar o processo de gerenciamento e desenvolvimento das praticas
relacionadas aos residuos solidos e semissolidos em empresas de reciclagem do Polo
Industrial de Manaus (PIM), com énfase na identificacao das acdes de disposicao final
adotadas e na proposi¢ao de estratégias voltadas a otimizagdo da gestdo de residuos e a
promocao da sustentabilidade. Para a realizacao da pesquisa, adotou-se o método de
estudo de caso, utilizando-se de dados secundarios, analises documentais e a aplicagao de
instrumentos de levantamento de campo, como checklist ambiental e entrevistas com
gestores das empresas, o sistema de gestdo ambiental (SGA) e os operadores das empresas
selecionadas. Os principais resultados evidenciaram que a maioria das empresas
analisadas ainda nao dispde de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
devidamente estruturado ou, quando existente, este ndo estd plenamente integrado as
rotinas operacionais. Verificou-se, ainda, uma significativa auséncia de programas de
capacitagdo continua, comunicagdo limitada entre os setores envolvidos na gestdo
ambiental e caréncia de infraestrutura adequada para o armazenamento ¢ a triagem dos
residuos. Os resultados permitiram concluir fragilidades e potencialidades nos processos
de segregacdo, tratamento e destinagdo de residuos, apontando a necessidade de maior
padronizacdo, conhecimento a legislagdo, controle interno e capacitagdo dos
colaboradores. Por fim, o estudo propds diretrizes e agdes estratégicas que visam
aprimorar a gestdo de residuos nas instalagdes empresariais, contribuindo para a
consolidagdo de uma cultura corporativa ambientalmente responsavel no contexto
amazonico.

Palavras-Chave: Residuos Solidos, Polo Industrial, Disposi¢ao Final, Desenvolvimento

Sustentavel



ABSTRACT

Throughout history, human activities have caused significant impacts on socio-
environmental dynamics, often resulting in irreversible damage to ecosystems. In
response to this reality, several strategies have been adopted to mitigate such effects and
promote sustainable development. In the business sector, there is a growing responsibility
of industries regarding environmental issues, reflected in the incorporation of more
conscious practices and the valorization of environmentally appropriate products. In this
context, this study aimed to characterize the management and development process of
practices related to solid and semi-solid waste in recycling companies in the Manaus
Industrial Park (PIM), with an emphasis on identifying the final disposal actions adopted
and proposing strategies aimed at optimizing waste management and promoting
sustainability. To conduct the research, the case study method was adopted, using
secondary data, documentary analysis and the application of field survey instruments,
such as environmental checklists and interviews with company managers, the
environmental management system (EMS) and the operators of the selected companies.
The main results showed that most of the companies analyzed do not yet have a properly
structured Solid Waste Management Plan (SWMP) or, when they do exist, it is not fully
integrated into their operational routines. There was also a significant lack of ongoing
training programs, limited communication between the sectors involved in environmental
management and a lack of adequate infrastructure for waste storage and sorting. The
results allowed us to conclude that there are weaknesses and potentialities in the waste
segregation, treatment and disposal processes, indicating the need for greater
standardization, knowledge of the legislation, internal control and employee training.
Finally, the study proposed guidelines and strategic actions that aim to improve waste
management in business facilities, contributing to the consolidation of an
environmentally responsible corporate culture in the Amazon context.

Keywords: Solid Waste, Industrial Hub, Final Disposal, Sustainable Development
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1- INTRODUCAO

A geracdo de residuos solidos e semissolidos ¢ um fendmeno intrinseco a dinamica
da vida no planeta, estando presente desde os organismos mais simples, cujos processos
vitais resultam em excrecoes, até os seres humanos, cuja complexidade bioldgica e social
ampliou significativamente a produgdo de residuos. Com o avanco das civilizagoes,
especialmente a partir do dominio técnico-cientifico sobre o ambiente, essa produgio
passou a refletir diretamente os padrdes de consumo, os modelos de producdo e as

transformagdes socioecondmicas promovidas pela espécie humana (Silva; Ramos, 2021).

Esse processo tornou-se mais evidente a partir da Revolucdo Industrial, quando a
intensificagdo da producdo em massa, a urbanizacao acelerada e o consumo desenfreado
de recursos naturais resultaram em uma elevagdo expressiva na geracdo de residuos
solidos. O crescimento desordenado dos centros urbanos e o desenvolvimento de
atividades industriais ndo apenas ampliaram o volume de residuos descartados, mas
também diversificaram sua composi¢do e complexidade, tornando a sua gestio um dos

principais desafios contemporaneos das sociedades modernas (Dias, 2022).

O surgimento das ideias sobre recursos ambientais teve inicio com a criacao da
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), Lei n® 6.938 de 1981. Resultando em um
contexto de movimenta¢do mundial em prol da adog@o de politicas ambientais nacionais
que fossem habilitadas para planejar, administrar e controlar a utilizacdo de recursos
naturais (Santiago, 2012). Somente apos trinta anos da PNMA, surge entdo a Lei n°
12.305 de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sendo
assim estabelecida um novo marco regulatorio para a atividade industrial no pais.

Surgindo assim a celebre Lei de Residuos Solidos, na qual as pessoas fisicas/ou
juridicas, de direito publico e privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracao
de residuos, incluindo as que desenvolvem agdes relacionadas a gestdo integrada e/ou ao

gerenciamento de residuos (Lei n® 12.305 de 2010).

Apesar das diretrizes estabelecidas pela legislagdo ambiental brasileira, observa-se,
na pratica, uma recorrente transferéncia de responsabilidades por parte do poder publico
estadual no que se refere a gestdo de residuos solidos, especialmente os de origem

industrial. Com frequéncia, os estados alegam ndo deter competéncia direta sobre a
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destinagdo desses residuos, fundamentando-se no principio do “poluidor-pagador”,
previsto na Politica Nacional do Meio Ambiente, o qual estabelece que os custos

decorrentes da degradagdo ambiental devem ser arcados por aqueles que a provocam.

Dessa forma, o 6nus do gerenciamento de residuos recai diretamente sobre os
geradores, que devem assegurar o cumprimento das exigéncias técnicas em todas as
etapas do processo, incluindo o manuseio, armazenamento, transporte e disposi¢ao final,
especialmente no caso de residuos classificados como perigosos (Classe I) ou nao inertes

(Classe II A), conforme os parametros estabelecidos na NBR 10004/2004.

Entre os critérios minimos exigidos pelo plano de gerenciamento estdo: a descri¢ao
do empreendimento ou atividade, o diagnostico dos residuos solidos gerados ou
administrados incluindo a origem, o volume, a caracterizagdo e os passivos ambientais
associados, bem como a previsdo de agdes preventivas e corretivas a serem executadas

em situagdes de manejo inadequado ou acidentes.

No conjunto dos residuos so6lidos gerados pela sociedade, os residuos industriais
representam uma das maiores parcelas em termos de volume e complexidade,
configurando-se como uma das principais fontes de impactos ambientais quando nao
gerenciados de forma adequada, diferentemente dos residuos urbanos, os residuos so6lidos
industriais frequentemente apresentam caracteristicas fisico-quimicas mais perigosas,
exigindo manejo técnico especializado, controle rigoroso e rastreabilidade em todas as

etapas do ciclo produtivo (Freitas, 2023)

De acordo com Oliveira e Souza (2019), esses residuos englobam restos de matéria-
prima, lodo de processos, embalagens contaminadas, oOleos, solventes e outros
subprodutos gerados nas operagdes fabris, cuja destinagdo incorreta pode comprometer a

qualidade do solo, da dgua e do ar.

O crescimento acelerado dos polos industriais nas grandes capitais e regioes
economicamente dindmicas, como ¢ o caso do Polo Industrial de Manaus (PIM), tem
ampliado exponencialmente a geracdo desse tipo de residuo. Esse processo esta
diretamente vinculado ao modelo de producao linear, baseado na extracao, transformacao,
consumo e descarte, que ainda prevalece em grande parte das industrias brasileiras
(Cunha 2020). Essa intensificacdo do consumo de matérias-primas e energia resulta em
um aumento proporcional de residuos, tornando urgente a adogao de praticas sustentaveis

e de estratégias integradas de gerenciamento.
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Para Andrade (2020), a sociedade brasileira enfrenta um desafio estrutural
relacionado a gestdo dos residuos solidos industriais, que abrange desde a geragdo até a
coleta, o tratamento e a disposi¢do final. A problemadtica se intensifica diante da
complexidade dos arranjos institucionais ¢ da auséncia de um sistema integrado de
governanga ambiental que articule as esferas federal, estadual e municipal. Essa lacuna
compromete a efetividade das agdes e gera um cenario de fragmentacdo das
responsabilidades, dificultando o cumprimento das diretrizes estabelecidas na Politica

Nacional de Residuos Solidos.

Muitos 6rgdos ambientais estaduais mantém uma atuagdo reativa, com foco na
fiscalizagdo pontual, em vez de promover agdes estruturantes, educativas e preventivas.
Como resultado, apenas uma fra¢do dos residuos gerados ¢ de fato tratada e destinada de
maneira ambientalmente adequada, o que contribui para o agravamento de passivos
ambientais ¢ o comprometimento da satide publica e dos recursos naturais. Segundo
Conceicao (2022), essa fragilidade institucional evidencia a necessidade de revisdo das
praticas de governanca ambiental, com vistas & adogdo de modelos mais integrados e

colaborativos entre os entes federativos.

Segundo Andrade (2020), ndo basta que as empresas sejam lideres em faturamento
e competitividade de mercado, ¢ imprescindivel que também se destaquem pela
responsabilidade socioambiental e pela adogdo de uma postura proativa diante das
questdoes ambientais. A sustentabilidade corporativa ndo deve ser tratada como um
diferencial, mas como um requisito fundamental para a perenidade dos negdcios,
sobretudo diante das exigéncias legais, da pressdo social e das tendéncias globais de

governang¢a ambiental.

Ao direcionar o olhar para a regido amazodnica recorte geografico desta pesquisa
torna-se necessario considerar particularidades institucionais e econOmicas que
influenciam diretamente a dindmica industrial e ambiental local. Um aspecto central ¢ a
atuacdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), autarquia federal
responsavel pela administracdo dos incentivos fiscais concedidos a Zona Franca de
Manaus (ZFM). A SUFRAMA desempenha papel estratégico na atragdo e consolidagao
de empreendimentos industriais no PIM, com o objetivo de promover o desenvolvimento
econdmico regional aliado a conservacao dos recursos naturais € a mitigagao dos
impactos ambientais (SUFRAMA, 2015). A dualidade entre crescimento produtivo e

preservacao ambiental impde desafios significativos a gestdo de residuos na regido,
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tornando o PIM um territério prioritario para estudos voltados a sustentabilidade
industrial.

Na atual conjuntura do PIM, incorpora a concorréncia das empresas e as
determinagdes do mercado externo por qualidade ambiental, em todas as fases do seu
processo produtivo e ciclo de produtos, tendenciando a criar vantagens competitivas
sustentaveis. Com isso, o PIM foi for¢ado a aumentar os postos de trabalho, a producao
industrial e, por consequéncia, a geracao de residuos industriais.

Apesar da relevancia ambiental do PIM, atualmente ndo ha dados atualizados
disponiveis sobre a quantidade de residuos industriais gerados pelas empresas que o
compdem. O ultimo relatério consolidado acessivel, divulgado pela Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) em 2015 e referente ao ano-base de 2014, aponta
a geracao de aproximadamente 270.940 toneladas de residuos por dia, considerando
informagdes prestadas por apenas 54 empresas que enviaram seus inventarios aos 0rgaos
competentes.

A limitagdo desses dados compromete o monitoramento eficaz da gestdo de
residuos no polo e evidencia a necessidade de maior transparéncia e sistematizacao das
informagdes ambientais por parte das empresas e institui¢des envolvidas.

Neste contexto, torna-se pertinente analisar a situagdo atual da gestao de residuos
solidos industriais no PIM, suas praticas, fragilidades e oportunidades, compreendendo
como as empresas vém lidando com os desafios impostos pelas exigéncias ambientais
contemporaneas.

E importante considerar que, quando o modelo da Zona Franca de Manaus foi
instituido, ainda na década de 1960, a preocupacdo com os impactos ambientais da
industrializacdo era incipiente, ¢ o tema da sustentabilidade ndo fazia parte do
planejamento estratégico da atividade produtiva (Albrepe, 2021). Desde entdo, mudancas
significativas ocorreram no cenario normativo € nas expectativas sociais, exigindo do
setor industrial adaptacdes em suas rotinas de produgdo e descarte, especialmente em
regides sensiveis como a Amazonia.

Assim, destaca-se a importancia do Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos (PMGIRS) de Manaus instrumento que norteia agdes voltadas a
redugdo, reutilizagdo, reciclagem e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos.
Segundo a Prefeitura de Manaus (2021), o PMGIRS destaca a importancia da articulagao
entre os setores publico e privado, especialmente no contexto industrial, para o

cumprimento das metas de sustentabilidade e conformidade legal.
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Desta forma, a presente pesquisa trouxe como problema o questionamento: As
empresas de reciclagem no polo industrial de Manaus estdo seguindo a legislacdo
ambiental para coletando e destinando os residuos de maneira ambientalmente adequada?

Compreender essa dinamica € essencial ndo apenas para o fortalecimento das
politicas publicas, mas também para fomentar a consciéncia critica da sociedade quanto
a importancia da destinagdo ambientalmente adequada dos residuos. A formagdo de
cidaddos informados e engajados ¢ fundamental para promover mudancas significativas
nos comportamentos individuais e coletivos, contribuindo para a preservagdo do

ecossistema e para a melhoria da qualidade de vida urbana.

2- OBJETIVOS:

2.1 Geral:

Caracterizar o processo de gerenciamento e desenvolvimento das praticas relacionadas
aos residuos solidos e semissolidos nas empresas de reciclagem do Polo Industrial de
Manaus, com foco na identificagdo das a¢des de disposicao final adotadas e na proposi¢ao

de estratégias voltadas a otimizacao da gestdo e a promocao da sustentabilidade.

2.2 Especificos:

e Realizar um levantamento dos tipos, volumes e caracteristicas dos residuos sé6lidos e
semissoOlidos gerados pelas empresas de reciclagem.

e Mapear o fluxo de processos desde a entrada do material na empresa destinadora do
residuo até sua disposi¢ao final.

e Diagnosticar nas industrias do Polo Industrial de Manaus, a percepcdo que os
trabalhadores industriais possuem sobre os residuos, “’lixo”, e a reciclagem.

e Avaliar a eficiéncia e a conformidade do fluxo de processos com normas e
regulamentos ambientais.

e Propor estratégias direcionadas a otimizag¢do da gestdo e do tratamento de residuos
solidos e semissolidos nas empresas, visando maior eficiéncia e sustentabilidade nos

Pprocessos.

3. REFERENCIAL TEORICO
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3.1 Residuos solidos industriais e o impacto ao meio ambiente

Ao longo do tempo, os residuos passaram por diversas transformacdes, mas a
principal delas com os impactos ambientais advindos da primeira revolugdo industrial no
século XIX, com a incorporagdo de novos materiais ¢ a transformagdo dréstica nas
caracteristicas fisico-quimicas dos residuos (Paniagua, 2021).

Todo esse processo de mudanca nas caracteristicas dos residuos ocorreu para
atender o padrdo rapido de consumo imposto pelo sistema, (Simdes, 2019). Todavia a
preocupacao com o meio ambiente vem alterando profundamente o estilo de administrar,
as empresas estao incorporando procedimentos para reducdo da emissao de efluentes,
reciclagem de materiais e até mesmo ‘“andlise do ciclo de vida” dos produtos e de seu
impacto sobre a natureza. (Meyer, 2000).

A legislagdo em relagdo ao descarte de residuos solidos esta cada vez mais rigida
com as empresas, consequentemente muitas induastrias precisaram se adequar para
continuar produzindo e evoluindo de forma sustentavel e que nao agrida o meio ambiente
e respeite a legislacdo (Ramos, 2017).

Filho e Braga (2009), afirma que a sociedade em geral, tem grande responsabilidade
para garantir o gerenciamento adequado dos residuos so6lidos com o empenho e
envolvimento dos cidaddos no processo, desde a geragdo, passando pela coleta e
destinagdo final, contribuindo, assim, para um ambiente mais limpo e seguro.

Por conta do surgimento de muitas industrias e do pensamento capitalista das
mesmas, os danos ambientais foram aumentando significativamente, pois a produ¢do em
larga escala dessas empresas gerava residuos em propor¢des maiores, € eram despejados
no meio ambiente sem qualquer preocupagado (Moreira, 2017).

Para isso, as empresas se voltam ao conceito de desenvolvimento sustentavel, que
de acordo com Munck (2013) significa “satisfazer as necessidades da geragao atual, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades.”
Dessa forma, sabendo-se da importancia da pratica da sustentabilidade empresarial, o
interesse e a preocupacdo das empresas com a relagdo entre a sua atuacdo no mercado e
0 meio ambiente, tem feito com que o fator ambiental seja incluido em suas estratégias
empresariais (Albuquerque, 2009).

A responsabilidade empresarial quanto ao meio ambiente deixou apenas de ter
caracteristicas compulsorias para transformar-se em atitude voluntaria, superando as

proprias expectativas da sociedade. A compreensdo dessa mudanga de paradigma ¢
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importante para o setor produtivo brasileiro como um todo. Conceitos como crescimento
sem limite versus sustentabilidade, competi¢do versus cooperacdo, economia versus
ecologia, estdo sendo questionados. (Meyer, 2000).

Para Oliveira ¢ Gomes (2012) existem varias razdes que levam as empresas a
adotarem praticas ambientais, como o proprio atendimento a legislacdo ambiental ¢ a
conscientizacdo ambiental de seus funcionarios. Além disso, segundo Barbiere (2010),
incentivar a inovagao da gestdo na sustentabilidade corporativa contribui para a melhor
competividade do negocio.

Com base nisso, empresas de todos os portes procuram se enquadrar a essas novas
exigéncias, inclusive as micro e pequenas empresas. Muitas organizagdes de pequeno
porte modernizam seus equipamentos, mudam procedimentos e melhoram a aparéncia da
empresa em prol do meio ambiente e percebem o retorno dos clientes (Longenecker,
2007).

A realidade mostra que ainda hd muito trabalho pela frente. Uma pesquisa realizada pela
Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japdo (JICA)' uma entidade ligada a Suframa,
publicou em 2010 a gestdo dos residuos industriais no Polo Industrial de Manaus. Durante 18
meses de estudo, os pesquisadores avaliaram as condi¢des de gestao dos residuos nas empresas
e elaboraram um plano que apontou defeitos e apresentou propostas de melhoria na qualidade
da gestdo dos residuos (Freitas, 2023)

Tanto Rivas (2009) como Brianezi (2013) apontaram que ha falhas a serem corrigidas
dentro do sistema de uma Zona Franca voltada ao propdsito ambiental. Para os pesquisadores,
¢ preciso que apds a prorrogacdo a demanda sobre os aspectos da biodiversidade sejam
devidamente levados em consideragdo pelos oOrgdos competentes. Dentre essas falhas

podemos citar:

Uma empresa em Manaus foi penalizada com uma multa no montante de R$ 100
mil devido ao descarte irregular de residuos industriais 2. Conforme relato do Instituto de
Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM), durante uma inspe¢do no estabelecimento

sittado no bairro Colonia Antdnio Aleixo, Distrito Industrial 2, constatou-se o

1 Dados extraidos de reportagem do portal eletronico G1 AM, 2017, link para acesso publico, acessado
em janeiro/2024: https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2017/02/apos-50-anos-meio-ambiente-ainda-
e-desafio-no-polo-industrial-de-manaus.html

2 Dados extraidos de reportagem do portal eletronico G1 AM, 2019, link para acesso publico, acessado em
fevereiro/2024: https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2019/11/03/empresa-e-multada-em-r-100-mil-
por-descarte-irregular-de-residuos-industriais-em-manaus.ghtml
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armazenamento inadequado de residuos de classe I (considerados perigosos) e de classe II,
que incluem produtos nio perigosos. No local, foram também encontrados residuos
domésticos em contéineres ja em avangado estado de decomposi¢do, gerando mau odor e
atraindo diversas aves. Durante a averiguacao, foi revelado pelo representante da empresa
que ela atua na destinag¢do de residuos. Além de havia cinco contéineres contendo cerca de
150 toneladas de residuos em decomposicao, os quais deveriam ter sido encaminhados para

o lixdo, mas estavam armazenados de maneira inadequada em uma area impropria.

Uma fabrica de reciclagem em Manaus recebeu uma multa no valor de R$ 330 mil
devido a poluigdo e ao descarte irregular de residuos. Durante uma inspecgao realizada no
Lago da Colodnia, no bairro Colonia Antonio Aleixo, Zona Leste, os analistas ambientais do
Instituto de Protecio Ambiental do Amazonas (IPAAM) constataram que o despejo
inadequado estava ocorrendo no local. A agao foi desencadeada em resposta a dentincias
feitas por meio de redes sociais. Os materiais observados nas aguas do lago reforcam as
suspeitas de vazamento de efluentes industriais provenientes do processo produtivo da

referida fabrica. Segundo a analista ambiental, Didgenes Rabelo:

“O material organico em decomposi¢do trata-se de lodo de material fibroso. Esse
lodo esta sedimentado no fundo da colec@o hidrica, e a decomposigdo organica
com formagdo de gases retorna com esse material [0 lodo] para a superficie das
aguas. Essas questoes reforcam as evidéncias de descarte de efluentes com alto teor
de lodo compativel com a reciclagem de papel e papeldo, atividade exercida pela
fabrica proxima ao lago”, (Fonte: G1 AM, 2021)°.

Apesar da proibi¢cdo da Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) quanto ao
descarte de residuos a céu aberto, em mares, lagos e rios, assim como a vedagdao do
descarte inadequado de residuos perigosos, a disposi¢do final inadequada dos residuos
persiste. Isso resulta na contamina¢do do meio ambiente, prejudicando a qualidade do ar,
da dgua e do solo, além de representar um risco para a saude publica. Apesar das multas
e punigdes previstas para os infratores, essa pratica ainda ¢ prevalente no pais (Pozzetti e

Caldas, 2019).

3.2 Classifica¢ao dos residuos

A classifica¢do de residuos envolve a identificacdo do processo ou atividade que

lhes deu origem, seus constituintes e caracteristicas e a comparacao destes constituintes

3 Dados extraidos de reportagem do portal eletronico G1 AM, 2021, link para acesso publico, acessado
em fevereiro/2024: https://gl.globo.com/am/amazonas/noticia/2021/04/08/fabrica-e-multada-em-r-330-
mil-por-descarte-irregular-de-residuos-em-lago-de-manaus.ghtml
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com listagens de residuos e substancias cujo impacto a saide e ao meio ambiente sdao
conhecidos (ABNT, 2004).

De acordo com Silva (2021), os residuos sélidos industriais (RSI) sdo resultados de
diferentes areas industriais e possuem diversas caracteristicas, pois depende da matéria-
prima que foi utilizada e processo industrial pelo qual essa matéria prima foi submetida.

Segundo a Norma Brasileira NBR 25, que regula os residuos sélidos industriais, ou
seja, aqueles provenientes dos processos produtivos e das instalagdes industriais, esta
norma abrange também residuos liquidos e gasosos originados desses processos. Em
geral, os residuos industriais apresentam diferencas significativas em termos fisicos,
quimicos e bioldgicos quando comparados aos residuos domésticos. Esses residuos
podem incluir substancias como &cidos, lodos, 6leos, borras, poeira, lixiviados, além
daqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle de poluigdo.

Os RSI gerados no municipio de Manaus, levando em consideragio sua origem e
periculosidade, de acordo com estabelecido pela NBR 10004, conforme indicado no
Quadro 1.

Quadro 1- Classificacao dos residuos so6lidos industriais - Adaptado da NBR 10004.

Classificacao Quanto a Periculosidade
Residuos Classe | Perigoso
Residuos Classe II Nao Perigoso

Residuos Classe I -A | Nao Inertes - Biodegradaveis

Residuos Classe II- B | Inertes -Nao sofrem Transformacgao

Fonte: Vilagelin (2025)

A norma NBR 10004/2004 categoriza os Residuos Solidos em trés classes,
baseando-se no processo de sua geragdo, em sua composi¢do e na comparagao com uma
lista de residuos que apresentam impacto na saiide e no meio ambiente. A analise das
caracteristicas abrange as condi¢des fisicas, quimicas, biologicas e a origem dos residuos.

Conforme estabelecido pela NBR 10004, a classificacdo dos residuos também ¢
realizada considerando o potencial de contaminagao do meio ambiente e da satide publica,
sendo categorizados quanto a periculosidade da seguinte forma: a) Residuos Classe I —
Perigosos; b) Residuos Classe II — Nao Perigosos; Residuos Classe IIA — Nao inertes;
Residuos Classe IIB — Inertes. Os residuos da Classe I sdo considerados perigosos,
abrangendo aqueles que sdo inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos € patogénicos

(ABNT, 2004).
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Os residuos Classe Il sdo os chamados ‘“ndo perigosos”. Porém, apesar da
denominacdo supostamente inofensiva, eles também requerem manejo criterioso e seguro
para ndo causar impactos socioambientais, prejuizos financeiros e institucionais. Segundo
o Plano Diretor de Residuos Sélidos de Manaus (PSRA-Manaus), os residuos Classe 11
(NBR 10.004/2004) denominados ndo perigosos sao subdivididos em duas classes: Classe
II-A e Classe 11-B.

Os residuos da Classe II A, sdo caracterizados como nao perigosos € ndo inertes,
sendo compostos por materiais biodegradaveis, combustiveis e soliveis em agua.
Exemplos dessa categoria incluem residuos de papel e papeldo, plasticos, restos de
alimentos ¢ madeira (ABNT, 2004). J4 os residuos da Classe II B, também nao perigosos,
sdo inertes, o que significa que seus componentes nao se solubilizam, com exce¢do dos
padrdes de cor, turbidez, dureza e sabor. Exemplos dessa classe englobam residuos de
plastico, tecidos e vidro (IBAMA, 2012).

Conforme a Portaria MTP N° 3994 de 2022, os trabalhadores envolvidos nessas
atividades de coleta, manipulagdo, acondicionamento, armazenamento, transporte,
tratamento e disposicao de residuos industriais devem ser capacitados pela empresa, de
forma continuada, sobre os riscos ocupacionais envolvidos e as medidas de prevencao
adequadas.

O tratamento de residuos solidos refere-se a uma sequéncia organizada de
procedimentos com o objetivo de diminuir tanto a quantidade quanto a periculosidade dos
residuos. Isso pode ser alcancado através da prevencdo do descarte inadequado e da
transformagdo dos residuos em materiais inertes ou biologicamente estdveis. As
principais modalidades de tratamento aplicadas aos residuos incluem reciclagem,
incinera¢ao, compostagem e aterro sanitario (Frederico, 2018).

Segundo a lista brasileira de residuos sélidos publicada pelo IBAMA através da
Instrucdo Normativa n° 13, de 18 de dezembro de 2012, considerando a necessidade de
se disciplinar a prestacdo de informacdes sobre o gerenciamento de residuos sélidos, a
qual e utilizada pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras
(CTF/APP), Classificacdo de residuos solidos envolve a identificagdo do processo ou
atividade que lhes deu origem, de seus constituintes e caracteristicas, € a comparagao
destes constituintes com listagens de residuos e substincias cujo impacto a saude e ao
meio ambiente ¢ conhecido, foram entdo criados cddigos para identificacao e descri¢ao

de cada material.
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3.3 Residuos Semissolidos no Setor Industria

Os residuos semissolidos constituem uma categoria intermediaria entre os residuos
solidos e os liquidos, caracterizando-se por apresentarem consisténcia pastosa ou com
alto teor de umidade, o que dificulta seu transporte, armazenamento e tratamento
convencional. Sdo resultantes, em sua maioria, de processos industriais, atividades
agroindustriais e estagdes de tratamento de esgoto, sendo compostos, por exemplo, por
lodos de sistemas de tratamento de efluentes, borras oleosas, tortas de filtro e residuos
alimentares processados (Oliveira, 2019).

A norma NBR 10004:2004 classifica os residuos quanto ao seu estado fisico como
solidos, semissolidos, liquidos e gasosos, reconhecendo os semissélidos como materiais
que nao se enquadram nos padrdes tipicos de fluidez, mas que também nao possuem
estrutura suficiente para serem considerados solidos convencionais. Por essa razdo,
demandam infraestrutura técnica especifica para manuseio, como prensas,
centrifugadoras, sistemas de secagem e, em alguns casos, confinamento em células de
disposic¢ao final adaptadas (ABNT, 2004).

A importancia do gerenciamento adequado dos residuos semissdlidos esta
diretamente relacionada ao seu potencial de contaminacdo ambiental, uma vez que, ao
conterem liquidos percolaveis, podem liberar poluentes em solos e dguas subterraneas
quando dispostos inadequadamente. Além disso, muitos desses residuos sao classificados
como perigosos, exigindo procedimentos rigorosos de identifica¢do, transporte e
destinagdo, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010). Segundo Dias (2022), o tratamento eficiente dos residuos semissolidos €
um dos maiores desafios para as industrias brasileiras, especialmente nos polos

produtivos instalados em areas ambientalmente sensiveis, como a regido amazonica.

No contexto do PIM, a presenca de residuos semissolidos ¢ significativa, dada a
diversidade de processos industriais existentes. Sua correta gestdo representa nao apenas
uma obrigacdo legal, mas também uma oportunidade para a implementagado de solugdes
sustentaveis, como o reaproveitamento energético, a compostagem industrial e a
inertizacdo. Incorporar esses residuos nos sistemas integrados de gestdo ambiental
contribui diretamente para a redugdo de passivos ambientais e para o cumprimento das

metas estabelecidas no PGRS.
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3.4 Abordagem entre a Politica Nacional de Residuos e as Licencas Ambientais

A PNRS possui catorze anos de vigéncia, mas pouco se tem avancado na adequagao
do manejo dos residuos solidos no Brasil (Abrema, 2023). A Lei Federal n® 6.938 de 1981
foi a primeira a obrigar as industrias, cuja atividade ¢ possivel poluidora, a funcionar com
uma licenca ambiental. Em 2010, a PNRS torna a responsabilidade do residuo
compartilhada, a industria que descarta e a empresa que trata o residuo sao responsaveis

pelo tratamento correto e pela preservagdo do meio ambiente (VGR, 2020).

A VGR (2020) propde a utilizacdo de softwares de gestdo para viabilizar o
monitoramento do destino e dos tratamentos apropriados dos residuos, bem como para
acompanhar o cumprimento das licencas ambientais. Nesse contexto, ndo apenas a
industria responsavel pela geragdo dos residuos requer licenciamento, mas também a
empresa encarregada do seu tratamento. Ambas compartilham o mesmo compromisso
ambiental e estdo sujeitas a penalidades caso ndo ajam com responsabilidade ambiental.
Conforme a Resolugdo CONAMA n° 237/1997, algumas atividades sdo obrigadas a ter a

licenga ambiental, sdo elas:

Extracdo e tratamento de minerais; 2. Induastria de produtos minerais ndo
metalicos; 3. Industria metalurgica; 4. Indistria mecéanica - fabricacdo de
maquinas, aparelhos, pecas, utensilios e acessorios com e sem tratamento
térmico e/ou de superficie 5. Industria de material elétrico, eletronico e
comunicagoes; 6. Industria de material de transporte; 7. Industria de madeira;
8. Industria de papel e celulose; 9. Industria de borracha; 10. Industria de
couros e peles; 11. Industria quimica; 12. Industria de produtos de matéria
plastica; 13. Industria téxtil, de vestudrio, cal¢ados e artefatos de tecidos; 14.
Indastria de produtos alimentares e bebidas; 15. Industria de fumo; 16.
Industrias diversas - usinas de produgdo de concreto - usinas de asfalto -
servigos de galvanoplastia; 17. Obras civis; 18. Servigos de utilidade -
produgdo de energia termoelétrica -transmissdo de energia elétrica - estagdes
de tratamento de agua; 19. Transporte, terminais ¢ depositos; 20. Turismo -
complexos turisticos e de lazer, inclusive parques tematicos e autédromos
Atividades diversas - parcelamento do solo - distrito e polo industrial; 21.
Atividades agropecuarias; 22. Uso de recursos naturais - silvicultura -
exploragdo econdmica da madeira ou lenha e subprodutos florestais - atividade
de manejo de fauna exdtica e criadouro de fauna silvestre - utilizagdo do
patrimonio genético natural - manejo de recursos aquaticos vivos - introdugdo
de espécies exoéticas e/ou geneticamente modificadas - uso da diversidade
bioldgica pela biotecnologia (BRASIL, 1997).

Desta forma, as industrias seguem a resolucdo e outras exigéncias do estado e
municipio em que estdo situadas, além de precisam elaborar o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambiental (RIMA) que serdo submetidos a

aprovacao pelo 6rgao estadual e ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Naturais Renovaveis (IBAMA), (Pereira, 2019).
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De acordo com a PNRS, a logistica dos RSI ¢ obrigac¢ao do gerador. Se o gerador ¢
o responsavel pela destinacdo final adequada dos residuos, ele pode executar este papel
por si proprio ou via contratacdo de servigos terceirizados. Isso visa garantir,
principalmente, os principios da Politica da prevenc¢ao e precaucao e do poluidor-pagador.
Assim, os RSI, sendo responsabilidade da industria, deve ter o descarte adequado, seja
através da reutilizagdo e reciclagem, seja pelo encapsulamento, incineracao ou descarte
em aterros industriais (BRASIL, 2021).

A reutilizagdo ou reciclagem dos residuos ¢ uma forma de girar a economia,
inclusive dando lucros as pessoas ou empresas de reciclagem. Entretanto, os residuos
perigosos geram gastos, pois precisam ser descartados de forma que nao gere poluigdo ou
degradagdo ao meio ambiente. Os aterros nao sao recomendados, pois ndo possuem
tratamento dos residuos, geralmente ndo sdo impermeabilizados, causando além do
desastre ambiental, problemas juridicos para a empresa, prejuizo econdmico, social e
financeiro (Pereira, 2002; BRASIL, 2010).

De acordo com Abrema (2023), as leis ambientais estdo cada vez mais consolidadas
buscando que as industrias modifiquem a forma de tratar o meio ambiente, inclusive
cuidando dos residuos solidos que geram diariamente em suas producdes. Devido o rigor
da lei, as industrias vém adequando seus funciondrios e atividades para atender as séries
ISO 9000 e 14001, além da Lei Federal 12.305 de 2010 que rege politicas publicas
nacionais sobre os residuos solidos, porém, ndo ¢ tdo facil implanta-la nas industrias e
municipios, pois ¢ preciso disponibilizar recursos financeiros que nem sempre € possivel
no montante necessario. Entretanto, ¢ possivel realizar a gestao compartilhada, ou seja, a
organizacao de consdrcios intermunicipais para o gerenciamento dos residuos solidos.

Dessa forma, as normativas federais, estaduais e municipais contemplam a gestao
adequada dos residuos solidos industriais, garantindo sua correta disposi¢ao para evitar
impactos no meio ambiente e assegurar a protecdo da satde publica. O cumprimento
rigoroso dessas orientagdes pelas industrias ndo apenas previne a degradacao ambiental,
mas também preserva a reputagao da empresa e, frequentemente, contribui para a geragao
de empregos, especialmente quando se trata de residuos passiveis de reciclagem.

(Nascimento, 2021)

3.5 A relevancia da gestdo de residuos s6lidos industriais

A gestdo dos residuos produzidos pelas indastrias desempenha um papel

fundamental na diminui¢do dos impactos ambientais tanto internos quanto externos a
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empresa. Isso requer o comprometimento da empresa com a preservacdo ambiental,
envolvendo a elaboracdo de planos, programas e procedimentos especificos (Souza,
2019).

O gerenciamento de residuos constitui um sistema organizacional que visa reutilizar
ou reciclar residuos, englobando planejamento, responsabilidade, praticas, procedimentos
e recursos para desenvolver e implementar as agdes necessarias para atender as etapas
delineadas em programas e planos (Mattos, 2009).

A gestao dos residuos sélidos industriais deve priorizar a reutilizagdo, com o intuito
de preservar tanto o meio ambiente quanto a saude humana. A redugdo da quantidade de
residuos gerados nos diversos processos industriais do pais facilitard o avango em dire¢ao
a sustentabilidade. Para atingir esse fim, € crucial que as politicas publicas incorporem
avaliagdes ambientais periddicas e desenvolvam indicadores capazes de monitorar a
ecoeficiéncia da sociedade. Esse gerenciamento desempenha um papel essencial na
prevencao do impacto ambiental das diversas formas de poluicdao, notadamente aquelas
relacionadas a agua, solo e polui¢ao visual (Oliveira, 2018).

Segundo a Resolugdo CONAMA n.° 313/2002 (Inventario Nacional de Residuos),
residuos industriais sdo de responsabilidade dos geradores, o que vem minimizando a
falta de cobertura estatal para a questao do lixo.

Empresas estdo procurando adotar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Esse
sistema de gestdo ambiental permite a empresa controlar permanentemente os efeitos
ambientais de todo o seu processo de produ¢do, desde a escolha da matéria-prima até ao
destino do produto e dos residuos liquidos, s6lidos e gasosos, levando-a a operar da forma
mais sustentavel possivel (Mazzer, 2004).

Os RSI devem atender ao disposto no Plano de Gerenciamento Integrado de
Residuos Solidos Industriais (PGIRSI) desenvolvido pela SUFRAMA para o Polo
Industrial de Manaus. A gestdo dos residuos sélidos ndo ¢ algo efetivo nos estados
brasileiros, apesar de haver leis que regem a forma como administrar os residuos, esses
rejeitos ainda ndo sdo dispostos adequadamente de forma a ndo prejudicar o meio
ambiente. E preciso uma gestdo de residuos solidos para que haja preservagio dos
recursos naturais, diminuindo o impacto ambiental, proporcionando & populagdo uma

melhor qualidade de vida (Frederico, 2018).

3.6 O cenario da sustentabilidade e os residuos solidos
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A biodiversidade passou por diversas eras evolutivas, com espécies surgindo e
outras pela interferéncia humana, com a extragdo e a contaminagao dos recursos naturais.
O resultado demonstra impactos diretos na qualidade do ar, solo e 4gua. Nesse contexto,
os residuos de diversas origens (solido, liquido e gasoso) sdo os principais causadores

dessa poluic¢ao da biodiversidade (Kumara, 2020).

Devido a essa problemdtica nos anos atuais, grandes discussdes vém sendo
travadas, além de aumentar o interesse da populacdo pelas questdes ambientais no que
diz respeito a melhor qualidade de vida. Por outro lado, segundo (Santos, 2007), a
degradacdo ambiental vem sendo continua por quantidades significativas de residuos e
dejetos industriais, langamento de esgoto in natura nos rios ¢ lagos e, tem causado grandes
impactos como eutrofizacdo, prejudicando a fauna, flora e a sociedade (Asmus 2008).

Com a alta produgdo de residuos, decorrentes da cultura do consumo juntamente
da falta de infraestrutura e gestao dos residuos solidos, o lixo pode seguir outros caminhos
que ndo os adequadamente perante a legislagdo vigente, o problema conforme ressalta
Kobiyama (2008) “¢ que todo aterro, ou local para disposi¢do final de residuos possui
uma capacidade limite de acomodagao do lixo. Sendo assim a necessidade de redugdo da
geracdo de lixo € evidente” visto que construir um lugar para realizar a disposi¢ao final
de lixo € sempre um problema espago temporal.

Considerando as varias leis que orientam a disposi¢do apropriada dos residuos
solidos industriais, outras medidas sdo implementadas para preservar o meio ambiente,
reduzindo a geracdo de residuos solidos, tratando e descartando-os adequadamente.
Assim diz a Agenda 21(1992) que, a nivel mundial, tratasse de um importante busca do
desenvolvimento sustentavel a médio e longo prazo. E o principal documento da
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Humano, diz

respeito as preocupacdes com o futuro da populacgdo, a partir do século XXI.

A introdu¢do do conceito de desenvolvimento sustentdvel evidencia sua conexao
com a aplicacgdo do principio da solidariedade intergeracional. Isso se reflete nas praticas
sustentaveis adotadas em nivel internacional € nacional, com énfase na Zona Franca de
Manaus como um exemplo de desenvolvimento sustentdvel. Destacam-se os projetos
estaduais, além dos fundos ambientais, que desempenham papel crucial na preservagao
da Amazonia e no contexto econdomico, contribuindo com governos de outras nacgdes

(Silva, 2023).
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A partir dessa compreensdo, delineia-se um processo de transformagdo nos
principios das empresas, demandando uma mudang¢a no comportamento em rela¢do ao
uso dos recursos naturais. Surge, assim, um novo contexto politico que requer das

empresas abordagens inovadoras na gestao ambiental (Damasceno, 2021).

4. METODOLOGIA:

4.1 Area de Estudo:

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Manaus, capital do estado do Amazonas,
com foco direcionado ao Polo Industrial de Manaus, considerado um dos principais
vetores economicos da Regido Norte do Brasil. Segundo a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA)*, o PIM est4 inserido em uma area de influéncia que
compreende, além da cidade de Manaus e seus arredores, os estados da Amazonia
Ocidental (Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima), conforme estabelecido pelo Decreto-
Lein® 356, de 15 de agosto de 1968, e os municipios de Macapa e Santana, no estado do

Amapa, conforme a Lei n° 8.387, de 30 de dezembro de 1991.

A escolha da area de estudo considerou a relevancia de Manaus no contexto da
economia circular na Amazonia urbana. Conforme argumentado por Silva (2021), a
integragdo de praticas de economia circular nesta regido € essencial para enfrentar os
desafios relacionados a gestdo de residuos solidos e promover a sustentabilidade em
contextos industriais como o PIM. Nessa perspectiva, o Instituto de Protecdo Ambiental
do Amazonas (IPAAM, 2023) ressaltou que o gerenciamento adequado dos residuos
gerados no polo constitui um fator determinante para a mitigacao de impactos ambientais

e o fortalecimento de praticas sustentaveis.

Com base nesse panorama, a pesquisa delimitou-se a andlise de sete empresas
atuantes no segmento de reciclagem e tratamento de residuos so6lidos e semissélidos no
ambito do PIM. A selegdo das empresas foi realizada de forma intencional, adotando-se
como critérios a representatividade no setor, a diversidade dos tipos de residuos tratados
e aregularidade ambiental comprovada por meio das Licencas de Operacao (LO) emitidas

pelo IPAAM. Todas as empresas selecionadas encontravam-se com suas licengas de

4 Dados extraidos de reportagem do portal eletrénico, Suframa: link para acesso publico, acessado em
mar¢o/2025: https://www.gov.br/suframa/pt-br/assuntos/invest-pt/abrangencia
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operacdo renovadas no ano de 2023, autorizadas a realizar servigos de coleta e tratamento
de residuos sélidos das classes I e II, com validade para os dois anos subsequentes. Os
dados referentes aos nimeros dos processos de licenciamento, bem como aos inventarios
de residuos, estavam disponiveis ao publico, estando em conformidade com a Resolugao
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 313, de 29 de outubro de 2002,
a qual estabelece diretrizes para o controle e estimativa de residuos industriais no

territorio nacional.

Para a conducao do estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa, com recorte
intencional da amostra. De acordo com o levantamento mais recente disponibilizado pelo
IPAAM (2023), o municipio de Manaus contabilizava um total de 1.343° empresas
licenciadas para atuar em diversos segmentos da gestdo de residuos. A partir desse
universo, foram selecionadas sete empresas especificas, correspondendo a
aproximadamente 0,52% do total. A amostra foi definida com base em critérios rigorosos
de relevancia e aderéncia ao objeto da pesquisa, abrangendo exclusivamente organizacgdes
cuja Licenga de Operagao estivesse diretamente vinculada a atividade de reciclagem de

residuos solidos e semissolidos.

Apesar de representar uma fracao reduzida do total de empresas licenciadas em
Manaus, a amostra revelou-se qualitativamente significativa, em virtude da atuagdo
especializada das empresas selecionadas e de sua inser¢do estratégica no Polo Industrial
de Manaus, destacando-se como agentes relevantes nos esforgos voltados a consolidagao

da economia circular na regiao.

As empresas participantes foram previamente informadas sobre os objetivos da
pesquisa e autorizaram, mediante consentimento institucional, a divulgacdo de
informagdes relevantes as suas praticas de gestdo de residuos solidos e semissolidos.
Dessa forma, as referidas organizagdes concordaram em ser identificadas ao longo do
trabalho, resguardando-se, contudo, os dados sensiveis e estratégicos, em conformidade

com os principios éticos da pesquisa cientifica e com a legislagdo vigente.

5 A informagdo sobre as 1.343 empresas licenciadas em Manaus, divulgada pelo Instituto de Protegio
Ambiental do Amazonas (IPAAM) em 2023, pode ser encontrada no documento "Licengas de Operacao
Emitidas em dezembro de 2023", disponivel no site oficial do IPAAM. Para acessar o documento:

1. Visite o site oficial do IPAAM: https://www.ipaam.am.gov.br.

2. Navegue até a secdo de "Publicagdes" ou "Licengas Emitidas".

3. Procure pelo arquivo intitulado "LO_DEZ 2023.xIsx" ou semelhante.
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Figura 1: Localizacdo da area de estudo, distrito industrial I e 11
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Foram, portanto, excluidas da amostra empresas que operavam nos setores de

industrias  alimenticias, agroindustrias, setor —médico-hospitalar, suinocultura,
tanatopraxia, entre outros, com o objetivo de evitar vieses e dispersdes que
comprometeriam a profundidade da andlise proposta. Ao focar em um grupo coerente e
especializado, a pesquisa assegurou maior consisténcia na comparagao entre empresas,
bem como maior capacidade de formulagdo de estratégias aplicaveis a realidade da

reciclagem industrial em Manaus.

Quadro 2: Empresas selecionadas no Polo Industrial de Manaus com atuagdo na gestao

de residuos solidos e semissolidos
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TIPO DE RESI- NUMERO DA | TIPO-
2SR DUOS ol LICENCA | LOGIA
. 107/00-20
COMETAIS Beneﬁﬁilszlfnto de 02.896.;3‘7/0001- 10 AL"I:ERA- LO
1 CAO
COPLAST Pléstico 04'672'21951/ 00011 305/99.21 LO
2
Agua 05.158.534/00 01-
3 MASSEG Contaminada 64 485/04-12 LO
06.030.520/00
Papel 0123 663/08-14 LO
4 | RIOLIMPO
) 117/13-06
Residuos Classe | 08.541.798/0001- MALTERA- LO
I 90 x
5 AMEC CAO
Remduols Classe 08.541.;(9)8/0001— 213/12-08 LO
6 | AMAZON SAND
- DESCARTE | Aparelhos Eletro- | 13.815.353/0002-
CORRETO nicos 72 005/2023 LO

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IPAAM, 2023.

As empresas analisadas atuam em distintos segmentos relacionados ao tratamento
e a reciclagem de residuos industriais, abrangendo categorias como residuos classe I
(perigosos), residuos plasticos, papel, metais, 4gua contaminada e residuos eletronicos.
Essa diversidade setorial contribuiu para uma compreensao mais abrangente dos desafios
enfrentados e das estratégias adotadas no ambito da gestdao de residuos no Polo Industrial

de Manaus (PIM).

No conjunto das sete empresas selecionadas, destacaram-se, por exemplo, a
COMETAIS, especializada no beneficiamento de metais; a COPLAST, voltada ao
reaproveitamento de residuos plasticos; e a AMEC, atuante na coleta e transporte de
residuos classe 1. Além dessas, a amostra incluiu uma organiza¢do de natureza
filantropica, voltada ao descarte e a educagdo ambiental relacionados a residuos

eletronicos; uma empresa do setor de papel, reconhecida como uma das lideres locais; e
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outra dedicada ao tratamento de dgua contaminada com oleo e efluentes, todas com

historico consolidado de atuagdo no mercado regional.

A selecdao dessas organizacdes permitiu explorar a realidade de empresas com
distintos perfis operacionais, o que ampliou a capacidade de analise sobre as praticas de
gerenciamento de residuos industriais. Para isso, a investigagao foi guiada pelos preceitos
metodologicos do estudo de caso multiplo, abordagem que, segundo Yin (2015),
possibilita a andlise de fendmenos contemporaneos em seus contextos reais, sobretudo
quando nao hé fronteiras claras entre o fendmeno e o ambiente em que esté inserido. Essa
estratégia mostrou-se eficaz para captar as especificidades e dindmicas de cada empresa,
considerando os diferentes tipos de residuos e suas respectivas exigéncias técnicas e

regulatorias.

Os dados utilizados na andlise foram obtidos por meio de diferentes fontes,
incluindo consultas ao banco de dados publico do Instituto de Protecdo Ambiental do
Amazonas (IPAAM, 2023), visitas técnicas e contatos diretos com representantes das
empresas. As informagdes sistematizadas abrangeram elementos como dados cadastrais
(CNPJ e endereco), natureza dos residuos tratados, contatos técnicos e numero das

licengas ambientais vigentes, conforme apresentado na Quadro 2.

A diversidade de experiéncias entre as empresas permitiu identificar tanto praticas
comuns quanto desafios especificos enfrentados por cada segmento, além de apontar
oportunidades de melhoria nos processos de gestdo de residuos industriais. Essa
heterogeneidade enriqueceu o recorte empirico da pesquisa e contribuiu para a
formulacao de estratégias de gerenciamento ambiental mais eficientes e sustentaveis,

alinhadas a realidade do setor produtivo na Amazodnia.

Assim, a andlise desse conjunto empresarial, com distintas especializagdes e
trajetdrias, permitiu compreender nao apenas as praticas operacionais e as estratégias de
gestao adotadas, mas também aspectos estruturais da evolugao do setor de reciclagem em
Manaus. Essa abordagem dialoga com Trivinos (2008), ao afirmar que o estudo de caso
constitui uma ferramenta metodoldgica capaz de aproximar o pesquisador da realidade

concreta, por meio da experiéncia vivenciada pelos sujeitos da investigagao.

4.2 Abordagem Metodologica:
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A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com énfase na investigacao
em profundidade das praticas e estratégias relacionadas a gestdo de residuos sélidos e
semissolidos. A pesquisa qualitativa tem como principal caracteristica a compreensao
detalhada de fenomenos sociais em seus contextos naturais, buscando interpretar
significados, percepgdes e experiéncias dos sujeitos envolvidos (Minayo, 2021). Nesse
tipo de abordagem, prioriza-se a riqueza descritiva, a complexidade e a contextualizagdo

dos dados em detrimento da quantificacdo de variaveis (Creswell, 2018).

Para alcangar os objetivos propostos, optou-se pela utilizacdo do estudo de caso
como estratégia metodoldgica. Segundo Yin (2015), o estudo de caso € especialmente
indicado para investigacdes que envolvem questdes contemporaneas inseridas em
contextos reais, possibilitando uma analise aprofundada de unidades especificas. Essa
abordagem permite a interpretagdo da realidade por multiplas perspectivas, considerando
o contexto, a historia e a dinamica das organizacdes analisadas (Gil, 2019). A escolha do
estudo de caso multiplo justifica-se pela inten¢ao de compreender, de forma comparativa,
as diferentes praticas de gestdo de residuos em empresas que compartilham um mesmo

espaco geografico e regulatorio.

Além disso, a pesquisa foi sustentada por uma revisao bibliografica abrangente, que
teve como objetivo fundamentar teoricamente as analises realizadas e possibilitar o
didlogo com estudos anteriores relacionados a tematica investigada. A pesquisa
bibliografica constituiu-se em uma etapa essencial da investigagdo cientifica, pois
permitiu o mapeamento do conhecimento ja produzido sobre o tema e a identificacdo de

lacunas relevantes na literatura especializada (Prodanov; Freitas, 2021).

A coleta de referéncias foi realizada por meio de buscas sistematicas nas principais
bases de dados académicas, como o Portal de Periddicos da CAPES, SciELO, Google
Académico e Scopus, além da consulta a fontes institucionais, tais como o Sistema
Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR) e relatorios
técnicos disponibilizados pelo IPAAM. A selecdo do material bibliografico priorizou
publicagdes dos ultimos cinco anos, a fim de assegurar a atualidade e a relevancia

cientifica do referencial tedrico que sustentou a pesquisa.
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a) Levantamento e Caracterizacio dos Residuos Solidos e Semissolidos nas
Empresas de Reciclagem

A pesquisa adotou carater descritivo, fundamentando-se na realizacdo de
levantamento de campo como estratégia metodologica central. Tal abordagem
possibilitou a coleta direta de informagdes junto aos sujeitos envolvidos nas atividades de
gestdo de residuos solidos e semissolidos em sete empresas selecionadas no PIM.
Conforme aponta Gil (2021), o levantamento de campo caracteriza-se pela interrogagao
direta de individuos cujos comportamentos, percepgoes e praticas se busca compreender,
viabilizando a obten¢do de dados ricos em significado, com precisdo aceitavel ¢ em um
curto intervalo de tempo.

A técnica de coleta de dados adotada foi a entrevista semiestruturada, aplicada a
diferentes grupos estratégicos no interior das organizagdes investigadas. Inicialmente,
foram entrevistados os gerentes ou supervisores dos processos produtivos, ou, nos casos
em que a estrutura organizacional ndo incluia o cargo formal de geréncia, profissionais
com fungdes equivalentes, totalizando 7 participantes. Em seguida, foram entrevistados
14 agentes de gestdo ambiental (dois representantes por empresa) os quais Sse
responsabilizavam diretamente pelas agdes de separagdo, controle e disposicdo dos
residuos industriais. Por fim, a amostra incluiu 35 trabalhadores operacionais, (sendo
cinco por empresa) como motoristas, coletores e operadores das centrais de residuos,
todos envolvidos diretamente com o manuseio dos materiais descartados, conforme
grafico 1.

Ao todo, foram entrevistadas 56 pessoas, distribuidas entre diferentes niveis
hierarquicos, o que permitiu captar percepgoes diversas e complementares a respeito das

praticas de gerenciamento de residuos nas empresas analisadas.

Grafico 1: Descrevendo o nimero de entrevistados por hierarquia
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

As entrevistas tiveram como objetivo captar as narrativas dos colaboradores sobre
os fluxos dos residuos dentro dos empreendimentos, desde o momento da entrada do
material até sua disposicdo final. A oralidade, enquanto fonte de conhecimento e
experiéncia, foi valorizada como instrumento de aproximacao a realidade dos processos.
Conforme Flick (2022), a entrevista semiestruturada ¢ amplamente empregada em
pesquisas qualitativas por permitir flexibilidade na condugdo da conversa, a0 mesmo
tempo em que mantém um foco tematico alinhado aos objetivos da investigagao.

O roteiro de entrevistas foi estruturado a partir de um conjunto de topicos definidos
previamente, mas com abertura para aprofundamentos de acordo com a experiéncia e o
conhecimento dos entrevistados, conforme sugerem Creswell e Poth (2018). A partir dos
relatos obtidos, foi possivel realizar uma analise descritiva que possibilitou compreender,
de forma aprofundada, os fluxos internos de residuos em cada organizagao, bem como as
diferentes formas de gestdo adotadas. Essa abordagem possibilitou identificar boas

praticas, dificuldades operacionais e especificidades relevantes ao contexto da reciclagem

industrial no PIM.

b) Primeira Fase da Avaliacao de Eficiéncia e Conformidade Ambiental por
Meio de Checklist Técnico



37

A presente pesquisa foi estruturada em duas etapas principais. A primeira consistiu
na conducdo de entrevistas presenciais com os participantes da amostra ja mencionada,
composta por 56 colaboradores de diferentes niveis hierarquicos em sete empresas do
PIM. A primeira fase das entrevistas com o checklist de avaliacdo ambiental elaborado
especificamente para esta pesquisa (conforme anexo), ocorreram no periodo da manha,
com o objetivo de verificar o grau de conformidade das empresas quanto as exigéncias

ambientais aplicaveis.

O checklist utilizado consistiu em uma ferramenta estruturada com dezoito itens,
abrangendo aspectos essenciais da gestdo ambiental corporativa. Esse instrumento,
amplamente reconhecido por sua objetividade e aplicabilidade, foi utilizado como suporte
para a coleta de dados de forma padronizada, contribuindo para a sistematizacao das
informagdes e minimizac¢ao de vieses. Conforme Silva e Santos (2020), o uso de listas de
verificagdo facilita a execugdo metddica de avaliagdes, assegurando que etapas criticas
sejam devidamente observadas, além de auxiliar na deteccdo de falhas e oportunidades

de melhoria nos processos internos.

A aplicagdo do checklist permitiu a elaboragdo de um diagnostico ambiental inicial,
a partir da avaliagdo das condi¢Oes operacionais das empresas. Foram analisados aspectos
como controle e medicdo dos processos, uso de indicadores para afericdo do desempenho
ambiental, bem como a adequagdo das praticas empresariais a legislagdo ambiental
vigente e as politicas publicas correlatas a sua localizagdo e funcionalidade. Esse
diagnostico contribuiu para identificar pontos de conformidade e nao conformidade em

relagdo a legislagdo brasileira.

Quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental, observou-se que, para operar
regularmente, as empresas do setor necessitam obter diferentes licengas ambientais, de
acordo com a natureza e complexidade de suas atividades. A Licenca Prévia (LP)
corresponde a etapa inicial, concedida apds andlise dos impactos potenciais do
empreendimento. Em seguida, ¢ exigida a Licenga de Instalacdo (LI), que autoriza a
implantagado fisica do projeto. A tlltima etapa compreende a Licenca de Operacdo (LO), a
qual permite o funcionamento da empresa, desde que todas as exigéncias legais e técnicas
tenham sido atendidas. Em contextos especificos, licengcas complementares, como a
Licenca para Transporte de Residuos Perigosos das classes I e 11, também sdo requeridas
e foram consideradas como critério de conformidade nesta pesquisa. A manutencao da

regularidade ambiental inclui a renovacdo periddica dessas licengas, conforme prazos



38

estabelecidos pelos o6rgdos competentes, como o Instituto de Protecdo Ambiental do

Amazonas (IPAAM).

Além do atendimento a legislacao, verificou-se a necessidade da implantagao de
SGA, com base na norma técnica ABNT NBR ISO 14001:2015, a qual estabelece
diretrizes para a criacdo, implementacdo, manutencao e melhoria continua de sistemas de
gestao voltados ao desempenho ambiental das organizagdes. O SGA deve ser estruturado
com base na experiéncia técnica dos profissionais envolvidos e ser acompanhado por
praticas sistematicas de monitoramento de indicadores, com avaliacdes mensais e
trimestrais, possibilitando a identificacdo e mitigagdo dos impactos ambientais gerados

pelas atividades produtivas.

¢) Segunda Fase do Diagnostico Operacional com Base em Questionarios e
Mapeamento de Fluxo de Residuos

A segunda etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo de questiondrios estruturados
com questdes abertas e fechadas, totalizando seis perguntas. Essa fase foi conduzida
presencialmente no periodo da tarde, apenas com a geréncia, profissionais com fun¢des

equivalentes, totalizando 7 participantes, os mesmos da primeira etapa.

No questiondrio, as variaveis dizem respeito a gestdo de residuos, servigos
especializados, capacitagdo profissional, descarte de residuos, vantagem e desvantagens
dos residuos so6lidos e o fluxograma dos residuos descartados. De acordo com Lakatos e
Marconi (2022), os questiondrios constituem um dos principais instrumentos de coleta de
dados em pesquisas quantitativas, por permitirem a obtencao de informacdes estruturadas
de forma padronizada, o que favorece a realizagdao de andlises estatisticas amplas e

comparativas com maior precisao e confiabilidade.

Nesta etapa, aprofundou-se a compreensdo dos processos e do fluxo percorrido
pelos residuos solidos ao longo de sua valorizagdo dentro das empresas. Para isso, foi
adotado um método especifico de mapeamento de processos, baseado na representagao
esquematica do layout fisico das instalacdes onde as atividades ocorriam. Linhas foram
desenhadas sobre esse esquema para indicar a dire¢do dos fluxos, e, ao longo dessas
linhas, foram inseridos simbolos padronizados para representar as operagdes executadas
em cada ponto do percurso. Esse modelo ¢ conhecido como mapofluxograma, uma

ferramenta que, segundo Slack et al. (2020), auxilia na visualizagao sistematica dos fluxos
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produtivos, permitindo a identificacao de ineficiéncias, redundancias e oportunidades de

melhoria no arranjo fisico e nos processos operacionais.

Nesse sentido, o mapofluxograma configura-se como um recurso visual
amplamente utilizado para a analise de sistemas produtivos, ao permitir a representacao
grafica dos fluxos de trabalho, dos deslocamentos de materiais e da sequéncia de
atividades realizadas em um determinado processo. Segundo Slack et al. (2020), esse tipo
de mapeamento ¢ particularmente eficaz para identificar gargalos, redundancias e
oportunidades de melhoria, ao evidenciar os tipos de operagdes envolvidas e suas

localizagdes dentro do layout fisico da empresa.

O uso do mapofluxograma torna-se especialmente relevante em contextos nos quais
o deslocamento de insumos, produtos ou residuos constitui uma parte significativa do
processo produtivo. Conforme destacam Lacerda et al. (2021), a principal vantagem dessa
ferramenta esta na capacidade de integrar visualmente as atividades ao espago fisico,
favorecendo a andlise critica da logistica interna, do transporte de componentes e da
organizacdo das rotas de movimentacdo. Essa representagdo facilita a proposi¢ao de
melhorias tanto na eficiéncia operacional quanto na organizagdo espacial, contribuindo

para a racionalizagdo dos processos e o redesenho do layout em ambientes produtivos.

Quadro 3: Etapas da pesquisa de campo

Etapa (.la Pes- Descricao Instl:t}mentos N*de per- Turno | N° da amostra
quisa Utilizados guntas
Entrevistas presenciais e
Fa.se } — aphcag:ao Qe Sheckhst téc- Checklist téc-
Avaliagdo de |nico. Avaliagdo de confor- .
A . . N nico; entre- Matu-
Eficiéncia e midade com a legislagdo | . 18 . 56
. . . ~_ | vistas estrutu- tino
Conformidade | ambiental e implantacao radas
Ambiental de SGA com base na ISO
14001:2015.
Fase 2 —Se-
gunda Fase do | Aplicacdo de questiona-
Diagndstico rios. Mapeamento do L
. , Questionario
Operacional fluxo de residuos por
. estruturado; Vesper-
com Base em | meio de mapofluxograma, 6 . 7
S mapofluxo- tino
Questionarios e | com foco em processos ama
Mapeamento | internos, transporte e dis- &
de Fluxo de posicdo final.
Residuos

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

As empresas analisadas apresentaram estruturas fisicas similares, compostas
predominantemente por galpdes metalicos, caracteristicos de ambientes industriais. Essas
instalagcdes sdo organizadas de forma a atender as exigéncias operacionais do setor de
reciclagem, com dareas destinadas ao recebimento, balanca, triagem, processamento e
armazenamento de residuos soélidos e semissolidos. Observou-se uma variagao no nimero
de colaboradores por empresa, com uma média estimada entre 100 e 300 empregados,
dependendo do porte e da capacidade operacional de cada unidade. As empresas
selecionadas para este estudo pertencem majoritariamente a categoria de médio a grande
porte, todas localizadas no Polo Industrial de Manaus, o que confere relevancia ao perfil

produtivo e a representatividade dos dados coletados, conforme figura 2.

Figura 2: (A) empresa de plastico (Coplast), (B) empresa de residuos semissélidos
(Masseg), (C) empresa de Residuos Classe I (Amazon Sand), (D) empresa de Residuos Classe |
(AMEC), (E) empresa de beneficiamento de metal (Cometais), (F) Papel/Papeldo (Rio Limpo)
(G) Aparelhos eletronicos (Descarte Correto).
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A maioria das empresas participantes da pesquisa esta situada em areas urbanas
consolidadas, localizadas nas proximidades de vias principais, residéncias e outras
unidades industriais, o que facilita o acesso logistico e a integragdo com o entorno urbano
do Polo Industrial de Manaus. Por outro lado, algumas empresas encontram-se em regioes
mais isoladas, proximas a areas de mata remanescente situadas nos limites da Zona Franca
de Manaus, caracterizando uma interface entre o espago industrial e o ambiente natural.
Apesar dessas diferencas no contexto de inser¢do territorial, todas as empresas
apresentaram localizacao acessivel e de facil identificagdo, o que favoreceu a realizagao

das visitas técnicas e a aplica¢ao dos instrumentos de coleta de dados.

A trajetoria empresarial e a consolidagdo no setor de gestao de residuos perigosos
(Classe 1) revelaram-se aspectos relevantes durante a analise das empresas participantes
da pesquisa. Destacam-se, nesse contexto, as empresas AMEC e Amazon Sand, ambas
com mais de dezessete anos de atuagdo continua no Polo Industrial de Manaus,
especializadas no tratamento e destinacdo final de residuos perigosos por meio do
processo de carbonizagdo uma técnica que visa a redugdo volumétrica e a estabilizagao

térmica dos materiais.

Inicialmente estabelecidas como concorrentes diretas, essas empresas figuravam
entre os maiores empreendimentos do setor no PIM. Contudo, ao longo do tempo, a
dindmica de mercado e as exigéncias técnico-operacionais favoreceram uma
reconfiguragdo estratégica, culminando na formacdo de um conglomerado empresarial,
caracterizado pela cooperagdo técnica e compartilhamento de infraestrutura. Essa unido
viabilizou maior eficiéncia na gestdo dos residuos tratados, contribuindo para o

fortalecimento de suas operacdes e para o aumento da capacidade produtiva.

Cada uma dessas empresas conta com um efetivo de aproximadamente 200 a 300
colaboradores, tendo uma média de 600 metros cubicos de capacidade de processamento,
0 que evidéncia ndo apenas sua relevancia econdmica, mas também seu potencial de
impacto social e ambiental. Ambas estdo situadas em areas estratégicas nas proximidades
de remanescentes florestais da Zona Franca de Manaus (ZFM) o que, embora lhes confira
certo isolamento logistico, também impde desafios adicionais no que tange a prevengao

de passivos ambientais.

Embora nenhuma das duas empresas possua, até o momento da pesquisa, a

certificagdo ISO 14001, observou-se uma clara preocupacgdo com a sustentabilidade e com
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a conformidade ambiental futura, conforme figura 3. As entrevistas e visitas técnicas
revelaram que ambas demonstram intenc¢do de avangar na institucionalizag¢ao de praticas
ambientalmente responsaveis, sinalizando um compromisso progressivo com a
implementag¢dao de sistemas de gestdo ambiental formalizados, conforme preconiza a
literatura (Barbieri, 2017; Dias, 2021).

Figura 3: (A) Incentivo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), (B)
Certificacdes ambientais, (C) Incentivo a reducao de residuos, (D) Coleta seletiva.

| g +TECNOLOGIA |

Fonte: Vilagelin, 2025

Entre as empresas analisadas, a Coplast, especializada na reciclagem de plésticos,
destacou-se significativamente por sua longevidade e pioneirismo no setor. Com mais de
quarenta anos de atuagdo continua, a empresa ¢ reconhecida como uma das primeiras a
integrar a cadeia de reciclagem no Polo Industrial de Manaus, tendo iniciado suas
atividades em um periodo no qual a valorizagdo dos residuos plasticos ainda ndo era

amplamente difundida no contexto industrial local.
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A empresa consolidou-se ao identificar o potencial do residuo plastico pos-
industrial, até entdo considerado desperdicio, como matéria-prima reciclavel de valor
agregado. A partir desse insumo, a Coplast estruturou um processo produtivo que envolve
triagem, lavagem, extrusdo e granulagao, resultando na obtencao de granulos plasticos
reciclaveis, com propriedades certificadas por meio de ensaios laboratoriais de qualidade
e seguranca. Este processo permitiu & empresa desenvolver e comercializar mais de treze
tipos distintos de polimeros reciclados, conforme ilustrado no quadro 4 e figura 4, os
quais sdo destinados a diversos segmentos industriais, como a fabricagdao de utensilios,

embalagens, pegas técnicas e componentes automotivos.

Além de sua capacidade técnica, possui uma média de custo mensal com os residuos
de 13 mil, a Coplast também se destaca por sua estrutura organizacional voltada a
sustentabilidade. A empresa ¢ certificada com a ISO 14001, norma internacional que
atesta a existéncia e a eficacia de um SGA. Essa certificacdo refor¢a o compromisso da
empresa com a prevencao da polui¢cdo, a melhoria continua dos processos produtivos e a
conformidade com a legislacdo ambiental vigente, posicionando-a como referéncia em

boas praticas dentro do setor de reciclagem da Zona Franca de Manaus.

Quadro 4: Tipos de plésticos reciclados pela empresa Coplast e suas respectivas

aplicacdes
Tipo de plastico reciclado | Codigo (resina) Aplicagdes industriais comuns
Polietileno de alta densi- Embalagens rigidas, bombonas, tambo-
dade (PEAD) HDPE res, tubos
Polietileno de baixa densi- Sacolas, filmes plasticos, revestimentos
dade (PEBD) LDPE internos
Caixas, pecas automotivas, utensilios
Polipropileno (PP) PP domésticos
Copos descartdveis, embalagens de ali-
Poliestireno (PS) PS mentos
Tubulagdes, conexdes hidraulicas, pisos
Policloreto de vinila (PVC) PVC vinilicos
Polietileno tereftalato Fibras téxteis, garrafas, embalagens reci-
(PET) PET cladas
Acrilonitrila butadieno es- Componentes eletronicos, carcacgas de
tireno (ABS) ABS eletrodomésticos
Lentes, discos 6ticos, pecas de engenha-
Policarbonato (PC) PC ria
Engrenagens, pegas industriais, vestua-
Poliamida (Nylon) PA rio técnico
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Conectores elétricos, pegas mecanicas
Poliacetal (POM) POM de precisao
Polietileno reticulado Tubulag®es para agua quente, isola-
(PEX) PEX mento elétrico
Poliestireno expandido Embalagens de protecdo, isolamento
(EPS) EPS térmico
Espumas, calcados, pecas automotivas
Poliuretano (PU) PU flexiveis

Fonte: Vilagelin, 2025

Figura 4: Exemplos de materiais reciclados elaborados pela empresa (A) material de

Poliestireno (B) Poliestireno de baixa densidade na qual elaborou novas sacolas plésticas.

Fonte: Vilagelin, 2025

No setor de gestdo de residuos eletroeletronicos, a empresa Descarte Correto,
organizada sob a forma de fundacdo sem fins lucrativos, destacou-se por seu modelo de
atuacdo socioambientalmente responsavel. Com quatorze anos de experiéncia, a
instituicdo consolidou-se como referéncia regional na educagcdo ambiental e no descarte
adequado de residuos eletroeletronicos, contribuindo de forma significativa para a
redugdo dos impactos gerados pelo chamado lixo eletronico, uma das vertentes mais

criticas da geragdo de residuos na contemporaneidade.

Sua atuacao compreende um ciclo completo de gestao de residuos eletroeletronicos,
envolvendo desde o recebimento de equipamentos obsoletos, danificados ou ainda em

condi¢des de uso oriundos de pessoas fisicas, empresas privadas ou pontos de coleta



45

espalhados pela cidade até o processamento técnico e reaproveitamento de componentes.
A empresa realiza acdes de triagem, separagdo dos materiais reciclaveis,
reaproveitamento de partes, manutencdo reversa e encaminhamento para a destinagdo
final adequada, promovendo um modelo de economia circular e contribuindo para a

minimizagdo de passivos ambientais.

Embora ainda esteja em processo de implantacao da certificagdo ISO 14001, a
Descarte Correto ja possui os registros e licenciamentos necessarios para operagao,
conforme Licenga de Operagcdao n° 160/12 emitida pelo IPAAM (Instituto de Protegdo
Ambiental do Amazonas) e cadastro ativo no IBAMA sob o n° 5513150, o que atesta sua
conformidade com a legislagdo ambiental vigente e a reconhece como agente autorizado

para o gerenciamento deste tipo de residuo no estado do Amazonas.

Além de sua atuacdo técnica, a instituicdo se destaca pela dimensdo social do seu
projeto, promovendo a inclusdo produtiva de jovens em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, por meio de capacitagao profissional, educa¢ao ambiental e formagao
para o mercado de trabalho. Esse processo ocorre por meio da constituicdo de uma Rede
de Empregabilidade, que visa identificar o potencial individual de cada participante e
oferecer formacdo alinhada com as demandas ambientais e tecnoldgicas do setor,
conforme a figura 5. Assim, a Descarte Correto contribui duplamente em: reduzir os
impactos negativos do descarte incorreto de residuos eletroeletronicos e,
simultaneamente, promover o desenvolvimento humano e profissional de jovens na

regido, conforme figura 6.

Essa abordagem integrada demonstra que € possivel aliar sustentabilidade
ambiental a responsabilidade social, reforcando a relevancia de modelos inovadores e
comprometidos com os principios da justica ambiental, economia circular e educagao

transformadora.
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Figura 5: Demonstracdo de como funciona a rede de empregabilidade da empresa.

JOVENS

Necessidade de ingresso
no mercado de trabalho

MERCADO

Necessidade de mao-de-
obra qualificada.

-— - —— -

REDE DE EMPI'QEGABILIDADE

Descarte Correto como articulador

Fonte: Imagem extraida do portal da empresa Descarte Correto.

Figura 6: (A e B) Imagens do projeto social elaborado pela empresa, (C e D) Imagens dos

galpdes de segregacdo do material.

Fonte: (A e B) Imagem extraida do portal da empresa Descarte Correto, (C e D) Vilagelin (2025)
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No segmento de residuos solidos oriundos de papel, foi identificada a empresa Rio
Limpo, que atua ha dezoito anos no mercado local. Sua posi¢ao de destaque no setor se
deve, principalmente, a baixa concorréncia e ao elevado nivel de complexidade técnica
envolvido no manejo desse tipo especifico de residuo. A empresa possui certificagao ISO
14001, o que demonstra seu comprometimento com praticas de gestdo ambiental
alinhadas as normas internacionais, além de possuir uma média de 15 mil mensal com

destinagdo dos residuos.

Considerando o escopo de atuagdo da Rio Limpo, observa-se que suas atividades
possuem relevante impacto social e ambiental, especialmente por contribuirem com a
reducdo da poluigdo e com a mitigacdo do desmatamento. Como parte de sua estratégia
de responsabilidade socioambiental, a empresa investe continuamente em acoes
educativas voltadas a conscientizagdo ambiental. Essas iniciativas incluem o
desenvolvimento de campanhas e programas direcionados a organizagdes publicas e
privadas, com o objetivo de informar e sensibilizar a sociedade sobre a importancia da

reciclagem e da preservagdo dos recursos naturais, (Figura 7)
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Figura 7: (A) Saida de papeldo prensado, (B) Novo produto de papel elaborado com
materiais reciclaveis (C e D) Imagens de politica do SGI e quadro com instrugdes

normativas € ambientais.
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Fonte: Vilagelin (2025)

No setor de beneficiamento de metais a empresa Cometais, que atua ha
aproximadamente vinte e seis anos no mercado, demonstrando estabilidade e
consolidagdo no cendrio industrial da regido. Sua trajetéria evidencia ndo apenas
experiéncia técnica, mas também adaptacdo continua as exigé€ncias ambientais e
normativas. A empresa ¢ certificada pela norma ISO 14001, o que atesta seu
comprometimento com a gestdo ambiental sistematica e a melhoria continua de seus

Processos.

Dentre as empresas analisadas, a Cometais foi a unica que apresentou uma central
de residuos devidamente estruturada, dimensionada para atender a grande demanda de
materiais armazenados em suas instalacdes. Embora seu foco principal seja o

beneficiamento de metais, durante o processo de recepgdo e transformacao da matéria-
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prima, ocorrem acumulos de diversos residuos sélidos e semissoélidos de outras naturezas
tais como papel, papeldo, vidro, pléstico, entre outros. Esses residuos, conforme previsto
pela legislagdo ambiental vigente, devem ser corretamente segregados, armazenados na
central de residuos e destinados a solucdes ambientalmente adequadas, segundo a

empresa ¢ gasto em média de 20 a 30 mil mensais com a destinagdo desses materiais.

Além disso, a empresa dispde de uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
de grande porte, equipada com os dispositivos de segurancga exigidos e com infraestrutura
compativel as recomendacdes ambientais. A ETE conta ainda com medidor de vazao da
agua, o que permite o controle preciso da quantidade de efluente tratado, contribuindo
para o monitoramento continuo e para a mitigacao dos impactos sobre os corpos hidricos

da regido.

A estrutura da Cometais, tanto em relagdo a central de residuos quanto a ETE,
demonstra conformidade com as normas ambientais e refor¢ca o papel da empresa como
referéncia regional na adog¢do de praticas sustentaveis e no tratamento responsavel dos

passivos ambientais gerados por sua atividade produtiva.

Figura 8: (A) Central de residuos, (B) ETE (C) Armazenamento de lampadas, (D)
Imagens de politica do SGI e quadro com instru¢des normativas e ambientais (E e F) Kit
Ambiental e armazenamento de materias em cima de paletes (G) Central de
armazenamento de dgua contaminada com oleo e tinta na qual possui linha de contengao

(H) Material de borracha picotado para reciclagem.
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Fonte: Vilagelin (2025)

A empresa referente ao beneficiamento de residuos semissolidos Masseg atua ha
aproximadamente vinte anos no setor de gestdo de residuos. Sua atuacdo abrange as
etapas de coleta, transporte e tratamento de residuos, com foco na oferta de solucdes
ambientais eficientes e inovadoras voltadas para diversos segmentos, como o doméstico,

industrial e comercial.

Apesar de ainda ndo possuir certificacdo conforme a norma ISO 14001, a Masseg
evidencia seu engajamento com a sustentabilidade e com praticas ambientais
responsaveis ao conceber e implementar sistemas de tratamento de efluentes
fundamentados em processos fisico-quimico-bioldgicos. Tais unidades de tratamento sao
dimensionadas segundo as particularidades de cada contratante, sendo versateis para

aplicacdo em efluentes domésticos, industriais e do setor comercial.

As praticas da empresa seguem os pardmetros estabelecidos pela Resolugao
CONAMA n° 430, de maio de 2011, que dispde sobre as condi¢des e padrdes de
langamento de efluentes em corpos hidricos. Além disso, a Masseg utiliza como
referéncias técnicas as seguintes normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT):

o« NBR 9648 — Diretrizes para o estudo de concepcao de sistemas de esgotamento

sanitario.

o NBR 9800 — Critérios para o lancamento de efluentes liquidos industriais em

sistemas publicos de coleta de esgoto.

o NBR 12209 — Diretrizes para o projeto de estagdes de tratamento de esgoto

sanitario.

e NBR 13969 — Especificacdes para tanques sépticos e unidades de tratamento

complementar, abrangendo projeto, construg@o e operagao.

A atuacao da empresa estd alinhada com os principios estabelecidos pela politica
de saneamento do estado do Amazonas, por meio da atuagdo conjunta com a
concessionaria responsavel, a Amazonas Saneamento. Tal sinergia garante que os
processos implementados estejam de acordo com os padrdes regulatorios nacionais,

fortalecendo a legitimidade técnica das solugdes oferecidas.
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A seguir, apresenta-se a estimativa da eficiéncia de remoc¢do dos principais
processos fisico-quimico-biologicos (Grafico 2) utilizados pela Masseg em suas estagdes

de tratamento de efluentes, conforme CONAMA 430/2011:

Grafico 2: Eficiéncia estimada dos processos no tratamento de efluentes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Descri¢ao dos processos:

e Precipitacdo Quimica: Processo no qual compostos quimicos sdo adicionados para
transformar contaminantes dissolvidos em formas insoluveis, facilitando sua

remocao.

e (Coagulagao/Floculagdo: Etapa que promove a aglutinacao de particulas suspensas

por meio da adi¢do de coagulantes e floculantes, favorecendo a sedimentacao.

e Sedimentacdo: Processo fisico de separacdo por gravidade, no qual os flocos

formados na etapa anterior se depositam no fundo do tanque.

o Filtragdo: Remocgao de particulas residuais e microrganismos através da passagem

do efluente por meios filtrantes como areia, carvao ativado ou membranas.

e Biodegradacao Aerdbia: Processo bioldgico em que microrganismos consomem
matéria organica na presenca de oxigénio, convertendo-a em CO., agua e

biomassa.
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e Biodegradacdo Anaerobia: Similar ao anterior, mas ocorre na auséncia de
oxigénio, com producdo de biogds (metano e CO:), sendo mais indicada para

residuos de alta carga organica.

Segundo a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), publicado em
2017, esses processos, quando combinados adequadamente, promovem muita remog¢ao
de poluentes, atendendo aos padrdes exigidos pela legislacdo ambiental vigente. A
atuacdo técnica e estratégica da Masseg a posiciona como uma referéncia regional na

gestao integrada de residuos.

Durante a etapa de coleta de dados nas empresas participantes desta pesquisa,
enfrentamos uma série de desafios de ordem logistica e institucional que exigiram
planejamento cuidadoso e constante adaptagdo. Um dos principais obstaculos consistiu
na dificuldade de agendamento com as empresas, dada a necessidade de compatibilizar
as visitas com a disponibilidade delas para nos receberem. Além disso, foi imprescindivel
obter autorizagdes formais por parte dos responsaveis hierarquicos, tanto para o acesso as
dependéncias internas quanto para a liberacdo de dados relacionados aos fluxos e a

distribuicao dos residuos, informagdes consideradas sigilosas no dmbito corporativo.

Outro entrave relevante foi a restricdo quanto ao uso de equipamentos de registro
audiovisual. Em determinados setores das empresas, ndo foi permitido fotografar ou
gravar, em funcdo das politicas internas de confidencialidade e prote¢do de processos
produtivos. Apds a superagdo dessas etapas e com todas as autorizagcdes devidamente
concedidas, passamos por procedimentos de seguranga rigorosos, como revistas pessoais,

que sdo parte do protocolo padrdo adotado pelas empresas visitadas.

O primeiro contato direto com os representantes das organizagdes ocorreu por meio
dos gerentes ou responsaveis técnicos. Na ocasido, apresentamos a proposta da pesquisa,
destacando sua relevancia para a gestao adequada dos residuos solidos e semissélidos,
bem como para a sustentabilidade ambiental no contexto industrial. Fomos acolhidos com
cordialidade e profissionalismo, sendo possivel observar, por parte dos interlocutores, um
interesse auténtico em compreender os propdsitos da pesquisa, bem como seus potenciais

contribuigdes para o desenvolvimento social e para a conservagao da biodiversidade.
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5.2 Avaliacio e Percepg¢oes dos Gestores na Gestao de Residuos a partir do Checklist

e Questionario Ambiental

Durante o processo de coleta de dados, foram aplicados, em distintos periodos do
dia, instrumentos especificos de investigagdo, a saber: o checklist ambiental e o
questionario ambiental, ambos direcionados aos gerentes das empresas participantes. Ao
todo, participaram desta etapa sete representantes, os quais atuam diretamente na gestao
ambiental das organizagdes selecionadas. Estas empresas, por sua vez, pertencem aos seis
distintos segmentos do setor de reciclagem no Polo Industrial de Manaus acima
mencionados, o que confere a amostra elevada heterogeneidade e amplitude quanto aos
perfis operacionais analisados. Tal diversidade ¢ relevante, uma vez que possibilita a
observagao de praticas e desafios especificos relacionados a gestdo de residuos solidos
em diferentes cadeias produtivas. O conjunto de respondentes representa,
quantitativamente, 14,3% do total de participantes previstos no universo da pesquisa,
conforme demonstrado no grafico 3, o que reforca a pertinéncia da andlise sob a

perspectiva da representatividade amostral.

Grafico 3 — Distribui¢do dos entrevistados por segmento de atuagdo no setor de

reciclagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

A analise das respostas fornecidas pelos gerentes das empresas participantes
conforme o grafico 4, revelou que 42,9% na qual equivale a trés empresas sendo elas:
Cometais/ Rio Limpo e Coplast possuem a certificagdo ISO 14001, indicando
conformidade com padrdes internacionais de gestao ambiental. As demais 57,1% (Amec,
Masseg, Amazon Sand, Descarte Correto) encontram-se em processo de implementagao

dessa norma, demonstrando um comprometimento crescente com praticas sustentaveis.
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Essa tendéncia reflete um movimento significativo do setor empresarial amazonico
em direcdo a adogdo de sistemas de gestdo ambiental reconhecidos internacionalmente.
A certificacdo ISO 14001 ndo apenas promove o controle sistematico de aspectos
ambientais, mas também contribui para a sustentabilidade das operagdes, conforme
destacado por Oliveira (2010). Além disso, estudos apontam que a implementacao da ISO
14001 pode resultar em melhorias na eficiéncia operacional e no desempenho ambiental
das organiza¢des, mesmo em contextos desafiadores como o da regido amazodnica
(Nascimento, 2020).

Portanto, a adog@o e implementacdo da ISO 14001 pelas empresas da regido ndo
apenas evidenciam uma resposta as demandas ambientais globais, mas também
representam uma estratégia eficaz para aprimorar a competitividade e a responsabilidade

socioambiental no contexto amazonico.

Graficos 4: Demonstrativo de empresas que possuem e estdo no processo de instalagdo

da ISO 14001

Nao [0 (0%)
Nao sei informar  [—0 (0%)
0 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

No ambito dos questionamentos direcionados aos gerentes, abordou-se a existéncia
de procedimentos formalizados voltados a avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais,
bem como a identificacdo de perigos e potenciais danos relacionados as atividades
executadas nas respectivas empresas. Os dados obtidos revelaram que a maioria dos
participantes, correspondente a 71,4% da amostra o que equivale a cinco empresas,
declarou possuir rotinas estruturadas para essa finalidade, contemplando tanto a oferta de
treinamentos especificos quanto a disponibilizacdo de equipe técnica qualificada para
atuar de forma preventiva frente aos riscos ambientais identificados (Figura 5).

A adogdo dessas praticas evidencia o alinhamento das organizacdes as diretrizes

de gestao ambiental estabelecidas por normativas internacionais, como a ISO 14001. Essa
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norma, amplamente reconhecida no meio industrial, ressalta a importancia da
sistematizac¢do de processos de identificacdo, avaliacdo e controle dos aspectos e impactos
ambientais como ferramenta estratégica para a mitigacao de riscos e para a promogao da
sustentabilidade organizacional (Oliveira, 2010). Tais resultados demonstram, portanto,
o compromisso das empresas respondentes com a incorporagao de politicas ambientais
que vao além do atendimento legal, sinalizando uma busca pela melhoria continua e pela

reducdo dos passivos ambientais associados as suas operagdes.

Graficos 5: Procedimento de avaliacdo para aspectos/ impactos e perigos/danos
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® Nao

N&o sei responder
@ Triagem Previa

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Apesar desses avangos, os dados obtidos evidenciam a existéncia de lacunas
relevantes. Cerca de 28,6% das empresas restantes ndo relataram possuir procedimentos
formalizados para a avaliacdo e o controle de impactos ambientais, o que sugere a
presenca de abordagens ainda incipientes e predominantemente reativas no tocante a
gestdo de riscos ambientais. Esta fragilidade € especialmente preocupante quando
considerada a complexidade dos processos produtivos do polo e o elevado volume de
residuos gerados, o que demanda politicas e praticas de gerenciamento mais robustas e
integradas para garantir a protecdo do meio ambiente (Benedicto, 2023).

Adicionalmente, entre as empresas que nao demonstraram possuir rotinas
estruturadas, foram identificadas duas realidades distintas. A primeira, representada por
14,3% das empresas (Amazon Sand), indicou desconhecimento acerca da existéncia de
protocolos internos para avaliagdo de impactos ambientais, o que revela potenciais falhas
de comunicagdo institucional e de disseminacdo das diretrizes ambientais junto aos
gestores operacionais. A segunda, correspondente a outros 14,3% (Descarte Correto),

informou adotar agdes preventivas fundamentadas em triagens prévias dos residuos, ainda
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que desprovidas de procedimentos formalizados e sistematicos para a avaliagdo dos
impactos gerados. Essas praticas, embora representem iniciativas importantes no ambito
da gestdo ambiental, demonstram limita¢des que podem comprometer a eficacia das acdes
preventivas e o atendimento pleno as exigéncias legais e normativas.

Em geral, os resultados evidenciam uma disparidade entre empresas que ja
internalizaram e operacionalizam politicas ambientais estruturadas e aquelas que ainda se
encontram em estagio inicial de desenvolvimento ou apresentam lacunas na formalizagao
de suas rotinas ambientais, conforme ¢ corroborado por Silva, (2019).

No que se refere ao questionamento sobre a verificagdo do cumprimento das leis
de preservacdo ambiental e demais legislagdes correlatas, constatou-se que todas as
empresas participantes afirmaram adotar algum tipo de instrumento ou procedimento de
checagem. As respostas obtidas, no entanto, evidenciam distintos niveis de formalizagao,
dominio técnico e integracdo dessas praticas aos sistemas internos de gestdo ambiental.

Cerca de 42,9% das empresas participantes (Cometais, Rio Limpo e Descarte
Correto) informaram adotar sistemas formais, como o Sistema de Gestao Integrado (SGI)
ou o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), como instrumentos para o monitoramento € a
verificagdo do cumprimento das obrigagdes legais ambientais. De acordo com o gerente
de uma dessas empresas, todas as informagdes relacionadas a area ambiental sdo
sistematicamente analisadas e validadas por meio do SGI, o qual atua como ferramenta
central no controle e acompanhamento das exigéncias normativas.

A adogao desses sistemas demonstra alinhamento com diretrizes internacionais,
como a ISO 14001, que preconiza a necessidade de controle sistematico dos aspectos e
impactos ambientais, bem como a conformidade com requisitos legais aplicaveis (ABNT,
2015; Oliveira, 2010). A eficacia desses sistemas, segundo Dias (2021), depende da
integracgdo entre setores, da capacitagdo dos envolvidos e da atualiza¢do constante frente
as mudangas regulatorias.

Os outros 42,9% (Coplast, Masseg, AMEC) dos entrevistados indicaram que a
responsabilidade pela verificagdo ambiental recai sobre prestadores de servigo
terceirizados. Em resposta a indagagdo sobre o atendimento as normas de preservagao
ambiental, um dos gerentes entrevistados afirmou que "os terceirizados tém essa
responsabilidade", evidenciando a percep¢ao de que cabe a essas empresas contratadas
garantir a conformidade legal das operacdes sob sua gestdo. Essa declaracdao sugere a
existéncia de uma delegagdo da responsabilidade ambiental, o que, embora possivel sob

a Otica contratual, ndo isenta a empresa contratante de sua corresponsabilidade sobre os
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impactos ambientais decorrentes das atividades realizadas em seu nome. Como
enfatizado por Bellen (2022), a terceirizagdo sem mecanismos de auditoria e indicadores
de desempenho pode comprometer a eficacia da gestdo ambiental e gerar riscos legais e
reputacionais.

Este posicionamento revela um ponto critico na gestao integrada de residuos
solidos, uma vez que a legislagdo ambiental brasileira, incluindo a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010), adota o principio da responsabilidade
compartilhada, exigindo que todos os envolvidos no ciclo de vida dos residuos atuem de
forma articulada para assegurar praticas sustentaveis e ambientalmente adequadas.

Em uma das empresas analisadas, foi possivel identificar um expressivo
desconhecimento por parte do gerente quanto aos detalhes operacionais relacionados aos
mecanismos de cumprimento das legislagdes ambientais e correlatas. Tal evidéncia sugere
a existéncia de falhas nos fluxos de comunicacdo interna, bem como uma possivel
desarticulagdo entre os niveis estratégico-gerencial e operacional. A insuficiéncia de
alinhamento entre as esferas decisorias e executoras pode comprometer
significativamente a eficicia das praticas ambientais adotadas, além de fragilizar a
conformidade legal da organizagao.

Nesse sentido, a constatagdo reforca a necessidade de implementacdo de acdes
continuas de capacitacdo e sensibiliza¢dao dos colaboradores, associadas a estruturagao de
processos comunicacionais mais claros e eficientes. Tais medidas sdo fundamentais para
o fortalecimento de uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade e a
responsabilidade socioambiental, como enfatiza Leff (2000), ao destacar que a construcao
de valores e praticas ambientalmente responsaveis no ambiente institucional depende,
intrinsecamente, de processos educativos e comunicacionais que promovam a
internalizacgdo de principios ecologicos e éticos por todos os membros da organizagao.

A respeito do questionamento voltado a ado¢do de programas voltados a redugdo
do consumo de recursos naturais € a minimizacdo da geracdo de residuos, os dados
obtidos junto aos representantes das empresas revelaram realidades distintas quanto ao
nivel de implementagdo de praticas sustentaveis. Embora parte das empresas tenha
demonstrado algum tipo de iniciativa, os resultados também indicam lacunas relevantes
no engajamento institucional com essa agenda.

Os dados obtidos na pesquisa revelaram que aproximadamente 57,2% das
empresas analisadas na qual equivale a quatro das empresas declararam ndo dispor de

programas formalizados voltados para a economia de recursos naturais, como agua e
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energia, tampouco para a redugdo sistematica da geragdo de residuos solidos. Esta
constatagdo ¢ motivo de preocupagdo, sobretudo quando considerada a atual conjuntura
de crescente escassez de recursos ¢ de agravamento dos impactos ambientais associados
as atividades industriais.

Este cenario ¢ particularmente sensivel na regido amazodnica, onde a adogdo de
estratégias orientadas para o uso racional e sustentavel dos recursos torna-se ainda mais
imprescindivel para garantir a preservagao dos ecossistemas e a manutencao da qualidade
ambiental.

Nesse sentido, autores como Barbieri (2017) e Dias (2021) ressaltam que a gestao
ambiental contemporanea deve incorporar, de forma estratégica, medidas que nao apenas
atendam as exigéncias legais, mas que também se antecipem as demandas
socioambientais, mediante a implementacdo de ag¢des que visem a minimizagdo dos
impactos e ao fortalecimento do compromisso organizacional com a sustentabilidade.

Outros 28,6% dos respondentes na qual equivale a duas empresas indicaram que a
empresa realiza acdes voltadas & economia de energia elétrica e a reducao de residuos
solidos, ainda que sem detalhamento das estratégias adotadas. Praticas como a instalacao
de painéis fotovoltaicos também foram mencionadas, refletindo o interesse na transicao
para fontes de energia renovavel e na mitigagdo de emissdes associadas ao consumo
energético convencional, como preconizado por Ares (2020), ao destacar o potencial das
energias limpas na industria brasileira.

Adicionalmente, uma empresa relatou a utilizacdo exclusiva de pogo artesiano
como medida para reduzir a dependéncia da rede publica de abastecimento hidrico.
Embora essa pratica represente uma forma de autonomia, ela deve ser acompanhada por
mecanismos de controle da vazado e da qualidade da agua extraida, conforme orientam as
diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2023).

Observou-se ainda um percentual de 14,3% na qual equivale a uma empresa que
nao souberam informar sobre a existéncia de tais programas na empresa, o que evidencia
a possibilidade de falhas na comunicagdo interna e na disseminagdo das praticas
ambientais entre os diferentes niveis hierarquicos.

No que tange ao questionamento sobre o monitoramento da qualidade da dgua
subterranea e a identificagdo de possiveis contaminac¢des do solo (figura 6) os dados
revelam um cenario de conhecimento técnico heterogéneo entre os representantes das
empresas entrevistadas. Cerca de 42,9% dos respondentes na qual equivale a trés

empresas afirmaram nao possuir informagdes sobre a existéncia de a¢des voltadas a esse
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tipo de monitoramento em suas unidades. Essa auséncia de conhecimento pode refletir
deficiéncias nos processos de comunicagdo interna ou mesmo a auséncia de praticas
estruturadas de monitoramento, o que compromete a gestdo ambiental preventiva e o
cumprimento das exigéncias legais estabelecidas por orgdos reguladores, como o
CONAMA, por meio da Resolugdo n°® 420/2009, a qual dispde sobre os critérios para
avaliagdo de areas contaminadas.

Por outro lado, 28,6% das empresas equivalem a duas empresas relataram a
realizagdo de monitoramento peridodico da dgua subterranea, bem como a execucdo de
analises semestrais voltadas a identificagdo de contaminacdes potenciais no solo. Essas
praticas estdo alinhadas ao que recomenda a literatura cientifica, segundo a qual o
controle da qualidade do solo e da 4gua ¢ essencial para evitar riscos a saude humana e a
biodiversidade local, especialmente em areas industriais onde hd maior probabilidade de
passivos ambientais (Pereira, 2019).

Além disso, uma das empresas 14,3% declararam realizar medicdes trimestrais
desses parametros, evidenciando uma maior frequéncia no acompanhamento das
condi¢des ambientais do subsolo. J& outra empresa 14,3% afirmaram dispor de uma
estacdo de tratamento monitorada, o que sugere um nivel mais elevado de controle sobre

os efluentes e os possiveis impactos no solo e na agua subterranea.

Grafico 6: Monitoramento de 4gua subterranea e contaminacao de solo.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Os resultados obtidos demonstram a existéncia de praticas ambientais
diferenciadas entre as empresas analisadas, com niveis variados de sofisticacdo e
frequéncia no monitoramento. A ado¢do de medidas sistematicas de controle e prevenc¢ao
¢ fundamental para assegurar a conformidade com a legislagdo ambiental e minimizar os

riscos de degradacao, conforme defendem Freitas e Hohn (2020), ao destacar que o
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gerenciamento adequado de areas potencialmente contaminadas requer planejamento
técnico, monitoramento continuo e intervengdes preventivas baseadas em evidéncias.

A segunda parte da coleta de dados ocorreu com a implementagdo do questionario
com os gerentes, o primeiro questionamento foi sobre os principais tipos de residuos
solidos gerados pelas empresas, na qual foi possivel observar a diversidade e a frequéncia
dos principais residuos sélidos gerados no estudo. O grafico 7 demonstra que o residuo
mais recorrente ¢ o copo descartavel, indicado por 100% das empresas, evidenciando sua
ampla presenga nos processos produtivos e administrativos. Em seguida, destaca-se o
plastico, mencionado por 85,7% das empresas, reforcando sua relevancia como um dos
residuos mais comuns e preocupantes, considerando sua baixa biodegradabilidade.

Outros tipos de residuos também aparecem com expressiva incidéncia, como
papeldo, residuos metalicos, bombonas de 6leo, vidro, residuos gerais para incineracdo e
pneus, todos apontados por 71,4% das empresas. Essa diversidade demonstra a
complexidade da gestdo de residuos no contexto industrial, especialmente no Polo
Industrial de Manaus, onde coexistem residuos com caracteristicas e destinos
diferenciados.

Além disso, residuos como madeira, isopor e ldmpadas foram reportados por menos
empresas 42,9% e 28,6%, respectivamente sugerindo que, embora menos frequentes,
ainda requerem atencao quanto a sua destinacao adequada.

Outro aspecto relevante refere-se a coexisténcia de residuos classificados como
comuns e residuos potencialmente perigosos, como ladmpadas (contendo mercurio) e
residuos gerais encaminhados para incineracao. Este fato exige das empresas a adogao de
procedimentos rigorosos de segregagao, armazenamento e destinagdo final, sob pena de
ndo conformidade legal e riscos a satde publica e ao meio ambiente. De acordo com
Ferreira (2020), a gestdo integrada de residuos em ambientes industriais demanda nao
apenas infraestrutura adequada, mas também o fortalecimento das rotinas de controle,
capacitacdo técnica dos colaboradores e desenvolvimento de politicas internas que

priorizem a prevengao e o gerenciamento responsavel.
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Grafico 7: Principais tipos de residuos solidos gerados pelas empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

A variedade de residuos gerados reflete os multiplos processos e segmentos das
empresas avaliadas, refor¢ando a necessidade de politicas especificas para cada tipologia
de material, bem como de programas de reducao, reutilizagdo e reciclagem alinhados as
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010). Dessa forma, a
gestdo eficiente desses residuos ¢ imprescindivel para minimizar impactos ambientais e
promover praticas sustentaveis nas atividades industriais locais (Castro, 2022)

O segundo questionamento para os gerentes foi se existe uma média de custo de
coleta e tratamento dos residuos solidos/semissolidos mensais, observou-se uma grande
diversidade nas respostas obtidas junto as empresas analisadas. Embora algumas tenham
declarado ndo possuir uma média exata dos volumes ou custos envolvidos, outras
apresentaram estimativas que variaram consideravelmente. Os valores informados
oscilaram entre R$ 13 mil e R$ 40 mil mensais, evidenciando diferentes niveis de
investimento e estratégias adotadas para a gestao dos residuos.

Um dos estabelecimentos relatou operar com custos mensais elevados, situados
entre R$ 15 mil e R$ 20 mil, enquanto outra indicou variagdes que podem chegar a R$
40 mil em determinados periodos, provavelmente em funcdo da sazonalidade ou do
volume de residuos processados. Em contrapartida, uma das empresas destacou que, no
momento, ndo arca com despesas diretas nesse processo, uma vez que adota uma politica
de intercambio, na qual residuos sdo trocados com organizagdes parceiras. Essa
heterogeneidade de praticas evidéncia ndo apenas a diversidade operacional e econdmica
entre as empresas do Polo Industrial de Manaus, mas também a necessidade de

uniformizacao de critérios e indicadores que permitam avaliar de forma mais eficiente os
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custos e a sustentabilidade das estratégias de destinacdo de residuos soélidos e
semissolidos.

Dentre os questionamentos foi perguntado aos gerentes quais os desafios
primordiais a empresa enfrentam ao gerenciar residuos solidos e semissolidos, entre os
principais entraves apontados pelos gestores entrevistados estd a complexidade do
cumprimento das legislagdes ambientais vigentes, caracterizada por normas extensas e,
em alguns casos, por exigéncias consideradas onerosas, o que gera dificuldades adicionais
para garantir a conformidade (Miranda; Hespanhol, 2020). Soma-se a isso a percepg¢ao de
deficiéncias no apoio técnico e na clareza das informacdes prestadas pelos orgaos
ambientais responsaveis, como o Instituto de Protecio Ambiental do Amazonas
(IPAAM), o que, segundo os relatos, dificulta a tomada de decisdo e o correto
enquadramento das praticas empresariais.

No ambito operacional, destacaram-se as dificuldades relacionadas a qualidade ¢ a
segregacao dos residuos recebidos. Foi amplamente mencionado o recebimento de
materiais misturados e contaminados, condi¢do que compromete a eficiéncia das etapas
de triagem, processamento e reaproveitamento, especialmente no manejo de residuos
perigosos (classe ), cuja manipulagdo demanda rigor técnico e cuidados adicionais (Dias,
2017).

Ademais, a baixa conscientizacao de fornecedores, empresas e da populacao quanto
a adequada destinacdo dos residuos foi mencionada como um fator critico, que impacta
diretamente a cadeia de valorizacdo desses materiais. Por fim, fatores externos, como a
elevada competitividade do setor e as constantes flutuagdes nos precos de
comercializacdo, também foram destacados como desafios relevantes para a
sustentabilidade econdmica das atividades de gerenciamento de residuos. Tais resultados
reforcam a necessidade de estratégias integradas que contemplem desde a educagdo
ambiental até a simplificacdo dos processos normativos para garantir eficiéncia e
sustentabilidade nas operagdes.

Diferente a pergunta anterior foi questionada as percepgdes dos gestores sobre as
vantagens advindas do gerenciamento de residuos sélidos e semissolidos, estes revelaram
perspectivas distintas e, em grande parte, voltadas a aspectos sociais e ambientais.
Embora parte dos respondentes tenha demonstrado certa dificuldade em identificar
beneficios diretos e imediatos sobretudo sob a 6tica econdmica, outros reconheceram que

a adogdo de praticas sustentaveis ¢ fundamental para a constru¢do de uma imagem
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corporativa positiva e para a consolidacao do segmento de reciclagem no Polo Industrial
de Manaus.

Nesse sentido, destacaram-se como vantagens a contribui¢do para a preservagao
ambiental e para a manutencdo da limpeza urbana, além do fortalecimento do
compromisso social da empresa com a comunidade e com as futuras geragdes (Silva;
Costa, 2019).

Além disso, foi enfatizada a relevancia do desenvolvimento e uso de tecnologias
regionais para o tratamento de residuos, as quais nao apenas otimizam 0S Processos
internos, mas também tém potencial para serem replicadas em outras localidades,
contribuindo para a expansdo de solucdes sustentadveis em ambito nacional (Barbieri,
Cajueiro, 2018). Tais elementos evidenciam que, ainda que as vantagens financeiras
diretas sejam pouco expressivas ou ndo claramente percebidas pelos gestores, hd um
reconhecimento das dimensdes socioambientais do gerenciamento de residuos como
fatores estratégicos para a competitividade e para a responsabilidade socioambiental das
empresas.

A qualificagdo continua dos colaboradores ¢ um componente essencial para o
fortalecimento da gestdo ambiental nas organizagdes, conforme perguntado aos gerentes
sobre os funcionarios (minimo de 90%) receberam treinamento, devidamente registrado
e reconhecido por uma ementa ambiental satisfatoria, entretanto, conforme demonstram
o grafico 8 levantados junto as empresas analisadas, ainda existem lacunas significativas
neste aspecto.

Das sete empresas que participaram da pesquisa, 42,9% na qual equivale a trés
empresas declararam que os treinamentos ambientais ocorrem de forma esporadica,
evidenciando a auséncia de uma politica estruturada de capacitacdo. Em contrapartida,
28,6% afirmaram realizar treinamentos mensais e outros 28,6% relataram a realizacao de

treinamentos semestrais.

Grafico 8: Qualificag¢do continua dos colaboradores
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Este cenario revela que, embora parte das organizagdes demonstre preocupagdo em
qualificar suas equipes regularmente, a maior parcela ainda depende de agdes pontuais e
ndo sistematizadas. Esta constatacdo ¢ relevante, tendo em vista que a literatura destaca
a capacitacdo continua como um fator determinante para a efetividade das politicas de
gestdo de residuos solidos e semissolidos, especialmente em ambientes industriais com
elevada geracdo de residuos e riscos potenciais (Dias, 2017; Lopes, 2021). Portanto,
refor¢a-se a necessidade de integracao entre os programas de gestdo de residuos e agoes
permanentes de educacdo e sensibilizacdo ambiental para os trabalhadores, visando a
internalizacdo de boas praticas e a conformidade com a legislagdo vigente.

A adogao de tecnologias especificas para o tratamento e a reciclagem de residuos
solidos e semissolidos apresenta-se como um aspecto ainda em desenvolvimento nas
empresas analisadas. As respostas dos gestores revelaram que, embora parte das
organizagdes reconheca a importancia da inovagdo tecnoldgica, as agoes efetivas nesta
direcdo ainda sao limitadas.

Enquanto trés empresas afirmaram investir ou desenvolver projetos voltados a
implementag¢do de tecnologias incluindo iniciativas proprias, como a criagao de maquinas
de carbonizagdo, outras destacaram obstaculos relevantes, como a alta demanda
operacional e os custos elevados, que dificultam a destinagdo de recursos para este fim.
Ainda foi observado que processos manuais continuam a prevalecer em boa parte das
operagoes, o que evidencia a necessidade de avangos para otimizar a eficiéncia e reduzir
os impactos ambientais (Cajueiro, 2018).

Este cenario corrobora o que aponta a literatura, ao destacar que o investimento
em tecnologias limpas e inovadoras ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade dos

processos industriais, melhorar o desempenho ambiental e assegurar o cumprimento das
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exigéncias legais (Pereira, 2021). Assim, torna-se evidente que, embora existam esforgos
isolados e iniciativas promissoras, a integracao sistematica de soluc¢des tecnologicas ainda
representa um desafio estratégico para as empresas do Polo Industrial de Manaus.

Sobre a existéncia de espacos adequados para o armazenamento temporario de
residuos sélidos e semissolidos (central de residuos) na qual e um dos pilares para garantir
a seguranca operacional e a conformidade ambiental das empresas. No entanto, as
respostas obtidas evidenciaram cendrios variados entre as organizagdes analisadas. Parte
das empresas afirmaram dispor de uma Central de Residuos devidamente estruturada,
com espago adequado, limpo, coberto e de facil acesso, o que contribui para o
acondicionamento seguro e eficiente dos residuos gerados (Silva, 2019).

Por outro lado, outras organizagdes relataram condi¢des menos robustas, como no
caso das que possuem pequenas centrais, que apesar de atenderem parcialmente as
necessidades, podem apresentar limitagdes, sobretudo em relacdo ao volume e a
diversidade dos residuos armazenados.

Destaca-se o caso de uma empresa que, no momento da pesquisa, enfrentava
dificuldades em razdo de um incéndio ocorrido no final de 2024, o que interrompeu
temporariamente o uso de seu espago de armazenamento. Além disso, uma das empresas
declarou nao possuir local especifico para esta finalidade, evidenciando lacunas
significativas em relacdo as exigéncias normativas para a gestdo adequada de residuos
industriais (Aguiar, 2017).

Esse panorama heterogéneo ressalta a necessidade de investimentos e de
padronizagcdo das estruturas fisicas destinadas ao acondicionamento temporario de
residuos, assegurando tanto a prevencao de riscos ambientais € ocupacionais quanto o
cumprimento das legislagcdes pertinentes, como as diretrizes da Resolugdo CONAMA n°
275/2001, que orienta sobre a disposicao e identificacdo dos residuos solidos.

E por fim sobre as perspectivas futuras para a gestdo de residuos solidos e
semissoOlidos nas empresas analisadas na qual revelam um conjunto de desafios que
extrapolam as questdes meramente operacionais e evidenciam a necessidade de um
alinhamento estratégico focado na sustentabilidade e na inovacao.

Dentre os principais pontos destacados pelos gestores, sobressaem as metas de
redugdo das emissoes de gases de efeito estufa e a otimizagdo dos processos produtivos,
de modo a evitar custos elevados com solugdes que poderiam ser tecnicamente

simplificadas e mais vidveis economicamente (Lorena, 2021). Além disso, foi apontada a
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dificuldade em estabelecer uma relagdo mais proxima e eficiente com a comunidade local,
o que sinaliza a caréncia de a¢des mais eficazes de educagao e sensibilizagdo ambiental.

Internamente, as empresas reconhecem a necessidade urgente de qualificar suas
equipes operacionais, visando consolidar a cultura da responsabilidade ambiental e
garantir a segregacao adequada dos residuos, o que ¢ essencial para evitar a contaminagao
e otimizar os processos de reciclagem e reaproveitamento (Leite, 2019).

No ambito tecnoldgico, os depoimentos evidenciam que a introdu¢do e o
desenvolvimento de novas tecnologias sdo considerados fundamentais para atender a
crescente demanda operacional e manter a competitividade do setor. Entretanto, este
avanco depende de investimentos significativos e do fortalecimento das capacidades
técnicas das empresas, que visam garantir a continuidade e a relevancia de suas operacgdes
em um mercado cada vez mais regulado e exigente, torna-se evidente que o
aprimoramento da gestdo de residuos solidos e semissolidos nao se limita a superagdo de
barreiras técnicas e operacionais. Ele se insere, sobretudo, no compromisso mais amplo
com a sustentabilidade, em consonancia com as metas globais pactuadas na Agenda 2030,
destacando-se no Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 12 Consumo e Produgdo
Responsaveis, que visa assegurar padrdes sustentaveis de produgdo e reduzir
significativamente a geracao de residuos por meio da prevenc¢ao, reducao, reciclagem e

reuso (ONU, 2015).

5.3 Avaliac¢io e Percepc¢oes dos Agentes de Gestio Ambiental na Gestio de Residuos

Apos a etapa de analise dos dados obtidos junto aos gerentes das empresas, a
pesquisa prosseguiu com a aplicagao do checklist ambiental direcionado aos profissionais
diretamente responsaveis pela gestdo ambiental nas organizagdes. Esses profissionais
atuam em diferentes niveis e funcdes, abrangendo desde agentes vinculados a Sistemas
de Gestao Integrados (SGI) ou Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), até aqueles que,
mesmo sem uma nomenclatura formalizada, detinham a incumbéncia de gerir as
documentacdes ambientais e assegurar o cumprimento das exigéncias legais e
normativas. Essa abordagem buscou captar a percep¢do técnica e operacional desses
agentes sobre os procedimentos internos € o desempenho ambiental das empresas. Ao
todo, participaram dessa etapa catorze representantes, com a presenca de dois

responsaveis por cada empresa avaliada.
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No ambito dos questionamentos direcionados aos responsaveis ambientais,
abordou-se a existéncia de procedimentos que contemple o compromisso da empresa com
a melhoria continua, com a prevencao da polui¢do e com o atendimento as legislagdes,
dentre as respostas observaram-se que a maioria relatou a existéncia de uma politica

ambiental estruturada, geralmente vinculada ao SGA ou ao SGI.

Tais politicas reforcam o compromisso das organizagdes com a melhoria continua,
a prevencao da polui¢do e a conformidade legal, entre as agdes destacadas estao a redugao
da geragao de residuos, a pratica da coleta seletiva, bem como a realizagdo periddica de
auditorias ambientais, também foi evidenciada a valoriza¢do do engajamento interno, por
meio de reunides com os colaboradores voltadas a conscientizagdo e a responsabilidade
ambiental. Esse panorama dialoga com as observagdes de Oliveira e Serra (2010), que
apontam que sistemas estruturados de gestdo ambiental promovem maior controle sobre

os impactos e favorecem a integragdo da sustentabilidade a estratégia empresarial.

Além disso, conforme defendido por Seiffert (2008), a efetividade dessas politicas
depende da disseminagdo de valores ambientais entre os diferentes setores da
organizacdo, com foco na capacitagdo continua e na internalizacdo dos principios de
sustentabilidade. Dessa forma, mesmo nas empresas em fase de implantagdo da ISO
14001, verifica-se um movimento crescente rumo a institucionalizagdo de préaticas

ambientais sistematizadas.

No intuito de compreender se as empresas realizam algum tipo de controle
ambiental em seus processos produtivos ou atividades complementares, foi questionado
aos responsaveis técnicos se sao feitas analises ou avaliagdes voltadas a identificacdo de
produtos ou residuos que possam causar impactos ao meio ambiente. As respostas obtidas
indicam que a maioria realiza algum tipo de avaliagdo ou triagem, especialmente nas
etapas operacionais e nas centrais de residuos, como forma de prevenir a geragdo de

passivos ambientais.

Diversos participantes relataram a execugao diaria de triagens e verificagdes, com
destaque para a separacdo adequada de materiais e a aplicagdo de procedimentos prévios
de controle, com base nas legislacdes ambientais vigentes. Conforme salientam Oliveira
e Serra (2010), a adogao de mecanismos de andlise de impacto nos processos produtivos
ndo apenas minimiza riscos ambientais, como também fortalece a cultura organizacional

voltada a sustentabilidade. Essa abordagem preventiva ¢ refor¢ada por Seiffert (2008), ao
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defender que a gestdo ambiental eficiente depende do mapeamento continuo de pontos

criticos e da adequacdo as exigéncias normativas.

Observou-se que, nas empresas avaliadas, a comunicagdo da politica ambiental com
os clientes ocorre de maneira a reforgar a transparéncia ¢ o envolvimento das partes

interessadas, aspectos essenciais para uma gestdo ambiental eficaz.

Com base nas respostas dos responsaveis técnicos pela gestdo ambiental, foi
possivel identificar diferentes niveis de comunicacdo entre as empresas e seus clientes
quanto a politica ambiental adotada. Parte significativa das organizagdes afirmou
informar seus clientes por meio de instrumentos formais, como o Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR), certificagdes ambientais e a atuagdo do setor comercial, que assume
a funcdo de transmitir os compromissos e diretrizes ambientais da empresa. Além disso,
alguns relataram o uso de treinamentos como ferramenta de sensibilizagao e alinhamento.
No entanto, também se observou que uma parcela das empresas ainda nao realiza esse

tipo de comunicagdo, justificando a auséncia pela fase inicial de implementacdo de

sistemas de gestdo ambiental, como a ISO 14001.

E importante destacar que a centralizagdo dessa comunicagio exclusivamente no
setor comercial pode representar um prejuizo estratégico para a efetividade da politica
ambiental, uma vez que este setor, muitas vezes voltado para metas de vendas e
negociagdo, pode ndo possuir o aprofundamento técnico necessdrio para transmitir

adequadamente as praticas e compromissos ambientais da empresa.

Segundo Tachizawa e Andrade (2008), a auséncia de integracdo entre os setores
técnicos e comerciais pode gerar ruidos na comunicagdo com os stakeholders,
comprometendo a imagem institucional e reduzindo a confianga do cliente quanto ao real
comprometimento ambiental da organizag¢do. Assim, para que a politica ambiental seja de
fato incorporada ao relacionamento com os clientes, € essencial que essa comunicacao
seja construida de forma intersetorial, com o envolvimento direto das equipes técnicas,

garantindo clareza, credibilidade e alinhamento com as agdes implementadas.

Complementando a andlise sobre a transparéncia € os mecanismos de controle
adotados pelas empresas, foi investigado se elas possuem historico de autuagdo ambiental
por parte dos orgdos competentes. As respostas segundo o grafico 9 revelaram uma
divisdo significativa entre os entrevistados: 50% afirmaram que suas empresas ja foram

autuadas, o que indica a existéncia de passivos ou ndo conformidades ambientais que
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podem comprometer a imagem institucional e evidenciar fragilidades nos mecanismos de
controle e prevengdo. Em contrapartida, 42,9% relataram ndo possuir historico de
autuagdes, sugerindo maior aderéncia as exigéncias legais ou maior eficiéncia nos
procedimentos internos de gestdo ambiental. Ainda assim, 7,1% declararam ndo saber
informar, o que demonstra falhas na comunicagao interna ou auséncia de dominio sobre
informagdes estratégicas por parte dos agentes ambientais. Esse panorama ressalta a
importancia de uma gestdo documental eficaz como destacado por Oliveira e Serra
(2010), especialmente em contextos industriais que operam sob exigentes marcos

regulatorios.

Grafico 9: Informagdes sobre historico de autuagdo ambiental pelo 6rgao

ambiental

® Sim
@® Nao

Nao sei informar

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Cabe destacar que, durante a aplicacao do instrumento de coleta, observou-se que
alguns respondentes demonstraram desconhecimento quanto ao significado do termo
“autuacdo ambiental”, o que exigiu a mediagdo da pesquisadora para o devido
esclarecimento conceitual da pergunta. Esse esclarecimento foi essencial, visto que a
autuacdo ambiental se configura como um indicador formal de descumprimento da
legislagdo ambiental, podendo implicar san¢des administrativas, financeiras e

reputacionais para a empresa.

A compreensdo adequada desse conceito ¢ crucial para a analise do
comprometimento institucional com a conformidade legal e com a mitigagdo de riscos
ambientais. Segundo Callado (2010), o monitoramento das conformidades e

inconformidades legais ¢ um dos pilares da gestdo ambiental eficaz, sendo a ocorréncia
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de autuagdes um sinal de alerta para a necessidade de revisao de praticas operacionais e

de governanga ambiental.

5.4 Avaliacao e Percep¢oes Operacional na Gestao de Residuos

ApoOs a etapa de andlise das informacdes obtidas junto aos gestores e aos
responsaveis pelos sistemas de gestdo ambiental das empresas, a pesquisa avangou para
uma nova fase, com a aplicagdo do checklist ambiental voltado aos profissionais que
atuam na linha de frente das operacdes. Esses colaboradores desempenham fungdes
diversas no ambito operacional, incluindo motoristas, coletores e operadores de centrais
de triagem e armazenamento de residuos, sendo diretamente responsaveis pelas
atividades de manuseio, separacao ¢ acondicionamento dos materiais descartados.

A aplicagdo do instrumento teve como objetivo compreender a percepcao pratica
desses agentes sobre os procedimentos adotados internamente e sobre a eficicia do
gerenciamento de residuos nas empresas. No total, participaram dessa etapa trinta e cinco
profissionais, sendo cinco representantes por empresa, o que possibilitou a obtencao de
um panorama mais amplo e realista das praticas ambientais sob a otica dos executores
diretos.

De acordo com Leff (2006), a inclusdo da dimensdo social na gestdo ambiental
requer o reconhecimento dos saberes praticos e das experiéncias dos trabalhadores,
especialmente daqueles que atuam diretamente com os residuos. Da mesma forma,
Guimaraes (2012) destaca que a participagdo dos profissionais operacionais € essencial
para o fortalecimento de sistemas ambientalmente eficazes, uma vez que eles detém
conhecimento empirico que muitas vezes ndo ¢ acessado por instancias gerenciais, mas
que ¢ fundamental para o aprimoramento das rotinas e para a prevencao de falhas no
processo.

No intuito de compreender as condi¢des estruturais das empresas em relagdo a
gestao de residuos, foi questionado aos profissionais operacionais se ha disponibilidade
de capacidade instalada, considerando os limites estabelecidos pela licenca ambiental
vigente. Conforme o grafico 10 dos 35 respondentes, 51,4% afirmaram que existe
disponibilidade adequada de capacidade, indicando conformidade entre a estrutura fisica
das empresas e os parametros legais da atividade. No entanto, 22,9% relataram que, em
determinados momentos, ndo hd espaco suficiente para comportar todo o volume de
residuos gerado, o que pode sinalizar situacdes pontuais de sobrecarga que comprometem

a eficiéncia da gestdo. Além disso, 20% dos participantes declararam ndo saber informar,
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o que evidencia possiveis lacunas na comunicagao € no acesso as informagoes técnicas
por parte dos trabalhadores da linha de frente. Apenas 5,7% responderam que nio ha
disponibilidade de capacidade conforme a licenga, o que, embora seja uma minoria,
representa um alerta para a necessidade de revisao da infraestrutura em determinadas
unidades.

Grafico 10 — Disponibilidade de capacidade instalada para a atividade, conforme

licenga ambiental
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Esses resultados reforcam a importancia do monitoramento continuo da capacidade
operacional das dreas licenciadas e da integracdo entre as equipes técnicas e operacionais,
conforme orientam Callado (2010) e Almeida e Giannetti (2006), ao destacarem que a
eficiéncia na gestdo de residuos depende tanto da estrutura fisica adequada quanto da
capacitagdo e envolvimento de todos os setores da empresa.

Além disso, para Seiffert (2008), o descompasso entre o volume de residuos gerados
e a capacidade licenciada pode gerar riscos de infracdes ambientais e perdas operacionais,
exigindo abordagens preventivas e corretivas. Nesse contexto, a gestdo integrada de
residuos deve estar alinhada com os principios da sustentabilidade e com as obrigacdes
legais estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010),
conforme também refor¢ado por Philippi (2015), que apontam que a infraestrutura e a
governanca ambiental sdo elementos indissociaveis de uma gestao eficiente.

Foi também investigada a existéncia de procedimentos formais para a avaliacao de
aspectos e impactos ambientais, bem como dos perigos e danos associados as atividades

realizadas.
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Os dados obtidos a partir da aplicagcdo do checklist ambiental revelam um cenario
heterogéneo quanto ao dominio desse tipo de informacgao por parte da equipe de base.
Das 35 respostas coletadas conforme o grafico 11, 51,4% dos entrevistados afirmaram
que ha um procedimento estabelecido para essa finalidade, o que indica a presenga de
mecanismos estruturados de identificagdo e controle de riscos ambientais no processo
produtivo. Contudo, 40% dos respondentes declararam nao saber informar, evidenciando
lacunas significativas na comunicagdo interna e na capacitagdo da equipe de base, que
esta diretamente envolvida nas operagdes de manuseio, transporte € armazenamento de

residuos. Apenas 8,6% afirmaram que nao ha tal procedimento nas empresas.

Grafico 11 — Procedimentos para Avaliagao de Aspectos Ambientais, Impactos ¢

Riscos nas Empresas

@® sim
® Nzo

Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Essa realidade demonstra a necessidade de fortalecimento da cultura de prevengao
e da gestdo de riscos ambientais, sobretudo no que tange a participagao dos trabalhadores
da linha de frente. Segundo Oliveira e Serra (2010), a auséncia de clareza sobre os
procedimentos relacionados aos aspectos e impactos ambientais compromete nao apenas
a eficacia do sistema de gestdo, mas também a seguranca dos trabalhadores e a
conformidade com a legislagdo ambiental.

Os autores como Barbieri e Cajazeira (2009) ressaltam que a identificacdo
sistemdtica de perigos e riscos ¢ um componente essencial da gestdo integrada e um
requisito fundamental em normas como a ISO 14001, sendo indispensavel para garantir
a melhoria continua dos processos € a minimizacao de danos ao meio ambiente e a saude

ocupacional.
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Quando falamos sobre a verificagdo do conhecimento dos trabalhadores ou
empregados operacionais sobre o historico de autuacdes ambientais de suas respectivas
empresas revelou um dado preocupante para a gestdo ambiental corporativa. Quando
questionados se a empresa ja havia sido autuada por algum 6rgao ambiental, conforme o
grafico 12, 77,1% dos 35 respondentes nao souberam informar, apenas 17,1% indicaram
que ndo houve autuagdes, enquanto 5,7% confirmaram a existéncia de registros de
autuagdo. Esses dados demonstram um distanciamento significativo entre a base
operacional e as instancias que detém o controle e a gestdo das informagdes ambientais

institucionais.

Grafico 12 — Conhecimento dos trabalhadores operacionais sobre o histérico de

autuagdes ambientais da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

O desconhecimento da equipe operacional a respeito de processos sancionatorios
ambientais pode ser interpretado como reflexo de uma comunicag¢do interna insuficiente,
na qual informacdes estratégicas e de alto impacto institucional ndo sao compartilhadas
de forma transparente com todos os niveis da organizacdo. Em muitas empresas, os
registros de autuagdes ambientais sdo tratados como dados restritos a alta gestao, ao setor
juridico ou ao sistema de gestdo ambiental (SGA), sem que haja esforgos para que esses
eventos se tornem objeto de reflexdo coletiva ou aprendizado organizacional. No entanto,
como aponta Guimaraes (2012), a constru¢do de uma cultura voltada a sustentabilidade
depende da integracdo e do envolvimento de todos os setores da empresa, incluindo os
trabalhadores da linha de frente, que sdo os principais executores das rotinas ambientais

e os primeiros a lidar com situagdes de risco.
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Do ponto de vista técnico, as autuacdes ambientais representam nao apenas a
formaliza¢do de um descumprimento normativo, mas também um importante indicativo
de falhas estruturais nos processos de controle, monitoramento ou capacitacdo interna.
Assim, o desconhecimento sobre a ocorréncia dessas autuacdes impede que a organizagao
trate esses eventos como oportunidade de melhoria continua.

De acordo com Callado (2010), o acesso a informagao sobre passivos ambientais e
a sua analise critica no ambito do sistema de gestdo sdo essenciais para a prevengdo de
reincidéncias, o fortalecimento da governanca ambiental ¢ a elevagdo do nivel de
maturidade institucional.

Além disso, do ponto de vista legal e estratégico, a omissdo dessas informacgdes
pode configurar um risco reputacional, especialmente em setores industriais que atuam
sob rigido controle normativo, como o setor de residuos. A Politica Nacional de Residuos
Soélidos (Lei n® 12.305/2010) enfatiza a responsabilidade compartilhada e a transparéncia
na gestao dos residuos, o que pressupde o envolvimento ndo apenas da alta gestdo, mas
também dos setores operacionais, que sdo responsaveis pela execucao das atividades com
potencial de impacto ambiental. Portanto, ¢ essencial que o historico de autuagdes e seus
desdobramentos passem a integrar as agdes de educacdo ambiental corporativa,
permitindo que os trabalhadores compreendam os riscos, as falhas recorrentes e as
medidas adotadas para sanar as ndo conformidades.

Durante a aplicagdo do checklist ambiental junto aos profissionais operacionais,
uma das questdes investigadas tratava da existéncia de passivo ambiental nas empresas.
No entanto, observou-se que parte significativa dos respondentes desconhecia o
significado do termo “passivo ambiental”, o que exigiu a intervengdao da pesquisadora
para fornecer uma explica¢do conceitual, garantindo a compreensdo da pergunta e a
fidedignidade das respostas. Apos o devido esclarecimento, foi possivel registrar 35
respostas validas. Os resultados indicaram que 80% dos colaboradores afirmaram nao
saber informar se a empresa possui passivo ambiental, enquanto 20% responderam que

ndo, e nenhum colaborador respondeu sim.

Grafico 13 — Grau de informag¢do dos colaboradores sobre passivos ambientais

institucionais
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Esse elevado indice de desconhecimento revela uma lacuna critica na comunicagao
interna ¢ no processo de formagdo ambiental das equipes operacionais. O passivo
ambiental, de acordo com Lima e Dubeux (2014), consiste no conjunto de
responsabilidades legais, financeiras e socioambientais decorrentes de impactos
negativos ndo tratados ou ndo remediados por uma organizagdo, podendo incluir multas,
processos judiciais, obrigacdes de recuperagdo ambiental e danos a reputacdo
institucional. Trata-se de um indicador importante na analise dos riscos associados a
gestdo ambiental e a sustentabilidade empresarial. A auséncia de dominio desse conceito
por parte da base operacional compromete o fortalecimento de uma cultura organizacional
voltada a prevencao e a responsabilidade ambiental.

Conforme destacam Sanches (2011) e Almeida (2015), uma gestdo ambiental
eficaz requer a difusdo de conhecimentos técnicos e regulatdrios entre todos os setores da
empresa, especialmente aqueles que operam diretamente com atividades de risco, como
o manejo de residuos soélidos. Além disso, o envolvimento da for¢a de trabalho no
entendimento dos passivos ambientais ¢ fundamental para prevenir ndo conformidades e

promover uma atuacgao proativa.

5.5 Fluxograma das Empresas

Com base nos dados levantados durante a pesquisa de campo, observou-se que a
maioria das empresas analisadas apresentaram fluxos operacionais semelhantes no que se
refere ao gerenciamento dos residuos solidos e semissolidos. De modo geral, os processos

seguem etapas padronizadas que envolvem o recebimento dos materiais, a triagem inicial,
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a classificagdo conforme tipo e periculosidade, e, por fim, a destinagdo final
ambientalmente adequada.

Essa uniformidade nos procedimentos evidencia uma estrutura funcional
recorrente entre as empresas participantes, o que possibilitou a disponibilizarem alguns
fluxogramas representativos dos fluxos de materiais recebidos. Esses fluxos estdao
apresentados nas figuras 9, 10, 11 e 12, e refletem tanto as rotinas internas de manuseio

quanto as praticas adotadas para a segregagdo e disposicao dos residuos.

Figura 9: Fluxograma de tinta da empresa Cometais

@ Cometais FLUXOGRAMA DE PROCESSO
TINTA

Recebimento, classificagdo, segregacao e
acondicionamento da matéria prima (borra de tinta,
po de tinta e thinner).

!

Separagao da borra e po de tinta conforme
coloragao.

Reducao do tamanho dos pedagos da borra para
direcionar ao processo de mistura.

Mistura 8 homogeneizagiao das matérias primas
utilizadas.

Retirada de granulos.

Envase dos baldes com a tinta reciclada.

Comercializagio das tintas recicladas.
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Fonte: Fluxograma disponibilizado pela empresa Cometais (2025)

O fluxograma da figura 9, apresentado pela empresa Cometas descreve de forma
estruturada as etapas envolvidas no processo de reaproveitamento de residuos industriais
de tinta. Inicialmente, ocorre o recebimento, classificacdo, segregacdo e
acondicionamento da matéria-prima, composta por borra de tinta, pé de tinta e thinner,
oriundos de processos industriais. Esta etapa ¢ fundamental para garantir a seguranga e a
eficiéncia nas fases seguintes.

Na sequéncia, realiza-se a separagao da borra e do p6 de tinta conforme a coloragao,
0 que permite a padronizagdo dos lotes e o controle da qualidade do produto. Apods essa
separagao, os residuos passam por uma etapa de reducao de tamanho, na qual os pedagos
maiores de borra sdo triturados para facilitar o processo subsequente de mistura.

A etapa seguinte consiste na mistura e homogeneizacdo das matérias-primas,
garantindo a uniformidade da tinta reciclada. Posteriormente, ocorre a retirada de
granulos, uma etapa de filtragem ou purificagdo que elimina particulas indesejadas que
possam comprometer a textura ou a aplica¢do do produto.

Concluidas as etapas de preparagdo, a tinta reciclada ¢ entdo envasada em baldes
apropriados, obedecendo aos padrdes de seguranga e armazenamento. Finalmente, o
processo culmina na comercializagdo das tintas recicladas, o que demonstra o
reaproveitamento eficaz de um residuo considerado perigoso e com alto potencial
poluidor.

Este processo demonstra a aplicagdo pratica dos principios da economia circular,
promovendo a valorizacao de residuos industriais e reduzindo a necessidade de extragdo
de novas matérias-primas, em consonancia com os objetivos da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e com os critérios técnicos da ABNT NBR
10004/2004 para residuos classe I (perigosos).
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Figura 10: Fluxograma de bateria da empresa Cometais
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Fonte: Fluxograma disponibilizado pela empresa Cometais (2025)

O fluxograma da figura 10, apresentado pela empresa Cometas ilustra as etapas do
processo logistico e de destinacdo ambientalmente adequada de baterias usadas,
enfatizando o fluxo de materiais desde o recebimento até o encaminhamento ao
destinador final. O processo inicia-se com a coleta ou envio das baterias até a unidade da
empresa, seguida pelo transporte do material até as instalacdes da Cometas. Apos a
chegada, ocorre a etapa de recepcdo e setorizagdo, que visa organizar os materiais
conforme sua origem ou tipologia para posterior rastreabilidade.

Na sequéncia, o material € submetido a identificacdo, etapa essencial para garantir
o correto controle, classificacdo e adequagdo normativa da destinagdo. Em seguida, o
fluxo continua com o carregamento do material, que € preparado para a expedi¢do. Nesta
fase, o material ¢ embalado, documentado e disponibilizado para o transporte até o
destinador final, que no caso sdo empresas licenciadas como Acumuladores Moura ou
Chumbos da Amazdnia, conforme informagdes da empresa.

A etapa seguinte consiste no envio do material ao destinador, realizado pela propria
Cometas, cumprindo as exigéncias legais previstas na Politica Nacional de Residuos
Soélidos (Lei n° 12.305/2010) e nas normas de transporte de residuos perigosos. Por fim,
ocorre o recebimento do material pelo destinador, que € o responsavel por dar a destinagao

ambientalmente adequada ao residuo (como reciclagem ou tratamento).
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Figura 11: Fluxograma de materiais eletronicos da empresa Descarte Correto
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Fonte: Fluxograma disponibilizado pela empresa Descarte Correto (2025)

O fluxograma da figura 11, apresentado pela empresa Descarte Correto apresenta
uma visao estruturada do seu modelo de negdcio de impacto socioambiental, centrado na
cadeia de reaproveitamento e recondicionamento de equipamentos eletroeletronicos. A
estrutura esta organizada em cinco etapas principais, que representam um ciclo fechado

de logistica reversa, economia circular e inclusdo social.

Descarte de Computadores e Periféricos: O processo inicia-se com o descarte
voluntario ou sistematizado de computadores, pecas e acessorios eletronicos por parte de
empresas privadas, 6rgaos governamentais e usudrios individuais. Essa etapa corresponde

a captagdo da matéria-prima (residuos eletronicos), frequentemente considerada obsoleta.

Servico e Compra: Apos o descarte, os equipamentos sdo recolhidos, registrados e
adquiridos pela empresa, que passa a ser responsavel pelo tratamento e reaproveitamento

dos itens descartados.

Processamento Industrial: Nesta fase, os equipamentos passam por um processo
completo de manufatura reversa, que envolve triagem, classificagdo, desmontagem,
descaracteriza¢do de dados, limpeza, manuten¢do, montagem e embalagem. A atuagao
ocorre em parceria com industrias e empresas de reciclagem, garantindo conformidade

com as normas ambientais e sanitdrias para o setor de residuos eletroeletronicos.

Reuso de Computadores: Apods a requalificagdo técnica, os equipamentos sao

recondicionados para reutilizagdo, ampliando sua vida util e promovendo o conceito de
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tecnologia sustentavel. Além do impacto ambiental positivo, essa etapa gera beneficios
sociais significativos, reduzindo a exclusdo digital e democratizando o acesso a

tecnologia.

Figura 12: Fluxograma da empresa AMEC
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Fonte: Fluxograma disponibilizado pela empresa AMEC (2025)

O fluxograma da figura 12, exibido pela AMEC apresenta uma visdo integrada da
cadeia de gerenciamento de residuos sélidos, desde sua geragao até o processamento final.
A estrutura estd dividida em quatro grandes etapas: Geracdo, Transporte, Triagem e
Processamento, evidenciando um sistema hibrido que alia recupera¢do de materiais
reciclaveis e valorizagdo energética.

O processo se inicia com a geragdo de residuos em trés frentes distintas: Residuos
Solidos Urbanos (RSU): provenientes das residéncias. Residuos Sélidos Comerciais:
gerados por estabelecimentos de comércio e servicos. Residuos Solidos Industriais (RSI):
oriundos de atividades industriais, com maior complexidade e potencial de
reaproveitamento técnico.

Os residuos sdo coletados por meio de dois sistemas como: Coleta Tradicional
(65% da coleta): abrange os residuos misturados, sem segregacao na origem. Coleta
Seletiva (35% da coleta): refere-se aos materiais previamente separados por tipo,

otimizando as etapas posteriores de recuperagao.
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Na central de triagem da AMEC, ¢ feito o processamento fisico dos residuos: Cerca
de 25% do material recebido ¢ identificado como reciclavel durante a linha de separagao.
Os materiais reciclaveis (metais, isopor, papeldo, PET, plasticos e madeira) sdo
encaminhados para fins de reutilizacdo ou comercializacdo, compondo 50% do total de
RSU/RSI recebidos.

O material ndo reciclavel passa por um sistema de termo degradacdo, tecnologia
que utiliza calor para reduzir o volume dos residuos e gerar energia ou matéria-prima
secundaria. A capacidade atual da planta ¢ de 120 toneladas por dia, a produgdo final
resulta em 50% de material convertido em matéria-prima para uso industrial, fechando o

ciclo com aproveitamento energético e redugdo da destinagdo final em aterros.

5.6 Conformidades, Fragilidades e Propostas de Melhoria

Com base na aplicagdo do checklist ambiental, estruturado para avaliar aspectos
essenciais da gestdo de residuos solidos e semissolidos, foi possivel sistematizar
informagdes relevantes sobre as praticas ambientais de sete empresas de reciclagem
situadas no Polo Industrial de Manaus. O instrumento foi aplicado tanto aos gerentes com
atuacdo em SGA quanto aos profissionais operacionais diretamente envolvidos nas
rotinas ambientais das empresas.

As perguntas do checklist abordaram itens relacionados a conformidade legal,
estrutura organizacional, capacidade de armazenamento, certificagdes, politica ambiental
e destinagdo final de residuos. A andlise foi realizada por meio da consolidagdo das
respostas em planilhas comparativas, nas quais foram classificadas as evidéncias como

"conforme", "ndo conforme" ou "necessita plano de agdo", conforme figura 13.
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Figura 13: Checklist de avaliagdo ambiental
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados em campo (2025)

Embora alguns pontos de conformidade tenham sido identificados como a posse
da Liceng¢a de Operagdo por todas as empresas avaliadas (7/7) e a existéncia do Cadastro
Técnico Federal, a maioria dos parametros apresentou fragilidades significativas,
especialmente nos quesitos operacionais. Por exemplo:

No item que avalia a disponibilidade de capacidade de armazenamento conforme a
licenca ambiental, apenas 3 das 7 empresas apresentaram conformidade (7/4). As demais
apresentaram dificuldades estruturais para comportar o volume de residuos gerado, o que
pode comprometer a integridade do armazenamento e a seguranga do ambiente de
trabalho.

Quanto a existéncia e disseminagdo de uma politica ambiental institucional, embora
algumas empresas tenham declarado sua existéncia, foi constatado que a politica ndo esta
plenamente implementada ou difundida entre os setores operacionais, revelando uma nao
conformidade parcial e auséncia de engajamento coletivo.

Em relagdo a certificagdo ISO 14001, algumas empresas estdo em processo de
implementa¢do, mas ainda ndo demonstram praticas sistematizadas e auditaveis,
conforme os critérios exigidos pela norma.

O grafico de consolidagdo da qualificagdo ambiental demonstrou que, em sua
maioria, as empresas foram classificadas como “ndo conformes” nos pardmetros
avaliados, evidenciando a necessidade urgente de revisdo das praticas de gerenciamento
de residuos e de fortalecimento das acdes internas de capacitagdo, infraestrutura e
monitoramento.

Segundo Callado (2010), o uso de checklists estruturados ¢ uma ferramenta eficaz
para mensurar o grau de aderéncia as normas ambientais e detectar falhas operacionais
que impactam diretamente o desempenho sustentavel das organizacdes. Além disso,
Philippi (2015) defendem que o gerenciamento adequado dos residuos requer nao apenas
o cumprimento formal da legislacdo, mas também a constru¢do de uma cultura
organizacional voltada a prevencao, a transparéncia e ao envolvimento de todos os niveis
da empresa.

A auséncia de conformidade, especialmente em itens basicos como capacidade de
armazenamento e politica ambiental implementada, representa riscos significativos de
passivo ambiental, que podem resultar em sangdes legais e comprometer a imagem

institucional das empresas, conforme alerta Lima (2014). Dessa forma, recomenda-se que
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as empresas utilizem os resultados do checklist como base para elaboracao de planos de
acdo corretiva e preventiva, priorizando:
A adequacio das areas de armazenamento temporario de residuos;
A integragdo da politica ambiental as rotinas operacionais com capacitacao continua dos
colaboradores;
O monitoramento técnico periddico de conformidade ambiental;
A efetiva implantacdo de sistemas de gestdo ambiental com auditoria e controle de
indicadores.

A consolidagdo dos dados nesta pesquisa reforga a importancia de instrumentos
diagnésticos simples e objetivos para identificar fragilidades na gestdo ambiental
industrial e promover o aprimoramento das praticas de sustentabilidade no contexto

amazOonico.

5.7 Acao Educativa Complementar: Elaborac¢ao e Disseminacio de Folder

Informativo

Diante dos resultados obtidos durante a pesquisa, identificou-se a necessidade de
desenvolver um material educativo com linguagem acessivel e contetido técnico essencial
sobre boas praticas de gerenciamento de residuos sélidos e semissolidos. Assim, foi
elaborado um folder informativo com base nas fragilidades observadas nas empresas
participantes, abordando temas como a classificagdo dos residuos (Classe I, I1 A e II B),
a importancia do PGRS, a logistica reversa, tecnologias sustentaveis, kit de emergéncia
ambiental e contatos uteis para situagdes criticas, conforme figura 14, em anexo neste

trabalho.
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Figura 14: Folder informativo sobre gerenciamento de residuos
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O material foi encaminhado por meios digitais (e-mail e WhatsApp) aos

responsaveis técnicos das empresas que participaram da etapa de diagndstico ambiental,
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com a sugestdo de que sua disseminagdo ocorresse durante reunides internas, em
plataformas digitais ou, quando viavel, por meio de copias impressas em papel reciclado.
Ressaltamos que acdes pontuais educativas como esta podem ser eficazes na construgdo
de uma cultura organizacional mais consciente, fortalecendo os principios da

sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental no contexto industrial amazonico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos que embora existam iniciativas voltadas ao cumprimento das
obrigagoes legais, como o licenciamento ambiental e a implementacao de praticas basicas
de segregagdo ¢ armazenamento, ainda persistem fragilidades importantes, sobretudo no
que se refere a padronizagdo dos procedimentos, a difusdo da politica ambiental
institucional e ao controle efetivo da disposicao final dos residuos.

Verificou-se que muitas empresas ainda ndo possuem um Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos (PGRS estruturado), ou, quando o possuem, ele ndo estd plenamente
inserido na rotina operacional. A auséncia de capacitacdo continua, a comunicagdo
limitada entre os setores e a falta de infraestrutura adequada para o armazenamento e
triagem também foram fatores limitantes observados. Ainda assim, foi possivel identificar
boas praticas em algumas organizacdes, como a tentativa de implantagdo de sistemas de
gestao ambiental (SGA) e o uso de instrumentos de controle digital como o MTR
(Manifesto de Transporte de Residuos).

O folder foi concebido como uma ferramenta de apoio a educacdo ambiental
corporativa, buscando fomentar o engajamento dos colaboradores e o fortalecimento de
uma cultura organizacional comprometida com a sustentabilidade.

Dessa forma, conclui-se que o estudo alcangou plenamente seus objetivos ao
caracterizar as praticas e os desafios das empresas na gestdo de residuos e,
simultaneamente, propor estratégias vidveis para o aprimoramento desses processos. As
evidéncias obtidas reforcam a importancia de fortalecer investimentos em educagdo
ambiental, incorporar tecnologias mais sustentaveis, promover a padronizagao técnica e
garantir 0 acompanhamento continuo das a¢des ambientais no setor industrial da
Amazonia, especialmente em empreendimentos com elevado potencial de geracdo de

residuos.
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9. ANEXOS

ANEXO 1

INFORMACOES GERAIS SOBRE COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagtes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 16/01/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2442637.pdf 21:59:19
Projeto Detalhado / |Projeto_Residuos_polo.pdf 16/01/2025 |VALDENICE Aceito
Brochura 21:58:24 |VILAGELIN DE
Investigador SOUSA
Cronograma Cronograma_Mestrado.pdf 16/01/2025 |VALDENICE Aceito

21:56:43 |VILAGELIN DE
SQUSA
Declaragio de TERMO_DE_ANUENCIA_EMPRESAS. | 16/01/2025 |VALDENICE Aceito
concordancia pdf 21:56:15 |VILAGELIM DE
SOUSA
TCLE / Termos de | TCLE_empresas.pdf 16/01/2025 |VALDENICE Aceito
Assentimento / 21:52:36 | VILAGELIM DE
Justificativa de SOUSA
Auséncia
Parecer Anterior Carta_Resposta_Plataforma.pdf 16/01/2025 |VALDENICE Aceito
21:49:45 |VILAGELIN DE
SQUSA
Folha de Rosto Folha pdf 27/11/2024 |VALDENICE Aceito
20:07:14 |VILAGELIN DE
SQUSA
Outros Checklist_Ambiental. pdf 11/11/2024 |WVALDENICE Aceito
22:48:38 |VILAGELIN DE
SOUSA
Outros Questionario_empresas.pdf 11/11/2024 |VALDENICE Aceito
22:46:26 |VILAGELIN DE
SOUSA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

MN&o
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Otimizagio do Gerenciamento de Residuos Sdlidos e Semissolidos: Estratégias
para Empresas de Reciclagem no Polo Industrial de Manaus.

Pesquisador: VALDENICE VILAGELIN DE SOUSA
Verso: 2
CAAE: 85372924.7.0000.5020

Instituicao Proponente: Programa de Pés-Graduagio em Ciéncias do Ambiente e
Sustentabilidade na Amazdnia

DADOS DO COMPROVANTE
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AR
# %
>\/_\‘» Poder Executivo
. / 9, Ministério de Educacdo
N Universidade Federal do Amazonas
UﬁAM Programa de Pos-graduagdo em Ciéncias do Ambiente Sustentabilidade na Amazénia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

O(A) Sr(a) estd sendo convidado a participar do projeto de pesquisa YOTIMIZACAO DO GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS E SEMISSOLIDOS: ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS DE RECICLAGEM NO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS ", cujo pesquisador responsével é a Mestranda Valdenice Vitagelin de Sousa.

A participacdo das empresas neste projeto ¢ fundamental para promover a sustentabilidade e a economia dircular. Ao se
envolverem, as empresas podem contribuir de diversas maneiras, como investindo em tecnologias de recicagem, apoiando
programas de conscientizagdo ambiental e incentivando praticas de gesto de residuos dentro e fora de suas operagdes.
MQMszmmmm,ummmmmmmmm,mamm
de custos operacionals, 0 aumento da eficiéncia no uso de matérias-primas e a melhoria de sua imagem perante
consumidores cada vez mais atentos as questdes ecoldgicas.

O(A) Sr(a) estd sendo convidado pois a pesquisa serd realizada com 10 empresas do polo Industrial de Manaus com a
finzlidade de propor estratéglas para otimizar o desenvolvimento e gerenciamento de residuos sdlidos e semissdlidos nas

empresas de recicdagem do polo industrial de Manaus, buscando aprimorar as prticas relacionadas 3 destinacdo final
desses materiais,

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem penalizacdo alguma para o tratamento que recebe neste servico. A pesquisa serd realizada no polo industrial de
Manaus conforme descrito com 10 empresas.

Casoaunptesapetmttaawﬁdmmm,eua)rémammbdemunmdemm
escolha e escritas sobre meio ambiente, residuos sohidos, coleta seletiva, politica ambiental, processos da aspectos e
impactos ambientals, sobre passivos ambientais, entre outras. Além disso sera realizado uma visita 20 local de estudo para
mveﬁﬁarqweﬁéwmmcmomefdmmmmmmmswm

Emwisitaserérealizadapelammndarwmsévelpebwojetocwt,alérndaobsemdo,oob’mwdcpfopam:
um primeiro contato com o local. Caso autorizado pela empresa, serdo feitos registros fotograficos durante um dia de

atividade, permitindo documentar o fluxo de residuos e a atuago dos profissionats envolvidos. (Res. 466/12-CNS, IV.3.a. e
Carta Gircular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS, ftem 2.2.3.).

Dessa forma solicito também a autorizag3o para registro de imagem ou som do participante durante a pesquisa, sendo
assegurado a cenfidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizaggo dos participantes da pesquisa,
garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas efou das comunidades, inclusive em termos de
autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econdmico-financeiros (Rem I1.2.4, Res 466/2012/CNS ¢ Constituicho Federal
Brasileira de 1988, artigo 5°, incisos V, X e XXVIII),

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se 2 participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem penalizaco alguma (Item IV.3.d, da Res, CNS n®, 466 de 2012).

Casoapdsaempresapreendmcuwiatoqm\érioo(a)sm)mre(irarseuansenumentopara uso dos dados,
deve entrar em contato com a Mestranda Valdenice Vilagelin de Sousa, que Ihe enviara resposta confirmando ciéncia de sua

decisdo. Os dados da Mestranda est3o na parte final deste documento (Carta Gircular n® 1/202 1-CONEP/SECNS/MS, item
4.2.¢4.3).

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. E importante esclarecer que, embora tomemos todos os
MmmmeWamm,aWWc&mmmmw“mmaMa
possibilidade de exposicio de informagles pessoais ou profissionais, especialmente no caso de dados sensiveis, € também o
mammmdowjmmm&smsm,mmmdamdasm.Emboraaapﬂcado
dequwbon&losn&osejaisemdertm,&esn&oslom‘osepodem,emsku;bsuoepdona&s,afe{arape«apao
sobre as informagdes fornecidas. Nio estamos apresentando medidas especificas para mitigar completamente esses riscos,
uma Vez que a natureza da pesquisa exige um grau de abertura para andlise, mas garantimos que todos os dados coletados
serdo tratados com @ maxima confidencialidade e ética,

Nmpsquisaosriscosparaaemmquamoaopremdumodoquesﬂméﬂonéowur&oqua!qwm&
ordem fisica ou psicolégica O tempo de visita serd aproximadamente de 30 minutos e a Mestranda ficardo ha uma distincia

de 50 metros, permitindo somente a visdo e registro do local, sem contato fisico com o5 residuos contaminantes no local
(Res. 466/12-CNS, IV.3.b.).

o
)

Rubricas _ [ v ' oo “—{Participante) Pagina 1de 2

[d‘))- (Pesquisador)
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Quanto 40s riscos para o anonimato e sigilo, garantimos ao(3) S(a) a manutencao do sigio e da privacidade de seus dados
oummmsasfassoammemmmmmm(mw.z.e,mwmsm.a&oe
2012; item 3.2, da Carta 01/2021-CONEP).

Espera-se como beneficios da pesquisa a sensibilizaco para tentar amenizar 35 praticas de manustios dos residuos stidos
msw&nda.“m&smMmanhm&m.thommm

com o desenvolvimento de um ensino-aprendizagem mais eficiente voltado & sensibilizagao dos colaboradores & empresarios
em relagio ao descarte des residuos solidos na cidade de Manaus.

Gumao(&)&(a)ammﬂgheam&mmﬂoenmmmmmm;nlw
da pesquisa e posteriormente na divulgagao cientifica.

Semavneoas&\o,qa)s«a)m&mmmmmmmmm,w,nmm,

seus familiares ou oUAs Pessoas que possam ajuda-ios na tomada de decisbo fvre e esclarecida. (Res. 466/2012-CNS,
IV.1.¢).

Gaxﬂrmn(&)&(a)e,mmim,mswmmm,ormrmnentodasdupmsdecwmesdesua

NA pesquisa, MEsmo que tais despesas nio tenham sido previstas inicalmente. O ressarcimento serd realzado
de acordo com O que estd estabelecido no Item 1V.3.9 da Resolugio CNS n® 466 de 2012, e poderd incluir custos com
transporte, alimentagho, hospedagem e outros gastos relacienados & participacao no estudo,

Tambémesdomguadosao(é)&(a)odimloamlmeammmm@amm
pela pesquisa 2o particpante da pesquisa. (Resolugso CNS r® 466 de 2012, IV.3.h, WéaceV.?)
Wmﬂé)ma)ommummmMamWMMemwm
demenrsﬁdapttlcbxﬂommaopuﬁdpun,pmwnmquhmm.(lmsu.B.leUJz,aW
CNS no, de 2012)

Gammmao(b)&(a)ommuodoagtbedaMauwme&mmmmmum
dlmigemaemnzmwnﬂgadom(lwnw&e,dawmsmﬁde2012).
O(A)Sr(a).mdemumemmommomremnstvel,awvaklmvngdmde&uemmuquet
lempaMlWWMOmmmmrmh,M;Tm(ﬂ)mn; email:
vaidenicevilagelin2 Ggmail,.com,

O(A)Sr(a).tanbémpodemmmw'taMeomowdeEttcaem&squisawnmhm&mm
FedenldoNnm(CEPMAM)emaComhdoNdocénamksqum(MP),MW.0
CEPMAMﬁcanaBu!adeEnfemaoemdeHaas(EEWUFM)-SdaO?,RwTem,QBS»M'ﬁndpohs-MWus—
AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-mal: cep@ufam,edu.br. O CEP/UFAM é um coleg@ado multi e transdiscipinar,
iwn,awonnahnmrmmsmsmdmsamﬁnmmmmeeagnm&ewn
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Este documento (TCLE) serd elaborado emn duas VIAS (Carta Greular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS, item 2.2.), que serdo
rubnadnentodosaswapég&m,wmamum,easstmdasaomtémmndo(a)ﬁ(a).,wwseu
representante legal, e pelo pesquisador responsivel, ficando uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAD,

Ui e concordo em participar da pesquisa,

Manaus, 16 /01/2025 @

¢ ol

. : m\w \Eﬁ“” o
fomablliyre Efae oo —
Assinatura do Particpante PECR
o*é‘:;ﬁ‘k

Vilda /.L,L e G ¢ s arca
Assnatura do Pesquisador Responsavel
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KIT DE EMERGENCIA
AMBIENTAL

Ji Extintor de incéndio
classe ABC

Combate inicial a
incéndios envolvendo
liquidos inflamaveis,

solidos ou
equipamentos elétricos

Barreiras de
contengao (ex: barreira
de boia ou manta
absorvente)

Conter vazamento de
6leo ou produtos
quimicos

. Absorventes
industriais (mantas,
granulados, panos

Absorgao de liquidos
contaminantes, como
solventes ou 6leos

absorventes)
Protecéo das maos
@ Luvas de protegao g
P contra produtos
nitrilicas

perigosos

<> 0Oculos de protegio
e mascara com filtro

Protecao respiratoria e
ocular contra vapores
ou respingos

£

Conscientizag&o e Engajamento dos
Colaboradores

e Campanhasinternas

¢ Metas sustentaveis alcancgavel

¢ Reconhecimento de boas praticas
¢ Comités de sustentabilidade

Logistica Reversa e Economia
Circular

materiais

Parcerias para devolugao de

Reaproveitamento de subprodutos
Apoio a cooperativas e reciclagem

CONTATOS IMPORTANTES PARA
EMERGENCIAS AMBIENTALS

* Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas

(CBMAM)-193

* |PAAM - Instituto de Protecao Ambiental do

Amazonas - (92) 2123-6700

SAMU -192

IBAMA - Linha Verde: 0800 618080

Defesa Civil Estadual -(92) 3213-8413

S
N

Avental de PVC ou Protegao do corpo
Tovel contra produtos
b quimicos
“Fita de Isolamento da
isolamento ou cones area afetada para
de sinalizacao seguranca
BB Armazenamento
lombona ou
contéiner identificado sequl;o LD
A residuos
durante
aemergéncia
|'| Fichade Procedimentos
Emergéncia (com passo a passo para
instrugoes de primeiros socorros
resposta rapida) e contengao
Elaborado pela Mestranda :

Bidloga | CRBio: 119.894
Prestadora de Servigos
@ @vliconsultoriaambiental
Idenicevilagelin2(@gmail.com 2) 4-4473

“Cuidar da natureza € prescrvara vida."

Parceria:
. de Federal do A (UFAM)
* Curso de Pés-Graduagao em Ciéncias do
Ambiente e Sustentabilidade na Amazénia
(PPG-CASA)

Boas Praticas nas
Instalagdes Empresariais

¢ Capacitagao continua

» Lixeiras identificadas

* PGRSimplantado

¢ Monitoramento com
checklists

* Uso do SINIR e planilhas de
controle

Tecnologias e Recursos
Sustentdveis . .

v

Energia Renovével

Painéis Solares

Tluminaggo LED

Compostagem

Ecopontos internos

Hidrémetros e medidores de
vazdo

Espago de Trabalho
Sustentavel
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CARTILHA DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS NAS
INSTALAGOES
EMPRESARIAIS

Elaborado por: Valdenice Vilagelin | Mestranda em
Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na
Amazonia (PPG-CASA/UFAM)

Classificagdo dos
Residuos

Classe | (Perigosos): inflamaveis,

toxicos, corrosivos. Ex: solventes, tintas,

lampadas.

Classe Il A (Nao Inertes): papel,
plastico, restos organicos.

Classe Il B (Inertes): vidro, entulho,
metais ndo contaminados.

Como Vocé Pode
Contribuir?

» Prefira produtos sustentaveis
ereutilizaveis.

¢ Reduza o desperdicio no seu
diaadia.

¢ Apoie empresas
comprometidas com o meio
ambiente.

* Consumo Consciente

» Parcerias com universidades e
projetos de reflorestamento.



ANEXO 3

CHECKLIST DE AVALIACAO AMBIENTAL
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UHITERSIDADE FEDERAL DO AMAZOHALS

Fragrama da plir-graduacinm sm Ciknciar do Ambisnts # Swrtsntabilidads na Amaxlinia (FP&E-CASA)

Q

Frezadola): Erke checklirt nor permitirs conhe cor arpectar imporkanter daperquira, realidade rocioeconBmiza além da percepsaorobre omein ambicnke. Tair arpeckarran

Fundamentair pararubridiar o ertudo "Okimizagdn do Gerenziamentn de Rerd dunr Zdlidar ¢ Semirrdlidar: Ereratigiar paraEmprerar 4 Rezizlagem noFoloIndurkrial 4e Manaur”

dirrertagdn de Mertrado doFroqrama de Far-Graduasdo em Cignciar do Ambicnte ¢ Surtentatbilidade na Amazlnia (FFAGAZAMIFAM], arrim, torna-re imprer<indivel que todar ar

perqunkarrejam rorpandidar o que todainfarmagdn dezlaradarsia verdadsira, Forraltamor que arruar rosport arroro mantidar emrigilo, rendo sore quertiondrio quardado o mlazal

requro e rerervado.

Checklizt de Avaliacio Ambiental

ITEM VERIFICA RESPOSTA EVIDENCIA PONTUA
1 B empresa pozsuiLicenga de Operagio 7 1 T Conforme
Ha disponibilidade de capacidade, considerando - - = £
2 - . 1 4 Nao Conforms
alicenga para a atividade?
3 A empresa possui certificagdo 150 140017 1 T Conforme
Pozsui cadastro Técnica Federal de atividades _— P
4 . : 1 Condorme
potencialmente poluidoras do IEAMA?
Eziste uma politica ambiental que contemple o
CcOMmpromizso da empresa com a melhoria
S cantinua, com a prevengia da poluigo e com o 2 T4 Nio Conforms
atendimenta 3 legislagio e normas ambientais?
Se =im, qual.
Mo processao produtivo ou nas atividades
complementares s3o feitas andlizes ou - - o
1] oo 1 4 Nao Conforme
avaliagies sobre os produtos que possam
causar impactos ambientais?
- Euiste um procedimento para avaliagio.de _— s -
T F R & L] 5 Crizr plano de aggo
aspectos! impactos e perigosfdafos?
Coam relagio iz leis de preservagio ambiental e
outras leiz relacionadas ao assunto, term a sua
] empresa instrumentas de verificagiofchecagem o Ti5 Crizr plano da g
que poEEam garantir o sed cumprimento? Se
=im, qual.
A empresa kem algum programa de redugdo de
9 recursos naturais [por exemplo: agua, energia 1 Tl o Conforms
elétrica, etc.] e redugio de residuas?
CQuando da contratagdo de bens ou servigos de
10 farnecedares ou subcontratados, a empresa 1 TiG Conforme
avalia as questdes de meio ambiente?
Oz clientes s30 informados sobre a politica - - o
11 . ; 1 4 Nao Conforme
ambiental da empre=a? Se sim, de que Forma?
12 Ha programa de coleta seletiva de residuos? 2 T4 Nio Conforms
12 Ha monitoramento do efluente tratado? o Ti5 Crizr plano da agdo
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H3 evidéncia de atendimenta da legislagio no - T
14 gi=lag 1 /4 Nzo Conforme
langamento do efluente tratado?
15 Hai mnn_ltnr..iment-:- de dgua subteranea e 7 78 120 Comfme
contaminagao de zolo?
A empresa possui histarico de Autuagio . - 12 Cont
18 Ambiental pelo Org3o Ambiental? - 4 H2a Conforme
17 A empresa possui passivo ambiental? o Ti5 Crizr plano de zgio
18 A empresa possui uma politica ambiental? o Ti5 Crizr plano de zgio
CONFORME
- B T - =
QUALIFICACAD CRIAR PLAND DE AGAD P3 gina = s
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ANEXO 4
QUESTIONARIO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Programa de pés-graduacio em Ciéneias do Ambiente ¢ Sustentabilidade na
Amazinia (PPG-CASA)

Prezadoa): Este documento nos permititd conhecer aspectos importantes da
pesquisa, realidade socioccondmica além da percepeiio sobre o meio ambiente.
Tais aspectos sdo fundamentais para subsidiar o estudo “Otimizagio do
Gerenciamento de Residuos Solidos e Semissolidos: Estratégias para Empresas de
Reciclagem no Polo Industrial de Manaus™ dissertagio de Mestrado do Programa de
Pos-Graduagdo em Ciéneias do Ambiente ¢ Sustentabilidade na Amazdnia
(PPGCASA/UFAM), assim, toma-se imprescindivel que todas as perguntas sejam
respondidas e que toda informagdo declarada seja verdadeira. Ressaltamos que as
suas respostas serio mantidas em sigilo, sendo esse questiondrio guardado em local
seguro e reservado.

Questiondrio

1. Perfil da Empresa:
1.1 Nome da empresa e tempo de atuagio no setor de reciclagem.
1.2 Principals tipos de residuos solidos gerados pela empresa.
1.3 Estrutura ¢ capacidade de processamento da empresa.

1.4 Modelo de fluxograma dos residuos descartados pela empresa.

1. Desafios no Gerenciamento de Residuos Salidos:
2.1 Existe uma média de custo de coleta e tratamento dos residuos mensal?

2.2 Quais desafios primordiais a empresa enfrenta ao gerenciar residuos solidos e
semissolidos?

2.3 Quais sio as principais vantagens das empresas no gerenclamento de residuos

solidos/semissolidos?

3 Alternativas Adotadas pela Empresa:

3.1 Os funciondrios (minimo de 90%) receberam treinamento, devidamente registrado e
reconhecido por uma ementa ambiental satistatoria, sobre nogdes basicas de gestio
ambiental, com uma carga hordria minima de 8 horas?

3.2 Quais medidas a empresa tem tomado para promover o gerenciamento sustentavel
de residuos sélidos?
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3.3 A empresa investe em tecnologias especificas para o tratamento e reciclagem de
residuos?

3.4 Existem procedimentos para o levantamento ¢ analise dos aspectos e impactos

ambientais do empreendimento?

3.5 A empresa possul um plano de gerenciamento, implementado. dos seus residuos
solidos, que segue as orientagdes das Normas Brasileiras da ABNT, quanto a: coleta,

acondicionamento, armazenamento, transporte ¢ disposigio final? Se, sim, Descrever.

3.6 Existe local apropriado para acondiclonamento de todo o lixo gerado na empresa que
sgja limpo, seco, coberto e com piso que possibilite a facil limpeza e que seja de facil

acesso, Ex: uma central de residuons?

4. Inovacies e Boas Praticas:
- Existem boas praticas que podem ser compartilhadas com outras empresas do setor?
5. Aspectos Econdmicos e Sociais:

5.1 Existern beneficios econdmicos ¢ socials percebidos pela empresa e pela
comunidade local em decorréncia dessas praticas sustentiveis?

5.2 As empresas recebem algum tipo de apolofincentivo financeiro municipal para

investimentos em praticas sustentiveis?

& . Desafios Futuros e Expectativas:

- Quais sio os desafios futuros esperados em relagio ao gerenciamento de residuos
solidos?




