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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a Gestdo dos Servicos da Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua operacionalizagao,
avangos e desafios no municipio de Iranduba no estado do Amazonas. Foi relevante para o
processo estrutural da pesquisa os objetivos especificos: 1. Desvelar a capacidade e qualidade
dos servicos ofertados da alta complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo com a
realidade do municipio de Iranduba; 2. Avaliar a gestdo financeira e orcamentaria da Protegao
Especial de Alta Complexidade e sua relagdo com os resultados dos servicos de acolhimento
institucional e situagdo de calamidade publica emergencial de Iranduba; 3. Identificar os
avancos ¢ a contribui¢do da gestdo dos servigos da protecdo social especial de Alta da Politica
da Assisténcia Social complexidade para Iranduba-AM. O territorio de Iranduba foi escolhido
como lécus da pesquisa empirica, por ser uma regido que apresenta um cenario particular e
especifico da regido que abrange populacdes em situacdo de extrema pobreza e
vulnerabilidade social, o que acentua a incidéncia das expressdes da questdo social e demanda
investimentos consistentes na oferta dos trés Servigos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, a saber: o Servigo de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e
Emergéncia executado Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) do municipio de
Iranduba-AM e os Acolhimentos das Instituigdes: Corac¢do do Pai e Casa-Lar/Casa de Sara. O
percurso metodologico desta pesquisa envolveu o marco teodrico com base no referencial
historico-dialético, norteando-se pela abordagem qualitativa, com a realizagdo de entrevista
semiestruturada com oito sujeitos da pesquisa. Também foi realizada a coleta de dados a partir
da pesquisa documental. Os documentos analisados foram: Plano Municipal de Assisténcia
Social (PMAS/2022-2025), decretos e oficios da SEMAS, bem como o Relatorio de 2024 dos
acolhimentos institucionais citados. Os resultados da andlise revelaram que a gestdo dos
servicos de alta complexidade em Iranduba apresenta avangos, como a consolidagdo de
parcerias com organizagdes da sociedade civil para atender as populagdes em situagdes de
calamidade publica e emergéncia, e a efetividade das atividades dos acolhimentos
institucionais, mediante o comprometimento da equipe técnica para atender as demandas dos
usudrios. Entretanto, apesar dos avancos, os desafios persistem para os gestores na
operacionalizag¢do dos servicos de protecdo social especial de alta complexidade no municipio
de Iranduba, relacionados ao atraso do repasse de recursos financeiros federais para mitigar e
socorrer as vitimas de situagdes de calamidade publica e emergéncia. Quanto aos servigos dos
Acolhimentos Institucionais Coragdo do Pai e Casa de Sara, estes sdo limitados pela
insuficiéncia de recursos disponiveis pelo fomento do Estado para atender as necessidades dos
usudrios. A pesquisa constatou que a gestao dos Servicos da Protecao Social Especial de Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social na particularidade do municipio de Iranduba-
AM, necessita de recursos suficientes para avangar e aprimorar sua capacidade de resposta as
demandas dos usudrios.

Palavras-chave: Gestdo Social, Politica de Assisténcia Social, Protecdo Social



ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the Management of the High Complexity
Special Social Protection Services of the Social Assistance Policy in its operationalization,
advances and challenges in the municipality of Iranduba in the state of Amazonas. The
following specific objectives were relevant to the structural process of the research: 1. To
unveil the capacity and quality of the services offered of the high complexity of the Social
Assistance Policy according to the reality of the municipality of Iranduba; 2. To evaluate the
financial and budgetary management of the Special Protection of High Complexity and its
relationship with the results of the institutional care services and the situation of emergency
public calamity in Iranduba; 3. To identify the advances and the contribution of the
management of the special social protection services of High of the Social Assistance Policy
complexity to Iranduba-AM. The territory of Iranduba was chosen as the locus of the
empirical research, as it is a region that presents a particular and specific scenario of the
region that encompasses populations in situations of extreme poverty and social vulnerability,
which accentuates the incidence of expressions of the social issue and demands consistent
investments in the supply of the three High Complexity Special Social Protection Services,
namely: the Protection Service in Situations of Public Calamity and Emergency executed by
the Municipal Secretariat of Social Assistance (SEMAS) of the municipality of Iranduba-AM
and the Shelters of the Institutions: Heart do Pai and Casa-Lar/Casa de Sara. The
methodological path of this research involved the theoretical framework based on the
historical-dialectical framework, guided by the qualitative approach, with a semi-structured
interview with eight research subjects. Data collection was also carried out from documentary
research. The documents analyzed were: Municipal Social Assistance Plan (PMAS/2022-
2025), decrees and letters from SEMAS, as well as the 2024 Report of the aforementioned
institutional shelters. The results of the analysis revealed that the management of high
complexity services in Iranduba presents advances, such as the consolidation of partnerships
with civil society organizations to serve populations in situations of public calamity and
emergency, and the effectiveness of the activities of institutional shelters, through the
commitment of the technical team to meet the demands of users. However, despite the
advances, challenges persist for managers in the operationalization of high complexity special
social protection services in the municipality of Iranduba, related to the delay in the transfer
of federal financial resources to mitigate and help victims of public calamity and emergency
situations. As for the services of the Institutional Shelters Cora¢ao do Pai and Casa de Sara,
these are limited by the insufficiency of resources available by the State to meet the needs of
users. The research found that the management of the Special Social Protection Services of
High Complexity of the Social Assistance Policy in the particularity of the municipality of
Iranduba-AM, needs sufficient resources to advance and improve its capacity to respond to
the demands of users.

Keywords: Social Management, Social Assistance Policy, Social Protection.
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INTRODUCAO

O Estudo propicia a analise do atual panorama da gestao dos servi¢os da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Iranduba-AM, evidenciando os desafios e avancos da gestdo na operacionalizacdo das agdes
dos servigos das instituigdes de acolhimento Coragao do Pai e Casa-Lar/Casa de Sara, além do
Servigo de Calamidade Publica e Emergéncia.

Os Servigos de Prote¢do Especial de Alta Complexidade da Assisténcia Social sdo
desenvolvidos visando a protecdo integral das familias e de individuos em situacdo de
violagdo de direitos e com os vinculos familiares e comunitarios rompidos ou fragilizados
(BRASIL, PNAS, 2004).

Ressalta-se que as duas instituicdes de acolhimento institucional de alta complexidade
do municipio estdo inseridas no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social
(CNEAS), com status atual ativo/concluido, de acordo com a fonte dos dados informados pela
consulta publica ao Ministério de Desenvolvimento Social (MDS/2023); Tais instituigdes sao
financiadas pelo recurso do Termo de Fomento da Secretaria de Estado da Assisténcia Social
(SEAS/AM).

Quanto ao Servigo de Calamidade Publica e Emergéncia, esse ¢ executado pelo gestor
municipal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de Iranduba, por meio do
recurso financiado fundo a fundo pelo Governo Federal, através das parcelas pagas (Relatorio
de Consulta das Parcelas Pagas do MDS, 2023).

O Estado do Amazonas, com sua peculiaridade e realidade socio-historica e
sociocultural, apresenta um conjunto de condigdes geoespaciais que desafiam a
implementa¢do eficaz de politicas publicas. As particularidades da regido exigem
reconhecimento para a criagdo de estratégias que garantam o acesso da populagdo usuaria aos
servigos e beneficios socioassistenciais. A forma pela qual a gestdo social de politicas
publicas se desenvolve territorialmente, como no caso da Politica de Assisténcia Social, ¢ de
fundamental importancia na garantia do acesso, por parte dos cidadaos, aos direitos e servicos
socioassistenciais necessarios para a superagao de situagdes de risco e vulnerabilidade social.

A materializacdo dos direitos de cidadania depende de acdes descentralizadas,
compartilhadas e participativas entre os entes federados e os diferentes sujeitos que compdem
arede SUAS. No municipio de Iranduba, no estado do Amazonas, a assisténcia social também
esta relacionada as transformacdes socio-historicas e socioculturais ocorridas na regido ao

longo dos anos.
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O municipio de Iranduba pequeno porte II, localizado na regido metropolitana de
Manaus, no estado do Amazonas, pertencente a calha do rio solimdes, conectado a capital
amazonense através da ponte Jornalista Phelippe Daou, apresenta uma populagao demografica
estimada em 67.114 habitantes, com densidade demografica de 27,59 habitantes por
quiléometro quadrado, conforme o ultimo Censo de 2022 (IBGE, 2024).

O territorio de Iranduba foi escolhido como l6cus deste estudo por ser uma regido que
apresenta um cenario particular e especifico, que abrange populacdes em situacdo de extrema
pobreza e vulnerabilidade social, com avango das expressdes da questdo social que requerem
o investimento na oferta dos 3 (trés) Servicos da Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade. Ressalta-se que o crescimento do desenvolvimento econdmico e do turismo
no municipio de Iranduba favoreceu os empresarios, os quais foram apoiados pelo sistema
capitalista na regido amazdnica. De maneira geral, esses empresarios seguem a logica da
expropriacdo do territorio, acarretando impactos na degradacdo do meio ambiente e na vida da
populacdo que reside na regido e, como consequéncia, o agravamento das desigualdades,
pobreza, miséria e precariedade que assolam a regido.

Teixeira (2013) sinaliza que as particularidades da regido amazdnica pedem
especificidade na leitura da realidade social em seu territdrio e exige a introducao de ativos na
potencializagdo da protecao social no ambito do SUAS. Observa-se que o Servico de Protecao
Especial de Alta Complexidade estd fragmentado, possibilitando pouco acesso na regido
amazoOnica, ao passo que necessitaria haver a regionalizacdo desses servigos por calhas,
considerando as especificidades e particularidades da Amazodnia, o que favoreceria atender as
necessidades de povos tradicionais e originarios que residem na regido.

O interesse pela tematica surgiu da inquietagdo ao atuar enquanto trabalhadora do
Sistema Unico de Assisténcia Social, na modalidade de prestagdo de servigos, na Secretaria
de Estado da Assisténcia Social em decorréncia da experiéncia profissional, quando, ao
prestar apoio técnico para a consolidacdo dos servicos socioassistenciais do SUAS no
municipio de Iranduba, verificou-se a auséncia de estudos acerca da tematica proposta.
Observou-se, ainda a insuficiéncia dos Servigcos da Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade na regido amazoOnica, uma vez que a minoria dos municipios aderiu a
implantacdo do servigo de acolhimento institucional como proposta na resolucdo sobre a
regionalizac¢ao do servigo da Protegdao Social Especial de Alta Complexidade.

Como pesquisadora do PPGSS/2023 acerca da tematica da Gestdo Social de Politicas

Publicas, realizou-se pesquisa sobre a gestdo da Politica de Assisténcia Social, com recorte
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para a gestdo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade na realidade do Estado do
Amazonas. Verificou-se que a regido amazonica ainda ¢ carente de dados e estudos sobre a
gestdo da alta complexidade da Assisténcia Social. A pesquisa do levantamento sobre a
tematica foi realizada na Biblioteca Digital de Tese e Dissertacdo da Coordenagdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da SITEBIB/BDTD/UFAM, porém
foram encontrados temas correlatos a gestdo da politica de assisténcia social com énfase para
a protegdo social especial de média complexidade e nenhum dado direcionado a gestdo dos
servicos da protecdo social especial de alta complexidade, bem como a inexisténcia do tema
no estado do Amazonas.

Nesse sentido, a pesquisa pode contribuir para a produgdo académica sobre a gestdo
social no ambito do servigo da protecdo da alta complexidade da Politica de Assisténcia
Social na particularidade amazdnica de Iranduba-AM. Apesar da Politica de Assisténcia
Social ser um tema explorado com frequéncia no ambito do curso de mestrado no Programa
de Pos-Graduacao em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazdnia, a pesquisa sobre a
protecdo social de alta complexidade ainda precisa avangar no ambito do PPGSS/UFAM,
sendo uma contribui¢do para a politica puiblica de Assisténcia Social no estado do Amazonas.

A Universidade Federal do Amazonas destaca-se pela pesquisa e extensdo voltadas ao
contexto amazonico, assim, este estudo em Iranduba ganha relevancia no Programa de Pos-
Graduagdo em Servigo Social e Sustentabilidade, especialmente por se tratar da gestdo de
politicas publicas. Além disso, os dados analisados podem apoiar a gestdo da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade em Iranduba.

Diante do exposto, apresenta-se, na problematizacao do objeto de estudo da pesquisa,
a seguinte questdao norteadora: Como ocorre a gestao dos Servigos da Protecao Social Especial
de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua operacionalizagdo, avangos e
desafios no municipio de Iranduba no Estado do Amazonas? Em consonancia com a questao
norteadora detalham-se os questionamentos: Como ocorre a operacionalizacdo da Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social em Iranduba e como se revelam os desafios
da gestdo dos servigos de acolhimento institucional e de calamidade publica? Quais sdo os
desafios diante do financiamento da Alta Complexidade no municipio de Iranduba? Quais sdo
os avangos na gestdo dos servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da
Politica da Assisténcia Social em Iranduba?

A partir deste estudo, destaca-se, como objetivo geral: Analisar a Gestdo dos Servicos

da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua
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operacionalizacdo, avancos e desafios no municipio de Iranduba no Estado do Amazonas. Por
conseguinte, como objetivos especificos: 1. Desvelar a capacidade e qualidade dos servigos
ofertados da Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo com a realidade
do municipio de Iranduba; 2. Avaliar a gestao financeira e or¢amentaria da Prote¢do Especial
de Alta Complexidade e sua relagdo com os resultados dos servicos de acolhimento
institucional e situacdo de calamidade publica emergencial de Iranduba; 3. Identificar os
avangos € a contribuicdo da gestdo dos servigos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade da Politica da Assisténcia Social em Iranduba-Am.

O percurso metodologico desta pesquisa envolveu o marco tedrico com base no
referencial historico-dialético. Desse modo, a pesquisa bibliografica, por sua vez, forneceu o
embasamento tedrico necessdrio para a analise dos dados, permitindo o didlogo com autores
que discutem a Politica de Assisténcia Social, a gestdo publica e a Amazonia, categorias
teoricas que fundamentaram o debate, dando sustentagdo a analise dos dados.

No tocante a pesquisa documental, foram disponibilizados pelo secretario da SEMAS,
os decretos, oficios € o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS/2022-2025) e os
relatorios das instituigdes de 2024 dos acolhimentos institucionais: Cora¢ao do Pai e Casa-
Lar/Casa de Sara, contribuindo para a andlise de dados institucionais dos servigos
investigados. Conforme Marconi (2023), a pesquisa documental permite acessar fontes
primarias que enriquecem a compreensdo do fendmeno estudado.

Adotou-se o método qualitativo com a realizacdo de entrevista semiestruturada, pois,
ndo se trata de uma pesquisa com um grande numero de sujeitos, sendo preciso aprofundar o
conhecimento em relacdo aquele sujeito com o qual estamos dialogando. A realidade do
sujeito € conhecida a partir dos significados que por ele lhe sdao atribuidos (Martinelli, 1999).

Por conseguinte, a abordagem qualitativa foi fundamental para a coleta, interpretacdo
e analise das informagdes dos sujeitos da pesquisa compostos por 8 (0ito) pessoas,
distribuidos entre os servi¢os da Protecao Social Especial de Alta Complexidade no municipio
de Iranduba/AM, sendo 2 (dois) gestores representantes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS), o secretario municipal e a assessora técnica; 3 (trés) integrantes
da equipe do Acolhimento Institucional Casa de Sara (a coordenadora, a assistente social e a
psicologa) e 3 (trés) profissionais do Acolhimento Institucional Coragdao do Pai (também, a
coordenadora, a assistente social e a psicologa).

A conducdo da pesquisa de campo in loco iniciou apds o parecer de aprovagdo

consubstanciado do Comité de Etica e Pesquisa (CEP/Plataforma Brasil, 2024), através do
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numero do Parecer: 7.217.055, bem como foram esclarecidas possiveis diividas no momento
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto de pesquisa
foi devidamente apresentado em assembleia ordinaria na reunido do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), em que todos votaram a favor para iniciar a pesquisa nos 3 (trés)
servigos da Protecao Social de Alta Complexidade em Iranduba-AM.

Assim, a pesquisa de campo foi realizada em 3 (trés) momentos: primeiro foram
entrevistados o gestor ¢ a assessora técnica da SEMAS, em seguida, a gestdo da equipe
técnica do Acolhimento Institucional da Casa de Sara (coordenadora, a assistente social e
psicologa) e, por ultimo, a gestdo da equipe técnica do Acolhimento Institucional Coragdo do
Pai (coordenadora, assistente social e psicologa).

As entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos participantes, garantindo a
fidelidade das informagdes, com o objetivo de ndao haver falhas ou distor¢des dos fatos
relatados na entrevista, assim como foram acompanhadas de registros fotograficos. Realizou-
se também a observacao direta e as anotagdes no caderno de campo, no qual foram registrados
relatos e comportamentos observados in loco. “O didrio de campo nada mais é que um
caderno de notas, em que o investigador, dia por dia, vai anotando o que se observa...”
(Minayo, 2014, p. 295), ou seja, a quantidade das anotagdes e das falas no caderno de campo
torna a pesquisa de campo verdadeira.

A dissertacdo encontra-se em trés capitulos: o capitulo 1, intitulado “A gestdo no
ambito da esfera publica”, aborda as aproximacgdes tedrico-conceituais da gestao publica, seu
desenho no contexto neoliberal e suas estratégias no enfrentamento a questao social. Esta
distribuidos em trés itens: o primeiro item explana a concepcao sobre a Gestdo Social e seu
desenvolvimento no Brasil; o segundo item apresenta a discussdo sobre a Gestdo Social no
contexto neoliberal e sua relacdo entre o publico e privado; e o terceiro item aborda as
estratégias de gestdo da esfera publica no enfrentamento a questio social.

O capitulo 2 tem como titulo “A Politica de Assisténcia Social no Amazonas: o
municipio de Iranduba em questdo”. Esse capitulo trata sobre a Politica de Assisténcia Social
no estado do Amazonas, destacando a realidade do municipio de Iranduba-AM. Apresenta 3
itens: no item 2.1 contextualiza a localiza¢do geografica do municipio de Iranduba, trazendo
suas particularidades territoriais e indicadores sociais; o item 2.2, destaca a particularidade da
Assisténcia Social no Estado do Amazonas, enfatizando o surgimento da assisténcia social na

especificidade do contexto do municipio de Iranduba-AM. Por fim, item 2.3 apresenta o
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financiamento do SUAS na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade no municipio de
Iranduba.

O capitulo 3 apresenta a Protecao Social Especial de Alta Complexidade no Municipio
de Iranduba-AM, com os dados da Gestdo dos 3 Servicos da Prote¢ao Social Especial de Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social no mesmo municipio de Iranduba-AM. O
item 3.1 apresenta os dados da gestdo do Servico de Acolhimento Institucional Coragdo do
Pai; o item 3.2 apresenta os dados da gestdo do Servigo de Acolhimento Institucional Casa
Sara, e o item 3.3 apresenta os dados da Gestdo do Servigo de Prote¢do em Situagdo de
Calamidade Publica e Emergéncia.

Considera-se que este estudo poderad contribuir para avangar na ampliacdo do debate
da prote¢do social especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social. A alta
complexidade também requer um olhar ao seu investimento com dotagao or¢amentaria para
uma melhor qualidade da oferta dos servicos e para a ampliacdo do acesso, sobretudo na

realidade amazonica.
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CAPITULO 1 - A GESTAO NO AMBITO DA ESFERA PUBLICA

A gestdo social ¢ uma categoria recente nos estudos das Ciéncias Sociais, tendo sido
abordada nos estudos brasileiros nos anos 1990; Sua definigdo atravessa desde conceitos
relacionadas a gestdo do combate a pobreza ou terceiro setor a gestdo gerencial dialogica,
assim sendo considerada um termo incluso e em disputa nos debates académicos.

Nesse sentido, este capitulo discute as abordagens em torno da gestdo social no Brasil
distribuidas em trés itens: o primeiro aborda a concep¢do sobre Gestdo Social e seu
desenvolvimento no Brasil; o segundo apresenta a discussdo sobre a gestdo social no
contexto neoliberal e sua relagdo entre o publico e privado e o terceiro aborda estratégias de
gestao da esfera publica no enfrentamento a questdo social.

O debate conceitual da gestdo social no ambito da esfera publica traduz nitidez no
que diz respeito aos processos da administragdo do Estado e sua relagdo com a sociedade

civil, assim como imprime o cariz ideoldgico que os/as gestores/as possuem sobre o Estado.

1.1 Concepc¢ao sobre gestao social e seu desenvolvimento no Brasil

O conceito de Gestao Social se desenvolveu no ambito da esfera publica a partir dos
anos de 1990, sendo ainda um campo em constru¢do. A abordagem de Tenorio (1998) pode
ser considerada uma das primeiras defini¢des e mais usadas na literatura. O autor, analisa a
gestdo social a partir da participagdo publica na tomada de decisdo, enfatizando a
emancipagdo da sociedade, entendida como a ampliagdo da autonomia e capacidade de agdo
dos cidadaos. Nesse sentido, destaca-se o processo gerencial dialdgico na esfera publica, em
que as decisdes sdo construidas coletivamente, segundo os principios da cidadania

deliberativa. Assim,

O tema gestdo social tem sido evocada nos Gltimos anos para acentuar a importancia
das questdes sociais para os sistemas-governo, sobretudo na implementacdo de
politicas publicas, assim como para os sistemas-empresa no gerenciamento de seus
negocios. Trata-se de justificar a presenca do Estado minimo na atencdo focalizada,
através de politicas sociais, e, a0 mesmo tempo, de fomentar, flexibilizando, as
relagdes de trabalho e de producdo dos agentes economicos. Em ambos os casos, o
que se tem observado ¢ uma teoria e pratica de gestdo social muito mais coerente
com a gestdo estratégica do que aquelas consentaneas com sociedades democraticas
e solidarias (Tenorio, 1998, p. 7).

Nessa direcdo, tomando a gestdo social como um caminho para a implementagdo de

politicas publicas diante das expressdoes das questdes sociais em um cendrio de estado
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minimo, Carvalho (2001, p. 14) considera que “[...] a gestdo social ¢, em realidade, a gestao
das demandas e necessidades dos cidaddos. A politica social, os programas sociais, 0s
projetos sdo nao apenas canais dessas necessidades e demandas, mas também respostas a
elas”. Contudo, na percepgao de Tenorio (1998), a gestdo social tem se alinhado mais a gestdo
estratégica do que a gestdo democratica e solidaria.

Nos ultimos anos, “[...] a gestao social tem sido objeto de estudo e pratica muito mais
associada a gestdo de politicas sociais, de organizagdes do terceiro setor, de combate a
pobreza e até ambiental, do que a discussdo de gestdo democratica” (Tenorio, 2007, p. 10).
Sendo assim, para Tenorio (1998), a gestdo social deverad ser um processo de didlogo entre o
sistema publico ou privado e os participantes da a¢ao, isto ¢, os cidadaos.

A gestdo social na contemporaneidade apresenta novos contornos na dire¢do de
principios constitucionais na concep¢ao de politica publica no Brasil, reconhecendo o direito
do cidaddo e o Estado, ndo apenas como regulador de geréncia administrativa de a¢des dos
programas sociais, mas como “fundamentalmente a governanca das politicas e programas
sociais publicos; a qualidade de bem-estar ofertados a nagdo e a cultura politica impregnada
ao fazer social” (Carvalho, 2014, p. 33).

Isso significa que o Estado tem responsabilidade ndo somente como regulador e
administrador nos processos de implantacdo das agdes das politicas publicas, mas como
responsavel pela transformacdo das agdes dessas politicas em matéria-prima, redistribuindo
em prote¢do social para melhor desenvolvimento dos cidaddos, com a perspectiva de reduzir
as desigualdades sociais e enfrentar a pobreza no Brasil.

Segundo Silva (2010), a gestdo social ganhou destaque no Brasil durante a Reforma do
Estado nos anos 1990, periodo marcado por politicas neoliberais que redefiniram a atuagao
estatal. Nessa reforma, o Estado reduziu sua intervencdo direta em servicos publicos,
transferindo responsabilidade, da esfera publica para o setor privado por meio de parcerias.

Neste sentido, a gestdo social generalizou-se e ganhou relevancia na reforma do
Estado brasileiro por meio do pensamento neoliberal e pelo processo de privatizagdo
favorecendo o mercado. Na nova configuracdo da gestdo social houve uma divisdo de
responsabilidades entre o Estado na esfera publica e o privado no que tange as demandas
sociais contemporaneas.

As transformacdes contemporaneas do capitalismo trouxeram um conjunto de

mudangas em ambito mundial a partir da década de 1970, em decorréncia da crise estrutural
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do capital e que repercutiu em diversas esferas da vida, da economia, no social, dentre outros
setores impactados.

No cendrio brasileiro, a partir dos anos de 1990, o processo de reestruturagao
produtiva e o receitudrio neoliberal trouxeram um conjunto de transformagdes sociais,
econdmicas, politicas e ambientais, redesenhando as formas de gestdo do trabalho, da forca de

trabalho, do mundo do trabalho e das demandas sociais.

A transformag@o produtiva, o desemprego e a precarizagdo das relagdes de trabalho
produziram aumento da pobreza e das desigualdades sociais, enfraquecendo o
protagonismo maior da classe trabalhadora. Em contrapartida, novos atores sociais
emergiram: os movimentos sociais deslocaram para a sociedade civil um papel
central na definicdo da agenda politica dos Estados. As organizagdes ndo
governamentais sdo uma expressdo desse novo protagonismo, alargando e
revitalizando a esfera publica (Carvalho, 2001, p, 15).

Observa-se que, diante dessas transformagdes societarias do capitalismo, o Estado atua
a partir da 6tica dos interesses dominantes. Pois, as transformagdes econdmicas, revelam um
empobrecimento da populacdo, gerando demandas por parte do Estado. No entanto, muitas
dessas demandas sdo atendidas de forma limitada ou condicionada, sem garantir plenamente
os direitos sociais, o que reforca desigualdades e a precarizagdo do acesso aos servicos
publicos.

Para Carvalho (2015), a gestdo social contemporanea esta relacionada as mudancgas no
mundo e compreende um conjunto de acdes, como a gestdo de acdes publicas integrais e
integradas, que se relacionam as respostas da complexificagdo das questdes sociais.

Ja Silva (2010, p.35) faz algumas indagagdes sobre como consolidar a gestdao social no

contexto da reestruturacao produtiva:

Como sustentar tal posi¢do no contexto da reestruturacdo econdmica capitalista
global e da reforma do Estado em curso? A indagacéo € se ha possibilidade historica
de consolidar a gestdo social como politica publica ou se ela vai sucumbir
inexoravelmente a estratégia de mercado, sendo reduzida na verdade, jogando papel
decisivo a condicao de subsididria dos negocios na esfera privada.

A reestrutura¢do produtiva no Brasil e o neoliberalismo impulsionaram o mercado
financeiro a partir da financeirizagdo da economia, com o objetivo de avangar na producdo de
riquezas. O que predomina, nesse contexto, ¢ o crescimento da economia, e, como
consequéncia, surgem novas configuragdes de vulnerabilidades e uma variagdo de expressoes
da questdo social, causando a precariza¢ao da protecdo social, enfraquecendo as conquistas de
direitos dos trabalhadores; e mobilizando a a¢do do Estado na efetivacdo da gestdo social das
policias publicas.
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Com o desmonte do Estado brasileiro a partir dos anos de 1990, o sistema de protegdo
social fragiliza-se diante dos cortes dos gastos publicos como um ditame neoliberal, havendo,
assim, uma escassez de recursos para atender as crescentes demandas, em decorréncia das
mazelas sociais que avancam ao longo da década com as privatizagdes de estatais, focalizagao
das politicas sociais, entre outros, que incentivam agdes niao governamentais € o
fortalecimento do chamado “terceiro setor”.

No campo social, o chamado terceiro setor (nem Estado, nem mercado) ganha
destaque “representado pela enorme expansdo das organizacdes da sociedade civil e de
fundagdes empresariais sem fins lucrativos” (Carvalho, 2001, p. 16). A gestdo da politica
social, nesse novo arranjo, estad ancorada na parceria entre Estado e sociedade civil e na
iniciativa privada, sendo o terceiro setor mais valorizado na gestdo social desde os anos de
1990.

Para Tendrio (1998), a discussdo da gestdo social geralmente ¢ pautada na sequéncia
linear Estado-sociedade e capital-trabalho. Porém, o autor ¢ enfatico ao afirmar que quem
deve ser o protagonista no processo dessas relagdes ¢ o cidaddo, assim “[...] o cidaddo ¢ o
sujeito privilegiado de vocalizacdo daquilo que interessa a sociedade nas demandas ao Estado
e daquilo que interessa ao trabalhador na interagao com o capital” (Tendrio, 1998, p. 8), sendo

os cidaddos o centro dos direitos. O autor supracitado ainda considera que:

O discurso e a pratica da gestdo social tém-se pautado pela logica de mercado, da
gestdo estratégica, e ndo por questdes de natureza social. Enquanto a gestdo
estratégica procura objetivar o "adversario" através da esfera privada, a gestdo social
deve atender, por meio da esfera publica, ao bem comum da sociedade (Tendrio,
1998, p. 8).

Nesse sentido, compreende-se que a gestdo na sociedade de mercado opera de acordo
com os ditames do capital sobre o trabalho, desconsiderando as questdes de natureza social.
Assim, “[...] na gestdo estatal, a tecnoburocracia toma-se antidemocratica, quando nao
valoriza o exercicio da cidadania nos processos das politicas publicas e, na gestdo
empresarial, quando ndo estimula a participagdo do trabalhador no processo decisorio do
sistema-empresa’” (Tendrio, 1998, p.15).

Portanto, a concepgao de gestdo social apresentada por Tenorio (1988) tem a cidadania
na relagdo com o conceito de gestdo social almejado, na medida em que ela ¢ entendida como
uma acao politica deliberativa, em que o individuo participa de uma agdo democratica e de
um processo de decisdo nas diferentes instancias de uma sociedade e em diferentes atuagdes,

perseguindo a igualdade politica e decisoria.
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Sob o ponto de vista da relagdo trabalho-capital, voltada para o entendimento da gestao
social, o autor discorre que s6 ocorre quando o trabalhador toma consciéncia de seu papel
como sujeito e passa a reivindicar os seus direitos como trabalhador, exigindo a sua
participacao no processo de tomada de decisdao do sistema-empresa.

Ja na relagdo sociedade-Estado, Tendrio (1998) revela esta como locus onde tem
atuado o terceiro setor, desse modo, na agdo gerencial dialdgica - gestdo social, a cidadania
deliberativa sugere que a pessoa, ao tomar ciéncia de sua fungdo como sujeito social na
organizac¢do da sociedade, deve atuar com uma presenca ativa e solidaria nos destinos de sua
comunidade.

Na perspectiva de Filho (2008), a gestao social apresenta uma concepg¢do definida a
partir da finalidade, ou seja, a partir de uma intencionalidade, considerando que a gestdo tem
um carater racional e esta inserida no ambito da sociabilidade humana. Para o autor, um fator
determinante no ambito da gestdo pode ser compreendido como intencionalidade. Essa
categoria determina os recursos que serdo utilizados para a obtencdo de determinado fim,
além de influenciar no objeto do "fim", por isso, as finalidades meramente administrativas
engendradas em uma gestdo também possuem uma finalidade, no entanto, para serem
considerada uma gestdo social € preciso ponderar que “[...] a ideia de gestdo social diz
respeito a gestdo das demandas e necessidades do social” (Filho, 2008, p. 29).

A expressdo gestdo social “[...] nos ultimos anos serve para identificar as mais
variadas praticas sociais, revela-se nas nocdes de cidadania corporativa ou de
responsabilidade social da empresa [...], o termo carece de maior precisdo conceitual” (Filho,
2008, p. 27), levando em conta que o termo ¢ um conceito em disputa que pode ser
visualizado sob diferentes prismas.

Para Silva (2010), a gestdo social engloba um conjunto de estratégias destinadas a
promover a vida em sociedade, especialmente no contexto dos servigos, mas ndo se limitando
a eles, e vai além da logica de mercado, visto que se alicer¢a nos preceitos democraticos,
considerando os direitos sociais fundamentais. Nesse sentido, o autor destaca a gestdo social

como:

[...] um conjunto de estratégias voltadas a reproducdo da vida social no ambito
privilegiado dos servigos, embora ndo se limite a eles, na esfera do consumo social,
ndo se submetendo a logica mercantil. A gestdo social ocupa-se, portanto, na
ampliacdo do acesso a riqueza social, material e imaterial na forma de frui¢ao de
bens, recursos e servigos, entendido como direito social, sob valores democraticos
como equidade, universalidade e justiga social. (Silva, 2010, p. 32).
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Dessa forma, a gestdo social de politicas publicas com modelo tradicional,
centralizado e setorial, ndo mais oferece respostas as necessidades dos cidaddos, por isso
provoca crise na concepgao ¢ legitimidade em suas agdes, pois, a gestdo social fica obsoleta
diante das transformacdes sociais advindas das expressoes da questdo social expressa nas
diversidades de problemas a serem enfrentados pela populacdo em seu ciclo de vida.

Nessa perspectiva, as demandas das necessidades nos ciclos de vida sdo complexas,
pois os cidaddos encontram barreiras de acesso no que concerne ao bem-estar social, o qual
inclui o acesso a varios segmentos da vida para suprir suas necessidades, tais como:
assisténcia social, saude, habitagdo, emprego, alimentagdo, esporte e lazer, entre outros, sendo
processos individuais e sociais do ser humano em sociedade. No entanto, a desigualdade
social apresenta-se como uma enorme fratura estrutural devido a disparidade na distribuigao
de renda bruta no segmento das relacdes de mercado e trabalho, bem como na distribuicao de
direitos basicos de cidadania.

Para tanto, a gestdo social no Brasil, para Kauchakje (2008) gira em torno de cinco
modalidades: a gestdo patrimonial, a gestdo tecnoburocraticas, a gestdo gerencial, a gestdo

democréatico-participativa e a gestdo em rede, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1: Cinco modalidades de gestio social no Brasil

Fundamentada na formagdo socio-historica brasileira ¢ caracterizada pela
Gestdo patrimonial privatizagdo do Estado privilegiando alguns grupos da politica quanto a
alocacdo de recursos financeiros, humanos, materiais e de informagao.

Relacionada a critérios técnicos na gestdo afastada de decisdes ou interesses
pessoais, com a atribuigdo arbitraria de méritos no que responde a
distribuigdo de recursos e de projetos entre as pessoas, grupos sociais,
municipios e estados. No entanto apresenta uma aparéncia de despolitizagdo
Gestao tecnoburocratica do processo decisorio no que se refere a prioridade dos servicos. A gestdo
tecnoburocratica predominou no Brasil no periodo da ditadura militar, o qual
revestiu as politicas publicas por meio da realidade tecnoburocratica da
neutralidade.

Surgiu a partir dos anos de 1980, no contexto hegemonico por meio das
praticas ideologicas do neoliberalismo, os quais questionavam a eficiéncia, a
capacidade e a responsabilidade do Estado diante das questdes sociais. A
Gestao gerencial gestdo gerencial, contempla inovagdes gerenciais e democraticas ( a
prestacdo de contas, a transparéncia da administragdo publica e a
participagdo dos atores sociais como parceiros do Estado e da sociedade
civil), no entanto introduziu na gestdo publica os principios da gestdo
empresarial, transformando os cidaddos em clientes, bem como incentiva a
concorréncia entre os entes federativos, o que pode causar um vazio nas
politicas publica.

Difundiu-se nos anos de 1970 e 1980 por meio dos movimentos sociais.
Possui suas bases na Constituigdo Federal de 1988. A gestdo democratico-
participativa prioriza as demandas das classes populares no que se refere aos
Gestao democratico- servigos efetivados através dos recursos disponibilizados, aos locais e
participativa populagdes destinatarias, fazendo o papel inverso das prioridades da gestdo
das politicas publicas no Brasil. Visa fortalecer os processos decisorios e
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fiscais que atuam frente a democratizacdo da politica de acesso aos servigos,
aos recursos socioecondmicos e culturais pela populagdo. Os gestores
inseridos na dindmica do processo social e politico apresentam compromisso
com objetivo de fortalecimento das instincias entre os entes e desenham a
gestdo democratico-participativa como base de direitos na concepgdo de
equidade.

Surge no século XX combinado ao modelo da gestdo democratico-
Gestao em rede participativa, sendo inovadora, pois ultrapassa os tracos historicos brasileiros
de apenas agdes sociais fragmentadas e sobrepostas. A gestdo em rede
articula-se aos recursos, aos sujeitos locais, regionais ¢ globais, supera os
atendimentos dos usudrios em servigos e projetos sociais desconexos e
descontinuos, que ndo potencializam mutuamente. Supera o trabalho setorial
e paralelo, a gestdo em rede aborda as politicas (habitacdo, satde, cultura,
assisténcia social, econdmica e entre outras) de forma interfacetada,
articulando os atores sociais do Estado e da sociedade civil como uma rede
de acesso as politicas publicas fortalecendo o acesso aos direitos sociais da
populacdo em geral.

Fonte: Kauchakje, 2008.

Segundo a autora, as caracteristicas dos modelos de gestdo ndo seguem uma trajetéria
linear e, muitas vezes, persistem ao longo das mudangas implementadas, assim,
dialeticamente, ha uma sobreposicao de diferentes modelos, em que tragos distintivos de cada
um coexistem no cotidiano da gestdo social, de modo que praticas consideradas obsoletas
persistem em modelos mais recentes e considerados mais adequados ou novos.

Para Kauchakje (2008), a gestdo patrimonial esta alicer¢ada na utilizagdo do Estado
para interesses privados, sendo uma das primeiras formas de gestdo que tomaram a nagao
brasileira e forjada em um contexto de predominio do poder economico ligado a propriedade
territorial. Ja a gestdo técnico-burocratica se traduz em uma racionalidade burocratica em que
se privilegia a rigidez e os critérios técnicos. Isso, por conseguinte, reverbera na
despersonalizagao das decisdes do Estado e na despolitizagdo da populagdo, pois se pauta pela
setorizagdo e complexificacdo exacerbada das funcdes do Estado. A autora discorre que a
gestdo gerencial exporta conceitos da iniciativa privada concentrando-se na busca pela
eficiéncia, n qual a relagdo, usudrio — servigo, € substituida pela relagdo cliente - servigo, por
isso, sobressaem aspectos das praticas neoliberais, como a contratualizagdo entre o setor
publico e o setor privado, concorréncia nos niveis de gestdo do Estado. Por outro lado, exige-
se transparéncia nas informagdes que envolvem tais processos.

A autora ainda destaca que a gestdo democratica-participativa ¢ focada nos seguintes
aspectos: na atuagdo local, na intersetorialidade das politicas publicas, na descentralizacido
politico-administrativa, na articulacdo entre as esferas de poder e prioridade das demandas das

classes populares.
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Carvalho (2014) contribui apresentando quatro novos tipos de contornos necessarios a
gestdo da politica publica como constrangimento de mudangas nacionais na
contemporaneidade, que de fato atendam as demandas de um determinado municipio e
populagdo: Gestao de agdes publicas integrais e integradas, a gestdo do territério e de
aproximacdo, a gestdo participativa ¢ a gestdo do conhecimento, como exemplificado no

quadro a seguir:

Quadro 2: Quatro novos contornos necessarios a gestao das politicas publicas

Esse modelo prioriza um olhar numa perspectiva integral e terrorizada, adequando
Gestao de acdes rotinas e processos para acolher suas demandas.

publicas integrais e
integradas

Supde convergéncia e integracdo de politicas, programas e projetos setoriais de modo
Gestao do territorio e a impor uma nova arquitetura institucional e organizacional.
de aproximagdo

As politicas publicas dependem hoje de solugdes democraticamente partilhadas entre

Gestdo participativa o Estado e sociedade.

E a dimensdo participativa da gestdo, pressupde a producdo, a publicizagio e a
Gestdo do transparéncia das informagoes relativas as a¢des publicas.
conhecimento

Fonte: Carvalho, 2014.

Para a autora, a expressdo politica publica generalizou-se, visto que o Estado se
desobrigou de suas responsabilidades em relacdo a agdo efetiva da gestdo social, passando,
entdo a ser compartilhada com as empresas (segundo setor) e as organizacdes da sociedade
civil (o terceiro setor), os quais assumiram a responsabilidade do poder publico do Estado
(primeiro setor). Nesse sentido, o interesse publico fica sob a estratégia do sistema
neoliberal, em que as politicas publicas se tornaram minimas, fortalecendo a responsabilidade
da sociedade civil. Carvalho (2014) faz uma indagacdo de uma gestdo que privilegie as
condi¢des coletivas de necessidades dos individuos na perspectiva universal, como politica
publica.

No ambito das discussdes em torno do conceito de gestao social, Filho (2008) sugere o
termo gestdo social para além do capital, assim, € preciso pensar em uma gestao voltada para
as demandas e necessidades do social, a qual se constitui por meio da sociedade, pela via das
diversas formas e mecanismos de auto-organizagdo e participagdo social. Isso significa que,
“[...] a gestao social pode ser pensada também como modo de orientagdo para uma agao
organizacional” (Filho, 20028, p. 30).

O autor apresenta o que esta relacionado ao organizacional da gestdo social, sugerindo

duas outras: a gestdo estratégica ou privada e a gestdo publica, as quais fazem relag@o entre as
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formas de gestdo e espagos de sociedade, conforme o quadro que segue:

Quadro 3: Formas de gestdo e espagos societario

Corresponde as organizagdes atuando no espago do mercado, regulado pela
economia com a finalidade econdmico-mercantil da acdo organizacional. A
racionalidade dessa gestdo torna o social, o politico, o cultural, o ecoldgico, o
Gestdo estratégica privada | estético, subordinados ou reféns do econdmico mercantis. A gestdo privada
apresenta privilégios técnico-metodolégicos produzido no ambito da disciplina
administrativa que sempre predominou no campo das empresas, com
consequéncias capitalistas. Suas ideias sdo reformuladas E se diversificam ao
longo do tempo, implicando reflexos sobre a natureza e o homem na sociedade
pelo viés da cultura, politica e tecnologia.

Desenvolve-se por meio das instituigdes publicas de Estado nas suas mais
variadas instancias. Sua operacionalizag@o apresenta parametros de racionalidade
Gestdo publica conforme a atuacdo e composi¢do do poder politico governamental, podendo
firmar-se 16gicas mais democraticas, tecnoburocraticas ou clientelistas.

Caracteriza-se em gestdo propria voltada para organizagdes da chamada sociedade
civil, ndo atua originariamente como aquela gestdo do mercado e do Estado. O
econdmico aparece apenas como um meio para a realizagdo dos fins sociais, no
Gestdo social plano politico de uma luta por direitos sociais, ainda que as organizagdes tenham
contribuig¢do nas relagdes de parceria com as instituigdes privadas e publicas para
efetivagdo dos projetos. Na gestdo social sua pratica ¢ inversa com relagdo a
logica da empresa privada, a qual condiciona a especificidade. A dificuldade da
gestao social sdo os desafios que se impdem a operacionalizagao.

Fonte: Filho, 2008.

As formas de gestdo supracitadas pelo autor fazem referéncia aos projetos societarios
aos quais sdao vinculados, visto que os eixos fundantes e balizadores desses modelos se
pautam nos principios e preceitos dos projetos de sociedade.

Uma sintese da discussdo proposta por Filho (2008) sobre a gestdo social pode ser

visualizada neste esquema:

GESTAO SOCIAL

N

Finalidade Meio

P l

Social > Econdmica Desconstrugio

Complexidade

Nivel Nivel
organizacional Societario

Gestao (gcsv‘.?‘? Gestao

Publica Qele Privada

Desafios Inovagao
Construgiio de  Superacio de uma Irredutibilidade  Irredutibilidade
referéncias ““_l]‘-L_'"llf-‘_’},'“?“ do politico ao do econdomico ao

teorico- cienteusia e governamental mercantil

metodologicos personalistica

Fonte: Filho, 2008.
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Conforme o esquema, o autor compreende que na gestdo social os aspectos sociais
se sobrepdem aos interesses econdmicos e tém como desafios a construcdo dos referenciais
tedrico-metodoldgicos e a superacdo de uma cultura politica clientelista e personalista.

Para Carvalho (2014), a gestao social precisa ser compreendida como um estado social
de direito comprometido com a cidadania de todos os cidaddos de uma nacao, isto ¢, o Estado
devera estar alicergado nos principios constitucionais de direito, que desenvolvem agdes de
politicas publicas por meio de programas e servigcos publicos que possibilitam atender as

necessidades dos cidadaos. Portanto,

[...] a gestdo social tem significado abrangente, ndo se reduzindo apenas a
geréncia técnica - administrativa de servigos e programas sociais. Refere-se
fundamentalmente a governanga das politicas e programas sociais publicos; a
qualidade de bem-estar ofertado a nago e a cultura politica impregnada no fazer
social. Opera a partir das prioridades inscritas na agenda politica, garantindo
processos de adesdo dos sujeitos sociais e de implantagdo de politicas ¢ programas
sociais (Carvalho, 2014, p. 33).

Para a autora, a gestdo social ndo se reduz somente a geréncia técnica da administracio
publica. Devera considerar os vieses mais amplos que incorporam a governanca das politicas,
visando os objetivos coletivos dos programas e servigos socioassistenciais, que deverdo ser
ofertados com qualidade e, assim, proporcionar ou gerar bem-estar aos cidaddos na sociedade
brasileira sempre integrados no compromisso do fazer profissional.

Nesse sentido, ¢ relevante compreender que “[...] a gestao social, como matéria-prima,
das politicas publicas, seus elementos que os constitui (o fazer politico, a mobilizag¢do social,
o investimento publico e a regulacdo estatal) e seus desdobramentos: programas, beneficios,
servicos e projetos” (Carvalho, 2014, p. 34). Sdo elementos importantes para a
intencionalidade e os desenhos da politica publica, que acompanham os tempos e as
demandas da sociedade, ou seja, as politicas publicas sdo evidenciadas pela acdo do Estado,
em resposta as necessidades dos cidaddos na sociedade.

Isso posto, demandas sociais sdo frutos das relacdes sociais ligadas as caréncias dos
individuos, proprias do desenvolvimento do capitalismo que alimenta a contradi¢do entre a
producdo de riqueza e pobreza. Sendo assim a finalidade da gestdo social ¢ exatamente
garantir os direitos sociais por meio das politicas publicas desenvolvidas pelos servigos
socioassistenciais, programas, projetos e beneficios sociais.

Para tanto, a gestdo social segundo Kauchakje (2008) destina-se as pessoas, as familias,

aos grupos sociais e a populagdo considerada sujeito de direitos que devem ser garantidos pela

organizacao local.
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A autora descreve, ainda, que a gestdo social como “[...] a gestdo de agdes sociais
publicas, ndo significa exclusivamente a¢des do Estado, pois podem ser realizadas por 6rgaos
municipais, dos Estados, da Unido ou sociedade civil” (Kauchakje, 2008, p. 34).

Portanto, este estudo segue as concepcdes de Tenorio (1998) e Carvalho (2014), que
compreendem a gestdo social a partir do olhar democratica em que o Estado deverd mobilizar
investimento publico para desenvolver agdes sociais, através das politicas publicas e,
principalmente, das politicas sociais, constituidas pelos servicos socioassistenciais,
programas, projetos e beneficios, sempre primando pela relacio do dialogo coletivo da
sociedade civil, considerando o bem-estar destinado as necessidades dos cidadaos por meio da
consolidagdo dos seus direitos sociais.

Um ponto importante a destacar ¢ o apontamento realizado por Carvalho (2014) para
uma melhor execucdo da gestdo social. Assim, destaca que a velha administragdo publica
precisa implementar decisdes e agdes mais eficazes, tais como: inovar o uso dos avangos
tecnologicos e de linguagem, com multimidias para melhorar o fluxo de informacdes do
planejamento da agenda publica; realizar uma abordagem territorializada e planejada,
conforme as necessidades das familias e individuos no territério para constru¢do de uma
politica social pautada na igualdade e oportunidade como resultado da oferta dos servigos a
todos os cidaddos; e construir uma politica publica com espago de participagdo homogénea
(conselhos municipais, estaduais, nacionais), dos atores internos (trabalhadores e gestores
publicos) e externos (sociedade civil).

Considerando que a finalidade da gestdao social democratica e participativa apresenta
um papel relevante de transformar as condi¢des de vida das classes subalternas, aprofundando
e universalizando direitos civis, politicos e sociais (Filho, 2008), entende-se que a relevancia
da “gestdo social publica, ¢ integrada as iniciativas do setor privado, assim, no territorio
fundamentam-se em dar respostas a complexidade das expressdes da questdo social”
(Carvalho, 2015, p. 60).

Por isso a urgéncia de uma nova agenda na gestdo social das politicas publicas de
inclusdo, criada sob a dinamica da desigualdade e das vulnerabilidades sociais diante das
relacdes sociais. “O enfrentamento das desigualdades, a busca da equidade e da qualidade
para todos ¢ talvez o maior risco do ponto de vista da gestao” (Carvalho, 2014, p. 43).

Assim, acredita-se que para efetivacdo da gestdo social da politica publica, sdao

necessarias inovagdes. Isso inclui competéncia e responsabilidade dos gestores para

avancarem em seus territérios, com o olhar ndo somente voltado ao espago fisico, mas
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como espaco em que se revelam as desigualdades sociais e a complexidade das expressoes

da questao social no meio urbano e rural.

1.2 A gestiao social no contexto neoliberal e sua relacio entre o publico e privado

A gestdo social no contexto neoliberal apresenta transformagdes profundas na
sociedade contemporanea, relacionando-se aos processos de mundializagdo e a globalizacdo
da modernidade. Suas caracteristicas sao bem definidas na esfera da producdo econdémica e
do trabalho, que sdo responsaveis pela acumulagdo flexivel capitalista. Esses processos
sucedem ou restabelecem o pensamento liberal e conservador, causando inimeras mudangas
na organizacao social da relagao do trabalho, no modo de vida das pessoas na sociedade e na
resposta de um Estado social democratico de direito frente as refragdes da questdo social. A
“nova” e “leve” economia, por outro lado, caracteriza-se por mudancas tecnoldgicas,
modularidade e intangibilidade, velocidade de eliminagdo de postos de trabalho,
especialmente para trabalhadores ndo qualificados (Silva, 2010).

Compreende-se o neoliberalismo como:

[...] uma teoria das praticas-politicas econdmicas que propde que o bem-estar
humano pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades e capacidades
empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura institucional caracterizada
por solidos direitos a propriedade privada, livre mercado e livre comércio (Harvey,
2008, p. 12).

Diante desse conceito apresentado por Harvey (2008), o papel do Estado € criar e
preservar uma estrutura institucional apropriada a essas praticas, para a garantia do
fortalecimento do capital e dos mercados, porém a intervengdo do Estado nas questdes
referentes ao mercado deve ser minima, “desde os anos de 1970, a desregulacdo, a
privatizagdo e a retirada do Estado de muitas areas do bem-estar social tém sido muitissimo
comuns” (Harvey, 2008, p. 12). Para entender o Estado no contexto neoliberal ¢ basilar
compreender o neoliberalismo e seu aparato conceitual.

O neoliberalismo envolve vdarias perspectivas e contextos, a concentragdo
hegemonica do poder poderd determinar o mecanismo de controle dessa racionalidade sobre
a vida das pessoas na sociedade, da politica, da economia e da cultura, a partir de um aparato
conceitual que mobiliza sensacdes, sentimentos e instintos (Harvey, 2008). Segundo o autor,
o neoliberalismo pressupde conceitos comoventes como a dignidade humana e a liberdade
individual como valores centrais para a civilizagdo, que sdo garantidos pela liberdade de

mercado e de comércio.
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O neoliberalismo ¢ um instrumento de transformacao de toda sociedade, que domina
a existéncia dos individuos e tem como objetivo final a transformacgdo global da sociedade,
de acordo com as normas do mercado ¢ do funcionamento das empresas, ou seja, o
neoliberalismo governa as sociedades de acordo com a razao do capital e logica do lucro da
produtividade das empresas.

Casara (2021) compara a racionalidade neoliberal hegemonica com a racionalidade
nazista, visto que percebe os seres humanos como coisa ou ferramenta para alcangar os
objetos dos que detém o poder. Ele explica que a racionalidade ¢ adaptavel a diferentes
contextos, podendo ser forjada conforme as tensdes dialéticas constituidas pelos elementos
ideoldgicos de cada individuo. Isto ¢, o neoliberalismo ¢ um sistema construido a partir de
uma racionalidade com pretensdo a totalidade e que busca estruturar e organizar a a¢cdo dos
governantes e dos governados, das empresas e dos individuos, das instituicdes publicas e das
corporagdes privadas.

Segundo Casara (2021), os novos modelos neoliberais se adaptam as necessidades de
cada contexto, incluindo: neoliberalismo democratico; para o Estado laico; voltado a grupos
religiosos fundamentalistas; direcionado a sociedades conservadoras; aplicado em regimes
autoritarios; e aqueles que incorporam discursos de carater fascista.

Ainda para Casara (2021), existe uma relacdo dialética entre poder e racionalidade,
visto que ao passo que a racionalidade neoliberal ¢ impelida para manutencao dos que detém
poder, exerce poder sobre o idedrio civilizatorio hegemonico. Nesse sentido, o autor destaca
que o poder exercido de forma democrdtica, dentro dos limites tem uma determinada
finalidade, apreende uma realidade democratica, produz normativas construidas por valores,
principios e regras democraticas e reduz o arbitro. Outra racionalidade ¢ o poder neoliberal
hegemonico e autoritario, este apresenta como conceito o colonialismo da escravidao e do
sistema de prestigios, no qual efetiva o controle e o poder, condiciona a atuagdo das pessoas
e das institui¢cdes, bem como se traduz como uma racionalidade ditatorial ao funcionamento
da politica, da moral, dos direitos, das institui¢des e das normativas.

Casara (2021, p. 56) exemplifica que a racionalidade liberal impediu que a liberdade
seja um “dom concedido por Deus ou dado a natureza humana, para tanto, tornar (a
liberdade) pela racionalidade neoliberal hegemodnica um produto de uma intervencao
politica” (p. 56). Para tanto, essa liberdade passa a ser limitada e controlada pelo célculo
econdmico da sociedade de mercado. A racionalidade liberal permite que a liberdade do

individuo passe a ser encarada como um recurso calculdvel e direciondvel, por isso, tanto
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redefine o exercicio do poder como limita a liberdade de escolha dos individuos. Essa
racionalidade de liberdade ndo impede que o poder econdmico passe a controlar o poder
politico.

A racionalidade neoliberal faz dos valores e dos interesses do mercado verdadeiros
condicionantes da vida humana, ou seja, limita o exercicio do poder do Estado para favorecer
direta ou indiretamente o mercado, com a finalidade de refor¢ar o imagindrio e normativas
do neoliberalismo. A superacao do liberalismo pelo neoliberalismo ocorreu do ponto critico,
vindo com efeito perverso, sendo o detentor do poder econdmico (Casara, 2021).

Para Casara (2021), o neoliberalismo capturou o direito e faz uso da lei, por isso que
seu conceito se tornou uma espécie de conceito guarda-chuva, isto é, abrange varios objetos
e significados. A racionalidade no neoliberalismo formata o individuo a imagem e
semelhan¢a do homem econdmico, aquele que obedece aos seus proprios interesses. Quanto
a politica, a racionalidade neoliberal é ampla e permite uma andlise critica do exercicio do
poder. O modo como vé€ e encerra o poder em relacdo aos efeitos que se produz sobre a
conduta e as escolhas individuais, possui uma representacao de mundo em que os individuos
sdo governados através de certos modos de acdo sobre o meio onde vivem.

Ao citar a governabilidade e sua relagdo com o pensamento da racionalidade
neoliberal, Casara (2021) define como um conjunto formado por institui¢des, normas,
procedimentos, analises, célculos, taticas e depositos, que permite uma forma especifica de
exercicio de poder, o qual tem por alvo a populagdo, constituidas a partir dos preceitos da
economia politica e dos instrumentos técnicos essenciais aos dispositivos de seguranca.

Conforme Casara (2021), o neoliberalismo apresenta uma variagdo de concepgoes €
modos: mandamentos de condutas das pessoas, modelagem da existéncia humana a partir das
normas que raramente os destinatarios tém consciéncia de existir, promessa de assegurar
uma vida feliz as pessoas na sociedade, determinacdo do modo de ver e atuar no mundo,
cultura da competéncia generalizada, ordenamento das relagdes sociais segundo o modelo de
mercado, imposi¢dao das regras da sociabilidade pela logica da concorréncia, etc. O autor
ainda frisa que as normas sdo ditadas pela racionalidade neoliberal, sdo convidadas pelas
praticas e agdes que interferem diretamente no contexto da familia, da escola, dos espagos
urbanos, das instituigdes e outros meios indispensaveis aos individuos, os quais desenvolvem
as agO0es humanas, impondo normas a partir da racionalidade neoliberal, ou seja, o meio
social passou a adotar o modelo de mercado concorrencial e os individuos passaram a agir

como sujeitos econdomicos em busca do lucro e da concorréncia.
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O poder das normativas do ideério neoliberal pode ser exercido de varias formas, a
racionalidade neoliberal faz com que os direitos e garantias fundamentais sejam percebidos e
tratados como objetos negociaveis, que podem ter valor nos interesses dos detentores do
poder econdmico, tornando-se dispositivos a servigo do mercado. A racionalidade neoliberal
faz do eu uma ficcdo, o empresario-de-si, ¢ do outro concorrente, tornando-se inimigos. O
poder procurou discriminar os seres humanos conferindo-lhes tratamento ndo condizente
com a sua condi¢ao de pessoa, reduzindo-os a individuos perigosos ou danosos a sociedade
neoliberal (Casara, 2021).

O neoliberalismo como projeto econdmico e politico ganha forca nos anos 1970,
considerando que os trinta anos que se sucederam no pds-guerra foram caracterizados pelo
pleno emprego e intervencdo Estatal na economia capitalista, impulsionada pelo pacto
fordista-keynesiano (Harvey, 1995).

O arranjo fordista e keynesiano tornou-se incapaz de conter as tensdes e contradigdes
inerentes a0 modo de producao capitalista em meados das décadas de 1960 ¢ 1970, marcadas
por uma forte crise que modificou o cenario do século XX, forjando uma reestruturagao
produtiva calcada no pacto toyotista-neoliberal. Os impactos do processo de reestruturagdo
produtiva possuem cariz econdomico, politico, social, cultural e ambiental, ao apresentar ao
mundo a revolugdo tecnologica e informacional de ponta com capacidade de acumular
capital e orientar decisdes no mercado global (Harvey, 1995).

Nese contexto, utiliza-se a compreensdo de contrarreforma pautada em Coutinho
(2012), que entende o neoliberalismo como contrarreforma. Em suas palavras: “Estamos
diante da tentativa de supressao radical daquilo que Marx chamou de ‘vitorias da economia
politica do trabalho’ e, por conseguinte, de restauragdo plena da economia politica do capital”
(Coutinho, 2012, p. 123). Nesse sentido, conquistas sociais vdo sendo desmontadas em prol
da reestruturacdo e amplia¢do dos lucros do capital, mas esses desmontes ndo ocorrem sem
resisténcia. Além disso, que a historia tem mostrado que as politicas neoliberais produzem
efeitos perversos, inclusive para o capital, como, a maximizagao da pobreza (Coutinho, 2012).

O movimento de reordenamento econdmico e produtivo do capitalismo denominado
como reestruturacdo produtiva do capital € o toyotismo com base em pressupostos e
principios neoliberais. Os desdobramentos do pacto entre o toyotismo e o neoliberalismo
atravessam substancialmente o mundo do trabalho, envolvendo as privatizagoes,
terceirizagdes e precarizagdo das relacdes de trabalho, o enfraquecimento da organizacao

sindical e as mutagdes na subjetividade da classe trabalhadora.
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Ademais, Behring (2008) disserta que no contexto neoliberal, o Estado assume papel
de coordenador suplementar, visto que para a classe dominante e seus intelectuais, as causas
da crise estdo localizadas no excesso de regulagcdo do Estado e ineficiéncia do servigo publico.

Assim sendo, as politicas sociais assumem um cariz privatista, com servi¢os sociais
focalizados, seletivistas e precarizados. O Estado assume uma variedade de formas para
executar as politicas sociais, partindo ndo somente do ambito da esfera publica, pois transfere
sua responsabilidade para a esfera privada.

O Estado Liberal “caracteriza-se, principalmente, pela separagdo entre Estado e
economia e pela tentativa de reduzir a politica a chamada sociedade politica” (Laurell, 2009,
p. 72), ou seja, o Estado despolitiza as relagdes econdomicas e sociais deslocando o conceito de
igualdade e liberdade para a esfera individual, porém esse pensamento do ideério liberal ¢
€nganoso.

Conforme Laurell (2009), o Estado Liberal possui algumas caracteristicas comuns
ligadas ao individualismo e ao naturalismo. Dessa forma, as agdes humanas sdo individuais e
egoistas, concebidas de forma racional entre fins e meios, representando os beneficios do
bem-estar geral na sociedade. Além disso, tais acOes sdo associadas as leis da natureza
humana imutavel e universal, assim sendo, a sociedade baseia-se na razdo das leis naturais. O
individuo ¢ livre e responsavel pela sua propria capacidade, pois o homem ¢ considerado
naturalmente egoista com suposi¢do de afeicdo psicoldgica. Essa concepgdo ignora as
relacdes sociais de produgdo e possui em seu cerne fundamentos avessos ao materialismo-
historico-dialético, individualizando questdes essencialmente coletivas.

Quanto ao Estado Social, Laurell (2009) descreve como a decadéncia do liberalismo,
surge por meio das lutas sociais e as politicas no inicio do século XX, com o auxilio dos
movimentos sociais socialistas. “O liberalismo fracassou pela incapacidade de sustentar o
crescimento econdmico sem grandes crises, assim como de garantir a ordem social, que surge
em torno do século XX (Laurell, 2009, p. 75).

E relevante frisar que o Estado Social teve algumas novidades relacionadas ao regime
de Estado Liberal, tais como: a redefini¢cdo das relagdes sociais de classe, a potencializagao
das respostas ou de intervengdo do Estado na economia e nas a¢des das politicas publicas e
sociais; a legitimacao das organizagdes das classes sociais e o fortalecimento do controle
social, amortizando os conflitos entre as classes. O Estado assume a responsabilidade como

regulador da economia, reunindo respostas eficazes quantos aos conflitos de classe, de modo a
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conciliar o crescimento econdomico e legitimar a ordem social, dando respostas as
necessidades da populacao.

O modo de produgdo capitalista supde um Estado que sacraliza, naturaliza e mascara
as relagdes de classe, em que o carater do Estado € aparentemente neutro e seu papel ¢ de
arbitro social (Santos, 2021). Assim, configura-se como Estado fragmentado.

O cariz fragmentado do Estado geralmente ¢ forjado no processo socio-histérico em
contextos de crise fiscal do Estado Social, submergido pelo neoliberalismo, pois converteu-se
as ideias de acumulacdo capitalista, obrigando medidas de austeridade fiscal e
comprometimento do funcionamento financeiro do Estado, o que reverbera na queda salarial,
desemprego, menor arrecadagdo do Estado, reestruturagdo de projetos sociais,
desfinanciamento das politicas publicas, desmantelamento do controle social, etc.

Uma outra caracteristica das repercussdes do neoliberalismo nas rela¢des sociais € no
Estado esta localizada no plano cultural, articulando varios valores e questdes voltadas para a
ordem dos costumes, como as pautas relacionadas a familia, a nagdo, a autoridade. Laurell

(2009, p. 81) destaca a concepgao cultural do conservadorismo neoliberal:

A cultura neoliberal tem-se disposto a conformar o ethos em raizes tradicionais
precisas: o mito da mobilidade pelo esfor¢o pessoal; as generosidades da livre
empresa (“somos todos empresarios”); o direito a diferenciagdo; a liberdade como
valor maximo, embora com autodisciplina; e uma solidariedade ndo problematica
para aqueles que ndo sdo beneficiados pelo mercado (s8o um custo necessario dos
ajustes, ndo causam dor, sdo uma percentagem que € preciso diminuir).

Desta feita, o neoliberalismo se reformulou, ajustou-se e tragou uma ruptura das
formas anteriores de fazer o Estado, surgindo um novo conceito. Tornou-se uma poténcia de
nova ordem posterior ao Estado Social.

O neoliberalismo esta fundamentado nas bases tradicionais do positivismo, do
conservadorismo e da livre iniciativa do comércio (igualdade no comércio). Trouxe consigo
um viés mais perverso, autoritdrio, burocrdtico e controlador do poder do Estado,
desregulando e privatizando tudo o que compde o ambito da esfera publica, bem como
cerceou e limitou os direitos sociais outrora conquistados constitucionalmente através das
lutas de classes no Estado Social. O Estado neoliberal tornou-se o interventor da economia,
das politicas publicas e sociais, doutrinando a vida dos individuos, tudo em prol do seu
crescente monopolio (Laurell, 2009).

Laurell (2009) enfatiza que o neoliberalismo implantou um modelo de
desenvolvimento no Brasil como forma de conter a inflagdo e reduzir a crise fiscal, no

entanto enfraqueceu as decisdes do Estado frente a gestdo dos recursos da nacdo a area
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social, no investimento em satde, educacao e assisténcia social. Como consequéncia gerou o
desemprego, a pobreza e o agravamento da vida.

A partir do Plano Fiscal, a gestao social publica ficou sem saida. As “Organizagdes
prestadoras de servigos permitiram alargar o espectro de suas intervengdes em favor dos
segmentos populacionais de baixa renda ou sem renda, no caso da assisténcia social” (Silva,
2010, p. 155).

Segundo Silva (2010), a gestao social esta inserida nesse contexto neoliberal da
relacdo entre o publico e privado, o qual traz tendéncias das novas relagdes sociais entre o
Estado, a sociedade e o mercado, derivada das crises do capitalismo, que estdo interligadas.

As crises ciclicas capitalistas tém adensado a regularizagdo do Estado deslocando
suas acOes estatais das politicas sociais para o ambito privado. “A gestdo social estatal,
acusada de perdularia e incompetente, vai dando lugar as novas formas de pensar e
equacionar necessidades sociais, florescendo as alternativas de gestao social fora do Estado”
(Silva, 2010, p. 141).

Desta feita, a Reforma do Estado no Brasil, ocorrida principalmente nos anos 1990,
foi marcada pela desestatizacao e pela transferéncia de responsabilidades do setor publico
para o privado, com o objetivo de aumentar eficiéncia, produtividade e qualidade. Nesse
contexto, a gestdo social do Estado foi impactada pelo avanco do capitalismo, incluindo a
privatizagdo de bens e servicos, inclusive na area de politicas publicas (Silva, 2010, p.141).

Logo, o Estado estabeleceu parcerias com o setor privado, transferindo a produgao e a
gestdo de bens e servicos antes garantidos como direitos sociais (como saude, educagdo,
previdéncia e politicas sociais) para empresas privadas. Essa mudanca alterou
significativamente a gestdo social, pois os recursos publicos passaram a ser repassados a
essas institui¢des privadas para a execucao dos servicos.

O Estado publicizou as a¢des da esfera publica para a privada e os cidaddos passaram
a ser clientes da gestdao das organizacdes sociais € das empresas. Silva (2010, p. 137) levanta
algumas indagacdes acerca da gestdo social no contexto neoliberal da reforma do Estado, que
se realiza sob a perspectiva de favorecimento do mercado, sendo “um contexto marcado
pelas medidas de privatizacdo, de reducdo da intervengdo estatal ou implantagdo de formas
hibridas de gestdo social, pela combinagdo da agdo estatal com a de organismos privados,
sob a diretriz da municipalizagao.

Diante disso, o plano de reforma do Estado, para Silva (2010) significou o hibridismo

das relacdes das agdes sociais do Estado em complementaridade com a sociedade civil e do

36



mercado. Assim, o interesse do ambito publico estatal foi também compartilhado com as
organizagdes da sociedade civil, as quais passaram a prestar os servigos sociais.

De acordo com a autora supracitada, essa parceria teve um marco legal com a
promulgacao em 1998 e 1999, referenciando as trés modalidades de organizacdes sociais de
direito juridico e sem fins lucrativos, tais como: as Organizagdes Sociais (OS), que prestam
servigo de ensino, pesquisa, saide e desenvolvimento tecnoldgico); as Organizagdes
Filantropicas, que desenvolvem os servicos da Politica da Assisténcia Social, sendo de cunho
beneficente e gratuito; e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
que ofertam os mais variados servigos voltados a sociedade.

Destaca-se que, sob a influéncia da ideologia neoliberal, os governos articulam as
politicas sociais do Estado com interesses de avangco do projeto econdmico global,
promovendo parcerias entre os setores publico e privado e propondo a redugdo da atuacao
estatal no campo do bem-estar social.

Para tanto, para entender a gestdo social e sua relagdo entre o publico e o privado,
faz-se necessario entender essa particularidade que se configura como uma dupla de termos
que fez seu ingresso na historia do pensamento politico e social do Ocidente.

De acordo com Raichelis (2015), a esfera publica refere-se ao poder publico,
relacionado as pessoas publicas, que participam da esfera estatal. Por outro lado, a esfera
privada constitui-se como o espaco daqueles que ndo possuem cargo publico.

Para Bobbio (2024), hd uma dicotomia entre o publico e o privado, no sentido de que,
ou se compreendem ou conversem entre si. “[...] as duas dicotomias — publico/privado e
sociedade de iguais/sociedade de desiguais — ndo se superpdem por completo: a familia
pertence a esfera privada contraposta a esfera publica, [...] ¢ reconduzida a esfera privada la
onde ¢ superada por organizagdes complexas” (Bobbio, 2024, p. 17).

Isto ¢, a familia e os individuos compdem a esfera privada e, pela inoperancia correta
da acdo da esfera publica estatal, os individuos sdo afetados e surgindo os problemas sociais
que desembocam nas expressdes da questdo social, e sdo responsabilizados a resolver de
forma individualizada. “... os grupos e individuos sdo afetados numa oOtica de
individualizacdo que transfigura os problemas sociais em problemas pessoas (privado)”
(Netto, 2011, p. 36).

Segundo Netto (2011), a questdo social ¢ a area de fronteira dessa relagdo entre o

publico e o privado na sociedade burguesa dos monopoélios, pois as estratégias de
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implementagdo do Estado burgués no capitalismo monopolista na perspectiva publica e
privada deu-se no enfrentamento da questdo social.

Em vista disso, a grande dicotomia entre publico e privado, de acordo com a
concepgdo de Bobbio (2024), deriva de duas concepgdes diversas, que podem ser definidas
como a do primado do privado sobre o publico e a do primado do publico sobre o privado.

Assim, o primado do privado (esfera privada, no sentido da economia), relacionado
as instituigdes da familia, a propriedade e ao contrato e testamento, com o tempo deu lugar a
“natureza das coisas” advindas dos primeiros economistas, que foram posteriormente
chamados de grandes juristas e que se constituiram pela relacdo de poder. “O poder publico
torna-se um dos eixos da concepcdo liberal do Estado, que nesse contexto pode entdo ser
redefinida como o mais consciente, coerente ¢ historicamente relevante teoria do primado
privado sobre o publico” (Bobbio, 2024, p. 28).

Quanto ao primado do publico (esfera publica no sentido da politica), Bobbio (2024,
p. 30) explica que assumiu diferentes formas conforme o contexto historico, sobretudo no
contexto liberal do Estado. Posteriormente constituiu-se como Estado minimo. “[...]Jao
primado publico significa aumento da intervencdo estatal na regulacdo coativa dos
comportamentos dos individuos e de seus grupos intraestatais” (Bobbio, 2024, p. 30).

O autor conclui que a distingdo entre o publico e o privado ¢ interpretado como o
primado da politica (esfera publica) que esta sobre a economia (esfera privada) no sentido da
intervencdo dos poderes publicos na regulagdo da economia, constituindo-se como o
“publicizacdo do privado” (Bobbio, 2024, p. 31).

Para Raichelis (2015, p 69), a competicao entre as organizagdes do publico e privado
desperta a “feudalizacdo” da sociedade, “[...as instancias politicas assumem determinadas
fungdes na esfera de mercado, a0 mesmo tempo em que as forgas sociais desempenham
funcdes politicas”. Dessa forma, as estruturas politicas desempenham papéis especificos
dentro do contexto do mercado, enquanto as forgas sociais exercem influéncia politica.

Na concepgao de Netto (2011), a relacdo entre o publico e o privado ndo apresenta
uma sequéncia histdrica, porém sdo configuracdes complexas, posto que a perspectiva
privada ganhou destaque na fase de crescimento, pela intercorréncia das refragcdes da questdo
social, quando ainda nao havia politicas setoriais suficientes, potentes e, até mesmo, com o
minimo de eficiéncia. Por isso, a perspectiva publica foi dominada pela ordem burguesa dos
monopdlios, no processo de organizacdo sociopolitica das classes subalternas, privilegiando,

assim, o mercado,
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[...] desse modo, as novas formas de regulacdo social reduziram as obrigacdes do
poder publico, transferindo os dnus para a sociedade civil ampliada no plano das
declaradas intengdes, pelo menos a parcela de responsabilidade social das
empresas” (Silva, 2010, p. 155).

Observa-se que as organizagdes ganharam novos termos e condigdes através da
publicizacao, tais como a sociedade civil de interesse publico, a responsabilidade empresarial
e a organizagao filantropica, parceria entre o publico e o privado, sem restringir a esfera da
acao estatal, sendo assegurada a primazia do Estado na regulag¢do dessa relagdo.

Percebe-se que a esfera publica foi dominada pelas organizagdes da sociedade como
estratégia do monopolio burgués, pelo motivo de ndo existir um Estado forte que
desenvolvesse uma gestao social eficiente para atender as refragdes da questdo social. Sendo
assim, os espacgos privados compdem os movimentos de acumulagdo capitalista do
monopdlio burgués.

Para Netto (2011), a iniciativa privada sobre a questdo social apresenta-se apenas
como um carater de aparéncia de incorporacdo da esfera publica. Assim, argumenta que “na
escala em que se implementam medidas publicas para enfrentar as refracdes da questio
social, a permanéncia das suas sequelas ¢ deslocada para o espago da responsabilidade dos
sujeitos individuais que as experimentam” (Netto, 2011, p. 36).

Portanto, confere ao privado o intimo e pessoal em sua reprodugdo, legitimando a
ordem monopolista. Essa passagem denomina-se, de acordo com Netto (2011), como a
moralizacdo da sociedade a individualizacdo dos problemas sociais. E, por conseguinte, o
Estado vai se rendendo como suporte da ordem social, destruindo a base da esfera publica.

A relagdo entre o publico e o privado, segundo Raichelis (2015), parte do
ordenamento politico, em que a esfera publica assume posi¢ao central. J& as relagdes sociais
privadas entre pessoas tornam-se contratos privados, dando lugar a livre-iniciativa. “O
pressuposto social desta esfera publica burguesa ¢ um mercado liberalizado, que faz da troca
da esfera de reproducdo social um assunto de pessoas privadas. Complementa-se, assim, a
privatizacao da sociedade burguesa” (Raichelis, 2015, p. 63).

Desse modo, originam os pequenos proprietarios privados, transformando o espago
privado em uma esfera de interesses comuns. Com isso, surge o processo de valorizagdo do
capital a partir da apropriacdo privada, extraindo a mais-valia através do sobretrabalho de

quem possui apenas a forca de trabalho. Evidencia-se que a liberdade de contrato das
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relacdes de mercado e trabalho idealizado pela burguesia reproduz novas relagdes de poder
entre os proprietarios, o trabalhador e o assalariado.

Para explicar esses processos da reagdo entre o publico e o privado na gestdo social
do Estado, faz-se necessario compreender a mercantilizagdo universal das relacdes sociais
(teoria de Marx e Engels).

Nesse contexto, observa-se que o capitalismo monopolista tende a individualizar a
responsabilidade pelos problemas sociais, atribuindo ao sujeito particular a gestao de suas
dificuldades pessoais. Essa légica, derivada do ideario liberal, reconfigura o enfrentamento
da questdo social, culpabilizando o individuo por seu comportamento ¢ condi¢des de vida
(Netto, 2011).

Assim, a legitimacdo da ordem dos monopolios, partindo do ponto de vista de Netto
(2011), configura-se na ordem econdmica e social dominada pelos sujeitos empreendedores,
que retomam e se articulam como elemento constitutivo do monopdlio burgués. Sao
organizados para regular o mercado, produzindo e reproduzindo seus agentes sociais e
particulares, submergindo, dessa maneira, sobre as instdncias psicologicas da existéncia
social, ou seja, o sujeito.

Portanto, a ordem monopolista a dimensao psiquica da personalidade do individuo de
forma abstrata na sociedade, uma vez que responsabiliza o sujeito singular-particular pelo
destino pessoal de seus problemas sociais, sendo redefinidos no enfrentamento da questao
social do individuo. Essa foi uma estratégia retorica de ajustamento da vida social que o
monopdlio capitalista reproduziu no idedrio liberal, o qual culpabiliza o individuo pelo seu
comportamento psiquico.

Assim sendo, a gestdo social apresenta relacdo direta com o contexto neoliberal e a
relagdo direta entre o publico e o privado, dado que, ao analisar a gestdo social sob o
contexto da reforma do Estado, no favorecimento do mercado monopolista burgués, das
medidas de privatizagdes, da redugdo da ac¢do e regulacdo do Estado para responder as
refracdes da questdo social, entre outras situacdes, espera-se que o Estado fortaleca-se e
consiga de volta o poder do ambito da esfera publica sob o privado e surja um novo Estado
democratico de direito, sendo forte e grande, que assuma o territorio da gestdo social das
politicas publicas e sociais como respostas as refracoes da questdo social e assim

desburocratize o acesso dos cidadaos aos bens e servicos.
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1.3 Estratégias de gestiao da esfera publica no enfrentamento a questio social

E relevante compreender o processo socio-historico de reconhecimento da questdo
social para entender o seu enfrentamento mediante ao cumprimento de estratégia da gestdo
social no ambito da esfera publica, pois, “[...] a politica social no Brasil tem funcionado
ambiguamente na perspectiva de acomodagao das relagdes entre o Estado e a sociedade”
(Yazbek, 2006, p. 35). Yazbek (2006) destaca uma importante observagdo, que nos ultimos
vinte anos as politicas sociais sdo pouco afetivas no contexto das agdes do governo, uma vez
que foram subordinadas aos interesses econdmicos, excluindo os investimentos sociais pelo
Estado.

Enfatiza-se que, no Brasil, nos anos de 1930, a questdo social, segundo lamamoto
(2009) expressou-se pelas condi¢cdes penosas existentes das condigdes de trabalho dos
proletariados, os quais recebiam salarios baixos, sendo insuficientes para a sobrevivéncia,
fazendo com que parcelas da populacdo urbana se aglomerassem em bairros e moradias
insalubres, proxima as industrias, sem saneamento basico, com falta de agua e energia
elétrica. Nao importava a idade de mulheres e criangas todos eram explorados com jornadas
prolongadas de 14h de trabalho, inclusive noturno, bem como eram submetidos a castigos
corporais.

Verifica-se que o resultado da crise do processo de industrializacdo agudizou as
expressoes da questdo social no capitalismo monopolista em ambito mundial. Nos anos 1930,
auge do capitalismo monopolista, o Estado e a Igreja Catolica interviram com as politicas
sociais de cunho ideologico de controle social, educativo e moralista, frente a pressao
exercida pelos proletariados e com o apoio de diferentes atores sociais, que se mobilizaram
politicamente exigindo melhorias nas condi¢des de trabalho.

Nesse sentido, a questdo social expressou-se nesse processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria no cendrio politico, afirmando seu reconhecimento como
classe. “Essas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ird surgir € atuar o Servigo
Social de caridade e a repressdo, limites em relacdo aos quais deve se constituir numa
alternativa” (lamamoto, 2009, p.128).

Assim sendo, a participacdo ativa do proletariado como representante nas organizagdes
do movimento operdario, seria a Unica forma de resisténcia e luta, principalmente por melhores
condig¢des de jornada de trabalho, a defesa de melhor salario, a proibi¢cdo do trabalho infantil e
o reconhecimento dos movimentos e suas liderangas, confrontando o pauperismo que estavam

vivendo (Iamamoto, 2009).
41



No entanto, nesse periodo, o Estado nega-se a reconhecer a questdo social,
apresentando uma incapacidade de implementar politicas sociais ¢ dando como resposta
politicas paliativas para o enfretamento da questdo social. Assim, usou da repreensao policial,
ou seja, tratou a questao social como caso de policia. Entretanto, “[...] a violéncia do Estado
se fard constantemente a trajetoria das lutas do movimento operario como o mais eficiente
instrumento de manutencdo da paz social necessaria & acumulagdo capitalista” (Iamamoto,
2009, p.128).

Ainda conforme Ilamamoto (2009), o empresariado contou também com o apoio da
Igreja Catodlica, a qual oferecia politicas assistencialistas como benemeréncia, podendo
representar a caridade (salvag@o) como mecanismo de controlar as atitudes dos trabalhadores
na sua vida cotidiana para conter as reivindica¢des, contribuindo para a manutengdo do
sistema de dominacdo politica e social. Portanto, “[...] ¢ somente nestas condigdes que as
sequelas da ‘questdo social se tornam mais exatamente, ou podem tornar-se objeto de uma
intervengdo continua e sistémica por parte do Estado” (Netto, 2011, p. 29).

Netto (2011), ainda descreve que o Estado no capitalismo monopolista enfrentou as
sequelas da questdo social como problematicas particulares através das politicas sociais, ou
seja, os problemas sociais dos vulneraveis eram vistos na sua aparéncia e resolvidos como
antecipacdo da estratégia do Estado, oferecendo o minimo efetivo ao social para o
atendimento as demandas da ordem monopolista. Para tanto,” [...] a politica social ¢ evidente,
no sentido de assegurar as condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento monopolista” (Netto,
2011, p. 31).

Apds os anos 1930 o Estado constituir novos caminhos para o desenvolvimento da
politica social, vinculada a uma nova estrutura corporativista, surgindo a legislagcdo social e
controle estatal sobre a classe trabalhadora. “A politica social ¢ formulada pelo novo regime,
que tomara forma através de legislacdo sindical e trabalhista, sera sem duvida um elemento
central do processo” (Ilamamoto, 2009, p.151).

Historicamente, o Estado brasileiro teve suas particularidades no desenvolvimento da
formagdo social demonstrando auséncia na dimensdo publica em seus diferentes niveis de
esfera (Raichelis, 2015).

O padrao de intervengdo do Estado fundamentou-se no financiamento da acumulacao
para crescimento da expansdo capitalista, em detrimento da consolida¢do da democracia dos
direitos sociais de acesso aos bens e servigos da populagdo brasileira. A exemplo disso, “[...]

no caso brasileiro, a propria conformacdo das classes sociais e todos os seus conflitos basicos
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foram permanentemente mediados pelo Estado pelos interesses da burguesia” (Raichelis,
2015, p. 86).

Ressalta-se que um pais periférico, a exemplo do Brasil, com suas particularidades,
ndo efetivou politicas sociais e publicas de bem-estar social, isto ¢, ndo conseguiu criar
condi¢des de reproducdo social para fortificar a classe trabalhadora, dando-lhe condigdes
minimas de sobrevivéncia e tampouco ofereceu direitos de cidadania.

Na década de 1980, a consolidagdo dos direitos sociais e trabalhistas culminou na
Constituicao de 1988, redefinindo as politicas publicas e ampliando o papel da sociedade
civil, porém, “[...] no processo de mobilizador que culmina com a aprovagdo da Constitui¢ao
de 1988, o tema da participa¢do da sociedade na coisa publica ganha novos contornos e
dimensdes” (Raichelis, 2015, p. 94). Esse processo de democratizacdo avanga com o
protagonismo das lutas dos cidaddos pela reproducdo social, e também as politicas publicas
ganham novas dimensdes.

No entanto, a década de 1990 ¢ marcada pela ofensiva neoliberal, cenario de regressao
da perspectiva de direitos, contra tudo que foi conquistado na Constitui¢do Federal Brasileira
de 1988. Passa a ocorrer no Brasil uma série de privatiza¢dao, contrarreforma do Estado,
refilantropizacdo da questio social, ou seja, implementacdo das politicas sociais neoliberais
frente 4 questdo social. E relevante ressaltar que, na década de 1990, o panorama politico
apresenta importantes decisdes sobre a organizacao da sociedade civil liderado pelas politicas
publicas do neoliberalismo, introduzindo novas contradigdes.

A gestdo social das politicas publicas neoliberais da década de 1990 redefiniu o papel
do Estado, passando de provedor direto de servigos a fungdo de articulador de parcerias com o
setor privado, organizagdes do terceiro setor, empresas, ONGs e instituigdes educacionais.
Esse modelo de gestdao favoreceu a redugdo da regulagdo estatal sobre determinados servigos
sociais, aumentando a dependéncia de atores privados. Nesse contexto, o idedrio neoliberal
prioriza o crescimento financeiro e a acumulagdo de capital, como destacam Pinheiro e
Nogueira (2023, p. 87), enfatizando a centralidade da economia capitalista na condu¢do das
politicas publicas.

Isso posto, as politicas sociais neoliberais no Brasil sdo compensatdrias e seletivas,
tipicas do sistema neoliberal: “[...] s6 ha ‘gestdo responsavel’ com a politica neoliberal, que
mantenha o ajuste fiscal duro, o juro real elevado, a politica monetaria concentracionista, o
cambio flutuante e a livre movimentacgdo capitalista” (Boschetti, 2008, p. 36). Em suma, as

intervengdes do Estado, quanto as intervencdes no campo das politicas sociais e publicas
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inscreve-se nas relagdes sociais com fungdes burocraticas no enfrentamento das
desigualdades, pois esteve altamente integrado a favor do crescimento do capitalismo
neoliberal.

Yazbek (2006, p. 40) relata que “[...] as politicas governamentais no campo social,
embora expressem o carater contraditorio das lutas sociais, acabam por reiterar o perfil da
desigualdade no pais, e mantém essa area de acdo submersa e paliativa”.

Assim, as politicas sociais publicas que deveriam oferecer atendimento aos direitos
sociais e universais, garantidos pela Constitui¢do, tornam-se mercantilizagdo do atendimento
as necessidades sociais, ou sdo usadas como critérios de seletividade voltados aos mais
vulneraveis da sociedade (Boschetti, 2008).

Dessa maneira, quando se fala sobre a protecao social, Raichelis (2015) analisa que,
no Brasil esse sistema torna-se fragmentado, celetista e discriminatorio, dotando a cidadania
com efeito regulador, vigorando-se a partir da década de 1930 até os dias atuais.

O clientelismo destaca-se em meio a prote¢do social, porém, quando as politicas
sociais e publicas se tornam clientelistas, os direitos dos cidadaos sao comprometidos com a
lealdade em sua execuc¢do, pois os direitos sociais sdo fragmentados, passando-se para o
mérito do favor. “A transformacdo de demandas em clientela, em contraposi¢do a
universalizacdo dos acessos, ¢ uma caracteristica presente nas politicas sociais brasileiras,
particularmente na esfera da assisténcia social” (Yazbek, p.43, 2006).

No decorrer do contexto socio-historico da criagdo das politicas sociais e publicas,
houve vdrias estratégias de gestdo social governamental no Brasil para o enfrentamento da
pobreza. “Parece 0bvio afirmar que os problemas relacionados a fome e a pobreza nao podem
ser enfrentados com medidas focalizadas de natureza emergencial” (Raichelis, 2015, p. 132).
Para a autora, as politicas compensatorias de exclusdo social, poderdo ser combatidas
mediante politicas estratégicas que articulem medidas economicas efetivas aos projetos de
desenvolvimento voltados ao enfrentamento das desigualdades sociais, como as politicas de
emprego e renda para haver a distribuicao do acesso a riqueza produzida socialmente.

Para tanto, desde a década de 1990 definiram-se diversas estratégias de intervengao as
politicas sociais sob a égide neoliberal, exatamente com medidas focalizadas e emergentes,
constituidas em dois niveis principais: o plano de emergéncia e a reformulacao no sistema de
protecdo social, mediante os programas emergenciais como plano prioritario, principalmente

de gestdo da pobreza (Raichelis, 2015).
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Raichelis analisa as propostas do Governo Collor no direcionamento do papel do

Estado combinadas com as teses neoliberais:

As propostas do governo relativas a reforma do Estado estdo expressas nos
projetos de reforma Administrativa e nos Programas de Desregulamentag@o e
Desestatizagdo. O desenvolvimento ¢ concedido como decorréncia do
crescimento econdmico, cabendo ao Estado definir e executar politicas
complementares ao mercado. As politicas de assisténcia social do governo
Collor explicitam a perceptivas adotada para esta area, concebendo-a de
forma marginal, residual e emergencial. O Plano de Promocédo e Assisténcia
Social enfatiza as a¢des prioritarias voltadas a crianga, ndo envolvendo outros
segmentos definidos pela constituicdo como alvo dos programas assistenciais,

como os idosos, os deficientes, as gestantes e as nutrizes (2015, p. 116).

As politicas sociais e publicas implantadas sob o idedrio neoliberal mostraram-se
insuficiente para atender as necessidades da reproducdo social dos cidaddos, devido A
precaria intervengdao publica no campo social, criando uma movimentagdo na classe
trabalhadora, que reivindicava a riqueza social e o acesso aos bens e servigos, uma vez que
isso estava afetando sua sobrevivéncia.

No Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2003) foram criados programas
sociais como o Bolsa Escola, o Bolsa Alimentagao, o Cartdo Alimentacao ¢ o Auxilio Gas,
como medidas de enfrentamento a pobreza. No governo de Luiz Inécio Lula da Silva (2003 a
2011), tais programas sociais foram reorganizados em um Unico programa social, denominado
Bolsa Familia.

Desse modo, entende-se que esses contextos das décadas de 1930 aos anos 2000,
trouxeram varias consequéncias que afetaram a populacdo brasileira de um modo geral, a qual
pagou pelo custo das crises ciclicas do capitalismo financeiro que avangou de forma rapida,
causando o crescimento do desemprego, desigualdade social, pobreza, miséria da classe
trabalhadora e a desprotecao do Estado em vias de oferta dos direitos sociais. Visto que o caos
foi direcionado especificamente a classe dos trabalhadores, afetando as condigdes de vida da
populacdo na sociedade, enfraquecendo os sindicatos dos trabalhadores, intensificando as
multiplas expressoes da questao social.

Os anos 90 foram marcados pelos avangos institucionais inscritos na Constituicdo de
1988. Esses avang¢os, no entanto, ndo refletiram uma implementacao célere, tendo enfrentados
diversos impasses, considerando o contexto neoliberal. Os avangos da Constitui¢cdo e cidaddos
tiveram maior relevo nos anos de governo progressista, mesmo que insuficientes para a

universalizagdo dos direitos sociais.
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O governo do Partido dos Trabalhadores em conjunto com diversas for¢as populares e
setores da burguesia nacional, inaugurou um novo relevo no tecido sociopolitico brasileiro.
Apos grandes mobilizagdes e sucessivas perdas eleitorais, Luiz Inacio Lula da Silva toma
posse na primeira década do milénio marcando a vitdria do campo progressista para a chefia
do poder executivo nacional. As a¢des dos governos Lula e, posteriormente, do governo
Dilma, se caracterizam pela implantacdo de “programas sociais de carater compensatério e
redistributivistas, com concessdes ao capitalismo de monopolio, o que estabeleceu os
alicerces de um governo marcado pela conciliagdo de classes” (Cassin, 2022, p. 19).

As politicas desse periodo conciliaram interesses de classe intrinsecamente
antagonicos: a acumulagdo do capital e a garantia dos direitos dos trabalhadores, pelo menos,
em parte. A vista disso, em algum momento da histdria, inevitavelmente, tal conciliagcdo
atingiria seus limites intransponiveis.

Assim, embora houvesse investimento publico em infraestrutura, transferéncia de
renda, fortalecimento do controle social, entre outros, essas politicas estiveram aliadas a
manuten¢do da agenda neoliberal e ao aprofundamento do lugar do Brasil na divisdo
internacional do trabalho, o qual possui papel de exportador de produtos primdrios (Cassin,
2022). Além disso, outros elementos foram destaque da gestdo do PT, como a redugdo do
desemprego, o aumento anual do salario-minimo e a expansao do crédito ao consumidor.

Considerando a correlagdo de forcas e o cenario desvantajoso tanto nas casas
legislativas quanto no Judiciario e o historico do receitudrio neoliberal que antecedeu os
governos petistas, diversas medidas antipopulares compuseram a gestdo que servia a “dois
senhores”. Uma das medidas atingiu a seguridade social, em 2003, com a contrarreforma da

previdéncia social,

[...] o estabelecimento de um teto para a aposentadoria dos servidores, pondo fim ao
direito a integralidade; e o inicio de procedimentos que, se aprofundados, levardo a
unificag@o entre o Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), dos trabalhadores
do mercado formal do setor privado da economia, € o dos funcionarios publicos
(Marques; Mendes, 2007, p. 17).

Essas medidas contribuiram para a insatisfacdo do funcionalismo publico brasileiro.
Ainda no ambito da seguridade social, no que se refere a Politica da Assisténcia Social e do
combate a pobreza, destaca-se o Programa Fome Zero, implantado como um programa basilar
da politica social do governo Lula, em seu primeiro mandato. A iniciativa envolveu todos os
ministérios, os trés niveis federativos (federal, estadual e municipal) e a sociedade para que a

Politica de Seguranca Alimentar para o Brasil fosse executada.
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O Ministério Extraordindrio de Seguranca Alimentar ¢ Combate a Fome (MESA)
efetive vinculado ao governo federal, criado em 1 de janeiro de 2003, no governo do
presidente Luiz Indcio Lula da Silva, pela MP n° 103 de 1 de janeiro de 2003, depois
transformada na Lei 10.683, de 28 de maio de 2003. Em dezembro de 2003, ocorreu a
extingdo do MESA devido a criagcdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), que incorporou o Fome Zero por meio da Lei n° 10.836 de janeiro de 2004. O
MDS reconfigurou os diversos programas de transferéncia de renda criados durante a era
FHC, tais como: Bolsa Escola, Bolsa Alimentagao, Cartao Alimentacao e Auxilio Gas. Esses
programas foram unificados em um tnico programa chamado Bolsa Familia e tiveram como
base condicionalidades de acesso e intersetorialidade entre as politicas ptblicas, por exemplo,
as familias beneficiadas, com filhos entre zero e 15 anos de idade, deveriam, como
contrapartida, matricular e garantir a frequéncia regular dos seus filhos na escola, garantir
vacinagdo obrigatéria e essencial a saide da crianga ou do adolescente, fazer o
acompanhamento pré-natal e participar de agdes educativas nas Unidades Basicas de Saude e
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

Segundo Raichelis (2015), o governo de Luiz Inéacio Lula da Silva, criou o programa
de seguranca alimentar, acdes de politicas sociais e publicas voltada aos programas de
merenda escolar, ao combate a desnutricdo, bem como a distribuicdo emergencial de
alimentos por meio do programa de combate a fome e a miséria como estratégia de
diminui¢do da desigualdade social. No entanto, tais politicas sociais apresentaram-se com
fragmentagdo e pulverizagdo, sendo ineficazes no enfrentamento do clientelismo e a
centralizagdo da politica. “Os avancgos pontuais em uma outra frente ndo foram suficientes
para garantir a articulagdo entre a politicas econdmicas e sociais na formula¢do de uma
estratégia de desenvolvimento social para o pais” (Raichelis, 2015, p. 122).

A criagdo do MDS foi um importante passo para uma rede articulada dos entes
federativos e para a construgio do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), “expandindo
territorialmente a presenga do Estado junto as familias em situagdao vulnerdvel, por meio da
rede de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), articulada aos outros sistemas
publicos” (Freitas, 2007, p. 72), estabelecendo pardmetros para gestdo calcados na
descentralizagdo politico-administrativa, participagdo social e cofinanciamento tripartite.

Na primeira década do século XXI, a crise do capitalismo de 2008 impds a
intensificacdo da exploracdo do trabalho e a ampliagdo das por¢des do fundo publico para o

grande capital, o que reverberou na reduc¢do de investimentos na protecdo social. A
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agudizagdo e as repercussdes da crise condensaram um clima hostil & democracia de
conciliagdo inviaveis de serem contidas por politicas anticiclicas, o que exigiu a recomposi¢ao
do padrao de dominagdo e acumulagdo autocratico-burgués e a expansao da politica de
austeridade fiscal (Cassin, 2022).

Para que a agenda neoliberal prosseguisse, um golpe juridico-parlamentar-midiatico
orquestrado por um arranjo entre diferentes setores do poder burgués com o suporte da
imprensa brasileira ¢ iniciado. O golpe de 2016 culminou no estabelecimento do governo
Temer, “[...] impondo um novo regime fiscal ¢ uma agenda de ofensivas ao trabalho, as
politicas sociais e a0 meio ambiente que conformam a nova etapa do ajuste neoliberal, o ultra
neoliberalismo.” (Cassin, 2022, p. 18).

Foi apresentada ao Congresso Nacional uma série de medidas de cariz neoliberal como
a PEC 241/2016 (ou 55), conhecida como a PEC do Teto de Gastos, que prevé o
congelamento das despesas primarias por vinte anos em areas como saude, previdéncia social,
assisténcia social, educacao, cultura, saneamento, entre outros.

Em marg¢o de 2018 ¢ aprovada a Lei da Terceirizagao (Lei n° 13.429,) que, por sua vez,
comprometeu elementos relacionados ao trabalho temporario e ampliou a abrangéncia
consolidando a predominancia da terceirizacdo dos trabalhadores, anteriormente reservada a
apenas algumas atividades (Cassin, 2022). E valido ressaltar que os assistentes sociais estdo
imersos nas novas configuragdes de trabalho impostas pelo receituario neoliberal, seja na
forma das condi¢des de trabalho, seja no &mbito das relagdes de trabalho.

Segundo a autora, o governo Temer avangou ainda mais no que concerne a
precarizacao do trabalho com a aprovacdo da Lei n° 13.467, ou a Lei da Reforma Trabalhista.
Cassin (2022) discorre que a nova lei alterou mais de 100 artigos da CLT e de outras
legislacdes complementares. O receituario neoliberal estendeu-se ao conjunto da forga de
trabalho inativa com a Proposta da Contrarreforma da Previdéncia (PEC 287/2016) que previa
o aumento da idade minima e a elevagdo do tempo de contribui¢do, reducdo do valor das
pensoes e proibi¢do do acumulo de aposentadoria e pensdo por morte, além da elevacao da
idade para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e a desvinculagdo do valor do
beneficio ao salario-minimo (Cassin, 2022).

O Golpe de 2016 pavimentou o campo para crescimento eleitoral de Bolsonaro em
2018. Segundo Cassin (2022) deu-se em um contexto sociopolitico assimétrico e polarizado.

O crescimento eleitoral ocorreu em paralelo a condenagdo do ex-presidente Lula que estava
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em primeiro lugar nas pesquisas de inten¢do de voto. O processo que condenou o ex-
presidente foi cercado por irregularidades e anulado trés anos depois.

O governo Bolsonaro imp0s uma agenda ultraliberal, ancorada em um contexto
internacional de ascensdo da extrema-direita reaciondria de cariz autoritario. O primeiro ato
do governo Bolsonaro expde o teor do seu receitudrio econdmico, ao romper com a politica de
valorizagdo do salario-minimo estabelecida nos governos do PT.

A agenda de Bolsonaro sucateou ainda mais a politica de assisténcia, utilizando, de
forma eleitoreira as politicas de redistribui¢cdo de renda e esvaziando o orcamento dos servigos
e equipamentos da assisténcia social. Nao obstante, o processo de “terceirizagdao” foi
intensificado no governo Bolsonaro. Tal processo agudizou a precarizagdo das condi¢des de
trabalho nas politicas sociais, sendo uma agenda caracterizada por contratos tempordarios, alta
rotatividade, atraso no pagamento de saldrios, demissdo em massa e auséncia de formacao
continuada (Cassin, 2022).

E possivel afirmar que o governo Bolsonaro nio s6 impds uma agenda ultraliberal,
como também promoveu praticas antidemocraticas e uma cultura politica reaciondria, ou seja,
que reage agressivamente aos avangos da sociedade, contrariando, inclusive, interesses da
burguesia nacional para privilegiar a burguesia internacional e para manuten¢do da condi¢ao
do Brasil de pais subalterno na disputa entre grandes blocos econdmicos pela hegemonia do
mercado internacional, que vem sendo antagonizada pela China. Essa redefinicdo da
geopolitica impde aos paises da periferia do capitalismo a liquidagdo das economias nacionais
e uma disputa ainda mais acirrada pelo or¢gamento publico para fins privados.

Dessa forma, as mudancas na sociedade foram redefinidas mediante a relagdo
contraditoria e desigual entre capital e trabalho, a qual evolui no decorrer dos séculos,
mantendo o poder sob o dominio do monopolio capitalista em detrimento da exploracdo da
classe trabalhadora. Esse fator agrava os problemas da precarizag¢do da condi¢ao do trabalho e
o desemprego de longa duracao.

Sendo assim, a “questdo social ¢ expressao do processo de producdo e reproducao da
vida social na sociedade burguesa, da totalidade historica concreta” (Iamamoto, 2010, p. 114).
Por isso, a autora discorre que o profissional de Servigo Social tem o desafio de decifrar os
elementos determinantes das multiplas expressdes da questdo social como eixo central e
fundante da profissdo em que o profissional estad sujeito as mesmas condi¢des das tendéncias

do mercado de trabalho.
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Para tanto, a esfera publica seria uma estratégia de gestdo social para o enfrentamento
das expressdes da questdo social, considerando que € um espago social democratico de direito,
bem como deve aproximar dos problemas sociais das demandas dos cidadaos.

A esfera publica e sociedade civil se complementam na medida em que os interesses
das pessoas se tornam publicas nos determinados espagos democraticos sociais. “Mas, o que €
uma sociedade democratica? E aquela onde se assegura a real participagdo dos individuos nas
decisdes e nos rendimentos da producao” (Silva, 2010, p. 93). O espago democratico
constitui-se pela estrutura da esfera publica através dos conselhos e foruns, onde o cidadao
tem a liberdade de apresentar suas necessidades sociais ou problemas da sociedade e propor
propostas de melhorias pela via das politicas publicas e sociais.

Frisa-se que a esfera publica ¢ um espago social importante da sociedade civil de
dialogo, constituido por uma estrutura democratica e por pessoas ativas, o qual deve gerar
liberdade de agir comunicativamente em relagdo as inquietacdes e igualdade de direitos dos
individuos no contexto social, politico e civil.

Entdo, a participagdo do cidaddao nas deliberacdes da esfera publica deveria ser um
processo constante na relagao social entre o Estado e sociedade civil, visto que a participagao
¢ a construgdo dos direitos democraticos ¢ a forma de revelar as necessidades humanas de
maneira pela qual podera enfrentar as expressoes da questdo social.

Dessa forma, entende-se que a participagao do cidaddo nos processos de decisdes do
planejamento, avaliacdo e execugdo da gestdo social das politicas publicas, com o objetivo de
incluir suas necessidades especifica e demandas da sociedade comum a todos os cidadaos na
agenda da esfera publica do Estado, como didlogo para desburocratizar o acesso aos bens e
servicos, de certo seria uma estratégia de enfrentamento as multiplas expressoes da questao
social no pais. “A politica publica compete ao Estado, mas a sociedade civil participa em
diversos espacos e estratégias de formulacdo e acompanhamento destas” (Kauchakje, 2008, p.
64). A agenda publica ¢ o Estado que gesta e os atores sociais (movimentos sociais, conselhos
e foruns) representam a sociedade civil, com a finalidade de manifestar as demandas da vida
social.

Nessa perspectiva, Silva (2010) contribui com seu estudo enfatizando que a gestdo
social contemporanea inserida na esfera publica, deve-se opor a good governance, isto é, ter
resisténcia aos instrumentos ideoldgicos da reforma liberal.

Entdo, sob essa perspectiva, evidencia-se que a gestdo social inscrita na esfera publica

sugere dialogar com vertentes de pensamento critico no campo da construgdo de estratégia de
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enfrentamento das crises do sistema capitalista, convertendo as atividades econdmicas em
respostas ao bem-estar dos cidadaos e suas necessidades nas condi¢des coletivas da sociedade.
Esse pensamento critico € contrario as praticas de subordinagdo do ideario capitalista. “No
entanto, no cenario contemporaneo a gestao da questdo social assume novas dimensdes no
contexto da reducdo das agdes reguladoras do Estado e o encolhimento das suas fungdes
sociais” (Raichelis, 2015, p. 142).

Isso posto, no que tange a politica publica de assisténcia social, esta possui a primazia
da responsabilidade do Estado e a importancia da participagao da sociedade civil na condugao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) para o enfrentamento da pobreza,
conforme a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), ou seja, o poder e as decisdes sdao
partilhados e realizados na relacdo democratica entre o Estado e a sociedade, visto que a
LOAS consagra essa participacdo da sociedade civil por meio dos conselhos partidarios, seja
estaduais ou municipais de assisténcia social, sendo instrumento fundamental de espago
democraticos para consolidar as decisdes efetivas construidas na Constitui¢do Federal e nas
legislacdes.

Para tanto, foi a mobilizagdo da sociedade civil que conduziu a formulacao da LOAS,
esse processo foi determinante para a composi¢ao e criagdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). “A legitimidade da representagdao da sociedade civil foi
respaldada principalmente em relacdo ao segmento dos trabalhadores da area, pelo
movimento que se processava, ja havia alguns anos, em torno da elaboragio e aprovacdo do
projeto da LOAS” (Raichelis, 2015, p. 161). Evidencia-se que a construcdo da LOAS foi
produto de mobilizagdo e participacdo dos segmentos sociais, os quais fortaleceram a
assisténcia social compondo a agenda governamental como politica publica, esse processo foi
protagonizado pela sociedade civil no contexto da esfera publica do governo federal.

A LOAS regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo, os quais tratam sobre a
organizacao das acdes governamentais, destacando a descentralizacao politico-administrativa,
com destaque para a participacao das organizagdes populares na formulagdo e no controle da
politica em todos os niveis de acdes. Portanto, a sociedade civil participa do debate da
construcdo da politica publica de assisténcia social. “[...] o movimento de produg¢do intelectual
na area da assisténcia social, incorporando categorias tedrico-metodologicas elaboradas no
ambito do servico social, constituem-se como referéncia para andlise e propostas

consubstanciadas na Loas” (Raichelis, 2015, p. 149).
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Esse processo histdrico apresenta a construgdo de atores e organizacdes sociais com
suas necessidades originarias da reprodu¢do social, um processo complexo em disputa, em
que o mecanismo de producdo e aos interesses das classes subalternas, isto €, os interesses dos
grupos e classes sociais.

O processo de formacdo dos conselhos municipais e estaduais apresentam na
atualidade, o desafio de manter e avancar na gestdo social democratica no campo das politicas
publicas, visto este ser o inico condutor da participagao da sociedade civil nas agdes da esfera
publica e mecanismos de democratizagdo do controle social, para o enfrentamento das

multiplas expressdes da questao social.

CAPITULO 2 - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMAZONAS: O
MUNICIPIO DE IRANDUBA EM QUESTAO

Este capitulo trata sobre a Politica de Assisténcia Social no Estado do Amazonas,
destacando a realidade do municipio de Iranduba. Para tanto, o item 2.1 contextualizara a
localizagao geografica do municipio de Iranduba, elencando suas particularidades territoriais e
indicadores sociais. O item 2.2 destacara a particularidade da Assisténcia Social no Estado do
Amazonas, enfatizando posteriormente, o surgimento da assisténcia social na especificidade
do contexto do municipio de Iranduba-AM. Por fim, o item 2.3 apresentara a gestdo financeira

e orgamentaria do SUAS, com destaque a Protecao Social Especial do municipio de Iranduba.

2.1 Contexto historico, territorial e indicadores sociais do municipio de Iranduba-AM

Iranduba sinaliza expressoes culturais, saberes tradicionais produzidos pelo povo da
comunidade Sahu-Apé, apresentando-se com potencial para o turismo étnico. “As origens
historicas de Iranduba estdo vinculadas ao processo de colonizagdo portuguesa e,
posteriormente, a chegada de migrantes, predominantemente nordestinos a Amazonia”
(Chaves, 1990, p.60). A predominancia de nordestinos deu-se na “Costa de Iranduba” devido
a desativagdo dos seringais no declinio da borracha, iniciando o plano de governo para
ocupacao demografica da Amazonia em 1930.

Em escavacgoes realizadas em 1976 por ribeirinhos na regiao, revelou-se que Iranduba
foi habitada inicialmente por nativos, pois foram encontradas pegas de fabricacao

arqueoldgica produzidas por indigenas em tapiris. Assim, “tanto nativos quanto nordestinos,
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em diferentes épocas, fixaram-se, mesclaram-se e cultivaram-se nas terras de varzea de
Iranduba, constituindo ali pequenos povoados que se espalharam formando vérias
localidades™ (Chaves, 1990, p.63).

O processo de trabalho desenvolvido pelos ribeirinhos na varzea de Iranduba ¢ a
preparagdo da juta (fibra nativa) que difere do rocado de subsisténcia. O trabalho do produtor
ribeirinho ¢ condicionado pela via ciclica dos rios, ou seja, o periodo de enchente e vazante
dos rios. Os dois periodos sao importantes para a producao da juta.

Por conseguinte a capital do Amazonas, Manaus, conheceu a época de grande
prosperidade na tltima década do século XX, com o auge da Era da Borracha, o que atraiu
muitos trabalhadores, porém anos se passaram e ocorreu a queda da producdo da borracha
em Manaus e toda a regido experimentou um periodo de estagnacdo em sua economia,
politica e social. Postos esses processos historicos, € relevante enfatizar que o ciclo historico
do auge econdmico e social da extragdo de latex dos seringalistas ¢ a comercializagcdo da
borracha, bem como sua estagnagdo e retrocesso econdmico, abrangeram toda a regido do
Amazonas (Chaves, 1990).

A Vila de Iranduba, tornou-se municipio sob a Lei n° 07, de 9 de abril de 1963.
Posteriormente em 1964, o municipio foi extinto através da Lei n® 41, de 24 de julho de 1964,
passando a categoria de municipio somente em 10 de fevereiro de 1981 a partir da Emenda
Constitucional n° 12. Em 10 de dezembro de 1981, constituiu como municipio autdbnomo. A
partir das elei¢des gerais de 1982, ocorreu a efetivacdo da vida politica e econdmica no
municipio de Iranduba, uma vez que foram escolhidos democraticamente o primeiro prefeito
eleito e a primeira composi¢do da Camara Municipal de Vereadores. Sua instalacdo se
efetivou com as elei¢des gerais de 1982 e, consequentemente, com a posse do prefeito e dos
vereadores, em janeiro de 1983. Em divisdo territorial datada de 1988, o municipio ¢
constituido no distrito sede, assim permanecendo em divisdo territorial datada de 2005
(PMAS/Iranduba-AM, 2021).

O municipio vem recebendo grandes empreendimentos com destaque a construcao da
Ponte do Rio Negro, nos anos de 2008 a 2011, que foi um marco no processo de
urbanizagdo, possibilitando o fluxo de pessoas, empresarios do mercado imobilidrio, os quais
lotearam e venderam as terras das proximidades da rodovia Manoel Urbano, onde foram
construidos condominios residenciais, assim como houve um avango no ramo do turismo

com o acesso as cachoeiras que descortinam-se ao longo do rio Solimdes e as atividades
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agricolas. Tais avancgos, alavancaram as relagdes sociais, a economia e a politica no local
(Chaves, 1990).

O que se observou também foi a expansdo do capitalismo predatdrio, pois apesar da
expansao das industrias e mercado na regido de Iranduba, ndo houve melhorias no
desenvolvimento humano de grande parte da populacdo, o que denota uma grande

concentragdo de renda.

Expandiu-se com rapidez a industria do tijolo, sendo implantada varias olarias nas
proximidades de Manaus em areas cujos solos s@o ricos em argilas. Na area de
varzea, no municipio de Iranduba, situada na regido do médio Amazonas, foram
implantadas 27 olarias, onde se encontram ndo sé os solos férteis em argila (na
varzea), mas também a mao- de obra necessaria. Significativo numero de criangas e
adolescentes, além de adultos, foram empregados nessas olarias, sem que lhes
fossem garantidos os seus direitos sociais basicos (Chaves, 1990, p.51).

Observa-se, ainda, que os demais municipios do Estado do Amazonas, como também
o municipio de Iranduba, passaram pelo mesmo processo de um possivel desenvolvimento
para a regido, mas ndao compartilhou com o processo de prote¢do dos direitos aos
trabalhadores e suas familias, visto que a regido permaneceu abandonada e em atraso.

Na contemporaneidade, o sistema capitalista ainda exerce controle sobre areas
florestais na Amazonia, mantendo objetivos semelhantes aos do passado. O foco continua
sendo o avanco da producdo e a manutencdo do mercado econdmico. O clientelismo e o
assistencialismo ainda sdo presengas muito fortes, principalmente em territérios com muitas
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

E perceptivel que os diferentes ciclos do capital na regido amazonica, até mesmo de
Iranduba, causaram consequéncias sociais, econdmicas, sendo expressas na vida dos
trabalhadores e dos habitantes indigenas da regido, visto que sdo expropriados de suas terras
e de suas ferramentas de trabalho vivenciam as expressdes da questdo social, reveladas
através da pobreza e desigualdades sociais.

Nesse sentido, geograficamente o territério do municipio de Iranduba ¢ uma regido de
2.215,0033 km, localiza-se na Regido Metropolitana de Manaus, no Estado do Amazonas,
situado a margem esquerda do rio solimdes na confluéncia do rio negro, a sul da capital do
Amazonas. De Porte II, estd “situado a 03° 17° 06 de latitude sul e 60° 11° 09 de longitude
oeste e com uma distancia de 23 km da capital amazonense em linha reta, sendo 13 km por
via terrestre e 32 km por via fluvial. Quanto as condigdes climaticas, o referido municipio

possui clima equatorial, ou seja, quente e imido, sendo a temperatura maxima 33 °C e a
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minima 27° C, com periodo chuvoso de novembro a maio. Seu relevo ¢ de formagdo
chamada Alter do Chao e, em algumas areas ¢ possivel encontrar matas de campinaranas, de
solo arenoso, resquicio de um periodo antigo (PRODAM, 2025).

Conforme a PMAS/Iranduba-AM (2021), para chegar ao municipio de Iranduba pode
ser pela via terrestre. Basta atravessar a Ponte rio negro, através das modalidades de
transporte: taxi-lotagdo, linhas de 6nibus, 6nibus interurbano, mototaxi, Uber-99, transporte
coletivo intermunicipal, com passagens a partir de R$ 5,00, mas também existe a opgao de
taxi lotagdo, com saida de Manaus das 4h as 23h, no valor de R$ 10,00 para Iranduba ¢ R$
5,00 para o Distrito do Cacau Pirera. Também ¢ possivel acessar o municipio por via fluvial,
por meio de embarcacdo de recreios, com saida do porto do Cacau Pirera ao terminal
hidroviario de Manaus, das 5h as 18h, no valor de R$ 6,00.

O municipio estd posicionado em um local estratégico facilitando o fluxo de
transporte de mercadorias e pessoas origindrias de outros municipios limitrofes de Iranduba,
0s quais compdem a microrregido de Manaus. E importante enfatizar que Iranduba ¢ cortado
pela Rodovia AM-070, estrada de acesso as principais vias de escoamento da produgao de
trabalhadores, tanto de Iranduba, quanto das comunidades que ficam em torno do municipio,
(PMAS/Iranduba-AM, 2021).

E relevante enfatizar geograficamente os municipios limitrofes de Iranduba que

podem ser visualizados na ilustracdo do mapa a seguir:

Mapa 1: Localizacdo de Iranduba e dos municipios limitrofes.

Caapiranga

Fonte: IBGE, 2010.
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Evidenciam a seguir municipios os que fazem limite com Iranduba: Careiro,
Manaquiri, Manacapuru, Novo Airdo e Manaus. O acesso desses municipios a Iranduba se da
a partir de estradas ou embarcagdes.

Quanto aos indicadores sociais de Iranduba-AM, realizou-se uma breve descricao de
alguns indicadores pontuais. Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) (2016), o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do
municipio de Iranduba/AM, cresceu 12,12% no periodo 1991-2000 para 0,613, médio.

Quanto a populacao, de acordo com IBGE (2024), o ultimo censo de 2022 apresenta
uma estimativa de 67.114 habitantes, com densidade demografica de 27,59 habitantes por
quiléometro quadrado.

De acordo com as informagdes sociais do Relatorio de Programas e A¢des do MDS
(2025), em Iranduba ha 23.659 familias cadastradas no Cadastro Unico até margo/2025,
sendo 15.678 familias em situacdo de pobreza, 2.401 familias em situagdo de baixa renda e
5.580 familias com renda per capita mensal acima de '2 saldrio-minimo. Quanto a0 nimero
de pessoas cadastradas em margo/2025, foram contabilizadas 51.628, isto ¢, 38.918 pessoas
em situagdo de pobreza, 5.930 pessoas em situacdo de baixa renda e 6.780 pessoas com
renda per capita mensal acima de %2 salario-minimo. Com estimativa de familias com perfil
de Cadastro Unico de 15.509, equivalente a 117%. O beneficio médio mensal repassado de
maio/2025 foi o valor de R$ 704,61.

Esses dados apontam que mais da metade da populagdo de Iranduba depende dos
programas sociais para a sua sobrevivéncia. De 67.000 (sessenta e sete mil) habitantes, um
total de 51.000 (cinquenta e uma mil) encontra-se em situagdao de pobreza.

O quadro a seguir apresenta um panorama dos grupos familiares de populagdes
tradicionais especificas, que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social, inseridas no

Cadastro Unico no municipio de Iranduba, até abril de 2025.

Quadro 4: Cadastro Unico por grupos populacionais tradicionais especificos.

Familias cadastradas Familias beneficiarias
em margo/2025 do PBF em abril/2025
Grupos familiares
Indigenas 258 200
Ciganos 0 0
Quilombolas 4 3
Ribeirinhos 372 277
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Extrativistas 25 24

Pescadores artesanais 327 259
Agricultores familiares 1.602 1.204
Assentados da Reforma Agraria 2 1
Acampados 2 0
Pessoas em situagao de rua 79 43
Atingidos por empreendimentos de infraestrutura 1 1
Coletores de material reciclavel 112 87
Beneficiarios do Programa Nacional do Crédito Fundiario 0 0
Familias de presos do sistema carcerario 3 3
Familias pertencentes a comunidades de terreiro 2 2
Familias e pessoas em situagdo de trabalho infantil 4 5

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome, SAGICAD, Cadastro Unico para programas sociais e Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) (2025).

Observa-se, no quadro acima, que o municipio de Iranduba demonstra um percentual
elevado de grupos populacionais tradicionais especificos em situagdo de vulnerabilidade
social tanto na zona urbana, quanto na zona rural. Esses dados sinalizam a especificidade da
regido, que necessita de uma abordagem particular na Politica de Assisténcia Social a esses
povos tradicionais.

As demandas por prote¢do social sdo especificas em cada territorio e devem ser
respondidas com intervengdes particularizadas, pois os povos amazdnidas desempenham
papéis diferenciados em realidades de vida que se movimentam entre florestas, rios,
igarapés, lagos e que obedecem ao fluxo da natureza, o que interfere nos modos de vida.

Ja os “servigos de saneamento do municipio de Iranduba s3o de forma geral precarios,
contando apenas com distribuicao de agua, coleta, transporte e destinacao final inadequada dos
residuos sélidos” (Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos So6lidos do Municipio
de Iranduba, 2012, p. 43). O abastecimento de agua ¢ realizado por meio de mananciais
subterraneos, para suprir a demanda na area urbana, por meio dos 38 pogos gerenciados pelo
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do municipio.

O municipio também ndo dispde de sistema de esgotamento sanitario. Os dejetos de
esgoto que saem das casas sdo lancados nas sarjetas de areas baixas da cidade e sdo
despejados no curso das aguas, além do lixd3o a céu aberto na cidade, ocorrendo uma
contradi¢do entre o crescimento do turismo, constru¢do de condominios e precario sistema

de saneamento basico.
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A falta de uma infraestrutura com qualidade aumenta a demanda por servigos de saude
basicos e emergenciais. Os dados do IBGE (2023) apresentam que as internagdes nos
hospitais sdo causadas mais por diarreias. O municipio dispde de 29 leitos disponiveis a
populagdo.

Sobre as Unidades Basicas de Saude de Iranduba, o quadro a seguir apresenta as
seguintes:

Quadro 5: Unidades Basicas de Satide (UBS) do municipio de Iranduba-AM.

Nome da Unidade Endereco

1. Posto de Saude do Lago do Liméao Comunidade Lago do Limao, 36

2. Unidade Basica de Saude Joana Miranda de Oliveira Rodovia Carlos Braga, km 06, Sao Sebastido

3. Unidade Basica de Satde de Acajatuba Lago do Acajatuba, 02

4. Centro de Saude Dr. Lourenco Borghi Travessa Rua Jurua, 21, Centro

5. Unidade Basica de Saude Samuel Kramer Alto de Nazaré, 08, Bairro Alto de Nazaré
6. Unidade Basica de Saude da Familia Antonio Alves de

Lima Praga Central, 32, Centro

7. Unidade Basica de Saude do Jandira, Caldeirdo Estrada do Jandira, 08, Caldeirdo

8. Unidade Hospitalar de Iranduba Travessa Rua Jurud, 25, Centro

9. Unidade Basica de Saude da Familia Vitoria Maria P
de Souza Rodovia Manuel Urbano, s/n, Centro

10. Unidade Bésica de Saude da Familia Domingos dos
Reis Rua Rio Purus, 0, Sdo Francisco

11. Unidade Bésica de Saude Dr. Celso Clementino da

Silva Rodovia Manuel Urbano, km 38, 01, Ariau
12. Unidade Basica de Saude Dona Matilde Nerys de

Souza Rua Solimdes, 30, Bairro Alto

13. Unidade Basica de Saude Marcos Souza Carvalho Morada do Sol, 78

14. Unidade Basica de Saude Ebenezer Comunidade do Janauari, 77

15. Unidade Basica de Satde da Familia Artur Freire da
Cunha Avenida Por da Lua, 100, Novo Amanhecer

16. Hospital Hilda Freire — Dona Cabocla Rua Por da Lua — Mutirdo

Fonte: SEMSA Iranduba (2020).

Segundo o PMAS/Iranduba-AM (2021), algumas das doengas na regido sio
transmitidas por insetos, chamados vetores, como espécies que transmitem malaria, febre

amarela, leishmaniose, dengue, entre outras doengas que demandam atendimento nas UBS.
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Em relacdo a educagdo, o municipio apresenta 60 nimeros de estabelecimentos de
Ensino Fundamental e 7 (sete) estabelecimentos de Ensino Médio. Conta com 478 docentes
no Ensino Fundamental e 193 docentes no Ensino Médio, distribuidos em 75 unidades de
ensino fundamental e 3 unidades de Ensino Médio.

No que diz respeito a estrutura econdmica municipal, ha a participagdo expressiva do
setor de servigos, o qual respondia por 58,4% do PIB municipal. Cabe destacar o setor
secundario ou industrial, cuja participacao no PIB era de 13,2% em 2010, contra 10,1% em
2005, variagdo contraria a verificada no Estado, em que a participacao industrial decresceu de
36,9% em 2005 para 34,9% em 2010 (PMAS/Iranduba-AM, 2021).

Quanto ao trabalho e rendimentos no municipio de Iranduba, o IBGE (2023) destaca
que o salario médio mensal dos trabalhadores formais, em 2022, é em torno de 2,0 saldrios-
minimos.

Entre as principais atividades economicas de Iranduba, destacam-se a produgdo
agropecuaria/hortifruticultura, as industrias de olarias, serrarias, frigorificos, laticinios,
ressaltando, também os servigos de hotel € o mercado municipal.

Dessa maneira, de acordo com PMAS/Iranduba-AM (2021), em Iranduba existem dois
tipos de produtores: os produtores de varzea e os produtores de terra firme, diferenciando-se
pelo fato de seu local e modo de produgdo serem beneficiados pelo transporte oferecido pela
prefeitura para o escoamento da produgdo. Os produtores tanto da varzea como da terra firme
assemelham-se pelo fato de retirarem seu sustento por meio da agricultura e por
estabelecerem suas familias, que em sua maioria, também continuam a trabalhar nesse setor.

Observa-se a presenga marcante de comunidades ribeirinhas, que vivem as margens
dos rios Negro e Solimdes, em Iranduba. A principal fonte de renda ¢ a venda de chas de
plantas medicinais, artesanatos, apresentacdes de rituais, farmacia (tradicional, com rituais de
pajelanca em local sagrado) e perfumaria (fermentacao artesanal de esséncias nativas).

Segundo Fialho Nascimento (2021), as particularidades da regido amazonica

requerem uma intervencao qualificada e técnica de planejamento, devido as longas
distancias intermunicipais, bem como os gestores das politicas publicas de educagdo, saude
e assisténcia social devem se comprometer com O0S recursos necessarios para o
deslocamento das equipes de trabalho, com o objetivo de ofertar as populagdes ribeirinhas o

acesso aos seus direitos sociais.
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2.2 Especificidades da assisténcia social no Estado do Amazonas: o contexto da
assisténcia social em Iranduba-AM

Conforme o Diagnostico Socioterritorial do Amazonas/SEAS (2020), a assisténcia
social esta vinculada a Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS) desde 1965. Seu
inicio se deu por meio de um grupo executivo de assisténcia social, composto por quatro
profissionais. As atividades e agdes funcionavam em uma pequena sala, na sede do governo,
eram de cunho assistencialistas e atendiam apenas aos anseios politicos do governo.

Segundo Scherer (2016), as primeiras praticas assistenciais que surgiram no Estado
do Amazonas, estdo vinculadas as conjunturas historicas da particularidade e especificidade
da regido. Diante do niimero de pobres, mendigos, alienados, desempregados e criangas
desprotegidas da cidade de Manaus que passam a incomodar a Paris dos Tropicos, torna-se
necessario iniciar as primeiras praticas assistencialistas no Estado, por ndo assumir a
responsabilidade de politica publica para o enfrentamento das expressoes da questao social.

Assim sendo, os cuidados dos atendimentos a populagao eram realizados pelas damas
de caridade da Igreja Catolica. Durante o periodo colonial, nos séculos XVII e XIX, a
assisténcia social era realizada pela Igreja Catdlica, por meio de obras de caridade e ajuda
aos pobres. Essa realidade historica influenciou a forma como a assisténcia social se
desenvolveu na regio.

E relevante destacar que a assisténcia social no Estado do Amazonas manifestou-se
de diferentes formas e agdes, ocorrendo dentro dos processos distintos dos ciclos da crise
econdmica do sistema capitalista (Silva, 2012).

Esses distintos ciclos do sistema capitalista na Amazdnia, sempre estiveram
relacionados a exploracdo da mao de obra barata e escrava do trabalho dos indigenas, negros
e nordestinos, com o objetivo de produgdo econdmica e o acumulo de riquezas para manter o
designio do crescimento do capitalismo internacional dos europeus.

Silva (2012) contextualiza que o primeiro processo do ciclo da borracha ocorreu
com o seu declinio, afetando todas as localidades da regido amazonica, causando expansao,
crescimento urbano e expressdes da questdo social. Os seringueiros, indigenas e outros
trabalhadores, explorados na producao da borracha concentraram-se nos bairros periféricos
da cidade de Manaus e nas beiras dos rios Negro e Solimdes, vivenciando altos niveis de
pobreza e desigualdade. A autora destaca que o segundo processo ocorreu a partir de um

possivel progresso e desenvolvimento para o Brasil, advindo das propostas de governo, por
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meio da industrializagdo, especialmente para a regido amazodnica, diretamente em Manaus,
com a implanta¢ao da Zona Franca em 1967.

Isso atraiu varios trabalhadores de todas as regides do pais. Assim, a proposta do
governo através da “Operacdo Amazonia foi a estratégia utilizada pelo Estado para legitimar
sua intervengdo e preparar o terreno para colocar em marcha o novo modelo economico de
desenvolvimento regional” (Scherer, 2016, p. 83).

A expansdao do desenvolvimento econdmico, na verdade, ndo contribuiu para o
desenvolvimento regional das classes sociais, ocasionou contradi¢des sociais na relacao de
produgdo e trabalho, dando lugar a exploragdo do trabalho e, assim, ao surgimento das
mazelas sociais e expressoes da questdo social (fome, miséria, violéncia urbana e rural).

Segundo Silva (2012), o processo de industrializacio no Estado do Amazonas,
diretamente em Manaus, atraiu muitas pessoas, que migravam para a regido em busca de
melhores condi¢des de trabalho. Como consequéncia, houve uma expansdo urbana, por meio
do crescimento dos municipios da regido amazodnica. Isso demandou do Estado estratégias de
efetivacao de politicas sociais.

Por meio desses contextos, os assistentes sociais foram recrutados, ainda sob os
ideérios da Igreja Catolica, que realizavam os servigos nas comunidades por meio das redes
de servigos sociais, para atender as demandas especificas, especialmente nas areas ribeirinhas,
por meio do trabalho comunitario, com o objetivo de promover a autossustentabilidade. “Em
outros termos, as politicas adotadas estavam estreitamente vinculadas a necessidade de
conservar e higienizar a cidade” (Scherer, 2016, p. 87).

Consequentemente, a expansdo do capitalismo na Amazodnia, por meio da logica de
desenvolvimento adotado pelos governos militares, a partir de 1964, contribuiu somente para
a expansdo do capitalismo “[...] contrariamente o que se viu com a chegada do progresso foi
o agravante das desigualdades regionais e sociais, intrinsecas a propria loégica da acumulagdo
do capital em quase todos os espacos regionais” (Scherer, 2016, p. 15).

Silva (2012) frisa que a politica de assisténcia social, atualmente, assim como outras
politicas universalizantes, sofreu com a reducdo dos recursos financeiros, intensificando o
segmento focalista, assistencialista e clientelista com o objetivo de manter a populagdo
dependente e alvo do governo por meio da negacao de direitos.

Destaca-se que o processo historico do surgimento da assisténcia social no Estado do
Amazonas foi construido ao longo dos anos com avangos ¢ muitos desafios, conforme aponta

o quadro a seguir:
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Quadro 6: Sintese do surgimento da assisténcia social no Estado do Amazonas.

SURGIMENTO DA ANO TEMA

ASSISTENCIA SOCIAL NO

ESTADO DO AMAZONAS
Inicio da assisténcia social no estado doj1965 Grupo Executivo de Assisténcia Social, com atividades
lIAmazonas desenvolvidas nas comunidades e a politica de assisténcial

social era desenvolvida exclusivamente pelo Estado
Criacdo da Lein® 1013 de 23 de abril 1971 O objetivo era de prestar apoio as pessoas carentes ¢
executar programas de agdo continuada

A secretaria passou a se chamar Secretariall 975 IAgregando de agdes de trabalho existentes
de Estado de Trabalho e Servicos Sociais
IA Secretaria foi renomeada para Secretariall 983 Desenvolvimento de trabalhos comunitarios, como apoio
de  Trabalho e Bem-Estar Social ao Clube de Mies e oferta de cursos de capacitagdo
(SETRABES)
IA Secretaria foi novamente renomeada/l991 Criagdo de coordenadorias do trabalho, beneficios ¢
para Secretaria do Trabalho e Agéo creches
Comunitaria (SETRAC)
foram criados o6rgdos colegiados, como a/1995 IAcompanhamento e controle da Politica de Assisténcia
Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e o Social no Conselho de assisténcia social e deliberacédo
Conselho Estadual de Assisténcia Social discursos para as conferéncias.
(CEAS)

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do Diagndstico Socioterritorial do Amazonas/SEAS, 2020.

A assisténcia social no estado do Amazonas avangou no decorrer dos anos,

desfocando o viés assistencialista em prol da garantia de acesso aos direitos sociais. Isso

foi possivel por meio das conferéncias municipais e estaduais, sendo um destaque para os

principais avangos na politica de assisténcia social no Estado do Amazonas, resultando nas

conferéncias e discussdes deliberadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social

(CMAS).

O quadro a seguir mostra cronologicamente as conferéncias de 1995 a 2013.

Infelizmente apds 2020, ndo temos dados correlatos das conferéncias diretamente

apresentados em relagao a particularidades do Estado do Amazonas.

Quadro 7: Sintese das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, marco relevante para o

Estado do Amazonas
CONFERENCIA IANO TEMA

I Conferéncia Nacional de 1995 Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do

|Assisténcia Social Estado. Marcou o inicio da constru¢do de uma nova politica
publica para a assisténcia social na Amazodnia.

II  Conferéncia  Nacional  del1997 O Sistema Descentralizado e Participativo — construiu a inclusao|

|Assisténcia Social e universalizou direitos. A Secretaria de Estado de Assisténcia
Social e Trabalho (SETRAB) foi criada, e o Estado iniciou o

rocesso de municipalizagdo.

[T Conferéncia Nacional de 2001 Politica de assisténcia social: uma trajetéria de desafios. A

|Assisténcia Social conferéncia aprovou 137 propostas para aperfeigoar o sistema para
a regido.
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IV Conferéncia Nacional de
IAssisténcia Social

2003

Assisténcia Social: uma politica de inclusdo: uma nova agenda

de cidadania (LOA, 10) anos. A Secretaria de Estado de
Assisténcia Social (SEAS) passou por um reordenamento
institucional e administrativo, organizando-se de acordo com o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

|Aprovacao da Politica Nacional de
|Assisténcia Social (PNAS)

2004

Marco relevante para a implantacdo do SUAS.

'V Conferéncia  Nacional de
|Assisténcia Social

2005

SUAS, Plano 10: estratégias ¢ metas para implementacdo daj
Politica Nacional de Assisténcia Social. Consolidou a Politicaj
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no territorio nacional.
A conferéncia permitiu discutir temas relacionados as
especificidades da realidade amazonense, criando um)|
diagnostico preciso e a discussdo de temas especificos, que
orientaram as metas na area da Assisténcia Social para regido.
redefinido a gestdo da Secretaria Estadual, conforme as
orientagdes do SUAS paras as areas de Protegdo Social Basicaj
¢ Protegdo Social Especial.

VI Conferéncia Nacional de
IAssisténcia Social

2007

Compromissos e responsabilidades para assegurar protecdo

social pelo Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Al
Conferéncia contribuiu para a criagdo da Lei n°® 3.150, de julho de
2007, e dispds sobre a nomenclatura de Secretaria de Estado da
Assisténcia Social e cidadania (SEAS), com a inclusdo da area de
Cidadania. A secretaria passou por um novo reordenamento
institucional e administrativo, com a criagdo de uma secretaria
especifica para lidar com a implantagio do SUAS ¢
implementacédo de servicos e acdes.

IVII Conferéncia Nacional de
|Assisténcia Social

2009

Participacdo e controle social no SUAS. Representou um marco
importante para o Estado, uma vez que permitiu a ampliagdo das|
unidades de assisténcia social, como os Centros de Referéncia de
Assisténcia  Social (CRAS) e os Centros de Referéncial
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), conforme
deliberado. Outro aspecto relevante foi o fortalecimento do|
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS), que passou 4
atuar em consonancia com os conselhos municipais.

'VIII Conferéncia Nacional de

|Assisténcia Social

2011

Avango na consolidagio do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS), com a valorizagdo dos trabalhadores e a qualificagdo da|
gestdo, dos servigos, programas, projetos e

Beneficios.

IX Conferéncia Nacional de
|Assisténcia Social

2013

A gestdo e o financiamento na efetivagdo do SUAS.

Representou um marco importante para o avango da implementacéo
de acdes voltadas a seguranca alimentar e nutricional, com o
objetivo de combater a desnutricao e subnutricdo entre das familias
e individuos atendidos pelo Programa Brasil sem Miséria. Foi
criado um setor responsavel pela Gestdo do Trabalho, com o
objetivo de valorizar os trabalhadores do Sistema Unico de]
Assisténcia Social (SUAS) por meio de capacitagdes vinculadas ao
CAPACITASUAS

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados do Diagnéstico Socioterritorial do Amazonas/SEAS, 2020.

Portanto, a partir da necessidade de reorganizar a estrutura institucional da politica de

assisténcia social, através dos objetivos da legislagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS), foi elaborado um novo organograma para a SEAS, que contemplou duas areas

principais: os Departamentos de Protecdo Social Bésica e Especial, como resultado, todos os

servicos, programas e projetos desenvolvidos pela secretaria foram reestruturados, de acordo

com os niveis de prote¢do, em conformidade com as normas legais, além da criagdo do
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Departamento de Monitoramento e Informagdo, anteriormente denominado geréncia
(Diagnéstico Socioterritorial do Amazonas/SEAS, 2020).

Para tanto, foram realizadas obras de reforma e reaparelhamento de equipamentos
sociais, tais como o Centro de Apoio ao Migrante, Abrigo Jacamim, Centros Integrados de
Atendimento Inicial ao Adolescente Infrator ¢ de Protecdo da Pessoa Idosa, Centro de
Convivéncia da Familia. Além disso, foi criada a Rede Mulher ¢ Ac¢des de Cidadania nos
Barcos Pronto Atendimento Itinerante (PAI), Zona Franca Verde, Puxirum I e Puxirum II,
(Diagnostico Socioterritorial do Amazonas/SEAS, 2020).

Seguindo os avangos, foi iniciado o processo de mapeamento e cadastramento das
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) e das instituigdes publicas que desenvolviam
trabalhos assistenciais, com o objetivo de identificar sua atua¢do e avaliar a qualidade da
rede socioassistencial oferecida ao publico usuario. Esse processo visou garantir o suporte
necessario para que essas organizagdes se estruturassem de forma adequada para alcancar
seus objetivos (Diagnostico Socioterritorial do Amazonas/SEAS, 2020).

Em 2014, houve avancos significativos na é4rea da Assisténcia Social, com a
formagao de profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para promover a
melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos socioassistenciais. Nesse contexto, foi
instituido o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS, (CAPACITASUAS), por meio da
Resolucao n° 08, 16 de marco de 2012 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
A primeira fase do CAPACITASUAS foi realizada no estado, com o objetivo de valorizar os
profissionais através do aperfeicoamento, em consonancia com os interesses institucionais.
Também foi implantado o Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS do Estado do
Amazonas, por intermédio da Portaria n® 632/2014, e realizado o Encontro Regional Norte
para Orientagdo da Gestdo de Trabalho do SUAS, com representantes de varios estados da
regido Norte (Diagndstico Socioterritorial do Amazonas/SEAS, 2020).

A SEAS visa reduzir a vulnerabilidade social e o risco pessoal no Estado do
Amazonas, implementando agdes socioassistenciais junto aos municipios e caminhando
rumo a efetivacao do SUAS.

E importante destacar que de acordo com Diagnéstico Socioterritorial do
Amazonas/SEAS (2020), foram varios os avangos significativos na gestdo € nos servigos
socioassistenciais dos municipios do Amazonas. Esses avancos incluem a superacdo de

desafios no Mddulo de Acompanhamento, a implantagdo de novas unidades de CRAS em
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Manaus, a ampliagdo do quadro de técnicos nos CRAS e a melhoria das estruturas
municipais.

Em 2017, foi promulgada a Lei n° 4.509, que regulamentou o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no Estado do Amazonas. Essa lei representou um importante
avanco na consolidacdo da politica publica de assisténcia social no estado. Essas legislacdes
estabeleceram as bases para a consolidagdo dos servigos socioassistenciais nos niveis de
Protecdo Social Basica e Especial. A SEAS considerou as necessidades e especificidades
locais, incluindo a extensdo territorial, a cultura e outras caracteristicas da regido e da
populacao (Diagnéstico Socioterritorial do Amazonas/SEAS,2020).

A seguir, a linha inclui os principais acontecimentos e legislagdes que marcaram a

implementagdo da assisténcia social no Estado do Amazonas.

Figura 1: Trajetoria historica da Assisténcia Social no Amazonas.

Iniciou-se a construgdo
do novo modelo de
gestio do SUAS no
ambito do estado do
Amazonas Norma
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Fonte: Relatérios SEAS, 2018.

Como resultado, os avangos e desafios da implementagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no Amazonas estdo intrinsecamente ligados ao contexto socio-
histérico da regido amazonica. A implementagdo do SUAS no estado representou um marco
importante para a assisténcia social, alinhando-se as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004, da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 2011
e da Norma Operacional Béasica do SUAS (NOB/SUAS) de 2012.
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O estado do Amazonas, com sua peculiaridade e realidade socio-historica e
sociocultural, apresenta um conjunto de condi¢cdes geoespaciais que desafiam a
implementa¢ao eficaz de politicas publicas. As particularidades da regido exigem
reconhecimento para a criacdo de estratégias que garantam o acesso da populacdao usudria
aos servicos ¢ beneficios socioassistenciais.

Entdo, a materializagdo dos direitos de cidadania depende de acdes descentralizadas,
compartilhadas e participativas entre os entes federados e os diferentes sujeitos que
compdem a rede SUAS. No municipio de Iranduba, no Estado do Amazonas, a assisténcia
social também esta relacionada as transformagodes socio-historicas e socioculturais ocorridas
na regido ao longo dos anos.

Assim sendo, a assisténcia social surgiu no municipio de Iranduba em resposta ao
crescimento populacional e ao avango das expressdes da questdo social na regido. Por anos, o
municipio de Iranduba dependeu da politica de assisténcia social do municipio de Manaus,
uma vez que o municipio ndo possuia decreto de reconhecimento como municipio, era visto
apenas como um bairro de invasdo e posteriormente como comunidade.

Conforme o PMAS/Iranduba (2024), no periodo de 2005 a 2022, a politica de
assisténcia social no municipio enfrentou grandes desafios, devido & sua vasta extensdo
territorial. No entanto, os servigos sempre foram direcionados ao publico mais vulneravel da
regido, seguindo as orientagdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O trabalho
da assisténcia social em Iranduba ¢ pautado pelas diretrizes do SUAS, que visa uma atuagdo
integrada entre as secretarias municipais de Assisténcia Social, Trabalho, Educacdo, Satde e
a SEAS no enfrentamento da extrema pobreza na regiao.

Ademais, o fortalecimento da agenda municipal de assisténcia social em Iranduba
buscou reforcar o financiamento do SUAS, permitindo o desenvolvimento de servicos,
programas, projetos e beneficios com recursos do Governo Federal. O Cadastro Unico ¢
fundamental nesse processo, pois ¢ a porta de entrada para os programas e servigos da
Politica de Assisténcia Social na regido (PMAS/Iranduba, 2024)

O esquema a seguir elenca de forma resumida os servigos, programas € projetos
desenvolvidos pelos dispositivos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de

Iranduba:

66



Figura 2: Configuragdo da protegdo social no territorio de Iranduba.
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Fonte: SEMAS/Iranduba-AM, 2021.

A rede socioassistencial de Iranduba ¢ composta por um conjunto integrado de
servigos, executados diretamente pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou em
parceria com entidades conveniadas, publicas e privadas, que compdem de maneira
integrada e articulada a rede de servigos de assisténcia social do municipio. No que
corresponde a gestdo dos trabalhadores do SUAS, o setor de gestdo de pessoas em carater
contratual estd composto por: efetivo, comissionado, contrato temporario, sendo 41
(quarenta e um) servidores alocados em diversas fungdes, como: agente administrativo,
auxiliar de servicos gerais, vigia, educador fisico, assistente social, merendeiro, motorista
terrestre, motorista fluvial (PMAS/Iranduba, 2024).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de Iranduba, ¢ uma
unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social, sendo responsavel
pela organizagdo e oferta dos servigos socioassistenciais da Protecdo Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e Distrito Federal. E o principal equipamento de desenvolvimento dos servigos
socioassistenciais da Prote¢ao Social Basica.

No que diz respeito ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, ¢ a
unidade publica estatal de abrangéncia municipal que oferece atendimento especializado a
familias e individuos em situacdo de risco social e pessoal, devido a violagdo de direitos.
Nele, atende-se situacdes de média e alta complexidade.

O Servico da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, que oferece
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acolhimento e protecdo integral a individuos e familias em situagdes de risco pessoal e social,
com vinculos familiares rompidos ou severamente fragilizados, realiza, em Iranduba,
parcerias com as OSCs. No caso de criangas e adolescentes, a parceria € com o Abrigo
Coragdo do Pai; no caso de adultos a parceria ¢ com a Casa-Lar Casa de Sara, que acolhe
idosos, € com a Vida Missdo Vida (VMV) que acolhe 40 (quarenta) homens adultos. O
acolhimento pode ser ofertado em diferentes tipos de equipamentos, destinados as familias e
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo
integral.

Vale mencionar que o Servigo de Acolhimento em Republica (Abrigo Coragdo do Pai)
¢ novo no municipio, iniciando seu funcionamento em 2023. Até o momento da pesquisa de
campo havia doze jovens na unidade de acolhimento. O servi¢o oferece protegdo, apoio e
moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos, em estado de abandono, situagao
de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos e sem condigdes
de moradia e autossustentacdo. Outro servico da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, desenvolvido pela Politica de Assisténcia Social no municipio de Iranduba, ¢
o Servico de Prote¢dao em Situagdo de Calamidade Publica e Emergencial. Esse servico ¢
efetivado pelo secretario gestor da SEMAS e promove apoio e protecao a populacao atingida
por emergéncias e calamidades publicas (PMAS/Iranduba, 2024).

No Plano Municipal de Assisténcia Social de Iranduba, fica expresso o objetivo de
ampliacdao da cobertura do Servico de Protecao Social Especial de Alta Complexidade com a
implantacdo da Unidade de Acolhimento (Residéncia Inclusiva) para acolher pessoas com
deficiéncia em situagdo de dependéncia de substincias psicoativas e com rompimento de
vinculos, bem como a gestdo municipal estd realizando as tratativas com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social para territorializacdo do servigo de acolhimento do Abrigo e
Republica Coracao do Pai.

No que diz respeito ao controle social no municipio de Iranduba, o Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Iranduba (CMAS) foi criado pelas Leis Municipais n® 37 e 38/95.
Posteriormente foram alteradas pela Lei Municipal n°® 132, de 23 de julhode 2007, e ainda,
regido pelo seu Regimento Interno (Resolucdo 003/CMAS de 26 de marco de2020), que € a
principal instancia de Controle Social do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
desempenhando um papel fundamental no planejamento, controle e avaliagdo da
execuc¢do da Politica de Assisténcia Social. Entre as suas fungdes, destacam-se a apreciagao e

aprovacao da proposta orcamentdria para a area ¢ a aprovagdao dos Planos de Assisténcia
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Social (PMAS/Iranduba, 2024).

O secretario ¢ a equipe técnica da SEMAS tém a leitura de que o municipio de
Iranduba apresenta demandas significativas referentes as expressdes das questdes sociais €
necessitam da cobertura dos servigos de protecao social e especial, mas infelizmente somente
o recurso financeiro municipal ndo consegue atendé-las para a execucdo dos servicos da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Isso ocorre tanto para o servigo de

calamidade publica e emergéncia como para os servigos efetivados pelas OSCs.

2.3 O financiamento do SUAS na Protecido Social Especial de Alta Complexidade no
municipio de Iranduba - AM

O financiamento da assisténcia social envolve recursos da Unido, Estados, Distrito
Federal e municipios, além de contribui¢des sociais. O Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) ¢ o principal instrumento de captagdo e distribuicdo desses recursos, em
nivel nacional. Compreende-se, também, que as acdes, servigos, projetos e beneficios no
ambito da assisténcia social, sdo financiados com recursos do orcamento da seguridade
social, além de outras fontes que estdo relacionadas a contribuicdo da sociedade de forma
direta e indireta, mediante as contribui¢des sociais (contribuicdo do trabalhador/empresa,
que sdo as receitas e os lucros, do trabalhador segurado pela previdéncia social e receitas de
concursos ¢ do importador de bens e servigos exteriores). (Caderno de Gestdo Financeira e
Orgamentaria do SUAS Brasil, 2013).

E relevante destacar, ainda, que:

As agdes governamentais na area da assisténcia social sdo realizadas com recursos do
orgamento da seguridade social, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes: descentralizagdo politica-administrativa: a coordenagdo e as
normas gerais cabem a esfera federal, a coordenacao e a execugdo dos programas sao
de responsabilidade estadual, municipal, de entidades beneficentes e de assisténcia
social; e participativa da populagdo: as organizagdes representativas sdo
fundamentais para formulagdo das politicas e o controle das acdes em todos os niveis
(Caderno de Gestao Financeira e Orgamentaria do SUAS, Brasil, 2013, p. 40).

Assim sendo, o instrumento da gestdo financeira e or¢amentaria do SUAS ¢é o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), a Lei Or¢amentaria Anual
(LOA), os Fundos de Assisténcia Social ¢ o Orcamento da Assisténcia Social. A gestdo

financeira e orcamentaria da assisténcia social zela pelos principios da administracao
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publica, em especial, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade ¢ a
eficiéncia (Brasil, NOB/SUAS, 2012).

No Caderno de Gestao Financeira e Orgamentaria do SUAS (2013), fica expresso que
o or¢amento publico da assisténcia social ¢ uma peca indispensavel e importantissima para
o planejamento de sua gestao, visto que contém as funcgdes de prestacao de contas, onde sao
alocados os recursos financeiros para efetivacdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios voltados a populagao.

Destaca-se que o Fundo Publico de Assisténcia Social, ocorre mediante a
programagdo financeira. Os fundos de assisténcia social sdo instrumentos de gestdo
or¢amentaria e financeira dos entes e a fungao de alocar as receitas que serao executadas a
partir das despesas relativas ao conjunto de agdes, servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social (NOB/SUAS, 2012).

Assim, o Fundo de Assisténcia Social contribuird para controlar o fluxo de caixa
financeiro entre a gestao de governo e as necessidades de pagamento dos servigos prestados
a populacdo, desde que seja compativel com o modelo de gestdo do SUAS. Existem

algumas caracteristicas importantes relacionadas aos Fundos de Assisténcia Social:

Os fundos de assisténcia social tém um papel fundamental no desenvolvimento da
Politica de Assisténcia Social. Inicialmente, eles foram utilizados como meio para
superagdo da transferéncia de recursos pela logica convenial, que apresenta infimeros
problemas, como a descontinuidade na execugdo dos servigos, da desigualdade na
partilha de recursos (cujos critérios ndo eram claros), ¢ a falta de uma tipologia de
programas, servicos a serem estruturados e executados pelos gestores locais
(Caderno de Gestdo Financeira e Orgamentaria do SUAS, Brasil, p. 75).

Assim, o Fundo de Assisténcia Social viabiliza o repasse automatico fundo a fundo
dos recursos cofinanciados para cada esfera de governo, facilitando a execugdo,
reprogramagdo € o aprimoramento dos gastos financeiros e orcamentarios destinados a
gestdo municipal, assim aperfeicoa a avaliacdo dos servigos e acdes por meio do
acompanhamento dos Conselhos de Assisténcia Social (Caderno de Gestao Financeira e
Orcamentaria do SUAS, Brasil, 2013).

O gestor da Politica de Assisténcia Social aderiu aos critérios de elegibilidade para o
aceite dos recursos fundo a fundo, para assim atender aos servigos da protecdo social basica e
especial de média e alta complexidade. O municipio de Iranduba tem um CRAS, o qual
desenvolve os servicos da Protecdo Social Basica, como: o Servico de Protecdo e

Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
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Vinculos (SCFV) e o PSB no domicilio, bem como realiza o Cadastro Unico do Bolsa
Familia, executa o Programa Acessuas Trabalho e o acompanhamento as familias do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e do Programa Crianga Feliz.

De acordo com a NOB/SUAS, o fundo a fundo ocorre da seguinte forma:

Os repasses do fundo a fundo serdo efetuados para cada Bloco de Financiamento,
considerando a especificidade de seus componentes, com exce¢do dos recursos
destinados a acordos especificos de cooperacdo interfederativa e a programas
especificos que contenham regulacdo propria (Brasil, 2012, p. 34).

Na Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, o municipio tem um CREAS,
que efetiva os servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), medidas socioeducativas, servicos para idosos e pessoas com deficiéncia,
abordagem social e a execucdo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil. Quanto ao
Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, efetiva o servigo de Calamidade
Publica e Emergencial sob a gestdo do secretario da SEMAS e possui parceria com a rede
complementar através das instituicdes ndo Governamentais, compostas pelo abrigo
institucional Coracao do Pai, Casa Lar Casa de Sara, além da recente Republica.

O municipio de Iranduba atende aos critérios para receber os repasses financeiros do
orcamento do Governo Federal e do Estado por meio do repasse fundo a fundo para
efetivacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais da Protecao
Social Basica e Especial. Para receber o recurso, exige-se uma estrutura programatica que
serve para nortear o planejamento e orcamento que serd gasto pelos gestores, “[...] os
programas servem de elo entre o planejamento e o or¢amento, evidenciado por intermédio
das agdes que o constituem, os bens e servicos que dele resultam” (Caderno de Gestao
Financeira e Orgamentaria do SUAS, 2013, p. 11). Ou seja, conforme a gestdo financeira e
or¢amentdria do SUAS, as acdes orcamentarias compdem os programas a serem realizados e
precisam constar no Plano Plurianual (PPA).

Durante a pesquisa de campo realizada em Iranduba, a assessora técnica e o secretario
da SEMAS relataram as fragilidades estruturais e operacionais enfrentadas pelo municipio
para receber o financiamento para a operacionalizagdo do Servico de Protecdo em Situacdes
de Calamidade Publica e Emergéncia no ambito da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

A percep¢ao do secretdrio, ao afirmar que ha um descaso frente as demandas, sugere

um sentimento de negligéncia institucional por parte dos entes cofinanciadores, o que viola o
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principio da corresponsabilidade federativa previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS, o cofinanciamento e o
planejamento intergovernamental sdo pilares fundamentais para garantir a continuidade ¢ a
qualidade dos servigos socioassistenciais, o que, neste caso, nao esta sendo cumprido.

A fala do secretario revela que a ineficiéncia no fluxo de financiamento federal,
somada a auséncia de autonomia orcamentaria local e a fragilidade da articulagdo
intergovernamental, compromete profundamente a efetividade da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade. O secretario propde urgentemente a revisao dos procedimentos
burocraticos ¢ o fortalecimento das capacidades locais, para que a gestdo municipal possa
cumprir seu papel de garantidora de direitos em emergéncias e desastres.

Destaca-se que, o processo or¢amentario publico apresenta um ciclo or¢gamentario, a
saber: elaboragdo, discussao/estudo/aprovacao, execucao e, por fim, a avaliacao. Esses ciclos
s30 necessarios para expressar o orgamento do municipio de modo alcancar todas as politicas
publicas, inclusive a assisténcia social, considerando as ag¢des dos servigos, programas,
projetos e beneficios para liberagdo do cofinanciamento dos recursos dos trés entes. O gestor
municipal fard previsdo de recursos das trés fontes, do governo federal, do Estado e propria
fonte municipal.

O municipio de Iranduba recebeu o recurso fundo a fundo do governo federal em
2020, mas em 2021 foi solicitado o recurso e s6 foi efetivado o pagamento em 2022. J4 nos
anos de 2023 e 2024 foram solicitados os recursos e, at¢é o momento da finalizagdo da
pesquisa de campo em dezembro de 2024 ainda ndo tinha sido efetivado o pagamento.

Conforme as parcelas pagas do bloco da Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade (PSE), foi transferido o financiamento do Governo Federal fundo a fundo ao
municipio de Iranduba no ano de 2020 e o pagamento de Incremento Temporario ao bloco da
Protegdo Social Especial para o enfrentamento da Covid-19, o valor total de R$ 45.500,00
(quarenta e cinco mil e quinhentos reais).

Ja no ano de 2021, o municipio de Iranduba vivenciou a maior enchente registrada
pela Defesa Civil do Amazonas, que atingiu muitas familias, sendo um momento de maior
necessidade do cofinanciamento do governo federal, que s6 foi pago em 2022. O secretario e
a equipe técnica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social relatam que enfrentaram
dificuldades para a oferta do servigo da Prote¢dao Social Especial de Alta Complexidade, pois
a gestdo municipal ndo estava preparada para lidar com as necessidades das populagdes

atingidas pela enchente. No momento do ocorrido, o municipio viabilizou um abrigo
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provisorio para acolher as familias. Destaca-se que todos os tramites legais para solicitar o
recurso do governo federal foram realizados, desde o decreto da situagdo de calamidade
publica e emergéncia e demais documentagdes solicitadas.

O recurso fundo a fundo do Governo Federal, somente foi transferido no dia 2 de
abril de 2022, por meio da Portaria 751, pagamento extraordinario ao municipio de Iranduba
que se encontrava em calamidade, com o repasse em parcela inica no valor de R$ 6.500,00
(seis mil e quinhentos reais).

Ressalta-se que nos anos de 2023, 2024 e no primeiro semestre de 2025, o municipio
de Iranduba ndo recebeu recurso financeiro fundo a fundo do Governo Federal do bloco da
Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade. Ainda que nos anos de 2023 o municipio
tenha registrado situacdo de enchente dos rios, posteriormente, no ano de 2024, registrou a
maior vazante, sendo a mais severa registrada pela Defesa Civil do Amazonas, porém o
municipio ndo recebeu recurso financeiro fundo a fundo (PMAS/Iranduba, 2024).

Assim, os programas, beneficios e os servicos da Prote¢do Social Basica e da Protecao
Social Especial de Média Complexidade receberam regularmente os repasses do Governo
Federal no ano de 2024 para o aprimoramento do SUAS em Iranduba. Ja o recurso fundo a
fundo federal para a oferta do Servico da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade
torna-se mais demorado e quando o Governo Federal o transfere, ainda ¢ insuficiente para
atender as necessidades das familias, haja vista as particularidades de 4reas rurais e
ribeirinhas, principalmente as mais longinquas, tornando um desafio para a politicas de
Assisténcia Social.

O processo burocratico, inicia-se quando o municipio precisa atender aos critérios para
solicitagdo, isto €, decretar situagdo de calamidade publica, providenciar abrigo para acolher
as familias e regionalizar, registrar o quantitativo populacional, evidenciando, principalmente
0s grupos prioritarios que se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal, assim
como preencher os dados no site do MDS e enviar a solicitagdo. A questdo ¢ que, quando se
estd em situacdo de emergéncia e calamidade, as demandas precisam ser atendidas de forma
imediata, as familias isoladas precisam se deslocar, as abrigadas precisam se alimentar, dentre
outras necessidades basicas que precisam ser resolvidos por meio dos cofinanciamentos da
Uniao, do Estado e do Municipio.

Enquanto ndo ha o recurso federal de modo regular de transferéncia fundo a fundo
para a Alta Complexidade, a gestdo municipal de Iranduba atua com recursos proprios

limitados para algumas agdes pontuais em parceria com a Defesa Civil do Amazonas, a SEAS
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e outras politicas publicas (saude e educacdo). A SEAS também encaminha cesta basica, dgua

potavel, kit de madeira e demais kits de beneficios eventuais para serem entregues as familias

que necessitam deles e foram afetadas pelas situagdes de calamidade publica e emergéncia. E

quanto aos servi¢os de Acolhimento Institucional recebem recursos de convénio com a SEAS.

A seguir, o quadro 8 demonstra de forma detalhada os demais repasses de recursos do

financiamento do bloco das parcelas pagas referentes ao ano de 2024, recebidos fundo a

fundo para efetivacdo da Protegao Social Basica e da Média Complexidade da Protegao

Especial do SUAS no municipio de Iranduba.

Quadro 8: Demonstrativo de repasse fundo a fundo ao municipio de Iranduba: financiamento do
Bloco das Parcelas Pagas e do Relatorio de Informagoes (RI) de 2024.

FONTE DE RECURSO
COMPONENTES
FEDERAL
Repasse valor liquido | Repasse valor liquido [Repasse total em 2024
Parcelas Pagas 2023 | Parcelas Pagas 2024 RI
SERVICO
Piso Basico Fixo RS 6.809,32 RS 6.720,00 RS 53.760,00
Piso BasicoVariavel TIT RS 3.647,85 R$ 3.600,00 RS 28.800,00
— Equipe Volante
Piso B]fis1c%Vzg1ével —
ancha da
Assisténcia social R$ 5.674,44 R$ 5.600,00 R$ 44.800,00
(LAS)
PlS((:) F1x<1) de;deédla
omplexidade
(PpAEFI) R$ 5.200,00 R$ 5.200,00 R$ 50.022,56
c Servigo de
onvivéncia e
Fortalecimentode RS 17.375,48 R$ 20.000,00 R$ 160.000,00
Vinculos

Total de repasse 2024: R$ 337.382,56

Saldo em conta do Bloco dos Servigos da Prote¢do Social Basica, nov/2024: R$ 262.074,67

PROGRAMA
Il’rrl%g?ig% gré%eAlrsa R$ 11.232,00 R$ 11.238,00 R$ 66.198,00
Infaneia o SUAS
Calamidades R$ 11.250,00 R$ 7.650,00 R$ 7.650,00
Total de repasse 2024: RS 73.848,00
OUTROS PROGRAMAS

ACESSUAS Trabalho: R$ 15.176,88

Acdes Estratégicas do

PETL: RS 28,92

BPC na Escola: R$ 369,84
Programa Crianga Feliz: R$ 45.359,45
PROGRAD-SUAS: RS 112.315.47

GESTA

(0)

Indice de Gestao
Descentralizada —
IGDBF

R$ 16.325,96

R$ 59.246,82

R$ 266.061,33

Total de repasse 2024 RI: R$ 266.061,33

Saldo em conta corrente do Bloco Gestdo R$ 1.890,02

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do MDSA: Relatdrio (RI): e Parcelas Pagas.
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O municipio de Iranduba recebeu R$ 266.061,33 (duzentos e sessenta e seis mil e
dezesseis reais e trinta e trés centavos) no ano de 2024, para a efetivagdo dos servigos e
programas da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial de Média Complexidade.
No entanto, ndo demonstra repasse de recursos federais para os servicos da Prote¢ao Social
Especial de Alta Complexidade no municipio de Iranduba. Em vista disso, a Tipificagao dos
Servigos Socioassistenciais, dispde dos objetivos que os servicos de Assisténcia Social devem
garantir para a Prote¢do Social Basica e Especial de Média e de Alta Complexidade, por
exigir uma maior complexidade pela natureza dos riscos que protegem os individuos. Porém,
ha uma lacuna no repasse fundo a fundo para as agdes da Alta Complexidade da Assisténcia
Social em Iranduba.

Em decorréncia da auséncia do recurso federal, principalmente para o servico de
calamidade publica e emergéncia da alta complexidade, o secretario municipal de Assisténcia
Social destaca que: “Nao tivemos avangos na efetivagdo dos servigos da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade no municipio de Iranduba-AM. Um dos obstaculos, foi a
auséncia de recursos financeiros para a realizagao dos servigos” (pesquisa de campo, 2025).

O Servico de Calamidade Publica e Emergéncia s6 ¢ acionado ap6s o decreto de
calamidade emitido pela SEMAS e a aprovacdo no sistema do MDSA, tornando o processo
burocratico e demorado. Além disso, a vazante dos rios que afeta comunidades ribeirinhas da
regido amazonica nao ¢ considerada calamidade publica na Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais, mesmo impactando familias locais.

Quanto aos Servi¢os de Acolhimento Institucional (Casa de Sara e Coragao do Pai) de
Iranduba sdo geridos por Organiza¢des da Sociedade Civil, financiadas pela Secretaria de
Estado da Assisténcia Social, com apoio de recursos humanos do municipio para desenvolver
os servigos. Essas institui¢des ainda ndo conseguiram atender a alguns critérios burocraticos
para serem contempladas com recurso federal.

A Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais (2012) relata que o or¢gamento
publico e a politica de assisténcia social desempenham um papel fundamental na
implementagdo e avango das politicas publicas de assisténcia social.

Nos ultimos anos o desfinanciamento da assisténcia social no Brasil tem sido resultado
de uma decisdo politico-ideologica voltada ao desmonte do SUAS, comprometendo sua
funcdo de proteger os mais vulneraveis. Essa situagdo reflete uma escolha politica e

econdmica, ndo uma imposicao dos fatores econdomicos (Behring, 2018).
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Os municipios tiveram dificuldades para garantir a estrutura de atendimento a
populagdo, devido ao subfinanciamento federal e a forte dependéncia dessas verbas ao longo
dos anos, ficando claro que o Brasil, com politicas ultraneoliberais, tem reduzido
investimentos sociais € ampliado beneficios ao capital, aumentando a desigualdade e a
precarizagao.

Oliveira (1998) analisa que o sistema capitalista ¢ financiado pelos recursos publicos
desde os primodrdios da “acumulagdo primitiva” e expansao colonial. Sua expansao dependia
de grupos especificos, porém, na contemporaneidade, o financiamento publico tornou-se
abrangente, estdvel e marcado pela regulacdo da esfera publica ou institucionalizagdo do
mercado.

O fundo publico desempenha papel central nas politicas sociais ¢ na reproducao do
capital, sendo essencial para a manutencdo da forca de trabalho e os gastos sociais no
capitalismo. E a via para proteger o trabalhador diante das diversas ameagas de desemprego,
precarizagdo do trabalho, redugdo dos direitos trabalhistas, entre outras situagdes que violam

os diretos.
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CAPITULO 3 - GESTAO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE NO MUNICiPIO DE IRANDUBA-AM

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados do processo de investigagcdo e
analise dos dados da pesquisa de campo realizada na gestdo dos 3 (trés) Servicos da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Iranduba-AM. Segundo dados do Plano Municipal de Iranduba (2021), a SEMA tem por
objetivo formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica de
Assisténcia Social como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

Nesse sentido, os Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sdo
organizados no municipio de Iranduba pelos Servigos e Acolhimentos Institucionais que sao
efetivados pelas Organizacdes da Sociedade Civil e pelo Servigo de Protegdo em Situacdo de
Calamidade Publica e Emergéncia, que ¢ executado pelo gestor da SEMAS. O Acolhimento
Institucional (Casa-Lar) Casa de Sara, que acolhe pessoas idosas e o Acolhimento
Institucional Coragdo do Pai, que acolhe criangas e adolescentes, sdo vinculadas a SEMAS.
Ambas as OSCs, recebem o fomento da SEAS e acolhem o publico de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social, com direitos violados decorrentes de violéncias e

vinculos rompidos temporariamente.

3.1 Gestao do Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes -
Coracao do Pai

A Protegdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social inclui os servicos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes sob medida
protetiva de abrigo (Art. 101, ECA), em situagdes de abandono ou afastamento familiar por

ordem judicial. Assim, os servigos de acolhimento,

Sejam eles de natureza publico-estatal ou ndo-estatal, devem pautar-se nos
pressupostos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), no Plano Nacional de
Promocgéo, Protegdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar ¢ Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social; na Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS, na Norma Operacional Basica
do SUAS e no Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas sobre Emprego e Condigdes
Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas (Orientagdes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, 2009, p. 18).
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De acordo com o Relatério da OSC Coragdo do Pai de Iranduba (2024), esse servico
de acolhimento institucional € provisdrio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos
os sexos, inclusive aqueles com deficiéncia, sob medida de protecdo. A institui¢ao tem o
objetivo de atender, em regime de acolhimento institucional, 20 criancas e adolescentes com
faixa etaria de 0 a 18 anos, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e
social e que estdo afastadas do convivio familiar sob medida protetiva de acolhimento
institucional. Esse servi¢o de acolhimento institucional ¢ organizado conforme as diretrizes da
Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Resolugao n® 109/2009.

As criancas e adolescentes em acolhimento institucional em Iranduba estdo sob
medida protetiva devido a varias vulnerabilidades e riscos sociais que envolvem violagdes de
direitos, conforme previsto no ECA, e sdo tratados pela Segunda Vara da Infancia e Juventude
e pelo Conselho Tutelar (Relatorio do Abrigo Coragdo do Pai, 2024).

De acordo com o Relatorio do Abrigo Coragdo do Pai (2024), as solicitacdes dos
acolhimentos partem dos orgdos competentes ¢ sdo identificados pelos seguintes motivos:
abandono de incapaz e intelectual, maus tratos, negligéncia, estupro de vulneravel e
mendicancia.

Segundo a coordenadora da instituicdo de acolhimento Coragdo do Pai, o abrigo
recebe recurso estadual por meio do fomento da SEAS, no valor de R$ 600.000,00 (seiscentos
mil reais). Esse valor é transferido em 2 (duas) parcelas de R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais). Segundo ela, o valor transferido nao cobre as despesas de alimentacdo perecivel e ndo
pereciveis, pois precisa pagar com esse valor todas as despesas trabalhistas dos recursos
humanos, como a equipe técnica composta por assistente social e psicologa, bem como o
aluguel do imodvel do prédio. A coordenadora destaca ainda que o valor ndo ¢ suficiente para
manter uma boa qualidade no servigo, pois os gastos com as despesas com as criangas e
adolescentes que residem no abrigo sdo extensos.

Desse modo, o principal desafio para a operacionalizagdo dos servigos ¢ o orgamento,
pois para a realizacdo dos servigos em uma infraestrutura adequada, os recursos financeiros
precisam também se adequar as exigéncias. Assim, na percepcdo da equipe técnica sobre o

financiamento, manuteng¢ao e apoio do poder publico, fica expresso o seguinte:

Por sermos Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC), entidades sem fins lucrativos
que objetivam cooperar com o Estado no atendimento ao interesse publico, visando
produzir transformagdes mediante a promogdo de direitos sociais, ¢ importante
entender a origem dos recursos que devem manter os programas de abrigo. E
compreensivel que as OSCs necessitem de recursos publicos (municipais, estaduais
e/ou federais) como adicional para bem operacionalizar o programa, apesar de que,
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nesse momento a instituicao sofre pela falta de recursos humanos ocasionado pela
falta de verba e apoio principalmente do 6rgdo municipal que, consequentemente,
sobrecarrega outros profissionais (Psicologa — Acolhimento Institucional Coragdo do

Pai, pesquisa de campo, 2025).

O Abrigo Coragdo do Pai do municipio de Iranduba-AM possui a infraestrutura
conforme os pardmetros da Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais, seguindo as
orientagdes técnicas de implantacdo do servico de acolhimento para criangas e
adolescentes. Temos dormitorios, bergarios, sala de estar com televisdo, biblioteca,
cozinha, refeitorio, campo de futebol, area de lazer, sala de atendimento técnico
individual, escritdrio com sala administrativa, coordenagdo sala da equipe técnica e
sala pedagogica. Porém, fago uma ressalva, faz-se necessario reformas pontuais no
ambiente fisico. A instituicdo ndo tem apoio financeiro do municipio, o que dificulta
realizar os reparos necessarios, como por exemplo, troca dos moveis, que ficam
sucateados com o tempo. E importante salientar que o Abrigo o Coragio do Pai do
municipio de Iranduba tem apenas um termo de cooperagdo com a atual gestdo, a qual
disponibiliza alguns Recursos Humanos, que sdo trés vigias com carga horaria de 40h
semanais. A instituicdo conta com o Termo de Fomento do FPS do Governo do
Estado do Amazonas, da SEAS para suprir a compra de alimentagdo e pagamento da
equipe técnica (Assistente social, Acolhimento Institucional Coragao do Pai, pesquisa
de campo, 2025).

Na fala da psicologa, observa-se a preocupagdo com os recursos para o funcionamento
da institui¢do Coragdo do Pai, pois esse Servico de Acolhimento Institucional ndo recebe o
recurso do cofinanciamento do governo federal, componente do Piso Varidvel de Alta
Complexidade! — (criangas e adolescentes), por ainda ndo conseguir atender o principal
critério que ¢ a regionalizacdo do Servico de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e
Jovens de até vinte e um anos, estabelecido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome e pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social. Desta feita, estd sendo
amparado apenas pelos editais de fomento estadual.

Ainda na fala da psicéloga evidencia-se que “[...] a falta de repasse financeiro e apoio
institucional do municipio gera sobrecarga aos profissionais da institui¢do, especialmente em
razdo da escassez de recursos humanos” (Pesquisa de campo, 2025). A auséncia de uma
equipe técnica completa compromete o atendimento qualificado e continuo, além de afetar a
saide mental e o desempenho dos trabalhadores do servico. Esse cendrio ¢ especialmente
grave, considerando o publico atendido, criangas e adolescentes em situagdo de violagdo de
direitos, que demandam cuidados especializados e acompanhamento técnico interdisciplinar.

A questdao do orcamento também se destaca na fala da assistente social quando situa a
falta de manuten¢do regular e a necessidade urgente de reformas estruturais pontuais,

especialmente para reposi¢ao de mobilidrio e conservacao de espagos. Essa situagdo reflete a

'O Piso Variavel de Alta Complexidade se destina ao cofinanciamento dos servigos tipificados nacionalmente a
usuarios que, devido ao nivel de agravamento ou complexidade das situa¢des vivenciadas, necessitem de atencao
diferenciada e atendimentos complementares (Art. 71, NOB/SUAS, 2012).
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falta de apoio financeiro e técnico por parte do municipio, que, apesar de estar vinculado a
instituicdo por meio de termo de cooperagdo do municipio, ndo tem executado a contrapartida
para a manuten¢do do servigo, uma vez que deve haver uma corresponsabilidade da gestao
local, que transfere parte da execucdo da politica publica para uma OSC, sem garantir os
meios adequados para sua efetividade.

Esse contexto se agrava diante das exigéncias de adequacao dos servigos executados
pelas OSCs conforme as normativas, com poucos ou insuficientes recursos disponibilizados
pelo fomento do Estado e sem a contrapartida do municipio. Sem uma base solida e
cooperativa para a execugdo dos servigos, tampouco se conseguird avancgar na oferta de
servigos de qualidade da alta complexidade da Assisténcia Social.

O delincamento do fundo publico brasileiro tem apontado que as medidas
or¢amentarias adotadas desde os anos 1990 foram extremamente deletérias as politicas sociais
e se agravaram a partir de 2016, com a criacdo da Proposta de Emenda a Constitui¢ao
(PEC/95), que acabou por corroer ainda mais o sistema de prote¢do social brasileiro (Mandu,
Azevedo, 2024, p. 6).

Compreende-se que apesar da instituicdo Coracdo do Pai conseguir se adequar aos
critérios minimos para o funcionamento do servigo de acolhimento institucional para criangas
e adolescentes, a insuficiéncia de recursos financeiros e a falta de apoio técnico municipal,
sd0 um problema para avangar na qualidade dos servicos de uma demanda da alta
complexidade, pois, além do acolhimento institucional ter que garantir a prote¢do integral,
deverd prover espago fisico de moradia adequada com acessibilidade, garantir material
permanente de consumo, necessario para o desenvolvimento do servigo, assim como manter
os recursos humanos em conformidade com a NOB/SUAS.

As informagdes repassadas pelos sujeitos da pesquisa demonstram que a realidade
descrita aponta uma lacuna na efetivagdo do pacto federativo do SUAS, onde o municipio,
como ente responsavel pela coordenagdo da politica de assisténcia social em seu territorio,
ndo assume sua parceria para manutencao e fortalecimento da protecdo social de alta
complexidade. Embora haja fomento estadual para a alimenta¢do e o pagamento parcial da
equipe técnica, a auséncia de financiamento municipal restringe a capacidade de resposta da
institui¢cao e compromete a sustentabilidade do servigo.

A situacdo evidencia a urgéncia de revisao das estratégias de cofinanciamento e

pactuacdo entre os entes federados, bem como o fortalecimento dos vinculos entre o Estado e
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as OSCs para que os servigos ndo apenas existam formalmente, mas de fato assegurem os
direitos das criangas e adolescentes acolhidos com dignidade e qualidade.

A questdo do orcamento ¢ a mola motriz para o desenvolvimento das acdes e
qualidade dos servigos, porém com uma capacidade or¢amentdria menor e sem
cofinanciamento federal e suporte municipal, os servicos sdo impactados ndo s6 na oferta a
populagdo, mas também nas condi¢des de trabalho da equipe técnica, que se intensificam pela

precarizacao e pela fragilizacao das relagdes de trabalho.

Muitos municipios ainda t€m como referéncia as equipes minimas nos seus
equipamentos ¢ ndo avancam na ampliagdo dessas equipes, proporcionando um
trabalho precario ¢ adoecedor para os que sdo superexplorados por seus
empregadores. A equipe minima e essa redugdo de trabalhadores no atendimento as
necessidades sociais fazem parte de uma logica neoliberal, que reestruturou as
relagdes de trabalho, aumentando a pressdo sobre os trabalhadores ¢ fazendo com
que a intensificacdo do seu trabalho fosse cada vez maior (Mandu, Azevedo, 2024,
p- 11-12).

Na fala da assistente social do Acolhimento Institucional Coragdo do Pai, desvela-se
um cenario marcado por dupla tensdao entre o compromisso profissional com a prote¢ao de
criangas e adolescentes que requer condi¢des de trabalho adequado e a fragilidade estrutural e

financeira que limita o pleno funcionamento da institui¢do com qualidade do servico, a saber:

O funcionamento e desenvolvimento das atividades da institui¢do estdo conforme os
parametro e principios das Orientagdes Técnicas de acolhimento para criancas e
adolescentes. A instituicdo funciona em regime de vinte e quatro horas ininterruptas,
conta com o quadro funcional de coordenacdo, equipe técnica, sendo, assistente social
e psicologa, mais administrativos, cuidadores, cozinheira, técnica externa para suprir
as demandas especificas das criangas e adolescentes acolhidos na instituigdo. Muitos
foram negligenciados na vertente de abandono intelectual no seio familiar, também
ndo foram assistidos de forma integral na saude, pois apresentam quadros de saiude
complexos, necessitando de atendimentos especializados, os quais ndo sdo ofertados
no municipio de Iranduba. Nesse viés, faz -se necessario ter uma equipe
multidisciplinar para a atuagdo e compromisso, visando o desenvolvimento integral
das criangas e adolescentes institucionalizados no acolhimento. (Assistente Social,
Acolhimento Institucional Corac¢do do Pai, pesquisa de campo, 2025).

Destaca-se, na fala da assistente social que, embora a instituicdo funcione
continuamente com uma equipe minima, o contexto das criancas acolhidas demanda
atendimento multidisciplinar especializado, pois muitas delas sdo vitimas de abandono
intelectual, ndo sdo alfabetizadas, t€ém historico de negligéncia familiar e problemas de satide
mental ndo tratados. Essa situacdo requer acgdes intersetoriais articuladas e a presenga de

educadores sociais, psicopedagogos, terapeutas ocupacionais, entre outros profissionais, o que
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ultrapassa a atual capacidade da instituigdo para contrata¢do, sendo esse um dos desafios na
operacionalizacdo do servigo de acolhimento.

O que se observa ¢ uma lacuna entre o esfor¢o técnico e as condi¢des objetivas de
trabalho pela insuficiéncia de recursos. A auséncia de equipe multidisciplinar adequada,
somada a falta de politicas publicas locais que garantam o acesso a atendimentos

especializados de saude e educagdo, impde a instituigdo um papel que deveria ser

compartilhado com outras politicas setoriais € com os entes federativos.

O SUAS, ao admitir a existéncia do fator amazdnico, ou seja, a indiferenca com a
particularidade e a singularidade das desigualdades no contexto amazonico, aprovou
a Res. n® 33/2012, art. 62, que reconhece: “[...] o cofinanciamento dos servicos
socioassistenciais de protecdo social basica e especial devera considerar fatores que
elevam o custo dos servigos na Regido Amazonica [...]” (BRASIL, 2012, p. 21), mas
as limitagdes impostas pelas organiza¢des multilaterais, principalmente o Fundo
Monetario Internacional (FMI) de restrigdes em gastos em politicas sociais
inviabiliza a resolucdo (Castilho et.al, 2021, p. 345).

Ao desconsiderar os fatores que elevam o custo dos servigos na regido amazonica,
observa-se o grande n6 da Politica de Assisténcia Social ao continuar tratando
superficialmente os reais interesses da regido, das populagdes e das ofertas de servigos locais.

Sobre as metas e resultados, segue a fala da coordenadora da institui¢do Coragao do
Pai:

Conseguimos, por meio da equipe técnica qualificada desenvolver as atividades com
as criangas ¢ adolescentes. As viola¢des de direitos das demandas quando entram no
acolhimento sdo sanadas. E visto a necessidade de acompanhamento. Temos outras
metas a serem alcancadas. Para isso precisamos de recursos financeiro, por exemplo,
melhorar a alimentagdo, fazer estoques de medicamentos de uso necessario pelas
criancas e adolescentes, poder pagar o acompanhamento médico, psicologico e
psiquiatricos dos usuarios. Melhorar a estrutura do espaco também é uma meta ainda a

ser alcangada (Coordenadora do Acolhimento Institucional Coragdo do Pai, pesquisa
de campo, 2025).

A coordenadora enfatiza que a equipe técnica consegue realizar os atendimentos das
demandas que chegam, porém esbarram em limitacdes como o encaminhamento para o
atendimento especializado com médico psiquiatra, que nao tem no municipio de Iranduba.
Para isso, o recurso financeiro compativel com as demandas seria fundamental para a
realizacdo de atendimentos médicos particulares.

A necessidade de médicos especializados também ¢ relatada pela psicologa quando

discorre sobre as principais metas e resultados alcancados:
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As principais metas e resultados alcangados pela equipe técnica estdo voltados aos
desenvolvimentos das criangas e adolescentes, quanto as suas habilidades sociais,
cognitivos, socioemocionais, educativas (ler e escrever), de interagdo, pois muitas
criangas ¢ adolescentes chegam ao acolhimento sem saber ler ¢ escrever, ndo falam,
ndo interagem, algumas manifestam comportamento agressivos, sdo revoltados, tém
sentimento de desamparo, necessitando de atendimento médico especializado. Outras
metas alcangadas estdo relacionadas: as adog¢des que alcangamos com éxito e a
reintegracdo das criangas e adolescentes ao convivio familiar de origem. Tivemos
éxito, as parcerias com os 6rgdos de outras institui¢des de competéncia do municipio,
tais como: o CRAS, o CREAS, o Conselho Tutelar e principalmente com o Judiciario.
(Pesquisa de Campo, 2025).

A psicologa ainda menciona o “esfor¢o” como elemento necessario para vencer as
dificuldades, o que revela uma realidade de superac¢do constante, que, embora valorosa, pode
indicar compensac¢des informais as auséncias institucionais, como a falta de recursos humanos
adequados, a auséncia de apoio psicossocial aos trabalhadores e as limitagdes materiais. O uso
de expressdes como ‘“com muito esfor¢o conseguimos” pode sinalizar um possivel limite
entre a competéncia técnica e a exaustdo profissional, fendmeno recorrente em servigos
publicos ou conveniados, que operam com equipes reduzidas nas institui¢des, principalmente
na oferta dos servigos de alta complexidade.

Quanto a percepgdo da assistente social sobre as metas para avangar nas acdes do

servigo, observa-se o foco no que foi estabelecido no plano de trabalho:

As metas alcancadas sdo todas propostas no plano de trabalho Meta I: recepgdo e
acolhida, relatorios de estudos de casos, elaborac¢do evolucdo de Planos Individuais de
Atendimentos (PIA). As interlocugdes e articulagdes com a rede intersetorial e
socioassistencial. Meta II: acompanhamento da rotina diaria, visitas domiciliares,
atendimento familiar, acompanhamento e orientagdo individual adulto. Meta III:
momento de vivéncia, palestras, datas comemorativas e aniversarios, atividades
recreativas e culturais. Meta IV: desacolhimento, atividades em grupo, a participacio
dos acolhidos em programa de apadrinhamento afetivos as normas. Nesse processo, 0s
padrinhos passam por orientagdes, palestras e treinamento, junto a equipe técnica das
instituicdes de acolhimento e o Judiciario. Acredita-se que as metas foram alcangadas
por meio da elaboragdo do PIA. A equipe técnica conseguiu, ao longo dos trés anos
identificar os problemas e atuar de forma assertiva. Indicamos as fases de
desenvolvimento dos acolhidos, realizamos orientagdes aos demais funcionarios e,
dessa forma, conseguimos alinhar estratégias para implantar o atendimento,
respeitando a individualidade de cada crianga e adolescente, o que foi fundamental
para o €xito das metas alcancadas pela equipe técnica (assistente social, Pesquisa de
campo, 2025).

A assistente social considera que o planejamento realizado no plano de trabalho ¢
fundamental para a condugdo do trabalho e para visualizar os resultados. Em que ela afirma
que as metas foram alcancadas por meio do Plano Individual de Atendimento, com
alinhamento de estratégias para implantar o atendimento, respeitando a individualidade de

cada crianca e adolescente. Contudo, hé o risco de que as metas atingidas sejam sustentadas
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por esfor¢os excessivos, devido a equipe reduzida, o que ndo ¢ sustentavel a longo prazo e

pode comprometer a saude dos trabalhadores e a integralidade do cuidado.

Na realidade amazonica ¢ possivel perceber que os profissionais do SUAS que
trabalham com populagdes ribeirinhas, quilombolas e indigenas tém na dimensao da
mobilidade um elemento muitas vezes determinante para a execucdo de suas
atividades, pois o cenario amazdnico contrasta com o que se encontra no eixo
Sudeste-Sul e no Nordeste, por exemplo. O cotidiano profissional deste lado de ca
inclui grandes distancias, no qual, muitas vezes, 0os rios aparecem como unica
possibilidade de acesso, ao lado das varia¢des climaticas relevantes que conjugadas
com a complexidade de deslocamento pelos rios acabam por influenciar
consideravelmente o tempo e a qualidade de trabalho disponivel. Assim, o
deslocamento de transporte rodoviario e fluvial em Onibus extremamente
danificados devido as condi¢bes das estradas, bem como, a utilizagdo de barcos
volantes, inapropriados para o uso de determinados rios se constitui outra ilustracao
da exacerbag@o da precarizagdo do trabalho das/os assistentes sociais Castilho et.al,
2021, p. 331).

Assim, ao situar o trabalho do acolhimento institucional na realidade amazonica, ndo
se pode deixar de considerar que essas particularidades regionais impactam no avango do
servico, pois ndo ha médicos especialistas suficientes no interior do estado do Amazonas e
nem hospitais ou centros de saude em quantidade e condi¢des para atender a populagdo local,
tendo, muitas vezes que haver o deslocamento para a capital do Estado e, para isso ha o fator
custo/tempo.

Apesar de toda a dificuldade os sujeitos da pesquisa avaliam que existem resultados
significativos no atendimento as criangas ¢ adolescentes em situacdo de violagdo de direitos,
demonstrando que ha efetividade na operacionalizagdo do trabalho técnico quando articulado
com planejamento e estratégias. Ao mesmo tempo, os depoimentos reforcam que, para a
continuidade e o aprimoramento do servico, hd metas pendentes cuja execucdo depende
diretamente da ampliacdo do financiamento do recurso publico, pois muitos dos avangos soO
ocorreram devido aos esforcos exaustivos da equipe técnica e da gestao.

Quando questionadas sobre os avangos na operacionalizacdo do Servico de

Acolhimento, as falas a seguir expressam que:

Conseguimos avancar no atendimento e acolhimento de criangas e adolescentes,
ofertando seus direitos sociais com dignidade e atendimento humanizado. Outro
avanco foi realizar as adogdes e o retorno de algumas criangas e adolescentes para o
convivio familiar de origem. O desafio foi conseguir efetivar a operacionalizagdo do
Servico mesmo com o0s escassos recursos financeiro, t€ém o recurso do fomento da
SEAS, mas nao ¢ suficiente. Entdo, para nos da gestdo do servigo de acolhimento, isso
torna-se um grande desafio, pois temos que ofertar alimentagdo de qualidade, recursos
humanos, infraestrutura adequada e suporte técnico qualificado para atender a todas as
necessidades das criancas e adolescentes e de suas familias, mas, para tanto,
precisamos de recursos financeiros suficiente para preencher essa lacuna na
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operacionalizagdo dos acolhimentos. (Coordenadora do Acolhimento Institucional
Coragédo do Pai, pesquisa de campo, 2025).

Quanto aos avangos na operacionaliza¢do do servigo de acolhimento Coragdo do Pai,
nods conseguimos alcangar todas as metas, mesmo com os entraves da falta de recursos
financeiros. Quanto a equipe técnica, realizamos as atividades de atendimento
individual, em grupo, trabalhando as necessidades apresentadas pelos usuarios e sua
familia. Realizamos a articulacdo com toda a rede socioassistencial e judicial. O
desafio, foi que os gestores municipal, estadual e federal ndo se preocupam em
cooperar com O Sservigo, nem com recursos financeiros e muitos menos com a
disponibilidade de recursos humanos. Isso dificulta bastante a operacionaliza¢do do
servico. Os gestores municipal e estadual deveriam cooperar na funcionalidade do
acolhimento Coragdo do Pai do municipio de Iranduba (Psicdloga do Acolhimento
Institucional Coragdo do Pai, pesquisa de campo, 2025).

Avangos estdo relacionados com os éxitos da equipe técnica quanto ao alcance das
metas propostas no plano de trabalho e PIA. A operacionalizagdo, muita das vezes fica
comprometida devido a falta de recursos financeiros para contratagdo de recursos
humanos. Isso dificulta a efetivagdo das atividades. Quantos aos desafios externos da
gestdo municipal, temos a falta de suporte de profissionais especializados na area da
sade para realizacdo de atendimentos das criancas e adolescentes, os quais
apresentam demandas complexas, bem como precisamos de pedagogo e educadores
sociais. Vejo que esses recursos humanos, poderiam ser disponibilizados pelo gestor
municipal para o acolhimento. (Assistente social do Acolhimento Institucional
Coragédo do Pai, pesquisa de campo, 2025).

As falas evidenciam que, apesar dos avancgos ha metas essenciais que ainda nao foram
alcancadas por questdes de recurso financeiro, como a melhoria da alimentacdo, a criagdo de
um estoque minimo de medicamentos, a ampliacdo da estrutura fisica e o custeio de
atendimentos médicos e psicologicos externos, que ndo sao plenamente ofertados pela rede
local. Esses pontos expdem a fragilidade da articulag@o intersetorial e a insuficiéncia do
financiamento atual, especialmente a falta de apoio do municipio de Iranduba. Contudo, as
metas formalizadas no plano de trabalho institucional, divididas em quatro grandes eixos
(recepcao e acolhida, acompanhamento da rotina e familiar, atividades vivenciais e culturais,
e desacolhimento), estdo coerentes com os parametros estabelecidos pela Resolugdo n°
01/2009 do CNAS e pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, que orientam
a elaboracdo e execucdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) como instrumento central
no acompanhamento técnico do acolhido.

Destaca-se, ainda, que um dos avancos importantes € a inclusdo do programa de
apadrinhamento afetivo, o qual, segundo a equipe, tem sido bem-sucedido e ¢ realizado em
articulagdo com o poder Judicidrio. Essa ac¢do reforca a importancia de estratégias alternativas
e inovadoras que promovam vinculos afetivos e amplia as possibilidades de convivéncia
familiar e comunitaria, em conformidade com o que preconiza o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA).
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Apesar das conquistas, a equipe reconhece que o éxito das metas alcangadas depende
do esfor¢o coletivo e técnico, pois enfrenta limitagdes estruturais e financeiras. No entanto,
afirmar que ¢ "inviavel" melhorar a infraestrutura, ampliar a equipe e garantir atendimentos
especializados sem recursos financeiros, esse contexto, revela fragilidade na qualidade do
servigo. A analise dialética indica que, embora haja estratégias de articulacdo institucional e
comprometimento ético da equipe técnica, os recursos financeiros adequados para o
desenvolvimento das atividades e as parcerias podem possibilitar avangos graduais,
mostrando que as limitagdes nao sdo absolutas, mas passiveis de superagao.

Os depoimentos dos sujeitos da pesquisa mostram que a atuagdo da equipe técnica do
Acolhimento Coracdo do Pai tem sido fundamental para transformar a trajetoria de vida de
criancas e adolescentes acolhidos, alcangando metas individuais e institucionais importantes.
No entanto, para que esse trabalho seja sustentdvel e ampliado, ¢ necessario que o poder
publico reconheca sua importancia e tome parte da responsabilidade na manutencao,
construindo novas estratégias de fomento para ampliar o financiamento e articulagdo
intersetorial, assegurando que o acolhimento institucional seja, de fato, um espago de
reconstru¢do de garantia de direitos com parcerias efetivas com os entes federados.

Sobre os impactos dos servigos de Acolhimento Institucional Coragdo do Pai, observa-
se que a implantacdo do servico gerou impactos profundos e estruturantes na politica de
protecao a infincia e adolescéncia no municipio de Iranduba-AM, principalmente frente a

crescente demanda de casos de violagdo de direitos, conforme as falas a seguir:

O servigo de Acolhimento do Coragdo do Pai, representa um enorme impacto ao
municipio de Iranduba, porque apresenta uma grande demanda de violagdo de direitos
de criangas e adolescentes, principalmente na comunidade do Cacau Perera, onde
existe muitos pais que sdo dependentes quimicos, fazem uso de alcool e outras drogas.
Isso gera um grande fator de vulnerabilidade social e pessoal, ocasionando a
negligéncia, violéncia sexual, abandono de incapaz. O servigo do acolhimento do
Coragdo do Pai, ainda ¢ solicitado ou requisitado por outros municipios, que passam
pela mesma problematica (Coordenadora do Acolhimento Institucional Coragdo do
Pai, pesquisa de campo, 2025).

O Acolhimento Institucional Coragdo do Pai contribui com o municipio de Iranduba-
AM para minimizar a questdo social das violagdes de direitos das criangas e
adolescentes existentes na sociedade do municipio, muitas vezes mascarada pelo
avango do turismo. O acolhimento, contribui também para que seja viabilizada a
prote¢do dos direitos dos acolhidos, como preconiza o ECA, garantindo-lhes os
direitos fundamentais de sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal saudavel longe da
violéncia, para que sejam resguardadas suas integridades fisica, psiquica e moral
(Psicologa do Acolhimento Institucional Coracao do Pai, pesquisa de campo, 2025).

De fato, os impactos na implantagdo do Servigo de Acolhimento Institucional Coragéo
do Pai no acolhimento de criancas e adolescentes vitimas de viola¢do de direitos no
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municipio de Iranduba-AM traz uma constru¢do de um olhar diferenciado de politicas
publicas voltada para esse publico-alvo. O trabalho realizado com as criangas ¢ suas
familias, possibilita a organizacdo da sociedade em Iranduba, bem como o
desenvolvimento do protagonismo das criangas ¢ adolescentes como construtores ¢
autores de suas proprias historias de vida, potencializando seus conhecimentos de
direitos. Ha um grande impacto atualmente e no futuro do municipio de Iranduba-AM.
No municipio de Iranduba ha um excesso de demandas de violagdes de direitos em
referéncia a criangas e adolescentes. Nesse sentido, o CRAS, CREAS, Conselho
Tutelar, a rede socioassistencial, o Judicidrio, Tribunal de Justiga, o Ministério
Publico e a Defensoria Publica sdo chamados a responsabilidade para minorar as
excessivas demandas de violagdes de direitos de criangas e adolescentes dessa
comarca, ¢ o acolhimento do Coracdo do Pai tém fundamental importancia nesse
processo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia
Social, para que os acolhidos possam ser sujeitos de direitos, sendo protegidos de
todas as violéncias. Na desenvoltura trabalhamos toda a familia, priorizando a
reintegracdo das criangas ¢ adolescentes com a finalidade de obter o impacto social no
municipio de Iranduba/AM. (Assistente Social do Acolhimento Institucional Coracéo
do Pai, pesquisa de campo, 2025).

Na dimensdo social, o acolhimento aparece como resposta a protecdo de criangas e
adolescentes que estavam em situacdo de negligéncia, abuso sexual, abandono e violéncia
familiar, especialmente em comunidades de Cacau Pirera, onde ha forte incidéncia de
dependéncia quimica entre adultos, o que agrava a exposi¢ao dos menores a riscos. A fala da
coordenadora refor¢a que o acolhimento, ao ser requisitado inclusive por municipios vizinhos
por insuficiéncia de servigos similares em outros territorios, aponta a sua relevancia para se
tornar um polo regional de protegdo. Destaca-se também a articulagdo do CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario e Defensoria Publica que evidencia o
acolhimento como um setor estratégico da rede socioassistencial no municipio, reforcando a
importancia da regionalizagdo desse servico para a universaliza¢ao do acesso.

Acredita-se que uma oferta regionalizada dos Servicos de Acolhimento para criangas,
adolescentes e jovens seria uma estratégia para reorganizar a operacionalizagdo da gestao dos
servicos da protecao social especial de alta complexidade e também seria uma alternativa a
esse territorio amazonico com questdes geograficas particulares ao acesso as politicas
publicas. “O territorio Amazonico ¢ fisicamente vasto, socialmente diversificado e
politicamente complexo. As suas vastidoes territoriais, em alguns casos, abrigam no mesmo
municipio, diferentes sociedades, estruturadas por logicas distintas, em uma heterogeneidade
paradoxal” (Campos, 2013, p. 211).

A Resolug@o n° 31, de 31 de outubro de 2013, aprovou os principios e diretrizes da
regionaliza¢do no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, parametros para a
oferta regionalizada do Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI), e do Servico de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens de
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até vinte e um anos, assim como os critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do
cofinanciamento federal para expansdo qualificada desses servigos.

Sendo assim, a regionalizagdo possibilita a integragdo e articulagdo de politicas,
programas ¢ acdes que favorecem o enfrentamento da pobreza e situagdes de agravo de
vulnerabilidades, por possibilitar a ampliagdo do acesso.

A implantagdo do Acolhimento Institucional Coragdo do Pai no municipio de Iranduba
tem gerado impactos positivos e multidimensionais, tanto na vida dos usuarios acolhidos
quanto na forma como o municipio se organiza para garantir a protecao integral da crianca e
do adolescente. Contudo, os desafios persistem, especialmente na sustentabilidade do servico,
na amplia¢do da cobertura territorial e na necessidade de fortalecimento do cofinanciamento
dos recursos publicos e da intersetorialidade para garantir a continuidade e qualidade das
respostas publicas. De forma geral, o servigo cumpre um papel essencial no enfrentamento
das situacdes de vulnerabilidade extrema de criangas e adolescentes em situagdo de abandono

ou risco pessoal e social.

3.2 Gestao do Servico de Acolhimento Institucional Casa Lar para Pessoa Idosa - Casa
de Sara

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), o
Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos atende pessoas idosas de ambos 0s sexos,
sejam independentes ou com diferentes graus de dependéncia. O acolhimento € provisorio,
sendo de longa permanéncia apenas quando todas as possibilidades de autossustento e
convivio familiar sdo esgotadas.

Assim sendo, o acolhimento poderd ser desenvolvido nas seguintes modalidades:
Casa-Lar, atendimento em uma residéncia com grupos de 10 idosos acolhidos; e Abrigo
Institucional (Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), de atendimento em
unidade institucional com caracteristicas domiciliares, que atende varios idosos com
diferentes graus de necessidades. “As institui¢des de acolhimento de idosos deverdo seguir as
normas da Vigilancia Sanitaria para assegurar a qualidade do atendimento, os quartos deverao
ser personalizados para acolher até quatro idosos” (Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, 2009, p. 45).

Segundo o Relatério da Casa-Lar/Casa de Sara (2023), antes de se tornar uma casa-lar

para idosos, a institui¢do comecou como uma Associacdo de Mulheres Ribeirinhas, uma OSC
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sem fins lucrativos, fundada em 12 de dezembro de 2010, em Iranduba-AM. Realizava cursos,
oficinas, orientacdes e doacdes de roupas e alimentos a comunidade, apoiada por amigos e
parceiros. Os primeiros usuarios foram mulheres ribeirinhas com baixa escolaridade e sem
acesso aos seus direitos.

Em 2013, apds quatro anos, a organizacdo mudou-se para uma sede alugada no bairro
Integracdo Laranjal, passando a oferecer servigos de Protecdo Social Bésica as mulheres e
suas familias. Em 2017, os servigos foram reordenados devido a identificagdo de situagdes de
violagdes de direitos da pessoa idosa, principalmente violéncia de abandono, o que levou a
necessidade de criar um espago para acolher pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social.

Assim foi criado o primeiro Espagco Acolher/Casa de Sara, uma institui¢do temporaria
na modalidade Casa-Lar destinada ao acolhimento de pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 anos, que ndo disponham de condigdes financeiras para manter-se e se
encontrem em situagdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. O Espaco Acolher ja atendeu 29 pessoas idosas e, atualmente, acolhe 13
individuos, sendo 12 homens e 1 mulher, com idades entre 69 ¢ 93 anos.

Os dados do Relatério da Instituicdo de Acolhimento Casa de Sara (2023), os idosos
desse servico apresentam algum tipo de deficiéncia fisica ou mental ou algum tipo de
comorbidade. Existe uma grande demanda de pessoas idosas no municipio de Iranduba
necessitando do servico, haja vista, que além da questdo da satde esses idosos enfrentam
algum tipo de violéncia e violagdes de direitos.

O relatorio do CREAS, no decorrer do quadriénio 2021 a 2024, confirma diversas
violagoes de direitos contra a pessoa idosa. As violagdes de direitos sdao diversificadas, sendo
as mais comuns a negligéncia, seguido do abandono e abuso financeiro. Por serem
beneficiarios do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) e por residirem com seus
familiares, a maioria dos idosos sofre abuso financeiro, tendo seus recursos usados
indevidamente ou sendo alvos de empréstimos. Os familiares apds tomarem a posse do
beneficio do idoso, o abandonam, negligenciando seus direitos. Esse relatério do CREAS
ainda informa que os casos sdo encaminhados pelos orgdos de defesa da pessoa idosa e
poucos sao demandas espontaneas.

A institui¢do, integrante da rede complementar da SEMAS, recebe recursos por meio
de fomento estadual, especificamente da Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS),

no valor de R§ 420.000,00 anuais. No entanto, esse montante se mostra insuficiente para
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garantir a qualidade dos servicos, evidenciando um descompasso entre os custos reais da
execucao e os valores repassados. A maior parte dos recursos ¢ comprometida com a folha de
pagamento dos profissionais, o que evidencia que a instituicdo atua no limite de sua
capacidade operacional e financeira (Coordenadora de Casa Sara, pesquisa de campo, 2024).
Esse cenario aponta o grande desafio orcamentario da instituicdo, o que fragiliza
melhorias continuas em infraestrutura fisica, aquisi¢ao de materiais permanentes, manuten¢ao
predial e outras despesas correntes essenciais para assegurar um ambiente acolhedor, seguro e
digno aos usudrios. A precarizacao da infraestrutura ¢ um reflexo direto da auséncia de uma

politica de financiamento robusta e articulada entre os entes federados.

O financiamento ¢ um conjunto de mecanismos, regras ¢ condigdes que asseguram
meios para a efetivacdo das agdes e representa a condi¢do (ou ndo) para que haja a
possibilidade de atendimento da populag@o nas necessidades identificadas. Financiar
determinada area, provendo-a dessas condigdes, representa uma escolha — a de
garantir o atendimento que lhe compete, o que no caso da assisténcia social
representa um importante lado da prote¢do social preconizada na Constituicdo
Federal de 1988 (Tavares, 2013, p. 174).

Sendo o financiamento um importante meio para a efetivacao da protegdo social, o que
se observa ¢ que essa protecdo dos servicos de acolhimento em Iranduba anda em passos
lentos devido aos conflitos dos parcos recursos financeiros para a manutengdo da instituigao.

As falas a seguir sinalizam que:

Devido a falta de recursos financeiros, ndo temos carro proprio da instituicdo para o
transporte dos idosos para realizagdo de consultas médicas, para as atividades externas
e o acompanhamento da equipe técnica com a familia. Outra coisa ¢, que a
alimentag@o precisa melhorar, mas, para isso, requer maior custo financeiro, pois tem
idosos que fazem dietas diferenciadas com legumes e verduras e demais alimentos
apropriados. O material permanente precisa de reparos ou substituicdo por novos,
como por exemplo, as camas e os colchdes adequados, lengdis, cadeiras de rodas.
Também falta equipamentos para a equipe técnica, computadores entre outros.
Precisa-se da contratacdo da equipe administrativa para oferecer melhor atendimento
aos idosos acolhidos. (Coordenadora do Acolhimento Institucional Casa de Sara,
pesquisa de campo, 2025).

Temos toda atengdo e cuidados diariamente sob o olhar do corpo do servigo
socioassistencial, saude, alimentagdo, com ambiente limpo e acolhedor e seguranga
dos acolhidos, porém, precisamos ampliar o espaco, pois ndo estdo suportando a alta
demanda do servigco no municipio e solicitagcdo de outros municipios (Assistente social
do Acolhimento Institucional Casa de Sara, pesquisa de campo, 2025).

Poderiamos ter um espago maior para os idosos, poderiamos trabalhar melhor e
oferecer atividades diferenciadas. E também, propiciar a maior individualidade, para
terem privacidade, com um quarto para cada idoso, conservando sua identidade,
porque se perdem quando sdo institucionalizados, e ficam com outros idosos no
quarto. Muitas das vezes isso causa conflito entre eles. Entdo se tivesse um espago
mais amplo, seria ideal e diminuiria os conflitos. Para isso acontecer precisamos de
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um melhor recurso financeiro (Psic6loga do Acolhimento Institucional Casa de Sara,
pesquisa de campo, 2025).

Ressalta-se que a responsabilidade da alta complexidade do SUAS no municipio ¢
repassada as entidades do terceiro setor, sem a contrapartida proporcional dos recursos
publicos. Isso gera uma sobrecarga as Organizacdes da Sociedade Civil, que muitas vezes sao
forcadas a operar com voluntariado, captagdo externa ou a prestagdo de servigos em condigdes
precarias, o que compromete o direito dos usudrios e a sustentabilidade das institui¢des.

As falas expressam que, embora o repasse estadual exista, ele estd longe de ser
suficiente para garantir a efetividade do acolhimento institucional conforme os parametros
técnicos e normativos do SUAS, denotando a ineficiéncia do modelo de cofinanciamento
atual com a auséncia de repasses financeiros do municipio.

A institui¢do geralmente opera com uma demanda superior a sua capacidade instalada
atualmente com 14 idosos acolhidos, ultrapassando o limite recomendado de 10, conforme
estabelecido pelas Orientacdes Técnicas de Implantagdo do Servigo de Acolhimento
Institucional para Pessoas Idosas, publicadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(BRASIL, 2018). Assim, devido a negligéncia familiar e vinculos rompidos ou falta de
moradia, os idosos demandam os servigos de cuidado da Casa de Sara. Eles chegam
fragilizados emocionalmente e com o quadro de saude debilitado.

Concernente as dificuldades que surgem para o desenvolvimento do Servico de

Acolhimento Institucional Casa-Lar/Casa de Sara, fica expresso que:

Uma das dificuldades da equipe técnica é cuidar adequadamente dos idosos. Isso
requer cuidados especificos para eles, que apresentam a saide debilitada. Outras
dificuldades estdo relacionadas a infraestrutura, bem como a falta de equipamentos
adequados e atualizados de informatica ¢ a ampliagdo do espago fisico para
desenvolver as atividades (Coordenadora do Acolhimento Institucional Casa de
Sara, pesquisa de Campo, 2025).

Existe dificuldade sim para desenvolver as atividades por conta do envelhecimento
natural dos idosos, principalmente quando muitos deles tém o perfil de acamados ou
cadeirantes. Nao conseguimos fazer qualquer tipo de atividades, pois ficam mais
sonolentos durante o dia. Outra coisa é, que a equipe sente dificuldade pela falta de
capacitagdo. Deveria ter mais investimento para aprimorar a equipe. Pelo menos
uma vez ao ano a SEAS poderia fazer conosco em parceria com Dr, Thomas
(Assistente social do Acolhimento Institucional Casa de Sara, pesquisa de campo,
2025).

Sim, falta capacitacdo para a equipe técnica da Casa de Sara. Acredito que com
capacitagdo, a qualidade dos servigos poderia melhorar. Também com incentivos
financeiros por parte do governo. Mas, infelizmente a area que trabalha com idosos ¢
muito esquecida pelo Estado (Psicologa do Acolhimento Institucional Casa de Sara,
pesquisa de campo, 2025).
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A infraestrutura ¢ um dos elementos principais a gerar dificuldades no servico, o que
pode resultar em precarizagdo do cuidado, sobrecarga das equipes € comprometimento da
individualizacdo do atendimento. As orientagdes técnicas enfatizam que os espagos fisicos
devem ser adequados a mobilidade, conforto, acessibilidade e privacidade dos idosos, o que
nao ¢ plenamente garantido quando ha superlotagao e auséncia de adequagdes fisicas na Casa
de Sara. Além disso, os sujeitos da pesquisa sentem falta de capacitacdes, o que ¢ muito
importante para ofertar um servigo de qualidade.

A pesquisa aponta que o fomento recebido da SEAS se mostra insuficiente para a
manuten¢do minima da infraestrutura, compra de materiais permanentes, modernizagao de
equipamentos e, de forma critica, para a aquisi¢ao de veiculo, o transporte ¢ uma necessidade
essencial, que garante o acesso a saude, as consultas médicas e aos exames especializados.

A dependéncia de transportes externos, a necessidade de pagar exames privados e a
fila do SUS revelam uma fragmentacdo na articulacdo entre as politicas publicas,
especialmente entre assisténcia social e saude. Tal desarticulagdo contraria o principio da
intersetorialidade, previsto na PNAS e na LOAS, que orienta a atuacdo integrada entre as
politicas para garantir a protecao integral dos usuarios.

A auséncia de investimentos publicos adequados implica na perpetuag¢do de condigdes
precarias, nas quais as OSCs, mesmo compondo a rede complementar ao SUAS, sao
obrigadas a se desdobrar para assegurar a continuidade do atendimento, frequentemente
assumindo responsabilidades que deveriam ser compartilhadas ou garantidas pelo poder
publico.

Em se tratando da assisténcia social de uma politica publica do campo da protegdo

social, voltada a assegurar direitos pode-se afirmar que o financiamento representa a

forma de garantir as condigdes objetivas para que isso ocorra. E preciso, portanto, que

a analise proposta se volte a identificar, além das condi¢des efetivas de gestdo, em que

medida o efetivo financiamento, ou a sua auséncia (ou insuficiéncia), garante direitos

ou gera riscos e vulnerabilidades, agravando as situagcdes de desprotecdo (Tavares,
2013, p. 175).

A situagdo do Acolhimento Institucional Casa de Sara revela uma sobrecarga
institucional em um contexto de negligéncia estrutural e subfinanciamento crénico, o que
compromete a dignidade dos idosos e a efetividade do servigo. A realidade relatada exige
acOes urgentes de reestruturagdo fisica, ampliacdo de recursos e revisdo do modelo de
cofinanciamento, de modo a garantir a conformidade com os pardmetros técnicos do SUAS e

os direitos das pessoas idosas acolhidas.
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Apesar das dificuldades, o Servico de Acolhimento Casa de Sara tem apresentado
resultados significativos na promog¢ao do bem-estar e da qualidade de vida da populagdo idosa
acolhida. Os relatos dos sujeitos da pesquisa apontam para avangos concretos no cuidado
integral a satde, na valorizacao social do idoso e na reintegracao familiar, refletindo a eficacia
da atuagdo técnica no cotidiano institucional. Também ocorre o estimulo a participagdo ativa
na rotina social e o fortalecimento dos vinculos com a comunidade, que sdo considerados
elementos fundamentais para romper o isolamento e a invisibilidade social, frequentemente
associados ao envelhecimento institucionalizado. Essas a¢des correspondem aos principios da
protecdo integral, dignidade e protagonismo do idoso, defendidos na Politica Nacional do
Idoso (Lei n. 8.842/1994) ¢ no Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003).

A valorizacdo da autoestima, o cuidado com a saude mental e o incentivo a
convivéncia também refletem os objetivos previstos nas Orientacdes Técnicas para os
Servicos de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas, que reforcam a importancia de
estratégias que promovam o envelhecimento ativo e o convivio social.

Quando questionadas sobre os impactos das agdes do servigo de acolhimento na vida

dos beneficiarios, a assistente social e psicologa, elucidam, que:

H4 um impacto para o municipio de Iranduba, porque os idosos ndo estdo
abandonados nas ruas e pragas da cidade, pedindo e mendigando. Alguns sio
acolhidos pelo motivo de abandono, e residem no municipio, outros sdo migrantes
que chegam la sem documentagdo, mas todos com o perfil de violagdo de direitos.
Muitas das vezes ou quase sempre apresentam a saide debilitada. Por ndo haver
espago no acolhimento, ficam na lista de espera. Sem contar que alguns municipios,
inclusive Manaus, solicitam a vaga para Iranduba. Entdo, ¢ perceptivel que o servigo
se mostra com um grande impacto para o local, contudo ndo temos o apoio
financeiro necessario para viabilizar respostas importantes para o servigo
(Coordenadora do Acolhimento Institucional Casa de Sara, pesquisa de campo,
2025).

O acolhimento que a casa realiza colabora com a melhoria do bem-estar social,
fisico e psicologico do idoso, quando olhamos a forma que o idoso chega até nos.
Com o acolhimento de idosos no municipio de Iranduba foi minimizada a
vulnerabilidade social desses individuos na sociedade (Psicologa do Acolhimento
Institucional Casa de Sara, pesquisa de campo, 2025).

Acredito que na avaliacdo das necessidades dos idosos mostra-se o impacto na
execucdo para solucionar e providenciar a sua cidadania e bem-estar dos idosos.
Nesse viés, de resolugdo de problemas que acompanham os idoso quando sdo
acolhidos, como empréstimo bancario, falta de documentos pessoais por perda ou
por nunca haver emitidos e questdes de satide fisica ou de ordem psicologica, tais
demonstrada que tais vulnerabilidades sociais e pessoais sdo minimizadas. Portanto,
o municipio de Iranduba ganha com esse servigo (Assistente social do Acolhimento
Institucional Casa de Sara, pesquisa de campo, 2025).
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Destacam-se os impactos como o acolhimento de idosos moradores de rua, assim o
acompanhamento de idosos que sofrem violéncias no ambito familiar e que possuem algum
tipo de comorbidade ou problemas de satde fisica ou psicoldgica. A atuacdo conjunta entre
psicologia e servico social permite intervengdes integradas, que favorecem o desenvolvimento
pessoal, a reinsercao social e a ampliagdo das oportunidades de convivéncia e cuidado, apesar
das dificuldades materiais enfrentadas pela institui¢ao.

Os resultados relatados demonstram a contribuicdo com a melhoria dos indicadores
voltados para os idosos de Iranduba. A presenga de uma equipe técnica comprometida e
qualificada é capaz de gerar impactos positivos e transformadores na vida dos idosos
acolhidos. A experiéncia da Casa de Sara reafirma a centralidade do trabalho técnico no
SUAS e evidencia que o acolhimento institucional, quando bem conduzido, pode ser um
espago de protegdo, reconstrucao de vinculos e afirmagao de direitos.

Quanto aos avangos e desafios na operacionalizacdo dos servicos efetivados no

acolhimento institucional Casa-Lar/Casa de Sara, os sujeitos da pesquisa expressam que:

Houve o avango do fortalecimento da rede socioassistencial, pois promove a oferta
de servicos que atende as necessidades dos acolhidos com os atendimentos
psicossociais de forma humanizada, fazendo parceria com a esfera juridica, a saude
e a educacgdo. Os desafios se mostram na efetivacdo das parcerias para continuidade
dos beneficios de manutencdo da infraestrutura, ou seja, a falta de recursos
financeiros € o nosso maior gargalo para ampliar a infraestrutura, para fazer o
translado dos usudrios para realizagdo de consultas e exames médicos. O
acolhimento precisa que restabeleca uma estrutura adequada para a vivéncia dos
idosos (Coordenadora do Acolhimento Institucional Casa de Sara, pesquisa de
campo, 2025).

Quanto aos avangos, percebe-se na integra a melhoria das condigdes de vida dos
idosos, porque a vida muda, desde o dia em que foram acolhidos na instituicdo. No
decorrer do tempo a saude fica estavel, ainda que estejam fazendo algum tipo de
tratamento, mas pode-se notar em sua aparéncia e no estado psicolégico uma
mudanga. Os desafios sdo observados na crescente demanda de idosos com violagao
de direitos, a instituicdo ndo tem estrutura para atender, os recursos sdo parcos. A
instituicdo atende cerca de dez idosos que moram no municipio de Iranduba ou em
sua redondeza (Assistente social do Acolhimento Institucional Casa de Sara,
pesquisa de campo, 2025).

Acredita-se que os avangos sdo o retorno do idoso dentro da sociedade, ou seja,
quando este retorna a ter acesso aos seus direitos. Entdo, ele sai de outra condigdo
que se encontrava. Os desafios sdo muitos, mas podemos citar alguns importantes,
como a ampliagdo na infraestrutura do acolhimento, para um espaco melhor de
convivéncia, pois a cada dia a demanda cresce (Psicéloga do Acolhimento
Institucional Casa de Sara, pesquisa de campo, 2025).

Os profissionais da Casa de Sara destacam avangos relevantes na reconstrugdo de

direitos para idosos vitimas de violacdo e ainda enfatizam a melhoria nas condi¢des de vida
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dos acolhidos com a estabilizacdo do estado de saude, com a recuperagdo da autoestima e o
resgate da dignidade pessoal e social dos usuarios — efeitos que demonstram o potencial
transformador do servigo quando operado com ética, compromisso técnico e sensibilidade
humana, apesar da insuficiéncia dos recursos para avangar ainda mais na prote¢ao social.

Esses avangos do servico de acolhimento, mesmo diante da deficiéncia de recursos
financeiros, reforcam a necessidade de fortalecimento da rede socioassistencial e a ampliagao
da articulagdo intersetorial com os sistemas de justi¢a, saude e educacao.

Contudo, a insuficiéncia de recursos financeiros ¢ tratada como o principal “gargalo”
pela equipe, ou seja, um grande desafio, comprometendo desde a manutengdo da estrutura
fisica, até a ampliacao da capacidade de atendimento e a aquisi¢do de materiais permanentes.
Apesar da existéncia de fomento estadual, os valores nao cobrem as necessidades
operacionais, o que indica uma lacuna na politica de cofinanciamento do SUAS,
especialmente no que se refere ao suporte as OSCs que executam servigos publicos em regime

de parceria.

No SUAS, que tem como uma de suas bases matriciais o cofinanciamento fica
refor¢ada a responsabilidade comum das trés esferas de governo na garantia das
condi¢des para que a politica de assisténcia social se efetive. Assim, deve-se
assegurar o financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios, sejam por meio de transferéncias entre fundos, seja por aporte de
recursos proprios (Tavares, 2013, p. 176).

A realidade do servigo de acolhimento institucional para politicas publicas mais
incisivas, integradas e sustentadas por planejamento e financiamento adequados diante do
crescente nimero de idosos vitimas de negligéncia, abandono e violéncia, apontando a
urgéncia de expansdo do servico, tanto em capacidade fisica quanto em cobertura territorial.

Por fim, a critica ao repasse financeiro ainda incompativel com os acolhimentos
institucionais, revela o abismo existente entre o custo real da execugdo dos servigos € o
financiamento ofertado pelo Estado através do fomento, o que impde as OSCs um esforco de
autossustentacdo que compromete a qualidade, a regularidade e a universalidade do
atendimento, principios fundamentais orientados nas diretrizes das normativas: PNAS, LOAS,

SUAS e a Tipificacao dos Servigos Socioassistenciais.
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3.3 Gestao do Servico de Protecio em Situacdo de Calamidade Publica e de Emergéncia
de Iranduba-AM

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), o
Servigo de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e Emergencial, promove apoio e
protecdo a populacdo atingida por emergéncias e calamidade publica, prevé alojamentos
provisoérios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

O servico tem como objetivo assegurar provisdes de ambiente fisico, recursos
materiais, recursos humanos e trabalho social. As provisdes contribuem para a manutengao
de abrigos temporarios como estratégia de respostas as eventuais situacdes de calamidade
publica e emergéncia. “Assegura a realizagdo de articulacdes e a participagdo em acdes
conjuntas de cardter intersetorial para a minimizacdo dos danos ocasionados” (Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 2009, p. 57).

Nesse sentido, “[...] os usuarios do servigo, sdo familias e individuos atingidos por
emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos,
dentre outros), que tiveram perdas totais ou parciais de moradias, objetos e utensilios
pessoais” (Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 2009, p. 57). As perdas
podem ser tempordrias, parciais ou definitivo, ou seja, em casos de desabrigamento, essas
familias e individuos precisam se retirar de areas de riscos como forma de preven¢do ou por
determinagdo judicial.

E notério que a Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais (2009), ndo identifica
como calamidade publica e emergéncia o fenomeno da estiagem, o qual ocorre todos os anos
com particularidade para a regido do Estado do Amazonas, com especificidade nas 48
comunidades do rio negro, Solimdes e seus afluentes do municipio de Iranduba-AM.

Marengo et al. (2009) afirmam que os eventos extremos, como enchentes, secas
prolongadas, ondas de calor e tufdes, estdo se tornando mais frequentes. Na Amazodnia, pelo
fato de ser uma drea tropical e Umida, essas condi¢des climdticas extremas afetam a
precipitagdo pluviométrica e, assim, as condi¢des de navegacao.

Evidencia-se que o SUAS tem avangado no que concerne a gestao da protecao social
basica, contudo, necessita consolidar o servico de protecdo social especial de alta
complexidade, dando importancia ao servico de calamidade publica e emergéncia para a
regido amazonica que apresenta especificidades territoriais, e para o fendmeno da cheia e

seca dos rios, que afeta severamente as populagdes ribeirinhas.
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O PMAS/Iranduba (2021) chama a atengdo para a importancia do Servico da
Protecao Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Iranduba para promover o acesso aos servigos basicos disponiveis e os direitos
fundamentais, garantindo meios necessarios a sobrevivéncia das populagdes afetadas durante
as calamidades e emergéncias.

O municipio de Iranduba tem passado por situacdo de calamidade publica e
emergéncia pelas ocorréncias da grande enchente e estiagem. As familias que residem nas
areas de varzea e sdo prejudicadas com a alagacdo, as quais perderam suas casas, bens
materiais, documentacdes e plantacdes. Outro fenomeno é o das terras caidas, que
prejudicam constantemente as familias que moram nas terras firmes das encostas do rio
solimdes.

Por isso, devido aos episodios de situacdo de calamidade publica e emergéncia, a
gestdo da prefeitura municipal de Iranduba em conjunto com o gestor da SEMAS, com a
Defesa Civil, com a secretaria de saude e educagdo, proporcionam abrigos provisorios,
acessos aos servigos socioassistenciais, agua potdvel, atendimento humanizado, acolhida
para amenizar os impactos causados pelas perdas das familias, bem como foi realizado o
levantamento das familias através do cadastro para acessar os beneficios e solicitar recurso
financeiro federal.

A Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil ¢ a responsavel no municipio pela
gestdo de riscos e desastres. Desenvolve-se pelo Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa
Civil (SINPDEC), o qual visa articular as acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacido e
informagdes.

Ressalta-se que as areas de abrangéncias onde ocorrem as situagdes de calamidade
publica e emergéncia sdo constantemente monitoradas, avaliadas e revistas periodicamente
por meio da equipe técnica e respectivas coordenacdes do Sistema Nacional de Protegdo e
Defesa Civil (SINPDEC), com vistas a acionar a equipe técnica da SEMAS em casos de
evolucdo de agravamento dos riscos das familias, com a finalidade de garantir o nivel
adequado de protecdo social especial as familias que necessitarem.

De acordo com a PMAS/Iranduba (2021), a gestdo municipal desenvolveu agdes
antes, durante e ap6s a enchente de 2021. Criou-se o Comité de Crise no municipio de
Iranduba, com o objetivo amparo as familias e individuos que se encontram em situagao de

vulnerabilidade e risco pessoal pelas situacdes de calamidade publica e emergéncia, com o
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intuito de minimizar as perdas das familias, que necessitam de abrigos provisorios nas
escolas municipais.
O quadro abaixo demonstrara o panorama de acompanhamento no ano de 2021,

periodo com o maior nivel de enchente decretada em Iranduba, no Estado do Amazonas.

Quadro 9: Acompanhamentos do Servigo de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e Emergencial,

Iranduba.

ITEM QUANTIDADE TOTAL
DESCRICAO Masculino Feminino

01 Criancas de 01 a 1lanos 23 13 36

02 Adolescentes de 12 al6 08 07 15
anos

03 Adultos de 18 a 59anos 14 31 45

04 Idosos de 60 a 70 anos 04 02 06

05 Pessoas com deficiéncia 0 01 01

Total de usuarios 103

Fonte: Dados Gerais do Servi¢o de Prote¢do de Calamidade Publica e Emergéncia/SEMAS/Iranduba —
2021.

O PMAS de Iranduba (2021) relata que, durante a maior enchente do ano, o
municipio decretou situacdo de calamidade publica e acolheu familias e individuos nas
escolas municipais Dona Lina Gomes, Procopio Maranhdo, Irma Bruna Coderni e Ariau.
Conforme informagdo fornecido pelo secretario, citado no Plano Municipal de Assisténcia
Social (PMAS/2022-2025), no qual detalha o niimero de pessoas atendidas e as acdes da
equipe psicossocial da SEMAS incluindo acolhimento, acompanhamento, monitoramento,
orientagdo e encaminhamentos as demais politicas publicas, conforme a necessidade. A
Defesa Civil ficou responsavel pelos abrigos, distribui¢do de colchdes, alimentacdo e
fornecimento de gés doméstico para atender as familias.

Enfatiza-se que, na seca dos rios as familias tentaram retornar para reconstruir suas
vidas, contudo nao foi possivel, visto que suas casas e seus bens materiais foram danificados
pelas aguas. Assim sendo, o gestor da SEMAS viabilizou o acesso a concessdo do Aluguel
Social as familias atingidas pelas estiagens de acordo com a Lei 8.742/1993, sancionada pelo
Decreto 6.307 de 2007, dando respostas ao que podia para a situacao de calamidade ptblica
e emergeéncia, possibilitando a realocagdo das familias de forma segura aos seus lares,

periodo também em que as elas receberam doacdes de colchdes.
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Por conseguinte, a enchente de 2021 atingiu muitas familias no municipio de
Iranduba, sendo um desafio para a gestdo e toda equipe técnica da SEMAS efetivarem os
servigos socioassistenciais, pois as demandas emergiram ¢ o gestor, com sua equipe técnica,
ndo estava preparado para dar respostas. Esse periodo possibilitou a gestdo, novas
experiéncias, que contribuirdo para outros eventos futuros de situacdo de calamidade publica
e emergéncia para o gestor e a equipe técnica da SEMAS (PMAS/Iranduba (2021).

O secretario da SEMAS e a assessora do municipio de Iranduba relatam, conforme
Decreto n° 309/2024, que 48 comunidades no rio negro, Solimdes e seus afluentes foram

afetadas pela enchente e vazante dos rios.

Quadro 10: 48 Comunidades afetadas no rio negro, solimdes e seus afluentes, no territorio de Iranduba.

COMUNIDADES
1. N. SRA DE FATIMA, 26. CACHOEIRA DO CASTANHO,
2. N.SRA DE NAZARE, 27.SAO PEDRO (JANAUARI),
3. SAO JOAO (JANDIRA), 28. CATALAO, SAO FRANCISCO (LAGO
4. DIVINO ESPIRITO SANTO, DO JANAUARI),
5. SAO JUDAS TADEU, 29.SA0 THOME, SAO JOAO (TERRA
6. SAO JOAO (ESTRADA DA VARZEA), PRETA),
7. SAO FRANCISCO, 30.JANAUARIZINHO (LAGO DO LIMAO),
8. BOM JESUS, ) ,
9. SAO LAZARO 2, 31.PARANA DO ARIAU/VERDURAL,
10.NOVO RENASCER, 32. UMIRITUBA,
11.CAMALEAO, 33.SANTA MARIA,
12.SAO FRANCISCO (COSTA DO 34. TUMBIRA,
IRANDUBA), 35.SA0 THOME (ACAJATUBA),
13.7 DE SETEMBRO, 36.BUJARU,
14. SAO FRANCISCO (ILHA DO MURATU), 37.TIRIRICA,
15.SA0 JOSE (ILHA DO JACURUTU), 38.LAGO DO GUEDES,
16.SAO JOAO (PARANA DO IRANDUBA), 39.15 DE SETEMBRO,
17.SANTO ANTONIO, 40.N. SRA DA CONCEICAO (MARIANO),
18. TERRA PRETA (FURO DO PARACUUBA), 41.SAO RAIMUNDO-NOSSA SENHORA DE
19.SANTA LUZIA (COSTA DO XIBORENA), FATIMA (ACAJATUBA),
20.N. SRA DE FATIMA (ILHA DA 42.SARACA,
PACIENCIA), 43.CAMARA, A
21.LAGO DO PIRANHA, (ILHA DA 44. SANTA HELENA DO INGLES,
PACIENCIA), 45. CORINTHIOS-NOSSA SENHORA DO
22.NOVA VILA, CASA BRANCA, PERPETUO SOCORRO,
23.SANTA LUZIA (ILHA DO BAIXIO), 46. CARAO,
24. CASTANHA GRANDE, 47. TERRA SANTA,
25.SANTA LUZIA (ILHA DA PAZ) 48. FLUTUANTE CACAU.

Fonte: Dados Gerais do Servico de Protecdo em Situagdo de Calamidade Publica Emergéncia/SEMAS/Iranduba
2021.

No que se refere a origem e o valor do recurso financeiro do Piso Variavel de Alta
Complexidade, que a SEMAS recebe do governo federal, o secretdrio e a assessora técnica
sinalizaram a fragilidade estrutural no financiamento da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade. A ndo regularidade e a burocratizacdo no acesso a esse recurso dificulta a
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continuidade e a efetividade dos servigos, sobretudo diante da demanda crescente provocada

pelas situacdes de calamidade publica no municipio.

E preciso que o cofinanciamento se dé, cada vez mais, com base no custo da
prestag@o dos servicos com padrdo de qualidade, a fim de que se possa viabilizar o
atendimento na perspectiva da consolidagéo do direito do publico destinatario desta
politica. Para tanto, além do envolvimento do Governo Federal e dos Municipios, €
fundamental que também haja a forte participagdo da esfera estadual, integrando
esse processo ¢ compondo as possibilidades de fortalecimento da gestdo em ambito
local. Isso nos desafia a fortalecer o pacto federativo para que, na consolidagdo da
gestdo e do financiamento nas trés esferas de governo seja assumido o compromisso
de assegurar meios para sua efetivacdo, tanto nas competéncias especificas, quanto
essencialmente no cofinanciamento (Tavares, 2013, p. 176).

Ao projetar o cofinanciamento, as especificidades locais precisam ser consideradas,
porém, o que se evidencia ¢ uma disparidade entre a realidade local e o modelo de
financiamento federativo previsto pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo sendo um
recurso compativel com a demanda regional amazonica.

Tal descompasso compromete diretamente a qualidade do atendimento e impede o
cumprimento integral das normativas da Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que exige equipes técnicas completas e infraestrutura adequada para os
servicos de protegdo social.

Outro ponto critico, fundamentado na fala da assessora técnica da SEMAS, ¢ a
inexisténcia de consorcios Interfederativos e o enfraquecimento dos conselhos municipais de
assisténcia social, que deveriam atuar como espacos de deliberagdo e controle social. A
auséncia do funcionamento adequado dessas instancias compromete a capacidade de
planejamento integrado e a mobilizagdo de recursos, tornando a gestao ainda mais desafiadora
em contextos de alta complexidade (Pesquisa de campo, 2025).

As falas relatam, sobre as situagdes de enchentes e vazantes severas nos anos de 2021
a 2024 revelam a intensificacdo de eventos climaticos extremos, que afetam diretamente as
populagdes ribeirinhas. Diante da magnitude dessas ocorréncias, a gestdo municipal da
assisténcia social tem adotado estratégias intersetoriais para mitigar os impactos sociais,
articulando agdes com a saude, educacao, defesa civil e demais politicas publicas, conforme a

fala do secretario municipal de Assisténcia Social:

Nao recebemos recurso financeiro da Fonte do Piso Variavel de Alta Complexidade
mensalmente. Faz-se parceria como estratégia para desdobrar a falta de recursos. O
Governo do Estado disponibiliza as cestas basicas para entregar as familias afetadas
pelas calamidades, tanto na enchente dos rios quanto na vazante. A Defesa Civil
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contribui com a logistica para levar as cestas basicas, agua potavel e medicamentos.
As outras politicas como a de satide contribuem com os agentes comunitarios. A
politica de educacdo disponibiliza as quadras das escolas e a politica de Assisténcia
Social com a equipe do CRAS volante faz a atualiza¢do dos cadastros das familias
para antecipar o bolsa familia. A defesa civil e o corpo de bombeiro juntamente com
a assisténcia social, tém sido parceiras no planejamento das agdes de socorro as
familias (pesquisa de campo, 2025).

Apesar desse esforco coletivo, a gestdo local enfrenta limitagdes significativas,
especialmente no que se refere a auséncia de infraestrutura adequada para o acolhimento
emergencial das familias atingidas. O recurso do aluguel social ¢ mencionado pelo sujeito da
pesquisa como insuficiente, € 0 municipio nao dispde de abrigos ou equipamentos publicos
preparados para receber familias em situagdo de deslocamento for¢ado, como nos casos
recentes de terras caidas (deslizamentos das terras nas margens dos rios).

A escassez de recursos humanos, especialmente para a composi¢ao de equipes técnicas
especializadas, refor¢a o cendrio de vulnerabilidade institucional. Esse contexto revela um
descompasso entre a demanda real das situacdes emergenciais e a capacidade de resposta da
gestdo municipal, agravado pela falta de financiamento continuo e pelo fragil suporte técnico
e financeiro por parte dos entes federativos.

Em sintese, as agdes intersetoriais tém se mostrado essenciais para garantir respostas
minimas as situacdes de calamidade, mas a auséncia de politicas estruturantes, financiamento
regular e planejamento de médio e longo prazo limita a capacidade de protecdo efetiva as
populagdes em risco. Isso reforga a urgéncia de uma revisdo no modelo de gestdo e
financiamento da assisténcia social em territorios amazonicos com alta vulnerabilidade

socioambiental.

O or¢amento ¢é, sem duvida reconhecidamente pela legislagdo, instrumento de gestdo
essencial para a operagdo do financiamento publico das politicas sendo
essencialmente uma expressdo da prioridade dada dentro da esfera publica. No caso
da assisténcia social representa a possibilidade (ou ndo) de resposta as demandas de
seu publico (Tavares, 2013, p. 178).

Observou-se que o Governo do Estado do Amazonas apoia o municipio de Iranduba
nas situacdes de calamidade publica e emergéncia de forma paliativa, concedendo somente
cestas basicas. J&4 o Governo Federal exige do municipio, ao decretar situacao de calamidade
e emergéncia, varios documentos, tornando o processo longo e burocratico, dificultando o
repasse fundo a fundo do recurso financeiro necessario para a execu¢do adequada das
provisdes de acolhida e alimentacdo as familias. Segundo a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais (2009), o servigo ¢ de abrangéncia municipal, mas, na articulacdo em rede

podera contar com o apoio do Estadual e Federal.

101



A Protecdo Social de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em
Iranduba aponta para uma falha na condugdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, que
ndo tem garantido suporte técnico e financeiro suficiente aos municipios de acordo com sua
realidade, especialmente em regides historicamente marcadas por vulnerabilidades ambientais
como a Amazonia.

Conforme a Portaria 90, de 3 setembro de 2023, a qual dispde sobre os parametros ¢
procedimento ao cofinanciamento para a oferta do Servigo de Protecdo em Situacao de

Calamidade Publica e Emergéncia, aponta que:

Art. 6° O recurso do cofinanciamento federal destinado ao Servigo de
Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias compora o
Piso Varidavel de Alta Complexidade - PVAC, alocado na Acdo
Orgamentaria 2A69, limitado a disponibilidade or¢amentaria e financeira do
Fundo Nacional de Assisténcia Social -FNAS.

§ 1° O cofinanciamento de que trata esta Portaria terd como base a
quantidade de individuos/familias desalojadas ou desabrigadas em
decorréncia de situagdo de emergéncia e de calamidade publicas.

§ 2° O Valor de Referéncia, que servira para o calculo da transferéncia de
recursos do cofinanciamento federal do Servigo de Protecdo em Situagdes
de Calamidades Publicas ¢ Emergéncias ¢ de R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
podendo ser redefinido conforme disponibilidade or¢gamentaria e financeira
do Fundo Nacional de Assisténcia Social, por ato da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social.

§ 3° O valor do repasse do cofinanciamento federal para a oferta do servigo
sera composto por adicionais de recursos, considerando a proporcionalidade
da situacdo de emergéncia ou calamidade publica, o percentual de pessoas
em maior vulnerabilidade dentre as familias e individuos atingidos e a
existéncia de regulamentagdo de beneficios eventuais, conforme Anexo 1.

§ 4° A transferéncia de recursos para o cofinanciamento federal do Servigo
de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e Emergéncias em
Municipios, Estados e Distrito Federal ocorrera de forma regular e
automatica, na modalidade fundo a fundo enquanto perdurar o periodo de
reconhecimento federal da situacdo de calamidade publica ou de
emergéncia, salvo nas situagdes excepcionais de que tratam os artigos 5° e
9°.

§ 5° O recurso do cofinanciamento federal para a oferta do Servico de
Protegdo em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias devera ser
aplicado na garantia das provisdes tipificadas, necessarias ao atendimento
de familias e individuos, conforme previsto no paragrafo unico do art. 3°
(BRASIL, 2013, p. 2-4).

Mediante a situacdo de enchente e estiagem severa em Iranduba, que levou muitas
familias e individuos a situa¢do de calamidade publica e emergéncia, o secretdrio municipal
da SEMAS solicitou o recurso financeiro do Piso Varidvel de Alta Complexidade, através do
decreto de calamidade publica, no entanto, no momento da emergéncia, ndo teve a liberacao
do recurso nas parcelas pagas do valor do Piso Varidvel de Alta Complexidade. Toda essa

demora e atraso na liberacao do recurso prejudica a qualidade na operacionalizagdo da oferta
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do servigo. O que dificulta no momento da situagdo da calamidade ¢ fazer a juntada de toda a
documentacdo para ser encaminhada ao MDS, o que torna o pedido burocratico e demorado.

Desse modo, para mitigar os efeitos da estiagem o gestor da SEMAS relata fazer o que
pode com sua equipe para a oferta do servigo, adequando-se ao minimo de provisdes como
agua potavel, medicamentos e parcerias com outras politicas publicas (Pesquisa de campo,
2025).

Enfatiza-se que os entes sdo responsaveis em acompanhar e apoiar para minimizagao
dos danos causados as familias e individuos, mas o que se observa ¢ que, “[...] em decorréncia
de poucos recursos federais e municipais disponibilizados para os municipios a nao
participagdo ou timida participagdo dos estados no cofinanciamento da Politica de Assisténcia
Social, numa desconsideracdo do pacto federativo™ (Raichelis, 2019, 147). Nota-se a falta de
compromisso no pacto federativo, ficando a gestdo municipal com toda a responsabilidade na
operacionalizacdo efetiva dos servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

O secretario e a assessora técnica da SEMAS sobre as estratégias na elaboragdo do
Plano Municipal da Semas para atender as situacdes de calamidade publica e emergéncia,

frisaram, que:

O municipio, no caso da SEMAS, nao tem o Plano de Contingéncia para atender as situacdes
de calamidade publica e de emergéncia. Mas criamos o comité de crises no municipio em
parceria com os gestores de outras secretarias, bem como firmamos parcerias com os agentes
de comunidades, pois sd@o fundamentais nesse processo, considerando que conhecem as
comunidades. (Secretario da SEMAS, pesquisa de campo, 2025).

Nao temos o Plano de Contingéncia elaborado pela SEMAS no municipio, bem como nio
temos orientacdo técnica da Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS) para nortear
na elaboragdo do Plano de Contingéncia. (Assessora da SEMAS, pesquisa de campo, 2025).

As falas evidenciam a auséncia da gestdo Estadual e Federal na orientagdo da
elaboragdo do Plano de Contingéncia, visto ser fundamental a gestdao municipal elaborar esse
Plano, com o objetivo de preparar-se antecipadamente para as situagdes que vierem a ocorrer
de calamidade publica e emergéncia.

De acordo com o Ministério da Integracdo Nacional (2017), contingéncia significa
situacOes de incertezas de um determinado evento, fendmeno ou incidente que ocorre por um
determinado periodo de tempo. Ainda segundo as orientagdes do Ministério da Integragcao
Nacional, o Plano de Contingéncia serve como uma ferramenta que guiara o gestor
municipal no apoio de execucdo local de situacdes de calamidade publica e emergéncia,

assim como na utilizacdo dos recursos materiais, humanos e financeiros, com o objetivo de
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minimiza¢do dos impactos de um determinado desastre. O plano ird orienta-lo em todas as
acdes que a gestao do risco requer na aplicacdo efetiva, como distribuir a equipe, fazer a
aplicacdo dos recursos financeiros e realizar parcerias. Destaca-se que a elaboragdao do Plano
de Contingéncia ¢ de suma importancia na gestdo municipal para a operacionalizagao da
protecdo as familias e individuos vitimas das situagdes de calamidade publica e emergéncia
na especificidade do municipio de Iranduba.

Nos relatos a seguir ¢ possivel mensurar que os desafios or¢gamentarios dificultaram
os avancos, ficando engessada a operacionaliza¢ao dos Servigos da Prote¢ao Social Especial

de Alta Complexidade: Servigo de Calamidade Publica e Emergéncia

Quanto a efetivacdo dos servigos da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, ndo
tivemos muitos avangos. Mas, de modo geral, na Politica de Assisténcia Social na SEMAS,
tivemos avango no fortalecimento da equipe técnica, Conseguimos fechar o quadro de
recursos humanos, através da contratagdo de mais recursos humanos, garantindo seus direitos
trabalhistas, bem como organizamos os servigos da protegdo social basica, os servigos do
CRAS. No que diz respeito aos desafios, sdo muitos, principalmente relacionados a execugao
dos servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, pois como ja expressado, a
falta de recurso financeiro dificulta bastante os trabalhos, principalmente para a estruturagéo e
implantagdo de um acolhimento institucional para pessoa com deficiéncia ¢ para criangas ¢
adolescentes, e a para criagdo de um Centro POP. Justificando que existe a demanda desses
usuarios no municipio e que, portanto, ha necessidade de implantagdo dessas instituicdes em
Iranduba-AM. (Secretério da Semas, pesquisa de campo, 2025).

Nao tivemos avangos na efetivagdo dos servicos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade no municipio de Iranduba-AM. Um dos obstaculos, foi a auséncia de recursos
financeiros para realizagdo dos servigos, sendo, portanto, o maior desafio, tanto a auséncia do
Estado como do Federal (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
Vejo isso como um descaso frente as demandas que temos aqui no municipio. Sentimos falta
de uma reunido ampliada com a SEAS e as entidades, os conselhos ¢ a gestdo municipal para
ouvir e saber as demandas e necessidades dos servigos da alta complexidade da Politica de
Assisténcia Social. Diante desses desafios, proponho que as entidades participem do
planejamento dos fomentos da SEAS, pois colocariam as dificuldades que enfrentam na
execugdo dos servigos com poucos recursos financeiros fomentados pela SEAS. Portanto, o
Estado, por meio da SEAS poderia planejar e criar um nucleo de estudos permanentes para
levantar informagdes sobre as necessidades de gastos que as OSCs realizam ou se desdobram
para tentar dar respostas aos usuarios das instituicdes de acolhimento, por isso, o
planejamento seria uma proposta, antes de deliberar um valor irrisério para as entidades
realizarem o servico da alta complexidade. (Assessora Técnica da Semas, pesquisa de campo,
2025).

As falas indicam que, apesar dos avancos da prote¢dao social basica da politica de
assisténcia social, ndo houve avancos significativos no que tange aos servigcos de protecao
social especial de alta complexidade no municipio de Iranduba-AM. Sobre os Servigos de
Acolhimentos Institucionais e as respostas as situagdes de calamidade publica e emergéncia,
fica em evidéncia a ineficiéncia de repasse financeiro estadual e federal, que impede a criagao

de novos servigos e avangos na qualidade dos acolhimentos institucionais.
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A proposta da assessora técnica para a criacdo de um Nucleo Estadual permanente de
estudos sobre os custos reais da protecdo de alta complexidade permitiria subsidiar o
planejamento orcamentario de forma mais realista, especialmente para as OSCs que executam
servicos com recursos insuficientes. Essa proposta dialoga com o que Marcondes e Fonseca
(2022) denominam de planejamento responsivo, que € aquele que considera as especificidades
locais e garante equidade na alocagdo dos recursos publicos.

Pois, a auséncia de didlogo com a SEAS e a definicdo de valores "irrisorios",
conforme relato dos gestores das OSCs que operacionalizam os servigos da prote¢ao social
especial de alta complexidade, demonstram que o financiamento ndo tem considerado as
necessidades concretas da ponta, havendo um abismo entre o custo real da execugdo dos
servicos ¢ o financiamento ofertado pelo Estado, denotando uma execugdo precaria e
desarticulada da protegao especial.

A auséncia do compromisso da pactuagdo entre os entes federativos, de escuta ativa e
de financiamento adequado ao socorro as vitimas dos servicos de calamidade publica e
emergéncia, bem como o0 escasso recurso financeiro para adequacdo dos acolhimentos
institucionais efetivados pelas OSCs, perpetua um ciclo de precarizacdo dos servigos e
sobrecarga das equipes gestoras locais, impossibilitando o avango efetivo, sendo um desafio
ofertar o atendimento das demandas sociais mais criticas e urgentes da populagdo na protecao
especial de alta complexidade da Politica de Assisténcia Social do municipio de Iranduba.

Para tanto, verifica-se que o apoio técnico, o planejamento e a avaliagdo do estado
através da SEAS, seria realmente uma proposta para tentar solucionar o custeio dos recursos
financeiros adequado as OSCs implementarem os servicos de alta complexidade com
qualidade. Visto que se trata de um servico complexo e requer a atencao do estado no
municipio de Iranduba. Por meio da pesquisa, analisa-se, que o servico de alta complexidade
mantém a equipe técnica e desenvolve suas atividades, promovendo a manutencdo integral de
alimentagdo e vestuario dos acolhidos na instituicdo com recurso insuficiente, apontando

fragilidade e lacuna na Politica de Assisténcia Social no nivel de alta complexidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise sobre a Gestao dos Servicos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de Iranduba-AM, observou que
o local apresenta tanto avangos quanto desafios na operacionalizagdo da gestdo do servico em
situacdo de calamidade publica e emergéncia, como nos acolhimentos institucionais. Esses
servicos cumprem um papel essencial na prote¢dao integral de individuos e familias em
situagdo de vulnerabilidade social e risco pessoal em Iranduba.

Com os objetivos do estudo, foi possivel conhecer as lacunas no repasse fundo a
fundo do or¢amento dos servicos de protecdo social em situagdo de calamidade publica e
emergéncia e dos acolhimentos institucionais Casa de Sara e Coragdo do Pai, embora nao
recebam a transferéncia do recurso fundo a fundo do governo federal. O recurso financeiro
recebido pelo fomento da SEAS ¢ insuficiente, comprometendo a garantia de atendimento
integral e a resposta as necessidades dos usudrios da Politica de Assisténcia Social.

A pesquisa revelou que os atrasos no cofinanciamento federal no periodo de
calamidade publica e emergéncia, como com as enchentes e secas dos rios, afetam a
operacionalizacdo do servico, fragilizando a manutengdo das a¢des. Com base na pesquisa, 0s
relatos do secretdrio e da assessora técnica da SEMAS apontam que as situacdes de enchentes
e vazantes severas nos anos de 2021 a 2024, revelam a intensificacdo de eventos climaticos
extremos, afetando diretamente as populagdes ribeirinhas.

Diante da dimensao dessas ocorréncias, a gestdo municipal da SEMAS tem planejado
estratégias intersetoriais para mitigar os impactos sociais existentes na particularidade do
municipio. Contudo, a burocratiza¢cdo no fluxo do financiamento federal, somada a auséncia
de orcamento local, limita a eficacia da protecdo social especial de alta complexidade no
municipio de Iranduba.

No que se refere aos avangos, analisou-se que, mesmo diante de limitagdes estruturais
e escassos recursos financeiros, a equipe técnica da SEMAS e o secretario, que
operacionalizam a gestdo do servigo de calamidade publica e emergéncia, na medida do
possivel e com competéncia, garantem atendimento humanizado e acompanhamento
psicossocial as familias afetadas pelas enchentes, vazantes e pelo fendomeno de terras caidas.
Ja na gestdo dos servigos dos acolhimentos institucionais de criangas, adolescentes e idosos, a
equipe técnica também, consolida o desenvolvimento das atividades mediante competéncia

técnica, planejamento e parcerias com outras politicas publicas.

106



Apesar desse contexto, os servicos cumprem um papel essencial no enfrentamento das
situacdes de vulnerabilidade social e risco pessoal e no crescimento das expressdes da questdo
social em Iranduba-AM. E fundamental que os gestores e os 6rgdos responsaveis pela Politica
de Assisténcia Social priorizem a superagdo desses desafios para garantir os direitos e a
protecdo social especial de alta complexidade as populagdes, pois esses desafios sdo
intensificados nos periodos de cheias e secas severas no municipio de Iranduba.

Por esse motivo, a pesquisa propde uma avaliagdo nos tramites dos documentos com o
objetivo de desburocratizar o repasse fundo a fundo do recurso do Piso Variavel de Alta
Complexidade (PVAC), transferido pelo governo federal a SEMAS de Iranduba, para que
haja celeridade na mitigacdo dos efeitos de calamidade publica e emergéncia, adequando o
minimo de provisdes necessdrias as familias. Sugere-se, ainda, que a SEAS, ao prestar apoio
técnico no municipio, oriente o secretario € a equipe técnica na elaboragdo do Plano de
Contingéncia, uma vez que esse documento ¢ uma ferramenta importante para garantir a
mitigacdo antecipada nos periodos de ocorréncias de calamidade publica e emergéncia.
Recomenda-se também, uma revisao dos valores do recurso financeiro transferido por meio
do fomento do estado as OSCs, acolhimentos institucionais Coragdo do Pai e Casa de Sara,
que se adeque as necessidades dos acolhidos.

Espera-se que esse estudo contribua com os gestores e a equipe técnica da SEMAS na
operacionalizacdo dos servigos, sendo um subsidio para revisar os procedimentos burocraticos
e fortalecer a gestdo financeira e orcamentdria da gestdo dos servigos de prote¢do social
especial de alta complexidade em Iranduba. Isso permitiria uma resposta mais rapida,
eficiente e eficaz para atender as demandas da populacdo em situagdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social na particularidade da regido.

Assim sendo, a expectativa dessa pesquisa tem como relevancia suscitar e ampliar
novos debates sobre a Gestao do Servigco de Protegdao Social Especial de Alta Complexidade
da Politica de Assisténcia Social e proporcionar uma reflexdo critica, considerando que os
servigos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sdo tdo relevantes quanto os
servigos da Protecdo Social Basica e Especial de Média Complexidade. Por isso, requer
atencdo no que se refere aos recursos necessarios e suficientes para atender as demandas,
conforme as particularidades do estado do Amazonas.

A pesquisa apresentou que, no municipio de Iranduba-AM, ha um cendrio marcado
pelas expressdes da questdo social, revelando um véu de desigualdades sociais a favor da

economia, do turismo, da politica e do empreendedorismo, que estdo sob o comando do
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sistema capitalista. Nesse cenario, surgem inumeras demandas para os servigos da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social na regido. Além
disso, ¢ fundamental considerar as particularidades da regido e as necessidades especificas da
populagdo para desenvolver politicas publicas e acdes eficazes que atendam as demandas. O
estudo fundamentou-se na gestdo social democratica e participativa, citada pelos autores no
capitulo I, que de fato atenda as demandas de um determinado municipio e populagdo por
meio de agdes publicas integrais e integradas, com vista a considerar as necessidades dos
individuos nas particularidades dos territorios

Por fim, a critica ao repasse financeiro do estado e do governo federal ao municipio de
Iranduba-AM, ainda estd incompativel com a manuten¢do dos servicos com qualidade. Ha
demanda para a ampliagdo de novos servicos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade no municipio. Porém, com recursos limitados, fica impossibilitada a amplia¢ao
dos servicos, comprometendo a universalidade da Politica de Assisténcia Social. A
expectativa é que esses achados possam subsidiar novos debates e reflexdes criticas sobre a
gestdo do Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Politica de

Assisténcia Social no Amazonas.
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APENDICE 1

Poder Executivo

Ministério da Educacao

Universidade Federal do Amazonas

Programa de Pos-Graduacgao em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazonia

Oficio N° 47/24- PPGSS Manaus, 14 de agosto de 2024.

Ao Senhor Secretario
Thiago de Souza Marinho

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS
R. Atila Lins,
CEP: 69415-000, Iranduba, AM

Senhor Secretario,

Ao cumprimenta-lo cordialmente vimos solicitar a Vossa Senhoria autorizagao
para a realizagdo da pesquisa intitulada “A Gestao dos Servigos da Protegao Social
Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Iranduba/AM", a ser desenvolvida na Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) no municipio de Iranduba no estado do Amazonas. A pesquisa sera conduzida
pela discente de mestrado Marilene Batista de Oliveira, sob o n® 2230294 de
matricula, Bacharel em Servigo Social, que esta sob a orientacdo da Dra. Dayana Cury
Rolim do Curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduagd@o em Servigo Social e
Sustentabilidade na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo geral: Analisar a gestao dos Servigos da Prote¢ao
Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua
operacionalizagdo, avangos e desafios no municipio de Iranduba no Estado do
Amazonas, e como objetivos especificos: 1) Desvelar a capacidade e qualidade dos
servicos ofertados da alta complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo
com a realidade do municipio de Iranduba; 2) Avaliar a gestao financeira e orgamentaria
da Protecdo Especial de Alta Complexidade e sua relagdo com os resultados dos
servigos de acolhimento institucional e situagdo de calamidade publica emergencial de
Iranduba; 3) Identificar os avangos e desafios enfrentados pela gestao dos servigos da
Politica da Assisténcia Social de Alta complexidade de Iranduba/Am.

Dessa forma, gostariamos de contar com a colaboragdo desta secretaria para
solicitar os seguintes documentos:

A Bial Pradrign Dtavo Jordse Renaz. E200 - Bioces llstumi - pevimento superier - 2als [ - FUHS - Compes Sen Arther Virglio Fihe (Setar Norte) - LEP E3077-000 -
Meneus/AM ~ tet {52) J3ISIE (Remal 2348) eo! (S2/9I0HIIET - smait pogealiuber e br - gite: waw ppges ulsmeds be
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APENDICE 2

Poder Executivo

Ministério da Educacao

Universidade Federal do Amazonas

Programa de Pés-Graduacdo em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazoénia

1. Relatério de Gestao municipal das agdes do SUAS dos anos de 2021 a
2024 da SEMAS de Iranduba.

2. Relatdrio de Gestao financeiro relacionado ao Servigo de Protegdo Social
Especial Alta Complexidade dos anos 2021 a 2024.

3. Relatério de Gestdo e financeiro relacionado ao Servigo de Protegdo
Social Especial Alta Complexidade (do Servigo de Calamidade publica e Emergéncia)
dos anos 2021 a 2024.

4. Diagnéstico Socioterritorial do Municipio de Iranduba.

5. Plano Plurianual da Assisténcia social - PPA (2018-2021 e 2022-2025)

6. Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS (2018-2021 e 2022-2025)
Municipio de Iranduba/AM.

Esclarecemos que todas as informagdes coletadas e utilizadas no projeto de
pesquisa de campo seguirdo as orientagdes das Resolugdes n® 466/2012CNS e n°
510/2016-CNS, visando assegurar a privacidade de todos os participantes da
pesquisa.

Na oportunidade, estamos encaminhando os meios de contatos da orientadora:
Dra. Dayana Cury Rolim (92) 99255-8421 e e-mail: dayanarolim@ufam.edu.br como
também da discente envolvida: Marilene Batista de Oliveira (92) 98511-8778, e-mail:

marilenemaryoliveira@hotmail.com

Na certeza da atengdo dispensada, agradecemos antecipadamente sua valiosa
colaboragdo e na oportunidade reiteramos nossos votos de estima e consideragao.

Respeitosamente,

Universidade Federal do Amazonas
Programa de Pés-Graduagso em Servigo Sockal & Sustentablidade na Amazdnia

Documanin v diglasnenis

- (0 BOBEITA FERREIRA COELND DE ANDHADE
. Ol IT)DG/3004 18, 34.42.0000
Verdgue e et N bd & gov

Prof* Dr* Robenta Ferreira Coetho de Andradge Coordenadora
do PPGSSUFAM

Ay Bl Radrigo Rawe Jordbo Ramas, 82001 - Bleoflie Ustum - pevimentn superier - ssla [ - FUHS - Campes Sen Arther Virglio Fithe (Setar Morte) - CEP ES077-000 -
Merveus /AM ~ tet (52) 30618 (Reenal 2348 221 (32)950BS 385 - enait ppges Sirdaes ecbs br - gite: www ppges ufam eds be
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Poder Executivo

Ministério da Educacio

Universidade Federal do Amazonas

Programa de P6s-Graduacao em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazdnia

Oficio N° 61/24- PPGSS Manaus, 14 de Agosto de 2024.

A Senhora Coordenadora

da OSC Coragéo do Pai
Natalia de Souza Mano

R. Jodo Floréncio Nunes, 10
CEP: 69415-000, Iranduba, AM

Senhora Coordenadora,

Ao cumprimenta-lo cordialmente vimos solicitar a Vossa Senhoria autorizagao
para a realizagdo da pesquisa intitulada “A Gestao dos Servigos da Protegao Social
Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Iranduba/AM"”, a ser desenvolvida na Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) e na OSC Coragao do Pai no municipio de Iranduba no estado do Amazonas.
A pesquisa sera conduzida pela discente de mestrado Marilene Batista de Oliveira,
sob o n® 2230294 de matricula, Bacharel em Servigo Social, que esta sob a orientagdo
da Dra. Dayana Cury Rolim do Curso de Mestrado do Programa de Pos-Graduagdo em
Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas.

Apesquisa tem como objetivo geral: Analisar a gestao dos Servigos da Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua
operacionalizagdo, avangos e desafios no municipio de Iranduba no Estado do
Amazonas, e como objetivos especificos: 1) Desvelar a capacidade e qualidade dos
servigos ofertados da alta complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo
com a realidade do municipio de Iranduba; 2) Avaliar a gestao financeira e orgamentaria
da Protecao Especial de Alta Complexidade e sua relagao com os resultados dos
servigos de acolhimento institucional e situagao de calamidade publica emergencial de
Iranduba; 3) Identificar os avangos e desafios enfrentados pela gestdo dos servigos da
Politica da Assisténcia Social de Alta complexidade de Iranduba/Am.

Dessa forma, gostariamos de contar com a colaboragao desta secretaria para
solicitar os seguintes documentos:

M. Bl Padrign Révio Jordio Remax. B200 - Bloceffis llstumd - pavimentn superior - zala [ - FUHS - Carmpes Sen Arther Virgilo Fibe (Setar Norte) - CEP ES077-000 -
Vervure/AM - tet (37) 330511 (Remel 2348) col {S2/3I0BTEES - smeit ppgusuber ey b - site: waw ppges alem ed br
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Ministério da Educagdo

Universidade Federal do Amazonas

Programa de Pés-Graduacao em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazbnia

1. Relatério de agoes da OSC Coragdo do pai;
2, Relatorio financeiro da OSC Coragao do Pai;
3. Diagnéstico Socioterritorial da OSC Coracgao do Pai.

Esclarecemos que todas as informagdes coletadas e utilizadas no projeto de
pesquisa de campo seguirdo as orientacdes das Resolugdes n° 466/2012CNS e n°
510/2016-CNS, visando assegurar a privacidade de todos os participantes da pesquisa.

Na oportunidade, estamos encaminhando os meios de contatos da orientadora:

Dra. Dayana Cury Rolim (92) 99255-8421 e e-mail: dayanarolim@ufam.edu.br como

também da discente envolvida: Marilene Batista de Oliveira (92) 98511-8778, e-mail:
rilen iveira@h L.

Na certeza da atencao dispensada, agradecemos antecipadamente sua valiosa
colaborac@o e na oportunidade reiteramos nossos votos de estima e consideragao.

Respeitosamente,

Universidade Federal do Amazonas
Pr de Pos-Graduagio em Servigo Social e Sustentablidade na Amazania

Documaniy wesnaedo diglaanen e

- ‘Ibi ROBETTA F EREZIRA COELHO DE ANDRALE
gL Olata LT)06,/2034 12:34.43-11300

Ve e arm hitga ) et e A v bt

Prof* Dr* Roberta Ferrelra Coelho de Andrade Coordenadaora
do PPGSSIUFAM
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Poder Executivo

Ministério da Educacao

Universidade Federal do Amazonas

Programa de Pés-Graduacido em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazdnia

A
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UFAM

Oficlo N° 60/24- PPGSS Manaus, 14 de Agosto de 2024.

A Senhora Coordenadora

da OSC Casa de Sara

Sandra Carla da Silva Lacerda

R. Estrada da Varzea, sn, Zona Rural
CEP: 69415-000, Iranduba, AM

Senhora Coordenadora,

Ao cumprimenta-lo cordialmente vimos solicitar a Vossa Senhoria autorizagao
para a realizagdo da pesquisa intitulada “A Gestao dos Servigos da Protegao Social
Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Iranduba/AM", a ser desenvolvida na Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) e na OSC Coragao do Pai no municipio de Iranduba no estado do Amazonas.
A pesquisa sera conduzida pela discente de mestrado Marilene Batista de Oliveira,
sob o n° 2230294 de matricula, Bacharel em Servigo Social, que esta sob a orientagao
da Dra. Dayana Cury Rolim do Curso de Mestrado do Programa de Pés-Graduagao em
Servigo Social e Sustentabilidade na Amaz6nia da Universidade Federal do Amazonas.

A pesquisa tem como objetivo geral: Analisar a gestado dos Servigos da Protegao
Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua
operacionalizagdo, avangos e desafios no municipio de Iranduba no Estado do
Amazonas, e como objetivos especificos: 1) Desvelar a capacidade e qualidade dos
servigos ofertados da alta complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo
com a realidade do municipio de Iranduba; 2) Avaliar a gestao financeira e orgamentaria
da Protegd@o Especial de Alta Complexidade e sua relagdo com os resultados dos
servigos de acolhimento institucional e situagdo de calamidade publica emergencial de
Iranduba; 3) Identificar os avancos e desafios enfrentados pela gestao dos servigos da
Politica da Assisténcia Social de Alta complexidade de Iranduba/Am.

Dessa forma, gostariamos de contar com a colaboragdo desta secretaria para
solicitar os seguintes documentos:

L. Bl Rafrign Davio Jordéo Ramas. E200 - BloceRio Ustums - pavimentn superier - sals [ - FUHS - Campes Sen Arther Virglio ik (Se4ar Narte) - CEP 83077-000 -
Vensus/AM - tet (37) F30SHBN (Remad 2348) cel {32)330BT3E5 - emait gpgus Subar echs be - site: www ppges ufsm ec e
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Ministério da Educagdo

Universidade Federal do Amazonas
anmmﬂndom-GMuwmowmm
Am ia

1. Relatério de acdes da OSC Casa de Sara;
2. Relatério financeiro da OSC Casa de Sara;
3. Diagnéstico Socioterritorial da OSC Casa de Sara.

Esclarecemos que todas as informagdes coletadas e utilizadas no
projeto de pesquisa de campo seguirBo as orientacdes das Resolugbes n®
466/2012CNS e n® 510/2016-CNS, visando assegurar a privacidade de todos os
participantes da pesquisa.

Na oportunidade, estamos encaminhando os meios de contatos da orientadora:

Dra. Dayana Cury Rolim (92) 99255-8421 e e-mail: dayanarobm@ufam edu. br como
também da discente envolvida: Marilene Batista de Oliveira (92) 98511-8778, e-mail:

Na certeza da atengao dispensada, agradecemos antecipadamente
sua vallosa colaboragdo e na oportunidade reiteramos nossos votos de estima e

consideragao.

Respeitosamente,

Universidads Feders do Amarones
Programa de Pds Graduscio em Serico Soca & Scatertabiidads ns Amarbea
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APENDICE 8

7N

N CAPES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) estd sendo convidado a participar do projeto de pesquisa com Titulo: “A
Gestio dos Servicos da Protecao Social Especial de Alta Complexidade da Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Iranduba/AM™, cujo pesquisador responsdvel é
MARILENE BATISTA DE OLIVEIRA, mestranda do Programa de Pés-Graduacio em
Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia, situada na Av. General Rodrigo Octavio
Jordao Ramos, 1200 — Coroado I, Manaus - AM, CEP: 69067-005, telefone (92) 99128-9365,
e-mail: marilenemaryoliveira@houmnail. com, sob a orientagao da docente DRA. DAYANA
CURY ROLIM do Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazdnia, e-mail: daynarolim @ufam.edu.br.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar a gestdo dos Servicos da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social em sua operacionalizagio,
avangos e desafios no municipio de Iranduba no Estado do Amazonas. Quanto aos objetivos
especificos sdo delineados, a saber: Desvelar a capacidade e qualidade dos servicos ofertados da
alta complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo com a realidade do municipio de
Iranduba; Avaliar a gestdo financeira e orcamentdria da Protegio Especial de Alla
Complexidade e sua relagdio com os resultados dos servigos de acolhimento institucional e
situac@o de calamidade piblica emergencial de Iranduba e Contribuigao da gestao dos servigos
da protegdo social especial de Alta da Politica da Assisténcia Social complexidade para
Iranduba/Am.

O (A) Sr. (a) estd sendo convidado porque € trabalhador da Politica de Assisténcia
Social, bem como faz parte da gestdo atuando na equipe técnica de referéncia dos Servigos da
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade.

Assim sendo, esta pesquisa servird para que a instituicdo e sociedade tenham amplo
conhecimento sobre os avancos e desafios na operacionalizagdo da gestao dos servicos da
protecio social especial de alta complexidade no municipio de Iranduba — AM.

O (A) Sr. (a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagio alguma para o tratamento que
recebe durante este estudo serd realizado nos 3 (trés) servicos que efetivam a gestao do
Servico da Protecido Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia
Social, a saber: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS do municipio de
Iranduba-AM onde é executado o Servico de Calamidade Publica e Emergéncia, o Servico
de Acolhimento Institucional: Casa Lar de Idosos/Casa de Sara e o Servico de
Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescente - Coracio do Pai do Municipio de
Iranduba/AM. (Item IV.3.d. da Res. CNS n°. 466 de 2012).

Caso aceite participar, sua participagdo ¢ serd voluntdria e gratuita, se houver recusa em
continuar com a pesquisa nao haverd qualquer penalidade para institui¢do. Ndo haverd nenhum
gasto em dinheiro, assim como ndo haverd nenhum recebimento de beneficio de dinheiro em
troca de informagdes. A pesquisa € de baixo risco, os sujeitos terdo total liberdade de participar
ou ndo da pesquisa, sem que haja qualquer problema ou algum prejuizo de cardter pessoal,
familiar e profissional dos mesmos.

Os (As) Sres. (as). participardo da pesquisa respondendo um roteiro de entrevista do
tipo semiestruturada direcionado aos sujeitos da pesquisa (gestores e membros da equipe
técnica), isto €, gestor da SEMAS, as/aos coordenadores, as/aos assistentes sociais e as/aos
psic6logos, os quais compdem a equipe téenica de referéncia e serdio os sujeitos da pesquisa,
atendendo os protocolos de biosseguranca para prevenir os riscos da contaminag¢io da Covid-19.
Selecionaremos 01 gestor da SEMAS, 02 coordenadores (01 do SAICA e 01 da Casa de Sara),

1
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APENDICE 9

02 assistentes socis (01 do SAICA ¢ 01 da Casa de Sara), 02 psicdlogos (01 do SAICA ¢ 01
da Casa de Sura).

Infor que serd pedido permisslio para realizar a gravagio da entrevista ¢ para o

lizagho de reg ,4" sendo uma técnica importante para maior seguranga dos

dados coletados no da § isa. R lta-se que serdo adotados os p 5 de
e prote¢lo de imag ¢ ndo i tzagio dos ich da isa

A«cxurnmm lnmhém o sxgnlu oa utilizagio das informagdes cctn ptejul‘m de mmgem dos

da i iglio, preservando a confidencialidade ¢ a privacidade dos

pumcipnmn dunmc todas us fases da paquisn. bem c:omo na d.lvulgaq,ho cxcnuﬁcu utruvés das
blicagoes ¢ oes dos 1 do me o Resolugi

CNS n°466 de "()l’ lll.l.l e IV.3e. Para tanto, as entrevistus serdo realizadas em locals que

a privacidade das informagdes, seguranga ¢ o bem-estur dos participantes da
pcsqunu Hem como. o mesmo cuidado serd dado no tratamento dos dados para assegurar o
sigilo,

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, no entanto o
pesquisa € de baixo risco, 0s sujeitos terdo total liberdade de participar ou nio da pesq sem
que haja qualquer problema ou algum prejuizo de cariter g I, fumiliar ¢ profissional dos
mesmos. Nio haverd hum gasto em dinheiro, assim como ndo haverd nenhum recebimento
de beneficio de dinheiro em troca de informagdes. Diante do pedid se da
forma, a privacidade, cunﬂdcndnlldndc € protegiio dos dados, e garantimos a  nfio utilizachio das
informagies para outra finalidade que nlio esteja nos objetivos da pesqnlsa. em
conformidade com o Item HIL2.i da Resolugio 466 de 2012 (CNS). Nesta pesquisa, 0s riscos
para a (a) Sr. (0) poderio ter possiveis desconfortos ou constrangimentos psicolégicos,
memorias, lembrangas de vida entre outrus situagdes relacionadas a0 mmn da pesquisa.

Para tanto, para que scjam evitados tais riscos, a pesq I @ suprimir
todas as dividas que venham surgir no me dn pli ,“ dos instr aos
particip ¢ serd o todo dn d u coleta de dados,

bem como terd sua pnvncndndc mpclluh (tem IV.3g, da Resolugdo CONS n. 446 de 2012). Na
ocoméncia de algum dano fisico ¢/ou material no momemnto dn n.olcu dm dados junto aos
pumdpmlu ou que gere dcs.onfmo. a cmrcvism serd 1 se houver,
do a estes o d a i ecohu'tunrﬂnlcrhlpummpnmlododlnode
u:nﬂbcomlllcmlucﬁn('NS n"466 de 2012, IV3h, IVAc e V.7 E o caso serd encaminhado
imediatumente #0 Sistemu CEP/CONEP para avaliar possiveis JequagOes ou u suspensio do

estudo, conforme prevé o Item V.3 da Resolugiio 466 de 2012,
Ainda em snnfanmdndc com a refenida Resolugio no ltem V.6, a pesqmudnn ea

instituigl dmmpdnnnneminpdcolégu- gral aos p P

dnpmqmmpocposﬂ\ehdnnos além do compr P bilidade com as desp de
transporte  (inclusive intermunicipal se for o caso) ¢ isténcia a ali gio para ©
;nmdpam:ﬂesucmm(ul--—" seriio inhados (as) a um servigo de

do, sendo que todas as despesas com o referido servigo de
assisténcia am punmpunm u:rio de dnus da pcaquuadnn pnnupll ou scja, poderd ser

garantido sos participantes, quando necessdrio, o p zhvldu mu
pnnmpachonnpcsquun.mm‘llqucnnopfcwslu icial (como inter
gio) para a lizagio de psicoldgico, (‘onfmn: “ Rcmluqio

5102016 Art 19 §2° “o pumc-pmle da pesquisa que vier a sofrer qualquer tipo de dano
resultante de sua participagiio na pesquisa. previsto ou nlio no Registro de Consentimento Livre
¢ Esclarecido, tem direito a usménc'u ¢ a buscar indenizagao,

TL’sao perados o8 segui beneficios com esta pesquisa: o do poderi

uma analisa sobre os avango ¢ desafios na operacionalizagio da gestio dos

Scrwmsdal‘lﬂtcioﬁocml': ial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no
Municini fuba-AM.

Se]ulgurnecesﬂmo o (a) Sr. (n)dnsyﬁedelmxpopnnqueposureﬂmsohrem
participagio, consultando, se necessino, scus famili ou outras p que pos ajuda-los
na tomada de decisdo livre e escl ida. (Res. 466/'2012-CNS, lV.l.c)~

2

O (A) Sr. (a), pode entrar com contato com o pesquisad dvel MARILENE
BATISTA DE OLIVEIRA a quulqucr tempo para mrormn\io udlcmnnl no enderego com
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do A — CEP/UFAM no
seguinte enderego: Escola de Enfi 2 de M - Sala 07 Rua Teresina, 495 -
Adriandpolis — Manaus — AM. Fone: (92) 3305-1181 Ramal 5130, (92) 3305-5130 - (92) 9171-
2496 E-mail: cep@ufam edu br - cep.ufum @ gmail com

Consentimento Pés-Informagiio:
Eu . lui m!otmndn- sobre o
quopquuﬂxlmrlumemnmcmdammh lab Por 1sso,
do p e qunomgﬂnnnm:qmmolurqumqm

om |
E.u:dommcnloé:mwmdm\mqummhwummepehpup‘m ficando
wma via com cada um de nds.

Datec oo
A ado p ¥
A do pesquisador respansdvel
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO (= Plabaforma
AMAZONAS - UFAM Brasil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A GESTAO DOS SERVICOS DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE
IRANDUBA/AM

Pesquisador: Marilene Batista de Oliveira

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 82594724.5.0000.5020

Instituicao Proponente: Programa de Pos-Graduagao em Servigo Social e Sustentabilidade na
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.217.055

Apresentac¢ao do Projeto:

A pesquisa proposta tem como tema a gestao da Protegao Social Especial de Alta complexidade da Politica
de Assisténcia Social, tendo por objeto de estudo a gestao dos Servigos de Acolhimento Institucional e de
Calamidade Publica Emergencial da Politica de Assisténcia Social em sua operacionalizagao, avangos e
desafios no municipio de Iranduba no Estado do Amazonas. ;Os servigos de prote¢ao social especial de
alta

complexidade sao desenvolvidos visando a efetivagao da protegao integral das familias e de individuos em
situacao de violagao de direitos e com os vinculos familiares e comunitarios rompidos ou fragilizadosg,
(BRASIL, PNAS, 2004). O municipio de Iranduba tem ofertado os servigos socioassitenciais de protegao
social especial de alta complexidade por meio de instituigoes acolhedoras como: a Casa de Sara, que
acolhe pessoas idosas em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, e, por meio do Servigo de
Acolhimento Institucional para Criangas Adolescentes ; SAICA/Coragao do Pai, além dos servigos de
Calamidade Publica Emergéncia.As duas instituigoes de acolhimento institucional estao inseridas no
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social ; CNEAS, com status atual ativa/concluida como
Organizagao da Sociedade Civil - OSCs, de acordo com a fonte dos dados informados pela consulta publica
ao Ministério de Desenvolvimento Social ; MDS (2023), tais instituigoes sao financiadas pelo recurso do
Termo de Fomento da Secretaria de Estado da Assisténcia Social ¢

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adriandpalis CEP: g9.057-070
UF: AM Municiplo: MANAUS
Telefone: (92)3305-4000 E-mail: cep@ufam.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM
Continuagiio do Parecer: 7.217.055

SEAS/AM.Quanto ao Servigo de Calamidade Publica e Emergéncia, esse é executado pelo gestor municipal
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS de Iranduba, por meio do recurso financiado pelo
Fundo do Governo Federal através das parcelas pagas (Relatério de consulta das Parcelas Pagas do MDS,
2023). Iranduba é um municipio brasileiro de pequeno porte |, localizado na Regido Metropolitana de
Manaus, no Estado do Amazonas, pertencente a Calha do Rio Solimées, conectado a capital Amazonense
através da ponte Jornalista Phelippe Daou. Destaca-se a relevancia de estudar acerca da Gestdo dos
Servigos da Protegao Social Especial de Alta da Politica de Assisténcia Social no municipio de Iranduba, em
seus avangos e desafios das

Instituigoes de Acolhimento e Servigo de Calamidade Publica consiste em visibilizar os servigos de acolhida
e emergencial a individuos e/ou familias afastadas de seu nicleo familiar e/ou comunitario em um municipio
de pequeno porte como Iranduba, sendo um territorio que abrange populagées em situagao de extrema
pobreza e vulnerabilidade social, com expressoes da questdo social que requerem o investimento na oferta
de servigos da

Protegdo Social Especial de Alta Complexidade. Diante do exposto, a pesquisa apresenta a seguinte
questao norteadora central: Como ocorre a gestao do Servigo da Protegdo Social de Alta Complexidade da
Politica de Assisténcia Social em sua operacionalizagao, avangos e desafios no municipio de Iranduba no
Estado do Amazonas?Além da questdo norteadora central também se faz necessario os seguintes
questionamentos: Qual a capacidade e qualidade da gestdo social dos servigos ofertados da alta
complexidade da Politica de Assisténcia Social de acordo com a realidade do municipio de Iranduba? Como
ocorre a gestao financeira e orgamentaria da Protegao Especial de Alta Complexidade e sua relagao com os
resultados dos servigos? Quais os avangos e desafios enfrentados pela gestdo municipal da Politica da
Assisténcia Social?

Hipotese:

Apesar da Politica de Assisténcia Social ser um tema explorado com frequéncia no dmbito do curso de
mestrado no Programa de Pés-Graduagéo

em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazoénia, a pesquisa sobre a gestao dos servigos da protegao
social especial de alta complexidade ainda

precisa avangar no ambito da gestao das politicas publicas e sociais para o PPGSS/UFAM, sendo uma
contribuigéo para a politica publica de Assisténcia Social no Estado do Amazonas. O projeto de pesquisa de
campo proposto traré importante contribuigéo para produgao de

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro:  Adriandpolis CEP: §9.057-070
UF: AM Municiplo: MANAUS
Telefone: (92)3305-4000 E-mall: cep@utam.edu.br
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conhecimentos sobre a gestao dos servigos de alta complexidade da assisténcia social no contexto regional
da Amazonia.

Metodologia Proposta:

Para uma melhor compreensao metodoldgica, os procedimentos desta pesquisa estao resumidos a partir da
divisdao em trés fases distintas, porém complementares e que serao de extrema importancia para atingir os
objetivos da pesquisa, conforme detalhamento a seguir: 12 Fase, Pré - implementacao, nesta fase serao
realizados os seguintes procedimentos técnicos:Levantamento bibliografico: a partir de leituras de
publicagoes de jornais, livros, pesquisas, monografias, dissertagoes, teses que darao subsidios a construgao
do referencial tedrico e para analise dos dados da pesquisa em que serao analisados o estado da arte
desses temas a partir de autores da perspectiva critica. Levantamento Documental: com a permissao do
Termo de Anuéncia sera realizado o levantamento documental e a leitura de arquivos, relatérios de gestao e
registros da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS do municipio de Iranduba-AM dos ltimos 5
anos, analisando que os 5 anos sao periodos que sucedem o mandato pelo gestor na administragao publica
e execugao dos servigos, apos esse periodo os documentos sao arquivados, tornam-se em desuso e
caducos. Os trés objetivos especificos da pesquisa serao beneficiados pela técnica documental.Elaboragao
dos instrumentais de pesquisa: para que a pesquisa de campo seja desenvolvida, serao elaborados roteiro
de analise documental, roteiros de entrevistas semiestruturadas a ser aplicada aos gestores e a equipe
técnica de referéncia responsavel pela oferta dos Servigos de Protegao Social Especial de Alta
Complexidade da Politica de

Assisténcia Social do municipio de Iranduba. Os trés objetivos especificos da pesquisa serao beneficiados
pela técnica de entrevista. Nessa técnica fara uso de gravador para manter a conservacao da
entrevista.Realizagao de pré-teste: compreendendo a importancia de se alcangar os objetivos propostos por
este projeto, os formularios da pesquisa de campo serao submetidos ao pré-teste. Ressalta-se que, antes
de ir a campo, por se tratar

de pesquisa direta com seres humanos e respeitar as orientagdes da Resolugao 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde, a proponente submetera o projeto a aprovagdo do Comité de Etica local, respeitando os
preceitos éticos de participagao voluntaria e o consentimento de cada participante a partir das assinaturas
em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. 2® Fase - Pesquisa de campo: para o processo de coleta
de dados durante a pesquisa de campo, serao realizados os procedimentos a seguir:Visitas aos lécus da
Pesquisa de Campo: a pesquisa
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tera como lécus os 3 (trés) servigos, a saber: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social § SEMAS do
municipio de Iranduba-AM onde é executado o Servigo de Calamidade Publica e Emergéncia, a Instituigdo
de Acolhimento Casa de Sara e o Servigo de Acolhimento Institucional para Crianga e Adolescente-
SAICA/Coragdo do Pai. A abordagem dos sujeitos da pesquisa (gestores e membros da equipe técnica)

Continuagio do Parecer: 7,217,055

sera realizada
de forma presencial. 3? Fase, Pos-Implementagao: a ultima fase compreendera as seguintes atividades:
tratamento e analise dos dados/informagoes e consolidagdo do trabalho analitico em forma de dissertagao.

Metodologia de Analise de Dados:

Procedimentos técnicos para analise de dados, sera necessario o Levantamento bibliografico: a partir de
leituras e

Levantamento bibliografico: a partir de leituras de publicagées de jornais, livros,

pesquisas, monografias, dissertagées, teses que dardo subsidios a construgao do eferencial tedrico e para
analise dos dados da pesquisa em que serdo analisados o estado da arte desses temas a partir de autores
da perspectiva critica.

Levantamento Documental para andlise exploratéria, com a permissdo do Termo de Anuéncia sera realizado
o levantamento documental e a leitura de arquivos, relatérios de gestdo e registros da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social - SEMAS do municipio de Iranduba-AM dos Gltimos 5 anos, analisando que os 5 anos
sao periodos que sucedem o mandato pelo gestor na administragao publica e execugédo dos servigos, apos
esse periodo os documentos sdo arquivados, tornam-se em desuso e caducos.

Critério de Inclusao:

Critério de Inclusdo: ADEQUAGAO CONFORME SOLICITADA NO PARECER

Inclusdo: Os Gestores (Secretario e subsecretario da Secretaria Municipal de Assisténcia Social- SEMAS,
0s coordenadores: da Instituigao Casa de

Sara e da Instituigao SAICA/Coragao do Pai), bem como os membros da equipe técnica de referéncia que
também compoem a gestao da Politica de Assisténcia Social (Assitentes Sociais e Psicologos), esses que
serdo inclusos na pesquisa, desde que estejam presentes no momento da entrevista, aceitem participar da
pesquisa e assinem o Termo de Consentimento e Livre e Esclarecido (TCLE). Sera respeitado o direito do
sujeito o

direito de se retirar da pesquisa a qualquer momento, caso nao se sinta bem ou nao sintam
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vontade para continuar sendo entrevistado.

Continuaghio do Parecer; 7.217.055

Critério de Exclusao:
O gestor ou técnico esteja de férias ou afastado por motivo de saide ou qualquer outro tipo de licenga
durante o periodo previsto para realizagao da pesquisa de campo,

Desfecho Primario:

Os estudos da Gestao da Politica de Assisténcia Social referenciando-se diretamente a gestdao dos Servigos
da Protegao Social Especial de Alta Complexidade, ademais, as informagdes levantadas e analisadas
poderéo contribuir com a gestao dos Servigos da Protegao Social Especial de alta complexidade da Politica
de Assisténcia Social em Iranduba e levar seus servigos ao conhecimento da Sociedade Civil.

Desfecho Secundario:

Também sao esperados os seguintes beneficios com esta pesquisa: o estudo podera proporcionar uma
analisa sobre os avango e desafios na operacionalizagao da gestao dos Servigos da Protegao Social
Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social no Municipio de Iranduba-AM.

Tamanho da Amostra no 10

Havera uso de fontes secundarias de dados (prontuarios, dados demograficos, etc)?
Nao

Informe o nimero de individuos abordados pessoalmente, recrutados, ou que sofrerao algum tipo de
intervengao neste centro de pesquisa: 10

O Estudo é Multicéntrico no Brasil?
Nao

Propde dispensa do TCLE?
Nao

Enderego: Rua Teresina, 4950
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Continuagao do Parecer: 7.217.055

Havera retengao de amostras para armazenamento em banco?

Nao

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a gestao dos Servigos da Protegao Social Especial de Alta Complexidade da Politica de Assisténcia
Social em sua operacionalizagao, avangos e desafios no municipio de Iranduba no Estado do Amazonas.

Objetivo Secundario:
1. Desvelar a capacidade e qualidade dos servigos ofertados da alta complexidade da Politica de
Assisténcia Social de acordo com a realidade do municipio de Iranduba;

2. Avaliar a gestao financeira e orgamentaria da Protecao Especial de Alta Complexidade e sua relagao com
os resultados dos servigos de acolhimento institucional e situagao de calamidade publica emergencial de
Iranduba;

3. Identificar a contribuigao da gestao dos servigos da protegao social especial de Alta da Politica da
Assisténcia Social complexidade para Iranduba/Am.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, no entanto a pesquisa é de baixo risco,
os sujeitos terao total liberdade de participar ou nao da pesquisa, sem que haja qualquer problema ou algum
prejuizo de carater pessoal, familiar e profissional dos mesmos. Nao havera nenhum gasto em dinheiro,
assim como nao havera nenhum recebimento de beneficio de dinheiro em troca de informagoes. Diante do
pedido, assegura-se da mesma forma, a privacidade, confidencialidade e protegao dos dados, e garantimos
a nao utilizagao das informagées para qualquer outra finalidade que nao esteja nos objetivos da pesquisa,
em conformidade com o Item I11.2.i da Resolugao 466 de 2012 (CNS). Nesta

pesquisa, os riscos para a (a) Sr. (a) poderao ter possiveis desconfortos ou constrangimentos psicoldgicos,
memarias, lembrangas de vida entre outras situagoes relacionadas ao tema da pesquisa.Para tanto, para
que sejam evitados tais riscos, a pesquisadora se compromete a suprimir todas as duvidas que venham
surgir no momento da aplicagao dos instrumentos aos participantes e sera garantido todo suporte
necessario aos mesmos durante a coleta de dados,
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bem como tera sua privacidade respeitada, (tem IV.3g, da Resolugdo CNS n.446 de 2012). Na ocorréncia de
algum dano fisico e/ou material no momento da coleta dos dados junto aos participantes ou que gere
desconforto, a entrevista sera interrompida imediatamente se houver, sera assegurado a estes o direito a
indenizagéao e cobertura material para reparagdo do dano, de acordo com a Resolugdo CNS n®466 de

2012,IV.3.h, IV4.ce V.7. E o caso sera encaminhado imediatamente ao Sistema CEP/CONEP para avaliar
possiveis readequagoes ou a suspensao do estudo, conforme prevé o Item V.3 da Resolugéo 466 de 2012,

Continuaghio do Parecer: 7.217,055

Benelficios:

Cabe ressaltar que, em decorréncia do compromisso desta pesquisa na realizagédo da pesquisa de campo
em contribuir com o aprimoramento da

oferta da gestao dos Servigos da Protegao Social Especial de Alta Complexidade, bem como fornecera
dados relevantes para qualidade da operacionalizagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio
de Iranduba. A dissertagdo sera publicizada e encaminhada aos gestores, trabalhadores e usuérios da
Politica de Assisténcia Social de Iranduba/AM,

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Tipo de estudo Trata-se da segunda versado de projeto de pesquisa do Programa de Pés-graduagéo em
servigo social e sustentabilidade na Amazodnia

Carater: académico

Patrocinio: proprio

Pais de origem; Brasil

Numero de participantes: 10

Equipe de pesquisa: Dayana Cury Rolim,

Centro de pesquisa: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Previséao de inicio do estudo: 01/11/2024 a 30/12/2024

Enderego: Rua Teresina, 4950
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Continuagdo do Parecer: 7.217.055

Formas de recrutamento dos participantes: apresentada e adequada.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Folha de rosto: apresentada e adequada.

Instrumental da pesquisa: apresentado e adequado.

Carta de anuéncia: apresentada na primeira versao do projeto e adequada.
TCLE: apresentado e adequado.

Projeto de pesquisa: apresentado e adequado.

Cronograma: apresentado e adequado. A pesquisa sera realizada no periodo entre 01/11 a 31/12.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Ao analisar o protocolo, o Colegiado do Comité de Etica em pesquisa considerou que todos os documentos
apresentados foram reconfigurados e estdao em conformidade com as normativas expressas nas Resolugoes
466/2012 e 510/2016 sobre Pesquisas com seres humanos no pais.

Ressalta-se que apds a aprovacgao do protocolo, a pesquisadora deve comprometer-se em apresentar o
relatorio parcial da pesquisa e relatdrio final, de acordo com a sinalizagao do ltem ¢ X! ; d¢ da Resolugao
466/2012, ja que trata-se de uma pesquisa com seres humanos com a devida anuéncia do CEP (Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas, a entrega dos relatérios parcial e final sao
exigéncias normativas.

Diante dos documentos ora apresentados ao Colegiado Multidisciplinar do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas, considera-se que a pesquisa esta APROVADA.

SMJ

E o parecer.
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

Gz

Este parecer foi elaborado b do nos doct baixo relacionad
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/10/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2390332.pdf 01:07:00
Projeto Detalhado / |PROJETO.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
Brochura 01:01:12 | Oliveira
or
Outros INSTRUMENTO _X. pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:53:42 | Oliveira
Outros INSTRUMENTO_IX.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:53:17__[Oliveira
Outros INSTRUMENTO_VIIl.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:52:34 [ Oliveira
Outros INSTRUMENTO_VII.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:52:00 | Oliveira
Outros INSTRUMENTO_VI.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:51:24 [Oliveira
Outros INSTRUMENTO_V . pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:50:56__[Oliveira
Outros INSTRUMENTO_IV.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:50:14 _[Oliveira
Outros INSTRUMENTO _|II.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:49:49 | Oliveira
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 14/10/2024 [Marilene Batista de Aceito
Assentimento / 00:48:51 | Oliveira
Justificativa de
nci
Outros INSTRUMENTO _Il.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:45:53 | Oliveira
Outros INSTRUMENTO_|.pdf 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
00:43:54 [ Oliveira
Outros CARTA_RESPOSTA_SOBRE_PARECE‘ 14/10/2024 |Marilene Batista de Aceito
R_DO _CEP_.pdf 00:32:05__[Oliveira
Folha de Rosto Folha_De_Rosto.pdf 30/07/2024 |Marilene Batista de Aceito
13:39:27 | Oliveira
Declaragao de CARTA. pdf 26/07/2024 |Marilene Batista de Aceito
concordancia 17:28:55 | Oliveira
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Enderego: Rua Teresina, 4950
Bairro: Adrianépolis CEP: §9.057-070
UF: AM Municiplo: MANAUS
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Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

MANAUS, 10 de Novembro de 2024

-

Assinado por:

Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador(a))

Ry
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO CORDENADOR (A):
- DE IRANDUBA-AM

1 - A Instituicio Coracio do Pai recebe recurso financeiro Municipal, Estadual ou
Federal? Qual o valor do recurso financeiro e em que ¢ aplicado? Informar o valor do
recurso recebido por crianga e adolescente mensalmente e anual?

2 — Vocé considera que o recurso financeiro recebido proporciona qualidade aos servigos?
Se Sim, o que tem avangado nos servigos? E se nilo, 0 que pode ser melhorado para ofertar
uma melhor qualidade?

3 - A infraestrutura da instituigdo estd adequada de acordo com os parimetros das
orientagdes técnicas de implantagdo do servigo de acolhimento institucional para criangas ¢
adolescentes?

4 - Qual quantidade total de criangas ¢ adolescentes sido acolhidos na institui¢do ¢ Qual a
capacidade de atendimento? Caso extrapole a quantidade, quais as estratégias de
acolhimento?
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO CORDENADOR (A):
ACOLHIMENTO INS CIONAL - CASA DE SARA DE IRANDUBA-AM

1 - A instituicdo Casa de Sara recebe recurso financeiro Municipal, Estadual e Federal?
Qual o valor do recurso financeiro e em que ¢ aplicado?

2 — Vocé considera que o recurso financeiro recebido proporciona qualidade aos servicos?
Se Sim, o que tem avangado nos servicos? E se ndo, o que pode ser melhorado para ofertar
uma melhor qualidade?

3 — A infraestrutura da instituicdo estd adequada de acordo com os parimetros das
orientagoes técnicas de implantagiio do servigo de acolhimento institucional para Idosos?

4 — Qual quantidade total de criancas e adolescentes sdo acolhidos na institui¢ao e Qual a
capacidade de atendimento? Caso extrapole a quantidade, quais as estratégias de
acolhimento?

6 — O Funcionamento e desenvolvimento das atividades estdo conforme os parimetros e
principios das Orienta¢oes Técnicas de Acolhimento para institucional para Idosos?
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6 — O Funcionamento e desenvolvimento das atividades estdo conforme os parimetros e
principios das Orientagoes Técnicas de Acolhimento institucional para Criangas e
Adolescentes?

7- A equipe técnica apresenta dificuldades no desenvolvimento das agdes do Servigo de
Acolhimento Institucional para criangas e adolescente?

K 1ad,

8 — O recurso financeiro ¢ adequado para as necessidades dos usudrios com a
finalidade de ofertar com qualidade a execugiio o Servigo da Protegio Social Especial de
Alta Complexidade no municipio de Iranduba-Am?

9 — Quais os impactos para o municipio de Iranduba com a implantacio do Servico de
Acolhimento Institucional para acolher Criangas e Adolescentes vitimas de violagio de
direitos.

10 — Quais avangos e desafios na operacionalizacdo dos Servigo efetivados no Acolhimento
Institucional Coragdo do Pai para o municipio de Iranduba/Am?
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO TECNICO 1:
ENTE SOCIAL DO ACOLHIMENTO INSTITT

CORACAO DO PAI DE IRANDUBA-AM

1- A Institvigiio Coragiio do Pai apresenta espagos essenciais para o desenvolvimento das
atividades e moradias dos acolhidos, conforme a Tipificagio dos Servigos
Socioassistenciais?

2- Quais sdo as vulnerabilidades e riscos sociais pessoal que dido énfase aos acolhimentos
das criangas e adolescentes na institui¢do Coragdo do Pai do municipio de Iranduba/AM?

3- A infraestrutura da instituicio estd adequada de acordo com os parimetros das
orientacoes técnicas de implantacdo do servico de acolhimento para criancas e adolescentes
Coracao do Pai?

4- O Funcionamento e desenvolvimento das atividades da institui¢do estio conforme os
parimetros e principios das Orientagbes Técnicas de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes?
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INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO TECNICO 2:
PSICOLOGO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CORACAO DO PAI
DE IRANDUBA-AM

1- A Institui¢do Coracgio do Pai apresenta espagos essenciais para o desenvolvimento das
atividades ¢ moradias dos acolhidos, conforme a Tipificagio dos Servigos

Socioassistenciais?

2- Quais sdo as vulnerabilidades e riscos sociais pessoal que dido énfase aos acolhimentos
das criangas e adolescentes na instituigio Coragdo do Pai do municipio de Iranduba’ AM?

3- A infraestrutura da instituigio estd adequada de acordo com os parimetros das
orientagdes técnicas de implantagio do servigo de acolhimento para criangas e adolescentes
Coragio do Pai?

4- O Funcionamento ¢ desenvolvimento das atividades da institui¢io estio conforme os
parimetros ¢ principios das Orientagoes Técnicas de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO TECNICO 1:
ASSISTENTE SOCIAL DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL —
CASA DE SARA DE IRANDUBA-AM

1- A Instituigio Casa de Sara apresenta espagos essenciais para o desenvolvimento das
atividades e moradias dos acolhidos, conforme a Tipificacio dos Servigos
Socioassistenciais?

2- Quais sido as vulnerabilidades e riscos sociais pessoal que dio énfase aos acolhimentos
dos idosos na Institui¢do Casa de Sara do municipio de Iranduba/AM?

3- A infraestrutura da Instituigdo Casa de Sara estd adequada de acordo com os parimetros
das orientagoes técnicas de implantacdo do servigo de acolhimento para Idosos?

4- O Funcionamento e desenvolvimento das atividades da instituicdo estdo conforme os
parimetros e principios das Orientacoes Técnicas de Acolhimento para Idosos?
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A\ ;_,,_,,// CAPES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO TECNICO 2:
PSICOLOGO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL —

CASA DE SARA DE IRANDUBA-AM

1- A Institui¢io Casa de Sara apresenta espacos essenciais para o desenvolvimento das
atividades e moradias dos acolhidos, conforme a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais?

2- Quais sdo as vulnerabilidades e riscos sociais pessoal que ddo énfase aos acolhimentos
dos idosos na Instituigio Casa de Sara do municipio de Iranduba/AM?

3- A infraestrutura da Instituigio Casa de Sara estd adequada de acordo com os pardmetros
das orientagoes técnicas de implantag@o do servigo de acolhimento para Idosos?

4- O Funcionamento e desenvolvimento das atividades da instituicdo estao conforme os
pardmetros e principios das Orientacoes Técnicas de Acolhimento para Idosos?
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5- Qual a capacidade de di » na institui¢do Coragiio do Pai e como vocé avalia a

&

qualidade das agdes desenvolvidas na instituigio?

6- A equipe Técnica apresenta dificuldades no desenvolvimento dos Servigo de
Acolhimento Institucional do Coragdo do Pai? Se sim, quais?

7- Quais as metas e os principais resultados alcangados da equipe técnica desta institui¢io?

8 — Qual a importincia dos Servigos de Protecdo Social Especial de Alta complexidade da
Politica da Assisténcia Social efetivado pela instituicao Cora¢ao do Pai para o municipio de
Iranduba/Am?

2/3

9- Quais os impactos na implantagio do Servigo de Acolhimento Institucional Coragio do
Pai para acolher Criangas ¢ Adolescentes vitimas de violagdo de direitos o municipio de
Iranduba/Am?

10 — Quais os avangos ¢ desafios na operacionalizagio dos Servigo efetivados no
Acolhimento Institucional Coragio do Pai ao municipio de Iranduba/Am?
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APENDICE 27

) @
AL CAPES e

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E

SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO AO SECRETARIO DA SEMAS DE IRANDUBA-AM
RESPONDE PELOS SERVICOS:

» DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

» ATENDE AS SITUACOES DAS DEMANDAS DOS SERVICOS DE
CALAMIDADE PUBLICA E EMERGENCIAIS.

1 — Qual a origem dos recursos recebido pela SEMAS para atender os Servigos da Protegio
Social Especial de Alta Complexidade? E como sdo distribuidos esses recursos entre as
instituicdes

2 — Na elaboragdo do plano municipal de assisténcia social, descreva as principais metas
alcangadas nos Gltimos anos na execugdo dos Servigos da Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade?

3 -0 valor do recurso financeiro do PISO VARIAVEL de Alta Complexidade (PVAC) ¢
suficiente para atender as necessidades dos usudrios do Servigo de Calamidade Piblica ¢
Emergéncia no municipio conforme as orientagdes do MDS?
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APENDICE 28

CAPES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

FORMULARIO DESTINADO A ASSESSORA TECNICA DA SEMAS DE
IRANDUBA-AM RESPONDE PELOS SERVICOS:

» DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

» ATENDE AS SITUACOES DAS DEMANDAS DOS SERVICOS DE
CALAMIDADE PUBLICA E EMERGENCIAIS.

1 — Qual a origem dos recursos recebido pela SEMAS para atender os Servigos da Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade? E como sdo distribuidos esses recursos entre as
instituigdes

2 — Na claboragio do plano municipal de assisténcia social, descreva as principais metas
alcangadas nos (ltimos anos na execugdo dos Servigos da Protegdio Social Especial de Alta
Complexidade?

3 -0 valor do recurso financeiro do PISO VARIAVEL de Alta Complexidade (PVAC) &
suficiente para atender as necessidades dos usudrios do Servigo de Calamidade Piblica ¢
Emergéncia no municipio conforme as orientagdes do MDS?
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APENDICE 29

§- Qual a capacidade de di ) na Instituicio Casa de Sara e como vocé avalia a
qualidade das acdes desenvolvidas na institui¢dao?

6- A equipe Técnica apresenta dificuldades no desenvolvimento dos Servio de
Acolhimento Institui¢io Casa de Sara? Se sim, quais?

7- Quais as metas ¢ os principais resultados alcangados da equipe técnica desta instituigio?

8 — Qual a importincia dos Servigos de Proteciio Social Especial de Alta complexidade da
Politica da Assisténcia Social efetivado pela Institui¢io Casa de Sara para o municipio de
Iranduba/Am?

9- Quais os impactos na implantagio do Servigo de Acolhimento Institucional Casa de Sara
para acolher Idosos vitimas de violagio de direitos o municipio de Iranduba/Am?

10 — Quais os avancos e desafios na operacionalizacio dos Servico efetivados no
Acolhimento Institucional Casa de Sara ao municipio de Iranduba/Am?
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APENDICE 30

12 = Quais o8 impactos da implantaglo do Servigo de Acolhimento lubtucional SAICA
{acolbe cnangas ¢ sdolescente) ¢ dun CASA DE SARA (acolbe Pessoas com Deficiéncia) pans
© munickpo de Irnduba’Am?

13 - Quais o5 avangos ¢ desafios nu operacionalizacio dos Scrvigo cfetivados pelos
Acolhimentos Institucionads - SAICA ¢ da CASA DE SARA municipio de lranduba/Am?

4« Quais despesss sio gastas pelos recursos fimancewro do PISO FIXNO de Alta
Complexidade (PAC 1) alocados na execugio dos servigos da Protegio Social Especial de
Alta Complexidade no Municipio de frmnduba-Am, conforme as onentagbes do MDS?

15 = O gestor recche recurso & do de partida (Estado o OSCx) para
execugio dos serviges da Protegiio Socal Espacial de Alta Complexidade no Municipio de
bexnduba Am?

16 - O recurso orgamentine recchido pelo gestor do PISO FIXO de Al Complexadade
(PAC 1), ¢ suficiente pars atender as necesmdades dos usuarios com qualidade ns exccugiio
dos servigos da Protegio Social Espacial de Alta Complexidade no Municipio de lrunduba-
Am, conforme as onentagies do MDS?

17— O gessor up um de roprogs d0s PeCUrsOs ORGAMEALANIO pars o
compromisso das metas, 05 quais assegure o equilibrio na distnbuicho das despesas da
qualidade na execugho dos servigos da Protegio Socul Espacial de Al Complexidade no
Municipeo de Iranduba-Am. conf © que dispdem na PNAS?

18~ Qual a relagio do gestor entre orpamento pablico ¢ 3 prestaglio de contas dox scrvigos
da Protegio Social Espacial de Ala Complexidade no Municipio de lranduba-Am? Disate
desa relagio como o pl dow os ATION pars o ap da
s aglcs da gestio?

19~ O gestor fomece o publicizagio dos gastos excoutados nos servigos da Proteglo Social
Espacial de Alu Complexidade no Musicipio de Iranduba-Am. conforme o que dispdem na
PNAS?
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