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RESUMO

O Meio-ambiente é fornecedor do bem natural utilizao processo de transformacéo para
obtencdo dos bens de consumo e bens de capitaséjuridica ambiental, acompanhando a
evolucdo das necessidades e conhecimento humamdame as a¢bes dos individuos e
empresas para uma acao socialmente responsavehaiando a utilizacdo desses bens
naturais e minimizando as externalidades negatarabientais decorrentes do processo
transformativo. Dentre as atividades industriansformadoras de maior dano ao meio-
ambiente estd a de refino de petrdleo. As refinada petréleo consomem grandes
quantidades de recursos naturais, geram enormesiaas externalidades negativas, que
relacionadas a legislacdo ambiental pertinente mbité Federal, Estadual e Municipal,
atendidas com unica forma de minimizar as extatad#s negativas, formam o relatério de
Conformidade Legal, ferramenta do sistema de Gest#mental. Com o intuito de investigar
a prevaléncia da Conformidade Legal ambiental naREBWMAN, nosso sitio de coleta de
dados, foi verificado o Relatorio de Conformidadegal, entrevistas com gestores para
determinar o grau de interesse na preservacao @oAnebiente, conhecimento do Relatério
de Conformidade Legal para considera¢do no sistEoizorio da empresa. Sendo realizada
entrevistas com 11 gerentes, dos 12 possiveig#hgsores e nao supervisores. Sendo que
95% consideram importante a preservacdo do Meio ié&md e cerca de 90% afirma
conhecer e utilizar as informagfes contidas nadgetade Conformidade Legal no sistema
decisério. O estudo revelou que em 2007 os gestoresideraram importante o Relatorio de
Conformidade da empresa como ferramenta do sistiengeestao, porém um pouco mais da
metade conhecem o SMSnet com seus moédulos de @omesalixiliaram na elaboracdo de
resposta aos requisitos legais. Faz-se misterarmgort acoes informativas das legislacoes
ambientais associadas a UN-REMAN para conhecimelo® gestores e influéncia na

construcdo de planos de trabalho.

Palavras-chave: Legislagdo Ambiental, Conformida@estéo.



ABSTRACT

The environment is the supplier of the natural sewsed in the process of transformation for
attainment of the consumer goods and capital aéketlegal base, following the evolution of
the necessities and human knowledge, regulateactiens of the individuals and companies
for a socially responsible action rationalizing tee of these natural goods and minimizing
the decurrent negative consequences of the tranafive process. Amongst the industrial
transformative activities of bigger damage to tihgi®nment it is of oil refining. The oil
refineries consume great amounts of natural reesugenerate enormous and varied negative
consequences, that related pertinent the ambigistdéon in the federal, state and municipal
scope, taken care of with only form to minimize tiegative consequences, form the report of
legal conformity, tool of the ambient system of mgement. With the intention to investigate
the prevalence of ambient legal conformity in tHé-BREMAN, ours | besiege of collection of
data, was verified the report of Legal Conformityterviews with managers to determine the
degree of interest in the preservation of the Emrirent, knowledge of the report of legal
conformity for the consideration in the power taide system of the company. The study
disclosed that in 2007 the managers had considieedeport of legal conformity of the
company important as tool of the management systemvever a little more of the half one
know the SMSnet with its modules of consultatiod #mey had assisted in the elaboration of
reply to the legal requirements. One becomes nacggberefore, informative actions of the
ambient legislation associates the UN-REMAN for kiezige of the managers and influence

in the construction of work plans.

Key words: Ambient legislation, conformity, managarm
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1 INTRODUCAO

Com a necessidade das empresas terem conhecin@egrado da legislacdo
relacionada ao meio-ambiente e existe uma consprateupacdo com a implementacéo e
manutencdo de um Sistema de Gestao Integrada @®mba normas brasileiras certificaveis
NBR ISO 9.001:2000, NBR ISO 14.001:2004 e norma 88538001:1999. Em comum
essas normas descrevem a obrigatoriedade de atmmdindo conjunto de normas de
producdo, Seguranca, Meio Ambiente e Saude exéstenpais, sendo desenvolvida especial
preocupagdo com a metodologia para identificaliaar e atender a legislagdo ambiental

aplicavel aos seus processos, produtos e senkgfsrdar a facilitar a gestdo empresarial.

Sendo a Refinaria Isaac Sabba — Refinaria de MaftiNsREMAN), uma empresa
com fins lucrativos e objetivando manter e expamdidrea de comercializagdo dos seus
produtos e a Certificagdo Ambiental, no ano de 2@Mborava o Manual de Sistema de
Gestdo Ambiental e buscava, entre outras, metodofmya identificar e manter atualizado
seu banco de dados com o conjunto de legislacObgrtais aplicaveis 0S seus processos,
produtos e servicos, que inicialmente era realizpdlms profissionais do corpo técnico
proprio da empresa, especificamente os profissowa geréncia de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (SMS). A legislacdo Federal, BHsiad Municipal aplicavel & UN-
REMAN, era identificada em publicacdes periddicas, impressos e meio eletrdénico, de

orgaos publicos.
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Convertidas para o formato Microsolf Word e armazixs em arquivo eletrbnico,
tendo o numero e palavra chave como identificaddoasonteudo, faziam parte de uma lista
de verificagcdo da conformidade legal de onde secass declaracdo de evidéncias da

legalidade da organizacao.

Desta maneira era gerado o Relatério de Conformidlagat, tarefa que demandava

muito tempo e grande empenho dos técnicos de SMS.

Naquele periodo, os gestores pouco ou quase nadavetviam na confeccdo das
declaracdes, dando somente importancia quandoesmglidos em auditorias internas ou
externas ou inspecdes de o6rgdo publico, sobre aacamede sancBes econbOmicas e

administrativas.

Na tentativa de melhorar a metodologia, em 2002irfmiada pesquisa interna e
externa, ao sistema PETROBRAS, com o propositonderdgrar e adotar método adequado
para identificacdo das legislacdes aplicaveis agger do Relatério de Conformidade Legal

da UN-REMAN.

Internamente encontrou-se o sistema eletrbnico HARPBRAS, da divisdo de
Exploracdo e Prospeccdo (E&P), para identificaciize@os, impactos, perigos e riscos,
associagfes de requisitos legais para geracaolatérie@ da conformidade, denominado de

Sistema de Gestao de Seguranca, Meio Ambientede$8#Snet).

Foi verificado que a nova metodologia havia de meihorada na geracdo das
respostas para a conformidade, exigindo a par@idpados gestores na confirmagdo da
aplicabilidade das legislacdes e na elaboracéoesdp®stas. Eles ainda n&o tinham o sistema

de Conformidade Legal com uma ferramenta de gedtdagefinaria, fazendo pouca ou

! Planilha contendo os requisitos legais, descriegamida, requisitos em forma de pergunta e dedardas
evidéncias.
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nenhuma critica a melhoria do SMSnet e, pior, usandros sistemas externos para consulta
dessas normas. Houve nova reformulacdo da metadplogluido a troca da empresa

prestadora de servi¢co de consultoria juridica,dgweria ser mais participativa na elaboracao
do Relatorio de Conformidade Legal. Esta nova esgpde consultoria participaria da gestao
dos indicadores de Conformidade Legal da refinarialaboraria relatério aos gestores em
suas respectivas areas. Sendo o descumprimenstraelgi como ndo Conformidade Legal na

respectiva geréncia.

A nova metodologia deveria colocar os consultoredisposicdo para auxiliar os
gerentes na interpretacéo e elaboracdo do Relatéri@onformidade Legal e que o disposto

nas exigéncias legais fossem consideradas no sisteais6rio empresarial.

Com uma abordagem clara e concisa, o presentellioabratara de apresentar as
dificuldades encontradas pelas empresas na busdafponacdes necessarias a sua tomada
de decisOes, principalmente as que se relacionamogarocedimento ambiental, buscando na

informacdo integrada entre os principais setor@sfasmacdes necessarias a gestao.

Apresentar o SMSnet como uma ferramenta inovadocapaz de equacionar as
dificuldades encontradas pelos gestores, trazenoimportante apoio ao fluxo informativo

€ No processo decisorio.

Trata-se de trabalho utilizando uma abordagemailmente bibliografica, buscando
em outros trabalhos a base para a explanacdo ssbrdficuldades ja encontradas por

administradores para a gestado empresarial.

Serd apresentado também a experiéncia com a irapfentdo Sistema SMSnet na
UN-REMAN, através da analise das respostas obtidasa aplicacdo de questionarios com

perguntas fechadas e respondidos por empregadosasa.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES SOCIAIS
Nos dias atuais 0 pensamento ético esta sendoaamoodm muita freqiiéncia, e para
gue um ser humano se socialize melhor ele presmisana conduta baseada no respeito com a

sociedade, e para com a legislacao que € instjtaifila de atingir a cidadania.

A exigéncia fundamental hoje consiste em recuparaossibilidade de reconstruir
relacionamentos de comunhdo de pessoas e comunifssi relacdo significa bem estar
social, e com o desenvolvimento de geracdo ap@c&er os habitos, costumes, enfim, o
modo de viver das pessoas mudam, mudando tambéancsitos e o novo paradigma que se
concebe é uma civilizagdo cada vez mais integratisenvolve-se também o seu poder culto
e a exigéncia torna-se mais constante em qualgaeargiie possa afetar o bem estar social,
nisso o individuo e principalmente os lideres teme @ssumir um compromisso para a
melhoria da vida social, fazendo com que as regu&snormatizam essa convivéncia em

sociedade possam ser justas no atendimento dodietive (OLSEN, 1992).

Segundo Olsén (1992), uma conduta centrada no hopmie ser a base de
argumentos a favor do que poderiamos chamar derbshmbientais, ou seja, 0 que precisa
ter como bem precioso para a sobrevivéncia da ieshémana na sua relagdo com o meio-
ambiente”. Isso ndo implica que o crescimento ecor®d seja mais importante do que a

preservacdo da natureza, pelo contrario, é bastantpativel com o ponto de vista que vé o
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crescimento econémico baseado na exploracdo desoscndo renovaveis com algo que traz

beneficios a presente geracao.

E de consenso entre estudiosos, pesquisadoresngotes e opinido publica, como
sera demonstrado, que a legislacdo ambiental teroreado tema imprescindivel para
observacado e consideracfdes no sistema decisoqaaiequer empresas de responsabilidade,
como forma de se manterem alinhada aos desejosaiedade e continuar sua atividade
econbmica. Em funcdo da complexidade e variedadeisiembientais aplicaveis, se opta
pela formacao de equipe para identificacdo, atghia e assessoria na construcao de resposta
a esses requisitos legais ambientais, de formaegs&s informacdes possam ser utilizadas

para subsidiar decisbes empresarias.

2.2 O ENTENDIMENTO DO QUE E NORMA

A raiz para a compreensdo da vida humana em soeedade ser verificada ao

abordarmos o conceito de norma, mesmo que essgap@s® certa ambiguidade.

Se visto sob a oOtica da Sociologia, a norma alénresieeter a um modelo de
comportamento dos individuos de uma sociedade,éanmos leva a idéia de um padrdo que
deve ser obedecido. Assim, chega-se ao conceijoel@orma nos diz o que é normal dentro
de uma sociedade, fixando atitudes a serem obseyvad

Rabenhorst (2004), afirma que foi Emile Durkheinm é\s Regras do Método
Socioldgico, disse que a regularidade constatadeideasocial dependia da existéncia de
normas que exerceriam uma coercdo externa sobraliegduos. Assim, as duas principais

caracteristicas das normas sociais seriam a extixdie e a coercibilidade.

Max Weber, (apud Rabenhorst, 2004), afirma que cadrério de Durkheim, Weber
focalizou sua analise fora da busca pela padrofizd@ vida em sociedade, observando a
propria acdo dos individuos. Segundo sua concep¢éber afirma que as ac¢des sociais sao
moldadas e realizadas numa relacdo de reciprogidat#e os individuos orientam sua
propria conduta pela conduta alheia, havendo assiomunicacao interativa do que deve ser

considerado correto, normal.
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Em Karl Marx (1818), pode ser encontrada uma petsjae diferenciada das agbes
sociais. Segundo Marx, as regras que estruturamdaasocial nascem primitivamente das
condicOes de organizacéo social de producéo, ay a&gjsociedades se caracterizam pelo seu

modo de producéo e como estruturam sua forca pvadeisuas relacoes.

Segundo afirma Rabenhorst (2004), muitos aspectas sdciologia marxista
contribuiram para a desmistificacdo de uma supusiéralidade das normas sociais quando
demonstra que as mesmas estéo vinculadas ao pogieg, faz com que os individuos sejam
induzidos por obrigacdes com o Estado, deixandoepse motivo de ser neutras e naturais,

para atendimento do poder publico em detrimentimdioiduo.

Rabenhorst (2004), afirma haver uma interacdo evdrena e Direito, numa ténue e
primitiva relacdo, que os coloca lado-a-lado, fdpeos confundirem-se quanto suas

obrigacGes e origem.

Abordada a antropologia, o conceito de norma s#icgeidentro do evolucionismo o
respeito ao direito em outras culturas, fazendo qama idéia de norma tenha aproveitado

alguns conceitos basicos dentro das diversas sagsd culturas.

Portanto, a norma, dependendo da abordagem dad&, $&r considerada como
fundamento social basico, onde os individuos, acekeionarem em socialmente podem
ajustar-se numa trilha voltada ao atendimento dexepcdes culturais e a sistemas preé-
determinados pelo poder publico, controlador ergagaelor das agdes normatizadoras.

2.3 EVOLUCAO DO PROBLEMA

Segundo Bruseke (1993), as preocupagfes com aodatéio ambiental e sua relagao
direta com o estilo de crescimento econdmico vémis®bjeto de estudo desde a década de
60. No inicio da década de 70 surgem propostasetaboracdes mais precisas, buscando-se
um desenvolvimento que atenda as necessidadeadasateriais e sociais, ao mesmo tempo

em gue se promova a autonomia das popula¢des @®Ivo processo.

Briseke (1993), afirmou que apds o final da décdda80, a constatacdo do
agravamento das alteragfes ambientais globais éeadd, novamente, a reflexdo sobre o

atual processo civilizador.
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A essa altura o desenvolvimento tecnolégico assumepapel decisivo, tanto pela
avaliacdo da eficacia dos processos produtivos edatdo as conseqiéncias negativas ao
meio ambiente, quanto pelo seu potencial de tramsio essa realidade em beneficio da
prevencdo desses efeitos nocivos, tais como o0 mawlos recursos naturais e a poluicéo

(BRUSEKE, 1993).

Bruseke (1993), nesse contexto, a participacaengsesas, que até entdo se reduzia
a questdo econdmica, expande-se passando a intreduzsuas preocupacdes as variaveis
sociais e ambientais que sdo consequéncias dearaals fatores que vém influenciando nas
mudancas de estratégias empresariais, tais commesgdp da sociedade visando a uma
melhoria na qualidade de vida, as normas ambientala vez mais rigidas no combate a
poluicdo e a mais recente pressdo do mercado cingpeprocurando nivelar os custos de

producao.

Segundo afirma Bruseke (1993), as pressfes erataseapenas nas empresas dos
paises desenvolvidos devido ao maior nivel de nmigéo dos consumidores e das maiores
exigéncias das normas ambientais. Tais pressOemng®@omecaram a ser percebidas a partir
da década de 90, pelas empresas dos paises emaldssento, pressionadas principalmente
pelo mercado internacional, que vem promovendo egobade produtos e processos que
poluem o meio ambiente. Esses embargos, visandeetamos custos de producdo, mais
baixos nos paises onde a protecdo ambiental ndiosé@erada pelas empresas, atingem maior

expressao com a chegada das novas normas de @ealdwiental ISO 14.000.

No Brasil a partir do inicio da década de 70, dtigal do crescimento a qualquer
preco, ganhou projecédo internacional negativa, emsexjiéncia da posicao oficial do
governo, na Conferéncia de Estocolmo em 1972, mdagiontra as questdes ecolbégicas. Nao

havia uma politica ambiental e a abundancia dagses naturais contribuiram para atrair ao
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pais setores que ja sofriam restricdes de expamsApaises desenvolvidos devido ao seu alto

grau de poluicdo (BRUSEKE, 1993).

Ao se tentar explicar como surgiram as preocupagbesientais, certamente néo
encontraremos resposta em um Uunico fator. As catést ambientais provocadas pelo
homem, o crescimento demografico e os grandes uiiibeigs sociais, o alerta de cientistas e
ambientalistas que, antecipadamente, detectaranstrait® relacdo entre crescimento
econdbmico e meio ambiente, bem como as crises tlolgee de 1973 e 1979, forcando a
economia de energia e de consumo de matéria-pcen@amente compdem um conjunto de

fatores que vém alertando cada vez mais a sociexhadelacdo a problematica ambiental.

Entre esses dois extremos antagbnicos, ja em 1@7&ante a Conferéncia de
Estocolmo, surgem cientistas e ambientalistas ({@@&modesenvolvimentista) que apontavam
para a necessidade de dar prioridade as questObgendamls, para se atingir um

desenvolvimento econdmico e assegurar a prioridadeda do préprio homem.

E nessa ocasido que o Brasil, representando asspais desenvolvimento, manifesta-
se com resisténcias a problematica ambiental, qu@ipolitica interna era voltada para atrair
industrias estrangeiras, principalmente as quefféam, em seus paises de origem, restricdes
e barreiras devido a suas atividades poluidorasa Editude brasileira teve uma forte
repercussdo, quando, em 1973, o jornal frah&éslonde publica anuncios incentivando o
investimento estrangeiro no Brasil, com a propagatelque aqui se aceitava a poluicdo para

crescer (Expresséao, 1993).

A partir dos anos 80, o movimento ambientalista dmln estruturou-se e
universalizou-se, surgindo as organizacbes amligentme atuam tanto em paises
desenvolvidos como nos em desenvolvimento. Atuaene@ongregam mais de 15 mil

organizacdes, contando com 50 milhdes de assoc¢iadds se destacam o Fundo Mundial
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para a Natureza (WWFWord Wild Life), o Greenpeace e o Friends of the Earth, possuindo
escritorios em mais de 50 paises, 11 milhdes debmusne receita anual de 400 milhdes de
dolares (Bueno e Richa, 1995). Essas instituiciéamente organizadas e com um elevado
prestigio junto a sociedade, tém influenciado nmiap publica, despertando uma maior

consciéncia em relacdo a probleméatica ambiental.

Em 1987, com a publicacdo do relatorio encomengbestid Assembléia das Nacdes
Unidas a Comissao Mundial sobre o Meio Ambienteesdbvolvimento, denominado "Nosso
Futuro Comum", surge o conceito de Desenvolvim&ustentavel que, como o préprio nome
sugere, vem propor modificacbes no conceito de gipsso” até entdo apresentado.
Apoiando-se em trés bases fundamentais, o creswnegonémico, a equidade social e o
equilibrio ecolégico, embora acompanhado de coétsi&s, trouxe novamente ao debate e ao

guestionamento o tipo de "desenvolvimento" atéceotdsiderado (Figura 1).

VISAQO DE DESENVOLVIMENTO

LIMITES DO CRESCIMENTO CRESCIMEMNTO A

“CRESCIMEMTO ZERO™ QUALQUER PRECO

. (1972)
COMFERENCIA DE ESTOCOLMO
ECODESENVOLVIMENTO

{1987) _
DESENVOLVIMEMTO SUSTEMNTAWVEL

* NOSSO FUTURO COMUM™
EQUILIBRIO CRESCIMEMTO
ECOLOGICOD ECONOMICO
Figura 1 - Viséo de desenvolvimento

Fonte: Viola e Leis - 1995.
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No Brasil, o primeiro passo em direcdo a preocupapabiental aconteceu em 1973
com a criacdo da Secretaria Especial do Meio AndiEBEMA), vinculada ao Ministério do
Interior, numa tentativa de melhorar a imagem erind Conferéncia de Estocolmo. Surge
nesse momento um ambientalismo bissetorial form@oio associagcbes ambientalistas e
agéncias estatais do meio ambiente, ambos reduaipdablematica ambiental no controle da
poluicdo urbano-industrial e agraria e na presé@walg algumas amostras dos ecossistemas

naturais (VIOLA e LEIS, 1995).

A partir da segunda metade da década de 80, ac@ituacondmica recessiva se
agrava. A inflacdo de quatro digitos e o declinmo mbder aquisitivo dos trabalhadores,
somando-se aos diversos incidentes ambientais, eclaaatencdo do movimento ecoldgico
internacional. Entre as controveérsias ambienta&statam-se os desastres relacionados com a
expansao da geracdo de energia hidrelétrica na @mazonde os reservatérios inundaram
aldeias indigenas e biomas de alta diversidadédiaal. Estradas construidas em Rondobnia e
na fronteira do Mato Grosso, que davam acessceas ée colonizagdo agricola, estimulavam
o desmatamento e a degradacdo do solo, surgindis reimadeireiras em reservas indigenas
e bioldgicas. Extensas barragens, perigos quingicagleares acontecem em outras partes do

pais (MAY, 1994).

A medida que aumenta a preocupacdo ambiental cadésfieéncia da opinido publica
interna e externa. Surge, entdo, um movimento maisissetorial, mais completo em que,
além dos dois setores ja citados, ou seja, as§e@sag grupos comunitarios ambientais e as
agéncias estatais de meio ambiente, aparecem raaisdtores de grande importancia: as
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) e 0s motasisnciais; 0S grupos e instituicoes
cientificas, que pesquisam a problematica ambiemtain reduzido setor de empresarios que
ja utilizam a sustentabilidade ambiental em seitérims de decisdo. Essas novas formas de

ambientalismo no Brasil sdo marcadas por um maiofisgionalismo, no qual o objetivo
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maior ndo € a denuncia, mas a busca de alternaitwasis de conservacao e restauracao dos

ambientes danificados (VIOLA e LEIS, 1995).

As discussbes de um novo conceito de desenvolvimérdzem consigo a
complexidade de esforcos e transformacdes necessgrara atingi-lo, tornando-se
extremamente importante a participacdo do Estadim politicas voltadas para protecao
ambiental e equidade social, através de mudangabkaimtos de consumo, e da atuacao das
ONG's, grupos comunitarios, Universidade e ingiies de pesquisa e, por ultimo, a
fundamental participacdo das empresas, através edgsOds que apontem para um

gerenciamento ambiental de suas atividades (DENM@B)1

Percebe-se que, mesmo com a inconstancia dos cilasas) a opinido publica de
um modo geral exerce pressao sobre os que panticipais diretamente do crescimento
econdmico, ou seja, a empresa e 0 governo. Essadprese efetua de varias formas, seja
através de exigéncias como legislacdo de protapédeatal, ou na escolha do produto a ser

adquirido (Figura 2).

No Brasil, apesar dos poucos conhecimentos mafargtos da situacao dos diversos
indicadores ambientais, as pesquisas revelam certsciéncia do grau de risco, sentido
através das diversas formas de degradacdo ambigeisino com certo grau de consciéncia,
essas mesmas pesquisas revelam que os problenmésnémms e sociais relacionados com a
subsisténcia tendem a excluir as questdes ecofders principais preocupacdes da maioria
dos brasileiros. A exclusdo das questdes ambieéateg$lexo da dificuldade de se elaborar
politicas ambientais combinadas as politicas derdedvimento e de expansao de emprego

(OLSEN, 1992).
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Merecem destaque pesquisas nacionais realizadasreatco de 1989 e fevereiro de
1991, através das quais pode-se ter uma percepga@arte da populacdo, em relacdo as

guestbes ambientais.

Numa dessas pesquisas realizadas pelo Institutsil@ra de Opinido e Estatistica
(IBOPE), no periodo anteriormente citado, a preacép ambiental € colocada numa visao
de futuro ideal, onde se procurou identificar amqypais caracteristicas que a populacéo
gostaria que o Brasil possuisse dentro de 10 an@$8. Entre as opc¢des fornecidas, o acesso
de toda a populacédo aos bens, servicos de salaegdd e demais necessidades basicas,
obtiveram 42% da preferéncia do total da populagéevistada, ficando em primeiro lugar.
Nessa mesma pesquisa, 18% do total dos entrevistiedlam prioridade a protecdo ambiental

(OLSEN, 1992).

MEIO A AMBIENTE E OPINIAO PUBLICA

ACIDEMTES
DE ALTO RISCO

COMUMN T A B
SGLOBALIZAD

ESGOTAMENTO DOS
RECURSOS

COPIMIAD PUBLICA
MAIS COMSCIENTE

LEIS AMBIEMNTAIS
MAIS RIGIDAS

EXIGENCIAS DE PROTECAD
AMBIENTAL MA EMPRESA

Figura 2 - Meio ambiente e opinido publica
Fonte: Assembléia das Nag¢des Unidas - 1987
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O inicio da década de 90 foi marcado pela introdudd Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade, atendendo a necessuiadena maior exposicdo de produtos
brasileiros a concorréncia mundial. Nesse conteximyas variaveis como qualidade,
produtividade e satisfacdo das necessidades doteclpassam a integrar as estratégias

empresariais das industrias que se pretendem cibivgeet

O avanco das comunicacdes, cada vez mais globatizagm contribuir para uma
maior informacao, elevando os niveis de exigénagaabnsumidores, fazendo com que, além
das consideracbes econd6micas produtivas, surjacessidade de incluir as preocupacdes

ambientais nas atividades industriais. Segundo D®(E995):

Muitas das decis@es internas da organizacdo hgierem consideragdes explicitas
das influéncias provindas do ambiente externo,ueceatexto inclui consideracdes
de carater social e politico que se somam as toadic consideracfes econdmicas.
Hoje, a sociedade tem preocupacdes ecolégicaggieasca, de protecdo e defesa
do consumidor, de defesa dos grupos majoritariegjudlidade dos produtos etc.,
gue ndo existiam de forma tao profunda nas Ultidaadas.
As pressdes das normas ambientais, internaciorr@sienais, bem como a tendéncia
de privatizacdo dos servigcos coletivos (dgua, esgdixo), levaram as industrias dos paises
desenvolvidos a investirem em tecnologias de pdiotegbiental incorporando equipamentos

antipoluentes.

Os habitos de consumo exagerado, que levam as asessocomprarem O
desnecessario, comecam a ser repensados, na nexdidpie se constatam a utilizacdo
irracional dos recursos naturais, condicionadosamente aos fornecedores de matéria-prima
e receptores de dejetos. Cresce a cada dia a mwecessle reduzir os desperdicios do

primeiro mundo, bem como a de incrementar a prodiatiie dos paises pobres.

Segundo o relatério da Organizacdo para a CooperazaDesenvolvimento

Econbémico (OCDE), o setor de despoluicdo, que inplor exemplo, combustiveis limpos,
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tais como energia solar e demais tecnologias limpasvaliado em 200 bilhdes de ddlares

em 1990 (GAZETA MERCANTIL, 1995).

A grande meta de integrar a defesa do meio ambéettdas as fases do ciclo de vida
do produto tem levado cientistas e engenheiropdis®es desenvolvidos, que atuam no setor
de pesquisa das empresas e instituicdes esta@deseavolverem novas tecnologias, onde a
criatividade e a imaginacdo abrem novas perspacteeondmicas. Na Alemanha, a
tecnologia ambiental tornou-se um dos mercados sigisficativos, destacando-se como
maior exportador dessa tecnologia, pois 21% dest@dapatentes ecoldgicas registradas
internacionalmente provém desse pais, ficando rtefrdos Estados Unidas da Ameérica

(EUA) com 13% e do Japéao com 9% (PATURI, 1995).

Esse resultado deve-se ao fato de que na Alemalséado incorpora fortemente a
protecdo ambiental, obrigando as empresas a assummaiores responsabilidades. Esse &
um fator de extrema importancia, pois demonstre&@essidade da atuacdo do Estado em
relacdo as questbes ambientais, sem a qual osde@a objetivos ndo seriam alcancados.
Embora no mundo empresarial o enfoque mais foljge sele mercado, as demandas por
protecdo ambiental serdo atendidas desde que taddisi pelos consumidores e

simultaneamente incorporadas pelo estado (Figura 3)

Nesse sentido, Porter e Linde (1995) destacam arténria das normas ambientais
como estimuladoras de inovagdes, sendo que taragies poderao ser voltadas para novas
tecnologias que utilizem os residuos embutidos olaigdio e converta-os em algo que

agregue valor. Da mesma forma, tais inovagbes poder direto a raiz da poluigéo,

aumentando a produtividade dos recursos em prirhgjes.

Na maioria dos paises desenvolvidos, a revolucédevé sustentada pela atuagéo

governamental, onde a parceria industria e govE&molevado a uma melhoria na qualidade
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ambiental. Na Alemanha, Japao, Suécia, etc., ondestricbes ambientais sdo mais severas,
ao mesmo tempo em que proporcionam ganhos amisicsiaas organizacfes alcancam
excelentes oportunidades de novos negaocios, inel@siportando conhecimento técnico para

outros paises (CAIRNCROSS, 1992).

MEIO AMBIENTE E MERCADO

MNORMAS AMBIEMNT.OS
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EQUIFAMEMNTOS
DE DEPURACGAD

SERWVICOS DE
DESPOLUIGAC

Figura 3 - Meio ambiente e mercado
Fonte: Porter e Linde - 1995

De acordo com Cairncross (1992), existem perigosedeonfiar numa confluéncia de
interesse entre governo e industria no sentido ldeaeem os padrbes ambientais. As
companhias sempre estardo tentadas a pressiormemg para que estabeleca padroes de
uma tecnologia que elas conceberam e ndo em telm@gu impacto causado; e para o

governo muitas vezes sera mais facil fazer as dissse jeito.
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Certamente se esse padrao estabelecido for emstatendeterminadas tecnologias,
isso ird impedir e bloquear a criatividade e a agéw. Porém, segundo Cairncross (1992)
observa-se que as empresas dos paises desenvajuelggoduzem tecnologias limpas sao
em sua maioria de pequeno e médio porte. O mesombed& com as principais empresas que
atuam no mercado verde, ou os chamados "Eco-Bssjrpse sio liderados pelas empresas

prestadoras de servico coletivo de depuracao da&geciclagem do lixo.

Essas sédo as empresas onde a protecdo ambienégslergp a maior oportunidade, ao
mesmo tempo em que oferecem uma nova perspectindiahypara melhorar o padréo de

vida sem acrescentar maiores danos ao meio ambiente

Para Cairncross (1992), isso pode ser muito saatifio para um pais como o Brasil,
onde a maioria das empresas sao de pequeno e p@de Porém recai-se sobre a ja
constatada necessidade de investimentos em pesgiésenvolvimento (P&D) voltados para
as reais necessidades, onde deverdo ser conssl@adaversas caracteristicas ambientais e
culturais brasileiras. Sao para as pequenas e snédligresas para quem a protecdo ambiental
representa uma maior oportunidade, desde que amasagilizem as normas ambientais em

seu beneficio proprio.

Novos produtos e novas tecnologias poderdo ses aitemeio ambiente, substituindo
recursos naturais escassos ou aumentando o saémeem Mas essa questdo ndo é tao
simples assim. Muitas vezes, substituir um compastivo podera ter outras desvantagens, e
determinadas tecnologias aparentemente benéficdsrgm trazer conseqiéncias nocivas.
Dessa forma, apesar da constatagcdo da necessidadeams consenso, produtos com
embalagens reciclaveis de nada servirdo se naceha@uwem as recicle. Muitas vezes, as
distancias até os pontos de reciclagem implicanms mastos adicionais (CAIRNCROSS,

1992).
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A melhor maneira de tentar garantir que a indusipleque a tecnologia para resolver
problemas ambientais, e ndo para criar outrosgiéan corretamente 0s precos. Somente se
os precos forem fixados para refletir o custo dealtilizacdo dos recursos ambientais € que
as companhias comecardo a valoriza-los como vataria trabalho e o capital, e a visar ao
aumento de produtividade no uso do meio ambient®ocse empenham na maior

produtividade do trabalho e do capital (CAIRNCRO$H)?2).

A necessidade da determinacéo correta dos custoslidacdo dos recursos naturais
vem solicitando uma nova forma de avaliacdo ecocéndio processo produtivo. Nesse
contexto surge a necessidade de um enfoque ecamdlascquestdes ambientais que ja vem
sendo desenvolvidos por algumas correntes econéntisse novo campo de investigacao,
gue atualmente ainda esta delimitando a sua edeatuacdo, vem fazendo conexdes entre o

econdmico e o ecologico.

Seria possivel conciliar interesses econémicos a@miientais, desde que a definicdo
de interesses econdmicos fosse outra. O pensameentidmico predominante, este que
norteia todos os governos, quase sem excecao,qaehéudo deve se submeter a ele, que
ecologia é externalidade da economia. Mas, os mEgdwmanos sdo apenas partes dos
negocios da natureza, portanto, a economia dewetiavista como parte da ecologia.

Enquanto isso n&o acontecer, ndo ha condicdesnddiagdo (EXPRESSAO, 1996).

Diante dos novos condicionamentos de mercado, acppacado ambiental nas
atividades industrial vem se tornando cada vez imgisescindivel, surgindo a necessidade
de uma politica ambiental envolvendo atores exteenimternos da atividade industrial. Cada
vez mais as empresas deverdo se adaptar dinamitearsendo de fundamental importancia
fatores como pessoal capacitado, estratégiascagastruturas e procedimento, ferramentas

e metodologias e, acima de tudo, o gerenciamenseu@rocesso produtivo (VALLE,1995).
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Ficando cada vez mais eminente a necessidade dearmalizacao internacional, no
ambito da Organizacao Internacional de Normalizg¢&0®), com sede em Genebra, Suica,
tem inicio em outubro de 1991 o Strategic AdvisGrpup on Environment (SAGE). Apoés
dois anos de atividades, o SAGE vem propor, atrdeésm relatorio final, a criacdo de um
novo Comité Técnico, ISO/TC-207, dentro do concdiodesenvolvimento industrial auto-
sustentavel, tendo o objetivo de desenvolver norenagiias sobre "Sistemas de Gestéo

Ambiental" e sobre ferramentas gerenciais paraio amabiente (PORTER e LINDE, 1995).

A partir dessas recomendacdes, em marco de 19g&neelho da ISO aprovou a
criacdo do Comité Técnico (TC) 207, dando inicie mabalhos de elaboracdo da nova Série
ISO 14.000, baseados na norma BS 7750: Speciiicdtio Environmental Management

Systems, que esta em vigor no Reino Unido desde (FBORTER e LINDE, 1995).

A série de normas de qualidade ambiental ISO 14.08t dos Sistemas de Gestao
Ambiental, base para o Sistema de Certificacdoaddedo com Porter e Linde (1995), essas
novas normas vém dar continuidade as normas ded@del& Produtividade (ISO 9.000) e,
da mesma forma, se tornar-se obstaculos comenmdais as empresas que concorrem ou
pretendam concorrer no mercado internacional. Rogdtom pretensao a qualidade requerem
um processo produtivo com qualidade ambientalndisa diminuir desperdicios, efluentes e

consumo de energia.

Seguindo as recomendacdes do relatério elaborddoS#GE, o conselho da ISO
aprovou a criacdo do Comité Técnico, TC 207, dantio aos trabalhos de elaboracdo da
ISO 14.000. O TC 207 é composto por um Comité Béchioordenador, secretariado pelo

Canada e por seis Subcomités Técnicos (SC) (PORTHRDE, 1995).

As seis areas de atuacdo da nova norma séo ajpcksent Figura 4.
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As Normas de Gerenciamento Ambiental (SC1) estabeleos principais elementos
de um sistema de gestdo, tais como a politica amabi@a ser adotada pela empresa, o
planejamento, implantacdo e operacdo, monitoramenégdo corretiva, executando uma

analise critica da gestéo visando ao aprimoranmmttnuo (CAVALCANTI, 1995).

COMITE TECHICO 207
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Figura 4 - Comité técnico 207
Fonte: Cavalcanti, Claudio — 1995.

A Auditoria Ambiental (SC2) foi enfocada de quatmeaneiras: Principios de
Auditoria Ambiental, Procedimentos, Qualificacdo Aeditores e outras investigacfes

ambientais.

Segundo Cavalcanti (1995), a Rotulagem Ambient@l3}Sratou dos principios para
certificacdo, autodeclaracdo e os principios paxgrpmas de certificacdo, visando a
formulacdo de normas dirigidas a padronizacdo ngpoada rotulagem ambiental. Esta area
ird definir os principios e a pratica para as dacl@es e os rotulos ambientais (selo verde),

bem como as metodologias de implementacao, vegéicca certificacao.

A Avaliacdo do Desempenho Ambiental (SC4) avaliaegeamente o desempenho e

a avaliacdo ambiental de um dado Setor Industeatjo como objetivo a normalizacdo dos
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critérios e metodologias a serem utilizadas peftagresas para medir, avaliar e comunicar
seu desempenho ambiental visando a orientar sitecaale investimentos ou a obtencéo de

certificacdo especifica (CAVALCANTI, 1995).

A Avaliacdo do Ciclo de Vida (SC5) engloba quatspextos: os principios gerais e
procedimentos para analise de ciclo de vida, asendb inventario geral para o ciclo de vida,
a analise para o inventario especifico para o delwida e a avaliacdo do impacto do ciclo de
vida. Segundo Cavalcanti (1995), tem como objedivaliar os efeitos ambientais associados
a um produto, processo ou atividade, através datifidacédo e quantificacdo da energia
consumida, dos materiais usados, da agua conswmekiduos liberados no meio ambiente.
Esta avaliacédo ira englobar todo o ciclo de vidgodmuto, processo ou atividade desde a
extracdo dos recursos naturais, processamentoicdgio, transporte, uso, reutilizacao,

reciclagem e disposicao final.

Os Termos e Definicbes (SC6) harmonizaram as difesedefinicbes utilizadas, onde
foram inicialmente estabelecidas quatro categailmsconceitos, abrangendo os conceitos
especificos, os comuns, os relacionados as argaeatks e 0s conceitos de linguagem geral.
Essa clareza nas definicbes dos termos se faz sdeieesja que a norma sera

internacionalmente aplicada (CAVALCANTI, 1995).

Para Cavalcanti (1995), os Aspectos Ambientais emmids de Produtos (WG 01),
visam a preparacdo de um documento que chame gatdns envolvidos na elaboracao de
normas de produto e suas diretrizes para incluéemossiveis efeitos ambientais, positivos
ou negativos, visando a redugcdo dos impactos amyvetesses processos. Essas normas

passam por constantes revisdes (Figura 5).

Reis (1995), afirma que com o objetivo de ser apkt a qualquer tipo de

organizacéo, independente de sua atividade, godajzacao e cultura, o grupo das normas
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ISO 14.000 elaborou um conjunto de orientacdescidinadas para as pequenas e
microempresas que, na grande maioria dos paisggnmeem pela maior parte da atividade

econdmica, especialmente pela maior oferta de eyopre

ISO 14.001: Sistemas de Gerenciamento Ambientapeéificacdes e Guia de Uso

ISO 14.004: Sistema de Gerenciamento AmbientalretBzes Gerais sobre Principios, Sistemas e Tasnic

de Apoio
ISO 14.010: Diretrizes para Auditoria Ambientalrireipios Gerais
ISO 14.011: Diretrizes para Auditoria Ambiental-8edimento de Auditoria do Sist. De Gerenc. Ambienta

ISO 14.012: Diretrizes para Auditoria Ambientalit&ios de Qualificacdo de Auditores Ambientais

Figura 5 - Normas emergentes da Série ISO 14.000
Fonte: Cavalcanti, Claudio — 1995.

Considerando que a introducdo de novas normasatienais sobre comércio global
certamente acarreta um impacto significativo, forastabelecidos pela ISO principios de

fundamental importancia que compdem uma matrizipal{Figura 6).

Percebe-se que algumas das diretrizes politicasISda 14.000 determinam
importantes aspectos que podem ser decisivos astagfes, principalmente para os paises
em desenvolvimento. Aspectos como a harmonia dasasointernacionais com as nacionais
e regionais; para o0 caso brasileiro, € de extrempoitancia devido a sua natureza

diversificada, bem como a diversidade culturahdagas regides do pais.

Com o objetivo de acompanhar os trabalhos realzados varios comités
responsaveis pela formulacdo da I1SO 14.000 surgeBrasil o Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental (GANA), instituido no ambda Associacao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, visando a avaliar as conseqUéndessas normas sobre as atividades

industriais do pais. Da mesma forma, o GANA viga@or alternativas que se adaptem a
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realidade brasileira, sem prejudicar o objetivoande conservar e proteger a natureza. Nesse
sentido, o GANA abriga empresarios, instituicbespdsquisa e ensino, 0rgaos publicos e
técnicos, que vém participando em todas as fasesatesso de formulacdo da nova norma.
Desde sua fundacdo, o GANA/ABNT vem representangai® em todas as reunides de cada

um dos seis subcomités da ISO 14.000 (BUENO e RICI985).

1 Desenvolver normas que aprimorem o Gerenciamfemtzental.
2 As normas internacionais devem harmonizar conoa®as nacionais e regionais.

3 As normas formuladas pelo TC 207 ndao devem dairs§e em barreiras comerciais, quando ndo hawwer

consistente razdo ambiental.
4 Desenvolver normas que sejam adaptaveis paficaedio, certificagdo ou registro interno ou extern
5 Desenvolver normas flexiveis, baseadas em desdmpe

6 Desenvolver normas que permitam que os niveislelEmpenho, objetivos, metas, politicas, taxas de

aperfeicoamento e outros parametros sejam fixaglas prganizacées.

7 As normas do TC 207 devem ser formuladas com baseritérios objetivos e racionais, cientificangent

embasados.

Figura 6 - Normas emergentes da Série 1SO 14.000
Fonte: Reis, 1995.

O Instituto Nacional de Metrologia Normalizacao eaiJdade Industrial - INMETRO
também definiu, em seu planejamento estratégicoaomplo compromisso com a questao

ambiental. Segundo Bueno e Richa (1995):

No que concerne a certificagdo ambiental, cabe NIETRO estabelecer a
estrutura para o credenciamento de organismosrtiicagédo de sistemas de gestéo
ambiental, de organismos de certificacdo ambiedéalprodutos e de auditores
ambientais, garantindo o alinhamento as referéniciEsnacionais em todas as
etapas e processos.

Para tanto foi criada a Comisséo de Certificacadiantal (CCA), ligada ao Comité

Brasileiro de Certificacdo (CBC), com o objetivo eltabelecer as diretrizes gerais para seu



34

funcionamento, bem como dos grupos de trabalhovegrem a ser formados, elaborando
procedimentos, critérios e regulamentos. Esta @@uoi® composta por representantes de
entidades com atuacdo relevante na area ambierstsilelra, tais como UFRJ, ABNT,

FURNAS, INMETRO, CETESSB, etc.

Essa atuacdo do Brasil na elaboracédo das novasasaenGerenciamento Ambiental
ISO 14.000 representa uma resposta coerente aipal@mire os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento em relacdo a protecdo ambientaimpmesa. O Brasil pode compatibilizar a
necessidade de crescimento econdmico e a buscaqpealalade do meio, desde que
simultaneamente estabeleca uma politica nacionalmde ambiente, pois apesar de
necessaria, a ISO 14.000 néo é suficiente. Ossaimsalesenvolvimento devem se utilizar da
experiéncia vivida pelos paises desenvolvidos, oaddéorte atuacdo do estado vem
impulsionando os investimentos e 0 conseqlente;avacenologico, voltados para a protecao

ambiental (BUENO e RICHA 1995).

A introducdo da variavel ambiental nas empresasomrido principalmente através
da pressédo da populacao vizinha aos impactospdedat dos 6rgdos ambientais que, embora
se encontrem desprovidos de recursos técnicos artaantém atuado como mediador entre
comunidade e empresa e devido as exigéncias damsadnternacionais, nas empresas com

inser¢cao no mercado externo, principalmente naspigal misto.

Como consequéncia dessas pressfes, surge um prases®nscientizacdo que se
apresenta sobre trés fases muito bem definidaBquaire (1994), a fase da percepcéo, a fase

do compromisso e a fase da acéo (Figura 7).

Na fase da percepc¢do, a consciéncia da necessldaakssimilar a variavel ambiental

restringe-se apenas a alta direcdo, embora a nj@geeceba a necessidade de uma acessoria
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especializada. Porém esse discurso ndo encontra ap® niveis hierarquicos mais baixos

das empresas (DONAIRE, 1994).

COMSCIENTIZACAQ AMBIENTAL NA EMPRESA

e "

IMNTERMNAS EXTERMAS

COMNSCIEMTIZA80 A0
AMEBIERT AL

_ FASE DA
PERCERCO0D

FASE D
COMPRIOMNMIS SO

ErWOLWINMERT O
COrRGARIZACHOMAL

FASE DA
Y F - Ya

Figura 7 - Conscientizacdo ambiental na empresa
Fonte: Donaire, 1994.

Segundo Donaire (1994), na fase do Compromissagére a contratacdo de uma
acessoria especializada onde o comprometimentoeatabicomeca a se ampliar e atingir 0os

gerentes de linha, preparando o terreno para aléageéo.

Na fase da Acdo ocorre, de acordo com Donaire (120#corporacdo da variavel
ecologica nas atividades de linha da estruturaadamhente na fungdo produtiva e na

administrativa, modificando processos e produtesessitando de recursos, interferindo na
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estrutura organizacional e tornando-se um agentecuftara da empresa. Esta fase é

perceptivel apenas nas empresas que buscam anexaelfbiental.

Segundo Cavalcanti (1995), as pressdes sociais adtec ambiental evoluem,
forcando a rapida expansao das leis ambientaigngpelsionam a utilizacdo de auditorias
como instrumento para assegurar a conformidaden&ana forma, o surgimento de normas
internacionais de gerenciamento ambiental incluiawditoria como um componente

indispensavel.

Nas novas normas emergentes da série ISO 14.0@@od#o com Cavalcanti (1995),
a aplicacdo das normas de auditoria ambiental 104.04.011 e 14.012) limitam-se, até
entdo, a auditoria do tipo certificacdo de SisterdasGerenciamento Ambiental, como
definidos na norma NBR ISO 14.001. Segundo essaaya definicdo de auditoria ambiental

consiste em:

Um processo de avaliagdo sistematico e documerjaeovisa obter e avaliar
objetivamente as evidéncias que determinem se datles especificas,
acontecimentos, condicfes e sistemas de gerendimmsdativos ao meio ambiente,
ou informacdes sobre essas questbes, estdo enrroatdde com os critérios da
auditoria, e comunicar os resultados ao clienteSIACANTI, 1995).

Conforme Pinho e Nascimento (1994), as empresadtima década, vém assumindo
compromisso com o desenvolvimento sustentavel jocando modelos de gestdao ambiental
que realizem a valorizagdo dos recursos naturaifrees de matéria prima, evitado descarte

de residuos, minimizando impactos ambientais edatemto das exigéncias legais. A

importancia do cumprimento das normas fica bas&wviteenciada com comentario abaixo:

O direito objetivo pode definir-se com complexo degras impostas aos individuos
nas suas relages externas, com carater de uridadegs emanadas dos 6rgéos
competentes segundo a constituicdo e tornadasabtdmims mediante a coagédo
(PINHO E NASCIMENTO, 1994)



37

No Brasil, as empresas estdo creditando seus sistdm gestbes ambientais como
previsto na NBR ISO 14.001, ultima atualizacdo €42 que em seu capitulo IV, descreve
como elemento do sistema de gestdo ao estabeldoineprocedimentos para identificar, ter
acesso aos requisitos normativos aplicaveis aos aspectos ambientais e assegurar que
esses requisitos sejam “levados em consideracaestabelecimento, implementacdo e

manutencao de seu sistema de gestao ambiental” (88R.4.001, 2004).

Uma forma de evidenciar a legalidade € o licenciameambiental que segundo

Séguin (2006) é:

um ato administrativo pelo qual o 6rgdo competesgtabelece as condigdes,
restricdes e medidas de controle ambiental a setmdecidas pelo empreendedor,
pessoa fisica ou juridica, para localizar, instalampliar, ou operar
empreendimentos ou atividades utilizadora dos sesuambientais, consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras ou aquelas sqple qualquer forma possam
causar degradacdo ao ambiente (Resolucdo no 280NAKIAN)”

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), dgédnculado ao Sistema
Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA), buscando imtega atuacdo dos orgdos de
protecdo ao meio ambiente, promulgou resolucdo COAA® 237, de 19 de dezembro de
1997, que revisa o processo de licenciamento anabjeara melhoria da gestdo ambiental e o

desenvolvimento sustentavel das atividades ecom@midescrevendo a competéncia de

licenciar do Instituo Brasileiro de Meio AmbientBAMA) e 6rgados ambientais dos Estados.

O Instituto de Protecdo ao Meio Ambiente do Estado Amazonas (IPAAM),
subordinado a Secretaria de Desenvolvimento Sésteint(SDS), € o o6rgdo estadual
responsavel pelo licenciamento de empreendimentatvielades de significativo impacto
ambiental, em carater supletivo ao IBAMA, em confafade com a Instrugcdo Normativa

IPAAM n° 01, de 09 de setembro de 2003.
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Atender o arcabouco normativo, conjunto de regoasas determinada pelo Estado,
baseada no acumulo de conhecimentos e debates a®hegternalidades negatiadas
atividades humanas, aliadas as politicas publicdsm minimizar os impactos ambientais ao

clima e a agua, todos tdo necessarios a vida.

2.4 O VALOR DA INFORMACAO

Existe hoje um conceito de analise do valor damégao bastante difundido.

Necessario se faz uma metodologia clara de comcadpl nas fases de avaliacao e
desenvolvimento de atitudes gerenciais, como pemelo, as relacionadas a tomada de

decisbes com o apoio da legislacao pertinente,dpuim o caso.

Hoje a modelagem do problema € muitas vezes feitvés pesquisa dentro da
legislacdo, sem que haja uma interligacdo com tedapossibilidades visualizadas o que

demanda grande esforco.

A principio, para casos simples, a Analise do Vaarinformacéao (VDI) pode ser
considerada uma técnica de facil compreensdo. Tamdéawna-se complexa quando um
grande numero de parametros incertos € utilizadandp a informacao afeta diferentes

atributos e quando a informacéo n&o é completafiavel.

Um dos trabalhos pioneiros relacionados ao calddovalor da informacéo foi
desenvolvido por Warren (1983). O autor relata gasse entre iniciar ou rejeitar o
desenvolvimento de um projeto ou postergar a de@s& quando mais informacdes forem

adquiridas e analisadas em determinado tempo.

Lohrenz (1988) apresenta um método para orientaoritantes tomadas de decisao na

engenharia de petroleo através do calculo do wva@doinformacéao, ilustrados em quatro

2 Externalidades Indiretas e negativas de uma atiiceconémica, como por ex. os dano ambientaiadess
pela poluicdo das industriais.
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exemplos, em que a informacédo obtida pode ser daebi(boas noticias) ou ndo favoravel

(mas noticias).

N&o obstante, deve-se considerar o fato da infdmagtar errada a informacéao é
obtida para orientar decisfes futuras ou subsegglefntretanto, a informacao pode ser
produzida ou adquirida para outros propdsitos, cgam criar uma imagem ou dar a
impressao de que a mesma sera util de qualquerinmaem vez de realmente aumentar a

chance de melhores decisdes futuras.

Um exemplo especifico seria 0 grande investimentcaka tecnologia por parte dos
gerentes, mas sem dar a devida atencdo aos resyltainando decisdes por intuicéo.

Questiona-se, entao, se é pertinente pagar pogakgtalvez possa nao ser utilizado.

A obtencdo de informacBes dadas como certas pode fpdsas expectativas. Ao
acreditar que estas informacdes sdo totalmentetasrrexiste uma tendéncia que pode gerar
uma projecao otimista, de forma que o desempenidata ser menor que estas projecoes
(LOHRENZ, 1988). Pode-se acrescentar ao comerdarautor que uma projecao pessimista

também pode levar a resultados sub-6timos.

Gerhardt et al. (1989) discutem as vantagens ead&syens do método de calculo
proposto por Lohrenz (1988). Afirmam que a inforA@adicional deveria ser obtida somente
se a mesma contribui para o aumento do valor edpegapara a redugcdo do risco do

investimento da companhia.

Em geral, o valor da informacé&o adicional dependg@u de incerteza presente na

caracterizagcao do problema, da representatividadieformacéo e da opcéo de flexibilizagéo.

Umas das dificuldades da implementacdo deste método estabelecimento das
probabilidades dos eventos, embora casos histoncogstudos detalhados de relatorios

governamentais possam fornecer uma magnitude gestagbilidades.
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Dunn (1992) descreve uma técnica numérica pardcolocdo valor da informacao
perfeita através da obtencédo de perfis, utilizaomloceitos como a perda de oportunidade,
esperanca parcial, expectativa e probabilidade.utor adefine também o valor presente
liquido e o potencial de perda como funcdes donpeit®d que estd sendo medido, de forma

que o valor da informacao possa ser quantificado.

O autor relata sobre a sensibilidade do tipo deiloliscéo de probabilidade usada para
descrever a incerteza do parametro em questdo. langmssa ser dificil assumir uma
distribuicdo normal, triangular ou uniforme, deeeverificar os efeitos de cada distribuicéo

no calculo do valor da informacéo.

Dunn (1992) afirma também que a informacdo somtartevalor se a mesma tem
capacidade de alterar futuras decisdes que podammizar a perda ou proporcionar ganho
financeiro. Exemplos citados em seu trabalho mastiae em situacdes em que a incerteza é
baixa e os potenciais de perda sao pequenos, odaloformacao € baixo. Por outro lado, se
a incerteza e os potenciais de perda sdo altosalar @da informagcdo é alto. Pode-se
acrescentar que nem sempre incertezas altas rasettavalor da informacao altos; isso s6

ocorre se a informacgéao afetar significativamerde@séo apds a sua coleta.

Clemen (1995) demonstra algumas técnicas usadas @acular o valor da
informacéo, como o diagrama de influéncia e a @dear deciséo. Ele também diferencia os
conceitos de informagéo perfeita e imperfeita noutd do valor da informagéo, em que a
informacdo perfeita € considerada como sempretepebminando todo tipo de incerteza do

problema, sendo a melhor situagéo possivel.

J& a informacdo imperfeita esta sujeita a erroggyse@ acrescentar aos comentérios do
autor que a informacao imperfeita ou incompletaep@inbém ndo tirar totalmente a davida

sobre a incerteza a qual est4 sendo minimizada).
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Além disso, explicita que o valor esperado da mBgdo pode ser zero ou positivo,
mas nunca negativo. E que o valor esperado de uprdignte de informacéo deve estar entre
zero e o valor esperado do valor da informacacepar{totalmente correta, eliminando todo

tipo de incerteza).

Demirmen (2001) discute o conceito de valor darmBzdo como critério de decisao.
O objetivo é reduzir o risco econdémico com respatdaesenvolvimento do campo. Comenta
neste artigo que, quando uma descoberta é feitdecssdo de ir em frente com o
desenvolvimento e como desenvolvé-la é cercadanpertezas. Relata sobre trés tipos de

risco de desenvolvimento:

(1) oportunidade de perdas: quando um projeto admmedo como ndo econdémico,
quando na verdade é econdémico; (2) desenvolvimedocomercial: quando um campo néo
econdmico é desenvolvido sob a errdbnea concepcgoalé econdémico; (3) desenvolvimento
sub-6timo: quando o desenvolvimento com relacaceadimento do campo € menor que o
maximo retorno econdmico que poderia ser realizml@ modelo correto do reservatorio

fosse aplicado.

O conceito relacionado com a quantificacdo dos fi@as (valor) desse tipo de
informacéo € mais facil de ser entendido a posteAodeterminacdo do valor da informacéo
antes da sua obtencdo € um pouco mais complexaeelelar em consideracdo todos os
cenarios possiveis de serem obtidos com a inforonacguas respectivas probabilidades de

ocorréncia.

Begg et al. (2002) discutem como tomar melhoregsdes focando o investimento em
capital intelectual e financeiro em projetos naspnga de incertezas. Discutem também que

uma das principais causas do baixo desempenho disstiim do petréleo € o baixo

investimento na tomada de decisdes e a avaliagaata dos impactos da incerteza.
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Seria melhor lidar com a incerteza através do timesto na reducdo da mesma, ou
elaborar um plano para gerencia-la? Como a infolim@pde ser explorada para agregar um
valor maximo ao projeto? Todas estas questbes lemanmentendimento, utilizacdo e

comparacao de técnicas como o valor da informacao.

A visdo contemporanea das organizacdes com relgdoeio ambiente insere-se no
processo de mudancas que vem ocorrendo na sociedaddtimas décadas e que, segundo
Donaire (1994), faz a empresa ser vista como ursttuitdo sociopolitica com claras
responsabilidades sociais que excedem a producdmemnie e servicos. Portanto, segundo
Longenecker (1991), esta responsabilidade socipligenem um sentido de obrigacao para

com a sociedade de diversas formas, entre as @uaistecao ambiental.

A preocupacdo que a sociedade vem demonstrandcacgualidade do ambiente e
com a utilizacdo sustentavel dos recursos natuemsse refletido na elaboracdo de leis
ambientais cada vez mais restritivas a emissaoldemtes, a disposicao de residuos solidos e
liguidos, a emissdo de ruidos e a exploracdo ders@x naturais. Acrescente-se a tais
exigéncias, a existéncia de um mercado em crespemtesso de conscientizacao ecologica,
no qual mecanismos como selos verdes e Normas, eoi@érie ISO 14.000, passam a
constituir atributos desejaveis, ndo somente paeadacao e compra de produtos e servicos,

como também para a constru¢do de uma imagem amlbiemte positiva junto a sociedade.

A implantagcéo sistematizada de processos de Géstidmental tem sido uma das
respostas das empresas a este conjunto de pre&ssies, a gestdo ambiental no ambito das
empresas tem significado a implementacao de pragawitados para o desenvolvimento de
tecnologias, a revisdo de processos produtivostude de ciclo de vida dos produtos e a
producdo de “produtos verdes”, entre outros, quscdm cumprir imposicdes legais,

aproveitar oportunidades de negdcios e investimagem institucional (DONAIRE, 1994).
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Esta situacdo justifica a elaboracédo e utilizagésidtema de gestdo da Seguranca,
Meio Ambiente e Saude, exclusivamente voltado adliauno atendimento dos requisitos
4.3.1 - Aspectos ambientais, e 4.3.2 - Requiskgsis e outros requisitos, da NBR ISO

14.001.

Christie et al (1995) conceituam gestdo ambierdatac um conjunto de técnicas e
disciplinas que dirigem as empresas na adocédo @epuoducdo mais limpa e de acdes de
prevencdo de perdas e de poluicdo. Para essegsqqubosistema de gestdo ambiental deve
envolver as seguintes areas de atividades das sasprelaboracdo de politicas (estratégia),
auditoria de atividades, administracdo de mudareggasmunicacdo e aprendizagem dentro e
fora da empresa. “A gestdo ambiental, enfim, t@@maim importante instrumento gerencial
para capacitacdo e criacdo de condi¢cdes de coivigetite para as organizacdes, qualquer

gue seja o0 seu segmento econdémico” (TACHIZAWA, 3002

As acbOes de empresas em termos de preservacaoen@gd ambiental e
competitividade estratégica; produtos, servicoggem institucional e de responsabilidade
social, passaram a consubstanciar-se na implantig&stemas de gestdo ambiental para
obter reconhecimento da qualidade ambiental de m@ggssos, produtos e condutas obtidas

por meio de certificagdo voluntaria, com base emrmas internacionalmente reconhecidas.

2.5 SISTEMAS DE SUPORTE A DECISAO

Um Sistema de Suporte a Decisdo (SSD) € um sistemeaado em computador,
projetado para aumentar a efetividade dos tomaditwedecisdes, fornecendo, para tal fim,
mecanismos que facilitam a interagdo com os modidoznalise e os dados (SPRAGUE &
WATSON, 1989). Um SSD deve permitir ao usuario esgl um problema para aumentar

seu entendimento e assim chegar a solucédo poamefintos sucessivos.
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No caso do SMSnet ha a possibilidade de refinamagmtatendimento ao arcabouco
juridico ambiental aplicavel & empresa, pois & éinstrumento imposto pelo Estado de

forma mandatério e obrigatorio.

O processo de tomada de decisdo se desenvolvanjgortom a interacado constante
do usuario e um ambiente especialmente criado garasubsidio as decisbes a serem

tomadas.

Cada tipo de SSD tem suas caracteristicas especifioréem € possivel identificar
componentes basicos entre eles. Segundo SPRAGUEA&SEN (1989) uma forma de
enxergar os componentes de um SSD e a relacédo estee € por meio do paradigma
“Dialogo, Dados e Modelos”, pelo qual ha um dialegdre o usuario e o sistema, modelos

para prover a capacidade de anélise e dados sugpots.

A interface é responsavel pelas imagens exibidatclaae tratamento de eventos
produzidos por acdes dos usuarios sobre dispositd® entrada. Também examina a
sequéncia de pedidos e dados fornecidos pelosiasuardecide a agdo a ser tomada e
especifica os dados manipulados e as rotinas deirgoatdo a serem utilizadas entre a

interface e a aplicagéo.

Como SSD, conforme Manual de Treinamento (20085 M&net, o dialogo entre os
usuarios é feito através do sistema na interfasegdstores, entre o Administrador Nacional e

Local*, o Usuario Pler o Usuario Consultao Usuario Gerentee a Consultoria Juridita

® Juridicamente, consiste numa regra de condutal gabrigatéria, emanada do poder competenteg\wdar de
sancao.

* Empregado que possui privilégio na para realiliareatacéo das tabelas.

°® Empregado que possui privilégio, na sua geréneiaemhpresa, para manter atualizado o Relatério da
Conformidade Legal.

® Toda a forca de trabalho que possua acesso aoe3&m consultar o Relatério da Conformidade Legal

" Empregado responsavel pela gestéo do Relaté@dirmidade legal de sua Geréncia.
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Para operacao perfeita na assessoria das decistespeovacdo da Conformidade Legal, o
Administrador Local deve realizar a identificacacaeglastramento as Situaces de Conforno
especifica a empresa. A Consultoria Juridica delez®na e associa as legislacdes aplicaveis
a empresa, em conformidade com as suas atividpomE$ijtos e servigos, dispondo o texto
integral da legislacéo e, de forma sucinta, peagfhteferentes ao requisito a ser atendido. E,
por fim, o Usuario Pleno deve realizar o ato awgolaratoria do cumprimento ou ndo do

requisito legal (Figura 8).

2.5.1 Sistemas Especialistas (SE)

Uma das conquistas mais importantes na area ddigémeia artificial € o
desenvolvimento de sistemas conhecidos como ‘“edas” ou “baseados em
conhecimento”. Sistemas especialistas sdo prograomsputacionais que resolvem
problemas com a mesma sistematizacao da |logiczadtl por especialistas em suas areas de

dominio.

Existem diversas vantagens e desvantagens do fakgtecartificial” em relacdo ao
perito humano. Segundo Waterman (1986), uma daagams é a sua imunidade ao desgaste
e a capacidade de produzir atitudes constantetefeemuma situacdo, uma vez que o ser
humano se desgasta facilmente em atividades queresg muito esforco fisico ou mental. O
desempenho do especialista humano pode ser afptadfatores emocionais ou cansaco,

conduzindo a diferentes decisdes em situacfescdént

® Equipe de consultores Juristas encarregados diificer as legislagdes aplicaveis & empresa, nbitam
Federal, Estadual e Municipal.

°® Metodologia que permite identificar os requisityais e outros requisitos pertinentes a Unidade
Organizacional, através da associacdo de fatosemtds na mesma, determinantes da aplicabilidadsede
requisitos, gerando o Relatério de Conformidadealggelo sistema SMSnet (MANUAL DO USUARIO
SMSnet, Verséo Il, 2008).

19 Questionamento focado sobre a obrigacédo de atentbradvindo do requisito.
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E dificil obter a opini&o conjunta de varios espbsias, e conseguir uma opinido de
consenso € quase impossivel. Um sistema pode araragaeconhecimento de mais de um

especialista, consultar cada um deles e oferecersdis opcoes (HART, 1989).

O especialista artificial tem algumas limitacdesndJdelas é a criatividade. O ser
humano nesse ponto é imbativel, podendo reorgaimfamacdes e usa-las para sintetizar
novos conhecimentos, manusear eventos inesperagasido a imaginacdo ou novas
abordagens para a solucdo do problema, criandm@asal com situacdes de um outro

dominio completamente diferente.

Responsaveis
IDENTIFICA OS REQUISITOS LEGAIS E OUTROS 1 - Consultoria Juridica Contratada
REQUISTOS APLICAVEIS AO ABASTECIMENTO 1 FLUXOG RAMA DE por meio de pesquisas em
v publicagdes oficiais, em periddicos
GERENCIAMENTO iocaise regionais e investigacdo
NOTIFICA OS REQUISITOS LEGAIS E OUTROS &cnica i 6rga abli
REQUISITOS AS AREAS RESPONSAVEIS PELO DE REQU | SlTOS técnica junto aos Grgdos publicos

ATENwENTO 2 LEGAIS E OUTROS 2 - Consultoria Juridica Contratada

mensalmente atualiza as condi¢des
Gerenciamento da Conformidade Legal no SMSnet REQU'S ITOS de contorno.

VALIDA AS OBRIGAGOES DO 3 - Areas responsaveis pelo
ABASTECIMENTO atendimento da Legislacdo e

outros requisitos aplicaveis

referentes as suas atividades,

A ONFORME )
. COMPROVA O ATENDIMENTO A ABERTURA DE RTA produtos e servicos.
% SGISLACAO E OUTROS REQUISITOS COM DEFINIGAO E
LEGAIS APLICAVEIS se5 IMPLEMENTACAO DE . L
DRME AGOES. 4 - Areas responsaveis, gerando o
Relatério de Conformidade Legal,
_________________ no SMSnet
AVALIAGAO 5 - Areas responséveis registra o nimero do RTA no

oy
O Ao s
6 - Unidades de Negécios e Sede, semestralmente por me  io
=T doSMSnet
|
|
|
|

#F | ACESSO AOS REQUISTOS LEGAIS E
s OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

7 - Empregados préprios e contratados com acesso ao
SMSnet.

8 - Empregados proprios e contratados com acesso ared e
___________________ corporativa.

OUTRAS AVALIAGOES DO ATENDIMENTO NO ABASTECIMENTO 9 9 - RD. AB-CRIGC/OG. AB-CRISMS. Consultoria Juridica
Contratada, Gerentes e Fiscais de Contrato e pessoa s
signatarias.

ACOMPANHA O ATENDIMENTO DA

CONFORMIDADE LEGAL NO 10 - Administradores do SMSnet Nacional e Locais.
SMSNET

11 - Areas responsaveis pelas atividades, produtos e
servicos, gerentes e fiscais de contratos e pessoas

COMUNICAGAO AS PARTES INTERESSADAS DOS designadas.
REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS 11

Figura 8 - Fluxograma de Gerenciamento de Reqsitiégais e Outros Requisitos
Fonte: Manual do Usuario - SMSnet. PETROBRAS, 2008.

1 ABASTECIMENTO é uma subdivisdo dos negécios daddeas S/A, que faz gestdo nas 14 refinarias do
Brasil.
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Outra area onde o especialista humano se sobeessaaprendizado. Ele se adapta a
mudancas de condicfes, ajustando suas estratégesorio com novas situacgoes. Sistemas
especialistas ndo séo capacitados para aprendes nomceitos ou regras. Este aprendizado é

uma tarefa muito dificil para um SE.

Especialistas humanos podem usar entradas compldgasistema sensorial,
disponiveis pelos cinco sentidos. Sistemas espamlmanipulam simbolos. Assim, dados
sensoriais devem ser transformados em simbolosquargpossam ser compreendidos pelo
sistema. Uma parte da informacao pode ser per@ideansformacao. Especialistas humanos
véem o problema de maneira ampla, examinando todaseus aspectos, selecionando os
relevantes. Por outro lado, SEs focalizam-se ndl@noa em si, ignorando informacdes

isoladas que poderiam ser importantes.

Como exemplos de sistemas especialistas podemas Sibybug (JONES et al.,
1986), um sistema especialista que faz recomendagfeespeito de pragas de insetos;
FINARS, um sistema para avaliar a saude finandeirama propriedade agricola (BOGGESS
et al., 1989); Deleite, sistema especialista capmzemitir diagnosticos sobre problemas
relacionados com alimentacgéo, sanidade e manegjodepyo de rebanhos leiteiros (BRAGA
et al., 1997); Tomex-UFV, um sistema especialigadidgnostico de doengas do tomateiro
(POZZA et al.,, 1997); Melo et al. (2001) desenvodwe um sistema para gerar
recomendacdes para aplicacdo de fertilizantes; SHNHE; um sistema especialista de apoio a
decisdo no processo de regulagem de semeadorageuinformacgdes, como o indice de
enchimento do disco dosador (populacdo de plants)s danos fisicos e latentes nas

sementes (GUIMARAES et al., 2003).

Sendo o SMSnet um sistema exclusivamente voltadtaeionamento das legislacbes
ambientais aplicaveis a empresa e resposta dadasaa e, com isso, suporte as decisées

gerenciais.
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Sistemas especialistas também podem ser ligadostrasotipos de sistemas, a
modelos matematicos e ainda a modelos de simula;donto com estes constituir uma
ferramenta de grande utilidade para auxiliar prochst e técnicos agricolas na tomada de
decisbes. Um exemplo disso é o sistema de supodec@do para o planejamento de
conservacao do solo, desenvolvido no Canada por MK3\& MADRAMOOTOO (1992),
que integra um Sistema de Informacdes Geografmaswn sistema especialista para avaliar

a quantidade perdida de terra e recomendar pr&iiceervacionistas para uma microbacia.

Loh et al. (1994) integraram um sistema especalistm um SIG para auxiliar no
planejamento e avaliacdo ambiental. Fernandes Fl8986) também integrou SE com SIG
para determinar a aptidao agricola das terraso@uemplo € o EROSYS, desenvolvido por
Fernandes et al. (2002), que integra SIG, SE e lagel® matematica para a avaliacdo de
impacto ambiental das atividades agricolas solsel@ utilizando a Equacédo Universal de
Perda de Solo (EUPS) e determinando a aptiddocdarilas terras. PLANT & Vayssieres
(2000) utilizaram a tecnologia de SE e SIG integsagara implementar um modelo de

"estado-e-transi¢cao” de um bosque de carvalho.

O SMSnet esté ligado ao Sistema de PadronizacBodementos (SINPEF) donde
migrdo os padr6éd de execucdo das acdes normatizadas pela UN-RENBdtema de
Controle de Licencas Ambientais (SIGL!Ajjue evidencia as autorizacdes exigidas em lei e
Sistema de Tratamento de Anomalias (S/8A)ara analise do problema de legislacdes nédo

atendidas e proposicao de acdes corretivas.

12 Sistema para controle de versées e temporalidageatedimentos de execucg&o.
'3 Texto com Procedimentos de execucdo de deternsnzdoessos.

14 Sistema de controle de validade e de pendénda®née as condicionantes de Licencas Ambientdigras,
Autorizacdes, Outorgas e outras documentos deatjibes.

!5 Sistema para registro de plano de acéo para &atarde N&o Conformidades.



2.5.2  Principais componentes de um sistema especialista

Um sistema especialista € formado por trés compesebasicos (SAWYER &
FOSTER, 1986), mostrados na Figura 9: uma basemtgecimento do dominio, um sistema

ou mecanismo de inferéncia ou estrutura de conpane utilizacdo da base de conhecimento

e uma interface com o usuario.

A base de conhecimento contém a representacdo rdeamento do dominio do

problema, isto é, fatos e conhecimentos heuristit@s séo desenvolvidos com a ajuda de

pelo menos um especialista no dominio.

ESPECIALISTA

BASE DE CONHECIMENTOS

Fatos

USUARIO

Observacoes
Analises

MECANISMO OU SISTEMA
DE INFERENCIA

INTERFACE

USUARIO

Figura 9 - Componentes de um sistema especialista
Fonte: SAWYER & FOSTER, 1986.

O conhecimento é codificado na forma de regraspdolE-THEN ou SE-ENTAO, e

consiste de duas partes: uma antecedente (ou tapmreo), que lista a condicdo, e uma
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consequente (ou lado direito), que estipula o cqueclair ou o0 préximo passo. Segundo
Sawyer & Foster (1986), o0 mecanismo de inferénpleca as regras da logica racional para
pesquisar a base de conhecimento em busca de eslu¢démo o proprio nome indica, a

principal funcdo do mecanismo € obter inferéncgs,é, conclusdes.

O procedimento é similar ao raciocinio de um egbsta, quando avalia um

problema e propde solu¢cdes com base em dados bédegislacéo aplicavel a empresa.

A literatura especializada (HAYES-ROTH et al., 1988/ATERMAN, 1986;
SAWYER & FOSTER, 1986; PLANT & STONE, 1991) apouiais tipos de mecanismos de
inferéncia: um conhecido como encadeamento pardgefréorward chaining) e o outro,
encadeamento para tras (backward chaining). Nogmamo sistema avalia se as condi¢cfes da
regra sao satisfeitas e, caso isso ocorra, elauexedguma acdo ou ativa novas regras até
obter a solucédo. Nesse tipo de mecanismo, o sistiemas fatos ou dados do lado esquerdo
para inferir as informacfes do lado direito. Essanica € conhecida como "orientada por

dados".

No encadeamento para tras, o sistema parte de ipdizde (objetivo) e executa as

regras que possam confirma-la. Essa técnica é colaheomo "orientada por objetivos".

Segundo Kidd & Cooper (1985), a efetividade e abditade de um sistema
especialista € muito dependente de sua interfaoemmemaquina, por isso os esfor¢os para se

promover cada vez mais essa interface deverianedebrados.

Esses autores avaliaram as comunicagfes entréaisugistema e concluiram que os
dialogos do tipo “pergunta e resposta’, amplameutiizados em diversos sistemas
especialistas, exigem muito tempo e dedicacao gbe plo usuério. Esses dialogos devem ser

de tal modo flexivel, que permitam a intervencaaigiodrio em qualquer ponto de execucgéo
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da tarefa. Finalmente, propéem o uso de disposity@ficos de modo que o usuario se

comunigue mais facil e diretamente com o sistema.



3 METODOLOGIA

O trabalho ora apresentado esta classificado, degaiisua finalidade, como pesquisa
aplicada e sua intencdo é a mudanca operaciofiaima de realiza¢do do processo decisorio

e Gestdo Empresarial voltada para atendimentoatasas ambientais.

Segundo Nascimento (2003, p. 73) a pesquisa apliead por finalidade “comprovar
ou rejeitar hipoteses a luz de modelos tedricos;amo seus resultados em beneficios das

necessidades humanas”.

3.1 EM RELACAO AO OBJETIVO PROPOSTO
Conforme Gil (1991, p. 45) é possivel classificareaquisas em trés grandes grupos:

exploratorias, descritivas e explicativas.

Para Nascimento (2002, p. 73) a pesquisa, segueds sebjetivos, pode ser

classificada como exploratéria e elucidativa oulieafiva.

Este trabalho esta situado no grupo de pesquisiraiqria, compreendido que a
licitude legal deve ser evidenciada pelo cidadawgém o método de identificagdo das
legislac6es ambientais aplicaveis ao conjunto décges, processos e produtos e construcao
das evidéncias ainda sado novos e pouco explor&tagindo Gil (1991, p. 45) a pesquisa
exploratdria “tém como objetivo proporcionar mdamiliaridade com o problema, com vista

a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”
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3.2 EM RELACAO A FORMA DE ABORDAGEM

O estudo desenvolvido esté classificado como psaualitativa.

Segundo Nascimento (2002, p. 90) uma pesquisatafiydi “se preocupara com um
nivel do real que ndo pode ser quantificado”. Naeehdo dicotomia entre o sujeito que
conhece e a realidade, o pesquisado é forcadopajdese de preconceitos, valores e adotar
uma posicao aberta em relacdo a tudo que é obse@agesquisador tem a oportunidade da
observacao participante, permitindo parceria emtpesquisador e pesquisado, possibilitando
parceria na definicdo do problema, anédlise dos glatitidos e construcao do conhecimento

para os resultados.

Contudo, sera feito uma abordagem quantitativa duala determinacdo do numero
de legislacbes ambientais com resposta do atentbneempelo grau de envolvimento dos

gestores na utilizacdo e utilizacdo das informadde®latorio de Conformidade Legal.

3.3 EM RELA(;AO AOS PROCEDIMENTOS

O estudo ora apresentado pode ser definido comguRasBibliografica, a partir de
referéncias existentes em livros, artigos, perimglitnternet e outros documentos do sistema
de gestdo ambiental disponivel ao conhecimento aleulgres e de propriedade da

organizacao empresario a ser pesquisada.

O estudo de caso, por suas caracteristicas, emitipeanalise profunda da
organizacdo empresarial ou de conjunto de acOesise® 0 gerenciamento de determinado
fator dentro de uma organizacdo, sera utilizadas ge mostra assertivo em lidar com
questbes contextuais relativas ao objeto de esfed@ suportar a estratégia sera adotada
técnica de coleta de dados baseada no método devagdo aliada a pesquisa documental e

entrevistas dirigidas com aplicacdo de questionario
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Segundo Nascimento (2002, p. 100) o estudo deresse “[...] dados exaustivos de

um caso, permitindo um mergulho profundo em umtolgelimitado”.

Yin (1981 apud ROESCH, 1999, p. 197) esclareceagestudo de caso € “adequado
especialmente quando os limites entre fendbmeno metexto ndo sado claramente

evidenciados”.

Para Yin (2001 apud STELLING, 2004, p. 73) é recodaela a utilizacdo do quando
ha intencdo em lidar com questdes contextuaisdid@nelo que tais condi¢cdes sao pertinentes
e importantes para o entendimento do estudo. De dpticavel ao estudo proposto no

trabalho ora apresentado.

Segundo Gil (1991, p. 45) a pesquisa exploratéoimat contornos de pesquisa

bibliografica ou de estudo de caso, método esanlhéste estudo.

Nascimento (2002, p. 79-135) descreve com instrtmsede coleta de dados a
observacao, a inquisicdo e a analise de documedeoslo que na observacao participante, o
pesquisador, dispondo de tabela com dados a sdysenvados interage livremente com os

outros individuos participantes do fenémeno.

E importante ressaltar que o pesquisador, autoprdjeto, tem presenca ativa ao
ambiente onde é gerado o relatério de Conformideegal, torna-se um observador
participativo dos problemas e solucdes, conferiih@éodma percepcao da realidade do ponto

de vista de algum de dentro do caso de estudo.

3.4 OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Baseado na NBR ISO 14.001:2004 estaremos analisaefietividade do item “4.3.2
Requisitos Legais e Outros”, na UN-REMAN. Descraleeas dificuldades iniciais relativas a

conscientizacdo ambiental, a necessidade de coméigtti das normas ambientais aplicaveis
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aos produtos, processos e servicos para consi@sragdrocesso decisorio, licenciamento do

empreendimento e atividade.

3.4.1 Da pesquisa documental

A coleta de dados para analise e avaliacdo do ¢esdma ambiental do
gerenciamento de requisitos legais da UN-REMANA sgela pesquisa documental em
registros de reunido de analise critica e proceativserelativos a identificacdo e tratamento

dos requisitos legais.

3.4.2 Da Conformidade Legal

No sistema de gerenciamento de requisitos legaiBesutais aplicaveis aos servigos,
processos e produtos existente da organizacaoresliaada a verificacdo do relatério de
Conformidade Legal com vista a obter dados refeseatb indice de Conformidade Legal. As
legislac6es uma vez associadas a organizacdo dewamalisada e respondida em prazo néo
superior a 30 (trinta) dias, conforme procedimdPEIROBRAS (ABAST — PG-1T-00003-

D, 2006, p. 3).

3.4.3 Inconformidades
Diante das situagcOes apresentadas, dentro do soivaual de normas a serem
contempladas durante a gestdo da organizacao, sséioc@nformidades que traduzem o

aspecto de combate ao que pode ser consideradoef@adrao.

Nesse caso pode-se considerar que inconformidaide pasalelamente ligada ao
conjunto de normas estabelecidas durante o traesaw processo natural de discussao dos
parametros que vem a moldar todo o procedimeniando-se a legislacdo prépria, que se

nao obedecida, configura inconforme.

indice de Conformidade Legal Aplicavel (ICLA):
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Variavel independente e referente ao nUmero dsléagies ambientais identificadas e
aplicaveis aos produtos, processos e servicos d&REMAN, divididas pelo nimero de
legislacdes nao respondidas no prazo de 30 diad@eonforme. Especificamente para essas

variaveis estara restrita ao ano de 2007 em fudgd@uséncia de historico.
indice de Legislacdo Ambiental Ndo Conformidade:

Variavel dependente do ICLA, respondidas como médocme pela auséncia de acao

para alteracdes dos servi¢os, processos e produtos.
indice de Legislacdo Ambiental Ndo Respondida:

Variavel dependente do ICLA, néo respondidas nagde 30 (trinta) dias a partir da

associacdo a UN-REMAN.

Os resultados serdo tabulados em grafico demamstrdd nivel de utilizacdo do
sistema para consulta de legislacbes aplicaveistiizagdo no sistema decisério da

organizacao.

3.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Serao feitas apresentacdes gréaficas e andlis¢istsaa dos dados obtidos do objetivo
do estudo, de forma a sugerir melhoria na metodwlag identificacdo da legislacdo
ambiental, confeccédo do relatorio de Conformidadgadl e, possivelmente, treinamento dos
envolvidos para mostrar que o Relatério de Confdaahée Legal € uma ferramenta possivel e

eficiente na industria do petroleo.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Relatério de Conformidade Legal é o principaluteslo a ser estudado com a

pesquisa aqui apresentada.

A pesquisa pretende ser bibliografica e ao mesmpderealizar um estudo de caso

em uma organizagao que necessita das informagfemageno programa SMS Net.

Este estudo deu prioridade para uma empresa doisetstrial onde o foco principal
foi a verificagdo das necessidades de tomadas algidegerenciais e suas interfaces com o

planejamento e atuacao da empresa.

Realizou-se a abordagem de um diagnéstico do estdgal da empresa, no que se
refere as suas politicas de atuacdo relacionadaseamambiente, tomando-se por base a

necessidade de se atender a legislacao pertingont@adas ao segmento ambiental.

Através de uma entrevista com alguns funcionarassndais diversas areas da empresa
e um questionario com os colaboradores da orgdiozagto €, os empregados de um

determinado setor.

4.1 SIiTIO DE COLETA DE DADOS
A coleta de informacfes e a analise dos indicaddeedesempenho desta pesquisa
foram realizadas nas dependéncias da empresa @rigaegocio — Refinaria Isaac Sabba -

UN-REMAN que esta localizada na cidade de Manauws,bairro Vila Buriti-Distrito
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Industrial, Rua Rio Quixito, n°. 1, Estado do Amaas, entre o igarapé da Guarita e
Raimundinho, na margem esquerda do Rio Negro, m@@o encontro das aguas Rio negro

com as do Rio Solimdes (Figura 10).

Figura 10 - Vista do Rio Negro e REMAN I
Fonte: Petroleo Brasileiro S.A. PETROBRAS, 2000.

“UN-REMAN iniciou suas operacfes em setembro de6185sendo oficialmente

inaugurada em 03 de janeiro de 1957” (PETROBRASB620.3).

Idealizada e implantar, no coracéo da floresta amea, pelo empreendedor Dr. Isaac
Benayon Sabba4, inicialmente com o nome de COPANDMEANHIA DE PETROLEO DA
AMAZONIA. Em 1971 foi encampado pela empresa PETEOLBRASILEIRO S/A. —
PETROBRAS, passa a se chamar de REFINARIA DE MANA&JSer contemplada com
projetos de novas unidades, ampliacdo e modermizdgdbase tecnoldgica das unidades

existente.
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Como homenagem poéstuma ao seu fundador, em 198@§oeapds a ultima grande
ampliacdo de producdo, a REFINARIA DE MANAUS é itetmda com o nome de

REFINARIA ISAAC SABBA.

Sua importancia ancora-se na posicdo geografiqui@ill), e na sua capacidade
produtiva, proporcionando o abastecimento integem Estados do Amazonas, Para, Acre,
Rondbnia, Roraima e Amapa, equivalente a 42% disdeo nacional. Mercado pulverizado,
de baixa economia de escala e enormes distandrasosnpontos de producao, abastecimento
e consumo, ligados por hidrovias naturais, sujet&norme variacdo de navegabilidade ao

longo do ano.
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Figura 11 - Mapa de Influéncia da REMAN
Fonte: Petroleo Brasileiro S.A. PETROBRAS, 2002.

4.1.1 Do Sistema de gestdo de Seguranca, Meio Ambiedsgide (SMSnet)
O SMSnet é um sistema de Gestdo de Seguranca Avidente e Saude, amplo para
atender requisitos da NBR ISO 14.001: 2004 e NBR 18.001:1999. Especificamente para

NBR ISO 14001, no item 4.3.2, que dispde que a &@rpcao deve estabelecer, implementar
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e manter procedimentos para identificar e ter acadsgislacéo e a outros requisitos”, manter
essa informacédo atualizada no Relatorio de Conftadd Legal, comunica-las aos seus
funcionarios e as outras partes interessadas paragjam consideradas no sistema de gestao

ambiental.

O sistema possibilita a interacdo entre Usuario idthtnador Nacional e Local,
Usuario Pleno e Consultoria Juridica Usuario gererisuario consulta que sdo os principais

agentes de alimentacéo e operacéao.

O Usuéario Administrador Nacional e Local possuesponsabilidade de manutencao
das tabelas de Situacdo de contorno e Associacdegtacoes a Unidade e a Geréncia

responsavel pela resposta ao aos requisitos ddaedp ambiental.

A Consultoria Juridica, com base das SituacOes aigo@ho, realiza a identificacéo
das legislacdes aplicaveis a empresa, vinculandguptas que facilite o Usuario Pleno e o
Usuario Gerente na elaboracéo da resposta ou glaagao para obtencdo da Conformidade

Legal.

Os Usuarios Consulta sdo todos os empregados leocattores da empresa que, sem
restricdes, podem consultar as legislacdes apie&e Relatorio de Conformidade Legal da

empresa

4.1.1.1 Situacdo de Contorno

O Usuario Administrador Local, face as caractaréstie peculiaridades da producéo e
local de instalacdo da empresa, relaciona as $#sagle Contorno para facilitar na
identificacdo dos requisitos legais Ambientais @eis, trabalho feito pela Consultoria

Juridica. Na Figura 12, esta relacionada algureasas Situacdes de Contorno.
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Figura 12 — Relacéo das Condi¢Bes de Contorno Astax
Fonte: Manual do Usuario - SMSnet. PETROBRAS, 2008.

4.1.1.2 Relatério de Conformidade Legal

As Associacbes de Contorno geram subsidio sufecigrara a identificacdo das
legislacbes ambiental aplicaveis a empresa pelasfltonia Juridica, que respondidas
produzem o Relatorio de Conformidade Legal, inseénto do sistema de Gestdo Ambiental,

gue deve ser considerado no sistema decisorio geesen(Figura 13, Figura 14 e Figura 15).
No SMSnet, as legislacdes possuem o status de:

Conforme (CO) — quando plenamente atendidas pefaesa, gerando as evidéncias
necessarias com outorgas, autorizacdes, licencesnirole de processo através de relatérios

analiticos;
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N&do conforme (NC) — quando ndo ha evidencias dadatento da legislacéo

ambiental;

2l Consulta Atualizagén de Conformidade - Microsoft Internet Explorer

Conformidade Legal da Unidade Atualizacdo

Unidade : ABAST/REMAN

Data Consulta : 15/5/2008 [

[1enenda da Situacao : |

i 1 I onforme MC - M3o Conforme MR - Wao Respondida M& - M3o Aplicave RC - Para Conhecimento
Permite visualizar o fonf 3 f -] did do Aplicavel heci
texto integral do
Requisito Legal : REMAN/SMS/MA - COORDENACAG DE MEIO AMBIENTE |
Nr. REQUISITOS COMENTARIO RESP DHRIGA(;AD SITUAQ&O EVIDENCIAS
| Deoratn 10.028/1987 | | 1 - As atividades do Sim, & regulamente g
empresa estio A
Regqulamenta a Lein. Data regularmente LIGencYads nelo i Pl?rﬂ
153211982, que dispBe Verificacao: | licenciadas? ® IFPALM:L.0D.058/91,L0 it u_-:]j_zﬂl: as
sobre a politica estadual de 28/04,08 co 129/01,L0 334/98, vidéncias
meio ambiente ONC LI 075/04, LI clique
Cohd: Conters Chave ONA 035/04 e LI 053. 20
e -
ONR
STADUAL/AMAZOMAS
-
oata Incuszo
[ 2 - As condiciohantes Sdim
s das licengas  estdo £ Para
COndIQOES de sendo atendidas? gomafetomnnas Atualizar as
Contorno @co | |dovidemente Evidancias
atendidas, .
Associados ONC | |evidéncias ne chaue
O NA pasta de licengas
RC ambientais na
CINR Geréncia SHI/HAL.
Obrigac6es .
rgac Evidéncias do
pertinentes ao cumprimento das
Requisito Legal ; —— . ~
3 - A licenga estd Sim, o obrigactes
a0 ";‘D prazo de acompanhsmento d& T oo .

Figura 13 — Atualizacdo do Relat6rio de Conformaladgal
Fonte: SMSnet. PETROBRAS, 2008.

-~
Conformidade Legal da Unidade Atualizacéo
Unidade : ABAST/REMAN I Data Consulta : 15/5/2008 [
L <t-—-Situacdo : [
Permlte_ visualizar o rme | MC - N0 Confarme | MR - N30 Respondida I M - N0 aplicdvel [ RC - Para Conhecimento |
texto integral do
Requisito Legal =
= = 4, "‘ﬂSMS;’MA - COORDENACAD DE MEIO AMBIENTE |
Nr. \{Q‘msnos COMENTARIO RESP OBRIGACAQ SITUACAO EVIDENCIAS
1P 1PAAM 1 - A empresa estd Sim. ae g
01/2005 ciente da obrigagao ;:t:v;eEHClas e
Data de providenciar o Ii — Para
Aprova a Morma de Cadastie werificacdo: cadastro  no  [PAAM, igenolanents tualizar as
de Poges Tubulares 30/04/08 18.10.2005 dos @ i i
Profundos & cutras e Scos Tubulares &Cco Evidéncias
Laptagbes Gublerdnuaside Chave Profundos e de outras ONC cligug
Resusos Hidricos wGRC Captacdes Ona aqui
Subterrdneas de
Lond. Contorno Recursos Hidricos j3 RC
existentes? ONR L —
EgpADUALIAMAZONAS LT
Data Inclusdo :
20/09/07
2 2 - E da obrigasic SRR ]
Obrigagdes pertinentes oot }jfscﬁégi?é?g‘?fssiﬂe FAorea I'-'Iﬂra
ico isi —— | Atualizar as
CondicGes d‘e Contorno ao Requisito Legal Verificacso: pocos no IPSAM de ®co 2008, Ptk
Associados 30/04/08 apresentar fan: D‘rgﬁu ONe Evidéncias do
as informacues ;
Chave : complementares CINA c‘umpl'lmem‘o das
®GRC exigidas nesta RC obrigacdes e link com
Fortaria? - padrdes SINPEP.
INR Permite ver o texto
integral do Padréo

Inicrar

Figura 14 — Atualizacdo do Relat6rio de Conformaladgal
Fonte: SMSnet. PETROBRAS, 2008.
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N&o aplicaveis (NA) — quando legislacdo identifeaogela Consultoria Juridica é

considerada pelo Usuario Pleno ou Gerencia nacaagli ao processos, produtos e servicos.

N&do Respondidas (NR) — status inicial de toda llegfi® identificada e associada a

determinada geréncia.

A Consulta Conformidade - Microsoft Internet Explorer

Conformidade Legal da Geréncia Consulta Geral =
Permite visualizar o
texto imegral do ABAST/REMARN Data C Ita: 15/5/2008
Requisito Legal / ata tonsutta :
N
Gerégcia: REMAN/SMS/MA - COORDENACAD DE MEIO AMBIENTE
NF. REQUISITO EMENTA COMENTARIO OBRIGACAO SITUACAO EVIDENCIAS
1|Decreto 10,028/1987 Requlamenta  a 1 - As atividades do Sim & regulamente  licenciada  peln
Lei n empresa estdo L
e ST 1.532/1982, que g e Canforme | IPAAM:LO.053/81,L0129/01 LO 33488, LI 07504,
I dispiie  sobre a licenciadas? LI 03504 e LI 053
politica  estadual
de meio
yﬁammzoms e ot Verificagio
L 250408 ‘\[@
L 2 - As condicionantes i
Condlqoes de Contormo das licengas " aetin S\!'Q; cundlcmnan}esd d;awdameme batetn_d\das‘
Associados T L Ehiais gférg:zi\:ssﬁgwp:sa e\licengas ambientais na
/ ‘erificagdo
28/04/08 Histérico
e - N
3 3 - A licenga estd dentro Sim, o acompanhamen
do prazo de validade? | oope | elizada pela equipe de Evidéncias do
Obrigacdes pertinentes Obzzgpf'me:};sas
ao Requisito Legal 4 oS co
equIsTo -eg bl (W  pacides SINPEP.
Permite ver o texto
= integral do Padrdo
' e S, dersos proced
para evitar e controlar a Canforme. | equipe do SM3/MA
poluigdo decorrente das
stividades exercidas?
Yerificagdo .
0408
G
Ge@: (i i & &

Figura 15 — Relatdrio de Conformidade Legal damgeéSMS/CMA
Fonte: SMSnet. PETROBRAS, 2008.

O Sistema de Gestdao Ambiental da Empresa, baseatiBR ISO 14.001:2004, as
legislacdes ndo atendidas sdo N&ao-Conformidadefyrooe item 4.5.3, devendo gerar plano
de acdo para cumprimento do requisito normativanemor espaco de tempo possivel ou

paralisacdo da atividade até regularizacdo da mesma
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4.1.1.3 indice de Conformidade Legal Aplicavel (ICLA)

E o Total de Legislacdes N&o Conforme (NCO), diédpela Total de Legislacéo
Tratada e respondida como Conforme (TRA), multgdi por Cem (100), para obtencao de
valor indice percentual, expressando o gral de amphtacdo dos requisitos legais do

Relatorio da Conformidade Legal da empresa.

Na Figura 16, que mostra o ICLA por geréncia, \eaise a existéncia de 20 (vinte)
legislacdes Nao-conformes (NC) e Nao-respondid& fid prazo de 30 dias. Podem, ainda,
estar sob analise ou em processo de internalizam@orealizacdo das mudancas necessarias

ao cumprimento da norma.

4.2 O LOCAL E PARTICIPANTES DO ESTUDO
O local do estudo realizou-se na UN-REMAN - Refmade Manaus da
PETROBRAS. A populacdo do estudo séo vinte gereateslaboradores que atuam em

diversas areas da empresa.

‘2 SMSNet - Abastecimento (-1144/2008 13:19:04 - - WWW.TI-BC.PETROBRAS.COM.BR) - Microsoft Internet Explorer

== @ 2] S 7| b

ABAST/REMAN - Refinaria Isaac Sabba

3 Cia CO NR NG
REMAMN o o a o 0%
REMAM/CM oz 12 o 111 82.88%
REMAM/CO 2 a u] 2 100%%
REMAMN/EMN 1z1 23 c} 157 83.44%
REMANFIE 63 o a 63 100%
REMAMNMI 182 10 ¥ 193 94,3%
REMAN/OT 9 o a 9 100%
REMAN/OTfLAE =] 2] u} =3 Fo%
REMANPC a u} u a 0%
REMAMN/PR 166 2 o 1leg 98.81%
REMAMN/RH 227 =] a 235 96.6%
REMAMNSSHS 4 o a 4 100%
REMAM/SMS/CSA, 192 16 a 208 92.31%
REMARNSMS T4 152 a 2 155 98.71%
REMAM/SMS/ST 206 15 132 235 87.66%
REMAMN/SOP 356 17 1 274 95.19%
REMAMNSTE 107 1 a 108 99.07%

CO - Conforme | NR - Mdo Respondidos | MC - MNdo Conformes | TRA - Total de Requisitos Aplicaveis

Férmula do ICLA:

ICLA= (MCO/TRA*100 ¥
Obs: Para o ICLA guanto mais praximo de 100 melhor é o indicador,

& (1)EGAQ - RONALDO AUGLSTO NASCIMENTO DA ROCHA &l & J rntranet local
pgr——— - z = I T T A ——
LALIER S eC On =4 -[NEE | s BRI - OgEm s o Am e

Figura 16 — Relatério Gerencial do ICLA
Fonte: SMSnet. PETROBRAS, 2008.
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4.3 COLETA DE DADOS

Utilizou-se a técnica da aplicacdo de questionadom perguntas fechadas e semi-

abertas.
As perguntas sdo compostas por trés eixos fundament
Caracteristica Social
Preservacdo Ambiental

Avaliacéo

4.4 DADOS BIBLIOGRAFICOS
Em todos os momentos do estudo séo relevantesssaaebibliografia como apoio a

confirmagé&o das hipoteses, e & analise dos dados.

4.5 O TRAJETO DA PESQUISA

O estudo de campo evidencia-se como técnica adptadacoletar os dados.

No inicio da fase exploratoria do estudo, os daolosdos a partir da pesquisa
bibliografica foram aqueles que permitiram idenéfi através da literatura os elementos que
fundamentam o referencial te6rico sobre a necedsidimana e legislacdo que rege a

tomada de decisdes.

Minayo (1996) ressalta a importancia da ida ao anpela relacédo entre o
pesquisador e 0s sujeitos entrevistados porgueitgenaptar, conhecer e posteriormente

descrever o campo de pesquisa.

Segundo Patricio (1998) o desenvolvimento da peaqocorre a partir de trés
momentos distintos de interacdo: "Entrando no Carfjpmando no Campo em Saindo do

Campo" notas de aula. Descrevemos estes momesé&agiit.
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4.6 PROCURANDO A ENTRADA

Para Patricio (1988), o processo de entrada no cwasopsiste nas interacdes de
aproximacdo com o0s sujeitos, assemelhando-se cominamoro”. Significa o inicio do
processo de conhecer os ambientes de trabalhcjosele os sujeitos do estudo e nos fazer
conhecer, apresentar a proposta de trabalho, taoliai sua participacdo, apoiados nos
principios éticos da pesquisa. Este momento dalesiwcaracterizado pelo estudo preliminar,

visando a definicdo do campo de pesquisa.

4.7 ESTABELECENDO RELA(;GES

No segundo momento, denominado Ficando no CampdciBg1998), é aquele em
gue colocamos em acao os planos do projeto deipasqo que se refere a coleta, ao registro
e a analise dos dados. Este € o momento de intecag@ 0s sujeitos da pesquisa para aplicar
0s instrumentos de coleta dos dados e que nesi#odsi realizado através da aplicacdo de

guestionario escrito.

4.8 OS RESULTADOS
A leitura dos dados, o registro e a sua ordenagéadsram-se através de um conjunto
referencial de categorias visando detectar a irapord do Capital Humano como elemento

estratégico na Volvo do Brasil, na regido metrdpoh de Curitiba.

Tanto a entrevista como o0 questionario aplicadouema das EAGs - Equipes Alto
Gerenciaveis visaram buscar dados no sentido delpenmos a atuacdo da &rea dos Recursos
Humanos no desenvolvimento do Capital Humano e sm@a do Agir Comunicativo é

realmente importante dentro da conjuntura destaesap
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4.9 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA ONDE ESTAO OS ATORES SOCI AIS
DESTE ESTUDO

A Unidade de Negécio — Refinaria Isaac Sabba - UMARN, conta com forca de
trabalho com cerca de 1.180pessoas, composta de 321 empregados proprios e 779

funcionarios de empresas contratadas e 6érgaosdmsaia PETROBRAS.

De forma simplificada a area industrial da UN-REMANomposta de duas Unidades
de Destilacdo Atmosférica (UDA), Unidade de Degéim a Vacuo (UDV), Unidade de
Craqueamento Fluidizado (UFCE), Estacdo de despepbsstriais (ETDI), Estagdo de
tratamento de Agua (ETA), Sistema de geracido deNEPEVAP) com trés caldeiras de
média pressdo, Subestacbes, sistema de Co-Geragdeneatgia elétrica, tanques de
armazenamento de petréleo e derivados, EsferaindrGs para GLP, areas para servigos de
apoio da Manutencao industrial e predial, telecaoagéo, teleinformética, transporte,
edificios da administracdo e outras instalacdedigigee industriais associadas. Na Figura 17

€ mostrada parte da area industrial.

Figura 17 — Fornos da U-2111.
Fonte: Petréleo Brasileiro S.A. PETROBRAS, 2002.

16 Dados coletados na REMAN/RH e REMAN/SOP em 23 dezmde 2008.
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Como uma unidade fabril, o Petréleo recebido e aemado em tanques para repouso
e decantacdo. Posteriormente, € canalizado, dagadlb e aquecido para entrada nas
unidades de destilacbes donde se obtém de Gasfdiiguele Petroleo (GLP), Nafta
Petroquimica, Gasolina, Querosene de Aviacdo (Q&8o Diesel, Oleo Leve para Turbina
elétrica (OLPTE), Oleo Combustivel, Asfaltos e Ojgara Geracdo de Energia (OPGE).
Partes dos derivados gerados séo utilizados naiprppocesso de refino para geracdo de
energia térmica e elétrica e outra se perde possgies Hidricas, atmosféricas e ou em forma

de residuos solidos.

A estrutura organizacional esta dividida em Gergi@eral (GG), Coordenadoria de
Turno (COTUR), Coordenacdo de Programacdo de P3od(CPP) e as geréncias de
Comunicacédo (CO), Recursos Humanos (RH), Engeni{&hy), Comercializacdo (CM),
Producdo (PR), Planejamento e Controladoria (P€)nihais, Transferéncia, Estocagem e
Interfaces (TTEI), Otimizacdo (OT), Seguranca, M&mbiente e Saude (SMS), Manutencéo

Industrial (MI) e Inspecéo de Equipamentos (IE)ez@acia de Suporte Operacional (SOP).

4.10 CARACTERIZACAO DOS ATORES SOCIAIS

A entrevista foi preferencialmente com gerentesutlegsrentes, sendo possivel ser
realizada com 20 funcionarios que representamaeptral de 6,28% do total de empregados
proprios da UN-REMAN. As limitacdes encontradasaamram-se na nao possibilidade de
fazer entrevista, devido a outras atividades pswiisis por parte dos gerentes da UN-

REMAN.

4.11 RESULTADOS

4.11.1 Caracteristicas Sociais
Quanto as caracteristicas sociais dos entrevistaldiEou-se que em sua maioria sdo

pessoas do sexo masculino (90%), com idade entra 86 anos (65%), com grau de
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escolaridade ensino superior (90%), profissionar® ¢dormacédo em ciéncias exatas (70%),
exercendo a funcéo de Gestor (70%), empregadostdabPas (85%) das areas administrativa

(65%) e Industrial (35%), com apresentado no Goafic

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Area de Atuagdo

90%

B Masculino B Feminino O Administrativo W Industrial

Gréfico 1 — Caracteristicas Sociais
Fonte: Pesquisa UN-REMAN

Dada a populagdo e as condi¢bes sociais dos catidres que responderam ao
questionario, verifique-se que se trata de popolagipaz de responder com eficiéncia e de

representar a situacao real da empresa estudada.

4.11.2 Preservacdo Ambiental

JA na primeira questdo levada aos empregados,caesd haver uma quase
unanimidade com relagé@o a importancia atribuideesgovacédo do Meio ambiental na cidade,
atingindo alto indice dos que responderam ser muoifmrtante essa preservagado (95%). O
mesmo acontecendo com relagdo a segunda pergefaggnte a qual a importancia dada a
preservacdo do meio-ambiente na empresa, onde ice i@ respostas que se deram

importancia maxima atingiu o indice elevado (95%).
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Com relacdo ao conhecimento dos impactos ambieqiaipode uma refinaria causar
ao meio-ambiente, o resultado obtido com as regpodemonstrou que existe pleno

conhecimento por parte dos funcionarios que resgrana o questionario aplicado (90%).

A grande maioria dos que responderam ao questmatinmaram conhecer e aplicar o

estudo de analise de risco nas atividades queaeadi trabalho, na ordem de 90%.

Fato interessante € que ao serem indagados seasmesidéncias ha a separacao dos
residuos gerados para facilitar a coleta da Puefeitos entrevistados em sua maioria
responderam negativamente (65%), enquanto que $er8bfb fazem a separacdo do lixo.
Essa conduta pode demonstrar que mesmo com 0 Cmeméc e a conscientizagcdo em seu
ambiente de trabalho, ndo existe um compromissoné&peo com a preservacao ambiental.
Todos, porém, afirmam adotar uma acao corretivabservar um filho ou esposo (a) jogar

uma embalagem de bala na calcada (Grafico 2).

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Sexo Area de Atuacio

B Masculino B Feminino

O Administrativo B Industrial

Gréfico 2 — Preservagdo Ambiental
Fonte: Pesquisa UN-REMAN
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4.11.3 Avaliacéo

A pergunta trata da participacdo do esforco parmaeter a empresa atendendo as
normas ambientais brasileiras, 0 respeito a sodéeda assim garantir a continuidade
operacional da UN-REMAN. A resposta apresentadaodstrou que todos os empregados

estdo comprometidos com esse esforco.

Da populacéo avaliada, a grande maioria ja fezag¢fo ou consulta no SMSNet, na

ordem de 90%.

Perguntados sobre qual a importancia dada ao sistgormatizado de pesquisa de
normas ambientais e resposta aos requisitos apigcaes servicos, produtos e processos da

UN-REMAN, 80% afirmaram ser muito importante, enuoa20% ser apenas importante.

75% da populacéo respondeu que conhece o SMSoetn&tulo de identificacdo das

legislacdes aplicaveis a UN-REMAN e ao ato deafsiatda conformidade legal.

Dos que responderam ao questionario, 60% asseesoraaliza as respostas aos
requisitos legais aplicaveis a sua Geréncia, panacgo do Relatorio de Conformidade Legal,

enquanto que 40% néo o faz.

Todos que responderam ao questionario informaraennqusistema decisorio de sua
geréncia sao consideradas as normas ambientais\apti na UN-REMAN e as respostas do

Relatorio de Conformidade Legal.

Dos gerentes que responderam ao questionario dpliaaa pesquisa, 75%
responderam que na sua geréncia sao realizadafregi@ncia, reunides para informar aos
trabalhadores as legislacbes aplicaveis a UN-REMABI, programas de prevencao e

preservacdo da saude do trabalhador e do meio aimlsidotadas (Grafico 3).



RESULTADOS

Importancia da preservacao do MA na
empresa

O Importante @ Muito Importante

Aplica APR nas atividades

@

80%

OSim @O Nao

ENR

Gréfico 3 — Avaliacao
Fonte: Pesquisa UN-REMAN
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5 CONCLUSAO

O principio da equidade, traduz a exigéncia degsdilerar responsabilidades sociais
e econbmicas na preservacdo da estrutura basicsoadedade, sem deixar de lado a
preservacdo de seu ambiente como um todo. Pararamaim@sponsabilidades, maior
contribuicdo ao bem comum na forma de mais impostdse consumo e mais ainda, a
atencao a legislacdo voltada a preservacéo do angiidente e que condiciona e rege as agdes

das empresas que de alguma maneira possam modiBdaacdo ambiental.

O ideal democratico € chegar cada vez mais progionidleal da justa distribuicdo das
responsabilidades, equivalentes ao montante dgtinvento social e da remuneracao de cada
sujeito representativo. Esse cuidado com o quérén@eio de todos, como no caso do meio-
ambiente, resulta no principio que regula a digit#o justa da liberdade com vistas a
garantir uma igualdade de todos 0s que sustentaimcalo da sociedade e prezam por uma

igual liberdade apregoada pelas democracias cocistiiais.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho conclui quelativo sucesso do programa
gestor, decorreu das necessidades impostas petadonez ndo porque tenha havido uma real
conscientizacdo das organizagbes. O mesmo vemeaenad com a maioria das empresas
que ja estdo introduzindo o programa de gestdoeanabj devido as restricbes de mercado

sofridas por seus produtos e processos sem a g com 0 meio. Entdo, sem a total
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conscientizacdo das reais necessidades dessemmasge dos beneficios que com eles

poderdo ser alcancados, muitos deles poderéo $eacas

Na introducéo das questdes ambientais nhas emputegasa ser considerada, acima de
tudo, a realidade brasileira, cuja legislacdo audbastante nos ultimos anos, mas que ainda

necessita ser devidamente aplicada.

O desafio ambiental cria para o Brasil oportunidade ganhos significativos, se as
empresas instaladas no pais conseguirem obtertamiaél de eficiéncia na utilizacdo dos
seus imensos e diversificados recursos naturaigamdio tecnologias sustentaveis inclusive
do ponto de vista ambiental e estabelecendo egtnatéspecificas para as pequenas e meédias
empresas, responsaveis pelo emprego do maior gentm de brasileiro, mas que, em geral
dispdem de poucos recursos financeiros e técnicogi@ obstante, tém assumindo fatias

crescentes na exportacao de bens e servicos.

Na UN-REMAN, empresa onde foi aplicada pesquisaavés de respostas a
guestionario voltado para o assunto, foi verificalamportancia do conhecimento da
legislacdo ambiental para que as decisbes possatengolar a legislacéo vigente, auxiliando
para que a empresa tome decisdes seguras e quausBmn transtornos a natureza, a propria

administragéo e resultados empresariais.

Os resultados obtidos com a implantacdo do Sistan@estdo de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (SMSnet), como instrumento detifimtdo de Requisitos Legais
Ambientais e consulta ao Relatério de Conformidage, auxilia na tomada das decisdes e
gestdo ambiental na UN-REMAN, foram trazidos a teneemetem a uma retomada da
exceléncia empresarial, com o apoio dos diversmseseenvolvidos ou que possam auxiliar

no processo decisorio.
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Mais do que o aprimoramento de um sistema espes@i de apoio a gestdo
ambiental, deve-se aprimorar as acfes informatieaslegislacbes ambientais associadas a
empresa, através de palestras, féruns, seminaream esunides gerenciais. Garantindo ao
trabalhador, em qualquer nivel hierarquico, derd@rdora da empresa, a percepcdo do
ecologico e da eco-eficiéncia, esperando 0 com@samie acdo na preservacao do Meio

Ambiente.

O valor da informacdo nesse contexto € verificado9 resultados positivos em
relacdo ao desenvolvimento dos trabalhos, que ép®ipela legislacdo vigente, fazem com

gue a empresa obtenha melhores resultados, adiviss, sociais e financeiros.

A necessidade de adequar a questdo ambiental dg;@es internas de gestdo € de
extrema importancia, sendo cada vez mais necess&stabelecimento de uma politica de

desenvolvimento voltada para a sustentabilidadeeeatpnda as reais necessidades.

Nesse sentido, programas como o SMSnet séo indidpeis e devem ser amplamente
divulgados e utilizados para que se consiga atmgirelhoria da gestdo administrativa com

respeito a legislacéo e preservacdo do Meio Ambient
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