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RESUMO

Os programas de transferéncia de renda, dentreodRrsgrama Bolsa Familia, constituem
elemento central no sistema de protecdo sociaboatibutivo na realidade brasileira atual.
Neste contexto, o estudo propOs-se a analisar admpdo Programa Bolsa Familia nas
condi¢cdes de vida das familias beneficiarias nadddde Manaus/AM, no qual o PBF foi
caracterizado no ambito do SUAS, identificado dipde renda e de alimentacdo familiar
antes e durante a permanéncia no Programa e adofio acesso das familias a rede de
servicos publicos. Na ocasido, aplicamos questimmnacom questbes abertas e fechadas, a
sete titulares do beneficio incluidos em 2003, sgt007 e sete em 2010, totalizando vinte e
um titulares do Programa. Também, foram entrevisiaeis gestores-chave da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos HumaroSEMASDH. O estudo revelou que o
atendimento as familias beneficiarias ainda serimgst a transferéncia dos valores
monetarios, distanciados das a¢cbes complementaregyossibilitem mudancas substanciais
na condicdo de vida das familias em questao. Howmaanca significativa no valor da renda
mensal familiar das familias com inclusdo em 2@@3sando o valor médio de R$ 89,92 para
R$ 244,0%er capita As demais familias com inclusdo em 2007 e 20b0tiké&ram mudanca
significativa. N&o obstante, a mudanca aéorreu exclusivamente devido ao PBF, mas a um
conjunto de fatores, tais como a inser¢cdo dos nasrfamiliares no mercado de trabalho e o
aumento do salario minimo. A situacdo de insegaramgnentar era frequente entre as
familias pesquisadas antes de adentrarem o Programaa durante a permanéncia
percebemos uma melhora nas condi¢cfes alimentasdamdias incluidas em 2003, todavia,
as familias com inclusdo em 2007 e 2010 ndo tivemaulancas visiveis, persistindo a
situacdo de inseguranca alimentar. O acesso a gdllofiea se restringe as criangas e as
gestantes e o0 acesso a educacdo ocorre em 100%erdas pesquisadas (condicionalidades
do PBF). O acesso a rede de servicos publicos,ommbo mesmo bairro, ocorre
desigualmente entre as familias, onde algumas &&asrivilegiadas em detrimento de
outras. Sendo assim, as mudancas nas condi¢coadaddas familias também sofrem estas
interferéncias no atendimento de suas necessidbdggualmente. A execucdo do PBF no
ambito do SUAS, na cidade de Manaus, materializzes&tendimento a grande demanda dos
servicos socioassistenciais, mas enfrenta sérioslgmas, principalmente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, tendo mta \as condigbes de infraestrutura e
recursos humanos inadequados para o atendimerdtevida demanda, tanto dos usuarios
dos servicos socio-assistenciais em geral, comecédgms do PBF.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; Condigéeédh; Pobreza e Extrema Pobreza.



RESUME

Les programmes de transfert de revenu, y compnsdgramme Bolsa Familia, constituent
un élément central dans le systéme de protecti@ralsonon-contributif dans la réalité
actuelle du Brésil. Dans ce contexte, I'étude spgse d'analyser l'impact du programme
Bolsa Familia sur les conditions de vie des famibénéficiaires dans la ville de Manaus /
AM, le qualifiant dans le SUAS, identifier le profiu revenu familial et de la nutrition avant
et pendant le programme et vérifier 'accés desages au réseau des services publics. A
l'occasion, nous avons appligué des questionnaiwves des questions ouvertes et fermées,
sept titulaires inclus en 2003, sept en 2007 et sep2010, pour un total de vingt a une
titulaires de le programme. De plus, nous avorervigweé six dirigeants clés de la Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Human@EMASDH. L'étude révéle que l'aide
aux familles bénéficiaires restreint encore le dfart de valeurs monétaires, en dehors des
actions complémentaires, qui permettent des chasggsnimportants dans les conditions de
vie des familles concernées. Il y avait changensggnificatif dans le montant du revenu
familial mensuel des familles avec inclusion en206s dépenses d'une valeur moyenne de
R$ 89,92 par R$ 244,Q%r capita Les autres familles avec inclusion en 2007 e028ku
aucun changement significatif. Néanmoins, le charege n'était pas exclusivement due a la
PBF, mais un certain nombre de facteurs, tels ‘quausion des membres de la famille dans
le marché du travail et I'augmentation du salair@imum. La situation de l'insécurité
alimentaire sévit parmi les familles interrogéeardwle s'aventurer dans le programme, mais
au cours de son séjour percoivent une améeliorateors les conditions de vie des familles
incluses alimentaire en 2003, cependant, les fasdl/ec inclusion en 2007 et 2010 n'avaient
pas de changements visibles, persistant la situatél'insécurité alimentaire. L'accés a la
santé publique est limitée aux enfants et aux fesnereeintes et I'acces a I'éducation se
produit dans 100% des ménages interrogés (condélivés BFP). L'accés au réseau pour les
services publics, méme si, dans le méme quartepreduit de maniére inégale entre les
familles ou certains domaines sont privilégiés qaguport a d'autres. Ainsi, les changements
dans les conditions de vie de ces familles souffégalement d'interférence a répondre a leurs
besoins de maniére inégale. La execution de led®BB le SUAS a Manaus matérialise pour
répondre a la forte demande de service de assistowal, mais confrontée a de graves
problemes, en particulier dans les Centro de Reteaé&le Assisténcia Social - CRAS, compte
tenu des conditions d'infrastructure et insuffisades ressources humaines pour répondre a
une forte demande, tant d’Assistance Social erergéncomme de le programme Bolsa
Familia spécifique.

Mots-clés: Programme Bolsa Familia; conditions ige la pauvreté et I'extréme pauvreté.
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INTRODUCAO

Os programas de transferéncia de renda constitnemos fatores condicionantes no
processo de reducdo da pobreza e da desigualdeidd €» Programa Bolsa Familia tem
elevada dimensao quantitativa no atendimento daBids brasileiras em situacdo de pobreza
e extrema pobreza. Em 2006, o Programa Bolsa Faaldancou 5.561 municipios, nove
milhdes de familias atendidas e aplicou R$ 6,5k#hde recursos financeiros.

Atualmente, conforme os dados do Ministério de Beskimento Social e Combate
a Fome — MDS, referente ao més de marco de 20Riggrama possui 12.944.676 familias,
com uma cobertura nacional de 99,61%, conforméiraasva de familias pobres no perfil do
referido Programa, realizada pela Pesquisa Nacmorahmostra de Domicilio — PNAD, em
2006. No Estado do Amazonas, a cobertura do Pra@gtaamscendeu a estimativa, com
111,88% de cobertura, representando 291.039 famdliendidas no més supracitado. Na
cidade de Manaus néo é diferente, com coberturbl#g62%, referente a 108.542 familias
atendidas neste mesmo periodo — marco de 2011 (MOHX,). Isto demonstra o elevado
alcance social tanto estadual quanto municipag phliapassa os valores estimados no perfil
do referido Programa.

Diante do exposto, optamos por analisar o impaotdgrama Bolsa Familia nas
condicdes de vida das familias beneficiarias naddgdle Manaus, uma vez que os programas
de transferéncia de renda constituem elementoateltrsistema de protecdo social brasileiro
nao contributivo. Além disso, compreendemos queedlliaridades da realidade social
manauense devem ser contempladas por estudososBlograma.

A concentracdo populacional bastante elevada nadeidde Manaus (1.802.525
habitantes), constituindo 51,78% da populacdo dtadBs do Amazonas (3.480.937
habitantes), superando a soma de habitantes daasdamanicipios do Estado (IBGE, 2010),
é fator que demonstra necessidade de estudos a®lpada as condicdes concretas de vida da
populacdo, principalmente das familias em situalgipobreza e extrema pobreza, foco do
Programa Bolsa Familia — objeto do presente estudo.

Neste sentido, concordamos com Oliveira e Schadd8Rjue a instalacdo da Zona
Franca de Manaus acarretou em sérios impactosamadade de Manaus, pois centralizou as
atividades econbmicas na capital, em consequérssa,chouve a necessidade de ampliacéo

da malha urbana determinando o surgimento de chodes extremas.
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O indice de Desenvolvimento Familiar — [D2010) do Amazonas perpassa 0,52,
ainda considerado muito baixo se comparado aosigdfstados brasileiros, compartilhando
esta posicdo apenas com os Estados do Maranh&@) @,Bara (0,52), ficando a frente
somente do Estado do Acre (0,51). Isto significea g8 referidos Estados configuram os
piores Estados do Brasil, no que se refere ao iatentb das dimensdes de vulnerabilidade,
acesso ao conhecimento, acesso ao trabalho, difmtade de recursos, desenvolvimento
infantil e condi¢cbes habitacionais. Tais elementostribuem para a intensificacdo do
fendbmeno pobreza.

A aproximagéo com a realidade concreta das fandbaBrograma Bolsa Familia e a
experiéncia como docente do Curso de Servico Soo@linstituto de Ciéncias Sociais,
Educacéo e Zootecnia — ICSEZ/UFAM, em Parintinsamo de 2009, foram decisivas para a
iniciativa de realizar a investigacdo ora propostgpartir do contato direto com familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia sentimosaessidade de analisar, de forma mais
profunda, suas reais condi¢des de existéncia. Msguefere a experiéncia de docente, foram
ministradas as disciplinas Politica Social | e Mrabalho e Contemporaneidade, momentos
nos quais constituiram de aprofundamento sobresfesidos temas, bem como, de muita
reflexdo e, sobretudo, de inquietacdo frente aslicdas concretas de vida da populacdo
brasileira.

O Programa Bolsa Familia foi criado pela MedidavRaria rf. 132 no ano de 2003,
transformado em Lei somente no ano de 2004, atdevési 1. 10.836 e regulamentado pelo
Decreto A. 5.209 deste mesmo ano. Ocorreu no Governo delhacio Lula da Silva, como
parte integrante do Programa Fome Zero, buscarfdentsr a fome e a pobreza no Brasil. O
Programa Bolsa Familia unificou os programas densfesiéncia de Renda do Governo
Federal, Estadual e Municipal, dentre eles, destasao Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacao,
Vale Gas e Cartao-Alimentacéao.

Para o Ministério de Desenvolvimento Social e CamiaFome (2008), a unificacéo,
por meio do Programa Bolsa Familia, conferiu meaoionalidade administrativa e aumentou
a eficacia dessa politica no enfrentamento da pabrBa mesma forma, foram criadas

condicOes para a padronizacao de procedimentossii&ay facilitando a compreenséo sobre a

! O indice de Desenvolvimento Familiar — IDF é urdigador sintético que mede o grau de desenvolvimnent
das familias, no que se refere ao grau de vulrifate de cada familia do Cadastro Unico para Rrogs
Sociais do governo federal. Foi elaborado a pdsirseis aspectos, sendo: a) Vulnerabilidade; byg#cao
conhecimento; c) Acesso ao trabalho; d) Disporiade de recursos; e) Desenvolvimento infantil e; f)
Condicdes habitacionais.
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operacionalizagdo dos programas sociais do GovEederal por parte da populagéo e
responsaveis dos estados e municipios.

Considerando que o referido Programa completa reo d 2012, oito anos de
existéncia no Brasil, € necessario investigar adamgas nas condi¢cdes de vida das familias
beneficiarias na cidade de Manaus, tendo em viste0s objetivos basicos, como: promogao
do acesso a rede de servigcos publicos, principaémes servicos de saulde, educacdo e
assisténcia social; combate a fome e promocdo daraswa alimentar e nutricional;
estimulacdo da emancipacao sustentada das fami@sivem em situacdo de pobreza e
extrema pobreza; combate a pobreza; e, promoc¢do irdarsetorialidade, da
complementaridade e da sinergia das acGes sodigieder publico (Decreto’n5.209/2004,
art. 4, inciso lll e 1IV).

A presente pesquisa teve carater exploratorio Btianatendo em vista uma visao
geral, de tipo aproximativo, acerca do fenbmeno aqgmastdo, através de levantamento
bibliografico e documental e entrevistas semiestadas.

Neste sentido, a pesquisa analisou o0 impacto dgr&dma Bolsa Familia nas
condicOes de vida das familias beneficiarias nadgdle Manaus, no qual o Programa Bolsa
Familia foi caracterizado no ambito do SUAS, idaddo o perfil de renda e de alimentacéo
familiar antes e durante a permanéncia no PBFatagi&s beneficiarias, verificado o acesso
a rede de servigos publicos das familias benefisi& apreendido as mudancas nas condi¢des
de vida das familias beneficiarias do Programaabimilia.

Em um primeiro momento, apreender-se-ia 0 alcamu® abjetivos basicos do
Programa nas condi¢Bes de vida das familias béméis nos aspectos saude, educacgéo e
programas complementares. Entretanto, devido abilidade de tempo para realizar a
pesquisa de campo, néo foi possivel adentrar sgezi@ do objeto em estudo.

Participaram da pesquisa de campo 21 responsaweishdres) das familias
beneficidarias do Programa Bolsa Familia, no sentdieloverificarmos as mudancas em cada
realidade especifica. A dificuldade na localizagae enderecos domiciliares para realizar as
entrevistas as familias foi determinante para gqaeastra fosse diminuida, passando de 30
para 21 familias.

A selec¢do se justifica porque elas constituem cpiéidico alvo do Programa, sujeitos
em potencial para a realizacdo da pesquisa desanddi impacto proposta pelo presente

estudo. Vale salientar que a amostra ndo € repads@n da populacdo de familias
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beneficidarias do PBF na cidade de Manaus/AM, devidgdevado quantitativo de familias.
Sendo assim, o0s resultados da pesquisa serdao @@ukid apenas para as familias
participantes da pesquisa ndo sendo possivel digaerzara toda a populacao.

Também elegemos os gestores-chave da Secretarigipdlide Assisténcia Social e
Direitos Humanos — SEMASDH no ambito da Protecacigb®asica, conforme o SUAS: a
Diretora do Departamento de Protecdo Social Bakc8ecretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos — SEMASDH; a Chefe deiddiv Renda e Cidadania da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e DaeiHumanos — SEMASDH e, trés (03)
Coordenadores do Centro de Referéncia de Assiat8ugial - CRAS/SEMASDH da Zona
Leste de Manaus/AM. A selec¢éo se justifica, paema parte da SEMASDH, que por sua vez
implementa as acOes relacionadas a politica desfé@mcia de renda. Além disso,
consideramos 0s respectivos gestores como sendesfomave para colaborar com as
informacdes requeridas na investigacao.

No primeiro subgrupo da pesquisa — responsaveiandiia beneficiaria do PBF — foi
aplicado questionario com questdes abertas e fashadcho segundo subgrupo — gestores-
chave — foram realizadas entrevistas semiestrigaraflm ambos os casos utilizamos o
gravador de voz e a maquina fotografica com o cuimeento das entrevistadas. As
entrevistas foram realizadas no periodo de dezedig®11 a fevereiro de 2012.

Nesta perspectiva, o presente trabalho esta esttiotda seguinte forma: no primeiro
capitulo, sobre os Programas de Transferéncia awlaReonde analisa o cenario socio-
historico brasileiro a partir dos anos 1990, discag programas de transferéncia de renda e
sua relagcdo com a politica de Assisténcia Socmlnecessidades humanas béasicas e o
conceito de pobreza. O segundo capitulo trata dgr&ma Bolsa Familia, sua concepc¢éo e
execucao local no ambito do SUAS, na cidade de MarRRor fim, o terceiro capitulo analisa

0 impacto do Programa Bolsa Familia nas condicéasdh das familias beneficiarias.
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CAPITULO | - PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA: 0 cenario

sécio-historico brasileiro a partir dos anos 1990

O cenério soOcio-historico brasileiro a partir do®®1990 € marcado por mudancas
estruturais na dinamica de intervencédo estatal. deanbenhamos avangos constitucionais
legais no ambito dos direitos sociais com a forgfidada “Constituicdo Cidatfaem 1988,
visualizamos, a partir dos anos 199Megemonia neoliberal do capitalismo globeltando
suas recomendacdes no Brasil, tanto no ambito edood@uanto no social.

O Brasil incorpora as orientacdes de desenvolvimelatboradas pelo Banco Mundial,
pelo Fundo Monetario Internacional e péhknk tanksde Washington, consideradas a Unica
alternativa possivel aos problemas de estabilizagdacrescimento econémico. As
recomendagfes situam-se no controlaléficit fiscal, no corte nos gastos publicos, reformas
tributarias e aberturas dos mercados (PASTORINI420

O objetivo principal do projeto neoliberal, confa@8ilva, Yazbek e Giovanni (2008),
consistia em inserir o0 Brasil na competitividadeedanomia mundial globalizada, embora de
forma seletiva e subordinada, tendo em vista ocmysmento subalterno dos paises
periféricos — dentre eles o Brasil — perante osgsaiegemonicos.

Nesta perspectiva, o Estado brasileiro toma untgeidnamento aquém das protecdes
sociais de carater universal preconizadas na Quoigéid Federal de 1988, no qual séo
implementados programas paliativos e focalizadeeciinados ao alivio da extrema miséria
e fome, haja vista o estabelecimento de critéigmasos de seletividade pautados na renda
familiar.

Vale lembrar, neste contexto, o0 contingente historide desempregados e
trabalhadores em situacdo precariZads quais desde sempre estiveram fora de qualquer
sistema de protecdo social, acrescidondgos excluidgsprodutos dos efeitos da crise
econdmica e da reestruturacao produtiva no ambitmelcado formal de trabalho (TELLES,
1996).

% Nos referimos & Constituicdo Federal de 1988, mémada por Ulisses Guimarées de “Constituicio Gitlad
devido proposi¢cdes ampliadas dos direitos sociais.
% Conforme Freitas (2005), a partir dos anos 19¥0aat dias atuais, o padrdo hegeménico neoliberal do
capitalismo global se instala no Brasil, ditand@@sntacdes de interesse do capital internacional.
* Telles (1996) assinala, com base na PNAD (19908, em 1990 cerca de 50% da populacdo ativa estava
desprovida de qualquer garantia e protecao sogigbntexto da estimativa de desemprego e trabalmapo
no mercado informal.
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Nestas configuracdes, a chamada crise econémicistmma crise do proprio capital
— intrinseco ao sistema capitalista —, uma vez agueiclos econémicos se constituem de
surtos de prosperidade, aparentemente interminageiguidos de graves declinios da
atividade econ6mica — denominada crise (BOTTOMORI,1). Como a logica do sistema
capitalista € acumular incessantemente lucro,s& a& estabelece quando esta taxa de lucro
sofre redugéo. Assim, o processo de acumulacderéntemente acompanhado das crises
ciclicas do capital. Foi o que ocorreu entre ol fiies anos 1960 e comeco dos anos 1970 nos
paises desenvolvidos, com os seus rebatimentasiradeal 990 no Brasil.

Conforme Salvador (2010), a necessidade de intermaizacdo do capital revela as
limitacbes das politicas keynesianas, mostrandaissinle esgotamento do padrdo de
financiamento de tais politicas sociais, tendo &sta\a queda da taxa de lucros. Diante deste
quadro, a nova fase de acumulacao capitalista icdsstituir na esfera financeira e no campo
ideoldgico a partir do chamado neoliberalismo -hediberalismo com “nova” roupagem.

Em conformidade com o novo ordenamento capitalistato o modo de producéo
quanto o modo de organizacao do trabalho sofremangas$ com vistas ao restabelecimento
do fluxo crescente da taxa de lucros. Tais mudafgasn decisivas para a tendéncia de
deterioracdo da condicdo de trabalho e de vida ldsse trabalhadora, uma vez que
acarretaram na elevacdo do desemprego e do trapedbarizado. Em suma, sem protecdes
sociais vinculadas ao trabalho, deixando o trald@ham condi¢cdo de instabilidade — sem
garantias presentes e futuras (CASTEL, 1999; TEL1RS8).

No Brasil, como exposto acima, o0s rebatimentos edegivo ordenamento se
concretizam a partir da década de 1990, quandditicameoliberal adentra a pratica e o
discurso politico do Estado. Medidas como rigogasto publico, processo de acelera¢do das
privatizacdes, desregulamentacao financeira, alaestumercado externo, desregulamentacao
e flexibilizacdo das relacfes trabalhistas, e neestacao das politicas sociais, se constituem
caracteristicas do neoliberalismo nos paises hatinericanos (LAURELL, 2008).

Para o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internaioa reducdo dos gastos
sociais seria o0 melhor caminho a ser tomado pelésep periféricos para alcancarem maior
equidade. Segundo eles, o Estado pouparia maissceeuatenderia os mais pobres. Desta
maneira, a estratégia seria centralizar os gastiais publicos em programas seletivos contra

a pobreza, direcionando 0os segmentos sociais caoan pwler aquisitivo para o mercado.
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Neste contexto, temos a remercantilizacdo dosceeng beneficios sociais publicos,
restringindo, efetivamente, o carater universalgtdgicas sociais brasileiras. Visualizamos a
acumulacao de capitais pelo setor privado e, iaveesite, a acumulacéo de precarizacao e de
sucateamento pelo setor publico, reproduzindo,ccord Netto (2001, p. 87), “para pobre,
uma politica social pobre”. Vale salientar que osypmas sociais de alivio da pobreza séo,
também, financiados pelos organismos internacipradgsforma a garantir o minimo de
alimentacéo, saude e educacao, no limite da sof@msia.

E interessante observar a logica contraditoriaiskersa capitalista, a qual produz a
guestdo social e acumula suas expressoes — sesxpierealidade social de diversas formas,
dentre elas destacamos o fendbmeno pobreza e exp@meza. Trata-se de um movimento
diametralmente oposto a producéo e acumulacaopitalca elevacdo de suas taxas de lucros.
Para a manutencdo dsiatus quo,ou seja, manutencdo da sociedade capitalista, éesta
obrigada a intervir — através do Estado — perastiemdmenos que ela mesma produziu que,
por sua vez, ameacam a sua fratura

E nesta l6gica contraditéria que os Programas daesferéncia de Renda s&o vistos
como caminho possivel diante da intensificacdoedasessdes da questdo social — no que
tange a situacdo de pobreza, extrema pobreza, pdesgon trabalho precario. Na sociedade
de mercado, é por meio de uma renda que conseg@pos nossas necessidades — sejam
elas minimas e/ou basi€a®ependendo do nivel de renda a satisfacdo dessassidades
pode ser ampliada ou reduzida. No contexto nealiper Estado € chamado a intervir nas
situacOes extremas — nas quais os individuosgdeo, @ familia] ndo conseguem suprir suas
necessidades minimas de sobrevivéncia — negandiexpente o carater universal e de
direito social das politicas de prote¢&o social.

Desta maneira, os programas de transferéncia de iinem respeito a transferéncia
de valores monetéarios de forma direta a individowsfamilias e adquirem configuracdes
relacionadas as medidas situadas principalmentampo das politicas de educacao, saude e
trabalho, os quais sdo considerados elementos rigrdais que podem contribuir com o
rompimento do ciclo vicioso que aprisiona grandeepda populacdo brasileiras amarras
da reproducao da pobreza (SILVA, 2006).

®> Na concepcéo de Castel (2000; 2010) a questaal gocima “aporia fundamental, uma dificuldade @nta
partir da qual uma sociedade se interroga sobreaghio e tenta conjurar o risco de sua fratura”.
® Concepcdes analisadas por Pereira (2008).
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No Brasil, a primeira iniciativa no ambito politiceoltada aos Programas de
Transferéncia de Renda teve inicio em 1991, comoget® de Lei do Senado; 08, que
institufa o Programa de Garantia de Renda MinirR&RM, de autoria do senador Eduardo
Matarazzo Suplicy (PT/SP). Consistia no impostaatela negativbdirecionado a todas as
pessoas residentes no pais, maiores de 25 anosendimentos brutos mensais inferiores a
CR$ 45.000, correspondente a 2,5 vezes o salanonmida época. O projeto foi aprovado
por unanimidade no Senado Federal, porém houveus$io para que o projeto fosse
introduzido gradualmente, iniciando em 1993 paranagres de 60 anos, em 1994 para 0s
maiores de 55 anos ou mais, e assim por diante at® 2000 com a inclusdo de todas as
pessoas com mais de 25 anos (SUPLICY, 2006).

Contudo, este contexto € marcado pela crise ecaadenelevacdo do fenbmeno da
pobreza e extrema pobreza, o que contribui pangikilidade politica e 0 peso na agenda
publica do eixo da pobreza e da fome. Silva, YlzbeGiovanni (2004) destacam a
Campanha Nacional da Ac¢édo da Cidadania Contra a&JFarvliséria e pela Vida, conhecida
como Campanha da Fome, liderada pelo soci6logoddede Sousa — Betinho, o qual foi
incorporada pelo governo Itamar Franco no ano @&3,1€0b o nome de Plano de Combate a
Fome e a Miséria. Assim, apesar da aprovagcdo dgrdéfna de Garantia de Renda Minima,
voltado as pessoas acima de 25 anos, a partirrte d® renda, os programas de intervencao
estatal se restringem a satisfacdo de necessidiégies- em linhas gerais, a fome.

A focalizacdo vai mais além quando entram em ds&uos critérios de inclusédo
relacionados a existéncia de criancas em idaddaestas familias. O argumento € que a
existéncia de situacdes de trabalho precoce emagueriancas sdo submetidas frente a
insuficiéncia de renda dos pais interfere no prexe® inclusdo e permanéncia escolar, bem
como, propicia “um ciclo vicioso que faz com qupadbreza de hoje determine a pobreza do
futuro” (SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2004). E a partideste argumento que José Marcio
de Camargo publica dois artigos Ralha de S&o Paulo“Pobreza e garantia de renda
minima”, em 1991, e “Os miseraveis”, em 1993 (SWPLI 2006), nos quais argumenta a

articulacéo da educacao a transferéncia monetéria.

70 Projeto de Garantia de Renda Minima foi apresemad®enado Federal, aprovado no mesmo ano (1991) e
enviado a Camara dos Deputados. Em 1992, foilolistto & Comiss&o de Finangas e Tributacdo. Na&ugasi
deputado Germano Rigot{eSDB-RS)foi designado seu relator e deu parecer favor&mal1996 revendo seu
parecer, o deputado Germano propds nove emenddL(SY e BUARQUE, 1997). Até a presente data, o
projeto ainda aguarda ser votado nessa Comissao.
® Renda minima garantida (SUPLICY, 2006).
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Desta maneira, os debates em torno da Renda Miuigairem nova configuracéo,
que nas palavras de Silva, Yazbek e Giovanni (208 constituem em duas inovagoes. O
primeiro aspecto é a introducao da unidade famileatugar do individuo como beneficiario
dos programas, e o segundo refere-se a vinculag@i@uksferéncia monetaria a educacao. A
partir dai, os programas implementados no Brasibteste formato, no qual a transferéncia
monetaria estara vinculada a educacao e serddodiagas ao grupo familiar e ndo mais no
individuo conforme proposta do projeto de Suplicy.

Dentre as primeiras iniciativas desta naturezaadasos o Programa Bolsa Escola —
em janeiro de 1995 — implementado na cidade satéli Paranod/DF, no governo de
Cristovao Buarque. O programa estava voltado aflifentle até meio salario minimo mensal
per capita com criancas de 7 a 14 anos, de residéncia h@jmamo, cinco anos no Distrito
Federal. A familia incluida receberia um salarimimd mensalmente, com a prerrogativa de
90% de frequéncia das criancas e adolescenteslas &o final do governo de Cristovao
Buarque o Programa havia atendido 25.680 famitasiespondentes a 50.673 criangas
(SUPLICY, 2006).

Neste mesmo ano, no més de fevereiro, foi implantadPrograma de Garantia
Familiar de Renda Minima — PGFRM na cidade de CaagfsP, resultado do Projeto de Lei
de autoria do prefeito José Roberto Magalhdes faif@SDB). O programa estava voltado a
todas as familias com renda inferior a meio saldrinimo mensal, com criancas de até 14
anos regularmente matriculadas na rede regulansiae com residéncia na cidade ha pelo
menos dois anos. A transferéncia monetéaria coassti valor suficiente para completar meio
salario minimagoer capita(SUPLICY, 2006).

Em 1996, os programas de transferéncia de rendditéems&o nacional, por meio do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantii — (PEE do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). O primeiro programa €é voltaddaasilias com criancas e adolescentes
menores de 16 anos em situacdo de trabalho infartéto na condicdo de aprendiz a partir
de 14 anos. As familias da area urbana receberiawala monetario de R$ 40,00
mensalmente por criangca e/ou adolescente e R$ 20familias da area rural com a
condicéo de freqiéncia minima da crianca e do adette nas atividades de ensino regular e
nas Acbes Soécio-educativas e de Convivéncia (JarAatpliada) no percentual de 85% da
carga horaria mensal. O segundo Programa — digeitantido na Constituicdo Federal de

1988 e regulamentado na Lei Organica da Assistéotal (1993) — assegura um salério
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minimo mensal ao idoso, com idade de 65 anos o8, maa pessoa com deficiéncia, de
qualquer idade, incapacitada para a vida indepeéadepara o trabalho, na condi¢cdo de nao
possuir meios de garantir o préprio sustento, réefa provido por sua familia. Neste sentido,
o critério de inclusdo pauta-se na renda mensdh bamiliar per capitamenor a ¥ (um
quarto) do salario minimo vigente (SUPLICY, 2006).

Na configuracdo de Renda Minima/ Bolsa Escola foraiados varios programas
municipais e estaduais no ambito nacional, os qeegram de base para a formulacdo de
propostas nacionais, culminando, em 2001, comrmsftytemacédo do Programa Nacional de
Renda Minima — PGRM em Programa Nacional de Renthamd vinculado a Educacdo,
denominado de “Bolsa-Escola”, além da criacdo @gima Bolsa Alimentacao.

O Programa “Bolsa-Escola” era pertencente ao Miristda Educacao e tinha como
publico alvo familias com renda mengar capitade até R$ 90,00 e com criancas e
adolescentes entre 7 e 14 anos regularmente ntatlosuna rede regular de ensino. Consistia
na transferéncia monetaria de R$ 15,00 por crighga adolescente, até trés criancas e/ou
adolescentes por familia, totalizando no maximoatmrvde R$ 45,00. O valor era pago
mensalmente por meio de cartdo magnético e estambctonado a frequéncia escolar acima
de 85% das criangas e dos adolescentes (SUPLIM®$).20

No que se refere ao Programa Bolsa Alimentacaemezhte a outro ministério —
Ministério da Saude — o critério de selecao dadli@snbeneficiarias consistia no mesmo do
Programa Bolsa-Escqlporém o publico alvo consistia em criancas de et anos de idade,
nutrizes e gestantes. O valor monetario de tra@rsééa também era pautado em R$ 15,00 e
com restricdo igual ao do Bolsa-Escola, associadocuanprimento de compromissos na area
da saude, os quais consistiam em manter a cadeirsacinacdo das criangas atualizadas,
acompanhar o desenvolvimento nutricional das casng, as gestantes, a realizacdo das
consultas de pré-natal.

E interessante observar que em meio a proliferdo&oprogramas de renda minima
vinculados a educacédo e a saude — acima citadestritivos pelo corte da renda, tem-se em
2001, no palco das discussdes sobre os progranteandéeréncia de renda, o teRanda de
Cidadania Trata-se do Projeto de Lei n. 266/2001, de aatde Suplicy, que tinha como
proposta a transferéncia monetaria a todos osldirasj sem restricdes no acesso, inclusive
aos estrangeiros com residéncia no Brasil, no nointm cinco anos. O referido projeto foi

sancionado em 2004 pelo Presidente da Republicegndeado Lei de Renda Basica de
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Cidadania, com a previsdo de implementacdo em 20Q&tanto, até a presente data, a Lei
nao se materializou (SUPLICY, 2006).

Visualizamos o processo gradativo de delineament® réferidos programas em
direcdo a focalizacdo de grupos especificos, adid@mem situacOes de pobreza e extrema
pobreza, que por sua vez, se configuram nas caxlipais degradantes de vida, limitando-se
as situacdes extremas de pobreza, relacionadamédi@es limites de sobrevivéncia. Nesta
perspectiva, o carater universal de atendimentpotitica social, pautada no atendimento a
todos os individuos/ familias, € relegado ao esqeto e/ou a omissao por parte do Estado,
apesar da existéncia da Lei de Renda Bésica del&@iwa(2004)

Como afirmado anteriormente, em 2001, o Progran@oNal de Garantia de Renda
Minima se transforma em Programa Nacional de Rétihema vinculado a Educacao —
“Bolsa-Escola”, e cria-se o Programa Bolsa-Alimeéta dentre outros. Além disso, o
Programa de Erradicagcédo do Trabalho Infantil — PE®IBeneficio de Prestacdo Continuada
— BPC — criados em 1996 — sdo expandidos (SILVAZBEK e GIOVANNI, 2004).

Em 2002, é criado o Auxilio Gas pelo Ministério déimas e Energia, direcionado as
familias com renda menspker capitaaté meio salario minimo, integrantes do Programa
Bolsa Escola ou do Programa Bolsa Alimentag&o pf@jrama néo exigia cumprimento de
compromissos por parte da familia e se constituss ntomo um subsidio do que
propriamente um programa de renda minima, tendeista o subsidio a compra do gas de
cozinha no contexto de elevacao do preco no refama.

Por fim, foi criado em 2003 o Programa Cartdo Ahitagao pelo extinto Ministério
Extraordinario da Seguranca Alimentar e Combatem@d; que consistia na transferéncia
monetéaria de R$ 50,00 as familias com renda fangéa capitade até meio salario minimo.
As familias deveriam destinar os recursos do benefa compra restrita de alimentos
(BRASIL, 2003).

Considerando a trajetéria exposta, concordamosSibia, Yazbek e Giovanni (2004)
qgue, no inicio desse século XXl, os programas desferéncia de renda podem ser

considerados a principal estratégia no eixo datipmlide assisténcia social do sistema

° Trata-se da Lei n°. 10.835 de 8 de janeiro de 2604 institui a partir de 2005, a renda basicaid@dania, ou
seja, a transferéncia de valor monetério, em vglal para todos e suficiente para atender as dasprinimas
de alimentacdo, educacao e saude, em conformidadte as possibilidades orcamentarias do Pais. Tem
perspectiva de direito social, ndo importando adi@o socioeconémica. Sendo assim, todos os hrasile
residentes no Brasil e estrangeiros residenteglodnpenos cinco anos tém direito a renda basiciddeania.
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brasileiro de protecdo social, haja vista a prex@#€destes programas em todo o territorio
brasileiro.

Nessas formatacfes, Stein (2008) considera qus peogramas de transferéncia de
renda implementados no Brasil a partir de 1990as@tisados sob o prisma das necessidades
bésicas. Eles revelam que o atendimento se restérgpbrevivéncia da populacdo atendida,
ainda destituidos do caréater de direitos sociahstitmindo-se, ainda, apesar dos avangos
legais, em desafio concretizar a assisténcia soamb politica publica no pais.

Compreendemos, com base em Pereira (2008), quecassidades sociais basicas séo
objetivas e universais, consideradas precondicées ge alcancar objetivos universais de
participacdo social, relativos a saude fisica ataremia. Neste sentido, o desenvolvimento
de uma vida humana digna somente ocorrera se certassidades (comuns a todos) forem
atendidas.

Com a vitoria eleitoral de Luiz Inéacio Lula da SQil{PT), em 2003, em conformidade
com o discurso politico de enfrentamento da fonda @obreza, é criado o Programa Bolsa
Familia com a finalidade de unificar os ProgramasTdansferéncia de Renda — tema de
discusséo do proximo capitulo.

Vale lembrar que a vigéncia dos Programas de Tesdsfia de Renda ainda é
realidade no contexto brasileiro de intervencaataktrelegando ao segundo plano — diga-se
numa caminhada muito lenta, mas caminhadaa. Politica Nacional de Assisténcia Social

(2004), sob a perspectiva de direito social. A sdgataremos brevemente deste aspecto.

1.1. Programas de transferéncia de renda minimaersusAssisténcia Socialbreves

consideragdes

A Constituicdo Federal de 1988 consagra, no ti&olore aOrdem Socialp conceito
de seguridade social, compreendida como um conjategrado de a¢des de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade destinada a aasewmgirdireitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social, cada uma cactesistica especifica. Tais areas,
consideradas basicas de seguranca social, forarasepelo carater de complementaridade,
tendo em vista a garantia da estabilidade da saée(SIMOES, 2009). Com a finalidade de
garantir patamares minimos de vida da popula¢c&®garidade social estabelece a saude
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como direito de todos, a previdéncia social comeitdi daqueles que contribuem e, a
assisténcia social como direito daqueles que nigmess

A partir do delineamento da seguridade social, as@micdo estabelece principios
constitucionais conceituados combjetivosda seguridade social a serem alcancados. Dentre
0S objetivos, é preconizada a universalidade dertaia e atendimento, a uniformidade e
equivaléncia das prestacoes, a seletividade ebdisuidade, a irredutibilidade do valor dos
beneficios, a equidade de participacdo no cusailiversidade das bases de financiamento e
a participacdo da comunidade na gestdo adminigratCada um desses objetivos
resguardando os requisitos especificos contidosagim area (SIMOES, 2009).

Entdo, no que concerne a Assisténcia Social, o&npros estabelecidos de
atendimento deveréo se pautameaessidadéo individuo/ familia, ou seja, situacdo de uma
dada necessidade, o qual se pode constituir deafeamada. Significa dizer que o carater de
necessidade nao se restringe a insuficiéncia d#éayenas a um conjunto de necessidades
inerentes ao ser humano como alimentacdo, moraiasso aos bens e servi¢os publicos.

Em contraposicdo ao carater universal de atendomanima dada necessidade, a
politica de assisténcia social restringiu suassagdpartir do corte de renda, rebaixando este
corte a0 minimo — a condicdo de sobrevivéncia. ®@mgo pode ser visualizado na
configuracdo do Beneficio de Prestacdo Continuadado em 1996, — Programa de
Transferéncia de Renda inscrito na Constituicacefeédde 1988 e regulamentado na Lei
Organica da Assisténcia Social (1993) — pautada@ritério da renda familiaper capita
inferior a ¥4 do salario minimo vigente. A necesga@scrita na politica € compreendida —
pelo Estado e demais formuladores da politica artirmla insuficiéncia de renda ndo dando
margem a acdes mais amplas de protecdo sociab-3eatle um direcionamento que nao
interfere a l6gica do mercado e seus principiowiiddalistas no que se refere a satisfacéo das
necessidades sociais.

A logica contraditéria da politica de assisténciacia consiste no avanco
constitucional e retrocessos na pratica intervanéistatal, uma vez que as agfes estardo
desalinhadas dos preceitos constitucionais — mialsaalas aos preceitos neoliberais ditados
pelo capitalismo global. A politica de assistérsnaial adquire nova face, pautada no dever
do Estado e direito do cidaddo, superando as twigéts anteriores, que priorizavam as
relagcOes entre capital e trabalho para o atendonent detrimento de prote¢des mais amplas.
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Porém, o contexto macroecondmico condiciona o d@seas politicas sociais, inclusive da
assisténcia social, as quais sédo condicionadaseukigdo dos gastos na érea social.

Desta maneira, concordamos com Behring (2003, 3), &6 afirmar que
Os que apostaram na Constituicdo como um egpabusca de solugdes para 0s
problemas essenciais do Brasil depararam-se comesmeécie de hibrido entre o
velho e o0 novo (sempre reiterado em nossas paragensmna Constituicao
programatica e eclética, que em muitas ocasifedefsada ao sabor das legislacdes
complementares.

Na perspectiva neoliberal, as politicas sociaisaranmoutra direcdo, pautadas na
primazia da acumulacéo de capital e remercantdzalp bem-estar social. O Estado assume
acdes especificas no sentido de promover a edtddli do mercado, com uma atuacao
reduzida no campo social. Como estratégias comgrgieovenientes das orientacdes
neoliberais, é preconizado o corte nos gastosispoi@rocesso de privatizacdo, centralizacao
dos gastos sociais publicos em programas seletteogra a pobreza e descentralizacéo
neoliberat® (LAURELL, 2008).

Diante desta configuracdo, os anos 1990 foram mascgelos avancos na
Constituicdo e nas legislacdes complementinesrém, na pratica, o que visualizamos foi
uma dramatica precarizacdo dos servicos publicosatsfacdo de necessidades sociais
atendidas pelas politicas sociais — especialmeabeles Previdéncia e Assisténcia Social —
foram direcionadas para o campo privado de atemdoneeja por meio da solidariedade
individual, seja por meio do mercantilizacdo dawiges sociais, relegando a populacdo mais
vulneravel socialmente os servi¢os publicos de uadidpde e com investimento precario por
parte do Estado.

Em outras palavras, visualizamos a transferénciaedearsos publicos para o setor
privado, acarretando na diminuicAo dos recursos &raa social, ocasionando,
consequentemente, a expansado dos servicos prieackifucdo dos servicos publicos. Com
iSso, ocorre 0 sucateamento das instituicbes @slijce, por sua vez, sdo direcionadas aos

segmentos mais pauperizados da populacéo (LAURELDS).

19 A descentralizacdo na perspectiva neoliberal rsdié pautada na democratizagdo da agéo pUblicananas
introducdo de mecanismos gerenciais de incentigopancessos de privatizagdo. Trata-se da transfaréas
decisdes de financiamento, administracdo e proddedservicos aos niveis locais, ocorrendo, destasafo
diferenciagdo de gastos entre regifes, que acarretas desigualdades regionais (LAURELL, 2008),
promovendo ainda mais a mercantilizacdo dos sexsvdeqrotecéo social.
! Dentre as conquistas no campo da protecdo somsahnos 1990, cabe destacar a Lei Organica da Salde
(1990); o Estatuto da Crianca e do Adolescente Q)t98, a Lei Organica da Assisténcia Social (1993).
Ressaltamos que a LOAS foi alterada recentememteactei n. 12.435, de 6 de julho de 2011, elegemao
ordenamento a Assisténcia Social na perspectiisiema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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Nesse viés, sdo implementados os programas defem@msda de renda de cariz
minimo, juntamente com programas sociais de caiii&io. Programas focalizados na
pobreza, em detrimento de programas de caraterengaiv Verificamos, a partir deste
contexto, uma diluicdo do conceito de “direito aticpreconizado pela Constituicdo face o
processo de desregulamentacdo das politicas soCiagxemplo nitido que confirma esta
assertiva € o Programa Comunidade Solidéria, creado1995, no governo de Fernando
Henrique Cardoso, vinculado ao Gabinete Civil desiéncia da Republica, que objetivava
representar a atuacdo governamental no campo .sbalahtuacédo desloca as iniciativas do
campo publico-estatal para o campo privado, deiaiivea da sociedade civil, sob a
perspectiva da solidariedade individual, amplamdiftendida pelas a¢des de voluntariado.

Neste contexto, os programas de transferéncia mgaredo amplamente apoiados
pelos organismos financeiros internacionais, cont®anco Mundial e o Fundo Monetario
Internacional e se constituem em principal estratag eixo da politica de assisténcia social
do sistema brasileiro de protecéo social (SILVA,2BkK e GIOVANNI, 2004).

Ocorre a ampla proliferacéo de programas de tredrsf@ de renda na esfera federal,
conforme exposto, além de programas no ambito wstadnunicipal, gerando — diriamos até
reproduzindo posturas histéricas do Estado - acliagmentadas, setorializadas,
desarticuladas e sobrepostas, ocasionando resupatieerizados e infimos diante do elevado
dispéndio de recursos financeiros.

Em face deste contexto, as politicas sociais, epecesl a assisténcia social,
constituiram ummix de acdes eventuais e pontuais de 6rgdos goverrgimeigpersds —
através das politicas de transferéncia de rendartibesadas — e praticas de individuos,
grupos e entidades privadas — por meio das aco@iN@s, OSCIPs, empresas privadas, etc.
—, No sentido de mascarar 0 atendimento das ndadssi sociais basicas e o proprio carater
da assisténcia social na perspectiva de direittalsomonstituindo-se como uma politica
residual e paliativa — politicas compensatérias.

Somente no periodo de transi¢cdo do governo FHC@edealuiz Inacio Lula da Silva
€ que se elabora um diagnostico sobre os progremeess executados no Brasil, realizado no
terceiro trimestre de 2002, pela equipe de Lulast&ldocumento foi apontada a necessidade
de se unificar os programas de transferéncia nailBrevido a identificacdo de varios

bY

problemas, ja citados, relacionados a fragmentagés programas, sobreposicdo e

12 Os programas de transferéncia de renda, confoxpesto, foram implementados por diversos minisgério
da Educacéo, da Saude, Minas e Energia, etc.
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concorréncia dos programas nos seus objetivoslepuativo, auséncia de coordenacao geral,
dentre outros (SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2004).

Nesta perspectiva, o Programa Bolsa Fahiiléa criado, no ano de 2003, com o
objetivo de unificar os programas de transferém@arenda no Brasil, dentre os quais,
inicialmente, o Bolsa-Escola, o Bolsa-Alimentagéi®vale-Gas e o Cartdo-Alimentacao.

Com esta nova configuracdo, a politica de assistésmcial — resguardando as
caracteristicas dos programas de transferénciandia ranteriores — prioriza o combate a fome
e a pobreza, por meio da iniciativa de transfeggmeonetaria, conjugada a promoc¢ao do
acesso a rede de servicos publicos, principalméestide, & educacdo e a assisténcia social,
permanecendo o carater de condicionalidade.

Ao lado dos programas de transferéncia de rengeesentado pelo Programa Bolsa
Familia, a assisténcia social — nos moldes preadogpela Constituicdo de 1988 — vai tendo
progressos na perspectiva de direito social e digicaopublica. Tais progressos dizem
respeito ao conjunto de regulamentos e legislagpbeslos neste periodo com vistas a
consolidar a assisténcia social como politicaedede direitos.

Antes de explicitarmos os avan¢os no ambito dast@ssiia social, vale salientar a
resisténcia dos governos anteriores em regulamentampo da assisténcia social face as
demais politicas. Somente em 2004 € criada a &olNiacional da Assisténcia Social, na
perspectiva de Sistema Unico, apds onze anos d&éegia da Lei Organica da Assisténcia
Social (1993) e dezesseis anos de preceitos aangtifis (Constituicdo de 1988). Desta
forma, este documento configura-se um marco nariastia assisténcia social por constituir
um avanco proficuo em direcéo ao direito socialmokles constitucionais.

Vale salientar que os avancos constitucionais didtiqao de assisténcia social
caminham ao lado do desenvolvimento dos programadsadsferéncia de renda — dentre eles
destaca-se o Programa Bolsa Familia no ambito maciDesta maneira, a assisténcia social
adquire configuracéo dual, na qual se constituirdetios parametros da Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) porém, com acfes voltadasatendimento de demandas
provenientes dos programas de transferéncia deargmohcipalmente do Programa Bolsa
Familid®, dificultando acBes em conformidade com a Poldie#ssisténcia Social.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social (200&) sstabelecidos os principios,
diretrizes, objetivos, usuéarios e protecbes assegsrneste campo. Dentre as segurancas/

30 Programa Bolsa Familia sera mais aprofundadmpiiulo I.
4 Ver pesquisas realizadas no livro organizado mart€et al (2010).
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protecdes estdo a seguranca de sobrevivéncia rfdanento e autonomia), a segurancga de
acolhida e a seguranca de convivio, familiar e ¢utéro, as quais estdo relacionadas a
decorréncia de certas vicissitudes da vida natwakocial, como a velhice, a doenca, o
infortanio e as privacées (GIOVANNI apirRNAS, 2004).

Nesses moldes, frisamos, com base em Sposati (2Q08)a politica de assisténcia
social atendeleterminadas necessidadds protecdo e deve efetivar segurancas sociais na
perspectiva de direitos sociais. Trata-se de unidigaoque se alinha a defesa de direitos
humanos e a defesa da vida relacional. Na prinferraa — defesa de direitos humanos —
destacamos a semelhan¢ca com a politica de sauden p@o no sentido biolégico, mas no
sentido social e ético. Trata-se das protecOesioaladas a defesa da vida e ao combate as
formas de agressédo a vida. Na segunda — defesdaleelacional — destacamos agressdes no
campo do isolamento, da resisténcia a subordinacdta resisténcia a exclusdo social
(SPOSATI, 2009).

Conforme Sposati (2009), o isolamento esta relacioras rupturas de vinculos, ao
abandono; a resisténcia a subordinacdo refere-sduagdes de coercdo, medo, violéncia,
auséncia de liberdade, auséncia de autonomia mkcdest a dignidade; e a resisténcia a
exclusdo social, dizem respeito a todas as sitgsad@epartacao, discriminagéo, estigma, ou
seja, todos os modos que ferem a dignidade humasg@mncipios de igualdade e equidade.

Nessas formatacdes, acreditamos que a politicagisténcia social deve superar as
praticas histéricas de clientelismo e assisterscradi de modo a alcancar efetivamente a
populacdo na perspectiva de direito social com@ipmlpublica de seguridade social. Para
que isto ocorra é necessario primar, nos servigsneficios socioassistenciais oferecidos,
ndo a renda do publico a ser atendido, mas a néadesem si, a seguranca a ser alcancada,
no sentido de superar a idéia de que a assist&oaia € para “pobres”.

Concluimos, parafraseando Sposati (2009, p. 1% ,tequum modelo brasileiro de
protecdo social ndo significa que ele ja existaesteja pronto, mas que é uma construcao
que exige muito esfor¢co de mudangsssim, consolidar a politica de assisténcia soeglier
o comprometimento de todos, ndo somente do Estaal® de toda a sociedade, com vistas a
concretizar a referida politica — publico-estatatemo um direito do cidadao e dever do

Estado, no atendimento de necessidades sociatab&sndo minimas

5 Ver Pereira (2008).
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Desta maneira, alinhar os programas de transferédei renda aos preceitos
constitucionais, na perspectiva de direito socdd, carater universal, constitui-se um
horizonte possivel. Para isto, a satisfacdo dess@t@les basicas deve suplantar a satisfacao
de necessidades minimas. Assim 0s programas dder@amcia de renda devem pautar-se na
garantia de renda basica, na perspectiva de dgedial, em conformidade com o0s preceitos
constitucionais, de universalidade de coberturae eaténdimento a uma dada necessidade
social.

No topico a seguir, colocamos em discussdo as sidades atendidas pelos
programas de transferéncia de renda no Brasilacdasio o conceito de necessidades

minimas e necessidades basicas.

1.2. Programas de Transferéncia de Rendanecessidades atendidas?

O debate acerca dos programas de transferéncinda no Brasil, a partir de 1990,
situa-se no campo da renda minima, no atendimeetonetessidades no limite da
sobrevivéncia. Trata-se, entdo, de um publico alwocondicbes extremas de pobreza, que,
por sua vez, recebem por parte do Estado umadrénsfa monetéria para a garantia de suas
condi¢cdes minimas.

Desta maneira, a configuracao adotada pelos pregra®m transferéncia de renda na
década de 1990 pauta-se na satisfacdo de necessisgathimas em detrimento de
necessidades mais amplas inerentes ao ser humammnishadas de necessidades humanas
basicas, conforme Gough (1994). Trata-se de unegtmsubmerso aos ditames neoliberais
que preconizam a interferéncia estatal em situag®smamente necessarias, destituidos da
condicao de direitos sociais.

Conforme Pereira (2008), a consideracdo de minisoo$ais remete anenor, de
menos nas quais a satisfacdo das necessidades beieapeotcdo social. Diferente € a
compreensao de basicos sociais que remefendamental, principal, primordial que
constitui a base de sustentacéo indispensaver dmseano.

O fundamental dentro da perspectiva de basicos sociais, naufisgg somente as
necessidades de sobrevivéncia — alimentar-se, yggn@o —, mas estdo subentendidos os
atendimentos inerentes a condicdo humana — deaal. slrata-se, entdo, de compreender o
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individuo dotado de necessidades sociais, as ggtis relacionadas as formas de satisfacédo
de um determinado padrao cultural-social.

Marx (2007) trds grande contribuicdo ao afirmar guerimeiro ato historico dos
homens é a producdo dos meios para a satisfacémedassidades, ou seja, a producédo da
vida material € condicdo fundamental de toda hesthumana, uma vez que temos que
produzir a vida material diariamente como precdligla existéncia humana. Somente
satisfeitas as primeiras necessidades — comert, babgar, vestir, etc. — € que podemos estar
em condicOes de viver e “fazer histéria”.

Desta maneira, as necessidades sociais ndo segestras necessidades naturais,
consideradas para Heller apud Pereira (2008) esnerafia a Marx, comeonceito limite um
“nivel bestial”, indigno do homem. As mesmas remete um conjunto de necessidades a
serem satisfeitas que nada tém haver com a satistignecessidades naturais. Até mesmo a
satisfacdo das necessidades de sobrevivéncia hun@nae assemelha as necessidades
naturais, a exemplo dos animais, justamente paxgatisfacdo das necessidades sociais tem
intrinseco conteudo humano e o carater social, lo&o se trata de necessidades naturais, mas
sociais. Portanto, ndo se tratam de meras necdssida serem satisfeitas, mas de
necessidades a serem satisfeitas de determinadessfaconstruidas socialmente.

As necessidades humanas basicas, com base emdd@Gyaigh apudPereira (2008) e
Gough (1994), consistem em necessidaesuns inerentes a “todos 0s seres humanos, em
todos os tempos, em todos os lugares e em todastasas” (PEREIRA, 2008, p. 66). Trata-
se de necessidades fundamentais que devem seidateridndo em vista a compreensao de
um consenso moral pautado no desenvolvimento devidaaligna, levando em consideragao
0 padrdo social de cada cultura. Assim, este ememto se sobrepbe as compreensdes
relacionadas as aspiracOes, preferéncias ou depegadnizados pelo modelo de sociedade
capitalista, pautado na légica do consumo.

E interessante ressaltar que a ndo satisfacdcedassidades humanas bésicas acarreta
sériosprejuizosa vida material dos individuos, bem como, a atuagltes enquansujeitos
informados e criticos, uma vez que o individuo camoessidades basicas insatisfeitas torna-se
incapaz de participar efetivamente dos processosdas, tornando-se alheio a dinamica
social, econdmica e politica de uma sociedade eQdtados histéricos da ndo satisfacdo das
necessidades humanas basicas podem ser visualizadopulacdo brasileira, em especial
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aguelas situadas a margem dos processos econGenpmigicos, as quais desde sempre nao
tém suas necessidades basicas contempladas.

Contemplar as necessidades humanas basicas sigafisfazer fisica e socialmente o
ser humano, ou seja, 0 ser humamver fisica e socialmente em condicdes de poder
expressar a sua capacidade de participagdo aticatiea” na sociedade em questdo
(PEREIRA, 2008, p. 67). Configuram-se como necest&d objetivas — porque independe de
vontades individuais — e universais — porque inddpede cultura/sociedade. Trata-se de
satisfacdes no ambito daude fisica daautonomia de modo a ter capacidades de participar
ativamente e criticamente em diversas dimensdggidasocial.

Somente com a provisdo devida no ambito da salsleafié que podemos
efetivamenteviver'®, porque com a salde fisica somos capazes deipartativamente do
processo social, precondicdo para a capacidadeaefd escolha — autonomia. Da mesma
forma, a autonomia consiste na “capacidade do iidddv eleger objetivos e crencas, de
valora-los com discernimento e de p6-los em prétira opressdes” (PEREIRA, 2008, p. 70).
Em outras palavras, consiste na capacidade dehasitehte a uma diversidade de opcdes —
opcOes informadas — enquanto sujeito responsavelyas decisdes e atos.

Gough (1994) e Pereira (2008) elencam 11 categagyisss dizem respeito as
necessidades intermediarias, no mesmo nivel deriémmia, abaixo assinaladas, as quais se
configuram como precondi¢cbes para a possibilidddéva da satisfacdo de necessidades
humanas béasicas — saude fisica e a autonomia.

» Alimentacao nutritiva e agua potavel;

* Habitacéo adequada;

* Ambiente de trabalho desprovido de riscos;

* Ambiente fisico saudavel,

» Cuidados de saude apropriados;

* Protecao a infancia;

* Relagbes primarias significativas;

* Seguranca fisica;

* Seguranca econdmica,

* Educacéao apropriada;

'8 participar conscientemente e ativamente dos psosesociais, econdmicos e politicos da sociedads. N
palavras de Marx (2007) “fazer histéria”, mas p&so, temos que ter satisfeitas as necessidadeanasm
bésicas.
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* Seguranca no planejamento familiar, na gestac&opanmo.

A partir do exposto, podemos afirmar que as nedades humanas basicas
transcendem as necessidades minimas preconizaltss ggegramas de transferéncia de
renda implementados no Brasil. O carater de sefisfalas necessidades de tais programas
encontra-se no ambito das necessidades minimasbdevivéncia, o0 que impossibilita uma
condicdo de vida baseada na capacidade de pagficigcial ativa e critica. Como base em
Marx (2007), como o ser humano vai “fazer histoga’ele ndo tem condi¢cdes minimas para
manter-se vivo? E necessario, sobretudo, supritessétades humanas bésicas para,
seguidamente, galgar construcbes/ transformacfemisomais amplas no interior da
sociedade.

Neste contexto, os programas de transferénciandia minima — exemplo o Programa
Bolsa Familia — n&o possibilitam, a partir de suafiguracdo, o atendimento de necessidades
mais amplas do individuo, que perpassam, inclusiaitonomia critica, a qual transcende as
simples escolhas e valoragfes, envolvendo a cauicittitica ao ponto de modificar regras e
praticas estabelecidas socialmente.

Desta maneira, satisfazer necessidades humanasadasianscende a mera
transferéncia minima monetéaria as familias, de cungmto de responsabilidades na area da
saude e da educacdo, mas requer acdes que envale@pacidade, o protagonismo no
processo social dos individuos, a capacidade Zdignte das situacdes de pobreza e extrema
pobreza em que as familias estdo subjugadas. Esw@ttente pode ocorrer se suas
necessidades intermediarias forem devidamentefestatss Para isto, os programas de
transferéncia de renda necessitam pautar-se nsfagdt de necessidades mais amplas,
inclusive no valor monetério transferido, possiaiido — em quantidade e qualidade — a
satisfacdo das necessidades humanas basicas.

E nesta perspectiva que o fendmeno da pobreza remextpobreza devem ser
considerados, levando em consideracdo outros fatdéen da insuficiéncia de renda. Neste
aspecto, o estudo acerca do fenébmeno da pobrezgramade contribuicdo. O tdpico abaixo

discorrera sobre o assunto.
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1.3. Programas de transferéncia de rendade que pobreza se trata?

No Brasil, a partir de 1990, os programas de tmmAstia de renda, enquanto
programas que transferem valores monetéarios adidarbrasileiras em situacdo de pobreza,
tomam critérios de elegibilidade a partir do caléerenda. Este corte de renda, por sua vez, se
restringe as condi¢cdes minimas, considerando a&palabsoluta (DEMO, 2008), associada a
idéia de sobrevivéncia fisica, a satisfacdo demuaisociais a reproducédo da vida com um
minimo de dignidade humana.

As familias em situacdo de pobreza constituem @ @bs programas de transferéncia
de renda, a partir do pressuposto do nivel extrdensobrevivéncia, considerado o critério de
elegibilidade. Sendo assim, a precondicdo do rewaiib do valor monetario € encontrar-se
na situacdo de pobreza absoluta, da mesma forrtea,pescondicdo persiste para a sua
permanéncia.

Uma de nossas inquietacdes em relacdo a configuidesses programas é o fato
deles terem como horizonte a saida das familiagukecao de pobreza absolwajarradosa
esta propria situacdo para o recebimento da trémsfi@ monetarfd. Compreendemos esta
dindmica como “uma caminhada em circulos” porque af desvencilha da situacdo em
questdo. Como libertar a familia desta situacéoo sproprio promotor (programas de
transferéncia de renda) desta tal liberdade sombateoncede a promoc¢éo dentro desta
propria restricdo? Mantém, entdo, a reproducacaidicoes limites de sobrevivéncia.

Outra questdo, ndo menos importante, € a proprigpEensado sobre o que seja o
fenbmeno pobreza, ja que traduzem a pobreza aestasguantitativos, de renda, ou melhor,
a pobreza é considerada quando a renda for iguahenor do que o valor estabelecido,
denominado de linha da pobreza. Entretanto, comgezeos que a pobreza nao se restringe a
insuficiéncia de renda, mas esta relacionada dicrénicia de um conjunto deecessidades,
gue por sua vez, nao estdo necessariamente vinswagnda.

E interessante observar que no contexto da so@eadadhercado, na qual prevalece a
satisfacado das necessidades sociais no intericetigdes de compra e venda em detrimento

da intervencéao estatal, a situacédo da renda aginstitnico caminho possivel. Desta maneira,

7O critério de permanéncia no Programa é a renolameio da atualizacdo do cadastro a cada dois anos
familias em extrema pobreza até R$ 70p#0/capitg familias em situacéo de pobreza de R$70,01 &)0h@r
capita. Tal exigéncia ndo condiz com a realidade vivenciaelas familias, pois mesmo acima destes valores
monetarios as familias passam muitas dificuldadescapitulo III.
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no ambito do discurso neoliberal, a renda deve dmmaos limites da satisfacdo das
necessidades sociais. Neste sentido, o Estadoageves intervir nas situagcdes extremas de
sobrevivéncia — em discusséo os programas de érénsfa de renda —, relegando as demais
necessidades ao mercado e/ou a sociedade civilllimo caso, quando ndo se consegue
adentrar nesses dois espacos, busca-se o atermlimeEstado minintd,

Utilizando a metafora de Pizzio (2010), os coneeifpobreza] sdo as lentes que
usamos para observar a realidade social e senio, @asamplitude dessas lentes determina o
alcance do nosso olhar. Neste sentido, se nosnggstos a olhar a pobreza a partir da
insuficiéncia de renda, nossas intervencdes estastdtas ao campo da insuficiéncia de
renda — e seu escopo — e as demais dimensdes @z gGRkrao relegadas ao esquecimento,
logo, ao ndo atendimento por parte do Estado.

Ao refletirmos sobre a logica de construcdo dognamas de transferéncia de renda a
partir dos anos 1990, principalmente com o Progrdaonal de Renda Minima vinculado a
Educacado, denominado de “Bolsa-Escola” (2001) eagrBma Bolsa Alimentacdo (2001),
percebemos que o atendimento das necessidades gmuigparte do Estado, em especial a
saude e a educacao, sado desvirtuadas das regisqimas, uma vez que constitueineitos
sociais e deveres do Estadoonforme a Constituicdo Federal de 1988\ légica se
consubstancia emever da familiae condicdo para a permanéncies referidos programas
de transferéncia de renda. Trata-se de um jogonkrsdo de papéis, no qual reedita os
principios do liberalismo classico de responsadiio individual (ou familiar).

O ideério neoliberal ndo “percebe” (ou ndo queceeer) € que “ninguém € pobre
porque quer ou somente porque suas capacidadesssdicientemente desenvolvidas para
Ihe proporcionar a superacdo. Na maior parte dassyesdo as condi¢cbes objetivas que
aprisionam 0s sujeitos numa maneira de ser quelh@opermite a superagcao” (PI1ZZIO,
2010, p. 100). Significa dizer que as condicdesernas de existéncia impossibilitam o
desvencilhamento, as quais sdo determinadas p@baigptogica contraditéria capitalista de
producdo e acumulacao de capital de um lado, eile, @roducéo e acumulacdo da questao

social — em suas refracdes temos a pobreza eamexpobreza.

'8 Conotacdo de reducéo [intensidade e extensaolake responsabilidades no atendimento das necessidad
sociais.
19S50 direitos sociais a educacéo, a salde, olti@aba moradia, o lazer, a seguranca, a previdéugial, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assist@osialesamparados, na forma desta Constituicao” 8RA
1988, capitulo II, art. .
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Neste contexto de manutencao status quofordem capitalista], os programas de
transferéncia tém grande contribuicdo, uma vez pyoemovem a satisfagcdo das condi¢gbes
minimas da populacdo atendida e amenizam os efeitdéficos a sua fratura. Quando
analisamos o fenbmeno da pobreza a partir dosifoecktados pela hegemonia neoliberal —
percebemos que os programas de transferéncia d& méo atingem o cerne do fendbmeno da
pobreza, uma vez que tal fendmeno é expressaoedtdgusocial.

Compreendemos a questdo social como produto daaldjametralmente oposta
inaugurada pelo capitalismo, na qual a pobrezaceraa medida em que cresce a riqueza,
tendo em vista a apropriagcdo privada — individuadesigual — da riqueza socialmente
produzida, em contexto no qual o trabalhador passigamente a sua forca de trabalho para
satisfazer suas necessidades de existéncia.

Desta maneira, 0os programas de transferéncia de i@ntram-se nas manifestacoes
da questado social — o fendmeno da pobreza e da-fop@wmém néo propriamente no cerne da
guestdo social, haja vista 0 seu carater instrumhemd ambito da sociedade burguesa.
Destacamos o predominio das orientacbes do Bancodilue do Fundo Monetario
Internacional, materializados nas politicas soaaigs programas de transferéncia de renda
implementados no Brasil.

Neste sentido, os métodos de identificacdo e magdarda pobreza se restringem aos
limites dos valores monetérios estabelecidos, assgu comumente — estdo relacionados ao
calculo do numero de calorias necessarias a seRreia, convertidos em bens alimenticios,
conforme o padréo social vigente.

A pobreza é um fenémeno social, logo, sofre as ¢gdetainerentes a propria dindmica
da sociedade. Assim, em cada lugar, o fenbmenaeoderforma peculiar, tendo em vista as
especificacdes locais. De outra forma, adquire festsicdoes ou expressdes de acordo com a
realidade histérica. Assim como o conceitongeessidades conceito dgobrezaenvolve
nao somente a insuficiéncia de renda, a insufi@éde outros aspectos inerentes ao ser
humano.

A pobreza constitui um fendmeno multidimensionalc@nplexo que requer a
satisfacdo de necessidades humanas nas diversass@es — social, econémica, politica,
cultural e ambiental, envolvendo aspectos objeterssbjetivos. Em outras palavras, trata-se
de situacOes de necessidades humanas ndo suficggrée satisfeitas, no qual diferentes

fatores estdo interligados. Refere-se ndo apenpsgvacfes em termos de necessidades
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materiais de bem-estar, mas também a negacéo demigades de se levar uma vida dentro
de padrdes aceitaveis socialmente. (CODES, 2008).

Pensar a pobreza como fendbmeno multideterminadomglexo € ter claro que o0s
programas de transferéncia de renda, de formadsolado promovem a satisfacdo de
necessidades humanas basicas. Faz-se necessaotidaros programas de transferéncia de
renda na perspectiva de necessidades humanasgsomaambito dos direitos sociais.

Demo (2008) nos tras grande contribuicdo ao dis@utpobreza sob a dimenséo

politica. Em suas palavras,

Ser pobre ndo é apenas ndo ter certas coisas.nEippimente ser
destituido de ter e, em especial, de ser, um tgpexdlusdo que tem em sua
origem ndo sO6 caréncias materiais, mas, mormente iraposices
mobilizadas por processos de concentracdo de beusler por parte de
minorias (DEMO, 2008, p. 01).

Desta maneira, a condicdo de pobreza remete aspestimturais inerentes a logica
capitalista de producao da riqueza. Neste serdgigopreza ndo é situacao isolada, mas reflete
a propria dindmica do capital. Demo (2008) afirma ginguém é pobre sozinho, mas 0 é em
relacdo a outros, denominado pelo autopadlarizacéo dialéticaPobreza se constitui como
fendbmeno socialmente construidoausado, imposto, mantide- causado pela logica
capitalista, imposto a maioria da populacao jue do trabalhe mantido porque se mantém
0 modelo de sociedade vigente.

A intervencédo estatal — por meio dos programagsatesferéncia de rendainima-—
tem papel fundamental no sentido da manutencaold®ya em seus patamares aceitaveis no
ambito da sociedade em questédo. Trata-se, ent@mnder a pobreza, mas nao suprimi-la. A
contengdo da pobreza é necessaria, tendo em vistzoade sua fraturaaso o fenébmeno se
intensifique

Compreender a pobreza como fendmeno imbuido décmdde € compreender a
necessidade urgente de resignificar o lugar doitsugm condicdo de pobreza. Nesta
perspectiva, se desvencilhar da situacdo de polireaaima de tudo, elevar o sujeito da
condicéo de objeto/ beneficiario — dos programasatesferéncia de renda — para a condi¢cao
de sujeito capaz de historia propria/ protagordgtaeus destinos, inserindo-os efetivamente
na dinadmica produtiva e politica da sociedade (DERIDS).

N&o se trata de negar a transferéncia monetétiagtamo, ndo se deve restringir as
intervencdes estatais somente ao aspecto econdmaderial, minimo. Trata-se de ampliar o
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raio de alcance — aspectos sociais, politicosymi#t, subjetivos, basicos —, de forma a incluir
efetivamente outros aspectos, sobretudo, o pqlifiedorma a elevar o sujeito a condigdo de
protagonista de sua prépria historia. Neste senfidsatisfacdo das necessidades humanas
basicas, a partir do processo de desenvolvimentaplacidades e autonomia do individuo,

constitui possibilidade efetiva para mudancas sulsstis no modelo de sociedade vigente.
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CAPITULO Il - PROGRAMA BOLSA FAMILIA: concepgéo e e xecucao local no
ambito do SUAS

E o consentimento se transforma em seu avessaawmais os dominados que
consentem em sua prépria exploracao; sdo os dortésanos capitalistas e o
capital, explicite-se — que consentem em ser patitente conduzidos pelos
dominados, com a condicdo de que a “direcdo morgld questione a forma da
exploragdo capitalista.
Francisco de Oliveira

Os condicionantes prévios de criacdo do PrograntsaBeamilia remontam o periodo
de transicdo do governo FHC ao governo Lula (200232 Neste periodo foi elaborado — por
parte do candidato Lula — um relatorio-diagndstgobre 0s programas sociais em
desenvolvimento no Brasil.

Neste documento foi constatado que os Programa3raesferéncia de Renda,
implementados no Governo de Fernando Henrique Gayditentre eles destaca-se o Bolsa-
Escola, o Bolsa-Alimentacdo, o Vale-Gas e o CaMifimentacdo, tinham um conjunto de
problemas na sua implementacéo que impossibilitevafetivacdo do pressuposto de acesso
a politicas universais, de forma a oferecer comdigde autonomizacgdo futura as familias
atendidas pelos referidos programas (SILVA, YAZBEKIOVANNI, 2004).

Nesta perspectiva, os programas de transferénuika reumpriam com o pressuposto
compensatorio, de efetuar a transferéncia mongtéestritos ao atendimento da
sobrevivéncia das familias, nas quais as perspsctie mudanca em longo prazo ficavam a
desejar.

Dentre os problemas constatados, destacamos érexsgste programas concorrentes
e sobrepostos nos seus objetivos e no seu puliiop aiséncia de uma coordenacao geral
dos programas, o que afetava negativamente nanmeplacao das acoes; falta de articulagao
entre 0os ministérios e secretarias responsaveis pebgramas; falta de estratégia mais ampla
que garantisse a autonomizacdo das familias apddestigamento dos programas;
fragmentacdo dos programas e até competitividatte es diferentes setores responsaveis;
orcamento alocado insuficiente; e, identificacdo pileblemas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Fedeaftwaredesenvolvido pela Caixa Econdémica Federal
— CEF, criado para cadastrar, com o uso de um farinuinico, as familias em situacao de
pobreza de todos os municipios brasileiros (SILVAZBEK e GIOVANNI, 2004).
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Em face desses problemas, o relatério-diagnéstawtlei que os programas de
transferéncia de renda devem ser unificados, c@tasvzia superar a situacdo supracitada.
Desta maneira, a partir do governo do presidenie ln@cio Lula da Silva, no ano de 2003,
os Programas de Transferéncia de Renda sofrem wgmdgmntitativa e qualitativa, na
direcdo a construcdo de uma Politica de TransferélecRenda, de abrangéncia nacional.

No mesmo ano de 2003 é criado o Programa BolsaliBamér meio da Medida
Provisoria . 132, através da Estratégia Fome Zero do govesuerdl, buscando
prioritariamente enfrentar a fome e a pobreza rasiBrconstituindo elemento central do
Sistema de Protecao Social brasileiro (SILVA, 2008a

O Programa Bolsa Familia teve como finalidade caifos procedimentos de gestao e
execucdo das acdes de transferéncia de renda derr@ofrederal, especialmente as do
Programa Nacional de Renda Minima, vinculado a &c¢hiw — Bolsa Escola (2001), do
Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo — PNAZO3?, do Programa Nacional de
Renda Minima vinculada & Saude — Bolsa Alimentg@®®1), do Programa Auxilio-Gas
(2002) e do Cadastramento Unico para ProgramasiSait Governo Federal (2001).

A unificacdo conferiu maior racionalidade admirattra e aumentou a eficacia dessa
politica no enfrentamento da pobreza. Da mesmaafoforam criadas condi¢cdes para a
padronizacdo de procedimentos de gestdo, facibtarad compreensdao sobre a
operacionalizagdo dos programas sociais do GovEeuderal por parte da populagéo e
responsaveis dos estados e municipios (MDS, 2008).

E interessante observar que neste mesmo contexts i@ estabelecimento da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, no ano d#28 qual define o campo de acao da
assisténcia social nos seguintes aspectos: a seguo® sobrevivéncia (de rendimento e
autonomia); a seguranca de acolhida e a seguracanyivio, familiar e comunitario. Ou
seja, a assisténcia social, como outras politimaisis, garante protecdes decorrentes de certas
vicissitudes da vida natural ou social, como aigelha doenca, o infortnio e as privacdes
(GIOVANNI apudPNAS, 2004).

Concordamos com Mesquita (2007) que apesar do &magrBolsa Familia nao
integrar formalmente a Politica Nacional de Assisit& Social — PNAS localiza-se no campo
da acdo de protecdo social basica, de naturezstemgsal, tendo em vista a situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, péoae/ou fragilizagdo de vinculos afetivos.

Conforme a PNAS (2004, p. 29),
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A seguranga de rendimentos ndo é uma compensacéalatodo salario minimo
inadequado, mas a garantia de que todos tenhanfarma monetaria de garantir
sua sobrevivéncia, independentemente de suas ddmsapara o trabalho ou do
desemprego. E o caso de pessoas com deficiénessiddesempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condicfesdsapara sua reproducdo social
em padrao digno e cidada.

Neste sentido, o Programa Bolsa Familia tem relapio a Politica Nacional de
Assisténcia, haja vista sua configuracdo em cornttade com os preceitos da PNAS, bem
como, 0s gestores locais e o0 publico alvo sdo esnoe Trata-se, entdo, de gomstdireito
social, uma vez que sua exigibilidade judicial ainddo é claramente assegurada
(MEDEIROS, BRITTO e SOARES, 2007).

A Resolucdo f 7 de 10 de setembro de 2009, da Comiss&o IntergssTripartite —
CIT/SNAS, estabelece em no Art: TAcordar procedimentos para a gestdo integrada do
servicos, beneficios socioassistenciais e transfex® de renda para o atendimento de
individuos e de familias beneficiarias do PBF, RBBRC e beneficios eventuais, no ambito
do SUAS”. Sendo assim, o Programa Bolsa Familiagu@&nto transferéncia de renda — deve
situar-se no campo de acdo do SUAS, seja no pmdessua operacionalizacéo (Secéo Ill),
seja no atendimento das referidas familias (Se¢go |

Apesar da configuracdo no ambito da assisténcialsacprotecdo social oriunda do
Programa provém de aspectos politicos e nédo propnte legais. Desta forma, “uma
flutuacdo no ambiente politico, pode, portantotaafeua estabilidade ou futuras expansdes”
(MEDEIROS, BRITTO e SOARES, 2007, p. 10).

Embora o Programa esteja pautado nas prerrogatavdsssisténcia Social, o carater
politico [politic] se sobrepbe ao carater de politipalicy], reflexo disso é a localizacdo do
Programa na Secretaria Nacional de Renda de CidadaBENARC e ndo na Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS, conforme rgamograma do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS.

Conforme Medeiros, Britto e Soares (2007), apesandb se constituir formalmente
no ambito da Politica de Assisténcia Social, o Rmog Bolsa Familia, juntamente com o
Beneficio de Prestacdo Continuada (1996), constittualmente, como uma importante
faceta do sistema de protecéo social brasileirobdsném se expandido consideravelmente e
gerado efeitos relevantes sobre os indices de pol@alesigualdade no pais, embora néo

estejam isentos de criticas e problemas.
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A Lei 10.836/2004, que cria o Programa Bolsa Famfreconiza, em se tratando do
publico alvo, que o programa tem como foco a fan#intendida como unidade nuclear,
eventualmente ampliada por outros individuos que eta possuam lacos de parentesco ou
de afinidade, que forme um grupo domeéstico, vivesolo 0 mesmo teto e que se mantém
pela contribuicdo de seus membros. Trata-se detand€ncia brasileira adotarfamilia
como unidade basica de sua operacionaliza¢do, oaukciona a variabilidade no calculo do
beneficio (MEDEIROS, BRITTO e SOARES, 2004).

Nesta perspectiva, o PBF estabelece o limite ddaréamiliar para o atendimento.
Sendo assim, a renda mensal preconizada no Prodgalsa Familia consiste na soma dos
rendimentos brutos auferidos mensalmente pelaidatld dos membros da familia,
excluindo-se os rendimentos concedidos por progafieiais de transferéncia de renda.

Desta maneira, o Programa é destinado somentemalsataem situacdo de extrema
pobreza, com renda meng&r capitade até R$ 70, 0B (setenta reais), independentemente
de sua composicdo, e a familias pobres, entendimi@® aquelas com renda menpar
capita entre R$ 70,01 até R$ 140,00 (cento e quarents)re@i que tenham em sua
composicao gestantes, nutrizes, criancas entrer@)(e 12 (doze) anos ou adolescentes até
17 (dezessete) anos. O recebimento do valor mémesté condicionado ao cumprimento de
compromissos — condicionalidades — nas areas deaE#lo e Saude. A selecdo das familias é
realizada de forma automatizada pelo Governo Fedepartir das informacdes na base de
dados do Cadastro Unico para Programas Sociaisyleias a estimativa de familias pobres
de cada municipio (MDS, 2009).

O Programa Bolsa Familia possui quatro modaliddddseneficio:

1. O beneficio basicono valor de R$ 70,86 (setenta reais), concedido a familia em
situacao de extrema pobreza, independentementangaosicdo e do numero de membros do
grupo familiar;

2. O beneficio variave| no valor de R$ 32,00 (trinta e dois reais) pandeiario,

concedido as familias pobres e extremamente pajuegenham, sob sua responsabilidade,

20 Conforme reajuste por meio do Decreto Presidem@ia.917 de 30 de julho de 2009. Segundo informacdes
do site do Ministério de Desenvolvimento Social@rBate a Fome, os beneficios do Programa Bolsalikami
sofreram um reajuste de cerca de 10%, dos quaisefi¥em-se a recomposicdo do beneficio frente edape
inflacionarias desde a Gltima atualizag&o, confooniedice Nacional de Precos ao Consumidor. Os dedta
constituem-se em ganho real e destinam-se a cdasaliestratégia das desigualdades individuaigienais.
Recentemente o Programa Bolsa Familia sofreu nesfuste no valor do beneficio, conforme o Decreto
Presidencial n. 7.447 de 02 de marco de 2011 adlbsra partir de abril de 2011.
2l S30 valores atualizados, conforme reajuste amimoén 2 de marco de 2011 e vigoraram a partir dos
pagamentos efetuados no més de abril de 2011.
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gestantes, nutrizes, criangas (entre zero e dax® aradolescentes até 15 (quinze) anos, até o
maximo de 5 (cinco) beneficios por familia;

3. Obeneficio variavel vinculado ao adolescent@o valor de R$ 38,00 (trinta e oito
reais) por adolescente entre 16 e 17 anos matlosilaa escola, até o0 maximo de 2 (dois)
beneficios por familia; (Art. 19, Decreto n. 7.441)/

4. O beneficio Variavel de Carater Extraordinario (BVCE), pago as familias nos
casos em que a migracao dos Programas AuxilioBa@sa Escola, Bolsa Alimentacao e
Cartdo Alimentacdo para o Bolsa Familia causemagefithanceiras, podendo, o valor do
beneficio, variar de caso a caso (Art. 19, Deanet®.209/04).

Em face dos tipos de beneficio concedidos, as imném situacdo de extrema
pobreza podem acumular o beneficio basico, o waridvo vinculado ao adolescente,
chegando ao maximo de R$ 306,00 mensais. As fandtia situacdo de pobreza com renda
entre R$ 70,01 e R$ 140,00 podem receber até R®@3IHcumulando o beneficio variavel e
o vinculado ao adolescente (MDS, 2011).

No que se refere as condicionalidades do ProgramésaBFamilia, ha a
obrigatoriedade da manutencdo dos filhos, em idsdelar, no ensino regular — exigindo
freqUéncia minima de 85% da carga horaria mensalg&ncas e adolescentes até 15 anos e
75% de frequéncia mensal dos adolescentes entee II6anos —, a frequéncia regular de
criancas de 0 a 6 anos de idade aos postos de sadoi® a manutencdo da carteira de
vacinacdo em dia, acompanhamento do estado nuatlcotas criancas e participacdo em
atividades educativas ofertadas pelas equipesidie sae a freqiéncia de mulheres gestantes
aos exames de rotina (BRASIL, 2004).

O acompanhamento da frequiéncia escolar ocorre tralrasnte, cinco vezes ao ano.
Sao os acompanhamentos da freqUéncia relativaia@stbes de ocorréncia das aulas nas
escolas: fev./mar.; abr./maio; jun./jul.; ago./getut./nov. As atividades de acompanhamento
da frequéncia escolar sao viabilizadas pelo SistdmaAcompanhamento da Frequéncia
Escolar do Programa Bolsa Familia (Sistema PresemiaF), desenvolvido pelo Ministério
da Educacéo.

O Programa tem por objetivos (BRASIL, 2004):

22 Conforme Decreto®n 7.494, de 2 de junho de 2011, que altera o Deafet5.209, de 17 de setembro de
2004, que regulamenta a L€&i 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o RrogrBolsa Familia.
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* Promover o0 acesso a rede de servicos publicosspetial de saude, educacao
e assisténcia social;

* Combater a fome e promover a seguranca alimematrieional;

» Estimular o desenvolvimento das familias benefi@sar

e Combater a pobreza;

* Promover a intersetorialidade, a complementariedadesinergia das acoes
sociais do poder publico.

Para alcancar os objetivos supracitados, o progcami® com um conjunto de acdes
que envolvem outras areas de atuacdo do Estadoacérea da Saude, da Educacado, da
Assisténcia Social, da Seguranca Alimentar e Notrad, dentre outras. Neste sentido, a
atuacdo do Programa perpassa quatro eixos, o0s qaistituem a Politica de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MSD, 2@@®forme o quadro abaixo:

a) Transferéncia de renda com condicionalidades —&mug Bolsa Familia;

b) Assisténcia Social,

c) Seguranca Alimentar e Nutricional,

d) Geracao de oportunidades de incluséo produtivdresou

/—\\
Transferéncia de
Renda \Assisténcia Social

Oportunidades
de Trabalho e
Renda

v rye
(Condicionalidades) Familias

Saude
Educagéo @
Figura 1 — Estratégia de atuacdo do MDS

Fonte: MDS/SENARC, 2009.

A partir do exposto, podemos afirmar que a conaepoadPrograma Bolsa Familia ndo

Acles de Segurancga
Alimentar e Nutricional

se restringe a transferéncia de renda, mas enwuniveonjunto de acdes que devem estar
articuladas e direcionadas ao atendimento das iémmplarticipantes do Programa. Desta
maneira, as politicas sociais de outras areas, ¢tmbalho e renda e seguranca alimentar e

nutricional devem estar voltadas ao atendimentaadefamilias. Somente o trabalho
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articulado das politicas sociais é capaz de prommdcance dos objetivos estabelecidos no
Programa.

Nesta perspectiva, o MDS (2009) estabelece trésrdifres que compdem o Programa
Bolsa Familia. A primeira consiste no alivio imedida pobreza, por meio da transferéncia
monetaria se garante o direito a alimentacdo. Airsdsy consiste na contribuicdo para a
reducao da pobreza entre geracdes, por meio dorcuero das condicionalidades, as quais
devem ser compreendidas como um compromisso enfisrdlias e o Estado, constituindo-
se no fortalecimento ao acesso aos direitos saudasareas da educacao e saude. A terceira
aponta a articulacdo com os Programas Complementie niveis federal, estadual e
municipal, os quais estédo relacionados ao deseinveihto das capacidades das familias no
ambito do trabalho, geracéo de renda, escolaridediétacao, etc.

Diante do exposto, podemos afirmar que a concegpgd@rograma Bolsa Familia em
relacdo aos Programas anteriores representa, ndensemtido, um avango no ambito dos
programas de transferéncia de renda implementadddrasil, levando em consideragéo a
complexidade de necessidades que envolvem asdarpdrticipantes do PBF.

Para atender a complexidade de necessidades golenvas familias participantes
do PBF, o MDS/SENARC (2009) estabeleceu as dimensipe compdem o Programa,
denominadas deomponentes do Programa Bolsa Familia:

a) Cadastro Unico para Programas Sociais;

b) Gestdo de Condicionalidades;

c) Gestéo de Beneficios;

d) Programas Complementares;

e) Fiscalizacdo do Programa Bolsa Familia.

O Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUniegulamentado pelo Decreto
n°. 6.135, de 36 de junho de 2007, é um instrumeetddédntificacdo e caracterizagcdo
socioeconO6mica das familias de baixa renda. Aslitsrde baixa renda consistem naquelas
com renda familiar mensgler capitade até meio salario minimo e/ou naquelas com renda
familias mensal de até trés salarios minimos. 8&&laidas, prioritariamente, as familias com
renda mensal de até meio salario minimo por pessoagja, R$ 301,00 (trezentos e dez
reais). Familias com renda superior a esse crip@niterdo ser incluidas no CadUnico, desde
que sua inclusédo esteja vinculada a selecdo owc@opanhamento de programas sociais

implementados pela Unido, estados ou municipiodA@&R, 2007).
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O cadastramento e atualizacdo dos dados das farséia de responsabilidade dos
municipios. O MDS preconiza a capacitagdo dos esteslos, a visita domiciliar das familias
mais pobres e registro de informacdes, bem contoiagdo de postos de atendimento para
fazer o cadastramento. Os cadastros devem seizatled em qualquer situacdo de mudanca,
seja de endereco, renda ou composicao familisggelarmente a cada dois anos, lembrando
gue os formularios devem ser guardados por no mininto anos.

A gestdo das condicionalidadegonsiste no gerenciamento especifico dos
compromissos assumidos por parte das familias ruot@rda educacdo e da saude. Tais
condicionalidades séo destinadas as criancas adatescentes, entre 0 e 17 anos; as gravidas
e as mées em situagdo de amamentagéo.

As condicionalidades no ambito da educacéao refee@-matricula das criancas e dos
adolescentes de 6 a 17 anos nas escolas; gararitegdéncia minima de 85% nas aulas para
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e de 7300®dovens e adolescentes de 16 a 17
anos; comunicagao e justificativa a escola em Glimale auséncias e mudancas de escolas
das criancas e dos adolescentes.

As condicionalidades no ambito da saude estdoidiradas as gravidas e mulheres
em processo de amamentacio e aos responsaveisiatgms menores de sete anos. As
primeiras sao estabelecidas a realiza¢do dos exa@ar@me-natal e das consultas nos postos de
saude, de acordo com o calendario estabelecido MES e participar das atividades
educativas oferecidas pelas equipes de saude saddetamento materno e a promocao da
alimentacdo saudavel. Aos ultimos devem levar éngas aos locais de campanha de
vacinagdo, manter o calendario de vacinagdo aagkjzonforme instru¢des do Ministério da
Saude e levar as criangas ao posto de saude margpathamento do seu desenvolvimento
fisico, entre outras agdes, conforme calendarabegtcido pelo Ministério da Saude.

Na concepcao do MDS (2009), o acompanhamento dakctonalidades supracitadas
tem a capacidade de promover e ampliar o acessdaddias aos servicos de saude e
educacdo, levando em consideracdo os atendimer®sraferidas politicas sociais a
populacdo de baixa renda. Entdo, ao mesmo tempguenpromove o garantia dos direitos
sociais (educacdo e saude), tais direitos se ralarn na forma de deveres para serem
cumpridos como precondi¢cdo ao acesso dos valorestarms.

A gestdo de beneficio% formada por todas as atividades de pagamento do

beneficios as familias, como: inclusdo das famiiasPrograma, bloqueio, desbloqueio,
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suspensao e cancelamento do beneficio” (MDS/SENARG9). A Secretaria Nacional de
Renda e Cidadania — SENARC realiza as inclusdedatialias beneficiarias, conforme os
dados inscritos no CadUnico.

O bloqueio é efetuado quando ha suspeita de iagdables — determinacéo judicial
e/ou problema no CadUnico — e/ou descumprimentocdadicionalidades. A familia néo
pode sacar por trinta dias, mas continua fazendte go Programa. Apdés 180 dias em
situacdo de bloqueio o beneficio € cancelado. NMzagio de bloqueio, o municipio é
chamado a investigar e caso néo haja irregulariddzEneficio € desbloqueado, do contrario,
o beneficio é cancelado. Em casos de desbloqueifamélia pode sacar as parcelas
bloqueadas em até 90 dias.

A suspenséao — realizada pela SENARC — ocorre quanfdmilia ndo cumpre, pela
terceira e quarta vezes, as condicionalidadesadstatias pelo Programa. N&o se constitui no
desligamento, porém a familia ndo recebe o valoratdwio referente ao periodo suspenso na
ocasido de término da suspenséao.

O cancelamento do beneficio significa a saida dalilado Programa e pode ocorrer
nas situacdes de 180 dias de bloqueio, de decdighcigl, de comprovacdo de casos de
duplicidade e irregularidade cadastral, de falenbmeda instituicdo familiar, de trabalho
infantil, de acimulo de beneficio do PBF e PETkaldscumprimento de condicionalidades
pela quinta vez.

O pagamento do beneficio é realizado por meio di&acanagnético na agéncia da
Caixa Econdbmica Federal, nas lotéricas e parce&leofaixa, como armazéns, mercados,
padarias, entre outros. O responsavel legal canséttitular do cartdo e ndo pode emprestar
ou transferir para outra pessoa. A utilizacdo abeiro € definida pela prépria familia.

Outra dimensédo do Programa sdoposgramas complementaregie se referem a
outros programas e acdes voltadas para garantitunjsiades de melhorias das condi¢cbes de
vida das familias. Trata-se das atividades de §erale trabalho e renda, capacitacédo
profissional, microcrédito, ampliacdo da escolatéjegarantia de direitos, acesso e melhoria
das condi¢cdes habitacionais e desenvolvimento ldaal regibes mais pobres. Tais acbes
devem ser executadas por diferentes orgaos do rgovederal, estadual e municipal, bem
como, por entidades da sociedade civil.

Na compreensdo do MDS/SENARC (2009, p. 26), “paperar a pobreza, é preciso

transferir renda, garantir o cumprimento das coodalidades e integrar politicas que
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permitam que as familias desenvolvam suas potéteii@s”. Tal assertiva coaduna com a
compreensao de que sdo necessarias varias agoakdas para melhorar as condigbes de
vida das familias em situacdo de pobreza e extpmheeza, levando em consideracdo o seu
carater multidimensional.

Compreendemos que 0 acesso aos programas compmeesest fundamental para
alcancar efetivamente o0s objetivos preconizado® pabgrama. Dentre os programas
considerados complementares ao Programa Bolsai&amiMDS/SENARC (2009) elenca
seis no ambito federal:

a) Programa Brasil Alfabetizado, do Ministério da Ealgéio;

b) Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Howfsdscom a Educacéo

Basica, Modalidade de Educacéo de Jovens e Addibodlinistério da Educacéo;

c) Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Oridotado Ministério do

Trabalho e Emprego;
d) Projeto de Promocdo do Desenvolvimento Local e &wia Solidaria, do
Ministério do Trabalho e Emprego;
e) Territorios da Cidadania, do Ministério do Deseriraknto Agrario
Por fim, o Programa Bolsa Familia possui a dimertk#fiscalizacdo do Programa
que consiste na fiscalizacdo — por meio do MDS eulms 0rgdos — da gestdo do referido
Programa. Dentre as formas de fiscalizagdo o MDS/AFEC (2009) cita trés:
a) Acdes no local ou a distancia, realizadas pelad&@cao Geral de Fiscalizacao —
CGF da SENARC;

b) Acbes de acompanhamento, realizadas pelos 6rg&osogupdem a Rede Publica
de Fiscalizacdo, como o Ministério Publico — MPFinistérios Publicos dos
Estados e Controladoria Geral da Unido — CGU elaumal de Contas da Uni&o —
TCU;

c) AcgOes de fiscalizagdo, em municipios sorteados@éld.

A fiscalizacdo tem a sua importancia no process@ vez que o Programa possui um
publico alvo especifico a ser atendido — familisss#tuacdo de pobreza e extrema pobreza.
As situacOes de irregularidades podem interfer@stitamente no alcance do Programa, e
assim, minimizar resultados, embora seja rico denomalidades do referido Programa.

Feitas as consideracdes sobre a concepcédo do Pe&asa Familia, seguiremos, no

proximo topico, com seu desenvolvimento na cida®Mdnaus no ambito do SUAS.
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2.1. Programa Bolsa Familia em Manausexecuc¢do local no @mbito do SUAS

O Programa Bolsa Familia — enquanto programa desfeeéncia de renda — esta
localizado no ambito do Sistema Unico de AssisgSucial — SUAS, seja no processo de
sua operacionalizacdo, seja no atendimento daslidamparticipantes do Programa
(CIT/SNAS, 2009). Neste sentido, no campo de atual@ SUAS, o Programa constitui
protecdo social basiéd uma vez que atua sobre as familias em situacdpobeeza e
extrema pobreza por meio da transferéncia monetn@omocado do acesso as politicas
publicas.

Nos municipios, o gestor municipal do PBF é deslgnpelo prefeito, cabendo-lhe
administrar as atividades do PBF de responsabédidadmunicipio, como cadastramento das
familias, gestdo do Cadastro Unico, gestdo de Mmo®f acompanhamento de
condicionalidades em parceria com as areas da S&dieacdo e Assisténcia Social,
acompanhamento das familias mais vulneraveis @iti@do com outros 6rgdos de governo e
da sociedade civil para a implementacéo de acdaplementares (MDS, 2010).

Em Manaus/AM, o Programa € operacionalizado pelareBs®ia Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMASDH,meio do Departamento de Prote¢ao
Social Basica — DPSB. Em face disso, as entrevistdizadas aos gestores-chave centraram-
Se nos seguintes setores:

» Departamento de Protecdo Social Basica,

» Diviséo de Renda e Cidadania;

« Central do CadUnico/Programa Bolsa Familia;

» Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRAGeITeixeira

» Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRa&MBseé i

» Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRa&M®sé IV

A gestéo do Programa Bolsa Familia esté inscritatecior da Protecdo Social Basica
e as entrevistas foram intencionalmente escolhiassetores diretamente relacionados ao

desenvolvimento do Programa em Manaus, conformestapacima. Os CRAS foram

23 Conforme a Lei h 12.435, de 6 de junho de 2011, que altera al.&.742, de 7 de setembro de 1993, que
dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia Soc@iptacdo social basica consiste no “conjunto aeicsss,
programas, projetos e beneficios da assisténcial spee visa prevenir situacdes de vulnerabilidadesco
social por meio do desenvolvimento de potenciakdag aquisicdes e do fortalecimento de vinculodlifaes e
comunitarios” (BRASIL, 2011, art. 6-A, inciso 1).
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escolhidos, porgue se situam na zona leste de Manhawona dos beneficiarios participantes
da presente pesquisa — fontes das informac¢8epdtoloall.

O objetivo centra-se nas condi¢cdes de desenvolvomral do Programa Bolsa
Familia no ambito do SUAS, levando em considerag@inamica cotidiana de cada setor
pesquisado. Consideramos, conforme a [°ei8n12.435/2011, que o CRAS constitui-se o
principal local de oferta dos servigcos de protegdcial basica, bem como, localiza-se nas
areas com maiores indices de vulnerabilidade e sscial.

O tdpico a sequir trata da caracterizacdo dos igssthave entrevistados.

2.1.1. Gestores-chave no Sistema Unico de AssistanSocial — SUAS:condigcdes e

percepcoes

O vinculo institucional dos gestores entrevistadfiete aspectos daovisoriedades
de pessoalidade uma vez que constituem Cargos Comissionados emiede Direito
Administrativo — RDA. Dos seis gestores entrevisgadinco encontravam-se statuscargo
comissionado e somente um em Regime de Direito Aidtnativo — RDA.

Os primeiros — cargos comissionados — s&0 previstosstitucionalmenté e
caracterizam-se pela ndo aprovacdo em concurs@Ubl seja, sdo pessoas de confianca da
autoridade competente — Secretario Municipal desf&wia Social e Direitos Humanos —
destinadas somente as atribuicdes de direcdoaahefisessoramento. Tém carater transitorio
e podem ser destituidos a qualquer tempo. Ja arieede Direito Administrativo — RDA
refere-se a contratacdo por tempo determinadoyaleluts pardmetros legais do interesse
publico municipat®.

Em ambos os casos, instala-se o caratetratesitoriedadee de instabilidade no
trabalho, predominando cargos de interesses parigtas, em detrimento do interesse
publico. Essas condicbes de trabalho estabeledidbem possibilidades efetivas de
mobilizagdo, no que se refere as condi¢des delli@abaltadas ao aperfeicoamento das a¢cdes

na implementacao da politica de assisténcia seqidflanaus.

24 Na Constituicio Federal de 1988, no Artigo 37, V.
% Lei Estadual h 2.607, de 28 de junho de 2000, que dispde sohrenwatacdo de pessoal por tempo
determinado para atender a necessidade, tempdgigacepcional interesses publicos, sob o regini@iméto
Administrativo, nos termos do artigo 37, I1X, da Gtuigdo Federal e do artigo 108, €, a Constituicdo do
Estado.
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Outro ponto que chama a atenc¢do é o caratetdtvidadeimpresso nesses gestores.
Quando perguntados sobre o tempo de trabalho md@dum maximo que identificamos foi
dois anos, situacédo do Coordenador do CRAS/Joreill® em sistema de RDA. Os demais
variam entre um ano e seis, oito, sete, quatro snebegando até a uma semana de tempo no
exercicio da fungéo. Este fato demonstra o movimdatalternancia existente nos cargos de
gestdo do SUAS, o que contribui para acdes descastie fragmentadas no ambito da
atuacdo de competéncia de cada setor.

Dentre os gestores entrevistados, cinco eram farsah Servico Social e apenas um
em Pedagogia (gestor da Divisdo de Renda e Cidgd&estes, apenas trés tinham titulo de
especialista, sendo: dois na area de “Programasjetds Sociais” e um na area de “Gestdo
em Politicas de Seguridade Social”.

A capacitacdo e o aperfeicoamento profissionalfgBdamentais para uma atuacao
efetiva na realidade dos usuarios dos servicos-s@sistenciais, de forma a concretizar acdes
coadunadas com o0s preceitos estabelecidos nacBRoNtcional de Assisténcia Social —
PNAS (2004), bem como, nas demais legislacdes @amgsitares.

Dentre os gestores, identificamos casos que coasms gravissimos, dentre ele
citamos o gestor do CRAS 1 que nédo sabia o sigdificde MDS: “MDS...ministério de
desenvolvimento social... (?) uma coisa assim’e sstor tratava a assisténcia social igual a
assistencialismo: “[o programa bolsa familia] é uasaisténcia para aquelas familias em
baixa renda, envolve muito assistencialismo...peefazer uma visita (...) geralmente a gente
trabalha com esse tipo de assistencialismo, tudatpiela assisténcia...acompanhamento”.

Os depoimentos mostram-nos a deficiéncia em aspenttemamente basicos da
atuacao profissional. Insuficiéncia provenientdatanacdo académica, da (in) compreensao
dos fundamentos do Servico Social e do conhecimeféoente as legislacdes no ambito da
protecdo social, sdo alguns pontos relevantes qo#ilmuem para posturas profissionais
apaticas no processo.

Neste aspecto, nos questionamos até que pontoofissfomais, com conhecimento
extremamente limitado, podem concretizar a politieaassisténcia social na perspectiva de
direito social, como preconizados nas legislacOgenes, de forma a superar acdes
imediatistas, assistencialistas e baseadas ncspusm-comum.

Transportar as acgoes profissionais do campodtodireito para o campo do direito

requer profissionais imbuidos de conhecimentocorié pensamento reflexivo. Para isso, é
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fundamental conhecimento tedrico-metodolégico enitéecoperativo aprofundados, no
sentido de atender efetivamente a realidade spogth como demanda aos profissionais da
assisténcia social, acima de tudo, comprometimétito-politico com os demandantes dos
servicos.

Outro fator importante € a realidadetacarizacdo das condi¢Bes de trabgltento
na relagdo contratual de trabalho, com os contregogorarios em sistema de RDA e
situacdo de cargo comissionado, quanto nas corgdigbéabalho [infraestrutura, recursos
humanos, recursos materiais, atribui¢des, etc.].

Para Couto et al (2010), a precarizacdo do trabalésim como a desvalorizagao do
funcionalismo publico e a rotatividade tém deteamies histéricos associados aos atuais
processos de Reforma do Estado, dificultando aeofde servicos de protecdo social, no
condicionamento da gestao do trabalho, na qualidedeservicos prestados e na garantia dos
direitos.

Nesta pesquisa verificamos que os Centros de Refaréa Assisténcia Social —
CRAS sédo os mais afetados com as condicbes nolhibab3a os setores sediados na
SEMASDH, como o Departamento de Protecdo SociaicBas Divisdo de Renda e
Cidadania e a Central do CadUnico/ Programa Basaila tém mais condigdes no trabalho,
talvez por se localizarem na prépria sede e ser@is msados do que os CRAS que se
localizam nas periferias da cidade.

Sobre a infraestrutura, seguem os seguintes deptome

(...) o CRAS aqui vocé nota que ele ndo tem unatesh boa...n6s sé temos um
Unico saldo...uma sala pequena, que ndo compoita gante ali dentro, fica muito
lotado [comporta todo o quadro do CRAS] mas € peaguama pequena cozinha,
tem o0 nosso depdsito...e tem a sala dos professar8emdej [Secretaria Municipal
de Desporto e Lazer]....entdo aqui o certo seria rgoepcdo...uma sala de recepcgao,
a nossa sala de escuta, a sala dos administrgtiomgje ndo era nem pra eu ta com
eles, é nesse momento que eu digo que o CRESSseatizh...porque ai eu fico
chateada! Sigilo profissional ndo existe...porqueateu atendo 14, eu atendo aqui
[saldo]...de uma hora pra outra encosta uma pa@sgoa.ouvindo a minha conversa,
entdo é complicado!... Ndo tem nem sequer uma pdiecaificando que aqui € um
CRAS, geralmente o pessoal pensa que é um postaide (Gestora do CRAS 3).

Eu entrei em fevereiro [2011] entdo eu peguei usteutira melhor, hoje a gente
tem mais condicBes de ajudar essas familias.usivel essa estrutura fisica &
nova...nés mudamos tem uma semana...até mesm@@mi...0 programa € novo
a gente ta numa nova versao que mudou em junhd]ZGEstora da Divisdo de
Renda e Cidadania).

As condicdes de infraestrutura dos locais pesqassaatincipalmente no que se refere

aos CRAS, sao variadas. Apesar de serem todos slaarmona, a infraestrutura ndo tem as
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mesmas qualidades, uns possuem recepcédo, sal@ude, es outros ndo tem o minimo de
estrutura para se realizar um bom trabalho, no quadsistente social hdo possui nenhum
sigilo profissional.

Fato observado na pesquisa foi o nivel diferencaalparticipacdo na pesquisa entre
aguelas situadas como cargos comissionados e agmelagime de direito administrativo
(contrato temporario). As primeiras tentavam tratismm seus relatoearmonia e avangos
em suas acOeslando énfase ao aspecto burocratico das acoemntdlioto, a segunda (CRAS
3) desvelou, no interior do seu discurso, as ddmdes enfrentadas no seu dia-a-dia,
mostrando concretamente o desenvolvimento de f@&s,aainda com muitos obstaculos na
implementacdo do SUAS.

Sobre os recursos humanos, seguem 0s seguintemdas:

No proprio Departamento, ou melhor, no setor, rifistemos Psicélogos, temos nos
programas, nas Unidades externas. Quanto a AdsisteSociais temos varias,

porém exercendo a funcdo somente 9, as outrasest@argos de chefia. E quanto
ao administrativo temos apenas 3 (Departamentaated@o Social Basica).

N&o ter uma equipe totalmente completa e equiparsepbrque se a gente
tivesse...Profissionais deveriam ter mais...ndo Sei a tipificacdo exige a
guantidade...(Gestora do CRAS 1).

Agora o CRAS hoje...n0s somos aqui...acho que uwieasou onze pessoas...eu to
com algumas pessoas, assim, debilitadas por madiwgsoblemas de salde e hoje
vocé vem aqui sO vai encontrar quatro, contando oomotorista, cinco. Entédo,
assim, eu tenho que compreender um pouco a situdgsooutros colegas de
trabalho. (...) Eu preciso de outra colega pra jmeaa, se eu deixo ela aqui eu vou
fazer a visita pra averigutudinhodireitinho e fazer o que precisa ser feito. Ertao
complicado porque quem trabalha comigo... eu ndoseeeu sugo muito essa
equipe...eu nao posso ficar sem o [fulano].....guan colega de trabalho muito
bom, ele nédo falta, e € bem responsavel. Ja tete ggni que eu ndo posso contar
(Gestora do CRAS 3).

Temos sete Assistentes Sociais, 3 AssistentesiSdamem parte do Bolsa Familia
ltinerante e as demais atendem o publico do Botsailla e realizam visitas
domiciliares (Gestora da Central do CadUnico/Pnogr8olsa Familia).
Enquanto no CRAS 1 séo trés assistentes sociagyuino (CRAS 3) existe somente
uma que ainda exerce a funcédo de coordenadora. & Q@ sdo duas assistentes socais. O
gestor do CRAS 1 nem mesmo sabe a quantidade lestdbena normatizagédo do SUAS. Na
sede, com o setor de Protecdo Social Basica ac&dumostra-se estavel, ndo havendo
nenhuma observacéo por parte do gestor sobresgsteta.
A pesquisa revelou uma oscilacdo consideravel estrestituicbes de atendimentos

dos usuérios, o que demonstra estabilidade em @nasn outras, grande defasagem da
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equipe de trabalho. Ainda persiste a necessidade padronizacdo dos servigos
socioassistenciais, em destaque o numero de pooiiss.

A sede da SEMASDH - composta pelo Departamentoroeddo Social Basica e a
Central do CadUnico/Programa Bolsa Familia — élpgiada com o quadro de profissionais,
em relagdo aos Centros de Referéncia de Assist8ncial, localizados nas areas estratégicas
de atendimentos aos usuarios, locais fundamentqig gequerem muito comprometimento
CcOom 0sS Servigos socioassistenciais baseados ndapmdos servicos.

Sobre 0s recursos materiais, seguem 0s seguirges ntos:

Aqui na sala... nés temos dois computadores..0o moggo chegar ...setembro ou
outubro...um no inicio a gente ficou feliz da vidates a gente mandava a nossa
demanda....foi sempre maior...como nds ndo tinhaminda computador nés
mandavamos a nossa demanda aqui pra [outro CRAS pnaimo] (Gestora do
CRAS 3).

(...) Poucas maquinas...dois computadores (GedtoGRAS 2)

O principal aspecto salientado neste aspecto fasmwomputadores para verificacdo
da situagdo das familias no Programa Bolsa Faraifiasituacdo de condicionalidade e
atualizacdo do cadastro no CadUnico. O acesse@n@ité dificil nos CRAS porque s&o via
modem, o que dificulta ainda mais o trabalho do$igsionais do SUAS.

A pesquisa revelou muitos entraves para a conaggiiz da Assisténcia Social como
politica publica, levando em considera¢des os sesuhumanos e infraestrutura. A situagéo
dos CRAS necessita de maior atencdo por parte ekiergs, uma vez que constityp@nta
da politica, local privilegiado de atendimento desiarios, situado nos pontos de maior
vulnerabilidade social. A concretizacdo efetiva SldAS é urgente, alicercada no direito

daqueles que necessitam e dever do Estado, enqaitica social.

2.1.2. Dinamica do Sistema Unico de Assisténcia 8ic— SUAS na cidade de
Manaus/AM

Departamento de Protecdo Social Basica

Segundo a gestora do Departamento de Protecad Bésiaa, o departamento tem o

objetivo de planejar e controlar a execucéo e ayat das acdes socioassistenciais que estao
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afiancados na Protecdo Social Basica. Tem combicpldivo a populacdo em situacao de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza,rmigé&le renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, fragilizacdo de vinculos afetjventre outros tipos de privacdes, mantendo
a centralidade na familia e tendo os CRAS como &fled de Atendimento Referenciadas e
os Programas de Transferéncia de Renda Minima,r&egu Alimentar e Servigos Soécio
Emergenciais como eixos estruturantes dos serprgssados.

O Departamento de Protecdo Social Basica funcien@8titOOmin as 17h00min, de
segunda-feira a sexta-feira. Os auxiliares admatigbs realizam atendimento ao idoso
emitindo a carteira que garante duas passageagstadual gratuitas por viagem rodoviaria,
fluvial e ferroviaria. As quatro Assistentes Sceigue compdem a Divisdo de Beneficios
Assistenciais, que trata dos beneficios eventaaismpanham o processo de concessdo do
BPC, a insercdo dos beneficiarios nos servicoosagsistenciais, entre outros.

O setor compartilha o espago fisico com duas Dags@eneficios Assistenciais e
Programa de Atencdo Integral a Familia, sendo assnatividades sédo voltadas para essa
demanda. Além dessas divisdes, Departamento respmta Divisdo de Renda e Cidadania,
Divisdo de Beneficios Eventuais e Divisdo de SegaaAlimentar e suas Geréncias e
Programas.

Embora o Departamento ndo atenda os beneficiadddrdgrama Bolsa Familia, os
orienta e os encaminha para a Divisdo de Renddal@nia — o setor competente, descrito a

seqguir.

Divisdo de Renda e Cidadania e Central do CadUnRroframa Bolsa Familia

A Central do CadUnico/ Programa Bolsa Familia &stalizada na Divisdo de Renda
e Cidadania. Sendo assim, o seu modo de funcionangesuas acdes constituem-se 0s

mesmos, conforme convergéncia das respostas eavistds de ambas as gestoras.

Como te falei né, a nomenclatura é uma...o queteceraqui no setor...aqui a gente
faz o atendimento dos beneficiarios do Bolsa Fangita recadastramento...€ isso
gue acontece aqui de fato...o recadastramento cetege a cada dois anos..e
também a gente atende as pessoas que tem prolderbémqueio, de transferéncia
de municipio, troca de RF [responséavel familia]atendimento de um modo geral,
no que eles precisam saber, tirar as dividas,resela qualquer coisa, sobre data de
pagamento, sobre o porque ele recebe um valoaedukcebe outro....entdo a gente
faz o atendimento de um modo geral ao benefici§Bestora de Renda e
Cidadania).
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Atender as familias do Programa do Bolsa Famila qoalidade e eficiéncia (...),
atendemos o publico que esteja no periodo de rsitad®ento que conseguiram
pegar senhas, as demais seguem para receber ipfarneaorientacdo sobre o
beneficio (Gestora da Central do CadUnico/ Progranisa Familia).

De acordo com as entrevistas, 0 objetivo dos setératender os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia para o recadastramentoapréege a cada dois anos ou em situagao
alteracdo nos dados do cadastro. Além do recadesita o setor também atende problemas
de bloqueio, de transferéncia de municipio, troea Rkesponsavel Familiar (titular do
beneficio) e realiza atendimento em geral, comdaeszmento de duvidas, data de
pagamento, dentre outros.

O setor conta com um funcionario que chega as dincas da manha na SEMASDH
para iniciar a distribuicdo das senhas de atendon&aio cento e sessenta senhas distribuidas
diariamente, dentre as quais 40 sdo de prioridakecasos de idoso, gestante, mae com
crianca no colo. Mais 10 senhas sao distribuidakigixamente para realizar a transferéncia
de municipio.

A gestora da Divisdo de Renda e Cidadania destaeaigdependente das senhas
distribuidas, ainda séo realizados atendimentopedsoas que nao conseguiram pegar a
senha. Sao casos especificos e emergenciais, @oeos] pessoas em poés-operatério etc.
Pessoas que moram na zona rural de Manaus tambénpreéisam pegar senha e sdo
atendidas em setor exclusivo, no qual sédo realizaodo tipo de solicitacdo, inclusive o
primeiro cadastro no CadUnico.

Dentre as principais atividades realizadas na Bovide Renda e Cidadania, a gestora
destaca o recadastramento e os desbloqueios. Afinda, que diariamente sdo atendidos de
250 a 300 pessoas, dentre as quais em média 90foceme suas solicitacbes atendidas. A
documentacdo incompleta é o principal motivo do afendimento das solicitagcbes dos
usuarios, conforme relatos da gestora da Divisdeetwla e Cidadania.

Um caso relevante explicitado pela gestora € &itgldo de exclusdo de filhos do
cadastro familiar por ndo cumprirem com as condalidades do Programa Bolsa Familia,
principalmente na area da Educacdo. O argumentoedponsaveis familiares € que esses

filhos estdo prejudicando a familia. Nestes casagendimento € mais demorado, porque é
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preciso frisar a importancia de todos os filhoseo familiar e a responsabilidade do genitor
no processo educacional dos filhos.

Os motivos mais frequentes dos beneficiarios do B@scarem o referido servico,
segundo a gestora da Central do CadUnico/ ProgBoisa Familia, sdo as situacdes de
beneficio blogueado, suspenso, cancelado e trocaegp®nsavel familiar, constituindo o
processo de gestdo do beneficio em articulagdo @oBecretaria Nacional de Renda e
Cidadania — SENARC.

Centros de Referencia de Assisténcia Social — CRAS

Conforme afirmado anteriormente, o CRAS constityrimcipal local de oferta dos
servicos de protecdo social basica e se caracteelzalocalizacdo nas areas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social (BRAS2D11). Destacamos a fala que melhor
representa o0 CRAS, no ambito do SUAS, dentre agjgétoras entrevistadas:

Nés somos protecdo basica...que é a porta de anEatho, por isso, a gente fica
nas pontas, localizado aqui e ndo la [sede].. gi@rgir mesmo 0S NOSS0S usuarios
que sédo de extrema vulnerabilidade...nos somogidos em 18 CRAS nas areas de
abrangéncia especificas (Gestora do CRAS 2).

As demais tiveram dificuldade de responder o olgetio CRAS. Uma gestora leu,
literalmente, a Tipificacdo Nacional de Assistén8acial (2009): “fortalecer a funcao
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seasulos, promover seu acesso e usufruto
de direitos e contribuir na melhoria de sua qudkdde vida”. O nivel de entendimento é
critico porque restringiu a resposta somente avig@ede Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, ndo considerando os demais servigakzados no CRAS, como 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e ovi€erde Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

A outra gestora ndo respondeu a questdo e restrsuyp resposta ao modo de
funcionamento diario do CRAS: “Eu faco a acolhidalap parte da manha, dou o
direcionamento pra quem veio fazer o recadastramepiem € inclusdo, quem é primeira
vez...faco a triagem também ...se a pessoa nagué algente direciona...”.

Foi constatada, a partir das entrevistas, a nela@bsiurgente dos profissionais do
SUAS se apropriarem efetivamente dos seus precea#osico-legais, compreender

profundamente o significado de cada servico, dagyrpmas e da propria configuracéo

54



contemporanea da politica de assisténcia soc&thrdiiada da mera execugdo, mas imbuida
de propriedades légicas e sistematizadas, no guatitui a complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

O modo de funcionamento é relatado da seguinteaform

Primeiramente a gente atende essa demanda da fholfiza. Primeiramente a
pessoa chega se identifica na recepgdo que nds inque € a triagem. Quando a
pessoa chega na recepc¢ao ela vai dizer qual éetivabflela....aqui como 0 nosso
publico alvo como é o bolsa familia, ah eu vim radastrar no bolsa familia....a
gente agenda...marca sempre dentro da semana mg§uastora do CRAS 1)

A gente tem uma recepcao que ali é colocado unsad@eabrangéncia que a gente
tem que ter...porque logo proximo a gente tem 0QRAS....11 bairros que a gente
atende (Gestora do CRAS 2).

Eu faco a acolhida pela parte da manh&, dou oidiv@mento pra quem veio fazer o
recadastramento, quem € inclusdo, quem é primeraaté mesmo a situacéo, nos
temos aqui o projovem, tem dois ndcleos do projodenmanha e tarde...faco a
triagem também ...se a pessoa ndo é daqui a geetéoda (...) N6s dividimos a
equipe...aqui ficam duas pessoas pra inclusdoglguedo precisa do sistema e as
outras ficam la dentro naquela sala...recadasti@ang turma que ta la, e como
agora o INSS achou que a gente ndo tava trabalhmaddou o BPC...por isso que
digo que a Secretaria avangou, mas sobrecarregom@snarios... (...) mas se vocé
pergunta: mas aqui vocés ndo trabalham com a fdemagendamento? Sim, mas
mesmo agendando essas pessoas, ai chega os @iososé diz assim: mas eu
trabalho com a razdo ndo com o coracdo, mas ai w@céquela velhinha téo
humilde, ai teu coracéo abre..é terrivel! [ris€g]r isso que 0s meninos ndo deixam
eu sair de la de dentro... (Gestora do CRAS 3).

Quanto as atividades realizadas no CRAS, predomiaecompanhamento em grupos
de convivéncia, com o responsavel familiar, osodas as gestantes. Uma gestora cita visita
domiciliar. Os demais detiveram suas argumentagéesmbito dos encontros — basicamente
palestras — realizados com os beneficiarios do rBmog Bolsa Familia. Observamos a
concentracdo das atividades dos CRAS no ambito rdgréna Bolsa Familia, seja no
atendimento dos beneficiarios, cadastramento nd&J@iad, no qual se predomina o interesse
em serem incluidos no PBF, seja no monitoramerd@dadicionalidades.

Neste contexto, as atividades dos trabalhadord3RIS se intensificam, pois ocorre
um somatério de atividades de competéncia dos CRWSatendimento de publicos do
Programa Bolsa Familia, do Beneficio de Prestagaati@uada — BPC e a comunidade em

geral. Seguem abaixo os relatos:

Antigamente fazia tudo la na sede, pra nés...eusefide dizer...era bom e nao
era...era bom! Porque nés ndo tinhamos essa redpladede de ter senha pra isso
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senha pra aquilo...entdo sobrecarregou o ServigalSantes a gente se preocupava
com grupo, visita domiciliar, formar grupo, eraassoisas aqui...hoje a gente ndo
tem tempo de sair daqui pra ir fazer visita nemrede...ai vai puxa o projeto
presenca, puxa tudo pra gente fazer acompanharaefitou dificil entdo todos os
fazem isso...entdo todo mundo ficou uma mini-céntesolve os problemas do
bolsa na tua area de abrangéncia, por isso queta geaba delimitando muito a
area de abrangéncia porque vocé ja imaginou? st@¢@edo CRAS 2).

Olha eu vou ser sincera com vocé, tem vez queaipréecretaria tem agdes, que a
gente pode estar assoberbado de trabalho e tertagae o que estd fazendo e
correr pra la [Secretaria]. (...) as prioridades qugente da é para os deficientes,
situagdo até mesmo porque a previdéncia ta mandagiva se vocé me perguntar
se eu atendo rapido...ndo. Porque ? aqui nds namstaternet, na verdade, alias,
nés temos 0 modem, nao vou dizer que nao...estaomslois, mas € lento, ndo é
uma banda larga, porque pra se atender um pubdjug que é muito grande a
procura...pra vocé ter uma idéia, tem dias aquiaiaedemos 80 pessoas por dia,
mas se vocé pergunta: mas aqui vocés nao trabaliema forma de agendamento?
Sim, mas mesmo agendando essas pessoas, ai chielgsass ai vocé diz assim:
mas eu trabalho com a razao ndo com o coracadoaimvasé vé aquela velhinha tao
humilde, ai teu coragéo abre..é terrivel! [ris(Bpstora do CRAS 3).

A intensificagdo das atribuicbes dos CRAS, bem canextensdo dessas atribuicdes
guando vamos analisar o numero de atendimentomgliégalizados nos referidos locais.
Segundo relatos das gestoras sdo em média 100na¢enols que envolvem os mais diversos
requerimentos: cadastramento do CadUnico, moniteméon das condicionalidades,
atualizacao de cadastro, atendimento dos idosessaas com deficiéncia, dentre outros.

Embora o nimero de atendimento varie a cada perf@dodeixa de ser um ndmero
elevado, tendo em vista a quantidade de profissiatiaponibilizados para o atendimento,
além das condicdes de infraestrutura no local.d2astos que o trabalho do assistente social,
neste aspecto, ndo pode se restringir as demandtfidionais de viés burocratico e
imediatista, mas requer acgOes previamente pensadsistematizadas, as quais exigem
investigacao profunda das realidades sociais de&ios dos servigos socioassistenciais.

Dos atendimentos realizados, a quantidade de osuadm solicitacfes atendidas
variam em média de 60, 80 e 90%, de acordo comlatorelas gestoras. A falta de
documentos comprobatérios é o principal motivo do atendimento das solicitagbes dos
usuarios, geralmente em relacéo a incluséo oucadastramento das familias no CadUnico.

Os motivos mais frequentes de solicitacdo de atesmio perpassam o
recadastramento das familias beneficiarias do BnogrBolsa Familia, 0 monitoramento das
condicionalidades, a transferéncia de municipioutdMoCRAS ¢é citado o encaminhamento
para cursos profissionalizantes, inclusdo de meffidondiar no Programa Bolsa Familia.
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No topico a seguir trataremos especificamente dogrBma Bolsa Familia na
dindmica da Secretaria Municipal de AssisténciagbecDireitos Humanos — SEMASDH, ou

seja, no ambito do SUAS.

2.1.3. O Programa Bolsa Familia no ambito do SisteanUnico de Assisténcia Social —
SUAS

Segundo os gestores, o funcionamento do Progransa B@milia no ambito do
SUAS esta relacionado a dois componentes do Pragrar@adastro Unico para Programas
Sociais — CadUnico, voltado para o cadastramerimalizacido dos dados das familias, e a
Gestdo de Beneficios, relacionada ao monitoramed#s condicionalidades e
acompanhamento social das familias inscritas revidef Programa.

O primeiro cadastro das familias no CadUnico deersalizado nos dezoito (18)
CRAS, localizados nas respectivas zonas da cidxdeto as familias que residem nas areas
rurais da cidade. Estas podem ser cadastradasopdapsede da SEMASDH. O cadastro
também pode ser efetuado nag;des de mobilizacdo sociajuando a gestdo municipal
realiza algum evento e solicita que as familias pamegam” (Gestora do DPSB) ou nos
“Onibus itinerantes que passam nos bairros cadastiggestora do CRAS).

Além dos atendimentos realizados na prépria sedeos CRAS, a SEMASDH
disponibiliza uma central de atendimento via telefe-Call Center— para acesso a diversas
informac6es relacionadas ao CadUnico (0800 280)8&lprincipal demanda nBall Center
situa-se na aprovacdo do cadastro para a inclusdBBf. A Caixa EconOomica Federal
repassa para a Central do CadUnico/ Programa Balsdlia a folha de pagamento mensal e
por meio desta folha as pessoas cadastradas nonicadtfio informadas sobre sua inclus&o
no Programa Bolsa Familia.

Segundo relatos das gestoras, 0s usuarios cadestmadCadUnico sdo orientados a
aguardarem de quatro a seis meses sobre sua mdlles®BF, afim de ndo criarem
expectativas imediatas. Vale lembrar que a padimmento de aprovacdo do cadastro, a
familia tem um periodo minimo de trés meses e mavdm trés anos para ser incluida no
Programa.

A gestdo municipal do PBF comunica-se com as fambieneficidrias do Programa

por meio da midia (radio, televisdo), de folhetopressos, além dBall Centermunicipal.

57



Contudo, o modo mais efetivo de comunicagdo oaooe CRAS, onde constitui a base de
acompanhamento das familias beneficiarias do PBF.

Como afirmado anteriormente, a inclusédo no PBRetuatia pelo MDS, por meio das
informac6es inscritas no CadUnico, os quais sdengtédos nos respectivos CRAS, nos
onibus itinerantes, nas acBes de mobilizagdo s@tmh na Central do CadUnico/PBF
(publico da zona rural).

O pagamento do valor monetario do PBF € efetuadonptm de cartdo magnético nas
Casas Lotéricas e/ou na Caixa Economica Federalo @do tenha ainda o cartdo, o
beneficiario pode receber com um guia avulso (aa gancario) na agéncia da CEF, munido
de documento de identidade.

Em relacdo ao processo de desligamento das fardiid®BF foram elencadas trés
situacbes: a) Quando ha o descumprimento de condialades; b) Quando a familia nao
esta no perfil constado no CadUnico; ¢) Quandorha solicitacio voluntaria. Ndo obstante,
as familias ndo sé@o simplesmente desligadas, [gosdas informacdes que elas recebem no
extrato bancério, por telegrama ou pela midia,sadee sofrerem as sancdes e finalizar no
cancelamento, elas sdo acompanhadas pelos CRASifeadas as possibilidades de
reversdo. Vale salientar que o desligamento é dodéB&o do CadUnico, uma vez que ele é
utilizado para outros programas sociais.

A solicitagcdo voluntéria acontece, porém € muito,ram torno de 2%, diz a gestora
da Divisdo de Renda e Cidadania. Tais situacdedardm relacionadas ao PBF em si, ou
seja, as intervencgdes do Programa, mas a outesgbeculiares a situacéo de cada familia.
Geralmente, ocorre em caso de morte do titularede@ticio ou em situagdes de inser¢cdo no
mercado de trabalho formal.

O l6cus privilegiado de atendimento das familias do PBBein duvida, os CRAS,
onde sao realizadas reunides, acompanhamentogisgdgoconvivéncia, informacdes sobre
os cursos, etc. Na Central do CadUnico/PBF també&m mealizadas palestras com
informagdes sobre o PBF, entretanto, o trabalh@ mé&nso realmente acontece nos CRAS,
onde a demanda € muito elevada em relacdo a dafertaervicos e recursos humanos
disponibilizados.

Com relacdo as atividades de capacitacdo e pmiasiacdo as familias do PBF, a

gestora do Departamento de Protecdo Social Basicace!:
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a) Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico eré&gup— PRONATEC,
vinculado a Uni&o, por meio das instituices fedelldAM — Instituto Federal do
Amazonas; SENAI — Servico Nacional de Aprendizadgedustrial, e SENAC —
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial;

b) Programa Municipal de Escolarizacao do Adulto @dssoa ldosa — PROMEAPI,
vinculado & Secretaria Municipal de Educacao — SEMibr meio de cursos de
alfabetizacao;

c) Programa de Qualificacdo Profissional — PROFITE@cwado a Secretaria
Municipal do Trabalho e Desenvolvimento Social VEIRAD;

d) Outros, voltados aos cursos de culinaria em paraan a Secretaria Municipal
de Saude — SEMSA e cursos de cabeleireiro comutosts da propria
SEMASDH.

Nos CRAS somente s&o informados os cursos do PRERAE feitos os
encaminhamentos para as instituicoes de realizigsicursos. Esta dimenséo de articulagéao
com as demais politicas ainda sdo muito fragiligaua cotidiano do trabalho dos gestores
dos CRAS.

A gestora do CRAS 1 nédo soube informar nenhumaddatie de capacitacdo e
profissionalizacdo as familias do PBF. Isto denranatelevada deficiéncia na execugéo dos
preceitos estabelecidos nas legislacbes do PBF, tmmo, da Politica Nacional de
Assisténcia Social. Ressaltamos que os cursos dONRREC nao s&o restritos aos
beneficiarios do PBF, mas séo abertos as fam#idastradas no CadUnico.

Nas falas das gestoras € dada énfase a realizagaatididades com os grupos de
convivéncia no CRAS, levando em consideracdo aigade das familias beneficiarias do
PBF como publico alvo dessas acbes. O atendimegalémais familias da comunidade é
relegado ao segundo plano, embora constituam pdaho legitimo da Assisténcia Social,
devido uma dada condicao de necessidade conforeositos legais. Neste sentido, ocorre
uma focalizacao explicita nas familias beneficgada PBF.

Quando perguntadas se houve alguma mudanca neo gestdicipal a partir da
implementacdo do PBF, as respostas das gestows fmmanimes em afirmar que, sim, o
PBF provocou mudancas na gestdo municipal. Os ipaisc aspectos de mudancas
explicitados estéo elencados abaixo:
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ii)

O PBF é o carro-chefe da SEMASDH, diz a gestor®id&sado de Renda e
Cidadania, ou seja, a grande demanda atualmente-cennos atendimentos
relacionados ao PBF, o cadastramento no CadUnica pw&lusio no
Programa, acompanhamento das condicionalidadesypardhamento social
das familias. Segundo relatos da mesma “eles nér@mmunem saber o que é o
Cadastro Unico... pra eles é so bolsa familia”.

Acumulo de atribuicbes nos CRAS: atendimento aceefi@arios do PBF,
atendimentos as pessoas com deficiéncia e idosB®G; atendimento a
comunidade em geral, levando em consideragéo didade de profissionais
reduzidos e infraestrutura deficiente. Este é alolf® da gestora do CRAS 3

sobre os principais aspectos de mudanca nos CRAS:

Olha, eu vou dizer uma coisa, sinceramente..a SHMASa...apesar de ser a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, elaexiste assim tipo um
leque...deficiéncia que é o BPC, ai vem educagdisaaue a gente ndo deveria
trabalhar, porque eu nao vejo necessidade, quektasalde, mas tem que ser
trabalhado (...) a demanda é muito grande e coomdrqg reduzido de funcionarios
fica horrivel a gente trabalhar...por exemplo eecigo aqui de trés ou até quatro
assistentes sociais pra ajudar...hoje ndo mas tesnqdie isso aqui ta lotado de
gente...eu to com um monte de coisas pra fazer e e tenho que dar
conta....[fulana] isso aqui....[fulana] isso agei.tem horas que eu n&o consigo.
Entdo, assim, a Secretaria...ela abragou muitaa,comsidou muita coisa mudou,
avangou? Avancou, isso eu tenho certeza...masspreer melhorado em algumas
coisas, hoje a gente tem teleconferéncia pra se#lbema coisa de BPC...BPC na
Escola, como lidar com o deficiente....mas tem kgsituacao....recebemos curso de
qualificacdo? Recebemos...mas a procura delesfdugos] € muita, entdo a gente
fica de maos atadas, que as vezes a gente namt@da Eaquando a Secretaria cobra
ela cobra...ela ndo quer saber se vocé ta comedoalteca, se vocé ndo...tem que
fazer.

Mudanca no comportamento das familias, no que B®ereao acesso a
educacdo e a saude, no qual a gestora do CRA®taatiem énfase que as
familias estdo mais esclarecidas de seus diretos) maior acesso a
informacdo, a responsabilizacdo no processo dendalsenento dos filhos.
Trata-se, entdo, de um processo gradual de acesBwraacdo, exercicio dos
direitos sociais a partir da utilizacdo dos serwvigociais publicos, promovendo
0 despertar da consciéncia para uma realidadel steciaovas possibilidades,
de mudancas concretas na condicdo de vida dasdardéneficiarias do PBF.
Segue abaixo, o relato da gestora do CRAS:
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iv)

Sim. Porque eu ndo vejo como assistencialismm. atéransferéncia? Tem. Porém a
gente faz com que essa familia venha até a gemgenta forca isso, a gente forca

essa familia a ficar mais atenta com seus filhossgala, com a saide, com o peso.
Ai 0 que acontece, vocé comeca a ter la a suadihatreze anos... ela tem que ir

ao posto de salde porque ela tem que pesar. Hat§® eomeca a participar das

reunides de planejamento, ja comeca a ouvir...n& mudanca cultural...eleva, no

meu ver muda sim (Gestora do CRAS 2).

No comecgo do programa tinha uma coisa grandios@amdicionalidade...hoje ja
nao ta tdo... ta sendo quebrado, hoje ja é mesr@ndo uma consciéncia (Gestora
do CRAS 3).

Os cursos de capacitacao e profissionalizacéo igfrertes dos ofertados em
periodos anteriores, bem como, o CadUnico passa f@ressivos

aperfeicoamentos. Segue, abaixo, o relato da gedtoCRAS 2:

Eu néo sei te responder com preciséo...eu ndo corthera gestdo que nao tivesse
o CadUnico, entdo eu n&o sei como era....eu olgodae tinha assim outras coisas,
muitos cursos nos CRAS, que era sopdo que eraen@ogsie, entendeu? Agora ta
diferente...a gente tem isso ai [cursos do PRONATEE0 numa linhagem
diferente..ta diferente..antes eram curso maislesnpera manicure, para dona de
casa, artesanato. Hoje vocé pode reparar o nivetudso ta alto. Mesmo de
CadUnico eu ja senti mudanga, ele ta amarranda, p&gs no pé.

Em relacdo as principais facilidades enfrentadagxexucdo do PBF, os gestores

elencam:

)

ii)

Conex&o direta com o MDS via internet: atualmengéstema é online, assim
ndo € preciso extrair os dados, pois as informacéis transferidas
instantaneamente para o MDS, informa a Gestora dpafamento de
Protecdo Social Basica;

Ampla divulgacdo sobre o PBF:. segundo relatos destorps ndo ha
necessidade de efetuar “buscas ativas”, uma veosgjussuarios no perfil do
Programa se dirigem espontaneamente aos CRAS paealiaacdo do
cadastro;

Existéncia de transporte para a realizacdo damwidomiciliares. Este aspecto
positivo se conflita com a indisponibilidade de pendos profissionais para a
realizagéo das referidas visitas, devido elevadgacde trabalhos nas sedes
dos CRAS;
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iv) Versdo do CadUnico mais complexa e aperfeicoadaaperfeicoamento
continuo do CadUnico possibilita repasses de indgiias ao sistema de forma

mais fidedigna, com vistas a atingir efetivamenaiblico alvo do Programa.

Eu entrei em fevereiro [2011] entdo eu peguei usteutira melhor, hoje a gente

tem mais condicBes de ajudar essas familias.usivel essa estrutura fisica &
nova...nés mudamos tem uma semana...até mesm@@pi...0 programa € novo

a gente ta numa nova versao que mudou em junhd]2B8%sa versao ela é bem

complexa...a vida dessas pessoas elas séo anslisadano, perguntas que se vocé
verificar no CadUnico...eles perguntam tudo...tédmalisado, se ela tem cartdo de
credito, se ela tem cartdo de loja...vocé pergdataeneficiario, qual a sua renda,
ele fala nenhuma! Mas a senhora vive de que? Aosartem que ter uma renda,

algum Ihe ajuda? Por que sendo a senhora ja tiohadm como é que a senhora
vai comer?....entdo tudo que entra é renda e éesentendem isso...Antes vocé
colocava qualquer pessoa no seu cadastro...hoje (@estora da Divisdo de Renda
e Cidadania).

Em relacdo as principais dificuldades enfrentada®xecucdo do PBF os gestores
elencam:
) Recursos humanos qualificados: necessidade defiorfais habilitados para o
exercicio da funcéo, imbuido de conhecimento padusobre o SUAS, bem como
sobre as demais politicas implementadas no amhlit&&WWAS, como exemplo o
Programa Bolsa Familia;
i) Infraestrutura, recursos materiais e recursos haomaembora 0s gestores
tenham explicitados muitos avancos, ainda persigieshlemas que consideramos
basicos para a execucdo dos servicos ofertadoge Mepecto podemos afirmar
elevada parcela de responsabilidade municipal, embid® de promover condi¢cdes
bésicas para o funcionamento adequado dos sesfcasassistenciais propostos.

Voceé viu que eu tenho dois computadores nessa [s&a$] eu vou te dizer logo os
pontos negativos...a situacéo do CRAS, até hopedique viessem aqui pra ajeitar
pelo menos as telhas, mudar a lampada aqui, a geamida memorando...porque
por telefone a gente fala...e passa...eu situagéemanutencgdo...vocé ta vendo
aquela porta ali? [da cozinha] eu tive que tirar 8®$do meu bolso pra mandar
consertar...porque? arrombaram a porta...chamassopke da Secretaria pra vir
ajeitar...manda memorando...com urgéncia....peagweio? N&o! Ai eu tive que no
mesmo dia mandar ajeitar, mandar consertar...ai ofaplicado...ja mandei
pintar...nada! Em termos de manutencéo ta pra laedativo. Aqui na sala... nés
temos dois computadores..o modem veio chegaremb&ed ou outubro...um no
inicio a gente ficou feliz da vida, antes a gentendava a nossa demanda....foi
sempre maior...como nds nao tinhamos ainda commuteis mandavamos a nossa
demanda aqui pra [outro CRAS mais préximao]....atgeoder atender a demanda
aqui é um ponto positivo...ponto negativo...a minkguipe...eu tenho uma
equipe...tem duas pessoas que estdo com problensmide...tem uma que eu ndo
sei como ela consegue atestado médico...eu to caquigpe hoje um pouco
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defasada...pra quantidade de trabalho que eu t&lia.eu juro pra vocé eu saiu
daqui cansada (Gestora do CRAS 3).

Estrutura...ambiente é pequeno ...poucas maquidass.computadores (Gestora do
CRAS 1)

Por fim, no que se refere aos maiores desafiogmafios na execucdo do PBF, as

gestoras relatam os seguintes:

a) Alcancar a emancipacdo do usuario: ainda ha mifitaldade na sensibilizacao
dos beneficidrios com relacdo a realizacdo dososurde capacitacdo e
profissionalizacéo, entre outros;

b) Atender satisfatoriamente a elevada demanda anaraims servicos ofertados no
ambito do SUAS, levando em consideragédo as divehdasildades enfrentadas
cotidianamente nos CRAS, como deficiéncia de resunsimanos, materiais e de
infra-estrutura. O relato de uma gestora do CRA®eE®ENta esta assertiva:

Como coordenadora...[desafio é] funcionar como daveer...a cada dia que
passa...quando chega o final do dia que dou g@ed3eus por ter feito um bom

trabalho...mas que néo ta sendo facil, ndo ta.dam.meu desafio aqui... eu pensei
em nao da conta desse servigo (Gestora do CRAS 3).

A partir do exposto pelas gestoras do SUAS, o RrogrBolsa Familia possui uma
proposta que a propria estrutura municipal ndo egues comportar, haja vista a demanda
proveniente da consolidacdo das transferénciasrdéamao contributiva — pelo BPC e PBF
principalmente — no interior do processo de insitmalizacdo do SUAS. De fato, o
municipio de Manaus, conforme a pesquisa mostrém muitos empecilhos para a
concretizacdo efetiva dos servicos socioassistendia atendimento a populagédo publico
alvo, dentre eles os beneficidrios do ProgramazBedsnilia.

Neste contexto, além das atribuicdes especificassdovicos socio-assistenciais no
ambito do SUAS, os CRAS precisam dar conta da gedtd Programa Bolsa Familia,
constituindo efetivamente as acdes potenciais de@&SC Desta maneira, as atividades
realizadas no ambito do SUAS se restringem aosc¢esrburocratizados, de preenchimento
de formularios e recadastramento das familias rdiJ@i@o, bem como, no monitoramento

das condicionalidades, impossibilitando acfes efeitvas na realidade social dos usuarios.
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CAPITULO IIl — FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA B OLSA FAMILIA:
a realidade antes e durante o Programa Bolsa Fandli

Os homens tém de estar em condi¢Bes de viver paex fffazer historia”’. Mas
para viver, precisa-se, antes de tudo, de comidhida, moradia, vestimenta e
algumas coisas mais.

Karl Marx

O Programa Bolsa Familia é um programa governamemtaéambito federal, voltado
para a oferta de bens e servigcos as familias éirasilem situacdo de pobreza e extrema
pobreza. Tais bens e servicos dizem respeito sfér@mcia monetaria direta e a promocao do
acesso as politicas publicas, especialmente, icpatie saude e educacéo, respectivamente.
Em ultima instancia, o referido Programa busca oralhas condi¢cdes de vida das familias
atendidas, nos aspectos renda e acesso a saede&gao, prioritariamente.

Dentro deste contexto, consideramos de fundamemiabrtancia compreender o
movimento que se materializa na dinamica cotiddamdamilia, trazendo para a reflexdo os
processos que se constituem no ambito das condighela das familias ora em estudo. E
nesta perspectiva que o presente capitulo adggimdicado, uma vez que nos propomos a
analisar os impactos das condi¢cdes de vida dadidantieneficiarias do Programa Bolsa
Familia na cidade de Manaus/AM, no sentido de dasv&ias condicbes materiais de
existéncia em dois momentos distintos: antes densirido e durante a permanéncia no
Programa, levando em consideracéo o ano de inctiesitamilias no Programa participantes
da pesquisa (2003, 2007 e 2010).

Para selecionar as familias beneficiarias do ProgrBolsa Familia para fazerem
parte da pesquisa — primeiro subgrupo — utilizambslha de Pagamentalos Beneficiarios
do Programa Bolsa Familia, referente ao pagamemtmé&s de abril de 2011, totalizando
108.897 familias. Devido o elevado numero de fawilpertencentes ao Programa Bolsa
Familia em Manaus, realizamos uma selecdo de farmepresentar a populacdo. Primeiro
identificamos as zonas de domicilio de todas aglifsre selecionamos a zona com o maior

numero de beneficiarios, conforme a Tabela 1.

% vale ressaltar que este é o Gnico documento 8ASIDH que contém as informacdes requeridas na ptese
pesquisa. O acesso ao referido documento foi dexidte autorizado, disponibilizado em formato digita
programa Excel.
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Tabela 1 — Namero de familias beneficiarias por z@ande Manaus

Zona N n (%)
Norte 28520 26,2
Sul 11158 10,2
Leste 31143 28,6
Oeste 11916 10,9
Rural 1564 1,4
Centro-oeste 5381 4.9
Centro-sul 2552 2,3
Nao consta 16562 15,2
Nao localizada 101 0,1
Total 108897 100,0

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Conforme os dados da Folha de Pagamento (201bpaaleste foi identificada como
a zona de maior numero de familias atendidas pelgrédma. Na realizacdo da sele¢cdo nos
chamou a atengcdo o quantitativo de familias nad dié Pagamento com os campos de
identificacdo do bairro e demais informacfes emndwaque denominamasao consta,
totalizando 16.562, que equivale a 15,2% da popolagrata-se de um numero elevado de
familias que ndo podem ser localizadas para finspekruisa, demonstrando ainda a
deficiéncia do Programa no quesito fiscalizacao.

A partir deste mapeamento, identificamos a zorta lesom 31.143 familias — como a
zona de maior numero de familias e, desta zonégifaia triagem para identificar o bairro de
maior numero de familias beneficiarias da zonale3tbairro identificado foi o de S&o José
Operario, com 4.752 familias. A partir deste quatitio, elegemos os seguintes critérios para
definir melhor a amostra:

» Critérios de inclusdo dos sujeitos da pesquisa
1. Familias cujos responsaveis familiares no Progisajaan mulheres;
2. Familias que tenham criancas e adolescentes dé at#os;
3. Familias que estdo no programa, no minimo, ha 61 an

» Critérios de exclusao dos sujeitos da pesquisa
1. Familias cujos responsaveis familiares no Progisajean homens;
2. Familias que ndo tenham criancas e adolescenté dé anos;

3. Familias que estdo no programa ha menos de 01 ano.
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A partir destes critérios, identificamos o seguigteantitativo: das 4.752 familias
domiciliadas no bairro de Sao José, 4.532 (95,3%&) familias cujos responsaveis no
Programa sdo mulheres; deste universo, 4.144 #&ani{®1,43%) possuem criancas e
adolescentes de até 15 anos; e, deste, 3.196darifll,12%) estdo a mais de hum ano no
Programa.

Ressaltamos que o primeiro critério se justificaidle o seu elevado quantitativo no
Programa; o segundo esta mais relacionado a apreelns objetivos do Programa Bolsa
Familia, especialmente com relacdo a saude, edycacép terceiro esta relacionado ao
objetivo proposto no estudo, que consiste em amadismpacto, o qual esta direcionado aos
efeitos dos resultados do Programa na condicéoidde das familias beneficiarias, assim,
compreendemos que, a partir de hum (01) ano, évebspreender as mudancas na condi¢ao
de vida das familias atendidas pelo Programa.

Deste universo de 3.196 familias identificadas dirpdos critérios acima citados,
elegemos 21 familias para participarem da pesgp@aneio de sorteio, sendo sete familias
incluidas em 2003, sete em 2007 e sete em 2010paninjetivo de identificar as mudancas
no decorrer do tempo de permanéncia no Programa.

Os resultados apresentados compdem apenas asaspetguisadas para cada ano,
ndo podendo ser atribuida ao restante do univeasofainilias beneficiarias na cidade de
Manaus, uma vez que nao é representativo do nudeefamilias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia em Manaus/AM.

No tOpico a seguir, sera exposta brevemente atearsgao dos sujeitos da pesquisa,

ou seja, das titulares do beneficio.

3.1. Titulares do beneficiobreve caracterizacao

Ratificamos que o Programa Bolsa-Familia € um piogrde transferéncia de renda
com condicionalidades, conforme afirmado no capituiterior. Esta voltado as familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza, com renal& &$ 140,0@kr capita.Partindo deste
pressuposto, segue abaixo as caracteristicas $aésisditulares do beneficio entrevistados na
pesquisa, no sentido de desvelar caracteristicaspgsisam contribuir com as analises do

impacto do Programa Bolsa Familia nas suas corgl@eida.
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Em relacdo a Tabela 2, sobre o estado civil dedatés do PBF, verificamos
diferencas entre as familias com inclusdo em 2P037 e 2010. Nas familias com inclusdo
em 2003 42,86% estdo em unides estaveis; nas dangé# 2007 predomina o estado civil
casada com também com 42,86%. Nas familias conus@al em 2010 temos situacdes
casadas, vilvas e solteiras, cada uma com 28,56Wmrstrando a diversidade de situactes
vividas pelas mulheres titulares do beneficio. @dss civil € muito diverso, fato que

impossibilita perfilar este aspecto.

Tabela 2 — Estado civil das titulares do Programa @&@sa Familia

2003 2007 2010 TOTAL
Fn) F®) FM F®) FM FO®) FM F®)
Unido estavel 3 42,86 1 14,29 0 0 4 19,05
Casada 1 14,29 3 42,86 2 28,57 6 28,57
Solteira 2 28,57 2 28,57 1 14,29 5 23,81
Vilva 0 0,00 1 14,29 2 28,57 3 14,29
Separada 0 0,00 0 0,00 2 28,57 2 9,52

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Os dados da PNAD (2009) revelam que havia cerc&6jé milhdes de pessoas
casadas, representando 45,8% do total da populaggoanto os solteiros representavam
42,8%, dados em conformidade com os dados apréssnte presente pesquisa, na qual
predomina os titulares casados, com 28,57% e,iresltecom 23,81% do total de familias
pesquisadas.

Em relacédo a idade dos titulares do Programa, coef@ Tabela 3, 42,86% (2003),
42,86% (2007) e 57,14% (2010) encontra-se na f#@x20 a 39 anos.

Tabela 3 - Idade dos titulares do PBF

2003 2007 2010 TOTAL
Fin) F®%) FM F®) FM FO®) Fm) F(®%)
20-29 1 14,29 1 14,29 1 14,29 3 14,29
30-39 3 42,86 3 42,86 4 57,14 10 47,62
40-49 2 28,57 2 28,57 1 14,29 5 23,81
50-60 1 14,29 1 14,29 1 14,29 3 14,29

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012
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Conforme a Tabela 4 identificamos a predominancianivel de escolaridade das
beneficiarias entre & & a 3 série do ensino médio, representando 57,14 % J2@236%
(2007) e 57,14% (2010) das titulares. Considerammos situacdo de melhoria no ambito da
formacdo escolaf, tendo em vista o horizonte de possibilidadesréirpde uma formacao
escolar mais elevada. Outro aspecto importanteiidado € a possibilidade destas de se

inserirem no ensino superior, 0 que se ratifica cooaso de uma beneficiaria que concluiu

este nivel.
Tabela 4 - Nivel de escolaridade dos titulares ddB3F
2003 2007 2010 TOTAL
F(n) F®) FM) F(%) F(@M) F(%) F(M) F (%)
1 - Nunca estudou 0 0 0 0 0 0 0 0
2 - 1% a 4% série do ensino
fundamental 1 14,29 0 0 1 14,29 2 9,52
3 - 5%a 8%do ensino fundamental 2 2857 3 4286 2 2857 7,333
4 - 1% a 3% série do ensino médio 4 5714 3 4286 4 57,14 112,38
5 - Até o ensino superior 0 1 1429 O 0 1 4,76
6 - Nao sabem 0 0 0 0 0 0 0 0

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Conforme o IBGE (2010) estd comprovado que os resioiveis de escolaridade
garantem melhores oportunidades de insercéo qualdi no mercado de trabalho, uma vez
gue é exigido, atualmente, para praticamente todgmstos de trabalho no mercado formal,
pelo menos 11 anos de estudos completos, o queadésab ensino médio completo.

Neste sentido, na medida em que as beneficiarr@seqtarem nivel de escolaridade
mais alto, as chances de conseguirem um emprego neelimores salarios se elevaréo
também, e consequentemente, suas condicbes déewitierdo a melhorar gradualmente em
conformidade com o nivel salarial.

A insercdo no mercado formal de trabalho possbitfitaiores garantias de protecdes
vinculadas ao trabalho constituindo ainda como honalternativa na atualidade, haja vista
a disseminacéo da precarizacao das relacdes déhtvapor meio dos contratos de trabalho

temporarios, os quais nada beneficiam o trabalhad@s apenas o capital.

%" Em pesquisa realizada por Nagaoka (2010) na cidedéanaus/AM, 60% dos sujeitos da pesquisa
encontravam-se no ensino fundamental incompleto.
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A partir desta informacdo — predominancia da el@vado nivel de escolaridade das
titulares do beneficio do Programa — compreendemueso caminho permanece aberto para
possibilidades efetivas de mudancas nas condigdeslds das familias e espera-se, a partir
deste avanco de escolaridade, que avance tamb@nocessualmente, juntamente com a
melhoria da condicdo de vida, a consciéncia palitiesses sujeitos sociais, a fim de que
possam ampliar ainda mais o escopo de satisfacgigadenecessidades.

Conforme a Tabela 5, no que se refere a cor ddartts, 85,71% beneficiarios que
entraram no Programa em 2003 se considera parda.eQona reducdo nos beneficiarios que
entraram em 2007, dos quais somente 42,86% sedeomsi pardos, sendo os demais de cor
negra (28,57%) e branca (14,29%) e indigena (14),29%9@spectivamente. Quanto aos
beneficiarios com inclusdo em 2010 a situacéo werte e 57,14% sao considerados de cor
branca, constituindo a maioria do publico pesquisdeste ano, ndo obstante, a maioria dos

sujeitos da pesquisa se considerar de cor par¢bd&®7y, conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Cor dos titulares do Programa Bolsa Fartia

2003 2007 2010 TOTAL
Fn) F®) FM F®) FM F®%) F@n) F(®)

Branco 0 0 1 14,29 4 57,14 5 23,81
Negro 0 0 2 28,57 0 0 2 9,52
Indigena 0 0 1 14,29 0 0 1 4,76
Pardo 6 85,71 3 42,86 3 42,86 12 57,14
Amarelo 1 14,29 0 0 0 0 1 4,76
N&o sabe 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Prefere néo responder O 0 0 0 0 0 0 0,00

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Quando perguntados se trabalham 57,14% (2003)6%2(2007) e 71,43% (2010)
afirmaram que nao, totalizando 76,19% dos titulamsevistados em situac&em trabalho
(Ver Tabela 6). Este fato pode ser atribuido a nmogompreensdo equivocada dos
beneficiarios de acharem que ndo poderdo recelimneficio caso estejam trabalhando,
conforme identificado na pesquisa. Além disso, ment entrevistadas que afirmaram né&o
trabalhar 100% delas possuem outras fontes de pardaa sua familia, seja proveniente do

trabalho do companheiro, seja dos filhos, ou ambos.
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Tabela 6 — Situacadrabalho dos titulares do Programa Bolsa Familia

2003 2007 2010 TOTAL
Fn) F@®) F@M F@®) F@M) F@©®) F@ F (%)

1-sim 3 42,86 4 57,14 2 28,57 9 23,81

2-ndo 4 57,14 3 42,86 5 7143 12 76,19

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

De outra forma, quando afirmam que trabalham, reas carteira assinada — 100%
das entrevistadas com inclusdo em 2007 e 201@&frmmam este pensamento equivocado de
perda do beneficio, acarretando em procuras deliafora da arena organizad§, ou seja,
fora do mercado formal trabalho. Desta forma, busttabalhos (ocupacdes) que nédo sejam
comprovados no momento do recadastramento, comigibuassim, para a precarizacdo e a
instabilidade, ao assumirem atividades que naodhemntem prote¢des sociais vinculadas ao
trabalho.

Conforme Medeiros, Britto e Soar€¥07, p. 12), o programa assegura estabilidade
de rendimentos ao passo que muitos tipos de t@bado. Ao escolher entre aceitar ou nao
um novo trabalho, as pessoas levam em consider@d&aive outras coisas, o risco de se trocar
as transferéncias estaveis do programa por remdtéveis de um trabalho qualquer, por
vezes precarizado.

Podemos constatar uma mudanca entre os benefic@um tiveram sua inclusdo em
cada ano pesquisado. Os beneficiarios que entracafrograma em 2003, dentre 0os que
estavam trabalhando no momento de realizacdo dpuigas 100% encontravam-se com a
carteira de trabalho assinada — as ocupac0fes aariautre empregada doméstica, cobradora
de Onibus e agente de limpeza — o que possihilfexii que suas protecdes vinculadas ao
trabalho estavam sendo contempladas, além do waloetario recebido pelo Programa.

Ja as beneficiarias que entraram no Programa eihe@010 que se encontravam em
situacdo de trabalho — supracitado —, 100% naaarinla carteira de trabalho assinada,
reforcando ainda mais a situagdo de vulnerabilidam#al e permanéncia na condi¢cdo de
pobreza e extrema pobreza. Dentre as ocupacgOesasteita assinada, ou seja, auséncia de
protecdes trabalhistas, destacamos o trabalhocadistdj artesa e professora. Ressaltamos que
estas informacdes sdo especificas desta amostamdms, o que néo significa afericdo para

toda a populagéo beneficiaria do Programa na cidadéanaus.

“Termo retirado de Telles (1996).
70



Este fato faz refletir: Até que ponto o desenhdPdagrama contribui ou dificulta no
processo de mudanca na condicdo de vida das farbéizeficidrias, uma vez que pautado na
situacdo da renda familiar — até R$ &0/ capita—, o sujeito se encontra “amarrado” a
situacdo de pobreza e extrema pobreza para tesoaeesbeneficio? O medo de perder o
beneficio, constatado na pesquisa, corrobora paea o membros familiares busquem
alternativas de trabalho que n&o podem ser redéstraa carteira de trabalho — logo, néao
podem ser comprovadas no momento de atualizacdodddes — para ter acesso a
transferéncia monetaria do Programa. Assim, se geoe a condicdo precarizada e de
instabilidade tanto na condigéo de vida quantoomaicdo de trabalho das familias.

Com relacdo a composi¢cdo familiar, podemos percaledisparidades entre as
familias pesquisadas, tendo em vista a propriaigunaicdo do Programa Bolsa Familia, na
qual consiste na transferéncia monetaria variadaralias, conforme a rendaer capitae

composicao familiar (Ver Tabela.7)

Tabela 7 - NUmero de membros familiares nas familga

2003 2007 2010 TOTAL

Fn) F(%) F@®M) F®) F(M) F(%) F®O)  F (%)
1 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
2 2 28,57 1 1429 0 0,00 3 14,29
3 1 14,29 0 0,00 2 2857 3 14,29
4 0 0,00 1 1429 1 14,29 2 9,52
5 1 14,29 2 2857 2 2857 5 23,81
6 0 0,00 1 1429 1 14,29 2 9,52
7 1 14,29 0 0,00 1 14,29 2 9,52
8 1 14,29 2 2857 O 0,00 3 14,29
9 1 14,29 0 0,00 0 0,00 1 4,76

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Neste contexto, 0 numero de membros familiares ifomariado, com leve saliéncia
de cinco membros familiares (23,81%), entretantm pdssibilita fazer maiores afirmacodes.
De outro angulo podemos constatar que 61,90% @S8)amilias sdo constituidas de dois a
cinco membros.

Segundo dados do IBGE (2010), de 1999 para 2009ejay dentro de dez anos, o
namero médio de pessoas nas familias brasileinda baido de 3,4 para 3,1. Nao obstante,
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entre as familias mais pobres, com repéa capitamensal de até %2 salario minimo, o
namero médio de pessoas por familia chega a 4,8&eNsentido, os dados da presente
pesquisa se aproximam aos dados nacionais.

A segquir, o impacto nas condi¢cdes de vida das fasnbeneficiarias do Programa
Bolsa Familia sera analisado, levando em consideragas condi¢ces de vida antes de

entrarem no referido Programa.

3.2. Condicbes de vida das familias beneficiariasodPrograma Bolsa Familia:o que

mudou?

O Programa Bolsa Familia situado no contexto dogramas de transferéncia de
renda minima constitui em um dos condicionantesnddanca nas condi¢cdes de vida das
familias, seja em menor ou maior escala. Os questientos se concentram basicamente no
aspecto atingido da condicdo de vida da familiageenmedida e de que forma s&o atingidos,
uma vez o estudo se propde a analisar o impacterdgrama nas condi¢cdes de vida das
familias beneficiarias. Sao questdes que devem &vaconsideracdo os fatores contextuais,
ou seja, compreender as familias do Programa d@aseem um determinado contexto e com
determinadas condi¢Oes materiais de existéncia. déstsideracdo possibilita refletir sobre o
nivel de alcance do Programa Bolsa Familia, nualadegle especifica — cidade de Manaus —,
de sujeitos especificos — as familias participatdi#egresente pesquisa.

Quando falamos deondicbes de vidalevamos em consideracdo as condicdes
materiais de existéncia das familias e isto nd@steinge somente a renda, mas a uma série
de necessidades materiais inerentes aos seres ¢amirpana se manterem. Conforme a

assertiva de Marx e Engels (2009, p. 33),

os homens tem de estar em condi¢cBes de viver ater gfazer historia”.
Mas, para viver, precisa-se, antes de tudo, de dmnbebida, moradia,
vestimenta e algumas coisas mais. O primeiro agtdfito €, pois, a
producdo dos meios para a satisfacdo dessas mickssi a producdo da
prépria vida material, e este €, sem divida, umhatdrico, uma condicado
fundamental de toda a histéria, que ainda hojémassmo ha milénios, tem
de ser cumprida diariamente, a cada hora, simpl#smgara manter os
homens vivos.

Neste sentido, compreendemos que produzir os nmaoa a satisfacdo dessas
necessidades humanas béasicas constituem o priateitustérico, sem este primeiro ato nao

h&a existéncia humana, justamente porque o ser fumaEm tera condicdes sociais \deer.
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Assim, o ser humano precisa buscar formas de ssipais necessidades, seja por meio do
mercado — na relacdo de compra e venda — ou, pordoeEstado — por meio das politicas
publicas, em especial as politicas sociais. Nosgueefere ao objeto de estudo — o Programa
Bolsa Familia — situa-se no segundo campo.

Compreendemos que necessidades humanas basicasteconsm necessidades
comuns independente da cultura ou do espaco temporalo EBoqualquer ser humano tem
necessidades de alimento, bebida, moradia, vedasydazer, dentre outras. O que diferencia
uma sociedade humana da outra € a forma de satigkig necessidades, uma vez que a
forma esta relacionada as caracteristicas cultdeatada sociedade, em conformidade com o
seu tempo histérico. Assim, necessidades basica® ném haver com aspiracoes,
preferéncias ou desejos, uma vez que Sd0 necessii@lentes aos seres humanos.

Acreditamos, conforme a assertiva de Marx (200pjasitada, que somente depois de
atendidas essas necessidades humanas basicané sujeitos podem “fazer histéria”, ou
seja, problematizar outras dimensdes da vida saahdémica e politica que tem raizes no
proprio modelo de desenvolvimento capitalista.

Partindo deste pressuposto, para fins da pesgsespliremos o tracejamento do
proprio Programa Bolsa Familia na satisfacdo deseasssidades, lembrando que — nas
palavras de Marx (1996) — a®ondicbes materiai® asformas sociais necessariaio
engendradas pelo proprio sistema capitalista costas/ia reconstrugdo econdémica da
sociedade.

Desta forma, as respostas dadas a satisfacdo dessitades das familias atendidas
pelo Programa Bolsa Familia seguem os ditames top@®lo capital, nada além disso, pois
continuando Marx (1996, p. 116) ao analisar os gssas de mobilizacdo da classe
trabalhadora no século XIX alerta para a logicdtabgta: “Nao se deve esquecer-se de que
luta [classe operaria] contra os efeitos, mas rmadr& as causas desses efeitos; que logra
conter o0 movimento descendente, mas nao fazé-lamdel direcdo; que aplica paliativos,
mas ndo cura a enfermidade”. Trata-se, entdonde dindmica contraditéria, inerente ao
capitalismo, na qual a medida que produz maisaapitoduz também e na mesma proporcao
a questdo social — uma das expressdes € a pobreezaxteema pobreza — foco central do
Programa Bolsa Familia.

Nesta perspectiva, o Estado busca — por meio daridef Programa — conter o

movimento descendente, ou seja, de elevacdo airalar rdeste fenbmeno, porém tal
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iniciativa ndo modifica a direcdo social, quer diz=ntinuard a produzir-se a pobreza e a
extrema pobreza, ndo obstante, o fendbmeno é contig® ndo suprimido. Trata-se, entdo, de
resposta dada pelo Estado — no caso do Prograrsa Bainilia.

O grau de intervencédo estatal interfere diretameate&inamica social das familias
com relagdo ao nivel de satisfacdo de tais neeekssid Podemos inferir entdo, que as
estratégias de satisfacdo de necessidades mepelddsstado — por meio do Programa Bolsa
Familia — s@o instrumentais ao proprio sistematakgia, de modo a manter a permanéncia
daregéncia econdmicaa vida social, haja vista a existéncia do meoamide transferéncia
monetaria as familias.

Nesta perspectiva, tomamos como ponto de partidiereco de objetivos propostos
pelo Programa — mecanismo de manutencastalois quasistema capitalista) — no sentido
de tracarmos analiticamente o impacto nas condigéesda das familias do Programa, uma
vez que as mudancgas condicionadas pelo Program&l@maus/AM ndo estaa priori
definidas. Os questionamentos se concentram natasgeéngido, na medida e na forma em
que é atingido, ou seja, no movimento realizaddenpsocesso de intervencdo frente o
fendmeno da pobreza e extrema pobreza.

Partimos do pressuposto de que o Programa posfativob pré-definidos na sua
proposta de intervencdo e serd a partir destesivdgegque serdo buscadas as respostas do
trabalho. Dentre os objetivos preconizados pelgroa temos:

| - promover o acesso a rede de servicos publieosespecial, de salde,
educacéo e assisténcia social;

Il - combater a fome e promover a seguranca alianenhutricional;

[l - estimular a emancipac¢do sustentada das fasnfjue vivem em situacao
de pobreza e extrema pobreza;

IV - combater a pobreza; e

V - promover a intersetorialidade, a complemensatéd e a sinergia das
acdes sociais do Poder Publico (Decreto n. 5.208/24xt. 4)

Ratificamos que as familias pesquisadas foram isaktas a partir da folha de
pagamento disponibilizada pela Secretaria Municigal Assisténcia Social e Direitos
Humanos — SEMASDH, referente ao més de abril d&d.28b momento de realizagéo da
pesquisa — no més de janeiro de 2012 — todas ivistddas permaneciam no Programa.

Esta colocacdo é feita devido ao assusttda que sera analisado neste momento.
Ressaltamos que o Programa Bolsa Familia possaucastério de inclusdo — rengeer
capitade até R$140,00 — entretanto, identificamos, @rgla pesquisa, que este critério esta
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aquém da realidade mostrada na presente investigagda vez que foram pesquisadas
familias cadastradas com o perfil de até R$7pdi0fapitae de até R$140,Qf¥r capita.lsto
porque das 21 familias entrevistadas somente 8§%4®),familias de cada ano (2003 e 2010)
encontravam-se no perfil cadastrado no Programa.f&ailias que entraram em 2007 este
numero é ainda menor, apenas 2 (28,58%), confosnd@dos coletados.

Segue abaixo a Tabela 8, penda per capitaantes e durante a permanéncia do

Programa Bolsa Familia para visualizagao.

Tabela 8 - Rendgoer capitadas familias do Programa Bolsa Familia

2003 2007 2010
ANTES DURANTE ANTES DURANTE ANTES DURANTE
Entrevistadas  (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
R$

1 80,00 276,80 120,00 221,60 200,00* 144,00
2 44,44 210,88 97,50 111,50 50,00* 98,00
3 100,00 189,00 133,33 231,00 85,00 125,06
4 80,00 252,00 43,12 113,25 133,33 131,33
5 50,00 129,25 120,83 300,66 NR* 340,00
6 50,00 300,25 300,00 381,00 50,00 378,50
7 225,00 350,50 68,40* 224,80 80,00* 371,20

*Familias que estéo cadastradas no PBF com o pedituacéo de pobrezgR$ 70,01 a 140,0per capitg. As
demais como familias esituacéo de extrema pobre@@$ 0,00 a 70,0per capitg

NR = ndo respondeu

Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

De acordo com o teste (t) Student para o fatord@grer capita), antes e durante, as
familias com inclusdo no Programa em 2003, vedfise que houve diferenca
estatisticamente significativa (p=0,0012), n=/=6% (ver Tabela 9).

Tabela 9 — Valores médios e erro padréo de rengeer capitapara as amostras de 2003

antes e durante para os beneficiarios do Programadbsa Familia

Ano Situacéo Média Erro padrao (n)
2003 Antes 89,92 23,8 7
2003 Durante 244,09 28 7

n = ndmero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

A renda média aumentou conforme a tabela 9, poraom@ento ndo se deve somente

ao incremento do Programa Bolsa Familia, mas aefmtoomo existéncia de membros
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familiares inseridos no mercado de trabalho e eBwalo salario minimo. No trabalho de
Queiroz et al (2010, p. 56), ao analisarem a e@nlwp Programa Bolsa Familia no periodo
de 2004 e 2009, afirmam que a concessao de rendanpente do Programa Bolsa Familia,
juntamente com a estabilizacdo da economia, o aomeal do salario minimo e a queda dos
juros a partir de 2004, tém contribuido para redudz pobreza no Brasipnforme indica o
relatério da Organizacdo das Nac¢des Unidas. Deateeina, compreendemos que a mudanca
significativa da renda ndo se restringe ao Progranas esta diretamente relacionada a um
conjunto de medidas macroeconémicas que afetamméndia das familias atendidas pelo
Programa Bolsa Familia.

A situacéo é diferente no caso das familias cotusdo em 2007. De acordo com o
teste (t) Student para o fator (renda per camteies e durante, as familias com inclusdo no
Programa em 2007, ndo apresentam diferenca estatisinte significativa (p=0.059), n=7 e
a=5% (ver Tabela 10).

Tabela 10 — Valores médios e erro padréo de rengeer capitapara as amostras de 2007
antes e durante para os beneficiarios do Programadia Familia

Ano Situacéo Média Erro padrao (n)
2007 Antes 126,17 31,39 7
2007 Durante 226,26 36,34 7

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Apesar de inseridos no mercado de trabalho e deaggle do salario minimo, as
familias beneficiarias inseridas em 2007 nao té&erefica significativa no valor da renpler
capita antes e durante o Programa. Podemos destacargiergroveniente do Programa é
reduzido — em média R$ 115,71 — em comparacadoaufibiarios com inclusdo em 2003 —
em média R$ 140,28. A inser¢cdo no mercado de tralsd constitui predominantemente no
setor informal, sem as devidas garantias vinculaddsabalho, inclusive a estabilidade.

De acordo com o teste (t) Student para o fatord@grer capita), antes e durante, as
familias com inclusdo no Programa em 2010, venfise que ndo houve diferenca

estatisticamente significativa (p=0.048), n=¢=%% (ver Tabela 11).

76



Tabela 11 — Valores médios e erro padréo de rengeer capitapara as amostras de 2010
antes e durante para os beneficiarios do Programadbsa Familia

Ano Situacao Média Erro padrao (n)
2010 Antes 99,72 23,62 6
2010 Durante 226,87 48,69 7

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Com relacao as familias com inclusdo no Program@@&t0, verificamos que o valor
médio recebido pelo Programa Bolsa Familia € m@R®185,71) comparado aos demais anos
de inclusédo (2003 e 2007). Sendo assim, podemiwsaafigue a diferenca significativa pode
esta relacionada mais a renda proveniente do préptialho dos membros familiares do que
ao valor monetério recebido pelo Programa.

Na tabela 12 sdo descriminados os valores reaisgedda familiar total, ja

contabilizados os valores referentes ao ProgransaB@milia.

Tabela 12 - Renda familiar das familias do Program&olsa Familia

2003 2007 2010
ANTES DURANTE ANTES DURANTE ANTES DURANTE
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
1 400,00 1.384,00 600,00 1.108,00 600,00 432,00
2 400,00 1.898,00 780,00 892,00 350,00 686,00
3 400,00 756,00 400,00 462,00 510,00 750,37
4 240,00 756,00 345,00 906,00 400,00 394,00
5 400,00 1.034,00 725,00 1.804,00 NR 1.700,00
6 350,00 2.102,00 1.200,00 1.524,00 200,00 1.514,00
7 900,00 1.402,00 342,00 1.124,00 400,00 1.856,00

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

De acordo com o teste ANOVA®Ipara o fator (renda familiar), antes da inclusé® d
familias no Programa Bolsa Familia entre as famidia 2003, 2007 e 2010, verificou-se que
nao houve diferenca estatisticamente significaginie a renda familiar (p=0.2135), n=7 e
a=5% (ver Tabela 13).

29 Andlise de variancia com um fator.
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Tabela 13 — Valores médios e erro padréo da rendarhiliar para as amostras de 2003,
2007 e 2010 antes da inclusdo no Programa Bolsa Fém

Ano Média Erro padrao (n)
2003 441,43 79,60 7
2007 627,43 116,94 7
2010 410 55,98 6

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Visualizamos a mesma situacao entre as familigseriodo durante a permanéncia no
Programa. De acordo com o teste ANOVA 1 para orfétenda familiar), durante a
permanéncia das familias no Programa Bolsa Faariti@ as amostras de 2003, 2007 e 2010,
verificou-se que, também, ndo houve diferenca isstaimente significativa entre a renda

familiar (p=0.5907), n=7 e=5% (ver Tabela 14).

Tabela 14 — Valores médios e erro padrédo da rendarhiliar para as amostras de 2003,
2007 e 2010 durante o Programa Bolsa Familia

Ano Média Erro padrao (n)

2003 1333,14 199,60 7 a
2007 1117,14 166,33 7 a
2010 1047,48 235,13 7 a

Letras iguais: médias sem diferenca estatisticaifiigtiva; letras diferentes: médias com difereestatistica
significativa

Considerando a Tabela 15, 61,90% das familias \estindas ndo possuem o perfil
estabelecido pelo Programa, seja de situacdo deezalou extrema pobreza, haja vista o
valor do beneficio recebido pelo Programa em relagx&enda per capita antes de serem

incluidas no Programa Bolsa Familia, conforme grst&s com as titulares.

Tabela 15 - Existéncia das familias pesquisadas perfil do Programa Bolsa Familia

2003 2007 2010 Total
Fin) F®) FM) F®) FM) F®) F(n) F(®)
Sim 3 42,86 2 28,56 3 42,86 8 38,10
N&o 4 57,14 5 71,43 4 57,14 13 61,90

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012
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Salientamos que as familias geralmente possuenosoutrembros familiares no
mercado de trabalho — formal ou informal — majoidtaente o companheiro e/ou os filhos, o
que possibilita afirmar que a fiscalizacdo por@dd prefeitura ainda é ineficiente, no sentido
de verificar os dados cadastrais dos benefici@ooBrograma, no sentido de fazer valer o que
esta preconizado na legislacdo do Programa, nsejtefere ao critério de inclusao.

Por outro lado, a partir das informacdes coletadasitério de inclusdo no Programa
nao atende a realidade das familias pesquisadasgjau por mais que existam rendas
elevadas acima dos critérios estabelecidos pelgr&ra (Ver Tabela 15), ainda assim, a
condicao de vida € muito dificil, pois o custo dtawna cidade de Manaus € muito elevado.

Segundo dados do Departamento Intersindical de tifista e Estudos
Socioecondmicos — DIEESE, a cesta basica de Maatiangiu no més de maio de 2012 o
valor de R$ 267,19, atingindo a maior alta entreEgtados brasileiros (3,80%). Desta
maneira, o valor elevado na renda mensal familguldraido quando as familias adentram o
mercado na compra de bens indispensaveis, os ppssiilitam condicbes minimas.

A Tabela 16 mostra que dentre as familias pescassath,19% (16) constavam na
folha de pagamento do beneficio com a descriminaighwalor referente a situacdo de
extrema pobreza — valor de R$ 70,00 —, aléem daweslreferentes & composicao familiar,

fato que nao foi comprovado nas entrevistas.

Tabela 16 - Perfil das familias pesquisadas confomro valor do beneficio recebido

2003 2007 2010 Total
F(n) F(%) F() F®) F() F (%) F(n) F (%)
Situacdo de extrema pobreza 7 100,06 85,71 3 42,86 16 76,19

Situacéo de pobreza 0 0,00 1 1429 4 57,14 5 23,81
n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

A partir dos dados supracitados o Programa Bolssiligacontribui para um aumento
real no valor da renda familiar, entretanto estlrvado € representativo para todas as
familias. O valor do beneficio € muito variado, foome a situacéo da renda e a composicao
familiar e isto condiciona mudancgas diferencia@d#isigindo niveis variados na dindmica de
cada familia.

Ao ser analisada a situacdo da familia antes enttu@ Programa Bolsa Familia

chama atencdo a inserc@os filhos no mercado de traballke que em outros tempos
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pretéritos eram criancas e adolescentes — e qua ggoontribuem com a renda familiar no
domicilio. De outra forma, a mée que em temposgumssnao podia trabalhar porque tinha
que cuidar dos filhos pequenos, agora com os fithagres ja se insere novamente no
mercado de trabalho e isto contribui, também, pasammento da renda familiar. O que se
pdde verificar nesta pesquisa € queeada familiar hoje provém de varios membros
familiares e ndo somente de wrantes do homem, o companheiro —, dai contrdoubém
com a elevacao do valor da renda familiar.

Outro ponto importante éaumento do salario minimmara R$ 622,00 em janeiro de
2012, o que contribuiu para o um aumento real har & renda familiar. Vale salientar que
0 aumento do salario minimo tras consigo o aumezi&divo dos produtos — produtos estes
que suprem as necessidades de toda a familia. esta, mesmo havendo um aumento
consideravel no valor da renda familiar ainda asaigituacdo ainda ndo é satisfatoria no
atendimento de tais necessidades.

Os dados desta pesquisa coadunam que a pesqliszdaepor Osorio et al (2011), os
quais concluem que as principais mudancas no pfipobreza brasileira, no periodo de
2004 a 2009, decorrem de trés fatores: o primeifere-se ao crescimento econémico com
distribuig&o via inclusdo no mercado de trabalhsegundo esta relacionado ao aumento real
do salario minimo; e o terceiro diz respeito a espa da cobertura e do valor das
transferéncias focalizadas de renda, que constitilipara varias familias com alguma renda
proveniente do trabalho, a via de escape da exipein@za ou da pobreza.

Como podemos observar, as mudancas na condicadaldas familias beneficiarias
do PBF resultam de uma série de a¢gbes macroeca®ro@nbinadas aos programas de
transferéncia de renda, fato verificado na pregaeseuisa.

E relevante, também, a existéncia de membros fesliinseridos nos setores do
distrito industrial — geralmente o companheiro edofiiho (n = 5) —, ou seja, no mercado
formal de trabalho, o que significa protecoes ss@aseguradas vinculadas ao trabalho.

Vale salientar a ocorréncia de um caso em que @aoheiro recebia uma renda
mensal relativamente boa — na faixa de dois sal@mimimos e meio — mas nao contribuia de
forma efetiva com as despesas familiares, se mg&risomente a alimentacdo, conforme
relatos da beneficiaria Jodiaa entrevista. Para este caso, o beneficio da@msgacaba se

constituindo o Unico dinheiro seguro no final dosieguele que efetivamente pode contar.

30 Os nomes séo ficticios.
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De outra forma, podemos fazer a mesma afirmacaodguse trata de mulheres sem
nenhuma outra atividade e que por isso precisanaca@om a solidariedade dos outros
membros familiares. Ha casos em que se possui oup@Rgao, mas encontra-se no campo da
precarizacdo e/ou na instabilidade, ou seja, nocader informal de trabalho. Nessas
condi¢des, o dinheiro do Programa Bolsa Familisela #@m menor ou maior valor — se
constitui como o dinheiro mais seguro para a mulfteldmbito domiciliar, uma vez que,
como afirma a beneficiaria Maria em entrevistapgldecontar com aquele dinheirinho todo
mes.

Por outro lado, mesmo que haja poucos relatos quenda familiar piorou, néo
significa que ndo exista. Por isso € importanteaddevida atencdo para esses casos, pois
expressam a prépria dinamica familiar em relagcdn cocontexto mais amplo. Dentre os
casos ocorridos, destacamos o caso da benefidgaigeline que antes de entrar no Programa
vivia com o companheiro e a renda familiar provindoatrabalho deste (churrasqueiro). Era
uma situacao dificil, mas agora esté ainda piogymia familia sobrevive apenas do dinheiro
do Programa Bolsa Familia e de penséo no valorgd20R,00 do ex-marido. Com o estudo
até a 4 série do ensino fundamental torna-se ainda mféiisil die inserir no mercado formal
de trabalho. Outra situacdo € a perda do empregoafp situacdo vivenciada hoje pela
beneficiaria Lourdes e seu companheiro — demissdentpresa do distrito industrial — ndo
tendo alternativa sen&o o trabalho informal, osradosbicosexercidos pelo companheiro

No que se refere ao valor do beneficio, foi idezada uma variacédo entre as familias
pesquisadas, de acordo com o ano de inclusdo mpaRra. Pelo exposto, identificamos um
processo decrescente no referido valor, que dsi@arado com a diminui¢do de familias em
situacdo de extrema pobreza nas entrevistas epyion lado, elevacdo de familias em

situacao de pobreza na amostra (Ver Tabela 17).
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Tabela 17 — Valor (R$) do Beneficio do PBF

n 2003 2007 2010 TOTAL
1 140 134 32 306
2 166 134 64 364
3 134 102 172 408
4 134 134 134 402
5 134 140 32 306
6 172 102 134 408
7 102 64 32 198
TOTAL 982 810 600 2392
Média 140,28 115,71 85,71 113,90

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

O valor médio total das familias pesquisadas (RE9) se aproxima dos valores
nacionais de R$ 120,00, conforme os estudos de &é&és (2012), com base nos valores de
dezembro de 2011. A variacdo minima de perpass28f$ no Distrito Federal e, a maxima
R$ 144,56 no Acre.

Nesta pesquisa o0 valbasico(R$70,00) direcionado as familias em extrema pabrez
passa a nao ser contabilizado, mas somente osesalmculados a variavelimero de
gestantes, nutrizes, criancas e adolescentes déSaédos(R$ 32,00, sendo contabilizada no
maximo cinco) e os valores vinculados raamero de jovens de 16 a 17 ano8WJ (R$
38,00, sendo contabilizado no maximo dois). Ocama diminuicdo no valor do beneficio
recebido, tendo em vista o nivel de pobreza, qasgpda situacdo de extrema pobreza para a
situacao de pobreza, adicionado a composi¢ao tardiis familias entrevistadas.

Conforme as entrevistas, o dinheiro é administyzela titular do beneficio em 100%
das familias e sédo direcionados prioritariamentalijentacdo, 57,14% (2003), 71,43%
(2007) e 57,14 (2010) (Ver Tabela 18).
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Tabela 18 - Gasto do dinheiro do Programa Bolsa Faitia

2003 2007 2010

F(n) F&) FM F®%) F{m) F (%)
1. Alimentos 4 57,14 5 71,43 4 57,14
2. Roupas/calcados 0 0 1 14,29 0 0
3. Remédios 0 0 0 0 1 14,29
4. Aluguel 0 0 0 0 0 0
5. Material de limpeza e higiene pessoal0 0 1 14,29 0 0
6. Transporte 0 0 0 0 0 0
7. Material escolar 0 0 0 0 2 28,57
8. Atividades de lazer 0 0 0 0 0 0
9. Agua/Luz/Gés 1 14,29 1 14,29 0 0
10. Outro 2 28,57 0 0 0 0

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Consideramos que o Programa atende as necessidddenas e nao bésicas,
conforme a concepcédo de Pereira (2008). Trata-smwker os efeitos perversos do sistema
capitalista, apenas manter os limites de sobrewigétas familias, de forma que as outras
necessidades vao ficando para segundo plano -ebvabg¢ atender as necessidades imediatas
de manter-se vivo. Bloganfederal “Brasil, pais rico € pais sem pobreza’daimao é
realidade vivida nas familias pesquisadas, umajueza pobreza ndo se restringe a auséncia
de renda e, além disso, a saida da familia doseBnimpostos pelo critério de pobreza e
extrema pobreza, ndo significa propriamente seinl@gar desta situacao.

A pesquisa de Oliveira (2009) realizada na cidagleVidnaus, também evidencia a
alimentacdo como prioridade das familias benefasaidemonstrando a extrema situacédo de
necessidade em que se encontram as familias. Destaira, a transferéncia monetaria
proveniente do Programa se constitui fonte estéepte as adversidades e incertezas vividas
pelas familias.

Conforme a Tabela 19, antes da familia ser inclam#rograma a familia vivia em
situacao de muita dificuldade em 71,43% (2003)7B%, (2007) e 71,43 (2010). Houve uma
pequena melhora, na qual podemos verificar que4%a,2003), 57,14% (2007) e 71,43%
(2010) possuem alguma dificuldade durante a pernwin@&o Programa. Tais resultados néao
se devem apenas ao Programa, mas, sobretudo, agasitdle emprego dos membros

familiares, que contribui para uma ampliacdo noditeento das necessidades familiares.
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Tabela 19 -Statusda renda familiar antes e durante o Programa Bols&amilia

2003 2007 2010

ANTES DURANTE ANTES DURANTE ANTES DURANTE

F(n) F®) FM) F®) FMF®) FM) F%) FM) F(®%) F{) F (%)

Muita

dificuldade 5 71,43 2 2857 6 8571 3 4286 5 71,43 2 28,57
Alguma

dificuldade 2 28,57 4 57,14 O 0 4 5714 2 2857 5 71,43
Nenhuma

dificuldade 0 0 1 14,29 1 14290 0 0 0 0 0

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Em estudo realizado pela Pesquisa de Orcamentosidfasn— POF no periodo de
2008-2009 (IBGE, 2010), no que se refere ao gratifarildade das familias de chegar até o
fim do més, mais de 75% alegaram ter algum niveldifieuldade, dado semelhante
verificado na presente pesquisa. Assim, emboraragli&s beneficiarias do Programa tenham
a complementacdo de renda ainda persistem as |d#tes cotidianas na satisfacdo das
necessidades da familia.

Quando perguntados sobre a existéncia de compréddocantes de ser incluido no
Programa, as familias com inclusdo em 2003 afirmayae néo (71,43%) e em 2007 também
com 57,14% (Ver Tabela 20). Somente as familias epiearam em 2007 informaram ja
realizar compra a crédito com 57,14%. Foram ideatias familias que ndo efetuavam
compra a crédito, passando, durante a permanéncirograma, a fazé-lo com 71,43%
(2003) e 57,14% (2010); e as familias que ja raadim a compra a crédito permanecem nesta

condicéo.

Tabela 20 - Existéncia de compra a crédito antes dtrograma Bolsa Familia

2003 2007 2010
Antes Durante Antes Durante Antes Durante
F(nN) F(%) F(n) F(%) F(n) F(%) F() F(%) F(1n) F (%) F(n) F (%)
SIM 2 2857 5 7143 4 5714 5 71,43 3 4286 4 57,14

NAO 5 71,43 2 2857 3 4286 2 2857 4 57,14 3 4286
n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012
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No que se refere a condicdo de moradia, 71,43%3J2B7,14% (2007) e 57,14%
(2010) residem em casa propria ja paga.

Tabela 21 - Situacdo de moradia da familia

2003 2007 2010
F(n) F(%) F(n) F(%) F(n) F (%)
Prépria ja paga 5 71,43 4 57,14 4 57,14
Cedida 2 28,57 0 0,00 0 0,00
Alugada 0 0,00 2 28,57 2 28,57
Outro 0 0,00 1 14,29 1 14,29

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Quando perguntados sobre a existéncia de reforoa @nstrucdo no domicilio
durante a permanéncia no Programa Bolsa Familitd%y das familias que entraram em
2003 e em 2010 confirmaram. As familias incluides 2007 n&o tiveram reforma e/ou
construcdo no domicilio (71,43%) (Ver Tabela 22).

Tabela 22 - Existéncia de reforma e/ou construcamrdomicilio durante o Programa
Bolsa Familia

2003 2007 2010

F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)
Sim 4 57,14 2 28,57 4 57,14
N&o 3 42,86 5 71,43 3 42,86

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Conforme os relatos das beneficiarias entrevistadasreformas e/ou construgéo
ocorreram devido principalmente a renda provenidote salarios recebidos pelos membros
familiares. Nao podemos deixar de salientar a ndntontribuicdo do Programa, porque o
dinheiro proveniente dos salarios dos membros iamd que seriam gastos com a
alimentag&o e/ou com as criancas passa a partecgdimento do dinheiro do Programa, a
ser direcionado a satisfacdo de outras necessidsejesn reformas e/ou compra de bens
materiais, como sera visto na proxima tabela.

No que se refere a posse de bens duraveis, desta@atelevisdo em cores, DVD e o
celular, dentre os quais as familias pesquisadasupm pelo menos um desses objetos.

Conforme as informacdes, a compra de bens matéridiferente da época antes de entrar no
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Programa Bolsa Familia (ver Tabela 23). Dentrerdae@stadas, 71,43% (2003 e 2007), e
66,67% (2010) confirmaram esta mudanca. Podemostatan que a mudanga € menos
freqiente nas familias que recebem o valor mendPrdgrama, ou seja, as familias com
inclusdo em 2010 (média R$ 85,71).

Tabela 23 - Situacdo da compra de bens materiais @é@oca antes de entrar no
Programa Bolsa Familia

2003 2007 2010 TOTAL
FM) F@®) F@®M) F(%) F@M) F@®%) F(M) F (%)
Igual 1 14,29 2 28,57 2 28,57 5 23,81
Diferente 5 71,43 5 71,43 4 57,14 14 66,67
N&o sabe 1 14,29 0 0 1 14,29 2 9,52

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Dentre as entrevistadas, 71,43% (2003 e 2007),64%6(2010) confirmaram esta
mudanca. A mudanca é menos frequiente entre asdamile recebem o valor menor do
Programa, ou seja, as familias com inclusdo em Zf6#iia R$ 85,71), porém nao
significa que ndo ocorreu alguma mudanca.

As beneficiarias destacaram varios fatores queriboitam para a mudanca, seja
positiva ou negativa. Para além da transferénciaetdoa do Programa Bolsa Familia
como fator positivo, destacamos a insercdo no rderde trabalho tanto da titular do
beneficio quanto dos membros familiares e a faakd de compra como principais
mudancas positivas. O aumento do preco dos prodoiogxposto como principal
mudanca negativa. Desta maneira, as mudancas aadaidamilia se devem tanto a
fatores internos — referentes ao Programa Bolsailigam quanto a fatores externos —
referentes a elementos contextuais, da prépriardaaésocial.

Veremos, a seguir, as citacdes das beneficiariagueose refere as mudancas
positivas relacionadas ao Programa Bolsa Famileas mspecificamente em relacdo ao

poder aquisitivo das familias:

-Porque agora quando chega aquele enga tenho mais.mudou muita
coisa porque eu ja posso contar com aquele dinheiriodo més...quando
chega aquele dia eu ja fico agoniada para ir pegdiaria José/2003)

-Porqueantes sem ter o Bolsa Familia era mais dificil demprar
porque ndo sobravatinha que ter dinheiro pra alimentacéo, calcar e
vestir...ndo sobrava. Entdo, com o Bolsa Famil@® eé tiro o dinheiro pra
comprar o calcado, vestir e o dinheiro sobra praprar o que a gente
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necessita... eu ja sei que é fixo no final do rgés, eu posso contar com ele,
entdo eu posso comprar alguma coisa que eu necasgit dentro de casa
com o dinheiro do meu trabalho. N&o é sé o dinhdir@olsa Familia que eu
tiro pra comprar comida e coisa assim, tem tambédinbeiro do meu
trabalho (Paula/ 2003)

-Porqueeu ja deixo um dinheirinho pra pagar uma prestacaoje eu
tenho seis prestacbes pra pagar...foi de roupaegueomprei (Bernadete/
2007)

-Porque antes ndo dava pra comp@#.pra comprar as coisas pra elas
[filhas]...d& pra comprar roupa, sanddlia. Antes dava pra comprar néo,
porque era s6 0 meu pai que trabalhava, agoraagesentado. E uma ajuda,
né? [PBF]. (Aparecida/ 2007)

-Porque tem mais facilidade... Antes do bolsa famfbi na época que
ela entrou no colégio, ai a gente tinha que compdars os materiais dela, as
coisinhasdela, com o dinheiro que sobrava dentro de casarajgla pra
pagar uma prestacdo porque agora ela tem o diéla][fi o dinheiro dela do
bolsa familia d& pra comprar as coisas dela...sapatsa, que o governo nao
da, porque o governo da quase todos os materiaislégio. (Andrea/ 2007)

-E superior... Ja da pra vocé, por exemplo, ja oodinheiro do bolsa
familia...eu funciono assim, eu ja pego o dinh&f 194,00, ai eu ja pego
mais R$ 200,00 eu faco o supermercad@ronto, j& ndo tenho mais
preocupacgdo... Digamos R$100,00 de carne... Comocaupro de
promogdes da, por exemplo, eu vou |4 a feira daipelta, eu compro um
fardo de arroz, duas caixas de leite, entende@ihco de Nescau e bucho,
ossada, feijdo... Pronto! Eu fico despreocupadar.qli®a/2007)

-Com esse dinheirdeu pra ajudar nas despesas...pra comprar as
coisas das criancas. Porque assim, com o dinheroetg trabalha da pra
comprar as coisas pra dentro de casa, geladeigdpfoAi com o bolsa
familia quando eu recebo, ai eu compro...ta fatianda bolsa pra um, ai eu
compro, no outro més eu compro pra outra, quedas criancas, ai da pra
comprar o gas...isso que mudou. (Rita/ 2010)

Conforme exposto, das beneficiarias entrevistadasafjrmaram a mudanca positiva,
7 informaram que a mudanca esta relacionada aadpPnagBolsa Familia e 4 atribuiram a
mudanca positiva a outros fatores. Isto signific@ @ Programa por si s6 ndo possibilita
mudancas positivas, embora contribua de forma figtiva, € necessario um conjunto de
condicOes favoraveis, que envolvem os aspectodidaes, sociais e econdmicos.

No primeiro grupo, o dinheiro do Programa é utdizapara diversos fins em
conformidade com a necessidade da familia, confoénm@econizado pelo Programa. E
utilizado basicamente para as necessidades dagasiaa alimentacdo e o pagamento de
contas da familia.

E importante destacar o carater constante, fixd?mgrama em meio a dinamica de
instabilidade vivida pelas familias em questéo.t®@saneira, mesmo que a familia receba
um valor relativamente baixo do Programa, ele dmmsmuitas das vezes, como o Unico
dinheiro seguro e invariavel no seio familiar, hajata o contexto de instabilidade nas

relacdes de trabalho vivido nos dias atuais.
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No segundo grupo, no que se refere a atribuicdouti®s fatores para a mudanca
positiva seguem abaixo as respostas das entreagstad

No que se refere a facilidade de compra:

-Muito bem diferente! Ainha branca caiu muito. na época a gente nao
tinha condi¢cbes de comprar. Hoje ndo, hoje a limfzenca ja deu assim...ja
veio assim um beneficio pra gente poder comperagtesso...pelos projetos
do governo, dele ter um pouco... amenizar pra geoder comprar...porque
de primeiro a gente ndo tinha, eu ndo tinha nassodia minha geladeira
guando eu vim comprar tava caindo aos pedacosadbei era vergonha de
abrir pra dar 4gua, porque a gente ndo tinha cdesijgra muito caro, um
absurdo! Hoje néo. (Elisabete/ 2010)

-E melhor agora..ta mais facil pra comprar.os pagamentos sdo mais
facilitados, antigamente ndo, ndo era assim. Vaz{H)

A partir dos argumentos das beneficiarias, podeafiorar que a facilidade de crédito
— uma das iniciativas macroecondmicas para corggs@internacional de 2008-2009 (IPEA,
2011) - trouxe, juntamente com as demais inicigfickentre elas a transferéncia de renda
promovida pelo Programa Bolsa Familia, mudancagiyms tanto para as familias — porque
conseguem ampliar o escopo de satisfacdo de suassidades — quando para o capital —
porque eleva sua taxa de lucro a partir da elevdg@mnsumo destas. Desta maneira, a posse
de bens materiais ndo se constitui horizonte distamas uma possibilidade real para a
satisfacao de suas necessidades.

Em relacdo a insercdo no mercado de trabalho:

-Porque as vezes a gente compra a vistapalli@ que eu tenho também
ajuda bastante.Diferente por causa do meu trabalho Bolsa Familia e
uma forca pra mim.as vezes eu coloco crédito na carteira dos
meninos...cobrir uma divida que eu to devendo.pagar agua, pra pagar
luz, é assim que eu faco. (Vania/ 2003)

Neste relato podemos identificar varios fatoresmddanca — a facilidade de compra, o
trabalho e o Programa Bolsa Familia. Entretantzereeficiaria enfatiza o seu trabalho para a
concretizacao efetiva desta. Significa dizer queabalho € o elemento central de melhoria
das condi¢Bes da familia, mas que € complementadadmheiro proveniente do Programa,
ou seja, quando o salario proveniente do trabalm gonsegue atender as necessidades
requeridas pela familia, tem-se como recurso oediohdo Programa. Entdo, o Programa
Bolsa Familia interfere positivamente nesta dinamiamiliar, mesmo que nao seja o
elemento central, mas secundario.

88



Existem também aspectos peculiares a cada dinafamdiar que dificultam o
cotidiano, como o relato de Josefina, abaixo:

-Porquesu conseguir me estabiliza€, que antes eu morava alugado, ai
eu tinha que consolidar com... Mesmo separada e tiqgue morar
alugado...entdo as minhas condi¢cBes eram péssendmha que correr atras
pra fazer faxina...inteirar tudo....agora ndo...némro mais alugado, moro
num canto que néo precisa ta pagando aluguel fiid@'s2003)

Josefina expde a dificuldade vivida quando morawa © seu ex-marido, o qual
recebia na época um salario minimo, em empregardeira assinada, porém néo ajudava nas
despesas da caspassava trés dias fora quando recebf@uando se separou teve que
continuar morando alugado e arcar com as despaseasd sozinha. Tal situacdo demonstra
uma realidade anterior pior a esta que vivencialawente, o que lhe faz pensar que nos dias
atuais a situacao esta melhor. Atualmente elagesidum comodo cedido pelos pais.

Além das mudancas na direcao positiva, podemosifidan também a ocorréncia de
mudanca negativa nao relacionada ao Programa, onasrmaento dos precos dos produtos,

totalizando 3, conforme as colocagdes abaixo:

- Porqueaumentou tudo ng (Juliana/ 2003)

- Agora é diferente, porquado é mais caro. (Claudia/ 2007)

- E diferente eu acho né?as coisas estdo mais carasdo porque eu nao
compro nada assim [bens materiais]...com o dintddrdolsa familia. E s6
mesmo paras as meninas que eu compro... Ndo d&aSgra comprar
comida. (Jaqueline/ 2010)

Nos casos supracitados, verificamos que a situagétinua dificil mesmo com o
recebimento do dinheiro do Programa. Esta |6gicaotstra o carater perverso do modelo de
sociedade capitalista, uma vez que sao proporcasnaelhorias da situacédo de renda — tanto
por meio da transferéncia monetaria do Programatqyeelo aumento real do salario minimo
— porém, esta elevacdo da renda € acompanhadaxyaradnte de elevagdo do preco dos
produtos de consumo, como exemplo, podemos cigameento da cesta basica na cidade de
Manaus — ja citado anteriormente. Desta maneira;orldicdo de vida das familias
beneficiarias do Programa inseridas nesta condié@osofre mudangas substantivas, mas
apenas se mantém no limite da sobrevivéncia, nodiatento de suas necessidades
existenciais.

Os relatos das beneficiarias que responderam néo hanhuma mudanca na situacao
da compra de bens materiais da época antes deeemtrzo Programa sao relevantes.

Constituem 23,81% (5) das entrevistadas, nUmeraguey mas ndo menos importante, uma
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vez que as respostas a seguir contribuem para uel'ormcompreensdo do estudo em
guestao.
Seguem, abaixo, os relatos das beneficiarias estadas:

-Eu ja tinha essas coisas antes de ter o Bolsalikamé uma ajuda
né...um complemento... porque eu ndo posso dizegnaah o Bolsa Familia
ndo presta porque é pouco, ndo, mas ele é uma, ajodadomplemento.
Quando a gente ndo tem aquele dinheiro pra usarBalsa Familia vem pra
complementar, unir. (Francisca/ 2003)

-Porque o bolsa familia me favoreceu mais paraoewpear as coisas pra
ela [filha], em relagdo a comida, alguma coisa ejagyuer, roupa, mas agora
de bens mesmo assim....ndo. Eu nunca comprei oada dinheiro do bolsa
familia, esses negocios de bens ndo. (Socorro)2007

-Tudo eu ganhei do pai das minhas filhas. O diohédr bolsa familia da
mal pra comida delas, o leite, a massa... mal daatimentacao delas.
(Margarete/ 2007)

-Porque com R$ 32,00 d4 mal pra comprar comidaaainais as coisas
pra dentro de casa! (Lourdes/ 2010)

-N&o mudou nada (Meire/ 2010)

Como afirmado anteriormente, a mudanca € maisiérge nas familias com incluséao
em 2003 e em 2007, nas quais a média do valoridecpblo Programa é superior as familias
com entrada em 2010 — R$ 140,28, R$ 115,71 e R4 8f&spectivamente.

O valor do beneficio do Programa Bolsa Familia é@omwariado e contribui para a
existéncia de diversos posicionamentos referemtesvel de alcance do Programa. Para cada
tipo de familia — composicdo e situacdo de pobrezam-se um tipo de atendimento e
exigéncia a familia — valor monetério e condiciaedes. Nos casos em que a familia recebe
um valor pequeno a contribuicdo do Programa € qimaperceptivel, tendo em vista os
argumentos supracitados. Desta maneira, o ProgBmisa Familia, devido o seu formato,
promove diferentes niveis de mudanca e, em algaswsctal modificacao € infima.

Sobre 0 aspecto da alimentacdo — o qual j& forassaptadas algumas indicacbes —
percebemos, conforme as tabelas a seguir, alguteescédes na contexto familiar. A situagao
de inseguranca alimentar antes de adentrarem odfmagera frequente. Conforme a Tabela
24, as familias com inclusdo em 2003 eram as nietiadas pela situacdo de nao ter dinheiro
para comprar os alimentos quando os primeiros seafjaa situacdo das familias com
inclusdo em 2007 é mais favoravel, porém atingid® das referidas familias; e a situagéo

dos incluidos em 2010 permeava a insegurancardergs para a familia.
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Tabela 24 - Situacdo de acabarem os alimentos antpse tivessem dinheiro para
comprar mais nos ultimos trés meses

2003 2007 2010

Ultimos 3 Ultimos 3 Ultimos 3
Antes meses Antes meses Antes meses

FMF®) FM) F®)FM F©®) FM) F(©®) F() F (%) F(n) F (%)

SIM 6 8571 2 2857 4 57,14 4 5714 5 7143 4 57,14
NAO 1 14,29 5 71,43 3 42,86 3 4286 2 2857 3 42,86

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Quando analisamos esta mesma questdao nos ultiBoomeses a situacao se inverte
no caso das familias com inclusdo em 2003, nas quia#3% se verificam a existéncia de
dinheiro para a compra os alimentos na situagédacdbarem os primeiros. Por outro lado,
visualiza-se a permanéncia desta situacdo de irsegu de alimentos nas familias com
inclusdo em 2007 e 2010. Tal fato pode estar m@acio ao préprio valor recebido pelo
Programa, pois nestes anos tem-se uma reducadanonanetario.

De outro angulo, conforme a Tabela 25, quando p¢agos se os alimentos foram
suficientes nos ultimos trés meses 85,71% (2003),486 (2007) e 100% (2010) afirmaram
gue sim. Esta questado revela que quanto maioras galbeneficio maior a sua dependéncia,
e guanto menor o valor maior o nivel de independéoom relacdo ao PBF. Em outras
palavras, quando o valor do beneficio é pequen®@ w&ualizadas alternativas —
principalmente pela insercdo no mercado de trabalhde satisfazer a necessidade de

alimentacéao familiar, sem adquirir grande relevamciransferéncia monetaria do Programa.

Tabela 25 - Suficiéncia de alimentos nos Ultimoséds meses

2003 2007 2010
F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)
SIM 6 85,71 4 57,14 7 100,00
NAO 1 14,29 3 42,86 0 0,00

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

No que se refere ao grau de satisfacdo com refag@antidade da alimentagcdo antes
e durante o Programa, conforme a Tabela 26, sonantamilias com inclusdo em 2003
relataram a ocorréncia de melhoria. Se antes agalare com 71,43% (5), durante a

permanéncia no Programa a situacdo encontram-ge @ritimo e o bom (42,86%, cada).
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Desta maneira, houve pequena variacdo entre aigmmie entraram em 2007 e 2010, as
quais obtiveram avaliacdo similar com relacdo antidade de alimentos consumidos pela

familia, seja antes, seja durante o Programa.

Tabela 26 - Grau de satisfacdo com relacdo a quad#éide da alimentacao

2003 2007 2010

ANTES DURANTE ANTES DURANTE ANTES DURANTE

F(n) F®) F@M) FO@)FM) F®) F() F(©%) F(n) F (%) F (nf (%)

Otimo 1 14,29 3 4286 1 14,29 2 2857 0 0,00 2 28,57
Bom 0 0,00 3 4286 3 42,86 3 4286 4 57,14 4 57,14
Regular 5 71,43 1 14,29 2 28,57 2 2857 1 1429 1 14,29
Ruim 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 2857 O 0,00
Péssimo 1 14,29 0 0,00 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Por outro lado, quando se trata da qualidade deeatacdo nos momentos antes e
durante o Programa, conforme a Tabela 27, o niedatisfacdo é mais visivel. Dentre as
familias com inclusdo em 2003 passa-se de um régellar (57,14%) de satisfacdo para o
nivel bom (71,43%) e 6timo (28,57%); entre as femitom inclusdo em 2007 o nivel de
satisfacdo € muito variado, mas havendo uma melbi@a vista 71,43% em nivel de

satisfacdo bom e 28,57% considerando-a otima.

Tabela 27 - Grau de satisfacdo com relagédo a quadide da alimentacdo

2003 2007 2010
ANTES DURANTE ANTES DURANTE ANTES  DURANTE
F() F(%) F(n)F(®%) F(n) F(%) F(n) F(%) F(n) F(%) F(n) F (%)
Otmo 1 1429 2 2857 2 2857 2 2857 0 0,00 2 2857
Bom 2 2857 5 7143 3 4286 5 7143 5 7143 5 7143
Regular 4 5714 0 000 1 14290 000 1 1429 0 0,00
Ruim O 000 O 000 1 14290 000 1 1429 0 0,00

Péssimo O 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
n = ndmero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

A alimentacéo, de uma forma geral, conforme a BaB8l melhorou em 71,43% em
2003; 57,14% em 2007 e 2010. A situacao de melldariaimentacéo pode estar relacionada
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ao valor monetério do Programa, bem como, aos defatires contextuais presentes no

cotidiano da vida das familias beneficiarias dagPama.

Tabela 28 - Situacéo da alimentacéo durante o PBF

2003 2007 2010
F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)
1 - melhorou muito 1 14,29 1 14,29 1 14,29
2 — melhorou 5 71,43 4 57,14 4 57,14
3 - continua igual 1 14,29 2 28,57 2 28,57
4 — piorou 0 0,00 0 0,00 0 0,00
5 - piorou muito 0 0,00 0 0,00 0 0,00

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

O mesmo ocorre quando perguntamos sobre o aumentargedades de alimentos
durante a permanéncia no Programa das familiasindosdo em 2003, 2007 e 2010 (Ver
Tabela 29). Dentre os alimentos destacados pelasfibidrias foram citados: carnes,

legumes, verduras e iogurte e leite.

Tabela 29 - Aumento de variedades de alimentos durte o PBF

2003 2007 2010

F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)
1—sim 6 85,71 4 57,14 4 57,14
2 — nao 1 14,29 3 42,86 3 42,86

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Apesar de o Programa Bolsa Familia ter em seu tapl@gal o objetivo de promover
0 acesso a saude as familias atendidas, tal atenidinse constitui de forma muito restrita,
uma vez que o atendimento ocorre — conforme asidondlidades — somente as criancas
menores de sete anos — em relacdo a atualizac@alelodario vacinal e ao registro do
crescimento e desenvolvimento — e as mulheres dateientre 14 e 44 anos, possiveis
gestantes — quanto a realizacéo do pré-natal (MDR)).

Desta maneira, o carater universal de acesso & s&iadé levado em consideracao,
focalizando apenas na crianga e na gestante, pagleeser verificado por meio da Tabela 30,

a qual mostra que apesar de haver o objetivo deqwer o acesso a saude, isto ndo se
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constitui uma realidade para as familias pesquisa@a casos de ocorréncia de visita ao
centro de saude dado-se devido existéncia de caangastantes no seio familiar.

Tabela 30 - Frequéncia da familia ao centro de saadntes do PBF

2003 2007 2010

Ultimos 3 Ultimos 3 Ultimos 3
Antes meses Antes meses Antes meses

F(n) F®%) F(n) F®%) F() F (%) F(n) F (%) F(n) F (%) F(n) F (%)

1-1veza
cada seis
meses 2 2857 O 0,00 4 57,140 0,00 1 1429 1 14,29

2-1vez

por ano 1 14,29 3 4286 0 0,00 4 57,14 2 2857 3 42,86
3-em

caso de

doenca 3 42,86 1 14293 4286 O 0,00 4 57,14 0 0,00
4 - nunca 0 0,00 3 4286 0 0,00 2 2857 0 0,00 3 42,86
5 - outros 1 14,29 0 0,00 0 0,00 1 14,290 0,00 0 0,00

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Nesta perspectiva, no formato de condicionalidade reproduz a légica da
contrapartida para ter acesso a transferéncia #dmimetconstituindo uma pratica
compensatoria destituida de direito — o direit@ads passa a se configurar como um dever
da familia para ter acesso ao beneficio.

Medeiros, Brito e Soares (2007, p. 18) afirmam que

As condicionalidades, em parte, atendem as demalzdpgles que julgam
gue ninguém pode receber uma transferéncia do &stabspecialmente os
pobres — sem prestar alguma contrapartida diresa.céndicionalidades
seriam algo equivalente ao “suor do trabalho”; sessa simbologia, o
programa correria o risco de perder apoio na sadied

Com este direcionamento o carater universal ddigmlfle saude se dilui, restando
somente o atendimento aos grupos mais vulneraw@iarga e gestante.

No que se refere a existéncia de criancas em idscigar fora da escola antes das
familias serem incluidas no Programa, 100% (219riniram que nao. Neste aspecto, 0
Programa ndo trouxe mudancas, uma vez que as asiaam idade escolar ja estavam

incluidas na rede escolar antes da familia seuinelno Programa. Até a realizacdo da
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pesquisa 100% (21) das familias estavam com suascas frequentando regulamente a

escola, conforme preconizado pelo Programa (Veel@skil).

Tabela 31 - Existéncia de criangcas em idade escofara da escola antes do PBF

2003 2007 2010

F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)

1-sim 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2 —néo 7 100,00 7 100,00 7 100,00

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Em relacdo a dificuldade de obter vaga nas es@utasmas do domicilio, 57,14%
(2003), 71,43% (2007) e 71,43% (2010) informarara g&o existe (Ver Tabela 32). Neste
aspecto podemos afirmar que o acesso esta maigfieq entretanto, ainda existem familias
que possuem dificuldade de obter vaga proxima de sasas. A garantia do direito ao acesso
a escola néo se restringe ao Programa, mas reglitecgs de educacao mais efetivas, com a

criacdo de escolas publicas de facil acesso a il

Tabela 32 - Dificuldade de obter vaga nas escolasdgimas do domicilio

2003 2007 2010
F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)

1—sim 3 42,86 2 28,57 2 28,57

2 —ndo 4 57,14 5 71,43 5 71,43

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

No que se refere a existéncia de equipamentosisomabairro, a pesquisa aponta a
inexisténcia de creches publicas para as famil@m oclusdo em 2003. Das familias
incluidas em 2010, 85,81% (6) afirmam n&o ter @scio bairro. E interessante observar que
a pesquisa foi realizada no mesmo bairro, poréificanos atendimentos com equipamentos
sociais em algumas areas em detrimento de outnaseja, o bairro ndo é contemplado por
todos os equipamentos sociais na sua totalidadstaberma, se materializam realidades
desiguais no mesmo bairro, uma vez que para afidarodm inclusdo em 2007, 57,14% (4),

este equipamento tem mais ocorréncia.
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Tabela 33 - Existéncia de equipamentos sociais nailyo

2003 2007 2010
Existéncia de SIM NAO SIM NAO SIM NAO
EquipamentosSociais n % n % n % n % n % n %
Creche Publica 0 O 7 100 4 57 3 43 1 14 6 86
Escola Publica do Ens. Fund.7 100 0 0 6 8 1 14 7 100 0 O
Escola Pablica do Ens. Médio/ 100 0 0O 6 8 1 14 7 100 O O
Hospital Publico 7 1000 O 6 86 1 14 7 100 O 0
Centro de Salde 7 100 0 O 7 100 O 0 7 100 O 0
Posto Policial 2 29 5 71 3 43 4 57 6 86 1 14
Agéncia do Correio 3 43 4 57 4 57 3 43 7 100 O 0
Agéncia Bancaria 6 86 1 14 7 100 O 0 7 100 O 0
Supermercado 6 8 1 14 7 100 O O 7 100 O 0

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Dentre os equipamentos sociais contemplados petoo hdentificamos as escolas
publicas do ensino fundamental e médio, os ceulgosalude, o hospital publico, as agencias
bancarias e os supermercados. Por outro ladostegia de postos policiais € precaria nos
casos das familias com inclusdo em 2003 (71,43200% (57,14%), mas satisfatoria as
familias com inclusédo em 2010 (85,71).

Os servicos publicos sao distribuidos desigualmergemo no interior do bairro, o
que nos possibilita afirmar que as mudancas nadig®es de vida das familias também
sofrem estas interferéncias no atendimento derm@ssidades desigualmente. As mudancas
nas condicbes de vida das familias beneficiaria®mgrama Bolsa Familia dependem de
varios fatores, tanto do aspecto renda quantoadwamhento de suas necessidades sociais, por
meio dos equipamentos sociais — publicos e/ou ¢oa

Desta maneira, o Programa Bolsa Familia — confarseu formato — requer atuacdes
efetivas das demais politicas publicas para que cepjtemplada a série de necessidades
inerentes as familias. Para a ocorréncia de mudaefetivas na realidade social das familias
€ necessario um conjunto de medidas e iniciativasr@amentais no sentido de promover a
ampliacdo do escopo de satisfacdo das necessidiasléamilias, e ndo somente se restringir a
transferéncia monetéria de renda.

Em outras palavras, € necessério ir além da sgisfdas necessidades imediatas, de
“comer, beber e vestir’, mas buscar o atendimea riecessidades basicas, que significa
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compreender o individuo no contexto mais amplo éeessidade, na sua totalidade, que
envolve a satisfacéo de necessidades de trabalazel, de cultura, de seguranca, etc.

Concretamente, no cotidiano das familias pesqussada intersetorialidade,
estabelecida no Programa, se consubstancia no icoempo das condicionalidades no ambito
da educacéo e da saude, se restringindo ao aspeotyatico. Desta maneira, a emancipagao
sustentada, conforme objetivo do Programa congtituium processo dificil, haja vista as
limitagcGes do conjunto de medidas para o atendiongars familias.

Consideramos que a concretizacdo da emancipactentsua é impossivel somente
com a transferéncia de renda, mesmo havendo nslade@do do Programa horizontes de
intersetorialidade e sinergia das ac¢des publicastdNperspectiva, conforme relatos das
entrevistadas 85,71% (2003) e 71,43 (2007) na &aB@l acreditam ter a capacidade de
alcancar a independéncia financeira, porém as coeslimateriais para isto ainda ndo séo
contempladas.

Tabela 33 - Percepcéo sobre a capacidade de alcangandependéncia financeira

2003 2007 2010
F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)

1—sim 6 85,71 5 71,43 3 42,86

2 — ndo 1 14,29 2 28,57 4 57,14

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Conforme os relatos, dentre as principais formasalbancar a independéncia
financeira temos: a via do trabalho, através dar@@ no mercado de trabalho; a via do
estudo, através da possibilidade de finalizar tgles e realizar capacitacdo profissional; e a
via educacao das criancas, por acreditarem quefiffgas possam — num futuro proximo —
conseguir melhores condicbes de trabalho, tendovista a oportunidade de estudo no
momento atual.

Quando perguntadas sobre a participacdo de algumbroefamiliar em cursos de
qualificacdo ou capacitacdo no ultimo ano (Ver Tal3d), verificamos que as familias com
inclusdo em 2003 tém mais ocorréncia do que adiéangjue entraram em 2007. A situacao
se inverte nas familias com inclusdo em 2010, deas$r quais 85,71% das familias nao
possuem nenhum membro familiar que participou dgosude qualificagdo ou capacitacdo no
altimo ano. Neste aspecto, podemos afirmar quearslids ha mais tempo no programa
participam mais dos cursos de qualificacdo ou dE@o, tendo, entdo, um impacto maior
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nas familias ha mais tempo no Programa. Observgo®es cursos realizados pelas familias,
em sua maioria, 70% nao estado relacionados ao dnagBolsa Familia, mas vinculados a
outros programas sociais, como o Programa Joverad&dj e financiados pela propria

familia, como os cursos de informatica.

Tabela 34 — Participacéao de alguém da familia em os de qualificacdo ou capacitacao
no ultimo ano

2003 2007 2010
F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)

1—sim 6 85,71 4 57,14 1 14,29

2 — ndo 1 14,29 3 42,86 6 85,71

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

No que se refere a percepcao das entrevistadas sadendimento das expectativas
pelo Programa (ver Tabela 35), as familias inckigta 2003 estdo mais satisfeitas do que as
demais (2007 e 2010), haja vista as respostaseteliatento das expectativas (57,14%) e
atendimento e superacao das expectativas (42,8&tmilias de inclusdo em 2007 também
se encontram nos niveis de satisfacdo com (85,€1%),29% afirmam o atendimento e a
superacado das expectativas. Dentre as familiasradosdo em 2010, mais de 50% né&o estao
satisfeitas (57,14%), o que pode estar relacioramo o valor monetario recebido pelo

Programa.

Tabela 35 - Percepcéo sobre o atendimento das exiaivas pelo Programa Bolsa

Familia
2003 2007 2010
F(n) F(%) F{M) F) F () F (%)
1 - ndo, ndo atendeu minhas expectativas 0 0,00 0,00 0 4 57,14
2 - sim, atendeu as minhas expectativas 4 57,14 6,718 2 28,57

3 - sim, atendeu e superou minhas expectativ@s 42,86 1 14,29 1 14,29

n = nimero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Conforme a Tabela 36, a percepcdo sobre mudangadaafamiliar a partir da
inclusdo no Programa € mais frequente nas fanhifianais tempo no Programa e, adicionado

a isto, recebem um valor monetario mais elevaddgrama. As familias relacionam o
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Programa basicamente a transferéncia monetériapmescendo as demais dimensdes que
compdem o Programa.

Assim, consideramos que as mudancas devido o Pmageatdo mais relacionadas ao
valor monetario recebido do que pelas demais @fatitas do Programa, como exemplo, a
permanéncia na escola e o atendimento no postautte,smenos ainda aos programas

complementares.

Tabela 36 — Percepcao sobre a mudanca na vida fararl a partir do Programa Bolsa

Familia
2003 2007 2010
F (n) F (%) F (n) F (%) F (n) F (%)
1-sim 7 100,00 7 100,00 5 71,43
2 — nao 0 0,00 0 0,00 2 28,57

n = namero de entrevistados
Fonte: pesquisa de campo/ janeiro/2012

Nesta perspectiva, compreende-se que o Programaasma transferéncia de renda,
conforme analisado, ndo promove mudancas efetaasalidade, mas requer o engajamento
das demais politicas, como educacdo, saude, tmhbalhura, infraestrutura. Além disso, o
atendimento das necessidades sociais deve estadpana perspectiva do direito social e ndo
na perspectiva ddever!, bem como, é necessario tornar realidade concratbiidade das

politicas de trabalho e renda as familias benefsao Programa Bolsa Familia.

%1 Nos referimos a conotacéo advinda dasdicionalidade®stabelecidas pelo Programa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os programas de transferéncia de renda adquirilewvada proeminéncia a partir dos
anos 1990 e atualmente € o carro-chefe da poBtical nacional, por meio do Programa
Bolsa Familia. Trata-se de uma estratégica do jrd@apital para a manutencéo siatus
quo,por meio da intervencgéo estatal em situacOes ease® pobreza

Nesta perspectiva, considera-se o carater condradios Programas de Transferéncia
de Renda, uma vez que atendem os interesses dal @g@o mesmo tempo, 0s interesses da
classe trabalhadora, na satisfacéo de suas neassichinimas de sobrevivéncia.

Embora vivamos sob os preceitos da ordem capé@aistliberal, compreendemos que
alinhar o Programa Bolsa Familia aos preceitos titoo®nais, na perspectiva de direito
social, de carater universal, constitui um horieopbssivel, considerando a mobilizacao
social em prol do alargamento das politicas souigentes.

A execucdo PBF, no ambito do SUAS, na cidade deaMsnmaterializa-se no
atendimento a grande demanda dos servigcos soatmEsais, mas enfrenta seérios
problemas, principalmente nos Centros de Refer@eiAssisténcia Social — CRAS, tendo
em vista as condi¢des de infraestrutura e recumsognos inadequados para o atendimento
de elevada demanda, tanto dos usuérios dos sersdgig-assistenciais em geral, como
especificos do PBF. Ocorre, neste contexto, uneimento de atribuicdes aos trabalhadores
do SUAS para cumprir com as determinacdes estattetepela regulamentacdo do SUAS e
do PBF, haja vista a responsabilidade da esferacipghno que compete a execucdo de
ambos.

Embora o PBF tenha em seu aparato legal, o estt@guompreender a pobreza no
aspecto multidimensional, por meio das dimernSogse compdem o Programa, a pesquisa
revelou que o atendimento as familias beneficidaiasa se restringe a transferéncia dos
valores monetarios, distanciados das a¢Bes comptames, que possibilitem mudancas
substanciais na condi¢do de vida das familias exstgo.

Neste aspecto, somente houve mudanca significatiwalor da renda mensal familiar
das familias com inclusédo em 2003 e isto ndo ogaxrelusivamente devido ao PBF, mas a

um conjunto de fatores, tais como a inser¢cao dosbres familiares no mercado de trabalho

%2 Conforme exposto no Capitulo Il, o PBF possui@icemponentes: CadUnico, Gestdo das Condicionajad
Gestéo de Beneficios, Programas ComplementarexaliZacdo do Programa.
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e 0 aumento do salario minimo. As demais familias énclusdo em 2007 e 2010 n&o
tiveram mudanca significativa no valor da renda saéfamiliar.

Salientamos que o PBF, no que tange ao valor nmmetéansferido, atinge
diferentemente as familias beneficiarias, depenuleadsituacido de pobreza e da composicéo
familiar. Desta maneira, o impacto do PBF nas w@ed de vida das familias beneficiarias
ndo é univoco, havendo heterogeneidade, devida wadmetario transferido, composicéo
familiar e situacdo de pobreza. Nos casos em qtemdia recebe um valor pequeno a
contribuicdo do Programa é quase imperceptiveltaD@sneira, o Programa Bolsa Familia,
devido o seu formato, promove diferentes niveisnuedan¢ca e, em alguns casos, tal
modificacdo é infima.

A situacéo de inseguranca alimentar antes de adentro Programa era frequente. As
familias com inclusdo em 2003 eram as mais afetaelassituacao de nao ter dinheiro para
comprar os alimentos quando os primeiros acabawgasituacdo das familias com inclusdo
em 2007 era mais favoravel antes de serem inclmidd@rograma e nas familias incluidas em
2010 permeava a inseguranca de alimentos parailatam

Durante a permanéncia no Programa constatamos ueldonam nas condicdes
alimentares das familias incluidas em 2003, 20@0H). N&o obstante, as mudancas na
guestao alimentar séao diferenciadas. Tal fato psthr relacionado ao proprio valor recebido
pelo Programa, pois nos anos de 2007 e 2010 teumse reducdo no valor monetério
recebido pelo PBF.

O acesso a rede de servico publico ocorre de falesggual no interior do bairro,
embora seja 0 mesmo bairro. As escolas, 0s cetdr@aide e hospitais compdem o rol de
equipamentos sociais existentes no bairro. Naabptestas creches e 0s postos policiais sao
precarios no bairro, embora sejam quesitos fundaselds familias. As mudancas nas
condicOes de vida das familias também sofrem @stederéncias no atendimento de suas
necessidades desigualmente.

Nesta perspectiva, as mudancas nas condi¢fes dedagfamilias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia dependem de varios fatdeedép do aspecto renda quanto do
atendimento de suas necessidades sociais, pordogiequipamentos sociais — publicos e/ou
privados.

Nesta perspectiva, a satisfacdo de necessidadeasédsve suplantar a satisfacdo de

necessidades minimas. Assim, 0os programas de dréansfa de renda devem pautar-se na
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garantia de renda basica, na perspectiva de dgedial, em conformidade com os preceitos
constitucionais, de universalidade de coberturae eaténdimento a uma dada necessidade
social. Tal iniciativa deve estar articulada efetnente as satisfacdes das demais necessidades
inerentes aos seres humanos, que envolvem os @seciais, culturais e politicos, dentre
outros.

Diante do exposto, salientamos a importancia ddsliracdes sociais, do carater pro-
ativo da classe trabalhadora, as quais foram detemes para a mudanca da natureza do
Estado liberal no final do século XIX e inicio décalo XX. Momento determinante para as
autoridades publicas reconhecerem que a pobreasstema capitalista era produto do seu
proprio desenvolvimento predatorio. Com vista as@reacdo do sistema, era necessaria a
intervencdo do Estado para proteger os trabalhsdmetra a perda de renda, advinda de
doencas, acidentes, envelhecimento, dentre outraBngéncias sociais. Apesar de néao
significarem a imposicdo de uma ruptura com o alpiho, as conquistas da classe
trabalhadora — dentre elas, as politicas publ®asidis) — contribuiram decisivamente para a
ampliacdo dos direitos sociais, por meio de tensfiesstionamentos em prol da melhora da
qualidade de vida e de trabalho.

Hoje, embora tenhamdé&cus deliberativos de participagéo social, o caratérgiivo
necessita mais ainda de conhecimento critico exiefl frente a complexidade da realidade
social, tendo em vista as orientacdes neoliberisapitalismo contemporaneo — dentre elas
encontram-se os programas de transferéncia de renstzb as orientagcdes dos organismos
internacionais, 6rgdos de manutencdo do modo akip#o capitalista. Somente o Programa
Bolsa Familia no enfrentamento do fenbmeno da pabéeinsuficiente, uma vez que nao
atinge o conjunto de necessidades que envolvem louseano. Neste sentido, consideramos
imprescindivel a correlacdo de forcas dos suje@nsolvidos, no sentido de ampliar

efetivamente nivel de alcance das politicas sooei®alidade concreta.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAREC IDO
v" As Familias Beneficiarias do PBF

Esclarecimentos

Convidamos o (a) Sr (a) para participar do proje# pesquisa “O Impacto do
Programa Bolsa Familia nas condicfes de vida daflida beneficiarias no municipio de
Manaus/AM”, das pesquisadoras Jane de Souza Nagadkafa. Dra. Cristiane Bonfim
Fernandez. A pesquisa tem como objetivo caractesiBxograma Bolsa Familia em Manaus,
identificar o perfil das familias beneficiarias greender as mudancas nas condi¢des de vida
das familias beneficiarias. Vocé tera os seguibtseficios ao participar da pesquisa: os
resultados poderdo contribuir para a melhoria pesfaicoamento do Programa. Assim, a sua
participacdo é importante para o melhor conhecimgoibre as condi¢des de vida das familias
beneficiarias, no sentido de apreender o desemwehtio efetivo do Programa na realidade.
Os instrumentos a serem aplicados serdo: formalat® entrevistas, diario de campo,
gravador de voz, maquina fotografica. A sua pgdicdo é voluntéria, o que significa que
vocé podera desistir a qualquer momento, retiraedoconsentimento, sem que isso |Ihe traga
nenhum prejuizo ou penalidade. Os dados serdoagi@am local seguro e a divulgacdo dos
resultados sera feita de forma a néo identificarobsntarios. Em qualquer momento, se vocé
sofrer algum dano comprovadamente decorrente destauisa, vocé tera direito a
indenizacgdao.

Os riscos envolvidos com sua participacdo sdao: iyEss constrangimentos ou
desconforto durante a entrevista, que serdo miagog através das seguintes providéncias:

* Garantir que a privacidade do participante sejatiohan
* Cuidado na elaboracdo do formulario de entrevistas forma como as perguntas
serdo feitas durante a entrevista.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e para geelqutra informacéo, vocé
podera entrar em contato com o Programa de Posi&gad em Servico Social pelo telefone
(92) 3305-4579, localizado na Avenida General Rpd€ctavio Jorddo Ramos, 300, Campus
Universitario, Coroado | — UFAM/Setor Norte e/ogdri para Jane de Souza Nagaoka, pelo
telefone (92) 9326-1281/ (92) 8146-0543.

Consentimento Livre e Esclarecido
Declaro que fui informado (a) sobre o que a pesgois quer fazer e porque precisa
da minha colaboracéo, e entendi a explicacdo.93or eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso aadajquiser. Estou recebendo uma cépia
deste documento, assinada, que vou guardar.

Manaus/AM, [ [2012

Assinatura do Participante

Manaus/AM, _ /| /2012

Jane de Souza Nagaoka
Pesquisadora Responsavel

Impressdo do dedo polegar
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APENDICE B: QUESTIONARIO — BENEFICIARIO N.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO i
EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

PERFIL DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

TITULAR DO BENEFICIO
1.Nome:

3.Data de nascimento:

5.End:

7.Tempo em Manaus:

10.Estado civil: | |
l.casado 2. solteiro 3. Separado 4.Viuvo 5.Unsdavel 6.0utro:

4 Naturalidade:

2.ldade: |

.Bair®:

8.Data vinda a Mao:
9.Sexo: |__| 1. Masculino 2. Feminino

11.Como vocé se considera: | |

1. Branco(a)
2. Negro (a)
3. Indigena
4. Pardo(a)

5. Amarelo(a)
6. Nao sabe.

7. Prefere ndo responder.

12.Até que série vocé estudou? | |

1. Nunca estudou

2. 1%a 4 série do ensino fundamentaf @rau)

3. 5%a g série do ensino fundamentaf @rau)

4. 1%a 3 série do ensino médio%(&rau)

5. Até a faculdade (ensino superior)

6. N&o sei
13.Vocé trabalha? |___ | 1.Sim 2.N&o
14.Tem carteira de trabalho assinada? | | 1.8iN&0

14.1.Se sim, em que? | |Onde?|
15.Vocé possui algum curso de qualificacédo/ capedt profissional? ||
1.Sim 2.Néo
15.1. Se sim, quais/ més e ano:

16.COMPOSICAO FAMILIAR
N° | Nome Parentesco ldade Escolaridad
01 Sujeito da pesquisa
02
03
04
05
06
07
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08

09

10

MODO DE VINCULACAO NO PBF
17.Quando o(a) sr.(a) comecou a receber o Bolsdigantmés e ano) /

18.Como se deu sua entrada no Programa? |___ |

Bolsa Escola 6. Auxilio Gas

Bolsa Familia Estadual 7. Cartdo Alimentacao
Bolsa Familia Municipal 8. Cesta Béasica Municipal
Bolsa Familia Federal 9. Outros:

Bolsa Alimentacao

agkrwnhE

19.Como vocé ficou sabendo do cadastramento pacarse beneficiario do programa
Bolsa Familia? |___||__|
1. Propaganda no radio, jornal, televisdo 7. Pela igreja

ou panfletos 8. Por alguma instituicdo de caridade ou
2. Propaganda por carro de som ONG

3. Por vizinhos, amigos ou parentes 9. Pela associacdo de moradores

4. Por algum politico ou candidato 10. Por algum funcionério da prefeitura
5. Pela escola das criancas 11. N&o ficou sabendo. Migracéo

6. Pelo posto de saude 12. Outro:

20.Quando vocés se cadastraram no programa Bofs#idseem que local foi feito o
cadastramento? | |

1.Em sua prépria casa 7. Na sede da prefeitura

2.Em uma escola 8. No gabinete ou comité de algum
3. Em um posto de saude politico ou candidato

4. Em uma igreja 9. Qutro:

5. Na associacédo de moradores 10. Néo foi feito. Migracao.

6. Em algum 6rgdo da Prefeitura,

inclusive posto movel

20.1.0 local onde foi feito o cadastramento ficapn@prio bairro em que vocé mora?
| |1.Sim 2.N&o 3.NS 4. Nenhuma dasrddtivas (Migracéo)

21.Alguma vez o cadastro de sua familia j& foilstado? ||
1. Sim, més e ano: | / | 2.Ndo ANRS

CONHECIMENTO SOBRE O PBF

22. Das afirmativas abaixo, qual caracteriza o p&fa vocé: |___ |

1. O Bolsa Familia € um direito garantido paraesspas que necessitam.
2. O Bolsa Familia é uma ajuda paras as pessoagwegassitam.

3. NS/NR
23. Alguma vez vocé, ou alguém da sua familia, esofalgum preconceito ou
constrangimento, pelo fato de receber o Bolsa kaPril__| 1. Sim 2. Nao
23.1. Onde isso aconteceu?| |
1. Na escola
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No servico de saude

No local de recebimento do beneficio
No local de trabalho

Na comunidade onde moram

Na Prefeitura (ou 6rgdao municipal)
Em algum outro lugar

N&o se aplica

ONOORWDN

24. Na sua opinidao, o que o governo leva em coregée para selecionar as familias
que recebem o beneficio do Bolsa Familia? |___|
. Renda inferior a R$140,00 per capita

. Ter criancas na familia

. Ser pobre

. Baixa renda

. Ganhar pouco

. Influéncia/indicagéo politica

. Nao tem critério nenhum

. Outros:

. NS/NR

OCOoO~NOOUIh~WNPE

25. Dentre os governos Federal, Estadual e Munjajo@l deles € o responsavel pelo
Programa Bolsa Familia, por ordem de prioridad¢? 1) 2)| | 3)|_|

1. O Governo Federal

2. O Governo Estadual/do Estado

3. O Governo Municipal/Prefeitura

4. Outro. Qual?
5. NS/NR

26. Em sua opinido, o Programa Bolsa Familia fategip Fome Zero? ||
1.Sim 2.Nao 3.NS/NR

27. Vocé sabe qual é o Ministério do Governo Fédesponsavel pelo programa Bolsa
Familia? | __| 1. Sim, qual? 2.Nao

28. Em sua opinido, o valor que a sua familia readd Programa Bolsa Familia é
bastante alto, alto, médio, baixo ou muito baixo?

| | Porqué?

1. Bastante alto 4. Baixo

2. Alto 5. Muito baixo
3. Médio 6.NS/NR

CONHECIMENTO SOBRE AS CONDICIONALIDADES DO PBF

29. O Programa Bolsa Familia determina algumas icoesl para que as familias
recebam o beneficio em dinheiro. Quais sdo as meapdidades ou deveres das
familias que recebem o beneficio? 1) | | 2)B) | | 4)|_|

1. Manter as criangas frequentando a escola

2. Manter em dia a vacinacao das criancas

3. As gestantes fazerem pré-natal

4. Outras:

5. N&o sabe/néo responde

113



30. De acordo com as regras do Programa, as fanpl@suem alguns deveres.
Responda se vocé concorda totalmente, concorda agte, mliscorda em parte ou
discorda totalmente.

Condicionalidades Concorda | Concordal Discorda| Discorda | NS/NR | Justificativa
totalmentel em parte | em parte| totalmente

30.1. Manter as
criangas
frequentando a
escola

30.2. Manter a
vacinacao da
criangas em dia

UJ

30.3. As gravidas
fazerem o pré;
natal

31. Para receber o beneficio, vocé tem que masteriancas na escola. Vocé enfrenta
alguma dificuldade para cumprir essa exigéncia? |
1. Sim, 31.1. Quais?| | 2. Nao

32. Para receber o beneficio, vocé e as criangasg|tié receber atendimento no Centro
de Saude. Vocé enfrenta alguma dificuldade pargpduessa exigéncia? | |

1. Sim, 32.1. Quais?| | 2. Nao
DOMICILIO
33. Esta casa onde vocé mora é... | |
1. Prépria ja paga 4. Ocupacao/invaséo
2. Propria, ainda pagando 5. Outro
3. Cedida 6.Alugada

34. Ha quanto tempo a familia mora neste domicjlio? |

35. Antes de morar nesta casa, onde residiam?_| |

36. Material predominante nas paredes externas} |

1. Alvenaria 5. Madeira aproveitada
2. Madeira aparelhada 6. Outro
3. Tijolo sem revestimento material:

4. Taipa néo revestida

37. Houve modificacdo apos ser incluido no PBF?||1. Sim 2. Nao
37.1. Se sim, qual?

38. Material predominante no piso: |___|

1. Madeira aparelhada 5. Madeira aproveitada
2. Carpete 6. Terra

3. Ceramica, lajota, arddsia 7. Outro

4. Cimento Material
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39. Houve modificacdo apos ser incluido no PBF?||1. Sim 2. Nao
39.1.Se sim, qual?

40. Material predominante no telhado (coberturamme): | |

1. Telha 6. Palha
2. Laje de concreto 7. Outro
3. Madeira aparelhada material:
4. Zinco ou amianto .

5. Madeira aproveitada

41. Houve modificagcdo apos ser incluido no PBF?||1. Sim 2. N&o
41.1. Se sim, qual?

42. Quantos comodos existem no domicilio (incluigaheiro e cozinha)? ||
43. Houve modificacdo apos ser incluido no PBF?||1. Sim 2. N&o
43.1. Se sim, qual?
44. Quantos comodos séo utilizados exclusivamenmt®dormitorios? ||
45. A 4gua utilizada pelos moradores para bebler €|
1. De filtro 3. Datorneira
2. Mineral, comprada em garraféo 4. Direta de outra fonte:
ou outra forma

46. Qual o principal tipo de combustivel usado gaznhar na sua casa? |___|
1. Eletricidade 2. Gas de botijdo ou canalizad®@:rosene
4. Carvéao ou lenha 5. Outro tipo: 6. Nao utiliza

47. Houve modificacdo apos ser incluido no PBF?||1. Sim 2. N&o
47.1. Se sim, qual?

48. O lixo deste domicilio &: ||

1. Coletado na porta 5. Jogado em terreno baldio

2. Colocado em cacamba 6. Jogado em rio/ riachoésa

3. Enterrado 7. Separado, depositado ou entregaeg¢aclagem
4. Queimado 8. Outro:

49. Onde é lancado o esgoto do banheiro? ||
1. Rede publica 2. Fossa rudimentar 3. Fossa séptica 4. Vala/Céu aberto
5. Direto para rio/lago/mar 6. Outro

50. O esgoto deste domicilio € escoado para: |__|

1. Fossa Séptica 5. Rede geral de esgotamentarsanit
2. Riachol/ rio/ represa 6. Rede de esgoto naoiitania

3. Fossa negra ou rudimentar 7. Outro:
4. Rua ou terreno (a céu

aberto)

51. Encontra-se em localidade de risco: |_|
1. Sim. Se sim, 51.1. Qual: 1a) Area de igarapé BHpj)anco 1c) Outros
2. Néo
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52. Qual o seu nivel de satisfacdo com a sua ¢asal?
1. Muito insatisfeito 4. Satisfeito
2. Insatisfeito 5. Muito satisfeito
3. Razoavelmente satisfeito

53. Como voceé avalia as condi¢cdes da sua casgdjistifique:
1.0timo 2.Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Héss 6.NS/NR

54. Apos entrar no PBF houve alguma reforma outoag® na sua casa? ||
1.Sim 2. Nao
54.1. Se, sim qual?| |

55. Neste domicilio ha bens duraveis?

Bens duraveis N&o| Tem, quantos? Adquiridos ap0és entrar no
tem 1|1 2| 3| 4o0u+ PBF?
Quantidade:
55.1. TV em cores 0
55.2. Radio 0
55.3. Aparelho de O
som
55.4. DVD 0
55.5. Computador de O
mesa
55.6. 0
Notebook/Netbook

55.7. Telefone fixo

55.8. Telefone celular

55.10. Motocicleta

0
0
55.9. Carro 0
0
0

55.11. Tanquinho

55.12 Mag. de lavar O
roupa

55.13. Geladeira 0
simples

55.14. Geladeira 0
duplex

55.15. Freezer O
independ.

55.16. 0
Outros:

56. A compra de bens materiais hoje é igual ouelite da época antes de entrar no
Programa Bolsa Familia? |__| 1.lgual 2.Diferente

56.1. Se diferente, 0 que mudou
hoje?

ACESSO A REDE DE SERVICOS PUBLICOS (CONDIQ@ES DO BARRO)
57. Existe calcada em frente ao domicilio: | Sith 2. Nao
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58. Tipo de rua onde se localiza o domicilio: |__|
1. Asfaltada 3. Terra batida ou sem pavimentacéo
2. Paralelepipedos 4. Outro tipo:

59. Acesso a rede publica de agua e outras fontek |
1. Aguas do Amazonas: 1a) com medidor  1b) semdvoediregular
2. Poco
3. Cacimba
4. Outros:

60. Neste bairro tem:

Primeira coluna: (1) Sim, (2) Nao, (3) Nao Sabeamada tipo de equipamento.

Para as alternativas com registro:

(1) Sim, identificar, na segunda coluna, se estdliirado: (1) Perto, (2) Longe, (3) Nao
Sabe.

Equipamento Distancia | () Hipermercado ou ()
() Creche publica () supermercado
() Escola publica de () () Padaria ()
Ensino Fundamental () Acougue ()
() Escola publica de () () Farméacia/ Drogaria ()
Ensino Médio () Comércio em geral ()
() Hospital publico/pronto| () (quitanda, feira, lojas, etc.)
sS0corro () Clube esportivo, ()
() Centro ou Posto de () associacao cultural, centro de
Saude lazer, cinema, teatro, quadra
() Posto policial ou () de escola de samba, etc.
delegacia () Praca ou parque ()
() Agéncia do Correio () publicos
() Agéncia Bancaria () () Telefone publico ()

61. Numa escala de péssimo a étimo, como avalarmkem relacao:
(1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Regular, (4) Bom, (5)ntat

Qualidade do ar ( ) Seguranca publica ( )
Ruido ( ) Ronda policial/ policiamento ()
Transito/ Congestionamento ( ) Servicos de Saude ( )
lluminacé&o Publica ( ) Escolas publicas ( )
Pavimentacéo das ruas ( ) Opcoes de lazer ( )
Limpeza publica ( )

ACESSO A REDE DE SERVICOS PUBLICOS (SAUDE E EDUCACA0)

62. A: Antes de ser incluido no PBF, com que frequéndandlia ia ao Centro de

Saude realizar consultas e fazer exames? ||
1. Uma vez a cada 6 meses 4. Nunca
2. Uma vez por ano 5. Outros:
3. Em caso de doencga

63. D: Nos ultimos trés meses, quantas vezes a familieobuss Centros de Saude?
||
1. 1vez
2. 2vezes
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3. 3vezes

4. Nenhuma
5. Outros:
Acesso a rede de servicos publicos SIM  NAQ
64. Vocé recebeu um atendimento diferenciado ndr@ele Saude par
fazer parte do pbf?
65. Ha unidade e/ou agente do Programa Saude didid-pmaximo de
sua casa?
65.1. Se sim, a familia recebe atendimento?
66. Nos ultimos dois anos houve mulher gravideanailfa?
66.1. Se sim, ela fez o pré-natal? Quantas vezes?
67. Antes de a familia ser incluida no PBF, halgaraa crianca em
idade escolar fora da escola? 67.1. Se sim, qiantas _ 67.2. Qual ja
série?
68. Existem criancas e jovens em idade escolauémgndo a escola?
68.1. Se sim, quantas? 68.2. Qual a série?
69. Existe alguma crianca/ jovens em idade esdolar da escolal
69.1. Se sim, quantas? 69.2. Qual a série?
70. Vocé percebe alguma diferenca no atendimentolaasa sua
familia ap6s ser incluido no PBF? 70.1. Se simlqua
71. Vocé enfrenta alguma dificuldade de consegagavnas escolas
proximas de sua casa?
RENDA E DESPESAS
Renda e Despesas Antes do PBF Ultimo més
71. Qual o valor da renda familiaR$ R$
total?
72. De onde provém a renda?
Especificar o valor
Status da renda familiar Muita Alguma Nenhuma | NS/NR
dificuldade| dificuldade| dificuldade
73. A renda total de sua familia
antes de entrar no PBF supria|as
necessidades basicas até o finall do
més com:
74. E hoje, a renda total da familia
supre as necessidades basicas até o
final do més com:
75. Principais | Antes de entrar no PBF Ultimo més
gastos da 1. 1.
familia: 2. 2.
(Por ordem de 3. 3
prioridade até 3)
Renda e Despesas SIMNAO | Comentario

76. Antes da familia entrar no PBF, vocés compraaam
crédito? O que?
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77. Nos ultimos 12 meses, a familia fez alguma camp
a crédito? O que?

78. Nos ultimos 12 meses, sua familia comprou algum
movel ou eletrodoméstico para a casa? Qual?

79. Antes de entrar no PBF, a familia possuia twredi
com os comerciantes do bairro? Qual?

80. Atualmente a familia possui crédito com |o0s
comerciantes do bairro? Qual?

81. Antes de entrar no PBF, havia atraso no pagamen
de conta ou prestacédo devido nao ter dinheiro aael|
vencimento? Qual?

82. Nos dultimos 3 meses, sua familia atrasou o
pagamento de alguma conta ou prestagdo porque nao
tinha dinheiro no dia do vencimento?
Ajuda de amigos e parentes SIM NAO Quem? Como?

83. Além das pessoas que viviam nesta
casa, havia parentes ou amigos gue
ajudavam

84. Nos ultimos trés meses, a famjlia
recebeu ajuda de parentes ou amigos?

85. Em sua opinido, de quanto precisaria ser aaremehsal da familia para suprir as
necessidades bésicas até o final do més sem ddibed! R$

DINHEIRO DO PBF

86. Qual o valor do beneficio do PBF? |
87. Em que é gasto especificamente o dinheiro d6?RBor ordem de prioridade até

3).

1°item |__ | Algum outro?

2°item |___ | Algum outro?

3Citem ||

1. Alimentos 6. Transporte (passagens de onibus, por
2. Roupas/calcados exemplo)

3. Remédios 7. Material escolar (cadernos, livros,
4. Aluguel lapis, caneta)

5. Material de limpeza e higiene pessoal 8. Atividades de lazer
(sabonete, papel higiénico, detergente 9. Agua/Luz/Gas
etc.) 10. Outro

11. NS/NR
88. No ultimo més, em que a familia gastou o diohéd pbf? Especificar o valor.
1°item |___| Valor: R$
2° item |___| Valor: R$

3%item |___ | Valor R$

1. Alimentos 6. Transporte (passagens de onibus, por
2. Roupas/calcados exemplo)

3. Remédios 7. Material escolar (cadernos, livros,
4. Aluguel lapis, caneta)

5. Material de limpeza e higiene pessoal 8. Atividades de lazer
(sabonete, papel higiénico, detergente 9. Agua/Luz/Gas
etc.) 10. Outro
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11. NS/NR

89. Quem fica administra o dinheiro do Bolsa Faafili |
1. A pessoa entrevistada [titular]

2. O (a) seu/sua cbnjuge

3. Sua mée/seu pai

4. Outro

5. NS/NR
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FOME E A SEGURANCA ALIMENTAR

Refeicbes

Antes do PBF

Nos ultimos trés meses

90. Quantas refeicdes diarias (
criangas?

l3s |
( ) Café da Manha
( ) Lanche da manha

||
( ) Café da Manha

( ) Lanche da manha

( ) Almoco ( ) Almoco

( ) Lanche atarde ( ) Lanche atarde

( ) Jantar ( ) Jantar

( ) Lanche noite ( ) Lanche noite
91. Quantas refeicdes diarias dds__| |

jovens e adultos

( ) Café da Manha
( ) Lanche da manha

( ) Café da Manha
( ) Lanche da manha

( ) Almoco ( ) Almoco
( ) Lanche atarde ( ) Lanche atarde
( ) Jantar ( ) Jantar
( ) Lanche noite ( ) Lanche noite
92. Principais alimentos consumidos
pela familia
93. Alimentos consideradas

importantes, mas que faltavam (a

nas refei¢cdes da familia

Fome e Seguranca Alimentar

SIM

94. Antes de entrar no PBF, a quantidade de aloneamtsumido por dia
de criangas e adultos era suficiente?

95. Nos ultimos trés meses, a quantidade de alormrisumido por dia
de criangas e adultos foi suficiente?

96. Antes de comecar a receber o beneficio do Bolsailiganos
alimentos da sua casa costumavam acabar antesogés vtivessem
dinheiro para comprar mais?

97. Nos ultimos 3 meses, alguma vez os alimentasidacasa acabaram

antes que voceés tivessem dinheiro para comprafmais

98. Antes de comecar a receber o beneficio do Bedsailia, alguém n
casa costumava deixar de comer ou comia menos ganga havia
comida suficiente?

}8%

99. Nos ultimos 3 meses, alguém da casa deixouodercou comeu
menos porque ndo havia comida suficiente?

Quantidade e Qualidade dg Otimo

alimento

Bom | Regular | Ruim

Péssimo

NS/NR

100. Quantidade de alimento antes
de entrar no PBF

101. Quantidade de alimento hoj¢

v

102. Qualidade do alimento antes
de entrar no PBF

103. Qualidade do alimento hoje

104. Avaliagdao da alimentacéo
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antes de entrar no PBF

105. Avaliagdao da alimentag&o
hoje

106. Quantidade de alimentos consumidos pela familia, @&ra diria | Antes | Depois
que:

1. Muitas vezes néo era suficiente para todos se @arem bem.
2. Algumas vezes néo era suficiente para todos seilarem bem.
3. Sempre era suficiente para todos se alimentarem bem

4. NS/NR

107. Depois que a sua familia comecou a receberheido do Bolsa Familia, vocé diria que
alimentacéo de vocés: |___|

Melhorou muito

Melhorou

Continua igual

Piorou

Piorou muito

NS/NR

oA WNE

108. Depois que passou a receber o beneficio deaBedmilia, aumentou a variedade dos
alimentos consumidos pela sua familia? |___|

1. Sim, quais? | I

2. Nao

3. NS/NR

109. Depois que passou a receber o beneficio deaBedmilia, a quantidade de alimentos
consumidos pela sua familia: |_|
1. Aumentou 2. Continuou a mesma 3. Diminuu NS/NR

110. Depois que passou a receber o beneficio deaBehmilia, a sua familia passou a
consumir mais vezes algum alimento que antes nétaroava consumir? |___ |

1. Sim, 110.1. Quais?
2. Nao

3. NS/NR

111. Além do PBF, vocé conhece outras iniciativagegnamentais (municipal, estadual ou
federal) implementadas em Manaus no combate a fpmep

1. Sim

2. Nao

112. Sobre a questdo da fome em Manaus, vocé ashaumentou, diminuiu ou continua
igual no interior das familias manauenses? |__r ¢

1. Aumentou

2. Diminuiu

3. Continuaigual

4. NS/NR
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113. Vocé ou algum membro que reside com vocégaquafome alguma vez na vida? ||
1. Sim
2. Néo

114. Qual o nivel de satisfacdo com relacéao a alagéo da familia? |___|
Muito insatisfeito

Insatisfeito

Razoavelmente satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

ogkrwpbRE

EMANCIPACAO SUSTENTADA
115. O(a) sr.(a) tem confianca em que a sua famdtiabera o dinheiro do Bolsa Familia
durante 0s proXimos:

Tempo Sim| Nao | NA| NS/NR Por qué?
6 meses 1 2 3 4
12 meses 1 2 3 4
24 meses 1 2 3 4

116. Na sua opinidao qual seria a quantidade degttes®o que a familia deveria permanecer
no PBF? Por qué?

117. Daqui a cinco anos a sua familia ainda ter@cassidade de receber este beneficio? ||
1.Sim 2. Nao 3.NS Por qué?

118. A sua familia tem possibilidade de alcangadapendéncia financeira? |__|
1. Sim, como? Na@. 3. NS

119. No ultimo ano, algum jovem ou adulto da faangue ndo sabia ler e escrever passou a
estudar? |___ |

1. Nao, porque todos sabiam ler e escrever

2. Nao, embora haja pessoas que nao sabem laregearsc

3. Sim, pelo menos uma pessoa

Emancipacédo sustentada SIM NAO

O

120. No ultimo ano, alguém de sua familia partigige algum curs
de qualificagdo ou capacitagao para o trabalho?

121. No ultimo ano, alguém de sua familia teve sxes algum
programa de microcrédito (empréstimo para deservalm pequen(
negocio)?

A=)

122. Alguém de sua familia faz parte de alguma ejva de
trabalho?

123. O PBF atendeu suas expectativas? |___|
1. N&o, ndo atende as minhas expectativas
2. Sim, atende as minhas expectativas
3. Sim, atende e até supera minhas expectativas

123



124. Qual a sua sugestdo para melhorar as condigbggla das familias beneficiarias do
PBF?

125. Em sua opinido, o PBF trouxe algum impactmadanca na vida de sua familia? |__|
1. Sim, qual?
2. Néo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAREC IDO
v" Ao Gerente do Setor de Protecédo Social Basica, étoSde Cadastro Beneficio e
aos Coordenadores do CRAS

Esclarecimentos

Convidamos o (a) Sr(a) para participar do projeto psquisa “O Impacto do
Programa Bolsa Familia nas condi¢c6es de vida daflida beneficiarias no municipio de
Manaus/AM”, das pesquisadoras Jane de Souza Nagadkafa. Dra. Cristiane Bonfim
Fernandez. A pesquisa tem como objetivo caractesiBxograma Bolsa Familia em Manaus,
identificar o perfil das familias beneficiarias greender as mudancas nas condi¢des de vida
das familias beneficiarias. Vocé tera os seguibtseficios ao participar da pesquisa: os
resultados da pesquisa poderéo contribuir parallaonee e o aperfeicoamento do Programa
Bolsa. Assim, a sua participacdo € importante paranelhor conhecimento sobre o
desenvolvimento do Programa em Manaus. Os instio®ea serem aplicados serao:
formularios de entrevistas, diario de campo, gravatk voz e maquina fotografica. A sua
participacdo € voluntaria, o que significa que vpoéera desistir a qualguer momento,
retirando seu consentimento, sem que isso lhe traglaum prejuizo ou penalidade. Os dados
serdo guardados em local seguro e a divulgacacesodtados sera feita de forma a néo
identificar os voluntarios. Em qualquer momento, secé sofrer algum dano
comprovadamente decorrente desta pesquisa, va@céiteito a indenizacao.

Os riscos envolvidos com sua participacdo sdao: iyEss constrangimentos ou
desconforto durante a entrevista, que serdo miagog através das seguintes providéncias:

* Garantir que a privacidade do participante sejatiohan
» Cautela na elaboracdo do formulario de entrevistam forma como as perguntas
serdo feitas durante a entrevista.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e para geelqutra informacéo, vocé
podera entrar em contato com o Programa de Posi&gad em Servico Social pelo telefone
(92) 3305-4579, localizado na Avenida General Rupd€ctavio Jorddo Ramos, 300, Campus
Universitario, Coroado | — UFAM/Setor Norte e/ogdri para Jane de Souza Nagaoka, pelo
telefone (92) 9326-1281/ (92) 8146-0543.

Consentimento Livre e Esclarecido
Declaro que fui informado (a) sobre o que a pesgloisa quer fazer e porque precisa
da minha colaboracéo, e entendi a explicacdo.93or eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso aadajquiser. Estou recebendo uma cépia
deste documento, assinada, que vou guardar.

ou Manaus/AM, /| /2012

Assinatura do Participante

Manaus/AM, [ /2012

Jane de Souza Nagaoka
Pesquisadora Responsavel

Impressédo do dedo polegar

Caso nao saiba assinar 125



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

APENDICE D: GUIA DE ENTREVISTA: GERENTE DO SETOR DE_PROTECAO
SOCIAL BASICA, DO SETOR DE CADASTRO BENEFICIO DA SEMASDH E
COORDENADOR DO CRAS

Nome:

Setor:

1. CARACTERIZACAO DO GESTOR

* Sexo: (F) (M)

* Nivel escolar:

* Area de Formagcao:

* |[dade:

* Funcéo:

* Ha quanto tempo vocé trabalha nesta funcéo?

» Ha quanto tempo vocé trabalha nesta instituicao?

* Qual é o seu vinculo institucional?

» VVocé participa atualmente de algum Conselho? SeQiual?

2. CARACTERIZAC,‘AO DO SETOR

* Qual o objetivo do setor/ departamento?

» Como esta composto o quadro de pessoal dispoaithilineste departamento (assistentes
sociais, psicologos, administrativo...)? Em quentjdade?

» Como o departamento esta estruturado na hieradaqussecretaria?

3. FUNCIONAMENTO DO SETOR

* Vocé poderia relatar o modo de funcionamento dar3et

* Quais as acdes/ atividades realizadas no cotidiarsetor?

* Quais os critérios e prioridades das ac¢0fes realizad setor?

» Quantos usuarios sao atendidos diariamente?

» Quantos beneficiarios do PBF sao atendidos no detnamente, em média?

* Destes usuarios que buscam atendimento, em méaldogusaem com as suas solicitacdes
atendidas?

* Relate os motivos mais frequentes dos benefici@lddBrograma Bolsa Familia buscarem o
referido servico.

4. FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

» Como a Prefeitura tem feito o cadastramento da#ié&ncom o perfil do PBF?

» Como é divulgada a lista de pessoas beneficiadasshi faz e como faz)

» Como o Programa se comunica com os beneficiarioB#fa e recebe informacdes sobre
o funcionamento do Programa)

» Como é realizada a incluséo das familias ao PB#énhfge como)

* De que forma séo selecionadas as familias panaiparem do PBF? (Quem, como e
critérios?).
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» Como é feito o pagamento as familias beneficialtaBBF?

* De que forma sao desligadas as familias do PBF?

* As familias desligadas do Programa por ndo atenmdsuas exigéncias sao simplesmente
desligadas ou recebem algum tipo de atencao ptar gaprefeitura municipal?

* De que modo o(s) beneficiario(s) e membros de fauaias participam do andamento
(gestéo) do Programa?

* A prefeitura municipal estabelece alguma maneira gae o(s) beneficiario(s) e outros(as)
cidadaos/as possam denunciar eventuais irregulisddo Programa?

* Existe algum servico de informacéo/esclarecimeobweso Programa para a populacao?
« Como as beneficiarios participam da atualizacaGadJnico?

» Alguma familia ja saiu do Programa Bolsa-Familiaidie as atividades realizadas pelo
Programa Bolsa-Familia e/ou devido as intervenddgséprio Programa?

* Como a Prefeitura sabe que as criangas estao friqua® a Escola e que as mulheres
procuram o Centro de Saude para receber atendirpardsi mesmas e para as criangas?
(Estratégias para o cumprimento das condicionadistacbmo é feito, quem faz e com que
consequéncias).

« E realizada alguma atividade de capacitacéo/ iofializac&o junto as familias do
Programa? Como isto ocorre? Quais as instituicheshadas?

* Que atividades sao realizadas junto as familiasflmdrias do Programa Bolsa-Familia?
* VVocé acha que a implantacdo do Programa provogomma mudancga na administracao
(ou gestdo) municipal? Se sim, qual mudanca?

* Quais as principais facilidades e dificuldadesertadas na execug¢ao do Programa Bolsa
Familia?

* Quais séo os maiores desafios enfrentados na éadog’rograma Bolsa Familia desde
guando ele come¢ou no municipio?

* VVocé saberia dizer por que o PBF, na maioria dassyese localiza nas secretarias de
assisténcia social ou promoc¢ao social nos mung?pio
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ANEXO A
.
MANALIS | S st it somsiios mimss: st

Ammn e ud e g ma |

el 1" 354005 2011 — SEMASII
Bdamaas, 19 de outobeo de 2001,

My Tlma Bra. Professora Dowutarm

Yuoslico Snssaks

Coardenndara do Progmmas de Pés-Gradangfio em Servigo Soctal
[natmia de Cimetas Homanas @ Letras — ICHL

Liniversidade do Amazonns — UIFAM

Axv. Lnl Redrigo Cetivio fordio Bamas, n® 30000 Coroado.

Aazurin: Antariracio para realiza<io de poagaing

Eenhom Ceordenadom,

Em resposta s CHices ne $60VEE — PRGES de 250 12010, vimos, por mels deste, nMosizar o
realizaclo dn pesquiss em ndvel de neestrada da oluna Fane de Souza Magacka, sab n arienteg®n da Prodf®,
I Clrristiane Bonfim Fernprdes, oom o titalo O Impecto do Pragroma Boelsa Familio nos Cosifigles de
Vidn das Familias Beneficidrios na Cidade de Manaus™

Aosmaim sendo, fica peemitide a realizacdo do procedimentos pecessdrios a0 bom andamenio da
pesqisisy, tris comer entrevislas ao Oerente do Departamento de Frotecdo Social Basica (DPSHE Gerenie
de Setor de Cadastro Bepeficio, e Coonlensdores dos Centros de Beferencia de - Assistéicla Sockal
(CRAS), conw farmbém dagqocles Bensficios do Progroma Belss Familia gue wvoluniarismente,
dispmserem-ae a mrticipar deste proceso..

AN Eosamenie

el A

SILDONMAR ABRTIEOL
Socmtirio Municipal de Aszistincia Socinl @ Diesites Humanos

SEMMASDE
<

s

' .?5:”

wewive AT AU S o o, bar
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ANEXO B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UFAM

lil

D)

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas aprovou, em
reunido ordinaria realizada nesta data, por unanimidade de votos, o Projeto de Pesquisa
protocolado no CEP/UFAM com CAAE n°. 0470.0.115.115-11, intitulado: “O IMPACTO DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA NAS CONDIGOES DE VIDA DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS
NO MUNICIPIO DE MANAUS/AM” tendo como Pesquisadora Jane de Souza Nagaoka.

Sala de Reunido da Escola de Enfermagem de Manaus — EEM da Universidade Federal do
Amazonas, em Manaus/Amazonas, 07 de dezembro de 2011.

)
Q€
¢ / .

___/f "
Prof. MSc. Plinio José Cavalcante Monteiro

Coordenador CEP/UFAM
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