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RESUMO

A presente dissertagdo trata das transformagdes produzidas no mundo do
trabalho em decorréncia do processo de reestruturagéo produtiva do capital ocorrido
a partir de 1990 no Brasil, e dos impactos que estas alteragbes causaram no
trabalho do Assistente Social que atua na area empresarial do Pdélo Industrial de
Manaus - PIM. Este trabalho pautou-se na caracterizacdo do processo de trabalho
do Assistente Social do PIM, identificando as demandas institucionais e as
atribuicdes profissionais introduzidas pela légica de producdo pés reestruturacao
produtiva; e, diante das condigcdes e relagdes de trabalho desvendadas, analisou-se
a possibilidade de efetivacdo do projeto ético-politico desta profissdo. A pesquisa
qualitativa realizada com seis Assistentes Sociais de empresas dos Sub-setores
Eletroeletronico e Duas Rodas do PIM revelou que estes profissionais lidam com as
exigéncias empresariais, com a intensificagcéo do trabalho, com a polivaléncia e com
a insuficiéncia de recursos disponibilizados ao Servigo Social. Quanto as demandas
institucionais, estas direcionam para uma agao profissional que amenize o0s
problemas dos trabalhadores a fim de evitar prejuizos a produtividade e lucratividade
empresarial. Nesse sentido, este trabalho cientifico apresenta que o Assistente
Social do PIM tem, neste espago ocupacional, iniUmeros desafios para a efetivacao
do Projeto Etico-politico da profissdo, os quais precisam ser transpostos
principalmente por meio do conhecimento tedrico-metodoldgico, do dominio dos

instrumentais técnico-operativos e do engajamento ético-politico.

Palavras-Chave: Trabalho, Reestruturacdo Produtiva, Assistente Social, Projeto

Etico-Politico.



ABSTRACT

This recent dissertation talks about the transformations produced in the
working world because of the productive re-framework process of the capital
occurred since 1990 in Brazil, and the impacts which these alterations caused in the
Social Assistant workers who act in Manaus entrepreneurs area in Industrial Manaus
Polo - IMP. This research relied on the characterization of the working process of the
Social Service professional from IMP, identifying the institutional dispute and the
professional attributions introduced by the producing logic post restructure
productive; and before the conditions and the working relationship revealed, the
possibility of making permanent the ethical-political project was analized. This
qualitative research which was accomplished with six Social Service professionals of
the companies in under-sectors from the Industrial Electronic and Two Wheel Polo of
Manaus — IPM (PIM) revealed that these professionals have to deal with
entrepreneurs demands, with the working intensification, with the polyvalence and
with the lack of resources available to Social Assistant workers. As to the imposed
institutional demands, these are directed to a professional action that soften the
workers problems in order to avoid the damages to the entrepreneur profits and
productivity. In this sense, the current scientific job exposes that the Social Assistant
workers from the IMP (PIM), have in this occupational space many challenges to
make permanent the profession Ethic-Political project which need to be transposed
mainly through the theoretical-methodological knowledge, of the instrumental

technical-operante domain and through the Ethic-Political commitment.

Key-Words: Work, Productive Re-framework, Social Assistant, Ethic-Political Project
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INTRODUCAO

O mundo do trabalho estd em crise? Responder a esta questdo requer uma
reflexdo profunda e acurada acerca das chamadas metamorfoses contemporaneas
do modo de producgédo capitalista. Nesse sentido, torna-se necesséario se reportar a
década de 1970 nos paises de capitalismo avancado, pois representa o periodo de
marco inicial da nova estrutura de organizacdo das fabricas e das relacdes e

condi¢des de trabalho do sistema de produgéo capitalista.

A partir dos anos 70 o modelo americano de acumulagédo capitalista
taylorista/fordista, baseado na producdo em massa e apoiado pela politica
keynesiana do “pleno emprego”, comega a entrar em crise refletindo queda nas
taxas de lucro. Assim, os chamados “30 anos gloriosos” ficaram apenas na
lembranga daqueles que os viveram, pois a partir deste contexto se tornou
prioridade para o capitalismo buscar alternativas para a superacao desta fase. Deste
modo, entrou em cena 0 modelo capitalista fundamentado na chamada acumula¢éo
flexivel e na qualidade da producdo: o modelo japonés denominado Toyotismo.
Todavia - ndo fugindo ao carater contraditério do capitalismo - em detrimento a

superacéo do capital ocorreu a precarizagéo do trabalho.

No Brasil, este processo de transicAo do modelo fordista para o modelo
toyotista ocorreu principalmente a partir de 1990. A inovacdo de estratégias de
organizacdo e gestdo da produgdo apresenta-se como resposta dada pelo
capitalismo para a crise decorrente do esgotamento do modelo anterior. Este
processo de (re)organizagao do capital, ocasionou em seu verso impactos sobre o
trabalho: desemprego em massa, enfraquecimento dos sindicatos, reducdo nos
postos de trabalho, surgimento do trabalhador polivalente e a introducéo de novas
formas de inclusdo dos trabalhadores pela via da terceirizacdo e do servico

temporario.

Por ser um trabalhador inserido na divisdo social e técnica do trabalho, o
Assistente Social também recebe os impactos destas transformagdes ocorridas, ja
gue as mudangas no mundo do trabalho trazem um redimensionamento da profisséo
no mercado e nas condi¢fes de trabalho, e, neste sentido, o profissional de Servi¢o

Social sofre profundamente com as alteragdes operadas no ambito estatal e privado.
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O assistente social, como os demais trabalhadores, passa a viver as situacdes de
polivaléncia, multifuncionalidade, terceirizacdo, diminuicdo de salario, contratos

temporarios, desemprego entre outros.

Ademais, 0 movimento em curso que avilta e mutila o trabalho, afeta o
assistente social numa dupla dimenséo: de um lado como trabalhador assalariado e,
de outro, impde desafios na busca concreta da efetivacdo do seu projeto ético-
politico, o qual prima pela expansdo, consolidacdo e ampliagdo de direitos em

tempos de desmonte e barbarie.

Perante toda esta metamorfose ocorrida no mundo do trabalho, essa

dissertagéo foi desenvolvida a partir da seguinte guestdo central norteadora: Diante

das inflexbes da reestruturagdo produtiva no mundo do trabalho, como o Assistente
Social na area empresarial do Pélo Industrial de Manaus - PIM preserva sua
legitimidade profissional, bem como o compromisso com o projeto ético-politico da

profisséo na atualidade?

Assim, fruto dessa indagacdo central, o presente estudo respondeu o0s
objetivos que foram tragados a partir dos desdobramentos da questéo norteadora
central. Deste modo, este trabalho teve como objetivo geral: desvelar as inflexdes da
reestruturacdo produtiva da década de 90 sobre o trabalho do assistente social na

area empresarial do Pélo Industrial de Manaus.

Os objetivos especificos delimitados foram: 1) caracterizar o processo de

trabalho do Assistente Social com énfase na andlise da legitimidade profissional; 2)
identificar as demandas institucionais e as atribuicbes profissionais postas pela
l6gica de producdo pds reestruturacdo produtiva; 3) analisar a possibilidade de
efetivacdo do projeto ético-politico da profissdo diante das condi¢gdes e relagbes de

trabalho na atualidade.

O embasamento tedrico deste trabalho centra-se nas seguintes categorias
teérico-analiticas' que nortearam a pesquisa: trabalho, reestruturacdo produtiva,

servigo social, legitimidade profissional e projeto ético-politico.

No que se referem aos procedimentos metodolégicos adotados, os mesmos

foram desenvolvidos por meio de processos de apropriagao e desvelamento do real,

! No apéndice A e B do trabalho constam os quadros que serviram de roteiro para definicio das
categorias e levantamento bibliografico.
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ancorados numa perspectiva de aproximagdes sucessivas, de modo a propiciar a
captacdo da dinamica social numa perspectiva de totalidade em permanente
transformagdo. Assim, o método utilizado para proporcionar as bases logicas da

investigacao foi o método histérico-critico.

A partir dessa premissa metodoldgica, a pesquisa de campo foi realizada com
seis (06) assistentes sociais® da area empresarial dos sub-setores Eletroeletrénico e
Duas Rodas do Pélo Industrial de Manaus - PIM®. A abordagem analitico-critica dos
sujeitos de pesquisa foi realizada por meio da observagdo sistemética (indireta) de
natureza qualitativa mediante entrevista semi-estruturada. Assim, buscou-se
trabalhar eminentemente com o conteddo da fala dos sujeitos da pesquisa, que
expressa 0s significados, percepgbes, valores e atitudes pessoais no
desenvolvimento do seu processo de trabalho. Para o tratamento das informacdes
obtidas na pesquisa foi aplicada uma aproximacdo do processo de andlise de

conteudo.

Este trabalho esta divido em trés capitulos, os quais apresentam a seguinte

estrutura:

Capitulo | - Aborda elementos da teoria de Karl Marx relacionados a
categoria trabalho e a significagéo social do trabalho para o homem. Apresenta as
discussbes a respeito das transformagdes sucedidas no mundo do trabalho,
provenientes do processo de reestruturacdo produtiva, ocorridas a partir de 1970 na
sociedade capitalista avangcada e na década de 1990 no contexto brasileiro, e seus

impactos no PIM e na profissédo de Servigo Social.

Capitulo II - Versa sobre o processo de trabalho do Assistente Social com
énfase na questdo da legitimidade profissional. Elucida as particularidades da
atuacdo na éarea empresarial e caracteriza o processo de trabalho no PIM,
considerando as inflexdes da reestruturagéo produtiva e as demandas institucionais
postas atualmente pelas empresas dos sub-setores Eletroeletronico e Duas Rodas

do Pdlo Industrial de Manaus — PIM ao Assistente Social.

2 No decorrer deste trabalho cientifico as profissionais entrevistadas seréo identificadas por letras do
alfabeto (A, B, C, D, E e F) com o intuito de resguardar a identidade das mesmas.

% O detalhamento do delineamento metodoldgico da abordagem de campo (universo e amostra da
pesquisa) sera apresentado no primeiro capitulo.
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Capitulo 11l - Discorre sobre os principios e valores do Projeto Etico-Politico da
profissdo. Apresenta uma andlise das condigcbes e relagbes de trabalho do
Assistente Social no PIM, e realiza uma reflexdo sobre os desafios impostos a

implementacéo desse Projeto Profissional na atualidade.

Importa esclarecer que o presente trabalho € fruto do processo de conclusdo
do Mestrado realizado no Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e

Sustentabilidade na Amazo6nia da Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

Isto posto, acredita-se que esta dissertacdo de mestrado € relevante para que
0s Assistentes Sociais de Manaus compreendam quais as particularidades e os
limites da atuagc&o no setor empresarial na atualidade, quais as condi¢des e relacdes
de trabalho que engendram novos desafios para este profissional e quais as
possibilidades de construgéo de propostas para uma agéo inovadora no sentido de

favorecer o projeto ético-politico da profissao.
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CAPITULO I:

TRABALHO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA: ALTERACOES
CONTEMPORANEAS DO MUNDO DO TRABALHO

Este capitulo aborda alguns aspectos da teoria de Karl Marx relacionados a
categoria trabalho, ressaltando a significagdo social do trabalho para o homem. A
partir desta perspectiva buscou-se argumentar contrariamente a tese do “fim da
centralidade do trabalho” na vida humana, a qual é propagada com base nas

profundas altera¢g6es no mundo do trabalho.

Em seguida, apresentam-se as discussodes a respeito dessas metamorfoses
produzidas pelo processo de reestruturagdo produtiva, sucedidas a partir de 1970 na
sociedade capitalista, que incidiram majoritariamente de forma negativa na classe
trabalhadora. Dar-se-4 énfase também aos impactos deste processo no Brasil e,

sobretudo, no Pdlo Industrial de Manaus - PIM.

O ultimo sub-item deste capitulo expde os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa realizada com profissionais de Servigo Social que trabalham em empresas
do PIM.

1.1Trabalho e Ser Social: A Perspectiva Marxista

Uma série de novas denominacdes do trabalho adentra o mundo empresarial
na contemporaneidade, e coloca em relevo a prevaléncia do capital sobre a forga
humana de trabalho. Essa ofensiva do capital sobre o trabalho € feita no sentido de
diminuir o trabalho vivo, todavia o capital ndo pode elimin&-lo. Dito de outra forma:
intensifica-se o trabalho, precariza-o, desemprega-se expressiva parcela de
trabalhadores, entretanto o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo porque ele

configura-se como a base de sua acumulagao.
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Ora o cenério que se visualiza é desfavoravel para a classe trabalhadora, por
isso a seguinte indagacdo pode ser suscitada: Seria o fim da centralidade do

trabalho?

Para responder a esta pergunta este estudo focaliza os argumentos que

caracterizam a centralidade da categoria trabalho, tendo por base a visédo marxiana.

Primeiramente, torna-se necessario responder ao seguinte questionamento: o

que € o trabalho?

A partir da perspectiva marxiana, o trabalho é uma capacidade prépria do ser
humano, somente ele pode executa-lo. O trabalho € uma atividade consciente,
impossivel de ser desenvolvida pelos animais, visto que o homem projeta suas

acoOes antes de realiza-las.

O trabalho possibilita ainda o relacionamento do homem com o meio em que
vive e também com os outros homens, permite a utilizag&do dos recursos da natureza
para beneficio e suprimento de suas necessidades. Para Marx (1999, p.211) “o
trabalho € um processo do qual participam o homem e a natureza, processo em que
o ser humano, com sua propria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio

material com a natureza”.

Esse relacionamento homem-natureza bem como a manutencéo da vida
humana depende do trabalho, pois o trabalho constitui-se necessidade natural e
eterna, indispensavel a existéncia do homem. E isto é fato, independentemente de

qual seja a forma de sociedade na qual o homem esteja inserido (MARX, 1999).

Mas, como se caracteriza esse trabalho? Na visdo marxiana, existe o
processo de trabalho, o qual emana da mente do homem quando este elabora um
planejamento antes de realizar as a¢des pertinentes ao trabalho, ou seja, no instante
em que idealiza um resultado a ser obtido. Esse processo possui trés elementos: “1)
a atividade adequada a um fim, isto € o préprio trabalho; 2) a matéria a que se aplica
o trabalho - o objeto de trabalho; e 3) os meios de trabalho - o instrumental de
trabalho” (MARX, 1999, p.212).

Para melhor compreenséo do processo de trabalho Marx explica que o ato de
executar o trabalho ocorre porque o homem definiu anteriormente a sua finalidade,
ou seja, aquela atividade possui relevancia, € algo necessério. Assim, o trabalho é

executado sobre um objeto. Com relagdo ao objeto do trabalho, Marx enfatiza que a



18

terra é o objeto universal para o homem, pois & autbnoma ao homem. O objeto de
trabalho pode ser proveniente da natureza, em sua forma bruta, ou ser considerado
como matéria prima, ou seja, ter sofrido modifica¢cdes produzidas por um trabalho
anterior. Quanto aos meios de trabalho, sédo estes que possibilitam ao trabalhador
agir em seu objeto, configuram-se como instrumentos ou condicbes materiais que
direcionam e permitem o manuseio do objeto. Destaca que inclusive o préprio

homem pode elaborar os instrumentos de trabalho.

Sob a dtica da teoria marxiana, o trabalho apresenta essas caracteristicas,
mesmo que seja empreendido em contextos sociais diferentes ou em ramos

variados ou até mesmo para diversas finalidades.

Dessa maneira, € possivel afirmar que a partir do trabalho o homem se firma
enquanto ser social. O homem satisfaz as necessidades humanas pelo trabalho e
consegue interagir em sociedade. Sua agéo € consciente e lhe confere os resultados

anteriormente projetados racionalmente.
Que dimensodes o trabalho assume?

A partir do conceito de trabalho exposto anteriormente, Marx defende que o
trabalho possui duas dimensfes: trabalho concreto e trabalho abstrato. Essas
dimensbes definem o valor da mercadoria ou do produto elaborado pelo homem.
Antes de adentrar-se nessas dimensfes, faz-se necesséario considerarmos

primeiramente algumas informagdes a respeito da mercadoria.

Na teoria marxiana, a riqueza da sociedade capitalista é determinada através
da acumulagdo de mercadorias. A mercadoria é entendida como algo que supre
alguma necessidade. A utilidade de uma mercadoria, ou melhor, o seu valor-se-uso,
é definido pelas suas propriedades naturais. Mas o seu valor-de-troca, ou seja, sua
possibilidade de permuta com outra mercadoria diferente é estabelecida através da

guantidade a ser trocada, considerando o valor-de-uso de cada mercadoria.

Para Marx o valor-de-uso constitui o contelddo material da riqueza,
independente de sua forma social. No entanto, a sociedade capitalista deturpou isso,

e considera os valores-de-uso como veiculos materiais do valor-de-troca.

As duas dimensfes do trabalho decorrem do entendimento do valor da
mercadoria. O homem realiza o trabalho abstrato, que corresponde a forga fisica

gasta em sua producéo, e o trabalho concreto, caracterizado pelo dispéndio de forga
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humana no sentido de uma especialidade de trabalho, ou seja, refere-se ao

cumprimento de todo processo de trabalho.

Para definir o valor da mercadoria produzida por este homem deve ser
considerado o trabalho abstrato como definidor do valor-de-troca e o trabalho
concreto como determinante do valor-de-uso. Ressalte-se que o valor-de-uso de
uma mercadoria € a soma de suas propriedades naturais com o trabalho humano

nela contido.

Ora, é importante destacar que ha na sociedade diversas especialidades de
trabalho (trabalho concreto), sdo os trabalhos uteis. Marx denominou esta
diversidade de trabalhos como: Divisdo Social do Trabalho. Esta divisdo é a

condicao para haver producéo de mercadorias.

ApoOs entender como se processa o valor das mercadorias, pergunta-se:

Quanto vale o trabalho humano?

Para responder & luz dos estudos de Marx, é importante entender que na
sociedade capitalista aqueles que n&o sdo proprietarios de meios de produgédo tem a
alternativa de vender sua for¢ca de trabalho. Para definir o valor dessa forca de
trabalho aplica-se o mesmo preceito utilizado nas mercadorias, ja que o0 homem esta
vendendo algo de sua propriedade, pertencente somente a ele: a sua forca de

trabalho.

Para definir o valor da mercadoria se considera quanto tempo de forga de
trabalho humano foi despendido para que ficasse pronto. Assim, Marx esclarece
que, a respeito da venda da for¢a de trabalho, o principio utilizado deve ser o

mesmo, ou seja, guanto tempo de trabalho serd necessario ao homem para

determinada produgéao?

Para a “mercadoria” forgca de trabalho, o principio pode ser o mesmo das
demais mercadorias, porém o calculo deve ser diferenciado porque a logica é a
seguinte: se o homem vende sua forga de trabalho ele emprega um tempo que seria
utiizado na busca de alimentos e demais coisas de que necessita para sua
sobrevivéncia e de sua familia. Assim, o valor a ser pago a esse homem deve ser o

suficiente para o suprimento dessas necessidades.

Esse valor refere-se ao valor-de-troca. O homem est4 trocando sua forga de

trabalho por determinado pagamento. No entanto, esse homem pode ser detentor de
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um trabalho especializado, algo que vai satisfazer alguma necessidade humana
(como na explicagéo de Marx, entende-se, por exemplo, a confec¢cdo de um casaco
por um alfaiate), pois ele ndo tem somente a forca fisica. Neste caso, o trabalho
engendra valor-de-uso & mercadoria. Além da valorizagdo de suas propriedades
naturais, a mercadoria acresce em valor-de-uso quando é manipulada pelo trabalho
concreto do homem. Assim, o valor-de-uso da forca de trabalho humana € a
utilidade social executada a partir do processo de trabalho descrito anteriormente.
Na verdade, é este trabalho util que confere ao homem o sentimento de satisfacdo, e

ndo apenas um esforgo fisico gasto para garantir a sobrevivéncia.

Entretanto, Marx afirma que “no capitalismo o vendedor da for¢a de trabalho,
como o de qualquer outra mercadoria, realiza seu valor-de-troca e aliena seu valor-
de-uso” (1999, p.227). No mundo do capital, quando o trabalhador vende sua forga
de trabalho ele concede ao capitalista a responsabilidade na realizagdo de seu
processo de trabalho, permitindo que ele consuma-o. Isso implica, de acordo com
Marx, dois fendmenos importantes: 1) O trabalhador trabalha sob o controle do

capitalista, a quem pertence seu trabalho; 2 — O produto é propriedade do

capitalista, ndo do produtor imediato, o trabalhador.

Quando o capitalista compra a for¢a de trabalho, compra-a por completo. O
valor-de-uso do trabalhador, sua agdo especializada, é propriedade do capitalista
durante toda jornada de trabalho. O trabalhador recebe o referente ao tempo de
trabalho socialmente necesséario para o processo de produgdo de mercadoria

conforme combinado, de acordo com o que ele mesmo negociou com o capitalista.

Nesse sentido, Marx (1999, p. 271) desenvolve o seguinte comentario:

O capital é trabalho morto que, como um vampiro, se reanima
sugando o trabalho vivo, e, quanto mais suga, mais forte se torna. O
tempo em que o trabalhador trabalha é o tempo durante o qual o
capitalista consome a forca de trabalho que comprou. (...) Como
qualquer outro comprador, procura extrair 0 maior proveito possivel
do valor-de-uso da sua mercadoria.

Segundo Marx, 0 que interessa no capitalismo € a producéo do capital, ou
seja, a criacdo de mais-valia, a qual se alcanca justamente através do trabalho
excedente requerido ao trabalhador e a posse de seu valor-de-uso. A mais-valia é
atingida com a quantidade maior de trabalho e o tempo prolongado no processo de

trabalho.
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Uma concepgédo interessante nos estudos de Marx € a respeito do caréter
misterioso da mercadoria na sociedade capitalista. A mercadoria é produzida através
da participagdo de trabalhos individuais que resulta em um trabalho social.
Entretanto, a mercadoria esconde em si os atributos sociais do préprio trabalho dos
homens, ela encobre as relagbes sociais existentes e o0 que se visualiza nela é o seu
valor-de-troca. As mercadorias caracterizam-se como coisas possiveis de serem

comercializadas. A esse carater misterioso Marx chama de fetichismo.

Diante dessas explicagOes sobre a categoria trabalho na visdo de Marx, pode-
se inferir que o trabalho esta no centro da vida humana. E mesmo diante das
severas alteragfes ocorridas no mundo do trabalho na atualidade, € possivel afirmar

que ndo € o fim dessa centralidade. A vida humana em sociedade depende do

trabalho.

Concorda-se com Antunes (1999) quando discorre a respeito desse tema,
questionando sobre qual dimensédo se esté falando quando é apontada a crise da
sociedade do trabalho. Refere-se ao trabalho abstrato ou ao trabalho concreto? O

autor entdo argumenta o seguinte:

Com relagéo ao trabalho abstrato, verifica-se na atualidade a intensificagéo da
exploragdo da forca de trabalho e metamorfoses no trabalho que fragmentam a
classe trabalhadora, mas a sociedade capitalista continua sendo uma sociedade
produtora de mercadorias. Assim, nesse sentido, o que ha € a tentativa de diminuir o
trabalho vivo e aumentar o trabalho morto, pois “o capital ndo pode eliminar o

trabalho vivo do processo de criagéo de valores” (ANTUNES, 1999, p. 218).

Quanto ao trabalho concreto, Antunes enfatiza que é uma atividade
eminentemente do homem, e enquanto trabalho util permanece com sua utilidade
indispensavel a sociabilidade humana. O homem continua como criador de coisas
necessarias, concebidas através de um processo de trabalho que o identifica

enquanto ser social.

Para compreender melhor as transformagdes incididas no mundo do trabalho,
as quais trouxeram a tona toda essa discussdo a respeito da perda ou ndo da
centralidade do trabalho na vida humana, sera necessério explicitar minuciosamente

os fatos que culminaram na crise do Capitalismo e posteriormente em sua
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reestruturagdo no modo de produgéo e gestdo do trabalho, que ficou conhecida

como reestruturagao produtiva.

1.2 A Crise do Capital e sua Reestruturacdo Produtiva: Os Impactos

Produzidos no Trabalho.

O momento atual requer reflexdo. Parte-se dessa assertiva para ressaltar que
a realidade social encontra-se envolta em um processo complexo e contraditorio,
demarcado pela desumanizacdo e desigualdade entre as pessoas, pois se ver na

atual conjuntura que trata-se de uma:

Combinacéo explosiva, que nos afasta da possibilidade de construir
uma sociedade na qual a integracdo seja garantida a partir do
reconhecimento e da realizacdo efetiva dos direitos inalienaveis;
direitos que permitem nosso reconhecimento como cidaddos e
cidadds de uma sociedade na qual a justica e liberdade n&o sejam
monopodlio daqueles que concentram o poder econémico. Uma
combinacdo explosiva que coloca em evidéncia a limitada
capacidade civilizatéria do capitalismo, o qual se torna cada vez mais
violento excludente e destrutivo (FRIGOTTO & GENTILLI, 2002,
p.09).

Com base no comentéario acima, explicita-se que este movimento abarca em
sua processualidade e dinamismo duas perspectivas: enfrentamento ou indiferenca.
Assim, inicia-se esta reflexdo a partir da uma analise acurada acerca dos elementos
que engendram o contexto atual, pois se verifica que a contemporaneidade é
marcada por fortes crises que afligem de forma direta ou indireta o d&mbito socio-

politico e produtivo, trazendo, consequentemente inflexdes no mundo do trabalho.

Nesse sentido, afirma-se que o sistema de producgéo capitalista apresenta a
partir de 1970, em nivel mundial, uma profunda crise causada pelo desgaste do
modelo de acumulagéo produtiva taylorista/fordista adotado desde o pds-guerra. Um
fato que poderia indicar o fim de sua existéncia torna-se um meio de superagéo e
fortalecimento de seus ideais,pois foi engendrada a criagdo de estratégias para a
consolidagdo de um novo modelo,visando substituir 0 anterior e modernizar suas

acOes. Segundo Freire (2003, p.37), as crises que em sua base sé&o do capital,
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podem, inclusive, favorecer a reestruturagdo da sua hegemonia. A respeito desta

situacao de crise no capitalismo Antunes (1999, p. 36) afirma o seguinte:

Embora a crise estrutural do capital tivesse determinagbes mais
profundas, a resposta capitalista a essa crise procurou enfrenta-la
tdo somente na sua superficie, na sua dimenséo fenoménica, isto &,
reestrutura-la sem transformar os pilares essenciais do modo de
producéo capitalista.

Para reforcar ainda mais este entendimento, julga-se ser extremamente

produtivo acrescentar o posicionamento de Mandel (1990, p.01):

As crises que acometem as sociedades capitalistas ndo s&o
resultados do acaso e nem produto de elementos exdgenos (..) elas
correspondem ao contrario, a légica imanente do sistema, embora
fatores exdgenos e acidentais desempenham evidentemente um
papel nas particularidades e cada ciclo.

A grande crise econdémica mundial ocorrida na década de 1970 foi
desencadeada por alguns fatos histéricos. De acordo com Mota (2008), fatores
como as lutas sociais pela libertacdo dos povos do Terceiro Mundo, a crise do
Petréleo de 1973 e o novo comportamento adotado pelos sindicatos corroboraram

para abalar o modelo fordista e deflagrar a crise do capital.

A hegemonia norte-americana havia estabelecido os padrbes de producéo e
consumo mundial a partir do pos Il Guerra, por intermédio de seu capital
monopolista. Com o processo de internacionalizagéo dos mercados o EUA permitiu
a introdugédo de produtos japoneses e europeus em seu mercado, 0 que
posteriormente ocasionou o fortalecimento destes paises e ameacou a soberania

norte-americana.

A crise financeira mundial foi reconhecida oficialmente em 1971, quando a
economia americana anunciou a inconversibilidade do ddélar em comparacao ao
ouro, ou seja, o délar encontrava-se desvalorizado, ocasionando problemas a nivel
internacional e sérios ajustes na economia em todo mundo. Era preciso agir rapido

para evitar o descontrole da situagdo economicamente cadtica (MOTA 2008).

Antes de discorrer sobre a reestruturacdo produtiva do capital é
imprescindivel retomar as particularidades inerentes ao modelo anterior (fordismo)
para compreender o processo de transicdo e ao mesmo tempo de superagéo desta

crise no modo de producéo capitalista.
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No ano de 1913 Henry Ford, dono de uma empresa de automdéveis nos EUA,
formulou um modo de organizagdo da produgéo e do trabalho denominado fordismo.
A grande inovacdo do fordismo consistiu em produzir um numero elevado de
veiculos de um anico modelo para serem vendidos com pregos baixos com o

objetivo de atingir vendas em massa.

Conforme Gounet (1999) hé cinco grandes transformagfes nas quais o
fordismo se apdia: 1. Producdo em massa para atingir um consumo amplo; 2.
Parcelamento das tarefas: um operéario faz um numero limitado de gestos
(desqualificagdo dos operarios); 3. Criagcdo da linha de producéo, através da esteira
rolante; 4. Padronizacdo de pecas para evitar o desperdicio; -. 5. Automatizacao das
fabricas. Este autor ressalta ainda: “Mas para obter esse resultado e ter os
componentes exatos, adaptaveis aos seus carros, Ford precisa comprar as firmas
que fabricam as pegas” (1999, p 19), ou seja, aplicou-se um controle de cima para

baixo.

O modelo fordista se apropriou dos principios idealizados por Frederick Taylor
para consolidar sua metodologia de acdo. O taylorismo ou “geréncia cientifica de
trabalho” surge na passagem do século XIX para o século XX e consiste em uma

“ A

cultura do trabalho cujo objetivo central, conforme o seu autor, “é assegurar o
maximo de prosperidade para o patrdo e, a0 mesmo tempo, 0 maximo de
prosperidade ao empregado” (TAYLOR apud DRUCK, 1999, p. 43). No entanto, vale
ressaltar que Taylor ao definir prosperidade afirmou ser “quando cada homem e
cada méaquina oferecem o melhor rendimento possivel” (idem, 1999, p.43). Neste
entendimento observa-se que Taylor ndo se preocupava com a promog¢ao de um
efetivo desenvolvimento (social e econdmico - prosperidade) na vida dos
trabalhadores, pois estes deveriam satisfazer-se somente pelo fato de estarem

sendo produtivos para o capital.

Segundo Druck (1999), € importante mencionar que o sistema taylorista
desejava romper com a autonomia e a iniciativa operaria, com o intuito de obter a
eficiéncia do trabalho. Assim, este sistema: separava o trabalho manual do trabalho
intelectual, pois acreditava que todo conhecimento sobre o trabalho deveria estar no
dominio da geréncia; procurava convencer que 0s interesses de patrbes e

empregados ndo eram divergentes, devendo ser buscada a paz ao invés da guerra;
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além de deixar explicito que o principal entrave para se alcancgar a prosperidade era

a resisténcia operaria.

Para Druck (1999, p. 47):

(...) os principios e as novas formas de geréncia propostas por
Taylor tinham um contelido fortemente autoritario e, na sua esséncia,
um poder de aplicacdo sustentado muito mais pela forca e na
coercao e muito menos no convencimento e na busca de adeséo dos
trabalhadores.

A unido das idéias tayloristas com o fordismo permitiu a elaboracdo das
seguintes caracteristicas propostas para organiza¢ao do trabalho e da produgédo nas
fabricas, sobretudo a partir da segunda década do século XX: a racionalizagdo das
operagdes realizadas pelos trabalhadores, reduzindo o tempo e acrescentando o
ritmo e trabalho; a juncdo do método de producdo em série, caracteristico do
fordismo com o método do crondmetro taylorista; a execugdo de um trabalho
parcelar e fragmentado, com uma ac&do mecanica e repetitiva; uma evidente
separagdo entre elaboracdo e execucdo; operarios predominantemente
semiqualificados; e empresas Vverticalizadas e intensamente hierarquizadas

(ANTUNES, 1999).

Os resultados obtidos por Ford, apds a implementacdo de seu modelo, foram
prodigiosos. De acordo com Gounet (1999), a montagem de um carro durante a
antiga organizacdo de producdo durava 12h:30min, mas apenas com a utilizagcéo
dos principios tayloristas o tempo reduziu para 5h:50min e em janeiro de 1914 Ford

introduz as primeiras linhas automatizadas e produz um veiculo em 1h:30min.

Diante desta situagdo, as empresas concorrentes de Ford n&o véem outra
opcdo a ndo ser adaptar-se ao seu método. Assim, este sistema de producéo
assume consideravel importancia e expande-se para varias regides do mundo. Ford

implanta suas filiais em muitos paises.

De acordo com a analise elaborada por Gounet (1999), quando ha uma
transformacgéo capitalista nessas propor¢des como foi o fordismo, ocorre um ciclo
qgue culmina na crise do referido modelo. O ciclo inicia com o fato de que a empresa
que muda radicalmente a organizacdo da produgéo assume a lideranga da industria.

Em seguida observa-se que a introducdo de novas tecnologias s6 produz éxito se
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houver transformagBes no plano organizacional que Ihe déem sustentaculo. A
terceira andlise € que uma nova organizagdo do trabalho implica certa ades&o dos
operarios, por isso Ford utilizou-se de meios para atrai-los, como por exemplo,
oferecendo-lhes uma quantia maior de salario em comparacdo as concorrentes. A
quarta situagdo consiste no fato das empresas rivais serem obrigadas a seguir 0

modelo predominante sob o risco de sucumbirem as pressdes do mercado.

O dltimo estagio é quando todas as empresas aplicam o modelo
predominante e a empresa inovadora se vé ameacada de perder a lideranca, ja que

ndo ha mais vantagens especificas para ela. De acordo com Druck:

Esse nivelamento mostra uma competicdo mais encarnicada. As
empresas ja ndo podem destinar recursos para melhoria de certas
condicdes de trabalho. Pelo contrario, no universo da competicdo, s6
guem imp0de custos mais baixos de producdo pode conquistar fatias
do mercado.

Portanto, € neste momento que ocorre a crise do sistema. No caso especifico,

ocorreu a crise do fordismo®.

Assim, a partir dos anos 70 o modelo americano de acumulagéo capitalista
taylorista/fordista, baseado na producdo em massa e apoiado pela politica
keynesiana® do “pleno emprego”, comeca a entrar em crise. Conforme Antunes
(1999, p.29) os tracos mais latentes do quadro critico apresentado neste periodo

sao:

1) queda da taxa de lucro (...); 2) esgotamento do padrdo de
acumulagédo taylorista/fordista de producdo, (...) dado pela
incapacidade de responder a retracdo do consumo que se
acentuava; 3) hipertrofia da esfera financeira que ganhava relativa
autonomia frente aos capitais produtivos (...) colocando-se o capital
financeiro como um campo prioritario para a especulagdo; 4) a maior
concentracdo de capitais gracas as fusdes entre as empresas

* E importante mencionar que a respeito da crise sofrida pelo modelo fordista, Clarke comenta o
seguinte: “a crise do fordismo ndo € nada novo; € apenas a mais recente manifestacdo da crise
permanente do capitalismo” (Antunes apud Clarke 1995, p.19).

> As teorias keynesianas adaptaram-se inteiramente a ldgica fordista dos grandes complexos
industriais e financeiros, de produgdo em massa, para um mercado de massa com crescente
produtividade e geracdo de rendas excedentes. Keynes entendeu que essas rendas podiam ser
politicamente redirecionadas pelos Estados nacionais conforme as conjunturas, especialmente
conforme o risco de crise econdbmica e as disputas politicas no cenario publico. O ferramental tedrico
keynesiano concebido entre os anos de 1920 e 1930, configurou-se como o padrao de gestéo publica
na era de ouro do capitalismo, entre 1945-73. Assim, o “keynesianismo tornou-se sindnimo da
racionalidade do Estado desenvolvimentista e provedor do bem-estar” (ABREU, 1999, p.39).
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monopolistas e oligopolistas; 5) a crise do Welfare State ou Estado
de Bem Estar Social e dos seus mecanismos de funcionamento; 6)
incremento acentuado das privatizacdes, tendéncia generalizada as
desregulamentactes e a flexibilizagdo do processo produtivo, dos
mercados e da forga de trabalho (...).

A diminuicdo da produtividade no trabalho convergiu para o progressivo
declinio de competitividade da economia americana no mercado mundial,
contribuindo para perda de sua hegemonia no plano econdmico. Somado a isto,
ocorreram muitas manifestagdes de resisténcia por parte dos trabalhadores, as
chamadas revoltas do operario-massa®. As organizacées sindicais lutavam contra o
autoritarismo e opunham-se a forte rigidez dos padrfes racionais que os obrigava a
execucao de um trabalho parcelizado, repetitivo, rotinizado e que havia destruido o
saber dos trabalhadores de oficio. Além disto, esta rigidez extrapolava os muros das
fabricas e atingia danosamente a vida secular dos trabalhadores. Desta forma, o
poder dos sindicatos avanca neste periodo, através da demonstracdo opositora as

formas de controle social severo do capital sobre o trabalho (DRUCK, 1999).

Entretanto, a pressdo da classe trabalhadora n&o foi capaz de vencer o
império capitalista, pois de acordo com Antunes (1999), as a¢des dos trabalhadores
encontraram o0s seguintes limites: 1) ndo puderam desmantelar a estrutura
organizacional-democrética solidificada a décadas e que estava inclusive
impregnada no préprio proletariado; 2) as manifestagdes restringiram-se apenas ao
espaco fabril e ndo produziram a criagdo de um projeto social hegemdnico

antagonico ao capital. Por esta razdo Antunes (1999, p.44) conclui:

Foi nesse contexto que as forgas do capital conseguiram reorganizar-
se, introduzindo novos problemas e desafios para o mundo do
trabalho, que se viu a partir de entdo em condicbes bastante
desfavoraveis. (...) Com a derrota da luta operaria pelo controle
social da producgédo, estavam dadas entdo as bases sociais e
ideopoliticas para retomada do processo de reestruturacdo do
capital, num patamar distinto daquele efetivado pelo taylorismo e
pelo fordismo.

No inicio da crise, enquanto a economia americana dava sinais de declinio, as
taxas apresentadas pela economia japonesa ja surpreendiam devido aos bons

indices de produtividade. De acordo com Gounet (1999), a empresa japonesa

® Segundo Antunes (1999, p.40) o operario-massa “é uma parcela hegeménica do proletariado da era
taylorista/fordista que atuava no universo concentrado no espaco produtivo”.
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Toyota iniciou um processo de organizagdo do trabalho nas décadas de 1950 a
1970. O empenho nesta elaboragdo tem duas origens explicativas: Primeiro, pela
necessidade das empresas japonesas competirem com as americanas e a segunda
origem foi a necessidade de aplicar o fordismo no Japéo, porém adaptando-o as
particularidades deste pais, pois o mercado japonés possuia caracteristicas
divergentes do mercado americano, tais como: 0 mercado japonés era
demasiadamente restrito; a demanda era mais diversificada e preferencialmente
para veiculos menores; e o pais tinha espaco fisico limitado, o que comprometia o

amplo estoque da producéo exigido pelo fordismo.

Desta forma, sutilmente os japoneses foram elaborando seu préprio método

de producéo e foram se distanciando do modelo predominante: o fordismo.

Com a deflagragéo da crise do padrdo de acumulacéo taylorista/fordista,
expressou-se a crise estrutural do capital, sendo necessério agir rapidamente para
superar todos os déficits alcangcados. Assim, emergiu o chamado Toyotismo (ou
ohnismo, de Taiichi Ohno, engenheiro que o criou na fabrica Toyota) e com ele
surgiu a chamada era da acumulacdo flexivel, promovendo inUmeras

transformagdes no processo produtivo em todo mundo.

As inovadoras praticas japonesas podem ser assim caracterizadas: produgao
voltada para as exigéncias das demandas de consumo, portanto contraria a
producdo em massa do fordismo; o trabalhador € responsavel pela operacdo de
inimeras maquinas e trabalha em equipe; o tempo é mais bem aproveitado —
principio de just-in-time; os estoques s8o0 0s minimos possiveis; a empresa possui
uma estrutura horizontalizada e empreende esfor¢cos na atividade-fim da empresa,
terceirizando o restante; a constru¢cao dos Circulos de Controle de Qualidade —
CCQ’S permite a apropriacdo da empresa do conhecimento do trabalhador, uma vez
que esse é chamado a participar do processo produtivo contribuindo com sua
melhoria e otimizagdo (GRAVE, 2002).

Essa reestruturagcédo produtiva do capital amparou-se em um novo sistema

ideolégico denominado neoliberalismo’ e promoveu algumas alteracées no ambito

" Doutrina politico-econdmica que representa uma tentativa de adaptar os principios do liberalismo
econdmico as condi¢cBes do capitalismo moderno. Estruturou-se no final da década de 30, por meio
das obras do norte-americano Walter Lippmann, dos franceses Jacques Rueff, Maurice Allais e L.
Baudin e dos alemaes Walter Euckem, W. Rpke, A. Rustow e Muller-Armack (SANDRONI, 2002,
p.421).
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politico, sobretudo por meio da privatizagdo do Estado e da desregulamentacéo dos

direitos do trabalho, arduamente conquistados no passado.

Torna-se evidente a partir da utilizagéo das ac¢des toyotistas, que para atender
0 ritmo exigido pelo sistema de producédo intensifica-se ainda mais o trabalho

operario.

Nesse sentido, afirma-se que as transformagfes societarias em curso,
potencializadas pelo processo de reestruturagdo produtiva, num contexto de
crescente globalizagdo da economia e, consequentemente, da sociedade em geral,
apresentam-se como reparos momentaneos para que o modo de produgéo
capitalista recupere seu félego como respostas emergenciais aos momentos agudos

de crise.

Ademais, convém deixar em evidéncia que tal sistema produtivo expressa a
forma particular de um movimento mais amplo e, portanto, € prudente ter esse
entendimento para evitar andalises reducionistas que apreendem esse processo

como sendo uma determinagdo que origina uma nova ordem.

Na atualidade, considerando este novo modelo de producéo, verifica-se uma
forte e violenta ofensiva do capital contra o trabalho, oriundo deste processo em
curso, pois no tempo presente, vive-se uma tentativa de desmonte da centralidade

do trabalho, assim como a busca pela retirada dos direitos sociais e politicos.

Diante de um estudo critico empreendido sobre o Toyotismo, na sua
essencialidade, obtém-se a seguinte explicacdo quanto as razdes deste também ser
chamado de modelo de acumulagéo flexivel®: é principalmente devido a flexibilidade

gue ele requer dos trabalhadores.

Ora, a palavra flexivel, segundo o dicionério Aurélio (2001), significa: “que se
pode dobrar ou curvar; facil de manejar, maleavel; décil, submisso; capaz de aceitar
0 que é adverso, compreensivel, complacente; adaptavel as circunstancias”. Ao
analisar esse significado é possivel visualizar um operério com estas caracteristicas,
que contribui passivamente para obtencdo de lucro do capital, sendo o trabalhador

que “participa dos resultados da empresa” por meio das novas técnicas de “gestédo

& Termo criado por HARVEY (1992) para identificar a reestruturacéo produtiva.
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participativa” do toyotismo, as quais buscam capturar a chamada subjetividade

operaria...

Segundo Gounet (1999) ha pelo menos trés formas pela qual essa
flexibilidade dos trabalhadores é exigida no sistema toyotista: 1) O trabalho é
intensificado ao extremo, ao ponto de um homem ficar responséavel pela operacéo
de cinco méaquinas (no fordismo a proporcéo era: 1 homem/1 méquina). Além disto,
para aumentar ainda mais a presséo no trabalho é instalado o sistema de luzes que
indica quando as maquinas ou a producdo apresenta problemas; tais problemas
devem ser solucionados imediatamente. 2) Os trabalhadores devem acompanhar o
ritmo da demanda do mercado. Se o mercado melhora, os trabalhadores terdo de
fazer hora extra para evitar que a empresa contrate operarios temporarios, o que lhe
implicaria custos “desnecessarios”. 3) O trabalhador deve trabalhar em equipe e
precisa obter o dominio de varias fungbes na empresa, ou seja, tem que ser
polivalente. Todavia, ndo h4 aumento salarial & propor¢do em que seatinge varias

qualificagdes.

A respeito das consideraveis transformacdes provocadas no mercado de
trabalho, frutos da adocdo do modelo toyotista ou também denominado padréo de
acumulacéo flexivel, Antunes (2000) explica que este novo padrdo baseia-se em
principios de organizacdo e de tecnologia avangados, desenvolve-se de maneira
flexivel, recorrendo a desconcentragdo produtiva e as empresas terceirizadas;

somado a isto

Utiliza novas técnicas de gestao da forca de trabalho, do trabalho em
equipe, das ‘células de producéo’, dos times de trabalho, dos grupos
‘semi-autbnomos’, além de requerer, pelo menos, no plano
discursivo, o0 ‘envolvimento participativo’ dos trabalhadores, em
verdade uma participacdo manipulatoria e que preserva, na esséncia,
as condicbes de trabalho alienado e estranhado. O ‘trabalho
polivalente’, ‘multifuncional’, ‘qualificado’, combinado com uma
estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas,
inclusive, nas empresas terceirizadas, tem como finalidade a reducédo
do tempo de trabalho (IDEM, p.52).

As mudangas no mundo do trabalho resultam no aumento do desemprego,
diminuicdo de postos de trabalho no setor industrial, redugéo de trabalhadores com

carteira assinada e diminuicdo do poder dos sindicatos (DRUCK, 1999). Pode-se
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afirmar que hd uma intensificagdo das condi¢cdes de exploragdo da for¢a de trabalho,

além de haver uma flexibilizacdo dos direitos trabalhistas.

E interessante verificar a analise empreendida por Antunes (1995) quando
considera que ha uma processualidade contraditéria no cenario moderno. Ao mesmo
tempo em que se diminui o quantitativo de operérios industriais fabris, eleva-se o
ndamero de subproletariados ou trabalhadores precarizados. Desta maneira, sdo
privilegiadas as piores formas de trabalho em detrimento daquela que prevé certa

estabilidade e pressupde maior responsabilidade do patréo sobre o empregado.

O novo modelo de acumulagdo traz também em seu bojo uma aparente
dualidade: de um lado, apresenta a possibilidade do trabalhador operario da
indastria obter maior qualificagdo no trabalho, ja que ndo se limita apenas as
atividades manuais repetitivas, mas tem a possibilidade de adquirir o conhecimento
de varias funcbes além de ter a oportunidade para expor sua opinido e sugestdes
em prol da melhoria dos resultados produtivos, através dos CCQ'’s. Por outro lado,
véarios operarios sdo desqualificados por meio da desespecializagédo, que ocorre em
decorréncia da descaracterizagdo da fungéo, exigindo-lhe uma multifuncionalidade;
manifesta-se ainda pelo percentual elevado de trabalhadores temporérios, parciais,
terceirizados e até mesmo aqueles que diante do desemprego estrutural partem
para informalidade como meio de garantir o minimo para a sua sobrevivéncia
(ANTUNES, 1995).

E interessante a anélise empreendida por Mattoso (1995) ao indicar que 0s
trabalhadores que vivenciam o processo de reestruturacdo do capital estéo
presenciando a assustadora insegurangca do trabalho, a qual tem seu
desdobramento em varias insegurancas. A apresentacdo dessas insegurangas, com
base neste autor, permite que entenda-se o sentimento de temor que se apodera da

classe-que-vive-do-trabalho®.

A primeira delas € a inseguranga no mercado de trabalho. Com o fim da
politica keneysiana do pleno emprego, o governo se depds de algumas
responsabilidades na protecéo de postos de trabalho. Assim, a procura por trabalho
aumentou, mas a oferta das empresas diminuiu em detrimento do processo de

informatizacdo, automacéao, robotizacdo além da flexibilizagdo do trabalho. Com os

® Termo cunhado por Antunes (1995).
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altos indices de desemprego, aqueles que trabalham sentem sua vaga de emprego

constantemente amea(;ada.

Sobre a inseguranca do emprego, surpreende a facilidade com que o
empregador demite um empregado ou contrata outro conforme as necessidades que
variam entre a diminuicdo de custos ou o atendimento de uma demanda maior de
consumo. Nao ha compromisso da empresa com o trabalhador, este tem
consciéncia de que ndo possui estabilidade e a qualquer momento podera ser

despedido.

A proxima é a inseguranca da renda. Com o0s contratos por tempo
determinado ou em carater terceirizado, além do salario depender de seu esforgo
produtivo (gratificacGes por trabalhar a mais), o trabalhador ndo tem como se
planejar economicamente, convive com uma renda instdvel e na maioria dos casos
se submete a receber baixos salérios, j& que o desemprego € uma situacdo muito
pior. Para Mattoso (1995, p. 93):

Esta flexibilizacdo dos salarios segundo a situacédo de cada empresa
(financeira, rentabilidade, etc) e de cada trabalhador (esforco
individual, mérito, participacdo, etc) colocou em xeque a rigidez a
baixa dos salarios nominais e/ou reais e teria tornado os ‘salarios
mais sensiveis a situagéo econdmica.
A inseguranga na contratagdo do trabalho perpassa pela auséncia de
garantias, devido as maneiras individualistas e promocionais utilizadas nos

contratos. As relagdes de trabalho sdo mais impessoais e descentralizadas.

Por fim, Mattoso (1995) trata da inseguranga na representacdo do trabalho.
Ora, com todo o quadro critico, no qual os trabalhadores se depararam, repleto das
insegurancas citadas anteriormente, foi inevitavel o enfraquecimento da organizacao
dos trabalhadores. O coro reivindicativo foi silenciando diante da ameaca de vir a
fazer parte do clamor dos desempregados. Segundo o autor supracitado, essas
organizagfes passaram atuar na defensiva, diminuiram a ocorréncia de conflitos e

negociagdes e constatou-se a redugéo dos niveis de sindicaliza¢do.

Realmente, a intencdo do capital foi a de fragilizar a classe trabalhadora. Na
contemporaneidade esta classe encontra-se mais complexa, desarticulada e
heterogénia. E esta é uma realidade em todas as sociedades regidas pelo

capitalismo. Na conjuntura brasileira, os trabalhadores também sofreram o impeto
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das alteracdes, todavia em um contexto econdmico, politico e social diferenciado

dos paises avangados.

1.3 Reestruturacdo Produtiva no Brasil: Impactos no Pélo Industrial

de Manaus e no Servi¢co Social

Afirma-se que esse processo de reestruturacdo produtiva que adentrou a
esfera internacional nos idos da década de 70, adentra no Brasil de forma mais
consubstanciada na década de 90, porém nos anos 80 os sinais da crise podiam ser

notados.

A década de 1980 marcou significativamente a populacdo brasileira devido as
conquistas da classe trabalhadora, mediante o processo de democratizagéo politica
e a superacao do regime ditatorial que vigorou a partir de 1964. No entanto, paralelo
a este periodo, o pais é abalado por uma forte crise econébmica. De acordo com
Mota (2008, p.104):

(...) a organizacao politica dos trabalhadores — construida durante os
anos 80 — fez-se concomitantemente, com a existéncia de uma grave
crise econOmica, expressa no baixo desempenho do crescimento
econdmico, no aumento da recessao, do desemprego e da inflagéo,
agravada pela subordinacdo do pais as exigéncias do mercado
financeiro internacional.

A crise que abalou o pais foi tdo intensa que a década de 80 ficou
caracterizada como a “década perdida’. As empresas transnacionais resolveram
diminuir os investimentos no Brasil e elevar as remessas de lucros para o exterior. A
politica econdmica adotada foi a de privilegiar as exportagdes e retrair o mercado
interno e as importagdes. Para a concretizacdo dessa estratégia, as empresas
tiveram que racionalizar os custos. E uma das alternativas para diminuir gastos foi
por meio da demissdo de trabalhadores. Essa estratégia utilizada pelas empresas

transnacionais vigorou no periodo de 1982-1991 (VALLE, 2007).

A partir de 1990, o Brasil passa a tomar decisdes de ajuste econdmico e

estrutural a fim de adequar-se ao novo sistema econdmico mundial. Por isso, 0
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governo brasileiro segue as orientagdes do chamado Consenso de Washington®®,
“colocando em curso politicas macroecondmicas de estabilizacdo e reformas
estruturais liberalizantes centradas na abertura comercial, financeira, produtiva e
tecnoldgica” (ALENCAR, 2004,p.65).

Um exemplo desse processo de reajuste nacional foi o plano Collor,
denominado “Brasil um projeto de reconstru¢cdo nacional”, criado com o intuito de
intervir sobre a crise, promovendo uma reforma administrativa, uma reforma na
previdéncia social e a privatizagdo das empresas estatais. As principais diretrizes

desse programa nacional, extraidas da Folha de S. Paulo do dia 15.03.91, foram:

a) a reducdo do Estado (...) que deve se dedicar a funcdes
essenciais na area da salde, educacdo e infra-estrutura; b) a
liberalizacdo da economia (...) para que o mercado se recomponha e
a competitividade alcance niveis internacionais; ¢) a abertura da
economia ao mundo; d) o resgate da divida social (MOTA, 2008,
p.106).

De acordo com Mattoso (1995), as politicas macroeconémicas definidas pelos
organismos internacionais para serem aplicadas nos paises periféricos, ao invés de
produzirem desenvolvimento econdmico para esses paises acabaram por
desencadear a desestruturagcéo de parte da economia global e o aprofundamento da
divida externa. As consequéncias adquiridas pelos paises periféricos, produzidas

por um longo periodo de estagnacao foram:

0 aumento da miséria e de degradacédo das condi¢cdes de vida e de
trabalho, o distanciamento crescente, em nivel tecnolégico e
produtivo, dos paises capitalistas centrais e sua marginalizacdo dos
centros financeiros, tecnologicos, comerciais e de poder
internacionais (MATTOSO, 1995; p. 60).

10 E um conjunto de medidas - que se compde de dez regras basicas: Disciplina fiscal, reducédo dos
gastos publicos, reforma tributaria, juros de mercado, cdmbio de mercado, abertura comercial,
investimento estrangeiro direto, privatizacdo das estatais, desregulamentacéo (afrouxamento das leis
econdmicas e trabalhistas), direito a propriedade - formulado em novembro de 1989 por economistas
de instituicdes financeiras de Washington, tais como o FMI, o Banco Mundial e o Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos, fundamentadas num texto do economista John Williamson, e que se
tornou a politica oficial do Fundo Monetério Internacional em 1990, quando passou a ser "receitado”
para promover o0 "ajustamento macroecondmico" dos paises em desenvolvimento que passavam por
dificuldades (In: www. wikipédia. com).
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Ganham notoriedade a nivel nacional as consequéncias trazidas pela
introducéo do toyotismo no Brasil. Conforme afirma Freire (2003), a reestruturagao
produtiva produziu a reestruturagdo politica, social e econémica. Ou seja, 0 pais
experimentou intensas mudangas em todas as esferas organizacionais. Para
Alencar (2004, p.67):

Em linhas gerais, portanto, desde o inicio da década de 1990, o
Brasil passou a seguir o receituario neoliberal, promovendo a
insercdo da economia numa ordem globalizada, a privatizacdo do
Estado, a reducdo dos gastos sociais, desenvolvendo em suma,
politicas econdmicas com impactos negativos sobre as condicdes
estruturais da producgéo e do mercado de trabalho.

O momento que marca a inser¢do do novo modelo de acumulagéo produtiva €

comentado por Oliveira (2004, p.99) da seguinte maneira:

No inicio da década de 1990, com a eleicédo de Collor de Mello, abriu-
se 0 espaco para consolidar o “toyotismo” que se afirma a passos
rapidos, como base para a renovacgdo das relagdes de trabalho no
Brasil, cumprindo a exigéncia da flexibilidade para o capital. O
cenario estava marcado por um movimento sindical atuante que
exigia reformas. Um patronato pressionado — pela concorréncia
externa, pela espiral inflacionaria, pela urgéncia de atualizacédo
tecnolégica do parque industrial e principalmente, pela ampliacdo dos
direitos sociais, que a Constituicdo de 1988 legitimava — também
exige reformas.

Conforme Valle (2007) a nova politica industrial assumida pelas empresas
consistia exatamente na adogdo do processo de reestruturagdo produtiva. As
empresas se sentiram pressionadas pela concorréncia internacional a elevarem a
produtividade, a qualidade de seus produtos e atingirem a modernizagdo
tecnologica. O ambiente politico e econbmico também impulsionou as
transformagfes produtivas no parque industrial brasileiro. O pais vivenciava a
“abertura comercial, o processo de privatizagdo, a desregulamentacdo e
flexibilizacdo das relacdes de trabalho, a redefinicdo das politicas sociais e a

contengdo de gastos publicos” (VALLE, p. 17).

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil assume formas especificas

e particulares a sua realidade. Segundo Druck (2000, p.45),

Assim como o fordismo, o modelo japonés também assume formas
nacionais. No Brasil as praticas japonesas de gestao do trabalho tém
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em comum com outros paises do mundo a heterogeneidade setorial
e regional, bem como a sua difusdo de forma gradual.

Assim, as técnicas e métodos toyotistas, utilizados a partir da década de 90,
adquiriram algumas peculiaridades nacionais. Para aderir as formas de gestdo do
trabalho, por exemplo, as empresas brasileiras tiveram que diminuir 0s custos com a
producgéo e introduzir os programas de qualidade em busca das ISO’s. Valle (2007)
explica que, no Brasil, a ideologia da cooperacéo dos trabalhadores, pregada pelo
modelo japonés, assumiu uma “modernizagéo conservadora” (apud Ramalho, p. 19),
pois o empresariado insistia em permanecer com a postura rigida do taylorismo,
evitando negocia¢cbes com os trabalhadores e sindicatos e conservando rigorosa

divisdo de tarefas.

Um outro exemplo foi o mercado de trabalho, onde a classe trabalhadora
brasileira sofreu os impactos produzidos por essas alteragdes. De acordo com Serra
(2006), o mercado de trabalho apresentou novas tendéncias nesse periodo, pois o
pais obteve uma severa queda de empregos no setor industrial e, em contrapartida,
uma elevagdo de postos de trabalho no setor de servigos. Ora, como no setor de
servicos a informalidade € mais comum, assim como a tendéncia para a
terceirizacdo, € possivel justificar o fato de ter havido aumento do trabalho informal

ou flexivel na sociedade brasileira nos anos 90.

O setor industrial buscava a todo custo aderir as novas tecnologias para
consolidar o processo de modernizagédo. Isto resultou na perda de geragdo de
empregos industriais, pois as tecnologias utilizadas poupavam méao-de-obra. Nesse
cenario, muitos trabalhadores passaram a fazer parte das estatisticas de

desempregados do pais.

A situacdo pode ser mais bem compreendida quando se visualiza as
pesquisas da época, indicadas por Mattoso apud Serra (2006, p. 205): “o Brasil
perdeu 3,3 milhdes de postos de trabalho formais numa realidade de cerca de 18
milhdes de assalariados num total de 70 milhdes de populacdo economicamente

ativa”.

Somadas as particularidades ocorridas no mundo do trabalho brasileiro estao
as convencionais transformagdes provocadas pela introdugdo da chamada
acumulacéo flexivel, das quais o Brasil também passou, sdo elas: desemprego

crescente, terceirizacdo, precariedade dos vinculos empregaticios, trabalhadores
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temporarios sofrendo o drama da instabilidade e da inseguranca, enfraguecimento

dos movimentos sindicais.

Segundo Ramalho apud Valle (2007, p. 93):

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil repete outras
experiéncias do mundo industrializado no que diz respeito aos modos

Y

de intensificagdo e exploracdo do trabalho e a reducdo de direitos
conquistados pelos trabalhadores ao longo do século.
Certamente as caracteristicas das alteragdes no mundo do trabalho brasileiro
ndo foram congruentes a todas as suas regioes, e estados que as compde. Na
capital do estado Amazonas as atengdes sdo voltadas especialmente devido a

presenca de um Distrito Industrial, conduzido pelo modelo zona franca.

De acordo com Valle (2007), na logica capitalista, as zonas francas séo
criadas em areas com mao-de-obra excedente e barata, com a finalidade de
parcelar o processo produtivo, objetivando a estratégia econ6mica de isencédo de
impostos e o acirramento da concorréncia internacional. Para esta autora, “as zonas
francas podem ser percebidas como o resultado de acordos firmados na esfera

internacional para assegurar a livre movimentagéo do capital” (VALLE, 2007;,p.107).

A Zona Franca de Manaus — ZFM esta estruturada em trés polos econdmicos:
comercial, industrial e agropecuério. Foi criada no final da década de 60 e
acompanhou as crises ocorridas deste periodo até a atualidade. De acordo com
Valle (2007, p.110):

A expansao econdmica dos anos 70 e 80 e a posterior crise dos anos
90 expressam as transformacdes experimentadas e refletem
momentos  diferenciados da ‘modernizacdo  transplantada’
relacionadas a forma de incorporacdo da regido as economias
nacional e mundial.
A profunda crise na ZFM em 1990 ocorreu mediante a agdo governamental de
abertura do mercado brasileiro diante da competicdo externa, ocasionando a

anulacéo dos privilégios do porto livre de Manaus.

De acordo com a Comisséo Interministerial, criada para avaliar a ZFM nesse
momento de instabilidade, essa crise econdmica foi a maior na historia do Estado do
Amazonas, desde a crise ocorrida no inicio do século XX com o declinio da borracha
(apud VALLE, 2007).
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Quando as novas praticas de gestdo e organizacdo da produgdo penetraram
no solo amazénico da Zona Franca de Manaus, a primeira medida adotada para se
adequar ao novo modelo e vencer a crise econ6mica foi a demissdo em massa. A
diminuicdo dos postos de trabalho nas empresas do Pdlo Industrial de Manaus —
PIM a partir de 1991 foi consideravel. A pesquisa realizada por Silva (2000) aponta
que dos 76.798 operéarios que trabalhavam nas empresas do PIM até 1990, apenas
36.712 foram mantidos até setembro de 1999, o que significa uma reducéo de 53%

dos postos de trabalho ou 40 mil demissoes.

Dessa maneira, segundo Valle (2007), o mercado de trabalho amazonense

apresentou um grande nivel de flexibilidade devido a redugdo de empregos e a

diminuic&o das despesas de pessoal na industria.

Ora, no Amazonas, o PIM é responséavel por empregar grande parcela dos
trabalhadores do estado. Portanto, problemas no setor industrial repercutem
densamente na economia e trazem consequéncias sociais alarmantes para essa
regido. De acordo com informacdes da SUFRAMA — Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus - o Pdlo Industrial de Manaus possui mais de 450 industrias de

alta tecnologia gerando mais de meio milh&o de empregos, diretos e indiretos.

O PIM est4 organizado por sub-setores definidos por ramos de atividade. Os
principais sub-setores s&o o0s seguintes: eletroeletronico, duas rodas, bens de

informética, termoplastico, metalUrgico, quimico e outros pequenos setores.

Os sub-setores Eletroeletronico e Duas Rodas sdo responsaveis por
empregar a maior quantidade de méo-de-obra neste polo industrial e apresentam os
maiores percentuais de faturamento, conforme relatério de indicadores de

desempenho elaborado pela SUFRAMA (disponivel no site www.suframa.gov.br).

Dada & importancia destes sub-setores, eles compreenderam o locus da
pesquisa empreendida neste trabalho de pds-graduacéo. Pois entende-se que o
trabalho dos profissionais de Servico Social que atuam no PIM possui
especificidades, mas ao mesmo tempo similaridades com os demais trabalhadores

assalariados da industria.

Particularizando a respeito do mercado de trabalho do Assistente Social na
cidade de Manaus, a pesquisa organizada por Silva et al (2005) constatou que 90%

destes profissionais exercem seu trabalho assalariado nas instituicdes publicas e
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10% em instituicbes privadas, porém o percentual referente as instituicbes privadas
corresponde aquelas sem fins lucrativos (4,26%) e as empresas com fins lucrativos
(6,62%).

Destacando este percentual de Assistentes Sociais inseridos nas empresas
com fins lucrativos, torna-se relevante problematizar as multiplas determinacdes que
perpassam esse dado. Tais determinacdes remetem-nos a uma andlise acerca das
inflexdes do processo de reestruturagdo produtiva, que afeta a base ocupacional

deste profissional inserido na empresa,

Segundo lamamoto (2007), todas as alteragbes sucedidas no sistema
capitalista, principalmente a partir de 1990, provocaram mudancgas na vida dos
cidadaos brasileiros, causaram problemas de ordem social, econdmica e politica e
refletiram no mercado de trabalho do profissional que tem como seu objeto de

atuacao a questao social: o Assistente Social.

Assim, o Assistente Social como um profissional inserido na divisdo social e
técnica do trabalho, vivenciou, assim como os demais trabalhadores, os efeitos da

reestruturagdo produtiva no Brasil. Mais que efeitos s&o esses? Elenca-se:

A polivaléncia, a terceirizacao, a subcontratacéo, a queda de padrao
salarial, a ampliacdo de contratos de trabalho temporarios, o
desemprego, sao dimensdes constitutivas da prépria feicdo atual do
Servico Social e ndo uma realidade alheia e externa, que afeta “os
outros” IAMAMOTO, 2007, p.48).

E fato que, diante da conjuntura do contexto em tela, o mercado de trabalho
do profissional de Servico Social sofreu as referidas alteragbes nas areas de sua
atuacdo. Na éarea estatal, por exemplo, ele é prejudicado devido as privatiza¢c6es dos
organismos do Estado, como € o caso da previdéncia social, pois o governo ficou
responsavel apenas com o0s segmentos mais pauperizados, transferindo para
iniciativa privada os demais segmentos. Para lamamoto (2007; p.28), é “exatamente
essa esfera publica que esta sendo destruida, afetando diretamente as condi¢cbes de
trabalho do Servigco Social, que tem no Estado o seu maior empregador”, pois em
face a este movimento, o Estado, em seu carater minimo, repassa para a sociedade
civil parte daquilo que era de sua responsabilidade; assim, o Assistente Social tem
neste periodo uma abertura de espaco profissional para exercer o seu trabalho em

Organizagbes N&o Governamentais — ONG'’s, pois percebe-se que na atualidade,
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advindo do processo de retracdo do Estado no campo social, amplia-se a
responsabilidade para a esfera da sociedade civil organizada no que tange a

prestacao de servigos sociais.

Na area empresarial, novas demandas vém sendo postas para este
profissional, impelidas pelos métodos toyotista implementados nas empresas

privadas. Mas, de acordo com lamamoto (2007, p. 47):

O Servigo Social sempre foi chamado pelas empresas para eliminar

focos de tensbes sociais, criar um comportamento produtivo da forca

de trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar

beneficios sociais, atuar em relagdes humanas na esfera do trabalho.

Em face ao processo de reestruturagdo produtiva, surge a tendéncia de

atuacdo do Assistente Social nas equipes de Recursos Humanos, bem como na

assessoria e na geréncia, com o objetivo de criar novos comportamentos produtivos

que favorecam a forca de trabalho, numa perspectiva de envolvimento e

participagcdo, 0 que necessariamente ampliam sua atuacdo na esfera empresarial,

seja nos CCQ’s ou em equipes de programas e projetos de Qualidade Total, agbes

estas que fomentem a cultura da participacdo, tdo necessaria em tempos de

reestruturagdo das atividades produtivas e da organizagdo e gestdo do trabalho
(IAMAMOTO, 2007).

Freire (2003) afirma que diante das alteragbes no mundo do trabalho, as
quais interferem no espaco profissional do Assistente Social, dois pontos devem ser
considerados: O primeiro diz respeito a preocupagdo deste profissional com a sua
empregabilidade, devido a reducéo dos postos de trabalho no &mbito empresarial e
a flexibilizag&o exigida; o segundo ponto refere-se “ao ressurgimento, em carater
doutrinador, de concepgbes e praticas funcionalistas mistificadoras, de inspiracdo
neoliberal, representando um retrocesso na evolucéo tedrico-critica alcancada pela
profisséo” (IDEM, p.97).

Contudo, antes de se adentrar na analise do processo de trabalho do
assistente social no PIM p0s reestruturacdo produtiva, a ser realizada no segundo
capitulo, faz-se necessério apresentar o delineamento metodoldgico de definicdo da
amostra de empresas do PIM que se constituiram como locus da pesquisa de

campo.
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1.4 Delineamento Metodoldgico: O Perfil dos Sujeitos da Pesquisa
no PIM.

Primeiramente selecionou-se 0s sub-setores do Poélo Industrial de Manaus -
PIM onde foram coletados os dados e informacdes necessarias para o
desvelamento das caracteristicas do trabalho dos Assistentes Sociais que atuam na

area empresarial em Manaus.

A selecédo dos sub-setores que foram alvo desta pesquisa processou-se a
partir das informagdes referentes aos indices de faturamento, a concentracdo de
mao-de-obra bem como devido a sua importancia no setor industrial. Quanto ao

faturamento, o gréafico a seguir apresenta os indices dos sub-setores do PIM:

® Bens de Informatica ® Eletroeletréonico @ Outros © Duas rodas @ Termoplastico © Metalurgico © Quimico

Gréfico 01: Participacdo dos sub-setores no faturamento do PIM (Jan-Set/ 2008).
Fonte: Indicadores de desempenho do PIM de 2003 a 2008, site: www.suframa.gov.br.

A partir da analise das informacdes do grafico anterior, os sub-setores
Eletroeletronico e Duas Rodas foram escolhidos como universo da pesquisa porque

possuem 0s maiores indices de faturamento do PIM e por apresentarem as maiores
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concentragdes de mdao-de-obra, o que pode ser visto na prOxima tabela que

apresenta a evolugdo da méo de obra nos anos 2000.

Tabela 01: Evolucdo da Mdo-de-obra no PIM por sub-setores de atividades

SETOR INDUSTRIAL
EVOLUGAO DA MAO-DE-OBRA DO PIM POR SUBSETORES DE ATIVIDADES(*)
SUBSETORES ANOS
2000 2001 I 2002 2003 2004 2005 2006 2007(*)
Eletrogletrénico (**7) 24 585 28.056] 27.910) 30.937) 41.381 47 637 51.286) 45.375|
Relojoeiro 1.404 1.454 1.489 1.468] 1.442] 1.368| 1.386 1.323
Duas Rodas 5.558 6.386 7.450 9.052] 10264 11.303| 12 827 14.772
Termoplastico 3.282 3.748 5.100 5.436| 5.992] 7.130| 8424 8.718
Bebidas 1.016 1103 1.166 1.248] 1.437| 1.448| 1.807 1.642
Metallirgico 1.543 1.788 1.861 2.447| 3.151 3.915 4.978] 5.778
Mecanico 1.853 1.600 2.066 2912 3.511 3.606| 3.857| 4.501
Madeireiro 2.406 2181 1.956 1.652 1.935| 1.897 1.163 758
Papel e Papeldo 862 1.034 1.167 1.371 1.724] 1.940| 2084 2175
‘Quimico 1.216 1.308 1.397 1.634 1.543| 1.535 1.673 1.423
Téxdtil 562 512 484 533 B44 540 =t | 120
Mineral ndo Metdlico 654 558 556 563 588 614 526 508
Otico 376 378 383 400) 456| 445 473 538
Erinquedos 182 328 322 287) 178| B4 33 0
|sgs. Canetas e Barbeadores Descarldveis 1.408 1.574 1.475 1.6186 1.710| 1.870| 2.471 2.544
Outros 2777 27563 3.011 3.513 3.424] 3.742] 4_708]) 3.871
TOTAL 50.002 54.762 §7.823 64.969 79.380 B89.224 98.194 I 94.153
FONTE: COISEICGPROISAP
{*) Dados médias de Mio-de-obra efetiva + aria + terceirizada
{**) Até Abril - Dados parciais
{**) Inclusive Bens de Informatica

Fonte: Indicadores de desempenho do PIM de 2003 a 2008, atualizado em 10/11/2008.
www.suframa.gov.br.

Para compreender previamente o0s aspectos relacionados as relacdes e
condi¢des de trabalho do Assistente Social em Manaus, procedeu-se com a tentativa
de verificagcdo do mercado de trabalho deste profissional. Para isto foi realizada
pesquisa documental junto ao Conselho Regional de Servigo Social — CRESS, pois
€ 0 0rgao que deveria ter registrado em seus sistemas as informacdes concernentes
a contratacdo de Assistentes Sociais no ambito empresarial. O CRESS enviou por
oficio (N°109 de 16/10/08) uma relacdo com oito empresas do PIM que tém esses
profissionais em seu quadro funcional, todavia informou que seus dados estavam
desatualizados e n&do poderiam apresentar com precisdo 0 quantitativo de

profissionais atuantes no PIM na atualidade.

Diante deste cenario, foram definidos como Critérios para Escolha das

Empresas: a) ter sido implantada no Pélo Industrial de Manaus até a década de
1990 b) ser do sub-setor Eletroeletrénico ou Duas Rodas; c) ser considerada de
grande porte; d) possuir Assistente Social em seu quadro funcional, que estivesse

h& pelo menos 1 ano trabalhando na empresa.
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A partir dos critérios estabelecidos, a amostra da pesquisa de campo foi
constituida com a quantidade de seis empresas', sendo trés do sub-setor
Eletroeletronico e trés do sub-setor Duas Rodas. As informagdes a respeito do ano
de insercdo no PIM e a classificagdo do porte da empresa foram adquiridas no
documento disponivel no site da SUFRAMA e para saber se a empresa possuia

Assistente Social utilizou-se o procedimento de consulta por telefone.

No quadro a seguir encontra-se o perfil das empresas selecionadas:

Quadro 01: Perfil das empresas do PIM selecionadas para a pesquisa

PERFIL DAS EMPRESAS

ANO DE N° TOTAL DE
SUB-SETOR DO PIM INSERGAO | TRABALHADORES DA | PORTE™

NO PIM EMPRESA*

ELETROELETRONICO 1969 2.250 GRANDE
ELETROELETRONICO 1972 3.100 GRANDE
ELETROELETRONICO 1998 2.300 GRANDE
DUAS RODAS 1981 1.800 GRANDE
DUAS RODAS 1976 10.000 GRANDE
DUAS RODAS 1985 2.900 GRANDE

* Conforme informacgédo dada pelas entrevistadas.
Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Devido a dificuldade em conseguir a permissdo das empresas para realizacao
da pesquisa, optou-se por tratar diretamente com as Assistentes Sociais e entregar-
lhes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido™ no momento da
implementacéo da pesquisa. A finalidade foi concentrar a pesquisa nas profissionais
e, por intermédio delas, atingir os objetivos definidos. Assim, assevera-se que na
dissertagdo de mestrado ndo serédo divulgados os nomes das referidas empresas e
das profissionais de Servigo Social que nelas trabalham, visando assegurar a

confidencialidade da identidade das mesmas.

I A definicao da quantidade de empresas baseou-se na sugestdo dada pelas professoras que
compunham a banca do Exame de Qualificacao do Projeto, ocorrido em 12 de margo de 2010.

12 Critérios utilizados pelo SEBRAE para classificacéo de porte de empresas: até 19 funcionarios —
micro porte; de 20 a 99 funcionarios — pequeno porte; de 100 a 499 funcionarios — médio porte; e
acima de 500 funcionarios — grande porte.

3 Documento consta no Apéndice E deste trabalho
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Depois de selecionadas as seis empresas do PIM e mediante o
consentimento das Assistentes Sociais dessas empresas foram realizadas as
entrevistas com as profissionais de Servico Social através da aplicagdo do
Instrumental de Pesquisa construido com base no Quadro de Variaveis e

Indicadores™. A seguir est&o os perfis das profissionais entrevistadas.

Quadro 02: Perfil das Assistentes Sociais do PIM entrevistadas na pesquisa

IDENTIFICA(;AO DOS PROFISSIONAIS
- TEMPO DE
ANO DE CONCLUSAO
PROFISSIONAL | SEXO | IDADE 3 cUpapRESA = 4 | TRABALHO
DA GRADUACAO NA
EMPRESA
A F 50 2002/ Uninorte Eletroeletrénico 4 anos
B F 40 2008/ Dom Bosco Eletroeletrénico 2 anos
C F 24 2007/ Nilton Lins Eletroeletrénico lanoe6
meses
D F 43 1993/ Ufam Duas rodas 16 anos
E F 33 2003/ Uninorte Duas rodas 7 anos
F F 26 2002/ Dom Bosco Duas rodas 1 ano

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

A literatura consultada ressalta que um dos elementos das inflexdes da
reestruturacdo produtiva na profissdo refere-se as novas demandas de qualificacéo.
Nesse sentido César (1998, p. 140) sinaliza que o profissional de Servico Social

acaba tendo que se adequar a um novo perfil. Qual seja:

O assistente social, para assegurar sua utilidade na organizacao é
obrigado a requalificar-se, adequando-se a um perfil sécio técnico
mais difuso, polivalente e sintonizado com as praticas e saberes dos
demais profissionais da area gerencial e de recursos humanos.
Este comentario de César (1998) suscita a seguinte indagacéo: Sera que as
empresas do PIM tém um perfil de qualificacdo profissional para requisicdo do

trabalho do Assistente Social?

¥ Nos Apéndices C e D constam o Quadro de Variaveis e Indicadores e o Instrumental da Pesquisa.
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A partir do conteddo das informagcBes obtidas na pesquisa com seis
Assistentes Sociais de empresas de grande porte do PIM, depreende-se o seguinte

perfil, conforme quadro a seguir:

Quadro 03: Qualificagdo profissional das Assistentes Sociais entrevistadas no

PIM
TEMPO DE
ANO DE ) B TRABALHO EXPERIENCIAS DE
PROFISSIONAL | IDADE CONCLUSAO DA POS-GRADUAGCAO .
GRADUACAO NA TRABALHO/ PERIODO
EMPRESA
50 Atuou na fungéo
A 2002 Nao tem 4 anos administrativa em Recursos
anos
Humanos durante 15 anos
40 Gestao de Pessoas e
B 2008 Gerenciamento de 2 anos N&o mencionou
anos .
Projetos
o4 1anoe6 Atuou como Assistente
C anos 2007 Recursos Humanos meses Social durante 2 anos em
uma empresa.
43 Administracéo de
D anos 1993 Empresas e Gestéo 16 anos N&o mencionou
Humana
E 33 2003 Gestdo de Recursos 7 anos N&o mencionou
anos Humanos
F aﬁgs 2002 Recursos Humanos 1 ano N&o mencionou

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Interessa observar no Quadro 03 que todas as Assistentes Sociais tém
conhecimento na area de Recursos Humanos. As profissionais B,C,D,E e F fizeram
pds-graduacao nesta area especifica e a Profissional A apesar de néo ter feito pos-
graduagéo possui uma experiéncia de 15 anos de servico em RH, inclusive informou
durante a pesquisa que esta experiéncia de trabalho foi um quesito definitivo para
sua contratagdo durante a selecdo para a vaga de Assistente Social na atual
empresa. Ressalte-se ainda que a Profissional C também confirmou o fato da
experiéncia anterior de 2 anos como Assistente Social no ambito empresarial ter

sido um ponto favoravel para sua contratacao.




46

Ao ter em seu quadro funcional um Assistente Social que domina as praticas
e teorias organizacionais de Recursos Humanos, a empresa pode confiar-lhe
diversas tarefas correlatas a esta area crendo que havera qualidade na execucédo
dos servigos, como por exemplo, a Administracdo de Beneficios. Nesse caso, 0
profissional pode ser exigido ou cobrado pela empresa para realizar atividades

pertinentes a area de RH porque ele possui qualificagdo para isso.

Ao pesquisar o conteudo programético de Gestdo em RH, verifica-se o0s
seguintes conteudos: principios de relagdes humanas, beneficios, treinamentos,
avaliacao de desempenho, cargos e salarios, recrutamento e selecdo de pessoal,
integracdo do colaborador na organizagéo, desligamento de pessoal, rotatividade de
pessoal, absenteismo, procedimentos trabalhistas, relacionamentos internos na

organizacao e relacionamentos externos na organizagao™.

N&o se desconsidera que a agregacdo desses conhecimentos permita o
dominio de sua realidade de atuagcdo no ambiente empresarial, mas o Assistente
Social precisa ser cauteloso e critico ao absorver as teorias da administracdo de
empresas, pois a logica adotada é a dos ideais capitalistas, atualmente influenciados
pelas préaticas do toyotismo. Portanto, ha uma discrepancia com a teoria social
critica adotada pelo Servico Social em seu projeto profissional (ressalta-se que o
projeto ético-politico profissional sera abordado no terceiro capitulo). E interessante
pontuar o comentario de César (1998, p. 126) quanto a atuagéo do Assistente Social
em RH:

O assistente social, pelo reconhecimento de seu trabalho integrativo, é
requisitado a atuar na area de RH para satisfazer “necessidades humanas”,
contribuindo para a formagdo da socializagdo do trabalhador de modo a
colaborar na formacao de um comportamento produtivo compativel com as
atuais exigéncias das empresas. Essas exigéncias sugerem que 0 Servigo
Social é considerado, pelas empresas, como um instrumento promotor da
adesdo do trabalhador as novas necessidades destas. Para tanto,
refuncionalizam suas demandas tradicionais sob o “manto” da inovacado e
da modernidade.

Para concluir o assunto sobre o perfil profissional, € muito interessante
apresentar na integra a fala de duas assistentes sociais entrevistadas. Elas
relataram algumas exigéncias feitas pela empresa para o cargo de Assistente Social,
tais exigéncias envolvem aspectos da vida pessoal e comportamental; as demais

profissionais nédo relataram nada dessa natureza:

5 InformacOes contidas no Livro “Gestao de Recursos Humanos” de Julio César Zanluca, conforme
pesquisa no site: http:// www.guiatrabalhista.com.br/obras/gestaorh.htm em 24/06/2010.




47

Eles pedem uma pessoa ética, uma pessoa extremamente discreta, uma
pessoa que ndo se envolva com algumas coisas... ndo esteja em festas,
nao tenha uma vida muito agitada. Eles querem uma pessoa mais calminha,
tranquila, que nao seja foco de conversas de outras pessoas. (Profissional
C, 24 anos, Sub-setor Eletroeletrdnico)

A Unica coisa que me exigiram para eu vir, que eles fizeram questao quando
eu entrei aqui, era alguém que nao tivesse marido e nédo tivesse filhos,
justamente porque nao tem hora. Vocé tem hora para entrar e ndo tem hora
para sair. Se te ligarem no final de semana tu tem que vir. Eu ja passei
sabado, ja passei domingos, ja virei noite aqui. Entdo eu nédo vejo que tenha
algum critério comportamental, mas eu vejo que pra eles essa questdo de
casamento, se € casada ou se tem filhos, € um critério sim. Eles exigem
total disponibilidade da pessoa. (Profissional F, 26 anos, Sub-setor Duas
Rodas)

Os critérios apresentados pela Profissional C reforcam os tracos da profissdo
em seu primordio: a figura da moga boazinha. A assistente social precisa transmitir
uma atmosfera pacifica e procurar resolver os problemas de forma serena, mesmo
que ndo disponha dos recursos e meios necessarios que deveriam ser
disponibilizados pela empresa, por exemplo. Deve estar pronta para “ajudar”. O
comportamento tranqlilo e moralmente correto podera favorecer na hora de
amenizar conflitos entre empregado e empresa. Com base no estudo empreendido
por Mota (1991, p. 61) sobre as demandas do servico social na area empresarial, “a
tarefa do profissional deve ser desempenhada sem gerar conflitos, caracterizando-

se o assistente social como o arauto da paz entre empresa e empregado”.

As exigéncias empresariais mencionadas pela Profissional F extrapolam o
limite da privacidade e liberdade humana, buscam interferir nas decisdes pessoais
da profissional referentes & opgéo de casar ou ter filhos. Isso reflete os trés tipos de
flexibilidade exigidos aos trabalhadores com o processo de reestruturacéo produtiva,
conforme assinala Gounet (1999): intensificagéo e exploragdo do trabalho, aumento
do tempo de trabalho e polivaléncia. Ou seja, o trabalhador praticamente deve viver

para a empresa.

Além das inflexdes da reestruturagdo produtiva sobre o trabalho do assistente
social na area empresarial, anteriormente abordadas, entende-se que é necessario
elucidar questdes que versam em torno da competéncia, habilidades técnicas e
empregabilidade deste profissional neste espaco ocupacional, desvelando o
processo de trabalho do assistente social na empresa capitalista. E sobre este

assunto que o proximo capitulo iré discorrer.
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CAPITULO Il

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA AREA EMPRESARIAL
POS REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA: A SINGULARIDADE DO PIM

Este capitulo aborda o debate sobre o processo de trabalho do Assistente
Social, enfatizando as questdes que envolvem a legitimidade profissional. Discute as
especificidades da profissdo pertinentes a atuagcdo na area empresarial,
considerando os impactos da reestruturagdo produtiva, com énfase nas demandas
institucionais postas atualmente pelas empresas do Poélo Industrial de Manaus ao

Assistente Social.

2.1 Processo de Trabalho: A Legitimidade Profissional do

Assistente Social

O Assistente Social € um profissional inserido na divisdo social e técnica do
trabalho'®. Essa caracterizagdo profissional considera que a profissdo possui uma
especialidade, que se configura a partir de sua utilidade no mercado de trabalho, ou
seja, € uma profissdo que tem legitimidade social. Para compreensdo dessa
legitimidade social, isto é, da utilidade da profisséo no mercado de trabalho, retoma-

se as concepgOes de Marx a respeito da centralidade do trabalho na vida humana.

Importa elucidar que, empregar a perspectiva trabalho'’ é ir além da analise

da prética profissional do Assistente Social, isto porque,

(...) geralmente, ao se falar em pratica referia-se, exclusivamente, a
atividade do Assistente Social. Os demais elementos (a dindmica
institucional, as politicas sociais, os movimentos sociais) eram tidos

' A discussdo sobre a insercdo do assistente social na divisdo social e técnica do trabalho foi
realizada por lamamoto e Carvalho (2005) no livro “Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil”.

A compreensédo do Servico Social como trabalho é aceita pela Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, conforme consta no documento “Proposta basica para o
Projeto de Formacao Profissional” publicado na Revista Servi¢o Social e Sociedade N © 50, 1996.
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como condicionantes dessa pratica, com uma certa relacdo de
externalidade em relacao a ela IAMAMOTO, 2007, p.61).

De acordo com lamamoto (2007, p. 61), valer-se da categoria trabalho para
apreender essencialmente a profissdo de Assistente Social, pressupbe o
entendimento de que “esse ato de acionar consciente, que € o trabalho, é uma
atividade que tem uma necessaria dimensdo ética, como atividade direcionada a
fins, que tem a ver com valores, com o dever ser, envolvendo uma dimensao de

conhecimento e ético-moral’”.

Nesse sentido, o Assistente Social, com base na perspectiva marxiana, pode
ser descrito como um trabalhador que tem a capacidade de projetar previamente em
sua consciéncia os resultados de seu trabalho e ao realizar este trabalho ele se
afirma enquanto ser social, que d& respostas concretas a determinadas
necessidades humanas. Desse modo, sua acdo é conduzida por um processo de
trabalho® que possui trés elementos necessarios: a matéria-prima ou objeto de
trabalho; os meios ou instrumentos de trabalho; e o produto do trabalho

propriamente dito, o qual possui uma finalidade e uma relevéancia social.

Conforme lamamoto (2007), apesar do Assistente Social estar regulamentado
como um profissional liberal na sociedade, ele ndo consegue efetivar o seu trabalho
sozinho, ele precisa estar vinculado a uma instituicdo que disponibilize os recursos
financeiros, técnicos e humanos, necessarios para execucdo de seu trabalho
especializado. A autora afirma que este fato permite a conclusdo de que “a condigéo
de trabalhador assalariado ndo s6 enquadra o Assistente Social na relagdo de
compra e venda da forca de trabalho, mas molda a sua insergao socioinstitucional

na sociedade brasileira” (IDEM, p. 63).

Ao analisar essa condi¢céo de trabalhador assalariado, estabelecida por um
contrato de trabalho, constata-se que o profissional de Servico Social, assim como
os demais trabalhadores que vendem sua forga de trabalho, sofre as dificuldades

inerentes a uma mercadoria: as contradicdes entre trabalho concreto e trabalho

'® De acordo com lamamoto (2007) o Assistente Social n&o possui processo de trabalho tnico, mas
sim processos de trabalho. A autora explica esse posicionamento devido ao fato do trabalho
profissional assumir particularidades em cada um dos campos de atuacao, seja na esfera estatal, em
empresas, nas ONG’s etc. Entende-se ainda que a autora esteja se referindo a dindmica da
sociedade, a constante transformacdo e as nuancas decorrentes dessa dinamica, as quais nao
permitem estabelecer uma ‘“receita de bolo” a ser seguida por todos os Assistentes Sociais,

independente da area que esteja exercendo a profisséao.
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abstrato. Por estar vinculado a uma instituicdo, quem determina as necessidades
sociais que o profissional deve responder é o contratante, além de deter o controle
sobre as condi¢cdes de trabalho e ser responsavel por pagar o valor de troca
estabelecido, ou seja, o salario. Porém, ainda assim, o Assistente Social goza de
uma relativa autonomia com base nos estatutos legais e éticos que norteiam e

estabelecem socialmente o fazer profissional (ABESS, 1996).

A respeito da relativa autonomia do Assistente Social, lamamoto (2007, p.97)

afirma:

O Assistente social preserva uma relativa independéncia na definicéo
de prioridades e das formas de execuc¢do de seu trabalho, sendo o
controle exercido sobre sua atividade distinto daquele a que é
submetido, por exemplo, um operario na linha de producao.
Portanto, como o Assistente Social ndo disp6e de todos os meios essenciais
para realizar o trabalho necessita inserir-se na relacdo de compra e venda da forga

de trabalho com instituicdes que convocam e demandam sua agéao profissional.

Assim, o processo de trabalho do Assistente Social possui uma finalidade, ou
seja, o produto deste trabalho apresenta relevancia social. A utilidade da profisséo,
ou o seu trabalho concreto, ou mesmo a definicgdo de seu produto de trabalho
perpassa justamente pelas caracteristicas peculiares da instituicdo a qual se insere
(Estado, empresa, ONG’s). Nesse sentido, 0 assistente social gera produtos, na
forma de servigos, e “interfere na produgcdo material da forca de trabalho e no
processo de reprodugcdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais”
(lamamoto 2007, p. 69).

Ainda de acordo com lamamoto (2007, p. 67):

O Servico Social interfere na reproducdo da forca de trabalho por
meio de servigos sociais previstos em programas, a partir dos quais
se trabalha nas areas de saude, educacéo, condicbes habitacionais e
outras. Assim, o Servico Social é socialmente necessario porque ele
atua sobre as questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e
material dos setores majoritarios da populacao trabalhadora.

Para a sociedade capitalista, representada pelas instituicbes empresariais, 0
Assistente Social é Util no sentido de interferir no processo de producédo e

reprodugcdo da forca de trabalho, de forma material e social, contribuindo,

consequentemente, para producdo de valor e mais-valia. Sob essa Otica, o
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Assistente Social € membro de uma equipe, formada por diversos profissionais
especializados, a qual, através de um trabalho coletivo, engrena e desenvolve o
capital inserido na empresa. Torna-se evidente que o capital s6 contrata um
profissional se este lhe proporcionar lucro financeiro ou contribuir para que esse
lucro seja possivel (IAMAMOTO 2007).

No que se refere ao processo de institucionalizacdo do espago ocupacional
do assistente social na area empresarial, cabe ressaltar que ao longo do
desenvolvimento da profisséo de Servi¢co Social no Brasil, as empresas constituiram-
se como um dos ambientes de trabalho do Assistente Social. Segundo lamamoto e
Carvalho (2005, p.135), h4 um momento e um motivo especifico na conjuntura

brasileira para que o empresariado passasse a se preocupar com o social:

Quanto ao empresariado, sera importante assinalar que sua
preocupacdo com o social, seu novo espirito social, € um fenébmeno
recente que aparece apenas a partir da desagregacdo do Estado
Novo e término da Segunda Guerra Mundial. Representa uma
adaptacao a nova fase de aprofundamento do capitalismo sob uma
conjuntura politica diferenciada e sua adesao as novas formas de
dominacdo e controle do movimento operario, cuja especificidade
sera dada pelo populismo e desenvolvimentismo, onde a procura do
consenso se sobrepde a simples coercao.

Ora, a partir deste contexto, formam-se as bases para implantagéo do Servigo
Social no ambito empresarial. Mas, de acordo com Mota (1991, p.41), “embora seja
conhecida a existéncia de experiéncias esparsas a partir dos anos 40, (...) é notério
que a inclusdo do Servigco Social na empresa se deve a conjunturas especificas,

marcadamente a partir de 1960™°.

A empresa requisita o Assistente Social exatamente pelo fato de sua utilidade
social, devido os servicos oferecidos atenderem necessidades existentes na

empresa; dessa maneira a empresa legitima a acéo da profisséo.

z

Diante disto, o seguinte questionamento € suscitado: Por que a empresa

contrata um Assistente Social?

Conforme Mota (1991), a empresa contrata este profissional para desenvolver

um trabalho de carater assistencial e educativo com o empregado e sua familia;

¥ As conjunturas especificas de que trata a autora referem-se ao avanco do processo de

industrializacdo no Brasil e a expressao politica da classe trabalhadora, através dos movimentos
operarios (MOTA, 1991).
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afirma ainda que ao executar servigcos sociais a empresa pretende manter a
qualidade da forga de trabalho dos empregados. Observa-se claramente o objetivo

da contribuicdo a produtividade para redundar em lucratividade.

Na pesquisa realizada no Pélo Industrial de Manaus verifica-se que, das seis
profissionais entrevistadas, a Profissional C expressou a utilidade da profissdo sob

esta perspectiva empresarial:

Na verdade o Servico Social na indUstria € uma simples assessoria
para o bom andamento da produtividade, infelizmente é isso mesmao.
Porque a gente tem que fazer tudo que se refere a vida pessoal do
colaborador, em se tratando de beneficios e problemas pessoais. (...)
Entdo, na verdade, a gente ta aqui pra fazer ele ficar bem néo é
porque a empresa esta preocupada com ele, é porque ela quer ele
bem pra produzir mais (Profissional C, 24 anos, Sub-setor
eletroeletrbnico).

Evidentemente, ao contratar um Assistente Social, 0 empregador ndo o faz
por simpatizar-se com o conteddo do seu projeto profissional, na verdade ele
desconhece os reais objetivos desse profissional, 0s compromissos e valores que
direcionam sua agdo, o interesse dele é que os servigcos profissionais contribuam no
sentido de “criar as condigBes necessarias para fazer crescer o capital investido na
empresa”’ (IAMAMOTO 2007, p.69). No entanto, o Assistente Social ndo deve ter
uma visdo fatalista®’ de sua atuacdo na empresa, ndo deve encarar o trabalho como

um mero emprego, nos ditos de lamamoto (2007), precisa compreendé-lo como

uma acao de um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituicdo 0s seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e funcdes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar
apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes, passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional (IDEM, p. 21).

Para compreender melhor o motivo pelo qual a empresa contrata um
Assistente Social, com base na pesquisa no Pélo Industrial de Manaus - PIM,
observe-se a seguir a categorizagéo das respostas apresentadas pelas profissionais

entrevistadas quando perguntadas sobre a utilidade da profisséo:

% para lamamoto (2007, p. 22) a atitude fatalista entende “como se a realidade ja estivesse dada em
sua forma definitiva, os seus desdobramentos predeterminados e os limites estabelecidos de tal
forma, que pouco pode fazer para altera-los. Tal visdo determinista e a-histérica da realidade conduz
a acomodacdo, a rotinizacao do trabalho, ao burocratismo e a mediocridade profissional”.
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Quadro 04: Categorizagéo das respostas das Assistentes Sociais sobre a sua
utilidade profissional na empresa.

PROFISSIONAL UTILIDADE DO ASSISTENTE SOCIAL NA EMPRESA

A Assessorar SESMT, RH e outros setores; promover socializagdo e ser
porta-voz do trabalhador junto a empresa.

B Promover integragdo e satisfagcao do trabalhador

C Prestar Assessoria para 0 bom andamento da produtividade

D Proteger o trabalhador em seus direitos e melhorar sua qualidade de
vida

E Resolver problemas e melhorar a qualidade de vida do trabalhador.

F Defender os direitos do trabalhador, motiva-lo e mostrar os seus
deveres.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Nas perspectivas das profissionais A, D, E e F foram mencionadas palavras
que apontam para uma preocupagdo com o trabalhador (ser porta-voz, proteger,
melhorar qualidade de vida e defender direitos). Isto pode sinalizar um compromisso
com a cidadania, com as necessidades da classe trabalhadora que, de acordo com
o Codigo de Etica, o Assistente Social deve assumir. Mas esta perspectiva da
utilidade do assistente social para o trabalhador sera abordada mais a frente neste
capitulo, o que interessa neste momento é compreender a perspectiva da empresa

ao solicitar os servigos deste profissional.

Com base nas informagdes expostas no Quadro 04 pode-se identificar que a
empresa requisita o Assistente Social para atuar na promocédo da saude, integragéo,
socializagéo e satisfacado do trabalhador no ambiente da empresa; tudo isso com o
propoésito de deixa-lo apto para produzir. Semelhantemente a estas empresas do
PIM, a pesquisa realizada por César (1998, p. 124) em duas empresas no Rio de

Janeiro apontou que

mais do que humanizar a producdo, ou ajudar o trabalhador a
enfrentar o ‘despotismo’ da fabrica, cabe ao Servico Social colaborar
pedagogicamente na socializacdo de valores e comportamentos, que
desagliem na integracdo dos trabalhadores as novas exigéncias da
produtividade
César (1998) indica ainda algo novo no trabalho do Assistente Social da
empresa pos reestruturacao produtiva, trata-se do “assessoramento das chefias no
trato de questdes que extrapolam o ambito fabril” (IDEM, p. 126), isto significa que

apesar da estrutura horizontalizada que as empresas assumiram e a ampliagéo da
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liberdade de participagdo dos empregados, ainda assim ha situacdes pessoais e
familiares que interferem na producgéo e precisam sofrer uma intervencéo. Para isto
é solicitado o servigo do Assistente Social para que ele intervenha na vida particular

do trabalhador, expressando uma fungéo educativa e orientadora (CESAR, 1998).

Esse assessoramento as chefias pode ser imediatamente identificado no
posicionamento das profissionais A e C conforme Quadro 04. Mas em outras
respostas manifestadas pelas profissionais pesquisadas essa interferéncia em varios
aspectos da vida do empregado pOde ser constatada, principalmente quando as
Assistentes Sociais listaram as principais expressdes da questédo social vivenciadas

no cotidiano de trabalho que necessitam de sua intervencéo profissional. Vejamos:

Quadro 05: Categorizagdo sobre as expressdes da questdo social identificadas

na empresa.

PRINCIPAIS PROBLEMAS RELATADOS QURAEI\éEgé.IE_)AESDE
PROBLEMAS DE SAUDE (doenca ocupacional e outras doencas) 4
PROBLEMAS FAMILIARES (conflitos conjugais, filhos usuarios de 4
drogas, doencas de familiares).

PROBLEMAS FINANCEIROS 3
PROBLEMAS DE RELACIONAMENTO NO TRABALHO 3

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

A partir dessas informacdes, verifica-se que o Assistente Social é requisitado
para adentrar na vida privada do trabalhador a fim de dar direcionamentos e
acompanhamentos eficazes em situacdes de doencas; aconselhar em questbes de
atritos familiares e encaminhar os tratamentos especializados; apontar estratégias
de controle do orgcamento doméstico ou intermediar e viabilizar meios para
adiantamento de férias e demais ac¢des emergenciais; e minimizar conflitos no
ambiente da empresa, seja envolvendo apenas trabalhadores ou entre trabalhadores
e chefias. Todas estas agOes desenvolvidas pelo assistente social podem ser
indicadores que justifiquem a contratagdo desse profissional pelas empresas, pois
conforme César (1998, p. 127):

Verificamos que as empresas continuam a contratar assistente social
para desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo junto
ao empregado e sua familia. Busca-se, através desse trabalho,
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responder aos problemas sociais dos trabalhadores, que afetam a
produtividade no trabalho, associados ora as caréncias materiais que
enfrentam, ora aos comportamentos inadequados ao processo de
producéo, ou seja, problemas relacionados as condi¢des de vida, ao
relacionamento familiar, a disciplina fabrii e a inadaptacdo ao
trabalho.

Provavelmente o trabalhador que tiver algum de seus problemas resolvidos
pelo Assistente Social passara a ver a empresa com outros olhos e assumird um
comportamento pacifico as exigéncias do modelo de reestruturacdo produtiva:
intensificagdo do trabalho, polivaléncia, desperdicio zero, aproveitamento do tempo
etc. Nesta hipotese, evidencia-se a contribuicdo indireta do Assistente Social na

producgéo de valor e mais-valia.

Diante das informacdes obtidas na pesquisa com profissionais do PIM, é
possivel inferir que as empresas contratam o assistente social principalmente para
dar suporte as acdes das geréncias na contribuicdo para produtividade do
trabalhador, “resolvendo” os diversos problemas dos empregados e proporcionando

um ambiente harmonioso.

Interessa registrar que no ambito do Estado, o Assistente Social circunscreve-
se na prestacdo dos servigos sociais, pois o Estado, diferente das empresas, nao
cria riguezas ao promover politicas publicas. Sobre esse procedimento do Estado,

lamamoto (2007, p. 70) elucida:

O Estado recolhe parte da riqueza social sob a forma de tributos e
outras contribuicdes que formam o fundo publico e redistribui parcela
dessa mais-valia social por meio de politicas sociais. Assim, a
analise das caracteristicas assumidas pelo trabalho do Assistente
Social e de seu produto depende das caracteristicas particulares dos
processos de trabalho que se inscreve.
Ao analisar o assistente social como trabalhador coletivo, cabe esclarecer que
em qualquer organizagdo institucional o desempenho de sua atividade especifica
esta inserido em um processo de trabalho coletivo, compartilhado com diversas

especializacdes de trabalho.

Mas o Assistente social também interfere na esfera do comportamento, dos
valores e da cultura, produzindo efeitos na vida das pessoas. Sua atuacéo contribui
para criagdo do consenso entre as classes; no entanto, ele pode direcionar seus

esforcos em fortalecer a classe dominada e ndo no sentido de favorecer a
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hegemonia da classe dominante. Dessa maneira, o profissional assume uma fungéo

de intelectual na sociedade. Para lamamoto (2007, p. 69):

Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesao ao instituido: é
consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas, contribuindo no reforco da hegemonia
vigente ou criacdo de uma contra-hegemonia no cenario da vida
social.

Parte-se do pressuposto que conhecer o processo de trabalho do Assistente
Social em todos os seus elementos (matéria-prima, instrumentos e finalidade)
possibilita situd-lo mais claramente dentro da divisdo social e técnica do trabalho.
Assim, como neste topico discorreu-se sobre o elemento finalidade, mostrando que
o0 Servico Social é uma profisséo legitima na sociedade e possui utilidade tanto para
as instituicdes publicas quanto para as instituicdes privadas, apresenta-se no
proximo tépico uma abordagem sobre a matéria-prima e os instrumentos de trabalho
do Assistente Social, os quais perpassam por uma andlise histoérica das
particularidades e dilemas enddgenos da profissao referentes as bases teorico-

metodoldgicas da acéo profissional.

2.2 Trabalho profissional: do conservadorismo a tradicdo marxista.

Segundo lamamoto (2007), o processo de trabalho do profissional de Servico
Social esté estruturado da seguinte maneira: a matéria-prima ou objeto de trabalho é
a questdo social em suas multiplas manifestacdes; 0os meios ou instrumentais de
trabalho sdo o conhecimento tedrico-metodolégico e o0s recursos financeiros,
técnicos e humanos, indispensaveis ao exercicio cotidiano; e o produto de seu
trabalho, ou a sua finalidade, é expresso na forma de servigos, que “interfere na
reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reproducédo séciopolitica

ou ideo-politica dos individuos sociais” (IDEM, p.69).

A acao profissional do Assistente Social incide sobre um objeto de trabalho

gue nao é material, ndo é inerte, nem invariavel, mas se revela dinamicamente na

sociedade e possui diversas manifestagdes, trata-se, portanto, da questéo social.
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Conforme Serra (2000), a “questédo social’ no Brasil emana historicamente no
contexto do modo de produgédo capitalista a partir da industrializacdo e do
aparecimento do operariado e da burguesia industrial. Por isso, toda expresséo da
questdo social estd arraigada ao conflito entre capital e trabalho, caracterizando-se

como prépria da sociedade burguesa.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2005, p.77):

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais
além da caridade e repressédo. O Estado passa a intervir diretamente
nas relacbes entre o empresariado e a classe trabalhadora,
estabelecendo ndo s6 uma regulamentacao juridica do mercado de
trabalho, através de legislacao social e trabalhista especificas, mas
gerindo a organizacdo e prestacdo de servicos sociais, como um
novo tipo de enfrentamento da questdo social.

Esse novo tipo de enfrentamento da questdo social de que se referem os
autores, se contrapbe a maneira como o Estado tratou a questdo social em sua
génese, encarando-a como caso de policia e ndo como caso de politica. Dessa
maneira, recusava assumir a responsabilidade diante dos problemas decorrentes

dos conflitos entre as classes e promovia agdes coercitivas e repressoras.

Segundo lamamoto (2004), é exatamente no desenrolar deste processo
histérico que o Servigco Social é implantado no Brasil. Com o aparecimento da
questao social, entre as décadas de 1920 e 1930, o Servigo Social marca o seu
surgimento na sociedade brasileira como procedente da vontade particular de
grupos e fragbes de classes dominantes vinculados a Igreja Catdlica, que promovem
acbes caritativas e de “soerguimento moral da familia operaria, atuando
preferencialmente com mulheres e criangas” (IDEM, p.19). O reconhecimento do
Servigo Social como profissdo legitimamente inserida na divisdo social do trabalho
ocorre na década de 1940 com a criagdo de instituicbes soécio-assistenciais estatais,
ou seja, quando a questdo social passa a ser politicamente considerada pelo
Estado.

Este processo consolida a profissionalizacdo do Assistente Social,
gue se torna categoria assalariada, e recruta seus membros entre 0s
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setores médios. Em suma, o Servico Social deixa de ser um
instrumento de distribuicdo da caridade privada das classes
dominantes, para se transformar, prioritariamente, em uma das
engrenagens de execucao da politica social do Estado e de setores
empresariais (IDEM, p.31).
Nesse sentido, a questdo social € a base de fundagédo socio-histérica da
profissdo do assistente Social e constitui-se o objeto de trabalho desse profissional

(ABESS, 1996).

Quanto ao entendimento da questdo social na atualidade, com o processo de
reestruturagao produtiva do capital, lamamoto (2007, p.115) assegura que “um dos
aspectos centrais da questdo social, hoje, € a ampliacdo do desemprego e a

ampliagéo da precarizagéo das rela¢des de trabalho”.

Ora, a questdo social é visivelmente notada nas mais variadas formas de
desigualdades sociais: na pobreza, na luta pela terra, nas relagdes de género, nas
situacdes de violéncia contra a mulher, nos problemas enfrentados por criangas e

adolescentes, na salde publica etc.

Ressalte-se que a definicdo da questdo social como objeto de trabalho do
Assistente Social foi formalmente instituida pela proposta de formagéo profissional
em vigor no Brasil. Para a Associacéo Brasileira de Estudos e Pesquisa em Servigo
Social - ABEPSS:

(...) A matéria-prima do trabalho do assistente social sdo as mdltiplas
manifestacdes da questédo social na vida cotidiana que constituem o
objeto dessa especializacdo do trabalho. (ABESS/CEDEPSS, 1996,
p. 162).

Interpretar os determinantes e as expressdes da questdo social e a forma
como os sujeitos as vivenciam na sociedade € a prioridade do Assistente social que
deseja prosseguir no sentido de uma atuacdo profissional critico-reflexiva. Ao

mesmo tempo constitui-se um grande desafio, j& que o objeto com o qual trabalha

diariamente é repleto de complexidades e, intrinsecamente, contraditério. Vejamos:

Questdo social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e
se opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e
producédo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais
distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque
tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO 2007, p. 28).
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Como o objeto de trabalho do Assistente Social é imaterial e se discerne
socialmente, ao aborda-lo, esse trabalhador precisa considerar o movimento
histérico-social em que o objeto se situa e as especificidades regionais que assume,

para que assim possa empreender sobre ele a sua forga de trabalho especializada.

Concernente aos meios ou instrumentos essenciais para o agir profissional, o

trabalhador de Servigco Social precisa munir-se de uma ferramenta imprescindivel: o
conhecimento. Ou seja, deve apropriar-se das bases tedrico-metodoldgicas da

profisséo.

Sobre este assunto lamamoto (2007, p.63) afirma:

O conhecimento ndo é s6 um verniz que se sobrepbe
superficialmente a pratica profissional, podendo ser dispensado; mas
€ um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear a
conducéo do trabalho a ser realizado.

A profissdo de Servico Social apoiou-se em diferentes bases tedricas e
flos6ficas no decorrer dos anos, desde seu surgimento na década de 1930 no
Brasil. Sobre o palco de diversas conjunturas histéricas que redimensionaram 0s
rumos da profissdo, torna-se relevante considerar e conhecer profundamente o
processo de maturagdo tedrica (em constante aperfeicoamento) que culminou na
determinagdo da vertente tedrica majoritariamente aceita pela profissdo na

atualidade: a tradicdo marxista.

Na sua implantacdo, o Servico Social se ancorou na doutrina social catolica.
Constituida como uma profissdo que exercia ndo somente a caridade, mas
intervinha ideologicamente na vida dos trabalhadores, o Servico Social procurava
ajustar esses trabalhadores nas relagdes sociais vigentes a fim de promover a
reciproca colaboragdo entre capital e trabalho. Nesse sentido, o Servico Social
possuia uma acado educativa no intuito de evitar ou minimizar os problemas sociais.

Fica evidente o carater conservador da profissédo (IAMAMOTO, 2004).

Para lamamoto (2004, p.21):

O Servigo Social nasce e se desenvolve na Orbita desse universo
tedrico. Passa da influéncia do pensamento conservador europeu,
franco-belga, nos seus primordios, para a sociologia conservadora
norte-americana, a partir dos anos 40.
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Observa-se que a partir de 1940 a profissédo sofreu algumas modificagoes,
mas permaneceu no mesmo caminho. Apesar de aperfeigcoar os procedimentos de
intervencédo ao utilizar os métodos racionalizados de trabalho com individuos, grupos
e comunidades, provenientes do Servico Social norte-americano, contudo
permanecia com um aparato tedrico baseado no reformismo conservador e na
filosofia social humanista cristd. Nesse contexto, o Assistente Social interpreta a vida
em sociedade focalizando a familia, compreendendo-a como grupo social béasico e,
dessa maneira, desconsidera a visdo a partir das classes sociais (IAMAMOTO,
2004).

Sobre esta perspectiva, lamamoto (2004,p.28) assevera que:

Este arranjo tedrico-doutrinario-operativo permite que a profissédo
mantenha o seu carater missionario, atualizando as marcas de
origem e atendendo, concomitantemente, as exigéncias de
tecnificagdo que lhe impde a modernizacdo da sociedade e do
Estado. Se isto permite que a proposta profissional se adapte as
exigéncias da ordem burguesa, instaura-se na consciéncia dos
agentes profissionais uma profunda ambigilidade: a acdo — que é
desencadeada (...) como forma de atenuar ou até mesmo de eliminar
as injusticas sociais ou como missdo a servico do “homem” -
transubstancia-se objetivamente numa pratica que reforca os
fundamentos da ordem alienadora, que produz e reproduz as
desigualdades sociais. Em outros termos: os efeitos da acdo
profissional aparecem como uma negacdo dos propositos
humanistas que a orientam. Torna-se palpavel a defasagem entre
propdsitos e resultados de acao, entre teoria e pratica.

Neste periodo, ocorre a institucionalizacdo da profissdo e o Assistente Social
passa a atuar diretamente nas politicas sociais do desenvolvimentismo populista.

Sua agdo se mantém pautada no conservadorismo, ou seja, nesse “arranjo teoérico-

doutrinario-operativo”.

Com a deflagracéo do golpe militar de 1964 no Brasil, o Servigo Social adere
a teoria da modernizacdo, propagada nas Ciéncias Sociais, que promove a
atualizacdo da sua heranga conservadora. Os instrumentais operativos e 0s
métodos de acdo da profissdo se modificam “diante das novas estratégias de
controle e repressédo da classe trabalhadora, efetivadas pelo Estado e pelo grande
capital, para atender as exigéncias da politica de desenvolvimento com seguranc¢a”
(IAMAMOTO, 2004 p.32). Ha também neste periodo alguns segmentos profissionais

que fazem uso da tendéncia da psicologizacdo das relagbes sociais, onde se
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privilegia os problemas existenciais e de relacionamento, em detrimento das
necessidades materiais. Verifica-se no interior da profissio uma énfase na
discussdo e aperfeicoamento dos procedimentos técnico-instrumentais, sem

questionar a base tedrica conservadora, com vistas a altera-la (IAMAMOTO, 2004).

Porém, no final da década de 1950 e inicio de 1960 h& registros de
discussdes® no interior da profissdo que passam a contestar o status quo. Estas
discussdes ndo conseguem avancar, naquele momento, devido a conjuntura que o
Brasil assume a partir de 1964, marcada pelo autoritarismo e a repressdo. Sobre

este fato Netto (2004, p.256) assinala:

Precisamente quando este processo (de ruptura com o
conservadorismo) ingressava num patamar que seria decisivo para o
seu ulterior desenvolvimento é que o golpe de abril o interrompe
bruscamente. De algum modo, esta cilada historica peculiariza o
Servigo Social entre muitas profissées no Brasil: quando se |lhe abre
a oportunidade de receber influxos ideoculturais e sociopoliticos
aptos a reverter o seu direcionamento conservador, ocorre a oclusdo
dos condutos e canais que viabilizam a sua interacdo com o
movimento das classes sociais que, exatamente elas, suportavam
aquela possibilidade.

Na segunda metade da década de 1970 ganha notoriedade no Servi¢co Social

" 22 que, principalmente através de

brasileiro a “perspectiva da intencdo de ruptura
dois documentos, apresenta os subsidios para a superacdo do tradicionalismo
profissional de base conservadora. Os documentos a que se refere sdo: “Método
Belo Horizonte”, elaborado por um grupo de assistentes sociais da Escola de
Servico Social da Universidade Catodlica de Minas Gerais, 0s quais se debrugaram
na constru¢do de uma alternativa global ao tradicionalismo, pautados numa sumula
critica & atuacdo tradicional e referendados pela tradicAo marxista; o outro
documento consiste numa reflexdo elaborada por Marilda lamamoto, cujo texto
“configura a primeira incorporagdo bem-sucedida, no debate brasileiro, da fonte
‘classica’ da tradicdo marxista para compreensao profissional do Servico Social”

(Netto 2004, p. 276).

2l Essas discussdes sdo influenciadas pelo Movimento de Reconceituacio do Servico Social na

América Latina iniciado na década de 1960, que se constitui “um movimento tedrico/pratico que
defende uma nova postura do Servico Social face a realidade social da América Latina,
apresentando-se como um processo que, embora ndo se excluindo de determinagbes histéricas
objetivas, refuta o Servico Social tradicional em prol de uma nova alternativa de pratica que atenda
rioritariamente ao projeto dos trabalhadores” (MOTA 1991, p.16)

2 Denominacado dada por Netto (2004) no livro “Ditadura e Servico Social: Uma andlise do Servico

Social no Brasil p6s-64" que sinaliza para a superacéo do Servico Social tradicional.
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As décadas de 1980 e 1990 sdo consideradas como a fase da maturacéo
tedrica do Servigo Social brasileiro consolidada pela utilizagdo da tradigdo marxista,
com a compreensdo da sociedade a partir dos conflitos entre as classes sociais.
Sobre esta perspectiva tedrica, lamamoto (2007, p. 203) assegura que “a profisséo é
compreendida como um produto histérico, e, como tal, adquire sentido e

integibilidade na histéria da sociedade da qual é parte e expressao”.

Um marco nesse processo foi a elaboracdo e/ou a reformulagédo de
documentos balizadores da profissdo. S&@o eles: Lei de Regulamentagdo da
Profissdo (n 8.662 de 7 de junho de 1993), Codigo de Etica (CFESS n 273/93 de 13
de marco de 1993) e as Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social
(1996). Tais documentos s&o norteadores da agao profissional e subsidiaram a
elaboracdo de um Projeto Etico-Politico para o Assistente Social, 0 qual sera

aprofundado no capitulo III.

Entende-se que a compreenséo do processo de trabalho do Assistente Social
a partir dessa abordagem histérica e tedrico-metodolégica do Servigo Social,
anteriormente apresentada, propiciara uma base critica para a anélise do processo

de trabalho do Assistente Social na &rea empresarial do PIM.

2.3 Caracterizacdo do Processo de Trabalho do Assistente social
no PIM

A pesquisa realizada com seis profissionais de Servigo Social que atuam em
empresas dos sub-setores Eletroeletronico e Duas Rodas do Pdlo Industrial de
Manaus — PIM possibilitou a caracterizagdo do processo de trabalho do Assistente
Social do PIM. Evidentemente ndo ha linearidade no processo desenvolvido pelas
profissionais, pois cada empresa possui particularidades que exigem acodes
profissionais especificas; tais particularidades permitem a afirmacdo, com base em
lamamoto (2007), de que o Assistente Social possui processos de trabalho e néo
apenas unico processo. Todavia, para melhor compreensdo, optou-se por
apresentar uma tipificagdo do processo de trabalho do Assistente Social do PIM a

partir das situagdes que foram comuns ao trabalho das profissionais pesquisadas.
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Assim, é possivel afirmar que a matéria-prima sobre a qual os Assistentes
Sociais do PIM empreendem sua forga de trabalho € a questdo social expressa
principalmente através dos problemas de ordem fisica, comportamental, econdmica
e social dos trabalhadores. De acordo com o Quadro 05, apresentado no item 2.1
deste capitulo, os problemas relatados foram categorizados como: problemas de

saude, familiares, financeiros e de relacionamento no trabalho.

Com base em lamamoto (2008), o profissional de Servigo Social deve
entender a ocorréncia desses problemas como especificos da ordem burguesa e
das relagdes sociais que a sustentam. Precisa considerar a existéncia histérica do
conflito entre as classes, imbricado no interior da organizagdo empresarial.
Entendendo que as manifestagbes da questdo social sdo demonstradas pelos
individuos sociais no desenvolvimento de seu trabalho cotidiano, como traducgéo da
desigualdade e exploracdo do trabalho existente no modelo de produgéo capitalista

adotado na atualidade.

Dos problemas relatados, apenas um deles ocorre exclusivamente no
ambiente de trabalho, trata-se dos problemas de relacionamento ou conflitos entre
trabalhadores e chefias. A respeito destes problemas a Profissional A expressa-se
da seguinte maneira: “(...) os conflitos entre funcionarios chegam até o Servico
Social para que possa esta harmonizando as brigas entre os colegas, até questdes

de greve também ja tivemos por problemas”.

Dessa maneira, 0 Assistente Social necessita estar atento para nao visualizar
a questdo social somente sob a perspectiva da empresa, buscando a ordem e a
harmonizagdo do ambiente. Segundo lamamoto (2007) os assistentes sociais
trabalham nesse terreno movido por interesses sociais distintos nesta tensdo entre

producéo da desigualdade e produgéo da rebeldia.

E interessante mencionar que, de acordo com os estudos de Mota (1991), os
problemas no trabalho, ocorridos no ambito empresarial, possuem um tratamento
diferenciado dos chamados problemas sociais. Para esta autora, os problemas no

trabalho

sdo abordados de forma “técnica”, sendo objeto de “politicas de
administragcdo de pessoal’. Possuem, no seu manejo, um
componente de repressdo quando sdo caracterizados como
comportamentos indisciplinados, passiveis de san¢fes. Sado também
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objeto de formulacdo de critérios de julgamento ao absorver um
componente “moral” nas avaliacées de desempenho, a saber, o bom
empregado, 0 péssimo, o irresponsavel. (IDEM, p. 55)
Para compreensdo dessa forma “técnica” com a qual a empresa deseja que
sejam tratados os problemas dos trabalhadores, importa discriminar as atividades

que a instituicAo empresarial requisita ao Assistente Social.

Referente as demandas institucionais postas ao Assistente Social inserido na
empresa, as principais atividades assinaladas pelas profissionais entrevistadas no
PIM foram:

Quadro 06: Categorizagao das principais atividades demandadas pela empresa

QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS

ACOES REFERENTES AO INSS (agendamento de pericias, 6
beneficios, acompanhamentos sociais, reabilitacdes)

ATENDIMENTO AOS TRABALHADORES
EVENTOS SOCIAIS E CULTURAIS
ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS
PROJETOS DA EMPRESA 3

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

ATIVIDADES

oo |O

Note-se que as Assistentes Sociais das seis empresas sao responsaveis pelo
controle dos beneficios previdenciarios, realizando acompanhamentos aos
trabalhadores afastados, empregados em processo de reabilitagdo ao trabalho, e
tendo que solucionar problemas relacionados ao INSS. Esse tipo de atividade
desenvolvida pelos Assistentes Sociais no PIM é uma forma de assessoramento das
chefias, no sentido de poupar as geréncias em se preocuparem com 0S
trabalhadores tidos como “inativos”; por isso designam um profissional capacitado
para resolver esse “problema” em todas as suas dimensfes. Se esta atividade
ficasse sob a responsabilidade do setor administrativo seria meramente um controle
burocrético, sem uma assisténcia e acompanhamento aprofundado dos casos. As
geréncias consultam o Servigo Social para saber quando o funcionario retornara da
licenca e quais suas condicdes fisicas para responder eficazmente ao trabalho.

Como geralmente se trabalha em equipe, o coordenador do grupo precisa ter
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conhecimento do retorno do funcionério para se planejar com antecedéncia, sem

comprometer o andamento do trabalho e as metas a serem alcangadas.

Nesse sentido, de acordo com César (1998, p.129), outra mudanca ocorrida

no trabalho do assistente social com o processo de reestruturacdo produtiva € que

0 conjunto das informagfes acumuladas pelo Servigco Social passa a
ser utilizado pelas geréncias para definicdo de itens de controle e
verificagdo no gerenciamento do trabalho, integrados ao
planejamento global da empresa.

Vale ressaltar que essa andlise do conjunto de informagdes sobre a vida do
trabalhador detida pelo assistente social € empreendida pelas geréncias sob a
perspectiva da empresa. Contudo, compreende-se que 0s acompanhamentos aos
trabalhadores doentes feitos pelos assistentes sociais podem também beneficiar o
trabalhador, mas, o que realmente interessa a empresa € que seja dada énfase as

demandas institucionais.

No Quadro 06 visualiza-se que todas as profissionais entrevistadas recebem
a solicitacdo da empresa para realizacéo de atendimentos aos trabalhadores. Ora, é
atraveés do atendimento que o profissional identifica e trata os dificuldades existentes
na vida dos empregados (problemas de saude, financeiros, familiares e de
relacionamento)?, e, como a empresa tem interesse na resolugéo de tais problemas,

logo, torna-se facil decifrar o porqué desta atividade.

Importa destacar que o atendimento social perpassa por uma das
competéncias do Assistente Social, contida no artigo 4°, inciso Ill da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, que preconiza: “Encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populacdo”. Assim, por intermédio do
atendimento dado aos trabalhadores o profissional de Servigo Social pode dispensar

orientacdo social especializada.

Sobre a promogé&o de eventos sociais e culturais, chama a atencéo o fato de 5
profissionais apontarem que a empresa atribui essa atividade como sendo de
responsabilidade do Servigo Social. Os eventos relatados pelas entrevistadas foram:
a realizacdo de Campanhas de Saude, da Cidadania etc, como também acdes em

datas comemorativas (dia das mées, dia da mulher, dia dos pais, natal, aniversarios

% Conforme Quadro 05.
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etc). Uma das entrevistadas manifestou uma preocupacgédo por realizar esses

eventos solicitados pela empresa:

Sobre esses eventos eu tenho uma grande preocupacdo para ndo
ficar caracterizada como uma promotora de eventos, mas sim criar,
sobretudo, uma interacdo dos funcionarios, das chefias e das
pessoas que aqui estdo. (Profissional D, 43 anos, Sub-setor Duas
Rodas)

A empresa demanda a organizagdo de eventos para o Servigo Social porque
talvez tenha um conceito distorcido da profissdo, compreendendo que tudo que é
social compete a este profissional. A realizagdo de Campanhas ou Seminarios
Socio-Educativos estd imbricada a sua competéncia de orientagdo social, mas o
profissional precisa ter muito cuidado ao realizar atividades culturais ou em datas
comemorativas, pois ele pode estar contribuindo para que os trabalhadores tenham
uma viséo errbnea da profissdo e a minimizem como aquela que promove festinhas
na empresa. Na formacao profissional ndo h& disciplinas que déem subsidios a esta
pratica. Na realidade, se a empresa tiver uma equipe ou um profissional de Relacdes
Publicas, este sim tem em sua formagdo um contetdo voltado para promogdo de
eventos culturais. Mas deve-se reconhecer que muitas vezes a empresa impde ao
Assistente Social esse tipo de atividade, nesse caso ele deve aproveitar a
oportunidade para atingir uma problematica identificada em seus usuéarios e
disseminar um conhecimento sécio-educativo. Por exemplo: No dia das mées o
Servico Social pode incluir na programagdo, ja que é voltada para o publico
feminino, a abordagem de temas sobre os Direitos da Mulher ou a respeito de
Violéncia Doméstica. Assim, o profissional estara munindo as trabalhadoras de
informagbes que contribuirdo para o enfrentamento de expressdes da questédo

social.

Concernente a atividade de administragado de beneficios 5 das 6 profissionais
entrevistadas afirmaram realiza-la. H4 um histérico dessa acdo dentro do Servico
Social de empresa, pois de acordo com a pesquisa realizada por Mota (1991) a
respeito do Servigco Social em 22 empresas do Recife — PE no ano de 1983 foi

identificado que:

A especialidade profissional, segundo o discurso das empresas,
estaria, entdo, centrada na forma técnica de administrar beneficios
sociais. O assistente social entra na empresa para substituir o
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trabalho improvisado, empirico e desarticulado, realizado por
funcionarios administrativos ou para modernizar o gerenciamento de
caréncias sociais do trabalhador, compondo as equipes técnicas de

recursos humanos (IDEM, p. 57).
Na realidade, a administracdo de beneficios € eminentemente uma acéo da
adrea de Recursos Humanos, pois se constitui em um trabalho de controle e
monitoramente, e ndo exatamente do Servico Social. Os beneficios mais comuns as
empresas sdo: assisténcia médica, odontologica, auxilio para medicamentos e
auxilio alimentacdo. Durante a pesquisa algumas profissionais relataram que esse
controle demanda tempo e dedicagéo, inclusive parte dos atendimentos que
realizam durante o dia refere-se a problemas na concesséo de algum beneficio, os
quais necessitam da intervengcdo do profissional para resolvé-los. Ou seja, 0
Assistente Social em algumas ocasides se envolve em situagdes burocraticas ao
invés de se ocupar em acdes que requerem seu conhecimento especializado. Muitas
vezes cabe ao profissional estabelecer até que ponto vai essa administracdo dos

beneficios. Sobre este assunto a Profissional A deu o seguinte relato:

As vezes a empresa me demanda coisas que ndo sdo da minha
area, por exemplo: Qual é o meu trabalho hoje com o plano de
saude? Acompanhar e verificar se estdo sendo bem atendidos, se as
cirurgias estdo sendo providenciadas... O RH emite os cartdes, mas
guer que o Servigo Social distribua esses cartbes (que separe, que
entregue e distribua). Quer dizer, ele (RH) esta fugindo da sua
responsabilidade! Inclusive esta semana foi colocado “na mesa” tudo
isso. Eu disse: “Isso ndo € da minha competéncia; quem emitiu,
separa e entrega”. Se faltar para alguém ou se alguém me procurar
eu vou direcionar. Eu tenho que esta absorvendo a problematica, ndo
estar sendo operacional, nesse sentido, nessa questdo. Dentro da
minha area, sim, mas nessa questao, quem conhece o arquivo, quem
emitiu, tem que fazer e executar até o ponto final (Profissional A, 50
anos, Sub-setor eletroeletrdnico).

Apenas na empresa da Profissional E, que tem um quantitativo de
aproximadamente 10.000 trabalhadores, o Assistente Social possui um ambiente
mais bem estruturado e ndo precisa se dedicar diretamente as atividades
burocréaticas dos beneficios, pois o Servico Social possui uma sala com varios
guichés especificamente para esses atendimentos. Tais atendimentos sé&o

realizados por Jovens Aprendizes, sob a coordenacéo das Assistentes Sociais.

O envolvimento em Projetos da Empresa foi outra atividade mencionada por 3

profissionais entrevistadas. Os temas dos projetos que as Assistentes Sociais fazem
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parte ou coordenam sdo: Cumprimento do Cédigo de Etica da Empresa, Qualidade
de Vida e Preparacdo para Aposentadoria. Sob um olhar da perspectiva da
empresa, com base em seus ideais de lucratividade, torna-se possivel inferir que
todos estes projetos refletem objetivos que a empresa pretende alcangar e para isso
se utiliza do conhecimento especifico do Assistente Social. E possivel dizer que o
primeiro projeto mencionado tem a finalidade de obter funcionarios mais obedientes
e disciplinados; o segundo projeto visa 0 aspecto da saude e satisfacdo do
trabalhador para melhorar seu rendimento e producéo; e o terceiro constitui-se num
trabalho preventivo com aqueles que estdo proximos de se aposentar (geralmente
funcionarios com muitos anos de trabalho na empresa) a fim de evitar possiveis
reclamacgdes trabalhistas ou problemas na ocasido da demissdo consequente da

aposentadoria.

Ressalte-se que nenhuma das profissionais entrevistadas é incumbida a
coordenar agdes de Responsabilidade Social na empresa. Apenas trés profissionais
relataram que a empresa desenvolve projetos de cunho social em Comunidades,
todavia em cada uma dessas empresas existe um setor ou um profissional
encarregado pela Responsabilidade Social. O Servi¢o Social é somente convidado a
participar das a¢cdes desenvolvidas juntamente com outros profissionais da empresa.
Destaca-se também que nenhuma das profissionais relatou algum tipo de atuagéo
nos chamados Circulos de Controle da Qualidade — CCQs; estes Circulos existem

nas empresas, mas estdo ao nivel de uma coordenacéo técnica da produgéo.

A partir da analise dessas principais demandas que as empresas do PIM
requisitam dos Assistentes Sociais, verifica-se que tais atividades sdo indicadores

das inflexdes da reestruturagéo produtiva na profisséo.

Interessa registrar ainda, referente a atividades solicitadas pela empresa, que
a Profissional C mencionou realizar outras agdes fora da competéncia do Assistente
Social, entretanto ndo pareceu se incomodar com isso, pelo contrario, manifestou
certo orgulho por atender as exigéncias da empresa. A seguir esta o

pronunciamento desta profissional:

Eu me considero uma profissional extra polivalente, porque eu sei
excel avancado, eu sei fazer videos, apresentactes, eu sei sobre
folha de pagamento, sei fazer a comunicacao interna em portugués e
inglés. Entdo aqui eu faco de tudo, até negociacdo de PLE
(Participacdo nos Lucros da Empresa), que € uma coisa que nao



69

cabe a Assistente Social fazer; a questdo de organogramas,
apresentacoes, integracdes, treinamentos, eu ministro treinamentos
gue nao sao muito voltados para area de Servico Social, sédo
treinamentos de lideranca, de palestras, eu faco curso com o0s
lideres. A minha atividade é tdo mais fora do Servico Social do que
dentro. Entdo eu acho que quando eu sair daqui e vier uma outra
profissional, eles vao exigir que ela tenha o perfil que eu tenho, o que
hoje é muito dificil para uma assistente social. (...) Porque hoje o
mercado exige uma profissional que saiba de tudo, se vocé néao
sabe, vai dar espaco para quem sabe. (Profissional C, 24 anos,
Substor Eletroeletrénico)

Este perfil apresentado pela Profissional C encaixa-se ao do trabalhador
multifuncional convocado pelo atual mercado de trabalho; e confirma que inclusive o
Assistente Social € cobrado a adquirir certas habilidades para atender as requisicdes

empresariais, conforme sinaliza lamamoto (2007) na citagc&o a seguir:

Para o ingresso na esfera empresarial tém sido exigidos requisitos
gue extrapolam o campo de conhecimentos para abranger
“habilidades e qualidades pessoais” tais como: experiéncia,
criatividade, desembaraco, versatilidade, iniciativa e liderancga,
capacidade de negociacdo e apresentacdo em publico, fluéncia
verbal, habilidade no relacionamento e “capacidade de sintonizar-se
com as rapidas mudancas no mundo dos negécios”. Para tanto é
indispensavel o conhecimento de linguas e da informatica. A area
citada requer conhecimento e capacidade operativa no exercicio de
funcdes de recrutamento, selecéo, treinamento, desenvolvimento de
pessoal, administracdo de salarios, avaliacdo de desempenho e
beneficios.

Quanto ao principal instrumento de trabalho do Assistente Social, aquele que

identifica a especialidade de seu trabalho, as profissionais entrevistadas
manifestaram depoimentos diferenciados sobre a importancia do conhecimento
tedrico para o desenvolvimento das atividades cotidianas. Primeiramente vejamos o

posicionamento da Profissional A:

7

O conhecimento é a base de tudo. (...) N&o se estuda uma
sociedade, situagcdes problematicas, se vocé ndo tiver um
conhecimento tedrico; como é que vocé vai entender um individuo se
vocé nao estudou filosofia, como é que vocé vai querer entender uma
guestdo politico-financeira se vocé ndo estudou ciéncia politica. Se
vocé ndo estudou, ndo buscou, ndo tem conhecimento, vocé ndo vai
conseguir desenvolver. (Profissional A, 50 anos, Sub-setor
eletroeletr6nico)

O relato da Profissional A exp8e o conhecimento tedrico como essencial para

atuacao profissional; ela aponta a relevancia de alguns conhecimentos especificos
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que sdo estudados na graduacd@o e os correlaciona com o exercicio profissional.
Além da Profissional A outras duas profissionais sinalizaram a contribuicdo que o
conhecimento tedrico proporciona na execugdo das atividades. A Profissional B
afirma que a teoria € uma ferramenta importantissima responsavel por direcionar e
orientar o fazer profissional; e a Profissional E indica o conhecimento como

fundamental para melhorar cada vez mais a pratica cotidiana.

No entanto, ndo houve consisténcia tedrico-metodolégica nas respostas
destas profissionais, nenhuma delas sinalizou a importancia do conhecimento como
imprescindivel para interpretacdo da realidade e para conducdo do projeto

profissional instituido pela profisséo.

Na resposta da Profissional F, exposta a seguir, percebe-se uma
compreensao oposta as anteriormente citadas, no que diz respeito ao conhecimento

tedrico:

Importante é, né? Embora a gente saiba que a teoria sempre anda
junto com a pratica, mas muitas vezes elas sao diferentes. (...) E as
vezes, na teoria, pelo menos pra mim, eu vi muito isso: “Olha, a
gente tem que brigar pelo direito do funcionario, a gente tem que
lutar...”, e aquela coisa toda. E chegando aqui nem sempre da certo.
Vocé consegue tirar muita coisa que vocé viu na faculdade, pra ca,
mas nem tudo da pra fazer, principalmente numa empresa japonesa
onde as coisas sao todas mais rigidas, onde muitas vezes vocé nao
tem abertura para falar, dar idéias, pra tentar mudar alguma coisa,
eles sdo muito fechados a mudanca, eles ndo tem muito essa
vontade de mudar, do novo. Nao. Para eles é assim, é assim, vocé
tem que seguir e ficar batendo ali; e € meio dificil. (Profissional F, 26
anos, Sub-setor Duas Rodas)

A Profissional F assinala a rigidez da empresa como empecilho para
utilizagdo da teoria na prética profissional; alega que ndo tem espago para expor
suas idéias e promover mudancas; expressa certa frustracdo profissional devido a
realidade institucional. Diante disto, pode-se verificar o desafio enfrentado pelo
profissional que atua na &rea empresarial; o depoimento da profissional F sinaliza
que ha exigéncias no cumprimento das solicitagBes institucionais, das regras e

padrdes produtivos estabelecidos.

Na verdade, ndo ha inconformidade nas bases tedricas abracadas pela
profissdo e a realidade das organizacdes empresariais. A teoria social critica

adotada pelo Servigo Social compreende a sociedade a partir dos conflitos entre as
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classes sociais, 0os quais estdo notadamente presentes no ambito empresarial
através do antagonismo entre capital e trabalho. Assim, as dificuldades institucionais
apontadas pela Profissional F n&o séo justificativas para ndo utilizagéo da teoria no
sentido de defesa dos direitos dos trabalhadores, pois durante a graduacdo ela
recebeu o ensinamento sobre os desafios e as contradicdes que enfrentaria na
execucao do trabalho profissional. Observe o conteido de estudo existente em um

dos nucleos de fundamentag&o do projeto de formacgao profissional:

o significado do Servigco Social no seu carater contraditério, expresso
no confronto de classes vigentes na sociedade e presentes nas
instituicdes, 0 que remete também a compreensdo das dinamicas
organizacionais e institucionais nas esferas estatais e privadas

(ABESS/CEDEPSS 1996, p.65).

Entdo, o que o Assistente Social de empresa deve fazer diante das

dificuldades, como essas que a Profissional F relatou?

Sobre esses impasses institucionais, intensificados pela reestruturagéo
produtiva, lamamoto (2007; p.80) assevera a necessidade de competéncia critica,
adquirida através do conhecimento tedrico-metodolégico, para lidar com as

situacdes contraditérias e conflituosas da profissao, ou seja,

(...) ser capaz de decifrar a génese dos processos sociais, suas
desigualdades e as estratégias de acdo para enfrenta-las. Supde
competéncia tedrica e fidelidade ao movimento da realidade;
competéncia técnico e ético-politica que subordine o “como fazer” ao
‘o que fazer” e este, ao “dever ser’, sem perder de vista seu
enraizamento no processo social.

Interessa destacar ainda a resposta de outra profissional que expressa

insatisfacdo com o conteldo tedrico recebido na graduacéo. Vejamos:

O conhecimento teérico € muito bom, mas é uma coisa muito dificil
relacionar teoria com a pratica. Porque a teoria ela foi importante
para me deixar mais firme, madura, olhar algumas situacdes com um
olhar diferente, mas dificilmente... Por exemplo: Chega um
trabalhador com uma situagéo de que a filha estéa internada.... Entao
dificilmente vocé vai buscar alguma coisa da teoria para resolver
aquela situacéo, porque a nossa faculdade ela é muito falha, o nosso
conteldo programatico € muito falho, ele ndo nos ensina a atuar, ele
ndo nos mostra ferramenta de atuacdo profissional, ele bate muita
teoria, contexto histérico. Ok, é importante sim. Mas na hora de tu
agir, numa coisa assim desesperadora, numa situacao, vocé nao vai
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buscar a teoria para resolver aquilo, vocé vai procurar seus contatos.
(Profissional C, 24 anos, Sub-setor Eletroeletrénico)

Nao se pode compreender a teoria como algo estatico, como um manual
pronto para ser consultado pelos profissionais, como um passo a passo a Sser
seguido nas mais diversas situagdes cotidianas. Os conhecimentos oferecidos na
formacdo profissional conduzem para uma capacitacdo ndo apenas teodrico-
metodoldgica, mas técnico-operativa e ético-politica; a l6gica curricular baseia-se em
trés nacleos de fundamentagdo que possibilitardo ao profissional fazer uma leitura
critica da realidade sécio-institucional em que estiver inserido quando no exercicio
da profissdo. O primeiro nucleo € responséavel pelo tratamento do ser social
enquanto totalidade historica e os componentes fundamentais da vida social; o
segundo nucleo trata das particularidades socio-histéricas do Brasil; e o terceiro
nucleo aborda os alicerces para o trabalho profissional. Sobre o contetdo presente

neste terceiro nlcleo ressalta-se o seguinte:

Com base na analise do Servico Social, historicamente construida e
teoricamente fundada, € que se podera discutir as estratégias e
técnicas de intervencédo a partir de quatro questdes fundamentais: o
gue fazer, por que fazer, como fazer e para que fazer. Nao se trata
apenas da construcdo operacional do fazer (organizagdo técnica do
trabalho), mas, sobretudo, da dimensao intelectiva e ontoldgica do
trabalho, considerando aquilo que € especifico ao trabalho do
Assistente Social em seu campo de intervencdo. (ABESS/CEDEPSS
1997, p.67).
A teoria deve ser entendida como um conjunto de conhecimentos que
permitem atingir a maturidade intelectual e o dominio de métodos cientificamente
construidos; a partir dai, o discernimento necessario para as mais variadas

circunstancias do fazer profissional sera adquirido.

Cabe ainda refletir sobre o trecho da fala da Profissional C quando diz: “a
nossa faculdade ela é muito falha, o nosso contetddo programatico € muito falho, ele
nao nos ensina a atuar, ele ndo nos mostra ferramenta de atuagéo profissional”. A
partir deste posicionamento sera dada uma sugestdo para o processo de formagéo
profissional, que se refere & inclusdo de disciplinas curriculares obrigatérias com
ensinamentos especificos para cada érea de insercdo profissional do Assistente
Social. Talvez, para esta profissional C, a graduacdo ndo forneceu um estudo

aprofundado e detalhado das particularidades do trabalho no setor empresarial: as
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principais atividades, as teméticas de projetos que podem ser desenvolvidas, as
legislagdes ou conhecimentos necessarios, os desafios profissionais mais comuns
nessa area de atuacdo e como lidar com eles; ou seja, uma capacitacdo do
Assistente Social de maneira pratica e objetiva para sentir-se apto e seguro a
trabalhar nessa area, possuindo um direcionamento coerente aos ideais da
profissdo. Afinal, quando o estudante conclui a graduacao de Servigo Social ele n&o
sabe em qual &rea tera oportunidade de atuar, se em empresas, ou no setor juridico,
na area da saude ou ainda com adolescentes em conflito com a lei, por exemplo.
Entdo, o Assistente Social precisa conhecer bem cada &rea de exercicio profissional.
Nesse sentido, além do dominio tedrico-metodolégico e de uma postura ético-
politica, necessita de uma instrumentalizacdo técnica cuidadosamente detalhada

para subsidiar de maneira peculiar os campos de trabalho.

Refletindo sobre essa questdo do conhecimento como instrumento do
trabalho profissional, cabe imprimir que a apropriagdo desse conhecimento € a
matriz que leva o Assistente Social a adquirir caracteristicas e atitudes que
direcionam para a competéncia profissional. Isto pode ser comprovado com base
nos fatores tracados por Silva et al (2005; p.94) que indicam o alcance de éxito

profissional:

Internalizacdo de valores e principios fundamentais do Cddigo de
ética; qualidade da dimensdo formativa, como capacitacédo
profissional em termos tedricos, técnicos e ético-politicos; postura
critica dos sujeitos; nivel de consciéncia politica dos profissionais;
nivel de revitalizacédo e organizacdo da categoria, em todos os seus
espacos de representacdo; condicBes objetivas e subjetivas que
determinam o desempenho profissional e clareza da distincdo entre
projetos societarios e projetos profissionais.

Uma ferramenta utilizada pelas Assistentes Sociais do PIM é o planejamento
ou plano de acdo anual, elaborado para conducédo de suas atividades. Para as trés
profissionais que possuem verba anual definida para o Servigo Social, a empresa
obriga a realizagé@o desse planejamento; outras duas profissionais afirmaram néo ser
obrigatério, por isso elaboram o planejamento por iniciativa prépria; e uma
profissional afirmou que, além do planejamento, Ihe € requisitado o estabelecimento
de metas, as quais servirdo inclusive de base para avaliacdo de seu desempenho
profissional. No quadro a seguir esta o detalhamento da forma de planejamento e

avaliacao desenvolvidos por cada profissional entrevistada.
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Quadro 07: Planejamento e avaliagdo das atividades profissionais

PROFISSIONAL PLANEJAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES

e Planejamento anual/ plano de agéo.

A e Avaliacdo: Reunido semanal com a estagiaria
e Tentou promover uma avaliagcdo de clima organizacional, mas a empresa

nao permitiu.

B e Planejamento anual/ plano de agéo.
e Avaliacdo: Pesquisa de satisfacdo com os trabalhadores anualmente
e Planejamento anual/ plano de acao.
e Cronograma mensal das atividades

c e Avaliacdo: Relatério que mensura o atendimento: quantas pessoas

atendidas por dia, quais os assuntos mais requisitados, quais as
sugestdes dos trabalhadores para a melhoria desse atendimento.
Reunido mensal de avaliagdo

e Planejamento anual/ plano de agéo.
D e Nunca promoveu avaliagdo com os trabalhadores nos 16 anos de
atuacdo na empresa.

e Planejamento anual/ plano de agéo.

e Avaliacdo: A equipe sempre faz reunides, principalmente apés a
E realizacdo de uma atividade ou evento. Ao término de uma acao
promovida para os trabalhadores, eles preenchem um formulario de
pesquisa de satisfacao.

¢ Planejamento Anual com o cadastramento de metas

e Avaliacdo: O método de avaliacdo ao final do ano é realizado pela
Supervisdo do setor de Servico Social, a qual avalia através de

F evidéncias; por exemplo: o aproveitamento que os trabalhadores tiveram

sera verificado pela diminuicdo de queixas ou incidéncias de

determinados problemas. Além disto, ha a avaliagcdo a partir do

cumprimento das metas.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Considera-se como ponto positivo o fato das profissionais planejarem as
atividades anualmente, n&o importa se por exigéncia da instituicdo ou por iniciativa
propria. No entanto, quanto ao processo de avaliacdo ressalte-se que apenas trés
profissionais (B, C e E) avaliam o trabalho com base na opinido dos trabalhadores
que usufruem do servigo do Assistente Social. Observa-se que a Profissional B
aplica uma pesquisa de satisfagao para os trabalhadores anualmente, a Profissional
C realiza o -cadastramento das sugestdes dos trabalhadores durante os
atendimentos realizados diariamente e a Profissional E aplica um formulério para os

trabalhadores ao término de cada atividade promovida.

Apesar de evidenciarem uma avaliacdo insipiente, as profissionais estdo na

direcdo de uma avaliacdo participativa. A avaliagdo participativa consiste na
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participagdo do publico-alvo no processo avaliativo. Para Carvalho (2001, p.89), esta
forma de avaliar permite que os diretamente envolvidos no programa tenham a
oportunidade de contribuir com esse processo avaliativo, pois afirma que “[...] a
avaliagcdo participativa torna-se procedimento rico dado que sua realizacdo é
partihada com os agentes e beneficiarios envolvidos permitindo para além da
avaliacdo uma apropriagao reflexiva e socializada entre os diversos sujeitos da agéo

em movimento”.

Importa, entretanto, que as informagdes apontadas pelos trabalhadores sejam
consideradas e discutidas pelas Assistentes Sociais do PIM para promogédo de

projetos ou agdes que os beneficiem.

A respeito dos instrumentais de trabalho correspondentes aos recursos

materiais, financeiros e humanos é interessante observar as similitudes existentes

nos recursos disponiveis as profissionais do PIM. Os recursos materiais e logisticos
foram conceituados, de maneira geral, como bons. Os principais recursos relatados
foram: computador, internet, telefone, sala e transporte para realizagdo das visitas e

das atividades externas.

Em relagdo as condicdes estruturais da sala do Servico Social, as
Profissionais E e F consideraram como sendo muito boas. A Profissional D revelou
que apos 16 anos de trabalho na empresa finalmente em janeiro/2010 obteve uma
sala exclusiva para o Servigo Social; para ela, isso se caracterizou uma conquista,
pois anteriormente enfrentara inUmeros problemas pela falta de privacidade no
atendimento aos trabalhadores. Este problema concernente ao fato da sala nao ser
privativa é enfrentado pelas Profissionais A e B; a primeira profissional esclareceu
que a sala do servigo social € fruto da separacdo de uma grande sala e que a
divisoria colocada néo inibe o barulho produzido na sala ao lado, o que incomoda e
dificulta os atendimentos; a Profissional B explicou que a empresa ja iniciou a
reforma da sala para torna-la exclusiva do Servigo Social. Quanto a Profissional C,
esta possui uma sala designada ao Servigo Social, mas desejaria um espago maior
que pudesse ter uma mesa de reunibes e um ambiente amplo para atender aos

funcionarios.

Considerou-se imprescindivel detalhar a situagcdo estrutural da sala do
Servigo Social na empresa por causa da importancia de um ambiente particular para

o exercicio da liberdade no desempenho das atividades e principalmente no
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atendimento aos trabalhadores no que diz respeito a preservacdo do sigilo
profissional descrito como um direito do Assistente Social, conforme Art. 15 do
Cédigo de Etica. Assim, em algumas das empresas das profissionais pesquisadas
as condicbes da sala do Servico Social precisariam ser melhoradas para o

cumprimento deste direito profissional.

Quanto ao transporte para realizagdo de acgOes profissionais externas, as

empresas apresentaram algumas diferencas que merecem ser destacadas:

Quadro 08: Meio de transporte disponivel ao setor de Servigo Social

PROFISSIONAL TRANSPORTE PAR%EES;LZ:SCQ%BEQ/éEEAS OU ATIVIDADES
A empresa disponibiliza um boleto de taxi
B Ha um carro disponivel para o RH e ha boleto de taxi
C Utiliza o proprio carro e depois recebe o reembolso da gasolina
D Carro disponibilizado pela empresa, dirigido pela profissional.
E Carro disponibilizado pela empresa, dirigido pela profissional.
F Carro disponibilizado pela empresa, dirigido pela profissional.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Verifica-se que apenas as Profissionais A e B ndo realizam a “fungéo” de
motorista; as Profissionais C, D, E e F, provavelmente tiveram que apresentar a
carteira de habilitagdo para serem contratadas pela empresa. Isto evidencia a
presenca dos ideais toyotistas nas empresas pesquisadas, jA que o fato da
Assistente Social estar apta a dirigir veiculos evita que a empresa tenha um gasto
“desnecessario” com a contratagdo de um motorista. Pode-se afirmar que a maioria

das profissionais esta sendo polivalente.

Destaca-se ainda que a Profissional C além de ser “motorista”, coloca o carro
particular a disposicdo da empresa, desgastando um bem pessoal e contraindo

prejuizos que serdo sentidos no proprio bolso.



77

Para melhor compreensé&o sobre o que é o trabalhador polivalente observe-se

a explicagéo de lamamoto (2007, p. 32):

Aquele que é chamado a exercer varias fungdes, no mesmo tempo
de trabalho e com o mesmo salario, como consequéncia do
enxugamento do quadro de pessoal das empresas. O trabalhador
deixa de ser um trabalhador “especializado”- e também o assistente
social — sendo solicitado a exercer multiplas tarefas, até entdo nao
necessariamente envolvidas em suas tradicionais atribui¢des.

Quanto aos recursos financeiros, somente trés profissionais confirmaram a
existéncia de um orgcamento anual definido para o Servico Social, todavia este
orgcamento é principalmente destinado a efetuacdo dos eventos sociais e culturais
em datas comemorativas. Inclusive, ao ser perguntado sobre o principal obstéaculo
encontrado na execugao do trabalho, a Profissional F citou a falta de recursos

financeiros. De acordo com a profissional:

(...) 0 obstaculo sempre é o orcamento. Porque tudo que a gente vai
fazer tem que ter uma verba disponivel, que a gente ndo tem; ha
falta, as vezes, de apoio da diretoria. A minha supervisao é super
disponivel, mas ndo depende dela. Entao as vezes € a falta de apoio,
a falta de recursos. (Profissional F, 26 anos, Sub-setor Duas Rodas)

Observa-se no quadro a seguir que 0s recursos humanos disponiveis ao
Servigo Social s&o insuficientes se relacionarmos com a quantidade de

trabalhadores da empresa:
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Quadro 09: Relac&o entre o numero de funcionéarios no setor de Servi¢o Social
e a quantidade de trabalhadores da empresa.

RECURSOS HUMANOS PARA O N° DE TRABALHADORES DA
PROHEBSOAL SERVICO SOCIAL EMPRESA*
A 1 Assstgnlte Social 2 950
1 estagiaria

1 Assistente Social
B 1 estagiéria e 1.312
3 funcionarios

1 Assistente Social

2 funcionarias 2.300

1 Assistente Social
D 1 estagiéaria e 1.800
1 jovem aprendiz

6 Assistentes Sociais
E 1 estagiéaria e 10.000
Alguns jovens aprendizes

= 1 Assstgnlte Social 2 900
1 estagiaria

* Conforme informacé&o dada pelas entrevistadas.
Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Considerando o numero total de trabalhadores e a quantidade de atividades
demandadas pela instituicAo ao setor de Servico Social, afirma-se que a empresa
deveria disponibilizar mais funcionarios para trabalhar no setor ou permitir a
contratacdo de mais estagiarios a fim de aliviar a sobrecarga de trabalho das
profissionais. Mas, com base na fundamentacdo tedrica acerca do processo de
reestruturagdo produtiva, o assistente social assim como os demais trabalhadores
recebe uma intensificacdo de seu trabalho e submete-se a essa realidade devido a

inseguranca do mercado de trabalho, nos termos de Mattoso (1995).

Apesar de alguns problemas na concessdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho do Assistente Social, ainda assim, de maneira geral, as
profissionais conceituaram 0s recursos como bons, principalmente se comparados

com instituicbes governamentais, conforme relato da Profissional A:

O bom de trabalhar na indistria € isso. Eu trabalhei em instituicdo do
governo e eu vi que a estrutura é diferente; para eu fazer uma visita
eu tinha que agendar um carro um periodo especifico do dia, na
semana... € as vezes essa visita nem acontecia. Ja na empresa eu
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tenho um boleto de taxi que eu posso utilizar a hora que eu quiser,
aonde for, independente do valor, nhuma emergéncia... Disponho
também de uma linha telefénica. A empresa da estrutura para eu
desenvolver o meu trabalho. (Profissional A, 50 anos, Sub-setor
Eletroeletrdnico)

Com base no depoimento desta profissional e do conceito dado pelas demais
profissionais no que se refere aos recursos disponibilizados, deduzimos que essas
Assistentes Sociais estejam analisando sob a 6tica do menos pior, ou seja, é claro
que a situacdo empresarial vivenciada esta distante do ideal de trabalho, mas ao
compara-la com outras instituicbes, cujas dificuldades s&o intensas, classifica-se

como sendo melhor.

A respeito do terceiro elemento do processo de trabalho (a finalidade ou
utiidade da acéo profissional), no Quadro 04 do tépico 2.1 deste capitulo foram
categorizadas as respostas das entrevistadas e foi dado énfase na utilidade do
Assistente Social para a empresa, mas neste momento serdo analisadas algumas
declaragdes das profissionais que sinalizam principalmente a utilidade do Assistente

Social para o trabalhador.

Na realidade, a importancia do trabalho do Assistente Social no ambito
empresarial deve ser considerada sob dois aspectos: o atendimento de
necessidades da empresa e de necessidades dos empregados. Para Freire (2006),
a utilidade do Servico Social para a empresa é: reduzir absenteismo e o tempo de
afastamento por licengas de saude, minimizar problemas familiares e sociais, além
de mudar comportamentos para os mais favoraveis a condicdo de trabalhador
produtivo. A mesma autora direciona a utilidade & perspectiva do trabalhador,
indicando como finalidade profissional o seguinte: o atendimento de suas
necessidades humanas (econdmicas, bioldgicas, psicologicas relacionais), de
desenvolvimento do saber tecnolégico e também politico sobre as relagfes internas

e externas.

Nesse sentido, destaca-se o pronunciamento da Profissional D que apresenta
o direcionamento duplo da agédo profissional no atendimento das demandas

institucionais e das demandas dos trabalhadores:

Eu acho que o profissional ele tem um grande papel acerca da
protecédo do empregado, que é o lado mais fraco da relacéo. (...) Mas
ocorre que a gente sempre tem que trabalhar a via de méo dupla,
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pois para garantir esse espaco de maneira harmbnica a gente
também tem que conquistar a confianca do empregador. Ndo pode
ser uma coisa extremista, ndo pode ser uma coisa partidaria, porque
sendo ele ndo te contrataria. Entdo, o grande desafio esta em a
gente tentar garantir esse espaco, melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, melhorar os ganhos que ele possa ter, ndo s6 como
cidaddo, mas como trabalhador mesmo. Mas, a gente também tem
que conquistar o empregador para que a gente possa ter ndo s6 a
garantia desse espago, mas como a confianca dele em tudo aquilo
gue a gente quer promover em prol do trabalhador. (Profissional D,
43 anos, Sub-setor Duas Rodas)

O Assistente Social precisa ter claro seu compromisso com a classe
trabalhadora, ja que as demandas institucionais sdo postas naturalmente diante dele
e sédo constantemente cobradas, mas as necessidades dos trabalhadores requerem
uma identificacdo e um tratamento estratégico do profissional para culminarem em
resolugcbes de problematicas e na agregacdo de beneficios sociais aos

trabalhadores.

A Profissional E analisou a utilidade do Assistente Social na empresa sob a

perspectiva de beneficio para o trabalhador, conforme pode ser visualizado a seguir:

Eu acho que a gente esta aqui para facilitar, para direcionar, dar um
bom direcionamento nas situagbes, num problema pessoal, de
alguma forma dar uma boa qualidade de vida tanto para o funcionario
gquanto para os seus dependentes. (...) ndés fazemos um
acompanhamento, damos o direcionamento, principalmente aquelas
pessoas cujo procedimento ndo consegue ser feito pelo plano de
salde ou essa pessoa tem que viajar para outro estado, porque nao
tem condi¢gbes de se tratar em Manaus. Entéo tudo o Servigo Social
tem que esta resolvendo (Profissional E, 33 anos, Sub-setor Duas
Rodas).

De acordo com esta fala pode-se inferir que o Assistente Social é o
profissional que os trabalhadores procuram para buscar informagdes, para expor
dificuldades e problemas, para solicitar orientagéo, ou simplesmente para ouvi-los.
Nesse sentido, o profissional € tido como um mediador ou “facilitador” em situaces
dificeis para o trabalhador como, por exemplo, a que foi mencionada pela
Profissional E, ou seja, a situacdo de ter que intervir junto & empresa ou a instituicao
responsavel pelo plano de saude para que o trabalhador tenha a garantia dos meios

e condicdes para realizagé@o do tratamento médico em outro estado.

Ainda sobre a utilidade do profissional de Servico Social para o trabalhador,

foi possivel identificar com a pesquisa que os trabalhadores reconhecem que o
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Assistente Social pode ser um intercessor junto a empresa para levar suas
solicitacOes e de certa forma lutar por eles. Isso pode ser comprovado com base na
resposta dada pela Profissional A quando falou sobre a utilidade da profisséo: “(...) é
um profissional muito importante dentro de uma instituicdo, dentro de uma empresa.
Os proprios funcionérios dizem: ‘Hoje nds temos alguém que fala por nés™. Ainda

sobre este assunto, € interessante acrescentar o motivo dado pela empresa para

contratagéo da Profissional A, conforme depoimento da mesma:

(...) quando eu fui selecionada a empresa me disse o porqué
estavam contratando uma Assistente Social, o qual foi uma cobranca
dos préprios trabalhadores que se sentiam desamparados e foram
até ao sindicato e dai a necessidade da contratacdo do Assistente
Social. (Profissional A, 50 anos, Sub-setor Eletroeletrdnico)
Referente ao fato dos trabalhadores solicitarem a presenca do Assistente
Social na empresa e a empresa por sua vez atender tal solicitagdo, Mota (1991, p.

29) afirma o seguinte:

(...) apesar de o Assistente Social ser requisitado diretamente pela
empresa para atuar junto ao trabalhador, ndo se nega que este
participe do processo. E isso ocorre ndo apenas porque ele é usuario
dos servicos, mas porque, sendo tais servigcos criados para atender a
situacdes reais, mesmo sob vigilancia do capital, elas também sao
problematizadas pelo trabalhador.

7

O Assistente Social € contratado pela empresa e ndo pelo trabalhador,
todavia o profissional ndo esta destinado a servir apenas ao capital. Segundo Mota
(1991) as classes existem numa relagdo contraditéria podendo o profissional de
Servico Social servir ora ao capital e ora ao trabalhador. Além do mais, “0 Servico
Social ndo € uma ‘entidade’ utilizada pelo capital em razdo de ndo possuir uma
identidade tedrica ou mesmo um ‘posicionamento politico’ por parte de seus
agentes” (IDEM, p.28), na verdade, a profissdo possui um Projeto profissional
legalmente instituido e que precisa ser consolidado efetivamente na pratica através

do compromisso assumido por cada Assistente Social.

Assim, considerando o relato das profissionais de Servico Social do PIM
ouvidas na pesquisa, 0 Assistente Social tem utilidade tanto para a empresa quanto
para o trabalhador. Para a empresa, o profissional é util no sentido de amenizar os
problemas (de saude, financeiros, familiares e de relacionamento) dos trabalhadores

e promover a integracdo, socializagdo e satisfacdo do trabalhador no ambiente
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empresarial, dando suporte as acdes das geréncias no sentido de contribuir para
que o trabalhador esteja em condicdo de produzir satisfatoriamente. Para o
trabalhador, o Assistente Social € Gtil como um intercessor ou porta-voz entre ele e a
empresa nas solicitacdes a efetivac@o de direitos ou na aquisi¢céo de beneficios para
os trabalhadores; o profissional € alguém apto para informar, dar direcionamento ou
fazer encaminhamentos em situagcbes problematicas vivenciadas pelos

trabalhadores ou seus familiares.

Julgou-se pertinente perguntar as profissionais do PIM se havia satisfagdo
profissional no desenvolvimento do trabalho de Assistente Social na empresa, pois
com base na perspectiva marxiana de trabalho concreto, o trabalho encontra-se na

centralidade da vida do homem e firma-o enquanto ser social.

Todas as profissionais entrevistadas afirmaram gostar do que fazem e
sentem-se satisfeitas com a profissdo que escolheram, apesar das dificuldades
enfrentadas cotidianamente. Destaca-se a seguir uma justificativa para essa

satisfagéo profissional, dada pela Profissional A:

(...) Apesar de ser uma profissdo que nédo é bem reconhecida, mas a
importancia de vocé lidar com o outro, de trabalhar para o outro e
vocé vé que vocé consegue desenvolver um trabalho, isso é
gratificante, (...) quer dizer, o Servico Social entra e transforma
realmente. Entdo, eu me sinto gratificada ao chegar ao final do
expediente ao saber que durante o dia eu fui util, tive importancia e
consegui mudar alguma coisa. Eu sei que nés ndo mudamos tudo,
mas o0 pouco que eu pude fazer isso me deixa muito feliz.
(Profissional A, 50 anos, Sub-setor Eletroeletronico).

Nesse sentido, o que confere ao trabalhador o sentimento de satisfagdo é o
fato de realizar um trabalho Gtil e ndo apenas um esforco fisico gasto diariamente
para garantir a sobrevivéncia. Ou seja, ndo € eminentemente o valor-de-troca (o
salério) que produz prazer ou motivacdo ao Assistente Social do PIM e sim os

resultados de seu trabalho, o seu produto final.

H& ainda outras informag0fes interessantes sobre as relagfes e condigbes de
trabalho dos Assistentes Sociais no PIM na contemporaneidade, bem como sobre os
impasses entre objetivos institucionais e objetivos profissionais, o que refletem os
desafios impostos a concretizagdo dos principios e valores do projeto ético-politico

da profissdo na area empresarial. Tudo isso sera tratado a seguir no Capitulo III.
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CAPITULO I

AS CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NO PIM E OS DESAFIOS DA ATUALIDADE

Este capitulo apresenta alguns resultados obtidos na pesquisa de campo,
alusivos as caracteristicas das relacdes e condigcdes de trabalho do Assistente
Social inserido no Po6lo Industrial de Manaus — PIM e os desafios impostos a
implementacao do Projeto ético-politico da profissdo na atualidade. Para tanto se faz
necessaria uma breve abordagem historica da configuracdo tedrica e politica do

referido projeto.

3.1 Projeto Etico-Politico Profissional: A Blssola do Assistente

Social

A partir do processo de reconceituacdo do Servico Social, ocorrido
principalmente na década de 1980, o acervo literario da profissdo assume um cariz
social-critico, com bases tedricas que contestam o legado tradicional conservador
gue prevalecia. A partir desse movimento, a profissdo toma outro direcionamento e

constréi um novo projeto profissional.

De acordo com lamamoto (2008) um projeto profissional é desenvolvido com
0 intuito de abarcar dois aspectos: as condicdes macrosocietarias, ou seja, 0 cenario
social e histérico em vigéncia, que apontam os espacos e as possibilidades de
atuacdo; e a definicdo das respostas tedricas, técnicas e ético-politicas a serem

dadas pelo profissional ante a este cenario instituido.

No Brasil, o projeto profissional do Assistente Social € arquitetado em um
momento impar vivenciado pela sociedade brasileira. lamamoto (2008, p.223)

descreve que

O projeto do Servigo Social brasileiro é historicamente datado, fruto e
expressdo de um amplo movimento de lutas pela democratizacdo da
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sociedade e do Estado no Pais, com forte presenca das lutas
operarias que impulsionaram a crise da ditadura do grande capital.
Foi no contexto de ascensdao dos movimentos das classes sociais,
das lutas em torno da elaboragéo da Carta Constitucional de 1988 e
pela defesa do Estado de Direito, que a categoria dos Assistentes
Sociais foi sendo socialmente questionada pela pratica politica de
diferentes segmentos da sociedade civil e ndo ficou a reboque
desses acontecimentos. (...) Tal processo condiciona,
fundamentalmente, o horizonte de preocupagBes emergentes no
ambito do Servico Social brasileiro, exigindo novas respostas
profissionais.
A elaboracdo do projeto profissional foi indispenséavel para que o Servigo
Social estivesse apto a atender competentemente as condicbes apresentadas pela
realidade brasileira. Os critérios e definicdes da competéncia profissional precisavam

ser regulamentados e consequentemente absorvidos pela categoria profissional.

De acordo com lamamoto (2008), o Projeto Profissional se efetiva em cinco
dimensdes: nos seus instrumentos legais; nas expressdes coletivas da categoria;
nas articulagbes com outras entidades de Servico Social e com outras categorias
profissionais e movimentos sociais organizados; no trabalho profissional

desenvolvido nos diferentes espagos ocupacionais; € no ensino universitario.

Para sua solidez, o Projeto Profissional do Assistente Social se apdia
legalmente em trés documentos: Cédigo de Etica da Profissdo de Servigo Social
(1993), Lei de Regulamentacdo da Profisséo (1993) e nas Diretrizes Curriculares
para Formacao Profissional em Servigo Social (1996). O fato de esses documentos
existirem remete seguranga ao Assistente Social, ndo somente devido aos respaldos
legais, mas porque consolida sua autonomia profissional ao nortear a atuacao de
maneira completa: com conhecimentos, objetivos, valores, atribuicdes e

competéncias.

Concernente aos documentos que fundamentam o Projeto Profissional,
observa-se que cada um tem particularidades e aspectos essenciais que contribuem

para a coeréncia no trabalho do Assistente Social.

O Cadigo de Etica (1993) subsidia o novo projeto profissional com ideais e
valores que dao direcionamento a consolidac@o deste projeto. Alguns dos principios

fundamentais assinalados no Cédigo de Etica s&o:
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e Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas a ele inerente — autonomia, emancipacdo e plena
expansao dos individuos sociais;

e Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
autoritarismo;

o Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada a tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;

o Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida;

e Posicionamento a favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica;

e Empenho na eliminagcdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas,
€ compromisso com o0 constante aprimoramento intelectual;

e Opcgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao-
exploracdo de classe, etnia e género.

Vale salientar que o compromisso que o Assistente Social deve assumir com

a cidadania implica defender os direitos sociais ndo apenas em sua expressao legal,
mas na realidade efetiva (IAMAMOTO, 2007)

O Cadigo de Etica estabelece as responsabilidades profissionais, ou seja,
indica a maneira e os limites de suas relacdes profissionais com os usuarios, com as
instituicbes empregadoras, com 0s Assistentes Sociais, com outros profissionais,
com entidades da categoria, com demais organizacdes da sociedade civil e com a
justica, Regulamenta ainda o direito ao sigilo profissional, além de tratar da

observancia, penalidade, aplicagdo e cumprimento do respectivo cédigo.

Sobre a importancia deste cddigo, a Associacdo Brasileira de Estudos e

Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS sinaliza:

O novo Cébdigo de Etica (1993) reafirma o projeto profissional
comprometido com as classes trabalhadoras e da um outro
tratamento a dimensao ético-politica da profissdo: 0 compromisso
com valores e principios colocados no horizonte de um projeto de
superacéo da ordem burguesa. Assim, o Cadigo de Etica propde a
ampliagcdo da liberdade, concebida como autonomia, emancipacéo e
pleno desenvolvimento dos individuos sociais; a consolidacdo da
democracia, enquanto socializagdo da politca e da riqueza
socialmente produzida e a defesa da equidade e justica social
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enguanto universalizacdo do acesso a bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais e a sua gestdo democratica
(ABESS/CEDEPSS 1996, p. 146).
E interessante destacar que o projeto profissional adotado pelo Servigo Social
€ congruente ao projeto societério das classes subalternas. Este fato direciona os
objetivos profissionais ao ideal de sociedade que se deseja alcancar, sem a

exploracéo e a dominagao capitalista.

Para lamamoto (2007), o Codigo de Etica direciona o Assistente Social para
um determinado caminho, ou seja, para uma acdo critica. Por isso, além de
conhecé-lo, o profissional precisa dar vida a ele, concretizando-o nas diversas

situacdes vivenciadas no trabalho. Segundo a autora:

O Codigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte
para o exercicio profissional. O desafio € a materializacdo dos
principios éticos na cotidianidade do trabalho, evitando que se
transformem em indicativos abstratos, descolados do processo
social. Afirma, como valor ético central, 0 compromisso com a nossa
parceira inseparavel, a liberdade. Implica a autonomia, emancipacao
e a plena expansédo dos individuos sociais, 0 que tem repercussées
efetivas nas formas de realizacdo do trabalho profissional e nos
rumos a ele impressos (IDEM, p.77).

Sobre a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993) é interessante discorrer

sua importancia no sentido de assegurar legitimidade & profissdo de Servigo Social
no Brasil. Esta lei define as competéncias do Assistente Social e suas atribuicdes
privativas, as quais permitem que sejam identificados e punidos os casos de
exercicios ilegais da profisséo; institui as competéncias dos Conselhos Federal e
Regionais de Servico Social; dentre outras determinagdes contidas neste

documento.

A Lei de Regulamentacéo da profissdo define as caracteristicas do Assistente
Social como profissional diferenciado das demais profissdes. Indica quais ac¢des
devem ser desenvolvidas dentro da instituicAo empregadora e o que se constituiu
matéria-prima de trabalho deste profissional. Permite ainda que o Assistente Social

tenha respaldo para discernir quando uma atividade néo é de sua competéncia.

A relevancia e o desafio contidos nesta lei foram expressos por Silva et al
(2005, p.91):
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(...) a Lei de Regulamentacéo da Profissédo € um dos instrumentos na
proposicao do projeto ético-politico do Servico Social que os
assistentes sociais dispfem para assegurar 0 Seu espaco
profissional e a sua legitimidade profissional, mas, enquanto lei, ndo
garante por si s6 a sua viabilidade pratica. Cabe aos préprios
profissionais responderem as demandas que se colocam a profisséo
de forma competente e consequente, ampliando assim seus limites e
possibilidades de intervencdo nas condicbes macro societarias que
configuram o terreno sécio-histdrico em que se exerce a profisséo.

As Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social®* foram erigidas
com base no Cadigo de Etica (1993), na Lei de Regulamentac&o da Profissdo (1993)

e na preservacao dos avangos contidos no curriculo de 1982.

De acordo com a ABESS? (1996, p. 148):

Uma leitura da producao teérica do Servigo Social, nos anos 80/90,
sugere que a profissdo aprofundou o debate sobre a vertente
marxista com importantes rebatimentos na superagdo das
debilidades tedrico-metodoldgicas da formagéao profissional.

Somado a este desenvolvimento tedrico no interior da profissdo, as
consideraveis transformac¢des ocorridas na década de 1990 no Brasil, decorrentes
do processo de reestruturagdo produtiva, que afetaram a producéo e reproducédo da
vida social, impulsionaram a formulagdo das novas Diretrizes Curriculares para o
curso de Servigo Social. Isso porque tais transformagdes repercutiram no trabalho e
no mercado de trabalho do Assistente Social, exigindo, portanto, um contetudo de

qualidade, apropriado a realidade delineada (ABESS, 1996).

Para fundamentagcdo da formac&o profissional foram definidos alguns
principios norteadores das Diretrizes Curriculares, os quais sdo congruentes as leis
que subsidiam a profissédo, expressando a hegemonia da base tedrica marxista no
cerne da categoria profissional. Os principios sdo os seguintes: flexibilidade de
organizagdo dos curriculos plenos; rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da
realidade social e do Servico Social; adogdo de uma teoria social critica que
possibilite a apreensdo da totalidade social; superacdo da fragmentacido de

conteddos na organizagdo curricular; estabelecimento das dimensées investigativa e

% As Diretrizes Curriculares foram aprovadas pela ABESS em 1996 e formalmente reconhecidas pelo
MEC em 1999 (MEC-SEsu/ CONESS, 1999).

% posteriormente, a Associacéo Brasileira de Estudos em Servico Social - ABESS veio a constituir-se
em Associacdo Brasileira de Estudos e Pesquisa em Servigco Social — ABEPSS.
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interventiva; padroes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e
noturnos; carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacédo
profissional; indissociabilidade nas dimensfes de ensino, pesquisa e extensao;
exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida académica e
profissional; ética como principio formativo; indissociabilidade entre estagio e
supervisado académica e profissional. (ABESS/CEDEPSS, 1997)

A partir destes principios foram estabelecidas as Diretrizes Curriculares da
formagdo profissional. De acordo com o documento publicado pela
ABESS/CEDEPSS (1997, p.62), que aludem capacitagdo teorico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa, as diretrizes sdo:

1. Apreensdo critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formacao histérica e os processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no
sentido de apreender as particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no Pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade;

4. Apreensédo das demandas — consolidadas e emergentes — postas
ao Servico Social via mercado de trabalho, visando a formular
respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da
guestao social, considerando as novas articulagGes entre publico
e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes
previstas na legislacdo profissional em vigor.

Essas novas Diretrizes Curriculares apontam para superagdo de trés
dificuldades que foram observadas pela ABESS (1996) ao longo dos anos de 1980,
quando a categoria profissional encontrava-se sob a ansia de elaborar um projeto
profissional que ultrapassasse essencialmente o tradicionalismo conservador que
dantes prevalecia. Tais dificuldades foram caracterizadas por lamamoto (2007, p.53)
como armadilhas da profissdo, as quais denominou de: teoricismo, politicismo e
tecnicismo. O teoricismo supunha que o aprofundamento tedrico-metodoldgico traria
novas alternativas e um novo rumo para a agado profissional; a tendéncia ao
politicismo refere-se a compreensdo de que o envolvimento politico com os
movimentos sociais possibilitaria ao Assistente Social um procedimento profissional
comprometido com o interesse das classes subalternas; e o tecnicismo diz respeito

ao aprimoramento técnico-operativo, desassociado da base tedrica e do
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engajamento politico, necesséario para atender as requisicdes do mercado de

trabalho.

Para lamamoto (2007), os trés fundamentos que regem essas armadilhas da
profisséo, ou seja, o tedrico-metodoldgico, o ético-politico e o técnico-operativo,
devem ser considerados como complementares entre si e ndo aprisionados
isoladamente. Assim, para uma atuagado competente e articulada com a realidade, o
profissional de Servico Social carece da apropriagdo do conhecimento tedrico-
metodolégico, do engajamento politico e do dominio de um instrumental técnico-

operativo.

Exatamente através da nova ldgica curricular é possivel adquirir estes
requisitos necessarios para um agir competente. O projeto de formagéo profissional
compreende um conjunto de conhecimentos indispensaveis que estdo didaticamente
separados por nucleos de fundamentagéo, porém os conteddos contidos em cada
nicleo estdo integrados. Os trés ndcleos sdo os seguintes: 1. nudcleo de
fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, 2. nicleo de fundamentos da
formacdo soécio-histérica da sociedade brasileira e 3. nicleo de fundamentos do
trabalho profissional (ABESS, 1997).

Assim, com base nessas leis e documentos da profisséo, o Assistente Social
possui um direcionamento, um ideal historicamente construido e formalmente
instituido pela categoria profissional: O projeto ético-politico. Conforme lamamoto

(2008, p. 233), atualmente, o maior desafio do Assistente Social é

tornar esse projeto um guia efetivo para o exercicio profissional e
consolida-lo por meio de sua implementacédo efetiva, ainda que na
contramédo da maré neoliberal, a partir de suas préprias contradicées
e das forgcas politicas que possam somar na direcdo por ele
apontada. Para tanto, €& necessario articular as dimensbfes
organizativas, académicas e legais que lhe atribuem sustentacéo
com a realidade do trabalho cotidiano.

Importa iluminar que os principios éticos atuais do Servico Social normatizam

a garantia do pluralismo no interior da profissdo. Sobre este assunto lamamoto
(2008, p.226) explica:

E nos limites desses principios que se move o pluralismo, que supde
0 reconhecimento da presenca de orientacBes distintas na arena
profissional assim como o embate respeitoso com as tendéncias
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regressivas do Servico Social, cujos fundamentos liberais e
conservadores legitimam o ordenamento social instituido. Essas
tendéncias regressivas apontam para um retorno ao passado
profissional, ja submetido ao crivo da critica de carater tedrico-
metodoldgico e ético-politico, fruto do trabalho coletivo de vastos e
representativos segmentos que protagonizaram a constru¢cdo do
processo de renovacao do Servigo Social no Pais.

A profisséo defende o pluralismo como uma maneira de respeitar o
posicionamento de cada profissional quanto a sua liberdade em assumir uma das
tendéncias profissionais e adotar o projeto societario correspondente aquela
tendéncia, no entanto, ha um projeto profissional instituido, o qual foi socialmente
construido, fruto de um processo histérico e que expressa 0s interesses da

coletividade e da categoria profissional.

Assim sendo, considera-se que € a partir deste projeto ético-politico que deve

ser referendado o desenvolvimento da profissdo de Servigo Social na atualidade.

A seguir, vejamos algumas nuances da realidade concreta desvelada na
pesquisa de campo na atuagdo das assistentes sociais entrevistadas, necessarias

para compreensédo dos desafios a realizacao do referido projeto.

3.2 As Relacdes e Condi¢cdes de Trabalho do Assistente Social no

PIM P6s Reestruturacdo Produtiva

No que se refere as relagbes de trabalho, verificou-se que as empresas do
PIM locus da pesquisa formalizaram com as Assistentes Sociais entrevistadas uma
relacdo de trabalho firmada num Contrato por Tempo Indeterminado. Segundo o
artigo 443 da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, este tipo de contrato possui
apenas a data de inicio, ou seja, a definicdo do dia em que o empregado passara a
prestar servico para o empregador; porém, o tempo de duracdo do contrato ndo é

estabelecido.

Sobre este assunto, a pesquisa realizada por Silva et al (2005) com os
Assistentes Sociais da cidade de Manaus, constatou que: 17,6% dos profissionais
encontravam-se vinculados a instituicAo por meio de Contrato de Trabalho por

Tempo Indeterminado, 45% em Regime Estatutario, 18,7% em Contrato
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Temporario/Terceirizado e 10% em Regime Especial. Diante destes dados vejamos

a analise empreendida a respeito da seguranca nas relacdes de trabalho:

Os resultados parecem indicar uma contra-tendéncia em relagcéo a
tendéncia predominantemente atual de contratacdes demarcadas
pela ampliacdo do niumero de contratos atipicos — menos estaveis,
sem garantias e vantagens — denominados contratos flexiveis (...)
Verifica-se que 72,6% dos assistentes sociais de Manaus tém
vinculos trabalhistas estabelecidos através de Regime Estatutario,
Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado e Regime Especial,
indicando que € significativo o percentual de assistentes sociais que,
em tese, encontram-se inseridos em relacbes de trabalho
demarcadas por maior seguranca, tanto no que se refere aos direitos
trabalhistas como em relagdo as possibilidades de um vinculo mais

duradouro entre contratado e contratante (IDEM, p. 51).
Evidentemente que o fato das profissionais do PIM atuarem mediante contrato
por tempo indeterminado lhes confere certa seguranga, por conta dos beneficios
sociais (plano de saude, odontoldgico etc) e dos direitos trabalhistas (FGTS, INSS
etc), também se leva em consideragdo que € melhor este tipo de contrato do que
aquele firmado por apenas dois anos, por exemplo; todavia, a inseguranga do
trabalho descrita por Mattoso (1995) ronda a mente do profissional que atua em
instituicdo privada e o faz viver sob incerteza. Inclusive uma das profissionais
entrevistadas relatou que esté se preparando para concursos publicos, pois almeja a

tdo sonhada estabilidade profissional.

A maioria das assistentes sociais (quatro profissionais) encarou um processo
de selecdo para ser contratada pela empresa; apenas duas profissionais
ingressaram na empresa em anos anteriores a formagéo profissional (realiza¢éo de
estagio) e ao concluirem o curso foram aproveitadas e ascenderam ao cargo de

Assistente Social.

A forma de contratagdo de duas profissionais chamou a atencéo: uma foi
contratada como Especialista Administrativo Sénior e a outra como Analista de
Recursos Humanos. As demais estdo formalmente denominadas como Assistente
Social. Os nomes diferenciados fazem parte da politica do plano de cargos e
salarios adotado pela empresa; no entanto, para nossa profissdo pode ser
considerada uma descaracterizagdo, mesmo que na pratica atuem como Assistente
Social. Esta forma de contratacdo pode contribuir para afirmar o profissional ainda

mais como polivalente, pois se o cargo de Assistente Social € nomeado de Analista



92

de Recursos Humanos, possivelmente podera receber atribuicbes da éarea de
recursos humanos. Sabe-se, porém, que estas denomina¢des sdo uma tendéncia da

l6gica atual de trabalho em equipes multidisciplinares e interdisciplinares.

Concernentes a vinculagdo e, também, a definicdo do Servico Social no
organograma da empresa, todas as profissionais do PIM informaram que estédo
vinculadas a Geréncia de Recursos Humanos; quanto a definigcdo, cinco das seis
profissionais indicaram que a empresa denomina como Setor de Servigo Social,

apenas na empresa da Profissional F o setor é definido como Apoio Social.

Interessa mencionar que a Profissional F evidenciou algo peculiar na
pesquisa. Na sua realidade empresarial o Servico Social faz parte da equipe de
salde, juntamente com médicos, enfermeiros, fisioterapeuta e demais profissionais
do Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMET, porém todos
subordinados ao RH. Nessa empresa as atividades s&o divididas por setores, por
isso algumas acdes nédo séo desenvolvidas pelo Servigo Social, por exemplo: existe
um setor de beneficios, ha um setor de qualidade de vida coordenado pelo
fisioterapeuta, tem setor de Responsabilidade Social etc. Vejamos o pronunciamento

da profissional:

(...) em outras empresas 0 Servigo Social faz um monte de coisas.
Aqui ndo, cada um faz uma coisa. (...) O nosso trabalho é mais a
guestdo previdenciaria, os afastados, os acompanhamentos sociais,
concessao de alguns tipos de seguros e os atendimentos do dia a dia
mesmo. Mas cada um aqui tem uma atividade. (Profissional F, 26
anos, Sub-setor Duas Rodas)

Essa vinculagdo do Servico Social de empresa com a Geréncia de RH foi

apontada por Mota (1991, p.56) da seguinte maneira:

A piori, portanto, pode-se afirmar que a empresa solicita a acdo
profissional por entender que o Assistente Social € um elemento
capacitado para atuar nos setores de Recursos Humanos,
desenvolvendo atividades de carater “educativo” junto aos
empregados, mediante prestacdo de servigos sociais.

Pode-se afirmar que € comum aos Assistentes Sociais do PIM a vinculagdo
ao setor de RH e o envolvimento com atividades desta éarea, inclusive, como

mencionado no primeiro capitulo, todas as profissionais tém conhecimento
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aprofundado em RH, mediante experiéncias de trabalhos anteriores ou realizagéo de

pés-graduacdo em Recursos Humanos.

Para compreender as condigbes nas quais as Assistentes Sociais entrevistas
do PIM trabalham, torna-se relevante verificar a proporcionalidade do namero de
Assistentes Sociais existentes na empresa com a quantidade total de trabalhadores.
Mediante esses dados serd possivel identificar se ha uma sobrecarga de trabalho
profissional, j& que o Assistente Social além de atuar com o conjunto de
trabalhadores também trata individualmente dos mais diversos problemas desses
empregados, realizando atendimentos e acompanhamentos sociais. O quadro a

seguir permitira tal andlise:

Quadro 10: Relagdo entre o numero de Assistentes Sociais na empresa e a
guantidade total de trabalhadores.

ProFissioNaL | S CEASSISTEITES, | raasataboREs oA | V" DETRABALHADORES POR
EMPRESA*
A 1 2.250 2.250
B 2 3.100 1.312**
C 1 2.300 2.300
D 1 1.800 1.800
E 6 10.000 1.667
F 1 2.900 2.900

* Conforme informacéo dada pelas entrevistadas.

** A propria profissional informou a quantidade exata de trabalhadores com os quais trabalha; dessa maneira a
outra assistente social é responsavel por 1.788 trabalhadores; segundo a entrevistada, a empresa possui varias
unidades e cada assistente social é responsavel por determinada quantidade de unidades.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Se, com base nas informagfes contidas na quarta coluna do Quadro 10
(referente ao numero de trabalhadores por assistente social), for calculada a média
desses dados sera obtida a quantidade de 2.038 trabalhadores para cada Assistente
Social do PIM. Ora, com esta quantia de trabalhadores é improvavel que um Unico
profissional de Servigo Social realize um trabalho com qualidade, tendo em vista a
falta de recurso humano especializado para dividir as atividades e atingir os

objetivos da profissédo em prol da classe trabalhadora.
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A Profissional E indicou o baixo nimero de profissionais atuando na empresa
como uma das principais dificuldades para execugdo das atividades e para o

alcance dos objetivos profissionais, como pode ser identificado na citagdo a seguir:

Pelo quadro de pessoal que temos hoje, nés temos seis assistentes
sociais para uma demanda de quase 10.000, entdo €& bem
complicado. Mas nd@s gostariamos muito de poder realizar todas as
atividades que a gente propds e desenvolver uma atividade melhor.
Por exemplo, 0 que a gente gostaria de fazer muito seria um projeto
de acompanhamento as gravidas, mais palestras educativas... Eu
percebo que com o nosso quadro de pessoal de assistentes sociais
gue nés temos hoje, a gente ndo consegue, ndo tem conseguido.
Com certeza se nés tivéssemos mais assistentes sociais a gente
teria um trabalho bem melhor. (Profissional E, 33 anos, Sub-setor
Duas Rodas).

De acordo com Silva et al (2005) houve demissdes de trabalhadores, inclusive
de assistentes sociais, na realidade do PIM na década de 1990. Segundo a fonte
citada, pesquisas realizadas no ano de 2004 sinalizaram, por exemplo, que uma
empresa que empregava cinco assistentes sociais na década de 90 ndo possuia

mais nenhum profissional desta area. Esse fato ocorreu porque

0 processo de abertura comercial e financeira deflagrado nos anos
1990 obrigou empresas do Pdlo Industrial de Manaus (PIM) a se
submeterem a um profundo processo de reestruturacdo, através da
incorporagdo de tecnologia, da introducdo de novas formas de
gestao da producédo e das relacées humanas no ambito fabril, dentre
outros, junto com a aplicacdo de politicas econdémicas recessivas que
configuraram um panorama obscuro para os trabalhadores industriais
da regido, e dentre estes, o0s assistentes sociais (IDEM, p. 39).

O numero reduzido de Assistentes Sociais nas empresas pode estar também
relacionado ao processo de flexibilizagdo do trabalho, no sentido de que esta
profissdo ndo é considerada uma fungd@o estratégica para o desenvolvimento ou
crescimento da atividade fim da empresa. Por isso, contrata-se um profissional para
amenizar os problemas internos e realizar o trabalho que deveria ser executado por

pelo menos trés profissionais, por exemplo.

Sobre a avaliacdo das profissionais em relacdo ao trabalho desenvolvido, a
remuneracao recebida e a carga horaria de trabalho exigida, as Assistentes Sociais

do PIM apresentaram suas opinides, categorizadas no Quadro 11.
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Quadro 11: Opinido das profissionais sobre a relagdo entre o trabalho
realizado, a carga horaria exigida e a remuneracdo dada pela

empresa.
PROFISSIONAL TRABALHO/CARGA HORARIA/REMUNERACAO

e Carga horéria elevada

A e Muitas atividades para apenas 1 Assistente Social
e Remuneragado nao compativel

B e Carga horéria boa
e Remunerag¢do compativel

c e Salario compativel com as atividades e com a carga horaria
¢ Remuneracao acima da média

D e Salario muito bom (mas atribui ao tempo de empresa — 16

anos)

E e Carga horéria elevada
e O salario é compativel para o cargo
e A carga horéria é intensa. E dificil ganhar por hora extra,

F geralmente a empresa envia para o banco de horas.
e Aremuneracdo ndo é compativel com as atividades.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Verifica-se que as profissionais A, E e F indicaram a carga horaria como
elevada e, destas profissionais, apenas a Profissional E considera que ainda assim a
remuneracdo € compativel com o cargo. Mas sera que a carga horaria esta dentro

da legalidade?

Para melhor andlise, observa-se no quadro a seguir a carga horaria semanal,
a remuneracao das profissionais e o tempo de trabalho que elas tém na empresa,

sendo que a informac&o concernente a remuneracao foi dada em salarios minimos:

Quadro 12: Relacéo entre carga horéria semanal, remuneracao salarial e tempo
de trabalho na empresa.

CARGA REMUNERACAO VALOR TEMPO DE
PROFISSIONAL HORARIA SALARIAL (EM EQUIVALENTE EM TRABALHO NA
SEMANAL SALARIOS MINIMOS¥*) REAIS EMPRESA
A 40h 7 R$ 3.570 4 anos
B 40h 7 R$ 3.570 2 anos
C 44h 6 R$ 3.060 1 ano e 6 meses
D 40h 13 R$ 6.630 16 anos
E 44h 7 R$ 3.570 7 anos
F 40h 5 R$ 2.550 1 ano

* Salario minimo no valor de R$ 510,00
Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.
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Referente a jornada de trabalho, a CLT estabelece em seu Art. 58 que “a
duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada,
ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que ndo seja fixado expressamente
outro limite”. Ora, se a jornada for de 8h diarias durante cinco dias na semana, entdo
a carga horaria semanal sera de 40h. Entretanto, a Constituicdo Federal em seu Art.
7, inciso Xlll estabelece o limite de carga horaria semanal em 44h; assim, o
profissional que trabalha cinco dias na semana pode ser acrescido de mais um dia,
cumprindo meio expediente de trabalho (4 horas), e dessa forma totalizara o limite

permitido de 44h semanais.

De acordo com estes esclarecimentos, pode-se afirmar que as profissionais
A, E e F, que se queixaram de carga horaria excessiva, estdo com a jornada de
trabalho dentro da legalidade. Provavelmente, a queixa das profissionais esteja
relacionada ao excesso de atividades desenvolvidas diariamente e & quantidade
elevada de trabalhadores por Assistente Social, fazendo com que haja um dispéndio
maior de sua forga de trabalho. Nesta conjuntura cabe a seguinte citagdo de Marx
(1999, p. 271) que expressa a maneira como o capital se apodera das qualidades do

trabalhador especializado:

O capital é trabalho morto que, como um vampiro, se reanima
sugando o trabalho vivo, e, quanto mais suga, mais forte se torna. O
tempo em que o trabalhador trabalha é o tempo durante o qual o
capitalista consome a forca de trabalho que comprou. (...) Como
qualgquer outro comprador, procura extrair 0 maior proveito possivel

do valor-de-uso da sua mercadoria.
Cabe destacar ainda a questdo da remuneragao salarial das profissionais do
PIM. Com base nas informagBes expostas na terceira coluna do Quadro 12 é
possivel obter a média salarial de 7,5 salarios minimos para as Assistentes Sociais
do PIM. Como a profissdo ndo tem um piso salarial legalmente instituido, de certa
forma, fica a critério do empregador definir a remuneracao a ser paga, baseando-se
pelo mercado de trabalho atual. Contudo, as profissionais B, C, D e E consideraram
o salario compativel com o cargo, inclusive a profissional C o avaliou como acima da
média salarial paga aos assistentes sociais, conforme seu conhecimento. Isto

permite incorrer que a maioria manifestou satisfagdo com o seu valor-de-troca.

E importante atentar que no ambito empresarial o salario € ajustado

anualmente conforme regulamentado na CLT. Por isso o valor do salério esti
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diretamente ligado ao tempo de trabalho na empresa, visto que alguns percentuais
sdo incorporados ao saléario ao longo dos anos, seja pelo reajuste salarial anual
assegurado em lei ou por méritos, alcangados mediante avaliagdo de desempenho
ou através de outros meios instituidos no plano de cargos e salarios da empresa.
Um exemplo disso € o caso da Profissional D que recebe 13 salérios minimos, o
equivalente a R$ 6.500,00, mas que esta diametralmente relacionado aos 16 anos

de trabalho na mesma empresa.
Mas, sera que as Assistentes Sociais do PIM estdo sendo bem remuneradas?

Em pesquisa realizada na internet no site da Fundacé&o Getulio Vargas (FGV)
obteve-se a informacédo de que a média salarial de um profissional de Servigo Social
gira em torno de R$2.076,00. Porém, o salario pode em alguns casos ser de
R$800,00, a depender das variaveis em questao (género, etnia, regido, etc). Ora, se
considerarmos esta informagéo, pode-se afirmar que a remuneracao salarial das
profissionais do PIM entrevistadas na pesquisa encontra-se realmente acima da
média, contudo outro questionamento pode ser suscitado: Sera que a remuneracao
é realmente compativel com a quantidade de atividades demandadas pela empresa

e com as exigéncias impostas aos profissionais no dia a dia?

De todas as entrevistadas, o pronunciamento da Profissional F, exposto a
seguir, evidenciou de maneira explicita a intensificacdo e até mesmo a exploracdo
de sua forga de trabalho especializada, ressalte-se que esta profissional apresenta a
menor remunerac¢éo salarial informada no Quadro 12. Vale a pena ler esse relato,

pois ele fala por si s6.

Eu particularmente acho que as assistentes sociais ndo sdo bem
remuneradas, principalmente em empresas. Eu fico 24 horas
disponivel. Esse celular € da empresa ndo é meu, eu levo ele pra
casa, eu tenho sempre que estar dormindo com ele embaixo do
travesseiro porque se tocar de madrugada eu tenho que sair,
domingo, feriado... E € muito dificil ganhar extra, eu ganho banco de
horas. Aqui no setor é s6 eu e a estagiaria; eu tenho um banco de
horas imenso e nédo consigo folgar. Entdo, a remuneracdo eu ndo
acho que seja compativel com o trabalho que a gente tem, eu acho
gue poderia sim ser melhor remunerado, mas é como muitas
empresas falam: “essa € a média salarial”. Eu acho que falta a gente
brigar mais por isso e ndo s6 esperar pela empresa. Embora a carga
horaria seja de 40 horas a gente acaba trabalhando muito mais do
gue isso, 0 meu expediente acaba as 17h, mas eu nao saio as 17h,
vocé pode vir aqui a noite que eu estou aqui toda a noite. Durante o
dia, como eu fico muito externo, eu acabo ficando a noite pra fazer as
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coisas internas que eu ndo consigo fazer durante o dia porque néo
da tempo. Entdo é complicado. (Profissional F, 26 anos, Sub-setor
Duas Rodas)

A respeito das gratificac6es concedidas através de avaliacdo de desempenho,
cinco das profissionais entrevistadas afirmaram que a empresa a realiza
anualmente; somente a Profissional A informou que ainda n&o foi implementado
esse tipo de avaliagdo, mas, segundo ela, a empresa esta estruturando o plano de

cargos e salarios e possivelmente regulamentara esta pratica avaliativa.

Quando as Assistentes Sociais do PIM foram perguntadas a respeito de
algum incentivo a qualificacdo profissional oferecido pela empresa, somente a
Profissional B indicou que a empresa custeia cursos de pos-graduacdo para 0s
funcionéarios. No entanto, apesar da profissional ndo ter relatado, ficou implicito que
ndo pode ser qualquer curso, deve enquadrar-se aos interesses da empresa; por
exemplo: o curso de pos-graduacdo que a empresa pagou para a Profissional B foi
de Gestdo de Pessoas e Gerenciamento de Projetos. As profissionais A, C, E e F
informaram que a empresa promove treinamentos e cursos de acordo com a
necessidade empresarial; alguns temas citados foram: produtividade, motivagéo,
eliminac&o de desperdicio, conduta, gestdo de pessoas. Vale mencionar que apenas
a Profissional D afirmou que a empresa ndo costuma promover treinamentos e nao
tem a visdo de desenvolvimento profissional, inclusive ndo concede liberacéo para

participar de cursos no horério de trabalho.

Para cumprir seus objetivos a empresa investe naquilo que favorecera o
alcance de tais objetivos, por isso os treinamentos desenvolvidos pela instituicéo

privada visam, segundo Silva et al (2005, p. 69),

(re)qualificar os profissionais sob a ética da nova racionalidade que
se impde. O novo perfil do profissional deve ultrapassar a
gualificacdo técnica, valorizando também atributos comportamentais
condizentes com as necessidades das instituicdes. Ou seja, trata-se
de uma forma de qualificagdo que no novo contexto passa a ser
definida como competéncia.

Sabe-se que a empresa deseja um trabalhador completo, ndo apenas aquele
qgue domine o conhecimento técnico, mas tenha outros conhecimentos acumulados,

que seja capaz de solucionar problemas, apto para lidar com as pessoas, que
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possua desenvoltura ao se expressar e atento as tendéncias de mercado adotadas

pelas empresas em todo mundo.

Diante dos beneficios e auxilios concedidos pela empresa, as Assistentes
Sociais do PIM, na condicdo de trabalhadoras assalariadas, foram unanimes em
manifestar satisfacdo pelos mesmos. Os principais beneficios séo: Plano de salde,

plano odontolégico, auxilio medicagéo, seguro de vida, auxilio alimentacéo.

As profissionais justificaram a satisfacdo pelos beneficios de diversas
maneiras, mas enfatizaram, principalmente, a questdo da garantia de assisténcia
médica e odontoldgica para elas e suas familias. Sobre este assunto a Profissional
A, que tem 50 anos de idade, destacou 0 seguinte: “se hoje eu fosse pagar
assisténcia médica, devido a minha idade, eu estaria pagando mais ou menos R$
400,00 ou R$ 500,00". Ora, o fato das Assistentes Sociais do PIM terem esses
beneficios extras ao salario, pode ser considerado um ponto positivo para se
trabalhar em empresas. A certeza de assisténcia médica privada, tida como de
qualidade, sendo assegurada aos dependentes produz um sentimento de seguranga
as profissionais; além do fato de que para o ser humano um valor essencial para

vida é ter uma boa saude.

Referente as relagbes profissionais, o Titulo Il do Cédigo de Etica do
Assistente Social trata desta matéria. Na pesquisa realizada com as Assistentes
Sociais do PIM questionou-se a forma como se d& algumas das suas relacdes

profissionais.

A relacgéo profissional das Assistentes Sociais do PIM com 0s seus usuarios é
efetuada principalmente através dos atendimentos, segundo informagdes colhidas
na pesquisa. Os atendimentos ocorrem a qualquer hora do dia, durante a jornada de
trabalho, e somente em trés empresas a sala fecha no horario do almoco. De acordo
com as profissionais, as demandas dos trabalhadores e suas sugestbes sé&o
identificadas durante os atendimentos; os funcionarios tém liberdade para se dirigir

até ao Servico Social.

Sabe-se que no trabalho do Assistente Social, as demandas dos
trabalhadores devem ser consideradas para que a partir delas sejam tracadas
estratégias de acdo bem como sejam elaborados projetos especificos as

problematicas apresentadas por esse publico-alvo. De acordo com o Art. 5° alinea a



100

do Codigo de ética, o Assistente Social deve “contribuir para a viabilizacdo da

participagcdo efetiva da populacéo usuaria nas decisdes institucionais”.

As demais relagbes profissionais relatadas pelas Assistentes Sociais do PIM
sdo as seguintes: Relagdo com o Sindicato dos trabalhadores, Relagdo com o
SESMT e com os outros profissionais com os quais trabalha. Referente ao sindicato,
duas profissionais asseguraram nao ter relacdo alguma; as demais profissionais tém
um contato eventual quando os sindicalistas as procuram para tirar davidas sobre
alguma situagédo ou solicitar sugestdes de melhorias para os trabalhadores. Em
todas as empresas ha um profissional de RH destinado a tratar diretamente com o

Sindicato.

O Servico Social das empresas do PIM, com base na pesquisa, realiza agdes
em conjunto com o Servigo Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho -
SESMT, quais sejam: Campanhas de prevengédo, palestras educativas, organizagéo
da Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho - SIPAT e
principalmente no processo de acompanhamento ou reabilitacdo do trabalhador

doente e dos afastamentos pelo INSS.

As Assistentes Sociais do PIM entrevistadas foram unanimes em asseverar
que a relacao profissional construida com os demais profissionais da empresa é
agradavel e ndo é percebido nenhum sentimento de discriminagdo para com o
Servigo Social. As Assistentes Sociais tém o seu espago profissional respeitado.
Para confirmar essas informagBes sera descrito a seguir o posicionamento da
Profissional D que, considerando os 16 anos de atuagdo na mesma empresa,

conseguiu preservar o seu campo de atuacgéo profissional:

A relacdo com os outros profissionais é excelente. Tenho um grande
respeito por parte deles. A gente também respeita. E eu acho que
isso é conquista, pois respeito a gente ndo impde, a gente tem que
conquistar. Respeito vocé vai conquistando, vocé vai firmando.
Conforme vocé vai desenvolvendo o teu trabalho as pessoas vao te
conhecendo. Entéo, eu acho que em funcdo do tempo, em funcdo da
minha atuacg&o, hoje eu n&o posso me queixar de nenhum tipo de
preconceito, de nenhum tipo de obstaculo, ao contrario, eu tenho
muito respeito até da alta direcao, até dos gerentes e principalmente
dos colegas que atuam junto comigo em qualquer programa, em
gualquer agéo. (Profissional D, 43 anos, Sub-setor Duas Rodas)

Considera-se importante para o Assistente Social, assim como para outros

profissionais, contribuir para promogdo de um ambiente de trabalho aprazivel, pois
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como trabalhador coletivo, o desempenho de sua atividade especifica se insere em
um processo de trabalho em grupo, compartilhado com diversas especializagdes de

trabalho.

3.3 Desafios a Implementacdo do Projeto Etico-Politico na

Realidade Empresarial

Concernente ao conhecimento do Projeto Etico-politico da profisséo,
infelizmente as profissionais do PIM, entrevistadas na pesquisa, tiveram muita
dificuldade ao responder sobre este assunto. Duas profissionais disseram né&o
conhecerem o Projeto e as demais tentaram responder, mas também demonstraram

desconhecimento. A seguir estéo trechos das respostas de trés profissionais:

Séo todas as mudancas profissionais que vém historicamente
mostrar essas mudancgas. (...) O assistente social tem que ser
conhecedor historicamente de todas essas transformacdes
histéricas, da dialética, para que ele possa desenvolver um trabalho;
ele ndo pode se limitar a um ponto, mas ter um conhecimento amplo,
histérico e conhecimento de todos os niveis: seja politico, seja
social... (Profissional A, 50 anos, Sub-setor Eletroeletrénico)

Significa que vocé tem que fazer um auto planejamento, ter um plano
de trabalho onde esse ético-politico vai te direcionar: como é que
vocé tem que intervir, como é que vocé tem que desenvolver, como é
gue vocé tem que direcionar, enfim, é todo um contexto. (Profissional
B, 40 anos, Sub-setor Eletroeletrdnico)

O Projeto ético-politico? Mas isso é particular, né? E uma coisa que
vai sobre as suas crencas, sobre os teus objetivos profissionais,
sobre o0 que vocé acredita ser ética. (...) Eu acho que é a grande luta
gue vocé tem de manutencao do teu espaco, de fazer respeitarem o
teu espaco. Se existe alguma coisa hum sentido macro eu ndo tenho
conhecimento. (Profissional D, 43 anos, Sub-setor Duas Rodas)

A Profissional C foi a que mais se “aproximou” do significado do Projeto ético-

politico do Assistente Social. Observe:

Na verdade ele é o que direciona a nossa profisséo. Ele foi criado em
meio a alguns profissionais de Servico Social que viram que estavam
sendo meros executores de politicas assistenciais e fizeram uma
reviravolta nisso. Entdo, assim, eu sei que ele rege a nossa
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profissao, eu sei que ele vem embasado em varias demandas do
passado, da época da ditadura, tem todo um contexto historico. E eu
sei da importancia dele para minha existéncia hoje, para minha
atuacdo hoje. Eu sei plenamente disso (Profissional C, 24 anos, Sub-
setor Eletroeletrénico).

Nota-se que a Profissional C ndo citou os documentos que compdem o
Projeto ético-politico nem verbalizou algo que apontasse para a dire¢cdo social
hegeménica da profissdo, que vincula o projeto profissional com o projeto societario
de construcdo de uma nova ordem sem dominacao-exploragédo de classe; nem ainda
sinalizou para o ideal de equidade, justica social e construgéo da cidadania. Assim, o

discurso da profissional evidencia superficialidade sobre o tema.

Ora, conhecer o projeto profissional significa se apropriar da identidade da
profisséo, possibilita a identificacéo dos limites de atuacdo e dos objetivos que se
pretende atingir. O Projeto Profissional € o que da sentido & acdo do Assistente
Social. Os projetos profissionais construidos pelo Servico Social ao longo de seu
processo histdrico sempre representaram a perspectiva e as concepgdes abracadas
pela categoria em dado momento, o que ndo é diferente na atualidade, com o
Projeto Etico-politico em vigéncia. Para Netto apud lamamoto (2008, p. 222) os

projetos profissionais

(...) apresentam a auto-imagem da profissdo, elegem valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcbes, formulam requisitos (técnicos, institucionais e praticos) para
0 seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem balizas de sua relagdo com 0s usuarios
dos seus servigos, com outras profissées e com as organizagfes e
instituicdes, publicas e privadas.

O fato das Assistentes Sociais do PIM n&do terem o dominio do projeto da
profissdo contribui para que incorram numa agdo profissional assistencialista,
paternalista, que reforce o conservadorismo dos primoérdios da profissdo. Isto
porque, devido o desconhecimento dos ideais profissionais, as Assistentes Sociais

podem ser impulsionadas a seguir apenas o0s objetivos da institui¢céo.

Importa relembrar que das seis profissionais entrevistadas apenas uma
concluiu a graduagédo antes da implementacdo das atuais diretrizes curriculares de
formagao profissional, ou seja, a Profissional D concluiu em 1993 e as diretrizes

foram formalmente aprovadas pelo MEC em 1999. Dessa maneira, a maioria das
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profissionais pesquisadas foi formada sob a vigéncia da perspectiva do Projeto

Etico—politico do Assistente Social e, por isso, deveriam conhecé-lo.

Quando perguntadas sobre os valores profissionais que elegeram para sua

atuacao, as assistentes sociais do PIM citaram o seguinte:

Quadro 13: Valores profissionais eleitos pelas Assistentes Sociais do PIM.

PROFISSIONAL VALORES PROFISSIONAIS

A e Etica profissional
Respeito as pessoas
Etica

B e Comprometimento (que abarca a responsabilidade, o
respeito e a dignidade).

e Ftica
C e Justica

Honestidade

Valores éticos
Justica

Igualdade

Principio da Isonomia

W)
e o o o

E e Paciéncia
e Saber ouvir

= e Etica
e Sigilo profissional — discricdo

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Os valores presentes no Codigo de ética do Assistente Social foram pouco
indicados pelas profissionais do PIM. Um dos principios fundamentais do Assistente
Social foi mencionado pelas Profissionais C e D, trata-se do principio da justica. Das
seis profissionais, a Profissional D foi a Unica que apontou dois principios

regulamentados pela profissdo: além da justica a igualdade.

Para um profissional de Servico Social € imprescindivel que tenha claro os
valores que norteiam sua acdo cotidiana. Os valores devem estar agregados ao
caréter profissional e presentes em qualquer situacéo vivenciada na realidade social,
principalmente ao lidar com os usuarios de seus servicos. Os principios da
liberdade, igualdade, equidade, justica social e a consolidagdo da cidadania,
mediante a garantia de direitos, precisam estar nao apenas no discurso profissional,
mas sendo efetivamente desempenhados pelo Assistente Social, como afirma

7

lamamoto (2007, p. 77): “o desafio € a materializacdo dos principios éticos na
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cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos abstratos,

descolados do processo social”.

O Projeto Etico-politico do Assistente Social, fundamentado nas leis da
profisséo, traga os objetivos a serem conquistados pelos profissionais de Servigo
Social. No entanto, como as Assistentes Sociais do PIM demonstraram o
desconhecimento deste projeto, a maioria delas teve dificuldade em apresentar os
seus objetivos profissionais coerentes com o referido Projeto. O Quadro 14 expde os

objetivos definidos pelas profissionais entrevistadas:

Quadro 14: Os objetivos profissionais das Assistentes Sociais do PIM

PROFISSIONAL OBJETIVOS PROFISSIONAIS

e “Dentro da empresa eu vejo como alcancados. Eu consegui coisas
A gue antes ndo existiam como ferramentas de trabalho, espaco,
conquista pelo espaco profissional, respeito tanto da direcdo
guanto dos funcionarios”

¢ “Eu acredito que seja o de sempre satisfazer o trabalhador”.

B e Montar uma biblioteca, com espaco suficiente para que os
funcionarios estudem no tempo livre, pois “nés temos muitos
universitarios”.

¢ “A minha meta, como profissional, é até os 30 anos eu ser gerente
c de RH. Eu acredito que o gerente de RH com qualificacao em
Servigo Social vai poder olhar mais pelas pessoas”.

D e “O meu principal objetivo profissional € mostrar ndo so os direitos,
mas também os deveres dos trabalhadores”.

E e “Eu vejo como mais importante era a gente pér em pratica um
programa que tem dentro do INSS no setor de reabilitagéo”.

e “O meu objetivo em prol dos trabalhadores é colocar em pratica
algumas idéias que foram aprovadas, mas, estdo aguardando um

E momento que tenham verbas disponiveis”.

e “E fazer com que o Servico Social aparega, com que as pessoas
acreditem na gente, que possam investir mais na gente e assim
desenvolver os trabalhos”.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Dos objetivos citados no Quadro 14 destaca-se a preocupagao da Profissional
D em informar e esclarecer os direitos e deveres dos trabalhadores; este objetivo
profissional estd de acordo com o principio de ampliacdo e consolidagdo da
cidadania contido no Coddigo de Etica do Assistente Social. A Profissional F
demonstra interesse por concretizar alguns projetos, segundo ela agcdes em prol dos

trabalhadores, que foram aprovados pela empresa, mas esbarraram na falta de
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recursos; o objetivo desta profissional em atender probleméaticas dos trabalhadores é
consoante a uma das Diretrizes curriculares (ABESS/CEDEPSS 1997, p. 62) que
pressupde para o Assistente Social: “Apreensdo das demandas — consolidadas e
emergentes — postas ao Servico Social via mercado de trabalho, visando a formular

respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questéo social”.

Merece ser comentado o objetivo da Profissional C, pois tal objetivo
profissional se mescla a um objetivo pessoal. A aspiracédo de se tornar Gerente de
RH é justificada por ela como sendo em beneficio dos trabalhadores, pois a gestao
de RH sob a lideranca de uma Assistente Social seria muito mais humanizada;
todavia, isto implicaria deixar de atuar como profissional de Servi¢go Social. Por isso,

acredita-se que o seu propdsito seria principalmente de interesse particular.

A respeito dos objetivos profissionais do Assistente Social, as profissionais do
PIM precisam conhecer e buscar o perfil que é demandado na atualidade, pois

conforme lamamoto (2007, p. 144) a profissdo neste contexto,

requisita um profissional culto e atento as possibilidades
descortinadas pelo mundo contemporaneo , capaz de formular,
avaliar e recriar propostas ao nivel das politicas sociais e da
organizacdo das forcas da sociedade civi. Um profissional
informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo dos
sujeitos sociais. Mas também um profissional versado no
instrumental técnico-operativo, capaz de realizar as acbes
profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento, negociacéo,
pesquisa e acado direta, estimuladoras da participacdo dos usuarios
na formulagéo gestédo e avaliagdo de programas e servi¢os sociais de
gualidade.

O maior desafio das Assistentes Sociais do PIM no que tange ao
cumprimento dos objetivos profissionais instituidos pela profissdo refere-se
exatamente a busca pelo conhecimento aprofundado desses objetivos, contidos no
Projeto ético-politico. E impossivel alguém vencer uma luta sem a preparacio e o
armamento necesséario. O armamento, a ferramenta do Assistente Social é o
conhecimento; o profissional ndo pode ser um “rebelde” sem causa, precisa saber
por quais ideais se luta e estar preparado para argumentar e persuadir o adversario.

Mas para tudo se exige esfor¢o e preparagao.

O conflito mais comentado no interior da profissdo é o choque entre objetivos
profissionais e objetivos institucionais. Os verdadeiros objetivos profissionais séo

aqueles relativos ao Projeto ético-politico, ou seja, perpassam pelo atendimento as
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necessidades da classe trabalhadora. Sobre este assunto, as profissionais do PIM
revelaram a maneira como lidam com as demandas institucionais e as demandas

dos trabalhadores. A Profissional B afirmou o que segue:

O empregador me determina isso, ai eu vou procurar fazer o
diferencial e mostrar pra ele que vale a pena fazer o melhor para o
trabalhador, porque ele é super importante. Entdo, eu trabalho assim,
muito levando. (...) Entdo eu procuro sempre fazer a satisfagdo de
ambas as partes, mostrando positivo para um e para outro
(Profissional B, 40 anos, Sub-setor Eletroeletronico).

Apesar das exigéncias do mercado de trabalho no &mbito empresarial, o
Assistente Social possui uma identidade ocupacional que permite problematizar uma
dada realidade a partir do aporte tedrico, politico, ético, técnico e de principios que
regem a profissdo (MOTA e AMARAL, 1998). Dessa maneira, o profissional além de
atender ao empregador deve utilizar-se da relativa autonomia que possui e assim
cumprir os objetivos profissionais no que tange ao compromisso com a cidadania

dos trabalhadores.

Vale ressaltar que historicamente o Assistente Social construiu sua atuagéo
sob o palco do antagonismo das classes sociais, na dinamica das rela¢des sociais,
tendo caracterizado sua acdo profissional como extremamente contraditoria. Ao
discorrer sobre o significado da profissdo, lamamoto (2007, p.99) comenta que o

Servigo Social

Responde tanto as demandas do capital como do trabalho, e s6 pode
fortalecer um ou outro poélo pela mediacao de seu oposto. Participa
tanto dos mecanismos de dominacdo e exploracdo como, a0 mesmo
tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do
antagonismo desses interesses sociais, reforcando as contradi¢cbes
gue constituem o motor basico da histéria.

A Profissional C expbs que, devido essa relagdo contraditoria, o Assistente

Social enfrenta muita dificuldade e esta sujeito a ser criticado pela empresa ou pelo

empregado. A seguir o relato da profissional:

Quando um colaborador vem solicitar alguma coisa, eu ndo posso
falar para ele que eu ndo pude atender porque a empresa hao deixa;
porque ai eu queimo a empresa. Entdo eu tenho que encontrar
alguma forma de fazé-lo compreender que 0S NOSSOS recursos sao
limitados e que ndo depende de mim, profissional, pra executar isso
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ai. Da mesma forma quando eu vou levar alguma solicitacdo do
colaborador para empresa (...), tudo 0 que eu vou apresentar, eu
tenho que apresentar o impacto positivo, tenho que apresentar
dados. Entdo é complicado por isso, vocé tem que saber ouvir um
nao da empresa e ouvir dos colaboradores que vocé nédo faz nada
como Assistente Social, mas ndo é porque vocé nao quer, € porque
vocé tentou e ndo conseguiu. Mas vocé ndo pode passar isso para
eles dessa forma porque sendo eles se revoltam contra empresa.
Entdo, realmente esta € uma das partes mais dificeis de trabalhar o
Servico Social na empresa. (Profissional C, 24 anos, Sub-setor
Eletroeletrdnico)

Ora, analisar a realidade empresarial a partir da concepcao histérico-dialética
implica em entender as contradicdes como essencialmente contraditorias e em
constante transformagédo. O impasse entre atender os trabalhadores e atender a
empresa, descrito pela Profissional C na citagdo anterior, expressa a contradigdo
vivenciada pelos profissionais de Servigo Social decorrentes da relagéo entre capital
e trabalho. O Assistente Social tem o desafio de lidar com as criticas e deve cumprir

0 seu papel prezando pela justica e equidade.

A respeito do significado dos objetivos institucionais na viséo das profissionais
de Servico Social do PIM entrevistadas, observou-se uma preocupagdo em cumprir
as exigéncias e as demandas da empresa que as contratou, visto que ha um acordo
firmado por meio de um contrato de trabalho. Assim, quanto ao cumprimento dos
objetivos institucionais, algumas profissionais verbalizaram o seguinte: A empresa
acredita que a gente tem que fazer e mostrar resultados positivos que possam
satisfazer tanto o empregado como o empregador. (Profissional B). Eu fico satisfeita
em atender as demandas da empresa (Profissional C); Eu entendo que cumprir 0s
objetivos da empresa seja primordial, (...) mas vocé pode sim, a medida do possivel,

tentar questiona-los (Profissional D).

A Profissional F manifestou que, como trabalhadora, precisa comprometer-se
com a empresa na realizagdo dos objetivos institucionais, porém deve ser cautelosa
e pacifica ao contestar algum objetivo que esteja em desacordo as convic¢des
profissionais. Em seu pronunciamento a profissional define o cumprimento dos

objetivos institucionais da seguinte maneira:

Significa Compromisso. Eu tenho um comprometimento, eu tenho um
compromisso com a empresa de cumprir, de seguir com ela naqueles
objetivos, de tentar alcancar junto com ela os objetivos e de trabalhar
e ajudar para que ela consiga. Embora nem sempre a gente
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concorde com tudo que a empresa faca, com tudo que a empresa
pretende, mas a gente tem que buscar o caminho de tentar mostrar,
sem parecer a rebelde, sem parecer a funcionaria revoltada, mas de
tenta mostrar: “Olha eu ndo acho que isso é certo, € assim..” Mas
vocé sempre tem que esta comprometida com a empresa, afinal vocé
faz parte dela (Profissional F, 26 anos, Sub-setor Duas Rodas).
Relativo ao assunto dos objetivos institucionais, foi notério, por parte da
maioria das profissionais entrevistadas, a preocupagdo em resguardar a

empregabilidade.

by

O Assistente Social deve sim agir com responsabilidade junto a instituicao
empregadora, atendendo suas solicitagbes, mas n&o pode desconsiderar o
compromisso com o projeto societario vinculado a classe trabalhadora, nem ferir os

principios éticos da profissao.

Referente as principais dificuldades ou os desafios para realizacdo do

trabalho, as Assistentes Sociais do PIM indicaram o seguinte:

Quadro 15: Principais dificuldades ou desafios para a execugéo do trabalho

PROFISSIONAL DIFICULDADES OU DESAFIOS

e “Eu precisaria ter pelo menos mais uma estagiaria para que ela
A pudesse me dar um suporte maior. (...) Eu ndo disponho de um
espaco meu, reservado, para o sigilo profissional”.

e “Nem sempre a empresa concede aquilo que solicito ou procura

resolver algum problema de um trabalhador, por isso muitas
B vezes eu resolvo através da rede de relagdes, sejam elas internas
ou externas, que se constituem nas parcerias que acabo firmando
ao longo do trabalho”.

e “A principal dificuldade é a liberacdo, a aprovacao de tudo e

qualquer coisa, desde coisas materiais, como a compra de
c alguma coisa, como a liberacdo de algum programa, de algum
procedimento, até alguma coisa que nao gere custo nenhum para
a empresa’.

e “Nao, ndo tem uma dificuldade principal. Cada dia é uma situacao
D nova. Eu enfrentei durante muito tempo a questdo do
atendimento ndo individualizado, devido ndo possuir uma sala
propria”.

¢ “Entdo, eu vejo que a gente precisa que tenham mais assistentes
E sociais. (...) Com certeza se nds tivéssemos mais assistentes
sociais a gente teria um trabalho bem melhor”.

e “O obstaculo sempre € o orgcamento. Porque tudo que a gente vai
F fazer tem que ter uma verba disponivel, que a gente ndo tem; ha
falta, as vezes, de apoio da diretoria”.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.
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De acordo com o Quadro 15, todas as Profissionais apontaram a falta ou
insuficiéncia de recursos como dificuldade ou desafio para a execugéao do trabalho
na empresa. O tipo de recurso mencionado pelas Profissionais B, C e F foi o recurso
de ordem financeira; ja as Profissionais A e E relataram a escassez de recursos
humanos; e, novamente a Profissional A desta vez com a Profissional D fizeram
mencdo as condi¢cbes da sala do Servico Social que demonstram problemas na
disposicdo de recursos financeiros para melhorar a estrutura fisica do ambiente

profissional.

Vale relembrar que anteriormente mencionamos que as profissionais
entrevistadas conceituaram os recursos disponibilizados pela empresa como sendo
bons. Portanto, confirma-se o entendimento de que elas analisaram sob a 6tica do

menos pior.

A empresa é responsavel por disponibilizar os recursos necessarios ao
trabalho do Assistente Social. Essa compreensao é fruto da concepcao de processo
de trabalho do Assistente Social que é diferente da tradicional analise da chamada
pratica profissional. Nesse sentido de processo de trabalho, o profissional apesar de

dispor do conhecimento especializado ele depende da instituicdo que € proprietéaria

BN

dos meios e instrumentos imprescindiveis a efetivagdo completa de seu trabalho.

Assim, para lamamoto (2007, p. 99),

0s meios e as condicbes em que se realiza o trabalho — como, por
exemplo, as diretrizes ditadas pelas politicas publicas ou
empresariais, as relacdes de poder institucional, as prioridades
politicas estabelecidas pelas instituicbes, os recursos humanos e
financeiros que se possa mobilizar, as pressfes sociais — ndo se
afiguram como “condicionantes externos” ao trabalho profissional. Ao
contrario, sédo condi¢bes e veiculos, indispensaveis como elementos
constitutivos desse trabalho. Aqueles elementos conformam o
“terreno” que viabiliza a realizagdo do trabalho. Ndo podem, pois, ser
vistos como “outros elementos” que, se considerados, enriqueceriam
a compreensdo da “pratica profissional”. (...) Dessa maneira, a
relacéo do exercicio profissional com a institui¢do (...) ndo podem ser
encarados como componentes externos ao trabalho profissional,
mas, ao contrario, contribuem para molda-lo tanto material como
socialmente.

As Assistentes Sociais do PIM entrevistadas tém diante de si mesmas um
grande desafio para implementacdo do Projeto Etico-politico da profissao.

Primeiramente é preciso conhecé-lo integralmente, possuindo dominio tedrico-
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metodoldgico, competéncia técnico-operativa e engajamento ético-politico. Em
segundo lugar, ha o obstaculo referente a falta de recursos e meios suficientes para
execucdo do trabalho, todavia, este problema ndo € de responsabilidade das
profissionais, mas compromete consideravelmente a qualidade dos servigos

profissionais prestados.

Y

Sobre o0 engajamento politico das profissionais questionou-se quanto a
participagdo politica-cidada na sociedade. As profissionais A, B e E discorreram
sobre a importancia da participagéo e confirmaram, respectivamente, o envolvimento
ativo nos seguintes movimentos: Associagcdo Comunitaria, Grupo social que discute
interesses da categoria profissional e Associacdo de Pais de criangas autistas. As
Profissionais D e F afirmaram a importancia da participagdo politica-cidad&d, mas
alegaram a falta de tempo como impedimento para um efetivo engajamento em
organizag0des sociais. A Profissional C manifestou categoricamente néo ter interesse

algum nesse tipo de participagéo social.

Para a consolidagdo do Projeto ético-politico do Servigo Social € importante
aos profissionais o contato com movimentos ou organizagdes que lutam por
interesses sociais nobres de concretizacdo de direitos da populacdo ou de
determinados grupos socialmente discriminados. Segundo lamamoto (2007), a
aproximacdo dos profissionais as condicbes de vida e de trabalho das classes
sociais, com destaque as classes subalternas, é uma forma de por em pratica os
valores e principios éticos regulamentados na profissdo. A autora afirma ainda que

essa aproximagao permite

captar interesses e necessidades em suas diversas maneiras de
explicitacédo, englobando formas diferenciadas de organizacédo e luta
para fazer frente a pobreza e a exclusdo econ6mica, social e cultural.
Formas de luta que passam por partidos politicos, sindicatos e
movimentos sociais organizados; mas que passam também, por
reivindicacbes em torno de melhorias parciais de vida, alem do
conjunto de expressfes associativas e culturais que conformam o
modo de viver e de pensar das classes e seus segmentos sociais.
(IDEM, p. 142)

Considera-se positivo o fato de trés Assistentes Sociais do PIM estarem
diretamente envolvidas em grupos sociais. Com certeza a atuacdo profissional

poderd ser enriquecida com o conhecimento e a experiéncia adquirida no interior

dos grupos que participam, contribuindo ainda para a efetivagcdo de principios do
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projeto ético-politico. A profissional A manifestou da seguinte maneira a importancia

da participacéo politica-cidada:

7

A participacdo € importante para o conhecimento, para a vivéncia,
para o aprendizado, porque vocé sai de um ambito e vai a outro,
vocé sai de um campo e vai a outro. Trabalhar na empresa vocé esta
ali no dia a dia, ja trabalhar com a comunidade vocé conhece uma
outra realidade, ndo aquela; onde as dificuldades sdo muito maiores
do que aquela que tem um trabalhador, pois o trabalhador tem o seu
salario, tem uma conducgdo para ir para casa, tem um almoco...
(Profissional A, 50 anos, Sub-setor Eletroeletronico)

Concernente ao aperfeicoamento e capacitagdo profissional as Assistentes

Sociais entrevistadas no PIM além da Pds-graduacdo na area de RH (conforme

descrito no Quadro 03 do primeiro capitulo) informaram os cursos realizados, 0s que

estdo em andamento e as aspiragOes profissionais, categorizadas no quadro a

seqguir:

Quadro 16: Meios de aperfeicoamento e capacitagéo profissional

APERFEICOAMENTO E CAPACITACAO PROFISSIONAL
PROFISSIONAL o ,
(indicacdes das entrevistadas)
e Apesar de nao estar fazendo nenhum curso dentro da area, mas
A tem o habito de comprar livros. Tem buscado se aperfeicoar
profissionalmente através da leitura
o Deseja fazer mestrado em Servi¢o Social
Faz curso de inglés
e Faz curso de Didatica do Ensino Superior.
B e Estuda assuntos da area de Servico Social no intervalo de
almoco.
o Deseja fazer mestrado em Servigo Social
e Estad estudando o contelddo tedrico do Servico Social com o
objetivo de passar em Concurso Publico.
c e Fez curso de inglés, mas estd se aperfeicoando em
conversagao.
e Pretende fazer uma faculdade voltada para area de RH
D e Fezcurso deinglés
e Cursa graduacao em Direito
e Faz curso de inglés
E Pretende fazer pos-graduacao em Responsabilidade Saocial.
e Pretende cursar graduacdo em Direito
F e Pretende cursar graduacdo em Direito

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.
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O que se enfatiza no Quadro 16 é que as Profissionais B, C, D e E fizeram ou
estdo cursando inglés. Como a maioria das empresas das Assistentes Sociais
pesquisadas € multinacional as profissionais possivelmente sentiram a necessidade
de qualificarem-se no dominio do idioma universal (o inglés) para atender as

necessidades da instituicdo.

Dois destaques ainda merecem ser dado no Quadro 16: o primeiro refere-se
ao fato das Profissionais A, B e C estarem constantemente estudando o contetdo
programético da profissdo. Ora, rever os assuntos e discussdes atuais pertinentes
ao Servigo Social contribui para a competéncia profissional. O segundo destaque diz
respeito as Profissionais D, E e F terem mencionado o interesse em se graduar no
curso de Direito. Apesar de estas trés profissionais afirmarem nao desejar
abandonar a profissdo de Assistente Social pelo Direito, esta situagdo permite-nos
especular duas justificativas: ou a frustracdo com a profissédo ou a inseguranca do
mercado de trabalho, nos termos de Mattoso (1995), fazendo com que busquem

alternativas profissionais financeiramente mais vantajosas no mundo do trabalho.

Concernente ao aperfeicoamento na area de Servico Social, o profissional
deve esforgar-se para cumprir o seguinte principio explicitado no Cédigo de Etica do
Assistente Social: “Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia

profissional”.

Para finalizar, vejamos o que as Assistentes Sociais entrevistados no PIM
apontaram como conquistas adquiridas no decorrer do tempo de trabalho na atual

empresa:
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Quadro 17: Principais conquistas profissionais no espa¢co empresarial

PROFISSIONAL CONQUISTAS

o Reestruturacdo do setor de Servico Social que nao existia
A desde 1997
e O fortalecimento o espaco do assistente social.

e A biblioteca para os funcionarios esta sendo construida.
B ¢ Implementacdo do Projeto de geracdo de renda denominado
Cozinha Brasil, promovido pelo SESI

C e A acessibilidade e liberdade dos trabalhadores em procurarem
o Servico Social

¢ O atendimento individualizado, através da sala exclusiva para o

D Servico Social.
e A credibilidade adquirida pelo Assistente Social diante da
empresa.
e A valorizacdo e o respeito que o Servico Social tem dentro da
E empresa.

e O Servico Social conquistou alguns beneficios para os
trabalhadores.

e A credibilidade, o respeito e a notoriedade do Servigo Social

F dentro da empresa.

Fonte: Pesquisa realizada com Assistentes Sociais do PIM no periodo de abril a junho de 2010.

Apesar das dificuldades que as profissionais do PIM enfrentam no cotidiano
de seu trabalho, ainda assim conseguem visualizar conquistas. Observa-se que a
maioria das conquistas referidas direciona para o reconhecimento do espago do
Assistente Social na empresa. As seguintes palavras mencionadas: fortalecimento
do espaco, liberdade dos trabalhadores no acesso ao Servico Social, credibilidade,
valorizagéo, respeito e notoriedade do Servigo Social, deixam explicito o desejo das
profissionais em evidenciar a relevancia do Servigo Social no setor empresarial, o

qual é repleto de desafios e obstaculos para este profissional.

Portanto, concorda-se com lamamoto (2007), quando analisa que diante do
cenario desenhado a partir do processo de reestruturacdo produtiva, cabe ao
Assistente Social ter uma atuacdo ético-politica, estar sempre atualizado tedrica e
metodologicamente, ser competente, critico e apto para propor e negociar com a
instituicdo; exige ainda romper com 0 pragmatiSmo e com uma Visdo apenas

focalizada no cumprimento de “normas” institucionais e na burocracia.

Por isso, o Assistente Social que desenvolve sua agéo profissional no locus
empresarial deve buscar colocar em movimento as dimensbes da competéncia

profissional, com vistas a afirmar “o reconhecimento da liberdade como valor ético
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central, o que implica desenvolver um trabalho profissional de modo a reconhecer a
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais, reforgcando
principios e préaticas democraticas” IAMAMOTO, 2007, p.125).
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CONSIDERACOES FINAIS

A profissdo de Assistente Social, apdés uma trajetéria histéria marcada pelo
império da ideologia conservadora de bases positivistas norteadora da atuacéo
profissional durante muitas décadas, consolidou a partir de 1980 novos fundamentos
tedrico-metodoldgicos ao abracar hegemonicamente uma teoria capaz de
compreender criticamente a realidade social sob a 6tica do conflito entre as classes
sociais. Desde entdo o Servico Social experimentou um avango legal e construiu
seu Projeto Profissional fundamentado na Lei de Regulamentacdo da Profisséo de
Assistente Social (1993), no Cdédigo de Etica dos Assistentes Sociais (1993) e nas
Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social (1996). Mas, sera que depois

destas conquistas a profisséo pode descansar da luta?

As alteragbes no mundo do trabalho determinadas pelo processo de
reestruturagdo produtiva do capital, iniciadas na década de 1990 no Brasil,
incorreram negativamente sobre a vida de todos os trabalhadores, inclusive o
profissional de Servigo Social. Ora, este profissional foi duplamente impactado: tanto
na condi¢cdo de trabalhador assalariado quanto em seu processo de trabalho. Para o
Assistente Social que atua no setor empresarial estes impactos apresentaram-se de
modo mais expressivo devido exercer suas acdes profissionais numa fabrica (ou
seja, um dos simbolos histéricos de representacdo do sistema capitalista e do

confronto entre capital e trabalho).

A pesquisa realizada com Assistentes Sociais da area empresarial em
Manaus permitiu responder todos os objetivos especificos desta dissertacdo ao
indicar que, depois de 20 anos do inicio da reestruturacéo produtiva, os profissionais
de Servigco Social de empresas do Po6lo Industrial de Manaus — PIM exibem:
caracteristicas de intensificagdo do trabalho e polivaléncia; exigéncias de
comportamentos e de capacitagdo empresarial compativeis com a légica da
acumulacdo flexivel; cobrangas das chefias com foco na produtividade; bem como a
inseguranca no trabalho, ou seja, o medo de perder o emprego. Mas, além das
condigdes e relagbes de trabalho também foi possivel tracar o processo de trabalho

destes profissionais.

Em seu processo de trabalho os Assistentes Sociais do PIM atuam sobre os

problemas (de saude, financeiros, familiares e de relacionamentos) dos
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trabalhadores com vistas a minimiza-los, ja que os recursos humanos, financeiros e
materiais disponiveis sdo insuficientes para garantir a qualidade dos servicos e
atendimentos prestados; e, por demonstrarem desconhecimento do atual Projeto
Etico-Politico da profissdo, os Assistentes Sociais do PIM ficam vulneraveis a seguir

os objetivos institucionais e assim reforgarem préticas conservadoras.

No que tange a questdo da legitimidade profissional, verificou-se que a
utilidade do trabalho deste profissional para as empresas do PIM € no sentido de
assegurar a boa produtividade do trabalhador, através da “resolucdo” dos seus
problemas, os quais ameagam as metas e lucros da empresa. No entanto, a
utiidade do Assistente Social para os trabalhadores perpassa pelo fato do
profissional se caracterizar como um representante dos trabalhadores, um
intercessor a favor deles junto a empresa, alguém que eles podem procurar para

solicitar direcionamento.

Desta maneira, os Assistentes Sociais do PIM vivenciam o conflito entre
atender as requisicdes da empresa e atender as demandas dos trabalhadores,
contudo, devido a preocupagdo com a empregabilidade, os profissionais afirmam ter

0 compromisso em cumprir os objetivos da instituicdo que os contrata.

Os resultados da pesquisa permitiram a reflexdo de que a profisséo enfrenta
alguns impasses. Um deles é devido aos profissionais que permanecem com uma
acdo profissional tradicional, retrocedendo diante da transformacédo tedrico-critica
adquirida pela profisséo; outra luta ocorre no interior das instituicdes empregadoras
no cotidiano da atuagéo daqueles profissionais comprometidos com o atual projeto
da profissédo, ja que os objetivos e valores profissionais v@o de encontro aos da

sociedade capitalista na qual esta inserido.

A profissdo de Servigo Social possui identidade, propésitos e ideais, portanto
os profissionais ndo séo meros executores, eles dispdem de relativa autonomia e de
leis que os amparam. Por isso, precisam ser mais ousados naquilo que acreditam,
persuasivos, seguros na proposicdo de idéias e competentes no dominio do
conhecimento, dos instrumentais técnicos, no envolvimento ético-politico e de tudo o

mais que for matéria do Assistente Social.

Esta dissertacdo de mestrado apresenta relevancia para a categoria de

Assistentes Sociais de Manaus, visto que contribuiu no desvelamento das condigdes
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e relacdes de trabalho do Assistente Social na &rea empresarial e dos desafios
postos ao cumprimento do Projeto Etico-Politico da profissdo, apontando que o
principal desafio da atualidade é justamente conhecer profundamente este Projeto,
pois a ferramenta fundamental para a agao profissional (o conhecimento) deve estar
bem afiada e n&do pode enferrujar, precisa ser constantemente amolada e cuidada
para que no momento em que incidir sobre a matéria prima consiga desenvolver-se
eficazmente e satisfaga os que utlizarem-se do produto final. Tudo isto indica,

portanto, que a luta ndo pode parar.
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ESTRUTURACAO

FOCALIZAGAO DO RECORTE DA
CATEGORIA NO LEVANTAMENTO

METODO E TECNICAS

CATEGORIAS
! DE CAMPO E/ OU DOCUMENTAL — PESQUISA
USROS IS COM BASE NO LOCUS DA
PESQUISA

. Caracterizar o PO6lo Industrial de

Manaus - PIM e os impactos

sofridos pela reestruturacdo

produtiva.
Trabalho . Discussdo sobre as alteracdes nas
e congli(;(”)es e re!agﬁes de trabalhq do Levantamento

Reestruturacdo Produtiva Assistente Social do PIM produzidas documental

pelo processo de
produtiva.

reestruturacao

. Identificar as empresas de grande
porte inseridas no PIM até a década
de 90 e que possuem Assistentes
Sociais

Levantamento de Campo

Servigo Social

. Caracterizar 0 trabalho do
Assistente Social do PIM a partir da
dinamica das transformacdes
capitalistas.

. Apreender as percepcdes do
profissional de Servico Social diante
das mudancas ocorridas.

. Identificar as demandas
profissionais e analisar as
atribuicdes e fungbes profissionais
postas pela l6gica de producdo pos
reestruturacdo produtiva;

Levantamento
Documental
Levantamento de Campo
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Legitimidade Profissional
e
Projeto ético-politico do
Assistente Social

1. Verificar as acbBes do Assistente
Social na area empresarial e seus
impactos na vida dos trabalhadores
atendidos

2. Analisar a relacdo entre objetivos
profissionais e objetivos
institucionais juntamente com a
guestdo da legitimidade profissional
do Assistente Social

3.Verificar 0o conhecimento  do
profissional de Servico Social quanto
ao projeto ético-politico da profissdo
(as leis que o compdem).

4.ldentificar os desafios postos ao
Assistente Social inserido no setor
empresarial

Levantamento de Campo
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APENDICE B

GUIA DE ESTUDO E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

CATEGORIAS MACRO-
TEORICAS

ROTEIRO:
DEFINICAO DA FORMA DE ABORDAGEM TEORICA
(RECORTE TEMPORAL E A ESCOLHA DE PERPECTIVA
TEORICO-CONCEITUAL)

Trabalho
e
Reestruturagcédo Produtiva

1. Trabalho como natureza ontolégica do homem: discusséo
conceitual de trabalho na perspectiva marxista

2. Contextualizar o processo de crise do capital e de
reestruturacdo produtiva do modo de producado capitalista
na década de 80-90 (crise do modelo fordista) a nivel
mundial e nacional e seu impacto no trabalho (desemprego
estrutural e precarizacdo do trabalho na perspectiva da
centralidade do trabalho).

3. Caracterizar as mudancas nas relacfes e condi¢des de
trabalho a partir do modelo hegeménico de producao pés-
reestruturacdo produtiva sob a perspectiva da acumulagéo
flexivel (caracteristicas do toyotismo/empresa enxuta)

4. Caracterizar a realidade empresarial do Pdlo Industrial de
Manaus, destacando a dindmica sofrida pds reestruturacéo
produtiva da década 90 (produtividade e quantidade de
mao de obra antes e depois)

Servico Social

1. Servico social (discussdo conceitual) e a divisdo socio-
técnica do trabalho na sociedade capitalista (breve
histoérico da emergéncia e discutir a questdo dos objetivos
e legitimidade sob a ¢tica do capital e do movimento de
reconceituacdo com sintese no codigo de ética
profissional);

2. TRABALHO PROFISSIONAL - processo de trabalho,
meios, produtos de trabalho do assistente social.
(perspectiva marxiana de IAMAMOTO)

3. O trabalho profissional do Assistente Social na
contemporaneidade p0s reestruturacéao produtiva ;

4. Particularizar o Servigo Social empresarial neste contexto,
enfatizando as tradicionais e novas demandas postas ao
assistente social — apresentar o que seria o0 atual processo
de trabalho e os novos produtos;

Legitimidade Profissional
e
Projeto ético-politico do
Assistente Social

1. Discutir conceitualmente o significado de legitimidade
profissional na sociedade capitalista (a questdo da
utilidade da profissao diante das necessidades do mercado
/ valor de uso e de troca);

2. Caracterizar o Projeto ético-politico do Servico Social (lei
de regulamentacdo; coédigo de ética e diretrizes da
ABEPSS para formacéo profissional) visando desvelar o
significado de legitimidade profissional a partir dos
objetivos profissionais articulados com o cédigo de ética
(Como deve ser desenvolvido o trabalho do Assistente
Social de acordo com o Projeto ético-politico);

3. Apresentar os principais entraves e/ou desafios para a
implementacédo do projeto ético-politico do Servigo Social.
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APENDICE C

VARIAVEIS E INDICADORES: GUIA PARA CONSTRUGCAO DO INSTRUMENTAL

DE PESQUISA.

Quadro — Categorias tedrico-analiticas centrais e suas dimensdes: guia para construgéo do instrumental

de pesquisa

Guia de analise: verificacdo das mudancas na forma de organizacdo da producdo e da gestdo do
trabalho derivados da reestruturacdo produtiva que alteraram as condi¢cdes e relagces de trabalho
do Assistente Social que atua no pélo eletroeletrénico do DI, identificando as novas demandas
institucionais postas a este profissional e a forma como ele tem cumprido o projeto ético-politico da

profissédo.

REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Dimensdes

Indicadores

Visdo sobre as
mudancas na
organizacao e
gestdo da producéo
gue afetaram o
trabalho do
assistente social

Significado de reestruturacdo produtiva
Marco de mudancas tecnolégicas na organizagdo da producéo — quais e quando

(os efeitos sobre o trabalho do assistente social)

Marco de mudancas na gestdo da forca de trabalho — quais e quando (os efeitos

sobre o trabalho do assistente social)

O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA AREA EMPRESARIAL

Processo de

Objeto ou matéria prima do trabalho (expressdes da questéo social)

Funcdes e atribuicbes do Assistente Social

Meios ou instrumentos de trabalho (recursos humanos, financeiros, materiais,
logistico etc, disponibilizados pela empresa)

Trabalho
e Produto do trabalho (resultado)
e Caracteristicas do Publico atendido (nas a¢6es desenvolvidas)
e Compromisso e valores profissionais (intencionalidade do trabalho)
e Tipo de contrato de trabalho
e Multifuncionalidade/polivaléncia
Condigbes e ¢ Intensificacdo do trabalho (carga horéria, hora extra, etc.)
Relacbes de e Remuneracéo salarial
Trabalho e Func&o contratada
e Perfil de qualificacéo profissional
¢ Quantidade de Assistentes Sociais e/ou estagiarios
¢ Incentivo para a capacitacao profissional (aumento de salario, flexibilidade de
horario de trabalho, etc)
¢ Relagado com outros profissionais/ equipe multiprofissional
¢ Relagéo com o sindicato dos trabalhadores
¢ Relacdo com o SESMET
¢ Relacionamento com os trabalhadores
Relagdes e Relagdo com outras empresas
Profissionais e Vinculagdo do Assistente Social na instituiciio (chefia, setor e caracterizacio

dos niveis hierarquicos)
Relacionamento com as chefias (cobrancas, prazos, acessibilidade e
processo interno para apresentacdo de propostas e recebimento de
demandas institucionais)
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LEGITIMIDADE PROFISSIONAL

Visao do assistente
social sobre
Centralidade do
Trabalho do A. S. na
empresa

e O significado do trabalho do assistente social na empresa (visdo sobre a
importancia/utilidade para a empresa e empregado)

Objetivos
institucionais

Atividades exigidas para o Assistente social

Principais resultados exigidos

Significado dos objetivos institucionais para o Servigo Social
Novas Demandas Institucionais

Objetivos
Profissionais

e Principais resultados almejados

e Compromisso com o publico-alvo (identificar suas demandas, viabilizar as
informacdes sobre os direitos sociais e 0 acesso aos programas disponiveis,
apresentar transparéncia nas acdes e nos recursos utilizados.)

e Elaborar e propor projetos que beneficiem os trabalhadores;
Contribuir para a alteracdo da correlagdo de forcas, apoiando as legitimas
demandas de interesse da populagdo usuaria (Art 8 alinea c).

e Compromisso com o projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacgdo-exploracdo de
classe, etnia e género.

Desafios
dificuldades
profissionais

¢ Dificuldade no atendimento as demandas institucionais
Estratégias profissionais utilizadas frente as novas demandas

e Conquista e consolidacédo de espaco profissional (luta politica)
Atuacdo com outros profissionais (interdiciplinariedade)

Conflito entre capital e trabalho

Outros conflitos identificados pelo profissional

Divulgacao interna do trabalho desenvolvido pelo Servico Social

PROJETO ETICO-POLITICO DO ASSISTENTE SOCIAL

Participacao Politica
e Cidada

Atuacdo em movimentos ou grupos sociais e em partidos politicos
Participacao em Foruns, Conselhos ou Assembléias de interesses coletivos.
Acdes sociais de carater filantropico

Envolvimento ou Orientagéo religiosa

Percepcao a respeito da importancia da participacao politica

Conhecimento e
Atualizacéo
Profissional

Conhecimento do Projeto Etico-politico do Assistente Social (Cédigo de Etica, Lei
de Regulamentacéo da Profisséo e Diretrizes Curriculares)

Realizacdo de Cursos de Pds-Graduacao

Capacitacdo Profissional

Realizacdo de outros cursos ndo relacionados a profissdo (inglés, outra
faculdade, etc.).

Planejamento e
Avaliacéao

Elaboracao de Plano de Atividades

Planejamento estratégico

Relatérios

Periodicidade na Avaliacdo

Objetivos da Avaliacédo

Tipo de avaliacéo (ha participacédo do publico atendido?)
Acdes realizadas ap0s os resultados obtidos
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APENDICE D

INSTRUMENTAL: FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
APLICADO AS ASSISTENTES SOCIAIS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS -
PIM.

IDENTIFICAGAO DO INFORMANTE

1. SEXO:

2. IDADE:

3. ANO DE CONCLUSAO DA GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL/ INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR:

4. EMPRESA:

5. TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA:

PERFIL DA SITUACAO PROFISSIONAL

Tipo de vinculagao a instituicdo do seu local de trabalho:
a () contrato Celetista/ tempo indeterminado

b ( ) contrato Celetista/ tempo determinado

c () contrato Celetista/ de experiéncia

d ( ) contrato Celetista/ Temporario

e () Terceirizado/ Celetista (tempo indeterminado)

f () Terceirizado/ temporario

Carga horéria semanal:

Remuneracéao salarial (com base no salario minimo):
Foi contratada como:

a. () Assistente Social

b. ( ) Técnico de nivel superior
c. () Analista de Recursos Humanos

d. ( ) Outras Especifique

Forma de insercdo na funcao de Assistente Social:

a () Aproveitamento/ascensao b ( ) Concurso publico c( ) Selecao
d ( ) Indicacéo e () ndo exerce a fungéo f( ) Outra

NUmero total de profissionais de servi¢o social que atuam na empresa:
a( )l b()2 c( )mais3

NUmero de funcionarios da empresa sob sua responsabilidade:

O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA AREA EMPRESARIAL

PROCESSO DE TRABALHO
Quais as principais EXPRESSOES da questao social identificadas no lécus de atuacéo?

Quais as atribuicdes privativas mais freqiientes do seu exercicio profissional nessa instituicao

Quais os meios ou instrumentos de trabalho (recursos humanos, financeiros, materiais, logisticos etc)
disponiveis para a atuacao do Servigo Social e como vocé os avalia?
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Que valores profissionais vocé elegeu para sua atuagdo como Assistente Social?

CONDICOES DE TRABALHO

Como vocé avalia a relagdo do trabalho que desempenha na empresa com a remuneragdo que
recebe e a carga horaria de trabalho exigida.

De que maneira a empresa incentiva a qualificacdo e o bom desempenho profissional? Existe um
plano de cargos e salarios?

Como vocé considera as condi¢des de trabalho oferecidas pela empresa, referente aos beneficios ou
auxilios adicionais (alimentacdo, assisténcia médica, etc) e a estrutura fisica (salas, manutencao,
limpeza, seguranca).

RELACOES DE TRABALHO E RELACOES PROFISSIONAIS
No organograma da empresa como esta definido e vinculado o Servigco Social?

Vocé exerce alguma fungéo ou cargo de chefia? Se positivo, como vocé avalia a conciliagdo entre as
atividades de chefia e a atuagdo como Assistente Social.

Vocé se sente pressionado pelas chefias ao qual esta subordinado? Por qué?
Em que consiste a relagédo do Servigo Social com o Sindicato dos Trabalhadores
Como se déa a relagcdo com o SESMET? Quais atividades realizadas em parceria?

Como se da a relacdo com os outros profissionais com 0s quais atua? Vocé sente algum tipo de
discriminacéo?

Existe alguma acgéo do Servigo Social que seja direcionada a comunidade? (Responsabilidade Social)
Como é o acesso dos trabalhadores ao Servigo Social.

Existe relacao do Servigco Social de sua empresa com outras empresas? De que maneira?

TRABALHO E LEGITIMIDADE PROFISSIONAL

Na sua opinido, qual o significado do trabalho do assistente social na empresa (visdo sobre a
importancia/utilidade para a empresa e empregado)? Vocé gosta do que faz?

OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
Comente sobre as atividades mais demandadas pela empresa e 0s principais resultados exigidos ao
Assistente social?

Existe um perfil comportamental exigido pela empresa ao A.S?

A empresa faz exigéncias para o0 desenvolvimento do seu trabalho (agilidade, polivaléncia,
capacitacdo e aperfeicoamento profissional)? De que forma?

Qual o significado dos objetivos institucionais para vocé?

OBJETIVOS PROFISSIONAIS
Discorra sobre 0s seus objetivos profissionais prioritarios e o que vocé tem feito para alcanga-los.

Como vocé identifica as demandas dos trabalhadores e de que maneira procura atendé-las.

Comente sobre a forma como lida com as demandas institucionais e as demandas dos trabalhadores
em seu cotidiano profissional.
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DIFICULDADES, DESAFIOS E CONQUISTAS PROFISSIONAIS
Quais os obstaculos para atingir os objetivos profissionais? Fale sobre as principais dificuldades na
execucao das atividades profissionais

Vocé consegue identificar conquistas profissionais que contribuiram para o fortalecimento de seu
espaco profissional na empresa onde trabalha? Comente.

PROJETO ETICO-POLITICO DO ASSISTENTE SOCIAL

PARTICIPACAO POLITICA E CIDADA

Vocé participa ou € membro de alguma associagdo, partido, conselho ou acao social? Comente.
Em sua opinido, qual a importancia da participacao politico-cidada para o Assistente Social?

CONHECIMENTO E ATUALIZACAO PROFISSIONAL
O que é o Projeto Etico-politico do Assistente Social e qual sua importancia?

De que maneira o conhecimento tedrico € importante para realizar suas atividades cotidianas?
Como vocé tem buscado se aperfeicoar ou capacitar-se profissionalmente? (cursos diversos)
Vocé conhece as legislacdes de sua area de trabalho? Comente.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES COTIDIANAS

Como é o processo de planejamento e avaliacao das atividades desenvolvidas pelo Servigco Social.
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APENDICE E

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NA
AMAZONIA
CURSO DE MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa intitulada: O trabalho
do Assistente Social na area empresarial: Os Desafios da Atualidade no Pdlo
Industrial de Manaus, desenvolvida pela pesquisadora Patricia Torres de Oliveira
Fontinele sob orientagcdo da Profa. Dra. Marinez Gil Nogueira. Vocé foi selecionado
com base nos seguintes critérios: a) ser Assistente Social e b) trabalhar ha pelo
menos 1 ano numa empresa de grande porte inserida nos sub-setores
Eletroeletrébnico ou Duas Rodas do P6lo Industrial de Manaus- PIM. Cumpre
destacar, que a sua participagdo ndo é obrigatdria, a qualquer momento vocé pode
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum
prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com a Universidade Federal do
Amazonas - UFAM.

Os objetivos deste estudo sdo: 1) caracterizar o processo de trabalho do
Assistente Social com énfase na analise da legitimidade profissional; 2) identificar as
demandas institucionais e as atribuicbes profissionais postas pela logica de
producdo pos reestruturacdo produtiva; 3) analisar a possibilidade de efetivacéo do
projeto ético-politico da profissdo diante das condi¢des e relagbes de trabalho na

atualidade.

Sua participacdo nesta pesquisa na condicdo de entrevistado é de suma
importancia, tendo em vista que a abordagem qualitativa dos sujeitos de pesquisa
possibilitara colher opinides, depoimentos, que sé mediante o contato e dialogo
podem ser obtidos, permitindo que seja possivel apreender e interpretar de forma

mais precisa o significado das falas do informante, ou seja, suas percepc¢des quanto
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ao trabalho profissional que desenvolve na area empresarial no P6lo Industrial de

Manaus.

N&o ha riscos relacionados com sua participacdo na pesquisa, pois trata-se
de um estudo sociolégico que busca compreender a dinamica profissional do
Assistente Social do PIM pos reestruturag@o produtiva. A pesquisa esta direcionada
ao Assistente Social, portanto em nenhum momento serdo investigados ou
solicitados documentos internos confidenciais referentes a empresa e que possam
comprometer sua empregabilidade.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo referem-se aos possiveis
resultados sociais a serem alcangados com a pesquisa, tendo em vista que desvelar
as implicacdes das alteracdes em curso no Servico Social empresarial constitui-se
como um pilar na defesa e consolidagdo desse espa¢o ocupacional, legitimo deste
profissional, bem como na defesa intransigente do fortalecimento do projeto ético-
politco do Servico Social, o que requer conseqlentemente compromisso,
competéncia, criatividade e propositura.

As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidencias e
asseguramos o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados nédo seréo divulgados de
forma a possibilitar sua identificacdo, pois a técnica de analise de contetudo das
entrevistas agrupara os significados das informacdes por categorias conceituais, ou
seja, 0 que importa é o agrupamento das tendéncias das diferentes visdes sobre a
tematica de estudo e ndo a opinido individual do entrevistado.

Vocé recebera uma cépia deste termo e poderd tirar suas duvidas sobre o projeto e
sua participacao, agora ou a qualquer momento, através dos contatos descritos
abaixo:

Endereco da UFAM: Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000, Campus Universitario,
Coroado |

Telefone: 3305-4644 (institucional)/ 8828-7829 (pesquisadora)

E-mail: proextidi@ufam.edu.br (orientadora) / tricia-oliver@bol.com.br (pesquisadora)

Pesquisador Responsével

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa e concordo em participar.

Data [

Sujeito da pesquisa



