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RESUMO

O trabalho objetiva verificar a utilizacdo de iratiores e relatorios contabeis pelas micro e
peguenas empresas — MPEs de Manaus (AM), avalapdordo e a intensidade de uso para
entender como a Contabilidade auxilia os empres@actomada de decisdo e no processo de
gestao, optando pela melhor maneira de contratananizar, planejar e investir. O universo
pesquisado sdo as empresas no municipio de MaAll)s@s procedimentos metodologicos
aplicados para escolha das empresas foram o @rit€® probabilistico induzido com
amostragem aleatoria, aplicando-se questionanatestdo aos proprietarios/gestores de dez
empresas selecionadas, que responderam as quasidessndicadores de desempenho de
gestdo, de qualidade econdmica e financeira maiptadas as MPEs e os relatérios mais
utilizados nas tomadas de decisdes. A pesquisaifatasse como descritiva, pois examina
determinada populacao e relacbes entre variavels, @rater bibliografico, pois aborda os
conceitos e opinides de acordo com o tema aprekenta abordagem dos conceitos
coletados baseou-se em referéncias consolidadasrido assim a base tedrica da pesquisa.
Conforme a andlise dos resultados, a pesquisa onosjue as informacbes e 0s
demonstrativoemanados da Contabilidade ndo séo plenamentaadik pelas MPES, porém
a maioria utiliza com alta frequéncia alguns derratisos contabeis, o que contradiz a
literatura e estudos semelhantes. As MPEs de Maf#fu3 utilizam poucos indicadores,
com baixa frequéncia de utilizagdo, evidenciadandoaa maioria dos entrevistados afirma
utilizar o feeling para decidir sobre o gerenciamento de seus negdcsssm, verifica-se a
necessidade das MPEs utilizarem os relatérios ieaddres com freqtiéncia e periodicidade
maiores, resultando num melhor desempenho empaksari

Palavras-chave Micro e pequenas empresas, informacdes contabdisadores e relatorios
contabeis, processusiio.



ABSTRACT

The study aims to verify the use of indicators aedounting reports by small and micro
enterprises - SMEs of Manaus (AM), evaluating th#gun and intensity of use to understand
how Accounting aids entrepreneurs in decision-nmgkind management proceshposing
the best way to manage, save, plan and investrédearch universe is companies in the city
of Manaus (AM). The methodological procedures agupkio select companies has bdlea
inducednon probabilistic criteriorby random sampling, applying a structured questme

to the owners/managers of ten selected companies arswered questions about
performance management, quality economic and finhmedicators more adapted to the
SMEs, and the most commonly reports used in detisiaking. The survey is classified as
descriptive because éxaminesa certain population and relationships betweerakbes, and

of bibliographic nature, sinaé explores the ideas and opinions in accordante tive theme
presented. Thecollected conceptsapproach was based on consolidated references, thu
forming the basis othe theoretical researcfhe analysis of research results has shown that
Accountinginformation and statements are not fully used MES, but most use some high-
frequency financial statements, which contradibésliterature and similar studies. SMEs use
few indicators with low frequency, evidenced whha tnajority of respondents stated using
feeling to decide abouthe management of their business. Thus, therenised forManaus
(AM) SMEs to usereports and indicators more oftefgr longer periods, resulting in
improved business performance.

Keywords: Micro and small enterprises, accounting informatiaccounting, indicators and
reports, decision process.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira sofre constantes mudancasdesenvolve de forma acentuada,
principalmente a partir das ultimas décadas doleetx. Além disso, 0s governos ocidentais
liberaram o comércio e o fluxo de capitais, e a&e 0 processo de privatizacdo de empresas
estatais levando ao aumento da competitividadeafjl@xpondo as empresas brasileiras a
uma acirrada concorréncia. O processo forcou agemap brasileiras a se adaptarem as
mudancas, revendo as estratégias e modelos deo gestBuscando alternativas de
sobrevivéncia para se manterem no mercado e aungectanpetitividade.

O crescimento econdmico e a forte competitividadfetem-se num aumento
consideravel no fluxo de informacgBes disponiveig ¢prnam a gestdo empresarial mais
complexa, dificultando as tomadas de decisbesgcipaimente para as micro e pequenas
empresas-MPEs, forcadas a adotarem técnicas diogespecializada, a buscarem meios e
ferramentas para obter éxito e a tomarem decisé@atégicas e operacionais, fatores
essenciais para sua sobrevivéncia, crescimentiddisa¢cdo no mercado.

Portanto, na atual conjuntura, o processo de codngia € altamente competitivo, e as
empresas necessitam de informacdes gerenciaiergéisi e precisas para que a tomada de
decisédo seja adequada e racional, maximizandoro ki@ rentabilidade de seus negdcios,
visando a sua permanéncia no mercado.

As MPEs de Manaus (AM), inseridas nesse contexforesarial, precisam estabelecer
metas, avaliar as atividades desenvolvidas e det@rmmomo mensurar o que foi realizado, a
fim de programar, projetar e planejar. Para issgmeéessario que 0s gestores possuam
informacgdes Uteis para que suas decisdes sejatada®ro que requer saber tomar decisdes
corretas, definindo o que é necessario ser medidaleado.

Dessa forma, este trabalho objetiva identificavaiar a intensidade de utilizacdo de
indicadores e relatérios contabeis pelas micro qugeas empresa de Manaus (AM), para
entender como a Contabilidade auxilia na tomadaeaitesdes, ajudando a compreender o

processo de gestdo do segmento empresarial.
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1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

As MPEs exercem um papel importante na economiaomec requerendo, no
contexto empresarial em que atuam e de acordo eos isteresses, tomarem decisdes a
partir das alternativas existentes. Entretantatisttas apontam a existéncia de um alto
indice de encerramento de MPEs, cujos empresaonsturnam culpar a instabilidade
econdmica e os juros altos como as principais sausa

Com efeito, as MPEs respondem por cerca de 98%edlcanio empresarial brasileiro,
correspondendo a uma grande parte da geracao degoapaproximadamente 41% do total
(SEBRAE, 2006), contribuindo com um elevado pemantio PIB, estando presentes em
todos os setores, industria, comércio e servicos.

Conforme SEBRAE (2007), na opinido dos empresaa®snpudancas na economia, as
dificuldades na obtencdo de empréstimos e finaresidmn os juros altos praticados no
mercado e o poder aquisitivo dos clientes colabgrara o fechamento das MPEs. Porém néo
se constituem os principais fatores geradores doblgmas, pois, para a maioria dos
empresarios das empresas extintas, a principab eaé o fechamento esta relacionada as
falhas gerenciais.

Portanto, manter a empresa no mercado torna-se vaanais dificil, quando se
unem as pressodes nas atividades cotidianas, eaaffa tributaria brasileira, a falta de controle
do patrimbnio e do fluxo de caixa e a dificuldade separar o patriménio da empresa e 0
pessoal. Em consequéncia, a gestdo das MPEs ptatesesdo feita sem os dados e
informacfes fornecidos pela Contabilidade. Tal féwa a decisdes inadequadas e
inconsistentes, quanddeelingdo empresario acaba prevalecendo.

Colocar em debate a relevancia e a utilizacdo ddsadores e demonstrativos
contabeis levou ao problema de pesquisa explorqdais os indicadores e instrumentos

contabeis e sua frequéncia de utilizacdo nas MEHBdashaus (AM).

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa consiste em ideatife avaliar o padrédo e a
intensidade de utilizacdo de indicadores e relatdrontabeis pelas MPEs de Manaus (AM),

para avaliar a maneira como a Contabilidade auxdmdecisbes empresariais.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar os relatérios e indicadores contdbsmdos pelas MPEs de Manaus (AM);

b) Avaliar a frequéncia de utilizacdo dos indicadaeslatorios contabeis identificados;

c) Analisar a relacdo entre o uso e a frequéncia itieagbo dos indicadores e relatorios
contabeis e o processo de tomada de decisbes das déManaus (AM);

d) Comparar a utilizacdo dos indicadores e relatécm#abeis no processo de tomada de
decisdes das MPEs de Manaus (AM) com analisesasesil

1.4 JUSTIFICATIVA

A literatura contabil possui forte potencial pamsquisa, principalmente devido as
tltimas mudancas ocorridas introduzidas pela Leilth%38 de 28/12/07, que exigiram a
adequacao da Contabilidade as novas mudancas asposia globalizagdo e a necessidade
de atender aos usuarios e gestores de empresagtegisam de informacdes consistentes e
uniformes, além de ferramentas capazes de auxdigrocesso decisorio.

A tematica é relevante, pois o segmento analisasdMPEs engloba 5,7 milhdes de
empresas no Brasil (SEBRAE, 2009). Assim, tornasieatégico identificar e apresentar os
mecanismos utilizados para auxiliar o gerenciamentgos resultados incentivardo 0s
gestores a desenvolver e utilizar informacdes,tdetss contabeis e indicadores de
desempenho contabeis e financeiros para auxiliaprmooesso decisorio, refletindo-se no
gerenciamento adequado de seus negocios, na redegécstos, na maior longevidade das
empresas e na tomada de decisdes mais eficierdabstas.

No caso das MPEs localizadas em Manaus (AM), aussidentificara o padréao e a
sequéncia de uso de informacdes contadbeis no pwcee tomada de decisdes

administrativas, comparando com outros resultagqsedquisas similares no Brasil.

1.5 ORGANIZACAO

O trabalho divide-se em cinco capitulos. O Capilulotroduz e apresenta o tema e o
problema da pesquisa, a contextualizacdo do pr@hlahentificando os objetivos gerais e
especificos, bem como a justificativa e a orgaidiaato estudo. O Capitulo 2 desenvolve a
fundamentacéo teodrica, apresentando os principaisedos teodricos relacionados em torno
do tema, utilizado para embasar a pesquisa e aeaizandlise dos dados e amostrais. O
Capitulo 3 destaca os aspectos metodoldgicos edimentos utilizados na investigacdo da
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pesquisa, explicita a metodologia quanto aos afgigtios procedimentos, abordagem e meios
de investigacao, além de descrever, a coleta,udaiz@n e a andlise dos dados. O Capitulo 4
descreve a analise dos dados pesquisados na amdastrampresas obtida na JUCEA.

Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as concluséesoenendacdes do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Vergara (2010, p.29), o referencial teérieoufima revisdo da literatura existente,
no que concerne ndo s6 ao acervo de teorias esacsitizas, como também a trabalhos
realizados que as tomam como referéncia. Para Betigd. (2009, p.69), a fundamentacéo
tedrica trata da definicdo da abordagem necesgar@aabranger os elementos presentes na
pergunta de pesquisa e, por consequéncia, novabggral e nos especificos estabelecidos a
partir do mesmo. Portanto a leitura e o levantameot que ja foi publicado sobre o tema

fornece subsidios para a formulagéo da pergunts elojetivos para elaboracao do trabalho.

2.1 AS INFORMACOES CONTABEIS E O PROCESSO DE GESTAO
EMPRESARIAL

Os gestores necessitam obter informacdes sobrepestas de natureza econémica,
financeira e fisica do patrimbénio da empresa, Weaacompanhar o desempenho das
atividades empresariais e avaliar os resultadaSoAtabilidade fornece tais informagdes, de
forma detalhada, as quais permitem tracar metadian\e projetar resultados e identificar

cenarios que permitem o gestor tomar decisoes.

2.1.1 DefinicGes e objetivos das informacgdes contabeis

As decisbes empresariais sdo tomadas continuanzenés, durante e depois de cada
evento ocorrido. Dentre os instrumentos necess@aos a tomada de decisdes, tém-se as
informacgBes contabeis, que comportam os aspectisagvos, focados na funcionalidade da
composicao patrimonial e quantitativos, voltadas @amedicao dos valores monetérios.

A importancia da Contabilidade para tomada de decigode ser verificada na
literatura, conforme Quadro 1, que apresenta déf@s de varios autores, sobre a
Contabilidade:
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Autores Definicdo/ Contabilidade
Fabretti E a ciéncia que estuda, registra e controla ompatrio e as muta¢des que nele operam os|atos
(2003, p.30) e fatos administrativos, demonstrando no final aldacexercicio social o resultado obtido g a
» P- situacdo econdbmico-financeira da entidade
E a ciéncia ou técnica, segundo alguns, que esttteola e interpreta os fatos ocorridos|no
Franco patriménio das entidades, mediante o registronsodstracao expositiva e a revelacdo desses
(1996, p. 21) | fatos, com o fim de oferecer informac8es sobremaposicao do patrimdnio, sua variacées e
o resultado econdmico decorrente da gestdo dazacuegrimonial.
ludicibuset al E, objetivamente, um sistema de informacao e ay@diaestinado a prover seus usuarios ¢com
demonstragdes e andlises de natureza econdmiaacéina, fisica e de produtividade, com
(2008, p.29) & P
' P- relacao a entidade objeto da contabilizacéo
Lunkes Consiste em um sistema de informacdo que asseguoketa, o registro, a acumulacdo e o
(2007, p. 32) tratamento dos eventos, assim como a producdofaenmges de carater financeiro e nao
» P financeiro
Marionet al Um instrumento da funcéo administrativa que temadimalidade controlar o patriménio das
(2010, p. 18) entidades, apurar seus resultados e suprir, coméxamu de informacdes, os diversps
» P usudrios da informagéo contabil
Padoveze | E fundamental, pois a transforma na linguagem usalelos negécios e método das partidas
dobradas, permitindo evidenciar as integracoesrdasacdes nos diversos relatérios
(2009, p. 32) p grac ¢
sa Ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais smpecto do fim aziendal; ciéncia que tem
(1994, p.96) por objetivo estudar o sistema da riqueza admétig a fim de observar se ela atinge os fins

propostos elo sujeito aziendal

Quadro 01 — Defini¢cbes de Contabilidade.
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Borim&imentel (2010).

As informagfes processadas pela Contabilidade eéessarias e levam 0s usuarios a

tomarem decisbes acertadas e, consequentemengrgrobsucesso em suas transacoes.
Segundo ludicibus e Marion (2007, p.1):

[...] os responsaveis pela administracdo tomamsdesirelevantes, vitais para o
sucesso do negdcio. Por isso ha necessidade ds, dedmformacdes corretas, de
subsidios que contribuam para uma boa tomada dsddetais como comprar ou
alugar uma méaquina, prego de um produto, contraa divida a longo ou curto
prazos, quanto de divida contrairemos, que quatdidie material para estoque

deveremos comprar, reduzir custos, produzir maistrd outros [...].

Os autores afirmam ainda que o ideal é a adogcdordeonceito de fonte Unica de

informacdo ou banco de dados, que seria o congdnibdor de informacbes para todas as

areas da empresa. Verifica-se que a Contabilidaderd estar integrada com todas as areas

da empresa, fazendo parte do sistema organizacgongbonente da gestdo, podendo assim

gerar informacdes para formular estratégias e tardadiecisdes.

Para Salazar (2004, p.2), o sistema contabil abramyocesso de registro dos eventos

econdmicos com a principal finalidade de organiresumir informacfes que possam ser

consultadas a qualquer tempo e que fornecam d pesfdmico em um determinado periodo

ao longo do ciclo de vida do negécio.
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Desta forma, as MPEs, inseridas num contexto ecmaddinamico, podem usufruir
das informagBes contdbeis obtidas a partir do tregide suas atividades, aumentando a

eficiéncia de seu processo decisorio e de gestao.

2.1.2 Usuérios das informacdes contabeis

Os usuario das informagfes contabeis sdo os aggmestilizam a Contabilidade e
tém interesse na situacdo da empresa sendo icladeg em usuarios internos e externos. Os
principais usuarios internos sdo gerentes, diretardministradores e os funcionarios. Os
externos sdo os credores, acionistas, financiadamgsstidores, fornecedores, governos,
empregados stakeholdergm geral (MARIONet alli, 2010).

Uma informacé&o contabil tera pouca importancia&efar Util, pois € um instrumento
para a tomada de decisdes, devendo atender advabjgara os quais se destiivearion et
al (2010, p.55) afirmam que a Contabilidade podecsaisiderada como um sistema de
informac&o destinado a prover seus usuarios desgdpdm ajuda-los a tomar decisdes.

Dentre os usuarios da Contabilidade, de acordo Corliho e Lins (2010, p.184),
encontram-se o0s investidores atuais e potenciampregados, credores de empréstimos,
fornecedores e outros credores comerciais, cliegtserno e suas agéncias e o publico. A
Contabilidade é uma ferramenta voltada para o tmmento de informacdes Uuteis,
necessitando, porém, avaliar o usuario das infaesme as necessidades, que variam com o
tipo de agente.

De acordo com as necessidades dos usuarios edfidalia que se destinam as
informacgdes, a Contabilidade forneceréd dados ditéaelos. O Quadro 2 compara os tipos de

usuérios e a natureza das informacdes:
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Meta /

Autores Usuérios das Informacdes Contabeis ~ .
Informacéo Desejada

Subsidios para tomar decisdo, tais como:
continuar aplicando na organizacgo,
‘conceder empréstimos, dimensiohar
aliquotas tributarias.

Usuarios externos: investidores,
empregados, credores, fornecedores

Borinelli e Pimentel clientes, governo, publico em geral.

(2010, p.23 a 27)

Usuarios internos: alta administragao
gestor comercial, gestor administrativ(
financeiro, gestor de producdo e comp

'Decisdes de planejamento estratégico tatico
e operacional
as.

Informacdes agregadas e resumidas sobre a
organizacdo como um todo, avalia¢cdo
desempenho voltado ao passado

Ching (2006, p. 06) Informacdes desagregadas, relatérios spbre
produtos, clientes e em qualquer nivel, o

Usuarios Internos gque ocorre no momento para orientacao do
futuro

Usuéarios Externos

Envolvidos nas atividades de planejar,

Usuarios Internos . S ~
organizar, dirigir e controlar as operacoe

|72}

Lunkes (2007, p.11 Tém interesse nos resultados das operacdes
Usuarios Externos e na situacdo econdmico-financeira |da
empresa
Acionista minoritario Fluxo regular de dividendos
Acionista majoritario ou grande Fluxo de dividendos, valor de mercado|da
participacéo acéo e lucro por acéo
Acionista Preferencial Fluxo de dividendos, miniredixos
Geracdo de fluxo de caixa futurnos
Credores em Geral suficientes para receber de volta o capital
mais juros, com seguranca
ludicibus (2009, p.5 Valor adicionado, produtividade, lucro

Entidades Governamentais N
tributavel

Fluxo de caixa futuro capaz de assegurar
Empregados em geral, como assalariademsmentos ou manutencdo de salarios, com
seguranca e liquidez

Retorno sobre o ativo e patriménio liquido,
Média e alta administracao situacdo de liquidez e endividamento
confortaveis

Quadro 02 — Tipos de Usuarios da Contabilidade.
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do quadirigdes de Contabilidade Borinelli e Pimentel (20f. 6).

O objeto da Contabilidade é o registro sistematoopatriménio, portanto seus
objetivos decorrem das necessidades dos usuadonfrme o Quadro 2. As informacgdes
fornecidas devem ter como foco os usuarios, infemoexternos, investidores ou credores,
gue as utilizam para tomar decisoes.

Todos os grupos de usuarios utilizam as informagi@egabeis de varias formas,
podendo dividi-las, em quatro categorias: i) deireata econdémica, relacionada aos fluxos de
receitas e despesas; ii) de capital, patrimOninanteira, relacionadas ao fluxo de caixa e de
capital de giro; iii) fisica, relacionada a mengd@adas quantidades geradas de produtos ou

de servicos e outras que possam analisar a evoldga@empreendimento; e, iv) de
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produtividade, relacionada a avaliacdo financeirguantitativa, como receita brufzer
capita depdsitos por cliente, dentre outras.

Observa-se que os gestores das MPEs enquadraomws® usuarios das diversas
alternativas de informacgdes contabeis. Os rela@iinformacdes contabeis podem auxiliar
as MPEs na tomada de decisbes mais eficazes, metlmoo resultado final das empresas,
aumentando a eficiéncia econdmica da alocacdo darsms escassos Nno segmento

empresarial.

2.1.3 A Informacé&o contabil e o processo decisoério

A tomada de decisdes pelas empresas é um procddigmnplexo, pois as decisdes
tomadas incorretamente poderdo causar danos a@sAripre a qualquer agente envolvido
nas atividades empresariais. Para que a tomadaeciedd torne-se eficiente, o gestor
necessita de parametros que norteiem o processacap®l e administrativo da empresa.
Tais indicadores precisam ser verdadeiros e catrgtois servirdo de referéncia para as
estratégias empresariais.

O tomador de deciséo respondera por todos os $apativos ou negativos oriundos
das acdes. Marion e ludicibus (2007, p.1) destapaenos responsaveis pela administracao
estdo tomando decisdes, quase todas importanteEsepara o sucesso do negocio. Por isso,
h& necessidade de dados, de informacdes corretaspdidios que contribuam para uma boa
tomada de decisao

As acOes praticadas em qualquer ambiente sdo frdeosdecisbes tomadas
anteriormente, sendo que cada decisdo baseou-skeenativas, apresentadas sob a forma de
informacdes. Portanto, para que ocorra uma esegfizatir de alternativas € necessario existir
informacgdes que s&o dados registrados, classicamganizados ou interpretados dentro de
um contexto, exprimindo significados (MANAS, 200&)nda sobre o assunto Schm{#002

p.17) afirma que:

[...] a informacao deve ser tratada como um recuaiioso, de modo a assegurar a
sua continuidade e o cumprimento de sua missad]ukm constante de informacao
€ necessario para permitir que gestores tomem Gdscisorretas, na fase de
planejamento, quanto na de controle das operagdesnd empresa. As empresas
gque usam as informacBes contabeis eficazmente npode vantagem em
determinadas oportunidades e, assim, ganhar espago relacdo a seus
concorrentes]...].
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Sendo a Contabilidade um conjunto de instrumentesidgntificacdo, registro,
acumulacdo, andlise, interpretacdo e informacéo op@sacdes empresariais aos sOcios,
acionistas e investidores em geral, aléem dos adtradiores, detém as caracteristicas
necessarias para auxiliar os gestores nas tomaddecsdes. Na Contabilidade encontram-se
muitas informac¢des que podem ser usadas para tdewsdes, mas conforme ludicibus
(2009, p.14), é necessario saber qual a informagdsuario julga relevante, quais as metas
gue deseja maximizar, a fim de delinear o conjentdormacdes pertinentes.

Segundo ludicibus e Marion (2007), o processo deoislecorrente das informacgdes
apuradas pela Contabilidade ndo se restringe apssafmites da empresa e aos usuarios
internos. O gestor ndo deve se limitar somente exigquar as operagdes comerciais e
funcionais internas. A tomada de decisdo deverdhdamter como base as ocorréncias
externas. Sem ampla viséo, existe a possibilidadecdrrerem falhas na tomada de decisdes,
0 que acarretara possiveis desordens no procesgotigp e administrativo e prejudicara o
crescimento comercial no mercado.

Nas MPEs o gestor geralmente € o proprietario, al aquecessita conhecer e
compreender os fatos que ocorrem na empresa, yarara desempenho de uma éarea, setor,
atividade, servico, produto, dentre outros aspectiEntificando quais atividades agregam
valor ao produto ou servico e comparando com seunsocrentes, tomando decisées com
base em fatos concretos. Sobre a importancia dasniacdes contabeis Padoveze (2010,

p.45) afirma que:

[...] as informacdes contabeis sdo necessarias qmntiole, acompanhamento e
planejamento da empresa como um todo e sao utibzpela alta administracdo da
companhia. Mas para serem usadas no processo d@sichndo é necessario que
sejam desejaveis, e Uteis para as pessoas respisng@la administracdo da
entidadd...]

7

De acordo com Oliveira (2004, p.147), no processcishrio € estabelecida a
orientacdo em relacdo a alternativa escolhida,sséeedo de uma racionalidade objetiva dos

administradores. As fases do processo decisorierpaer visualizadas no Quadro 3:
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Fase do Processo Decisério Procedimentos

Identificacdo do problema Identificar o cenario @ume a organizacdo se encontra

Consolidagéo das informagfes sobre o problemandeve

Analise do problema .
mesmo ser tratado como um sistema

égentificar os pontos fracos e fortes, as forcas #aquezas que

Consideracéo das ameacas e oportunidad
afetam a empresa

Estabelecimento de solucdes e alternativas

~ Com base nos problemas identificados
para a resolucdo do problema

Andlise e comparacéao das solucbes

) Levantamento das vantagens e desvantagens deladatava
alternativas

De acordo com critérios preestabelecidos, med@nte

Selegao de alternativas mais adequadas conhecimento das vantagens e desvantagens dessaatalas

Implantacéo da alternativa selecionada Treinaeasqgas envolvidas

Através de critérios aceitos pela organizacao eenacalternativa

Avaliacdo da alternativa selecionada . X
devera fornecer resultados a serem avaliados

Quadro 03 — Fases do processo decisorio.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Olived84).

Para Barreto (2008), a Contabilidade é a teoriddngsara estruturacdo de um sistema
de informacgfes que apoia o administrador em setepso de gestdo. No processo decisorio
de uma empresa, as informacdes sdo essenciaisferasacées contabeis e andlises auxiliam
0s gestores a administrarem de forma eficiente tenmrem decisfes acertadas sobre o
presente e o futuro da empresa.

Segundo Mdller (2006), a Contabilidade registraopgracfes da sociedade em
sistemas distintos, porém integrados entre si,c@so o sistema patrimonial, o sistema de
resultados e o sistema de custos.

Nas atividades das MPEs, os empresarios precisarar tearias decisdes, as quais
dependem de varios aspectos que estéo relaciopadoipalmente ao gerenciamento. Muitas
decisbes sdo tomadas de forma aleatéria, sem balsess, dificultando o bom desempenho

das empresas.
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2.1.4 Informacé&o contabil como instrumento de suporte agstao

Os gestores das organizagbes necessitam de infaemagie possam ser utilizadas
para a tomada de decisOes eficientes. Assimpanmaiado deve ser tratada e analisada sob o
aspecto estratégico de grande relevancia para esaip

Para Mafias (2007, p.64), a informacdo é um dadstragdo, classificado, organizado
ou interpretado dentro de um contexto, exprimindgnicado. E um acréscimo do
conhecimento e s6 interessa quando reduz custosensa a eficiéncia.

Conforme Lopes e Martins (2005), as varias atiwdadla firma precisam ser
adequadamente coordenadas e 0s gestores e dena@isdas motivados para a realizacéo
de suas func¢des. Um elemento primordial é a infodmanecessaria para que os gestores
desenvolvam e tomem decisdes sobre suas atividéelderma segura, prosperem e se

desenvolvam. Nesse sentido, Ching (2006, p.4) afguoe:

[...] o objetivo basico da informacgéo contabil édgr as pessoas dentro e fora da
organizacao, a tomar decisfes; é o0 caso de exeswdim nivel sénior, gerentes de
nivel médio ou colaboradores de linha de frentegeadquer tipo de organizacéo
e/ou qualquer funcdo organizacional, também podawverhinvestidores, credores e
clientes que se utilizam de tais informacdes [...].

A informacdo contabil pode ser considerada como aéma-prima utilizada no
processo contabil, que se expressa através dedrregate permite verificar as reais
necessidades das empresas. Sua avaliagdo da-se npélodos ordenados e dentro das
normas, que se expressam através de relatoriocdbeisit O Quadro 4 apresenta as principais

informacdes originadas da Contabilidade:

Informacdes Contabeis Finalidade

Prever a capacidade de gerar caixa e equivaleateaixa no

Recursos Econdmicos
futuro

Prever futuras necessidades de financiamento e sabe a

Estrutura Financeira distribuicdo de capital

Conhecer a capacidade da empresa em cumprir seug
compromissos financeiros

Avaliar possiveis mudancgas necessdrias na compas;a
recursos econémicos

Solvéncia e Liquidez

Desempenho da entidade

Prever a capacidade de gerar fluxos de caixa eaeabficacia

Resultados . SO
com que a entidade pode usar recursos adicionais

Quadro 04 — Tipos de Informac6es Contabeis.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em ludi@darion (2007), Marioat al.(2010), Oliveira (2009) e
Salazar e Benedicto (2004).
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Dentre as principais informacdes necesséarias adama decisdo das MPEs, estdo as
relacionadas a area tributaria, os custos e despegaturamento, o endividamento, o preco

de venda, a margem de lucro e o ponto de equilibrio

2.2 GESTAO NAS EMPRESAS

A gestdo de uma empresa envolve o processo decieari todos o0s niveis das
atividades operacionais e administrativas, engldbantomada de decisao tanto do processo

de planejamento, quanto de execuc¢ao e controle:

[...] o conjunto sequencial de atividades admiatstas para a gestao dos objetivos
de uma entidade. O processo de gestdo compreen@tapas planejamento,

execucao e controle, podendo ser planejamento sggdteem planejamento de

longo prazo ou estratégico, planejamento de médipopou operacional, tatico ou

planejamento de curto prazo, programacéo [...|J@®XEZE, 2006, p.38).

As etapas do processo de gestao podem ser visisdipa Figura 1:

Etapas do Processo
de Gestédo

J L —

. Manutencgéo da empresa em continuidade de
Planejamento |
D

Finalidade

N/

L :> operacdes, trabalhando, portanto, com as decigdes
Estratégico de horizonte temporalde longo prazo, sendoja
?7 principal etapa do processo decisorio
Planejamento Dar substancia aos negocios delineados na|
Operacional ::> estratégia, considerada a estrutura organizacignal
adotada; as decisGes sobre investimento e
! | financiamento de longo e médio prazo,fazenr
Mensurar quantitativa e financeiramente todoqos
Programacéao :> planosoperacionais para o préximo exercicia|,
trata do horizonte temporalde curto prazo
Realizaro que foi planejado na programacao, aqui
- I::> gue se processam os resultados, as receitas,os
Execugao gastos, 0s lucros ou 0s prejuizos
Monitorar e corrigir, para obteros resultadog
Controle I::> planejados, é exercido conjuntamente com 4
execucgdo, baseado nosdados planejados ¢
programados

Figura 1 — Etapas docpsso de gestéo.
Fonte: Padoveze, (2006).
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Dentre as etapas do processo de gestdo, encontrapt@nejamento estratégico,
ferramenta gerencial, essencial para a gestdo.uliamgas frequentes e inesperadas nas areas
econdmicas, tecnologicas, politicas, sociais e adeldgicas levou 0s executivos a se
envolverem cada vez mais com esse recurso gereriomfetanto, o pensamento, o
planejamento estratégicos e a gestdo estratégaatd garantias de sucesso empresarial,
conforme afirma Costa (2007, p.17).

Para Miller (2006 p.03), a gestdo administrativgetola atingir a combinagcdo dos
recursos da empresa ou de terceiros para o cumygdndas metas que, em geral, consistem
em lucratividade. A gestdao administrativa impligertanto, planejamento, definicbes de
metas, tomada e execucao de decisdes e controkfaitms e administracdo dos riscos. Para

gue existam mecanismos de controle em uma orgamzagecessario haver planejamento:

[...] os processos de planejamento e controle sio-ielacionados. Ndo se pode
falar em controle sem haver um planejamento elaloopara avaliar a ocorréncia
dos acontecimentos dentro da expectativa orgaoizaki Por conseguinte, ndo
adianta elaborar um planejamento sem uma sisteanggicuturada de controle para
acompanhar a execuc¢do do idealizado [...] (BARREAWDS, p.3).

De acordo com Lunkes (2007), faz parte do procees@estdo um conjunto de

atividades do ciclo, que envolve o planejamentecegao e controle, conforme a Figura 2:

SIC - SISTEMA DE

PROCESSO DE GESTAO | |\ rorRMACAO CONTABIL

OUTROS SISTEMAS

v

. \ 4
Planejamento Y
»| . Estratégico < 0 <«——| Balanced Sc~orecard
| . Tatico rcamento Execucao
. Operacion:
I ‘ l
Informacdes
Contabei Outros
y Execucao
»  Execugéo 1
Informacdes
Gerenciais
v
Controle v
. Estratégico
. Tético . Corllzt)r(zl((:aulngirno
. Operacional ¢

Figura 2 — Processo de gestéo.
Fonte: Lunkes (2007, p.14)



29

O processo de gestao objetiva assegurar que addedos gestores contribuam para
otimizar o desempenho da organizacéo, engloban@étapas de planejamento estratégico e

operacional, execucao e controle:

[...] os diferentes niveis hierarquicos da orgagéipa indicam quais sdo as
informacgBes requeridas pelos gestores para reatizde suas atividades dentro de
sua area de responsabilidade. No planejamento #dimidds as diretrizes
estratégicas e as politicas operacionais, as géaisraduzidas em planos e padrbes
de controle quantificados fisica e monetariamenwr pneio dos planos
orcamentarios. Essa orientacdo deve ser contrgiatla que seja alcancada a
situacdo desejada e corrigir eventuais falhas,ofa wistas ao planejamento de
periodos futuros [...] (SCHMIDT 2002, p.31).

As MPEs, por suas peculiaridades, apresentem ldiides na elaboracdo do
planejamento estratégico, que é instrumento impt&tao processo de gestdo. Aplicando o
planejamento estratégico a empresa pode preveum fpara tomar decisbes que minimizem
0S riscos.

Por sua vez, Borinelli e Pimentel (2010) observam g Contabilidade, quando é
percebida como um mecanismo para a tomada de decigedn a responsabilidade basica de
produzir informacgdes sobre os fendbmenos que afetaatriménio da entidade, destinadas a
auxiliar nos processos decisorios. De acordo comlo¥eze (2006), os principais
instrumentos de avaliagdo, planejamento e contglie a contabilidade de custos,
contabilidade por responsabilidade e o plano orgééme.

As informacdes da Contabilidade podem ser utiliggudos gestores, pois os dados ja
foram capturados, processados e apresentados ema fig demonstrativos ou relatérios,
servindo para avaliar o passado e projetar o fuitenficando os erros, efetuando corregdes
na gestao, possibilitando o desenvolvimento de atigislades e auxiliando no processo de
gestao.

Observa-se que as MPEs geralmente possuem quadqmesseal limitado e o
empreendedor, via de regra, ndo pode contrataroglegspecializado para atender as
necessidades, exercendo varias funcbes e atividatbegando-o a cuidar de compras,
vendas, producaanarketing recursos humanos, tecnologia, dentre outras.nPgréalquer
que seja o tamanho da organizacdo, a gestdo é stanpor uma seérie de funcdes
semelhantes (LUNKES, 2007).
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2.2.1 Administracao, controle e analise financeira

O planejamento financeiro permite as MPEs o acohmgoraento e a revisdo das metas
estabelecidas, a identificacdo do grau de endivedémne do montante necessario a ser
mantido em caixaA gestdo dos negdécios das MPEs depende do segempi@sarial que
pertencem. As decisdes econdmicas e financeirandeer tomadas levando-se em conta as
peculiaridades de cada tipo de negdcio.

Para que os recursos financeiros sejam geridossegoranca € necessario que sejam
analisados, planejados e controlados. Isto exige,acbrdo com Hoji (2006, p.25), a
coordenacao, o monitoramento e avaliacdo de toslagivadades da empresa por meio de
relatorios financeiros. Dessa forma, 0s gestoréardEs mais seguros para visualizar as
implicacdes financeiras de suas politicas e ac@epoptas considerando as informacoes
contabeis no desenvolvimento de sua gestdo (SALABHERNEDICTTO, 2004, p.9).

A analise financeira pode revelar diversos aspestibee a funcionalidade da empresa.
Na auséncia de andlise financeira, existira apemasamontoado de numeros sobre 0s
orcamentos, projecdes de fluxo de caixa e lucrgeerelas. Existem algumas técnicas e
ferramentas para auxiliar na analise financeira, @@mplo, andlise de lucratividade, que
podem ajudar a simplificar e agilizar a revisdoaficeira. O planejamento e controle

financeiro podem ser definidos como:

[...] um enfoque sistematico e formal a execucds daesponsabilidades de
planejamento, coordenacéo e controle da admingird€specificamente, envolvem
a preparacao e utilizacdo de: (i) objetivos gloleade longo prazo da empresa; (i)
um plano de resultados a longo prazo, desenvobsddermos gerais; (i) um plano
de resultados a curto prazo detalhado de acordoddenentes niveis relevantes de
responsabilidade, divisGes, produtos, projetos etgiv) um sistema de relatérios
periddicos de desempenho, mais uma vez para asswiineis de responsabilidade
[...] (WELSH, 2008, p.21) .

Existem diversas informacdes que podem ser ugsdlasajudar a determinar o estado
atual e futuro de um negécio. Por exemplo, os ciegfies econdmico-financeiros obtidos a
partir dos numeros baseados nas demonstracfesdires Note-se que a utilidade dos
coeficientes é comparar proporcdes de diferentdsedms de tempo na mesma empresa ou de
padrbes da industria para um tipo de negdcio, pemelo, fabricacdo, vendas no atacado,

prestacéo de servigos, dentre outros.
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2.2.2 Gestao orcamentéria

Um orcamento demonstra o valor esperado para efgasios (despesas) e ganhos
(receitas) ao longo de um periodo de tempo. Osanted sdo classificados de acordo com o
tipo de atividade empresarial. Os orcamentos séis plara o planejamento de financas e
controle.

Havendo planejamento orcamentéario, os gestores tmmdhecimento antecipado da
previsdo dos resultados. De acordo com Hoji (2006prcamento € um instrumento de
planejamento e controle de resultados econdmidfosueceiros e expressa quantitativamente,
as politicas de compra, producgdo, vendas, recimsmsinos, gastos, qualidade e tecnologia.
Portanto € um instrumento que permite o controleja® foi projetado através do sistema
contabil.

O orcamento descreve todas as atividades e opsragbempresa. Lunkes (2007,
p.192) afirma que o orcamento:

[...] além de ser parametro para avaliacdo dosoplapermite a avaliacdo do
resultado por area de responsabilidade, desempdmipapel de controle por meio
do sistema contébil, principal base de sustentdogorocesso orgamentario e pode
englobar todas as operacdes da empresa e, assiimbiim um conjunto amplo de
medidas de desempenho [...].

Para tal fim, Zdanowicz (2000) conclui que o orcatoe o instrumento utilizado para
elaborar, de forma eficaz e eficiente, o planejamero controle financeiros das atividades e
de capital da empresa, auxiliando a tomada de &ecf3rcar implica no controle total das
movimentacdes que poderdo impactar qualquer resuttasitivo no fluxo de caixa. Portanto,
orcar antes da execucado ajuda a melhorar as dlaules e os investimentos das MPEs.

Estruturar um conjunto de receitas e despesas @gmbjetivos do orgamento. Fazer
com que o conjunto tenha significado relevanteoasatias de decisbes na empresa é mais
dificil quando n&o controlam as necessidades daesapOrcar é obter o controle sobre os
desejos e possibilidades de gastar, ou seja, t@n&® possiveis entradas e saidas financeiras
da empresa.

As MPEs necessitam controlar os recursos investidosistema de orcamento € util
para projetar o montante de recursos necessariaseadimento das acdes da empresa, por

exemplo, a compra de uma instalagéo, a contrat&d@on novo funcionério, dentre outros. O
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orcamento promove através da mensuracdo, a awsliagsi projecdes e o desempenho

econdmico-financeiro da empresa.

2.2.3 Gerenciamento do fluxo de caixa

O maior desafio para um novo negécio, geralmente,gérenciamento do fluxo de
caixa, que pode ser feito usando-se uma ferrantentaterpretacao das variacdes dos saldos
do disponivel da empresa. O objetivo geral da gedtifluxo de caixa é a afericdo dos
recursos para honrar financeiramente os compromisssumidos. Basicamente, a
demonstracéo de fluxo de caixa inclui o caixa togégebido em espécie, deduzindo-se os
gastos efetuados no periodo. A gestao de caix@ébssaas transacdes monetarias reais.

Para Matarazzo (2005), entende-se como fluxo dea aairegistro e controle sobre a
movimentacdo de caixa de qualquer empresa, expisses entradas e saidas de recursos
financeiros ocorridos em determinado periodo dgter® fluxo de caixa assume importante
papel no planejamento financeiro das empresastittondo-se num exercicio dindmico que
deve constantemente ser revisto e atualizado paiigaanas tomadas de decisdes.

De acordo com Pivetta (2005), nas pequenas empisado a simplicidade de sua
estrutura que, muitas vezes, prescinde de aregmrtdmentos e secdes, a principal
contribui¢cdo do fluxo de caixa é exatamente a ceensao dos efeitos das decisbes tomadas
com relagdo as disponibilidades da empresa. O emgeeor, ao conceder prazo para
pagamento ou descontos aos clientes, gera a rdamssde captacdo de recursos para
pagamento das obrigacbes e, consequentemente, taumeenincidéncia de despesas
financeiras.

Para Zdanowicz (2000), o planejamento do fluxo d@ixac possibilita que o
administrador verifigue se podera realizar aplieacd curto prazo. O fluxo de caixa € de vital
importancia para a eficacia econémico-financeirgeeencial das empresas, seja ela micro,
pequena, média ou grande. Através do planejamentioxb de caixa eficaz é possivel saber
quais modificagcdes poderdo ser feitas ou quaicagiles e movimentacdes econdémico-
financeiras a ser realizadas na empresa, a fimlateejar melhor a eficacia no processo
decisério da empresa. Dessa forma, o fluxo de caeaizado na auséncia de um
planejamento adequado afetard as decisbes empigsgrie poderdo ser inadequadas para

atingir o retorno esperado.
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A falta de um planejamento adequado para o fluxo cdexa pode causar
descentralizagdo em todo sistema da empresa, corafmodo o desempenho, tanto no
mercado, quanto nas operacdes internas, afetamdoradividade. Para Tachizawa e Faria
(2010, p.199), o fluxo de caixa:

[...] € uma forma eficaz de analisar o movimentaificeiro, evidenciando a fatal
diferenca entre lucros e a situacdo do caixa, @ sma MPE pode estar obtendo
altos lucros, ao mesmo tempo, em que esta semsoacfinanceiros no caixa; o

fluxo de caixa poder elaborado com os recursoslalzlipa eletrénica, Excel, por

exemplo, ou mesmo manualmente, utilizando-se o-fhaixa [...].

A complexidade dos processos empresariais difitceitama visdo precisa da situacao

financeira. Marioret al (2010, p.126) ressaltam que:

[...] para interpretar com fidedignidade a situadfimanceira da empresa, o
administrador deve usar a demonstracdo dos flugasatka, instrumento de gestéo
financeira que demonstra, de forma condensadapeegéncia, em determinado
periodo, da entrada e da saida de todo o dinHe#m, como a sua aplicacdo e o
resultado do fluxo financeiro da empresal...].

O fluxo de caixa permite ao micro e pequeno empes&aliar as entradas e saidas
de recursos da empresa e toda movimentacdo ocaekidainando se havera disponibilidade
para cobrir as despesas ou investimentos futurosor@ole dos processos correntes nas
MPEs é importante para que haja veracidade nasmaf@es coletadas para a tomada de

decisodes.

2.2.4 Administracao do capital

A administracdo do capital implica o controle efetdos fluxos financeiros e, em
particular, do capital de giro liquido, difereregatre o ativo e o passivo circulante. O capital
de giro refere-se aos tipos e quantidades de @xatsais e 0s meios de financiamento, numa
Otica de curto prazo, englobando os empréstimoscudto prazo e oportunidades de
financiamento, tais como o crédito comercial enariciamento de recebiveis.

Os planos para a introducéo de novos produtos moaah® obtencdo dos recursos e
compra de equipamentos necessarios para produgétode natureza estratégica, bem como
a captacao de financiamentos a longo prazo. Poo tado, as politicas de gestdo de capital
de giro avaliam variaveis de curto prazo, tais caligponibilidade de matérias-primas e

estoques, a continuidade da producéo, concess&editn aos clientes e cobranca, vantagem
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nas compras a crédito, descontos para pagamerigaspalos e gestdo das disponibilidades,
dentre outros.

Tais fatores ajudam o bom funcionamento da empfesaforme Assaf Neto e Silva
(2002, p.13):

[...] aimportancia e o volume de capital de g#io determinados por fatores como o
volume de vendas, o volume de estoques, as comexehber, a geracdo de caixa, a
sazonalidade dos negdcios, determinando a necdesi@arecursos financeiros para
financiar o ciclo operacional da empresa. O contedondmico, as variacdes de
mercado, a recessdo econbmica, a tecnologia, emglobcustos e tempo de

producéo, e a politica de negécios, centradas taragbes de vendas, de crédito,
producéo, sdo outros fatores impactantes [...].

Em geral as MPEs possuem um numero limitado detwmdades de financiamento e
menor acesso aos mercados de capitais, exigindaependam fortemente de crédito de
curto prazo, tais como contas a pagar, empréstiaosarios e crédito garantido por estoques
ou contas a receber. O uso de qualquer fonte dediamento influencia o capital de giro,
aumentando o passivo circulante.

Também, existe uma relacdo direta entre o crestnuas vendas e 0s niveis do ativo
circulante. Vendas mais elevadas implicam em aumseti¢ producdo, exigindo um maior
investimento em estoques. Além disso, as compraditc aumentam as contas a pagar e as
vendas a crédito aumentam a incerteza associadanéss a receber. Por isso, vendas mais
elevadas requerem um maior investimento no atiwculeinte que, por sua vez, exige um

maior volume de recursos de financiamento no passiculante.

2.3 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — MPEs

Ocupando destacado papel econdmico pela gerac&mpeegos e participacdo no

PIB, as MPEs necessitam de informacdes para melbqnacesso de tomada de decisao.

2.3.1 Caracteristicas das MPEs

De acordo com Chiavenato (2005, p.4), os fatoreprdducdo, natureza, capital e
trabalho, costumam ser chamados de recursos, couagsa empresa realiza suas operagoes.
Os principais recursos empresariais sdo os magfilmanceiros, humanos, mercadoldgicos e

administrativos.



35

Para Oliveira (2009, p.38), as areas funcionaiarda empresa industrial e comercial
sdo a administracao financeira, de materiais, darses humanos, de servicos e gestao
empresarial. As definicbes sobre os aspectos edoa$mfinanceiros, sociais, juridicos,

tecnoldgicos, humanos estdo resumidas no Quadro 5:

Aspectos Caracteristicas

Referem-se ao projeto de investimento, o estudoateado e comercializacéo, aos aspegtos
Econdmicos | gerais da economia que afetam a empresa, a gsiesfdecificas, os trabalhos relacionados
ao planejamento estratégico, da conjuntura ecor@ma@ ambiente de negocios e correlatos

Funcéo relativa ao planejamento, captacdo, orcar@nte gestdo dos recursos financeirps,
envolvendo também os registros contabeis das dEsaealizadas na empresa

Financeiros

Indicam o papel das organiza¢des na sociedadspansabilidade com a sociedade, pois
usam 0S recursos sociais, logo seu papel é aungritpreza da sociedade

Abrangem produtos/processos, tecnologias utilizadassistemas, equipamentos, programas,
Tecnoldgicos | pessoas, organizagdo e proposito embutidos nosgswe ou nas operagdes, num sistema
produtivo até a fase de comercializagéo
Constituem toda forma de atividade humana dentengaesa. Ou seja, a toda e qualquer
Humanos atividade humana, seja, ela mental, conceituahatedecisoria, como também manual ¢
bracal

Sociais

Quadro 05 — Aspectos e caracteristicas de uma inegdio.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Chiavé2@@®) e Oliveira (2009).

Portanto conclui-se que uma empresa é uma orgaioizagmplexa, constituida por
um conjunto de varias partes, as quais devem estatharmonia para obter um bom
desempenho. Para que a gestdo funcione perfeiteymfaatse necessario que a empresa
organize e administre seus recursos financeirotgrias, tecnolégicos e humanos de forma
eficiente.

Assim, existem diversas definicbes para empresassificadas pelos aspectos
econdmico, financeiro, juridico, social e socieariPara Ribeiro (2009), a empresa € uma
unidade de producdo, resultante da combinacdo atose$ capital, natureza e trabalho,
constituida para o desenvolvimento de uma atividem6mica. Portanto, as empresas a
partir do desenvolvimento de suas atividades, sejaercio, industria ou servigcos, tém
finalidade econémica e visam obter lucro.

Pode-se afirmar que uma empresa é formada por umaas pessoas, regulamentada
pelo direito societario e também pela legislacad. chtravés da operacionalizacdo de suas
atividades, realiza operacdes para atingir meta@segtabelecidas, com a utilizagdo de
recursos humanos, materiais e financeiros. O dstaimento das metas estrutura-se a partir

de dados e informacgbes disponiveis, de acordo cq@orie@ da organizacdo, levando em
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consideracgao as atividades desenvolvidas. As MR&esjdas nesse contexto, possuem metas
e necessitam organizar e administrar seus receafieosntemente.

Existem, na literatura, diversos parametros parfides classificar as micro e
pequenas empresas, para fins de estudo e enquativawigietivando usufruir os beneficios
da lei. A definicdo pode variar entre paises atitin¢des, juntamente com as diferencas em
termos econdmicos ou nivel de riqueza dos paisaseRemplo, Matias e Lopes Junior
(2002) afirmam que algumas caracteristicas das M#&@eso numero de empregados, 0s
investimentos, a receita anual, o capital registr@adh quantidade produzida, sendo as mais

utilizadas para classifica-las 0 nimero de empmegad receita bruta anual.

2.3.2 As micro e pequenas empresas no Brasil

No Brasil, as MPES tém um importante e fundamepégglel no desenvolvimento
econdmico do pais, tanto pelo nimero de estabedatirm desconcentrados geograficamente,
quanto pela sua capacidade de geracdo de empleghH’Es contribuem com o crescimento
e desenvolvimento do Pais, servindo de amorteconaltds niveis de desemprego,
constituindo alternativa de ocupacéo para uma |gad= populacdo que tem condicbes de
desenvolver seu proprio negoécio, aléem de alteraadir emprego formal ou informal para
uma grande parte da forca de trabalho excedentgeesh com pouca qualificacdo, que ndo
encontra emprego nas empresas de maior porte.

As caracteristicas das MPEs no Brasil sdo a bateasidade de capital, as altas taxas
de natalidade e de mortalidade, a forte presengaapeietarios, sdcios e membros da familia
como mao de obra ocupada nos negécios, o podesédeccentralizado, o estreito vinculo
entre 0s proprietarios e as empresas, nao segiistdo, principalmente em termos contabeis
e financeiros, pessoa fisica e juridica, os reggstontabeis pouco adequados, a contratacao
direta de méo de obra, a utilizacdo de mao-de-nhma qualificada ou semiqualificada, o
baixo investimento em inovagdo tecnologica, a difiade de acesso ao financiamento de
capital de giro e a relagdo de complementaridagigerdinacdo com as empresas de grande
porte (IBGE, 2003).

Entretanto as MPEs proporcionam a criacdo de wpidddes aqueles com maior
dificuldade de insercdo no mercado, como, por ek&np jovem que busca o0 primeiro
emprego e as pessoas com mais de 40 anos. Além dssempresas sdo capazes de fixar as
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pessoas no local de origem, distribuir equitativat®eenda e riqueza e estimular iniciativas
individuais e coletivas (KOTESKI, 20p4

As MPEs possuem um tratamento diferenciado, previsd Art. n° 179 da
Constituicdo Federal, com a finalidade de simg@ifios processos e as obrigacfes inerentes
as pessoas juridicas. A Unido, os Estados, o Digtederal e os Municipios dispensaréo as
microempresas e as de pequeno porte, assim defirgda lei, tratamento juridico
diferenciado, visando incentiva-las pela simplig@a de suas obrigacbes administrativas,
tributarias, previdenciarias, crediticias, elingi&a ou reducéo das obrigacdes por meio de lei
(BRASIL, 1988).

Entretanto, no Brasil ndo existe um conceito Upa classificar as MPEs. Ocorrem
divergéncias tanto em nivel legal, quanto em orgioapoio como o SEBRAE, BNDES e
IBGE. Porém utiliza-se a otica quantitativa, onéle glentificados pelo menos trés critérios
de classificagdo das empresas por porte, adotadosinptituicbes oficiais, bancos de
investimento e fomento: i. 0 nimero de empregaiilos;faturamento anual; e, iii. a receita

operacional bruta anual.

Os critérios de classificacdo de MPEs utilizado8rasil, estdo identificados no
Quadro 6:

Agéncias Microempresas Pequena Empresa
_— Comercio e _—— Comercio e
Industrias : Industrias .
SEBRAE Servigos Servigos
(N°.Empregados) Até 19 Até 9 De 20 a 99 De 10 a 49
empregados empregados empregados empregados

IBGE E RAIS/ MT (N°.

Empregados) Até 19 funcionérios De 20 a 99 empregados

Estatuto das MPEs | Receita bruta anual igual ou inferioja  Receita bruta anual superior a R$
(Faturamento) 433.755,14 433.755,14 e inferior a R$ 2.133.222,d0

Receita bruta anual superior a R$
240.000,00e igual ou inferior a R$
2.4000,00

Receita bruta anual iqual ou inferio aReceita operacional bruta anual superig
2 400 000g00 R$ 2.400.000,00 e igual ou inferior a R
T 16.000.000,00

SIMPLES Receita bruta anual igual ou inferiof a
(Faturamento) 240.000,00

o=

BNDES (Faturamento

Quadro 06 — Critério de Classificacdo das MPEs @dsiB
Fonte: Elaborado pela autora com base em Bea¥ig), SEBRAE (2009) e BNDES (2010).
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De acordo com Resnik (2001), para alguns bancomnondiamento para as MPEs pode
ser dificil, pois sempre surgem problemas alémagi@cidade dos bancos para supera-los, tais
como o ambiente de negdécios ndo favoravel e cfisasceiras sistematicas. Aponta como
consequéncia das limitagGes financeiras, a perdeodfanca e do moral do empresario, a
elevacdo dos precgos ou sua drastica reducéo, odiecafora da realidade do mercado, a ma
remuneracdo de funcionarios, o ndo pagamento destop e a falta de fundos para sanar
contingéncias.

Além disso, os bancos consideram os empréstimddRiss como sendo de alto risco
e ndo rentaveis devido a falta de confianca dasrrd¢cbes das empresas, a sua condicao e
desempenho, a insatisfacdo com planos de negoeiosliaborados, a fraqueza na gestédo, aos
vinculos com o mercado, a fraca governanca e aapdacnologia da informacédo. Também
inexistem técnicas bancarias de avaliacdo e acdmpsnto apropriado dos empréstimos,
gue possibilitem realizar o potencial de mercadmerestar rentavelmente para MPEs.

A participacdo do numero de MPEs na economia keiesié destacada, representando

aproximadamente 98% do total de estabelecimenésidiros, conforme Quadro 7:

Numero de Estabelecimentos
Porte Empresas % Brasil
Amazonas Norte Brasil

Micro 34.545 182.634 5.486.649 9]
Pequena 2.759 12.983 300.04Y 7
Média 453 1.542 33.597 1
Grande 283 836 17.777

Total 38.040 197.995 5.838.07(0 100

Quadro 07 — Numero de EstabelecimentosrasiB
Fonte: Elaborado pela autora com base eBR3E, 2009.

O numero de empregos formais gerados pelas MPES8rasil € significativo,
representando aproximadamente 52% do total do®pa& trabalhos ocupados no Brasil,

conforme Quadro 8:
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Atividades Econdmicas
Porte Empresas Total
Comercio Servigcos IndUstria Construcdo
MPEs: 5.397 3.438 3.252 932 13.020
Micro 2.768 1.590 1.362 388 6.109
Pequena 2.629 1.848 1.890 544 6.911
Média 725 723 1.990 542 3.979
Grande 1.201 3.872 2.410 440 7.924
Total 7.323 8.033 7.652 1914 24,923

Quadro 08 — Numero de empregos por porte dbadstamentos e atividade econdmica, em milhdedop.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em SEBRAID.

Observa-se que as MPEs detém forte relevancia pamconomia brasileira,
promovendo investimentos regionais e nacionaistribeindo com a geracdo de empregos.
No Gréfico 1, indica-se a participacdo no PIB, meto de ocupacdes geradas e o niumero de

estabelecimentos das MPEs no Brasil:

120%
) 98%
1005%
80%
80% -
€7%

60% -

M Micros e Pequenas
40% - 33% Madias e Grandes

20%
20%
OL:"’U T 1

Mimerode Ocupacoes 2B

Empresas

Grafico 1 — Participagdo das MPEs nanBmia Brasileira.
Fonte: SEBRAE, 2009.

No Estado do Amazonas, o papel desempenhado peRiss Milinha-se com a
tendéncia nacional. De acordo com SEBRAE (2009tal de empregos gerados em 2008
foi de 66.839 nas pequenas empresas e de 36.19ticragmpresas, enquanto o numero de
estabelecimentos no Estado atingim 34.545 microesagre de 2.759 pequenas empresas.

O Quadro 9 apresenta dados que sinalizam o pediMPEs em Manaus (AM), de
acordo com SEBRAE (2010):
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Segmentacao
Outros (Associacdes, Sindicatos
Comercio Servigos Industria Fundacbes, Conselhos Regiona
dentre outros)
47% 38% 5% 10%
Tempo de Atuacdo em Manaus
Até 2 Anos De 3 a5 Anos De 5 a 10 Anos Mais d&dds | N&o Informou
30% 18% 17% 28% 7%
Faturamento bruto anual (R$ Mil)
. 1.080a | Acima N&o
Até 36 | 36 a120 120 a 24| 240 a 360 360 a 720 720 a 1.08¢ 5040 |de2.04d informou
73% 12% 3% 1,1% 1,4% 0,7% 0,9% 1,3% 6,7%
Perfil do Empresario
Género Grau de Instrucao
Fundamental Médio Superior
Masculino| Feminino| lletrado
Incompleto] Completo| Incompleto| Completp Completo | Incompleto
58% 42% 2% 19% 11% 6% 42% 5% 13%

Quadro 09 — Dados sobre importancia das MPEs enalan
Fonte: Censo Empresarial de Manaus SEBRAE-AM (2010)

No Amazonas em 2010 foram enquadradas e conssta@ao MPEs o total de 5.560
empresas, sendo 5.104, microempresas e 456 dengepade, representando 90% do total
das empresas constituidas (JUCEA, 2011).

Entretanto estudos realizados pelo SEBRAE (200@htapn um elevado indice de
mortalidade das MPEs. Cerca de 50% nao sobrevit®m segundo ano de funcionamento e
60% nao atingem o quarto ano. Os fatores condioiesado sucesso empresarial,
determinantes da sobrevivéncia e mortalidade, apost pelos empresarios, sao as
habilidades gerenciais, a capacidade empreendedatdagistica operacional. Analisando-se
o alto indice de mortalidade, a importancia paeg@omia brasileira e os fatores apontados
pelos empresarios, constata-se a necessidadelidacét de indicadores financeiros e nao

financeiros capazes de melhorar e medir o deseropathatividades empresariais.
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2.4 USO DE DEMONSTRATIVOS E INDICADORES CONTABEIS PELAS MPEs

As MPEs necessitam de informacdes para tomadaaséde e os demonstrativos e
indicadores da Contabilidade s&o instrumentos aeleg para se obter informacdes
especificas que auxiliam os gestores no processsdilo.

Conforme ludicibus (2008, p.26), o relatorio coit@huma apresentacéo sintetizada e
ordenada dos principais acontecimentos registraatg Contabilidade, em determinado
periodo. Dentre os relatérios contabeis, destaearmass demonstracdes financeiras que,
embora ndo sejam exigidos para as MPEs, sdo institosique fornecem informacdes para a
tomada de decisdes, tais como, reducdo de custogestimentos, com base em dados
técnicos contabeis e na analise e interpretacdandieadores, permitindo comparar o

desempenho com padrfes preestabelecidos, conhpassado, prever e projetar o futuro.

2.4.1 Demonstrativos Contabeis

Para entender as condi¢cGes atuais e o futuro @eempresa, um dos instrumentos
usados sdo as demonstracfes financeiras, gerada®rganizar e analisar os numeros da
empresa e suas atividades. Ressalta-se que nfanexismonstracées contabeis se ndo existir
escrituracdo, sendo necessario que as MPEs observegistro de todos os acontecimentos
gue ocorrem na empresa de acordo com as normageamt

Mesmo as empresas dispensadas da escrituracdoc@nperante a legislacdo de
imposto de renda, as submetidas ao regime do sre@s que optaram pelo lucro presumido,
devem manter escrituragdo uniforme e a corresptadelocumentagédo, levantando
anualmente o balanco patrimonial e o resultado @oao, conforme a Lei n° 10.406.
Portanto a escrituracdo contabil € um instrumeroddfesa, controle e preservacdo do
patrimdnio, necessaria a empresa de qualquer pan@yrovando os atos e fatos praticados
na gestao, servindo de prova perante a terceiros.

A compreensao das duas principais demonstracbasciiras, a Demonstracdo do

resultado do Exercicio - DRE e o Balanco Patrimloni®8P *, permite avaliar a estrutura

1 Algumas fontes acreditam que existem outras detraggdes primérias, tais como a demonstragdo ge €la
caixa ou mudanca de capital, dentre outras. Entiieta Demonstracdo de Resultados e Balango Paiehsdio
as duas declaracdes padrbes para qualquer negécio.
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patrimonial da empresa. Outras, como o Demonstradiv Fluxo de Caixa - DFC e o
Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA, também gradser analisadas.

Os estudos e analises das demonstracdes financpgamitem comparar o
desempenho com outras da mesma atividade e avatidéncias nas operacdes de longo
prazo, auxiliando o gestor a identificar defici@scie empreender acbes para melhorar o
desempenho (SALAZAR; BENEDICTO, 2004, p.250).

Na analise dos demonstrativos financeiros, o oljeitaicipal é balizar a tomada de
decisGes na organizacao, para determinar as dagtgue devem ser seguidas e melhorar os
resultados da empresa. O processo de andlise teoesis identificar e apurar os indices
relevantes e interpreta-los estabelecendo procatime&ue melhorem as diversas areas e o
desempenho da empresa.

Os relatorios contabeis permitem avaliar a situad@® MPEs e obter informacdes
para o processo decisério como, por exemplo, cmbeta de verificacdo e as demonstracdes
contabeis. Portanto, a Contabilidade, gerando dstraiivos contabeis que fornecam dados
claros e fidedignos sobre a situacao real da emptesna-se uma ferramenta gerencial

estratégica no processo decisorio das MPEs.

2.4.2 Indicadores econdmico-financeiros

A tomada de decisdo na gestdo empresarial deviersgamentada em informacdes.
Os indicadores econ6micos e financeiros servem gaabar a situagdo da empresa, através
da analise comparativa com indicadores de mercada eoncorréncia, da verificacdo da
situacdo econdmica e financeira e da evolucao iy@siiu negativa de seus componentes
patrimoniais.

Franco (2003) afirma que a determinacdo das cadsssfenémenos contdbeis é
funcdo da andlise de balanco, onde estdo inseoslosdicadores e coeficientes. O estudo
ampara a tomada de deciséo financeira de qualguaresa, seja pequena, média ou grande.
Ressalta-se que, para a andlise espelhar a realetamhdémica financeira da empresa, é
necessario que os dados das demonstracdes cong&pelibem a real situacdo liquida e
patrimonial, além de estarem em conformidade coprasedimentos das Normas Brasileiras
de Contabilidade - NBC.

A partir das informacgdes disponiveis nas MPEsggs® utilizar varios instrumentos
contabeis que dardo suporte para a tomada de desi#&ndo-se informag¢des que assegurem
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a compreensao, o entendimento e suprimento dassi@ades dos gestores, tais como as
demonstracdes contabeis, or¢camento, sistemas descuslatorios com os indices de
liquidez, rentabilidade e de endividamento e ogcadtbres de desempenho, dentre outros.

Os indicadores séo ferramentas Uteis no processonugda de decisdo. Entretanto
deve-se extrair um conjunto de indices que percotzhecer a situacdo da empresa, em
funcdo do grau de profundidade da andlise desejadecibus (2008) ressalta que o ponto
mais importante na analise de balanco é o calcaeabacao do significado de quocientes,
relacionados principalmente aos itens e gruposalang8o e da Demonstracédo do Resultado.

A andlise de indicadores ndo deve ser feita isoledée. O resultado deve ser
comparado com o setor de atuagdo da empresa saalmatiom base em varios periodos. Para
Lunelli (2011, p.8), a sequéncia do processo deoista analise dos indices é escolha dos
indicadores, comparacédo com padroes, diagnosticosrmclusdes e decisdes.

O Quadro 10 apresenta indices econdmico-financewesas MPEs podem utilizar
para analisar os aspectos relacionados a situsigiwéira e econémica:
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INDICES

FORMULAS

INDICACAO

LIQUIDEZ

Liquidez Geral

Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Pra

Passivo Circulante + P. Exigivel a Longo Praz

Indica quanto a empresa tem para
70 saldar seus compromissos a curto
0 longo prazos, para cada R$ 1,00 d

D o

divida total

Liquidez
Corrente

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Mede a capacidade de pagamento |de

compromissos a curto prazo, para cada

R$ 1,00 das dividas de curto prazo

Liguidez Seca

Ativo Circulante - Estoques
Passivo Circulante

Mede a capacidade de pagamento |de
COMpromissos a curto prazo, sem
utilizar o estoque

ESTRUTURA DE CAPITAL

Endividamento

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Mostra a proporgéo entre 0s recursps

(Alavancagem Patriménio Liquido de terceiros e 0s recursos proprios
|m0F\E)(I3|l:Zua;‘(é2CS) de Alivo Permanente Mede o volume de capital préprio quie
Préprio Patrimdnio Liquido esta investido no permanente

Composicao dq
Endividamento|

Passivo Circulante
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Mostra o volume de obrigacdes de

curto prazo, em relacao as obrigacdes

totais

ROTACAO

Demonstra quantas vezes gira o

Giro do Custo da Mercadoria Vendida J
Estoque Estoque Médio estoque, durante um determinado
a periodo
Giro do Ativo Vendas Liguidas Mostra quanto vendeu para cada R$

Ativo Médio

1,00 de investimento total

RENTABILIDADE

Rentabilidade
do Ativo

Lucro Liguido
Ativo Médio

Mostra quanto obtém de lucro para
cada R$ 1,00 de investimento tota
médio

Rentabilidade

Lucro Liguida

Demonstra quanto obtém de lucro para

cada R$ 1,00 de capital préprio

Contribuicao

do PL Patriménio Liquido Médio _ . g .
investido, em média do exercicio
Margem Lucro Liquido Mostra quanto obtém de lucro para
Liquida Receita Operacional Liquida cada R$ 1,00 vendido
Margem de Mostra o quanto a empresa tem para

Valor das Vendas - ( Custos Variaveis +
Despesas Variaveis)

pagar a despesas fixas e gerar lucfo
liquido

Quadro 10 — Indicadores econémico-financeiros.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Iudi¢20@8).

2.4.3 Uso de informacdes contabeis por MPEs no Brasil

Pesquisas académicas realizadas no Brasil mostramp@tancia das informacgdes

geradas pela Contabilidade para as MPEs e eviderangs aspectos principais, a tomada de
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decisdo e os dados contdbeis. Tais pontos demonstranportancia das informacdes e
ferramentas geradas pela Contabilidade, sua g#élizae frequéncia. Os resultados e
conclusdes permitem comparacdes que poderdo ddsamca busca de informacdes que
propiciem o crescimento e desenvolvimento das MRiESjliando-as a sobreviverem e
manterem-se competitivas no mercado.

Em estudo junto as MPEs de Jodo Pessoa (PB), Gallallado e Almeida (2008)
utilizaram a analise de grupamentos, o escalonamanttidimensional e a analise fatorial
para identificar a estrutura e padrdes de relag@&teates entre os indicadores de desempenho
utilizados pelas MPEs da regido metropolitana. Aliae fatorial indicou dois fatores
distintos, o primeiro com maior utilizacdo, a ewdla da lucratividade, fluxo de caixa,
rotatividade dos empregados e evolucdo do numerendgregados. O segundo fator
apresentou os indicadores com baixa utilizacdo,posto pela fidelidade dos clientes,
retencdo de clientes e qualidade dos produtos.o®ugrupos de menor tamanho foram a
receita total, a margem de lucro com a evolugdoemarde clientes.

Lima e Imoniana (2008), pesquisando as MPEs de Géetano do Sul (SP),
concluiram que, no controle operacional, as ferraase com maior frequéncia e maior
importancia eram o controle de caixa, as contaggarme a receber, seguido do controle de
custos e, com menor representatividade, a gestéaivaopermanente. As ferramentas mais
utilizadas no gerenciamento para tomada de deeisgdo as ideias e influéncia dos clientes,
planilhas estatisticas e consulta a internet aciéu Os relatorios preparados manualmente
eram pouco usados. As ferramentas mais utiliza@das e orcamento financeiro e o controle
or¢camentario, enquanto 15% das MPEs ndo possuiimumeinstrumento.

Analisando as MPEs de Aracaju e Nossa Senhoraodor® (SE), Monteiro (2010),
identificou que as ferramentas planejamento, orgémneanalise financeira e gestdo de
informacfes ndo sdo totalmente utilizadas. O plemento estratégico era utilizado por 40%
da MPEs, o procedimento de controle mais utilizadoa receita de vendas, seguido do custo
de produtos contas a pagar e contas a recebeux®dke caixa era utilizado como forma de
controlar as contas a pagar e as contas a recelaer,com periodicidade variada. Os
indicadores financeiros mais usados eram os dielégu

Conforme pesquisa de Stroeher e Freitas (2008)zada nas cidades de Lajeado e
Arroio do Meio (RS), concluiu-se que os empresattikizavam as informagfes contabeis
nao para tomada de decisdo, mas como cumprimenégidkacao fiscal. As informacdes que

0S gestores achavam necessarias eram faturamerstos,c despesas, margem de lucro,
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formacao do preco de venda e tributagdo, enquantmiatadores acrescentavam o ponto de
equilibrio, endividamento, planejamento tributafioxo de caixa e margem de lucro.

De acordo com Miotto e Lozesckyi (2008), o estuddrdportancia da contabilidade
gerencial na tomada de decisdo nas empresas daeCdtigida (PR), revelou que 21% das
empresas utilizavam a Contabilidade somente paioefiscal, 47% para efeito fiscal e
gerencial e 32% maior parte fiscal e um pouco geaenA area de maior preocupacdo dos
gestores era a financeira, seguida de custos eseAd ferramentas utilizadas eram o fluxo
de caixa, a analise das demonstracdes, o0 plandjarrdutario e o controle dos bens do
imobilizado. O controle de estoque, de contas ampagle contas a receber era utilizado de
outras fontes, ndo da Contabilidade, ndo se elalorarcamentos e utilizando as técnicas de
analise de investimentos. Quanto a periodicidadéuwo de caixa a maioria variou, sendo
que 44% elaboravam mensalmente, 39% diariamelif@tesemanalmente.

Os resultados apresentados nas pesquisas revelaoessidade das MPEs utilizarem
ferramentas que auxiliem na tomada de decisdocetsarem os demonstrativos e relatorios
contabeis, usando indicadores, considerando a Kibdéale como fonte geradora de
informacfes. O uso das ferramentas permitira astoigs exercerem o planejamento, o
controle das operacdes e terem visdo de futurqigaomdo reflexdes, realinhamento de
procedimentos, para que as MPEs cresgcam e obtentsmaon rentabilidade. Dessa forma,
constata-se que a Contabilidade pode servir costaumento de planificagéo e controle que
possibilita a previsdo e a interpretacdo dos dadogndo e direcionando as acoes,

monitorando e avaliando o desempenho (LUNKES, 2007)
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3 METODOLOGIA E DADOS

A escolha adequada do método de pesquisa € fatymileante para obter resultados
robustos. O método confere seguranca, sendo fatecanomia na pesquisa, no estudo e na
aprendizagem.

De acordo com Fonseca (2010, p.86), a metodoladinedos procedimentos técnicos,
as modalidades de atividade e os métodos que s#t@ados na pesquisa. Para tal fim

dependera da natureza do trabalho, do tipo de @aseguos objetivos pré-estipulados.

3.1 CARACTERIZACAO METODOLOGICA

As informac6es, indicadores e relatorios contabélzados pelas MPEs, na gestao
empresarial, possibilitam classificar e identifioaipo de pesquisa utilizada no trabalho.

Segundo Gil (2009), as pesquisas descritivas w@hbjeti caracterizar determinada
populacdo ou fendbmeno ou, entéo, o estabelecindentelacdes entre variaveis. Portanto esta
pesquisa € de carater descritivo, uma vez queacoktdados necessarios para identificar,
avaliar, analisar e comparar os relatorios e imttioes contabeis das MPEs em Manaus.

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.149), os priooedtos para a realizacdo de
coleta de dados, variam de acordo com as circuriaginu com o tipo de investigacdo. Em
linhas gerais, as técnicas de pesquisa sdo coletamental, observacdo, entrevista,
questionario, formulario, medida de opinides e fi®des, técnicas mercadolégicas, testes,
sociometria, anélise de conteudo e historia de vida

Este trabalho utiliza abordagem qualitativa e, coprocedimentos técnicos, a
pesquisa bibliografica e o levantamento, coletaintformagdes diretamente dos empresarios
e gestores principais das empresas selecionagastirade cadastro da JUCEA. A coleta de
dados foi realizada através de um questionaricaduatnistrado, respondido através de e-mail
ou entrevista pessoal.

O trabalho foi delimitado a dez MPEs de Manaus (Adts setores comercial,
industrial e de servigos, em 2011. Os resultadmsrpeolhimento, selecédo e interpretagcéo de
dados com os instrumentos utilizados, objetivaramliar a importancia dos relatérios e

indicadores contabeis para as MPEs.
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3.2 VARIAVEIS E INDICADORES ANALISADOS

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.121), umaavel pode ser considerada como
uma classificagdo ou medida, uma quantidade qu&, wam conceito operacional que contém
ou apresenta valores, ou ainda, um aspecto, pdapleeou fator. Portanto os dados sao
analisados atravesas respostas fornecidas pelos entrevistados, dger@mizamentos entre
variaveis com a finalidade de identificar os proids que possam existir na gestao
empresarial, como forma de contribuir com as MR&ssprocessos de tomada de deciséo.

Sao também, utilizados fatores comparativos, ctnds em investigar algumas
respostas de questbes abertas e explica-las seguadosemelhancas e diferencas, como
forma de manter uma coeréncia de procedimentos.

Em todos os tipos de pesquisa existem variaveis.pdaquisas quantitativas, elas séo
medidas, nas qualitativas, descritas ou explicadas.variaveis possuem caracteristicas
diversas, tais como, sociais, econdmicas, ideaddgidemograficas, estatisticas, matematicas
ou mercadologicas. Segundo Richardson (2009), advess se classificam em nominais,
agrupando-se em classes ou categorias, e a aasiatéstica pode ser realizada através do
namero de eventos. As ordinais utilizam a preriggatle classificar os elementos de uma
observacdo, podendo ser analisadas estatisticanatmatees de mediana, decis, quartis,
percentis e testes de hipdtese. As intervalares, ppssuem caracteristicas das escalas
normais e ordinais, podendo ser analisadas egtatigtnte através de média aritmética,
desvio-padrao ou correlacao.

A pesquisa toma por base a estrutura dos objeegpecificos, elaborando-se o
questionario conforme detalhamento dos objetivas.dinensdo sociocultural, incluiram-se
as variaveis relacionadas as caracteristicas dergs, sexo, idade, escolaridade, tempo de
geréncia e tempo na empresa, e das empresas, matwvidade, tempo de funcionamento,
faturamento e namero de funcionarios. Na dimensé@tégica vincularam-se as variaveis
administrativas relacionadas a gestdo, planejamentdecisbes estratégicas, recursos
utilizados para tomadas de decisdes. Na dimens@weuco-financeira, relacionaram-se o

conhecimento dos indices, controles e procedimeta@sea contabil.
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3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Definido o tipo de pesquisa, determina-se o usiwvgropulacional e a amostra a ser
analisada. Conforme Vergara (2010, p.46):

[...] trata-se de definir toda a populacéo e a fagdio amostral. Entenda-se aqui por
populacdo ndo o nimero de habitantes de um lomalp @ largamente conhecido o
termo, mas um conjunto de elementos, empresasutaidoessoas, por exemplo,
gue possuem as caracteristicas que serdo objetstatdo. Populagdo amostral ou
amostra é uma parte do universo, populagdo, edeoflégundo alguns critérios de
representatividade [...].

Os elementos pesquisados se traduzem na amospeasdaisa. Visando atingir os
objetivos propostos, o universo da pesquisa éab dass MPEs que possuem cadastros ativos
nos ultimos trés anos junto a JUCEA. Para que arnamda amostra seja fidedigno com as
caracteristicas do universo, devem-se considerdatoses determinantes, a extensdo do
universo, o nivel de confianga estabelecido, o e@&imo permitido e a percentagem com a
gual o fendbmeno se verifica.

Fez-se a selecdo da amostra das empresas adpartiados obtidos junto a JUCEA,
de 15.823 empresas de Manaus (AM), com cadastro atis anos de 2008, 2009 e 2010,
sendo 15.031 micro empresas e 792 pequenas empdegado obtida de acordo com a
opcéao pelo simples. Segregaram-se as empresag@atet atividade econdmica de acordo
com o CNAE, da Receita Federal, Anexo 1, identiftltase cinco tipos de atividade
econdmica que representavam em torno de 60% derspide empresas, extraindo-se a
amostra de dez empresas.

O critério amostral da pesquisa toma por referéogigesultados do IBGE (2008), que
considerou, a partir de um cadastro basico, osiside classificacdo das atividades
econdmicas definidos previamente, utilizando unedles de amostra aleatéria estratificada,
sendo arbitrado o nimero de dez empresas para anlb@ramostral de cada estrato. De

acordo com Beuren (2009, p.125):

[...] na técnica de amostragem ndo probabilisticgressuposto € constituir um
subconjunto de populagdo que possibilite reprodozinais adequado possivel as
caracteristicas da populacdo em investigacao. € atitostragem subjetiva ou por
julgamento. Nela ndo se pode estabelecer com freeais/ariabilidade amostral e,
consequentemente, estimar o erro amostral. Os tipais aplicados sdo por
acessibilidade ou conveniéncia, por tipicidadenbencional e por cotas [...].
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A caracteristica principal da amostragem ndo piitibiba é ndo usar formas
aleatorias de selecdo das amostras, o que impsuleEacdo de certas abordagens estatisticas.
Destacam-se na amostra ndo probabilistica as @edeldas por acessibilidade e tipicidade
(MARCONI; LAKATOS 2010, p.206; VERGARA 2010, p. 47)

Neste trabalho o tamanho amostral caracterizase@rma escolha ndao probabilistica
por acessibilidade, a qual oferece estimativacdescteristicas populacionais que ndo podem
ser estatisticamente projetaveis sobre a populagae,admite que os elementos amostrais

representam adequadamente a populacao.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados deve relacionar-se ao problempedguisa. De acordo com
Fonseca (2010, p.118), para realizar a coleta desjg@labora-se um plano que especifique os
pontos de pesquisa e 0s critérios para a sele@padsiveis entrevistados e dos informantes
que responderdo as entrevistas, aos questionariasroulario.

O instrumento de pesquisa utilizado neste trabaéllm questionario que, segundo
Beurenetal. (2009, p.130), constitui-se numa série de pergunta devem ser respondidas
preferencialmente por escrito pelo informante, sgpnesenca do pesquisador. Na elaboracéo
do questionario, foram utilizadas questdes abertéeschadas. Para Richardson (2009), as
questbes abertas caracterizam-se por perguntatevgm o entrevistado a responder com
frases ou oracOes. Nas questdes fechadas, as f@argunafirmacdes apresentam categorias
ou alternativas de respostas fixas ou preestadakeci

Portanto, o trabalho utiliza como roteiro de alde dados um questionario auto-
administrado, estruturado em quatro partes. A prargara obter o perfil do entrevistado a
segunda para a caracterizagdo das empresas, ieatpara avaliar a gestdo administrativa e a
quarta para registrar as informacdes, relatériomdécadores utilizados pelas MPEs da
amostra de empresas.

Elaborou-se o questionario, explicitado no Apéndicepara a avaliar a utilizacao de
relatorios e indicadores contabeis pelas MPEs dealka (AM), garantindo-se a privacidade

das informacdes fornecidas pelas empresas.
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3.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.146), delimétgresquisa € estabelecer limites
para a investigacdo. Desse modo, as analises mosdpnentos utilizados na pesquisa sao
feitos a partir de informagfes obtidas pelo instota de coleta de dados, o questionario.
Salientam-se alguns aspectos restritivos e limitda pesquisa tais como, os respondentes
revelando os seus pontos de vista e percepcesngmddo representar a real situacao da
empresa. Podem também néo entender algumas pergurgapondido sem o conhecimento
necessario.

Contudo o trabalho objetiva ultrapassar as limgacGesumindo o conteddo
apresentado, de forma a contribuir com os gestagdPEs de Manaus (AM) que buscam a

lucratividade e o crescimento de suas empresas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As andlises e interpretagfes dos resultados ordesstnaturaram e dao significado
aos dados coletados, transformando-os em conclugées que dao sentido a pesquisa.
Segundo Beureet al. (2009, p.136), analisar os dados significa tradraltom o material
obtido durante o processo investigatorio, ou segaguestionarios aplicados, os relatos das
observacoes, os apontamentoglkeckliste a transcricdo das entrevistas realizadas.

Dessa forma, para atender os objetivos espegiflaopesquisa, consideraram-se as
variaveis perfil dos respondentes, caracteristeagestdo administrativa das MPEs em
Manaus, para identificar os relatérios e indicagarentabeis utilizados, sua freqiéncia, a
relacdo entre o uso e frequéncia dos indicadoetstdrios e processo de tomada de deciséo,

comparando-se com analises similares no Brasil.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Na primeira parte, verificou-se o perfil dos respemtes onde foram pesquisadas
as variaveis relacionadas a posicdo na empresaer@énnformacdes etarias, de
escolaridade, incluindo o tempo na empresa, no sedon cargo de geréncia.

Na Tabela 1, indica-se o género do entrevistaglgs a maioria do sexo masculino.
Na faixa etaria, apresentada na Tabela 2, a malosaentrevistados possui idade acima dos

40 anos:

Género Quantidade
Masculino 7
Feminino 3
Total 10

Tabela 01 — Género.
Fonte: Elaborada com os dados da pesquisardpo.
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Idade Quantidade
Até 25 anos 0
Entre 26 e 30 anos
Entre 31 e 35 anos

Entre 36 e 40 2
Acima de 40 6
Total 10

Tabela 02 — Faixa etaria.
Fonte: Elaborada com os dados da pesquisandgo.

A Tabela 3 indica a formacédo dos entrevistadosd&os indicam que a maioria
possui nivel superior completo. Provavelmente osultados refletem a busca do
conhecimento, através de formacgé&o técnica e oléated, que possam fornecer condi¢cdes

necessarias para exercer as funcdes de gestadosangiradequadamente:

Escolaridade Quantidade
Ensino Médio Completo 1
Ensino Superior Incompleto 3
Superior Completo 6
N&o possui pés-graduacéo 5

Pés-Graduagao

Mestrado

Total 20

Tabela 03 — Grau de instrucao.
Fonte: Elaborada com os dados da pesgeisardpo.

Nota-se que o conhecimento utilizado de formaieikal associado ao adquirido com
a experiéncia vivencial pode auxiliar o gestor resehvolvimento das atividades e no
desempenho empresarial.

Conforme a Tabela 4, a maioria dos entrevistadopgiprietarios e exercem a funcao
de gerente geral, confirmando que o empreendediMRES é responsavel por todas as

funcdes da empresa:
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Posicdo na empresa

Quantidade

Proprietario e Gerente Geral

8

Gerente Geral Contratado

1

Gerente Administrativo-Finan

ceiro

1

Total

10

Tabela 04 — Posi¢do na empresa.
Fonte: Elaborado com os dados da pesquisardpac

O tempo de experiéncia empresarial esta identilicad Tabela 5, onde seis

entrevistados exercem cargo de geréncia ha mai® dmos, e cinco estdo no cargo atual

entre 6 e 10 anos:

Tempo No Atual Em cargo de
Cargo Geréncia
Até 1 Ano 1 -
De 1 a 3 Anos 4 2
De 3 a 5 Anos - -
De 6 a 10 Anos 5 2
De 11 a 20 Anos - 3
Acima de 20 Anos - 3
Total 10 10

Tabela 05 — Tempo no cargo e em fungdgedéncia.
Fonte: Elaborada com os dados da pesgeisampo.

4.2 CARACTERISTICAS DAS MPEs EM MANAUS (AM)

As MPEs de Manaus (AM) apresentam caracteristictanas parametros essenciais e

individualizados de qualquer ramo empresarial, cgjohecimento das particularidades é de

fundamental importancia para o desenvolvimentoedapsa.

Na Tabela 6, identificam-se quatro empresas no @eratividade comércio, quatro na

atividade de servicos e duas na atividade ind

listria
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Atividade da Empresa Quantidade
Servicos 4
Inddstria 2
Comeércio 4
Total 10

Tabela 06 — Ramo de atividade.
Fonte: Elaborada com os dadgsedguisa de campo.

Na Tabela 7, verifica-se que sete empresas enonisgano mercado ha mais de 6
anos e duas empresas na faixa de 3 a 5 anos. i@&desmdica que a maioria ultrapassou o

tempo de dois anos de sobrevivéncia das MPE'stagimna pesquisa do SEBRAE (2007):

Tempo de Existéncia Quantidade
Até 2 anos 1
De 3 a5 anos 2
De 6 a 10 anos 3
De 11 a 20 anos 1
Acima de 20 anos 3
Total 10

Tabela 07 — Tempo de existéncia no mercad
Fonte: Eladtba com os dados da pesquisa de campo.

Portanto, a influéncia do conhecimento no sucesz® atividades empresariais
confirma a necessidade dos gestores buscarem seoywe conhecimentos, atualizando-se
atraveés de formacéao regular para aperfeicoar cerlanais o aprendizado em nivel superior e
de pos-graduacdo. O conhecimento, o aprendizadorenacdo continua auxiliam o gestor a
desenvolver suas habilidades de forma eficaz, tbvao sucesso das MPEs.

A Tabela 8 apresenta o numero de funcionarios ogsesas. Observa-se que cinco
empresas possuem até 5 funcionarios, trés ente 2B e somente uma com mais de 20
funcionéarios. Segundo a classificacdo do SEBRABY20que adota o Estatuto das MPEs, as
divisbes em microempresas para atividades comérs@vico aplicam-se as que possuem até
19 funcionarios. Portanto a tabela evidencia guee rgio microempresas e somente uma
caracteriza-se como pequena empresa:
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N° de Funcionérios Ql:zar?]gtrjssdaesde
Até 5 5
De6al0 1
De 11 a 15 -
De 16 a 20 3
Mais de 20
Total 10

Tabela 08 — Namero de funcionarios.
Fonte: Elaborada amsrdados da pesquisa de campo.

A Tabela 9 indica o faturamento anual. Trés engwa® enquadram como pequenas

empresas e sete como microempresas, existindenmifizrentre o enquadramento por nimero

de funcionéarios e por faturamento. Pelo critériondenero de funcionarios, apenas uma
empresa € caracterizada como pequena, ocorrengkrsfie, destacando-se quatro empresas
com faturamento até R$ 100 mil, trés acima de R¥br8id e trés entre R$ 100 mil e R$ 360

mil;

Faturamento Anual

Quantidade

Até R$ 60.000,00

2

De R$ 60.000,01 a R$ 100.000,00

De R$ 100.000,01 a R$ 150.000,00

De R$ 240.000,01 a R$ 360.000,00

De R$ 840.000,01 a R$ 960.000,00

De R$1.080.000,01 a R$ 1.560.000,00

De R$ 2.040.000,01 a R$ 2.400.000,00

RPN DN

Total

10

Tabela 09 — Faturamento anual.

Fonte: Elaborada com adodada pesquisa de campo.

A tributacdo mais frequente é a opcao pelo lucesymido, conforme a Tabela 10,

podendo ser atribuida a forma mais simples de @enér exigéncias legais. Entretanto cabe
ressaltar que a escolha da forma de tributaca®mi@sesas deve ser analisada de acordo a
atividade econémico-financeira, faturamento, ine®st dentre outros aspectos:
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Forma de Tributacéo Quantidade
Lucro Real -
Lucro Presumido 5
Sistema SIMPLES
Imune ou Isenta 1
Total 10

Tabela 10 -Forma de tributacao.
Fonte: Elaborada amsrdados da pesquisa de campo.

4.3 GESTAO ADMINISTRATIVA

Conforme a Tabela 11, observa-se que cinco emprelsdmram planejamento
estratégico e também controlam e avaliam o queléoiejado. O resultado é diferenciado
para as MPEs, mas pode demonstrar que 0os empreeeslapdiam-se em técnicas que
permitam antever cenarios para sua manutencao riadee Ressalta-se ainda, o alto grau de
escolaridade dos entrevistados, permitindo a e&wvarmdos conhecimentos, buscando

objetivos, metas e realizagéo dos projetos:

Existéncia, Controle e Avaliacéo fle .
! . Quantidade
Planejamento Estratégico
Sim
N&o
Total 10

Tabela 11 — Planejamento estratégico.
Fonte: Elaborada condados da pesquisa de campo.

Com relacdo as decisdes estratégicas, a pesquiemajue normalmente ocorre na

gestdo das MPEs, a centralizacdo no proprietasitstatada na Tabela 12:

Quem decide as estratégias Quantidade

Proprietario e Gerente Geral 9

Gerente Geral contratado -

Gerente Administrativo-Financeiro -

Consultor 1

Total 10

Tabela-1Responsavel por decisdes estratégicas.
Fonte: Elaborada condados da pesquisa de campo.




58

Conforme as Tabelas 13 e 14, a maioria das MPBdataus (AM) planeja o preco
de venda e apura o custo dos produtos e serviEngetanto podem néo utilizar as técnicas
aplicadas a formacdo do preco de vendas, que mwvatidas as etapas necessarias a sua
formacdo, como a definicdo do custo real, recommecio do percentual de impostos,

participacéo dos custos fixos, percentual de cd@ujswargem de lucro, dentre outros:

Planejamento do Preco de Venda Quantidade
Sim 9
N&o 1
Total 10

Tabela-1Blanejamento do prec¢o de vendas.
Fonte: Elaborada condados da pesquisa de campo.

oo | Quanidade
Sim 6
Nao 4
Total 10

Tabela 14 — Apuracao det@sidos produtos/servicos.
Fonte: Elaborada com ada$ da pesquisa de campo.

A Tabela 15 indica os recursos utilizados parardaeporte as decisdes dos gestores.
O destaque € o usteeling e intuicdo, pois nove respondentes afirmaram quau#o
utilizado. Outros recursos destacados sdo as ideimfluéncias de clientes e consulta a
internet com seis empresas, seguido de influéreci@mtionérios e planilhas estatisticas com
cinco empresas. Dos recursos poucos utilizadosessdem-se a pesquisa de mercado e

relatorios preparados manualmente, com cinco relgmes:
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Grau de Utilizacéo

Recursos Muito Pouco Nunca

Utilizado | Utilizado | Utilizado
Pesquisa de Mercado 3 6 1
Acdes dos concorrentes 4 3 3
Ideias e influencias de clientes 6 2 2
Ideias e influencias de funcionérios 5 4 1
Relatorios preparados manualmente 2 5 3
Relatorios informatizados 4 1 5
Base de dados da empresa 2 2 6
Sistema de informacéo gerencial 2 4 4
Planilhas estatisticas 5 4 1
Consulta a internet 6 3 1
Feeling/Intuicdo 9 1 0

Tabela 15 — Recursos utilizados na tomada deétecis
Fonte: Elaborada com os dados da jEsde campo.

Observa-se a representatividade de todos os instiiesigerenciais. Entretanto a base
de dados da empresa, os relatdrios informatizadosigtema de informag&o gerencial nunca
sao utilizados por cinco e quatro empresas, raspestnte. O resultado comprova o que
mostra a literatura, ou seja, 0 uso significatia idtuicdo nas MPEs, que ndao possuem
sistema de informag0es gerenciais que balizem adarde deciséo.

A utilizacdo dofeelingpela maioria dos gestores, combinado com a baikzagao de
recursos, indicadores e relatérios disponiveis oat&bilidade, como por exemplo, o controle
de estoques, céalculo do preco de venda, indicdgjdidez, de estrutura de capitais e de
rentabilidade, que evidenciam os aspectos relagama situagdo econdbmica e financeira,
traduzem-se como provaveis fatores responsaveisaftel indice de mortalidade das MPEs,
motivos que poderiam ser evitados com a andlidesereacdo de métricas financeiras e nao-

financeiras.

4.4 UTILIZACAO DAS INFORMACOES, RELATORIOS E INDICADORE S
CONTABEIS

Conforme a Tabela 16 percebe-se que sete propretdrgestores preferem que a
contabilidade de suas empresas seja feita por smpoatratada ou profissional autbnomo. A
Tabela 17 indica que a maioria, oito entrevistaddsiza a Contabilidade somente para

cumprir a legislacdo. A pesquisa constatou o quapsesenta na literatura sobre as MPEs, ou
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seja, ndo utilizacdo da Contabilidade como ferraanda controle e fonte de informagao para
tomada de deciséo:

Responsavel pela area contabil Quantidade de
empresas
Proprietario da empresa 2
Empresa contratada ou profissional autbnomo 7
N&o possui responsavel 1
Total 10

Tabela 16 — Responsavel pela area contabil.
Fonte: Elaborada com os dados da pesdaisampo.

Utilizagio da Contabilidade Q“ear:]‘g?:faesde
Somente para cumprir a Legislacdo 8
Para auxiliar na tomada de decisédo 2
Total 10

Tabela 17 — Forma de utilizagadContabilidade.
Fonte: Elaborada com os dados da pses@ieé campo.

A Tabela 18 evidencia que o0s usuarios mais freggemtas informacdes da
Contabilidade da empresa sdo os proprietarios, agmiguque o governo, fornecedores e

instituicdes financeiras que apresentam baixazagéo:

Utilizagdo das Informacdes Contdbeis da Quantidade de
empresa empresas
Proprietarios, Socios e Gerentes 10
Governos
Fornecedores 1
InstituicBes Financeiras 1

Tabela 18 — Utilizacdo das informacfes contabeis.
Fonte: Elaborada com os dados da pss@ieé campo.

De acordo com a Tabela 19, seis entrevistados mdspam que as empresas hao
possuensoftwarede gestdo empresarial, item importante para s dados de forma agil e

integrada:
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Softwarede gestdo empresarial Queamng(rj:;jaesde
Sim 4
Néo 6
Total 10

Tabela 19 — Utilizacéo steftwarena gestdo empresarial.
Fonte: Elaborada com os dados da pses@ieé campo.

A Tabela 20 mostra que a Contabilidade das MPE#a& dom a finalidade de atender
ao publico interno e externo. Percebe-se a pregéop@&m atender aos usuarios que

necessitam das informacdes contdbeis para tomareisad:

Finalidade de Atendimento aos Usuarios da Quantidade de
Contabilidade empresas

Publico Interno 4

Publico Externo -

Publico Interno e Externo 6

Total Geral 10

Tabela 20 - Finalidade de atendimento aos usudaid@ontabilidade.
Fonte: Elaborada com os dados da pesdaisampo.

A andlise da Tabela 21 aponta os demonstrativasitadbs para a area contabil.
Destaca-se a Demonstracdo dos Resultados do Hagesdlicitada pela maioria dos gestores,
totalizando sete entrevistados. O Balanco Patriaiamio Livro Caixa sdo solicitados por

cinco entrevistados:

Demonstrativos Solicitados  N&o Solicita
Balanco Patrimonial 5 5
Demonstracao de Resultado do Exercicio 7 3
Demonstracdo do Fluxo de Caixa 4 6
Demonstracéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados 1 9
Demonstracdo do Valor Adicionado 0 10
Livro Caixa 5 5

Tabela 21 — Demonstrativos solicitados para a éoatabil.
Fonte: Elaborada com os datiopesquisa de campo.

Evidencia-se a preocupacdo com o resultado da smme saber a sua situacao
patrimonial, aliada a necessidade de controle dte geanceira através do Livro Caixa,
conforme a literatura. Constata-se, adicionalmeniee as MPEs deixam de elaborar

demonstrativos necessarios a avaliacdo externa.
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As informacgdes solicitadas para a area contabis megjueridas pelos gestores sao as

relacionadas a area tributaria, segundo nove easiaeos, conforme a Tabela 22. O resultado

confirma o apresentado na Tabela 17, onde a maimsaentrevistados responderam que

utilizam a Contabilidade somente para cumprir &lagao:

Informacdes solicitadas para area contabil Queamng?:Sdaesde
Tributarias 9
Custo e Despesas 4
Faturamento 6
Endividamento 2
Preco de Venda -
Margem de Lucro 3
Ponto de Equilibrio 2
N&o solicita informacao 1

Tabela 22 — Informacgdes solicitadas para area bibnta
Fonte: Elaborada ammados da pesquisa de campo.

As informacfes sobre o preco de venda ndo séotadés para area contabil, embora

haja planejamento do preco de venda e apuracaoestiesaos produtos. Verifica-se, também,

baixo uso das informacgdes sobre o endividamentpanto de equilibrio.

A frequéncia e a periodicidade na utilizacdo damafeentas contabeis para

acompanhamento das atividades das MPEs estdo redaT2B, onde se observa pouco

entendimento sobre as fun¢gbes dos demonstrativasa utilizacdo das ferramentas:

Periodicidade

. . Frequéncia N3o
Demonstrativos/Relatorios - — L
Alta | Baixa | Diaria| Semana| Mensal AnugVtiliza

Balancete 3 4 - - 6 1 3
Analise das Demonstra¢ges Contabeis? 4 - - 3 3 4
Fluxo de Caixa 5 3 2 2 3 2
Orgcamento 5 2 2 -
Técnicas de Andlise de Investimentos - K - - 1 2 7
Planejamento Tributario 2 - - 4 2 5
Controle de Estoque 4 2 - 1 5 - 4
Controle de Contas a Pagar 8 1 4 2 3 - 1
Controle e Contas a Receber 2 3 4 3 - 0
Controle de Bens do Imobilizado 2 4 - - 1 5 4
Total 39 28 11 9 33 15 33

Tabela 23 — Frequéncia e periodicidade na utilzalgfiferramentas contabeis.
Fonte: Elaborada com os dados da pesquisa d@cam
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Dos instrumentos utilizados, dois se sobressaema jpaportancia pratica no
gerenciamento diario, o controle de contas a pagade contas a receber, ambos com oito
respondentes, sendo mais frequentes as periodisidddaria e semanal, com quatro
respondentes. Em seguida esta a utilizacdo do ergane do fluxo de caixa com cinco
respondentes, tendo uma grande representatividadege pode demonstrar que as MPEs
preocupam-se com a forma de gerir o capital.

Entretanto nota-se a preocupacdo imediatista, cofas€ para o gerenciamento
financeiro, cujo foco é administracdo da capacidigléquidez de curto prazo. Verifica-se a
baixa freqiiéncia na utilizacdo do balancete, disendas demonstracdes contabeis e controle
dos bens do imobilizado. Ressalta-se que seteesagpnao utilizam as técnicas de andlise de
investimentos, 0 que pode acarretar prejuizos defupois sua utilizacdo proporciona
conhecimentos indispensaveis para os gestorespraptfo o controle da gestdo financeira e
a tomada de deciséo.

O planejamento tributario ndo € utilizado por cinempresas e a andlise das
demonstracdes e o0 controle de estoque ndo sdpadtB por quatro. Ressalta-se, que o
controle de estoques é fator essencial para atikideale e competitividade das MPEs. A
busca de dispositivos legais que tenham como wbjetduzir a carga tributaria é um
componente importante na gestdo, pois os tributtsferem no resultado das empresas,
sendo necessério adotar um planejamento que reduibaitacdo das MPEs para que possam
desenvolver seus negocios com carga tributaria snenerosa.

A utilizacdo de indicadores a partir de dados &t da Contabilidade permite as
MPEs desenvolverem analise econdmico-financeiraa pamelhorar o desempenho
administrativo, operacional e financeiro. A Tab2famostra a baixa utilizagéo de indicadores
pelas MPEs:



64

Utilizacao

Indicadores [L Pouca Como Nlc'flo
Frequentemen 2 | Instrumento | Utiliza
Frequéncia

auxiliar
Retorno sobre capital investido 0 3 3 4

1
1

Fluxo de Caixa

Indicador de Liquidez

Lucro por produto

£ G2 I SN N
PlrRrlw]|w

Lucro por cliente

Lucro sobre Vendas (Margem Liquida) 6 - 3 1

Crescimento das vendas 6 1 1 2

Margem de Contribuicéo 3 4 - 3

Participacéo dos gastos fixos 4 3 2 1

Rotatividade ou giro dos estoques 2 3 - 5

Prazo médio de pagamento das compras 3 2 1 4

Prazo médio de pagamento das vendas 2 3 2

Nivel de Endividamento - 3 1 6

Imobilizacédo de recursos proprios - 2 2 6

Lucro por Funcionario - 2 3 5

Turnoverde funcionarios (rotatividade) 1 2 1 6

Investimento em treinamento a funcionariols 2 1 2 5

Indicador de satisfagcao de funcionarios 1 2 1 6

Volume de devolucédo em relagdo as vendas 1 - 1 8

Percentual de inadimpléncia de clientes 1 4 1 4
Total 46 43 26 85

Tabela 24 — Frequéncia dos indicadores contabeis.
Fonte: Elaborada com os dados da pesquisa de campo

Observa-se que os indicadores utilizados mais émgmente sdo o lucro sobre
vendas e o crescimento das vendas, ambos comrgmsigtados, seguidos pelo lucro por
produto, cinco, e fluxo de caixa, lucro por clieatparticipacdo nos gastos fixos, com quatro.
Apenas trés empresas utilizam frequentemente eaddr margem de contribuicdo e prazo
meédio de pagamento das vendas. Destaca-se a fidacéb do volume de devolugdo em
relacdo as vendas, com oito empresas, seguido ipelicadores do nivel de endividamento,
imobilizacBes de recursos propridarnover de funcionarios e indicador de satisfacdo de

funcionarios com seis respondentes.

A andlise confrma a adogdo da administracdo eaapiricom enfoque na

sobrevivéncia, indicando uma visdo voltada paraubsisténcia empresarial imediata,
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objetivando identificar o crescimento das vendaque sobrou apés a deducéo de todas as
despesas e impostos, dentre outros.

4.5 COMPARACAO COM ANALISES SIMILARES NO BRASIL

O Quadro 11 apresenta os principais resultademde pesquisas sobre informacoes

e instrumentos contabeis, realizadas em outrosaipios do Brasil:

Autores Amostragem Principais Conclusdes

Callado, Callado| 27 empresas de| Avaliacdo das receitas totais, do fluxo de caieam@drgem de lucrag,
e Almeida (2008)| Jodo Pessoa (PB) evolugcao do nimero de empregados séo os indicachaissusados

Alto indice de uso dos instrumentos de controlgel&éo, contas p
pagar e a receber, de caixa, controle de custosot® orcamentario),
orcamento financeiro, planilhas estatisticas eutasa internet

55 empresas de

Lima e Imoniana ~
Séao Caetano do

(2008)

Sul (SP) Baixa utilizac8o da gestéo do ativo permanente
Uso do planejamento estratégico e de tecnologianftamacéo
40 empresas de| Utilizacdo de controles operacionais de producaaletrimento aos
Monteiro Aracaju e Nossa| econdmicos: estoque, fluxo, prazos médios de remstids €
(2010) Senhora do pagamentos

Socorro (SE) | Baixa utilizagdo de analise financeira
Prioridade para cumprir obrigacdes fiscais e téhas

Contabilidade para fiscalizagdo e arrecadacéo pgestos
Baixo conhecimento contabil por parte dos propriesa

Informacdes mais requeridas: faturamento, cusespabas, margem
de lucro, formacédo do preco de venda e tributacdo

20 empresas de
Lajeado e Arroio
do Meio (RS)

Stroher e Freitas
(2008)

Contabilidade para fins fiscais e gerenciais

18 empresas de| Enfase nas informac6es financeiras

Coronel Vivida | Baixa utilizacdo do orcamento, de técnicas de smalde
(PR) investimentos, de demonstracdes contabeis, do atentdo

imobilizado e do planejamento tributario

Mioto e Lozeckyi
(2008)

Quadro 11 — Comparativo de utilizagao de relatégiggormacdes contabeis no Brasil .
Fonte: Adaptado de Callado, Callado e Almeida (20081a e Imoniana (2008); Monteiro (2010);
Stroher e Freitas (2008) e Mioto e Lége¢ 2008).

Existe concordancia de que os gestores das MPEsiattam voltados para o
empirismo ao invés da abordagem técnica, usandmshaimentos disponibilizados pela
Contabilidade. A variada escala de tamanho dasesaprdo segmento, desde uma simples
empresa do tipo familiar, até a de maior porte, capacidade para contratar profissionais
qualificados e assim capacita-los a utilizar ogrimsentos oferecidos pela Contabilidade,
gera um universo de analise bastante diferenciada.

As pesquisas similares mostram semelhancas comeso#tados deste trabalho. Os
dados levantados referentes a utilizacdo de dematimes e relatdrios em geral indicam
pontos convergentes em comparagdo com as pesdgitsssem outras regides do Pais. A

semelhanca da preocupacédo com o gerenciamentcédinare elevada. A relevancia do fluxo
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de caixa, controle de contas a pagar e de conexeher é a mesma em todos os resultados,
demonstrando o foco com o fluxo de entrada e sidacursos.

Outro ponto convergente é a baixa utilizacdo ddrote do imobilizado. Observa-se
que os demonstrativos, balancetes, analises dasndamacdes contabeis e controle de
estoques, quando citados, apresentam uma baix#freiq@ de utilizacdo, tanto nas empresas
de Manaus (AM), quanto nas demais regioes.

Outra semelhanca é a utilizacdo da Contabilidadeeste para cumprir a legislacéo
fiscal, com uma unica excecdo que indicou a utiipada Contabilidade tanto para fins
fiscais, quanto gerenciais. Observa-se o iniciogtetambém para fins gerenciais, auxiliando
0s gestores na tomada de deciséo.

Com relacéo aos indicadores, 0s pontos mais coremmsos demais trabalhos sdo o
lucro sobre vendas e por produto. Somente uma g@sgpresenta alta utilizacdo de indices
relacionados aos funcionérios, ndo havendo sim#ddg, com as MPE’s de Manaus (AM)

que indicaram baixa utilizagéo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho objetivou identificar a ufiido de relatérios e indicadores
contabeis pelas MPEs de Manaus (AM), avaliande@ufincia de sua utilizacao para auxiliar
a tomada de decisdes gerenciais. Analisou-se d ded entrevistados, as caracteristicas e
gestdo das empresas e 0 uso de relatérios e indésadontabeis e concluiu-se que as MPEs
ndo usam frequetemente indicadores, relatériosfa@niacdes contabeis para tomada de
deciséo.

Em relacéo a identificacdo dos relatorios e indicas contabeis usados pelas MPEs,
os resultados indicaram que a maioria das MPERautielatorios contabeis, com destaque
para a Demonstracdo de Resultado do Exercicio,nBal®atrimonial, Livro e Fluxo de
Caixa, Controle de Contas a Pagar e a Receberré)@ntretanto, uma baixa utilizacdo de
indicadores contabeis, sendo os mais utilizadosescionento das vendas, margem liquida,
lucro por produto, demonstrando, aparentemente,recppacdo com o0 controle e
planejamento dos recursos por parte das MPEs, pmoénvisdo imediatista.

A andlise da relac&o entre o uso, a frequénciailizacédo dos indicadores e relatérios
contabeis e o processo de tomada de decisdo da PEsnaus (AM) indicou uma baixa
frequéncia de uso e de utilizacdo de indicadomedhdEa haja utilizagdo de relatérios, como o
controle de contas a pagar e a receber e o fluaaide, o foco sdo os dados que suportam a
tomada de decisdo no curto prazo, deixando de tarojeenarios que garantam a
sobrevivéncia da empresa e ndo havendo preocupagdcestratégias para meédio e longo
prazo, como recomenda a boa técnica contabil erastnaitiva.

A pesquisa apontou que as informagfes mais swlast & area contabil sdo as
relacionadas aos aspectos tributarios e que a Kilekale € mais utilizada para cumprir a
legislacdo, do que para auxiliar a tomada de desiddortanto, pode-se concluir que, mesmo
com um elevado grau de utilizacdo de relatériosM&Es de Manaus (AM) ainda néo
aplicam as ferramentas contabeis plenamente. Tal danfirma-se adicionalmente pelo
registro que um dos recursos mais utilizados pamadla de decisdo € feeling dos
empresarios, apesar de disponiveis os recursdsrmacdes contabeis.

Observa-se que, apesar da utilizacdo do planejanestratégico, da apuracdo dos
custos dos produtos e servigos, do planejamento qadecular preco de venda, do controle e
avaliacdo do planejado e do alto uso de relatoeriste baixa utilizacdo dos indicadores

contabeis pelas MPEs de Manaus (AM), principalmeat@o instrumento de controle de



68

atividades. Pode-se concluir que as empresa néimanti frequentemente indicadores e
informacdes contabeis para tomada de decisdes.

Comparando-se a utilizacdo dos indicadores eéradat contabeis no processo de
tomada de decisbes pelas MPEs de Manaus (AM) cafis@s similares no Brasil, constata-
se que existe correlacdo com os resultados dedtaltip, tais como a utilizagdo com maior
frequéncia dos indicadores relacionados a lucdoe, os custos e o fluxo de caixa. Os
demonstrativos mais utilizados séo o controle aeasoa pagar e contas a receber e o fluxo de
caixa, enquanto os menos usados relacionam-senatleodo imobilizado. Adicionalmente,
algumas pesquisas concluiram que a Contabilidadasada para fins gerenciais e fiscais. A
maioria alinha-se com os resultados deste trabalhegja, 0 uso de demonstra¢gdes contabeis
fundamentalmente para cumprir a legislacéo fiscal.

De maneira geral, os proprietarios e gestoresMRES necessitam ter nocédo da
importadncia ndo sé da utilizagcdo de relatérios, n@sbém dos indicadores contabeis,
capacitando-os para a tomada de decisbGes corretasionadas ao patrimdénio e as areas
econdmica e financeira da empresa.

O uso adequado de métricas financeiras e naoctnas, tais como indicadores de
eficiéncia relacionados a precgos, custos dos beseneacos, produtividade, rotatividade e
treinamento de funcionarios, dentre outras, é fomehdal para tomar decisbes empresariais
gue reflitam o desempenho, os fatores criticosestado dos negécios, viabilizando novos
investimentos e evitando 0 encerramento precoc®18&ss.

Por fim, recomenda-se que as MPEs de Manaus (ABl)erd utilizar mais
eficientemente as ferramentas e indicadores castalde utilizacdo com a frequéncia
adequada dos instrumentos permitird aos gestoteseabdados e informagdes para auxiliar
na tomada de decisbes gerenciais, melhorando omgesbo das empresas, aspecto
fundamental na gestdo empresarial, indicando acgitupatrimonial, econémica e financeira
em relacdo as metas estabelecidas.

Em resumo, conclui-se que o0s demonstrativos ecaddres contabeis sdo
instrumentos viabilizadores de melhor desempenh@resarial, caso usados com a
frequéncia e a periodicidade que atenda as pedalties das MPEs, auxiliando em tomadas
de decisbes mais eficientes. Os temas para fupgsguisas poderiam identificar as razdes
gue levam as empresas a ndo utilizarem plenamenitesttumentos contabeis, englobando
maior numero de segmentos de atividades especitioagparando com os dados obtidos na

presente pesquisa, em outras regides do pais.
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QUESTIONARJO SOBRE A UTILIZACAO DE
RELATORIOS E INDICADORES

PARTE | - PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Género:

1. Masculino

2. Feminino

2. Qual a idade do entrevistado?
1 Inferior a 25 anos
2. Entre 26 e 30 anos
3. Entre 31 e 35 anos
4 Entre 36 e 40 anos
5 Superior a 40 anos

. Grau de escolaridade do entrevistado?

Ensino Basico incompleto

Ensino Basico completo

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

3
1
2.
3. Ensino Médio incompleto
4
5
6

Ensino Superior completo

. P6s- Graduac&o do entrevistado:

N&o possui graduacao

Mestrado.

4
1.
2. P6s-Graduagéo.
3
4

Doutorado.

. Qual a posigdo na empresa.

Proprietario e Gerente Geral/Presidente

Gerente Administrativo-financeiro

5
1.
2. Gerente Geral Contratado
3
4

Outra:

6. Ha quanto tempo esta?

Cargo / Anos Até1 | 1a3 | 5a10

10a20

Mais de
30

1. | No atual cargo

Neste setor

3. | Em cargo de gerencia, nesta ou em outra empresa




PARTE Il - CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

1. Razao Social:

Qual 0 Ramo da Atividade da Empresa?

Comercio

2.
1.
2. Servigos
3 IndUstria

w

Descri¢do da Atividade:

. Tempo de Existéncia no mercado

Até 2 anos

De 3 a 5 anos

De 6 a 10anos

De 11 a 20 anos

SUENINIINIENEN

Mais de 20 anos

. NUmero Atual de Funcionérios da empresa:

De 0a 5

De 5a 10

De 16 a 20

5
1
2.
3. De11 a 15
4
5

Mais de 20

. Qual o nivel e faturamento bruto anual da empresa?

Até R$ 60.000,00

De R$ 60.000,01 aR$ 100.000,00

De R$ 100.000,01 a R$ 150.000,00

De R$ 200.000,01 a R$ 240.000,00

De R$ 240.000,01 a R$ 360.000,00

De R$ 200.000,01 a R$ 240.000,00

6
1
2
3.
4. De R$ 150.000,01 a R$ 200.000,00
5
6
7
8

De R$ 360.000,01 a R$ 480.000,00

9. De R$ 480.000,01 a R$ 600.000,00

10 De R$ 600.000,01 a R$ 720.000,00
1. De R$ 720.000,01 a R$ 840.000,00
12. De R$ 840.000,01 a R$ 960.000,00
13. De R$ 960.000,01 a R$ 1.080.000,00
14. De R$ 1.080.000,01 a R$ 1.560.000,00
15. De R$ 1.560.000,01 a R$ 2.040.000,00
16. De R$ 2.040.000,01a R$ 2.400.000,00

. Forma de Tributagao Utilizada pela Empresa:

Lucro Real

Sistema “SIMPLES”

7
1.
2. Lucro Presumido ou Arbitrado
3
4

Imune ou Isenta
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PARTE IIl - GESTAO ADMINISTRATIVA

1. A empresa possui Planejamento Estratégico?
1. Sim
2. N&o
2. As decisbes estratégias sdo tomadas por:
1. Proprietario e Gerente Geral/Presidente
2. Gerente Geral Contratado
3. Gerente Administrativo-financeiro
4, Consultor
5. Outros
3. E feito um planejamento antes da determinacéo do preco de venda?
1. Sim
2 N&o
4. A empresa possui uma pessoa ou grupo de pessoa encarregada de apurar e registrar os custos dos seus
produtos/servigos?
1. Sim
N&o

5. Quais os recursos que vocé utiliza com maior frequéncia para dar suporte as decisées no gerenciamento dos
negocios da sua empresa?

Classifique-os segundo o grau com que séo utilizados em: 1- muito utilizado, 2- pouco utilizado, 3- nunca
utilizado.

Pesquisa de mercado

Acdes dos concorrentes

Idéias e influéncias de clientes

[déias e influéncias dos funcionarios

Relatérios preparados manualmente

Relatdrios informatizados

Banco de dados da empresa

XN | B N =

Sistema de Informag&o gerencial

©

Planilhas Estatisticas

—
o

Consulta a Internet

—_
—_

Feeling/Intuicio

—
Noy:

Outros:

6. A empresa controla e avalia o que foi planejado?

1. Sim

Nao

PARTE IV - UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES, RELATORIOS E INDICADORES CONTABEIS

Quem responde pela area contabil da empresa?

O proprietario/sécio da empresa

Empresa contratada ou um profissional autbnomo

1
1.
2. O Setor Contabil da empresa
3
4

N&o possui responsavel




2. Aempresa utiliza a contabilidade de que forma?

1. Tradicional (somente para cumprir legislacéo)

2. Né&o Tradicional (para auxiliar na tomada de deciséo)
3. Outros

3. Quem utiliza as informagdes emanadas da Contabilidade da empresa?
1. O proprietario,/socios e gerentes

2. Governos

3. Fornecedores

4. Instituicdes financeiras

5. Outros

4. A empresa possui software de gestdo empresarial?

1. Sim

2. Néo

5. A contabilidade utilizada pela empresa é voltada para:

1. Para o publico (usuario) internos (Gerencial)

2. Para o publico (usuario) externos (Financeira)

1. Para o publico (usuario) internos e externos

6. Assinale os demonstrativos contabeis elaborados pela empresa:
1. Balango Patrimonial

2. Demonstracao do Resultado do Exercicio

3. Demonstragao do Fluxo de Caixa

4. Demonstragao de Lucros ou Prejuizos Acumulados
5. Demonstragao do Valor Adicionado

6. Livro Caixa

7. N&o elabora os demonstrativos contabeis acima

7. Que tipo de informagdes séo solicitadas para o contador ou area contabil?
1. Tributérias

2. Custos e Despesas

3. Faturamento

4, Endividamento

5. Preco de Venda

6. Margem de Lucro

7. Ponto de Equilibrio

8. Outras. Quais

9. N&o solicita informacdes

77



8. Qual a freqiiéncia e a periodicidade na utilizagdo das ferramentas contabeis abaixo?

78

Frequéncia

/. Balancete ( )Alta [( )Baixa [( ) N30 Utiliza
Periodicidade
() Diaria | ( )Semanal | ( x )Mensal | ( )Anual
Frequéncia
2. Analise das ( )Alta | ()Baixa | () N3o Utiliza
Demonstragdes Contabeis Periodicidade
() Diaria ( ) Semanal ( ) Mensal ( )Anual
Frequéncia
3. Fluxo de Caixa ( )Alta | () Baixa | () Nao Utiliza
Periodicidade
() Diaria ( ) Semanal ( ) Mensal ( )Anual
Frequéncia
4. Orgamento ( )Alta | () Baixa | () Nao Utiliza
Periodicidade
() Diaria | ( ) Semanal | ( ) Mensal | ( )Anual
Frequéncia
5. Técnicas de Andlisede |( )Alta | ( )Baixa | () N&o Utiliza
Investimentos Periodicidade
() Diaria | ( )Semanal | () Mensal | ( )Anual
Frequéncia
6. Planejamento Tributario (_)Alta (_)Bana () Ndo Utiliza
Periodicidade
() Diaria | ( )Semanal | () Mensal | ( )Anual
Frequéncia
7. Controle de Estoque ( )Alta | () Baixa | () Na&o Utiliza
Periodicidade
() Diaria | ( ) Semanal | ( ) Mensal | ( )Anual
Frequéncia
8. Controle de Contas a ( )Alta | ( )Baixa | () N3o Utiliza
Pagar Periodicidade
() Diaria | ( )Semanal | () Mensal | ( )Anual
Frequéncia
9. Controle de Contas a ( )Alta ( )Baixa () N&o Utiliza
Receber Periodicidade
() Diaria | ( )Semanal | () Mensal | ( )Anual
Frequéncia
10. Controle de Bens do ( )Alta | ( )Baixa | () N&o Utiliza
Imobilizado Periodicidade
() Diaria ( )Semanal () Mensal ( )Anual
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9. No quadro abaixo estdo citados alguns indicadores de desempenho (utilizados para mensurar e analisar os
resultados obtidos em determinados periodos). Assinale em X como a empresa Utiliza ou N&o Utiliza.

No.
Ordem

Indicadores

Utiliza

Frequente-
mente

Nao
Frequentemente

Como
Instrumento
Auxiliar

Nao Utiliza

Retorno sobre capital investido

Fluxo de Caixa

Indicador de Liquidez

Lucro por produto

Lucro por cliente

Lucro sobre Vendas (Margem Liquida)

Crescimento das vendas

Margem de Contribui¢do

O O N| O O | W ND| —

Participagéo dos gastos fixos

N
o

Rotatividade ou giro dos estoques

—_
—_

Prazo médio de pagamento das compras

—_
N

Prazo médio de pagamento das vendas

—_
w

Nivel de Endividamento

—_
N

Imobilizag&o de recursos proprios

—_
(&) ]

Lucro por Funcionério

N
»

Turnover de funcionarios (rotatividade)

N
~

Investimento em treinamento a
funcionarios

18

Indicador de satisfagéo de funcionarios

19

Volume de devolugao em relagéo as
vendas

20

Percentual de inadimpléncia de clientes




ANEXO

Lista de atividades econdmicas

CNAE 2.1 - Subclasses

Topo da Estrutura

Secdao Descricdo CNAE

>

moIiOI|m

Rie—|T I®Im

ZIZI-

ICHInIDIOITIO

Divisdes

01 .. 03 AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO FLORESTAL, PESCA E
AQUICULTURA

05 .. 09 INDUSTRIAS EXTRATIVAS

10 .. 33 INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO

35 .. 35 ELETRICIDADE E GAS

36 .. 39 AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E
DESCONTAMINACAO

41 .. 43 CONSTRUCAO

45 .. 47 COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E
MOTOCICLETAS

49 .. 53 TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO

55 .. 56 ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

58 .. 63 INFORMACAO E COMUNICACAO

64 .. 66 ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS
RELACIONADOS

68 .. 68 ATIVIDADES IMOBILIARIAS

69 .. 75 ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS

77 .. 82 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS
COMPLEMENTARES

84 .. 84 ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL

85 .. 85 EDUCACAO

86 .. 88 SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS

90 .. 93 ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACAO

94 .. 96 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

97 .. 97 SERVICOS DOMESTICOS

99 .. 99 ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS
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