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RESUMO

PABC-PATTERN: UMA ESTRATEGIA PARA CODIFICAR LICOES APRENDIDAS
EM ORGANIZACOES DE SOFTWARE

Orientadores: Tayana Uchda Conte, D.Sc.

Gleison dos Santos Souza, D.Sc.

O conhecimento adquirido pelos membros de uma organizacdo de software € um dos
seus ativos mais importantes. A gestdo adequada deste conhecimento tornou-se uma
necessidade real na industria de desenvolvimento de software. A coleta de licbes aprendidas é
uma das préaticas utilizadas por parte dessas organizacGes para gerenciar e transferir o
conhecimento. Uma das abordagens para incentivar a transferéncia de conhecimento é a
codificacdo. A codificacdo do conhecimento pode facilitar o registro das licdes aprendidas
para sua consulta posterior. O objetivo desta pesquisa de mestrado é elaborar uma estratégia
para facilitar a codificacdo das licbes aprendidas em organizacdes de software, de modo a
incentivar esta pratica. A estratégia foi nomeada PABC-Pattern. Foram realizados trés
estudos: o primeiro comparou a abordagem inicialmente chamada ABC-Pattern com outra
abordagem visual, o0 Mapa Mental; o segundo comparou a abordagem ABC-Pattern com a
estrutura de codificacdo apoiada pela ferramenta ACKNOWLEDGE. Os resultados do
primeiro estudo indicaram que os participantes tinham uma preferéncia em utilizar a
abordagem ABC-Pattern, devido a sua facilidade de uso e utilidade. Foram identificadas
algumas das razfes para essa preferéncia: a) mais detalhes de codificagdo; b) uma descricédo
mais detalhada do cenario do conhecimento, que é mais esclarecedora, ¢) a possibilidade de
adquirir mais informacGes com menos esforgo, e d) a possibilidade de descrever tanto o
problema e a solucdo. A principal contribuicdo do segundo estudo foram as sugestdes de
melhoria para ABC-Pattern que possibilitaram uma evolucéo da estratégia. A segunda versao
da estratégia foi chamada de PABC-Pattern e foi avaliada experimentalmente através de um
terceiro estudo, dessa vez de observacdo, com profissionais da area de Tecnologia da
Informac&o. Os resultados possibilitaram apontar que PABC-Pattern teve uma boa aceitacdo
como abordagem para codificar e compartilhar o conhecimento e que os profissionais da
industria recomendariam sua utilizacdo na empresa em que trabalham.

Palavras-chave: geréncia do conhecimento, ativo de conhecimento, codificacdo do
conhecimento, licdo aprendida, estudo qualitativo.



ABSTRACT

PABC-PATTERN: ASTRATEGY TO CODIFY LESSONS LEARNED IN
SOFTWARE ORGANIZATIONS

Advisors:. Tayana Uchba Conte, D.Sc.

Gleison dos Santos Souza, D.Sc.

The knowledge acquired by the members of a software organization is one of its most
important assets. Therefore, the proper management of this knowledge has become a real need
in the software development industry. The capture of lessons learned has become a practice
developed by some of these organizations in order to manage and transfer knowledge. One of
the most common approaches to encourage knowledge transfer is codification. Knowledge
codification can facilitate the storage of lessons learned for a future usage. This MA research
aims at elaborating a strategy to facilitate the codification of lessons learned in software
organizations, consequently promoting this practice. The strategy was denominated PABC-
Pattern, and three studies were developed: the first compared the approach initially called
ABC-Pattern with another visual approach — the Mind Map; the second compared the ABC-
Pattern with the codification structure supported by the ACKNOWLEDGE tool. Results from
the first study indicated that the participants had a preference in using the ABC-Pattern
approach due to its usage and utility. For this preference, it follows some of the reasons
identified: a) more codification details; b) a more detailed description of the knowledge’s
scenario which is more clarifying; c) the possibility of acquiring more information with less
effort; and d) the possibility of describing both the problem and solution. The main
contribution for the second study were the improvement suggestions for the ABC-Pattern, in
which enabled an evolution of the strategy. The second version of the strategy was
denominated PABC-Pattern and was experimentally evaluated by a third study, in an
observational study, with the help of the Technology Information professionals. The results
showed that PABC-Pattern found good acceptance as an approach to codify and share
knowledge, and also that industry professionals would recommend its usage where they work

Key words: knowledge management, knowledge asset, knowledge codification, lesson
learned, qualitative study
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto, a motivacdo e a justificativa da escolha deste
trabalho, assim como, os objetivos, a metodologia utilizada e a forma de organizagdo desta

dissertacao.

1.1 CONTEXTOE MOTIVACAO

A Engenharia de Software (ES) é uma atividade intensa em conhecimento (Bjgrnson e
Dingsgyr, 2008), cujos fatores de sucesso estdo ligados com a experiéncia das pessoas
envolvidas no desenvolvimento de software (Desouza, 2003). O processo de desenvolvimento
de software é definido como um conjunto de atividades, métodos, ferramentas, praticas,
modelos de ciclo de vida e padrfes que auxilia as pessoas na producdo do software
(Humphrey, 2000). Esse processo é complexo, depende de julgamento humano e envolve
diversos desafios, como a utilizacdo do conhecimento produzido durante o desenvolvimento
do produto (Fuggetta, 2000; Andrade e Lima Reis, 2011).

O conhecimento se tornou uma vantagem competitiva e sustentavel para as
organizac0es, visto que o mercado, os produtos, as tecnologias e a propria sociedade mudam
de forma bastante agil (Nonaka e Teece, 2001; Rus e Lindvall, 2002), tais ativos sdo 0s
conhecimentos dos funcionarios (Bjernson e Dingsgyr, 2008). As organizacdes reconhecem a
importancia do conhecimento retido pelos seus colaboradores, assim como, verificam a
necessidade de garantir um nivel adequado de conhecimento (Oliveira, 2009). Porém, realizar
as atividades que necessitam a aplicacdo de muito conhecimento ndo sdo triviais (Gomes et
al., 2001). Em atividades de Engenharia de Software, tratar o conhecimento pode ser
particularmente problematico, pois suas atividades exigem tanto esforco humano quanto
niveis de conhecimento especializado elevados (Gomes et al., 2001). Uma das formas que
podem contribuir para o sucesso dessas organizac¢Ges é o compartilhamento do conhecimento
entre os colaboradores das diferentes equipes.

Segundo Borges e Falbo (2002) o conhecimento pode ser formal ou informal. O
formal pode ser expresso de forma estruturada, sendo facil sua comunicacdo e
compartilhamento, por exemplo, artefatos de software, componentes, padrdes. O
conhecimento surge a partir de experiéncias individuais, por isso € altamente pessoal e dificil
de ser compartilhado. Exemplos de conhecimento informal sdo as discussdes e as licdes

aprendidas. E para as organizacoes que desenvolvem software as ligdes aprendidas podem ser



consideradas um dos principais tipos de conhecimento, pois séo resultados de trabalho da
propria organizacgdo (Natali e Falbo, 2002). O compartilhamento do conhecimento refere-se a
partilha de informacdes, ideias, sugestdes e experiéncias do individuo com outros para ajudar
e colaborar na resolucdo de problemas ou implementacdo de politicas ou procedimentos
(Cummings, 2004). O compartilhamento pode ocorrer através da correspondéncia escrita ou
face a face na comunicacdo entre colaboradores (Cummings, 2004). J& a transferéncia do
conhecimento é outro processo que além de englobar o compartilhamento do conhecimento
pelo transmissor ainda trata aquisicdo e aplicacdo do conhecimento pelo receptor (Szulanski
et al., 2004). Além disso, a transferéncia do conhecimento vem sendo utilizada para descrever
a circulacdo do conhecimento entre as diferentes unidades, divisdes ou organizagdes, em vez
de individuos.

O conhecimento que sera compartilhado pode ser organizado em ativos de
conhecimento. Segundo Nonaka et al. (2000), os ativos de conhecimento S0 recursos
especificos de uma organizacao e indispensaveis para agregacao de valor e geracao de lucros.
Porém, esses ativos podem ser perdidos nas organizaces, por exemplo: (a) saida de
funcionarios da equipe; (b) solucbes que sdo esquecidas; (c) falta de registro de solucGes, ou
quando registradas ndo sdo distribuidas de forma adequada; (d) constantes evolucGes
tecnoldgicas, gerando problemas significativos para essas organizacdes (Basili et al., 2001;
Oliveira, 2009; Liken et al., 2010).

Visando minimizar os problemas relacionados ao gerenciamento do conhecimento
produzido durante o desenvolvimento de software, as organiza¢fes passaram a investir em
tecnologias, métodos e estratégias que facilitam a transferéncia de conhecimento (Oliveira,
2009). A transferéncia do conhecimento é feita de pessoas a pessoas, de pessoas a uma forma
codificada e de uma forma codificada a pessoas (Nonaka e Takeuchi, 1997).

A Geréncia de Conhecimento (GC) é um método que torna menos complexo o
processo de compartilhamento, distribuicdo, criacdo, captura e compreensdo do conhecimento
organizacional (Davenport et al., 1998). O aprendizado em organizagdes de software deve
estar estruturado adequadamente para que outros colaboradores possam utiliza-lo, por
exemplo, na forma de licGes aprendidas (Kerth, 2001). Sdo praticas comuns de organizacdes
de software que fazem GC:

e Criar algum repositorio de dados para armazenar o conhecimento (Basili et al., 1994;

Tautz et al., 2000; Kamel et al., 2001; Althoff e Weber, 2005; Rech e Ras, 2011);

e Realizar post-mortem: o método de pesquisa post-mortem é um dos mais difundidos

na coleta de licdes aprendidas em projetos de software e possui como principio basico



capturar o conhecimento e a experiéncia de uma determinada atividade ou projeto

(Wohlin et al., 2000; Kerth, 2001; Al-Shehab et al. 2005). Um exemplo de préticas de

post-mortem ¢ feita por empresas que praticam a metodologia agil Scrum. Essas

empresas realizam, ao fim de cada Sprint (ciclo de trabalho), o Sprint Retrospective,
que é uma reunido na qual a equipe discute sobre seus erros, acertos e li¢Oes

aprendidas (Pereira et al., 2007).

Em alguns modelos de qualidade ha exigéncias relacionadas a GC. O MPS.BR
(Melhoria do Processo de Software Brasileiro) (Softex, 2011) possui no nivel E de seu
Modelo de Referéncia para Melhoria de Processo de Software (MR-MPS-SW) o processo de
Recursos Humanos que inclui resultados especificos relacionados a GC. Ja o CMMI
(Capability Maturity Model Integration) (SEI, 2010) na area de processo Foco no Processo
Organizacional requer a identificacdo de melhorias para os processos da organizacao e sugere
como fontes de informacdes para essa identificacdo a coleta de licbes aprendidas. Dessa
forma, pode-se considerar que institucionalizar atividades de GC em uma organizagéo
influencia diretamente na qualidade das atividades exercidas pelos colaboradores, auxiliando-
0s no compartilhamento das licdes aprendidas e na colaboracdo durante o processo de
desenvolvimento de software (Carneiro et al., 2009).

As licdes aprendidas sdo relatos de sucesso ou fracasso (oportunidades de melhoria)
detectadas durante o desenvolvimento de software (Natali e Falbo, 2003). As licdes de
sucesso capturam respostas positivas a crise. E as licdes de fracasso visam resolver situacdes
que deram errado e potencias formas de resolver o problema (O’Leary, 1998). Para Borges e
Falbo (2001), uma organizacdo que nao faz registros de suas licGes aprendidas esta sujeita a
repeticdo de falhas. As licbes sdo comumente registradas em formato de texto em repositérios
de conhecimento (Montoni et al., 2003; Oliveira, 2010), porém é comum encontrar registros
de licbes aprendidas sem informacGes que facilitem a consulta e a futura utilizagdo no

momento necessario.

1.2 PROBLEMA

O fato de ndo haver informagbes que expliquem a situacdo em que as licdes
aprendidas podem ser aplicadas, pode fazer com que seja dificil para o engenheiro de software
consulta-las e utiliza-las. Alguns fatores que fazem com que engenheiros de software nédo
reutilizem o conhecimento em seus trabalhos sédo (Sharma et al., 2012): a) membros da
organizacdo ndo compartilham experiéncia; b) falta de documentacdo do conhecimento; c)

ndo existe um bom fluxo na troca de experiéncias entre membros dos projetos, logo nédo



discutem as solucdes de maneira organizada e formal. Além disso, algumas organizacGes
criam mecanismos para compartilhar licdes aprendidas, porém ndo os utilizam de forma
efetiva (Andrade e Lima Reis, 2011; Halloran, 1999). Portanto, existe a necessidade de
registrar as circunstancias na qual as licdes aprendidas foram adquiridas e de relaciona-las
com préticas, situacdes e atividades do processo de software.

Dessa forma, é necessario elaborar uma forma de registrar essas licbes para que sejam
mais facilmente entendidas utilizando algum mecanismo para codifica-las. Codificar o
conhecimento é apresenta-lo de forma que possa ser facilmente acessado e utilizado por
qualquer individuo da organizacdo (Davenport e Prusak, 1998). Assim, essa codificacdo
permite as organizagdes obterem um diferencial em relagcdo a concorréncia, pois, segundo
Nonaka e Toyama (2002), a habilidade para criar e utilizar o conhecimento € uma fonte de
competitividade.

Dito isso, a questdo de pesquisa desse trabalho é: “Como € possivel codificar as li¢bes
aprendidas em organizagbes de software para que sejam facilmente usadas e
compreendidas?”. Para responder essa questdo, prople-se uma estratégia para facilitar a
codificacdo das licGes aprendidas em organizacGes de software. Desta forma, hd uma
expectativa que a codificacdo de licdes aprendidas nas empresas seja facilitada e, assim,

incentivada.

1.3 OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho é: elaborar uma estratégia para codificar as licbes
aprendidas para que possam ser utilizadas e compreendidas, contribuindo para facilitar a
transferéncia do conhecimento em Organizagdo de Software.

A estratégia proposta foi denominada inicialmente de ABC-Pattern (Ac¢do, Beneficio e
Contexto — Padrdo). Apo0s a avaliagdo da estratégia nos estudos mostrados nos Capitulos 3 e 4
a estratégia foi evoluida para PABC-Pattern (Problema, Ac¢do, Beneficio e Contexto —
Padrdo). Essa estratégia € uma customizacdo da estrutura de codificagdo de conhecimento
ABCDE (Acéo, Beneficio, Contexto, Descricdo e Evidéncia) (Rech e Ras, 2011) e utiliza
Padrdo de Processo (Ambler, 1998) como mecanismo para facilitar a associacdo do
conhecimento. Para atingir o objetivo principal desta pesquisa, € necessario alcancar 0s
seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar e avaliar experimentalmente mecanismos para codificar o

conhecimento em organizagOes de software;



b)

c)

o Os mecanismos identificados sdo mostrados no CAPITULO 2Capitulo 2. E os
avaliados experimentalmente sdo mostrados no Capitulo 3 e Capitulo 4.

Recomendar uma estrutura de codificacdo de licdo aprendida para organizagdes de

software;

o PABC-Pattern em sua versdo inicial € mostrada no Capitulo 3 e sua evolugéo é
mostrada no Capitulo 4.

Elaborar e avaliar experimentalmente a estratégia que visa auxiliar as organizacoes

de software em relacdo a codificacdo das licbes aprendidas para que possam ser

facilmente usadas e compreendidas;

o PABC-Pattern foi avaliada experimentalmente em trés estudos, mostrados nos

Capitulo 3, Capitulo 4 e Capitulo5.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa estd de acordo com as

etapas mostradas na Figura 1.1 e detalhadas a seguir:

a)

b)

d)

Revisdo da Literatura sobre Geréncia de Conhecimento em Engenharia de
Software: essa revisdo teve o objetivo de criar uma base de conhecimento para
definicdo da estratégia, através do entendimento sobre conceitos e estruturas
utilizadas;

Revisdo de Mecanismos de Codificacdo do Conhecimento e Formas de Facilitar a
Codificacdo: para que as lices aprendidas sejam facilmente usadas e
compreendidas, faz-se necessaria a utilizacdo de mecanismos que facilitem a
codificacdo. Nesse sentido, 0 objetivo dessa revisdo consistiu em criar a base para
0 estudo comparativo de métodos de codificacdo do conhecimento;

Definicdo da Versdo Inicial da Estratégia: com base nos resultados das fases
anteriores, foi elaborada a primeira versdo da estratégia que visa facilitar a
codificacdo das licdes aprendidas em organizacdes de software;

Realizacdo do Estudo de Viabilidade da Estratégia: esse estudo comparou um
método de codificacdo citado na literatura com a proposta nesta dissertacéo,
PABC-Pattern, em sua primeira verséo;

Realizacdo da Comparacdo de Métodos de Codificacdo Estruturada: esse estudo
teve 0 objetivo de verificar a estrutura da primeira versdao da PABC-Pattern para

que fosse possivel sua evolugéo;



f) Evolucdo da Estratégia com base nos resultados do Estudo: aprimoramento da
estratégia através da analise dos resultados do estudo de viabilidade. Essa evolugao
visou melhorar a estratégia em relacdo aos objetivos desta pesquisa;

g) Realizacdo de Estudo de Observacédo: para aprofundar a compreensdo de como a

estratégia € aplicada, possibilitando seu aprimoramento.

Comparacio de Métodos de
h Codificacgio

Aprimoragio da Estratégia
com base no Resultado do
Estudo

&

Revisdo da Literatura
Geréncia de Conhecimento
em Engenharia de Software

Revisio de Mecanismos de |

Codificagio do
Conhecimento e Formas de
Facilitar a Codificacio

Realizagio do Estudo de
Viabilidade da Estratégia

Realizagfo do Estudo de
Observagio da Estratégia

Detinicio da Versdo Inicial
da Estratégia

Figura 1.1: Metodologia Utilizada na Pesquisa

1.5 ORGANIZACAO

Além deste capitulo de Introducéo, este trabalho compde-se de mais sete capitulos. A

organizacdo do texto segue a estrutura descrita abaixo:

a) Capitulo 2 — Geréncia de Conhecimento e Estratégias de Codificacao:
Descreve o0s conceitos relacionados a Geréncia de Conhecimento em Engenharia
de Software, detalha algumas estratégias de codificacdo de conhecimento e o
mecanismo Padrdo de Processo para facilitar a codificacdo do conhecimento;

b) Capitulo 3 — Proposta Inicial da Estratégia ABC-Pattern e Estudo de
Viabilidade: Apresenta a proposta inicial da estratégia ABC-Pattern (Acdo,
Beneficio, Contexto — Padrdo), uma estratégia para codificar as licGes aprendidas
em organizagdes de software. Mostra o detalhamento do estudo que verificou a
viabilidade da estratégia por meio da comparacdo entre duas abordagens de
codificacdo, apresenta os procedimentos do método Grounded Theory para analise
qualitativa e descreve os resultados encontrados no estudo.

c) Capitulo 4 — Comparacéo de Métodos de Codificacdo Estruturada e Evolugao

para PABC-Pattern: Descreve o detalhnamento da comparacdo, a abordagem de



d)

codificacdo utilizada pela ferramenta ACKNOWLEDGE (Montoni, 2003) e os
resultados obtidos no estudo para evoluir a ABC-Pattern. Detalha as alteracdes e
modificacdes da abordagem e apresenta todos os novos documentos relacionados a
abordagem;

Capitulo 5 — Estudo de Observacado: Apresenta o estudo de observacéo realizado
com profissionais de empresas de software do Estado do Amazonas na utilizagéo
da PABC-Pattern. Os resultados séo analisados e descritos. Também séo
apresentadas as ameagcas a validade observadas nesse estudo;

Capitulo 6 — Conclus@es e Trabalhos Futuros: Apresenta as contribuicdes dessa
dissertagéo e perspectivas futuras para continuagdo dessa pesquisa.



CAPITULO 2 - GERENCIA DE CONHECIMENTO E
ESTRATEGIAS DE CODIFICACAO

Este capitulo descreve conceitos relacionados a Geréncia de Conhecimento em
Engenharia de Software. Expde a infraestrutura Fabrica de Experiéncia e 0 mecanismo de
Codificagao. Por fim, apresentam-se os trabalhos relacionados a esta pesquisa.

2.1 GERENCIA DE CONHECIMENTO

O conhecimento vem sendo considerado o patrimbnio mais importante de uma
organizacdo (Borges e Falbo, 2001) e, é também, a chave para uma vantagem competitiva
sustentavel (Davenport e Prusak, 1998; Rus e Lindvall, 2002). A coleta, 0 armazenamento e 0
compartilhamento do conhecimento sdo essenciais, mas dificeis de serem feitos. A capacidade
de estabelecer um ambiente eficaz para a criacdo e aplicacdo de conhecimento é um fator de
sucesso para as organizacoes (Oliveira, 2009).

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento é originado e aplicado na mente
dos individuos e ¢é definido como uma mistura espontdnea de experiéncia, informacdes
contextuais, valores e percepcao dos especialistas que procedem uma forma para avaliar e
incorporar experiéncias e informagdes. Em organizagdes, é encontrado na forma de rotinas,
processos, praticas, normas organizacionais, assim como, documentos e repositérios.

O conhecimento, conforme Nonaka e Takeuchi (1997), é classificado em dois tipos:
tacito e explicito. O conhecimento tacito é baseado na experiéncia da pessoa, que por ser
subjetivo, é dificil de expressar com palavras, niUmeros e sentencas. JA& 0 conhecimento
explicito ou codificado é considerado transmissivel em linguagem formal e sistematica.
Nonaka et al. (2001) acrescentam que, por ser objetivo, esse conhecimento pode ser
representado por diversas formas, como documentos, relatorios, base de dados; podendo ser
processado, transmitido e armazenado facilmente.

A interacdo entre conhecimento tacito e explicito deu origem ao Modelo SECI
(Socializagdo, Extenalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo) de criagdo do conhecimento,
conforme mostra Figura 2.1, nesse modelo o conhecimento é criado, explorado e mantido.
Para possibilitar esse processo de criagdo do conhecimento, meios eficazes de gerenciar o
conhecimento devem ser estabelecidos (Nonaka e Takeuchi, 1997; Oliveira, 2009).

A Socializacdo ¢ o processo de compartilhamento de experiéncias, na qual o
conhecimento tacito de uma pessoa é compartilhado com outras através de observacéo,

colaboracdo ou imitagdo do comportamento (Nonaka e Takeuchi, 1997). O ponto principal



para aquisicdo do conhecimento tacito é a experiéncia. Ndo havendo alguma forma de
experiéncia compartilhada sera dificil para um individuo projetar-se no processo de raciocinio
de outro (Nonaka e Takeuchi, 2008). Nesse processo, devido o conhecimento ndo ser

explicito, torna-se dificil o seu alcance pela organizacdo como um todo (Nonaka e Takeuchi,

2008).
|f:> Conhecimento Téacito
Socializacio Externalizacao
()
(U=
(N KD
W,
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Internalizacao Combinacao
Conhecimento Explicito

Figura 2.1: Espiral do Conhecimento adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a Externalizacdo transforma o conhecimento
tacito em explicito e é importante no processo de criacdo, pois as ideias ou conceitos sdo
formulados. Para uma conversdo do conhecimento tacito para o explicito de forma efetiva e
eficaz, pode se fazer uso sequencial da metafora, analogia e modelo (Nonaka e Takeuchi,
2008). A metafora ocorre quando se entende ou percebe intuitivamente uma determinada
coisa, imaginando outra simbolicamente. A analogia acaba com o distanciamento que existe
entre a imagem e o modelo I6gico, pois ajuda no entendimento do desconhecido através do
conhecimento. Os modelos surgem dos conceitos explicitos e devem ser expressos em
linguagem coerente e sem contradi¢des (Nonaka e Takeuchi, 2008).

No processo de Combinacdo é gerado novo conhecimento explicito baseado na
combinacdo de diferentes conhecimentos explicitos (Nonaka e Takeuchi, 1997). Um novo
conhecimento pode ser resultado de uma reconfiguracdo da informacdo que existe pela
adicdo, combinacdo, classificagdo ou separacdo do conhecimento explicito. Dessa forma,
partes diferentes do conhecimento explicito podem gerar um novo conhecimento (Nonaka e
Takeuchi, 2008).
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Na Internalizacdo o conhecimento explicito € convertido em conhecimento tacito,
que é o processo de aprendizagem individual (Nonaka e Takeuchi, 1997). Nonaka et al.
(2001) afirmam que o conhecimento explicito criado € compartilhado por toda organizacéo e
convertido em tacito por individuos; e, que essa conversao do conhecimento esta ligada ao
“aprender fazendo”. Quando o individuo vivencia uma determinada situago fica mais facil a
internalizacdo do conhecimento, assim Nonaka e Takeuchi (2008) alegam que verbalizar ou
diagramar documentos, manuais ou relatar oralmente o conhecimento explicito contribuem
para que a pessoa enriqueca seu conhecimento tacito. Dessa forma a experiéncia ocorrida no
passado pode ser transformada em um modelo mental tacito (Nonaka e Takeuchi, 2008).

Muito do conhecimento presente em uma organizacdo encontra-se de forma técita
(retida na mente dos individuos) (Choi e Lee, 2003). Porém, para que as organizagdes
utilizem o conhecimento de forma eficaz, é necessario gerenciar tanto o conhecimento tacito
quanto o explicito. A utilizacdo desses dois conhecimentos é importante para acumular o
conhecimento corporativo e explorar novos (Choi e Lee, 2003). A Geréncia do Conhecimento
(GC) consiste em gerar, coletar, absorver, incorporar e aproveitar o conhecimento de forma
gue a organizacdo se torne mais inteligente e competitiva (Davenport e Prusak, 1998).
Segundo Probst et al. (1999) gerenciar o conhecimento é um processo que contribui para que
as organizacGes possam adquirir, organizar e comunicar as informagdes importantes e as
experiéncias necessarias que poderdo ser utilizadas por outras organizacGes. Por sua vez,
Alavi e Leidner (1999) afirmam que a comunicacdo do conhecimento deve feita aos membros
da organizacéo para que possam utiliza-la, aumentando assim a efetividade e produtividade no
trabalho.

Hansen et al. (1999) referem-se a duas estratégias principais para a GC:

a) Codificacdo: nessa estratégia o conhecimento é codificado e armazenado, de forma
que possa ser facilmente acessado e utilizado por qualquer individuo da
organizacdo. A codificacdo é feita de ‘“pessoa-a-documentos”, na qual o
conhecimento é extraido da pessoa, tornando-se independente e podendo ser
reutilizado para diversos fins. Nessa abordagem muitas pessoas podem buscar e
reutilizar o conhecimento codificado sem ter contato com quem o criou. Essa
abordagem aumenta a possibilidade de reutilizacgdo do conhecimento e
consequentemente o crescimento do negocio;

b) Personalizacdo: na estratégia de personalizacdo o conhecimento estd unido a
pessoa e é compartilhado por meio de contato direto de individuo para individuo
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ou por algum meio de comunicagdo. O objetivo dessa estratégia é fazer com que as
pessoas se comuniquem e compartilhem conhecimento tacito.
GC promove uma cultura de compartilhamento do conhecimento dentro da empresa
Rus e Lindvall (2002). Dentro desse contexto de empresas que aprendem com suas proprias
experiéncias surgiu a Fabrica de Experiéncia que é considerada uma das iniciativas pioneiras
e mais difundidas de GC em ES (Basili et al., 1994).

2.2 FABRICA DE EXPERIENCIA

A experiéncia é o conhecimento adquirido durante atividades de trabalho (Rech e Ras,
2011). Esse conhecimento auxilia no julgamento, selecdo e aplicacdo de um problema
apropriado para resolver uma estratégia, método, técnica ou ferramenta.

De acordo com Basili et al. (1994), a Fabrica de Experiéncia, do inglés Experience
Factory (EF), € uma estrutura logica e/ou fisica que auxilia o projeto de desenvolvimento de
software através da andlise e sintese de todos os tipos de experiéncia, atuando como um
repositdrio para as experiéncias e provendo essas experiéncias a varios projetos.

A metodologia basica para a EF é o Paradigma da Melhoria da Qualidade, ou Quality
Improvement Paradigm (QIP), que sugere a separacdo légica do desenvolvimento do software
(realizada pela organizacdo do projeto) e da aprendizagem sistematica e empacotamento de
experiéncias reutilizaveis (executada pela EF). Esta separacdo é importante para que a equipe
do projeto ndo precise se preocupar em encontrar € conservar novas experiéncias que poderao
ser utilizadas em outros projetos (Ras et al., 2009). A Figura 2.2 apresenta um esgquema
grafico da metodologia bésica para a EF.

A Organizacdo do Projeto é responsavel por caracterizar o projeto e o ambiente de
desenvolvimento. Além disso, essa unidade organizacional também define os objetivos e
utiliza o processo apropriado aos objetivos do projeto. Em resumo, a Organizacdo do Projeto
empenha-se em solucionar problemas e usar o conhecimento para produzir produtos (Basili et
al., 1994; Rech e Ras, 2011).
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Figura 2.2: Metodologia bésica para a EF adaptado de Basili et al. (1994)

A EF conhece as solucBes, logo essa unidade fornece ao projeto um conjunto
apropriado de experiéncia que atendem as caracteristicas e objetivos do projeto. Durante a
execucdo do projeto, a Organizacdo do Projeto fornece a EF dados, modelos e licdes
aprendidas com o objetivo de auxilia-la a dispor retorno, em tempo real, ao projeto. A EF
analisa as informacdes para determinar quais partes das experiéncias podem ser (teis para
reutilizacdo em projetos futuros. As partes selecionadas sdo entdo empacotadas por meio da
generalizacdo, adaptacdo e formalizacdo. Apos a criacdo dos pacotes de experiéncia esses sao

armazenados para que possam ser reutilizados (Basili et al., 1994; Rech e Ras, 2011).

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS DE GC EM ENGENHARIA DE SOFTWARE

Apbs o estudo dos conceitos base sobre Geréncia do Conhecimento, uma primeira
revisdao da literatura foi realizada com o objetivo de identificar os métodos aplicados e
pesquisados de Geréncia do Conhecimento em Engenharia de Software. Essa revisao teve por
base a Revisdo Sistematica sobre Geréncia do Conhecimento em Engenharia de Software
publicada no artigo “Knowledge management in software engineering: A systematic review
of studied concepts, findings and research methods used” (Bjgrnson and Dingsgyr, 2008). Foi
feita entdo a leitura e andlise dos artigos relacionados nessa revisdo e de suas referéncias,

além de outros trabalhos publicados em eventos nacionais. A Tabela 2.1 apresenta um resumo
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dos resultados encontrados nessa revisdo que estdo diretamente relacionados a conceitos

relevantes desta pesquisa de mestrado.

Basili, et al.,

Tabela 2.1: Geréncia do Conhecimento em Engenharia de Software

A fabrica de experiéncia é uma unidade organizacional
gue apoia a reutilizacdo de experiéncia e aprendizagem

(1994) Fébrica de Experiéncia coletiva, desenvolvendo, atualizando e fornecendo
experiéncias para serem usadas pela equipe de
desenvolvimento.

Hansen et al.,[Estratégia de Gerenciamento de [A estratégia competitiva da organizacéo deve conduzir a

(1999) Conhecimento Geréncia de Conhecimento
Quando o conhecimento e o que motivou a melhoria do

Salo (2001) Captura do conhecimento através | processo sdo convertidos de forma explicita, podem ser

de retrospectiva de projetos

utilizados para aprendizagem em nivel organizacional e
para beneficiar o aprendizado de equipes de projetos.

Trittmann (2001)

Estratégia de Gerenciamento de
conhecimento

Duas estratégias de conhecimento sdo propostas:
organica e mecanicista. A forma organica tem o objetivo
de utilizar o conhecimento existente; e a mecanicista
gerencia as atividades que promovem inovagéao.

Lindvall
(2003)

e Rus,

LicBes Aprendidas na
implementacdo de Fabrica de
Experiéncia em organizacdes de
software

Uma das dificuldades em implementar Fabrica de
Experiéncia esta relacionada a questdes culturais da
organizacdo de software, pois, se ndo existir uma cultura
que incentive o compartilhamento de experiéncia
organizacional, a aprendizagem ndo acontecerd em
grande escala.

Ras et al., (2009)

Agregacdo de Experiéncias para
apoiar atividades de uma Fabrica
de Experiéncia utilizando Web 2.0
como um sistema de conhecimento.

Atividades em uma Fabrica de Experiéncia podem ser
suportadas pelos servicos de conhecimento. Esses
servicos de conhecimento sdo importantes para as
atividades de maturacdo, como a formalizacdo e
generalizacdo das experiéncias.

Visando a um melhor entendimento dos resultados da revisdo mostrados na Tabela

2.1, a sequir serd feita uma discussao dos resultados encontrados.

Uma das primeiras abordagens relacionada a GC em Engenharia de Software foi a

Fabrica de Experiéncia (EF) (Basili et al., 1994), que ja foi apresentada na Se¢éo 2.2.

Os autores Hansen et al. (1999) afirmam que existem duas estratégias de

conhecimento: codificacdo e personalizagdo. Os autores mostram a diferenca das estratégias

através de dois exemplos reais:

a) Codificacdo: as empresas de consultoria Andersen Consulting e Ernst & Young

desenvolveram formas para armazenar, codificar e reutilizar o conhecimento. Um

escritério parceiro da Ernst & Young reutilizou os documentos armazenados no

repositorio de GC quando estava negociando com um fabricante industrial. Foram

encontrados documentos com solugbes da

inddstria, valores, técnicas e

especificacOes de programacgdo. Devido aos documentos encontrados, a venda foi
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realizada em dois meses em vez dos caracteristicos quatro ou seis meses; e a
equipe do projeto ganhou tempo para produzir o produto;

b) Personalizacdo: as empresas de consultoria Bain, Boston Consulting Group e
McKinseu adotam uma estratégia de personalizacdo. Uma empresa parceira da
Bain investiu na construcdo de rede de pessoas por telefone, email e
videoconferéncias. Os resultados dessa colaboragéo entre pessoas mostraram-se
satisfatorios quando ajudou a resolver um problema com uma instituicdo
financeira britanica.

Empresas que usam o conhecimento de forma eficaz escolheram uma estratégia
predominante, que atenda as reais necessidades das empresas, e usaram a segunda para apoiar
a primeira, em uma divisdo de 80-20%. Se a organizacdo ndo adotar uma estratégia, pode ter
dificuldades em executar suas atividades (Hansen et al., 1999)

O trabalho de Trittmann (2001), paralelo ao de Hansen et al. (1999) sobre codificacéo
e personalizacdo como estratégias para a GC, diferencia duas estratégias de conhecimento:

a) Mecanicista: a forma mecanicista é indicada quando as empresas visam aumentar

0 conhecimento existente. A GC nessa forma significa produzir sistema de
tecnologia da informacéo para apoiar a transferéncia de conhecimento codificada,
criando unidades de conhecimento centralizadas, coordenando o fornecimento de
conhecimento e aumentando o compartilhamento do conhecimento através de
incentivos extrinsecos;

b) Organica: essa forma é recomendada quando o objetivo principal da transferéncia
de conhecimento € aumentar os efeitos da inovagdo. Os sistemas baseado nessa
forma apoiam a transferéncia de conhecimento personalizada, com unidades de
conhecimento descentralizadas, coordenacdo por adaptagdo mutua e o
compartilhamento do conhecimento que é feito intrinsecamente.

Com a finalidade de verificar se as duas formas existiam na pratica, foi feita uma
investigacdo empirica com 28 empresas de desenvolvimento de software na Alemanha. Os
resultados mostraram a existéncia das duas estratégias na pratica. E nos casos de dominio de
aplicacdo, conhecimento metodoldgicos e técnicos as duas formas podem coexistir
(Trittmann, 2001).

A técnica proposta por Salo (2001) visa auxiliar a implantagdo sistematica e validacdo
da melhoria do processo de software em projetos ageis. Foram conduzidos quatro estudos de
caso na VTT Technical Research Centre of Finland, com o objetivo de propor uma extensao

das técnicas existentes de post-mortem. A técnica utiliza dados quantitativos e qualitativos
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para produzir entendimento sobre os projetos em nivel organizacional. Ao empregar a técnica
de reutilizacdo, o autor concluiu que as técnicas utilizadas necessitavam de uma abordagem
sistematica para, iterativamente, validar a implementacao e capacitacdo das medidas tomadas
para melhorar os processos de software.

Os autores Lindvall e Rus (2003) fizeram uma colaboracdo entre algumas
organizagOes e mostraram alguns dos projetos em que foi aplicada a abordagem EF proposta
por Basili et al. (1994). Foram selecionadas algumas tecnologias que os autores julgaram Uteis
e de facil implementacéo (Lindvall e Rus, 2003):

a) Criar uma cultura na organizacéo de aprendizagem;

b) Compartilhar experiéncia através de representacdo do projeto;

c) Preencher a base de experiéncia;

d) Semear a base de experiéncia com as discussdes online.

e) Algumas ligdes aprendidas que foram observadas:

O sucesso de uma EF demanda o envolvimento de todos:
a) As necessidades dos utilizadores devem ser atendidas para que a troca de

experiéncias seja vantajosa para usuarios e colaboradores;

b) E necessario que a organizagao tenha uma pessoa que apoie explicitamente a troca

de experiéncias.

As conclusdes foram que a maioria dos desafios na implementacdo de uma EF esta
relacionada a questdes culturais. E recomendam que as organizagdes devem manter um
suporte para questdes como: quais as experiéncias sdo necessarias manter, onde manter, como
serdo acessadas e alteradas (Lindvall e Rus, 2003).

Aspectos importantes da EF com foco no empacotamento de experiéncia sdo descritos
no trabalho de Ras et al. (2009), fazendo um mapeamento dessas caracteristicas com 0s
recursos da Web 2.0, visando facilitar as atividades da EF. Um gerente de experiéncia
geralmente participa de mais de um projeto, ficando dificil ele cobrir o conhecimento coletivo
da empresa como o todo. Usando tecnologia da Web 2.0 como Wikis, blogs ou plataformas de

redes sociais, todos poderdo contribuir com as atividades da EF.

2.3.1 Consideracdes sobre os Trabalhos Relacionados Geréncia de Conhecimento

E importante que a estratégia de GC adotada pelas organizages para apoiar suas
atividades esteja dentro de suas possibilidades e necessidades (Oliveira, 2009). As estratégias

mostradas em Trittmann (2001) sdo semelhantes as de Hansen et al (1999); uma estratégia
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foca na documentacgdo da experiéncia, enquanto na outra, 0 conhecimento esta interligado a
pessoa.

Para as organizacOes de software é vantajoso utilizar a infraestrutura EF, pois assim,
elas aprendem com suas proprias experiéncias (Basili et al., 1994). Os desafios em
implementar uma EF sdo de carater cultural, sendo importante criar uma cultura na
organizacdo de aprendizagem e saber quais experiéncias sdo necessarias documentar, e
também € uma forma de informar onde as experiéncias estdo armazenadas, como s&o
acessadas e utilizadas (Lindvall e Rus, 2003).

A seguir serdo mostradas algumas estratégias de codificacdo encontradas na revisao.

2.4 ESTRATEGIAS DE CODIFICACAO DO CONHECIMENTO

Apesar da importancia de gerenciar os dois tipos de conhecimento (tacito e explicito),
o foco dessa pesquisa é a gestdo do conhecimento explicito. Algumas formas citadas na
literatura que permitem a codificacdo do conhecimento sdo: rotinas formais, mapa causal,
mapa conceitual, modelos com raciocinio baseado em casos, modelos com padrdo de processo
e ferramentas proprietarias criadas pelas empresas (Tautz et al., 2000; Conradi e Dyba, 2001,
Tang e Chiang, 2009; Fabri et al. 2011; Rech e Rach, 2011). No entanto, a maior parte dos
mecanismos de codificacdo relatados esta associada a uma ferramenta especifica ou ndo tém
divulgados detalhes de seus elementos e/ou funcionamento. A Tabela 2.2 apresenta algumas

dessas estratégias para codificar o conhecimento encontradas na literatura.

Tabela 2.2: Estratégias de Codificagdo do Conhecimento

[EEREREEE| CSNCENGS | FRICIRRCENEISIE

A experiéncia nunca é armazenada sem seu
Estratégia Raciocinio Baseado em Casos |contexto. A estratégia dos autores permite
para capturar Experiéncia Qualitativa recuperar experiéncias que foram capturadas em
contextos semelhantes

Tautz et al. 2000

Gerenciamento de Conhecimento em [Rotinas formais devem ser complementadas por
Conradi e Dyba|Melhoria de Processo de Software para|colaboragéo, processos sociais para promover a

(2001) transferir conhecimento através de|disseminacdo efetiva e o0 aprendizado
Rotinas Formais organizacional
Mapeamento do Fluxo de [ Mapa causal melhora a base de experiéncia dos
Al-Shehab et al. heci facili L facili dizad leti
(2005) Con ecimento para  facilitar  o|participantes e facilita o aprendizado coletivo
Aprendizado Organizacional em projetos de Geréncia de Risco

Os membros da organizagdo podem adquirir
conhecimento uns dos outros e estabelecerem
uma base de comunicacdo quando utilizam o
Mapa Mental

Mapa Mental como ferramenta para
compartilhar 0 conhecimento
organizacional

Tang e Chiang
(2009)
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Andrade e Lima

Utilizagdo de uma Wiki como repositorio

Apesar da  existtncia da  Wiki, o

Reis. (2011) ) compartilhamento do conhecimento ainda é
para armazenar e compartilhar of_. : .
- . feito mais na forma de e-mail e conversas
conhecimento intelectual ; -
informais
Fabri et. al., GC e Mapa Conceitual utilizados para|O uso de mapas conceituais minimizou a
(2011) replicar o conhecimento de uma matriz e |utilizagdo de colaboradores da matriz totalmente

suas filiais

alocados nas filiais.

Rech e Ras (2011)

Agregacado de Experiéncias em Fabricas
de Experiéncia para Padrdes de
Software

Formalizacdo e generalizacdo de experiéncias
em uma Fabrica de Experiéncia para PadrGes de
Software

Hwang et
(2012)

al.,

Modelo de aprendizagem utilizado a
estratégia Mapa Metal embutido em
dispositivo mével para um curso de
planejamento de negécios.

O modelo de aprendizagem pode promover a
criatividade dos alunos. Os estudantes
concordaram com o benéficio de utilizar Mapa
Mental.

Uma descricdo mais detalhada dos trabalhos citados na Tabela 2.2 serd mostrada a
sequir.

O trabalho de Tautz et al. (2000), mostra como configurar e executar um repositorio
baseado em caso para compartilhar o conhecimento. E importante armazenar o conhecimento
em seu contexto. Os autores classificam dois tipos de contextos distintos:

a) Contexto Raiz: é o contexto no qual a experiéncia foi adquirida, sem ele, o

contexto de aplicacdo da experiéncia ndo pode ser deduzido sistematicamente;

b) Contexto de Aplicacdo: é o contexto em que a experiéncia é aplicavel, sem ele,
ndo fica claro em que situacdo a experiéncia pode ser usada. O contexto de
aplicacdo pode ser transformado em contexto raiz com o tempo.

Os autores realizaram um experimento que comparou a eficicia e eficiéncia da
transferéncia de conhecimento tradicional (“pergunte aos seus colegas”) a experiéncia
baseada em repositério (sem precisar consultar quem criou a experiéncia). Os resultados do
experimento mostraram que as duas abordagens se completam em relagcdo a experiéncia do
projeto encontrada. Muitos participantes afirmaram que, em um projeto real, primeiro usariam
a abordagem baseada em repositério para identificar quem poderiam entrevistar na abordagem
“pergunte aos seus colegas” (Tautz et al., 2000).

Um estudo de campo com entrevistas semi-estruturadas foi realizado por Conradi e
Dyba (2001). O estudo foi realizado em cinco empresas que estavam em um programa de
melhoria de processo de software. Esse estudo foi realizado devido a problemas em
implementar um programa de melhoria de processo. Foram entrevistadas 23 pessoas, das
quais 13 eram desenvolvedores e 10 gerentes de projeto, todos os participantes tinham

experiéncia em melhoria de processo de software. A entrevista possuia questbes que
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investigavam a utilidade de rotinas formais para a transferéncia de conhecimento e
experiéncia.

Os resultados do estudo apresentado por Conradi e Dyba (2001) mostram que: a) 0S
desenvolvedores sdo céticos em relacdo a rotinas formais como um meio eficiente para a
transferéncia de conhecimento e experiéncia; b) as organizacbes de software que
implementam ou almejam implementar um programa de melhoria de processo precisam
prestar atencéo para a GC. Os autores consideram os resultados representativos para algumas
empresas de software, e uma possivel solucdo € criar um ambiente de trabalho mais
cooperativo para gerar aprendizado, com a participacdo dos desenvolvedores na criacdo e
execucdo de sistemas de qualidade.

A pesquisa realizada por Al-Shehab et al. (2005) utilizou técnica diagramatica de
Causal Mapping (CM) para registrar experiéncias em projetos anteriores atraves de estudo de
casos. A técnica de CM ¢é uma forma de codificar o conhecimento, conforme definicdo de
Hansen et al. (1999). Usar CM apresenta uma forma mais sucinta de corrigir uma situacéo do
projeto do que utilizar uma descricdo textual, pois a representacdo dos diagramas oferece uma
imagem clara do projeto (Al-Shehab et al., 2005). Os autores realizaram dois estudos:

a) Experimento exploratério usando CM com estudantes: foram convidados quinze
alunos de mestrado com o duplo objetivo de melhorar o conhecimento em gestao
de risco e ilustrar como CM pode ser utilizado para facilitar um processo de
aprendizagem coletiva. Os estudantes receberam treinamentos e foram divididos
em quatro grupos para incentivar a discussdo. Apds a avaliacdo resultaram cinco
CM que foram comparados para encontrar semelhancas e diferencas. O resultado
do estudo mostrou que a maioria dos participantes apoia 0 uso de CM, pois o
método foi facil de entender; e que ao utiliza-lo como foco de debate estimulava o
processo de aprendizagem;

b) Uma experiéncia exploratéria utilizando profissionais de Sistema de Informacéo e
Tecnologia da Informag&o: um novo estudo foi realizado com profissionais, pois
resultados diferentes podem ser encontrados quando aplicado em projetos reais. O
experimento foi realizado com dois grupos: os gerentes (cinco participantes) e
técnicos (oito participantes). O objetivo era criar um CM combinado que refletisse
a percepc¢do de cada grupo. Foi coletada uma grande quantidade de dados, que
serdo analisados em uma nova investigacdo. Os CM combinados geraram mapas
complicados, o que resultou em duas questdes: 1) os mapas sdo um bom reflexo da

situacdo a ser examinada? Os mapas sdo uma boa diretriz para ac6es futuras?
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Andrade e Lima Reis (2011) mostram os resultados da utilizacdo de um Wiki como
repositério para armazenar e compartilhar o conhecimento intelectual. Foi realizado um
estudo em uma organizacao de desenvolvimento de software para avaliar a utilizacdo da Wiki.
Porém, apesar da existéncia da Wiki, o compartilhamento do conhecimento ainda era feito
mais na forma de e-mail e conversas informais. Também foi observada uma resisténcia em
relacdo a criacdo e consulta de itens de conhecimento na Wiki (durante dois anos foram
cadastrados apenas quatorze itens de conhecimento). Um ponto a investigar é se esses
resultados podem estar associados a ndo distribuicdo do know-how de como utilizar o
mecanismo de codificacdo. Os resultados podem ser considerados indicios da dificuldade de
utilizacdo efetiva de um mecanismo para codificacdo de conhecimento.

Tang e Chiang (2009) apresentam um estudo para avaliar o Mapa Mental como
ferramenta para compartilhar o conhecimento organizacional. Os resultados mostram que 0s
membros da organizagdo podem adquirir conhecimento uns dos outros e estabelecer uma base
de comunicacdo quando utilizam o Mapa Mental. O maior beneficio apresentado pelos
funcionarios foi em relacdo a clareza do pensamento: os funcionarios utilizam Mapa Mental
ndo somente pela facilidade de utilizacdo, mas também por causa do esclarecimento do
contetdo e gerenciamento da informacdo. Para a organizacdo, o Mapa Mental pode auxiliar
em reunides de brainstorming e a oferecer uma grande diversidade de ideias, no qual cada
colaborador ird fazer parte de um processo valioso. Dessa forma, o Mapa Mental ajuda a
reunir, organizar, compartilnar e ter acesso ao conhecimento quando os membros da
organizacdo precisarem. Um detalhamento sobre Mapa Mental sera mostrado na Sec¢éo 2.5.

Fabri et al. (2011) mostram em seu trabalho como utilizar os conceitos da geréncia de
conhecimento e dos mapas conceituais para auxiliar na replicacdo do conhecimento de uma
matriz para as suas filiais. Um estudo foi realizado para verificar a eficacia do modelo de
gestdo do conhecimento criado em uma organizacdo de desenvolvimento de software.
Concluiram que um mapa conceitual foi mostrado a 89 profissionais da organizacéo e 83%
conseguiram fazer uma leitura répida do mapa e ndo tiveram dificuldades sobre a sua
compreensdo. O uso de mapas conceituais minimizou a utilizagdo de colaboradores da matriz
totalmente alocados nas filiais.

Na experiéncia dos autores Rech e Ras (2011) a técnica de agregacdo de
conhecimento ABCDE pode ser utilizada por sistemas de repositorio que sdo atualmente
utilizados, tais como EF, repositérios de projeto e sistema de gerenciamento de defeitos (Rech
e Ras, 2011). Essa técnica serd mostrada com detalhes na Secdo 2.6 .
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Hwang et al. (2012) realizaram um estudo para investigar o efeito da utilizacdo de
ferramentas com Mapa Mental embutido em dispositivos moveis na criatividade dos
estudantes universitarios para planejamento de negocios. As questdes de pesquisa
investigadas foram: “N&o capacidade criativa de estudantes universitarios pode ser
significamente melhorada se o Mapa Mental for aplicado ao curso de planejamento de
negocios?” e “N&o aprendizagem dos universitarios pode significamente ser promovido pelo
Mapa Mental aplicado ao curso de planejamento de negdcios?”.

O estudo foi realizado com 90 estudantes universitarios do norte de Taiwam, divididos
em dois grupos. O primeiro grupo formado por 44 estudantes utilizaram aplicativos com
Mapa Mental embutido. Esse grupo foi dividido em 14 subgrupos. E o segundo grupo,
formado por 46 alunos, e subdividido em 16 subgrupos, adotaram método de instrucédo
didatico convencional. Estratégia de aprendizagem colaborativa foi induzida nos dois grupos
com o objetivo de promover a criatividade individual no trabalho da equipe.

Os resultados do estudo de Hwang et al. (2012) mostram uma pontuacédo total
significativa em favor do grupo experimental que utilizou aplicativos com Mapa Mental. Em
relacdo a criatividade, o grupo experimental teve desempenho de aprendizagem melhor do
que o grupo de controle. O Mapa Mental auxilia os alunos a pensarem de forma divergente,
desenvolver a imaginacao e organizar o pensamento. Os alunos também afirmam quem Mapa

Mental e de facil utilizacdo e ajuda os membros do grupo a se comunicar.

2.4.1Considerac6es sobre os Trabalhos Relacionados a Estratégia de Codificacéo

Algumas consideragdes foram obtidas diante da internalizacdo desses artigos.
Segundo Conradi e Dyba (2001), rotinas formais ndo foram bem aceitas por programadores,
pois na medida em que sete gerentes achavam tais rotinas importantes, nenhum programador
as realizava, porque para eles a documentacdo ndo era de boa qualidade, tornava-se dificil de
encontra-la, o seu uso era cansativo e levava muito tempo para organiza-la.

Os mapas causais melhoram a base de experiéncia e facilitam o aprendizado das
pessoas que a utilizam (Al-Shehab, et al., 2005). Porém, uma organizacdo s0 podera se
favorecer da aprendizagem da equipe de projeto quando o conhecimento for convertido em
um formato tdo explicito quanto possivel, o qual também possa ser utilizado em um nivel
organizacional.

A técnica proposta por Rech e Ras (2011) que visa ao empacotamento das
experiéncias da EF, faz com que os pacotes de experiéncias figuem mais contextualizados e

passem a ser utilizados por varios projetos.
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Ao fim da andlise das abordagens de codificacdo proposta, percebeu-se que o Mapa
Mental foi o que mostrou melhores resultados conforme evidéncias experimentais mostradas
nos trabalhos encontrados na literatura (Tang e Chiang, 2009; Hwang et al., 2012). Entao
surgiu a ideia de fazer um estudo de comparacdo dessa estratégia com outra abordagem
estruturada. Esse estudo foi para verificar qual das abordagens estrutura ou visual era mais
facil para compartilhar e codificar o conhecimento. A abordagem ABCDE pareceu
promissora, porém nao encontramos evidéncias experimentais sobre sua utilizacdo e mais
detalnamentos de seu funcionamento (todos os elementos da abordagens ndo foram
mostrados). ABCDE foi selecionada como objeto do estudo, porém algumas modificagdes
tiveram que ser feitas para que fosse utilizada sem a estrutura de Fabrica de Experiéncia. O
estudo sobre essas abordagens sera mostrado no Capitulo 3. Um detalhamento do Mapa

Mental e ABCDE serdo mostrados nas proximas Secoes.

2.5 MECANISMO DE CODIFICACAO MAPA MENTAL

Um Mapa Mental é um diagrama usado para formar palavras, ideias, tarefas ou outros
itens ligados e organizados em torno de uma palavra-chave. Mapas Mentais sdo utilizados
para gerar, visualizar, estruturar e classificar ideias, assim como auxiliar a estudar e organizar
a informagéo, resolver problemas e tomar decisdes (Kudelic et al., 2011). Os elementos de um
Mapa Mental sdo organizados de acordo com a importancia dos conceitos, e podem ser
marcados por diferentes cores e imagens. Os mapas também podem ajudar a recordar
memorias existentes (Zhang et al., 2010).

Segundo Tang e Chiang (2009), o Mapa Mental é uma ferramenta popular devido a
sua elevada eficiéncia e baixo custo. Essa abordagem fornece informacgdes Uteis para o
compartilhamento do conhecimento entre organizacdes. A Figura 2.3 mostra o relato de
algumas licdes aprendidas de um especialista em Teste de Aceitagdo. A Figura 2.4 mostra um
exemplo de Mapa Mental elaborado a partir do texto da Figura 2.3. Para criar o Mapa Mental
primeiro capturou-se a ideia central que a licdo aprendida informava (codificado como
“Execucdo”). A partir da ideia central foram conectados os topicos principais. Na criacdo dos
topicos principais procurou-se identificar as palavras-chave que expressavam de forma
resumida os resultados da licdo aprendida. Os topicos principais podem estar relacionados
com varios outros subtdpicos. Por exemplo: o topico principal “gravar a reunido” esta
relacionado com o subtdpico “garante que nenhuma solicitagdo ird passar despercebida”, pois

conforme apresentado na Figura 2.4 € uma boa pratica para a execuc¢do do Teste de Aceitacao.
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“(...) Durante toda a execucdo do teste, o responsavel pelo teste de
aceitacao € quem mostra as funcionalidades do sistema, pois se voce
deixa o usuario guiar ele vai querer olhar s6 as coisas interessantes”. E
importante tambeém para garantir que o sistema vai ser testado e ganhar
tempo na execuc¢do, preparar os dados que o usudario vai cadastrar no
sistema. Assim o usuario nio tem que ficar pensando no que cadastrar. E
muito bom gravar a reunido, pois a todo o momento O usuario esta
solicitando alguma coisa que pode passar despercebido durante a
apresentacdo. Ao lidar com usuario, temos que ter paciéncia e saber
ouvir. Principalmente com usuarios que nunca tiveram um sistema (...)”

Figura 2.3: Trecho da Ligdo Aprendida Relatada pelo Especialista em Teste de Aceitacéo

Teste de

Aceitaqéo o responsavel pelo teste € quem mostra as funcionalidades do sistema

| levar os dados que o usuario ird cadastrar no sistema - ganha tempo

P g : ter paciéncia
execucao } aspectos importantes - ————
—_— |

saber ouvir

é importante pois o usuario faz solicitacdo a todo momento

| gravar a reuniao — -
————— garante que nenhuma solicitagdo ira passar despercebida

Figura 2.4: Exemplo de Mapa Mental para Teste de Aceitacdo

2.6 MECANISMO DE CODIFICAGAO ABCDE

Visando a etapa de empacotamento da experiéncia no modelo da Fabrica de
Experiéncia, Rech e Ras (2011) propuseram uma técnica chamada de ABCDE ou A2E para
codificar as experiéncias armazenando o contexto em que foram adquiridas. A Fébrica de
Experiéncia ajuda a resumir e conservar o valioso conhecimento obtido de projetos de
software anteriores através da criacdo de padrGes de software. A Figura 2.5 mostra um
detalhnamento no processo de empacotamento de experiéncia da EF e como funciona a
estrutura ABCDE.
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Organiza¢dao || Fabrica de Experiéncia
do Projeto

Formalizar in
Experiencia

. Experiéncia
Semi- P

Formal

Formal

Figura 2.5: Estrutura ABCDE adaptado de Rech e Ras (2011).

No empacotamento de experiéncia ocorrem dois processos:

a)

b)

Formalizacdo - voltada para transformar, por exemplo, Observacdes em
Experiéncias de Produto Semi-Formal e logo depois em Experiéncias Formais. O
objetivo é uma contextualizacdo gradativa com base em um modelo estruturado. A
experiéncia formal representa uma definicdo precisa e sem equivocos, por
exemplo, usando predicado l6gico (Taibi, 2007);

Generalizacdo - € utilizada para resumir varias experiéncias em padrdo de
software, e depois em uma Lei. A lei é uma declaracdo de aplicacdo geral,
principio, ou heuristica, e é considerada valida para todos os sistemas de software,
por exemplo, Lei de Constantino: “A estrutura ¢ estavel se a coesdo ¢ forte e o
acoplamento ¢ baixo” (Endress e Rombach, 2003). Isso cria uma

descontextualizacdo parcial da experiéncia.

A estrutura ABCDE envolve técnicas de agregacéo e todas as informacGes necessarias

na EF. A estrutura é formalizada por cinco elementos (Rech e Ras, 2011):

a)
b)

c)
d)

Acdo: esclarece uma atividade que foi aplicada ao sistema;

Beneficio: relatério contendo os efeitos (positivos ou negativos) que foram
causados pela Acéo;

Contexto: caracterizagdo do ambiente no qual a Acdo foi executada;

Descricao: descricdo detalhada e explicagdo do problema, solucdo, e outros do

padrdo de software em seu nivel de abstracéo;
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e) Evidéncia: relatorio e lista de evidéncias que mostram a relagdo do padrdo com as

experiéncias e outras referéncias relacionadas.

Durante a execucdo do projeto, apenas os elementos (Acdo e Beneficio) sdo
documentos, para que ndo interferiram nas atividades da equipe de projeto. Depois do relato
das observagdes documentadas, a equipe da EF identifica o nlcleo das observacdes durante
ou depois do projeto. As observagdes sdo formalizadas em experiéncias, individualmente, e
reescritas (em cooperacdo com os autores das observacgdes) a fim de melhorar a qualidade e
documentar o contexto. Apds a contextualizacdo, os elementos (A¢do, Beneficio e Contexto)
séo documentados.

Com finalidade de gerar padrdes de software, as experiéncias sdo descontextualizadas
em vaérias fases intermediarias. Primeiro faz-se o resumo da Acdo, Beneficio e parte do
Contexto. Em seguida, o resultado é descontextualizado, através de combinacéo ou agregacao
de metadados relevantes. Por fim, cria-se a Descricdo baseada em um modelo padréo e as
experiéncias sdo armazenadas no campo Evidéncia. Apds essa contextualizacdo, todos 0s
elementos da estrutura ABCDE s&o documentados.

Apds uma analise na técnica ABCDE e busca por trabalhos que tenham utilizado esta
estrutura, observou-se que os elementos da “Descri¢do” ndo foram detalhados. Uma evolugéo
da ABCDE é proposta nesta pesquisa de mestrado, com base em alteracfes para atender a
realidade de organizacOes de software que ndo utilizem Fabrica de Experiéncia e determinar
todos os campos da nova abordagem. Por isso, buscou-se trabalhos relacionados a Padrdo de

Processo para complementar a abordagem proposta nessa pesquisa.

2.7 PADRAO DE PROCESSO COMO MECANISMO PARA AUXILIAR A CODIFICACAO
DO CONHECIMENTO

A defini¢do de um modelo de processo adequado para projetos de desenvolvimento de
software utiliza conhecimento intensivo (He, 2009). Segundo Ambler (1998), processo é um
conjunto de ac¢Ges na qual uma ou mais entradas sdo usadas para gerar uma ou mais saidas.
Padrdo é uma solugdo genérica para um problema ou questdo, a partir do qual uma solugédo
especifica podera ser derivada (Alexander, 1979 apud Ambler, 1998). Rising (1999) afirma
que padrdes sdo Uteis para capturar e refinar o conhecimento de uma maneira reutilizavel.

Um padrédo de processo descreve uma solucao geral, abordagens bem sucedidas e/ ou
séries de acOes para um problema especifico do processo de desenvolvimento de software
(Ambler, 1998; Lopes de Oliveira et al., 2010). Os padrées de processo descrevem o que uma

pessoa ou organizacdo deve fazer, mas ndo informa os detalhes exatos de como fazer. Por
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iss0, os padrbes de processo podem ser utilizados como blocos de construcdo reutilizaveis a
partir do qual poderd ser adaptado para atender as necessidades individuais de uma
organizacdo (Ambler, 1998).

Padrdes de Processo podem ser utilizados para modelar um novo processo
organizacional, um novo processo de desenvolvimento, ou melhorar um processo ja existente
(Coplien, 1996 apud Fontoura e Price, 2008). Um dos beneficios da aplicacdo de padrdes de
processo é diminuir o tempo de aprendizado de um novo engenheiro de processo, permitindo
que se torne mais eficiente em um tempo menor (Atwood, 2000).

Amber (1998) classifica os padrdes de processo em trés tipos:

a) Padréo de processo de tarefa (task process pattern): descreve detalhadamente as

etapas para resolver uma tarefa especifica;

b) Padrdo de processo de estagio (Stage process pattern): representa 0s passos, que
muitas vezes sdo realizados iterativamente, em um estagio do projeto. Esse padrdo
é mostrado para cada etapa do projeto de um processo de software;

c) Padréo de processo de fase (phase process pattern): define a interacdo entre dois
ou mais padrdes de processo de estagio, com a finalidade de executar a fase a que
pertencem.

Os padrdes de processo ndo possuem uma forma geral de como documentar 0s
padr@es, logo cada autor utiliza uma notacdo propria. Todavia, os trabalhos relacionados a
padrdes de processo mostram uma estrutura similar. A estrutura que sera mostrada a seguir
baseia-se nos trabalhos de (Ambler, 1998; Coplien, 1995; Tamaki e Hirama, 2007; Lopes de
Oliveira, 2010):

a) Nome: uma palavra ou frase curta para se referir ao padrao;

b) Autor: indica o nome do(s) autor(es) que criaram o padréo;

c) Problema: um enunciado do problema. Se possivel, um cenario ou exemplo do

mundo real deve ser fornecido;

d) Contexto Inicial: indica a situagcdo em que o padrdo de processo é aplicavel. Caso
seja aplicavel, sdo indicadas quais as precondi¢cdes para que 0 processo possa Sser
iniciado;

e) Forcas: definem as motivacGes para a aplicacdo do padrdo de processo;

f) Solucéo: detalhamento de como utilizar o padréo de processo;

g) Usos Conhecidos: mostra exemplos de aplicagdo do padrdo em projetos de
desenvolvimento. Esses exemplos podem fornecer orientacBes praticas, dicas,

técnicas Uteis, e também mostram contraexemplos (falhas);
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h) Contexto Resultante: indica a situagdo resultante apds a aplicacdo do padrdo de

[processo;

i) Padrdes Relacionados: o relacionamento com outros padrdes de software.

A seguir serdo apresentados alguns trabalhos que estdo relacionados ao mecanismo

Padrdo de Processo.

2.7.1 Trabalhos Relacionados sobre Uso de Padrao de Processo

A Tabela 2.3 apresenta trabalhos relacionados a Padrao de Processo.

Tamaki e Hirama
(2007)

Tabela 2.3: Trabalhos sobre Padréao de Processo

|

Aplicando padrdo de
processo na melhoria
de  processos  de
desenvolvimento  de
software

Os autores propdem um método para a melhoria do processo de
software utilizando padrdo de processo. No exemplo utilizado
para ilustrar a aplicacdo do método, o principal beneficio foi
evitar revisdes em artefatos que ndo possuem qualidade para
serem revisados.

Wang et al
(2010)

Padrdo de reutilizacdo
baseado em padréo de
processo

No método proposto, padrfes de processo sdo considerados
ativos reutilizdveis, no qual cada um encapsula algum
conhecimento do processo em forma de solugdo comum para um
determinado problema em contexto particular. O método utiliza
tecelagem ao invés de montar padrdes para diferentes modelos de
processo.

Lopes de Oliveira
(2010)

Padrdes de Processo
para  Atributos de
Processo

Utilizacdo de padrdes de processo para sistematizar o
conhecimento sobre atributos de processo. Os resultados
mostraram que Padr6es de Processo podem colaborar para a area
de pesquisa de Melhoria do Processo de Software.

A seguir serdo detalhados os trabalhos relacionados a Padréo de Processo, mostrados

na Tabela 2.3.

O método proposto por Tamaki e Hirama (2007) utiliza padrdes de processo para

detectar e aplicar melhorias no processo de avaliagdo em programas de melhoria de software.

O método possui quatro etapas:

a) Levantamento do Processo Atual: faz a elicitacdo do estado atual do processo de

desenvolvimento do projeto ou da organizacao;

b) Avaliagdo do processo atual: identifica deficiéncias e possiveis melhorias; pode

propor melhorias no processo atual e detectar solugbes bem sucedidas,

armazenando-as no catalogo de padrdes de processo;

c) Analise de Padrdes de Processo: pesquisa de possiveis padrdes de processo, no

catalogo de padrdes de processo, que sejam capazes de atender deficiéncias ou

trazer melhorias para o processo de desenvolvimento;
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d) Aplicacdo de Padrdo de Processo: elaboracdo de um novo processo aplicando os

padrdes de processo identificados nas fases anteriores.

Para exemplificar como aplicar o método, foi utilizado o Rational Unified Process
(RUP) como processo a ser melhorado. Na situacdo estudada, o principal beneficio da
utilizagdo de padrdo de processo foi evitar a realizagdo de revisdes onde os artefatos ndo tém
qualidade suficiente para serem revisados; e para que o método possa ser utilizado de modo
geral, ndo apenas para empresas de desenvolvimento de software, € necessario a existéncia de
um catélogo de padrées de processo (Tamaki e Hirama, 2007).

O trabalho de Wang et al. (2010) apresenta 0 método chamado Pattern Based
Software Process Reuse Method (PBSPR) que utiliza padrdes de processo que podem ser
reutilizados, através da criacdo de restricbes no processo padrdo organizacional gerando
modelos de processos especifico para o projeto. Nesse método os padrées de processo sdo
considerados ativos reutilizaveis.

Para reutilizar padrdes de processo em diferentes modelos, foi feita uma abordagem
para elaborar automaticamente modelos de processo existentes (chamados de processo de
origem) em modelos de processos resultantes (chamado de processo de destino). Trés
principios devem ser seguidos na elaboracao (Wang et al., 2010):

a) Todas as restricdes do padréo devem ser atendidos no processo de destino;

b) Outras restrigdes ndo podem ser adicionadas para 0 processo de destino;

c) Sob a premissa do principio 1 e 2, as restricdes originais do processo de origem

devem ser preservadas.

Embora ja existam alguns trabalhos sobre aplicacdo de padrbes de processo em
iniciativas de MPS, por exemplo, o trabalho de Tamaki e Hirama (2007), os atributos de
processo ainda sdo pouco pesquisados. Na proposta de Lopes de Oliveira et al. (2010) focou
na busca para encontrar problemas recorrentes em Melhoria do Processo de Software (MPS)
que estejam relacionados com a implementagédo de atributos de processos e cataloga-los em
propostas de solugdes para esses problemas. Os resultados obtidos indicam que padrdes de
processo podem contribuir para a MPS, por exemplo, iniciativas de melhoria baseadas no
modelo CMMI podem utilizar os objetivos genéricos do modelo dos autores para estabelecer

a relacdo com os atributos de processo.

2.7.2 Considerac0es sobre os Trabalhos Relacionados a Padrao de Processo

Algumas consideracbes em relagdo aos trabalhos de padrdo de processo sao

mostrados a seguir.
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Padrdes de processos estdo sendo utilizados para a melhoria de processo de software.
No método de Tamaki e Hirama (2007) os padrfes de processo foram utilizados em avaliacdo
da melhoria de processo com foco na deteccdo e aplicacdo da melhoria. Enquanto Lopes de
Oliveira (2010) emprega os padrdes para resolver problemas nos atributos de processo. Os
dois trabalhos sugerem a criagdo de catdlogos com padrfes para facilitar a melhoria de
processo nas organizagoes.

Wang et al. (2010) consideram os padrbes de processo ativos reutilizaveis que contém
conhecimento de processo com contexto para solucionar problemas. A estratégia utiliza

combinacéo de diferentes modelos de processos para criar 0s padrdes de processo.

2.8 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo foram mostrados trabalhos relacionados a Geréncia de Conhecimento,
estratégias para codificacdo e mecanismo para auxiliar a codificacdo do conhecimento, o
Padréo de Processo.

As pesquisas bibliogréaficas realizadas neste trabalho foram necessarias para permitir a
criacdo de uma base de conhecimento para que a estratégia proposta nesta pesquisa de
mestrado fosse instanciada. A seguir sera apresentada a versao inicial da estratégia e o estudo

de viabilidade realizado.
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CAPITULO 3 - PROPOSTA INICIAL DA ESTRATEGIA
ABC-PATTERN E ESTUDO DE VIABILIDADE

Neste capitulo é apresentada a proposta inicial da estratégia PABC-Pattern, uma
estratégia para facilitar a codificagdo das licGes aprendidas em organizagdes de software. A
primeira versdo da abordagem foi chamada de ABC-Pattern (Acéo, Beneficio e Contexto —
Padrdo) e é descrita a seguir. O detalhamento do estudo empirico de viabilidade da
abordagem também é mostrado neste capitulo. O estudo verificou a viabilidade por meio da

comparacéao da abordagem ABC-Pattern com outra abordagem, o Mapa Mental.

3.1 INTRODUCAO

A primeira versdo da abordagem foi chamada de ABC-Pattern, devido aos
componentes escolhidos para codificagdo do conhecimento: Ac¢do, Beneficio e Contexto —
Padrdo. Somente depois dos dois primeiros estudos é que a abordagem teve 0 seu nome
alterado para PABC-Pattern, conforme sera detalhado no Capitulo 4.

ABC-Pattern ¢ uma abordagem para codificar licdes aprendidas em organizacfes de
software que ndo utilizem o modelo de Fabrica de Experiéncia (Rech e Ras, 2011). Essa
abordagem ndo esta agregada a ferramentas/processos de software, o que possibilita que as
organizacGes possam utiliza-la e por em praticas as atividades de GC. ABC-Pattern é
estruturada e seus elementos visam armazenar o conhecimento de uma organizacdo de
software. Além disso, a ABC-Pattern possibilita consultar as licbes de forma mais eficiente
por meio de: identificacdo; uso de palavras-chaves, relacdo com outras licbes aprendidas;
detalhamento maior do contexto em que essa licdo aprendida pode ser aplicada. O contexto da
licdo aprendida é a forma mais eficaz de capturar e reutilizar o conhecimento em um
determinada situacdo, pois, o contexto de um artefato representa o "onde", "quando",
"porqué", "o que" e "por quem” (Ras et al., 2009).

A descricdo da ABC-Pattern ¢é apresentada na Secdo 3.2. A Secdo 3.3 até a Secdo 3.6
mostra o detalhamento do estudo de viabilidade da abordagem. As consideracdes finais do

capitulo s&o apresentadas na Secdo 3.7.

3.2 ABC-PATTERN

A estrutura da ABC-Pattern foi baseada em evolugdes no modelo proposto em (Rech e
Ras, 2011) mostrado na Secdo 2.6. Estas alteragdes sdo para determinar todos os elementos da
abordagem, pois na abordagem ABCDE n&o foram mostrados os campos que podem ser
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utilizados no campo “Descrigdo”. A evolucdo também visou diminuir a quantidade de

iteracBes e de papéis/pessoas envolvidas; assim como o esfor¢o exigido para codificacdo do

conhecimento. A abordagem ABC-Pattern utiliza a estrutura de padrdo de processo para que

seja possivel a codificacdo das licdes aprendidas por apenas uma pessoa. A descricdo de um

padrdo de processo deve conter 0s elementos estruturais necessarios para a compreensdo da

ideia do padréo, dessa forma os elementos da ABC-Pattern séo:

Identificacdo: uma identificacdo Unica para cada li¢&o;

Nome: descricdo do nome da licdo de forma resumida e que contenha as palavras
principais para se referir a licao;

Problema: descricdo do problema relacionado ou uma pergunta que a licdo
aprendida deve solucionar;

Acdo: € a solucdo para o problema, ou seja, esclarece uma atividade que foi
aplicada ao sistema;

Beneficio: descricdo contendo os efeitos (positivos ou negativos) que foram
causados pela Acéo;

Contexto: caracterizagdo do ambiente no qual a acdo foi executada;
Palavras-chave: expde as palavras-chaves que identificam a licdo aprendida
Relacdo com outras licdes aprendidas: lista a identificacdo de outras licdes

relacionadas.

A abordagem ABC-Pattern também possui um Roteiro que auxilia a utilizacdo para

codificar as licbes aprendidas e um Checklist (opcional) que ajuda a validacdo a licdo

aprendida codificada.

O template da ABC-Pattern é mostrado na Figura 3.1. Esse template é utilizado para

registrar a licdo aprendida.
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Identificacio

Nome

Problema

Acio

Beneficio

Contexto

Palavras-chaves

Relacio com
outras Licdes
Aprendidas

Figura 3.1: Versao Inicial do Template da ABC-Pattern

A Figura 3.2 mostra o Roteiro com instrucdes de como utilizar ABC-Pattern.
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Voceé recebeu informagdes sobre licdes aprendidas relacionadas com a experiéncia de um profissional em
determinada atividade. Baseado nisso, vocé deve codificar as licdes aprendidas utilizando as instrugcoes
contidas nesse documento.

Procedimentos Iniciais:
e Capture aIDEIA CENTRAL da licdo aprendida
o <<Qual foio ponto principal obtido da li¢do aprendida que podera ajudar outras
pessoas?>>
e Crie um NOME para a licao aprendida
¢ Explique o PROBLEMA relacionado ou apresente uma PERGUNTA que a licao aprendida
deve solucionar
e Explique a ACAO que soluciona o problema
o Iniciea ACAO com verbos no presente. Ex.: Deve-se, faz.
e Descrevaos BENEFICIOS da acio
e Explique o CONTEXTO em que a licao aprendida foi adquirida
e Descrevaas PALAVRAS-CHAVE
e ListeasRELACOES COM OUTRAS LICOES APRENDIDAS

Identificacao LAO1
Nome <<Descreva o nome da ligdo aprendida de forma resumida e que contenha as
' palavras principais para se referir a ligdo>>
<< Descreva o problema relacionado ou apresente a pergunta que a ligdo deve
Problema . o
solucionar=>
Aciio <<Explique o que foi feito para solucionar o problema - a li¢ao aprendida. A agédo
Al d
’ descreve o que fazer?>>
Beneficio <<Descreva os efeitos positivos e/ou negativos que foram causados pela a¢do ==
Contexto <<Descreva de forma genérica a situagéio em que o problema surgiu, onde é
R relevante, quais os papéis relacionados >>
Palavras-chave <<Insiraa palavras-chave que identificam a li¢do aprendida=>>
Relacio com outras . o i . ! .
o . <<Liste a identificagdo das li¢oes aprendidas relacionadas>>
Licoes Aprendidas

Figura 3.2: Verséo Inicial do Roteiro da ABC-Pattern

O Checklist da ABC-Pattern é mostrado na Figura 3.3. Esse Checklist é composto por

perguntas que auxiliam a validar a licdo aprendida codificada.
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Apos codificar as ligbes vocé pode verificar se foram descritas de forma que as
seguintes perguntas sejam respondidas positivamente. (NAO OBRIGATORIO)

Identificacao LAO1

O nome contém as palavras principais que identificam a
Nome Cn

licgo?

O problema foi descrito e é facilmente compreendido? O
Problema , . .

problema esta relacionado com o nome da ligdo?

- A solucdo para o problema foi descrita? Vocé compreende o

Acao .

gue deve ser feito para resolver o problema?
Beneficio O beneficio da ligao esta claro?

A situacdo em que a licdo aprendida foi capturada esta
Contexto

descrita? A funcdo de quem adquiriu a licdo esta definida?

As palavras-chaves permitem que as licoes sejam facilmente
Palavras-chaves , .
consultadas e identificadas?

Relacdo com outras | A relacdo com outras licbes aprendidas foi apresentada

Licoes Aprendidas (caso exista)?

Figura 3.3: Versao Inicial do Checklist da ABC-Pattern
3.3 ESTUDO DE VIABILIDADE DA ABC-PATTERN

As organizacOes de software adotam diferentes abordagens para apoiar a codificagdo e
0 compartilhamento do conhecimento, conforme mostrado na Segdo 2.4. Desta forma,
verificou-se a necessidade de executar um estudo para verificar experimentalmente a
viabilidade e a eficacia de alguns métodos de codificacdo. O objetivo desse estudo era obter
indicios de qual abordagem, visual ou estruturada, era mais facil para codificar e compartilhar
0 conhecimento. Os resultados desse estudo foram publicado em Rabelo et al. (2012).

De acordo com Shull et al. (2001), o primeiro estudo que deve ser realizado para a
avaliacdo de uma tecnologia de software é um estudo de viabilidade, que visa avaliar se é
viavel empregar esta tecnologia. Neste estudo, buscou-se comparar o resultado de duas
abordagens de codificagdo do conhecimento, identificando qual das abordagens apresenta
melhores resultado para apoiar o compartilhamento e codificagdo do conhecimento em
organizag0es de software.

As abordagens utilizadas foram: ABC-Pattern (proposto nesta pesquisa de mestrado) e
Mapa Mental (mostrado na Se¢édo 2.5). A abordagem ABC-Pattern registra o conhecimento de

forma estruturada e foi apresentada na Secao anterior. A selecdo do Mapa Mental como outra
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estratégia para codificacdo foi em decorréncia de sua forma de representagdo visual e
resultados positivos relatados na literatura (Kudelic et al., 2011; Zhang et al., 2010).

Os dados do estudo foram analisados através de procedimentos de analise qualitativa.
Estudos qualitativos permitem uma compreensdo mais abrangente de todo o fenbmeno em
estudo, 0 que é necessario para analisar questdes complexas da engenharia de software
(Seaman, 1999). Além da possibilidade de responder questbes que envolvem variaveis dificeis
de quantificar e auxiliar a responder o porqué de questbes ja abordadas nas pesquisas
guantitativas, os meétodos qualitativos possuem a vantagem de fazer o pesquisador se
aprofundar na complexidade do problema ao invés de abstrai-lo (Seaman, 2008).

Por ser uma comparagéo inicial entre abordagens, o estudo foi realizado em ambiente
académico. Por ndo utilizar horas de profissionais, 0 custo da execucdo em ambiente
académico € menor e serve para testar novas tecnologias antes de serem transferidas para a
indastria (Shull et al., 2001).

A seguir serd mostrado o detalhamento do estudo qualitativo.

3.4 DETALHAMENTO DO ESTUDO DE VIABILIDADE

O processo de realizacdo desse estudo experimental foi dividido em trés etapas:
planejamento, execucao e analise de resultados.

Planejamento: Inicialmente definiu-se o objetivo do estudo baseado no paradigma
GQM (Goal-Question-Metric) (Basili e Rombach, 1988), conforme mostrado na Tabela 3.1.
Apdbs a definicdo do objetivo, realizou-se caracterizacdo do estudo com a descricdo das
atividades, recursos, treinamentos que seriam necessarios para a realizagdo do estudo. Por
fim, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme é apresentado no
Apéndice A, foi preparado, no qual é descrito o proposito da pesquisa cientifica e termos
sobre a confidencialidade das informacgdes fornecidas pelos participantes do estudo. Este
termo garante aos participantes do estudo o respeito pelos seus direitos.

Execucdo: Participaram do estudo oito alunos de uma Disciplina optativa oferecida
para os alunos finalistas de graduacdo e para os poés-graduandos em Informética da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Essa Disciplina é focada em Melhoria de
Processo de Software (MPS) cujo publico alvo sdo alunos que tenham experiéncia anterior ou

interesse em trabalhar com MPS.
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Tabela 3.1: Objetivo do estudo baseado no paradigma GQM

Analisar Abordagens de apoio a codificagdo do conhecimento: ABC-Pattern e Mapa Mental

Com o proposito de Avaliar

Percepcéo sobre:
e Facilidade de Compartilhamento do Conhecimento,
e Facilidade de Utilizacdo da Abordagem para Codificar o Conhecimento,
¢ Utilizacdo da Abordagem para Codificar o Conhecimento,

Sifl EEEEOE e Facilidade de Compreensdo do Conhecimento,
¢ Aprendizado do Conhecimento na Abordagem Utilizada,
e Dificuldades na Abordagem e
e Comparacdo de Maior Facilidade de Uso e Utilidade entre as Abordagens.
Do ponto de vista Pesquisadores em Engenharia de Software
No contexto de Codificagdo do Conhecimento de SituagGes Reais vivenciadas em Projetos de Software

Os participantes foram divididos aleatoriamente em dois grupos de quatro pessoas
(grupos A e B). N&o havia fator a balancear além do nivel de escolaridade, pois 0s
participantes tinham o mesmo nivel de conhecimento em GC. A diviséo foi para que a mesma
guantidade de pessoas utilizasse as duas abordagens.

Os grupos A e B ouviram lices aprendidas diferentes lidas por dois especialistas com
experiéncia em teste de software e teste de aceitacdo, a Figura 3.4 e a Figura 3.5 mostram
trechos dessas li¢oes.

“Eu aprendi fazer teste de forma sistematico. Pesquisei na internet trabalhos que
mostravam a parte pratica de teste, por exemplo, como derivar de caso de uso para caso
de teste. Eu escolhi o modelo baseado em grafos e de cada grafo fazer a combinacdo de
passos € gerar cenarios de teste para cada combinacdo, esse modelo foi escolhido por
ser o mais pratico e rapido de fazer. Vocé néo precisa lembrar o que tem que fazer. E 56
criar o grafo de todas as atividades do fluxo principal. fluxo alternativo e depois fazer as
combinacoes. Dar trabalho, mas pelo voce tem certeza de que cobriu tudo que estava no
caso do uso. E entdo fazer um cenario para cada combinacéo.

Além disso teve a outra parte do teste, que era a verificacdo de dados. Tinha um
conjunto de dados, chamado massa de dados. Essa massa de dados ¢ utilizada para testar
se as funcoes do sistema estavam sendo executadas corretamente. Eu tive que aprender a
fazer uma massa de teste ¢ utilizar os conceitos de banco de dados para fazer um script e
colocar no banco de dados para poder testar (...)7]

Figura 3.4: Trecho da licAo aprendida relata pelo profissional com experiéncia em teste de software
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“Para fazer teste de aceitacdo eu utilizei a abordagem de criar um roteiro
(apresentacao) com os printscreen das telas do sistema. Esse tipo de abordagem foi util
porque temos um controle de tudo que sera mostrado e para nao se perder durante a
apresentacdo. Durante toda a execucgao do teste, o responsavel pelo teste de aceitagcao ¢
quem mostra as funcionalidades do sistema, pois se voceé deixa o usuario guiar ele vai
querer olhar so as coisas interessantes. E pode acontecer do usuario dizer que algo esta
certo mesmo sem ter olhado, e so depois que ird olhar realmente. E importante também
para garantir que o sistema vai ser testado e ganhar tempo na execugao, preparar 0s
dados que o usuario vai cadastrar no sistema. Assim o usuario ndo tem que ficar
pensando no que cadastrar. Embora os usuarios ndo prestem muita atencao na
apresentacdo e sim no sistema, a experiéncia foi boa porque temos certeza de que
abordamos todas as funcionalidades do sistema. No fim do teste a apresentacao ficou
disponivel aos usuarios para que pudessem consultar sempre que necessario, como se
fosse um manual do sistema (...)"]

Figura 3.5: Trecho da licdo aprendida relatada pelo profissional com experiéncia em teste de aceitacao

Todos os participantes utilizaram as abordagens individualmente, sem nenhum contato
com outros participantes. O estudo foi realizado em dois dias nos quais os participantes
realizaram atividades de codificacdo e entendimento da licdo aprendida codificada
(decodificacdo). No primeiro dia de estudo, os participantes receberam um documento com as
instrucdes da abordagem a ser utilizada (Mapa Mental e ABC-Pattern). O roteiro da ABC-
Pattern foi mostrado na Figura 3.1 e 0 do Mapa Mental pode ser visto no Apéndice B. Além
disso, foi apresentado um exemplo de licdo aprendida codificada (diferente do dominio das
licbes utilizadas no estudo). Os trechos dos exemplo de licdo aprendida codificada na ABC-

Pattern e no Mapa Mental sdo apresentados, respectivamente, na Figura 3.6 e Figura 3.7.

Identificacdo LAO1

Nome Criacdo do formulario de extracao de dados

Problema Como criar o formulario de extracao de dados?
Deve-se utilizar uma adaptacao do questionario de um artigo que avalia a qualidade, indice JCR

Acao de citacBes para journal e indice H para conferéncias com um plugin para verificar citagbes do
Google.

Beneficio O Indice H € internacionalmente reconhecido e sua utilizacao facilita a publicagdo em um
journal.

O formulario de extracdo foi criado por um aluno de pds-graduacdo para facilitar o processo da

Contexto . - .
revisdo sistematica em Engenharia de Software.

Revisdo sistematica; Formulério de extracio; Questiondrio que avalia a qualidade; Indice H;

Palavras-chaves fndice JCR.

Relagdocom

‘o LA02; LAO3;
outrasLicoes

Figura 3.6: Trecho do exemplo da licdo aprendida codificada na ABC-Pattern
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‘ Revisao Sistematica ‘

\—{ extracao de dados ‘

¢ a fase mais complicada, trabalhosa e fadada a fracassar

criagho do formulario de extragdo |

& importante definir o ponto de parada |
+

ferramenta para gerenciar referencias ‘

‘ possibilidade de marcar e colocar comentarios no proprio pdf vantagem

~| desvantagem

" alguns problemas quando integrado so Word |

Figura 3.7: Trecho do exemplo da licdo aprendida codificada no Mapa Mental

Em seguida, os participantes (individualmente) tinham que codificar as ligdes
aprendidas relatadas por profissionais em teste de software e teste de aceitacdo de software.
A codificacdo foi realizada de acordo com a abordagem solicitada aos participantes, cada
participante do grupo A codificou as licdes aprendidas sobre teste de aceitagdo utilizando a
abordagem ABC-Pattern. Simultaneamente, os participantes do grupo B utilizaram a
abordagem Mapa Mental para as licdes sobre teste de software. Por fim, os participantes
responderam um questionario com perguntas referentes a facilidade de uso e utilidade das
abordagens empregadas. Os questionarios foram respondidos individualmente.

Exemplos da codificagdo, realizada pelos participantes, na abordagem ABC-Pattern e
Mapa Mental sdo ilustradas, respectivamente, na Figura 3.8 e Figura 3.9. Outras li¢cbes de

ambas as abordagens sdo apresentadas no Apéndice C.
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Identificagdo | |,/ (/]

- cQIFICAR  MODIFI CRCGES MO SISTE MA

Problema 0O Loupi ESCTA  MODIF (pR  TETERMINATIOS NS/ Fungod MO s M
Tone € QUALUER MODIFICACAD OLUTATA FEW U WARK TENERA LR vERIFICATA

Agéc WP DN PELO TESEMIOVI MENTO O SISTEMA. € ‘
TORTONLA R EQUIFE PESIONSAVEL KO TETWORVI HENTOU 1O JSTEMA. € TUL, MODFI
CACAD SOMENTE SelA EFETUADA EN (N0S  ALIPOS

Beneficio OORNENR O PROCESSO TE TESTE VERIFICACAD € CORRE (A0 B0 ASTEMA
0 UVAKO auer MODIFICAR  TVENS OV Funeoel Do A9EMY . Badl om0

Contexto = 5 T —— oAl LI N
R CORRECS € PONIVERD FAKHAS

Palavras- o h = g 7 i

chaves MODIFICACAD | SISTEMA, VLUARIO . NERIFICACAD | conipe: TESENVQLVIMENTO

Relacdo com

outras Ligdes | |/ (17

Aprendidas -

Figura 3.8: Codificacdo na Abordagem ABC-Pattern

No segundo dia, realizou-se a atividade de entendimento da licdo aprendida
codificada. Neste momento houve uma troca na utilizacdo das abordagens entre 0s
participantes dos grupos, porém nao houve mais treinamento. O grupo A buscou decodificar
as licdes feitas pelo grupo B (Teste de Software) e o grupo B as licdes do grupo A (Teste de
Aceitacdo). O objetivo desta troca de li¢Oes era verificar se os participantes entendiam a licdo
aprendida feita pelos participantes do outro grupo. Ao final do segundo dia, os participantes
responderam um questionario de avaliacdo (diferente daquele aplicado no primeiro dia) que
verificou a facilidade de utilizacdo e entendimento das licbes aprendidas. Além disso, havia
uma questdo que averiguava qual das duas abordagens apresentava maior facilidade de uso e

utilidade segundo a opinido do participante.
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Figura 3.9: Codificacdo na Abordagem Mapa Mental

Os questionarios de avaliacdo das abordagens ABC-Pattern e Mapa Mental eram
semelhantes. Apenas a parte que mencionava o nome de cada abordagem foi alterada. Foram
criados dois questionarios para cada abordagem: um para avaliar a Codificacao (atividade do
primeiro dia) e um para avaliar o Entendimento (atividade do segundo dia). A Figura 3.10 e a
Figura 3.11 ilustram respectivamente, o questionario utilizado na atividade de Codificacdo na
ABC-Pattern e o questionario que avaliava o entendimento das licdes aprendidas na ABC-
Pattern.

Questionario de Avaliagado da Abordagem ABC-Pattern
Codificacao das Ligbes Aprendidas
1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento
das licdes aprendidas? Comente.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as ligdes
aprendidas? Comente.

3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em
caso negativo, o que poderia ser melhorado nas descrigdes? Comente.

4. Se Vvocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o
conhecimento, vocé consideraria a utilizagdo da abordagem ABC-Pattern
novamente? O que vocé sugeriria nesta reaplicagdo? Comente.

5. Use o espago a seguir para comentdrios gerais que julgar necessarios
sobre a abordagem, sua aplicagao, dificuldades encontradas, etc.
Comente.

Figura 3.10: Questionario de Avaliacdo para a Atividade de Codificacdo da Licdo Aprendida
utilizando ABC-Pattern
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le Avaliacado da Abordagem ABC-Pattern

Entendimento (decodificacdao) das Ligoes
E fécil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABC-
Pattern? Comente.

R S R PR oA
Questionario ¢

Aprendidas

[

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito no ABC-Pattern?
Comente.

3. Comparando as duas abordagens, ABC-Pattern e MAPA MENTAL, em sua
opinido qual abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual
vocé escolheria utilizar em uma reaplicagdo? Expligue a razdo da sua
escolha.

4. Em sua opinido, a licdo aprendida realmente expressa a experiéncia de
quem a codificou /produziu? Comente.

5. Use o espago a seguir para comentdrios gerais que julgar necessarios
sobre a técnica, sua aplicacdo, dificuldades encontradas, etc.

Figura 3.11: Questionario de Avaliacio para a Atividade de Entendimento da Licdo Aprendida
utilizando ABC-Pattern
Analise e Resultados: Nessa etapa, os dados qualitativos obtidos no estudo foram
tratados e analisados, utilizando procedimentos do método Grounded Theory (ou Teoria
Fundamentada em Dados, ou GT) (Strauss e Corbin, 1998), conforme detalhado na préxima

Secdo.

3.5 PROCEDIMENTOS DO METODO GROUNDED THEORY PARA ANALISE
QUALITATIVA

Grounded Theory descreve um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta e
analise dos dados para gerar, elaborar e validar teorias substantivas sobre fenémenos
essencialmente sociais, ou processos sociais abrangentes (Strauss e Corbin, 1998). De acordo
com Strauss e Corbin (1998), o método GT contém trés etapas de andalise de dados:
codificacdo aberta, codificacédo axial e codificacdo seletiva.

Codificacdo Aberta: envolve a quebra, a anélise, a comparacdo, a conceituacdo e a
categorizacdo dos dados. Segundo Bandeira-de-Mello e Cunha (2006), nas fases iniciais da
codificacdo aberta, o pesquisador explora os dados examinando minuciosamente aquilo que
Ihe parece relevante devido a leitura intensiva dos textos. Nessa fase os incidentes ou eventos
sdo agrupados em cddigos atraves da comparacdo incidente-incidente (Bandeira-de-Mello e
Cunha, 2003). Os cddigos podem ser in vivo (diretamente associados as citaces) ou codigos
abstratos ou teoricos (associados a outros cddigos). Na codificacdo aberta também é efetivada
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a criacdo de categorias que tem o objetivo de agregar codigos para reduzir o numero de
unidades com que o pesquisador ira trabalhar.

Codificacdo Axial: essa fase nos mostra o relacionamento entre as categorias e
subcategorias, de acordo com suas propriedades e dimensdes identificadas na primeira fase
(Strauss e Corbin, 1998). Essas relagdes formam o que os autores denominam de paradigma:
condicBes causais, intervenientes, consequéncias e estratégias de acGes/interacdes. Com as
categorias e subcategorias criadas, precisamos fazer os relacionamentos dos codigos que
foram encontrados na analise. Esses relacionamentos (conectores) podem ser definidos pelo
proprio pesquisador ou podem utilizar modelos que contenham sugestdes de conectores. A
Tabela 3.2, apresenta os conectores que foram usados na analise qualitativa, com base no
proposto por Bandeira-de-Mello e Cunha (2006). Na pratica, os passos da codificacdo aberta e

axial se sobrepdem e se unem, devido a interatividade do processo.

Tabela 3.2: Conectores de Codigos baseado em Bandeira-de-Mello e Cunha (2006).

O codigo-origem é um tipo, ou forma, do codigo-destino. E definido por um padréo de
variacdo dimensional ao longo das propriedades da categoria (cédigo-destino)

Is associated with | O codigo-origem e o codigo-destino tém conceitos especificos relacionados
Is cause of O cddigo-origem (condicdo causal) causa a ocorréncia do codigo-destino.
Is parte of O cddigo-origem é uma parte que compde juntamente com outras partes o cddigo-destino

Isa

Codificacdo Seletiva: essa fase nos mostra o relacionamento entre as categorias e
subcategorias, de acordo com suas propriedades e dimensdes identificadas na primeira fase
(Strauss e Corbin, 1998). O objetivo desta fase é refinar todo o processo identificando a
categoria central da teoria, com a qual todas as outras estdo relacionadas. Esta categoria
central pode ser uma categoria existente, ou uma nova categoria pode ser criada. A categoria
central deve ser capaz de integrar todas as outras categorias e expressar a esséncia do processo
social que ocorre entre os envolvidos. A regra geral em GT é continuar o processo de coletar e
analisar sistematicamente os dados até a saturacdo tedrica ser atingida.

A proxima secdo apresenta a analise qualitativa de seus resultados, com base no
método GT.

3.6 RESULTADOS ENCONTRADOS

Na analise dos dados, utilizou-se um subconjunto das fases do processo de codificacdo
proposto em (Strauss e Corbin, 1998). Inicialmente, foi feita a transcricdo dos questionarios

preenchidos pelos participantes. O Apéndice D mostra os questionarios respondidos pelos
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participantes. Apoés a transcricdo, foi iniciada a etapa de codificacdo aberta dos dados, na qual
trechos relevantes para o estudo foram relacionados a codigos. Vérias interacGes de
comparacbes foram realizadas para a selecdo de codigos que indicavam relatos
representativos em citacdes no texto. Quanto a incidéncia de codigos, considerou-se a
contagem de vezes que os participantes citavam determinada afirmagdo. A Figura 3.12
apresenta exemplo da analise qualitativa realizada na etapa de codificagdo com a criagdo de

codigos com base nas citacdes dos participantes.

1. Em sua opinido, a abordagem || |& Facilidade de

ABC-Pattern facilita o glomll?a[tilhamentc
= BoJes. as licoes na

compartllhamento das ligcGes Sl -
aprendidas? Comente.

Sim, pois o conhecimento e/ou

experiéncia estdo documentadas e || | )

é importante definir boas palavras S mipcitERte:cl s finir

boas palavras-chaves
chaves. | na ABC-Pattern

Figura 3.12: Processo de Codificacdo - Codigos e Citagdes Associadas

Ap0s a andlise inicial, dois outros pesquisadores verificaram os codigos e categorias
criados a fim de avaliar o processo de codificacdo. Na analise dos dados deste estudo foram
gerados 100 cddigos e criadas 14 categorias. Em seguida sdo apresentadas detalhadamente
essas categorias e cddigos. Todos os codigos e categorias gerados na analise deste estudo sdo
apresentados no Apéndice E.

Facilidade de compartilhamento do conhecimento: Os oitos participantes
afirmaram que as abordagens por eles utilizadas facilitam o compartilhamento do
conhecimento. Algumas causas relatadas que podem contribuir para a facilidade de
compartilhamento do conhecimento ao utilizar a abordagem ABC-Pattern sio: “a
importancia da definicdo de boas palavras-chaves”, “a forma de representagdo da ABC-
Pattern facilita organizar e identificar a licdo aprendida”, “estabelecimento de uma base de
conhecimento explicito” e “a facilidade de troca de ideias e experiéncias”. As afirmativas dos
participantes 1, 3, 4, 5 ilustram essas causas. A Figura 3.13 ilustra essa analise.

“(...) o conhecimento e/ou experiéncia estdo documentadas e € importante definir

boas palavras chaves”. (Participante 1)

“(..), pois a forma como é representada facilita a organizacéo e identificacdo das

licGes aprendidas . (Participante 3)

“ABC-Pattern estabelece uma base de conhecimento explicito que regula as

atividades de apresentacdo/ validacao de produto de software” (Participante 4)
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“Deve-se ressaltar que esta abordagem tem um excelente beneficio ao grupo, pois
existe a troca de ideias e experiéncias, facilitando o uso de um sistema ou um

software”. (Participante 5)

ﬁ Facilidade de compartilhamento das
licties na ABC-Pattern {4-4+

T

is cause of is cause of

ﬁ & Forma de representacdo da
ABC-Pattern Facilita organizar e
identificar licdo aprendida {1-1}

ﬁ ABC-Pattern estabelece uma base de
conhecimento explicito {1-1}

ﬁ ABC-Pattern Facilita a troca de ideias &
experiencias {1-2+

Figura 3.13: Esquema grafico da facilidade de compartilhamento na ABC-Pattern

Algumas causas apontadas que facilitam o compartilhamento do conhecimento ao
utilizar a abordagem Mapa Mental sio “o auxilio para ilustrar melhor as atividades”, “a
esquematizacdo de conceitos de forma hierarquica” e “a visualizacdo resumida do
conhecimento”. As afirmativas dos participantes 5, 6, 7, e 8 ilustram as causas identificadas.
A Figura 3.14 mostra essa analise.

“Utilizando esta ferramenta podemos ilustrar melhor atividades e assim ter
controle de tempo e recurso”. (Participante 5)

“Mapa Mental esquematiza conceitos de forma hierarquica, de modo que a gente
pode organizar quais conceitos € principal e quais estdo ligados a conceitos
secundarios, terciarios etc.”. (Participante 6)

“Por dividir as licbes em topicos e subtdpicos, compartilhar licbes aprendidas
através de mapa mental facilita o entendimento do problema e sua solugdo”.
(Participante 7)

“Devido a pessoa ter uma breve no¢ao (visualizacdo resumida) das etapas de

qualquer atividade ”. (Participante 8)
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ﬁ Facilidade de compartihamento das
licéies na Mapa Mental {4-4}

/ ! '\
i5 a is cause of
/ is cause of

ﬁ fbordagem Mapa Mental auxilia a ilustrar ﬁ Mapa mental Facilita a visualizagdo
melhor as atividades {1-1} resurnida do conhecirmenta {1-14

ﬁ Mapa mental esquematiza conceitos de
forma hierarquica {3-2%

Figura 3.14: Esquema gréafico da facilidade de compartilhamento no Mapa Mental

Facilidade de utilizacdo da abordagem para codificar o conhecimento: para a
atividade de codificar o conhecimento a abordagem ABC-Pattern obteve maior facilidade de
utilizagdo em relacdo ao Mapa Mental. A ABC-Pattern teve cinco afirmagdes ditas por cinco
participantes e Mapa Mental teve duas afirmacdes relatadas por dois participantes.

Os participantes que utilizaram a abordagem ABC-Pattern afirmaram que: “é¢ uma

2 (13 2 (13

abordagem objetiva”, “possui a identificacdo da li¢do aprendida”, “tem uma facilidade de

99 e

rastreabilidade do conhecimento”, “possui uma clara descricdo em relacdo ao que codificar” e
“¢ mais facil definir cada etapa de um problema”, “o processo de codificagdo ¢ intuitivo”. As
citacOes dos participantes 2, 3, 4 e 8 ilustram essas causas. A Figura 3.15 ilustra essa categoria
e codigos.
“ABC-Pattern é bem objetiva, pois com o uso de palavras-chave e relacdo com
outras ligdes é mais facil codificar a ligdo”. (Participante 2)
“(...) além de ter a prépria identificacdo da licdo aprendida”. (Participante 2)
“A descricdo estava clara em relagéo ao que codificar ” (Participante 2)
“(...) basicamente por ser bem intuitiva, baseando-se na estrutura da abordagem”.
(Participante 3)
“(...) o processo é extremamente natural e intuitivo . (Participante 4)
“(...) compreende todos os mecanismos logicos necessarios para e catalogagdo,
descricdo, escopo, beneficios e rastreabilidade do conhecimento . (Participante 4)
“Na abordagem ABC-Pattern ¢ mais facil definir cada etapa de um problema”.

(Participante 8)
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ﬁ Fariidade de utiizacdo da ABC-Pattern
para codfficar as ligdes {5-8)

conhecimento na ABC-Patkern {2-1F

ﬁ ABC-Pattern passui identificacdo da licéo
aprendida {1-1}

i part of

ﬁ Facilidade de rastreabilidade do is part of

iz associated with

is cause of

N

ﬁ ABC-Pattern & mais Faci definir cada
etapa de um problema {2-1}%

ﬁ ABC-Pattern & uma abardagem objetiva

{1-1}

A

organizar processos {1-1}

ﬁ ABC-Pattern tem excelente beneficio ao
ﬁ ABC-Pattern demastra coma lidar & grupo {1-1}

ﬁ o processo de codificacdo na
ABC-Pattern & inkuitiva {2-1}

Figura 3.15: Esquema grafico da facilidade de utilizacdo da ABC-Pattern para codificar a licdo

Algumas caracteristicas que podem contribuir para a facilidade da abordagem Mapa

Mental para codificar o conhecimento sdo: “auxilio na organizagdo de ideias” e “facilidade

para representagdo de forma resumida”, apontadas pelos participantes 3, 5 e 8. A Figura 3.16

mostra 0s codigos relacionados.

“O mapa mental pode organizar essas ideias de forma que possam de facil

compreensdo”. (Participante 3)

“E uma atividade interessante para se organizar ideias para uma determinada

atividade". (Participante 5)

“Porque foi facil de representar de forma resumida o que s6 precisou fazer na
atividade dada”. (Participante 8)

ﬁ Farilidade de utiizardo da Mapa Menkal
para codificar as lipdes {2-3}

is cause of

~

ﬁ Mapa Mental auxilia na organizardo das
ideias {2-1}

A T

i5 Cause of

S

ﬁ Mapa mental & Facil representar a licdo

de forma resumida {1-2}

Figura 3.16: Esquema Grafico da facilidade de utilizacdo do Mapa Mental para codificar as licoes
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Utilizacdo da abordagem para codificar o conhecimento: apds aplicacdo da
abordagem, os participantes foram questionados em relacdo a utilizacdo da estratégia em um
novo trabalho de codificacdo do conhecimento. Todos os quatro participantes que utilizaram
ABC-Pattern afirmaram que utilizariam a abordagem novamente. Em relacdo a abordagem
Mapa Mental, apenas dois dos quatro participantes afirmaram que a utilizariam novamente. A
razdo relatada pelos participantes estd relacionada a dificuldade em hierarquizar o
conhecimento. Os participantes 1 e 4 sugeriram “a aplica¢do de tecnologia para apoiar GC”
durante a utilizacdo das abordagens.

“O Mapa Mental deve ser digital e ndo manuscrito ”. (Participante 1)

“Utilizaria ABC-Pattern, contudo consideraria a aplicagdo de mecanismo
informatizados para a producdo, tratamento, armazenamento do mesmo”.
(Participante 4)

Facilidade de compreensdo do conhecimento: os participantes do estudo tiveram
que usar outra abordagem sem instrucdo e com uma licdo aprendida diferente das que eles
codificaram. Uma das causas para a facilidade de compreensdo da licdo utilizando ABC-
Pattern ¢: “dividir a licao em topicos facilita a compreensao”, afirmada pelo participante 7.

“Dividir a licdo em tdpicos e descrever cada um sintetiza a informagdo importante
em um padrao facil de compreender . (Participante 7)

Uma das causas de facilidade de compreensdo da licdo aprendida utilizando a
abordagem Mapa Mental é: “forma visual das palavras-chaves”, citada pelo participante 3.

“Principalmente pela distribuicdo visual dos termos chave representados por
mapa mental”. (Participante 3)

Aprendizado do conhecimento na abordagem utilizada: ao utilizarem uma nova
abordagem, seis participantes (trés de cada abordagem) afirmaram que houve a assimilagdo da
licdo aprendida. Uma causa apontada para o aprendizado do conhecimento utilizando ABC-
Pattern é: “Na ABC-Pattern o aprendizado é mais rapido”. Essa causa foi citada pelo
participante 8.

“Na abordagem ABC-Pattern é mais facil definir cada etapa de um problema, o
que torna também uma forma de aprendizado mais rapido ”. (Participante 8)

Uma das razfes citadas para o aprendizado do conhecimento utilizando a abordagem Mapa
Mental ¢: “Mapa Mental tem facil compreensdo”, citada pelo participante 5.
“Mapas mentais sdo otimos para codificagdo de ideias, além de ter facil

compreensdo . (Participante 5)
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Dificuldades na abordagem ABC-Pattern: Os participantes relataram quatro
dificuldades na abordagem ABC-Pattern. As trés primeiras “ABC-Pattern ndo possui uma
visdo geral”, “duvida em relacdo ao contexto” e “ABC-Pattern depende de um bom
detalhamento para que ndo haja confusdes de entendimento” foram citadas pelos participantes
que utilizaram a abordagem para codificar a licdo aprendida e a quarta “construir ABC-
Pattern pode ser trabalhoso” foi apresentada pelo participante que usou a abordagem para
entender a licdo aprendida. Essas dificuldades foram citadas pelos participantes 1, 2, 5e 7. A
Figura 3.17 apresenta esses codigos.

“O unico problema é que ABC-Pattern ndo se tem uma visdo geral comparado

com o mapa mental”. (Participante 1)

“Duvida em relacdo ao contexto, no que descrever nessa parte”. (Participante 2)
“(...) mas deve se levar em conta que estd abordagem tem que ser bem detalhada

para que assim ndo haja confusdes de entendimento ” (Participante 5)

“Descrever os tdpicos de cada licdo pode vir a ser uma tarefa tediosa, macante e

cansativa”. (Participante 7)

ﬁ A - Dificuldades da abordagem ABZDE

10-3}
is af”" \ ‘\s a\
€% Construir ABCDE pode ser trabalhoso i5 3 |ﬁ ABCDE nén possui uma visdo geral {1'2}|

{1-2}

3

is cause of

is associated with €% Divida em relacdo a0 contexto na

ABC-Pattern {1-1}

ﬁ ABCDE depende de um t":.'.m i ﬁ Ma ABC-Pattern o conhecimento & mais
detalharmento para que ndo haja detalhada {2-7}

confusdes de entendimento {1-1}

Figura 3.17: Esquema gréfico das dificuldades na ABC-Pattern
Dificuldades na abordagem Mapa Mental: 23 citagdes de dificuldades foram

apresentada pelos participantes em relacéo as atividades de codificagdo e entendimento das
licbes. Algumas causas identificadas para a codificacdo das licbes sdo: “dificuldade em
hierarquizar os conceitos” (citada quatro vezes), “construir mapa mental é trabalhoso”, “0
mapa mental pode expandir muito e dificultar o entendimento”, “dificuldade em identificar o
problema no mapa mental”, “dificuldade em entender mapa mental” e “0 mapa mental é
dependente de uma estruturagdo hierarquica”. Essas dificuldades foram citadas pelos
participantes 1, 2, 7 e 8.

“A dificuldade maior foi hierarquizar os conceitos do mais amplo aos mais

especificos e verificar quais se ligava”. (Participante 1)
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“No mapa ndo é tdo facil identificar o problema”. (Participante 2)
“Expandir todo o conhecimento e codifica-1o integralmente nesse modelo serd mais

trabalhoso e cansativo”. (Participante 7)

“O mapa mental poderia expandir muito e seria meio complicado entender”.

(Participante 8)

Os participantes citaram oito dificuldades em compreender as licbes aprendidas
utilizando a abordagem Mapa Mental. Algumas causas que contribuiram para essa dificuldade
sdo: “mapa mental ndo mostra detalhes da licdo aprendida”, “mapa requer uma interpretacdo
que talvez nédo seja a correta”, “dificuldade de entender a licdo na primeira leitura” e “mapa
mental ndo tem uma identificacdo explicita do problema”. As afirmativas dos participantes 1,
2, 3 e 8 ilustram essas causas. A Figura 3.18 ilustra essa analise.

“E dificil de compreender na primeira leitura”. (Participante 1)
“Mapa mental também ndo tem uma identificagdo explicita do problema”.

(Participante 2)

“Mapa mental ndo é tio “detalhado” quanto o ABC-Pattern, ele apenas dispara

uns gatilhos (os termos)”. (Participante 3)

“Mas que requer uma interpretacao que talvez ndo seja a correta” (Participante 8)
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Figura 3.18: Esquema gréafico das dificuldades no Mapa Mental
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Comparacdao da maior facilidade de uso e utilidade entre as abordagens: os
participantes, ap6s a utilizacdo das duas abordagens, compararam a duas abordagens
utilizadas em relacdo a facilidade de uso e utilidade. O resultado mostrou que dos oito
participantes, sete consideram a abordagem ABC-Pattern mais facil de usar e utilizar. A
Figura 3.19 mostra essa anélise.

Algumas causas que refor¢cam as conclusdes para a preferéncia da ABC-Pattern sdo:
“Na ABC-Pattern o conhecimento é mais detalhado”, “o cenario ¢ melhor descrito”, “ABC-
Pattern possui a descrigdo do problema e da solugdo”, “ABC-Pattern é mais objetiva em
compara¢do ao Mapa Mental”, “a aquisi¢ao da informacao ¢ realizada sem muito esfor¢o”, “o
conhecimento fica mais claro”. As afirmativas dos participantes 1, 2, 3, 4, 6, 7 e 8 ilustram
essas causas.

“Usaria a ABC-Pattern, pois o conhecimento é mais detalhado ”. (Participante 1)
“Usaria o ABC-Pattern (...), o cenario é melhor descrito ”. (Participante 1)

“(...) ABC-Pattern tem a descri¢éo do problema e a solugéo ”. (Participante 2)
“(...) Prefiro a utilidade da abordagem ABC-Pattern, pois me permitiu um maior

nivel de detalhamento e profundidade sobre a ligdo”. (Participante 3)

“ABC-Pattern é mais objetivo em comparacao ao mapa mental . (Participante 4)

“ABC-Pattern (...) o conhecimento fica muito mais claro . (Participante 6)

“ABC-Pattern permiti que informacéo realmente importante nédo se perca (pelo
padrdo do formulério), além de ser democratico quando a dominio de expressdo”.

(Participante 7)

“ABC-Pattern seria mesmo pela objetividade de adquirir a informagdo sem muito

esforgo . (Participante 8)

O participante 5 preferiu o uso e utilidade do Mapa Mental afirmando que “¢

divertido utilizar Mapa Mental”. “Mapa mental, pois acho mais interessante e

divertido de fazer ”. (Participante 5)
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Figura 3.19: Esquema grafico da comparacéo entre as duas abordagens
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Ap0s a analise de todos os dados do estudo, foi possivel observar indicios que ABC-
Pattern possui viabilidade de utilizagio como abordagem estruturada para codificar e
compartilhar o conhecimento. Chegou-se a essa conclusdo porque todos 0s particpantes que
usaram ABC-Pattern consideraram a abordagem facil de codificar e compartilhar licdes
aprendidas. No total de oito participantes, apenas um, considerou que ABC-Pattern ndo possui
facilidade de uso e utilidade.

Com base nesses resultados, outros estudos foram realizados com o objetivo de
melhorar/evoluir a estratégia e verificar a aceitacdo por profissionais da industria de software

no Amazonas.

3.7 CONSIDERAGCAO FINAIS

Este capitulo apresentou a abordagem de codificacdo estruturada de licGes aprendidas.
A versdo inicial da abordagem ABC-Pattern foi mostrada com detalhes, apresentando todos 0s
campos que visam facilitar a codificacdo do conhecimento. O Template de utilizacdo da
abordagem, o Roteiro que mostra como utilizar a abordagem e o Checklist que ajuda a
verificar se a licdo aprendida foi codificada corretamente também foram descritos e ilustrados.

O estudo de viabilidade da ABC-Pattern foi detalhado neste capitulo. Para realizar o
estudo de viabilidade foi feita uma comparagédo entre ABC-Pattern e Mapa Mental. Utilizou-
se 0 processo qualitativo para analisar os dados coletados. A realizacdo deste estudo ocorreu
com alunos de uma disciplina optativa com foco em Melhoria do Processo de Software, na
qual o publico alvo sdo os alunos que possuem experiéncia ou interesse em trabalhar nessa
area. As licbes aprendidas foram repassadas aos participantes por dois especialistas com
experiéncias em teste de software e teste de aceitacdo. Os procedimentos do método
Grounded Theory auxiliaram na obtencdo dos resultados deste trabalho. Embora ndo seja
possivel generalizar os resultados desta andalise, foram revelados fatores relacionados a
facilidade e dificuldades de ambas as abordagens.

Os resultados do estudo mostram que as abordagens foram consideradas faceis para
compartilhar o conhecimento. Em relagdo a codificar e entender o conhecimento, a
abordagem ABC-Pattern mostrou-se mais adequada em comparac¢ao ao Mapa Mental. Quando
questionados sobre qual das duas abordagens utilizadas possuia maior facilidade de uso e
utilidade, a ABC-Pattern foi a mais citada (Sete de oito participantes). Os motivos sdo: a) o
maior detalhamento do conhecimento codificado; b) o cenario do conhecimento ser melhor
descrito; e ¢) a abordagem possuir a descri¢cdo do problema e a solugdo. A abordagem Mapa
Mental apresentou o0 maior niumero de dificuldades. Uma das causas é que essa abordagem €
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mais dependente de quem utilizou para codificar, pois a interpretacdo do entendimento do
Mapa Mental pode variar de acordo com quem o I€.
A seguir serd mostrada uma comparagdo entre métodos de codificacdo estruturada

com o objetivo de melhorar a estrutura/formulario da ABC-Pattern.
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CAPITULO 4 - AVALIAGCAO DE METODOS DE CODIFICACAO
ESTRUTURADA E EVOLUCAO DA
ABC-PATTERN

Neste capitulo é descrito a comparacdo, com o detalhamento da analise e
resultados, de duas abordagens de codificacdo estruturadas: ABC-Pattern e
ACKNOWLEDGE. Com base nos resultados da comparacdo ocorreu a evolucdo da
estratégia ABC-Pattern em PABC-Pattern que também é mostrada nesse capitulo.

4.1 INTRODUCAO

Os resultados do estudo apresentado no capitulo anterior mostrou a viabilidade de se
utilizar a ABC-Pattern para codificar o conhecimento. No entanto, era necessario verificar a
forma de estruturar o conhecimento proposta pela ABC-Pattern e posteriormente evolui-la.
Com esse objetivo, decidiu-se realizar um novo estudo, comparando duas abordagens de
codificacdo estruturadas: ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE (Montoni, 2003; Montoni et al.,
2003; Montoni et al., 2006).

A Secéo 4.2 mostra a abordagem ACKNOWLEDGE. O detalhamento do estudo de
comparacao entre as abordagens de codificacdo € mostrado nas Se¢des 4.3 a 4.6. Na Secdo 4.7
sdo apresentadas as sugestfes de alteracdo na abordagem. As alteracbes da abordagem sao

detalhadas na Sec¢do 4.8. A Secdo 4.9 apresenta as consideracgdes finais desse capitulo.

4.2 ABORDAGEM ACKNOWLEDGE

ACKNOWLEDGE ¢ uma ferramenta que apoia a aquisicdo do conhecimento em
ambientes de desenvolvimento de software (Montoni et al., 2003). Essa ferramenta esta
associada a Estacdo TABA (um meta-ambiente que €& capaz de gerar ambientes de
desenvolvimento de software adequados as particularidades de processos de
desenvolvimentos de software especificos) (Rocha et al., 1990). Para apoiar o uso da
ferramenta foi definido um processo de Geréncia de Conhecimento contendo atividades
referentes a aquisicéo, filtragem e empacotamento do conhecimento. Este processo ndo é
especifico a nenhum tipo de item de conhecimento. Alguns tipos, no entanto, sdo sugeridos
pelo autor como li¢Bes aprendidas, ideias, dividas e problemas (Montoni et al., 2003).

O conhecimento registrado na ACKNOWLEDGE é armazenado para uma avaliacdo
posterior. Essa avaliacdo é necessaria para verificar quais conhecimentos séo relevantes para
a organizacdo a fim de melhorar o desempenho dos processos de negdcio da organizagédo

(Montoni et al., 2006). Apdés a avaliacdo dos itens de conhecimento, o gerente de
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conhecimento é o responsavel por empacota-los e indexa-los no repositério de conhecimento
organizacional. A Figura 4.1 mostra a tela de registro da licdo aprendida e os campos

sugeridos para sua estruturacdo pela ferramenta ACKNOWLEDGE.

x

i Detalhes do tem de conhecimenta I

Infarmagdes Ligdo aprendida
Titulo: |
Frablema: |
Cansequéncia do A
problema: =l
Causa do problema: |
solugdo para o =]
problema: =]
Resultado da solugdo: A
Fegistrar |

Figura 4.1: Tela de Registro das Li¢fes Aprendidas (Montoni et al., 2004)

4.3 OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo dessa avaliacdo, conforme o paradigma GQM (Basili e Rombach, 1988), é

mostrado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1: Objetivo do estudo baseado no paradigma GQM

Analisar Abordagens: ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE

Com o proposito de Melhorar

Percepcao sobre:

Facilidade de compartilhamento do conhecimento na ABC-Pattern,
Facilidade de codificacdo do conhecimento na ABC-Pattern,
Facilidade de entendimento do conhecimento na ABC-Pattern,
Utilizac8o da ABC-Pattern para codificar o conhecimento,
Dificuldades de uso na ABC-Pattern,

Comparacao entre as abordagens e

Sugestdes de melhoria na ABC-Pattern

Em relagéo a

Do ponto de vista de Pesquisadores em Engenharia de Software

Codificagdo do Conhecimento de Situagdes Reais vivenciadas em Projetos de

No contexto de Software




-56-

4.4 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Participaram da comparagdo 27 alunos de uma disciplina curricular do curso de
informaética da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). A participacéo

na comparacao era parte de uma atividade aplicada na disciplina.

4.5 PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

As atividades desse estudo foram realizadas em trés dias. Os alunos inicialmente
participaram de uma dindmica com o objetivo de ensind-los a definirem e usarem um
processo e executar atividades de medicao, garantia da qualidade e geréncia de projeto. Apos
a execucdo da atividade, o professor da disciplina fez uma entrevista coletiva relacionada a
dindmica para capturar a opinido dos alunos. Essas entrevistas foram documentadas para
auxiliar na segunda parte da atividade.

No segundo dia, 21 alunos, foram divididos em seis grupos, de duas, trés e quatros
pessoas. A divisdo foi feita aleatoriamente pelos proprios participantes de acordo com a
afinidade de cada um. Cada grupo deveria ler o material do arquivo gerado com a entrevista
de acordo com a secéo estabelecida ao grupo. As secdes eram:

a) Geral: descri¢cdes do que funcionou e ndo funcionou nas atividades;

b) Qualidade: consideracdes sobre dificuldades, razbes para ndo conformidade

identificadas e se os processos definidos eram facilmente auditaveis;

c) Geréncia: consideracbes das dificuldades encontradas nas atividades do lider e

desenvolvedores e tempo gasto nas atividades.

Depois da leitura do documento, cada grupo tinha que derivar uma mesma li¢do
aprendida utilizando os dois templates: ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE. Os alunos
receberam documentos (com roteiro e exemplo) mostrando como utilizar cada abordagem. Os
documentos da ABC-Pattern foram os mesmos presentes nas Figuras do Capitulo 3. Para
ACKNOWLEGE, foram utilizados os campos de codificacdo de licdo aprendida sugeridos
pela ferramenta (mostrados na Figura 4.1) e um documento explicativo foi gerado. Esses
documentos podem ser vistos no Apéndice F.

Os grupos primeiro codificaram uma licdo aprendida utilizando ABC-Pattern e depois
transformaram a licdo para atender o que era solicitado pela estrutura sugerida pela ferramenta
ACKNOWLEDGE. A Figura 4.2 e a Figura 4.3 mostram exemplos de codificagdo na
abordagem ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE, respectivamente, realizada pelos participantes.

Outras liches de ambas as abordagens podem ser encontradas no APENDICE G.
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Identificacio LAGI
Nome Coordenagio adequada de recursos humanos.
O lider do processo tem dificuldades em gerenciar os recursos humanos envolvidos no projeto.
Problema Com isso, membros da equipe assumem tarefas fora de sua responsabilidade, ocasionando atraso
MO Cronograma e custos extras no projeto.
Ach Fazer valer a autoridade do lider.
Acio , .. g
Manter cada membro da equipe tralhando apenas na atividade para a qual foi designado.
Beneficio Membros da equipe mais focados em suas atividades.
De acordo com a lista de aspectos que deram errado na dinamica do quebra-cabega, muitas
Contexto vezes um lider de projetos viu um membro da equipe executando uma tarefa fora da
responsabilidade do membro e nio tomou nenhuma atitude.
Palavras-chaves Geréncia, lider, recursos humanos.
Relacio com outras N/A
Licoes Aprendidas

Titulo Coordenacdo adequada das equipes do projeto.

Figura 4.2: Codificacdo na Abordagem ABC-Pattern

Problema Dificuldade em gerenciar os recursos humanos envolvidos no projeto.

Consequéncia
do problema

Atrasos no cronograma, custos extras no projeto.

Causa do Falha na comunicagdo entre gerente e equipe; Membros da equipe assumem fungdes fora do que foi
problema previamente definido e o lider ndo toma nenhuma atitude para mudar isso.

Solucéo para (O lider deve se impor e se fazer entender, para manter a equipe trabalhando nas atividades
o problema [|certas/adequadas.

Resultado da
solugdo

Equipe focada e consciente das responsabilidades que os concernem.

Figura 4.3: Codificac@o na Abordagem ACKNOWLEDGE

Apbs a codificacdo das lices aprendidas, os participantes individualmente,

3

responderam ao questionario que avaliava a atividade. Esse questionario® é mostrado na

Figura 4.4. Como o objetivo era avaliar ABC-Pattern o questionario continha questdes

relacionados ao compartilnamento, codificacdo e entendimento da abordagem. N&o haviam

questBes relacionadas a utilizacdo da ACKNOWLEDGE, o que é uma limitagdo do

questionério de avaliagao.

1 Questionario respondido por 21 participantes
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Questionario de Avaliacdo da Abordagem ABC-Pattern
Codificagao das Licoes Aprendidas

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das
licdes aprendidas? Comente.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as ligcoes
aprendidas? Comente.

3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em
caso negativo, o que poderia ser melhorado nas descricdes? Comente.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o
conhecimento, vocé consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern
novamente? O que vocé sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

5. Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

6. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre
a abordagem, sua aplicacdo, dificuldades encontradas, etc. Comente.

Figura 4.4: Questionario de Avaliacao para a Atividade de Codificac¢do da Licdo Aprendida utilizando
ABC-Pattern

No terceiro dia, com o objetivo de comparar o entendimento individual da licdo
aprendida em cada abordagem e verificar quais campos poderiam ser melhorados e ndo eram
necessarios na ABC-Pattern foi realizada uma nova atividade com seis alunos que néo haviam
participado das duas etapas anteriores do estudo. Cada participante recebeu uma mesma licdo
aprendida® na ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE e respondeu ao questionario de avalia¢io®

mostrado na Figura 4.5.

2 Esses ligdes aprendidas sdo apresentadas no APENDICE G

3 Questionario respondido por seis participantes
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Questionario de Avaliacdo da Abordagem ABC-Pattern
Entendimento e Comparacdo entre as abordagens

1. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABC-Pattern?
Comente.

2. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem ABC-Pattern que ndo é
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.

3. Comparando as duas abordagens, se vocé pudesse alterar a abordagem ABC-Pattern
qual conceito/item vocé acrescentaria? Existe algum conceito/item na abordagem
ACKNOWLEDGE que poderia ser acrescentado? Justifique sua resposta.

4. Comparando as duas abordagens, ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE, em sua opinido
qual abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé escolheria utilizar
em uma nova situacdo? Explique a razdo da sua escolha.

5. Use o espaco a seguir e no verso para comentdrios gerais que julgar necessarios
sobre a abordagem, sua aplicacdo, dificuldades encontradas, etc.

Figura 4.5: Questionario de Avaliacdo para a Atividade de Entendimento e Comparacao entre as
abordagens

Os dados qualitativos foram analisados, utilizando procedimentos do método
Grounded Theory (mostrado na Secao 3.5). A seguir serdo mostrados os resultados do estudo
de comparacdo entre as abordagens de codificacdo estruturadas. Os resultados sdo baseados
nos dados coletados dos questionarios (Figura 4.4 e Figura 4.5).

4.6 RESULTADOS ENCONTRADOS

Para analisar os dados, utilizou-se um subconjunto das fases do processo de
codificacdo proposto em (Strauss e Corbin, 1998). Inicialmente, foi feita a transcricdo dos
questionarios preenchidos pelos participantes (Figura 4.4 e Figura 4.5). O Apéndice H mostra
0s questionarios respondidos pelos participantes. Apos a transcricdo, foi iniciada a etapa de
codificacdo aberta dos dados, na qual trechos relevantes para o estudo foram relacionados a
codigos. Varias interagdes de comparacdes foram realizadas para a selecdo de codigos que
indicavam relatos representativos em citacbes no texto. Apos a analise inicial, trés outros
pesquisadores verificaram os codigos e categorias criados a fim de avaliar o processo de
codificacao.

Nessa analise de dados foram gerados 93 cddigos e 13 categorias. As implicacbes dos
resultados do estudo executado sobre a comparacdo de abordagens para codificacdo do
conhecimento sdo descritas a seguir. A listagem completa dos codigos € apresentada no
Apéndice 1.
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Facilidade de compartilhamento do conhecimento: Todos os participantes, exceto
dois, consideram que ABC-Pattern facilita o compartilhamento do conhecimento. Algumas
causas relatadas que podem contribuir para essa facilidade sdo: “ABC-Pattern permite que a
acdo da ligdo fique explicita”, “ABC-Pattern prové uma descricao detalhada da licdo”, “ABC-
Pattern possui a descrigdo do beneficio (solugdo) de um problema”. As afirmativas dos
participantes 7, 8, 14 e 18 ilustram essas causas. A Figura 4.6 mostra a categoria e 0s c6digos
relacionados.

“(...) as acdes que devem ser tomadas ficam explicitas ”. (Participante 7)
“pois prové uma descri¢do mais detalhada da licdo ”. (Participante 8)
“porque nela descrevemos a acdo tomada para resolver o problema e o contexto

(situacao onde tal problema acontece) ”. (Participante 14)

“ABC-Pattern aborda a solucdo e o que foi feito para se chegar nela”.

(Participante 18)

A maioria dos participantes afirmou a Facilidade de utiliza¢cdo da abordagem ABC-
Pattern para codificar o conhecimento. Algumas caracteristicas que podem contribuir para
essa facilidade sdo: “roteiro, template e exemplo facilitam codificacdo na ABC-Pattern”,
“checklist e exemplo auxiliam a codificar a licdo na ABC-Pattern”, ABC-Pattern é mais direta
para codificar o conhecimento”. As citagdes dos participantes 12, 14 e 16 ilustram essas
causas. A Figura 4.7 ilustra a categoria e os cédigos relacionados.

“(..) acredito que ABC-Pattern é uma abordagem mais direta para documentacao

de licBes ”. (Participante 12)

“(..) bastou entender 0 template e tomar o exemplo fornecido como base”.

(Participante 14)

“a existéncia do checklist e de um exemplo facilitam a utilizagdo” (Participante

16)
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ﬁ [iCA] - Faclidade de compartilhamento
das licties na ABC-Pattern {19-10F

is cause of

ﬁ ABC-Pattern permite que a agdo da ||;a|:|

fique explicica {2-2}

fﬂ-ﬂ’f’ 4
|s rause of //'

is cause of

ﬁ ABC-Pattern permite um

il-1}

compattihamento mais eficiente e eficaz

is calse of

ﬁ ABC-Pattern possui a descricdo do

is cause of \

isa

ﬁ ABC-Pattern prove uma descricdo mais

detalhada da licdo {5-4}

ﬁ ABC-Pathern estrubura e sintetiza as
informacties sobre o problema e a solucdo

i1-1}

ﬁ Conceitos/campos da ABC-Paktern

beneficio (solupdo) de um problema {3-2}

/ is cause af

descrevem de farma simples o problema,
solucdo e o conkexto {1-1%

il-1}

ﬁ ABC-Pattern deixa mais claro cada licéo

ﬁ Conceitofcampo palavra-chave auxdlia o

campartihamento do conhecimenta {1-2F

ﬁ ABC-Pattern possui o conceito/campo
que permite o relacionamento entre as

lipdes 45-4}+

is associabed with

e

ﬁ (Conceito/campo & interessante & pode
set mais explorada {1-1}

is associated with

ﬁ Relacionar as licties permite um
acompanhamento do problema e

determinar a meharia do processo {1-1}

Figura 4.6: Esquema gréafico da facilidade de compartilhamento das li¢gdes na ABC-Pattern
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ﬁ Raoteiro, template & exemplo Facilitam
codificacdn na ABC-Pattern {3-1}F

i5 cause aof

alicao {2-1}

ﬁ ABC-Pattern & mais direta para codificar

ﬁ ABC-Pattern prové uma descricdo mais
detalhada da licao {5-4}

ﬂ [iCA] - Farilidade de utilizacdo da
ABC-Pattern para codificar o
conhecimenta {16-3}

1543

is cause of i5 cause aof

& \""‘"‘15 a""‘""---...

documentar as lipdes {1-1}

ﬂ Conceitos/campos da ABC-Pattern s&o
diretos e facéis de preencher para

N

ﬁ Conceitos/campos da ABC-Pattern
permitemn uma boa compreensdo do que
deve ser compartihado {1-1}

ambigua {1-1}

ﬁ ABC-Pattern & bem aplicada & ndo

ﬁ Descripdes dos conceitos/campos &
exemplo da ABC-Pattern sdo claros {5-2F

ﬁ Checklist & o exemplo auxiliam a codificar

a licdo na ABC-Pattern {2-2}

is associaked with

.

ﬁ Sem o checklist ndao fica t&o intuitiva
ukilizar ABC-Patkern {1-1}

Figura 4.7: Esquema gréfico da facilidade de utilizacdo da ABC-Pattern para codificar o conhecimento
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Os seis participantes que tiveram que entender a licdo aprendida utilizando ABC-
Pattern afirmaram a Facilidade de compreensao do conhecimento. Algumas das causas para
essa facilidade sdo: “ABC-Pattern possui todos 0s campos necessarios para compreensao do
problema e suas solucbes” e “ABC-Pattern divide a licdo em topicos intuitivos”, afirmada
pelos participantes 1 e 6.

“(...) possui todos 0s campos necessarios para compreensdo do problema e suas

solucdes. ”. (Participante 1)

“(...) porque fica separado em topicos intuitiva para os alunos . (Participante 6)

Dificuldades na abordagem ABC-Pattern: Os participantes relataram quatro
dificuldades na abordagem ABC-Pattern. Todas as dificuldades estéo relacionadas a atividade
de codificacdo da licdo aprendida, as causas sdo: “Restricdes de preenchimento de cada
conceito/campo da ABC-Pattern dificulta a utilizacdo”, “ABC-Pattern é mais dificil para
codificar a licdo”, “Defini¢cdo do conceito/campo nome na ABC-Pattern traz inseguranca para
nomear a licdo” e “Dificuldade no entendimento do conceito/campo contexto na ABC-
Pattern”. Essas dificuldades foram citadas pelos participantes 6, 7, 8 e 21. A Figura 4.8 ilustra
esses codigos.

“(...) a definicdo do nome tras uma inseguranca sobre como nomear a licéo (...)".
(Participante 6)

“(...) devido as restricbes quanto a forma de construir o modelo parte”.
(Participante 8)

“(...) mas a abordagem ABC-Pattern foi mais dificil de utilizar para codificar”
(Participante 7)

“A definicdo de contexto ndo esta muito clara”. (Participante 21)

ﬁ [iZA] - Cificuldades da abordagem
ABC-Pattern {0-2}

a i
;ﬂ 1= El\
€% [CA] - Dificuldade de utilizacfo da |y €% Cificuldade no entendimento do
ABC-Pattern para codificar o conceito/campo contexko na ABC-Patkern
conhecimento {3-5% {1-2+
is a/
..-"""r
ﬁ Definicdo do conceitofcampo nome na [l

ABC-Patbern traz insequranca para is cause of
nomear a licdo {1-1}

is associated with

ﬁ Restripdes de preenchimento de cada
conceitofcampo da ABC-Pattern dificulta
a utilizacdo {2-1)

ﬁ ABC-Pattern & mais dificil para codificar a
licdo {2-1}

Figura 4.8: Esquema gréfico das dificuldades da ABC-Pattern
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Os participantes identificaram alguns Aspectos que ajudam a abordagem
ACKNOWLEDGE. Alguns desses aspectos sao: “Acknowledge é mais facil para codificar a
licdo”, “Acknowledge possui 0s conceitos/campos mais importantes dos problemas
encontrados” e “Acknowledge parece ser mais rapida para compartilhar o conhecimento”.
Alguns Aspectos que atrapalhnam ACKNOWLEDGE séo: “Acknowledge falta o checklist
da licdo aprendida para melhorar o entendimento” e “Acknowledge n&o possui 0s
conceitos/campos: palavras-chaves e relacdo com outras licdes”. A Figura 4.9 mostra a

categoria e 0s cddigos relacionados.
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ﬁ Acknowledage Fadilita a identificacdn da
causa e solugdo do problema {1-2}

ﬁ fcknowledge & uma abordagem inkuitiva
para codificar alicdo {1-1}

ﬁ Acknowledge pode ser utiizado para

/ is 3

is d
codficar o conhecimento de atividadzs
simples {1-1} is 3

Q Aenowledge {0-2}

is park of

ﬁ [CA] - Aspectos que ajudam
Acknowledge {0-13}

is part of

Aenowledge {0-3

ﬁ [CA] - Aspectos que atrapalham

5 G

solucdn) 11-1}

ﬁ Acknowledge & mais direta (prablema x i d

/

ﬁ Acknowledae possui o registra de uma
solugdo para o problema {2-2;

is associated with

/

ﬁ Acknowledge & mais Facil para codficar a
licén {2-2}

‘_is associated with—*

‘ﬁ Acknowledge & menos detahada {2-2}

133}

ﬁ Acknowledge & uma abordagem simples

i5a

1543

~

ﬁ fcknowledge possul conceitos|campos
menas complexns {1-1}

gﬁ Aeknowledge ndn possui redudéneia e
campos sem contéuda relevante {1-1}

‘ﬁ Acknowledge & mais objetha {5-2}

ﬁ Acknowledge possui os

conceitosicampos mais imporkantes dos
problemas encontradas {1-1}

\

ﬁ Instrugdn da Acknowledge Foi mais cara
{I-1}

ﬁ Acknowledge parece ser mais rapida
pata compartihar o conhecimento {2-2-

N\
O\

ﬁ Acknowledge ndo possui os

conceitos/campos; palaveas-chaves e
relacdo com atras ligdes {1-1}

ﬁ Acknowledge Falka o checkist da lirdo
aprendida para melharar o entendimenta

{11}

Figura 4.9: Esquema gréafico dos aspectos que ajudam e atrapalham ACKNOWLEDGE
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Os participantes, ap0s a utilizacdo das duas abordagens, tiveram que Comparar as
abordagens utilizadas em relacéo a facilidade de uso e utilidade. O resultado mostrou que
nove participantes consideram a abordagem ABC-Pattern mais facil de usar e utilizar.
Algumas causas que reforcam as conclusdes para a preferéncia da ABC-Pattern sdo: “ABC-
Pattern é de facil entendimento”, “Estrutura/formulario da ABC-Pattern facilita a busca de
licoes”, “ABC-Pattern tem campos adicionais que podem ter mais utilidades”, “ABC-Pattern
possui mais opcdes de andlise utilizando o checklist”. Trés participantes afirmaram que
ACKNOWLEDGE possui maior facilidade de uso e utilidade, algumas causas sé&o:
“Acknowledge ¢ mais focada no problema”, “Acknowledge é mais objetiva” e “Acknowledge
possui o registro de uma solugdo para o problema”. A Figura 4.10 e Figura 4.11 e mostram

essa andlise.

€& [CA] - Comparacdo entre as abordagens
{0-4}

is part of

ﬁ [CA] - acknowledge & mais adequada
para codificar o conhecimento em
comparacdo com a ABC-Patkern {3-5}F

'\is a\‘

is associated with 2 Acknowledge & uma abordagem simples

13-3}

is cause of

ﬁ Acknowledge & mais focada no problema
{2-1}

$2 Acknowledge possui o registra de uma
solucdo para o problema {2-2}

|ﬁ Acknowledge & mais objetiva {5-21

Figura 4.10: Esquema grafico da comparacéo entre abordages - parte 01
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&BC-Pattern & de Facil entendimenta

{1-1}

s cause of —

ﬁ [CA] - ABC-Pattern & mais adequada

para codificar o conhecimento em
comparacdo com a Acknowledge {9-14}

ﬁ ABC-Pattern permite maior inclusio das
informardes {1-1}

Estruturajformulario da ABC-Pattern
farilita a busca de lipdes {1-1}

is cause ofF——"""
—_ /’/"'
'/’,is a /

ﬁ ABC-Pattern parece ser mais simples e iz cause of
cama o mesmo resulkado da Acknowledge
{1-2} is cause of _
i Cals
is cause of
is cause of is calse of
&% ABC-Pattern & mais objetiva {1-1} _
is cause of

ﬁ ABC-Pattern & mais compleka {4-21

\ is 4 ﬁ
of Q(snu;ﬁn) de um problema {3-2}

is part af

i0-4

ﬁ [CA] - Compatacdo entre as abordagens

J—fﬂ_’

5

ﬁ ABC-Pattern pode ser utiizado para
codificar o conhecimento de atividades

complexas {1-1}

is cause of

T~

ABC-Pattern possui a descrigdo do

&

ABC-Pattern possui mais opodes de
andlise utilizando o checklist {1-1}

licties {54+

ﬁ ABC-Patkern possul o conceltafcampo
que permite o relacionamento entre as

ABC-Pattern tem campos adiconais que
podem ker mais utlidades {1-1}

ﬁ BBC-Pattern possui uma melhar
descricdo do problema {1-3¢

detalhada da licdo {3-4}

ABC-Pattern prove uma descricdo mais

S

is part

Figura 4.11: Esquema grafio da comparacao entre abordages - parte 02
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A maior contribuicdo dessa avaliagdo foram as Sugestdes para a ABC-Pattern. Essas
sugestdes foram fundamentais para a evolucdo da ABC-Pattern. A Figura 4.12 mostra a
categoria e o0s codigos relacionados. Os codigos serdo mostrados na Sec¢do seguinte com as

justificativas das modificacdes na ABC-Pattern.



ﬁ Incluir conceito/campo de observacdes
ou comentarios {1-1F

ﬁ Incluir uma secdo de exemplos para cada
conceitofcampo {1-1}

*J’f#f,#;ﬂf' i
/’/"is ;
isa
ﬁ Incluir o conceito/campo causa do
problema {1-2} is g

ﬁ Alterar o conceitofcampo agdo por
solucdn {1-1}

ﬁ Sugestdes para abordagem ABC-Pattern
4011}

isa

153

%5 associated with

5 3,

ABC-Pattern {1-1}

ﬁ Melharar o rateiro & o exemplo da

ﬁ Alterar conceito/campo nome par ttulo

{1-1}

\ﬁ Urir PABC-Pattern & Acknowledge {2-1}‘
i5a

$% Conceito/campo palavra-chave auxlia o

compattihamenta do conhedimenta {1-2}

|§§ Retirar o conceitofcampo nome -{1-1}-|

contradicks

12

ﬁ Incluir o conceitofcampo consequencia
do problema {4-4}

4— s cause of

is cause of" /

ﬁ ABC-Pattern ndo fica muito daro quais )
is cause of

Foram as consequencias do problema

{1-1}

€% E inkeresssanke observar como cada
problema pode impactar no projeto {1-1F

contradicks

|ﬁ Retirar o conceitofcampo contexto {1-4}-|

™

is cause of

is associated with \

‘/cnntradictsf*
T contradicts——*
—

ﬁ Retirar conceitofcampo palavras-chaves

ﬁ Conceitofcampo palavra-chave Facilita a
comparacdo entre licdes do mesmo kema

-2

ﬁ Conceitofcampo palavra-chave Facilita a
busca da licéo {4-2%

ﬁ Conceito/campo palavra-chave ja estd
no name da licdo {1-1%

*—s cause of
_

is associabed with

ﬁ Conceitofcampo palavras-chave néo

acrescentam nenhum conkéudo relevante

{1-1}

is associated with

is associated with

ﬁ Dificuldade no entendimento do

ﬁ Conceito/campo contexto ndo auxiia na
resolugdo de um problema {1-1}

ﬁ Conceitofcampo palavra-chave ndo é
necessaria para entender a licdo {2-1}

conceitafcampo conkesxta na ABC-Pathern

{1-24

ﬁ Conceitofcampo contexto da
ABiC-Pattern & Okl para quem busca uma
solugdn {1-2}

ﬁ Conceitofcampo palavras-chaves sdo
subijetivas e podem variar §1-1%

ﬁ Melhorar a descricdo do conceitofcampo
contexto da ABC-Pattern {1-1}

Figura 4.12: Esquema grafico com sugestfes para ABC-Pattern
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4.7 EVOLUCAO DA ABC-PATTERN PARA PABC-PATTERN

A abordagem para codificar as licdes aprendidas inicialmente nomeada ABC-Pattern

foi evoluida com base nas sugestdes do estudo mostrado na Secdo anterior. O nome da

abordagem também foi modificado para PABC-Pattern (Problema, Ac¢éo, Beneficio, Contexto

— Padréo), pois a nova versdo é mais focada em registrar o que causou o problema e quais

foram as consequéncias. A Tabela 4.2 mostra uma analise das sugestfes dos participantes

(apresentadas no esquema grafico da Figura 4.12), cédigos relacionados (caso existam) e uma

discussao relacionada as sugestoes.

Tabela 4.2: Sugestdes para alteracdo da ABC-Pattern

Incluir o Esse campo foi adicionado a ABC-Pattern, pois depois de
conceito/campo . . uma analise na codificacdo das licdes pelos participantes,
Sem codigos relacionados oo g
causa do verificou-se que era necessario/importante e acabava
problema sendo confundido com o conceito/campo contexto
o |s cause of - ABC-Pattern ndo fica
Incluir o muito claro quais foram as

conceito/campo
consequéncia

consequéncias do problema
e Is cause of: E interessante observar

Esse campo foi incluido na ABC-Pattern. Depois de uma
andlise, foi verificado a importancia de saber quais séo as
consequéncias caso o problema ocorra

do problema como cada problema pode
impactar no projeto

Essa sugestdo ndo foi aceita. Porque a Acao descreve
uma atividade realizada e esta relacionada ao Beneficio

Alterar 0 (que detalha os efeitos (positivos ou negativos) que foram

conceito/campo - . causados pela Ac¢éo). Logo a Acédo pode ser uma licdo

~ Sem cddigos relacionados e . x

acao por tanto Positiva quanto Negativa. Com a a¢do pode-se

solucéo mostrar licbes que deram certo e que ndo deram.
Enquanto a Solugdo dé a ideia de que é algo somente
positivo

Retirar o

conceito/campo
nome

Alterar
conceito/campo
nome por titulo

Sem cddigos relacionados

O campo Nome foi alterado para Titulo, pois se percebeu
que dessa forma ficara mais claro o que descrever nesse
campo

Unir PABC- Foram incluidos na ABC-Pattern os campos Causa e
Pattern e Sem cdédigo Consequéncia do Problema que teve origem da
Acknowledge ACKNOWLEDGE
Incluir O campo Contexto foi mais detalhado na PABC-Pattern
conceito/campo Sem codido e nele foi inserido um campo Outra(s) Opcéao(Bes) de
de observacoes g Contexto(s) que poderao ser colocados observagdes ou
ou comentarios comentarios
lzcgi)lrdl;ma O roteiro de instrucdo da PABC-Pattern foi adaptado
ex%m los para | Sem cédiao para incluir os exemplos de utilizacdo da abordagem.
cada plosp g Dessa forma quem utilizar PABC-Pattern ja ira ver o

. roteiro e exemplos a0 mesmo tempo
conceito/campo
Mel_horar 0 O roteiro e exemplo foram melhorados/simplificados
roteiro e o - L . 0

Sem cadigo para facilitar o entendimento por quem utilizar a

exemplo da

ABC-Pattern

abordagem




Is cause of : ABC-
Conceito/campo contexto ndo
auxilia na resolugdo de um
problema

Is associated with: Dificuldade no

O campo contexto é importante e um diferencial da
PABC-Pattern com outras ja existentes. Houve
participantes que observaram a necessidade desse campo,
inclusive no Estudo de Comparacédo entre abordagens

Retirar o entendimento do conceito/campo  |mostrado no Capitulo 3. O que foi analisado é que os
conceito/campo| contexto na ABC-Pattern participantes algumas vezes descreviam nesse campo a
contexto e Is associated with: Melhorar a Causa do Problema e acabavam ndo detalhando o
descricéo do conceito/campo Contexto. Logo, esse campo foi melhorado na PABC-
contexto da ABC-Pattern Pattern com um detalhamento maior de forma a captar de
e Contradicts: Conceito/campo quem utilizar a abordagem o real contexto da lic&o
contexto da ABC-Pattern é (itil aprendida.
para quem busca uma solugdo
e |s cause of : Conceito/campo
palavra-chave ndo é necessaria
para entender a li¢do
o |s associated with:
Conceito/campo palavras-chaves
sdo subjetivas e podem variar
o |s cause of: Conceito/campo
palavras-chave ndo acrescentam H firmati id important
nenhum conteddo relevante ouve afirmativas que consideram importante esse
« Is cause of: Conceito/campo campo, inclusive no Estudo d’e Comparacao entre’ »
. A abordagens mostrado no Capitulo 3. Esse campo € (til na
Retirar palavra-chave ja esta no nome da

conceito/campo
palavras-chaves

licdo

Contradicts: Conceito/campo
palavra-chave facilita a busca da
licdo

Contradicts: Conceito/campo
palavra-chave facilita a
comparacao entre licdes do mesmo
tema

Contradicts: Conceito/campo
palavra-chave auxilia o
compartilhamento do
conhecimento

busca de li¢des aprendidas. Como trabalho futuros,
pretende-se que ABC-Pattern esteja integrada a
mecanismo que facilite a busca do conhecimento. Por
iss0, este campo ndo serd retirado para que possamos
observar como os participantes os utilizam.

A seguir serd mostrado como ficou PABC-Pattern apos as modificacdes.

4.8 PABC-PATTERN

Com base nas discussdes mostradas na Tabela 4.2, PABC-Pattern foi evoluida e novos

campos foram acrescentados e melhorados/adaptados. A Tabela 4.3 mostra essa evolugédo de

uma verséo para a outra.

Identificacdo

Identificagdo

Tabela 4.3: Evolucdo da PABC-Pattern

Né&o houve alteracao

Nome

Titulo

Somente houve alteragéo no “nome” do campo, conforme
descrito na Tabela 4.2




Né&o houve alteracdo. Apenas foi colocado a opg¢éo no plural,

Problema Problema(s) ; . .
para que fique mais claro que pode ter mais de um Problema
- Causa(s) do Problema(s) Esse campo foi adicionado conforme explicado na Tabela 4.2
- Consequéncia(s) do Problema(s) |Esse campo foi adicionado conforme explicado na Tabela 4.2
x . N&o houve alteracdo. Apenas foi colocado a opgao no plural,
Acéo Acéo(Bes) : . . x
para que figue mais claro que pode ter mais de uma A¢do
o . Né&o houve alteracdo. Apenas foi colocado a opg¢éo no plural,
Beneficio Beneficio(s) : . . .
para que figue mais claro que pode ter mais de uma Beneficio
Palavras- N&o houve alteracdo. Apenas foi colocado a opcéo no plural,
chave Palavras(s)-chave para que fique mais claro que pode ter mais de uma Palavra-
chave
Relacdo com . - Né&o houve alteracdo. Apenas foi colocado a opgdo no plural,
.~ |Relagdo(Bes) com outra(s) licdo : . . x
outras licdes |, ~ g para que fique mais claro que pode ter mais de uma Relacéo
. (Ges) aprendida(s) -
aprendidas com outra licBes
Contexto
¢ Tipo de projeto
e Tamanho do projeto
Contexto e Fase do projeto Esse campo foi melhorado/adaptado conforme explicado na

¢ Funcéo/cargo do criador da ligdo

e Dominio(s) relacionado(s)

o Qutra(s) informac&o(Ges)
relevante(s)

Tabela 4.2

A descricdo dos campos da PABC-Pattern que foram adicionados e modificados séo:

Causa do Problema: detalha

que fez o problema acontecer;

Consequéncia do Problema:

a causa do problema. Nessa descri¢do deve conter o

descricdo da consequéncia do problema, ou seja, 0

que aconteceu apods o os problema ocorrer;

Contexto: caracterizacdo do ambiente no qual a acdo foi executada;

Tipo de projeto: selecdo do tipo de projeto (projeto de desenvolvimento,

projeto de manutencdo, ambos);

Tamanho do projeto: selecédo do tamanho do projeto (para projeto pequeno,

para projeto médio, para projeto grande);

Fase do projeto: marcacdo da fase do projeto (levantamento de requisitos,

andalise de requisitos, projeto, implementacéo, teste, implantagéo, atividades de

geréncia, atividades de apoio, outros);

licio aprendida;

ser aplicada;

Funcao/cargo do criador da licdo: descricdo da funcéo/cargo de quem criou a

Dominio relacionado: descricdo do dominio em que a licdo aprendida pode
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— Outra informacao relevante: descri¢do de outra informacéo que o criador da

licdo aprendia possa julgar necessario.

Apds todas essas alteracbes e para atender as outras solicitacBes descritas na Tabela
4.2, houveram alterac6es no template, roteiro e checklist da PABC-Pattern.

A Figura 4.13 mostra o novo template da PABC-Pattern, além dos campos que foram
alterados e adicionados, o layout também foi modificado.

Template PABC-Pattern

Identificacao

Titulo

Problemacs)

Causa(s) do Problema(s)

Consequeéncia(s) do Problema(s)

Acdo(oes)

Beneficio(s)

Palavra(s)-chave
Relacio(oes) com outra(s) Liciao(des) Aprendida(s) <opcional>

Contexto

Tipo de Projeto:
O Projeto de Desenvolvimento O Projeto de Manutencio (O Ambos
Tamanho do Projeto:

Para projeto pequeno O Para projeto médio O Para projeto grande O Para projeto de qualquer tamanho
Fase do Projeto (pode marcar mais de uma):

I:I Levantamento de Requisitos I:l Anilise de Requisitos I:l Projeto I:I Implementagdo
I:I Teste I:l Implantacdo I:l Atividades de Geréncia I:l Atividades de Apoio
I:I Outros

Funcao/Cargo do Criador da Licao

Dominio (s) Relacionado (s) (caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de Aviacdo) <opcional>

Outra(s) Informacao(des) Relevante(s) <opcional>

Figura 4.13: Template da PABC-Pattern

O roteiro da PABC-Pattern é mostrado na Figura 4.14. Nessa nova versdo do roteiro,

além das alteracfes na estrutura, ao lado de cada campo é mostrado um exemplo de licdo
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aprendida codificada na abordagem. Dessa forma, quem utilizar PABC-Pattern terd instructes

de utilizacdo e exemplos em um Unico documento.

Roteiro de Uso do Template do PABC-Pattern

Vocé acabou de relatar uma ligdo aprendida de sua experiéncia profissional em determinada atividade. Baseado nisso, vocé deve
codificar a ligdo aprendida utilizando as instrugdes contidas nesse documento.

Procedimentos Iniciais Exemplos
¢ Capturea IDEIA CENTRAL (TITULO) daligdo aprendida
o Qual foi o ponto principal da ligdofaprendida qgue podera
ajudar outras pessoas?
o Explique o PROBLEMA relacionado ou apresente uma Problema(s):
PERGUNTA quealigdo aprendida deve solucionar Dificuldade em avaliar requisitos com usudrios com baixa
experiéncia técnica em engenharia de software
Causa(s) do Problema(s):
Falta de mecanismos adequados para avaliar requisitos com
usuarios com baixa experiéncia técnica em engenharia de

Titulo:
Utilizagdo dos prototipos de tela para validagdo de requisitos

¢ Descrevaa CAUSA DOPROBLEMA
o O gue fez o problema ocorrer? Por gue aconteceu o

37 D)
proolema:

software
¢ Expliquea CONSEQUENCIA DO PROBLEMA Consequéncia(s) do Problema(s):
o O gue o problema causou? O que aconteceu apos ocorrer|Requisitos avaliados de forma inadequada e cliente insatisfeito
o problema? Qual foi o resultado do problema? devido a falta de atendimento de suas reais necessidades

o Explique a ACAO que soluciona o problema
o Expligue o que foi feito para solucionar o problema-a |Acdo(des):
ligdo aprendida. Deve-se utilizar protdtipos de tela para validagio dos requisitos
o A4 agdo descreve o que fazer - Inicie a ACAO com verbos |em fases iniciais do projeto
no infinitive. Ex.: Criar, Deve, Faz, Fazer...

¢ Descreva os BENEFICIOS da agdo Beneficio(s):
o Descreva os efeitos positivos e/ou negativos que foram Requisitos aprovados de forma mais adequada, sendo
causados pela agdo representativos das necessidades reais dos usuarios do produto

® Descrevaas PALAVRA-CHAVES

oCite palavras-chaves que ajudem a identificar a ligdo

Palavra(s)-chaves:
Validagdo derequisitos, prototipos de tela

aprendida
. <opc10n.al;> Listeas RELACOES COM OUTRASLICOES Relagiio(des) com outra(s) Lic3o(3es) Aprendida(s):
APRENDIDAS S
S Py = S . |[LAO2,LA04
o Caso vocé conhega o codigo de outras ligées relacionadas
Tipo de Projeto:
¢ Selecione o TIPO DE PROJETO (O Projeto de Desenvolvimento (O Projeto de Manutengio
. Ambos
o Selecione o TAMANHO DO PROJETO Tamanho do Projeto:
o Pense no tamanho dos projetos em gue essa ligdo Projeto_pequeno () Projeto médio (O Projeto grande
aprendida pode ser aplicada Projeto de qualquer tamanho

Fase do Projeto:
[X]Levantamento de Requisitos [J Analise de Requisitos

e  Marque a FASE DO PROJETO em que a ligio se aplica  |[[CJProjeto [OImplementagio
[ Teste O Implantacio
[J Atividades de Geréncia [J Atividades de Apoio
[JOutros
e Descrevaa FUNCAO/CARGO DO CRIADOR dalicio Funcio/Cargo do Criador:
aprendida Testador de Sistema
e =opcional> Descreva o DOMINIO DE APLICACAOda
licio

Dominio(s) Relacionado(s):

oCaso a ligdo aprendida esteja relacionada a um dominio
especifico, como Sistemas Hospitalares, Sistemas de
Petréleo, descreva qual.
¢ <opcional> Descreva OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES
oDescreva (se houver) outras informagées de contexto que
vocé considera relevante para o entendimento da Ligdo
Aprendida
e Volte par ao TITULO dalicdo e verifique se ele pode ser
melhorado

Outra(s) Informacido(des) Relevante(s):

Figura 4.14: Roteiro da PABC-Pattern
O Checklist da PABC-Pattern é mostrado na Figura 4.15.
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Checklist do Template do PABC-Pattern

Apds codificar as ligdes vocé pode verificar se foram descritas de forma que as seguintes perguntas sejam respondidas
positivamente. (NAO OBRIGATORIO)

Identificacdo

iada uma ident

ificagdo para a ligdo aprendida?

Titulo

titulo contém as palavras principais gue identificam a ligdo!
Problema(s)
O problema foi descrito e é facilmente compreendido? O problema esta relacionado com o titulo da ligdo

Causa(s) do Problema(s)

A causa do problema foi descrita? E possivel identificar por que o problema ocorreu?

Consequéncia(s) do Problema(s)

A consequenciado problema foi relatada? Foi descrito o que causou o problema?

Aciao(des

A solugdo para o problema foi descrita? Vocé compreende o que deve ser feito pararesolver o problema?
Beneficio(s)

O beneficio dali¢do esta claro?Vocé percebe se o beneficio é positivo ou negativo?

Palavra(s)-chave

: : - 2 -y ooy 8 B
As paiavras-chaves permitem gue as ligoes sejam facilmente consultadas e ident, f cadas?

Relacio(des) com outra(s) Licio(des) Aprendida(s) <opcional=

Arelagdo comoutras ligées aprendidas foi apresentada (caso exista)?
Contexto
Tipo de Projeto:_ Foi selecionado o tipo de projeto em ocorreu a ligdo aprendida?
Projeto de Desenvolvimento O Proieto de .\/Ia.nutenqao Ambos
Tamanho do Projeto: Fcz':eO’ec:'m ado o tamanh doé;)rq:erc em que a ligdo aprendida pode ser aplicada?
Para projeto pequeno _Para projeto médio Para projeto grande Para projeto de qualquer tamanho
Fase do Projeto (pode marcar mais de uma): Foi marcado a(s) fase(s) do projeto em que o problema ocorreu?
I:' Levantamento de Requisitos D Analise de Requisitos D Projeto D Implementagio
|:| Teste D Implantagio I:l Atividades de Geréncia [:l Atividades de Apoio

|:| Outros

Funcido/Cargo do Criador da Licio

Foidescrito a fungdo/cargo de quem criou a ligdo aprendida?

Dominio (s) Relacionado (s)_(caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de Aviacio) <opcional=

Caso a ligdo aprendida esteja relacionada a um dominio especifico, este foi descrito!
Outra(s) Informacio(des) Relevante(s) <opcional=

Foidescrita alguma outra informagdo de contexto, caso esta seja necessdria para o entendimento d

&

ligdo

Figura 4.15: Checklist da PABC-Pattern
4.9 CONSIDERACAO FINAIS

Este capitulo apresentou uma andlise da abordagem de codificacdo estruturada do
conhecimento ABC-Pattern, complementada com uma experiéncia de uso da abordagem
ACNOWLEDGE. Para aferir os dados da analise utilizou-se um processo qualitativo. Os
procedimentos do método Grounded Theory auxiliaram na obtencdo dos resultados deste
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trabalho. Embora ndo seja possivel generalizar os resultados desta analise, foram revelados
fatores relacionados a facilidades e dificuldades de ambas as abordagens.

Os resultados do estudo mostram que ABC-Pattern possui facilidade para
compartilhar e codificar o conhecimento. Embora, esses resultados sejam importantes, a
principal contribuicdo desse estudo foram as sugestdes de melhoria que os participantes
identificaram. Todas essas sugestdes foram analisadas para que ABC-Pattern fosse melhorada
como abordagem de codificacédo de licdo aprendida.

A nova versdo da abordagem foi nomeada de PABC-Pattern. Todas as alteracfes da
PABC-Pattern foram mostrada com detalhes e os documentos que fazem parte da abordagem
também foram apresentados.

A seguir serdo mostrados os procedimentos da realizacdo do estudo de observacédo

realizado com profissionais da industria de Tecnologia da Informacao.
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CAPITULO 5 - ESTUDO DE OBSERVACAO

Neste capitulo é descrito o estudo de observacdo da PABC-Pattern realizado com
profissionais de Tecnologia da Informacéo. O planejamento, método de analise e resultados
sdo mostrados com detalhes.

5.1 INTRODUCAO

Os estudos empiricos anteriores da PABC-Pattern foram realizados com estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo das Universidades: UFAM e UNIRIO. A fim de obter um maior
entendimento sobre a aceitacdo da PABC-Pattern como abordagem para codificar o
conhecimento pela industria de software, verificou-se a necessidade de um nova avaliagéo.
Como ja havia sido feita uma comparagcdo com a abordagem Mapa Mental descrita em Rabelo
et al. (2012) e apresentada no Capitulo 3, optou-se por realizar um estudo de observacdo com
0 objetivo de compreender os fatores que facilitam ou dificultam o uso da abordagem PABC-
Pattern por profissionais da industria de software. O cenario ideal para o novo estudo seria em
uma organizacdo de software real, porém é dificil encontrar organizacdes de software que
estejam dispostas a liberar seus funcionarios ou colocar uma abordagem experimental que
possa a interferir nas atividades do dia-a-dia dos colaboradores.

Os profissionais de diferentes empresas foram convidados a participar do estudo
utilizando experiéncias reais das empresas em que trabalham.

O detalhamento deste estudo é apresentado a seguir.

5.2 OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo desse estudo é mostrado na Tabela 5.1 e baseado no paradigma GQM
(Basili e Rombach, 1988).

Tabela 5.1: Objetivo do estudo baseado no paradigma GQM

Analisar Abordagem PABC-Pattern

Com o proposito de | Compreender

Percepcéo sobre:

o Facilidade de compartilhamento do conhecimento,

o Facilidade de codificacdo do conhecimento,

¢ Facilidade de entendimento do conhecimento,

Em relacdo a o Utilizacdo da abordagem para codificar o conhecimento,
o Aprendizado do conhecimento na abordagem,

o Dificuldades na abordagem,

o Aspectos que ajudam no uso da PABC-Pattern e

o Aspectos que atrapalham a ado¢do da PABC-Pattern

Do ponto de vista de | Pesquisadores em Engenharia de Software

No contexto de Codifica¢do do Conhecimento de SituagGes Reais vivenciadas em Projetos de Software
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5.3 PARTICIPANTES

Participaram do estudo 19 profissionais da area de Tecnologia da Informacédo (T1) de
diferentes empresas do Estado do Amazonas. A participacdo no estudo foi voluntaria (ndo
houve nenhuma bonificacdo) e por questdes de confidencialidade as empresas em que eles
trabalham n&o foram citadas no decorrer do estudo. Os profissionais que participaram do
estudo atuam como: desenvolvedor, analista, testador, técnico de hardware e gerente de
configuracdo em sete diferentes empresas de médio e grande porte de Tl de Manaus. As
caracteristicas das empresas sdo:

a) Sociedade de economia mista voltada para prestar servicos de tecnologia para

6rgdos publicos do estado do Amazonas;

b) Empresa privada que auxilia no desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas para
orgaos ligados a Zona Franca de Manaus;

c) Dois institutos privados de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgicos voltados
principalmente para dispositivos moveis;

d) Empresa privada prestadora de servicos de consultoria em desenvolvimento e
adaptacdo de solugbes em software com colaboradores e clientes em outros
Estados do Pais. Suas solucdes em software estdo relacionadas com sistemas de
supermercados, drogarias e fotografias;

e) Setores internos de dois diferentes Orgdos estaduais. Esses setores sdo
responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas computacionais e outras solucdes
tecnoldgicas com o propdsito de atender uma demanda especifica, a do érgdo a
qual é ligada.

Antes da execucdo do estudo, os profissionais responderam ao questionario de
caracterizagdo do perfil (mostrado no Apéndice J) a fim de verificar: a) experiéncia em
participacdo de projeto; b) nivel de conhecimento em GC; e c¢) tempo de trabalho em
empresas de desenvolvimento de software. A distribuicdo dos dados por participantes €
mostrada na Tabela 5.2.

Tabela 5.2: Caracterizacdo dos profissionais participantes do estudo

Experiéncia em relacdo a participacdo em projetos de Desenvolvimento de Software

Experiéncia em 1 projeto 0
Experiéncia em 2 a 4 projetos 6
Experiéncia em mais de 5 projetos 13
Tempo de trabalho em empresas de Desenvolvimento de Software
Entre 1 ano e menos de 2 anos 1
Entre 2 anos e menos de 5 anos 11

Acima de 5 anos 7
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Conhecimento sobre Geréncia do Conhecimento

Nenhum conhecimento prévio sobre GC 9
Algumas nogbes de GC adquiridas através de leituras/palestras ou tépicos de disciplinas 7
Estudou GC em disciplina especifica para este assunto ou livro especifico 3

5.4 PROCEDIMENTOS

O estudo foi realizado individualmente com cada participante e teve duracdo total de

duas semanas para a sua execucdo. Para garantir que todos os participantes realizassem as

mesmas atividades foi feito um planejamento com as etapas da execucdo do experimento

apresentadas a seguir:

1)

2)

3)

Antes de iniciar o estudo, o participante recebia o0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) que informava sobre as privacidades dos dados e
esclarecimentos sobre a participacdo voluntaria. Apo6s a leitura e assinatura do
TCLE, o participante respondia o Questionario de Caracterizacdo do Perfil;

O pesquisador informava que estava realizando uma pesquisa sobre licdes
aprendidas e pedia ao participante que relatasse uma licdo aprendida vivenciada e
que considerava importante para compartilnar com outros colaboradores da
empresa em que trabalha;

Apbs o relato da licdo aprendida, o pesquisador do experimento apresentava o
template da PABC-Pattern (Figura 4.13) e pedia ao participante para que
codificasse a licdo aprendida relatada. O participante recebia também o Roteiro e 0
Checklist da PABC-Pattern (Figura 4.14 e Figura 4.15) para auxiliar na atividade
de codificacdo da licdo aprendida. A Figura 5.1 mostra um exemplo de licdo
aprendida codificada por um participante. Outras licdes sdo apresentadas no
Apéndice K;
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Temblate PABC-Pattern

Titulo

\ Experiéncia no desenvolvimento com Postgree SQL

Problema(s)

Lentiddo na consulta de informagdes no Banco de Dados

Causa(s) do Problema(s)

Implementacdo de maneira ndo eficiente das consultas SQL Cliente/ Servidor

Consequéncia(s) do Problema(s)

Aumento de produtos na linha de producéo; Nao cumprimento de metas ; Desempenho
muito ruim do software para sua demanda

Acao(bes)

As consultas que eram feitas do lado do cliente foram transferidas para o lado servidor,
através de Functions. Agora o software apenas continha as functions e nao toda
instrucdo SQL. Fazendo agora apenas referéncia as functions

Figura 5.1: Exemplo de licdo aprendida codificada na PABC-Pattern

4) Apbs a codificacdo da licdo aprendida, o participante respondia um questionario

com perguntas referentes a facilidade de uso e utilidade da PABC-Pattern. A

Figura 5.2 ilustra o questionario em questao;

= T TT T: T Ed T T T i
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

Questionario de Avaliacdo da Abordagem PABC-Pattern
Codificacao das Licoes Aprendidas

(=]

(]

Em sua opinido, a abordagem PABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes aprendidas? Comente.
Foi facil utilizar a abordagem PABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas? Comente.

Os conceitos do PABC-Pattem foram facilmente entendidos por vocé? Em caso negativo, o que poderia ser
melhorado nas descricoes? Comente.

Se vocé tivesse que realizar uma novaatividade de codificar o conhecimento, vocé consideraria a utilizacio da
abordagem PABC-Pattern novamente? O que vocé sugeriria nesta reaplicacio? Comente.

Que tipo de licio aprendida vocé gostaria de codificar na PABC-Pattern? Qual o contexto? Comente.

Em sua opinifo, a licdo aprendida codificada na PABC-Pattern pode ajudar outros membros da sua empresa?
Vocé recomendatia a utilizacio da PABC-Pattern para codificar as licdes na empresa onde trabalha? Comente.

Vocé ja tinha usado alguma vez algum mecanismo (abordagem/ferramenta/documento) para registrar a licio
aprendida? Comente.

Use o espago a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-Pattern, sua aplicacio,
dificuldades encontradas. etc. Comente.,

Figura 5.2: Questionario de Avaliagdo para a Atividade de Codificagédo
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5) Uma licdo aprendida era entregue ao participante para verificar o entendimento da
licdo aprendida. Essa licdo aprendida é de um projeto real de desenvolvimento de
software;

6) ApoOs o participante informar que havia entendido a licdo, o pesquisador do estudo
pedia para validar esse entendimento utilizando o Checklist da PABC-Pattern;

7) Depois da validagédo, o pesquisador recolhia a licdo dada ao participante e fazia
perguntas relacionadas a licdo. Esse questionamento era para verificar se o
participante realmente tinha entendido a li¢do aprendida;

8) Apos a validacao, foi solicitado ao participante que respondesse ao questionério de
avaliacdo do entendimento da licdo aprendida codificada na PABC-Pattern. A

Figura 5.3 mostra esse guestionario.

Questionario de Avaliacao da Abordagem PABC-Pattern
Identificacio das Lic6es Aprendidas

1. E facil compreender a licio aprendida descrita utilizando a abordagem PABC-Pattern? Comente.

2

Vaocé considera que aprendeu o conhecimento descrito na licdo descrita na PABC-Pattern? Comente.

[F%]

Vocé considera que os campos da PABC-Pattern auxiliaram o seu aprendizado da licio aprendida? Comente.

4. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem PABC-Pattern que ndo ¢ necessirio para
codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.

LA

Use o espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-Pattern, sua aplicacio,
dificuldades encontradas, ete.

Figura 5.3:Questionario de Avaliacdo para a Atividade de Entendimento (decodificacdo)

Os dados qualitativos desse estudo foram analisados utilizando conceitos da GT
(Strauss e Corbin, 1998), conforme apresentado na Secéo 3.5

5.5 AMEACAS A VALIDADE

Como em qualquer estudo, houve ameacas que poderiam afetar a validade dos
resultado do estudo. Nesta Sec¢do, serdo discutidas as principais ameacas a validade deste
estudo. As ameacas que foram consideradas estdo relacionadas ao efeito de treinamento e
instrumentacdo utilizados no experimento. Com o intuito de mitigar estes riscos, foi planejada
a execucdo do experimento, conforme mostrado na Se¢do anterior. Este planejamento foi
necessario para garantir que embora o estudo fosse individual seria executado da mesma
forma com todos os participantes. Somente um pesquisador executou o experimento com 0s

participantes, seguindo o roteiro definido e utilizando os instrumentos pré-estabelecidos.



-82-

Em relagdo a instrumentacgdo, especificamente a licdo aprendida codificada utilizada
na atividade de entendimento, optou-se por escolher uma licdo aprendida codificada de um
projeto real de desenvolvimento de software. Essa medida foi tomada para evitar a elaboracéo
de uma licdo que influenciasse o entendimento pelos participantes. Dessa forma, ndo seria
possivel saber o quanto o participante entendeu a licdo por causa da PABC-Pattern e o quanto
entenderam por causa da forma em que a li¢do foi elaborada. Além disso, devido ao pequeno
numero de participantes ndo se pode generalizar os resultados do estudo além do ambiente

especifico no qual foi realizado.

5.6 RESULTADOS DA ANALISE QUALITATIVA

Os dados foram analisados utilizados os procedimentos da GT, mostrados na Secéo
3.5. A transcricdo dos questionarios preenchidos pelos participantes (Figura 5.2 e Figura 5.3)
¢ apresentada no Apéndice L. Nessa analise de dados foram gerados 109 cédigos e criadas 30
categorias. As implicacOes dos resultados do estudo executado de observacdo séo descritas a
seguir. Os demais cddigos sdo apresentados no Apéndice M.

Entendimento do conhecimento: os participantes do estudo tiveram que entender
uma licdo aprendida codificada na PABC-Pattern. Todos os participantes tiveram Facilidade
para entender a licdo aprendida. O pesquisador ao executar o estudo fez alguns
questionamentos relacionados a licdo aprendida para verificar se realmente houve o
entendimento pelos participantes. Desta forma, reforcou-se que todos os profissionais
realmente entenderam a licdo aprendida. Algumas causas apontadas para a facilidade de
entendimento sdo: “Estrutura/formulario da PABC-Pattern extrai a licdo aprendida de quem
preenche”, “Li¢do aprendida codificada na PABC-Pattern estava bastante clara”,
“Conhecimento registrado na PABC-Pattern permite a resolugdo de um problema com mais
rapidez e eficiéncia”, “Conceitos/campos da PABC-Pattern estdo bem separados” e “Roteiro
da PABC-Pattern facilita a compreensao da ligao aprendida”. A citacdo do participante 15
mostra uma dessas facilidades. A Figura 5.4 ilustra essa anélise.

“a licdo observada com o uso do PABC-Pattern estava bastante clara, e muito

amigavel sua compreensdo . Participante 15
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Figura 5.4: Rede com as facilidades de entendimento da licdo aprendida
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Codificagdo do conhecimento: para a atividade de codificar o conhecimento, onze
participantes afirmaram que a PABC-Pattern possui Facilidade de utilizacao para codificar.
Alguns dos motivos sao: “Uso de exemplos simples facilita na utilizacdo da PABC-Pattern
para codificar” que faz parte de “Importante ter o exemplo de como se deve preencher para
uma melhor utilizacdo e entendimento da PABC-Pattern”, “Roteiro da PABC-Pattern facilita
na codificacdo da licdo aprendida” que faz parte de “Importante seguir sempre o roteiro da
PABC-Pattern para codificar a licdo aprendida” e “PABC-Pattern mantém uma linha de
raciocinio que torna o processo bem intuitivo”. A afirmativa do participante 5 ilustra uma das
causas identificadas. A Figura 5.5 ilustra a categoria com os cédigos.

“(...) o uso de exemplos simples e o fato de ‘manter’ uma linha de raciocinio torna

o processo bem intuitivo”. Participante 5

€% [Ch] - Faciidade de utilizagda da
PABC-Pattern para codificar o
conhecimento {11-8}

) d_‘_‘_‘.x" &
o F / '\‘\15 a\

ﬁ Conceitos/campos estabelecidos na is associated with isa - —
PABC-Pattern Facilitam detalhar os ﬁ Usa de"exemplos simples facilita na -
pontos especificas da ligdo 40-1) is & s ?5"';?530 da PABC-Pattern para codificar

is cause af
ﬁ PABC-Pattern ajuda a pensar de uma ﬁ PaBiZ-Pattern mantém uma linha de
forma lagica {4-3} raciocinio que torna o processo berm
intuitiva {2-2}

€% PABC-Pattern mostra coma descrever os
pontos essenciais da licdo {problema, ﬁ? Estruturafformulério da PABC-Pattern &
acdo... ) {3-4} bem intuitiva e natural {2-4}

ﬁ Roteiro da PABC-Pattern Faciliba na
codificacdo da licdo aprendida {2-4}

Figura 5.5: Esquema gréfico da facilidade de utilizagdo da PABC-Pattern para codificar o conhecimento

Além disso, o maior numero de dificuldades identificadas foi em relacéo a utilizacao
da PABC-Pattern para codificar o conhecimento. Um fato que deve ser observado nos
proximos estudos é: “Como o individuo tem facilidade para entender a licdo aprendida e
dificuldade para codificar?” E, “Quais fatores podem influenciar para facilidade de
codificacdo e entendimento da licdo aprendida?”. Alguns motivos para Dificuldades de
utilizacédo para codificar o conhecimento citada pelos sete participantes sdo: “Preenchimento
dos conceitos/campos na PABC-Pattern é complexo”, “Descrever uma li¢ado aprendida pode
requerer muitos detalhes e acaba sendo dificil repassar isso para os colaboradores”, “Nem
sempre pode ser facil utilizar PABC-Pattern para codificar li¢des aprendidas” e “Facilidade

em utilizar a PABC-Pattern pode ser influenciada pela complexidade do projeto a ser utilizado
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na codificacdo de licdes aprendidas”. A afirmativa do participante 14 confirma uma dessas
razBes. A Figura 5.6 apresenta essa anélise.
“Nem sempre € facil, pois dependendo da complexidade do projeto talvez sejam

necessdrias mais questoes a serem abordadas (...)”. Participante 14

ﬁ [A] - Dificuldade de utilizacdo da
PaBC-Patkern para codificar o
cornhecimento {7-5}¢

. /
/ i &
is cause of

ﬁ Mem sempre & Facil utilizar PABC-Pattern
para codificar ligdes aprendidas {1-3}

ﬁ Preenchimento dos conceitos/campos na
is associated with PABC-Pattern & complexo {1-1}F

{% Descrever uma ligdo aprendida pode
requerer muitos detalhes e acaba sendo

ﬁ Complexidade do projeto influéncia na dificil repassar isso para os
faclidade de codificagda {1-1} colaboradores {1-1}

ﬁ Dificuldade para insetir o titulo &
identificacdo {1-2}

Figura 5.6: Rede com as dificuldades de utilizacdo da PABC-Pattern para codificar o conheicmento

Compartilhamento do conhecimento: Todos os participantes, exceto dois,
consideraram que PABC-Pattern possui Facilidade de compartilhamento do conhecimento.
Algumas causas relatadas que podem contribuir para a facilidade de compartilhamento do
conhecimento ao utilizar a abordagem PABC-Pattern sdo: “PABC-Pattern permite reunir
diversas experiéncias”, “PABC-Pattern ¢ um bom mecanismo para dividir o conhecimento” e
“PABC-Pattern mostra como descrever 0s pontos essenciais da ligdo (problema, agdo...)”. Os
participantes que tiveram Dificuldades para compartilhar o conhecimento na PABC-
Pattern afirmaram que: “Fatores externos podem afetar o resultado da PABC-Pattern” e
“Conceitos/campos poderiam ser mais claros”. Porém, os fatores externos ndo foram relatados
pelo participante. Desta forma, espera-se que esses fatores externos que podem dificultar o
compartilhamento do conhecimento sejam identificados em estudos futuros. A Figura 5.7

mostra a analise das facilidades de compartilhamento.
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ﬁ [CA] - Facilidade de compartihamento
das ligfies na PABC-Pattern {18-11}

i5 cause oF
|s cause of
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dividi hecimento §3-2
ividr conhecimento {3-2} is cause of €% Roteiro da PABC-Pattern ajuda a clarear
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ﬁ PABC-Pattern permite reunir diversas
ﬁ Dacurentacdo ajuda que a empresa experigncias {1-2}
dependa menos das pessoas {2-1}

ﬁ PABC-Pattern ajuda a pensar de uma
farma lagica {4-3}

&% PABC-Pattern mostra coma descrever os
pontos essenciais da licdo (problema,
acdo...) {34}

ﬁ PABC-Pattern ajuda a resolver
problemas semelhantes {1-2}

ﬁ Sepdes da estruturaformulario da
PAEC-Pattern contribuem para explicitar
mais ligdo{Ges) aprendidals) {1-2}

Figura 5.7: Rede da facilidade de compartilhamento das lic6es na PABC-Pattern

Estrutura/Formulario e Conceito/Campo da PABC-Pattern: Alguns aspectos que
facilitam a utilizacio da PABC-Pattern estdo relacionados a estrutura/formulario e
conceitos/campos. Alguns fatores relacionados a estrutura/formulario da PABC-Pattern sdo:
“Estrutura/formulario da PABC-Pattern é bem organizado”, “Estrutura/formulario da PABC-
Pattern facilita a entrada de novos colaboradores”, “Sec¢des da estrutura/formulério da PABC-
Pattern contribuem para explicitar mais licao(6es) aprendida(s)”, “Estrutura/formulario da
PABC-Pattern extrai a licdo aprendida de quem preenche” e “Estrutura/formulério da PABC-
Pattern ¢ um modelo mental de uma licdo aprendida”. Foi possivel observar duas
dificuldades relacionadas a estrutura/formulario “Diagramacdo da estrutura/formulério da
PABC-Pattern poderia ter uma interface mais amigavel” e “Espaco disponivel para 0s
conceitos/campos do template induz a quem utilizar a resumir ou informar menos dados”. A

Figura 5.8 mostra a categoria e 0s cadigos relacionados.
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£ [CA] - EstruturaFormulario da _ . ! £ [CA] - Conceitosicampas da
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preenche {1-2} 11-1)

ﬁ Estruturaformulario da PABC-Pattern
facilita & entrada de novos
colaboradores §1-3¢

Figura 5.8: Esquema Gréfico com andlise da estrutura/formulério da PABC-Pattern

Alguns aspectos relacionados facilidade devido a conceitos/campos s&o:
“conceitos/campos da PABC-Pattern sdo diretos e exigem poucas palavras”,
“conceitos/campos da PABC-Pattern contribuem para organizar e disponibilizar o
conhecimento”, “conceitos/campos da PABC-Pattern sdo autoexplicativos”. Porém foram
observadas questfes que contradizem essas facilidades. As dificuldades apontadas pelos
participantes sdo: “Houve necessidade de explicagdo dos conhecimentos/campos da PABC-
Pattern”, “Conceito/campo consequéncia pode ser confundido com campo beneficio”,
“conceitos/campos podem ser mais claros” e “dificuldade devido a falta de conhecimento
sobre os campos/conceitos”. E necessario considerar novas investigages para se aprofundar
nesta questdo a fim de entender o motivo dessas diferencas que foram observadas. A Figura
5.9 mostra a relacdo desses codigos.
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Figura 5.9: Esquema gréafico com cddigos relacionados a conceitos/campos da PABC-Pattern
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Os participantes foram questionados apds a atividade de entendimento da ligdo
aprendida codificada na PABC-Pattern se consideravam que houve um Aprendizado do
conhecimento descrito na PABC-Pattern e se 0s conceitos/campos da PABC-Pattern
auxiliaram no aprendizado da li¢cdo aprendida. Em relacdo ao aprendizado do conhecimento
descrito na PABC-Pattern, 17 participantes afirmaram que houve o aprendizado. Algumas
razdes verificadas para esse aprendizado sdo: “Questdes do checklist da PABC-Pattern
possibilitam respostas sucinta e de facil compreensao”, “Cenario exposto na licdo aprendida
codificada era de facil explicacdo e definicao”, “Compreensao da licdo aprendida foi
facilitada por causa da estrutura/formulario da PABC-Pattern”, “Li¢do aprendida codificada
na PABC-Pattern estava descrita de maneira sucinta e direta”, “Escrita e clareza influenciam
na compreensdo da licdo utilizando PABC-Pattern” e “Experiéncia influenciou no

aprendizado da ligdo”. Duas novas guestdes de pesguisa podem ser levantadas com base

nessa analise: “Se a licao aprendida codificada ndo tiver uma boa escrita e clareza, como
sera possivel viabilizar a aprendizagem?” e “O quanto o participante ja ter conhecimento
sobre a licAo aprendida facilitou o aprendizado?”. Um participante considera que n&o
aprendeu o conhecimento descrito no PABC-Pattern, pois julgou que para um “real
aprendizado é necessario ter mais estudo da licdo aprendida”. Por fim, os participantes
também consideraram que 0s conceitos/campos da PABC-Pattern auxiliam no
aprendizado. A Figura 510 e a Figura 5.11 mostram essa analise.
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Figura 5.10: Esquema gréafico com cédigos relacionados ao aprendizado na PABC-Pattern — Parte 01
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Figura 5.11: Esquema gréfico com cddigos relacionados ao aprendizado na PABC-Pattern — Parte 02



-92-

Recomendacdo da PABC-Pattern como abordagem para codificar licOes
aprendidas: apos aplicacdo da abordagem, os participantes foram questionados em relagdo a
recomendacdo da PABC-Pattern na empresa em que trabalha. Adicionalmente, buscou-se
identificar se a licdo aprendida codificada na PABC-Pattern poderia ajudar outros
colaboradores. O resultado mostra que 14 participantes recomendam a utilizagdo da PABC-
Pattern na empresa em que trabalha. Algumas afirmacdes que mostram a recomendacgéo
sdo: “Estrutura/formulario da PABC-Pattern facilita a entrada de novos colaboradores” e
“PABC-Pattern facilita na percepcao de erros conhecidos”. Ao analisar os dados observaram-
se, ainda, algumas Restrices para recomendar a utilizacdo da PABC-Pattern. S&o elas:
“Para adotar PABC-Pattern deve-se assegurar que os colaboradores realmente compartilnem o
conhecimento”, “Uma forma simplificada de coleta de informacdes facilitaria a recomendacéo
de utilizacdo da PABC-Pattern”, “Registro do conhecimento deve ser acessivel a qualquer
colaborador” e “Deve-se assegurar que a PABC-Pattern se enquadra na politica e processo da
empresa”.

Apesar de 14 participantes apontarem que a licdo aprendida codificada na PABC-
Pattern auxilia outros colaboradores da empresa, um participante informou que nao
recomendaria a utilizacdo da PABC-Pattern na empresa em que trabalha. O motivo
apresentado pelo participante foi: “PABC-Pattern pode ndo ser adequada as normas da
empresa”. Ao analisar essa reposta e a restrigdo “Deve-se assegurar enquadramento da PABC-
Pattern na politica e processo da empresa”, percebeu-se a criagdo de uma outra

guestdo(hipdtese) a ser estudada: “O quanto PABC-Pattern interfere no processo atual de

criacdo de licdes aprendidas da organizacao? .

Mecanismo (abordagem/ferramenta/documento) para registrar a licdo aprendida
utilizada pelos participantes anteriormente: a fim de verificar se os participantes ja tinham
utilizado algum mecanismo para codificar a licdo aprendida elaborou-se uma questdo no
questionario de avaliagdo. Os mecanismos citados pelos participantes foram: “Listagem de
ligdes aprendidas no final do sprint”, “Abordagem POP (procedimento operacional padrdo)”,
“Listagem de questionamento em um framework para armazenar ideias e ligdes”, “Sistema
similar a Wikipédia”, “Listagem de li¢des aprendidas nas reunides de postmortem”. Oito
participantes ndo tinham utilizado nenhum mecanismo e trés participantes nao
compreenderam como relatar outras abordagens para codificacdo de licdo aprendida. Uma
nova questao a ser pesquisada é: “O quanto o participante ja ter utilizado alguma abordagem
para registrar a licdo aprendida facilitou as atividades de codificagéo e decodificacdo na

PABC-Pattern?”. Além disso: “O quanto o participante que ndo tinha utilizado algum
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mecanismo para registrar a licdo aprendida teve facilidade para codificar e decodificar a
licao aprendida?”.

Sugestao de licdo aprendida a ser codificada na PABC-Pattern: Os participantes
foram questionados sobre que tipo de licdo aprendida gostariam de codificar e em qual
contexto. Cinco participantes citaram “Importante codificar todos os tipos de licdes”. Outras
sugestdes foram mais pontuais, como: “Elaboragdo de pré-projetos”, “Manutencdo de base de
dados”, “Levantamento de requisitos”, “Testes em aplicagdo”, “Atividades com maiores
dificuldades para ser resolvidas” e “Contexto gerencial”. O participante que citou “Contexto
gerencial” justificou a escolha “Licdes relacionadas ao contexto gerencial facilitariam a
tomada de decisdes de novos gerentes”.

Sugestbes para PABC-Pattern: Detectou-se sugestdes de melhoria para PABC-
Pattern. As sugestdes gerais sdo: “Integrar PABC-Pattern dentro de um processo de
desenvolvimento”, “Integrar PABC-Pattern com o método &gil scrum”, “Criar outros
exemplos com cenarios variados”, “Usar tecnologia para apoiar a PABC-Pattern” e
“Personalizar PABC-Pattern de acordo com a empresa”.

Sugestbes de alteracdo na estrutura/formulario PABC-Pattern: Foram
identificadas alteragdes na PABC-Pattern a fim de melhorar sua utilizagdo. Algumas
alteragdes apontadas pelos participantes foram: “Criar o conceito/campo areas afetadas”,
“Criar o conceito/campo sugestoes do que se deveria ser feito para se evitar o problema” e
“Criar um dicionario de termos”. Um participante julgou que poderia “retirar o
conceito/campo tamanho do projeto”, porém foi observado posteriormente por dois
participantes que “Auséncia dos conceitos/campos implicara na possivel omissdo de dados da
licdo (causas, beneficios, etc.)”. Além disso, foi possivel observar que treze participantes que
afirmaram: “Todos os conceitos/campos da PABC-Pattern s8o0 necessarios para
codificar/compreender a ligdo aprendida”. A Figura 5.12 mostra a categoria e 0s codigos

relacionados.
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Figura 5.12: Esquema grafico com cédigos de sugestbes para PABC-Pattern
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Além das facilidades e dificuldades relatadas acima, pode-se citar dois aspectos que
podem atrapalhar a viabilidade de PABC-Pattern como abordagem para codificar as licoes
aprendidas: “Realizar codificagdo depende da vontade das pessoas” e “Cultura da organizagao
pode inviabilizar a execucdo da PABC-Pattern”. Apesar dos resultados apresentados nao
serem generalizaveis, os resultados apresentados neste estudo qualitativo permitem contribuir
com a compreensdo do processo de codificagdo e compartilhamento do conhecimento através
do uso da PABC-Pattern. Foi possivel observar adicionalmente sugestées que podem auxiliar

evolucdes futuras da abordagem proposta.

5.7 CONSIDERACAO FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou um estudo que buscava verificar a aceitacdo da PABC-
Pattern como abordagem para codificar o conhecimento por profissionais da area de
Tecnologia da Informacdo de sete diferentes empresas do Estado do Amazonas. As empresas
sdo de médio e grande porte, dos setores publico, privado e misto. Essas organizagdes prestam
servicos de tecnologia a 6rgdos publicos do Estado do Amazonas, Zona Franca de Manaus,
dispositivos moveis, servigos de consultoria e outras solucbes tecnoldgicas. Para realizar este
estudo utilizou-se procedimentos qualitativos do método Grounded Theory para analisar 0s
dados.

Os resultados apresentados permitem obter um entendimento de como os profissionais
codificam e compartilham o conhecimento através da abordagem PABC-Pattern. Em relagédo
a facilidade de compartilhamento do conhecimento foi identificado que documentacdo auxilia
a diminuir a dependéncia da empresa por determinadas pessoas, além da PABC-Pattern
auxiliar a resolver problemas semelhantes. Adicionalmente, foi observado que a
estrutura/formulario da PABC-Pattern auxilia no entendimento da licdo aprendida. Por outro
lado, foram apontadas algumas dificuldades em relagdo ao uso da PABC-Pattern, como 0
preenchimento dos conceitos/campos foram complexos. Também foi indicado que a cultura
da organizacéo pode inviabilizar a execucdo da PABC-Pattern.

E importante ressaltar que a generalizacdo dos resultados dos trabalhos qualitativos é
limitada pelo fato dos resultados encontrados estarem relacionados diretamente ao contexto
onde o estudo foi aplicado. Porém, é relevante para o entendimento mais detalhado da

codificacdo e compartilhamento do conhecimento.
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CAPITULO 6 —-CONLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo, as conclusfes desta dissertacdo sdo apresentadas, resumindo seus
resultados, contribuicdes e limitagdes. As perspectivas futuras fornecem o direcionamento

para que seja dada continuidade nessa pesquisa.

6.1 RESULTADOS FINAIS

Devido aos produtos de software e tecnologias mudarem de forma &agil, o investimento
em conhecimento tornou-se uma estratégia competitiva e sustentavel para as organizacGes
(Nonaka e Teece, 2001). Porém, realizar as atividades que necessitam a aplicacdo de muito
conhecimento ndo sao triviais (Gomes et al., 2001).

Visando melhorar a utilizacdo de licdes aprendidas, algumas organizacGes criam
mecanismos para codificar e compartilhar o conhecimento. Esses mecanismos possibilitam o
tratamento de uma grande quantidade de informacdes e permitem o reuso de conhecimento
(Land et al., 2001; Hansen et al., 1999), porém ndo as utilizam de forma efetiva.

Essa pesquisa de mestrado propds uma estratégia estruturada para apoiar a codificacédo
da licdo aprendida em organizacGes de software. Codificar o conhecimento é apresenté-lo de
forma que possa ser acessado para futura utilizacdo por qualquer individuo da organizagdo
(Hansen et al., 1999). A abordagem PABC-Pattern visa facilitar a utilizacdo e entendimento
do conhecimento registrado. Todos os elementos da abordagem foram detalhados no
Template de utilizagdo. PABC-Pattern possui um roteiro simples que auxilia a sua utilizacéo e
um checklist que ajuda a validar se a licdo aprendida codificada estd registrada de forma
correta.

Nesta pesquisa foram aplicados procedimentos do método qualitativo de pesquisa,
comumente conhecido como Grounded Theory (Strauss e Corbin, 1998). Diferentemente dos
métodos quantitativos, os métodos qualitativos permitem analisar dados com a profundidade
necessaria atraves da atribuicdo de significado aos dados coletados (Seaman, 1999).

Foram realizados trés estudos qualitativos durante essa pesquisa de mestrado,
conforme a metodologia estabelecida. O primeiro estudo comparou duas abordagens de
codificacdo, uma estrutura (ABC-Pattern) e a outra visual (Mapa Mental). Os resultados do
estudo possibilitaram apontar uma preferéncia dos participantes pela abordagem ABC-Pattern
devido ao seu uso e utilidade. Algumas razBes para essa preferéncia sdo: a) maior

detalhnamento do que esta codificado; b) uma descricdo mais detalhada do cenario do
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conhecimento, que prové mais clareza; c) a possibilidade de descrever o problema e a
solugéo; e d) a possibilidade de adquirir mais informagdo com menos esforco.

O segundo estudo comparou duas abordagens de codificacdo estruturadas: ABC-
Pattern e ACKNOWLEDGE. Os resultados mostraram que 0s participantes consideravam
ABC-Pattern uma abordagem que facilita o0 compartilhamento e codificacdo do conhecimento.
Esse estudo também teve sugestbes importantes para que ABC-Pattern fosse evoluida. Apos
essa evolucdo a estratégia foi chamada de PABC-Pattern.

O terceiro estudo foi de observacdo com profissionais da area de tecnologia da
informacdo. Os resultados mostraram que os participantes recomendariam 0 uso da
abordagem PABC-Pattern na empresa em que trabalham. No entanto, algumas restri¢coes
foram citadas: a) o conhecimento deve ser facilmente disponivel, (b) PABC-Pattern deve estar
relacionada com a politica da empresa, e (c) deve-se garantir o compartilhamento do
conhecimento. Adicionalmente, resultados foram observados sobre a facilidade e dificuldade
tanto para compartilhamento quanto codificagdo do conhecimento. Uma das facilidades
apontadas pelos profissionais esta relacionada a forma de organizacdo dos conceitos/campos
utilizados pela nova abordagem. Por outro lado, foi apontado como dificuldade que descrever
uma licdo aprendida requer muitos detalhes que podem prejudicar o compartilhamento e que
nem sempre pode ser facil utilizar a PABC-Pattern para codificar licbes aprendidas. Apesar
das dificuldades apontadas, os profissionais afirmaram que foi facil entender a licdo

codificada.

6.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

As principais contribuigdes desta dissertagéo séo:

e A abordagem PABC-Pattern como estratégia para facilitar a codificacéo de licdes
aprendidas em organizacges de software. Todos 0os documentos relacionados a essa
estratégia também fazem parte dessa contribuicdo. PABC-Pattern foi elaborada a
partir de:

o Evolucdo do modelo ABCDE proposto por Rech e Ras (2011), inclusdo de
alguns campos da ACKNOWLEDGE (Montoni, 2003) e utilizacdo de Padrdo
de Processo (Ambler,1998);

o Resultados dos diferentes estudos realizados.

e Os dados e as analises executadas contribuem para a base de conhecimento sobre a
realizacdo de estudos experimentais em Engenharia de Software, especialmente

estudos qualitativos:
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o Resultados qualitativos apresentados no Capitulo 3 sobre comparacdo de
abordagens para codificar o conhecimento, no Capitulo 4 sobre comparacéao
entre métodos de codificacdo estrutura e no Capitulo 5 sobre estudo de
observacao da estratégia de codificacdo estruturada;

o Disseminacdo e aplicabilidade do método de coleta de dados e dos
procedimentos metodoldgicos de Grounded Theory na andlise de abordagem
para codificar e compartilhar o conhecimento;

o Estabelecimento do planejamento e execucdo de uma Pesquisa Qualitativa,

descritos no Capitulo 3, no Capitulo 4 e no Capitulo 5.

Outras contribuicdes desta pesquisa sdo mostradas na Tabela 6.1. Essa tabela mostra

os resultados alcangados de acordo com cada objetivo especifico proposto.

Tabela 6.1: Objetivos Especificos X Resultados Alcangados

Identificar e avaliar  experimentalmente Foram _identificados as  abordagens: ~ABCDE,
mecanismos para codificar o c%nhecimento em ACKNOWLEDGE, Mapa Conceitual e Mapa Mental

11SMOs P Foram avaliadas as abordagens Mapa Mental e
organizac6es de software

ACKNOWLEDGE
Recomendar uma estrutura de codificacdo de |Foi criada PABC-Pattern e mostradas suas evolugées como
licAo aprendida para organizagdes de software estrutura de codificacdo de licdo aprendida

Elaborar e avaliar experimentalmente a
estratégia que visa auxiliar as organizacBes de|ABC-Pattern teve resultados satisfatorios em relagdo a
software em relagdo a codificacdo das ligdes|codificacdo, compartilhamento e entendimento do
aprendidas para que possam ser facilmente usadas e | conhecimento

compreendidas

6.3 LIMITACOES DA PESQUISA E PERSPECTIVAS FUTURAS

Pesquisas qualitativas sdo dependentes do contexto no qual as organizacbes estdo
inseridas (Montoni e Rocha, 2010) e a amostragem normalmente é limitada. O tamanho da
amostra utilizada nesta pesquisa corresponde a oito alunos de graduacdo e pés da
Universidade Federal do Amazonas, 27 estudantes de graduacdo da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro e 19 profissionais de seis diferentes empresas de software do Estado
do Amazonas. Apesar destas limitacOes, os resultados dos estudos qualitativos permitem
identificar fatores relacionadas a facilidade de compartilhamento e codificacdo das ligdes
aprendidas.

Um ponto importante a notar € que boa parte do conhecimento de uma organizacéo €
conhecimento tacito e nem sempre codificar o conhecimento é a estratégia mais adequada

para compartilhar este conhecimento (McDonald e Ackerman, 1998; Brown e Duguid, 1998).
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Contudo, para que as organizacgdes utilizem o conhecimento de forma eficaz, € importante
gerenciar tanto o conhecimento tacito quanto o explicito. Esse trabalhou focou no
gerenciamento do conhecimento explicito. Uma extensdo do presente trabalho é a comparacgéo
de abordagens para gestdo do conhecimento tacito. Ao reunir indicios sobre abordagens de
apoio tanto ao conhecimento tacito quanto ao conhecimento explicito, espera-se apoiar de
forma ampla a Gestdo do Conhecimento nas organizacOes de software (Choi e Lee, 2003).

Os resultados das analises qualitativas podem conter viés do pesquisador devido ao
grau de subjetividade empregado na investigacdo (Bandeira-de-Mello e Cunha, 2006). Como
forma de tratamento, neste trabalho buscou-se constantemente realizar autocriticas em relacéo
aos resultados das analises e foram realizadas auditorias com a finalidade de verificar o
caminho interpretativo do pesquisador e criticad-lo (Bandeira-de-Mello e Cunha, 2006). Outra
forma de tratamento foi a triangulacdo dos dados, com a analise conjunta de outros
pesquisadores, em todos os trés estudos executados. Estudo qualitativo contribui para o
avanco do estado da arte na area de pesquisa, fornecendo evidéncias e hipoteses que podem
ser testados posteriormente através de métodos quantitativos (Viana et al., 2012).

Ainda, como outro trabalho futuro, espera-se a utilizacdo da PABC-Pattern na
indUstria e execucdo de novos estudos (estudo de caso) que visem identificar os aspectos que
podem atrapalhar a viabilidade de PABC-Pattern como abordagem para codificar as licoes
aprendidas e as dificuldades de utilizacdo. Além disso, as sugestdes de melhoria do estudo de
observacdo mostrado no Capitulo 5 podem ser validadas por trés outros pesquisadores a fim
de realizar uma nova evolucdo na PABC-Pattern. Apos essa evolugdo, novos estudos podem
ser realizados com o objetivo empregar PABC-Pattern em organizagdes de software para
verificar a aplicabilidade da abordagem, suas facilidades e dificuldades. A questdo de
pesquisa para atender esse trabalho futuro é: “Quais 0s aspectos que podem atrapalhar a
viabilidade da PABC-Pattern na inddstria?” e “Quais as dificuldades de utilizagdo de PABC-
Pattern pelos profissionais na industria”. Além dessas questdes de hipdteses apresentadas,
podem ser verificados as novas questdes citadas ao longo dos resultados do estudo de
observagdo mostrado no Capitulo 5.

PABC-Pattern também pode ser integrada a mecanismos computacionais que
facilitem a criagcdo de uma base de conhecimento/repositorio, a busca desse conhecimento e a
avaliacdo dos itens de conhecimentos registrados na base. Desta forma € possivel ter mais um
fator que pode contribuir para uma futura utilizacdo dos itens. Assim, PABC-Pattern podera

auxiliar na valorizag&o e manutencgéo dos itens de conhecimento.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

Este apéndice apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que descreve
sobre os procedimentos da pesquisa qualitativa e questdes de confidencialidade das
informacdes que sdo coletadas a partir das entrevistas. A criacdo deste documento é
obrigatdria para resguardar os direitos do participante na pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Profa. / Tayana Conte | Grupo de | USES — Usabilidade e Engenharia de
Coordenadora: D.Sc. Pesquisa: Software

Participante: Data:

E-mail para

Contato:

Prezado(a) Senhor(a),

O grupo de pesquisa USES eventualmente realiza estudos experimentais para caracterizar/avaliar uma
determinada tecnologia de software. Estes estudos sdo conduzidos por alunos de Pés-graduacdo em
Informética da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), sob a orientagdo da Prof2. Tayana Conte.
Vocé foi previamente selecionado pelo seu conhecimento/experiéncia e estd sendo convidado a
participar desta pesquisa. Essa pesquisa sera feita com base em dados coletados a partir de trabalhos
praticos. Embora o trabalho pratico faca parte da disciplina, vocé tem o direito de ndo permitir a
utilizacdo dos dados do seu trabalho na pesquisa.

1) Procedimentos

O estudo sera realizado com data e hora marcada com os participantes pré-selecionados. Para
participar do estudo normalmente sera aplicado um formulério de caracterizacdo de perfil, a
fim de identificar seu nivel de conhecimento/experiéncia. Em seguida, o estudo sera executado
de forma individual ou em grupos formados, seguindo sempre o planejamento do estudo feito
pelo pesquisador(a) responsavel. Caso seja necessario, ao final do estudo sera solicitado ao
participante que responda um questionario de avaliacdo sobre a tecnologia de software que
esta sendo caracterizada/avaliada.

2) Tratamento de possiveis riscos e desconfortos
Serdo tomadas todas as providéncias durante a coleta de dados de forma a garantir a sua
privacidade e seu anonimato.

3) Beneficios e Custos
Espera-se que, como resultado deste estudo, vocé possa aumentar seus conhecimentos, de
maneira a contribuir para 0 aumento da qualidade das atividades com as quais vocé trabalhe
ou possa Vvir a trabalhar. Este estudo também contribuird com resultados importantes para a
pesquisa de um modo geral para o grupo de pesquisa USES. Vocé ndo terd nenhum gasto ou
Onus com a sua participacdo no estudo e também n&o recebera qualquer espécie de reembolso
ou gratificacdo devido a autorizacdo dos seus dados na pesquisa.

4) Confidencialidade da Pesquisa
Toda informagdo coletada neste estudo é confidencial e seu nome néo sera identificado de
modo algum, a ndo ser em caso de autorizacdo explicita para este fim. Quando os dados forem
coletados, seu nome serd removido dos mesmos e ndo serd utilizado em nenhum momento
durante a andlise ou apresentacao dos resultados.
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5)

6)

Participagdo

Sua participacdo neste estudo € muito importante e voluntaria, pois requer a sua aprovacao
para utilizacdo dos dados coletados neste estudo. VVocé tem o direito de ndo querer participar
ou de sair deste estudo a qualguer momento, sem penalidades. Em caso de vocé decidir se
retirar do estudo, favor notificar o pesquisador(a) responsavel.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo fornecer qualquer esclarecimento sobre o
mesmo, assim como tirar davidas.

Coordenadora do Grupo de Pesquisa USES: Prof?. Tayana Conte — tayanaconte@gmail.com

Declaracao de Consentimento

Declaro que li e estou de acordo com as informagdes contidas neste documento e que toda
linguagem técnica utilizada na descricdo deste estudo de pesquisa foi explicada
satisfatoriamente, recebendo respostas para todas as minhas dividas. Confirmo também que
recebi uma copia deste Termo (TCLE), compreendo que sou livre para ndo autorizar a
utilizagdo dos meus dados neste estudo em qualquer momento, sem qualquer penalidade.
Declaro ter mais de 18 anos e concordo de espontanea vontade em participar deste estudo.

Profa. Tayana Conte Assinatura do Participante

Coordenadora do Grupo de Pesquisa USES
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APENDICE B - Roteiro de Execu¢io Mapa Mental

Este apéndice apresenta o Roteiro de Execucdo da Abordagem Mapa Mental.

Roteiro de Execucdo
Estudo Comparativo entre Abordagens de Apoio a Codificacdo do Conhecimento

\Vocé recebeu informacdes sobre licdes aprendidas relacionadas com a experiéncia de um
profissional em determinada atividade. Baseado nisso, vocé deve codificar as ligdes

aprendidas utilizando as instrucdes contidas nesse documento.

Procedimentos Iniciais:

1. Capture 0 TOPICO CENTRAL (ideia central) a ser mapeado, esse serd o nd raiz e

a partir dele serdo conectados os tdpicos principais
o <<Qual foi o topico central obtido da licdo aprendida que podera ajudar

outras pessoas?>>
2. Capture o TOPICO PRINCIPAL da licio aprendida a ser mapeado
o Utilize palavras-chaves
3. Capture os SUBTOPICOS relacionados ao topico principal
o Os SUBTOPICOS podem ser compostos por outros subtépicos
o Utilize palavras-chaves

3. Subtopico - Subtopic 1

| 2. Topico Principal ; | 3 Subtdpco -

3, Subtapico ‘-‘2‘ Topico Pnnupall 3 s

3, Subtopico

= ‘Z,T(incoPrincipalr 3 Subtopco

\2.poicoPrincipa\u = |
— ‘ 1. Topico Central

3, Subtopico ‘

3 Subtopico = 3. Subtpico {2, Topico Principal ‘
3, Subtopico |- 2. Topico Principal

3, Subtopico

% 1. Topico Central

2. Topico Principal

3, Subtopico = 2, Topico Principal

2. Topico Principal ‘
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APENDICE C - Licoes Aprendidas Codificadas na ABC-Pattern e
Mapa Mental

Este apéndice apresenta algumas licdes aprendidas codificadas pelos participantes
do estudo de comparagdo mostrado no Capitulo 3. Todas as licdes aprendidas desse estudo
estdo presente no Relatorio Técnico Numero RT-USES-2013-0001 (Rabelo et al., 2013a).

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 2
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Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 3
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Licdo Aprendida na abordagem Mapa Mental — Participante 7
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APENDICE D — Questionarios de Codificacio e Decodificagio do
Estudo Viabilidade da Abordagem ABC-Pattern

Este apéndice apresenta alguns questionarios respondidos pelos participante do
estudo de comparagdo mostrado no Capitulo 3. Os nomes dos envolvidos foram retirados
para preservar a identidade dos mesmos. Todos 0s questionarios desse estudo estdo presente
no Relatdrio Técnico Nimero RT-USES-2013-0001 (Rabelo et al., 2013a).

Questionario de Codificacdo ABC-Pattern

Participante 1

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-PATTERN facilita o compartilhamento das
licdes aprendidas? Comente.

Sim, pois o conhecimento e/ou experiéncia estdo documentadas e é importante definir boas

palavras chaves.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-PATTERN para codificar as licbes aprendidas?
Comente.

Sim, pois o exemplo foi feito de forma simples e objetiva, ndo gerando ddvidas sobre seu

entendimento.

3. Os conceitos do ABC-PATTERN foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descrigdes? Comente.
Sim, eu entendi bem.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-PATTERN novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim, durante a replicacdo eu relataria apenas um cenario, apesar de ter sido definido (teste de

aceitacdo) alguns conhecimentos podem estar relacionados com outros cenarios, cujo objetivo

e ndo ter conhecimento duplicados, triplicado, etc.

5. Use 0 espago a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc. Comente.

Tentar relacionar os conhecimentos adquiridos com outros cenarios para que ndo hajam

informagdes duplicadas. Ex.: gravar as reunides esta relacionado ndo apenas com teste de

aceitacdo, mas como o projeto, etc...

Participante 2

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-PATTERN facilita o compartilhamento das
licdes aprendidas? Comente.
Sim. Atraves do relato de uma experiéncia € possivel retirar ligdes que podem ser utilizadas
em outros contexto que de alguma forma tem uma relagéo.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-PATTERN para codificar as licbes aprendidas?
Comente.

Sim. Ela é bem objetiva, pois com o uso de palavras-chaves e relacdo com outras licGes é

mais facil codificar a ligdo, além de ter a propria identificagdo da licdo aprendida.
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3. Os conceitos do ABC-PATTERN foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.

Creio que sim. A descricéo estava clara em relacdo ao que codificar, mas fique s6 com davida

em relagdo ao contexto, no que descrever nessa parte.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-PATTERN novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicagdo? Comente.

Consideraria sim, mas sugeria que o relato da experiéncia vivida viesse impresso também de

forma resumida, pois além de ouvir, poderias ser lido, assim haveria mais licGes aprendidas

codificadas

5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicagao, dificuldades encontradas, etc. Comente.

A abordagem é interessante, o fato de relatar experiéncias como se fosse em uma reuniao faz

com que aumente a percep¢do, no entanto deveria ter algo impresso com o que foi relatado

como se fosse um resumo.

Questionario de Codificagdo Mapa Mental

Participante 5

1. Em sua opinido, a abordagem MAPA MENTAL facilita o compartilhamento das
licbes aprendidas? Comente.

Sim, pois utilizando esta ferramenta podemos ilustrar melhor atividades e assim ter controle

de tempo e recurso.

2. Foi facil utilizar a abordagem MAPA MENTAL para codificar as licdes aprendidas?
Comente.

Sim, porque é uma atividade interessante para se organizar ideias para uma determinada

atividade.

3. Os conceitos do MAPA MENTAL foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.

Sim, pois s0 se precisa saber as palavras chaves e com isso posso criar um mapa mental com

estas palavras.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem MAPA MENTAL novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim, néo teria problemas para criar um mapa mental.

5. Use 0 espagco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacgéo, dificuldades encontradas, etc.

Mapas mentais sdo 6timos para codificacdo de ideias, além de ter facil compreenséo, é bem

mais divertido ilustrar ou dividir por tépicos conhecimentos que estdo extensos em folhas,

com isso, com um simples mapa, se pode extrair todas as informacdes chaves, facilitando a

vida de um usuério.

Participante 6
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1. Em sua opinido, a abordagem MAPA MENTAL facilita o compartilhamento das
licdes aprendidas? Comente.
Sim, pois ela esquematiza conceitos de forma hierdrquica, de modo que a gente pode
organizar quais conceitos € principal e quais estdo ligados a conceitos secundarios, terciarios,
etc.

2. Foi facil utilizar a abordagem MAPA MENTAL para codificar as li¢cdes aprendidas?
Comente.

N&o. A dificuldade maior foi hierarquizar os conceitos do mais amplo aos mais especificos e

verificar quais se ligava.

3. Os conceitos do MAPA MENTAL foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.
Os conceitos e como fazer foi facilmente entendido

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem MAPA MENTAL novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim, se fosse a Unica opcao. Como ndo &, para o caso de problema especificado no inicio da

tarefa, que tem um passo a passo explicito, eu sugeriria um diagrama de atividades.

5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.
As respostas acima respondem substancialmente.

Questionario de Entendimento(Decodificagcdo) ABC-Pattern

Participante 6

1. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABCDE?
Comente.

Sim, porque la temos a fonte de licdo, quando aplicar, o que ganhar (vantagens), palavras-

chaves (para facil consulta), etc.

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito no ABCDE? Comente.

Um pouco, porque nado tive contato direto com a teoria envolvida e necessario do método,
somente o conhecimento de KM, mas compreendi que a ideia € registrar o que se aprendeu
para ser subsidio para situacfes semelhantes com o autor e com outros.

3. Comparando as duas abordagens, ABCDE e MAPA MENTAL, em sua opiniao qual
abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé escolheria utilizar em
uma reaplicacdo? Explique a razéo da sua escolha.

ABCDE. Nele o conhecimento fica muito mais claro e os topicos (ex. agdo, problema, etc)

deixa a leitura mais objetiva.

4. Em sua opinido, a licdo aprendida realmente expressa a experiéncia de quem a
codificou /produziu? Comente.

Sim. Nao ficou tdo claro, mas deu para perceber quem codificou/produziu estava relatando

uma experiéncia propria.
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5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a técnica,
sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.

Uma coisa importante é a linguagem. A leitura de textos objetivos requer um jeito proprio de

falar/escrever. Por exemplo: determinar que no problema seja sempre uma pergunta, que na

acao seja verbo no infinitivo, que no beneficio seja verbo na 3a. Pessoa (ex: ajuda, ganha-se,

etc) e no contexto, o0 uso de frases que exprimam tempo, como o uso de "quando.

Participante 7

1. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABCDE?
Comente.

Dividir a licdo em topicos e descrever cada um sintetiza a informacdo importante em um

padréo fécil de compreender.

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito no ABCDE? Comente.
Com as descrigdes certas, é facil adquirir conhecimento pelo modelo ABCDE, como as da
ligdo desse experimento.

3. Comparando as duas abordagens, ABCDE e MAPA MENTAL, em sua opinido qual
abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé escolheria utilizar em
uma reaplicacdo? Explique a razao da sua escolha.

Em uma replicacéo, utilizaria 0 ABCDE, por permitir que informacdo realmente importante

ndo se perca (pelo padrdo do formulario), alem de ser democratico quando a dominio de

expressao (mapas mentais tendem a subjetividade e graficos).

4. Em sua opinido, a licdo aprendida realmente expressa a experiéncia de quem a
codificou /produziu? Comente.

Dificuldades encontrados ao longo da experiéncia pessoal na licdo ndo sdo explicitas,

voltando o foco das licBes as solucdes e préaticas aplicadas como habito a outros membros do

time

5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a técnica,
sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.

Descrever os topicos de cada licdo pode vir a ser uma tarefa tediosa macante e cansativa,

apesar de sua eficiéncia, bem como a avaliacdo da qualidade das descricdes.

Questionario de Entendimento(Decodificacdo) Mapa Mental
Participante 3
1. E facil compreender as licbes aprendidas utilizando a abordagem MAPA MENTAL?

Comente.
Sim. Principalmente pela distribuicdo visual dos termos chave representados por ele.

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito no MAPA MENTAL?
Comente.

Sim. Por ja ter um vago conhecimento sobre o assunto, 0 mapa mental pode organizar essas

ideias de forma que fossem de facil compreensao.

3. Comparando as duas abordagens, MAPA MENTAL e ABCDE, em sua opiniao qual
abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé escolheria utilizar em
uma reaplicacdo? Explique a razéo da sua escolha.
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Acho o0 mapa mental mais facil de usar, porem prefiro a utilidade da abordagem ABCDE, pois
me permitiu um maior nivel de detalhamento e profundidade sobre a licdo. Por esses motivos,
eu escolheria a abordagem ABCDE.

4. Em sua opinido, a licdo aprendida realmente expressa a experiéncia de quem a
codificou /produziu? Comente.

Sim. Pois essa é a inten¢do do mapa mental. Os termos usados e a distribuicdo dos mesmos

foi feita de uma forma que tornou facil a sua interpretacéo.

5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a técnica,
sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.

Né&o considero uma dificuldade, mas a abordagem que eu usei ficou um pouco vaga. O mapa

mental foi de facil compreensao, contudo nao ¢ tao “detalhado” quanto o ABCDE, ele apenas

dispara um gatilhos (os termos) para que eu ligue minhas ideias com as descritas no mapa

mental.

Participante 4

6. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem MAPA MENTAL?
Comente.

Sim, desde que 0 mapa mental tenha sido adequadamente escrito, tendo um rigido padréo de

linguagem, organizacdo hierarquica e coloracdo de temos chave, 0 que ndo ocorreu neste

experimento.

7. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito no MAPA MENTAL?
Comente.
N&o, visto que devido aos problemas supracitados 0 mapa pareceu-me extremamente confuso.

8. Comparando as duas abordagens, MAPA MENTAL e ABCDE, em sua opinido qual
abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé escolheria utilizar em
uma reaplicacdo? Explique a razao da sua escolha.

Desde que as duas fossem adequadamente realizadas, acredito que ambas sdo complementares

e igualmente vélidas. Porém, da forma como foi realizado o experimento, acredito que a

ABCDE tenha sido mais proveitosa.

9. Em sua opinido, a licdo aprendida realmente expressa a experiéncia de quem a
codificou /produziu? Comente.

N&o, visto que ndo consegui entender a licdo, o que pode significar 3 coisas distintas. Ou sou

um completo inapto para tal, ou o autor ndo descreveu de forma clara o conteudo ou 0 mesmo

ndo domino o contetido de forma tdo aprofundada.

10. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a técnica,
sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.
Acredito ter escrito tudo que julgo necessario nas perguntas anteriores.
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APENDICE E - Codigos ldentificados no Estudo de Viabilidade da

Abordagem ABC-Pattern

Este apéndice apresenta a listagem completa dos codigos identificados no estudo de

comparacao entre as abordagens de codificacdo descritos no Capitulo 4. Estes codigos foram
identificados através dos passos de codificacdo aberta e axial, com base nos procedimentos
do método Grounded Theory. Os cddigos iniciados com CA sdo as categorias.

no

Listagem de codigos identificados primeiro estudo

A descricdo dos conceitos do ABC-Pattern séo claros em relagéo ao que codificar
A experiéncia fica mais explicita na codificacéo

A forma de representacdo da ABC-Pattern facilita organizar e identificar licdo
aprendida

A licdo aprendida expressa a experiéncia de quem codificou

5. A licdo aprendida ndo expressa a experiéncia de quem codificou

o

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

A licdo aprendida utilizada influenciou na avaliag&o da facilidade de utilizagdo da
abordagem

ABC-Pattern apresenta maior foco

ABC-Pattern demonstra como lidar e organizar processos

ABC-Pattern estabelece uma base de conhecimento explicito

. ABC-Pattern € mais facil definir cada etapa de um problema

. ABC-Pattern € mais objetiva em comparacao a Mapa Mental

. ABC-Pattern é uma abordagem objetiva

. ABC-Pattern facilita a troca de ideias e experiéncias

. ABC-Pattern o cenario é mais bem descrito

. ABC-Pattern permite adquirir a informag&o sem muito esforgo
. ABC-Pattern possui identificacdo da licdo aprendida

. ABC-Pattern tem a descri¢do do problema e a solucéo

. ABC-Pattern tem excelente beneficio ao grupo

. ABC-Pattern tem uma definicéo objetiva do problema

. ABCDE depende de um bom detalhamento para que ndo haja confusdes de

entendimento

ABCDE néo possui uma viséo geral

Abordagem Mapa Mental auxilia a ilustrar melhor as atividades
Aplicacgéo de tecnologias para apoiar a GC

Avaliar a qualidade das descri¢coes na ABCDE pode vir a ser uma tarefa tediosa
CA - Comparacdo entre as abordagens

CA - Dificuldade apresenta pelos participantes

CA - Dificuldade da abordagem Mapa Mental

CA - Dificuldades da abordagem ABCDE

CA - Estratégia de Codificacdo do Conhecimento

CA - Estratégia utilizada para relatar experiéncia

CA - Facilidade Abordagem Mapa Mental

CA - Facilidades Abordagem ABC-Pattern



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
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CA -Dificuldade comum a todas as abordagens

Codificacdo é uma forma mais facil e entender o problema e a solugéo
Codificacgéo facilita a captura de identificacdo do problema e solugao
Construir ABCDE pode ser trabalhoso

Construir Mapa Mental é trabalhoso

Dificuldade de compreender as licdes utilizando Mapa Menta
Dificuldade de compreender na primeira leitura o conhecimento da Mapa Mental
Dificuldade de compreensdo das li¢des utilizando Mapa Mental
Dificuldade de utilizacdo da Mapa Mental para codificar as licOes
Dificuldade em hierarquizar os conceitos da Mapa Mental

Dividir a licdo em topicos facilita a compreensdo na ABCDE

Davida em relagdo ao contexto na ABC-Pattern

Escolheria ABCDE por ter mais detalhes, e seu objetivo

Estrutura ABC-Pattern auxilia organizar ideias

E divertido utilizar Mapa mental

Facilidade de compartilhamento das licdes na ABC-Pattern

Facilidade de compartilhamento das ligdes na Mapa Mental
Facilidade de compreensdo das ligdes aprendidas utilizando ABC-Pattern
Facilidade de compreensédo das ligdes utilizando Mapa Mental
Facilidade de entendimento dos conceitos da ABC-Pattern

Facilidade de entendimento dos conceitos da Mapa Mental

Facilidade de extracdo de informacdes no Mapa Mental

Facilidade de rastreabilidade do conhecimento na ABC-Pattern
Facilidade de utilizacdo da ABC-Pattern para codificar as licoes
Facilidade de utilizacdo da Mapa Mental para codificar as licdes
Flexibilidade na defini¢do dos tdpicos principais no Mapa Mental
Importante definir boas palavras-chaves na ABC-Pattern

LicBes podem ser relacionadas com mais de um cenario

Maior facilidade de uso e utilidade da ABC-Pattern na comparacdo das duas
abordagens

Maior facilidade de uso e utilidade da Mapa Mental na comparagéo das duas
abordagens

Mapa Mental apresenta de forma gréfica e l6gica as ideias

Mapa Mental auxilia a codificar ideias

Mapa Mental auxilia na organizacéo das ideias

Mapa mental e ABCDE podem ser complementares

Mapa mental esquematiza conceitos de forma hierarquica

Mapa mental é dependente de uma boa definicdo das palavras-chaves
Mapa mental é dependente de uma estruturacéo hierarquica

Mapa mental é fécil representar a licdo de forma resumida

Mapa mental é um pouco confuso

Mapa mental facilita a visualiza¢do resumida do conhecimento

Mapa Mental mostra de forma visual as palavras chaves

Mapa mental ndo é téo facil identificar o problema
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75. Mapa Mental ndo mostra detalhes das ligdes aprendidas

76. Mapa mental pode expandir muito e dificultar o entendimento

77. Mapa mental requer uma interpretacdo que talvez ndo seja a correta

78. Mapa Mental tem féacil compreenséo

79. Na ABC-Pattern o conhecimento é mais detalhado

80. Na abordagem ABC-Pattern o aprendizado € mais rapido

81. Né&o deu para perceber se quem codificou/produziu estava relatando uma experiéncia
propria

82. Nao utilizaria 0 Mapa Mental para codificar o conhecimento

83. Necessidade de saber as palavras chaves para criar um Mapa Mental

84. Necessidade do relato da experiéncia impresso

85. O autor ndo descreveu de forma clara o contetdo

86. O conhecimento fica mais claro na ABC-Pattern

87. O Mapa Mental é dependente de uma escrita adequada

88. O Mapa Mental ndo foi bem feito

89. O Mapa Mental ndo tem uma identificacdo explicita do problema

90. O participante considera que aprendeu o conhecimento descrito no ABC-Pattern

91. O participante considera que aprendeu o conhecimento descrito no Mapa Mental

92. O participante considera que ndo aprendeu o conhecimento descrito no Mapa Mental

93. O processo de codificacdo na ABC-Pattern € intuitivo

94. Palavra-chave no ABCDE facilita a consulta da li¢cdo aprendida

95. Pratica no ABC-Pattern auxilia no entendimento

96. Relatar experiéncia como uma reunido aumenta a percep¢ao

97. Ter um relato de experiéncia impresso facilitaria no aumento do namero de licGes
aprendidas codificadas

98. Teria dificuldades de por em praticas 0 conhecimento que esta no Mapa Mental

99. Utilizaria ABC-Pattern para codificar o conhecimento

100. Utilizaria Mapa Mental para codificar o conhecimento
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APENDICE F — Template e Roteiro Criado para ACKNOWLEDGE

Este apéndice apresenta 0 Template e Roteiro que foram criados com base nos campos
da abordagem ACKNOWLEDGE para que fosse possivel a codificacdo da licdo pelos
participantes.

Template da ACKNOWLEDGE

Titulo

Problema

Consequéncia
do problema

Causa do
problema

Solucdo para o
problema

Resultado da
solucdo

T
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Roteiro da ACKNOWLEDGE

Roteire de Uso do Template de Ligdes Aprendidas da Estacdo TABA

Vocg recebeu informagdes sobre ligdes aprendidas relacionadas com a experiéncia de um profissional em determinada
atividade. Baseado nisso, vocé deve codificar as Iigﬁ-&s aprendidas utiizando as inmgﬁ-&s contidas nesse daocumento.

Procedimentos Iniciais:

» Capture a IDEIA CENTRAL da ligdo aprendida
o ==Qual foi o ponto principal abtida da ligdo aprendida que poderd ajudar outras pessoas?==

* Crie um MOME para a ligio aprendida
* Expligue o PROBLEMA relacionade ou apresente uma PERGUNTA que a ligo aprendida deve solucionar
* Expligue a CONSEGQUENCIA do problema
* Explique a CAUSA do problema
* Descrevaa SOLUGADC para o problema
+ Expliqgue o RESULTADO esperado da solugdo apresentada

Titulo: << Descreva o tiulo da ligho aprendida. Mome de forma resumida e que seja de facil
identificacdo e acesso para as demais pessoas. ==

Problema: << Dezcreva o problema relacionado a e32a figdo aprendida. A partir dessa descrigdo o
leitor da ligdo aprendida deve zer capaz de enfender quanda ela pode ser Uil para ele. ==

Consequéncia do << Dezcreva as consequéncias do problema descrifo acima. Como pode-ze perceber que o

problema: problema ocomew? Que efeifos ele gera em um projefo de zoftware ou no contexfo
organizacional? ==

Causa do problema: << Descreva as causas do problema descrito acima. Por gue o problema o ongina® Em
gue confexto ele pode ze fazer pregenfe? ==

Solugdo para o << Dezcreva como solucionar o problema descrifo acima. Apresente uma forma de

problema: conforna-lo ou evitar gue aconfega novamenfs, >>

Resultado da solugdo: << Dezcreva o que se egpera coma resuifsdo efou efeito da implementagdo da solugso
apresentada acima. »>

Abaixo voce poder ver um exemplo de Licao Aprendida ufilizando esse modelo:

Titulo: tilizagao dos prototipos de tela para validagao dos requisitos

Preblema: Eiﬁculdad& em avaliar requisitos com usuarios com baixa experiencia técnica em
ngenharia de software.

Consequéncia do equisitos avaliados de forma inadequada e clients insatisfeito devido a falta de

problema: tendimento de suas reais necessidades.

Causa do problema: Eall.a de mecanismos adequados para avaliar requisitos com usuarios com baixa
wperiéncia técnica em engenharia de software.

Solugdo para o ltilizar prototipos de tela para \ralida;tiu das requisitos em fases iniciais do projeto.

problema:

Resultade da solugio: Requisitos aprovados de forma mais adequada, sendo representativos das necessidades

reais dos usuarios do produto.
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APENDICE G - LicBes Aprendidas Codificadas pelos Grupos na
ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE

Este apéndice mostra algumas das licdes aprendidas codificadas pelos participantes
do estudo de comparacao entre abordagens estruturadas mostrado no Capitulo 5. Todas as
licbes aprendidas desse estudo estdo presente no Relatorio Técnico Numero RT-USES-2013-
0002 (Rabelo et al., 2013b).

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Grupo 2

Identificacéo QD01

Nome Revisdo da documentacéo do processo

Problema Como garantir o bom entendimento sobre as etapas necessarias para
a execucao do processo.

Acio Discutir entre os donos, executores, avaliadores e documentadores do

¢ processo a documentacdo do processo e revisa-la.

Beneficio Garantia de que todos os envolvidos no processo o entenderdo com
clareza e terdo subsidios para a resolucdo de davidas.

Contexto Dificuldades encontradas durante a avaliagdo de um processo.

Palavras-chaves Qualidade; Documentacgéo do processo;

Relacdo com outras

LicGes Aprendidas N/A

Licdo Aprendida na abordagem ACKNOWLEDGE - Grupo 2

Titulo Necessidade da discussdo do processo antes de inicid-lo /audita-lo.

Problema Dificuldade de seguir corretamente o processo ou avalia-lo.

Consequéncia |[Ma execugdo do processo, sentimento de inseguranca e davida sobre o
do problema  |processo.

Causa do

problema Ma documentacao e/ou falta de cultura/conhecimento sobre o processo.

Discutir (com os executores, 0os donos do processo e que 0 documentaram
com os avaliadores) e bem documentar as etapas necessarias para a
execugao do processo.

Solucéo para o
problema

Resultado da [Seguranca e boa execuc¢éo do processo, padroniza¢do do modus operante.
solucéo Maior garantia de qualidade.
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Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Grupo 5
|~~~ TemplatedaABC-Pattern |

Identificacéo

Nome Maior clareza nos processos.

Problema Falta definicdo clara dos processos.

Melhorar a descrigdo de atividades para cada desenvolvedor.
Acéo Identificar qual desenvolvedor se encaixa melhor em cada atividade.
Distribuir papéis de acordo com o perfil de cada um.

Aumentou a eficiéncia de do desenvolvedor.

Beneficio Eliminou as ambiguidades dos processos.

Contexto O problema surgiu na atribuicdo dos papéis com mais de 1 desenvolvedores
para uma mesma tarefa.

Palavras-chaves Clareza, eficiéncia

Relac¢do com outras

LicGes Aprendidas N/A

Licao Aprendida na abordagem ACKNOWLEDGE - Grupo 5

Titulo Maior clareza nos processos.

Problema Falta defini¢éo clara dos processos.

'Tem como consequéncia a dificuldade na realizagédo das tarefas, excesso de

Consequencia tempo gasto nas atividades.

do problema Os desenvolvedores ndo se identificaram coma as atividades atribuidas.
Causa do O gerente ndo identificou o perfil de cada desenvolvedor.
problema Na fase de defini¢éo de tarefas ndo houve clareza.

~ Todos os membros da equipe estejam envolvidos na fase de defini¢do dos
Solucéo para o Drocessos

problema Entrevistar os membros da equipe para definir papéis.

Diminuicéo de tempo de execucéo dos processos.
Melhor percepcéo das atividades pelos desenvolvedores.
Maior motivagédo na equipe.

Resultado da
solucéo
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APENDICE H — Questionarios de Codificacio e Entendimento do
Estudo de Comparacao entre Abordagens Estruturadas de
Codificacao

Este apéndice apresenta alguns dos questionarios respondidos pelos participante do
estudo de comparagdo mostrado no Capitulo 5. Os nomes dos envolvidos foram retirados
para preservar a identidade dos mesmos. Todas 0s questionarios desse estudo estdo presente
no Relatdrio Técnico Nimero RT-USES-2013-0002 (Rabelo et al., 2013b).

Questionario de Codificacdo da Licdo Aprendida
Participante 1
1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das ligdes
aprendidas? Comente.
Minha opinido, esse documento, falta o significado cada Roteiro. Exemplo, se fosse eu lido o
livro e entenderia mais facil.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.
Sim, esse documento tem explicacdo cada Licdo Aprendida.

3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.
Nenhum, esse documento tem explicacdo completa.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Nenhuma, ndo criaria uma nova atividade.

5. Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.
ACKNOWLEDGE € o mais adequado porque falta o checklist da licdo aprendida para
entender melhor.

6. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacgao, dificuldades encontradas, etc. Comente.
Esse documento é eficécia.

Participante 2

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das ligdes
aprendidas? Comente.

Sim, pois além do detalhamento eficiente, a existéncia da palavra-chave auxiliam o

compartilhamento ja que facilitam a pesquisa.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.

Sim. Os préprios titulos de cada tdpico permitem uma boa compreensdo do que deve ser

compartilhado.
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3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.
Sim. O topico “nome” poderia ser chamar titulo.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim. Sugeriria uma Secao de exemplos para cada tépico.

5. Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

Para uma rapido compartilhamento a ACKNOWLEDGE seria melhor por ser resumida,

enguanto que para ser mais eficiente e eficaz, a adequada seria a ABC.

6. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc. Comente.
Esse documento é eficacia.

Participante 3

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes
aprendidas? Comente.

Sim, pois deixa mais claro cada licdo, ou seja, a que podemos considera de cada observacao

feita em relacéo ao processo.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.

Uma vez que seguimos modelo (com exemplo) foi simples, embora tenha achado o modelo

ACKNOWLEDGE mais simples.

3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.
Sim. Estavam claros (nenhum comentério)

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim, para dar clareza aos detalhes de cada tarefa, podendo otimiza-las.

Sugestdo: divisdo por topicos das licdes aprendidas.

5. Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

Eu achei a ACKNOWLEDGE mais simples, direta (problema x solugdo), deixando as

questdes abordadas mais claras.

6. Use 0 espago a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicagéo, dificuldades encontradas, etc. Comente.

Sem muitos comentarios. Como os modelos tenham um guia (descricdo + exemplo) foi sé

segui-lo, o que deixou a tarefa mais simples e rapida.
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Participante 4

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes
aprendidas? Comente.

Na minha opinido a abordagem facilita o compartilhamento das licbes aprendidas pois

estrutura e sintetiza as informagdes sobre o problema e a solucéo.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.

A utilizacdo da abordagem foi simples e facil, em pode devido ao fato do modelo ser bem

aplicado e ndo ambiguo.

3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.
Os conceitos foram bem entendidos, ndo tendo duvida sobre os significados.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim, para dar clareza aos detalhes de cada tarefa, podendo otimizé-las.

Sugestdo: divisdo por topicos das licdes aprendidas.

5. Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

Eu achei a ACKNOWLEDGE mais simples, direta (problema x solucdo), deixando as

questdes abordadas mais claras.

6. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc. Comente.

Sem muitos comentarios. Como os modelos tenham um guia (descricdo + exemplo) foi s6

segui-lo, o que deixou a tarefa mais simples e rapida.

Participante 5

1. Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das ligdes
aprendidas? Comente.

Sim. O registro da licdo aprendida e identificagdo facilitam o compartilhamento de LAs e

prevencéo futura.

2. Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.
Sim com o uso do checklist e um exemplo.

3. Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.
Sem o checklist néo fica téo intuitivo de realizar o modelo.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Sim, o temo solucéo se encaixa melhor no modelo que acgéo e incluir a consequéncia seria util.



5.

-127-

Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

A ABC-Pattern se mostra mais completa mais falta de um registro da consequéncia de um
problema encontrado.

6.

Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc. Comente.

A opcdo de fazer um relagcdo com outras LAS € interessante e pode ser mais explorada.

Participante 6

1.

Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes
aprendidas? Comente.

Acredito que a simples utilizacdo de um template facilita 0 processo. Se ndo fosse o
template poderia ter sido omitido algum aspecto. E é feita a clara diferenca entre os seus
componentes através do exemplo fornecido.

Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.

N&o. A definicdo do nome tras uma inseguranca sobre como nomear a licdo. A instrucéo
da ACKNOWLEDGE foi mais clara. Fiquei um pouco em ddvida sobre onde colocar o
que eu queria dizer, mas acredito ser por falta de experiéncia em documentacéo.

Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.

Acho que ler uma definicdo ABC é bastante facil mas as instrugdes de como preencher e 0
exemplo poderia ser melhorado e mais claro.

Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.
Sim. Acho a abordagem eficiente. S6 melhoraria o que foi citado na resposta anterior, ou
seja, melhorar o exemplo e as instrucdes.

Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

A ACKNOWLEDGE ¢ de facil preenchimento. E natural. A ABC é mais objetiva e
eficiente de ser lida.

Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc. Comente.
Acho que com um treinamento ou melhores instrugdes, a abordagem ABC é superior.

Participante 7

1.

Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes
aprendidas? Comente.

Acredito que a abordagem ABC-Pattern facilite a busca, mais sua codificacdo foi mais
“complicada” que a ACKNOWLEDGE.

Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licdes aprendidas?
Comente.
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Comparando com a estacdo ACKNOWLEDGE, a abordagem ABC-Pattern foi mais dificil
de utilizar para codificar as licdes.

Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.
Sim.

Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Provavelmente ndo, pois achei a abordagem pouco intuitiva da perspectiva de quem
codificada.

Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

Depende. Do ponto de vista da codificacdo, a ACKNOWLEDGE é mais intuitiva, mas a
abordagem ABC-Pattern parece mais adequada para a indexacdo/busca de licdes.

Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc. Comente.

Pontos positivos: a possibilidade de linkar uma licdo com outras; é possivel obter o
contexto com que a ligdes foi baseada, o que é Util para quem busca uma solucdes. As
acOes que devem ser tomadas ficam explicitas.

Pontos negativos: a definicdo do problema engloba suas causas e consequéncias, 0 que
pode tornar a indexacdo mais demorada e menos intuitiva.

Participante 8

1.

Em sua opinido, a abordagem ABC-Pattern facilita o compartilhamento das licbes
aprendidas? Comente.
Sim, pois prové uma descri¢do mais detalhada da li¢o.

Foi facil utilizar a abordagem ABC-Pattern para codificar as licbes aprendidas?
Comente.
N&o, devido as restricGes quanto a forma de construir o modelo.

Os conceitos do ABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.
Sim, pois as descri¢des estavam bem claras.

Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem ABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

N&o, devido a dificuldade de elaborar a licdo com tal modelo.

Compare a abordagem ABC-Pattern com a outra proposta (ACKNOWLEDGE).
Qual delas vocé acha mais adequada? Por qué?.

A primeira € mais detalhada, melhor para quem for usa-la, mais dificil de ser escrita,
sendo adequada ao 1° grupo.

A segunda é menos detalhada mas mais facil de ser escrita sendo mais adequada a quem
escreve,
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6. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a
abordagem, sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc. Comente.
Nada a declarar.

Questionario de Entendimento da Li¢cdo Aprendida

Participante 1

1. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABC-Pattern?
Comente.
Sim, possui todos 0s campos necessarios para a compreensdo do problema e suas
solucdes.

2. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem ABC-Pattern que néo é
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.
Sim. As palavras-chaves ndo acrescentam nenhum conteddo relevante para a compreensao
das licdes aprendidas.

3. Comparando as duas abordagens, se vocé pudesse alterar a abordagem ABC-Pattern
qual conceito/item vocé acrescentaria? Existe algum conceito/item na abordagem
ACKNOWLEDGE que poderia ser acrescentado? Justifique sua resposta.
Acrescentaria na ABC-Pattern a “consequéncia do problema” da ACKNOWLEDGE, pois
n&o fica muito claro na ABC-Pattern quais foram as reais consequéncias.

4. Comparando as duas abordagens, ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE, em sua
opinido qual abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé
escolheria utilizar em uma nova situacao? Explique a razao da sua escolha.

A ACKNOWLEDGE, pois apresentam todas as informacBes necessarias para 0
entendimento da licdo, e ndo possui redundancia e campos sem conteudo relevante.

5. Use 0 espaco a seguir e no verso para comentarios gerais que julgar necessarios
sobre a abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc.

Participante 2

1. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABC-Pattern?
Comente.
Sim, o texto esta bem explicitado.

2. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem ABC-Pattern que néo €
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.
Na minha opinido o item palavras-chave ndo é necessario, as palavras-chave ja estdo no
nome da licéo.

3. Comparando as duas abordagens, se vocé pudesse alterar a abordagem ABC-Pattern
qual conceito/item vocé acrescentaria? Existe algum conceito/item na abordagem
ACKNOWVLEDGE que poderia ser acrescentado? Justifique sua resposta.

Em ABC-Pattern eu acrescentaria o item causa do problema.
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4. Comparando as duas abordagens, ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE, em sua
opinido qual abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé
escolheria utilizar em uma nova situacao? Explique a razéo da sua escolha.

Na minha opinido a abordagem ACKNOWLEDGE é melhor, ela seria a minha escolhida
pois esta abordagem € mais objetiva, podemos facilmente identifica a causa e a solugcdo do
problema.

5. Use 0 espaco a seguir e no verso para comentarios gerais que julgar necessarios
sobre a abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc.

Participante 3

1. E facil compreender as licdes aprendidas utilizando a abordagem ABC-Pattern?
Comente.
Sim, o ABC-Pattern contém tudo o que pode ser relevante para avaliar se a relevancia do
conhecimento documentados no cenario atual.

2. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem ABC-Pattern que néo €
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.
Palavras-chave (til na procura por licdes mas ndo necessario para entendé-las.

3. Comparando as duas abordagens, se vocé pudesse alterar a abordagem ABC-Pattern
qual conceito/item vocé acrescentaria? EXxiste algum conceito/item na abordagem
ACKNOWLEDGE que poderia ser acrescentado? Justifique sua resposta.
Palavras-chave - ajuda a buscar pelas licdes desejadas.

Contexto — 0 contexto em que o problema se apresentou pode tornar a solucdo anterior
invalida

4. Comparando as duas abordagens, ABC-Pattern e ACKNOWLEDGE, em sua
opinido qual abordagem tem maior facilidade de uso e utilidade? Qual vocé
escolheria utilizar em uma nova situacdo? Explique a razéo da sua escolha.
ABC-Pattern, o campo nome podera ser removido mais 0s demais campos contém
informacBes necessarias ao entendimento do problema e da solugdo adotada enquanto a
ACKNOWLEDGE possui basicamente as mesmas informac6es mais ndo possui palavras-
chave nem relacdes com outras licdes aprendidas e muitos campos podem ser muito Uteis.

5. Use 0 espaco a seguir e no verso para comentarios gerais que julgar necessarios
sobre a abordagem, sua aplicacéo, dificuldades encontradas, etc.
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APENDICE | — Codigos Identificados no Estudo de Comparac&o
entre Abordagens Estruturadas de Codificacao

Este apéndice apresenta a listagem completa dos codigos identificados no estudo de
comparacdo entre as abordagens estruturadas de codificacdo descritos no Capitulo 5. Estes
codigos foram identificados através dos passos de codificacdo aberta e axial, com base nos
procedimentos do método Grounded Theory.

Listagem de codigos identificados no sequndo estudo

1. [CA] - ABC-Pattern é mais adequada para codificar o conhecimento em comparagéo
com a Acknowledge

2. [CA] - Acknowledge é mais adequada para codificar o conhecimento em comparagédo
com a ABC-Pattern

3. [CA] - Aspectos que ajudam Acknowledge

4. [CA] - Aspectos que atrapalham Acknowledge

5. [CA] - Comparacéo entre as abordagens

6. [CA] - Dificuldade de utilizacdo da ABC-Pattern para codificar o conhecimento

7. [CA] - Dificuldades da abordagem ABC-Pattern

8. [CA] - Facilidade de compartilhamento das licdes na ABC-Pattern

9. [CA] - Facilidade de compreensdo das licdes aprendidas utilizando ABC-Pattern

10. [CA] - Facilidade de entendimento dos conceitos da ABC-Pattern

11. [CA] - Facilidade de utilizag&do da ABC-Pattern para codificar o conhecimento

12. [CA] - Facilidades Abordagem ABC-Pattern

13. [CA] - Utilizaria ABC-Pattern para codificar o conhecimento

14. ABC-Pattern deixa mais claro cada li¢éo

15. ABC-Pattern dividi a licdo em topicos intuitivos

16. ABC-Pattern estrutura e sintetiza as informacdes sobre o problema e a solugédo

17. ABC-Pattern € bem aplicada e ndo ambigua

18. ABC-Pattern é de facil entendimento

19. ABC-Pattern € mais completa

20. ABC-Pattern é mais dificil para codificar a licdo

21. ABC-Pattern é mais direta para codificar a licdo

22. ABC-Pattern é mais objetiva

23. ABC-Pattern ¢ pouco intuitiva para quem codifica a ligdo aprendida

24. ABC-Pattern é uma abordagem simples e eficiente

25. ABC-Pattern facilita a consulta das licdes

26. ABC-Pattern ndo fica muito claro quais foram as consequéncias do problema

27. ABC-Pattern parece ser mais simples e como o mesmo resultado da Acknowledge

28. ABC-Pattern permite maior incluséo das informagoes

29. ABC-Pattern permite obter o contexto em que a licdo foi baseada

30. ABC-Pattern permite participacéo e colaboracéo de toda a equipe

31. ABC-Pattern permite que a agdo da licdo fique explicita



32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.

41

54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
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ABC-Pattern permite um compartilhamento mais eficiente e eficaz

ABC-Pattern pode ser uma abordagem superior se houver treinamento ou melhores
instrugdes

ABC-Pattern pode ser utilizado para codificar o conhecimento de atividades
complexas

ABC-Pattern possui a descricdo do beneficio (solucdo) de um problema
ABC-Pattern possui mais opcdes de anélise utilizando o checklist

ABC-Pattern possui 0 conceito/campo que permite o relacionamento entre as licoes
ABC-Pattern possui todos 0s campos necessarios para compreensdo do problema e
suas solucdes

ABC-Pattern possui uma melhor descri¢do do problema

ABC-Pattern prové uma descricdo mais detalhada da licdo

. ABC-Pattern requer mais tempo para codificar a licdo
42,
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.

ABC-Pattern tem campos adicionais que podem ter mais utilidades
Acknowledge deixa mais clara as questdes abordadas

Acknowledge é mais direta (problema x solucao)

Acknowledge é mais fécil para codificar a licao

Acknowledge é mais focada no problema

Acknowledge é mais objetiva

Acknowledge é menos detalhada

Acknowledge é uma abordagem intuitiva para codificar a licdo

Acknowledge é uma abordagem simples

Acknowledge facilita a identificacdo da causa e solucdo do problema
Acknowledge falta o checklist da licdo aprendida para melhorar o entendimento
Acknowledge ndo possui 0s conceitos/campos: palavras-chaves e relacdo com outras
liches

Acknowledge ndo possui redundancia e campos sem contetido relevante
Acknowledge parece ser mais rapida para compartilhar o conhecimento
Acknowledge pode ser utilizado para codificar o conhecimento de atividades simples
Acknowledge possui conceitos/campos menos complexos

Acknowledge possui o registro de uma solugéo para o problema

Acknowledge possui 0s conceitos/campos mais importantes dos problemas
encontrados

Alterar conceito/campo nome por titulo

Alterar o conceito/campo acédo por solucao

Checklist e o0 exemplo auxiliam a codificar a licdo na ABC-Pattern

Codificacdo na ABC-Pattern é mais complicada que a Acknowledge
Conceito/campo contexto da ABC-Pattern é Gtil para quem busca uma solucéo
Conceito/campo contexto ndo auxilia na resolucéo de um problema
Conceito/campo € interessante e pode ser mais explorado

Conceito/campo palavra-chave auxilia o compartilhamento do conhecimento
Conceito/campo palavra-chave facilita a busca da licdo

Conceito/campo palavra-chave facilita a comparacdo entre licbes do mesmo tema
Conceito/campo palavra-chave ja esta no nome da licao
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71. Conceito/campo palavra-chave ndo e necessaria para entender a licdo
72. Conceito/campo palavras-chave ndo acrescentam nenhum contetdo relevante
73. Conceito/campo palavras-chaves sé&o subjetivas e podem variar
74. Conceitos/campos da ABC-Pattern descrevem de forma simples o problema, solucdo e
0
75. Conceitos/campos da ABC-Pattern permitem uma boa compreensdo do que deve ser
compartilhado
76. Conceitos/campos da ABC-Pattern sdo diretos e faceis de preencher para documentar
as licoes
77. Definicdo do conceito/campo nome na ABC-Pattern traz inseguranga para nomear a
licdo
78. Definicdo do problema na ABC-Pattern engloba causa e consequéncia o que torna
mais demorado
79. Descricéo de alguns conceitos/campos na ABC-Pattern estdo ambiguos
80. Descri¢des dos conceitos/campos e exemplo da ABC-Pattern sdo claros
81. Dificuldade no entendimento do conceito/campo contexto na ABC-Pattern
82. Duvida por falta de experiéncia em abordagens de codificacdo
83. Estrutura/formulério da ABC-Pattern facilita a busca de licbes
84. E interessante observar como cada problema pode impactar no projeto
85. Facilidade entendimento da licdo aprendida utilizando Acknowledge
86. Incluir conceito/campo de observacbes ou comentarios
87. Incluir o conceito/campo causa do problema
88. Incluir o conceito/campo consequéncia do problema
89. Incluir uma secdo de exemplos para cada conceito/campo
90. Instrucdo da Acknowledge foi mais clara
91. Maior facilidade de uso e utilidade da ABC-Pattern na comparacao das duas
abordagens
92. Maior facilidade de uso e utilidade da Acknowledge na comparagéo das duas
abordagens
93. Melhorar a descricdo do conceito/campo contexto da ABC-Pattern
94. Melhorar o roteiro e 0 exemplo da ABC-Pattern
95. Nao utilizaria ABC-Pattern para codificar o conhecimento
96. Relacionar as licdes permite um acompanhamento do problema e determinar a
melhoria do processo
97. Restrigdes de preenchimento de cada conceito/campo da ABC-Pattern dificulta a
utilizagéo
98. Retirar conceito/campo palavras-chaves
99. Retirar o conceito/campo contexto
100. Retirar o conceito/campo nome
101. Roteiro da ABC-Pattern facilita o entendimento dos conceitos na ABC-Pattern
102. Roteiro, template e exemplo facilitam codificagdo na ABC-Pattern
103. Sem o checklist ndo fica t&o intuitivo utilizar ABC-Pattern
104. Sugestbes para abordagem ABC-Pattern
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105. Todos os conceitos da ABC-Pattern sdo Uteis para codificar/compreender a licdo
aprendida
106. Unir PABC-Pattern e Acknowledge
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APENDICE J - Formuléario de Caracterizacdo de Perfil do
Participante

Este apéndice apresenta o formuléario de caracterizacdo de perfil utilizado pelos
participantes do estudo de observacdo mostrado no Capitulo 5.

OBJETO DO ESTUDO: Estudo de comparacéo de técnicas para codificar o conhecimento
Tayana Conte

Pesquisador: | Jacilane Rabelo | Profé Orientadora: D Sc Data:

Participante: Sexo: ()M ( )F
Idade: ‘ Telefone:

E-mail:

IDENTIFICACAO ACADEMICA

() 3° Incompleto ( ) 3° Completo
1. Qual seu grau de escolaridade? ( ) Po6s-graduacao Incompleta
( ) Especialista ( ) Mestrado ( ) Doutorado

2. Qual seu curso?

3. Caso vocé esteja estudando, qual o
periodo que vocé cursa atualmente?

IDENTIFICACAO PROFISSIONAL

( ) SO participei em projetos académicos

( ) Tenho experiéncia em 1 projeto industrial

() Tenho experiéncia em 2 a 4 projetos industriais

() Tenho experiéncia em mais de 5 projetos industriais

4. Como vocé classifica a sua experiéncia
em relacdo a participacdo em projetos de
Desenvolvimento de Software?

() Nunca trabalhei

5. Qual seu tempo de trabalh_o em () Menos de 1 ano

empresas de _ Desenvolvimento  de () Entre 1 ano e menos de 2 anos

Software? (Considere o tempo total em Entre 2 q

todas que vocé ja trabalhou) (') Entre 2 anos e menos de 5 anos
() Acima de 5 anos

6. Em quais papéis/cargos vocé ja atuou (1) Gerente (+) Desenvolvedor

' g Pap g ) ( ) Analista ( ) Testador

ou atua dentro de uma empresa? . o .
() Projetista () Estagiério ou Residente
(

Pode marcar mais de uma opcao
( pgao) ) Outro  Qual?

7. Qual o seu conhecimento sobre _ _
Geréncia do Conhecimento? () ndo possuo nenhum conhecimento prévio sobre

Em relagdo ao grau do seu conhecimento | G€réncia do Conhecimento.

prévio sobre Gestdo do Conhecimento, | ( ) tenho algumas nogGes de Geréncia do

marque os itens ao lado que melhor se | Conhecimento adquiridas através de leituras/palestras
aplicam & sua resposta. ou tdpicos de disciplinas.

Ao responder, considere experiéncias | ( ) estudei Geréncia do Conhecimento em disciplina
praticas como participacdo em projetos | especifica para este assunto ou livro especifico.
focados em gerenciar o conhecimento ou | () participei de projeto(s) com Geréncia do
atuacdo em avaliagbes de geréncia de | Conhecimento na inddstria.

conhecimento.
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APENDICE K - LicBes Aprendidas Codificadas pelos Participantes
no Estudo De Observacao

Este apéndice apresenta as licbes aprendidas codificadas pelos participantes do
estudo de comparacdo entre abordagens estruturadas mostrado no Capitulo 5. Todas as
licbes aprendidas desse estudo estdo presente no Relatorio Técnico Numero RT-USES-2013-
0003 (Rabelo et al., 2013c).

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 2

Template PABC-Pattern
Identificacdo

Desenvolvimento de Software para chéo de fabrica.

Titulo

Inexperiéncia em desenvolvimento de software e levantamento de requisitos.

Problema(s)

Os usuéarios ndo sabiam o que pedir ou ndo sabiam explicar o problema e inexperiéncia na
area de Engenharia de Software.

Causa(s) do Problema(s)

Levantamento de requisitos incompleto, falta de testes no sistema a ser entregue.

Consequéncia(s) do Problema(s)

Como os usuarios nao sabiam o que pedir, o sistema foi entregue incompleto, tinha muitas
funcionalidades que ndo serviam para eles, e o sistema tinha alguns erros.

Acao(0es)

Foram desenvolvidos prot6tipos e varios testes no sistema foram realizados para a
minimizagao dos erros.

Beneficio(s)

Os requisitos do sistema forma atendidos de forma satisfatoria e principalmente sem erros.

Palavra(s)-chave

Teste de software, levantamento de requisitos.

Relacao(6es) com outra(s) Licdo(6es) Aprendida(s) <opcional>

Contexto

Tipo de Projeto:
() Projeto de Desenvolvimento (OProjeto de Manutengio (O Ambos

Tamanho do Projeto:
’ P/ projeto pequeno O P/ projeto médio O P/ projeto grande O Para projeto de qualquer tamanho
Fase do Projeto (pode marcar mais de uma):

Levantamento de Requisitos - Anélise de Requisitos D Projeto - Implementagéo

Atividades de
Apoio

X | Teste Implantacéo D Atividades de Geréncia

|:| Outros
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Funcéo/Cargo do Criador da Licgéo

| Desenvolvedor |
Dominio (s) Relacionado (s) (caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de
Aviacéo) <opcional>

Outra(s) Informacao(Bes) Relevante(s) <opcional>

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 3

Template PABC-Pattern
Identificacdo

P3

Titulo

Documentacao de sistemas.

Problema(s)

- Desconhecimento do sistema como um todo.
- Dificuldade em identificar os impactos quando na realizacdo de uma alteracdo no sistema.

Causa(s) do Problema(s)

- Falta de planejamento para inserir a fase de documentacao no projeto

Consequéncia(s) do Problema(s)

- Dificuldade em realizar manutenc¢des no sistema;
- Dificuldades em projetar melhorias;
- Dificuldades de identificar inconsisténcias.

Acao(bes)

- Inserir no planejamento do projeto a fase de documentacdo e atualiza-la todas as vezes que
houver mudancas.

Beneficio(s)

- Conhecimento geral do sistema;
- Identificacdo rapida de possiveis conflitos em regras de negécio;
- Agilizacdo na manutencao do sistema.

Palavra(s)-chave

Documentacdo de sistemas (diagramas, regras de negocio, prototipo de tela)

Relacao(6es) com outra(s) Licdo(6es) Aprendida(s) <opcional>

Contexto

Tipo de Projeto:
O Projeto de Desenvolvimento (OProjeto de Manutengio @ Ambos

Tamanho do Projeto:
’ P/ projeto pequeno O P/ projeto médio O P/ projeto grande O Para projeto de qualquer tamanho
Fase do Projeto (pode marcar mais de uma):
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Levantamento de Requisitos Anélise de Requisitos Projeto Implementagéo

Atividades de
Apoio

X | Teste X | Implantacio D Atividades de Geréncia | X

I:l Outros

Funcéo/Cargo do Criador da Ligéo

| Analista Desenvolvedor |
Dominio (s) Relacionado (s) (caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de
Aviacdo) <opcional>

Outra(s) Informagéo(0es) Relevante(s) <opcional>

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 4

Template PABC-Pattern
Identificacdo

Titulo

Validar requisitos através de protétipos do sistema

Problema(s)

- Dificuldade de validar requisitos utilizando apenas documentacéo e prototipacdo
- Ué, quando verei um protétipo funcional?

Causa(s) do Problema(s)

- Apresentar apenas protdtipos em papel (Drafts e wireframes) acaba deixando o cliente um pouco
impaciente quanto a entrega da web app

Consequéncia(s) do Problema(s)

- Questionamentos sobre entrega (estdo me enrolando... vai demorar para ver algo funcionando?)
- Questionamentos sobre a forma (fazer visando telas, papel e fluxo € melhor? Nao é mais demorado?)

Acao(bes)

- Explicar métodos de elicitagdo utilizados
- Mostrar na pratica como ocorre 0 método (exemplo)
- Descrever vantagens e como ele (cliente) pode contribuir

Beneficio(s)

- Beneficios (entrega, diminui retrabalho, maior no¢des do produto e fluxo de interacéo, etc.)
- Melhor adaptagdo de telas (“esse requisito pode ser melhor assim”)

Palavra(s)-chave

\ Processo de desenvolvimento, prototipagdo, experiéncia do usuario

Relacao(bes) com outra(s) Licao(des) Aprendida(s) <opcional>

Contexto

Tipo de Projeto:
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(") Projeto de Desenvolvimento () Projeto de Manutencéo @ Ambos

Tamanho do Projeto:
. P/ projeto pequeno O P/ projeto médio O P/ projeto grande O Para projeto de qualquer tamanho

Fase do Projeto (pode marcar mais de uma):

Levantamento de Requisitos Anélise de Requisitos Projeto Implementacéo

Atividades de
Apoio

X | Teste X | Implantacéo Atividades de Geréncia | X

I:I Outros

Funcgédo/Cargo do Criador da Licéo

Desenvolvedor/Analista

Dominio (s) Relacionado (s) (caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de
Aviacdo) <opcional>

Web client
Sistemas embarcados

Outra(s) Informacao(Ges) Relevante(s) <opcional>

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 6

Template PABC-Pattern
Identificacdo

P6

Titulo

Elaboracdo do modelo de dados relacional através da ferramenta DataModeler.

Problema(s)

Dificuldade em manter o modelo de dados relacional atualizado e geracdo de script SQL para a
importacdo em um SGBD para facilitar a manutencéo da base de dados.

Causa(s) do Problema(s)

Falta de conhecimento na Ferramenta Data Modeler, ou realmente a mesma né&o gera um script
totalmente valido para o SGBD utilizado.

Consequéncia(s) do Problema(s)

Mais tempo na geracdo de um script manual, ou na revisdo do script gerado pela ferramenta
DataModeler.

Acéo(0es)

Seré utilizada outra ferramenta para a elaboragéo do modelo de dados relacional que gere um
script gerado pela ferramenta DataModeler.

Beneficio(s)

Ganho de tempo na hora de gerar ou manter a base de dados dos projetos.

Palavra(s)-chave

Modelo de dados relacional, geragéo de script

Relacao(6es) com outra(s) Licdo(6es) Aprendida(s) <opcional>
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Contexto

Tipo de Projeto:
(O Projeto de Desenvolvimento (O Projeto de Manutengéo @ Ambos

Tamanho do Projeto:
O P/ projeto pequeno O P/ projeto médio O P/ projeto grande . P/ projeto de qualquer tamanho

Fase do Projeto (pode marcar mais de uma):

D Levantamento de Requisitos Anélise de Requisitos Projeto Implementacéo
D Teste I:l Implantacéo I:l Atividades de Geréncia I:l Atividades de Apoio
D Outros

Funcéo/Cargo do Criador da Licao

Analista de Sistemas

Dominio (s) Relacionado (s) (caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de
Aviacéo) <opcional>

Outra(s) Informagao(0es) Relevante(s) <opcional>

Licdo Aprendida na abordagem ABC-Pattern — Participante 7

Identificacdo

P7

Titulo

Visita de inspecao

Problema(s)

Dificuldade do cliente em realizar em carater de avaliacdo as atividades realizadas em
treinamento

Causa(s) do Problema(s)

Problemas em expor para outras pessoas seu conhecimento por timidez, nervosismo ou falta
real de conhecimento.

Consequéncia(s) do Problema(s)

Reprovacéo do cliente na avaliacdo e uma possivel contribuicdo para reprovacgéo geral da
empresa.

Acao(0es)

Para cada tipo de usuério é realizado uma avaliacdo diferente, conforme pré-avaliagcdo
apenas verbal de carater demonstrativo.

Beneficio(s)

Ha uma melhoria na comunicagdo com o cliente, atingindo assim, o resultado satisfatorio e
alguns casos e resultado esperado
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Palavra(s)-chave

Pré-avaliacdo, analise de cenario

Relacao(6es) com outra(s) Licdo(6es) Aprendida(s) <opcional>

Contexto

Tipo de Projeto:
() Projeto de Desenvolvimento () Projeto de Manutengio @ Ambos

Tamanho do Projeto:

O P/ projeto pequeno O P/ projeto médio O P/ projeto grande ’ P/ projeto de qualquer
tamanho

Fase do Projeto (pode marcar mais de uma):

I:l Levantamento de Requisitos Anélise de Requisitos D Projeto Implementagéo
Teste Implantacéo D Atividades de Geréncia I:l Atividades de Apoio
I:l Outros

Funcéo/Cargo do Criador da Licao

Consultor de implantacdo

Dominio (s) Relacionado (s) (caso seja para um Dominio especifico, ex.: Sistemas de
Aviacdo) <opcional>

Outra(s) Informacao(Ges) Relevante(s) <opcional>
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APENDICE L — Questionarios de Codificacdo e Decodificacido Do

Estudo De Observacado Codificacao

Este apéndice mostra alguns dos questionarios respondidos pelos participante do

estudo de observacao mostrado no Capitulo 5. Os nomes dos envolvidos foram retirados para
preservar a identidade dos mesmos. Todos os questionarios coletados nesse estudo estédo
presente no Relatdério Técnico Nimero RT-USES-2013-0003 (Rabelo et al., 2013c).

Questionario de Codificacdo da Licdo Aprendida

Participante 2

1.

Em sua opinido, a abordagem PABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes
aprendidas? Comente.

Ajudaria a facilitar bastante, primeiro que vocé vai documentar tudo e inclusive as
necessidades da empresa e isso permite que a empresa seja menos dependente do
funcionario.

Foi facil utilizar a abordagem PABC-Pattern para codificar as licbes aprendidas?
Comente.

Nem sempre é facil, pois dependendo da complexidade do projeto em questdo talvez
sejam necessarias mais questdes a serem abordadas, mas a abordagem em si ja € muito
boa.

Os conceitos do PABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.

Sim, eu acredito que entendi o conceito, com base no que a aluna Jacy me explicou e com
base nos exemplos passados.

Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem PABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Com certeza, mas como isso depende da boa vontade dos seres humanos em questdo pode
ser que essa abordagem nao seja satisfatoria.

Que tipo de licdo aprendida vocé gostaria de codificar na PABC-Pattern? Qual o
contexto? Comente.

A licdo que eu gostaria de codificar é quanto a lidar seres humanos mesmo, e
principalmente em como se relacionar com eles de forma satisfatéria.

Em sua opinido, a licdo aprendida codificada na PABC-Pattern pode ajudar outros
membros da sua empresa? Vocé recomendaria a utilizacdo da PABC-Pattern para
codificar as licbes na empresa onde trabalha? Comente.

Na empresa onde eu trabalhei esse conceito com certeza ajudaria, pois se tivesse esse
conceito Ia, eles ndo iam precisar me ligar direto depois que eu me desliguei da empresa.

Vocé ja tinha usado alguma vez algum mecanismo
(abordagem/ferramenta/documento) para registrar a licdo aprendida? Comente.
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Na verdade eu tentava documentar tudo que nés faziamos na empresa que nos
trabalhdvamos, desde o documento de requisitos até o documento de entrega/implantacdo
do sistema.

Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-
Pattern, sua aplicagéo, dificuldades encontradas, etc. Comente.

A empresa que adotar esse conceito deverd assegurar que o funcionario realmente
compartilhe esse conhecimento, pois muita gente no distrito ndo gosta de compartilhar
conhecimento.

Participante 3

1.

Em sua opinido, a abordagem PABC-Pattern facilita o compartilhamento das licdes
aprendidas? Comente.

Sim. Porque reunira diversas experiéncias e sera disponibilizado pra qualquer pessoa com
interesse no assunto.

Foi facil utilizar a abordagem PABC-Pattern para codificar as licbes aprendidas?
Comente.

Senti um pouco de dificuldade, ndo por causa da abordagem, mas devido a minha
dificuldade em expor meus conhecimentos.

Os conceitos do PABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢cdes? Comente.

Tive um pouco de dificuldades. Talvez outros exemplos com cenarios variados possam
ajudar.

Se voceé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizagdo da abordagem PABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Utilizaria novamente do jeito que esta

Que tipo de licdo aprendida vocé gostaria de codificar na PABC-Pattern? Qual o
contexto? Comente.
Acredito que seja importante codificar (documentar) todas as li¢oes.

Em sua opinido, a licdo aprendida codificada na PABC-Pattern pode ajudar outros
membros da sua empresa? Vocé recomendaria a utilizacdo da PABC-Pattern para
codificar as licbes na empresa onde trabalha? Comente.

Sim. Seria de grande ajuda a utilizacdo desta abordagem, pois ganhariamos mais tempo
para utilizar em outras fases do projeto.

Vocé ja tinha usado alguma vez algum mecanismo
(abordagem/ferramenta/documento) para registrar a licdo aprendida? Comente.
Sim. Em um projeto listdvamos todas as licbes aprendidas no final do sprint.

Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-
Pattern, sua aplicacdo, dificuldades encontradas, etc. Comente.
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As dificuldades que senti foi devido a minha falta de conhecimento sobre os
termos/conceitos.

Participante 4

1. Em sua opinido, a abordagem PABC-Pattern facilita o compartilhamento das li¢coes
aprendidas? Comente.
Sim, a abordagem que utilizei mostra bem como descrever os pontos essenciais da ligéo
(problema, acéo...).
E a organizacao do formulario bom. Exemplos facilita a identificagdo dos pontos-chave.

2. Foi facil utilizar a abordagem PABC-Pattern para codificar as licbes aprendidas?
Comente.
Sim, pois a estrutura utilizada representa bem a organizacdo mental quando se pensa em
ligdes.
Primeiro problema, acGes, beneficios.

3. Os conceitos do PABC-Pattern foram facilmente entendidos por vocé? Em caso
negativo, o que poderia ser melhorado nas descri¢des? Comente.
Sim, eu acredito que entendi o conceito, com base no que a aluna Jacy me explicou e com
base nos exemplos passados.

4. Se vocé tivesse que realizar uma nova atividade de codificar o conhecimento, vocé
consideraria a utilizacdo da abordagem PABC-Pattern novamente? O que vocé
sugeriria nesta reaplicacdo? Comente.

Integrar dentro de um processo de desenvolvimento no caso de UX (APPS
FRAMEWORK).

Integrar com 0s métodos ageis scrum de desenvolvimento (restrospective) como forma de
auxiliar na identificacdo de problemas e li¢des para proxima sprint.

5. Que tipo de licdo aprendida vocé gostaria de codificar na PABC-Pattern? Qual o
contexto? Comente.
No sprint retrospective.
Para qualquer projeto de desenvolvimento, nas fases iniciais.

6. Em sua opinido, a licdo aprendida codificada na PABC-Pattern pode ajudar outros
membros da sua empresa? Vocé recomendaria a utilizacdo da PABC-Pattern para
codificar as licbes na empresa onde trabalha? Comente.

Se tivesse algo que automatizasse a codificacdo sim. Mas identificar e codificar depois
deixa cansativo isso, 0 processo.

7. Vocé ja tinha usado alguma vez algum mecanismo
(abordagem/ferramenta/documento) para registrar a licdo aprendida? Comente.
Questionamento num framework UX (User Experience) que armazena ideias e ligdes no
decorrer do desenvolvimento de uma APP.

8. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-
Pattern, sua aplicacdo, dificuldades encontradas, etc. Comente.
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Questionario de Decodificacdo da Licdo Aprendida
Participante 11

1. E facil compreender a licdo aprendida descrita utilizando a abordagem PABC-
Pattern? Comente.
Sim. Pois o conhecimento fica melhor e estruturado facilitando a leitura e a compreensao.

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito na licdo descrita na PABC-
Pattern? Comente.
Sim. A compreensdo do texto foi praticamente instantanea por conta da estrutura
organizacional do modelo.

3. Vocé considera que os campos da PABC-Pattern auxiliaram o seu aprendizado da
licdo aprendida? Comente.
Sim.

4. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem PABC-Pattern que néo é
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.
N&o. Pois todos os itens encontrados auxiliam de alguma forma a encontrar o conceito
necessario.

5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-
Pattern, sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.
A aplicagdo para um ambiente de desenvolvimento, no meu ponto de vista, € um pouco
distante. Porém em um ambiente de gerencia € bastante interessante.

Participante 12

1. E facil compreender a licdo aprendida descrita utilizando a abordagem PABC-
Pattern? Comente.
Sim. O conhecimento registrado permite a resolucdo de um problema com mais rapidez e
eficiéncia. Permite que sejam realizadas prevencdes e néo tratativas do problema.

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito na licdo descrita na PABC-
Pattern? Comente.
Sim. As questdes levantadas no PABC-Pattern possibilitam respostas sucintas e de facil
compreenséo, e descrevem os problemas vivenciados no dia a dia.

3. Vocé considera que os campos da PABC-Pattern auxiliaram o seu aprendizado da
licAo aprendida? Comente.
Sim. Os campos permitem descrever de forma ordenada todas as questdes relacionadas
com a Licdo Aprendida.

4. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem PABC-Pattern que nao €
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.
No meu ponto de vista, todos sdo necessarios para melhor compreensdo da Licdo
Aprendida.

5. Use 0 espago a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-
Pattern, sua aplicacdo, dificuldades encontradas, etc.
Né&o encontrei nenhuma dificuldade.
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O questionario esta muito bem elaborado e com certeza agrega valor a comunidade
tecnoldgica.

Participante 13

1. E facil compreender a licdo aprendida descrita utilizando a abordagem PABC-
Pattern? Comente.
Sim. As questdes sdo suficientemente claras e permitem o entendimento do problema.

2. Vocé considera que aprendeu o conhecimento descrito na licdo descrita na PABC-
Pattern? Comente.
Sim. De forma simples e objetiva..

3. Vocé considera que os campos da PABC-Pattern auxiliaram o seu aprendizado da
licdo aprendida? Comente.
Sim. De certa forma contribuiram com o aprendizado da licdo, pois deram o reforgo
necessario para o entendimento.

4. Em sua opinido existe algum conceito/item na abordagem PABC-Pattern que néo €
necessario para codificar/compreender a licdo aprendida? Comente.
N&o consegui identificar nenhum que possa ser desprezado.

5. Use 0 espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a PABC-
Pattern, sua aplicacao, dificuldades encontradas, etc.
Acredito que € 0 método seja de grande importancia para o levantamento de questdes.
Acho que um possivel uso seria a criacdo de um repositorio de licGes aprendidas onde
fosse possivel a consulta. Vejo também que o uso de tecnologia s6 vem a melhorar a
captacdo das respostas e o possivel aproveitamento das licdes.
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APENDICE M - Cédigos ldentificados no Estudo Observacao

Este apéndice apresenta a listagem completa dos codigos identificados no estudo de

observacéo descritos no Capitulo 5. Estes codigos foram identificados através dos passos de
codificacdo aberta e axial, com base nos procedimentos do método Grounded Theory.

w N

RRoOoo~NO ORA

— O

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Listagem de codigos identificados no terceiro estudo

[CA] - Recomendacédo da PABC-Pattern como abordagem para codificar licdes
aprendidas

[CA] - Aprendizado na PABC-Pattern

[CA] - Aspectos que ajudam PABC-Pattern ajudam na codificagdo/entendimento da
licdo aprendida

[CA] - Aspectos que atrapalham a PABC-Pattern

[CA] - Conceitos/campos da PABC-Pattern

[CA] - Dificuldade de compartilhamento do conhecimento na PABC-Pattern
[CA] - Dificuldade de utilizacdo da PABC-Pattern para codificar o conhecimento
[CA] - Dificuldade no entendimento dos conceitos/campos da PABC-Pattern
[CA] - Dificuldades na PABC-Pattern

. [CA] - Estrutura/Formulario da PABC-Pattern
. [CA] - Exemplos codificados ha PABC-Pattern ajudam na codificacdo/entendimento

da licdo aprendida

[CA] - Facilidade de compartilhamento das licbes na PABC-Pattern

[CA] - Facilidade de entendimento das ligdes aprendidas utilizando PABC-Pattern
[CA] - Facilidade de entendimento dos conceitos da PABC-Pattern

[CA] - Facilidade de utilizagdo da PABC-Pattern para codificar o conhecimento

[CA] - Facilidades PABC-Pattern

[CA] - Licéo aprendida codificada na PABC-Pattern pode ajudar outros colaboradores
da empresa

[CA] - Néo utilizaria PABC-Pattern para codificar o conhecimento

[CA] - Participante considera que aprendeu o conhecimento descrito na PABC-Pattern
[CA] - Participante ndo recomenda a utilizagdo da PABC-Pattern na empresa em que
trabalha

[CA] - Participante recomenda a utilizagdo da PABC-Pattern na empresa em que
trabalha

[CA] - Participantes consideram que os campos da PABC-Pattern auxiliam o
aprendizado da licdo aprendida

[CA] - Restricdes para recomendar a utilizagdo da PABC-Pattern na empresa em que
trabalha

[CA] - Roteiro da PABC-Pattern

[CA] - Sugestdo de licdo aprendida a ser codificada na PABC-Pattern

[CA] - Sugestdes de alteragéo na estrutura/formulario PABC-Pattern

[CA] - Sugestdes para PABC-Pattern

[CA] Mecanismo (abordagem/ferramenta/documento) para registrar a licdo aprendida
utilizado pelos participantes anteriormente

[CA] Participante considera que nao aprendeu o conhecimento descrito no PABC-
Pattern

[CA] Todos os conceitos/campos da PABC-Pattern sdo necessarios para
codificar/compreender a licdo aprendida

Abordagem POP (procedimento operacional padrao)



32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.

41.
42.

43.
44,
45.

46.

47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.

59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.

-148-

Atividades que geram maior dificuldades para ser resolvidas

Auséncia dos conceitos/campos implicara na possivel omissdo de dados da licdo
(causas, beneficios, etc.)

Cenério exposto na licdo aprendida codificada era de facil explicacdo e definicéo
Codificacdo é importante para empresas com grande quantidade de funcionarios
Complexidade do projeto influéncia na facilidade de codificacdo

Compreenséo da licdo aprendida foi facilitada por causa da estrutura/formulario da
PABC-Pattern

Conceito/campo consequéncia pode ser confundido com o campo beneficio
Conceitos/campos da PABC-Pattern contribuem para organizar e disponibilizar o
conhecimento

Conceitos/campos da PABC-Pattern da um roteiro que deixa légico o entendimento da
licdo aprendida

Conceitos/campos da PABC-Pattern estdo bem separados

Conceitos/campos da PABC-Pattern permitem descrever de forma ordenada todas as
questdes relacionadas a licdo aprendida

Conceitos/campos da PABC-Pattern sdo autoexplicativos

Conceitos/campos da PABC-Pattern séo diretos e exigem poucas palavras
Conceitos/campos do PABC-Pattern possuem os principais pontos que facilitam o
aprendizado

Conceitos/campos estabelecidos na PABC-Pattern facilitam detalhar os pontos
especificos da licdo

Conceitos/campos poderiam ser mais claros

Conhecimento fica melhor estruturado na PABC-Pattern

Conhecimento registrado no PABC-Pattern permite a resolucdo de um problema com
mais rapidez e eficiéncia

Contexto de Sprint Retrospective

Contexto gerencial

Criar o conceito/campo areas afetadas

Criar o conceito/campo sugestdes do que se deveria ser feito para se evitar o problema
Criar outros exemplos com cenarios variados

Criar um dicionario de termos

Cultura da organizacéo inviabiliza a execu¢do da PABC-Pattern

Descrever uma licdo aprendida pode requerer muitos detalhes e acaba sendo dificil
repassar isso para os colaboradores

Descri¢des dos conceitos/campos identificacdo e titulo deixam margem de divida em
relacdo ao que correspondem de fato

Deve-se assegurar que a PABC-Pattern se enquadra na politica e processo da empresa
Devem existir abordagens mais claras e objetivas que PABC-Pattern

Diagramac&o da estrutura/formuléario da PABC-Pattern poderia ter uma interface mais
amigavel

Dificuldade devido a falta de conhecimento sobre os campos/conceitos

Dificuldade para inserir o titulo e identificagéo

Documentacéo ajuda que a empresa dependa menos das pessoas

Elaboracéo de pré-projetos

Escrita e clareza influenciam na compreensao da li¢cdo utilizando PABC-Pattern
Espaco disponivel para os conceitos/campos do template induz a quem utilizar a
resumir ou informar menos dados

Estrutura/formulério da PABC-Pattern extrai a licdo aprendida de quem preenche
Estrutura/formulario da PABC-Pattern € um modelo mental de uma li¢cdo aprendida
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70. Estrutura/formulério da PABC-Pattern é bem intuitiva e natural
71. Estrutura/formulario da PABC-Pattern é bem organizado
72. Estrutura/formulério da PABC-Pattern facilita a entrada de novos colaboradores
73. Exemplos da PABC-Pattern facilitam a identificar os pontos-chave
74. Exemplos da licdo codificada ajudam a entender os conceitos/campos da PABC-
Pattern
75. Exemplos da PABC-Pattern ajudaram no primeiro contato
76. Experiéncia influenciou no aprendizado da licdo
77. Fatores externos podem afetar o resultado da PABC-Pattern
78. Houve necessidade de explicagdo dos conceitos/campos da PABC-Pattern
79. Importante codificar todos os tipos de ligdes
80. Importante seguir sempre o roteiro da PABC-Pattern para codificar a licdo aprendida
81. Importante ter o exemplo de como se deve preencher para uma melhor utilizacdo e
entendimento da PABC-Pattern
82. Informacéo fica um pouco ambigua
83. Integrar PABC-Pattern com o método agil scrum
84. Integrar PABC-Pattern dentro de um processo de desenvolvimento
85. Levantamento de requisitos
86. Licdo aprendida codificada na PABC-Pattern estava bastante clara
87. Lig&o aprendida codificada na PABC-Pattern estava descrita de maneira sucinta e
direta
88. Ligdes relacionadas ao contexto gerencial facilitariam a tomada de decisdes de novos
gerentes
89. Listagem de li¢Oes aprendidas nas reunides de postmortem
90. Listagem de li¢bes aprendidas no final do sprint
91. Listagem de questionamento em um framework para armazenar ideias e licdes
92. Manutencéo de base de dados
93. Muitas pessoas ndo gostam de compartilhar o conhecimento
94. N&o compreendeu como relatar outras abordagens para codificacdo de licdo aprendida
95. Nem sempre ¢é facil utilizar PABC-Pattern para codificar li¢cbes aprendidas
96. PABC-Pattern ajuda a pensar de uma forma l6gica
97. PABC-Pattern ajuda a resolver problemas semelhantes
98. PABC-Pattern é bem objetiva
99. PABC-Pattern ¢ muito bem elaborada
100. PABC-Pattern é um bom mecanismo para dividir conhecimento
101. PABC-Pattern facilita na percepcao de erros conhecidos
102. PABC-Pattern facilita o entendimento e consumo do conhecimento
103. PABC-Pattern mantém uma linha de raciocinio que torna o processo bem intuitivo
104. PABC-Pattern mostra como descrever 0s pontos essenciais da licdo (problema, acéo...)
105. PABC-Pattern ndo é suficiente para o aprendizado das li¢des aprendidas
106. PABC-Pattern permite reunir diversas experiéncias
107. PABC-Pattern pode ser utilizado por outras areas, ndo somente de Tl
108. PABC-Pattern pode ajudar na integracdo entre setores diferentes da organizacao
109. PABC-Pattern pode ndo ser adequada as normas da empresa
110. PABC-Pattern pode ser mais dificil de ser aplicada em ambiente de desenvolvimento
111.PABC-Pattern possui uma sequéncia logica para registro da li¢cdo
112. PABC-Pattern torna a contextualizacao da informacgéo mais fécil
113. Para adotar PABC-Pattern deve-se assegurar que os colaboradores realmente
compartilhem o conhecimento
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114. Participante considera que os campos da PABC-Pattern nao auxiliam o aprendizado da
licdo aprendida

115. Participante ndo tinha utilizado algum mecanismo (abordagem/ferramenta/documento)
para registrar a licdo aprendida

116. Perguntas do checklist da PABC-Pattern podem ser melhor elaboradas

117.Personalizar PABC-Pattern de acordo com a empresa

118. Preenchimento dos conceitos/campos na PABC-Pattern € complexo

119. Problemas na utilizagdo de ferramentas integragdo continua

120. Processo de identificar e codificar a licdo deixa cansativo

121. Questdes do checklist da PABC-Pattern possibilitam respostas sucinta e de facil
compreensao

122. Real aprendizado necessita de mais estudo

123. Realizar codificacdo depende da vontade das pessoas

124. Registro do conhecimento deve ser acessivel a qualquer colaborador

125. Retirar o conceito/campo tamanho do projeto

126. Roteiro da PABC-Pattern ajuda a clarear as ideias

127.Roteiro da PABC-Pattern facilita a compreenséo da licdo aprendida

128. Roteiro da PABC-Pattern facilita na codificacdo da licdo aprendida

129. Roteiro da PABC-Pattern incentiva o desenvolvimento da ideia de compartilhar licdes
aprendidas

130. Secdes da estrutura/formulario da PABC-Pattern contribuem para explicitar mais
licdo(8es) aprendida(s)

131. Sistema similar a wikipedia

132. Template e exemplo (roteiro) facilitam utilizar PABC-Pattern para codificar as licdes

133. Testes em aplicacao

134. Todos os conceitos/campos da PABC-Pattern sdo completos e resumidos

135. Uma forma simplificada de coleta de informacdes facilitaria a recomendacao de
utilizacdo da PABC-Pattern

136. Usar tecnologia para apoiar a PABC-Pattern

137.Uso de exemplos simples facilita na utilizacdo da PABC-Pattern para codificar

138. Utilizagdo da PABC-Pattern para codificar o conhecimento

139. Utilizar figuras e quadros na reaplicacdo da PABC-Pattern



