UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO

MICHERLANGELA BARROSO ROCHA

ESTUDO DAS INTERAGOES SOCIAIS ENTRE
PROFESSORES E ALUNOS NO ENSINO SUPERIOR

Dissertagdao apresentada como requisito parcial
para obtengdo do grau de Mestre em Educagao,
do Programa de Pés-Graduagdo em Educacgao da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

Orientador: Dr. Aristonildo Chagas Araujo Nascimento

Manaus-AM
2011



TERMO DE APROVAGAO

MICHERLANGELA BARROSO ROCHA

ESTUDO DAS INTERAGOES SOCIAIS ENTRE
PROFESSORES E ALUNOS NO ENSINO SUPERIOR

Dissertacao aprovada como requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Educacédo, do Programa de Pds-graduagédo em Educagédo da Universidade Federal
do Amazonas — UFAM, pela seguinte banca examinadora:

Orientador: Prof. Dr. Aristonildo Chagas Araujo Nascimento
Universidade Federal do Amazonas

Profa. Dr2. Arminda Rachel Botelho Mourao
Universidade Federal do Amazonas

Profé. Dr2. Laura Cristina Vieira Pizzi
Universidade Federal de Alagoas

Manaus, outubro de 2011.



Dedico a minha filha, Maria Thereza — gerada e
nascida durante o Mestrado — fonte de toda a
minha inspiragcao e depositaria dos meus mais

belos sentimentos.



"%oz,d}(/mm@ownﬁomnf/&mwumw&e
partida, um processe e um ponto de chegada. Fodo
MYMMMOZA@WLQAMYL, a/bba/\?/&),a,eumywj@. @e
m@owowﬁwﬂmgmmmw/oem
W&mmw& 8m&oa&moqm¥mvm

GOWWYI/QO PGMQQ/@WYDOA}OWWYLOA



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pela minha vida e por tudo o que conquistei até aqui.

Ao meu esposo Gutemberg, pela dedicacdo e compreensdo em todos os
momentos desta e de outras caminhadas, pois melhor do que ninguém sabia o
significado desta etapa para minha vida profissional;

Aos meus filhos do coracdo, Matheus e Natasha, pelo carinho com que me
acolheram e pela presencga alegre e constante em minha vida.

Aos meus pais e irmaos pelo carinho e incentivo nesta e em todas as outras
grandes realizagdes de minha vida.

Ao amigo Furasté que disponibilizou o seu tempo para a revisao ortografica
e metodologica desta dissertagcdo, mas, sobretudo, pela Amizade construida ao
longo desta convivéncia.

A amiga Erbénia Aradjo pela presenca marcante neste e em outros
momentos tao especiais de minha vida.

A amiga Marcela Torres, pela presenca constante e pelas inimeras “pracas”
oferecidas ao longo do curso.

A amiga Silmara Guadalupe, pelo apoio nos momentos criticos desta
empreitada.

A amiga Ju, pelas horas dedicadas ao estudo que culminou nesta producéo.
Aos amigos de quem me distanciei, ndo por vontade, mas por necessidade.

Ao meu orientador, carinhosamente chamado de Ari, pela forga, apoio,
incentivo, disponibilidade e, sobretudo, a amizade.

A Prof? Dr? |olete Ribeiro, que me acolheu e me acompanhou no inicio desta
caminhada.

As professoras Arminda Rachel Mourao e Maria Alice Becker, pelas valiosas
contribui¢des na banca de qualificagéo, propiciando novos olhares sobre o objeto e a
producgao deste trabalho;

Aos companheiros de caminhada, em especial, ao Fabio, Francy, Helandia e
Socorro pelo compartilhar de momentos Unicos de aprendizagem e alegrias.

A coordenac3o, secretaria e docentes do Curso de Mestrado em Educacdo
da Universidade Federal do Amazonas, pelo empenho nos ensinamentos.

A Prof? Rosange Menezes, por ter aberto as portas da Universidade para a
pesquisa, proporcionando infra-estrutura fisica e pedagdgica para sua execugao.

Aos amigos e colegas do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia pelo
apoio e a compreensao no periodo de auséncia. Um agradecimento especial ao Dr.
Estevao Vicente Monteiro de Paula.

Aos sujeitos do estudo, que deram imenso apoio € nao mediram esforgos
para a realizacao desta pesquisa.

Enfim, expresso a minha profunda admiragcdo e gratiddo a todos que, de
alguma forma, partilharam deste momento impar de minha vida.



RESUMO

As circunstancias em que se da o processo ensino-aprendizagem devem ser
analisadas, tanto em seu aspecto pedagdgico, quanto psicolégico, a fim de que se
possam compreender as causas concernentes as dificuldades que estdo implicitas
nesse processo e que devem ser consideradas quando se trata de pesquisar ou
avaliar as interagdes sociais que acontecem em sala de aula. A pesquisa aborda a
tematica das interagdes sociais que acontecem, também, no Ensino Superior,
entendido, neste estudo, como a interagdo que ocorre entre docentes e discentes no
contexto de salas de aulas do curso de graduagdo em Pedagogia de uma
determinada universidade privada localizada no municipio de Manaus/AM. Para
decifrar a génese dos processos de aprendizagem em um ambiente formal ¢é
necessario decifrar os processos interativos, comunicativos e metacomunicativos,
que ocorrem nos diferentes momentos e espagos em que 0s sujeitos se encontram.
Pretende-se, portanto, fazer uma analise acerca da qualidade das interacdes sociais
envolvidas no contexto da sala de aula do ensino universitario em Manaus. Para tal
tarefa, o presente estudo utiliza a técnica do grupo focal a fim de atingir os objetivos
propostos. Com base na abordagem sécio-historica de Vygotsky, o estudo analisa
como 0s processos interativos atuam enquanto mobilizadores da construcdo do
conhecimento ao longo de convergéncias e divergéncias nas interagoes,
especialmente nas negociagbes quanto aos objetivos e desenvolvimento de
atividades pedagodgicas. Considera-se um problema original, tendo em vista a
escassez de estudos dessa natureza, sobretudo no Brasil, onde, em geral, as
pesquisas educacionais sao voltadas para as séries iniciais, 0 que causa certa
inquietagdo por parte dos professores universitarios, que, em sua maioria, tém
formacbes tecnicistas, faltando-lhes, portanto, maior compreensao a respeito das
interagdes humanas que ocorrem em sala de aula.

Palavras - chave: Mediacéao, relacao professor-aluno, relagado aluno-aluno.



ABSTRACT

The status in which does occur the teaching-learning process must be
analyzed both in pedagogical and psychological aspects in order to comprehend the
causes associated to the implied difficulties in this process which must be considered
when focusing researches and assessment of social interactions happening into
classroom. The research also addresses the thematic of social interactions taking
place in the higher education that is understood in this study as the interaction
between teachers and students in the context of undergraduate classrooms in a
course of pedagogy of a private university located in the municipality of Manaus,
State of Amazonas, Brazil. As for decipher the genesis of the learning process in a
formal setting it is necessary to interpret the interactive, communicative and meta-
communicative processes occurring at different times and spaces where the subjects
are found. It is intended then, to make an analysis in relation to the quality of social
interactions drawn in the context of the higher education in Manaus. For such a task,
the present study uses a focal group technique in order to achieve the proposed
objectives. Based on Vygotsky socio-historical approach, this study examines how
the interactive process act as mobilizers of the construction of knowledge based on
convergent as well as divergent interactions, especially in talks related to the
objectives and progress of educational activities. It is a unique problem, due to the
scarcity of such studies, particularly in Brazil, where in general, educational research
is focused on the elementary school which causes concern to some academics that
in their majority have technician skills, lacking, consequently, great knowledge on the
matter of the human interactions taking place inside classroom.

Words - Tags: Mediation, student-teacher ratio, student-student.
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INTRODUGAO

A escolha de uma tematica de pesquisa em educacgao torna-se uma tarefa
relevante e, ao mesmo tempo, complexa em virtude de seu contexto bastante
abrangente no qual se tém interfaces intensas com varias areas de estudo. E
necessario que se tenha um ponto de partida através do qual se possa vincular um
conhecimento pratico a concepgdes tedricas que deverao ser confrontadas ao longo
do tempo de pesquisa.

Entende-se que a construcdo de conhecimentos é um processo dindmico que
ocorre a partir de uma ag¢ao do sujeito sobre o objeto, porém sempre mediada por
elementos culturais, no caso, educacionais; ou seja, a mediagdo € condi¢ao
fundamental para o processo de constru¢gdo do conhecimento pelo aluno. Assim, na
analise do processo de ensino e aprendizagem, € necessario incluir tanto quem
ensina e quem aprende, quanto a relagdo socio-histérica que permeia os sujeitos
desse processo. Para Vygotsky (1987), a condicdo humana da pessoa tem origem
nas relagcdes sociais, pois € a partir dessas que as fungdes psiquicas superiores sao
inauguradas. A participagdo do outro social € crucial na apropriagdo do
conhecimento que possibilita o desencadear dessas fungdes.

Na construgdo de conhecimentos, o sujeito aprende interativamente e, com
isso, surgem novas possibilidades em seu desenvolvimento, de tal forma que ndo ha
duvida sobre o carater fundamental das relagbes estabelecidas entre professores e
alunos. Continua, pois, atual e urgente, uma permanente reflexdo das relagbes de
ensino-aprendizagem que ocorrem no ambito dos processos interativos da sala de
aula, envolvendo alunos e professores.

Propbs-se, entdo, o estudo das dinamicas interativas entre alunos e
professores, visando a caracterizar as interacdes sociais que ocorrem em um
contexto de ensino universitario privado do municipio de Manaus/AM.
Especificamente buscou-se:

a) sistematizar as principais concepgdes tedricas acerca da relagao professor-

aluno no ensino superior;

b) verificar como se dao, na pratica, as interagdes sociais entre professores e

alunos no cotidiano universitario;

c) propor agdes que possam contribuir para a melhoria das relagdes entre

aluno e professor no ensino superior.
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Entende-se que um estudo dessa natureza pode trazer uma valiosa
contribuicdo a compreenséo dos processos de aprendizagem que ocorrem na rede
de relagdes sociais no contexto escolar.

Os elementos textuais do presente trabalho estdo assim distribuidos: no
capitulo I, abordamos alguns postulados cientificos sobre as interagdes sociais, com
énfase na teoria socio-histérica do desenvolvimento humano.

No capitulo Il, trazemos a sistematizagao da pesquisa de campo, desde a
proposta metodologica até a coleta dos dados propriamente dita, expondo-os de
forma concisa para a consequente analise e interpretacao.

No capitulo Ill, apresentamos a analise dos resultados da pesquisa,
confrontando-os com o referencial tedrico, onde é feita uma interlocucdo entre
diversos autores sobre o tema em foco.

Finaliza-se a presente dissertacdo com algumas consideragdes, onde
apresentamos uma discussao que conta com uma articulagdo entre os autores aqui
destacados e demais autores que contribuiram para uma interlocu¢ao sobre o tema

em foco sem, contudo, termos a pretenséo de fechar em uma conclusao.
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1 A CONCEPGAO SOCIO-HISTORICA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO

Para Vygotsky (1984), as transformagdes, ocorridas ao longo do
desenvolvimento cognitivo, tem como fundamento a interagcdo social. A natureza
socio-histérica também aparece em sua analise acerca do desenvolvimento da
linguagem e de sua relagdo com o pensamento. Os postulados da teoria sécio-
histérica demonstram que a linguagem expressa o pensamento e, a0 mesmo tempo,
age como organizadora desse pensamento. Sendo assim, a fungao organizadora da
linguagem emerge da relacdo entre fala e acdo, no momento em que as duas se
deslocam. Por meio da fala, o ser humano adquire a capacidade de ser, ao mesmo
tempo, sujeito e objeto de seu préprio comportamento.

Moll (1996) destaca que Vygotsky, ao estudar os processos mentais, levava
em consideragcdao a evolugao social e cultural, bem como o desenvolvimento
ontogenético do individuo, uma vez que, segundo este autor, desde o nascimento,
as criangas interagem com os adultos que as socializam em sua cultura: seu
repertério de significados, sua linguagem, suas convencdes € suas maneiras de
fazer as coisas.

E importante destacar a concepgéo de cultura, para Vygotsky:

Cultura ndo é simplesmente uma entidade independente dos
individuos, com a qual estes devem negociar. Seres humanos sao cultura
interiorizada. A cultura, a acumulagdo da legitimagdo histérica da
humanidade fora das fronteiras do organismo, €& interiorizada como

atividade mental, tornando-se, portanto, interna ao organismo (MOLL, 1996
p. 45).

Para Vygotsky, o caminho do sujeito até o objeto (e vice-versa), e a fala que
acompanha a agao ou os apelos verbais diretos aos objetos de mundo, passam por
outras pessoas. Esse trajeto do desenvolvimento humano €& o produto de um
processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas ligagdes entre a historia
individual e a historia social. Aqui, tem-se o valor intersubjetivo e dialégico da
linguagem, capaz de informar discursivamente o modo de funcionamento da
cognicdo humana. Nesse sentido, entende-se que, tanto nas criangas, como nos
adultos, a funcao primordial da fala é o contato social, ou seja, o desenvolvimento da
linguagem ¢é impulsionado pela necessidade que os individuos tém de se
comunicarem.

Vygotsky (1987) considera o desenvolvimento da complexidade da estrutura



12

humana como um processo de apropriacdo pelo homem da experiéncia historica e
cultural. O organismo e 0 meio exercem influéncia reciproca e, portanto, o biolégico
e 0 social ndo estdo dissociados. Nessa perspectiva, a premissa € que 0 homem
constitui-se como tal através de suas interagdes sociais; alguém que transforma e é
transformado nas relacdes produzidas em uma determinada cultura. E por isso que
seu pensamento é chamado de sociointeracionista.

Dentro dessa concepgdo, 0 que ocorre ndao € uma somatoria entre fatores
inatos e adquiridos e sim uma interagao dialética que se da desde o nascimento,
entre o sujeito e o meio social e cultural que se insere.

Nas interacdes cotidianas, o adulto participa espontaneamente do processo
de utilizagdo e de elaboragdo da linguagem pela crianca. Ele e a crianga
compartilham palavras, utilizando-as nas situagbes imediatas em que estao
envolvidos, aplicando-as a elementos nelas presentes. A atencdo de ambos esta
centrada na proépria situacédo e nao na atividade intelectual que estdao desenvolvendo
enquanto a vivenciam.

Em uma instituicdo educacional, seja ela escola ou universidade, os sujeitos
(aluno e professor) interagem numa relacdo social especifica: a relacdo de ensino,
cuja finalidade imediata (ensinar e aprender) é explicita para seus participantes, que
nela ocupam lugares sociais diferentes: o aluno € colocado diante da tarefa de
"compreender" as bases dos conceitos sistematizados ou cientificos, e o professor é
encarregado de orienta-lo.

Consoante com este pensamento, Riviere (apud MOLL, 1996) afirma que as
instituicdes educacionais representam o melhor “laboratério cultural” disponivel para
o estudo do pensamento, pois sao cenarios sociais desenhados especialmente para
modificar o pensamento. Destaca ainda que a cooperagdo entre o aluno e o
professor constitui o elemento central do processo educacional.

Compreender a importancia do contexto social e das interagdes no processo
de desenvolvimento humano é, dessa forma, essencial para se conhecer as
caracteristicas do pensamento semidtico e da linguagem, e descobrir que a
interagdo e o discurso entre professores e alunos séo significativos para o seu
desenvolvimento.

Tanto as inter-relagcbes quanto os contextos institucionais mais amplos
fornecem campo para a formacado dos processos mediados e auxiliam o aluno a

compreender a fungdo dos instrumentos e a ampliar a significagdo dos conceitos
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aprendidos, a partir da propria experiéncia e da relacdo com o outro. Enfim, a
intervengao do professor nesse processo deve ainda observar, do ponto de vista de
Vygotsky, a importancia da relagdo e da interagdo com o outro no momento de
aprendizagem, pois 0 ser humano é construido a todo o momento, como resultado
de relagdes.

Vygotsky (1991) utiliza-se do termo "apropriagdo do conhecimento”
culturalmente construido, entendido como "tornar proprio" o conhecimento aprendido
interpsiquicamente. Nessa Optica do aprender, estuda-se o desenvolvimento
humano e constata-se que ele possui dois niveis de desenvolvimento: um
caracterizado por aquilo que ja internalizou, de que se apropria, o desenvolvimento
atual ou real (o que ja sabe); e outro, identificado como desenvolvimento potencial,
caracterizado como uma possibilidade de aprendizagem, que se revela na interagao
com o outro, mas que ainda ndo se tornou propria. A esse fendbmeno, Vygotsky
denominou Zona de Desenvolvimento Proximal.

Para Moll (1996), amadurecer ou desenvolver fungdes mentais € algo que
deve ser encorajado e mediado pela colaboragdo e nao por atividades
independentes ou isoladas. Desenvolvimento e aprendizagem sao processos
intimamente relacionados: imerso em um contexto cultural que lhe fornece a
"matéria-prima" do funcionamento psicologico, o individuo tem seu processo de
desenvolvimento movido por mecanismos de aprendizagem acionados
externamente. Por outro lado, embora processos de aprendizagem ocorram
constantemente na relagcdo do individuo com o meio, quando existe a intervengao
deliberada de um outro social nesse processo, ensino e aprendizagem passam a
fazer parte de um todo unico, indissociavel, envolvendo quem ensina, quem aprende

e a relagao entre essas pessoas.

1.1 A co-construgédo do conhecimento no contexto sociocultural

A co-construcdo de conhecimentos deve ser considerada como um processo
dindmico e plural do qual participam inumeros fatores complexamente organizados.
Com base na abordagem histérico-cultural de Vygotsky e contribuicbes de Piaget,
Valsiner (apud TACCA, 2009) conceitua cultura como um elemento presente, tanto
na acao de adultos (que providenciam o ajustamento do ambiente as necessidades

da crianga, de acordo com suas crengas e valores), como, também, na acdo da
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crianga (que vai ativamente significando as mensagens que |lhe chegam). A crianga
vai aos poucos compreendendo o significado dos sistemas culturais que
caracterizam o que esse autor denomina de cultura coletiva. Entretanto, constroi
conjuntamente esses significados de maneira ativa e singular, constituindo sua
cultura pessoal.

De acordo com Gonzalez Rey (2005), nas relagdes do individuo com a
sociedade, surge a cultura pessoal que integra fatores cognitivos, emocionais e
sociais. A participacdo em uma sociedade, que institui simbolos e suas
significagdes, leva o individuo a uma reorganizagéo constante da cultura pessoal,
dando um carater dinamico a configuragdo de sua personalidade. Novas
necessidades induzem novas constru¢gées semioticas, em um movimento continuo,
permanente.

Para Tacca (2000), enfocar as interagdes sociais na busca da compreensao
de situagbes nas quais se desenvolve um processo ensino-aprendizagem bem
sucedido, relacionando-o a processos de significacdo do conhecimento por parte do
aluno, exige que sejam analisados os aspectos motivacionais que permitem
perceber se o0 aluno esta disposto a dar atencdo e se empenhar nas atividades
propostas pelo professor.

Para atingir os aspectos motivacionais do aluno, torna-se imprescindivel
considerar, na selegcédo de objetivos, conteudos, atividades e métodos de ensino, e o
quanto isso tudo constitui aspectos mobilizadores para eles. Isso inclui observar os
alunos em suas caracteristicas pessoais, 0 seu grupo sociocultural, buscando
integrar os seus valores, crengas e ideais com aqueles pressupostos nos curriculos
escolares.

No processo de co-construgdo do conhecimento, a analise das interagdes
estabelecidas é discutida quanto convergéncia e divergéncia em relacdo aos
objetivos propostos que integram os aspectos intelectuais e motivacionais e estédo
continuamente sendo elaborados e transformados pelos individuos em suas
interacbes (BRANCO; VALSINER, 1997). Convergéncia e divergéncia refletem a
existéncia de uma compatibilidade ou incompatibilidade entre as orientacbes para
objetivo de cada um dos individuos em interagdo em um contexto determinado. No
caso da incompatibilidade, podera ocorrer uma busca ou movimento em diregcéo a
convergéncia, sendo isto realizado através de negociacgdes.

Na situacdo ensino-aprendizagem, professor e alunos, apesar de
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compartilharem o mesmo espaco fisico e estarem aparentemente envolvidos em
uma mesma atividade, muito frequentemente assumem diferentes ou inconciliaveis
orientacdes para objetivos. Nesse contexto, as atividades propostas sofrem
fragmentagdes e necessitam que haja articulagcbes e negociagbes, para que 0s
objetivos educacionais sejam atingidos. Muitos esforgos serdo despendidos se
houver falta de sintonia entre os objetivos, 0 que demandaria um tempo muito mais
extenso do que o necessario, para que os alunos entendam o que devem fazer e
como devem se organizar para tal, como também para que se disponham a realizar
o0 que esta sendo solicitado pelo professor. O mesmo nao ocorreria se todos
estivessem em busca das mesmas realizacgdes.

Assim, segundo Tacca (2000), fica claro que a aprendizagem acontece na
troca entre os atores envolvidos em um processo intersubjetivo permeado de
simbolismos e significagcbes. O aluno é ativo na elaboracdo dos conteudos
escolares, cabendo ao professor identificar e analisar os significados que cada um
(professor e alunos) atribui aos procedimentos e conteudos que circulam na sala de
aula, nas atividades programadas e no dia-a-dia da convivéncia entre eles.

A partir de um referencial tedrico sociocultural, a aprendizagem acontece na
troca entre os atores envolvidos em um processo interativo permeado de
simbolismos e significacdes. E nesse contexto que se inscrevem importantes
questdes a respeito dos processos de construcdo de conhecimento, ou seja, de
como as interagdes sociais que tém lugar no espacgo educativo favorecem as trocas
do aluno com o objeto do conhecimento e permitem ao estudante apropriar-se da
cultura acumulada. Coloca-se, portanto, a necessidade de melhor compreender as
formas de negociacdo e mediacdo relacionadas aos significados socialmente
construidos nas relagdes entre professor e alunos, bem como entre os préprios

alunos.

1.2 O papel da comunicag¢ao nos processos interativos de ensino-aprendizagem

Os atores da educacgao criam o contexto de suas interacbes com base em
suas caracteristicas de personalidade, as quais dao origem e s&o, em contrapartida,
também criadas pelas formas genuinas de relacionamento que vao sendo
constituidas ao longo de uma dinédmica processual cujo eixo é a comunicagao

(BRANCO; METTEL, 1995). Tanto o professor como os alunos estdo implicados
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nesse processo relacional como sujeitos ativos, atualizando-se constantemente no
contexto de um processo comunicativo que inclui o cognitivo, o afetivo ou as
emocgdes (GONZALEZ REY, 2005).

Entende-se a comunicagdo como o eixo do processo interativo, ou seja, o
canal pelo qual fica possibilitando o contato entre os sujeitos no convivio social, néo
restringido-a, portanto, aos meios verbais e diretos, mas abrangendo qualquer forma
que resulte em interacdo com vistas a atingir algum objetivo. Falar de interagao
social significa falar de tipo, qualidade e processos de comunicagao.

A qualidade da comunicagdo e o lugar que os sujeitos nela ocupam tém
grande importancia na analise dos processos interativos de diferentes naturezas que
ocorrem em diferentes contextos (TACCA, 2005).

Um ambiente social ndo comunicativo ou nao participativo na sala de aula,
por exemplo, pouco estimula a elaboracdo de conceitos e habilidades e pouco
promove os varios aspectos do desenvolvimento do aluno. Ao contrario, pode
conduzir ao conformismo, a reproducao e a insegurancga. A criagao de um atmosfera
participativa solicita a ocorréncia e estimula os processos de comunicagao, que tém
no didlogo sua principal expresséo.

Segundo Gonzéalez Rey (2005), o sistema de comunicagdo de uma pessoa
comega a desenvolver-se muito cedo. Desde o nascimento, a crianga vivencia seu
meio social e da um sentido psicoldgico aqueles que participam de seu dia-a-dia. Ja
existe um processo interativo, vinculado as necessidades dos diferentes momentos,
que € marcado por emogodes diferenciadas e que conduzem o estabelecimento de
vinculos especiais com cada pessoa que esta as voltas da crianca. Essas relacoes,
a cada dia, vao-se tornando mais amplas e complexas e participando ativamente da
constituicdo do sujeito. A comunicagao também se amplia, desenvolve-se e constroi-
se a partir do proprio processo relacional no qual o sujeito € essencialmente ativo,
dando continuamente significados diferentes aos elementos presentes no contexto.
Nesse movimento pessoal, o sujeito pode nao ter consciéncia dos fatores que se
apresentam como mais relevantes para o seu desenvolvimento, mas eles estao
presentes de forma atuante, exercendo importante influéncia em todo esse
processo.

Através das verbalizagdes, afirma Gozaléz Rey (2005), é que se verifica mais
claramente a intencionalidade do sujeito, mas ambos o0s niveis da comunicagao,

verbal e ndo-verbal, estdo impregnados de mensagens tanto informativas como,
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também, de cunho afetivo, o que pode conduzir o interlocutor a interpretagdes que
estdo além das palavras ditas de forma explicita.
Segundo Branco e Salomao (1998), a comunicacdo e a metacomunicagao se
estabelecem, principalmente, através dos canais verbais e ndo-verbais criados pelos
sujeitos em interagdo. A analise da dimensdo metacomunicativa refere-se a
dimensao relacional do processo comunicativo, isto €, a comunicacdo sobre a
comunicagdo, e indica a qualidade do frame interativo (quadro ou contexto
relacional) co-construido pelos individuos na interagdo, o qual constitui fator
fundamental no processo de interpretagdo e negociagéo de significados entre eles.
Todo evento comunicativo possui dois objetivos funcionais distintos e
complementares. Segundo Branco e Salomé&o (1998), estes objetivos sao:
a) a comunicagao do conteudo ou da informagao que é veiculada entre os
individuos; e

b) a comunicagdo dos indicadores, regras ou intru¢ées necessarias a
interpretacéo do conteudo e em termos do processo interativo ou relacional
entre individuos que podem inclusive alterar o conteudo da prépria
mensagem.

Portanto, existem dois niveis comunicativos: um, referindo-se ao plano da
informacéo ou conteudo e, o outro, ao plano da metacomunicagdo onde ocorre uma
comunicagao a respeito de como a préopria comunicagao deve ser interpretada e
compreendida.

Segundo Tacca (2000), no primeiro nivel, a liguagem verbal e os gestos
simbdlicos tém um papel de destaque, tendo, pois, uma natureza linguistica. O
segundo nivel ocorre ao longo de todo o processo interativo em uma dimensao nao-
verbal e paralinguistica onde sao utilizados também varios tipos de expressao e
gestos simbdlicos. A integragdo dos dois niveis, no contexto da metacomunicagéo
relacional cria os frames que delimitam o significado intersubjetivo do discurso e das
agdes e sdo compostos particulamente pelos componentes afetivos da experiéncia
relacional.

O processo comunicativo €, assim, multideterminado e multidirecionado,
envolvendo todos os sujeitos participantes da interagdo, os quais podem ou né&o
compartilhar os mesmos motivos, mas possuem capacidade de negociarem e de se
integrarem aos motivos uns dos outros, criando momentos de reciprocidade que

conduzem a intersubjetividade. A comunicacdo estara sendo efetivada se no
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interativo houver esta busca de motivacdo compartilhanda, que permite a promocao
do desenvolvimento dos sujeitos.
Acerca dessa questao, Vygotsky (1987) expressa-se da seguinte maneira:

O pensamento propriamente dito é gerado pela motivagao, isto é, por
nossos desejos e necessidades, nossos interesses e emogdes. Por tras de
cada pensamento, ha uma tendéncia afetivo-volitica. Uma compreenséao
plena e verdadeira do pensamento de outrem sé €& possivel quando
entendemos sua base afetivo-volitiva. Para compreender a fala de alguém,
ndo basta entender suas palavras, temos que compreenser seu

pensamento. Mas nem isso € suficiente, também é preciso que conhegamos
sua motivagao” (p.129).

Nesses termos, s6 havera comunicagdo se ocorrerem trocas e se cada um
dos interlocutores se dispuser a entrar em contato com o outro, procurando
compreendé-lo além das palavras. Isto implica estar alerta para os sentidos
subjetivos que integram o processo comunicativo.

Dessa forma, como afirma Tacca (2000), para ensinar alguém, antes de tudo,
€ necessario identificar seus motivos e reconhecer que nas situagbes de
aprendizagem ha sempre a convergéncia entre pensamento e emogdo. Todo
processo reflexivo traz em si um aspecto motivacional, pois nele esta incluida a
orientacdo propria que o sujeito Ihe atribui. Na sala de aula, por conseguinte,
atividades reflexivas motivadas serdo aquelas que unem o sujeito e o pensamento.

O pensamento nao € exclusivamente processador de informagao de forma
mecanizada. E verdade que existem alguns tipos de comportamentos mecanicos,
mas, na aprendizagem de conteudos escolares, o sujeito ndo pode limitar-se a
reproduzir informagdes. Na verdade, o que ele precisa fazer é integra-las ao seu
sistema personoldgico para poder, entdo, utiliza-las. Desse modo, o conhecimento
reflexivo esta relacionado com a personalidade do sujeito, que tem de significa-lo
para torna-lo seu.

A forca de um motivo fica evidente no grau de reflexdo e no nivel de
elaboracao do sujeito em torno de um conhecimento novo. Em suas reflexdes, ele
produz novos conhecimentos, assim como participa de novas emogoes.

Comportamentos e atitudes tém seu aspectos consiente e volitivo como um
sistema regulador, integrador da personalidade e orientam-se por emogdes e
objetivos que transcendem uma situacéo presente. A estrutura motivacional projeta-
se nos processos de pensamento e orienta a conduta do sujeito. Partindo de um

sujeito integral, tem-se que colocar o pensamento, ndo como tendo fungdes
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especificas e separadas, mas como um elemento integrador da personalidade que
assume a funcg&o reguladora da acdo (MARTINEZ, 1985). Ensinar, ainda segundo
este autor, significa mais do que se preocupar com conteudos de ensino. Implica
atuar procurando atingir a estrutura motivacional do sujeito, o que s6 sera possivel
através de processos comunicativos efetivos. A comunicagdo professor-aluno
estara, entdo, apoiada em uma atmosfera relacional construtiva.

Assim sendo, a comunicagao podera levar ao desenvolvimento do sujeito e,
para isto, sera aberta e estara a servigo do enriquecimento mutuo, sem favorecer
relagdes de submissdo, subordinacdo ou de dominio autoritario, que excluem a
reciprocidade basica para a edificagdo do sujeito. O dialogo, um momento especifico
da comunicagdo que pressupde a troca de pontos de vistas sobre determinado
assunto, envolve oportunidades e possibilidades de as pessoas nele envolvidas
expressarem-se igualmente nas negociag¢des dentro da situacéo vivenciada.

O desequilibrio ou assimetria profunda presentes em certas relacbes
hierarquicas, por exemplo, entre patrdo e empregado, que subordinam um dos
participantes, pode comprometer a relagdo de reciprocidade necessaria para o
estabelecimento da troca construtiva. Nessa situagdo, o processo comunicativo
acontecera em uma relacdo de dependéncia que conduz a comportamentos
ritualizados, dentro do que ja se encontrava previamente estabelecido na relagao,
inibindo dessa forma o processo de crescimento pessoal.

Explica Gonzalez Rey (2005) que a comunicacao estabelecida com base em
didlogos abertos permite, ao longo do processo interativo, que novos motivos e
exigéncias aparecam, fazendo surgir conflitos, ou, se ndo houver a consciéncia dele,
a comunicagao ira perdendo sua forca a medida que cresce a insatisfagao, o que ira
agravar o conflito. A impossibilidade da comunicagao acaba, pois, por impedir que
aquela esfera relacional se constitua em fator de desenvolvimento pessoal dos
sujeitos em interagao.

Aquilo que o sujeito representa de suas relagdes e o processo comunicativo
que estabelece nao sao de forma alguma estaticos, pois sdo, como afirma Gonzalez
Rey (2005),

“expressdo de um processo permanente de reflexdo e reelaboragdo do
sujeito sobre o sentido e o valor da sua relagédo. A via de desenvolvimento
sadio das representagbes reciprocas, no ambito de uma relagéo, é a
comunicagao” (p.8).
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Torna-se importante destacar que as relagdes sociais sdo construidas ao
longo dos diferentes momentos, situagdes e contextos de interagcdo entre os sujeitos
(HINDE, 1976), tendo como base os processos de comunicagao (BRANCO, 2000).

Essas reflexdes sobre a comunicagdo e sua importancia nos processos
interativos sdo de um valor expressivo para a analise dos processos de ensino-
aprendizagem, porque esses processos sdo, acima de tudo, interativos e, assim,
dependem da comunicagao.

A educacao é precisa e essencialmente comunicagao, estando presente em
toda instituicdo educativa através de dialogo verbais e n&do-verbais que vao criando
relacbes afetivas propicias para que a aprendizagem seja efetivada. Assim, se é
pela comunicagao que se apresenta em curso, torna-se mais importante comunicar-
se do que ensinar, caso o termo “ensinar” signifique simplesmente transmitir algum
conteudo especifico ao aluno. Por esse lado, estimular a expressao auténtica, franca
e clara do aluno, de modo que ele encontre formas adequadas para se posicionar
diante das diferentes situagdes presentes nas relagbes educativas, deve, pois,
representar o canal de preferéncia para se atingir o objetivos maior do
desenvolvimento da personalidade e das potencialidades intelectuais e socioafetivas
do aluno (GONZALEZ REY, 2005). Atividade, interacdo e comunicagdo s&o
elementos necessarios para uma atmosfera social participativa e estimulante do
desenvolvimento.

Uma convergéncia interativa tem seu alicerce em principios que propiciam a
construgdo conjunta do conhecimento. O aluno precisa, entdo, ser compreendido em
seus valores, necessidades e motivos, integrando-se no contato comunicativo para ir
além dele, ou seja, deve perceber e significar o objeto de conhecimento em conjunto
com o outro para torna-lo especialmente seu em uma atividade altamente reflexiva,
emocional e criativa. A interagcao do professor com seus alunos, e deles entre si, ndo
pode restringir-se ao momento exclusivamente “cognitivo” do conhecimento, até
mesmo porque esse momento, na pratica, nao existe. Cognicao e afeto, capacidade
intelectual e motivacdo, representam dominios psicolégicos profunda e
sistemicamente interligados, e que necessitam, portanto, ser analisados em suas
complexas relagbes. A mediacao semidtica, presente nos processos de ensino-
aprendizagem, como propde Vygotsky (1987, 1991), tem seus alicerces na

comunicagdo e na relagdo afetiva, com a utilizacdo plena do dialogo no trabalho
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conjunto. O dialogo sera a base do momento comunicativo em que as partes
envolvidas fazem trocas e negociam os diferentes significados do objeto de
conhecimento.

Essa abordagem enfoca uma dindmica da aprendizagem que se contréi no
jogo da confluéncia entre o individual e o social, colocando a constru¢do do
conhecimento distante de uma perspectiva mecanicista, cognitivista, que enfatiza
quase que exclusivamente o produto da aprendizagem, em lugar do processo de
construgcdo do conhecimento. Ao invés disso, a perspectiva sociocultural concentra-
se na relevancia das interagcbes que se estabelecem entre o professor e seus
alunos no momento das a¢gdes mesmas que implicam o ato do conhecer, procurando
evidenciar o papel ativo e reflexivo do aluno, e valorizando o surgimento de
motivacdo especificas e contribuicdbes de diversas ordens que colaboram para o
desenvolvimento subjetivo.

As emocbes que aparecem no processo interativo podem favorecer ou nao
que o aluno traga para o momento da aprendizagem experiéncias significativas
vivenciadas no passado. E é dessa forma que uma emocgao positiva podera
encontrar continuidade através da construcdo e recontru¢do do novo conhecimento
mediado pelo professor.

A comunicacdo educativa, carregada de valor emocional, ndo se limita
apenas a mediar um momento cognitivo, mas alcanga, além disso, um lugar na
subjetividade, participando intensamente no desenvolvimento de atitudes favoraveis
ou desfavoraveis frente as atividades realizadas em sala de aula, ou mesmo frente
ao proprio conhecimento. Alunos cada vez mais reflexivos, interessados,
participativos e cooperativos (caracteristicas altamente desejadas e destacadas
pelos professores como necessarias para que o0s objetivos educacionais sejam
alcangados) s6 podem ser encontrados em um ambiente interativo cujo valor
comunicativo seja posto em evidéncia através de dialogos estimuladores.

A perspectiva que da origem aos conceitos e formulagdes apresentados até o
momento, ressalta a importancia dos aspectos motivacionais e das emogdes do
sujeito que aprende, e o papel destacado de tais fatores no processo de
aprendizagem. Considera-se que qualquer atividade pedagogica, ao ser
implementada, precisa antes ser considerada a partir do momento motivacional dos
alunos. Atividade, pensamento, interagdo, comunicagao e motivagao sao elementos

interdependentes e se unem quando leva a termo situacdes educativas.
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Além da organizacdo sistémica entre os varios componentes motivacionais
que atuam nos processos de ensino-aprendizagem, torna-se importante, também,
entender a construgao do conhecimento em sua dimensao cultural, isto € a nogao de
co-construgdo que relaciona o sujeito em desenvolvimento com o contexto (ou

contextos) cultural e as pessoas com os quais continuamente interagem.

1.3 A interagao social no contexto educacional

O senso comum define interacdo como um processo social basico, visto que
todo ser humano tem necessidade de interagir com o outro, com o meio. Interagéo
envolve, portanto, uma agao reciproca na qual o ser humano age no meio e é por
ele influenciado. E o estabelecimento de relagdes mutuas cujo aspecto mais
importante € que ela provoca uma modificacdo no comportamento dos sujeitos
participantes do processo.

O termo “interacao” remete, segundo o dicionario Aurélio, a uma “agao que se
exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas; agao
reciproca”. Na literatura das areas de Educacgao, fala-se de interacdo como co-
operagao, acao conjunta de professor e aluno, a fim de desencadear o processo de
ensino-aprendizagem.

Interacao, invariavelmente, remete a comunicagao, como atesta Coste (1984,
apud CORACINI, 2005). Este autor considera interacdo como “influéncia reciproca
entre agentes”. Essa definicdo remete a Goffman (1992, p.23), ao definir a interagéo
face-a-face como “a influéncia reciproca dos individuos sobre as acdes uns dos
outros, quando em presenga fisica imediata”.

Para Del Prette e Del Prette (2001), o processo ensino-aprendizagem
necessita de interacdo educador/educando/conhecimento, que vai além da
transmissao de conhecimentos, perpassando pelas relacdes interpessoais que

devem facilitar todo esse processo.
1.3.1 Interagdes e Aprendizado
No atual estudo, considera-se que as interagbes ocorridas no contexto

universitario sao ferramentas favoraveis a aprendizagem. Estas interagcbes

organizam-se entre: professor-aluno, aluno-aluno, aluno-professor.
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As interagdes que ocorrem no contexto educacional s&o constituidas por um
conjunto complexo de variadas formas de atuagdo que se estabelecem entre as
partes envolvidas — professores e alunos. Uma maneira de agir esta intimamente
relacionada a atuacdo anterior e determina, sobremaneira, o comportamento
seguinte. Na realidade, é pela somatoria das diversas formas de atuagéo, durante as
atividades pedagogicas, que o professor vai qualificando a relagdo que se
estabelece entre o aluno e os diversos objetos do conhecimento.

O que se diz, como se diz, em que momento e por qué — da mesma forma
que o que se faz, como se faz, em que momento e por qué — afetam profundamente
as relagdes professor-aluno e, consequentemente, influenciam diretamente o
processo de ensino-aprendizagem, ou sejam, as proprias relacdes entre sujeito e
objeto.

Na relagdo professor-aluno, o diadlogo possibilita ver junto com o outro as
aprendizagens que estdo sendo construidas. E o partilhar de uma construgéo
elaborada através do diadlogo com a diversidade. E o abrir-se ao outro para partilhar
0 proéprio crescimento através do conhecimento do outro.

Por meio das interagdes sociais, a individualidade vai se construindo. Dessa
maneira, a formagao do sujeito da-se no seio da cultura, em parceria e na presencga
do outro, considerando que cada envolvido nesse processo expde seus
pensamentos, seus modos de interpretar a realidade, suas perspectivas de agao e
reacao, seus motivos e intengdes, seus desejos e expectativas.

A escolha em foco traduz o interesse em problematizar as interagdes sociais
a partir do olhar educacional, tendo como marco referencial a teoria sdcio-historica
de Vygotsky.

Vygotsky (1987) postula que o homem faz-se homem porque atinge um
funcionamento psiquico superior devido as oportunidades que tem de interagir, a
partir do uso de signos, em um ambiente sociocultural, historicamente determinado.
Para ele, ndo se pode refletir ou explicar questdes de aprendizagem sem considerar
o papel fundamental das relagdes sociais que se estabelecem entre o sujeito que
aprende e o “outro social’ que atua como mediador do conhecimento. Ou seja,
aquele que favorece que as mensagens culturais do grupo sejam transmitidas, ao
mesmo tempo em que sao reelaboradas pelos sujeitos, a partir de suas
peculiaridades subijetivas. Isso equivale dizer que o conhecimento € sempre co-

construido pelos atores da sala de aula.
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A relagédo entre o ensinar e o aprender ndo € uma relacéo direta, ou seja, a
aprendizagem nao acontece simplesmente porque alguém se dispde a ensinar.
Muitos professores esmeram-se para ensinar €, mesmo assim, ndo conseguem a
contrapartida do aprender. Por outro lado, alunos, muitas vezes, aprendem sem que
tenha havido uma intencéo deliberada de ensinar por parte do professor.

Cria-se, entdo, um grave problema quando se verifica que, no ensino formal,
muitos esforgos sao despendidos e estratégias sao incentivadas, investindo-se muito
em recursos fisicos e humanos, mas, mesmo assim, ndo se consegue lograr que um
certo numero de alunos avancem em seu processo de construcdo de
conhecimentos.

As interagdes sociais sao, pois, fundantes para o aprendizado, sendo
consideradas como motor do processo de desenvolvimento do sujeito. Essas acdes
sdo estabelecidas por meio de processos dialdgicos, nos quais cada pessoa tem seu
fluxo de comportamentos continuamente delimitado, recortado e interpretado pelo(s)
outro(s) e por si proprio, através da coordenagao de papéis ou posi¢des, dentro de
contextos especificos (ROSSETTI-FERREIRA, 2004).

Na construgdo dos processos psicologicos tipicamente humanos, é
necessario postular relagdes interpessoais: a interagdo do sujeito com o mundo da-
se pela mediagdo feita por outros sujeitos. A presengca do outro social pode
manifestar-se por meio dos objetos da organizagcdo do ambiente, dos significados
que impregnam os elementos do mundo cultural que rodeia o individuo (OLIVEIRA,
20006).

Rossetti-Ferreira (2004) defende que os processos interativos estabelecidos
entre as pessoas, em contextos especificos, sdo impregnados por uma matriz sdcio-
historica, de natureza semiotica, composta por elementos sociais, econémicos,
politicos, historicos e culturais.

Exemplificando os contextos especificos, citam-se os grupos profissionais de
médicos, engenheiros, professores, taxistas, entre tantos outros que carregam
fortemente elementos sociais, econdmicos, historicos, culturais e até linguisticos em
seus contextos. O mesmo se da no caso de uma instituicdo educacional, seja ela
uma escola ou universidade, inserida em uma dada comunidade em que sua
historia, sua cultura, suas condigbes econdmicas e politicas determinam o tipo de

alunado e o tipo de profissionais da educacao que dela fazem parte.
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1.3.2 Interagdes entre professores e alunos

O relacionamento entre professor e aluno é fator primordial e fundamental na
realizacdo comportamental e profissional. Comenta Oliveira (2006, p. 111) que “em
qualquer grupo de estudo, a interagdo entre educadores e alunos é condigéo basica
para que a aprendizagem se faga de modo satisfatério”.

O ensino-aprendizagem torna-se mais interessante quando o aluno sente-se
integrado e entrosado em sala de aula e no grupo. O prazer pelo aprender nao é
uma atividade que surge espontaneamente nos alunos, o professor deve ser um
estimulador e provocar a curiosidade dos alunos, acompanhando suas acdes no
desenvolver das atividades. O papel do educador é o de agir como
mediador/intermediario entre os conteudos da aprendizagem e a atividade
construtiva para assimilagéo.

Segundo Freire (1996, p.96), o “bom professor” € o que consegue, enquanto
fala, trazer o aluno até a intimidade do movimento do seu pensamento. Sua aula é
assim um desafio e ndo uma cantiga de ninar. Seus alunos cansam, nao dormem.
Cansam porque acompanham as idas e vindas de seu pensamento, surpreendem
suas pausas, suas duvidas, suas incertezas.

Tanto professor, quanto alunos devem estar abertos a interacdo; a empatia é
questdo necessaria para que haja amalgama entre ambos. Embora tenhamos que
ter uma relacdo afetiva com nossos alunos, nao significa que precisamos ser
humoristas ou carinhosos em extremo para que os alunos sintam-se bem. Faz-se
necessaria uma relacdo didatica eficaz, caso contrario ndo havera relacao
professor/aluno.

Para Oliveira (2006, p.133), “a verdadeira arte de ensinar é saber dirigir a
interagdo social da sala de aula de forma a facilitar o processo educativo.” O
professor devera ser o instigador, o provocador, o desafiador em situagdées-problema
buscando a construgcéo do conhecimento.

Conforme Freire (1996, p.77), “toda pratica educativa demanda a existéncia
de sujeitos, um que, ensinando, aprende; outro, que, aprendendo ensina’. A
aprendizagem centrada no aluno difere da aprendizagem tradicional que era
totalmente centrada no professor.

Paulo Freire afirma que:
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Se, na experiéncia de minha formagcdo, que deve ser permanente,
comego por aceitar que o formador é o sujeito em relagdo a quem considero
0 objeto por ele formado, me considero como um paciente que recebe os
conhecimentos —conteudos -acumulados pelo sujeito que sabe e que sao a
mim transferidos. Nesta forma de compreender e de viver o processo
formador, eu, objeto agora, terei a possibilidade, amanha, de me tornar o
falso sujeito da “formacéo” do futuro objeto de meu ato formador. E preciso
que, pelo contrario, desde os comegos do processo, va ficando cada vez
mais claro que, embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma
ao formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado. E neste
sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos, conteidos nem formar
€ acado pela qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo
indeciso e acomodado.Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender (1996 p.25).

Percebe-se, a partir dessa concepgédo que, tanto a aprendizagem do aluno,
quanto a do professor, tém abordagens, conteudos, instrugdes, ambiente de sala,
avaliagcao e tecnologia diferentes. Os professores, para ajudar o aluno a alcangar
niveis de total participagao, devem concentrar-se nas habilidades do terceiro milénio:
responsabilidade e adaptabilidade, boa comunicacio, criatividade e curiosidade
intelectual, pensamento critico, alfabetizacédo tecnoldgica e de midia, habilidades de
relacionamento e de colaboragao, identificagdo de problemas formulagao e solugao,

autodirecionamento e responsabilidade social.

1.3.3 Interagdo professor-aluno: o ponto de vista tedrico

Em uma pesquisa realizada por Aquino (1996) é apresentado um panorama
tedrico da relacao professor-aluno. A esse respeito, a literatura especializada
apresenta-se relativamente difusa, entretanto, parece ter presenca cativa no
discurso dos tedricos de diferentes areas do conhecimento.

Observa-se também a quase inexisténcia de obras dedicadas exclusivamente
ao tema, sendo ele quase sempre tangenciado dentro de um espectro maior, como
parte de um todo envolvendo outras tematicas afins. Psicologos, psicanalistas e
filésofos, cada qual ao seu modo, colocaram-se ante a tarefa de desvelar a
intrincada teia de sentidos que envolvem a relagdo professor-aluno como objeto
tedrico.

Tendo em vista a extensa producdo tedrica nacional no que se refere as
diferentes tematicas educacionais, apenas os textos que tangenciavam direta ou
indiretamente o tema foram abordados. Visando ao processamento de tais textos,

operou-se uma categorizagao genérica de acordo com trés grandes eixos, a saber:
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os enfoques politico-filosofico, psicolégico-interacionista e psicanalitico.

Ha que se destacar também que, por meio de tal categorizagcdo, em vez de
contrapor este ou aquele posicionamento tedrico, visou-se, tdo somente, desvelar as
balizas imaginarias que delimitam os perimetros conceituais dentro dos quais os
tedricos organizam suas propostas de compreensao da relagao professor-aluno.

E certo que a categorizacdo aqui operada &, até certo ponto, facultativa, pois
os tedricos enquadrados dentro de um mesmo enfoque nem sempre apresentam
formulacbes e énfases idénticas. Entretanto, esse enquadramento ndo se da de
maneira arbitraria, uma vez que foram aglutinados modos semelhantes de conceber

a relacao professor-aluno de acordo com paradigmas imaginarios demarcados.

1.3.3.1 O enfoque politico-filoséfico

No espectro bibliografico acerca da relagdo professor-aluno, podem-se
constatar varias referéncias estruturadas a partir de uma concepgao politico-
filosofica do tema, que pode ser explicada tal como na descri¢gao global de Abreu e
Masseto (1990) sobre a situagado de sala de aula como um encontro recorrente com
clausulas predeterminadas, tais como, freqiéncia (geralmente semanal), duragéo
(de cinquenta minutos a quatro ou cinco horas) e extensao (semestral ou anual):

Nesse encontro, seres vivos, seres humanos, confinados dentro dos
limites da classe, se defrontam, se comunicam, se influenciam mutuamente.
[...] Mesmo estando limitados por um programa, um conteudo, um tempo
predeterminado, normas diversas da instituicdo de ensino, etc., o professor
e o aluno, interagindo, formam o cerne do processo educativo. Conforme o
rumo que tome o desenvolvimento desta interacdo, a aprendizagem do
aluno pode ser mais ou menos facilitada, orientada mais para uma ou outra
direg&o. Por certo, uma relagao tem dois polos e cabe a ambos determinar o
clima de sua relagéo; por certo também, entretanto, professor e aluno
desempenham papéis diferenciados nessa relagdo de sala de aula voltada

para a aprendizagem e cabe ao primeiro tomar a maior parte das iniciativas,
incluindo ‘dar o tom’ no relacionamento estabelecido entre eles (p. 113).

Como se pode observar, os autores acima apresentam a interacdo como
cerne do processo educativo, dentro de limites preestabelecidos (e, até certo ponto,
apesar deles) de diferentes ordens: a distribuicdo espacial e temporal, o aspecto
formal (o programa, o conteudo), as normas da instituicdo. Note-se a imagem da
instituicdo como uma estrutura meta-relacional, que ultrapassa aqueles que a fazem.

Assim, os autores iniciam o reconhecimento da relagdo como uma instancia
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tributaria de reciprocidade: ambos se defrontam, comunicam-se e influenciam-se,

indicando uma indiferenciagdo rudimentar dos lugares instituidos. Contudo, findam

por reconhecer que, apesar de desempenharem papéis diferenciados, cabe ao

professor tomar a maior parte das iniciativas, dando com isso, o tbnus do
relacionamento.

E o modo de agir do professor em sala de aula, mais do que suas

caracteristicas de personalidade, que colabora para uma adequada

aprendizagem dos alunos. O modo de agir do professor em sala de aula

fundamenta-se numa determinada concepgdo do papel do professor
(ABREU; MASETTO, 1990, p. 115).

Na tentativa de uma “despsicologizacdo” do contexto de sala de aula, os
autores tomam o modo de agir do professor como o elemento estruturante da
relacdo. Agora se trata de um crivo atitudinal determinando a pauta das relagées. De
acordo com esse enfoque, diversas sao as possibilidades de atuagao do professor,
sustentadas por diferentes concepgdes politico-filosdficas' do papel docente.

Martins (1989) direciona sua leitura da relagdo professor-aluno a partir de
uma dicotomia entre a teoria e a pratica. Para a autora, do ponto de vista de uma
didatica tedrica, a relagao professor-aluno pode assumir significados especificos de
acordo com cada teoria da educacao (Escola Tradicional, Escola Nova, Escola
Tecnologica, a proposta de Paulo Freire) entretanto, propde-se um
redimensionamento critico de tais legados tedricos a partir do ponto de vista de uma
didatica pratica.

Para a mesma autora, as teorias educacionais, em geral, ndo conseguem
expressar as determinagdes sociais mais amplas que perpassam o contexto
educacional e as relagdes que nele se estabelecem.

Diante da extensao programatica e do tempo reduzido para cumpri-
la, s6 Ihe resta uma alternativa: falar, enquanto os alunos o escutam.
Mesmo havendo assimilado, no plano tedrico, a concepgao de que se deve
ter uma relagdo afetuosa, amiga, de amor, de didlogo com seus alunos, o
que fica mais forte, na sua formagao, é o contetido oculto do vinculo de
dependéncia que experimentou na relagao com seus professores, durante a
sua formacdo académica. A forca desse contetido oculto acentua a

contradigdo existente entre a fala e a pratica desses professores, reforcando
a relagao autoritaria que sao levados a estabelecer com os alunos, pela

! Libaneo (1985) faz mengdes diretas ao tema relagdo professor-aluno, aglutinadas em um quadro das principais
tendéncias pedagogicas. Para o autor, as praticas docentes contemporaneas distribuem-se de acordo com duas
tendéncias principais: a “liberal” ¢ a “progressista”, no entanto, independentemente da conduta adotada, a
figura do professor ¢ invariavelmente aquela que imprime forga e sentido a relag@o, enquanto que ao aluno,
encarado como extensdo do professor, caberia basicamente reagir as atitudes deste ultimo.
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prépria forma de organizagdo do trabalho na escola (MARTINS, 1989, p.
52).

Dessa forma, no entremeio dos conteudos explicitos, ha conteudos ocultos
que sao introjetados de maneira né&o-intencional pelo professor, durante sua
formacao, e que ele tende a repetir compulsoriamente diante das adversidades da
pratica docente. Tais conteudos implicitos dizem respeito ao aprendizado da
submissao, obediéncia, respeito as normas, etc.

Em outra referéncia, Cunha (1988), mesmo abdicando das classificagcdes
classicas do terreno educacional, reitera a nogao de que o comportamento docente
é fruto de seus compromissos e de que nao ha neutralidade no trabalho pedagdgico.

Quase invariavelmente, os autores insistem no lema docéncia com
compromisso. Isto significa que o professor deveria ultrapassar a reposicao
inquestionavel dos conteudos, promovendo um posicionamento critico sobre estes e
transcendendo a reflexdo para além dos temas das aulas.

Segundo Grillo (1998), a relagéo professor-aluno:

€ uma relagédo pedagdgica em que se estabelece um contato interpessoal
com base em propostas educacionais, modelos sociais e culturais, bem
como em motivagdes, interesses e expectativas dos elementos envolvidos.
Por ser uma relagdo pedagdgica, visa a promog¢do do homem, ao
desenvolvimento da capacidade de compreenséo, de reflexdo, de critica e
autocritica. Esta relagdo nao € desvinculada de um contexto social e cultural
e de um momento histérico. A pratica educativa, viabilizada através da
interagdo professor-aluno, transcende o espaco da sala de aula,
constituindo-se também, numa pratica social. Por isso, é fundamental a todo
professor ter uma clara visdo de mundo, de sociedade e uma filosofia de
educacéao explicita que Ihe permitam reconhecer que seu compromisso com

0 educando nao se restringe aos conteudos, mas que ha também entre eles
um compromisso politico (GRILLO, 1988, p.67).

Nas formulagdes tedricas inseridas nesse enfoque, o tbnus da relagédo €, em
geral, delimitado pela conduta docente. Ou seja, € sempre o professor que repete
um ritual estereotipado ou inaugura novas pautas de relagdo. O trabalho docente
seria, em suma, o de forjar o aluno a sua imagem e semelhanga, n&do havendo

espaco para instabilidades e vicissitudes da e na relagao.

1.3.3.2 O enfoque psicoldgico-interacionista

Dentre as referéncias a relagdo professor-aluno angariadas em nosso
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levantamento bibliografico, algumas se apresentaram de maneira distinta daquelas
alocadas no enfoque anterior, uma vez que pareciam ter uma fonte de inspiracao
propriamente psicolégica e ndo mais explicitamente politico-filoséfica. Embora o
conceito de interacao ja estivesse presente no enfoque anterior, aqui ele assume
uma importancia capital, pois € prioritariamente em torno dele que os tedricos
tentarao situar a relagao professor-aluno.

Por exemplo, em uma referéncia bibliografica bastante difundida entre os
educadores, Mizukami (1986) classifica as diversas possibilidades da atuacao
docente enquanto abordagens pedagogicas. Dentre as principais correntes
pedagdgicas, a autora destaca as abordagens: fradicional, comportamentalista,
humanista, cognitivista e sociocultural.?

A partir desta classificagdo de Mizukami (1986), surgem algumas referéncias
tedricas que se abrigam sob o rétulo interagdo professor-aluno. Kupfer (1982)
argumenta que “em todas as formulagdes que levam em conta o conceito de
interacdo, esta implicita a ideia de que ambos os polos (professor-aluno) ja se
encontram constituidos: havera tdo somente uma determinacéo parcial de um sobre
o outro, mas ndo uma constituicdo de um pelo outro” (1982, p.20).

O conceito de interagao parece referendar uma concepcéao de relagao na qual
as posicoes de professor e aluno, embora diversas, ja estdo determinadas
aprioristicamente. Grosso modo, tal conceito implicaria sempre polaridades dadas e
0 objetivo do envolvimento entre as partes seria tdo somente o das trocas. Ambos
ocupariam lugares e papéis ja demarcados, e cujas condutas distintas, mas
complementares, influenciariam parcialmente um ao outro.

Cabral, em um trabalho dedicado a esse evento supostamente estruturante
do processo ensino-aprendizagem, propde o seguinte:

A conduta do professor, nas interagdes que realiza com o aluno ao
longo deste processo, esta baseada na percepgado que possui sobre este
relacionamento. As percepgdes do professor na situagdo de interagado
professor-aluno sofrem a influéncia dos sentimentos, sejam estes positivos
ou negativos, que possui em relagao aos alunos como um grupo; bem como

dos esteredtipos de seu meio social. Estes fatores também vao influenciar a
percepgdo do aluno no que tange a interagdo professor-aluno concretizada

% Na abordagem tradicional, o professor detém o poder decisorio; na abordagem comportamental, a relagdo
estaria toda voltada para a eficacia do desempenho e a subsequente contingéncia do refor¢o; na abordagem
humanista, o professor assume o papel de facilitador da aprendizagem; na abordagem cognitivista, o papel
do professor define-se como orienta¢do, coordenagdo ¢ investigagdo, levando o aluno a trabalhar o mais
independentemente possivel; na abordagem sociocultural, o didlogo ¢ desenvolvido, a0 mesmo tempo em
que sdo oportunizadas a cooperagdo, a unido, a organizacdo, a solugdo em comum dos problemas.
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ao longo de processo ensino-aprendizagem (1987, p.54).

E importante destacar que também a figura do professor, de modo
semelhante ao enfoque politico-filoséfico, € atribuida uma quase hegemonia nas
interacoes. Parte-se, quase sempre, do pressuposto de que a influéncia € mutua,
mas pouca atencao € dispensada a influéncia do aluno sobre a conduta do
professor, reiterando uma espécie de mao unica relacional.

Como se pode atestar, parece ser ponto pacifico entre os tedricos
enquadrados nesse enfoque que professor e aluno portam saberes relativos e que,
nas interacgdes, influenciam-se mutuamente, mas o que continua delimitando o papel

do professor é a agao/atividade, enquanto o do aluno, a reacao/passividade.

1.3.3.3 O enfoque psicanalitico

Objeto tedrico dos pedagogos e psicologos, a relacdo professor-aluno tem
sido visitada ultimamente também por alguns autores psicanalistas, como, por
exemplo, Kupfer (1982) que destaca o carater relacional do encontro pedagdgico.
Para a autora, ndo ha ensino sem professor, porque a aprendizagem, em qualquer
circunstancia, pressupde a alteridade. Portanto, a relagdo professor-aluno seria
condic&o imprescindivel do ensino.

Apoiando-se na nocado de transferéncia — pedra angular do processo
psicanalitico — enquanto processo correlato a relagdo professor-aluno, a autora
aponta o seguinte desdobramento:

Nas palavras de Freud, os sentimentos de admiracdo e de ligacao
sdo transferidos do pai para o professor [...] 0 que estd em jogo é a

transferéncia de algo vivido com o pai e que é agora vivido com outra
pessoa (KUPFER, 1982, p.47).

Como se pode observar, o enfoque psicanalitico da relagao professor-aluno
parece ter, como primeiro eixo condutor, a tentativa de ressonancia teorica entre os
fendmenos descritos pela psicandlise (especialmente a relagdo transferencial) e
aqueles testemunhados nas praticas pedagogicas (a relagao professor-aluno)

Em relacdo a pedagogia, a psicanalise se postula de modo diferenciado, sob
o esforco de sistematizagdo do processo ensino-aprendizagem. De acordo com

Falsetti (1994), o professor seria incondicionalmente aquele que ensina. Pelo fato de
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ensinar, imaginaria portar um determinado saber e estaria decidido a transmiti-lo ou
a ele submeter, por forgca ou interesse, aquele que se coloca na relagédo como aluno.

No confronto com a educacdo, no que diz respeito a psicanalise, o que
restaria seria oferecer ao educador, e ndo a pedagogia como um todo, o que Kupfer
(1989) nomeia como uma determinada ética, ou seja, um modo de conceber sua
pratica que estivesse perpassado pela visdo de mundo psicanalitica.

Sendo assim, o professor seria definido como depositario de um investimento
libidinal do aluno e suporte de um deslocamento de sentido e poder a sua figura. O
fato mesmo de o docente ocupar a posicéo de ideal de ego do aluno é o que |he
conferiria o carater de autoridade com o qual o aluno buscaria se identificar.

Os enfoques politico-filoséfico e psicologico-interacionista tratam de
individualidades interagindo, enquanto no enfoque psicanalitico em questao, surgem
sujeitos do inconsciente em relacdo - ora dissonantes, ora congruentes.

Finalmente, outra reserva a nogao de intersubjetividade em questdo provém
das posicdes atribuidas ao professor e ao aluno. O primeiro aparece como ja
constituido, enquanto o segundo, em constituicdo. Isso leva ao questionamento de
sua viabilidade. Ambos ficariam sujeitos ao desejo do outro. A possibilidade do
encontro ficaria, enfim, ao acaso.

Se, a primeira vista, os autores psicanalistas disponibilizam dispositivos para
uma desmontagem eficaz da dindmica interna da relagao professor-aluno, a seguir
interditam o objeto que se supunha remontar. E esta parece ser a peca-chave que
faltava para a compreenséo do eixo imaginario condutor do enfoque psicanalitico: a
ressonancia analogica e, depois, a interdigao.

E possivel perceber que existem similaridades nos trés enfoques anteriores,
sobretudo no que se refere a polarizagao dos lugares docente e discente.

Os trés tipos de enfoque da relagdo professor-aluno, ao mesmo
tempo que preservam uma estrutura de polaridades dadas e preconcebidas
cujo limite possivel seria aquele circunscrito por trocas assimétricas ou

influéncias imponderaveis entre individualidades distintas, findam por
reiterar moldes predeterminados de vinculagéo (AQUINO, 1996, p. 38).

Entendemos, entdo, que existe estruturada teoricamente, mesmo que de

maneira implicita, uma distingdo hierarquica entre o professor e o aluno.

1.3.4 A Relagao entre professor e aluno na Graduagao
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Na Universidade, o ensino assume algumas condigdes diferentes das
praticadas na Educacao Infantil e nos Ensinos Fundamental e Médio; ja é suposto
que os alunos apresentem uma bagagem de conhecimentos prévios, assim como
um manejo préprio na maneira de aprender. De fato, o que observamos em nossa
experiéncia como egressa de um curso de graduagdo e como docente € que o
aluno, ao longo de sua escolaridade, o que inclui a instrugdo universitaria, recebe
informacgdes, de modo que favorecam muito mais o adestramento que a autonomia,
revelando a Educagdo muito mais como produtora de dependéncia do que de
libertacao.

Walter Benjamin (2007, apud SOARES, 2009), filésofo critico da sociedade e
da cultura moderna, trazendo como ilustracédo o capitulo A vida dos estudantes, que
compde a compilacao de textos Reflexdes sobre a cringa, o brinquedo e a educacéo,
apresenta sua visdo sombria acerca da educagao universitaria. Ja naquela época, o
autor considerava a universidade em situagédo de franca dissociagdo dos processos
criativos. Segundo ele, o ensino académico ja estaria fortemente inclinado a
profissionalizagdo, o que fazia preponderar o aprendizado por imitacdo, em
detrimento do incentivo ao espirito critico.

Benjamin (2007, apud SOARES, 2009) alertava para o prenuncio de uma
realidade universitaria fragmentada e fragmentadora, opondo-se a uma visao
integradora do grupo de estudantes e, portanto, da prépria sociedade.

Da época em que Benjamin formulou suas reflexdes até hoje, muitos autores
tém contribuido para a discussdo do que vem a ser a funcdo da universidade e,
dentro do foco de nosso interesse, o diferencial que o fator relacional estabelece na
academia. Nesse panorama, buscamos estudar as condicbes de investir numa
perspectiva menos sombria e mais alentadora, discutindo as possibilidades de
reabilitar o caminho da criagédo e do espirito critico juntamente com a transmisséo de
conhecimento tedrico e técnico na formagao do universitario.

Apesar de limitada por um programa, um conteudo, um tempo
predetermindado, normas internas e pela infra-estrutura da instituicao, € a interacao
entre o professor e o0 aluno que vai dirigir o processo educativo. Conforme a maneira
pela qual esta interagdo se da, a aprendizagem do aluno pode ser mais ou menos
facilitada e orientada para uma ou outra direcao.

Como toda relagao, esta também é composta de dois poélos — professor e
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aluno — e cabe a ambos determinar o clima dessa relagdo. No entanto, como ja visto
nos itens anteriores, cada um desempenha um papel diferente na sala de aula,
cabendo ao professor tomar a maior parte das iniciativas “dando o tom” para o
estabelecimento deste relacionamento.

Ricoeur (1969), abordando a dificuldade dessa relagcéo, defende que o ensino

€ um ato comum do professor e do aluno:

Esta relagao (de ensino) é dificil; sem duvida uma das mais dificeis de
ser exercida em nossa sociedade. E primeiramente uma relagdo
assimétrica, em que a carga de competéncia e experiéncia da licenga, da
parte do ensinante, ao exercicio de um dominio que é muito facil de
consagrar nos meios de instituicbes hierarquicas e coercitivas. A tendéncia
esponténea do ensinante € pensar que o ensinado ndo sabe nada, que
aprender & passar da ignorancia ao saber, e que esta passagem esta em
poder do mestre. Ora, o ensinado traz alguma coisa: aptiddes e gostos,
saberes anteriores e saberes paralelos e, sobretudo, um projeto de
realizagdo pessoal que nao sera, sendo parcialmente, preenchido pela
instrugdo, pela preparagéo profissional, ou pela aquisicido de uma cultura
para os momentos de lazer. O contrato que liga o professor ao aluno
comporta uma reciprocidade essencial, que € o principio € a base de uma
colaboragdo. Contribuindo para a realizagdo parcial do projeto do aluno, o
professor continua a aprender: ele é verdadeiramente ensinado pelos seus
alunos e, assim, recebe deles ocasido e permissao de realizar o seu proprio
projeto de conhecimento e de saber. Eis porque é preciso dizer —
parafraseando Aristételes — que o ensino é o ato comum do professor e do
aluno (p.53).

Uma vez que as agdes do professor estdo fundamentadas numa determinada
concepcdo do papel do professor — o qual reflete valores e padrées de uma
determinada sociedade — pode-se afirmar que os aspectos sociais, culturais e
politicos condicionam as formas do relacionamento professor-aluno, as quais, por
sua vez, produzem tipos diferentes de acdo em sala de aula, tornando o papel do
professor cada vez mais complexo e ambiguo.

Segundo Grillo (2009), na analise do cotidiano universitario, devem ser
considerados a aula universitaria, o aluno, o professor e o curriculo. Para fins de
delimitagdo, nessa pesquisa serao contemplados apenas a aula, o aluno e o

professor universitario.

1.3.4.1 A aula universitaria

A aula universitaria € um cenario peculiar que acolhe inumeras realidades,
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muitas das quais nem chegam a ser conhecidas em sua plenitude por seus atores,
professores e alunos, seja em ambientes convencionais, virtuais ou em laboratorios,

bibliotecas e demais espagos académicos.

O ambiente educativo exigido pelas mudangas na sociedade do
conhecimento passa pela consideragao da aula como um local privilegiado
de aprendizagem do aluno, em que ele aprende a pensar, a expressar e a
defender suas idéias com liberdade, num contexto criativo que lhe enseja o
bem-estar; como territério de dialogo e de convivéncia onde ocorre o
encontro de gente com gente, permeado de afeto, de conflito e de
expectativas que caracterizam a aprendizagem do humano; como recinto
em que se exercita ndo apenas a competéncia técnica, mas também a
relacional; como espago de ensino e de aprendizagem, onde professores e
alunos séo sujeitos, pois aprendem e ao mesmo tempo ensinam numa
relacdo de dialogo e de parceria. Isso ocorre num dominio de comunidade
que se abre para o contexto social e politico, integrando o cotidiano as
atividades concretas e fortalecendo o espirito de pesquisa gerador de
duvidas e de novos conhecimentos (GRILLO, 2009, p.27).

Assim, a aula universitaria apresenta-se também como espacgo de vivéncias e
de experiéncias que habilitam para o mundo do trabalho, como ambiente em que se
recriam siginificados pelo contato direto com a realidade e como territério que
propicia o exercicio de associag¢des, conexdes e relagdes, pela transformacdo das
informagdes em conhecimento e em novos saberes.

Os variados espacos de aprendizagem constituidos por situagdes inovadoras,
diferenciadas e, por isso mesmo, desafiadoras, demandam um novo tipo de aluno e

ainda um tipo especial de professor.

1.3.4.2 O aluno universitario

Ao chegarem na Universidade, os alunos apresentam grandes diferengas de
faixa etaria, de contexto social, de nivel socioeconémico, dentre outros. Muitos ainda
precisam trabalhar para complementar a renda familiar, e tais fatores interferem
significativamente na qualidade do estudo, embora ndo minimize o desejo de

ascensao social.

Independente das diversidades, as caracteristicas do contexto
académico oferecem uma nova referéncia para o olhar a ser dirigido ao
aluno. Pelas proprias mudangas no ambiente universitario, aos alunos séao
reservados novos espacos, ja que tém representagdo participativa em
instancias da vida académica, tais como construgado do Projeto Pedagdgico
do Curso, avaliagbes institucionais, reunides de colegiado, dentre outras
(GRILLO, 2009, p.28)



36

Esse panorama acarreta modificagdes na relacdo entre professores e alunos,
sugerindo um acordo coletivo e solidario em torno de praticas pedagodgicas que
rejeitam posicionamentos individualistas e/ou autoritarios. O foco do ensino deixa de
ser o professor ou 0 aluno e passa a enfatizar as relagdes de ambos com o objeto
do conhecimento. Essas perspectivas também pressupdem um ambiente
democratico com potencialidade para as relacdes sociais, para as inovacgdes e para
a produgao de conhecimento.

Cabe destacar que essas mudangas nao impdem uma relagao unilateral, visto
que as relagcdes, mesmo democraticas, mantém diferencas entre aluno e professor.
Esta €& sempre diferente, seja por sua formagédo, por sua responsabilidade
profissional ou porque lidera um processo de transformacao que n&ao ocorreria por si
s6 (FREIRE, 1996).

1.3.4.3 O professor universitario

Cada vez mais, o professor precisa saber que o conhecimento e a sua
evolugdo sao as bases das competéncias do futuro. No entanto, o mero acumulo de
informagdes € reconhecido como desnecessario e prejudicial tanto ao professor
quanto aos alunos (HARGREAVES, 2004).

O impacto de novos eventos desestabiliza professores e Ihes exige ensinar de
maneira diferente de como foram ensinados, pois a formagao de novos profissionais
impbe rompimento com estruturas arcaicas com referenciais pautados em
conhecimentos e metodologias ultrapassadas: significa ensinar para a incerteza e,
consequentemente, para a inovagao.

Segundo Grillo (2009), nessa perspectiva, o papel do professor € modificado:
ele é instado a ensinar e o aluno a aprender, a aproveitar, ao longo de toda a vida,
as oportunidades de transformar informagdes em conhecimentos e, ao mesmo
tempo, a aprofundar, enriquecer e transformar conhecimentos ja construidos, de
forma a se integrar permanentemente na sociedade cada vez mais dindmica e
instavel. As aulas que “transferem conhecimentos”, antes consideradas boas aulas,
déo lugar as que possibilitam ao aluno a produgao desse conhecimento.

Nesse panorama, a pratica correta do professor de ensino superior, segundo
Santos (2001), deve estar assentada sobre trés pontos principais — o conteudo da

area na qual € um especialista, sua visdo de educac¢ao, de homem e de mundo e as
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habilidades e conhecimentos que Ihe permitem uma efetiva acdo pedagogica em
sala de aula — existindo uma total interacdo e influéncia reciproca entre esses
diferentes podlos.

Na pratica, o que se observa € a existéncia de uma lacuna no desempenho
do docente de ensino superior: o professor caracteriza-se como um especialista no
seu campo de conhecimento, porém ndo necessariamente domina a area
educacional e pedagogica. Entretanto, em uma interagdo com o aluno, bem como
com outros professores e organismos da instituicAo académica, ele vive uma
situacado educacional. Assim, o problema central em sala de aula esta na opg¢ao que
o professor faz, seja pelo ensino que ministra ao aluno, seja pela aprendizagem que

o aluno adquire — perspectivas diferentes que trazem resultados também diferentes.
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2 O PERCURSO METODOLOGICO

Tracar o caminho metodoldgico de uma pesquisa € uma tarefa ardua que
exige do pesquisador certo grau de destreza cientifica, principalmente, no que
concerne a descricdo de alguns elementos que a compdem. Os elementos que

nortearam essa pesquisa cientifica estdo minuciosamente detalhados a seguir.

2.1 Tipo de pesquisa

A abordagem da pesquisa é qualitativa, pois o interesse foi desvelar as
interacdes sociais entre um grupo de alunos e professores universitarios. Isso
implicou a necessidade do estabelecimento de um contato natural com o grupo
pesquisado que permitisse o ajustamento gradativo e processual da pesquisadora a
realidade em foco, sem interferir na dindmica das aulas.

Conforme propde Minayo (2000), a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes. Isso
corresponde a um espago mais profundo de relagcbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva, tendo em vista
que buscava descrever sistematicamente um fenémeno — interagdes sociais em sala
de aula — de forma detalhada e objetiva.

Quanto as fontes de informacdo, foi uma pesquisa de campo, a qual
pressupds a apreensao dos fatos investigados, exatamente onde, quando e como
ocorreram, utilizando-se recursos metodolégicos qualitativos para, de forma

sistematizada, registra-los, seleciona-los e organiza-los.

2.2 Participantes da pesquisa

Sob o ponto de vista qualitativo, os principios de definicdo dos participantes
baseiam-se na busca de “aprofundamento e de compreensédo de um grupo social, de
uma organizagdo, de uma instituicdo ou de uma representagédo” (Minayo, 2004,
p.102).

Operacionalmente, Minayo (2004) sugere que sejam levados em conta alguns

critérios:
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a) definicdo do grupo social a ser abordado;

b) possibilidade de inclusbes progressivas de grupos ou instituigdes ou
segmentos, a partir das descobertas do campo, até se delinear o quadro
empirico a ser confrontado com a teoria;

c) previsdo de triangulacdo no sentido de se multiplicar as tentativas de

abordagens através de diferentes fontes.

Em decorréncia desses critérios a amostragem qualitativa assume, segundo a

autora citada, as seguintes caracteristicas:

a) prioriza os sujeitos que possuem os atributos que se deseja conhecer;

b) trabalha com a nocdo de que os informantes sejam suficientemente
diversificados a ponto de possibilitarem a apreensido de semelhancas e
diferencas;

c) busca que a escolha do campo e dos grupos a serem observados

contenham o conjunto das experiéncias que se pretende captar.

Dessa forma, o local escolhido para realizar a pesquisa foi uma universidade
privada, localizada no municipio de Manaus/AM. Os sujeitos da pesquisa foram
alunos e professores do curso de graduacdo em Pedagogia, considerando-se o
periodo letivo e as disciplinas ministradas pelos diversos professores participantes
da investigagdo. O universo da pesquisa correspondeu a totalidade dos alunos e
professores envolvidos neste curso, ou seja, 70 sujeitos, sendo 62 alunos e 8
professores, no entanto, a amostra compreendeu apenas 14 alunos e 5 professores,
uma vez que se tratava de uma atividade voluntaria, que implicava disponibilidade
de tempo e deslocamento por parte dos alunos e professores. A escolha desse
curso deu-se em virtude da quantidade limitada de alunos, o que viabiliza a
execugao da pesquisa em todos os niveis de graduagéo (denominados, na referida
instituicao, semestres). Além disso, em seu projeto politico-pedagogico, esse curso
prioriza as interagcdes entre os alunos e professores como base para a construgao
do conhecimento.

Ao selecionar para estudo a situacao interativa no ambiente da sala de aula,
enfoca-se o0 processo ensino-aprendizagem através da integragédo de seus principais
agentes, percebendo-os em uma rede complexa de condi¢des sociais, individuais,
culturais e historicas.

Esse estudo foi iniciado imediatamente ap6s a aprovagdo do projeto pelo
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Comité de Etica em Pesquisa da UFAM.

2.3 Procedimentos

A pratica do trabalho de campo, segundo Minayo (2004), dedica-se,
fundamentalmente, a construcédo de dados empiricos de um estudo, seja ele de
pesquisa voltada para a producdo de conhecimento e/ou para a avaliagcdo. Uma
pesquisa pode interferir na realidade estudada, modificando comportamentos e
trazendo mais complexidade aos dados produzidos na interacéo entre pesquisador e
sujeitos em um campo de pesquisa.

A maioria dos que trabalham com abordagem qualitativa tende a concordar
que o pesquisador modifica e € modificado pelo contexto de observacéo, sendo essa
uma condi¢do intrinseca das atividades dessa natureza, pois a observagao é
também interagdo com os varios atores em campo.

Segundo André (2005), coletar dados numa situagdo de campo € uma

atividade importante porque

0 pesquisador se aproxima das pessoas e com elas mantém um contato
direto por meio de entrevistas, conversas, enquetes. Registra, em seu diario
de campo, descricdo de pessoas, eventos e situagdes interessantes;
opinides e falas de diferentes sujeitos; tempo de duragido de atividades;
representacgdes graficas de ambientes. [...] Ndo ha modificagdo do ambiente
natural dos participantes: os eventos, as pessoas, as situagbes sao
observados em sua manifestagdo cotidiana, o que faz com que alguns
autores também considerem essa pesquisa como naturalistica ou naturalista

(p. 28).

De acordo com as caracteristicas da pesquisa, a coleta de dados foi feita por
fonte primaria, ou seja, através de observacao aos participantes da pesquisa.

A analise dos dados esta presente nas varias fases da pesquisa, tornando-
se mais sistematica e mais formal apés o encerramento da coleta de dados.
Segundo André (2005), o primeiro passo na tarefa de analise é organizar todo o
material coletado, separando-o em diferentes arquivos, segundo as fontes de coleta
ou arrumando-o em ordem cronoldgica; o passo seguinte € a leitura e releitura de
todo o material para identificar os pontos relevantes e iniciar o processo de

construcao das categorias descritivas.

A categorizagdo por si sé ndo esgota a analise. E preciso que o
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pesquisador va além, ultrapasse a mera descricdo, buscando realmente
acrescentar algo ao que ja se conhece sobre o assunto. Para isso tera que
recorrer aos fundamentos tedricos do estudo e as pesquisas
correlacionadas, estabelecer conexdes e relagbes que lhe permitam apontar
as descobertas, os achados do estudo (p. 56).

Assinala-se que o procedimento adotado para analisar as informacdes
coletadas na pesquisa foi do tipo descritivo/interpretativo tendo como marco
conceitual a abordagem sécio-historica de Vygotsky. Os dados foram analisados
qualitativamente e quantitativamente, tabulados e discutidos de acordo com os

objetivos ora apresentados.

2.4 Instrumentos

Adotou-se, nesta pesquisa, o grupo focal e a observagao participante.

De acordo com Krueger (1998), o grupo focal aborda individuos que tém
caracteristicas identitarias homogéneas, como, por exemplo, trabalhar juntos em
uma mesma instituicdo, estudar juntos, participar de um mesmo projeto ou ter
vivéncia, em comum, de algum fato especifico. Nao se busca fala unica e
consensual. Além do conteudo do que se debate, a dindmica de grupo focal permite
inferir o tipo de relacdes que existem entre seus participantes.

A técnica de grupo focal constitui-se em um tipo de entrevista ou conversa
em grupos pequenos, homogéneos, que atua de forma planejada para se obter
informacgdes relativas a um tema especifico. Deve-se desenvolver mediante um guia
de perguntas que vao do geral ao especifico, em ambiente nado-diretivo, sob a
coordenagao de um moderador capaz de conseguir a participagao e o ponto coletivo
e individual. O valor principal dessa técnica, segundo Krueger (1988), fundamenta-
se na tendéncia humana de formar opinido e atitudes na interagdo com outros
individuos. Essa técnica contrasta com questionarios fechados e entrevistas, em que
cada um € chamado a emitir opinides individualmente.

Segundo Edmunds (1999), a técnica do grupo focal € uma metodologia
exploratdria, no intento de prover a compreensao das percepg¢des, dos sentimentos,
das atitudes e motivagdes. Permite, ainda, ao investigador verificar como as pessoas
avaliam uma experiéncia, idéia ou um evento, como definem um problema e quais
opinides, sentimentos e significados encontram-se associados a esse problema. Sob

essa oOtica, o grupo focal apresenta carater exploratério e avaliativo, voltado a
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compreensao de dimensdes subjetivas do coletivo, acerca do tema de estudo.

Esse método de pesquisa qualitativa, como é caracterizado por Debus (1997),
prevé a obtencdo de dados por meio de discussbes em grupo, nas quais cada
participante expressa sua percepg¢ao, suas crengas, seus valores, suas atitudes e
representacdes sociais sobre o tema estudado. Trentini e Gongalves (2000) afirmam
que o grupo focal deve estar centrado em ouvir as opinides e experiéncias de cada
participante.

Esta pesquisa caracterizou-se também pela observagao participante, por meio
da qual houve a participacgéo real do pesquisador com a comunidade ou grupo, onde
ele se incorpora ao mesmo, confundindo com ele, ficando tdo proximo quanto um
membro do grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste
(LAKATOS, 2002).

Segundo Minayo (2004), a observagao participante ou participativa tem a
finalidade de contrabalancar a investigagcdo que valoriza a fala com a que avalia a
acao, as relagdes e os evasivos da vida cotidiana, na medida do possivel,
participando mais ou menos do contexto da investigagao.

A observacao é chamada de participante porque se admite que o pesquisador
tem sempre um grau de interagdo com a situagéo estudada, afetando-a e sendo por
ela afetado. Isso implica uma atitude de constante vigilancia, por parte do
pesquisador, para nao impor seus pontos de vista, crengas e preconceitos. Antes,
vai exigir um esforgo deliberado para se colocar no lugar do outro, e tentar ver e
sentir, segundo a oOtica, as categorias de pensamento e a logica do outro. A
observacao participante e as entrevistas aprofundadas sdo, assim, os meios mais
eficazes para que o pesquisador aproxime-se dos sistemas de representacao,

classificagao e organizagao do universo estudado.

2.4.1 Roteiro para grupo focal (Guia de Temas)

A construgcédo do roteiro para a realizagao da entrevista em grupo tem, pelo
menos, duas condigdes imprescindiveis: ser suficientemente provocadora para
permitir um debate entusiasmado e participativo; promover condicdes de
aprofundamento, fazendo jus ao que se pretende com esta técnica (MINAYO, 2000).

Por isto, varios meios podem ser usados:
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a formulagdo de uma pergunta central, acompanhada de alguns itens que,
durante a aplicagéo da técnica possam ajudar a conduc¢ao do tema rumo a
focalizagao;

a escolha de um recurso mobilizador, por exemplo, de foto, imagem,
estoria ou de pequena parte de um filme, abrindo para discussao livre, em
um primeiro instante, e depois direcionada, por perguntas formuladas a
partir das falas, ao objetivo da investigagao;

a elaboracao, pelo investigador, de um texto episédico que provoque e

focalize a discussao, entre outros.

Tendo em vista que se trata de uma abordagem qualitativa, ndo se

quantificam respostas e sim, busca-se o ponto de vista dos participantes a respeito

dos temas em questéo.

Dessa forma, o roteiro utilizado para o grupo focal, versou sobre os seguintes

topicos:
a)
b)
c)
d)

relacédo aluno-aluno (sob a ética do professor);
relacéo professor-aluno (sob a 6tica do professor);
relacao aluno-aluno (sob a 6tica do aluno);

relagéo aluno-professor (sob a 6tica do aluno).

2.4.2. Roteiro para observacgéao participante

Em seu classico texto de orientagdo para antropélogos, Malinowski (1980) da

algumas pistas importantes para a realizagdo da observagao, considerando-a um

dos elementos mais fundamentais da pesquisa. Chama a atengdo para a

necessidade de observar os evasivos da vida social: “toda a estrutura da sociedade

esta incorporada no mais evasivo de todos os materiais, o ser humano” (1980, p.47).

Assim, é preciso observar:

a)

como 0s processos que estdo sendo investigados, expostos nas varias
formas de entrevistas, se organizam na pratica;

como funcionam;

quais as incongruéncias entre o que é dito e o que é feito;

como se processam as relagdes hierarquicas, as relagcdes entre pares e

entre opostos;
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e) quais sdo os simbolos e sinais significativos dos processos em

investigacao que estdo sendo emitidos e naturalizados no cotidiano.

2.5 Aplicagao dos instrumentos

Quanto a organizacao e estruturagdo do grupo focal, tomou-se o cuidado de
seguir o que Dall’Agnol e Trench (1999) sugeriram: os participantes do grupo
variaram entre 6 e 10, os quais foram selecionados por pertencer ao mesmo periodo
académico, configurando, assim, uma amostra intencional.

A duracdo das sessdes manteve-se entre 30min e 50min, considerando-se
um periodo de aquecimento para iniciar a discussao e reflexdo e a preservagao de
um tempo para o encerramento da reunido.

O local das sessdes foi neutro — uma sala de aula diversa da sua de origem —,
de forma a evitar constrangimento aos participantes, assegurar sua privacidade e
facilitar o debate, sendo de facil acesso, confortavel e isento de ruidos externos.

Foi necessaria, e autorizada, a utilizagado de gravador de audio para facilitar a
coleta e analise dos dados. As sessbes foram conduzidas pela pesquisadora que
teve como fungado criar um ambiente favoravel as discussoes e a interacao pessoal,
sem expressar acordo ou desacordo no que concerne a opinido dos participantes.
Foram requisitados dois pesquisadores que detinham o conhecimento tedrico e a
vivéncia de moderar grupos focais a fim de colaborarem para o desenvolvimento da
sessdo, controlando o tempo, monitorando equipamentos e registrando as
informagdes que contribuiram com o desenvolvimento da pesquisa e com a sintese
final.

Segundo Debus (1997), ha duas modalidades de coordenagao do grupo: a
diretiva e a nao-diretiva. A ultima €& mais utilizada e compreende uma lista de
perguntas abertas que favorecem o posicionamento dos participantes e reduzem a
influéncia do moderador, por esse motivo, optou-se por utilizar a coordenagédo nao-
diretiva.

Na dinamica das sessdes, foram contemplados os momentos: inicial da
sessdo, o debate, a sintese e 0 seu encerramento. O momento inicial foi destinado
aos cumprimentos, as apresentacdes, informacbdes sobre a pesquisa que seria
desenvolvida, a exposi¢cao de seus objetivos, sua finalidade e metodologia.

O periodo do debate foi conduzido por meio de um guia de temas, cuja
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finalidade foi propiciar uma investigagado produtiva. O guia de temas consistiu nas
questdbes que seriam trabalhadas nas reunides, com o propdsito de nortear a
discussao, buscando esclarecimentos que fundamentem os objetivos do estudo.

Os momentos finais da sessédo destinaram-se a sintese da discussao, e
encerrou-se com agradecimentos e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Os instrumentos ora descritos foram aplicados em dias arbitrariamente
escolhidos pela pesquisadora responsavel. A observagao participante serviu de
instrumento para verificar os acontecimentos relatados pelos participantes no Grupo
Focal. Tendo em vista que a pesquisadora fazia parte do grupo de professores da
referida instituicao, e que os participantes da pesquisa ja haviam sido seus alunos,
tanto o grupo focal quanto a observagcao participante transcorreram de maneira
eficaz, ndo se percebendo quaisquer divergéncias entre o discurso dos alunos e

professores e o que, de fato, ocorre no cotidiano académico.
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3 DISCUTINDO AS RELAGOES PROFESSOR E ALUNO NO ENSINO SUPERIOR

Nesta pesquisa, o foco principal foi a interagcdo que ocorre entre professor-
aluno, aluno-professor e aluno-aluno. Tratava-se de um tema de conhecimento e
interesse de todos os envolvidos na pesquisa, o que facilitou a aplicagdo dos
instrumentos.

No grupo focal de alunos, a atuagcdo da pesquisadora foi de baixo
envolvimento, isto €, a mesma tinha o controle dos topicos a serem discutidos e da
dindmica da discusséo, porém, seu papel restringiu-se a fazer a discusséo progredir
sem fazer comentarios diretivos. Houve necessidade de incentivar a fala de alguns
académicos, tendo em vista o monopalio da conversa assumida por outros.

No grupo focal de professores, a participagcao foi homogénea. O envolvimento
dos participantes foi notorio, pois a abordagem do tema focal foi inerente a pratica
individual dos envolvidos.

A observacao participante ganhou grande significado, pois foi através de
palavras, gestos, siléncio, tom de voz e expressao fisiondmica que se pode
confirmar e/ou refutar informagdes obtidas por intermédio da entrevista em grupo
focal.

Os resultados passam agora a ser analisados com o auxilio da Analise de
Conteudo. De acordo com Chizotti (2001), a analise de conteudo (AC) aplica-se a
analise de textos escritos ou de qualquer comunicagdo oral, visual, gestual,
procurando compreender o sentido da comunicacéo.

A analise de conteudo, segundo Bardin, configura-se em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. [...] A intengdo da anadlise de conteldo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgéo (ou, eventualmente, de
recepgao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao)
(2001, p.38).

Ao utilizar essas técnicas de analise de conteudo, o pesquisador € tido como
um arqueodlogo, ja que o mesmo trabalha com vestigios (documentos) e indices para
analisar documentos que podem ser complexos ou nao.

Existem trés etapas de organizagdo da analise de conteudo: pré-andlise; a

exploragcdo do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.



47

A pré-analise “corresponde a um periodo de intuicées, mas, tem por objetivo
tornar operacionais e sistematizar as idéias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operagbes sucessivas, num plano de
analise” (BARDIN, 2001, p.95).

Nessa fase €& onde escolhemos os documentos, formulamos nossas
questdes, os objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo final. A leitura flutuante também é utilizada, pois, de inicio, o
pesquisador ira conhecer o texto, obtendo o primeiro contato com o0 mesmo.

A unidade de registro, segundo Bardin, é:

A unidade de significagdo a codificar e corresponde ao segmento de
conteudo a considerar como unidade de base, visando a categorizagéo € a
contagem frequencial. A unidade de registro pode ser de natureza e de
dimensbdes muito variaveis. Reina uma certa ambigiidade no concernente
aos critérios de distingdo das unidades de registro (2001, p.104).

Nesta pesquisa, utilizamos a unidade de registro mais usada que é o tema,
pois €& caracteristica da analise de conteudo. O tema, segundo Bardin, enquanto

unidade de registro:

Corresponde a uma regra de recorte (do sentido e ndo da forma) que
nao é fornecida uma vez por todas, visto que o recorte depende do nivel de
analise e nao de manifestagdes formais reguladas. Nao é possivel existir
uma definicdo de analise tematica, da mesma maneira que existe uma
definicdo de unidades linguisticas (2001, p.105-106).

A unidade de contexto, segundo Bardin (2001, p.107), codifica a unidade de
registro e corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as
da unidade de registro) sao 6timas para que se possa compreender a significacéo
exata da unidade de registro. Dessa forma, a unidade de contexto € importante, pois
analisa uma mensagem para ser compreendida percebendo a analise avaliativa e a
analise de contingéncia na referéncia ao contexto.

A categorizagao, de acordo com Bardin:

E uma operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagédo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias,
s&o rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades
de registro, no caso da analise de conteddo) sob um titulo genérico,
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agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos (2001, p. 117).

A categorizacdo possui alguns critérios que sdo semantico, sintatico, Iéxico e
expressivo, mas as mesmas devem estar de acordo com a realidade. Segundo
Bardin (2001, p.118), a categorizagao é estruturada em duas etapas:

a) o inventario, que consite em isolar os elementos;

b) a classificagdo, a qual consiste em repartir os elementos, e portanto

procurar ou impor uma certa organizagao as mensagens.

Ao considerar os objetivos a que nos propomos com este trabalho, como
exposto na introdugao, optamos por desenvolver uma analise qualitativa dos dados
coletados.

A primeira parte da analise consistiu na organizagao dos dados, o0 que teve
inicio com a digitacdo das entrevistas, a partir das falas gravadas durante o contato
com os professore e os alunos. Posteriormente, realizamos uma leitura criteriosa
das entrevistas, o que possibilitou uma primeira organizagdo dos dados. Para tanto,
foi empregada a analise de conteudo, metodologia preconizada por Bardin (2001)
por se tratar de uma técnica de pesquisa “que oscila entre os dois polos do rigor da
objectividade e da fecundidade da subjectividade” (p. 9).

Assim, a analise dos dados consistiu-se, inicialmente, na identificacao das
tematicas e suas frequéncias. Essa foi feita de forma transversal, com um recorte de
tudo o que foi afirmado acerca dos temas pesquisados, agrupando-os
independentemente do momento em que a informagdo apareceu durante a
entrevista.

Cabe destacar que, embora os dados levantados tenham sido analisados
como resultante das falas dos sujeitos, em determinadas situagdes de analise,
consideramos as peculiaridades da Universidade onde efetuamos a pesquisa,
enfatizando os aspectos relevantes e diferentes em relacdo as demais Instituicoes.

Optamos por apresentar os dados referentes a caracterizagdo dos sujeitos
pesquisados e do lécus da pesquisa como parte dos aspectos metodoldgicos, pela
necessidade de explicitar alguns detalhes utilizados na definicdo da amostra e
algumas peculiaridades da Instituicdo onde efetuamos a pesquisa.

Com o objetivo de facilitar a apresentacéo e discusséo, os resultados foram

organizados em tdpicos, de acordo com as categorias selecionadas para atender
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aos objetivos da pesquisa. A discussdo se da na medida em que é apresentado o
discurso dos participantes, proporcionando, desta forma, um dialogo com os teéricos
pesquisados para, a partir dai, apontar alternativas que possam contribuir para a
melhoria das relagdes entre aluno e professor no ensino superior.

As categorias pré-estabelecidas foram:

a) relagao professor-aluno;

b) relagao aluno-aluno.

Destas categorias, derivaram subcategorias, as quais foram emergindo na
medida em que iam acontecendo os grupos focais. Estas subcategorias estdo
agrupadas da seguinte forma:

a) professor mediador do processo ensino-aprendizagem,;

b) importancia da relagédo professor-aluno;

c) interacdes alunos-alunos na universidade;

d) formacao de grupos fechados na relagao aluno-aluno;

e) autoridade x autoritarismo de professores;

f) relagdo educativa na educagéao a distancia (EaD)

Tal categorizacdo foi necessaria e de extrema valia para a analise e

discussao dos dados que passamos a apresentar neste momento.

3.1 Professor mediador do processo ensino-aprendizagem

A teoria socio-histérica de Vygotsky enfatiza a importancia da dimenséao social
e do professor como mediador do sujeito com o mundo. Segundo Vygotsky (1991), a
mediacdo é um estimulo auxiliar que possui a funcao especifica de agao reversa, ou
seja, age sobre o sujeito e ndo sobre o ambiente, o que faz com que a operagéo
psicologica deste, ganhe propor¢des qualitativamente novas ao permitir o uso de
estimulos extrinsecos para controlar o préprio comportamento.

Neste contexto, tanto alunos, quanto professores confirmam a necessidade
da presenca do professor-mediador em sala de aula, conforme se pode verificar nas

falas a seguir.

Eu acho assim, que o professor € o mediador [...] por exemplo ele
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passa uma pesquisa pra gente, ai ele vai nos orientar sobre aquela
pesquisa, 0s meios, como € que a gente consegue aquela pesquisa, entdo
ele é mediador, entdo se ele € um mediador é porque tem interagao
professor e aluno (Aluna do 3° Periodo).

A interagdo entre professor e aluno, necessariamente passa pelo
processo de mediagdo, pois, se nao houvesse mediagdo por parte do
professor, seria muito complicado para os alunos acompanharem o
conteudo das disciplinas, pois ndo ha, por parte dos alunos uma
preocupagado em buscar o autoconhecimento (Professora).

O uso consciente da mediagdo social no ambiente educacional implica em
valorizar nao apenas o conteudo e os mediadores instrumentais, mas também os
agentes sociais e suas caracteristicas. A mediacdo pedagogica constitui-se em um
movimento de relagdes que permite a recriagdo de estratégias para que o aluno
atribua sentido ao que aprende.

Para mediar, o professor necessita ter clareza de sua intencionalidade e ao
mesmo tempo conhecer o processo de aprendizagem do aluno, nao se restringindo
apenas aos aspectos cognitivos, mas considerando a existéncia da inter-relagdo dos

aspectos afetivos e contextuais no processo de aprendizagem.

3.2 Importancia da relagao professor-aluno

A revisao da literatura realizada nesta pesquisa, evidencia a importancia da
relacdo professor-aluno no processo de ensino e aprendizagem na universidade.
Todavia, relagdes professor-aluno hierarquizadas, distantes, autoritarias concorrem
para o desinteresse, para a falta de investimento e de confiangca do aluno na

explicitagcdo e superacao das duvidas, comprometendo a aprendizagem.

Dos oitos professores que nos tivemos, vamos dizer assim um, na
minha opinido ele ainda se achava a autoridade [...] Entdo a minha relagéo
com os demais o conceito foi 6timo mas por um sé professor estremeceu
tudo, por ela ser autoritaria, eu mando, vai ser hoje, tal dia, eu quero hoje
(Aluna do 5° periodo).

A relagao professor-aluno, na visdo dos professores, € facilitada, também,

pelo compromisso e investimento pessoal do aluno com sua propria aprendizagem.

Os nossos alunos precisam perceber que eles também séo
responsaveis pelo aprendizado deles, que eles tem o compromisso de
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correr atras, de ir, de pesquisar, nao ficar nenhum esperando pelo outro, ou
mesmo esperando pelo professor. Ta certo que o professor tem maior nivel
de responsabilidade, por ser ele o profissional, mas isso néo significa que
os alunos ndao devam ir buscar seu aprimoramento, muito pelo contrario
(Professora).

Essa proposicdo aproxima os participantes desse grupo focal (o de
professores) das consideragdes de Gonzalez Rey (2008) sobre o aluno como sujeito
ativo no processo de aprendizagem que ‘leva a uma organizagdo propria e
diferenciada do material aprendido, o que implica em erros nesse percurso’, dai
reafirmarmos a necessidade da figura do professor como mediador nesse processo.

A relacao professor-aluno na universidade é marcada, conforme Zuin (2008),
por sentimentos ambiguos que vao desde a identificagéo via idolatria a total aversao
das praticas docentes, e em todos eles, a postura (afetuosa ou autoritaria) do

professor € preponderante.

Na universidade existem professores que chegam na sala de aula e
tem preferéncia por aluno, tem uns que diferenciam os seus alunos, que
passam isso pra gente, que infelizmente dentro da sala de aula da
universidade, tem seu queridinho, aquele que ele acha o mais inteligente da
turma, entendeu?! Eu senti isso, de alguns professores, nao de todos (Aluna
do 4° Periodo).

No 2° periodo meu filho tava com febre e me ligou e eu tive que ir
embora e a professora passou um trabalho valendo um ponto e eu perdi
esse trabalho, ai na proxima aula eu fui explicar pra ela, que eu fiz o
trabalho, era ate umas perguntas com respostas e fui entregar para ela,
perguntar se ela podia aceitar, ai ela falou que sé aceitava na classe e que
0 proximo eu ia fazer, ai tentei explicar e ela ndo quis saber. Nunca mais eu
nem olhei na cara da professora, eu entrava na sala s6 pra nao pegar falta,
mas eu nao conseguia mais olhar na cara dela. No outro periodo eu vim
aqui e perguntei se eu ia ter aula de novo com essa professora, porque se
eu tivesse, eu nado ia mais estudar aqui (Aluna do 5° Periodo).

Névoa (2002, p. 23) aponta que uma das dimensdes da complexidade do
ensino € a relacdo com o educando, pois, diferente do que acontece com outros
profissionais, o trabalho do professor depende da colaboragdao do aluno. Ninguém

ensina quem nao quer aprender.

Em geral, os alunos tem certa tendéncia a estereotipar nossos
comportamentos, e uma certa dificuldade de enxergar que eles também
fazem parte do processo, que se eles ndo colaborarem, ndo seguirem um
minimo de disciplina, o aprendizado nao ocorre de maneira eficaz. N&s,
professores, temos que estar sempre motivando nossos alunos para a
busca continua do seu aperfeigoamento (Professora).
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Depreende-se, pois, que formar o profissional professor é formar para a
analise, a critica, a investigacédo e para a reflexdo, além de um intenso e continuo

trabalho de motivagcédo dos educandos.

3.3 Interagdes alunos-alunos na universidade

Um aspecto que precisa ser considerado na relagcdo que estabelece o
professor universitario com os alunos de pedagogia é, segundo Santos (2009), a
desafiante transicdo da condicdo de aluno do ensino médio para a de aluno do
ensino superior. Coulon (2008) demonstra, através de pesquisa realizada com
estudantes franceses que aquele que ingressa no ensino superior passa,
inicialmente, por um processo de “filiagado”, decisivo para o sucesso ou fracasso na
sua formagéo. A primeira grande dificuldade € aprender a tornar-se um deles, a
entrar num mundo novo e entrar na vida universitaria “¢ como uma passagem; €&
necessario passar do estatuto de aluno ao de estudante” (COULON, 2008, p. 31).
Esse processo envolve o cuidar de sua prépria formagcdo sem esperar que 0O
professor o conduza e trace os objetivos que devera seguir em busca de uma

profisséo.

Eu acho assim, a gente ja vem focado pra dentro de uma
universidade, entdo os objetivos, apesar de ta todo mundo fazendo o curso
de pedagogia, a gente vé que os objetivos sado diferentes, uns querem so6 o
diploma, outros querem realmente adquirir o conhecimento, entdo sao
objetivos adversos (Aluna do 3° Periodo).

Ao entrar na universidade, o estudante passa para um universo diferente do
vivido até entdo. Ao conquistar o status de aluno do ensino superior, esse ganha
uma tranquilidade intelectual, primeiro, por ter compreendido o espag¢o académico e
suas regras; segundo, pela clareza da construgcdo de seu projeto de formacéao
profissional e, portanto, da consciéncia da necessidade de autonomia para resolver
conflitos que venham a se constituir obstaculos em sua vida académica, além da
consciéncia de que sua formacao depende de sua motivagao para acontecer. Esse
novo status, que acontece a partir do desenrolar de alguns semestres, tende a
contribuir para o estabelecimento de relagbes menos tensas, conforme se pbdde

envidenciar na fala de alguns participantes.
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Logo que a gente entra na faculdade, como eu tive esse problema, eu
senti assim, eu tive muita dificuldade de adaptagao, primeiramente com os
colegas, que eu ndo conhecia, acho que aqui ninguém conhecia ninguém,
sO que, de repente quando eu cheguei eu ja comecei a ver grupos e eu
sempre fiquei s6, ai logo no inicio eu notei, cada qual com si, ndo tinha
aquela coisinha de ajudar o outro ndo; o periodo pior pra mim foi o segundo
periodo, infelizmente a gente ja entrou no segundo periodo, ja tinha uma
turma formada, ja dividiram a sala, e a gente ndo se conhecia, ai os
professores passavam os trabalhos e era assunto que eu nem imaginava,
tinha palavras que as vezes vocés falavam, que meu Deus que que isso?!
Quem é esse homem, esse tedrico? Quando falava em grupo pra mim era
um desastre, eu ndo sei, eu ndo conheco aquilo ali, a partir do final do
periodo que eu ja fui me adaptando mais com as pessoas, fazendo ali uma
coisa ou outra, mas eu senti muita dificuldade logo que eu entrei aqui, pra
mim era cada um no seu grupinho (Aluna do 6° periodo).

3.4 Formacao de grupos fechados na relagao aluno-aluno

Quase a totalidade dos participantes dos grupos focais, apontaram a
presenca de grupos fechados e posicionaram-se quanto aos critérios para a

formacgao dos grupos em sala de aula.

A gente forma grupinhos de estudo e também pra fazer trabalhos e a
gente percebe que as pessoas que estdo ali no nosso grupinho tem um
compromisso de correr atras, de ir, de pesquisar, ndo fica nenhum
esperando pelo outro, e nos notamos agora, nesse periodo principalmente,
professores chegaram a falar explicitamente, teve professor que chegou e
fez assim, pegava, contava um, dois, trés, e dava para os alunos, pra formar
grupos diferentes, mas s6 que a gente via que o pessoal ndo tem aquele
compromisso né?! A gente forma grupinho pela faixa etaria de idade, pela
maneira de ser em sala de aula, etc. (Aluna do 5° periodo).

Nesse sentido, € importante lembrar que o professor esta inserido em uma
realidade especifica, onde os sujeitos trazem contribui¢des de suas vivéncias, as
quais devem auxiliar o seu trabalho. Conforme aponta, Bennell (2001, p.122), “cada
sala de aula esta inserida em um contexto sociocultural, que € plural, marcado pela
diversidade de grupos e classes sociais, visdes de mundo, valores, crencgas, padroes
de comportamentos etc., uma diversidade que esta refletida na sala de aula’,
realidade a qual o professor deve estar atento e que deve também nortear sua
pratica enquanto educador dessa realidade.

O cuidado com a aprendizagem do aluno, na visdo de quase todos os

participantes, pressupde que o professor assuma o papel de facilitador da interagao
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dos alunos, intervindo no sentido de ajudar a minimizar os problemas decorrentes da
formacgao de grupos fechados (as famosas “panelinhas”), de gerir conflitos, promover
o dialogo entre as partes e estimular a abertura para a escuta coletiva. Tais
consideragdes, carregadas de sentimentos, evidenciam a falta que sentem desse
tipo de intervencdo na educagao superior, centrada na transmissdo de conteudos
“cientificos”, desconsiderando a possibilidade de constru¢cado de valores e atitudes e
0 grupo como o cenario do processo ensino-aprendizagem. Cabe ressaltar que nao
se trata de dissolver os grupos fechados, mas tdo somente aproveitar-se dos

beneficios que essa configuragéo pode proporcionar.

Eu creio assim tem essa questdo do ideal e do real, porque assim
gente sabe que a interagdo ajuda bastante, nés da nossa turma, a gente
tem meio que um grupinho, que pra nos parece saudavel, mas que muita
vezes prejudica a gente, que a gente fica todo tempo ali, fechado,
acomodado, entao a gente ndo tem o costume de interagir, a gente sabe
que é bom, mas as vezes nao acontece, entao a gente meio que gosta de
ficar fechado ali, no nosso grupinho, entdo a interagao é importante mas as
vezes a gente ndo nota isso, a gente gosta de ficar fechado ali o que nao é
tdo bom é uma coisa assim muito ruim, seria bom se a gente procurasse
expandir mais, abrisse mais o leque (Aluna do 6° Periodo).

A quase totalidade dos participantes valoriza o clima afetivo entre os colegas
quando sinaliza a importancia da troca de opinides e do respeito as diferengas para

a construgéo da aprendizagem.

Eu entrei na faculdade, numa area que nido era a minha, entdo eu
sentia muita dificuldade, mas todos os colegas me diziam: vai em frente,
estuda, continua! Isso me fez seguir em frente, sendo eu tinha desistido
mesmo (Aluna do 6° Periodo).

Aqui tem uma relagdo muito gostosa, a gente se ajuda entre gente,
por exemplo: ah, hoje eu ndo posso ir, mas a fulana vai colher aquilo ali que
o professor vai passar e vai trazer essa informagéo pra gente; entdo isso é
interagdo, isso vai ajudar a gente a crescer (Aluna do 5° Periodo).

Valorizar a interagdo pressupde o reconhecimento de que uma parte
importante do conjunto da aula vai além das questdes conceituais e passa a integrar
a formacao do individuo. Tal valorizagdo questiona a concepcao de sala de aula no
ensino superior como o0 espago em que a prioridade é transmissdo, ou mesmo
apenas a construcao de conhecimentos. Segundo Veiga, Resende e Fonseca (2000,

p. 175) “o resultado do ensino é a construgdo do novo e a criagdo de uma atitude
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questionadora, de busca e inquietacdo”, baseada no respeito mutuo, no espirito
democratico e na participacao efetiva de todos os envolvidos.

A sala de aula é o lugar do encontro entre os pares e do desenvolvimento
intelectual, pessoal e profissional dos estudantes. No entanto, segundo Solé (1997),
0 sucesso do investimento do professor no sentido de promover a interacdo em sala
de aula depende da disponibilidade dos proprios estudantes para aprender sobre si,
sobre os outros, sobre viver em conjunto, além de aprender sobre os conteudos das

matérias.

Nés professores temos que langar mao de varias estratégias para
proporcionar a interagao entre os diversos grupinhos que existem em sala
de aula, porque nés sabemos da importancia das atividades em grupo.
Muitas vezes é preciso trabalhar no sentido de dissolver essas panelinhas,
porque os critérios de formagdo delas, nem sempre sdo o de
comprometimento com os estudos (Professora).

A interacdo entre os alunos constitui elemento fundamental para que a
aprendizagem acontega. De acordo com Masetto (2003), ela permite aos estudantes
construirem mediante trocas de experiéncias, pesquisas e idéias a abertura para
diversas situacdes surgidas entre eles. Coll e Colomina (1996, p. 312), retomando as
idéias de Vigostky, afirmam que “a interagdo social € a origem e o motor do
desenvolvimento e da aprendizagem”, & através dela que o estudante aprende a
regular seus processos cognitivos até conseguir fazer autonomamente a regulagao
da propria aprendizagem. Os proprios alunos podem exercer uma influéncia
educativa sobre seus colegas assumindo um papel de mediador favorecendo a
construgcédo do conhecimento e de atitudes.

De acordo com Veiga, Resende e Fonseca (2000), a aula dentro da
universidade se concretiza através da participagdo e da relagdo dialégica entre
alunos e entre estes e o professor promovendo o sentido do trabalho docente.
Assim, o processo interativo coloca em evidéncia que o espago da aula precisa ser
explorado por multiplas vozes, ndo apenas pela voz do professor, tornando-se um
ambiente de abertura e questionamentos compartilhados, uma vez que o papel do
professor se constitui como “um intermediario entre os conteudos de aprendizagem
e a atividade construtiva que os alunos exercitam para assimila-los” (COLL; SOLE,
1996, p. 288).

3.5 Autoridade x autoritarismo de professores
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Uma das questdes que emergiu na coleta de dados, envolve a postura
autoritaria de determinados professores, sendo esta uma carcateristica prépria da
natureza das relagdes sociais, sobretudo, na que envolve professores e alunos. Isto
acontece porque, a propria relagao entre professores e alunos, implica em uma
assimetria, na qual, aquele que ensina, o professor, exerce uma autoridade sobre
aquele que aprende, o aluno (LA TAILLE, 1999).

De acordo com Freire (1996), a autoridade sendo um produto da relagao
professor-aluno ndo é de toda errada e sim necessaria, porém realizada de forma
eficaz, conduz o discente a se disciplinar, sendo esse entdo capaz de adequar seu

comportamento a determinadas regras, definidas por ele ou nao.

A postura influencia muito, a imagem é que fica, se chega uma
professora autoritaria, a gente ja fica com aquele medo, aquele receio, nos
tinhamos uma professora assim, que chegava com uma postura muito forte
e eu tinha medo de perguntar, é porque o medo nio te facilita, parece que
ela ndo era aberta assim, explorava bem os conteudos, ela dava uma aula
6tima, mas a interagdo, se tivesse, a gente iria aprender muito mais, com
certeza (Aluna do 6° periodo).

O docente, a medida que faz uso da soberba intelectual, contribui para que o
estudante permanega numa posi¢do passiva no seu processo formativo. E fato que
a relacao professor-estudante esta assentada no controle de um agente sobre o
outro e que, a depender da concepg¢ado de sociedade e de homem que se deseja
contribuir para formar, o outro sera considerado subordinado, implementando uma
relagdo de poder marcada pelo autoritarismo, ou sera percebido como sujeito ativo,
acionando a autoridade epistemoldgica do professor.

A arrogancia didatica do detentor do saber e a "segurang¢a" que o mesmo tem
de que seu poder, seu conhecimento ilimitado sédo suficientes, pode produzir um
aprendizado equivocado e covarde, gerando expectativas negativas em relagao a

interagcao necessaria ao processo de construgao de conhecimentos.

Teve uma professora que chegou aqui e passou um trabalho para o
final do més, ela chegou na outra semana — quero o trabalho agora! E
ai?!lcomo é que fica?! Entdo eu era a Unica que nao aceitava isso, eu falava
assim, gente vamos |a, ndo pode ser assim, se ela falou trinta tem que ser
trinta e ndo dez, entdo os colegas diziam: mas ela pode passar uma prova
muito diicil e a gente pode se dar mal, e eu ndo gostava de ver essa
situagao (Aluna do 5° Periodo).
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Por outro lado, a relagao professor-aluno € facilitada quando se estabelece a
partir da autoridade pedagdgica na qual o professor tem consciéncia de suas
limitacbes e trabalha no sentido de superagdo da autoridade propria da condicéo
profissional, o que “ndo significa sua eliminagdo, uma vez que a intervengédo do
educador conserva-se modificada no raciocinio elaborado pelo aluno, que se sente

respeitado como participe do processo de ensino-aprendizagem” (Zuin, 2008, p. 37).

3.6 Relacdo educativa na educacéo a distancia (EaD)

Embora os objetivos desta pesquisa ndo contemplem as interagdes sociais na
modalidade EaD, o assunto emergiu na coleta de dados, dai a necessidade de
aborda-la neste momento.

Uma caracteristica impar da instituicao pesquisada trata-se da modalidade de
EaD praticada no ultimo semestre da graduagéo em pedagogia. Todos os alunos do
7° periodo, portanto, cursam as disciplinas on-line, sem a presenca do professor-
tutor, o qual esta presente apenas por ocasidao dos chamados “encontros
presenciais” ocorridos uma vez ao més, em data e hora previamente determinada.

A este respeito, vejamos o que os alunos disseram:

Uma das melhores matérias do nosso curso esta nesse periodo, a
interpretagao de texto, tanta coisa maravilhosa de se ver, vocé sabe que se
vocé tivesse ali em sala de aula, com o professor te acompanhando é bem
melhor, além disso, tem muita interpretacdao de texto e vocé precisa de
alguém que esteja ali com vocé, ajudando, neese sentido, a gente perdeu
muito (Aluna do 7° periodo).

Professor faz falta. E um diferencial muito grande, porque esta sendo
péssimo esse periodo, realmente por falta do professor, da interagéo, e eu
nunca tinha parado pra pensar nisso, ai eu fico pensando aqui comigo o
quanto é realmente importante isso, por mais que as vezes ele seja
autoritario, mas sé de ter um professor com vocé em sala de aula ja facilita,
com certeza, mesmo havendo um minimo de interacdo ja facilita a
aprendizagem, as vezes sO a presenga dele ja faz uma diferenga muito
grande (Aluna do 7° periodo).

A totalidade dos alunos da turma on-line, demonstra insatisfagcdo pela
metodologia, e justifica essa insatisfagdo pela auséncia de um professor, chegando

mesmo a afirmar que “é melhor ter um professor autoritario do que nao té-lo”.
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Em um contexto educacional, o aluno é ativo e constroi seu conhecimento na
interagdo com o meio, com os conteudos, com o professor e com outros alunos. No
caso de a educacgao a distancia/online, a interatividade caracteriza-se pela presenca
da comunicagao entre aluno-professor, aluno-aluno, pelo uso de diferentes midias e
pelas possibilidades de trabalho realizado em grupo colaborativo por meio da
internet. A atividade que possibilite a interagdo e a troca de idéias deve pressupor
cooperagao entre os participantes, para haver aprendizagem e desenvolvimento
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).

Com a utilizagdo do computador e da Internet, novas formas de ensinar (e de
aprender), sdo experimentadas e aumentam as propostas que combinam a
educacao presencial, com a educagao a distancia. Para Moran (1998, p.85) “Com a
Internet o professor pode também estar atento ao ritmo de cada aluno, as suas
formas pessoais de navegacgdo. O professor ndo impde; ele sugere, incentiva,
questiona, aprende junto com o aluno”. Vasconcelos (1994, p. 46) afirma que “a
verdadeira relacdo educativa ndo se faz sem o vinculo afetivo reciproco de
confianga: o educando confiando na competéncia do professor e o professor
confiando na capacidade de aprender do educando”.

Na auséncia, ou impossibilidade da presencga do professor, ficou evidenciado
a importancia da interacao entre os alunos, conforme relata um dos participantes da

pesquisa:

Entdo eu acho que cada colega passa a fazer parte da tua vida, do
teu dia-a-dia, do teu curso, de uma forma diferente e, no nosso caso, nés
temos que buscar pra que ela possa te ajudar, pra que possa essa relagao
te fazer bem, por exemplo, aqui a gente tem um grupo de cinco pessoas e
nos estamos no sétimo periodo, aqui tem uma relagdo muito gostosa, a
gente ajuda entre gente, ja que ndo tem o professor sempe, entédo isso é
interacao, isso vai nos ajudar a crescer (Aluna do 7° periodo).

Portanto, em tese, a interacdo professor-aluno nao fica prejudicada pela
auséncia da presenga fisica, pois o ser humano em sua complexidade encontra
sempre novas formas de se relacionar.

Retomando, agora, aos objetivos iniciais desta pesquisa, podemos afirmar
que a pratica legitima a teoria, sobretudo ao se constatar que o professor, ao se
tornar comprometido com o aluno e com uma educacao de qualidade, faz do aluno

alvo do processo ensino-aprendizagem, e cumpre seu papel de orientador e
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facilitador do processo, através da interagdo entre sujeitos, ultrapassando, desse
modo, a mera condicdo de ensinar. Pode-se afirmar, considerando a fala dos
sujeitos participantes, que a pratica docente tem uma parcela nao so significativa na
relacdo professor/aluno, mas quase que definitiva em todo o processo, dai a
importancia de o professor manter uma postura democratica na relagdo com seus
alunos.

Ha que se considerar, entretanto, que muitos fatores podem nos levar a
questionar se esta pratica educativa vem realmente acontecendo de maneira
satisfatoria na instituicdo. Muitas vezes, as relagdes entre os sujeitos acabam por se
contrapor, seja por motivos econdmicos, sociais, politicos e/ou ideoldgicos,
demonstrando falhas no cotidiano, bem como limitagdes quanto a aquisicao do
conhecimento no processo ensino-aprendizagem.

A interacao entre os alunos € uma forma de possibilitar a reconstrugao dos
esquemas de pensamento. Conforme Onrubia (1997), trés aspectos da interagao se
destacam no desenvolvimento da aprendizagem: o contraste de pontos de vista
divergentes, a linguagem como reestruturadora e reguladora dos processos
cognitivos e o controle mutuo do trabalho desenvolvido pelos proprios estudantes.
Esses processos evidenciam a importancia do professor propor atividades que
desenvolvam a parceria e a relacao dialética entre os estudantes. Valorizar a
participacdo do outro implica em que o professor tenha compromisso com a
aprendizagem dos estudantes, seguranca pessoal e capacidade de lidar com as

situacdes imprevisiveis que decorrem dessa abertura.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo caracterizou-se por momentos de discussao e reflexdo acerca
qualidade das interagbes sociais entre professores e alunos no ensino superior que
culminaram em algumas consideragdes relevantes que sinalizam a necessidade de
mudangas da qualidade da relagédo professor-aluno de forma a torna-la dialégica e
afetiva em proveito do desenvolvimento integral dos sujeitos.

Esta transicdo precisa ser liderada pelos professores, por meio de um
processo de mediagdo de aprendizagens significativas, tanto do ponto de vista
cognitivo quanto atitudinal, portanto, implica a mudanga de suas concepgdes sobre 0
papel do professor, do aluno, de ensino e de aprendizagem.

Verificamos a existéncia de muitos tipos de interacbes na sala de aula:
professor-aluno(s), aluno-aluno, aluno-professor. No entanto, a relagdo que mais se
destaca € a primeira. Como a filosofia de ensino da escola é baseada nos modelos
tradicionais de ensino, com carteiras enfileiradas, esse tipo de estrutura relacional
fornece ao professor mais controle do processo.

De qualquer forma, todo processo educativo exige sempre o planejamento do
professor, pois € a partir dele que a organizacéo das aulas ocorre e o professor tem
a oportunidade de tomar decisbes sobre as atividades realizadas nas aulas,
principalmente aquelas que possibilitariam interagcdbes mais construtivas. Essas
interacdes precisam ser potencializadas para o respeito ao diferente seja o pilar dos
processos educacionais, assegurando a todos motivagao para aprender.

Masetto defende a ideia: “a docéncia existe para que o aluno aprenda”. A
énfase no ensino ou na aprendizagem fara com que os resultados da relagcéao
professor-aluno sejam completamente diferentes. No ensino superior, a énfase deve
ser dada as acdes do aluno para que ele possa aprender o que se propde, “além
dos conhecimentos necessarios, habilidades, competéncias e andlise e
desenvolvimento de valores” (2003, p. 23).

Para Zabala (1998), colocar o estudante no centro do processo educativo nao
significa situar os professores num papel secundario, e sim evidenciar que o
professor tem como objetivo central de sua atividade promover a aprendizagem.
Numa concepgao construtivista, seu papel se concentra em promover a reflexao
como um processo mental intrinseco ao estudante, portanto, em favorecer a

construgdo da autonomia intelectual desse sujeito.
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A interagao professor-aluno, saudavel, complementar, dialégica, s6 € possivel
se o professor investe na aprendizagem significativa do estudante, se busca todos
os meios de conquistar o estudante para o desafiante processo de se abrir para o
novo, de ressignificar as marcas da omissao, da passividade e da memorizagao, de
construir conhecimentos e atitudes de forma ativa e autbnoma.

Assim, facilitar aprendizagens conscientes sobre atitudes e valores € uma
tarefa a ser assumida pelo formador de professores. Isso implica, conforme
Gonzalez Rey (1995, p. 104), ter em conta o contexto afetivo relacional, na medida
em que “os valores se formam na comunicagao interpessoal, ndo somente pela
racionalidade implicada neste processo, mas também pela qualidade afetiva que se
estabelece”

Envolver-se na aprendizagem do aluno pressupde que o professor tenha uma
atuacao que seja referéncia para os mesmos, sem, contudo, se colocar como dono
do saber. Essa compreensio remete ao principio do isomorfismo entre a formacao
oferecida ao formando e o tipo de educacdo que se espera que ele desenvolva
(Marcelo Garcia, 1999), naturalmente levando-se em conta as diferentes
necessidades didaticas de cada um dos contextos em questdo. Isso porque, como
formula Fernandez Perez (1992, apud Marcelo Garcia, 1999, p. 29), “em matéria de
formacdo de professores, o principal conteudo € o método através do qual o
contetdo é transmitido aos futuros ou atuais professores”. E fundamental a
coeréncia entre a forma como o professor trabalha o conhecimento, o conhecimento
didatico do conteudo e o conhecimento pedagdgico transmitido.

O professor aprende ensinando e ensina aprendendo — sobretudo aprende e
ensina a partir de uma perspectiva de que € um permanente aprendiz de si mesmo,
do outro e do modo como este aprende a conhecer. Nao se trata de reduzir o
professor a mais um aluno em sala de aula, visto que a diferenga de papéis e de
funcdes precisa estar claramente definida, pois a troca subjetiva sé se da com a
capacidade de se colocar no lugar do outro — a alteridade.

Neste cenario, passam diferentes historias, diferentes experiéncias, diferentes
conhecimentos, diferentes objetivos, diferentes projetos e diferentes aprendizados. A
diferencga € que possibilita o encontro.

Certamente, a simples mudancga de paradigmas nao garante de forma alguma
uma mudanga de concepgao pedagogica. A superagcdo de valores tidos como

indispensaveis hoje, apesar de ultrapassados, ja ndo sdo suficientes para os
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avangos necessarios na pratica docente.

Para o educador, o ensinar deve ser uma arte, uma ciéncia e um conjunto de
técnicas que sao utilizadas para se alcangar um objetivo. Através de alguns
subsidios, toma-se facil conduzir o processo de aprender a raciocinar, a refletir e
usar a propria criatividade. No momento em que o educador preocupa-se em educar
com arte, toma-se comprometido com o aluno e com uma educacéo de qualidade,
fazendo do aluno um alvo do processo ensino-aprendizagem e cumprindo seu papel
de orientador no processo.

Destacamos assim, que a teoria legitimou a pratica, embora esta, sem o
constante aprofundamento tedrico, perca rapidamente sua consisténcia.
Acreditamos que as interagdes entre alunos e professores, constitui um importante
fator de motivacao para o proesso de ensino-aprendizagem, e o professor, enquanto
facilitador do conhecimento se destaca como um referencial para o aluno, permitindo
gue 0 mesmo crie 0 seu proprio raciocinio, troque idéias, seja consciente e critico.
Entende-se que o processo educativo € essencialmente interativo e é efetivado por
meio das relagdes entre professor e aluno, alunos, sendo o professor o principal
responsavel para fazer a mediacdo competente e critica entre conhecimento e

alunos, proporcionando aos estudantes a apropriacio ativa do conhecimento.
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ANEXO - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Convidamos o (a) Sr (a) a participar do Projeto de Pesquisa “Estudo das Interagdes
Sociais entre professores e alunos universitarios no processo de construcio de
conhecimentos”, que tem como objetivo geral caracterizar as interagGes sociais que
ocorrem entre alunos e professores em um contexto de ensino universitario privado do
municipio de Manaus-AM. A importancia dessa pesquisa estd no fato de contribuir para o
avanco dos estudos sobre a temdtica na area da educacdo no Estado do Amazonas,
especificamente na cidade de Manaus.

0 pesquisador-orientador desta pesquisa, Dr® Aristonildo Chagas Araujo Nascimento,
e a mestranda Micherlangela Barroso Muniz precisam de sua opinido sobre questdes
relacionadas ao estudo. Os procedimentos adotados serdo o Grupo Focal, caracterizado
como uma modalidade de entrevista em grupo e a Observagdao Participante, ambos
realizados em sala de aula, em dias e horarios previamente estabelecidos. Em funcdo da
guantidade de dados relevantes que serdo obtidos por meio do Grupo Focal, serd necessaria
a gravacao, em audio, das sessdes. Ndo existem respostas certas ou erradas e ndo ha
desconfortos ou riscos psicolégicos na participacdo. Os resultados serdo divulgados através
de relatérios, mantendo o sigilo sobre os participantes.

Caso concorde em participar da pesquisa, por favor, assine no espaco abaixo.
Destacamos que a participacdo é livre e voluntaria. Caso decida deixar de participar na
pesquisa, podera fazé-lo em qualquer tempo sem prejuizos. Em caso de necessidade vocé
poderd procurar a pesquisadora responsavel, Micherlangela Barroso Muniz e seu orientador,
Dr. Aristonildo Chagas Araujo Nascimento, na Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
Faculdade de Educacdo, na Av. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 3.000 — Coroado | — Campus
Universitario — Setor Norte, Manaus/AM ou pelo telefone (92) 3305-4550/8144-9841 ou no
e-mail: micherlangela@hotmail.com

Fui informado sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragao
e entendi a explicagdao. Por isso concordo em participar da pesquisa, sabendo que nao vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Eu concordo que a pesquisadora responsavel grave
a nossa conversa e posso ter uma cépia dela, gravada ou escrita. Estou recebendo uma cépia
deste documento assinada e irei guardar.

Assinatura do participante:

Data: / /2010

Pesquisadora Responsavel:

Data: / /2010




