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RESUMO

A pesquisa sobre como o trabalhador desempregado do Polo Industrial de Manaus (PIM) se
qualifica para atender as exigéncias do capital, desvela o porqué de serem requeridos tantos
saberes e qualificacOes dos trabalhadores do Polo Industrial de Manaus, ainda que para ocupar
cargos que exigem a execucao de tarefas rotineiras, geralmente com baixa remuneragéo. Para
tanto se manteve como foco central o trabalho abordado desde sua esséncia criativa até o
trabalho industrial com suas nuances, discorrendo néo so acerca do desemprego, mas também,
da busca por qualificacdo pelos trabalhadores, problematizando a destoante relacdo entre a
qualificacdo e a competéncia. A pesquisa destaca que contratar qualificados € requisito
inquestionavel das empresas e que galgar qualificacbes é de interesse comum dos
trabalhadores do Distrito Industrial desde que Ihes supra a necessidade de: promocao salarial,
crescimento pessoal, melhoria profissional com certificacdo ampliando as oportunidades de
permanéncia no mercado de trabalho. Apresenta ainda a dificuldade enfrentada pelos (as)
trabalhadores (as) em retornar ao Distrito Industrial quando encontram-se aquém da idade
considerada ideal pelo capital, bem como, a presenca do componente indicacdo de novos
trabalhadores para o preenchimento de quadro das empresas por trabalhadores do quadro
ativo tanto para empregar-se quanto para angariar promoc¢oes dentro das fabricas. A pesquisa
discute assim, o desemprego e a qualificacdo partindo da Otica dos trabalhadores
desempregados, com suas incansaveis investidas em qualificacdo para retornar ao quadro

ativo das empresas na luta diaria pela sobrevivéncia.

Palavras chave: Trabalho; Desemprego; Qualificacéo.



ABSTRACT

The research on how the unemployed worker in the Industrial Pole of Manaus (PIM) qualifies
himself to conform to the demands of capital, reveals why is required so many knowledges
and qualifications of the workers in the Industrial Pole of Manaus, yet to take positions that
require the execution of routine activities, often low-paid. Therefore, it remained the central
focus the addressed work since its creative essence to the industrial work with its nuances,
discoursing not only about the unemployment, but also the search for qualification by the
workers, problematizing the discordant relation between qualification and competence. The
research highlights that hiring qualified workers it is an unquestionable requisite for the
companies, and achieve qualifications it is a District Industrial workers’ common interest,
since this may supply their needs such as: salary increase, personal growth, professional
advancement with certification, growing the opportunities of being longer in the labor market.
It still presents the difficulties faced by the workers in returning to the Industrial District when
they find themselves beyond the age considered ideal to the capital, as well as, the presence of
the indication component of new workers to complete the staff of companies by active
membership to get employed as to get promotions inside companies. The research discuss,
thus, the unemployment and qualification from the point-of-view of the unemployed, with
their tireless qualification onslaughts to get back to the active membership of companies in

their daily struggle for survival.

Keywords: Work, Unemployment, Qualification.
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INTRODUCAO

A proposta do resgate da teméatica do movimento emprego/desemprego e qualificagcdo
dos trabalhadores desempregados do Setor Eletroeletronico do Polo Industrial de Manaus
originou-se da necessidade nao so de atualizar as discussdes acerca destes temas tdo debatidos
na década de 90, como também objetivou-se a compreensdo do que leva o trabalhador a
continuar vendendo sua forca de trabalho neste setor da industria, €, como este trabalhador
encara o problema do desemprego e, ainda como a educacgéo e/ou qualificacdo auxilia ou pode
auxiliar na melhoria ou ascensao dentro de mercados competitivos e volateis os quais exigem
cada vez mais competéncia técnica e qualificacdo profissional.

O tema trabalho é amplo, fez-se presente em todos os ambitos da sociedade com as
mais diferentes interpretacfes, a ndo reflexdo sobre este assunto pode permitir que o trabalho
consolide-se numa atividade ligada exclusivamente a sobrevivéncia, excluindo assim sua

esséncia transformadora e criativa.

Nessa perspectiva, parte-se da concepcdo dialética do trabalho como a principal
atividade laboral do homem, pois é através do labor que o ser interfere na natureza,
produz sua propria existéncia e, ainda, estabelece as relagdes com os outros homens.
E somente nesta dimensdo tedrica que se pode reconhecer o carater ontol6gico da
categoria trabalho, que se apresenta na sociedade de diferentes maneiras, de acordo
com o contexto social vivido, e 0 modo de organizacdo da producgéo (SILVA, 2010,
p. 39).

No espaco industrial os donos dos meios de producdo, ndo raras vezes, demonstraram
desinteresse pelo lado humano do trabalhador, o enxergando apenas como forca produtiva,
investindo mais em maquinario do que na real qualificacdo da mdo de obra. A tendéncia
empresarial requer o aumento de produtividade e lucro, porém isto, ndo é indicativo de
expansdo dos niveis de salario e emprego, ao contrario, os meios de comunicacéo social®

anunciam diariamente que as empresas ndo tém absorvido os milhGes de jovens que

! Meios de comunicacdo sociais aqui entendidos como telejornais, revistas e jornais impressos de circulagdo
local e nacional.
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anualmente chegam a idade de entrar no mercado de trabalho, os trabalhadores que se
encontram empregados, desempenham multiplas funcdes e tarefas para ter assegurado seu
emprego. As industrias almejam por maior producdo com baixo custo e o fazem cada vez com
menor nimero de funcionarios possivel.

A necessidade de maior educacdo formal, qualificacdo para empregabilidade sd&o um
dos requisitos presentes nos discursos dos empresarios e das midias sociais. Nada prova,
todavia, que maior nivel de escolarizacdo, qualificacdo ou investidura em cursos, melhorasse
a sorte dos assalariados; muitas vezes nas areas de insercdo automatica, o enxugamento do
quadro funcional das empresas vem acompanhado de reducdo de salarios, mediante a
contratacdo de novos empregados com salarios menores o que é facilitado pela existéncia de
grande reserva de forca de trabalho na Zona Franca de Manaus, Polo Eletroeletronico, bem
como sobrecarga de trabalho para os trabalhadores que permanecem empregados
(OLIVEIRA, 2007; 2009).

Observa-se que o trabalhador de chdo de fabrica, que trabalha no Polo Industrial de
Manaus (PIM), é facilmente treinavel e substituivel, portanto, sendo uma forca de trabalho
muito mais barata. O saber do processo de producdo material pertence a chefia (geréncia) ou
se materializa nas maquinas. Sob esse aspecto, a relacdo com o conhecimento de totalidade
para a construcdo das mercadorias pela classe trabalhadora, no processo produtivo do PIM, é
de estranhamento, uma vez que o trabalho permanece parcelado (SALAZAR, 1992,
OLIVEIRA, 2000; CHESNAIS, 2008).

O estudo desta dissertacdo contempla ainda as transformacgdes que vém sofrendo o
mundo do trabalho e seus reflexos aos trabalhadores que passam pelo desemprego industrial,
em que figura a presenca do burgués, aqui entendido como proprietario dos meios de
producdo ou empregador, e do proletariado, o empregado, aquele que vende sua forca de
trabalho em troca de um salario, personagens marcadamente presentes na sociedade brasileira
e manauara.

Para compreensdo destas questdes em nivel regional tem-se como principal questdo
norteadora, o que fazem ou fizeram os trabalhadores do ponto de vista educacional nos anos
em que se viram desempregados do PIM- Setor Eletroeletrdnico para reconquistar o emprego
dentro de um mercado cada vez mais competitivo e volatil. Assim, tem-se como objetivo
geral pesquisar o que os trabalhadores demitidos do Setor Eletroeletronico do Polo Industrial
de Manaus (PIM), nos anos de 2008 a 2012, fizeram do ponto de vista educacional para
reconquistar o emprego, perpassando-se pelos objetivos especificos nos quais se visou:

identificar que saberes foram exigidos dos trabalhadores, de acordo com as demandas do
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cargo que exerciam na empresa, €, indagar o que os trabalhadores fizeram ap6s o desemprego,
ou estéo a fazer para se manter, ou melhor, se colocar na disputa por uma vaga no mercado de
trabalho, tecendo uma andlise de como a escolaridade e/ou qualificacdo dos trabalhadores
influenciam nas suas escolhas profissionais e expectativas de reinser¢cdo no mercado de
trabalho, com o intuito de conhecer questfes ideoldgicas que perpassam as concepgdes dos
trabalhadores, as quais decorrem das ideologias de mercado, onde a qualificagéo constitui-se
fator determinante de empregabilidade.

Considerag0es sobre os procedimentos da pesquisa:

A pesquisa desenvolveu-se na cidade de Manaus. Iniciando pelo bairro Praga 14 onde
estd localizado o Sindicato? em que os trabalhadores assinavam sua resciséo contratual.
Coletaram-se, através de questionario (modelo em anexo), dados provenientes das
informacdes prestadas pelos préprios trabalhadores, no momento da Pesquisa de Campo®,
conseguiu-se coletar 610 questionarios, em um periodo de seis meses em campo: outubro,
novembro e dezembro de 2011; janeiro, fevereiro e margo de 2012, em dias alternados.

A aplicagdo do questiondrio ocorreu mediante o esclarecimento junto aos
trabalhadores sobre os objetivos da pesquisa e a necessidade de sua participacdo nesta. A
participacdo se deu inicialmente através do preenchimento do questionario proposto (em
anexo), o qual compbs a caracterizacdo do campo de estudo. Muitos dos trabalhadores
participantes na condicdo de desempregados encontraram na pesquisa uma forma de desabafo,
de serem ouvidos, devido a isso se pode coletar expressivo nimero de questionarios.

A pesquisa caracteriza-se como quanti-qualitativa, o quantitativo dos questionarios
coletados representa um pouco mais de 35% da média de trabalhadores demitidos do Setor
Eletroeletrdnico entre os anos de 2008 a 2012, que foi de 1.705%, através dos quais, foi
extraida uma amostragem de 35 trabalhadores para explanacdo mais qualitativa, através de
entrevista mais detalhada, as respostas representam a opinidao de 5% dos 610 trabalhadores

que responderam ao questionario.

? Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Metaldrgicas, Mecanicas, Eletro-eletronicas, Informaticas,
Eletronicas, Materiais e Componentes Elétricos, Eletronicos Similares e Construcdo Naval de Manaus-AM
(STIMMEEIEMCEESCNA).

® Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema para qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles (MARCONI & LAKATQS, 1996, p.75).

* Fonte: SUFRAMA: Superintendéncia da Zona Franca de Manaus. A média de demissées em 2008 foi de 2.144
trabalhadores, em 2009 foi de 1.457 trabalhadores, em 2010 foi de 1.316 trabalhadores, em 2011 foi de 1.711
trabalhadores, jA em 2012 até marco (periodo de abrangéncia da coleta em campo) a média estava em 1.901
trabalhadores. Calculou-se a média dos 5 anos e chegou-se aos 1.705 trabalhadores demitidos. Devido a esse
grande nimero de demissBes optou-se por extrair uma amostragem também numerosa: 610 questionarios.
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A selecdo para a entrevista teve por base o ano® em que este trabalhador esteve
desempregado, a disponibilidade do trabalhador em continuar colaborando com a pesquisa, e,
ainda: faixa salarial, idade, sexo e grau de escolaridade. Para cada ano a que a pesquisa se
propds a estudar selecionou-se 7 trabalhadores(as), totalizando assim 35 entrevistados,
residentes em diferentes bairros da cidade de Manaus®, entre 0s meses de agosto, setembro e
outubro de 2012, realizou-se cerca de 2 a 3 entrevistas por dia, quando possivel, utilizou-se
inclusive finais de semana. A distribuicdo dos entrevistados por bairros pode ser conferida na
figura n°l.

FIGURA 1- MAPA DAS ENTREVISTAS NOS BAIRROS DE MANAUS
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Fonte: Mapa extraido do Google. 19 homens representados pela cor azul e 16 mulheres representadas pela cor
vermelha: Elaborado pela pesquisadora.

® Uma das grandes dificuldades encontradas para o desenvolvimento da pesquisa centrou-se em selecionar
trabalhadores que também haviam sido demitidos nos anos de 2008, 2009 e 2010, uma vez que a coleta de dados
inicial ndo pode ser realizada através do acesso as rescisdes contratuais dos trabalhadores, através das quais
poderiamos selecionar o trabalhador por ano de demissdo. Foi-nos permitido somente a abordagem direta aos
trabalhadores que estavam no local sendo demitidos em 2011 e 2012. Deste montante selecionamos para compor
0s anos de 2008 a 2010 trabalhadores que também estiveram desempregados neste periodo. Haja vista que a
mudanca de emprego nas empresas do Polo Industrial de Manaus €é constante.

® Contatamos mais de 300 trabalhadores por telefone através dos dados pessoais (contatos telefonicos e
endereco) disponibilizados pelos trabalhadores no questionario, para poder chegar aos 35 trabalhadores que
compuseram a pesquisa no periodo das entrevistas. Alguns dados para contato ndo estavam corretos, muitos ndo
nos atenderam, outros se disponibilizaram em participar, mas quando chegdvamos a residéncia ndo estavam ou
ndo atendiam mais o telefonema ou simplesmente o desligavam, muitas vezes por receio de ter sua identidade
revelada e as oportunidades de recontratacdo impossibilitadas, outros de bom grado nos recebiam em sua casa,
achando relevante este trabalho e agradecendo a oportunidade de poder contribuir com suas impressdes e
experiéncias. Cabe ressaltar que o sigilo dos participantes sempre esteve em nossa pauta no momento das
abordagens.
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A amostragem é representativa de um conjunto de empresas do ramo Eletroeletronico,
uma vez que o sindicato agrega empresas de outros ramos do Polo Industrial de Manaus. E, na
tabela n°® 1 pode-se verificar as empresas de eletroeletronicos que homologaram rescisdo
contratual no periodo da coleta de dados, totalizando 84 empresas com 610 trabalhadores que
se dispuseram em responder ao questionario. Foram selecionados trabalhadores de forma
aleatéria, de acordo com a disponibilidade e interesse dos mesmos em participar, 0s quais s&o
oriundos das empresas elencadas na tabela n°1.

TABELA 1: EMPRESAS DE ELETROELETRONICOS QUE

HOMOLOGARAM NO SINDICATO (Novembro de 2011 a Margo de 2012)

1 BRASCABOS AMAZ. 43 | MSC COMP. DA AMAZ.
2 BRASITECH LTDA. 44 | MTD DA AMAZ.

3 BRITANIA LTDA. 45 | NCR BRASIL S/A

4 BRIVICTORY BRASIL 46 | NOKIA DO BRASIL

5 CEMAZ DA AMAZ. 47 | ORBINOVA DA AMAZ

6 COELMATIC LTDA. 48 | PACE BRASIL LTDA.

7 COMPONEL LTDA. 49 | PALLADIUM DA AMAZ.
8 CONTINENTAL LTDA. 50 | PANASONIC DO BRASIL
9 DIGIBOARD DA AMAZ. 51 | PHILCO ELETRONIC.

10 | DIGIBRAS DO BRASIL 52 | PHILIPS DO BRASIL

11 | DIGITRON AMAZ. S.A 53 | PHITRONICS LTDA.

12 | ELCOTEQ DA AMAZ. 54 | PIONNER DO BRASIL

13 | ELETROLUX AMAZ. 55 | POSITIVO DA AMAZ.

14 | ELO AMAZONIA LTDA 56 | PROCOMP DA AMAZ.

15 | ELSYS LTDA. 57 | PST DA AMAZ.

16 | ENVISION LTDA 58 | QUALITECH

17 | EVADIN IND. AMAZ. S.A 59 | RCA DA AMAZ.

18 | FLEX IMP/EXP LTDA 60 | REFLECT LTDA.

19 | FLEXCABLES DA AMAZ. 61 | SALCOMP DA AMAZ.

20 | FOXCONN MOEBG 62 | SAMSUNG ELETRON.
21 | GBR DA AMAZ. 63 | SAT BRAS DA AMAZ.

22 | GELNET. LTDA. 64 | SEMP TOSHIBA

23 | GIGA ELET. LTDA 65 | SET DO BRASIL LTDA.
24 | GK & B DA AMAZ. 66 | SIEMENS ELETROEL.

25 | GREE ELET. LTDA 67 | SMARTRAC DA AMAZ.
26 | GSI DA AMAZ. 68 | SONY BRASIL

27 | H. BUSTER DA AMAZ. 69 | STECK DA AMAZ.

28 | HARMAN ELET. LTDA 70 | SUMIDENSO DA AMAZ.
29 | HDL DA AMAZ. 71 | TECHNICOLOR BRA.

30 | HMB IND. COMERC. LTDA. 72 | TECPLAM LTDA.

31 | . TJRS.C 73 | TEIKON AMAZ. LTDA.
32 | IBT IND. BR. TELEV. 74 | TERRA DA AMAZ.

33 | IMP/EXPO/IND.JIMMY 75 | TOMATEC ELET. LTDA
34 | INCOTOKYO LTDA 76 | TPV DO BRASIL LTDA.
35 | INST. TECN.J.R. C. 77 | TRONY IND. ELET. LTDA
36 | INTELBRAS DA S/A 78 | TROPICAL LTDA.

37 | INTERA TECNOLOGIA 79 | UEI CONT. REMET. LTDA
38 | JABIL DO BRASIL 80 | UNICOBA DA AMAZ.

39 | JIMMY IMPOR. EXPOR. 81 | VISIONTEC AMAZ. LTDA.
40 | L.G ELETRONICS 82 | VISTEON AMAZONAS
41 | LP DISPLAY LTDA. 83 | WHIRLPOOL ELETROD. S/A
42 | MEGATONER DA AMAZ. 84 | YOMASA AMAZ. LTDA.

Fonte: Sindicato (STIMMEEIEMCEESCNA). Tabela organizada pela pesquisadora.
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Nas entrevistas (roteiro em anexo) optou-se por fazer trés perguntas centrais
desmembradas noutras trés questdes complementares, a fim de poder detalhar ao maximo as
respostas dos trabalhadores acerca da questdo central e assim alcancar os objetivos propostos,
as respostas foram transcritas e analisadas de acordo com o quadro teérico de referéncia.
Houve ainda um espaco para livre comentério, algo que o trabalhador considerava importante
expor. Todas as entrevistas foram gravadas com a permissao por escrito pelos trabalhadores,
para melhor aproveitamento de suas falas.

O pesquisador ao realizar a entrevista devera estar atento as expressdes e peculiaridades
do entrevistado para enriquecimento do trabalho. Kidder (1987, p. 19, 20), assim descreve a

entrevista:

A principal vantagem da entrevista [...] sobre o questionario é que a entrevista quase
sempre produz uma melhor amostra da populacdo em estudo. [...] O indice de
resposta para a entrevista face a face ou por telefone, na populacdo em geral, é
frequentemente préxima de 70 a 80%.][...] Outra grande vantagem da entrevista € sua
grande capacidade para corrigir enganos dos informantes. [...] e revelar informaces
que sdo tanto complexas como emocionalmente carregadas por favorecer o
aparecimento de sentimentos subjacentes a uma opinido expressa.

O papel do investigador, segundo Bodgan (1994): “nao consiste em modificar pontos
de vista, mas antes em compreender 0s pontos de vista dos sujeitos e as razdes que os levam a
assumi-los” (p.13). Diante do exposto, o elemento diferenciador desta pesquisa consiste na
presenca do ponto de vista dos trabalhadores, 0 modo como estes tém enxergado o mercado
de trabalho em que atuavam bem como seus novos anseios e lutas para superar o desemprego.

A pesquisa tem cardter critico, baseada na tentativa de um olhar marxista’, onde a
primazia esteja centrada na perspectiva do trabalhador, sua fala e contradicdes, € ndo no

capital.

E igualmente importante lembrar que, como atividade humana e social, a pesquisa
traz consigo, inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias, interesses e
principios que orientam o pesquisador. Claro esta que o pesquisador, como membro
de um determinado tempo e de uma especifica sociedade, ira refletir em seu trabalho
de pesquisa os valores, os principios considerados importantes naquela sociedade,
naquela época. Assim, a sua visdo do mundo, os pontos de partida, os fundamentos
para a compreensdo e explicacdo desse mundo irdo influenciar a maneira como ele
propde suas pesquisas ou, em outras palavras, 0s pressupostos que orientam seu
pensamento v&o também nortear sua abordagem de pesquisa (LUDKE e ANDRE,
1986, p.3).

" Segundo Enguita, a obra marxista é fecunda porque é uma obra aberta, isto &, porque se pode trabalhar de
forma frutifera em muitas dire¢des, as quais, até certo ponto, apoiam-se e enriquecem umas as outras (1993, p.9).
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Assim, apreendeu-se um olhar cuidadoso sobre o desemprego no Polo Industrial de
Manaus, Setor Eletroeletronico. Buscou-se “[...] entender as relagfes sociais e 0S processos
educativos tendo o trabalho humano como categoria central” (FRIGOTTO, 1996, p.21).

A dissertacdo estruturou-se em trés capitulos principais. O primeiro capitulo resgata
questdes sobre o trabalho sua génese destacando as transformacgdes ocorridas em escala
mundial, que provocaram mudancas gigantescas no mundo do trabalho até chegar a Amazonia
desde a implantagdo da Zona Franca de Manaus retomando o momento dificil que teve o PIM
na década de 90, num breve apanhado histérico de estudos ja realizados. Ressaltando, ainda, a
expansdo de empregos e as crises préprias do capitalismo. Traz a tona, ainda fatores que
corroboram para o desemprego, expondo dados acerca do perfil do trabalhador desempregado
do Polo Industrial de Manaus. O objetivo principal do primeiro capitulo é aproximar o leitor
das discussbes sobre o trabalho em seu sentido pleno, criativo e transformador, a fim de,
resgatar na percepcao do leitor a totalidade de sentidos do trabalho.

O segundo capitulo, situa o leitor nas exigéncias de qualificacdo, conceituando a
qualificacdo na otica do mercado e a qualificacdo como relacdo social para fruicdo da vida,
conclui nos impasses do mercado e nas pressdes impostas aos trabalhadores principalmente de
qualificacao.

No terceiro capitulo, se retomam as questdes centrais da pesquisa associando-as as
respostas dos trabalhadores. Tecendo finalmente uma andlise das respostas dos trabalhadores
sobre o desemprego e qualificacdo para o processo produtivo, no Setor Eletroeletronico do
Polo Industrial de Manaus (PIM).



CAPITULO 1

1- O TRABALHO: Génese

Trabalho e emprego sdo termos distintos embora muitos utilizem estas palavras como
sinbnimas, trabalho é algo mais antigo, e existe desde que homem teve necessidade de realizar
alguma atividade que proporcionasse a satisfacdo de suas necessidades, utilizando os bens da
natureza e transformando-os de modo intencional, diferenciando-se assim dos animais, que
embora modifiqguem a natureza, o fazem apenas de maneira instintiva.

Andery (2004) afirma que “[...] a atividade dos animais, em relagdo a natureza, ¢
biologicamente determinada. A sobrevivéncia da espécie se dd com base em sua adaptagéo ao
meio. O animal limita-se a imediaticidade das situacGes, atuando de forma a permitir a
sobrevivéncia de si proprio e a da sua prole [...]” (p.9).

O homem para melhor adaptar-se ao meio em que vive utiliza do seu trabalho como
forma de melhoria e sobrevivéncia. E pelo trabalho que o homem vive, se alimenta, se veste,
constroi seu teto. O trabalho nada tem em comum com o trabalho escravo, servil, abstrato,
alienado, com a venda de forca, musculo, mente humana, com o emprego. O trabalho é um
intercdmbio que o homem faz com a natureza, utilizando-se de seus recursos fisicos e
emocionais, com 0s quais busca na natureza suprimentos para a vida, e consequentemente a
transforma, e transformando-a todo dia transforma a si mesmo. Este é o resgate do sentido
socializador ou o principio educativo do trabalho (FRIGOTTO, 2012).

O que diferencia 0 homem do animal em relacdo ao trabalho é a longevidade que o
trabalho humano abarca. O homem trabalha ndo apenas pensando no imediato, mas também
no universal, ultrapassando os limites do tempo e do espaco, repassando os frutos de suas
acOes de geracdo em geracdo. N&o se limitando a transformacdo de velhas necessidades.

Braverman (1987) ressalta que:
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[...] O trabalho humano, seja diretamente exercido ou armazenado em produtos
como ferramentas, maquinaria ou animais domesticados, representa 0 recurso
exclusivo da humanidade para enfrentar a natureza. Assim, para 0s humanos em
sociedade a forca de trabalho é uma categoria especial, distinta e ndo intercambiavel
com qualquer outra, simplesmente porque é humana. S6 quem for o senhor do
trabalho de outros confundira forga de trabalho com qualquer outro meio de
executar uma tarefa, porque para ele vapor, cavalo, dgua ou musculo humano que
movem o seu moinho s&o equivalentes, como ‘fatores de producao’ [...] (p.54).

Lessa e Tonet (2008) enfatizam que em Marx nem toda atividade humana pode ser
considerada trabalho, somente a que é capaz de promover a transformacdo da natureza. O
trabalho possibilita que, ao transformarem a natureza, os homens também se transformem.
N&o apenas o individuo se encontra numa nova situacdo ao construir um novo instrumento,
mas toda a sociedade se encontra frente a um novo objeto, que podera abrir possibilidades
para ambos, sociedade e individuo de desenvolverem-se, evoluirem. O que era de dominio de

uma sO pessoa passa a ser de toda a humanidade.

Marx entende por trabalho um tipo de atividade muito diferente daquela que
podemos encontrar nas abelhas ou formigas. Nessas, a organizacao das atividades e
sua execucdo sdo determinadas geneticamente e, por isso, ndo servem de
fundamento para o desenvolvimento desses insetos. Por séculos, as abelhas e as
formigas produzirdo, exatamente da mesma forma, o que ja produzem hoje.

Entre os homens, a transformacdo da natureza € um processo muito diferente das
aces das abelhas e formigas. Em primeiro lugar, porque a acdo e seu resultado séo
sempre projetados na consciéncia antes de serem construidos na pratica. E essa
capacidade de idear (isto é, de criar idéias) antes de objetivar (isto &, de construir
objetiva ou materialmente) que funda, para Marx, a diferenca do homem em relacéo
a naturezal...] (LESSA e TONET, 2008, p.18).

Ao longo da histéria da humanidade, os modos de produzir o trabalho foram alterados
segundo as modificacbes impostas pelas relacBes sociais de producdo e os modelos de
sobrevivéncia, e, a educacdo, ganha contornos, molda-se de acordo com o contexto social em
que esta inserida. Diversas estruturas econdmicas que dominaram as sociedades foram se

formando, se consolidando e os homens® descobrindo e inventando maneiras diferenciadas de

trabalhar e de educar os seus.

Por meio do trabalho, os homens ndo apenas constroem materialmente a sociedade,
mas também langam as bases para que se construam como individuos. A partir do
trabalho, o ser humano se faz diferente da natureza, se faz um auténtico ser social,
com leis de desenvolvimento histérico completamente distintas das leis que regem
0s processos naturais (LESSA e TONET, 2008, p. 17).

8 Ele ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha
conscientemente em mira [...].O trabalho humano €é consciente e proposital, ao passo que o trabalho dos animais
g instintivo [...]. (BRAVERMAN, 1987, p.49,50).
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Por que o trabalho se transformou? Esta € uma das indagacdes que nortearam diversos
autores. Braverman (1987) relata que embora acredite que a forma antiga era boa, pois
realmente sabia-se 0 que se fazia, ndo recrimina o trabalho de hoje. Pois Vvé as transformacdes
do trabalho como inevitaveis para o progresso da humanidade. O autor acredita, todavia que a
satisfacdo do oficio serd alcancada somente quando todos estiverem em condigdes de
beneficiar-se, de algum modo, do mesmo.

De acordo com Sennett (2010), até meados do século XVIII, o centro fisico da
economia era a familia®, era ela a responsavel pela fabricacdo do que consumiam, afirma
ainda que em Paris ou Londres, os oficios também eram centrados na morada familiar. Ao

longo do século VIII com o advento da Ciéncia Moderna e do Estado Moderno:

[...] a sociedade estd se produzindo por meio da cooperacdo e da manufatura,
necessitando de um novo saber e de uma nova educacao. A educacdo das populacoes
é condicdo necessdria para laicizar o saber, a moral e a politica, separando

nitidamente fé e razdo, natureza e religido, politica e igreja (RAMOS, 2001, p.29).
Lessa e Tonet (2008) apresentam um rapido resgate historico para o entendimento das
mudancas historicas sociais ocorridas as quais propiciaram a exploracdo do homem pelo
homem: 1. Com a descoberta da agricultura e pecuaria, surgiu o excedente econdémico e a
divisdo em classes. 2. No escravismo, para enriquecerem cada vez mais, aumentavam o
numero de escravos tal crescimento ocasionou aumento com despesas de exeército e o Estado.
3. Feudalismo, organizacdo em unidades autossuficientes, essencialmente agrarias, o trabalho
no campo era realizado pelos servos. Os servos ficavam com uma parte da producao,
comecaram a desenvolver as técnicas e ferramentas. Houve aumento da producdo e melhora
da alimentacdo. Tais fatores serviram de base para o surgimento do comércio e o
aparecimento da burguesia, a qual “[...] revolucionou a economia e a sociedade feudais: abriu
0 comércio mundial e realizou a Revolucdo Industrial. Com a Revolucéo Industrial, surgiram
as duas classes fundamentais da sociedade burguesa: o proletariado e a burguesia” (p. 59- 71).
Houve, portanto significativas mudancas na base econémica e social no decorrer do

desenvolvimento das sociedades, 0 homem vai além de uma economia tribal de caca e coleta

° Enquanto o mercado era apenas local, o sistema de corporagdes dos artesios com sua producéo atendia bem a
demanda local, com a expansdo dos mercados nacionalmente e internacionalmente criou-se uma crescente
exigéncia de maior producdo e as corporacdes dos artesdos independentes ndo mais respondia as exigéncias
cada vez maiores dos comércios. Neste momento o capitalista comeca a intermediar 0 negdcio e 0 comércio,
subtraindo-se estas funcbes dos artesdos. Com a ampliacdo das transacBes comerciais € 0 envolvimento de
grandes quantidades de dinheiro, o sistema domeéstico foi reorganizado tanto na producgdo quanto na forma de
negociacgao das mercadorias (ANDERY, 2004, p. 171,172).
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para uma economia agricola, depois de uma economia agricola para uma economia industrial,

com inicio na Gra-Bretanha, a qual esté presente em grande parte do globo terrestre.

Para entendermos a ocorréncia da Revolugdo Industrial, € importante examinarmos
as mudancas por que passou 0 processo produtivo, a partir do final da Idade Média.
Entre os séculos XVI e XVIII, a producéo industrial, que até entdo se organizara na
forma artesanal (artes@os independentes), passa por diferentes formas de
organizagdo: inicialmente o sistema doméstico, em que um intermedirio entrega ao
artesdo a matéria — prima, que este, trabalhando em sua prépria casa, geralmente
com as proprias ferramentas, transforma em produto acabado, do qual o
intermediario se apodera. Em seguida, o sistema de manufatura, em que 0s
trabalhadores sdo reunidos sob um mesmo teto e participam, em conjunto e segundo
um plano, da elaboracdo de um produto, do qual cada um produz apenas uma parte e
que, portanto, sé estard completo a partir do trabalho de varios individuos. Nesse
sistema, os trabalhadores ndo sdo mais donos dos instrumentos de producdo: estes
pertencem ao empresario capitalista que os emprega: também nédo sdo donos da
matéria-prima com que trabalham e, consequentemente, ndo ficam com o produto de
seu trabalho, que pertence ao capitalista; trabalham em troca de um saldrio [...]
(ANDERY, 2004, p. 257,258).

A Revolugdo Industrial por um lado tornou os ricos cada vez mais abastados e 0s
pobres ainda mais despossuidos de bens, com condi¢cdes de vida precéria: “moradias
superlotadas, escuras, insalubres, jornadas de trabalho de até 16 horas diarias, condi¢fes
alarmantes de trabalho, criancas fora da escola, trabalhando longos periodos, em péssimas
condi¢des” [...] (ANDERY, 2004, p. 262). A autora sustenta ainda que “o inicio da industria
moderna foi possivel gracas a presenca de duas condicdes: a existéncia de capital acumulado
e a existéncia de uma classe trabalhadora livre e sem propriedades” (p.170).

A maquina passa a determinar o ritmo do trabalho, e como ndo necessita de operarios
especializados e habeis, torna-se possivel a contratacdo de mdo de obra ndo qualificada,
feminina e infantil (ANDERY, 2004).

Para Braverman (1987) qualquer estudo sobre o trabalho deve ter inicio no

capitalismo. O autor explicita que:

O mais antigo principio inovador do modo capitalista de producdo foi a divisdo
manufatureira do trabalho, e de uma forma ou de outra a divisdo do trabalho
permaneceu o principio fundamental da organizacdo industrial. A divisdo do
trabalho na industria capitalista ndo é de modo algum idéntica ao fendbmeno da
distribuicdo de tarefas, oficios ou especialidades da producéo através das sociedades,
porquanto, embora todas as sociedades conhecidas tenham dividido seu trabalho em
especialidades produtivas, nenhuma sociedade antes do capitalismo subdividiu
sistematicamente o trabalho de cada especialidade produtiva em operag@es
limitadas. Esta forma de divisdo do trabalho torna-se generalizada apenas com o
capitalismo (p.71).
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1.1. Capitalismo, maquinario, especializacdes e perda da totalidade

Foi na sociedade capitalista através da producdo de excedentes que se tornou
possivel a exploracdo do homem pelo homem. Nas sociedades primitivas, segundo Lessa e
Tonet (2008) “os individuos, por mais que divergissem, tinham no fundo o mesmo interesse:
garantir a sobrevivéncia de si e do bando ao qual pertenciam. Com o surgimento da
exploragdo do homem pelo homem, pela primeira vez as contradigdes sociais se tornam
antagoénicas” [...] (p.55).

Para Oliveira (1998) o mével do capitalismo é a chamada Revolucdo Industrial, onde
0 nlcleo das profundas transformacdes se deu na Inglaterra, depois a partir de meados do
século XIX nos demais paises como Franca, Alemanha, Bélgica, quando a revolugédo inglesa
ja se encontrava em estagio mais avancado. Assim, a Revolucdo Industrial apresenta duas
fases, uma em (1760-1850) com transformacdes tecnologicas e sociais, no setor téxtil e na
insercdo da maquina a vapor, 0 navio a vapor substituiu a escuna e a locomotiva a vapor
substituiu os vagdes puxados a cavalo, trouxe inovagdes, mas tambem: “[...] O avango da
tecnologia, a inovacdo, impds-se a duras penas, pois encontrou resisténcia dos trabalhadores
(aprendizes e mercadores), além da manutencao de técnicas tradicionais durante algum tempo
em determinados setores de produgdo (como nas manufaturas téxteis francesas)” (p. 75,76).

Ainda segundo Oliveira (1998) a segunda fase da Revolucao Industrial (1850-1900) é

compreendida pela expansdo da maquinaria a outros paises da Europa, como a:

Bélgica, a Franca e a Alemanha; da América, como os Estados Unidos; e da Asia,
como o Japdo. Essa expansdo é acompanhada de novos avancos tecnoldgicos,
especialmente a descoberta da eletricidade como for¢a motriz e de combustiveis
produzidos do petréleo (como a gasolina), a invencdo do réadio, do submarino e dos
motores de explosdo, sendo o automdvel o invento mais expressivo do
aproveitamento desses motores. Tais avancos dinamizam os setores de transportes
maritimos e terrestres, com o aperfeicoamento dos navios e a introdugdo das
ferrovias pelo aproveitamento das locomotivas a vapor. Além disso, com o
enriquecimento das técnicas, a contribuicdo da ciéncia torna-se mais eficaz,
especialmente a quimica, que é aplicada a industria.

As duas fases da Revolugdo Industrial correspondem a uma etapa importante do
crescimento do capitalismo (capitalismo industrial), que tem no século XIX, e até a
Primeira Guerra Mundial (1914-1918), um carater liberal, assentado na livre-
concorréncia. Por isso, de 1760 até 1914, pode-se denominar o capitalismo industrial
de capitalismo liberal.

No século XX, ap6s a Primeira Guerra Mundial, com a implantacdo definitiva da
indGstria mecanizada, da producdo automatizada, o avanco tecnolégico é
espetacular, cristalizando-se a ‘civilizagdo industrial’. O mundo ¢é reestruturado
geopoliticamente e os Estados Unidos substituem a Inglaterra na hegemonia
mundial; o capitalismo assume formas mais agressivas: surge o capitalismo
monopolista, em que o papel do Estado é redimensionado e ocupa a fungéo
centralizadora e, em alguns casos, intervencionista. Durante essa fase, que se arrasta
até nossos dias, a producgdo industrial é automatizada e os meios de comunicacdo
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expandem-se vertiginosamente. A energia elétrica substitui definitivamente a

energia a vapor e surge uma alternativa energética: a atbmica (p. 76,77).
Lessa e Tonet (2008) afirmam que com o desenvolvimento das forgas produtivas
apos a Revolucgdo Industrial, a sociedade burguesa atingiu a maturidade, 0 que proporcionou o
amadurecimento da divisdo das classes fundamentais: a burguesia e o proletariado. Assim, a
Revolugdo Industrial transforma finalmente o trabalhador em operario, e o que produz nao é

mais para consumo proprio, mas para vender no mercado (p. 65,66).

O capitalista paga aos operarios apenas o suficiente para assegurar a reproducdo da
forca de trabalho, para que estes se mantenham vivos e possam continuar a vender
sua forca de trabalho. O valor dos objetos produzidos pelos trabalhadores é sempre
superior aquilo que eles recebem sob a forma de salario, e o capitalista se apodera
dessa diferenca, retirando, assim, 0 seu ganho da parte ndo paga do trabalho dos
operarios que emprega (ANDERY, 2004, p. 258).

A esta relacdo de troca existente entre quem organiza o trabalho e quem o realiza, no
capitalismo denomina-se emprego. O referido emprego remonta entdo a Revolucdo Industrial
(1760) conforme exposto. Este é conhecido como a relacdo entre homens que vendem sua
forca de trabalho e homens que compram esta forca de trabalho. O emprego apresentava-se,
até pouco tempo, como uma relacdo estavel e mais ou menos duradoura, existente entre quem
organiza o processo de trabalho e compra a utilizacdo da forca de trabalho humana: o
empregador, e quem vende sua forca de trabalho, o empregado (BACAL, 2010).

Tem sido fundamental para o capitalista que o controle sobre o processo de trabalho
passe das maos do trabalhador para as suas proprias maos. Utilizando-se da possibilidade de o
homem em seu trabalho ter a capacidade de separar a concep¢do e a execugdo, isso
configurou-se que, um pode pensar, e outro pode realizar (BRAVERMAN, 1987). Assim, 0s
detentores dos meios de producdo pensam e organizam o trabalho enguanto que o0s
trabalhadores somente executam o que foi pensado por outros. Isso acaba sendo um
desperdicio de potencial humano e um desestimulante ao trabalhador. Com um minimo de
instrucdo basica necessaria, um trabalhador é capaz de realizar determinada atividade, e, dessa
maneira, passa a gerar cada vez mais lucros ao empregador. Ndo necessitando para a
execucdo das tarefas de uma qualificacdo mais apurada.

Nos paises periféricos com o advento das maquinas e a producdo em larga escala,
pequenos produtores, sem ter condi¢cbes de competir e sobreviver passou entdo a vender o
unico bem que lhes restava: sua forca de trabalho. Outros se juntaram a eles, como 0s servos

dos antigos feudos. Dessa forma, os burgueses — detentores do meio de producéo — faziam uso
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da forca de trabalho de seus empregados produziam lucro em troca de um salério. Para tanto,

utilizavam e ainda utiliza-se de diversos meios de exploracéo.

A divisdo do trabalho entre cidades logo traz como consequéncia o nascimento da
manufatura. [...] A concentracéo e desenvolvimento da manufatura, por sua vez,
permite a apari¢do da grande indUstria, e com ela, a aplicacdo das forcas naturais &
producdo, a maquinaria e a mais extensa divisdo do trabalho (MARX apud
ENGUITA, 1993, p. 110).

As especializacbes surgem através dos livres mercados, quando a producdo de um
produto, ¢é feita por uma Unica pessoa sua producdo serd menor do que o trabalho realizado
por mais pessoas, de forma compartimentalizada. 1sso explica a perda por parte do trabalhador
da nocdo de totalidade sobre o que produz.

Smith (1985) preconizou a divisdo do trabalho em sua obra intitulada de, A riqueza

das nacgdes, na qual exemplifica:

Tomemos, pois, um exemplo, tirado de uma manufatura muito pequena, mas na qual
a divisdo do trabalho muitas vezes tem sido notada: a fabricacdo de alfinetes. Um
operario ndo treinado para essa atividade (que a divisdo do alfinete transformou em
uma industria especifica) nem familiarizado com a utilizacdo das maquinas ali
empregadas (cuja invencdo provavelmente também se deveu a mesma divisdo do
trabalho), dificilmente poderia talvez fabricar um Unico alfinete em um dia,
empenhando o méximo de trabalho; de qualquer forma, certamente ndo conseguira
fabricar vinte. Entretanto, da forma como esta atividade é hoje executada, nédo
somente o trabalho todo constitui uma indUstria especifica, mas ele esta dividido em
uma série de setores, dos quais, por sua vez, a maior parte também constitui
provavelmente um oficio especial. Um operério desenrola o arame, um outro o
endireita, um terceiro o corta, um quarto faz as pontas, um quinto afia nas pontas
para a colocacdo da cabeca do alfinete; para fazer a cabeca do alfinete requerem-se 2
ou 3 operagdes diferentes [...] Assim, a importante atividade de fabricar um alfinete
esta dividida em aproximadamente 18 operacdes distintas, as quais, em algumas
manufaturas sdo executadas por pessoas diferentes, ao passo que, em outras, 0
mesmo operario as vezes executa 2 ou 3 delas (p.41,42).

Braverman (1987) afirma que tal ilustracdo traz a tona ndo a analise dos processos de
trabalho, mas a criacdo do trabalho parcelado. Sennett (2010), em sua interpretacdo sobre a
obra de Smith (1985) declara que A riqueza das nagdes se baseia “[...] numa unica grande
instituicdo: Smith acreditava que a livre circulacdo de moeda, bens e trabalho exigiria que as
pessoas fizessem tarefas cada vez mais especializadas. O surgimento de livres mercados vem
acompanhado da divisdo do trabalho na sociedade” (p.39). Assim, as especializagdes surgem
através dos livres mercados, quando a producdo de um produto, € realizada por uma Unica
pessoa, sua producdo serd bem menor do que o trabalho realizado por mais pessoas de

maneira compartimentalizada, dai a perda da totalidade nesta forma de trabalho.

Harvey (1992) afirma que:
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Todo tipo de trabalho exige concentracdo, autodisciplina, familiarizagdo com
diferentes instrumentos de producéo e o conhecimento das potencialidades de varias
matérias-primas em termos de transformacdo em produtos Uteis. Contudo, a
producdo de mercadorias em condigBes de trabalho assalariado pGe boa parte do
conhecimento, das decisdes técnicas, bem como aparelho disciplinar, fora do
controle da pessoa que de fato faz o trabalho (p.119).

Silva (2011)* relembra que antes, um sapateiro, por exemplo, tinha a visdo da
totalidade, era ele quem matava o animal, cortava o couro, na mata, preparava os instrumentos
necessarios a confeccdo do calcado, assim, tanto tinha ciéncia do que construia em sua
totalidade, como também se algo acontecesse saberia realizar o devido conserto. Pode-se
afirmar que, encontrava-se bem qualificado para o trabalho que exercia.

Lessa e Tonet (2008) afirmam que “[...] todo ato de trabalho requer o conhecimento do
setor da realidade a ser transformado. Contudo, isso ndo significa que se deva conhecer tudo
da realidade, mas apenas os aspectos diretamente envolvidos no ato da transformagéo [...] (p.
50).

Na manufatura, embora, o trabalho fosse parcelado, o que dispensava a utilizacdo de
trabalhadores altamente qualificados, ainda era o operario, com a ferramenta, quem
realizava o trabalho; assim, o processo produtivo dependia da destreza, da habilidade
dos operarios, 0 que exigia trabalhadores razoavelmente qualificados; isto, por sua

vez impedia uma drastica reducdo do valor da forca de trabalho (ANDERY, 2004,
p.258).

Com a fragmentacéo e a distribuicdo dos produtos, o0 homem foi perdendo a nocéo da
totalidade do que produz, dos ‘aspectos diretamente envolvidos no ato da transformagao’,
produtos espalhados em espacos geograficos distintos, onde, por exemplo, numa producao de
um carro, o ferro pode ser retirado no Brasil, e a peca ser feita em Cingapura, com a
montagem prevista para ser realizada em Taiwan. Essa divisdo pormenorizada, tipica do
capitalismo, é que ndo permite a visdo global, o0 dominio da totalidade, o uso da criatividade e
potenciais humanos fica assim limitado. Sabe-se hoje fazer as partes, todavia, modificar o
todo, ou consertar o produto que foi por ele em parte elaborado, se torna tarefa cada vez mais
dificil.

Etimologicamente, a palavra trabalho origina-se do latim tripalium, que significa
(trés paus), ou seja, um verdadeiro instrumento de tortura. Escravos e animais
domeésticos atendem com o corpo as necessidades da vida. Trabalhador, terra, animal
e ferramenta constituiam, no escravismo, a Unica e eterna realidade, sem historia,
sem progresso, sem perspectivas terrestres. Quem sao 0s escravos? S8o 0s meninos
brancos, indios, desvalidos da sorte, 0s que a vida ofereceu caminhos diferentes.

Vé-se, pois, que na concepgdo de tripalium o corpo do trabalhador estava ligado,
intrinsecamente, ao seu objeto de trabalho, a terra e a oficina, ou seja, enquanto

9'SILVA, Jorge Gregério da. Entrevista. Arquivo pessoal, 2011.
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fosse vivo, o trabalhador jamais poderia ser livre. Sua liberdade era um estagio
adquirido apenas com a morte. Isto é, uma concepcdo de liberdade fundada na
metafisica e ndo na dialética materialista histérica. Podemos perceber, ainda, que no
trabalho como labor o operario produz o que ndo é dele. Ele ndo planeja, ndo
participa do destino de sua producdo (SILVA, 2010, p. 40).

Ainda, segundo o autor, tanto o tripalium na sociedade escravista quanto o labor na
sociedade burguesa sdo momentos histéricos mutéveis, de acordo com a evolugdo do conceito
trabalho. “Luta-se pela conquista do homem livre e criativo, pela construcdo da poiésis da
sociedade socialista ou da polipoiésis da sociedade comunista” (SILVA, 2010, p. 40).

Lessa e Tonet (2008) sdo enfaticos ao reforcar que com a introducdo de robds na
producdo, o homem poderia trabalhar menos e produzir mais, aumentando assim o tempo
livre do trabalhador, contudo, segundo os autores é justamente o inverso que ocorre, uma vez
que na sociedade capitalista a riqueza produzida pelos trabalhadores é apropriada pelos
capitalistas como riqueza particular, privada. A alta produgéo, em vez de reduzir a jornada de
trabalho, gera desemprego ao inves de tempo livre, deixa o trabalhador que se mantém
empregado sempre em alerta sobre a concorréncia de seu posto, uma vez que a fila de
desempregado s6 aumenta.

Andery (2004) complementa que nem sempre as transformacoes feitas pelos homens,
ou necessidades que acaba criando séo realmente humanizadoras. Muitas das necessidades
que o homem cria, acaba por tornd-lo mais irracional, pois ao invés de assegurar melhor
qualidade para si e seus semelhantes. O homem é capaz de criar instrumentos tdo nocivos para
sua basica sobrevivéncia. A producéo de bens necessarios a vida humana deveria, segundo a
autora, ser a constante fonte inspiradora do homem.

Interessante a arguicdao de Alves (1999) sobre o capital: “[...] Por serem suportes do
dinheiro e das mercadorias - inclusive a forca de trabalho, os capitalistas e os trabalhadores
assalariados sdo suportes do capital (e, portanto seus predicados)” (p.31). O autor baseando-
se em Marx apresenta a real faceta do capital, ndo mais um objeto, mas sim um sujeito que
intervém nas relacdes humanas e molda personalidades, a personalidade do capitalista, a qual
na verdade ndo € mais a sua, porém a do capital encarnada em si.

E o capital quem “[...] cria, destréi, e recria, de modo continuo, os mundos do
trabalho” (ALVES, 1999, p.39), assim os homens e mulheres sdo levados a apresentar
respostas as circunstancias que lhe criam [...] “sob a pena de irem a ruina. Mas as respostas
humanas ocorrem no interior de um sistema ‘desumano’, onde o ‘homem’ permanece apenas

pressuposto e cujo ‘sujeito’ capital ainda domina” (p.44).
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No sistema capitalista riqueza e miséria convivem lado a lado, desenvolvimento e
desumanidades sdo naturalizados, as relagcdes sociais tornam-se cada vez mais instrumentos

para o enriquecimento pessoal e isso a qualquer custo.

[...] Se para um burgués enriquecer, ou se tornar ainda mais rico, for necessario jogar
milhBes na miséria- ou mesmo matar milhdes - ele assim o fara, e a sociedade
burguesa aceitara esse fato como ‘natural’[...]. Uma outra caracteristica importante
dessa sociedade é que a exploracdo dos trabalhadores é feita segundo as leis do
mercado. Essas ‘leis do mercado’ sdo, ndo devemos nos enganar, leis capitalistas.
Surgiram, desenvolveram-se e apenas podem continuar a existir enquanto
expressoes, a cada momento da historia, das necessidades da acumulacgdo do capital.
Elas reduzem tudo, inclusive a forca de trabalho dos homens, a mercadoria. [...]
Mercadorias sdo coisas, ndo sao pessoas. Fazer das pessoas coisas € 0 que Marx e
Lukacs denominam processo de reificacdo ou de coisificacdo. [...] A reificagdo (ou
coisificacdo), que é a esséncia das alienagdes capitalistas, € esta absurda reducéo do
que é uma das expressdes mais humanas do individuo, sua capacidade produtiva, a
mera mercadoria, a uma coisa. [...] No caso da forca de trabalho, 0 que custa para
produzi-la é o indispensavel para manter vivo e produzindo o trabalhador: a pouca
alimentacdo, o casebre ou a favela, o transporte barato em onibus lotados ou
caminhdes de béias-frias etc [...] (LESSA E TONET, 2008, p. 68- 70).

O custo dessa forca de trabalho segundo Lessa e Tonet (2008) € muito menor do que
as necessidades humanas do trabalhador. Ao trabalhador é dado somente o indispensavel para
manté-lo vivo e produtivo. “O capital, portanto, é uma relacdo social criada pelos homens e

que domina toda a sociedade. Esta se torna uma sociedade capitalista, alienada. A submissao

do ser humano ao capital ¢ um exemplo tipico dos fendmenos que Marx denomina aliena¢ao”

(p.98).

1.2. Mudangas nos processos produtivos: A expansdo do emprego no

PIM-Setor Eletroeletronico: breve histérico

O fordismo teve como data simbolica 1914, quando Henry Ford introduziu seu dia de
oito horas e cinco dolares, recompensando desta maneira trabalhadores da linha de montagem,
obrigando assim o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a linha de montagem e
racionalizando velhas tecnologias, fazendo o trabalho chegar ao trabalhador numa posicéo
fixa, elevando consideravelmente a produtividade, separando geréncia, concepcdo, controle e
execucdo, o que havia de especial em Ford e que distingue o fordismo do taylorismo, era sua
visdo de que: producdo em massa significava consumo em massa (HARVEY, 1992,
p.121,122).
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Ford usara quase exclusivamente a mao-de-obra imigrante no seu sistema de producéo,
J& que os americanos eram hostis aos processos rigidos de trabalho, neste sistema a
rotatividade era impressionantemente alta. Segundo Harvey (1992) até 1945 auge do
fordismo, o mesmo atingiu maturidade mantendo-se mais ou menos intacto até 1973.

Antunes (1995) constata que até o inicio da década de 70, o modelo com maior
exclusividade adotado nas linhas de produgéo brasileira era o fordismo/taylorismo, forma pela
qual a industria e o processo de trabalho se consolidaram ao longo deste século, tendo como
principais elementos a producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais

homogéneos, através do controle dos tempos e movimentos pelo cronémetro.

Contudo, a despeito de todos os descontentamentos e de todas as tensdes manifestas,
0 nucleo essencial do regime fordista manteve-se firme ao menos até 1973, e, no
processo, até conseguiu manter a expansao do periodo po6s guerra — que favorecia o
trabalho sindicalizado e, em alguma medida, estendia os ‘beneficios’ da produgio e
do consumo de massa de modo significativo- intacta. Os padrdes materiais de vida
para a massa da populacdo nos paises capitalistas avancados se elevaram e um
ambiente relativamente estavel para os lucros corporativos prevalecia. S6 quando a
aguda recessdo de 1973 abalou esse quadro, um processo de transicdo rapido, mas
ainda ndo bem entendido, do regime de acumulacéo teve inicio (HARVEY, 1992,
p.134).

Alves (2011) afirma que a cumulacdo flexivel, que surgiu em meados da década de
1970, nao se trata de uma ‘ruptura’ do padrao até entdo de desenvolvimento capitalista
passado, mas uma reposicdo de elementos essenciais da producdo capitalista em novas
condicdes de desenvolvimento capitalista e de crise estrutural do capital, pois, de modo
original, procurou constituir uma nova hegemonia capaz de articular coercdo capitalista e
consentimento do trabalhador. O fordismo articulava-se por meio de “[...] promessas da
producdo em massa (que Gramsci destacou como altos salarios, beneficios sociais diversos,
propaganda ideoldgica e politica habilissima) do incentivo a demanda efetiva (a organizacédo
de uma economia programatica)”. O autor & enfatico na assertiva de que se o fordismo néo
conseguiu incorporar a racionalidade capitalista na producdo as variaveis psicolégicas do

comportamento operario, o toyotismo buscou fazé-lo com desenvoltura (p. 99,100).

Durante os anos 1970 e 80, vérias técnicas de gestdo foram importadas do Japdo, em
diversas ondas, com diferentes énfases, para diversos paises e setores, vinculados ao
sucesso da inddstria manufatureira japonesa na concorréncia internacional. A
primeira onda foi a dos CCQs e, quase que em paralelo, a do kanban/JIT.
Posteriormente, diversos outros elementos foram adicionados, como TQC (Total
Quality Control), kaizen, técnica dos 5S’s, TPM (Total Productive Maintenance) €
outras. (Zilbovicius, 1997) (ALVES, 2011, p.58).
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Pochmann (1999) afirma que nos anos 70 com o aprofundamento da crise'! econdmica
e consequentes perdas na capacidade geral de dinamizacdo da economia mundial, devido ao
fim da paridade ouro-ddlar e a instabilidade das taxas de juros, esgota-se o padrdo de
industrializacdo norte-americano, e, incertezas acarretam na alteragéo do papel do Estado, que
antes promovia uma espécie de bem estar social, com as politicas keneysianas as quais
possibilitavam menor exclusdo social e maior seguranga socioecondmica aos trabalhadores.

Com as novas alteracbes do papel do Estado medidas econdmicas foram
implementadas a fim de contrair a emissdo monetéaria, elevar os juros e diminuir impostos
sobre as rendas mais altas, privatizando o publico, restringindo a a¢do sindical entre outras,
que promoveram 0 sucesso no campo do combate a inflacdo e a ampliacdo das desigualdades
e do desemprego e consequentemente da pobreza (POCHMANN, 1999, p. 10-16).

Harvey (1992) afirma que:

A formacdo do mercado do euroddlar e a contracdo do crédito no periodo de 1966-
1967 foram, na verdade, sinais prescientes da reducdo do poder norte-americano de
regulamentacdo do sistema financeiro internacional. Foi também perto dessa época
que as politicas de substituicdo de importacdes em muitos paises do Terceiro Mundo
(da América latina em particular), associadas ao primeiro grande movimento das
multinacionais na direcdo da manufatura no estrangeiro (no Sudeste Asidtico em
especial), geraram uma onda de industrializacdo fordista competitiva em ambientes
inteiramente novos, nos quais o contrato social com o trabalho era fracamente
respeitado ou inexistente (p.135).

Neste contexto é criada a Zona Franca de Manaus™ (ZFM), em 28 de fevereiro de

1967, com base em incentivos fiscais, pelo decreto lei 288, trouxe novas perspectivas ao

mercado de trabalho da longinqua Manaus.

Art 1° A Zona Franca de Manaus é uma area de livre comércio de importacéo e
exportacdo e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de criar
no interior da Amazdnia um centro industrial, comercial e agropecuario dotado de
condigBes econdmicas que permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores
locais e da grande distancia, a que se encontram, os centros consumidores de seus
produtos (Decreto-Lei n° 288, Art . 1°).

A insercdo de um modelo de producédo capitalista na regido atraiu o investimento de

muitas empresas, proporcionou a vinda de inimeras multinacionais que trouxeram inovacoes

1 Alves afirma que “[...] no periodo de 1969-73, os Estados Unidos adotam uma politica monetaria frouxa, e a
capacidade de imprimir moeda, em qualquer montante que parecesse necessaria para manter a economia estavel,
contribui para a onda inflacionaria” (2011,p.13).

12 Criado por iniciativa do deputado federal Francisco Pereira da Silva, através da Lei n°. 3.173, de 6.6.57, cuja
natureza filoséfica era a integracdo pan-amazénica; [...] A Suframa, administradora do Projeto ZFM, foi criada
pelo Decreto n° 61.244, de 28.8.67;[...] O Projeto ZFM teve seu prazo de vigéncia prorrogado mais uma vez,
agora pela Emenda Constitucional n.° 42, de 19.12.03, que determina a continuidade dos beneficios fiscais até o
ano de 2023, ap6s a Constituicdo Federal de 1988 prorrogar até 2013 (BOTELHO, 2006,p. 26,27)
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tecnoldgicas para a producdo e técnicos de outras partes do pais e do exterior. Assim, um
novo ciclo de atividades econdmicas na regido se reinicia apds o declinio do ciclo da
borracha'®. E se consolida mais uma forma de reestruturacéo do sistema capitalista.

Silva (1997) entende que a implantacdo do projeto Zona Franca de Manaus foi o golpe
mortal a possibilidade de um capitalismo nacional independente. A adoc¢do do modelo se deu
apos o estudo do modelo de outras Zonas Francas presentes no Peru (lquitos), e do estudo da
Zona de Comércio Exterior de Nova York, Nova Orleans, os estatutos dos portos livres
europeus de Trieste e Hamburgo, e varias iniciativas paralelas no Panama, Chile, Argentina e
México, e a necessidade de se oferecer na regido um polo de desenvolvimento.

Para a autora, a implantacdo do Projeto Zona Franca em Manaus, modificou costumes
e préticas, alterou a nogdo de tempo e de espaco, criou-se de um novo ethos™*, transformando
indios, caboclos, agricultores e coletores em operarios do Distrito Industrial (SILVA, 1997,
p.36-39).

Valle (2007) acrescenta que antes da implantacdo da Zona Franca manauara existiam
industrias de segmento tradicional ligada as atividades extrativistas como borracha, castanha,
sorva, pau rosa, 0leos essenciais e vegetais dentre outros, todavia 0 moderno modelo que se
instalara na regido na década de 70 contribuiu para desarticulacéo do setor tradicional.

Mourdo (2006, 2009), enfatiza que a implantacdo da Zona Franca tratou-se de uma
resposta do Estado Brasileiro ao problema do atraso da regido, e, ndo se poderia concebé-la
apenas com o argumento da Integracdo Nacional formulada pelo Governo Militar, pois se
caracterizava em um momento também de expanséo do setor produtivo dos bens de consumo
duraveis em busca de ‘ilhas’ que atuassem como paraisos fiscais.

Oliveira (2001), ao relatar sobre instalacdo da Zona Franca de Manaus, afirma que,
enquanto grande parte dos intelectuais que avaliavam os efeitos praticos da instalacdo da Zona
Franca, estavam compromissados com o modelo, os intelectuais mais criticos, procuravam
desmistificar o processo de expansdo capitalista na nova Divisao Internacional do Trabalho.

Na busca por entender como se manifestam as investidas do capital no contexto
trabalhista mundial deslocando-se para o nacional e regional com a implantacdo de uma Zona
Franca e um Polo Industrial em plena Amazdnia, tem como resposta a busca do capital por

paises de capitalismo menos desenvolvido, com uma mao de obra pouco experiente, com

13 Fica evidente que a expanséo capitalista no Brasil vai se centrando cada vez mais na regido centro-sul, sendo
que a regido norte cada vez mais se isolava devido a incapacidade da burguesia extrativista de criar novos
esquemas de reproducio (MOURAOQ, 2009, p. 32).

 Termo cunhado pela antropologia social trata-se grosso modo da caracteristica comum a um grupo de
individuos pertencentes a uma mesma sociedade.
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pouca formacdo para o trabalho na inddstria e baixo grau de organizacdo sindical
(OLIVEIRA, 2000,2007; MOURAO, 2006, 2009; HARVEY 1992; OLIVEIRA, 2001;
SILVA, 1997; SALAZAR, 1992)).

Com o desenvolvimento da Zona Franca de Manaus- ZFM®, a cidade sofreu um
inchaco, pois além dos moradores do interior, muitas pessoas de outros Estados vinham em
busca de melhoria de vida, o que resultou em agravamento dos problemas sociais,
engrossando a camada da periferia, forcando o Estado a investir na estrutura da cidade, assim,
0 Polo Industrial trouxe também um répido crescimento econbmico e demografico,
encerrando assim, um longo processo de lentas mudancgas sociais, consequéncia de mais de

meio século de declinio e estagnacdo econdmica regional.

[...] as condigBes desencadeadas pelo modelo Zona Franca de Manaus demonstram
que a forma como vem se dando o processo de modernizacdo da economia regional
desencadeou processos sociais que promoveram a proletarizacdo das populacdes.
Assim, um contingente significativo de pessoas, de diferentes culturas, foi
mobilizado para a cidade de Manaus, com a expectativa de melhores condic¢des de
vida, uma vez que a cidade concentra as indUstrias, as matérias-primas, os meios de
circulagdo, a forca de trabalho, o exército industrial de reserva e as pessoas
consideradas consumidoras (MOURAO, 2006, p. 130).

Valle afirma que “[...] o processo migratério para Manaus intensificado com a criagao
da Zona Franca manauara caracteriza dois movimentos combinados: esvaziamento do interior
amazonense ¢ ‘inchago’ populacional da capital do Estado” (2007, p.134). Ao que Botelho
(2006) conclui que melhor Ihes seria terem ficado em seus lugares de origem.

Houve mudancas significativas na cidade, inclusive de cunho sociocultural ao que
Salazar (1992) discorre que para 0s manauaras as mudangas socioculturais que se operaram
sdo, em muito maior grau, fruto das imposi¢cdes do capitalismo do que de uma opcédo pessoal,
a seu ver houve imposicdo de linguagem, de moda e de alimentacio que alteraram a cultura®

do povo manauara.

Um empreendimento que para existir, fez cristalizar contradigdes agudas ao impactar a economia existente,
eminentemente extrativista e comercial; ao colocar o problema politico de controle do Estado; e ao promover
uma alteracdo na composicao das classes, fazendo surgir novos atores sociais (OLIVEIRA, 2000, p.13).

18 Entendo por cultura o conjunto de tudo aquilo que, no plano material ou espiritual, o homem constréi sobre a
base da natureza, quer para modifica-la, quer para modificar-se a si mesmo. E tudo que resulta da criacio
humana e equivale ao modo de vida prdprio de como cada povo desenvolve adaptages as circunstancias
ambientais. E ainda a parte do ambiente natural transformado pelo homem e também o ambiente social criado
pelo homem. O homem neste processo reflete, nas coisas resultantes de sua producdo, as interpretagdes, as
imagens, as representagdes e a ideologia por ele construida a partir da sua préatica social cotidiana, ou seja, ele
demonstra por meio dos seus habitos, costumes, normas; enfim, a sua visdo de mundo em acordo com o processo
de sua adaptabilidade ao ambiente. A cultura existe exatamente porque o homem, em busca da realizacdo de fins
que lhes sdo proprios, altera aquilo que lhe é ‘dado’, alterando a si proprio (MOURAO, 2006, p.121,122).
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Mouréo (2006, 2009) baseada em Salazar (1992) menciona pelo menos trés fases'’ da
ZFM, a primeira delas é caracterizada pela liberdade de importac6es, com a inflacdo alta, os
turistas brasileiros vinham fazer suas compras aqui. Houve também um crescente éxodo rural
para a capital do Estado, e, agora ndo apenas o interior do Estado se esvaziava, mas também

um grande namero de migrantes do nordeste brasileiro veio buscar melhoria de vida.

[...] as novas atividades estimularam, imediatamente, a populagdo do interior do
Estado a migrar para Manaus em busca de solucdo para seus problemas de renda e
emprego, acelerando-se dessa forma, o &xodo rural, o que fez com que a populacéo
da cidade de Manaus se elevasse de 254 mil habitantes em 1967, para 634,756
habitantes em 1980. No entanto, isso aconteceu sem que houvesse uma estrutura
capaz de absorver e integrar essa populacdo ao processo econdmico e social,
enquanto no interior do Estado desagregavam-se e esvaziavam-se as atividades
tradicionais (SANTOS, 2007, p. 272).

Para Antunes (2006) o capitalismo brasileiro € hipertardio, foi no século XX que
vivenciou um verdadeiro processo de acumulagdo industrial, deslanchando em 1930 e,
posteriormente com Juscelino Kubitschek, meados da década de 50, cujo proximo salto de
crescimento foi experimentado principalmente durante o getulismo a partir do golpe de 1964,
quando se acelera a industrializacdo e internacionalizacdo do Brasil, antes dos periodos
citados o autor ressalta que a industria era apéndice da acumulagdo dentro dos marcos da
exportacao de café. Durante o milagre econdémico (1968-1973) o pais vivia sob os binémios:
ditadura e acumulacéo, arrocho e expansdo, cuja acumulacao industrial estruturava-se através
da ‘superexploracdo’ da forca de trabalho com, baixos salarios, ampla jornada de trabalho,
aonde num dado momento chegou a ser citado entre as oito grandes poténcias industriais
(p.16,17).

Na década de 80, ocorreram 0s primeiros impulsos do processo brasileiro de
reestruturacdo produtiva, o que levou a adocdo pelas empresas de novos padroes
organizacionais e tecnoldgicos, iniciando também uma nova organizacdo social do trabalho
devido a necessidade de elevacdo da produtividade. Adentraram no processo produtivo
brasileiro os sistemas de informatizacdo, just-in-time e kanban, ganhou destaque team work, a
qualidade total, os circulos de controle de qualidade, neste periodo a microeletrnica se torna
difusa e ha significativa reducdo do nimero de trabalhadores (ANTUNES, 2006, p.17,18).

7 Nesta compreensdo, Salazar (1992) estabelece trés etapas do desenvolvimento capitalista no Amazonas:
capitalismo mercantilista de exportacdo e comércio colonial (coleta das drogas do sertdo), capitalismo
mercantilista de exportacdo e comércio de matéria-prima (economia da borracha) e capitalismo industrial
financeiro (implantagdo da Zona Franca de Manaus) (MOURAO, 2006, p. 128 e 129; 2009, p.21).
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As caracteristicas da indUstria da Zona Franca de Manaus, nos anos 80 eram a elevada
concentragdo na producdo/montagem de bens de consumo durdveis, fabricados mediante uso
de tecnologias avangadas e em permanente processo de transformacdo. O parque industrial de
Manaus desde sua implantacdo apresentou uma forte tendéncia a especializacdo em alguns
segmentos, notadamente o Eletroeletronico, tornando-se principal centro produtor/montador
de uma variedade de produtos eletroeletronicos. No final dos anos 80, cerca de 30% das
empresas instaladas em Manaus pertenciam ao Setor Eletroeletronico e eram responsaveis por
70% do faturamento total do PIM, o Polo Industrial de Manaus até este periodo encontrava-se
alheio as transformacdes organizacionais e tecnoldgicas em curso, devido a isso ndo houve
reducdo do quantitativo de trabalhadores.

Pochmann (1999) acrescenta que nas Ultimas décadas do século XIX, emergiu a
segunda revolucdo industrial e tecnolégica, com processos mais complexos de tecnologia e
producdo o que “[...] exigiu uma maior concentracao de capitais e favoreceu a internalizacao

das grandes empresas” (p.31).

[...] Os trabalhadores podem ser mais explorados, forgcados a trabalhar com maior
intensidade espacial/temporal — mais velocidade- e desdobramento de jornadas de
trabalho- horas extras- praticadas de maneira regular e permanente além de um
enorme processo de rotatividade- dispensas em massa- sem qualquer problema; a
extracdo de mais valia da-se de forma transparente e cristalina (SALAZAR, 1992, p.
87).

Cabe destacar que, foi na década de 90, que a reestruturacdo produtiva do capital se
desenvolveu de fato, com a implantacdo de varios recursos para aumento de produtividade
oriundos da acumulacdo flexivel e do modelo japonés de producdo, inclui-se aos novos
processos, formas de subcontratacdo e de terceirizacdo, e ainda a transferéncia de plantas e
unidades produtivas. Houve um interesse pela mescla entre equipamentos informacionais e a
forca de trabalho ‘qualificada’, ‘polivalente’, ‘multifuncional’, que estivesse apta a operar os
equipamentos oriundos das economias modernas, todavia, ganhando salarios inferiores
aqueles alcancados pelas economias avancadas. O trabalho estava assim sob a regéncia da
flexibilidade (ANTUNES, 2006, p.18,19).

Bacal (2010) acrescenta a onda de privatizacdes que durou toda a década de 1990, e
segundo a autora, ainda ndo findou. Enfatiza a transposicao do papel do Estado que deixa de
ser financiador, sobretudo de politicas nas areas sociais, para ser uma espécie de avaliador
(p.159,160).
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Na década de 1990, segundo Bacal (2010) “[...] a maioria dos trabalhadores do polo
Industrial de Manaus recebeu demissdo sem justa causa, em razdo do processo de gestdo
orientado para uma constante flutuacdo de funcionarios e mediante processos constantes de
contencdo de despesas com pessoal [...]”. O toyotismo com suas premissas de ‘eliminagdo de
gordura’ chegara a regido (p.170).

Valle (2007) afirma que a década de 90, com “[...] a desarticulagio do pacto
desenvolvimentista revelado pela abertura comercial e o fim do protecionismo estatal
expuseram as industrias brasileiras e, em particular, aquelas sediadas em Manaus, a forte
concorréncia internacional [...]”. Houve racionalizacdo dos custos da produgdo, e
intensificacdo do processo de automatizacdo das industrias do PIM, da aquisicdo e renovacao
de maquinas e equipamentos a fim de melhorar a qualidade produtiva. A autora reitera que
esta combinacdo de medidas foi determinante para a reducédo e eliminacéo de diversos postos
de trabalho no Polo Industrial de Manaus (p.142,143).

Tais medidas, “[...] resultaram na desmobiliza¢ao e reducédo das equipes de pesquisa e
desenvolvimento de engenharia e, portanto, retracdo das atividades de adaptacéo,
nacionalizacdo e reprojeto, limitando as fontes de aprendizado tecnoldgico nas areas de
tecnologia” [...] (VALLE, 2007, p. 151).

Em 1996, o complexo produtor de bens eletroeletrénicos do Distrito Industrial da
Zona Franca de Manaus estava composto por 139 empresas geograficamente
concentradas na cidade de Manaus, empregando 27.324 trabalhadores. Manaus
constitui-se no principal centro produtor de bens eletroeletrénicos de consumo do
Brasil (VALLE, 2007, p.152).

Manaus, em 1999 possuia um PIB (R$ 1.000) de R$ 11.337.538,4 ja em 2010 o PIB
(R$ 1.000) subiu para R$ 48.598.153,2, cujo PIB per capita em 2010 estava em R$ 26.961,15.
Sendo o 6° maior PIB entre capitais do pais. A capital ainda tem como principal participacdo
do PIB o desempenho das industrias, que, a precos correntes € de 200.940,44 mil reais
seguido pelo setor de servicos com 189.319,87 mil reais e o setor agropecuario com 161.120
mil reais (Fonte: IBGE, em parceria com o0s 0rgdos estaduais de estatistica, secretarias
estaduais de governo e SUFRAMA).

Na primeira década do ano 2000, a capital apresenta uma populacdo

predominantemente urbana 99,49%, distribuida da seguinte forma:
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TABELA 2: DISTRIBUICAO DA POPULACAO DE MANAUS POR ZONAS

ZONA POPULACAO ZONA/CENSO 2010
ZONA SUL 286.488

ZONA CENTRO-SUL 152.753

ZONA LESTE 518.088

ZONA OESTE 253.589

ZONA CENTRO-OESTE 148.333

ZONA NORTE 430.913

TOTAL 1.790.164

Fonte: IBGE. Tabela organizada pela pesquisadora.

Os bairros que abrigam o Distrito Industrial localizam-se parte na Zona Leste
(1.034,72ha) e parte na Zona Sul (258,67ha) de acordo com o decreto municipal 2924 de
07.08.1995. O Polo Industrial de Manaus-PIM concentra cerca de 600 empresas'®, das quais
um pouco mais de 150*° correspondem ao ramo de eletroeletrénicos. O PIM tem por lideranca
0 Setor Eletroeletronico.

O setor eletroeletronico esta dividido em duas grandes areas. A primeira eletrénica-
de bens de consumo final (eletrodomésticos e eletronico-domésticos). Embora seja
incipiente o processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) em territério nacional,
dada a atual configuracdo da divisdo internacional de trabalho, as empresas
instaladas no Brasil, nessa area, recorrem a tecnologia de ponta e as inovacGes e,
quase sempre, acompanham, simultaneamente, os lancamentos do mercado
internacional. Quanto a segunda, eletrdnica profissional (eletromedicina,
radiotransmissdo, telecomunicacBes, controle de processos, instrumentacdo e
computacdo), o Brasil precisa caminhar muito para alcancar as tecnologias mais
desenvolvidas (OLIVEIRA, 2007, p. 41).

O perfil predominante das industrias instaladas no PIM, em geral, é como aquelas de
processos produtivos fragmentados, baixa dependéncia de insumos de producdo locais, baixos
investimentos fixos. Sdo empresas fortemente dependentes de pecas e componentes do
mercado internacional e pouco investe localmente em pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Salazar (1992) destaca que 0s:

[...] ‘indices de nacionalizagdo’, o calcanhar-de-aquiles da ZFM. Com efeito, esses
indices variam muito entre os setores industriais e principalmente entre os diferentes
produtos elaborados dentro de cada setor. Nessas condi¢des, ndo € de estranhar que
o referido indice esteja em relacdo inversa ao grau de sofisticacdo do produto, isto é,
maior sofisticacdo tecnoldgica, menor indice de nacionalizacdo e vice-versa.

'8 0 Polo Industrial de Manaus possui aproximadamente 600 inddstrias de alta tecnologia gerando mais de meio
milhdo de empregos, diretos e indiretos, principalmente nos segmentos de eletroeletrnicos, duas rodas e
quimico (Fonte: site oficial da SUFRAMA).

9 Ver Oliveira (2007, p.19).
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As empresas caracterizam-se predominantemente como montadoras. No que se refere
a capacidade de absorcdo de mdo de obra, geracdo de emprego e renda para o Estado do
Amazonas, mas, a forte contradicdo que este setor apresenta assenta-se no alto indice de
rotatividade de mdo de obra, indo ao encontro das caracteristicas nacionais do perfil de
trabalho.
GRAFICO 1: A FLEXIBILIZACAO E A DURACAO DOS VINCULOS
TRABALHISTAS
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Fonte: Relatério do DIEESE, dados nacionais. Ministério do Trabalho e Emprego- 2000 a 2009.

Segundo os dados do DIEESE apresentados no grafico n°® 1, os desligamentos com
menos de seis meses de duracdo superam 40% do total de vinculos desligados em cada ano.
Cerca da metade destes desligamentos ndo atingiram a trés meses de duracdo. Quando
analisado o tempo de emprego nacional, constata-se a intensa flexibilizacdo do mercado de
trabalho, o grafico mostra que cerca de 2/3 dos vinculos desligados sequer atingiram um ano

de trabalho, e, de 76 a 79% dos desligamentos ndo tiveram dois anos de duracdo.
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Quanto ao faturamento de capitais, em relagdo aos demais setores industriais do PIM,
o Setor Eletroeletrénico correspondeu a 33,28%2%° do total do faturamento industrial dos
demais setores conforme aponta o gréafico n® 2. Sendo o Setor responsavel pela geracdo de

47.208 empregos em 2012.

GRAFICO 2- PARTICIPACAO DOS SUBSETORES DE ATIVIDADES NO
FATURAMENTO DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS- ATE MARCO0/2012

PARTICIPACAQO DOS SUBSETORES DE ATIVIDADES NO FATURAMENTO DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - JAN A MAR/2012 (Calculado sobre os valores em R$)

(5.55%]
4,965
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Fonte: Indicadores de Desenvolvimento do Polo Industrial de Manaus. SUFRAMA.

Ainda que com crescente faturamento, e ampla geracdo de empregos, o0 Setor
Eletroeletrénico vive a ajustar-se as formas capitalistas de producéo, para tanto, reestrutura-se
constantemente, e, as consequéncias mais drasticas, como tem sido a maxima do sistema

capitalista, recaem sobre o trabalhador como observamos nos nimeros da tabela n° 3:

% Dados coletados até marco de 2012 periodo de abrangéncia da pesquisa.
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TABELA 3: COMPARATIVO DE EMPREGOS GERADOS NO POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS E SETOR ELETROELETRONICO
COMPARATIVO DE EMPREGOS GERADOS NO PIM E SETOR ELETROELETRONICO

ANOS 1990 2000 2008 2009 2010
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS 76.798 50.005 106.894 92.673 103.563
SETOR ELETROELETRONICO 45.283 25.870 47.329 36.495 42.733

Fonte: SUFRAMA- Coordenagdo de Informacdes Sécio- Econdmicas COISE/CGPRO/SAP. Tabela
organizada pela pesquisadora.

Scherer (2005) afirma que embora o Brasil historicamente sempre tenha convivido
com o desemprego foi na década de 1990, com a modernizacao e, reestruturacdo produtiva
que os indices de desemprego atingiram niveis nunca vistos. A autora afirma que, neste
periodo hd um crescimento do mercado informal a expensas da reducdo do trabalho com
carteira assinada e 60% dos trabalhadores brasileiros adentram o ramo da informalidade.
Entre 1990 e 1993 a Zona Franca de Manaus atravessa sua pior crise, logo, 26.300
trabalhadores sdo demitidos e, unidades produtivas transferidas para outras partes do pais. A
investida neoliberal avanca, a exemplo disso tem-se a Lei de Contrato Temporario, aprovada

em 1998, sob o governo Fernando Henrique Cardoso.

[...] Assim, a onda de desemprego no Polo Industrial de M- PIM, portanto, ndo é
uma questdo local, mas ocorre em fungdo de decisdes macroecondmicas mundiais,
ou seja, das decisBes decorrentes da redefinicdo da producdo e do emprego no
mundo capitalista (SCHERER, 2005, p.6).
Em 1990 eram 76.798 trabalhadores empregados, na década seguinte, inicio dos anos
2000 os postos de trabalho estavam em 44.519, sendo excluidos do processo produtivo quase
32.279 trabalhadores (SCHERER, 2005, p.59, 60).
Houve um acréscimo linear de expansao de empregos entre os anos 2000 até 2008. Tal
crescimento deveu-se segundo Oliveira (2009) principalmente a absor¢do de méao de obra
pelas empresas do ramo de informéatica e duas rodas que se instalavam em Manaus?'. O Setor

Eletroeletrénico, em 1990 absorvia 45.283 trabalhadores ja em 2000 o nimero decresce

2L Ao todo o Polo Industrial de Manaus concentra 22 subsetores: Eletroeletronico, Relojoeiro, Duas rodas,
Termoplastico, Bebidas, Metaldrgico, Mecanico, Madeireiro, Papel e papeldo, Quimico, Material de limpeza e
velas, Vestuério e calgados, Produtos Alimenticios, Editorial e grafico, Téxtil, Mineral ndo metalico, Mobilirio,
Beneficiamento de borracha, Otico, Brinquedos, Isqueiros e canetas , Naval, DIVERSOS.
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significativamente para 25.870 (SCHERER, 2005), em 2010 a m&o de obra absorvida pelo
PIM apds recuperacédo ficou em 42.733.

Scherer (2005) observa a medida que, o emprego formal cai, crescem os trabalhadores
sem carteira assinada, e, apesar de encontrarem-se distantes do chdo da fabrica, atua no
escoamento producdo de todo tipo, sdo os subproletariados do mercado informal (p.74-79).
Bagal (2010) ressalta que com o crescimento do Setor Industrial, os demais setores de Manaus
crescem em efeito cascata.

A crise econdmica de 2008 teve repercussdo negativa para o Setor, acarretando
significativa reducdo nos niveis de emprego do ano 2008 para 2009 reaquecendo em 2010 a
2012. Botelho (2006) em meio a crise de 1990 chegou a afirmar que o Projeto ZFM ndo
estava mais identificado como empregador de mao de obra abundante, ndo podendo mais esta
méaxima ser adotada como discurso politico, uma vez a producdo moderna na busca por maior
competitividade, automatiza seus processos, e, exclui postos de trabalho.

As mutacdes sofridas pela Zona Franca de Manaus, explica que as transformagdes que
estdo acontecendo no quadro econbémico mundial e nacional faz surgir ameacas, como
fechamento de fabricas e demissdo em massa, 0 que repercute em grande pressdo sobre 0s
trabalhadores e provoca angustia frente ao desemprego (OLIVEIRA, 2002; SCHERER,
2005).

N&o possuindo quaisquer vinculos econémicos mais consequentes com o Estado e a
Regido, tais empresas permitem-se uma extrema mobilidade fisica. A cada nova
alteragdo na ordem econdmica internacional e/ou nacional no que se refere a
comportamento de mercado e modifica¢Bes na politica de concessdes de beneficios e
incentivos, eclodem ameagas constantes de fechamento de fabricas e desemprego em
massa, aterrorizando aqueles que em ultima instancia, dependem delas para se
manterem vivos (SALAZAR, 1992,p.88).

A reestruturagdo da producdo em uma era de globalizagdo dos mercados econdmicos
mundiais traz consigo uma série de consequéncias, que sao inevitaveis tendo em vista que a
inovacdo tecnoldgica é um fator de sobrevivéncia das organizacGes. Tal tensdo sempre existiu
no capitalismo entre monopdlio e competicdo, entre centralizacdo e descentralizacdo,
organizando-se através da desorganizacdo, dispersdo, mobilidade geogréafica (HARVEY,

1992, p.149,150).

%2 Reestruturacdo da producdo traz consigo inovacdes tecnoldgicas de ponta, modificando a quantidade e a
composicdo das matérias primas utilizadas, como aco e outros metais, altera o processo produtivo, com uso
crescente de automacdo através de robds e maquinas programéaveis, necessitando assim de mao de obra
especializada ou qualificada. A insercdo automatica também tem sido responsavel pela queda nos niveis de
emprego. Ver (OLIVEIRA, 2000. p.35,36).
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A mundializacdo dos mercados ao provocar a reestruturacdo da producdo, introduz
novas tecnologias que utiliza cada vez menos méo de obra; e em paises menos desenvolvidos,
onde pouco se investe em educacdo, os trabalhadores que ndo conseguem acompanhar a
“evolu¢ao” do mercado de trabalho, sdo excluidos ou enviados para subcontratagdo, onde na
maioria das vezes, perdem seus direitos essenciais.

Antunes (1995, 2010) afirma que as empresas baseadas no modelo fordista podem
adotar tecnologias denominadas neofordismo, deve-se reconhecer, entretanto, que as pressoes
competitivas, bem como a luta pelo controle da forca de trabalho, levaram ao nascimento de
formas industriais totalmente novas ou a integracdo do fordismo a toda uma rede de
subcontratacdo e de deslocamento para dar maior flexibilidade diante do aumento da
competicao e dos riscos. Fatores estes que colaboraram para o desemprego, retrocesso da agédo
sindical, aumento do individualismo, entre tantas consequéncias negativas.

Em torno da década de 1970 e 1980, a acumulacdo flexivel, como assinala Harvey
(1992) é marcada por um confronto direto com o fordismo, sendo forma propria do
capitalismo, ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos
produtos e dos padrdes de consumo. Sua caracteristica € o surgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados,
e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional.

Antunes (2010) elenca algumas das mudancgas e transformacGes ocorridas a partir dos
anos 80, ressalta que foi uma década de grande salto tecnologico, a automacéo, a robdtica e a
microeletrénica invadem o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relacdes de
trabalho e de producdo do capital. O fordismo e o taylorismo ?* ja4 ndo sdo os Unicos
elementos marcantes na producdo. Tendéncias mesclam-se a outras a fim de extrair cada vez
mais do trabalhador e do processo produtivo, aumentando ainda mais a forca de trabalho
excedente, o que colabora para 0 desemprego.

O trabalhador que permanece empregado no novo modelo de producdo criado,

toyotismo®*, torna-se polivalente, tal expressio ndo se refere a melhor qualificado, “[...]

28 0 fordismo e o taylorismo ja ndo sdo Gnicos e mesclam-se com outros processos produtivos (neofordismo,
neotaylorismo, p6s-fordismo), decorrentes das experiéncias da ‘Terceira Italia’, na Suécia (na regido de Kalmar,
do que resultou o chamado ‘Kalmarianismo’), do Vale do Silicio nos EUA, em regides da Alemanha, entre
outras, sendo em alguns casos até substituidos, como a experiéncia japonesa a partir do toyotismo permite
constatar (ANTUNES, 2010, p.23,24).

2 Os tragos do modelo de producdo japonés, toyotismo, sdo: a demanda é quem define o que se produzira, a
producdo é variada, e sustenta-se na existéncia do estoque minimo. Dentro deste modelo ha a presenca de
nomenclaturas tais como: Just in time: tempo de producéo, transporte, controle de qualidade e estoque; Kanban:
reposicao das pegas/produtos. O processo produtivo é flexivel, um operario opera varios maquinarios, 0 que o
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estampa a capacidade do trabalhador em operar com varias maquinas, combinando varias
tarefas simples” (ANTUNES, 2010, p.33). O que surge para enxugar cada vez mais o0 numero
de pessoal.

Assim, 0 toyotismo aparece como uma resposta a crise do fordismo dos anos 70. Ao
invés do trabalho desqualificado, tem-se operario polivalente. Este modelo estrutura-se a
partir de um namero minimo de trabalhadores. Todavia, ao trabalhar com determinada
quantidade de trabalhadores, se apenas um deles falhar, o grupo perde o aumento. A chamada
“polivaléncia” do trabalhador japonés estd distante do exemplo de uma maior qualificacdo
(ANTUNES, 1995).

Alves (1999) ao explanar sobre o pensamento de “[...] Ohno, ‘0 pai’ do toyotismo
esclarece: O sistema de producdo Toyota é um meio de fazer vir a tona o excesso de efetivos’,
ou ainda: Ha dois modos de aumentar a produtividade, um é aumentar as quantidades
produzidas, o outro ¢ reduzir o pessoal de produgdo ’[...] (CORIAT, 1993, apud ALVES,
1999, p. 114).

Para os trabalhadores, as consequéncias da teia complexa de mudangas no mundo do
trabalho produzem efeitos agudos, particularmente no que diz respeito ao campo do
Direito do trabalho, sobretudo por causa dos novos aportes de (des) regulagdo e
flexibilizacdo das relagBes de trabalho. Parte dos direitos sociais e de cidadania,
fruto de conquistas historicas dos trabalhadores, vem sendo eliminada ou, melhor
dizendo, ‘flexibilizada’, nos codigos trabalhistas e nas pautas de reivindicagdo
salarial e de condic0es de vida (BACAL, 2010, p.35).

Com o0 advento deste “novo” processo produtivo, tudo se torna flexivel, inclusive os
direitos dos trabalhadores, que acumulam cada vez mais aumento de trabalho, horas extra, e
veem a responsabilidade da crise do fordismo ser repassada ao seu local de trabalho, com a
insercdo também de contratacdo de trabalhadores temporarios, subcontratados.

Ensaiam-se modalidades de desconcentracdo industrial, buscam-se novos padrbes de
gestdo da forga de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a ‘gestao
participativa’, a busca da ‘qualidade total’, sdo expressoes visiveis ndo s6 no mundo japonés,
mas em varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro Mundo industrializado. O
taylorismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista dominante, em varias

partes do capitalismo globalizado.

[...] A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regifes geogréficas,

diferencia do fordismo onde cada funcionario era responsavel pela operacdo de um maquinario (Ver ANTUNES,
2010).
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criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado ‘setor de
servigos’, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até
entdo subdesenvolvidas [...] (HARVEY, 1992, p.140).

1.3. O desemprego e as crises capitalistas

O desemprego apresenta-se como a situacdo de determinado individuo, incluido na
faixa de ‘idade ativa’, que esteja, por determinado tempo, sem realizar trabalho em qualquer
tipo de atividade econ6mica, remunerada ou ndo. Todavia, existem varios tipos de
desemprego, dentre eles destacam-se: o desemprego ciclico ou conjuntural: ocorre devido a
condicdes recessivas na economia, o friccional: tempo entre a saida e entrada no novo
emprego, e o estrutural: aquele em que o emprego € eliminado sem que haja criagdo de novos
empregos (BACAL, 2010, p.46, 47

O desemprego, bem como as transformacgdes econémicas, politicas e sociais ocorridas
no mundo sdo também frutos das crises vivenciadas pelo capitalismo ao longo dos anos. Sob a
l6gica da maximizacdo da mais-valia, 0 grande capital busca superar essas crises, adotando
medidas que atingem o mundo do trabalho de modo perverso. Dentre as medidas adotadas, 0s
processos de flexibilizacdo® da producdo parecem intensificar a precarizacdo do trabalho, a
exclusdo de trabalhadores do mercado formal e a fragilizagio do movimento sindical
(VIEIRA, 2003).

Ora, existe um perigo em exagerar a significacdo da acumulacéo flexivel, de vé-la
como algo essencialmente novo. Uma das caracteristicas historico ontoldgicas da
producdo capitalista é estar sempre procurando ‘flexibilizar’ as condigdes de
produgdo principalmente da forga de trabalho. Um dos tragos ontol6gicos do capital
¢ a sua notavel capacidade em ‘desmanchar tudo o que ¢é solido’, revolucionar, de
modo constante, as condi¢des de producdo; pOr e repor novos patamares de
mobilidade do processo de valorizagao nos seus varios aspectos (MARX, 1990, apud
ALVES, 1999, p. 86).

O sistema capitalista em sua estrutura, de acordo com Frigotto (1996), contempla
crises, portanto ‘a crise € um elemento constituinte, estrutural, do movimento ciclico da

acumulagdo capitalista’. Antunes (2010) explica que “[...] varios paises de capitalismo

avancado viram decrescer 0s empregos em tempo completo, paralelamente assistiram a um

% Flexibilizacdo: um dos pontos essenciais do toyotismo em resposta a crise do fordismo da década de 70, que
torna a producdo flexivel, onde um trabalhador realiza a operagéo de varias maquinas, combinando vérias tarefas
simples, ndo so flexibiliza-se o local de trabalho, como também os direitos dos trabalhadores, diminuindo seu
numero e acrescendo aos empregados mais carga de trabalho, horas extra, subcontratacdo (ANTUNES, 2010,
p.31-33).
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aumento de formas de subproletarizacdo, atraveés da expansdo dos trabalhadores parciais,
precérios, temporarios, subcontratados etc ”(p.50).

Pochmann (1999) em seus estudos sobre o trabalho j& preanunciava sobre as
insegurancas trazidas para o mundo do trabalho oriundas das crises do capitalismo, outra
caracteristica do capitalismo que gera o desemprego sdo as crises provenientes da
superproducdo. Com a economia desaquecida, diminuem-se as atividades até chegar a
depresséo, que se caracteriza por uma grande diminuicdo dessas atividades, com quedas nos
lucros, desemprego e subemprego, além da queda dos salarios reais. Depois deste periodo,
onde foram destruidas muitas forcas produtivas e causadas terriveis desgracas para a classe
trabalhadora, o capitalismo volta a se recuperar e crescer. Sdo as chamadas crises ciclicas.

Alves (1999) afirma que, estamos diante de um novo regime de acumulagéo
capitalista, um novo processo de internacionalizacdo do capital, cujas novas caracteristicas
apontam para uma crise de superproducdo, ou producdo destrutiva, ou ainda acumulacao
flexivel (p.53).

Para o autor, o capital financeiro que: “[...] tende a imprimir sua marca no capital
industrial e no capital comercial, isto é no conjunto das operacGes do capitalismo
contemporaneo”, sdo as instituicbes financeiras (governo de acionistas) que muitas vezes
determinam a “[...] orientagdo das decisdes de investimento e as formas de exploragao dos

assalariados” (p.68).

Pela primeira vez na histéria humana, em virtude dos avangos da produtividade do
trabalho, pode-se abolir a escassez. Por exemplo, a redugdo constante da jornada de
trabalho poderia fazer com que o tempo de vida se tornasse cada vez mais tempo de
ndo- trabalho (no sentido de trabalho estranhado), ou ainda, tempo de fruicdo
humana.

Entretanto, por si s6, sob o sistema metab6lico do capital é impossivel converter o
tempo de ndo-trabalho em tempo de fruicdo humana. Na sociedade capitalista a
riqueza produzida tende a ser apropriada para a acumulacgéo de mais valor e ndo para
o desenvolvimento do tempo livre da forca de trabalho [...] (ALVES, 1999, p.
159,160).

Alves (1999) constata ainda que, na principal economia capitalista do mundo vive-se
para ser explorado pelo capital, portanto deve-se, segundo o autor, lutar contra a voracidade
do capital que acaba por transformar tempo de fruigdo da vida em tempo de trabalho. “q...]
Num dos ultimos comicios de campanha de 1996, o presidente dos EUA, Bill Clinton, se
gabava de terem sido criados 11 milhdes de empregos no seu primeiro mandato, quando

alguém gritou da platéia: ‘So eu tenho trés’ [...]” (ALVES, 1999, p.167).

Interessante a assertiva de Harvey (1992):



48

Hoje, o Estado esta numa posi¢do muito mais problematica. E chamado a regular as
atividades do capital corporativo de interesse da nacdo e é forcado, a0 mesmo
tempo, também no interesse nacional, a criar um ‘bom clima de negodcios’, para
atrair o capital financeiro transnacional e global e conter (por meios distintos dos
controles de cAmbio) a fuga de capital para pastagens mais verdes e mais lucrativas
(p.160).

Assim, a crise sistémica engendrada pelo capitalismo e estourada em 2008 néo se trata
de uma ‘fatalidade’ que repercutiu e repercutira no mundo sob as medidas paliativas e
ultrapassadas que estdo sendo tomadas para conter este fendmeno de propor¢des assustadoras.
A classe burguesa segundo Pinheiro (2012) € a grande responsavel pela crise, por sua postura
“[...] no comando da agiotagem dentro do mercado de crédito, por sua agdo imanente no
contexto de risco especulativo e, principalmente, pela necessidade enddgena do capital que ao
gerar a crise, cria a possibilidade de um novo ciclo de acumulagao” (p. 29,30).

Manzano (2012) diferencia a crise de 2008 das demais crises ciclicas pelas suas
particularidades, segundo a autora: “[...] O desenvolvimento do capitalismo, desde sua
origem, tem apresentado um comportamento ciclico, que se alternam momentos de
crescimento econdmico, e consequentemente, aumento da producdo, do emprego, e,
principalmente da acumulacdo capitalista [...]”, depois se vislumbram os momentos de crise
onde tais fatores sdo revertidos, e faz-se necessario o surgimento de uma nova fase de
acumulac¢do, promovendo segundo Manzano (2012) “[...] um novo ciclo de valorizagdo do
capital [...]” (p.103).

Costa (2012) alerta para o fato de em breve estarmos assistindo um aprofundamento
da crise e a ampliacdo das lutas sociais, uma vez que as medidas que estdo sendo tomadas
estdo criando cada vez mais condicdes para 0 seu acirramento, ja que 0 mundo assiste a maior
crise de toda a historia do capitalismo, uma crise sistémica diferenciada das duas anteriores

(1873-1896/1929-1945%°), “[...] porque surge apos um periodo em que o capitalismo se

% «Agsim foram as crises sistémicas de 1873 e 1929. Em 1873, iniciou-se pela Bolsa de valores de Viena,
seguiu-se com faléncias bancérias na Austrélia e Alemanha, Estados Unidos e, posteriormente na Inglaterra. Ela
se espalhou ainda pela &rea industrial, tendo como consequéncia grande desemprego entre os trabalhadores
(Coggiola,2009). Como todas as crises sistémicas, sua particularidade foi uma longa depresséo, até 1896, ou
seja, 23 anos. No entanto ela ndo foi linear como o0 senso comum costuma imaginar : ocorreram periodos de
recuperacdo em Varios pontos da curva descendente [..]. A crise sistémica iniciada em 1873 resultou
macroeconomicamente na transi¢ao do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista.[...] A crise de
1929-1945, [...] produziu a segunda guerra mundial e a destrui¢do das for¢as produtivas de praticamente toda a
Europa. Nos Estados Unidos, epicentro da crise, o Produto Interno Bruto, entre 1929 e 1933, teve uma queda de
mais de 25% , a Bolsa de Valores se desagregou, e o desemprego atingiu um quarto da populacdo
economicamente ativa.[...] Assim como a crise anterior, a de 1929-1945 produziu mudangas profundas na
conjuntura econdmica internacional, na organizacdo do capitalismo e na correlacdo de forgas sociais.[...]
Portanto, essa nova crise sistémica de 2008, [...] com certeza resultar4d também em mudancas de fundo na
economia e na sociedade”(COSTA, 2012, p.139,140,141).
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transformou num sistema mundial completo, em funcéo da internacionalizagdo da produgéo e
das finangas, popularmente denominada de globalizacdo” (2012, p.140).

A divida segundo informativo da auditoria cidadd®’ foi provocada pelos grandes
bancos do norte através dos derivativos (produtos financeiros sem respaldo, apostas, ativos
toxicos). Pinheiro (2012) afirma que a crise veio para ficar, cuja questdo central da crise “...]
é a dificuldade do fundo publico para remunerar o capital, ou seja, os diversos Estados ndo se
encontram em condi¢cbes de pagar os juros e as diversas obrigacbes alocadas e
‘contratadas’[...]” (p. 25). O governo na investida de tentar salvar os grandes bancos da
inevitavel quebra, endividaram-se, foram repassados US$ 16 trilhdes para o salvamento dos

bancos observaveis na tabela n°4:

TABELA 4: RESGATE DO SISTEMA FINANCEIRO

Bancos Valor (em US$)
Citigroup (EUA) 2,5 trilndes
Morgan Stanley (EUA) 2,04 trilhdes
Merrill Lynch (EUA) 1,949 trilhdes
Bank ofAmerica (EUA) 1,344 trilhbes
Barclays PLC (UK) 868 hilhdes
BearStems (EUA) 853 hilhdes
Goldman Sachs (EUA) 814 bilhdes
Royal Bank of Scotiand (UK) 541 bilhdes
JP Morgan Chase (EUA) 391 bilhdes
Deutsche Bank (Alemanha) 354 bilhdes
UBS (Suica) 287 bilhdes
CreditSuisse (Suica) 262 bilhdes
Lehman Brothers (EUA) 183 bilhdes
Bank of Scotland (UK) 181 bilhdes
BNP Paribas (Franca) 175 bilhbes

Fonte: Informativo da auditoria cidada da divida. Jan.2011. <http://gao.gov/products/GAO-11-696>.

Tal repasse significou um aprofundamento de crise®® referente & divida em todo
continente europeu com reflexos mundiais por tratar-se de uma crise sistémica, apesar de se

expressar mais profundamente nas dividas soberanas. Gerando medidas predatdrias contra os

2" EATTORELLI, Maria Lucia. Auditoria Cidada da Divida. www.divida-auditoriacidada.org.br.

%8 Que em sintese segundo Costa (2012) “[...] é a fusdo das contradicBes que se acumulam ao longo do ciclo,
muito embora possam se expressar mais acentuadamente em uma ou outra variavel especifica.

Desde Adam Smith que se busca uma explicacdo para as crises ciclicas do capitalismo, passando por Ricardo,
Malthus, Rodsberto, Sismond, Marshall. Posteriormente, com o desenvolvimento do capitalismo, outros autores
desenvolveram novas abordagens da crise, como os ciclos ou ondas longas, de Parvus, Von Gerendem,
Kondratiev, Schumpeter, entre outros. Eles buscaram de alguma forma, com ferramentas de sua época,
identificar e compreender os fendbmenos das crises. Estado estaciondrio em Smith, renda decrescente da terra em
Ricardo, subconsumo das massas em Malthus, Sismond e Rodsberto, os ciclos longos de Parvus, Von Gerendem,
Kondratiev, as destrui¢des criadoras em Schumpeter, todos eles tentaram explicar a natureza e o
desenvolvimento das crises capitalistas.

No entanto, foi Marx que definiu de maneira mais precisa os fundamentos tedricos das crises capitalistas, ao
deslocar a andlise da Orbita da circulacdo para a esfera da producdo e defini-la como sintese de todas as
contradi¢Bes do capitalismo (p.132,133).
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trabalhadores, com desemprego, diminui¢do de salérios, corte de servicos como 0s de salde,
educacgdo, assisténcia, empobrecendo a populacdo, desrespeitando os direitos humanos e
engendrando em privatizagdes, medidas de ajuste para uma crise muito mais profunda que
ndo pode ser resolvida com medidas paliativas que acabam por aprofundar ainda mais as
consequéncias desta.

Costa (2012) enfatiza que as crises sdo fendmenos imanentes do sistema capitalista e
resultam das contradi¢des gerais do sistema: “[...] ndo tem origem no subconsumo, ndo ¢ crise
de desproporcao entre os diversos setores da producdo, ndo é crise em funcdo da queda da
taxa de lucro, da especulacdo financeira ou qualquer outro fator isoladamente” [...] (p.132).
Para o autor esta crise além de sistémica é mais complexa, longa e de efeitos acentuados os
quais causam e causardo mudancas nas formas de dominacdo do capital. Segundo o autor
“[...] Marx ja intuia que, a medida que o capitalismo fosse se desenvolvendo, o sistema
chegaria ao ponto em que as crises seriam mais prolongadas, mais devastadoras [...]” (p.135).

As crises sistémicas ocorrem em periodos mais longos, construindo sobre os
escombros da estrutura anterior destruida, sua nova ordem, abrindo segundo Costa (2012)
espaco para a contestacdo do proprio sistema, uma vez que desorganizam de maneira radical o
sistema econémico, politico e social, atingindo todas as institui¢cbes da velha ordem, jogando

sobre os trabalhadores todo o 6nus da crise.

Outro ponto importante a ser abordado nesta crise é o surgimento das lutas sociais.
Se na primeira onda da crise os trabalhadores praticamente se comportaram como
espectadores, a partir da segunda onda, com a crise das dividas soberanas e as
medidas de ajustes do grande capital, as lutas sociais emergiram em praticamente
todas as regides afetadas. Ainda que embrionérias, com elevado grau de
espontaneismo, sem uma dire¢do com perspectiva de classe na maioria dos paises,
essas lutas estdo se intensificando, especialmente na Europa, onde o capital tem
realizado ajustes mais severos [...] (COSTA, 2012, p. 131).

As classes dominantes se utilizam de instrumentos que ja ndo produzem o efeito que
produziam no passado para responder a crise, “[...] mas a ordem econdOmica internacional esta
a deriva: suas instituic@es, seus métodos de regulacédo e acdo politica dos governos centrais se
mostram incapazes de resolver os problemas oriundos da crise” (COSTA, 2012, p.144). Ao
contrario, a tendéncia é se agravar, porque nenhum dos problemas que a geraram foi
resolvido.

“Essa conjuntura seria agravada de maneira dramatica em fungdo da crise sistémica
global, que levou o tesouro a injetar cerca de 8,5 trilhdes de ddlares para salvar bancos, o que

agravou de maneira dramatica a crise fiscal norte-americana” (COSTA, 2012, p.150). Cabe
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mencionar um problema tdo grave quanto os demais que se trata da crise fiscal dos
municipios, Costa (2012) afirma que, estados grandes e ricos como a Califérnia se encontram
em calamidade fiscal.

Segundo texto informativo da auditoria da divida de janeiro de 2012 “[...] o Brasil e
outros paises do Sul ndo sofreram forte impacto da crise logo em 2008, porque a utilizacdo de
derivativos pelos bancos do Hemisfério Sul ndo era muito relevante”. Ao que Costa (2012)

completa:

Em funcdo do poderio de sua economia, da lideranca que exerciam no mundo
capitalista, da sofisticacdo de seu mercado financeiro e da liquidez de seus papéis, 0s
titulos da divida dos EUA eram considerados o porto mais seguro para as aplicagdes
das reservas internacionais de grande maioria dos paises industrializados. NacGes
como a China, o Japéo e o Brasil, principais detentores desses titulos, acumularam
por anos a fio superavits comerciais e 0s trocaram por T-Bonds, titulos do Tesouro
norte americano, mesmo a uma taxa de juros extraordinariamente baixa, como se
esses papéis representassem a cristalizacdo do valor produzido mundialmente. [...] A
China, principal credor, discretamente esta se desembaragando desses titulos. E ndo
faz em maior velocidade porque esta presa ao destino de seu maior devedor. Caso se
desfaca rapidamente a crise se aprofundara, havera uma grande desvalorizacéo, o
que significa também prejuizos na mesma propor¢do para os chineses. Os bancos
centrais dos principais paises industrializados estdo acelerando a compra do ouro, 0
que tem feito o preco do metal subir vertiginosamente, a0 mesmo tempo em que
reflete a desconfianga na capacidade dos EUA de honrar a divida (p.153,154).

A auditoria da divida denuncia que ao invés de o governo brasileiro proibir
taxativamente a utilizacdo de derivativos, sua utilizacdo esta se alastrando de forma
deliberada, questiona se ndo é visto que estdo preparando a transferéncia da crise para o
Brasil, uma vez que devido a tentativa de salvamento bancario o continente europeu teve sua
divida aprofundada, e, com a inundacdo de dolares sem lastro no mundo, haverd uma
sobrevalorizacdo das moedas nacionais (e uma desvalorizacdo do dolar), quanto mais

valorizada a moeda, menos o Pais tem condic6es de exportar (COSTA, 2012).

[...] Se observarmos a evolucdo das dividas dos paises europeus poderemos ver
claramente o impacto fiscal das operacg@es de salvamento dos bancos europeus:

A divida total dos paises da &rea do euro correspondia a 79,3% do PIB em 2008 e
cresceu para 102,4% em 2011. Se observarmos isoladamente os diversos paises da
Europa, numa hierarquia inversa em funcdo da crise veremos mais precisamente o
impacto das operacgdes de salvamento dos bancos. A divida grega, que em 2008, era
de 116,1% do PIB aumentou para 157,1% em junho de 2011. A divida portuguesa
aumentou, no mesmo periodo, de 80,6% do PIB para 110,8%; a da Espanha de
47,4% para 74,8%; a da Italia, cresceu de 115,2 para 129,0%; a da Irlanda de 49,6
para 120,4%; a da Inglaterra de 57% para 88,5%; a da Franca de 77,8 para 97,3%; e
a da Alemanha de 69,3 para 87,3%. O Japdo, o mais endividado, passou de uma
divida de 174,1 em 2008 para 212,7% em junho de 2011. Em todos os paises, 0 que
se nota € um salto extraordinario no endividamento apos a crise [...] (COSTA, 2012,
p.160).
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Nestes paises estdo havendo intervengdes como do pré-consules da Goldman Sachs

que assumiu o poder na Europa. “[...] Ferina ironia: os homens que fabricaram a crise estdo

agora comandando o poder econdémico e politico na Europa [...] eles estdo encarregados de

implementar o trabalho sujo[...]” o trabalho sujo consiste em: “[...] saquear as economias

nacionais , privatizar o patriménio publico, aumentar impostos, ampliar o desemprego, cortar

os salarios, as pensdes, reduzir o padrdo de vida dos povos para satisfazer o apetite voraz do
capital financeiro” (COSTA, 2012, p.164,165).
No Brasil em 2011 foram gastos quase R$ 2 bilhGes por dia com a Divida Publica.

Segundo texto informativo da auditoria cidadd da divida, a politica econémica do pais esta

orientada para privilegiar o pagamento de juros e amortizagdo dessa divida, que consumiu R$

708 bilhdes em 2011 conforme pode ser observado no grafico n°3.

GRAFICO 3: ORCAMENTO GERAL DA UNIAO DE 2011- EXECUTADO-
TOTAL: R$ 1,571 TRILHAO.
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Fonte: Informativo da auditoria cidada da divida.
11-696>.0rganizado pela pesquisadora.

Jan.2011. Disponivel em:

<http://gao.gov/products/GAO-
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As crises segundo Costa (2012) funcionam como parteiras de uma nova época tanto
para burguesia quanto para o proletariado, tanto pode iniciar um periodo de repressao aberta
contra os trabalhadores, sob o pretexto de se manter a ordem como também pode ocorrer uma
resposta dos trabalhadores muito maior do que se esperava, uma vez que geram o aprendizado
acelerado das massas. Afinal, quem paga a Divida Publica é a classe trabalhadora, por meio
dos tributos que sdo embutidos no que consomem, recebem, por meio dos servicos publicos
que se deixa de receber devido aos cortes com salde, educacdo, seguranca, transporte,
saneamento, cultura, assisténcia social.

O Gréfico n° 3 é a prova do centro dos problemas nacionais, segundo informativo da
auditoria da divida, embora o pais seja a 62 Economia do Mundo, tenha inlmeros potenciais e
riquezas, ainda é o 3° pior em distribuicdo de renda e 84° em atendimento aos direitos
humanos, milhdes de brasileiros vivem na miséria.

Frigotto (2012)*° alerta para o fato de quem enriquece hoje, enriquece mais
especulando do que produzindo, a produgdo (teto, comida, roupa), economia real, ou seja
produto e servico tornou-se secundaria. Entre 1986 a 2006 a economia real cresceu 400% e a
economia especulativa 1.360% esta € a medida do carater regressivo da sociedade capitalista,
que embora avance, regride, o autor enfatiza que o capital ndo produz para o valor da vida,
mas para o valor de uso, para o que Ihe da lucro. Mesmo que para isso milhares fiquem

desempregados.

% Ppalestra proferida em Maio de 2012 para o I Férum mundial de educaco profissional e tecnolégica.
Floriandpolis- SC. Disponivel no youtube- publicada em 05/05/12.



CAPITULO 2

2 — QUALIFICACAO PARA O PROCESSO PRODUTIVO

Apobs a apresentacdo do contexto histérico da sociedade capitalista apresentado no
capitulo 1, a tematica a ser tratada no capitulo 2 versa sobre a categoria qualificacdo e o
modelo de competéncias intrinsecamente emaranhadas ao modo de producdo social. Muitos
se discutem sobre qualificacdo: qualificacdo escolar, qualificacdo para o trabalho,
requalificacdo, auséncia de qualificacdo, estes sdo termos que embora presentes, nem por isso,
sdo de facil compreensdo e assimilacdo, cada vez mais a categoria qualificacdo encontra-se
distante de seu real significado. Para melhor compreenséo da pluralidade de significacfes que
a palavra agrega socialmente, ha que se desvelar o projeto burgués de sociedade e o papel da
educacédo neste contexto.

Ramos (2001) afirma que o projeto burgués de educacdo, desde o final do seculo
XVIII, ja é fortemente marcado pela concepcdo de educagdo para as massas como fator de
racionalizacdo da vida econdmica, da producdo, do tempo e do ritmo do corpo, reproduzindo
a forca de trabalho como mercadoria. A burguesia € quem dita os limites da educacdo a ser
ofertada, aquela educacdo de carater geral, classico e cientifico, destina-se a formacdo das
elites dirigentes.

Para autora, a educacdo passa a ser pensada em relacdo a cidadania, participacdo e
liberdade no momento em que as massas tinham de ser constituidas como trabalhadores
disponiveis, livres para o mercado, e os suditos tinham de ser feitos cidaddos livres para a
participacdo na cidade, no novo convivio social. “[...] A construcdo da moderna utopia social
e politica passou a ser impensavel sem a educacdo, mesmo que esta tivesse de receber as
determinacGes econdmicas que passam a predominar a partir do século XX (RAMOS, 2001,
p.31).

N&o se pode perder de vista que o sistema capitalista ndo esta realmente preocupado
com uma educacéo tal, que qualifique o trabalhador, a entender cada vez mais o processo de

producdo no qual esta inserido, e sim uma educacgdo que proporcione uma “qualificagdo” que
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agilize ainda mais as formas de producdo. Uma qualificagdo, portanto, distante dos anseios
pessoais de construcdo de conhecimentos pelos trabalhadores, e, mais proxima da chamada
polivaléncia.

Para Ramos (2001) a medida que o trabalho industrial foi-se tornando mais complexo, o
tema qualificacdo passou a atravessar 0s debates sobre educacdo e o conceito adquiriu
importancia sociologica, o debate relativo ao conceito de qualificacdo, visa a elucidar os
determinantes que fazem da qualificagdo um conceito cujo significado constroi-se
historicamente e, por isto, mantém-se inacabado (p.24).

O conhecimento outrora reservado a uma elite, concentrada em pensamentos de
filosofos, de sabios, de religiosos que dispunham de recursos e tempo livre, passaram a ser
necessarios aos trabalhadores, todavia, apenas um conhecimento fragmentado, haja vista a
necessidade de capacitacdo de um trabalhador de novo tipo. Um trabalhador que ainda seja
submetido ao capital, mas que compreenda sua alienagdo como resultante de sua préatica
pessoal ‘inadequada’. A mudancga da base produtiva e o esvaziamento do trabalho trouxeram
em seu bojo estas novas exigéncias.

Retomemos ao processo historico da constituicdo escolar para melhor entender a
dindmica ideoldgica que o capital requer das instituicGes de ensino para a educacao formal do
trabalhador. Ramos (2001) explicita esta subsuncdo historica ao capital confirmando que a
principio a educacdo escolar ndo era condicdo necessaria para manipular a base técnica a
época, uma vez que as tarefas podiam ser rapidamente aprendidas no proprio posto de
trabalho. Com a universalizacdo do conjunto de técnicas basicas de diferentes ramos da
industria, houve a necessidade de a populacédo trabalhadora apropriar-se de conhecimentos e
destrezas outras para responder a uma sociedade que se urbanizava, tais aprendizagens ja nao
ocorriam no local de trabalho, deixando-se ao cargo das escolas que passavam assumir ndo s
o0 papel de socializacdo como também do saber técnico.

“[...] Na Europa, a medida que vai desaparecendo o aprendizado tradicional da oficina
do artesdo e o controle do saber pelas corporacbes de artes e oficios, ocorre a criacdo de
escolas e a sua extensdo aos trabalhadores produtivos [...]” com conteudos diferenciados
conforme ja exposto, pois, ao povo cabia formacdo beneficente e baseada no processo
produtivo (FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS, 2012, p.31). O ensino organiza-se entdo em
face do modo de organizacéo do trabalho e a categoria qualificacdo adquiriria varios sentidos.

Kuenzer (2005) resgata o pensamento de que a ciéncia por pertencer ao capital para o
aumento de sua forga produtiva, se coloca em oposicéo objetiva ao trabalhador. Para a autora

tanto as relagdes sociais e produtivas quanto a escola educam o trabalhador para esta diviséo
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entre atividade intelectual e material. Na escola esta divisdo se materializaria com o saber
tedrico divorciado da praxis.

Saviani (2005) esclarece que a visdo produtivista da educacdo no contexto brasileiro
ganhara foco entre 1950 e 1970, organizada pelos ditames do taylorismo-fordismo, com a
‘pedagogia-tecnicista’ tendo por bases a lei n. 5.692 de 1971, pela qual se buscou transportar
para as escolas 0s mecanismos de objetivacdo do trabalho vigente nas fabricas. Em 1980 o
que ganha espago no campo educacional formal sdo as reformas educativas neoliberais cuja
matriz inspiradora é o toyotismo, no qual se visa a flexibilizacdo e a diversificacdo da
organizacdo das escolas e do trabalho pedagdgico bem como das formas de investimento,
onde papel do Estado se torna secundario, com a transferéncia das responsabilidades do
financiamento dos servicos.

Desde os anos 50 do século XX, abandonam-se os valores ideais humanisticos de
cultura universal, o pensamento critico e instalam-se no campo educativo praticas, valores e
ideias pragmaticos, meramente instrumentais e de cunho mercantil. Nas palavras de lanni
(2005) “[...] Tudo o que diz respeito a educacao passa a ser considerado uma esfera altamente

2

lucrativa de aplicacao do capital [...]” assim, as instituigdes de ensino tanto privadas quanto
publicas passam a ser organizadas e administradas “[...] segundo a logica da empresa,
corporagao ou conglomerado”(p.33).

Ser escolarizado torna-se elemento fundamental na formacéo do capital humano para a
garantia de competitividade econdmica, 0 que obrigava segundo Gentili (2005) a pensar o
planejamento educacional como uma atividade central na definicdo das politicas publicas, no
ideario de que uma sociedade competitiva deveria ser uma sociedade de pessoas competitivas.

Ramos (2001) acrescenta que o uso mais corrente do termo qualificacdo se relacionou
aos métodos de analise ocupacional, que visavam identificar que tipo de qualificacdo deveria
ter o trabalhador para ser admitido num determinado emprego. Por outro lado, visto pela ética
do posto de trabalho, o termo qualificacdo se relacionou ao nivel de saber acumulado expresso
pelo conjunto de associacdo do termo qualificacdo aos processos de trabalho e ao
desenvolvimento do saber profissional e social do trabalhador sob o modo de producéao
capitalista, sob essa perspectiva, a qualificacdo do trabalho se associava ao potencial das
relacBes técnicas e sociais de elevar o conhecimento do trabalhador, tanto de ordem explicita
guanto tacita. Dessas analises emergiram as teses da qualificacdo e desqualificacdo do
trabalho e a da polarizacdo das qualificagcbes. Esta ultima foi uma variante consagrada,

durante um longo periodo de tempo, do debate aberto por Braverman, no inicio dos anos
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setenta, em torno da desqualificacdo inelutavel, gradual, progressiva, como consequéncia do
aprofundamento da diviséo do trabalho no capitalismo (p.35).

De acordo com Alves (2011) Gramsci observou que, no taylorismo a qualificacdo é
medida ‘a partir de seu desinteresse intelectual, da sua mecaniza¢ao’. Mas, Gramsci
vislumbrou uma contradigdo visceral no fordismo-taylorismo, pois 0 mesmo aprisionava o
corpo, mas deixava apds a superacdo da crise de adaptacdo, livre o cérebro do trabalhador
para ocupar-se com outros pensamentos que ndo somente o trabalho, e, destas ocupagdes
outras surgiam também pensamentos pouco conformistas, pois o trabalho nao lhe
proporcionava satisfacbes imediatas, colaborando para a crise do sistema. O ‘calcanhar de
Aquiles’ do sistema foi a possibilidade de o trabalhador pensar demais. O sistema toyota foi
estruturado para que a qualificacdo fosse medida pela mobilizagéo total entre corpo e mente,
agindo pela captura da subjetividade do trabalhador, instaurando a nova forma de subsungéo
do trabalho vivo ao capital, “[...] sob o toyotismo, o trabalhador pensa e ¢ obrigado a pensar
muito mais, mas colocando a inteligéncia humana a servico do capital” (p.46, 112, 146, 148,
384).

Ramos (2001) desvela o que esta por detras da tentativa de substituicdo ou
esvaziamento do conceito de qualificacdo cujas pluralidades de sentidos em torno destas
ocorrem ao mesmo tempo em que ha uma profunda desorganizacdo das relagcdes formais de
trabalho.

Nesse plano de indefini¢des, recupera-se o debate sobre a qualificacdo como relagéo
social, a0 mesmo tempo em que se testemunha a emergéncia da nocdo de
competéncia atendendo, pelo menos, a trés propdsitos: a) reordenar conceitualmente
a compreensdo da relacdo trabalho-educacédo, desviando o foco dos empregos, das
ocupacOes e das tarefas para o trabalhador em suas implicacfes subjetivas com o
trabalho; b) institucionalizar novas formas de educar/formar os trabalhadores e de
gerir o trabalho internamente as organizacfes e no mercado de trabalho em geral,
sob novos cadigos profissionais em que figuram as relag@es contratuais, de carreira e
de salério; ¢) formular padrBes de identificagdo da capacidade real do trabalhador
para determinada ocupacgdo, de tal modo que possa haver mobilidade entre as
diversas estruturas de emprego em nivel nacional e, também, em nivel regional
(como entre os paises da Unido Européia e do Mercosul). [...]

N&o obstante o debate que envolve a qualificagdo, este é um conceito consolidado na
sociologia, pelo menos nos limites em que organiza as relacdes formais de trabalho
remetendo-se, simultaneamente, a existéncia de préticas educativas que ajudam a
legitimar o estatuto do trabalho qualificado. Ja a nogdo de competéncia, original das
ciéncias cognitivas, surge com uma marca fortemente psicoldgica para interrogar e
ordenar préticas sociais (RAMOS, 2001, p.39).

Para Hirata (2008) o modelo de produgéo no fordismo exigia um cumprimento
rigoroso das normas operatorias, seguindo a prescricdo de tarefas e disciplinas neste

cumprimento, para 0s quais se exigiu a ndo-comunicagdo, durante o trabalho em linha. Com a
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especializacdo flexivel, para superar a crise da superproducéo exigiu-se do trabalhador sob a
Otica do modelo empresarial japonés: a capacidade de pensar, de decidir, de ter iniciativa,
responsabilidade, de fabricar e consertar, de ser simultaneamente operario de producdo e de
manuteng&o, inspetor de qualidade e engenheiro (p.129,130).

O aumento da necessidade de qualificacdo devido a natureza qualitativa do trabalho ao
mesmo tempo em que superqualificou alguns trabalhadores, desqualificou outros, criou
trabalhadores multifuncionais, desespecializou os operérios profissionais aumentando a
intensidade do trabalho e diminuindo seu poder sobre a produgé&o.

Ocorre nesse contexto que a no¢do de competéncia ganha cada vez mais relevancia na
motivacdo das classes empresariais que buscam por novas categorias que melhor expressem

as demandas emanadas do sistema produtivo.

No campo académico, esse quadro incitou o debate sobre a validade das teses da
desqualificacdo tendencial do trabalho nas organizacbes capitalistas, emergindo
como variantes as teses da polarizacdo das qualificacbes e da requalificagdo. Outros
estudos apresentaram a tendéncia simultanea de desespecializacdo e de precarizacdo
do trabalho, a primeira, relativa a seu conteldo, uma vez que os saberes dos
trabalhadores tendem a ser incorporados pelos sistemas de computadores; a segunda,
devido a desregulamentacdo e flexibilizacdo das regras de acesso e permanéncia no
mercado de trabalho[...]. No campo s6cio-empirico, apresentou-se o questionamento
sobre a adequacdo e a suficiéncia do conceito de qualificacdo como estruturante das
relacbes de producdo e dos cddigos de acesso e permanéncia no mercado de
trabalho. Isto pelo fato de esse conceito apresentar uma dimensdo societaria —
determinada pela cultura do trabalho construida em cada sociedade — e, também,
por expressar mais a capacidade potencial do trabalhador do que sua capacidade
real. Ao mesmo tempo, questionam-se a validade das trajetorias formais e lineares
da formacdo profissional e, até mesmo, a validade ou suficiéncia dos diplomas
(RAMOS, 2001, p.38).

Na tentativa de encontrar respostas plausiveis as exigéncias que o processo produtivo
impunha, inumeras teorias foram formuladas: polarizacdo das qualificac6es, requalificacdes,
desespecializacdes, precarizaces, com o fim de explicar as exigéncias de competéncias que
invadira a base produtiva, e, deixara o conceito de qualificacdo cada vez mais inadequado.

Para Hirata (2008) a categoria qualificacdo deve ser analisada de forma
multidimensional, pois, ha distin¢Ges entre a qualificacdo formal e a qualificacdo ‘tacita’. Para
autora a qualificacdo formal do emprego possui componentes implicitos (por equipes de
trabalho, responsabilidade coletiva na execucdo do trabalho) e explicitos (educacdo escolar,
formacdo técnica, educacdo profissional, e, é aquela definida pela empresa a partir das
exigéncias do posto de trabalho). J& a qualificacdo técita subdivide-se em: “qualificagdo real”

(conjunto de competéncias e habilidades, técnicas, profissionais, escolares e sociais) e
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“qualificacdo operatoria” (corresponde as potencialidades empregadas por um operador para
enfrentar uma situacao de trabalho, solicitado para implantacdo de novas tecnologias).

Em vista disso, a autora enfatiza que a qualificagdo deve ser vista como uma relagéo
social, rica, a qual se correlaciona com as forgas capital-trabalho, resultante da distingéo entre
qualificacdo dos empregos e qualificacdo dos trabalhadores: muito mais ampla por incorporar
as qualificacOes sociais ou tacitas, as quais, a qualificacdo dos empregos, ndo abarca.

Hirata (2008) afirma ainda que a tese da requalificacdo dos operadores com a adogéo
de novas condi¢6es de producdo vai conduzir - dentro da sociologia das qualificagdes - a uma
superacao do paradigma da polarizacdo a emergéncia do modelo da competéncia.

Para autora, 0 modelo de competéncia corresponderia a um novo modelo, po6s
taylorista, associado a crise da nocéo de postos de trabalho, para os quais, os trabalhadores se
dirigem a um novo modelo de organizacdo, participacdo e gestdo da producdo, a um trabalho
em equipe e a um envolvimento maior nas estratégias de competitividade da empresa, sem ter
necessariamente uma compensacdo em termos salariais. Atualizando o conceito de
qualificacdo mas, na perspectiva do capital.

As exigéncias por qualificacdo fazem com que as inovagdes trazidas pelos novos
modos de produgdo ganhem destaque. A nocdo de qualificagdo encontra-se no amago da
sociologia do trabalho ainda anos 50, de acordo com Oliveira (2007) “[...] a sociologia
francesa ja havia observado as mutacGes operadas na vida social pelas transformacdes do
trabalho e sua incidéncia na qualificacdo dos trabalhadores” (p.35) ao que a autora

exemplifica:

Assim, a concepgdo sobre a passagem da ‘civilizagdo natural’ para a ‘civilizagio
técnica’, segundo Friedmann (1956), do ‘sistema profissional’ para ao ‘sistema
social de producdo’ de acordo com Alan Touraine (1955a), ou do ‘trabalho
mecanizado’ para o ‘trabalho automatizado’, para Pierre Naville (1956), os
respectivos autores mostram de modo consensual os impactos trazidos pelas
transformacgdes na producédo, destacando as modificacdes no plano da organizacgao
do trabalho industrial e a da relagéo do trabalhador com o trabalho. [...].

Hirata (1994,1997), ap6s vérios estudos, conclui que, na Franga, por exemplo, a
nogdo de competéncia é apresentada, cada vez mais, como uma alternativa ao
conceito de qualificacdo. Assim, tanto no ambiente da empresa, quanto no ambiente
académico e dos especialistas, essa no¢do vem recebendo uma diversidade de
criticas. O ponto central da critica, de modo geral, repousa na inten¢do ou nos
inconvenientes da passagem de um conceito multidimensional de qualificacéo,
outrora formalizado, que serviu de base na Franca, a codificacdo social (das
classificacdes), para outro, ainda em construcdo, designado como o modelo da
competéncia. Cabe dizer que a nogdo de competéncia é originada do ‘mundo da
empresa’ e posteriormente foi assumida por alguns socidlogos e economistas. A
autora afirma que, hoje, 0 uso pratico dessa nogdo foi re-atualizacdo pela geréncia
empresarial sob forma do bilan de compétences (HIRATA, 1997, p.30).
(OLIVEIRA, 2007, p.36,37).
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Oliveira (2007) acrescenta ainda o fato de este debate permanecer indefinido e
inconcluso tanto para a sociologia quanto para a economia, haja vista que, a qualificacdo
social representava uma conquista dos trabalhadores, pois ao ocupar um posto de trabalho o
trabalhador possuia uma referéncia salarial focada no posto de trabalho, uma vez que o
aprendizado é construido socialmente. J& no modelo de competéncias ha um grande retrocesso
do ponto de vista dos trabalhadores. Com o discurso de trabalho mais abrangente o
trabalhador acaba ocupando diversas tarefas no ambiente de trabalho, multitarefas, perdendo
tanto em abrangéncia de contetido do trabalho e, sem a devida recompensa salarial.

No processo produtivo toyotista a inteligéncia do trabalhador é do tipo instrumental,
Alves (2011) acrescenta que enquanto no fordismo-taylorismo o trabalho vivo era ‘apéndice’,
ou ‘suporte’ do sistema de maquinas, no toyotismo com seu novo mecanismo de producgéo o
trabalhador passa a ser de certo modo ‘servidor’, ‘vigia’ da maquina, como a automagao exige
‘inteligéncia’ viva, o trabalhador passa a ofertar esta, dando palpites, habilidades e talentos,
“[...] inteligéncia meramente instrumental” (p.57).

Sob 0 modo de producéo capitalista, 0os sentidos humanos foram subjugados a légica
da propriedade privada, igualmente, as potencialidades humanas — fisicas intelectuais e
emocionais — foram alienadas do homem e apropriadas pela classe capitalista como
mercadoria forca de trabalho, permanecendo sob seu jugo, para o fim da constante valorizacdo
do capital (RAMOS, 2001, p.27,28).

As exigéncias do posto de trabalho se sucedem ‘um estado instavel da distribuicdo de
tarefas’ onde a colabora¢do, o engajamento e a mobilidade, passam a serem qualidades
dominantes. Segundo Hirata (2008) para se estudar as qualificagbes devem-se separar 0S
géneros, uma vez que “as agoes de requalificagdo ndo t€ém a mesma extensdo, nem o mesmo
alcance, nem a mesma significacdo, para as mulheres e para os homens, e a formacéo pode ser
o lugar mesmo da construgdo da incompeténcia técnica das mulheres™[...](p.136). Em
Antunes (2010) verifica-se que “a classe-que-vive-do-trabalho é tanto masculina quanto
feminina. E, portanto, também por isso, mais diversa, heterogénea e complexificada” (p. 51),
o tema qualificacdo é extremamente complexo tanto na sua definicdo quanto ao que concerne
aos géneros.

A exigéncia por qualificacio e a maior competitividade apresentam um lado
“perverso”, pois estando os trabalhadores pressionados pelas mudangas de trabalho e do
desemprego, a requalificacdo profissional tornar-se cada vez mais necessaria para a

permanéncia no ambiente de trabalho.
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Shiroma (2003) alerta para o fato de que a ‘maxima competéncia técnica’ tao exigida
pelas empresas em sua moderna estrutura de trabalho possa desencadear na ‘minima
consciéncia politica’, consciéncia da exploragdo crescente a qual o trabalhador enfrenta neste
novo modelo de producdo, altamente competitivo, a qualificacdo profissional se transforma
mais em critério de selecdo do que necessariamente uma exigéncia do setor produtivo. Tal
fato é, evidenciado devido a preferéncia na contratacdo de pessoas com maior nivel de
escolaridade, mas, para ocupar cargos de baixa qualificagdo. Tudo isso devido ao
enxugamento do quadro da reestruturagcdo organizacional, pois, 0 modo capitalista de
producdo destrdi sistematicamente todas as pericias a sua volta, e da nascimento a
qualificacBes e ocupacdes que correspondem as suas necessidades. Qualificado na concepcéo
do mercado € ser competente, o que vale dizer: mais adequado, mais apto e cooptado
(SHIROMA, 2003, p.74-76).

Na linha de producéo regional ao operario manauara® coube adequar-se & logica de
producdo capitalista, acumulando cada vez mais funcdes e atividades, realizando exercicios
repetitivos (robotizados), sendo cada vez mais moldavel a forca avassaladora do capital
(MOURAO, 2006).

Em Oliveira (2000) vislumbramos a real percepcdo dos empresarios acerca da
qualidade técnica dos operarios amazonenses, ao se referirem sobre o trabalho dos operadores
de maquinas de insercdo automatica, homens na grande maioria, “os gerentes de producgdo
afirmam que para esse tipo de trabalho a forca de trabalho amazonense possui pouca
capacidade técnica”. Exige-se dos que postulam exercer esta funcdo, uma vez que as
méaquinas sdo codificadas em outros idiomas, conhecimentos principalmente de lingua
inglesa. Um dos gerentes de producédo entrevistado pela autora, afirmou que ficaria satisfeito
se 0s operadores de maquinas apertassem os botdes de maneira correta, 0 que para ele apertar
o0s botdes corretamente consiste em qualificacdo e evitaria danos ao maquinario (p.92).

Interessante observar que no que se refere as capacidades de agilidade e repeticdo 0s
operarios amazonenses sao considerados para as empresas bem ‘qualificados’, trabalhadores
de ‘exceléncia’, ja para operacdes que necessitem de dominios outros, como conhecer outro

idioma, na visao dos gestores sao poucos 0s qualificados.

%0 Este homem, paciente frente as vicissitudes da natureza, é também paciente em relacéo a forca avassaladora do
capital, € um homem crente nos designios da natureza e alienado para o fato que a sua condigao de vida ¢ forjada
no processo de producdo capitalista, que implementa o desenvolvimento e o subdesenvolvimento, que acumula
riquezas calcando-se na pobreza. E o fetiche da mercadoria que atinge a longinqua Amazénia (MOURAO, 2006,
p. 132).
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Oliveira (2000) ressalta ainda que, ndo ha necessidade de méo de obra qualificada para
a simples montagem de aparelhos na Inddstria Eletroeletrdnica, as exigéncias profissionais
basicas sdo: “disciplina, destreza, delicadeza, agilidade e habilidade” (p. 90,91). O
esvaziamento do conceito de qualificagdo redimensiona sua abrangéncia para a nogdo de
competéncia, a qual emana do individualismo e da passagem de responsabilidade para o

trabalhador por sua propria empregabilidade.

2.1. Qualificacéo para o capital

Cardozo (2008) nos apresenta 0s novos requisitos para qualificacdo que no ambito

empresarial & sindbnimo de polivaléncia:

Surgem novos requisitos de qualificagdo que procuram articular habilidades
cognitivas- leitura e interpretacdo dos dados formalizados para transforma-los em
acdo, abstracdo, expressdo oral, escrita e visual- e comportamentais-
responsabilidade, lealdade, comprometimento, capacidade para o trabalho em
equipe, motivacdo, curiosidade, iniciativa e autonomia.

Estdo sendo requeridos os seguintes atributos: posse de escolaridade basica,
formacdo geral e técnica suficientemente amplas; capacidade de adaptacdo a novas
situacfes; possibilidade de ocupacdo de postos de trabalho variados; capacidade de
compreensdo global de um conjunto de tarefas e das fungdes conexas, 0 que
demanda capacidade de abstracdo, de selecdo, trato e interpretacdo de informacdes;
iniciativa para a resolugdo de problemas e, acima de tudo, responsabilidade com o
processo de producéo.

Nesta perspectiva, a qualificacdo é colocada no horizonte da polivaléncia e da
abstracdo como se o trabalhador tivesse acesso ao conhecimento cientifico quando,
na verdade, o dominio do saber cientifico e tecnoldgico da informagdo s&o
estratégias vitais para a manutencdo do dominio do capital e para sua reproducdo
ampliada. A ciéncia continua monop0dlio do capital, tendo em vista que, em face das
rapidas mudancas nas necessidades de consumo criadas pelo capital, o dominio do
conhecimento cientifico e técnico e a descoberta de um novo produto significam o
alcance de vantagem competitiva. O saber é mercadoria fundamental no ambito da
competitividade (CARDOZO, 2008, p. 170).

Harvey (1992) afirma que “[...] o proprio saber se torna uma mercadoria-chave, a ser
produzida e vendida a quem pagar mais, sob condi¢cdes que sdo elas mesmas cada vez mais
organizadas em bases competitivas”. Vive-se numa feroz competicdo por patentes de
descobertas cientificas, haja vista que, a producdo de conhecimento expandiu nas ultimas
décadas, todavia assumindo cada vez mais um cunho comercial “[...] como o provam as
incbmodas transi¢cbes de muitos sistemas universitarios do mundo capitalista avancado de
guardides do conhecimento e da sabedoria para produtores subordinados de conhecimento a

soldo do capital corporativo [...](p.151).
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Diante do horizonte aberto e para melhor compreenséo da nocéo de qualificacdo cabe
entender o conceito ou os conceitos de competéncia. Vale ressaltar, todavia, que ndo ha uma
posicdo universal que delimite o que é qualificacdo e o que seja competéncia, uma vez que
ambos 0s termos encontram-se em tensdo permanente que ora 0S une, ora 0s afasta

dialeticamente.

[...] Com a competéncia, tomam lugar o saber-fazer proveniente da experiéncia, 0s
registros provenientes da histdria individual ou coletiva dos trabalhadores, ao lado
dos saberes mais teoricos tradicionalmente valorizados na ldgica da qualificagio.
Enfim, fundamentada sobre a valorizacdo da implicacdo subjetiva no conhecimento,
ela desloca a atencdo para a atitude, o comportamento e os saberes tacitos dos
trabalhadores [...] O que esta em jogo nessa relacdo, entdo, é a atividade formal e a
atividade real, a implicacéo subjetiva do sujeito no conhecimento e a ideia de que o
sujeito habita seu dominio de conhecimento quaisquer que sejam os modos de
organizacdo do trabalho. Nesse sentido, a competéncia e a qualificacdo ndo estariam
afastadas uma da outra. Se existe, a fronteira entre a dimensdo experimental da
qualificacdo e competéncia é extremamente ténue e seria muito mais tributéria da
diferenca entre a sociologia e a psicologia, campos tedricos originais em que se
inscrevem, respectivamente, o conceito de qualificacdo e a nogdo de competéncia.
(RAMOS, 2001, p.66-68).

Competéncia profissional na oOtica dos empresarios seria uma combinagdo de
conhecimentos, know how, experiéncias e comportamentos que se exercem em determinado
contexto, onde constata-se e valida-se na aplicacdo em situacdo profissional. O que estd em
cena € a cognicdo e a acdo. Os comportamentos observaveis e ndo observaveis da inteligéncia.
Estes novos cddigos traduzem valores individuais, e, a identidade profissional abriga-se na

esfera da personalidade, um tipo de profissionalidade liberal (RAMOS, 2001).

De modo geral, o conceito de competéncia é usado como sinénimo de qualificacéo,
porém apresenta conotagBes diferentes & medida que enfatiza a mobilizacdo de
saberes técnicos para serem utilizados em situagBes imprevistas de trabalho e ndo a
posse de tais saberes. Desse modo, a no¢do de competéncia coaduna-se com a idéia
de polivaléncia, uma vez que esta Ultima significa uma racionaliza¢do formalista
com fins instrumentais que enfatiza os conhecimentos empiricos disponiveis,
porém a ciéncia permanece algo exterior e estranho ao trabalhador (MACHADO,
1995 apud CARDOZO, 2008, p.171).

Ainda sobre a nocdo de competéncia, Kuenzer (2005) discorre que no ambito da
pedagogia toyotista, “[...] as capacidades mudam, e sdo chamadas de ‘competéncias’. Ao
invés de habilidades psicofisicas, fala-se em desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas, mas sempre com o objetivo de atender as exigéncias do processo de valorizacdo
do capital” (p.80).

A nocdo de competéncia situa-se como uma nova mediacdo ou como uma mediacao

renovada pela acumulacéo flexivel do capital. Ramos (2001) procura entender a nogdo de
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competéncia ndo como ideia — cujo sentido poderia ser debatido ou mesmo revisto também
no campo das ideias — mas como fendmeno. Portanto, como algo concreto que manifesta e
esconde uma esséncia produzida pelas relagdes sociais de producdo, uma nogdo que, aos
poucos se constitui como um conceito socialmente concreto. Todavia, [...] “ndo substitui ou
supera o conceito de qualificacdo. Antes, ela 0 nega e o afirma simultaneamente, por negar
algumas de suas dimensdes e afirmar outras” (p.40,41).

Para Ramos (2001) “[...] se compreendida nos seus limites, a nogdo de competéncia
ndo negaria o conceito de qualificacdo, mas expressaria de forma mais precisa, sua dimenséo
experimental, por meio da qual as caracteristicas subjetivas do trabalhador se manifestam e se
modificam mais diretamente [...]”. O que ocorreria, No entanto € que as dimensdes conceitual
e social da qualificacdo ndo perderiam seus significados, haveria uma redefinicdo, com a
incorporacdo das mudancas de forma dialética e ndo determinista. O que tem havido é uma
desconstrucéo, arbitraria e perversa que nega a historicidade dos conceitos e dos fatos (124).

As constantes pressdes competitivas, bem como a luta pelo controle da forca de
trabalho, levaram ao nascimento de formas industriais novas, que se integraram ao fordismo e
criou-se toda uma rede de subcontrataces e de deslocamentos isso para dar maior
flexibilidade diante do aumento da competicdo e dos riscos. Os desempregos e retrocessos da
acdo sindical aumentaram o individualismo, entre tantas outras consequéncias negativas a
classe trabalhadora (ANTUNES, 1995).

Trabalhador qualificado neste sistema, onde o individualismo predomina € o
trabalhador polivalente, ou seja, 0 capaz de operar com varias maquinas, combinando varias
tarefas simples. O “qualificado” entdo acaba por auxiliar consciente ou inconscientemente, no
enxugamento cada vez maior do numero de pessoal. O toyotismo aparece como uma resposta
a crise do fordismo dos anos 70. No toyotismo pensa-se 0 produto mais caro para que o lucro
seja maior, tudo girard em torno da lucratividade e a técnica mais utilizada é a de seducéo, ndo
sO para a venda dos produtos, mas também para o engajamento no ambiente de trabalho, com
o discurso de que todos podem crescer no posto de trabalho, basta trabalhar bastante pela
empresa e buscar diversas formas de qualificacdo.

Ao invés do trabalho desqualificado, o operdrio torna-se comprometido
ideologicamente com o sucesso da empresa, a qual agora estrutura-se a partir de um namero
minimo de trabalhadores. Todavia, ao trabalhar com determinada quantidade de
trabalhadores, se apenas um deles falhar, o grupo inteiro perde o aumento, ou a promogéo. A

chamada “polivaléncia” do trabalhador que mais do que expressdo e exemplo de uma maior
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qualificacdo, estampa a capacidade do trabalhador em operar com varias maquinas,
combinando varias tarefas simples (ANTUNES, 1995).

Alves (2011) acrescenta que a constituicdo de polioperadores capazes de assumir
multitarefas faz parte desta producdo flexivel, toyotista, e, que na medida em que o
trabalhador ocupa diferentes postos, assumindo multitarefas, pode-se conjugar mais fluidez e
flexibilidade de trabalho polivalente. Assim, a nogdo de flexibilidade remete a precarizacdo
dos estatutos da mao de obra, deste modo, “[...] € pela tempestade ideologica de valores,
expectativas e utopias de mercado que se busca formar o novo homem produtivo do capital
[..]” (p.50, 51, 90).

As competéncias ocorrem tambeém a cultura da competitividade, acarretando em
obstaculos para o investimento em formacdo de trabalhadores, pois, na possibilidade de
mudanca de emprego, o trabalhador também transferiria 0 know how para outras empresas.
Por isso, a ciéncia permanece algo exterior ao trabalho, monopdlio do capital, enfatiza-se
mais em destrezas e conhecimento empirico. O mesmo ndo ocorreria se as empresas
passassem da légica da competitividade para a l6gica da cooperacdo, “[...] incluindo aliancas
estratégicas com empresas pequenas que, apesar de ndo terem as mesmas bases tecnologicas

das grandes, ocupam um importante papel na producéo flexivel” (RAMOS, 2001, p.74).

A qualificacdo dos trabalhadores na sua dimensdo conceitual é um pardmetro de
selegdo dos candidatos a esse tipo de contrato e, na sua logica, um critério de
inclusdo/exclusdo. Observa-se que as empresas elevam o nivel das qualificacbes
exigidas para a admissdo de jovens aos empregos com vistas a se precaver contra
futuras mudancas tecnoldgicas. Assim, jovens realmente ndo qualificados correm o
risco de ndo ter nenhuma alternativa para o desemprego, Vvisto que os postos que
poderiam ocupar estdo preenchidos por outros jovens relativamente qualificados em
face dos primeiros. Se, por um lado, conclui-se que a educacdo é um fator que
minimiza o risco do desemprego, uma vez que o empregador pode se adiantar a
possiveis necessidades futuras de trabalhadores auto-programéaveis, também
constata-se a retracdo de oferta de empregos no a&mbito das atividades mais
complexas (RAMOS, 2001, p.217,218).

A concorréncia utiliza-se da qualificacdo pessoal como critério de inclusdo/exclusdo, e
assim como o mercado esta sujeito as normas internacionais, € interessante observar que as
certificacbes hoje, aplicam-se tanto a produtos quanto pessoas, bem como no mercado o
tempo de vida Gtil dos produtos sdo reduzidos, tornando-se obsoletos ou desatualizados,
obrigando os consumidores a adquirir uma nova versao, aumentando assim a velocidade do
ciclo reprodutivo do capital o mesmo afetara “[...] tanto a producdo de bens e servigos, como

as institui¢des, maquindrios e a propria forca de trabalho” (ANTUNES, 2005, p. 37).
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Um sistema de competéncia profissional é integrado por trés subsistemas, cujas
caracteristicas se definem de acordo com a matriz de investigacdo dos processos de
trabalho: a) normalizagdo das competéncias; b) formacdo por competéncias; c)
avaliacdo e certificacdo de competéncias. A investigacdo das competéncias tem por
objetivo garantir a evidéncia das competéncias requisitadas pelos empregos,
possibilitando a definigdo e a sistematizacdo de um perfil profissional. Elaboram-se,
entdo, as normas de competéncia mediante a confrontacdo do perfil com as
ocupacles ou situacBGes tipicas de trabalho, deduzindo-se os desempenhos
satisfatorios. A partir de entdo, o Estado e as proprias organizagdes empresariais
podem promover processos de formacdo para orientar a aquisicdo dessas
competéncias, avalid-las e certifica-las, tomando decisdes com base nesses dados.
As competéncias validadas tornam-se instrumentos de negociacdo do trabalhador
passiveis de gerar mobilidade profissional horizontal ou vertical, interna ou externa
a empresa, ganhos de remuneracdo, acesso a educacdo continuada dentre outros.
(RAMOS, 2001, p.80,81).

Estas certificagdes distanciam-se da concep¢do de credencial académica, do éxito
demonstrado por meio de provas. A certificagdo por competéncias adquire um valor
relacionado com a empregabilidade, esta sob a égide da formagdo continua e permanente
limita a validade dos certificados de modo que o trabalhador deve atualiza-lo

permanentemente, haja vista ser o mercado volatil e as tecnologias em constante avango.

O certificado de competéncia é expedido com base nas normas de competéncia. Por
referir-se a funcbes produtivas reais, os certificados podem abranger unidades de
competéncias diferentes, de modo que o trabalhador acumule certificados de
sucessivas unidades de competéncia nas quais tenha demonstrado dominio.
Acredita-se que, assim, ele pode incrementar suas possibilidades de promogéo e de
mobilidade profissional. Dependendo da configuragdo do sistema, um conjunto de
certificados que correspondam a totalidade das unidades de competéncia de uma
fungéo pode receber equivaléncia a respectiva qualificagdo (RAMOS, 2001, p.87).

No contexto da empregabilidade, a competéncia acaba por gerir também as condutas e
valores: ético-politicos dos trabalhadores no processo permanente de adaptacdo a
instabilidade social, atuando na fronteira inclusdo/exclusdo sob um novo tipo de contrato
social (RAMOQOS, 2001).

[...] Os novos cédigos ja ndo traduzem valores sociais, mas individuais. A identidade
profissional circunscreve-se a esfera da personalidade, consistindo na “capacidade
de integrar as experiéncias acumuladas com as proprias aptiddes e as oportunidades
oferecidas pelo mercado de trabalho”. Esta ¢ a forma como a identidade profissional
se expressa no &mbito de um novo cdédigo ético-politico da profissdo: um tipo de
profissionalidade liberal (RAMOS, 2001, p.124).

A modernizacdo tecnoldgica tende a extinguir a maioria das profissdes operarias. De
acordo com Costa (1985) existem pouquissimas fabricas que empregam macariqueiros ou

torneiros, ajustadores, soldadores estes estariam exercendo agora as fungdes de operadores de
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maquina, o mesmo ocorreram com profissionais da industria grafica (encadernadores,
linotipistas, chapistas), e da tecelagem (tecelGes, tintureiros, engomadores), etc. A funcdo de
operéario ndo foi extinta o que foi extinto é o profissional, que é demitido e quem se mantém
empregado tem cada vez mais todo seu tempo de trabalho preenchido. Realizando uma fungéo
mecanizada, tornando-se apéndice da maquina. A introducdo de maquinario que apresentaria
ao trabalhador a possibilidade de um trabalho que exigiria maior abstragcdo, maior qualificagcdo
e menos esforco fisico acaba por ser utilizada como meio de maior intensificacdo do trabalho
através de operacfes mecanizadas.

Da mesma feita que a tecnologia moderna exigisse um trabalhador mais qualificado,
também simplificou a execucdo de muitos trabalhos. Costa (1985) afirma que muitas fabricas
estdo especializando seus funcionarios para que assumam outras tarefas na operagdo do
maquinario, acumulando assim fungdes, a polivaléncia deste operador € limitada pelas
condigdes de emprego e maquinario da fabrica, se esta modificar sua tecnologia, ou se este
trabalhador compuser o quadro de outra fabrica talvez ndo seja apto a realizar o trabalho que
realizava no maquinario ou fabrica anterior, necessitando assim de nova aprendizagem, nova
especializacdo, nova adaptacao.

Alves (1999) retomando Aglietta (1978) considera que a desqualificacdo ocorre
devido ao despojamento no trabalho de qualquer conteddo concreto, para 0 autor a
desespecializacdo ou polivaléncia, ndo significa que os trabalhadores tenham se qualificados,
mas que tiveram seu ciclo de trabalho ampliado (AGLIETTA, 1978, apud ALVES, 1999,
p.99).

Ramos (2001) traz ao didlogo autores internacionais para discorrer sobre 0s conceitos
e dimensdes que a nogdo de competéncia abrange cujos saberes: saber, saber-fazer, saber-ser e
saber-conviver tém sido sustentaculos das competéncias apresentadas, vejamos algumas das
definicBes de competéncia que requerem estes saberes, por exemplo, a competéncia metddica:
exige saber reagir adequadamente, em termos processuais, perante tarefas laborais e desvios
surgidos, descobrindo autonomamente as vias de solucéo e transferindo, de forma sensata, as

experiéncias colhidas para outros problemas de trabalho.

[...] competéncia social, que envolve a colaboracdo de forma comunicativa e
cooperativa com outras pessoas, demonstrando um comportamento comunitério e
compreensivo das relagBes humanas; competéncia participativa, demonstrada pela
co-organizacdo de forma construtiva do trabalho e do ambiente de trabalho, de
forma envolvente, bem como pela capacidade de organizar e decidir de forma
atuante, demandando do trabalhador disposicdo para assumir responsabilidades.
(RAMOS, 2001, p.187).
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Sob o pardmetro da competéncia o trabalhador ndo é preparado para uma
especialidade, mas para ser maleavel a tal ponto de passar de uma especialidade a outra,
dando provas constantes de sua competéncia®’, conduzindo a uma instabilidade e selecéo

permanentes.

2.2. Qualificacéo para a fruicéo da vida: impasses e possibilidades

Tensionada teoricamente com a qualificagdo, a competéncia, como um conjunto de
propriedades instaveis que devem ser submetidas a prova, opde-se a qualificacdo
avaliada socialmente pelo diploma, titulo adquirido para sempre, e pela antiguidade
e a propria ideia de profissdo. Opde-se, por referéncia a instituicdo escolar, dela
separando-se simultaneamente: o diploma seria um titulo definitivo, mesmo que seu
valor possa variar no mercado, ao passo que a validacao das aquisi¢des profissionais
é sempre incerta e temporaria (Tanguy, 1997b) (RAMQOS, 2001, p.194).

Esta tensdo torna-se nitida com a emergéncia da Teoria do Capital Humano, Gentili
(2005) afirma que “[...] a Teoria do Capital Humano teve origem e base de sustentagao numa
conjuntura de desenvolvimento capitalista marcada pelo crescimento econdmico, pelo
fortalecimento dos Estados de Bem-Estar e pela confiangca, quanto menos teérica, na
conquista do pleno emprego [...]” promessa que segundo o autor justificou, em parte, a
expansdo dos sistemas educacionais durante o século XX, uma vez que a escola contribuiria
para a integracdo econémica da sociedade através do sempre aumento da forca de trabalho
que se incorporaria gradualmente ao mercado (47-50).

Na visdo do autor quando da desintegracdo da promessa integradora, do desmonte da
Era de Ouro do capitalismo contemporaneo nos anos 1970, marca-se uma alteracdo
substantiva na funcdo econémica atribuida a escolaridade, criando-se assim “[...] as condi¢des
necessarias para uma modificacdo econdmica atribuida a escola, processo que, como é ébvio,
marcara profundamente o rumo ¢ a natureza das politicas educacionais na virada do século”
(GENTILI, 2005, p.47).

Souza (2011) afirma que o desmantelamento das “institui¢des do Estado de Bem-Estar
Social”, e o discurso do Estado minimo, cujo papel articula-se ao desenvolvimento de novas

tecnologias de producdo e a flexibilizacdo do trabalho e da producdo. Um novo valor é

*! De modo geral, 0 conceito de competéncia é usado como sindnimo de qualificacdo, porém apresenta
conotacdes diferentes & medida que enfatiza a mobilizacdo de saberes técnicos para serem utilizados em
situacBes imprevistas de trabalho e ndo a posse de tais saberes (MACHADO, 1995 apud CARDOZO, 2008,
p.171).
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atribuido a formacdo do trabalhador, seja no nivel da educacdo béasica ou da educacéo
profissional. A hegemonia neoliberal invade o campo educacional na forma de politicas
publicas que visam a adaptacdo dos sistemas educacionais, as necessidades imediatistas do
mercado de trabalho, valendo-se de estratégias de conformacdo ética e moral para o projeto
neoliberal da escola, de seus profissionais e das massas.

A burguesia nacional tem unido esfor¢os na criacdo de politicas publicas para a
educacdo a fim de afirmar uma racionalidade mais adequada & crise®?, neste contexto emanam
as instituicbes de ensino principios como a competicdo, o esforco individual, entre outros.
Investir em educacdo tem sido um campo rentavel de tendéncia mundial, pois, constitui-se

principio basico para a realizacdo das proposi¢des empresariais de maior produtividade.

A proposta educacional de Tedesco se alinha com a de Robert Reich na defesa de
um sistema de ensino afinado com a dinamica produtiva. Sustenta que é preciso
repensar o sistema de ensino, assim como sua estrutura curricular, ja que o
desenvolvimento das capacidades requeridas pelo mercado de trabalho pressupde
estratégias pedagdgicas que privilegiem a ampliacdo de conhecimentos (curriculo
generalista) e ndo seu estudo em profundidade.

A especializacdo profissional precoce que caracterizou o fordismo perde espaco
NOS NOVOS arranjos organizacionais; assim, € necessario, neste momento, criar
condicBes para que os alunos dominem disciplinas basicas que lhes permitam
desenvolver o pensamento critico, a comunicacdo oral e escrita e acompanhar o
progresso técnico-cientifico (ARRUDA, 2011, p.129).

Como o atual estagio do capitalismo ndo tem como absorver a totalidade dos
trabalhadores, a educacéo passa a ser o caminho trilhado para a integracdo e mobilidade social
ascendente, numa inversao ideologica, haja vista que o valor do individuo é medido por sua
disposicdo em se educar e ndo mais por seu vinculo a um trabalho. Cabe afirmar que a
educacdo ndo assegura os beneficios de um emprego remunerado, por ser um ‘investimento’
incerto e de longo prazo, por si s6 ndo garante posi¢cGes no mercado de trabalho. A insercéo
ou nao do individuo dependera da articulacdo de sua liberdade de escolha com as demandas
do mercado de trabalho, nesta medida seu individualismo e sua liberdade os aproximam da
precariedade e ndo da autonomia (ARRUDA, 2011, p.126).

O desafio que se apresenta para 0 campo da educacdo € como introduzir modificacdes
no sistema de ensino de forma que ele cumpra o duplo papel de formar para o trabalho e para
a cidadania, mas debaixo de bases diversas daquelas que nortearam o projeto moderno de
educacdo. Mészaros (2008) elucida de modo pertinente a desvirtuacdo do papel da educacédo

ao longo dos anos, onde no sistema capitalista sua tarefa social se resume a ser mecanismo de

%2 Crises que emanam do sistema capitalista, discorrida no capitulo 1 desta dissertacao.
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elaboracdo de méo de obra para o sistema, adaptadas de acordo com suas determinacGes
reprodutivas, eximindo-se assim, de sua fungéo social de emancipagdo humana, torna-se ainda
mais distante de um novo olhar de sociedade, sem classes.

N&o se tenciona aqui afirmar que a educacdo é a forca ideologicamente primaria que
consolida o sistema do capital. “As instituigdes formais de educagdo certamente sdo uma parte
importante do sistema global de internalizagdo. Mas apenas uma parte” [...], 0s individuos
quando nelas adentram acabam por ser induzidos “a uma aceitacdo ativa dos principios
reprodutivos orientadores dominantes na préopria sociedade”, de acordo com sua posicao na
ordem social e conforme as tarefas reprodutivas que lhes forem atribuidas. A educacao formal
por si s6, também, ndo é capaz de fornecer uma alternativa emancipadora radical, uma vez
que ela acaba por reproduzir as conformidades e 0s consensos dentro do sistema
(MESZAROS, 2008, p.44, 45).

Toda a forma de mudanga das mazelas sociais recai hoje sobre a educacéo, como se
apenas a educacdo pela educacdo fosse capaz de mudar as estruturas sociais e qualificar de
forma eficaz os trabalhadores. O que muitas vezes ndo € desvelado ¢é o fato de a educacéo
numa sociedade capitalista, ser regida aos moldes dos processos econémicos.

Libertar a educacdo da tutela do Estado, como sugere Saviani (2005, p.175), ndo
liberando o Estado dos encargos educacionais, pois isso sobre oneraria a populacao, seria uma
das decisOes coerentes a serem tomadas no momento. Autores como Pochmann (1999); Lessa
e Tonet (2008) defendem a diminuicdo da jornada de trabalho, assim, segundo os autores, o
trabalhador ficaria mais tempo com a familia, se prepararia melhor para suas atividades, e
consequentemente, haveria aumento no ndmero de empregos. Tais solu¢cbes mesmo que
paliativas, ndo sdo nada favoraveis aos ideais do Capital.

Arruda (2011) ressalta que a opcdo por uma pedagogia generalista onde cada
individuo € o responsavel pela negociacédo de sua inser¢do no mercado de trabalho ndo opera
no vacuo, mas se articula com o desmonte do padrdo remuneratério que norteou o fordismo, o
qual priorizava a especializa¢do precoce, baseado na qualificacdo profissional. Tal ajuste na
trajetdria escolar e profissional fora implementado sob a loégica da competéncia na qual o
individuo adequa sua biografia aos moldes requisitados pelo mercado, na visdo da autora,
corre-se o risco “[...] de se criar uma polarizacdo de novo tipo, entre aqueles que receberam
uma educacao consistente e os que ndo receberam” (p.138).

Frigotto (1996) afirma que as perspectivas das classes dominantes, historicamente,

vislumbram que a educacédo dos diferentes grupos sociais de trabalhadores deve dar-se a fim
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de habilitd-los técnica, social e ideologicamente para o trabalho, subordinando “[...] a fungdo
social da educacéo de forma controlada para responder as demandas do capital” (p.26).

Para Frigotto (2012)* quem pauta a educacéo brasileira ndo é o Plano Nacional de
Educacdo, discutido por vérias institui¢des, e sim o Plano de Desenvolvimento da Educagdo
que segundo o autor “[...] € 0 horizonte cinico da luta para tornar universal a visdo particular
destes que sequer fizeram a revolucdo burguesa [...]”. O autor afirma que o Plano Nacional de
Educacdo estd sendo retalhado como fora retalhada a LDB, e quem estd envolvido
diretamente neste processo sdo 0s empresarios da industria, empresarios do campo e 0s

empresarios do comércio.

O ideério pedagogico dos parametros e das diretrizes curriculares, disfarcados numa
linguagem modernosa e, mais abertamente, os processos de avaliagdo centram-se em
uma concepgdo produtivista e empresarial das competéncias e da competitividade
(FRIGOTTO e CIAVATTA, 2001; RODRIGUES, 1998a; RAMOS, 2001), cujo
papel é desenvolver habilidades de conhecimento, de valores e atitudes e de gestdo
da qualidade, definidas no mercado de trabalho com o objetivo de formar em cada
individuo um banco ou reserva de competéncias que Ihes assegure empregabilidade.

Cada individuo tera de agora em diante, nessa perspectiva, de cuidar, de adquirir
‘um banco de habilidades’ (gerais, técnicas e de gestdo), mediante as quais
desenvolva as competéncias desejadas pelo mercado empresarial. A certificacdo
dessas habilidades e competéncias constitui-se no passaporte para a
‘empregabilidade’ (FRIGOTTO, 2005, p. 234).

O capital com suas novas medidas de gestdo do trabalho e da producéao requer da forca
de trabalho empregada maior maleabilidade, adaptacéo e disposicdo de ceder aos processos
produtivos, passa assim a dispor de multiplos usos da capacidade de trabalho, desenvolvendo
a multifuncionalidade ou a polivaléncia do trabalhador, o que ndo era preocupacédo tayloristas-
fordistas, passam a ser pré-requisitos para maior mobilidade da forca de trabalho, esta torna-se
apta para ser deslocada para postos, maquinas, funcdes e setores diversos, intensificando
ainda mais seu trabalho (SOUZA, 2011, p.26).

Ocorre um esvaziamento do sentido da qualificacdo, e a escola enquanto instituicao
educativa convive com os idearios da literatura internacional e nacional, que emanam dos
interesses de mercado, submissos ao capital, e, por ndo ter muitas vezes clareza de sua
identidade* acaba por assumir o conceito de competéncia em sua interpretagdo mais proxima

aos ditames da producéo.

% palestra proferida em Maio de 2012 para o Il Férum mundial de educacdo profissional e tecnoldgica.
Floriandpolis- SC. Disponivel no youtube- publicada em 05/05/12.
% |dentidade entendida no sentido denotativo.
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Com o advento do modelo de producéo toyotista houve ndo sé mudancas no conteudo,
mas, também, na forma do trabalho, enquanto uns defendiam que se tratava de uma
perspectiva mais qualificante, pois os modelos flexiveis exigiam o desenvolvimento de
atitudes criticas e reflexivas para o trabalho em geral e ndo mais para uma funcao especifica,
as analises criticas socialmente comprometidas propuseram um debate sobre a qualificacdo
com vistas ao resgate do homem como sujeito do processo de constru¢do do conhecimento e
das relacdes de trabalho, compreendendo sua materialidade e potencializando a emancipacéo
do trabalhador (RAMOS, 2001, p.56,57).

A luta segundo Alves (2011) situa-se também no campo subjetivo do trabalhador ja
que a flexibilizacdo toyotista incorpora de forma bem mais intensa a subjetividade operéria ao
processo de valorizagdo do capital do que a rigidez do modelo fordista o fazia. A
subjetividade do trabalhador é reconfigurada e reclamada pelo capital.

Embora a qualificagdo ndo seja garantia da empregabilidade, como o mercado
ideologicamente proclama, ainda assim o trabalhador que se encontra desempregado assume a
culpa por néo inserir-se ou reinserir-se no mercado de trabalho, eximindo o sistema social
excludente da responsabilidade quanto ao desemprego de amplas camadas de trabalhadores.

O grande embate gerador das dificuldades e impossibilidades no contexto educativo
dentro da sociedade capitalista centra-se na disputa pela educacdo, no qual se vislumbram
dois ideais distintos de educacéo para a sociedade: um que se molde ao capital e responda aos
seus anseios por formacdo e qualificacdo voltados para o mercado de trabalho e outro que
rompa com este tipo societario erigido historicamente, um ideal de sociedade para além do
capital, que possibilite aos seus protagonistas serem autores de suas escolhas e assim, galgar a
qualificacdo que desejam para o trabalho e ndo para o mercado de trabalho.

Jinkings (2008) em apresentacdo da obra de Mészaros consolida as ideias de que a
educacdo ndo é um negocio, é criacdo. Partindo deste principio a funcdo da educacdo néo
deve ser a de qualificar para o0 mercado, mas, para a vida. Alerta que o simples acesso a escola
é um dos mecanismos de retirar do esquecimento social, milhdes de pessoas cuja existéncia so
é reconhecida nos quadros estatisticos, para a autora a exclusdo educacional pode acontecer
ndo apenas pela falta de acesso as escolas, mas também dentro do ambiente da educacéo
formal, portanto faz-se necessario que ndo se reproduza as estruturas de valores que
perpetuam a concep¢do de mundo centrado na sociedade mercantil (MESZAROS, 2008,
p.11).
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Frigotto (2012) citando Florestan Fernandes em palestra® sinaliza a possibilidade de
um contexto social voltado para fruicdo da vida quando este entende que a causa principal
consiste em ficar rente a maioria e suas necessidades econdmicas, culturais, politicas,
educacionais, por o povo no centro da histdria, como mola mestra da nacéo, o que devemos
fazer ndo é lutar pelo povo, as nossas tarefas sdo de outro calibre, devemos colocar-nos a
servico do povo brasileiro para que ele adquira numa maior rapidez e profundidade possiveis
a consciéncia de si proprio e possa desencadear por sua conta a revolucdo nacional que
instaure no Brasil uma nova ordem social e democrética um Estado fundado na dominacéao

efetiva da maioria.

2.3. Pressdes aos trabalhadores

As pressdes que o atual modelo produtivo repassa aos trabalhadores séo indmeras,
Souza (2011) cita a titulo de exemplo uma cartilha dirigida a trabalhadores onde o governo
do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso buscava disseminar suas ideologias e seu
projeto neoliberal com a finalidade de construir consensos e, mediar o conflito das classes
sociais. A crise do capital era vista como um fendmeno a partir de suas determinacdes sociais,
econémicas e culturais, especialmente no que se referia ao mercado de trabalho. Entre as
ideias do documento constava “[...] O que as empresas procuram hoje é qualidade,
produtividade e competitividade. Hoje o trabalhador tem que estar preparado para ser um
profissional competente e Gtil em qualquer empresa — isso € empregabilidade. (Brasil 2001, p.
06-14 — grifos do autor)" (SOUZA, 2011, p. 13).

Ressalta ainda que, as politicas de educacdo profissional sdo pautadas nesta
perspectiva social de adaptacdo dos trabalhadores as novas demandas de qualificacdo do
trabalho e da producdo, sendo subtraida de seu contexto socio histérico, com o fim de efetivar
a valorizacdo do capital para expansao de suas bases de acumulacdo, aumentando cada vez
mais a competitividade e a precarizacdo do trabalho.

O capital se expande ou reage em meio as crises de acordo com Souza (2011)
modificando as formas de gestdo e intensificando a aplicacdo diretamente produtiva de

ciéncia e tecnologia, eliminando tempos mortos e exigindo um trabalhador coletivo de novo

% Palestra proferida em Maio de 2012 para o || Férum mundial de educacéo profissional e tecnolégica.
Florianopolis- SC. Disponivel no youtube- publicada em 05/05/12.

% Trabalhadores que frequentavam cursos promovidos pelo ministério de trabalho e emprego — MTE (Brasil
2001), em parceria com governos estaduais, centrais sindicais e federacfes patrimoniais, por intermédio do
PLANFOR (SOUZA, 2011,p. 13).
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tipo, e, estando os trabalhadores pressionados pelas mudancgas no mundo do trabalho, sob o
prisma da constante ameaca de desemprego, a requalificacdo profissional tornar-se cada vez
mais necessaria para a permanéncia no emprego. Tal exigéncia reduz o ensino a mero
treinamento para um aprendizado que se dissipa rapidamente, ocasionado por mudancas
técnicas e organizacionais do trabalho regido pela competitividade.

O homem assim como 0s animais, tem como inteligéncia nata, a capacidade de
adaptacdo ao meio, utilizando sua forca de trabalho como forma de sobrevivéncia. Assim,
busca maior competéncia profissional como estratégia de se adaptar as transformacdes
produtivas, 0 que ocorre é que 0s saberes sdo mais critérios para selecdo do que
necessariamente para a necessidade em utiliza-lo no setor de producdo. Tal fato é evidenciado
devido a preferéncia na contratacdo de pessoas com maior nivel de escolaridade, mas, para
ocupar cargos de baixa qualificacéo.

Ha semelhancas com a espécie de trabalho realizado nas sociedades escravagistas e
feudais, e o trabalho desenvolvido por trabalhadores fabris, com vantagem para 0s escravos
que tinham plena clareza de sua condicdo de escravo, 0 que ndo ocorre neste sistema
produtivo onde o discurso de “liberdade” camufla a relagao de subsuncao.

O agravante é o fato de que ndo hd margem para nenhum comprometimento de
cuidado do empregador para com 0 empregado, uma vez que a médo de obra reserva capaz de

se submeter as atuais condicdes trabalhistas é absurdamente elevada.

Com relacéo aos trabalhadores, a educacdo profissional tem sido valorizada como
contra-medida as ameacas de desemprego. Face a auséncia de outras politicas
econdmicas e sociais com este objetivo, esse argumento, por parte do capital, tem
uma conotagdo muito mais ideoldgica, enquanto que, na perspectiva do trabalho, a
mobilizacdo sindical em torno desse tema tem funcionado, pelo menos em parte,
como tentativa de manutencdo da coesdo interna as categorias. Ademais, tem-se
comprovado que os esforgcos em capacitacdo néo se traduzem, necessariamente, em
mais empregos, de modo que a defesa desse tema acaba convertendo-se em retdrica
neoconservadora (RAMQOS, 2001, p.74,75).

Qualificar-se para profissdes que, devido a nova demanda do mercado podem néo
existir mais, ha que ser repensado ndo para uma mudanca nas qualificagdes mas sim para
mudancas na atual organizacdo econdmica. Esta organizacdo social é tdo perversa que subtrai
do horizonte do jovens a ideia de longo prazo, de planejamento, pois, ndo ha ideia de emprego
longo prazo, vive-se numa recessdo social (FRIGOTTO, 2012).

Chesnais (2008) assegura que “[...] o capital internacionalizado dispde de meios para
comprar a forga de trabalho com diferentes qualificagOes (muito elevadas ou muito fracas) em

praticamente todo o mundo (p.32)”. Frigotto (1996) reafirma que a qualificacdo nesta
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perspectiva ndo pode ser reduzida aos interesses mercantilizados que agridem a propria
condicdo humana e seu pressuposto fundante o trabalho, transformando “[...] o trabalho de

criador da vida humana em alienador da vida do trabalhador” (p.32).

Como podemos observar, as empresas no Distrito industrial de Manaus estdo, de
fato, investindo com maior determinacdo em qualificacdo da méo-de-obra, dada a
necessidade da producdo. Mas é importante salientar que em alguns casos, as
empresas se preocupam tdo somente com adestramento em tarefas, o que para o0s
trabalhadores é bastante limitado (OLIVEIRA, 2000, p.112).

Para Lessa e Tonet (2008) “[...] uma vida social mais complexa exige individuos mais
capacitados. A existéncia de individuos mais capacitados, por sua vez, € uma das condicdes
para que a sociedade continue na sua evolugdo”. Os autores ressaltam que embora hoje as
escolhas das profissdes ndo sejam livres, por ser condicionada pelas posses do individuo, ela é
maior do que na sociedade primitiva. “[...] Na vida primitiva ndo seria possivel, por exemplo,
uma pessoa escolher sua profissdo [...]” (p.75, 77). Mas, o capitalismo conseguiu assim
transformar a “vida cotidiana em mera luta pela riqueza. Os individuos passaram a considerar
todos os outros como adversarios e a sociedade se converteu na arena em que essa luta se
desenvolve [...]” (LESSA e TONET, 2008, p.81). O tempo livre tornou-se tempo de busca por
qualificacdo, por preparacdo para a disputa neste mercado voraz.

As desigualdades nas disputas ndo se dao apenas nas relacdes interpessoais, mas
também de regido para regido, neste quesito Valle (2007) reconhece a dependéncia acentuada
das industrias da Zona Franca de Manaus do desenvolvimento tecnoldgico gerado
externamente. Interessante observar o que dizem 0s empresarios na pesquisa realizada por

Mourdo (2006) sobre este distanciamento fisico dos centros produtores de tecnologias:

O processo em si ja comega ao contrério do que se possa ler em qualquer livro de
estratégia de manufatura. Primeiro que nenhum livro vai mostrar para nés uma
industria no meio da selva, a discussdo tem que ser em cima do ambiente que nés
temos aqui, naturalmente a gente tenta, 0 maximo possivel, estas estratégias todas,
mas com a costumizacdo que a regido requer. O mundo ndo olha para Manaus como
um parque industrial, 0 mundo olha para Manaus ainda pelo angulo da
biodiversidade, ecologia, pesca, turismo etc, ndo como parque industrial.

Entdo em termos de logistica de distribuicdo nds estamos localizados talvez no pior
pedaco do mundo para fazer alguma coisa. [...] Vocé ndo pode falar de Just in time
se seu fornecedor estd no Japdo, ou pelo menos a grande base dele, esti na Europa,
nos Estados Unidos. Obrigatoriamente o estoque tem que existir (Entrevista, 1999)
(p. 156).
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Em workshop® intitulado: Gestfio, Processos de Trabalho e Desenvolvimento
Regional, realizado na Universidade Federal do Amazonas, o presidente da FIEAM®, Gilmar
Freitas, reconhece a dificuldade regional também em reunir os gerentes das empresas do Polo
Industrial de Manaus, pois, a maioria das empresas nao tem sua principal cabeca aqui, e, para
se fizer qualquer acéo € preciso da autorizacdo da geréncia, segundo ele.

[...] o centro de decisdo das empresas seja para definir o que, quando, como e onde
investir, comprar e vender, seja para estabelecer as estratégias de marketing,
localiza-se em areas fora da abrangéncia da ZFM. Em geral, os escritorios das
grandes empresas se encontram localizados em S&o Paulo (VALLE, 2007, p.132).

O presidente da FIEAM, Gilmar Freitas, reconhece que o Polo Industrial de Manaus
encontra-se em transicdo, cujas mudancas na economia mundial, exigem a tomada de
providéncias a curto, médio e longo prazo, para que o PIM mantenha-se competitivo na
producdo, precisa desenvolver-se, mas este desenvolvimento s sera possivel, segundo ele,
mediante investimentos em “educacdo e seguranca juridica, sdo dois fatores no qual somos
carentes ou mal servidos”. Confirma ainda que as empresas exigem resultados imediatistas, e,
ndo se preocupam em formar ou aproveitarem de maneira adequada os estudantes®, e, néo
possuem planejamento para atravessar com éxito esta transicdo que a economia mundial
exige. Sobre o Polo Industrial de Manaus, o presidente da FIEAM, constata que
constantemente apagam-se incéndios no PIM, por ndo haver planejamento de curto e longo
prazo visando o desenvolvimento, sobretudo Industrial. Ressalta ainda a ndo responsabilidade
de desenvolver a produgdo local para que ndo fique obsoleta, “[...] tinhamos capacidade
analdgica, e na passagem para a era digital, ndo tivemos o cuidado para avancar, e isto esta

nos fazendo falta, capacitacdo de pessoal. Leva pelo menos 5 anos, para formar um

%" Realizado no auditério Rio Negro, nos dias 24 e 25 de abril de 2012, no Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras (ICHL) da Universidade Federal do Amazonas (Ufam), conferéncia denominada: Politicas académicas
para a Formacdo de Recursos Humanos, seguida de Workshop intitulado: Gestdo, Processos de Trabalho e
Desenvolvimento Regional”. Pela doutora Veronique Attias Delattre da Université Paris-Est, Marne La Vallée,
Com palestra sobre o “Laboratorio de pesquisa Universidade/Empresa”, por ela coordenado na Université Paris-
Est. O workshop Brasil-Franca teve o apoio dos Grupos de Pesquisas Trabalho e Sociedade na Amazénia e
Educacéo e Trabalho na Amazénia. O evento foi uma realizacéo de nove programas de P6s-graduacao da Ufam:
PPGS, PPGSA, PPGCASA, PPGE, PPGCA, PPGB, PPGEP, PPGCC e PPGDR, cujo objetivo foi promover a
troca de experiéncias na aproximagdo entre a universidade e a empresa, principalmente no Amazonas, e,
especificamente no Polo Industrial de Manaus. Pesquisadores, professores e estudantes de graduacdo e pds-
graduacdo e representantes da Industria, trocaram experiéncias e vivenciaram possibilidades de aproximagao
entre os varios segmentos da universidade.

% Federagdo das Industrias do Estado do Amazonas.

¥ 0O presidente da FIEAM afirma que um estudante estagiario de engenharia, vai colecionar arquivos no
escritorio de uma empresa, muitas vezes hé subutilizacdo, perda de tempo, na utiliza¢do dos estudantes.
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engenheiro[...]”. Reconheceu a caréncia de parcerias entre universidade e empresa, muitas
vezes consolidada pela falta de interesse das empresas em desenvolverem a mao de obra local.

Pochmann (1999) acrescenta ainda que “[...] como a educacdo torna-se cada vez mais
uma condicdo necessaria para o0 emprego da mdo-de-obra, a oferta de trabalho tende a estar
mais identificada com a busca de maior qualificacdo profissional [...]”. Para que haja
qualidade da méo de obra a escolaridade passa a ser, nas palavras de Pochmann (1999), “um
recurso inadiavel de elevacdo da qualidade da mao-de-obra, ja que hé correlagdo direta entre
baixa escolaridade e baixa qualidade ocupacional, sem ser uma panacéia de resolucdo do
problema do emprego nacional” (p. 97).

O campo privatista e empresarial exige do sistema de ensino exatamente o0 que este se

propde a oferecer: competéncia®®. Ramos (2001) salienta que:

[...] Sdo comuns as criticas de que a formacdo conferida pelas instituicGes nao
atendem as necessidades das empresas, obrigando-as a (re)investir na adequacédo dos
técnicos contratados as especificidades do trabalho. Isto significa que, na relacdo do
trabalho com a educagdo mediada pela qualificagdo, a dimensdo conceitual ndo
mantém coeréncia com a dimenséo experimental.

Esta ndo coeréncia é um dos motivos pelos quais as empresas exigem que a
formacdo conferida pelas instituicdes se aproximem mais de suas necessidades. A
nocdo de competéncia torna-se um codigo privilegiado para isso porque se presta as
anélises dos processos de trabalho e, por suposto, deve conseguir levar para 0s
curriculos escolares os contetidos reais do trabalho, aproximando mundo da escola e
mundo da producdo. A qualificacdo ndo teria cumprido esse papel pela exacerbacéo
de sua dimensdo conceitual, isto é, por manter-se determinada pelos titulos e
diplomas. Enquanto esses sdo codigos consolidados, duradouros e rigidos, as
competéncias seriam dinamicas, mutaveis e flexiveis e, assim, apropriadas ao
estreitamento da relacdo escola-empresa (p.158).

Como se podem perceber, além das dificuldades que a regido enfrenta espaciais,
estruturais, organizacionais, ha ainda exploracdo da forca produtiva dos operarios do Polo
Industrial de Manaus com grande jornada de trabalho e baixos salarios, e, subutilizacdo do
potencial criativo do trabalhador, afora as demandas imediatistas da industria as instituicoes
de ensino, as quais sdo cobradas por ndo investirem em preparo de mao de obra a ser

otimizada no PIM, cobra-se muito, mesmo que seja para subutilizacéo.

0 Quando incorporada na educacdo basica, a nogdo de competéncia remete-se aos objetivos de ensino
estruturantes de cada um desses niveis, descritos, respectivamente, nos artigos 32 e 36 da Lei n° 9.394/96. Esses
objetivos, quando do ensino fundamental, referem-se, basicamente, ao desenvolvimento de capacidades de
aprendizagem. J& no ensino médio, referem-se ao dominio de principios cientifico-tecnologicos, dos
conhecimentos da linguagem e das ciéncias sociais. Assim, as Diretrizes Curriculares Nacionais atribuirdo ao
ensino médio a funcdo de desenvolver “competéncias e habilidades requeridas por uma organizagdo da produgio
na qual criatividade, autonomia e capacidade de solucionar problemas serdo cada vez mais importantes|...]
(RAMOS, 2001, p.160).
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Constata-se que a qualificacdo ndo é garantia de empregabilidade, visto que o discurso
da empregabilidade afirma que consumindo conhecimentos o trabalhador conseguira
empregar-se ou manter-se empregado, o que de fato ndo ocorre.

Para Salazar (1992) “[...] o operariado do Distrito Industrial de Manaus emerge da
implantagdo de um processo de industrializacdo induzido, que embora tardio e periférico é
moderno do ponto de vista da automacéo, cuja producao é assegurada por uma grande massa
de operérios desqualificados e semiqualificados™][...], de acordo com o autor na logica da
divisdo capitalista do trabalho, a execucdo das tarefas nas industrias de montagem, podem ser
efetuadas por qualquer pessoa, uma vez que o trabalho em inddstrias simples de montagem é
“[...] fruto das técnicas de produgao parcelada em cadeia”(p.26).

Saviani (2005) esclarece que fazer critica ndo é desqualificar, mais tentar enxergar de
outros angulos, para ndo reificar as coisas, cristalizar, ver aquilo como imovel, como uma
verdade em si mesma. E preciso ter criticidade, enxergar possibilidades de mudanga. Colocar
os diferentes focos de saberes para conversar, a fim de encontrar a melhor solucdo para vida

da humanidade.



CAPITULO 3

3 - DESEMPREGO NO PIM- SETOR ELETROELETRONICO

Partimos da afirmacdo de Pochmann (1999) de que no contexto brasileiro para as
empresas € mais facil demitir ndo qualificados e contratar pessoal com maior qualificacdo do
que qualificar os ja empregados, haja vista que, o empregador dispde de condigdes cada vez
maiores de optar por um processo de sele¢do continua de mao de obra melhor qualificada, por

meio da contratacdo e demissdo de trabalhadores.

A rotatividade no trabalho possibilita ao empregador: (1) ajustar rapidamente o nivel
de emprego ao ritmo das atividades da empresa; (I1) realizar um processo continuo
de selecdo de empregados sem utilizar-se dos programas internos de qualificacdo e
treinamento da méao-de-obra; e (II) manter relagdes de trabalho extremamente
autoritarias e de controle quase que absoluto pelo empregador. Diante da enorme
facilidade em romper com o contrato de trabalho, patrdes e empregados apresentam
um relacionamento pouco transparente e marcado pela desconfiangca (POCHMANN,
1999, p. 150).

Pochmann (1999) destaca que 0s encargos sociais no Brasil ndo sdo téo elevados como
tem sido divulgado por variados estudos de cunho tradicional. Ressalta que, a propor¢do dos
encargos pagos pelo empregador gira em torno de 25,10%, enquanto que, pelos métodos
convencionais juridicos afirma-se que sdo de mais de 100%. O autor acrescenta que, para

chegar aos 100% acresce-se a contagem tradicional as aliquotas dos encargos sociais com o

financiamento de atividades de 6rgdos administradores.

No Brasil, os estudos realizados com a metodologia tradicional indicam, em geral,
que 0s encargos sociais tém um peso desproporcional sobre a folha de pagamento
das empresas. Com isso, 0 custo total da mao-de-obra seria elevado para o
empregador, apesar de os empregados receberem baixos salérios pelo tempo de
trabalho prestado.

Parece ndo haver duvidas sobre os baixos salarios no Brasil. Mas, ao contrario do
que apontam varios estudos, 0 custo da m&o-de-obra para a empresa ndo é alto,
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sobretudo se comparado com o de outros paises. Ndo somente o peso dos encargos
sociais, como foi demonstrado anteriormente, é muito menor do que tem sido
apontado, como também a parcela monetéaria que vai para o bolso do trabalhador
brasileiro é reduzida (POCHMANN, 1999, p.173).

Na tabela n° 5, sobre a mao de obra do PIM- Setor Eletroeletronico* pode-se
vislumbrar que de 2008 até o primeiro trimestre de 2012, no Setor Eletroeletronico foram

admitidos e demitidos em média por ano, respectivamente:

TABELA 5: MOVIMENTO DA MAO DE OBRA DO PIM- SETOR
ELETROELETRONICO

MEDIA | MAO DE OBRA | EMPREGADOS | EMPREGADOS
PORANO | EMPREGADA | ADMITIDOS DEMITIDOS SALDO
2008 41.931 1.786 2.144 -358
2009 32.031 1.160 1.457 -297
2010 36.401 1.719 1.316 403
2011 46.002 2.518 1.711 807
2012 47.208 1.673 1.901 -228
MEDIA 40.714 1771 1.705 66
GERAL

Fonte: SUFRAMA.- Coordenacéo de Informacdes Sécio- Econémicas COISE/CGPRO/SAP. Tabela elaborada
pela pesquisadora.

Os dados apresentados demonstram a alta rotatividade dos trabalhadores das industrias
de Eletroeletronicos na cidade de Manaus. A tendéncia se mantém desde os estudos realizados
no final da década de 80 e 90 cuja politica de rotatividade tem sido denunciada por diversos
autores entre eles: Salazar (1992); Oliveira, (2000); (2007); Scherer, (2005); Valle, (2007). A
pesquisa de campo com os 610 trabalhadores demitidos que preencheram os questionarios
aponta que tal rotatividade se da ndo sé pelas demissdes sem justa causa, mas também por
livre iniciativa do trabalhador que quando qualificado pode galgar melhores salarios migrando
de empresa em empresa. A alta rotatividade também se justifica pelos términos de contratos
temporarios: quando do aquecimento da industria contratam-se trabalhadores e ap6s 0s
periodos de alta demanda, os mesmos sdo dispensados, sendo recontratados por outras

empresas quando o processo produtivo reaguece.

1 Os dados sobre 0 ntimero de empregados e desempregados que ndo constavam no site da SUFRAMA, foram
recebidos via e-mail pessoal, diretamente da Coordenagdo de InformacBes Sdécio-Econdmicas
COISE/CGPRO/SAP. E organizados pela pesquisadora.
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Durante a coleta de dados alguns trabalhadores chegaram a afirmar que havia
empresas de Eletroeletrénicos que os contratavam apenas por curto prazo (menos de trés
meses) para que nao fosse gerado vinculo empregaticio, apds este periodo, a empresa 0s
demitia. Como precisassem de mao de obra ja treinada, logo os recontratava. Gerando ainda
maior inseguranga ao trabalhador neste ciclo de expropriacdo de sua forca de trabalho, sem
oferecer nenhuma seguridade.

Harvey (1992) bem resume a situacéo destes trabalhadores:

[...] A periferia abrange dois subgrupos bem distintos. O primeiro consiste em
‘empregados em tempo integral com habilidades facilmente disponiveis no mercado
de trabalho rotineiro e de trabalho manual menos especializado’. Com menos acesso
a oportunidades de carreira, esse grupo tende a se caracterizar por uma alta taxa de
rotatividade, ‘0 que torna as redugdes de forca de trabalho relativamente faceis por
desgaste natural’. O segundo grupo ‘periférico oferece uma flexibilidade numérica
ainda maior e inclui empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal
com contrato por tempo determinado, temporarios, subcontratacdo e treinados com
subsidio publicos, tendo ainda menos segurancas de emprego do que o primeiro
grupo periférico’. Todas as evidéncias apontam para um crescimento bastante
significativo desta categoria de empregados nos ultimos anos.

Esses arranjos de emprego flexiveis ndo criam por si mesmos uma insatisfacdo
trabalhista forte, visto que a flexibilidade pode as vezes ser mutuamente benéfica.
Mas os efeitos agregados, quando se consideram a cobertura de seguro, os direitos
de pensdo, os niveis salariais € a seguranca no emprego, de modo algum parecem
positivos do ponto de vista da populagéo trabalhadora como um todo.

A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores
‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra “facilmente’ e é
demitida sem custos quando as coisas ficam ruins (HARVEY, 1992, p.144).

Pochmann (1999) ressalta que, “[...] a elevada taxa de rotatividade indica a
flexibilidade quantitativa do mercado de trabalho. Isto €, a enorme facilidade de rompimento
dos contratos de trabalho e o tempo relativamente curto de permanéncia dos empregados na
mesma empresa”’. Quando comparada a taxa de rotatividade de médo-de-obra com a de outras
economias percebe-se claramente a superioridade da rotatividade no Brasil, o autor afirma
ainda que “[...] as enormes facilidades de contratagdo ¢ de demissdo da mao-de-obra no pais
contribuem para que as taxas de rotatividade sejam muito elevadas” (p.97,176).

Vasapollo (2006) reconhece que a situacdo atual do mercado de trabalho esta
empurrando cada vez mais o trabalhador a precariedade, o que antes o sistema fordista se
propunha a conceder: trabalho pleno e de duracdo indeterminada, no atual sistema, grande
parte dos trabalhadores possuem um contrato de curta duracdo, o que para os trabalhadores
faz imperar a inseguranca e falta de perspectivas (p.49-52).

Pochmann (2006) destaca que o fendmeno desemprego é uma realidade, afirma que o

desemprego aumenta gradativamente desde a década de 1990. Em 2002, o Brasil registrou a
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quarta posicdo no ranking mundial do desemprego, perdendo apenas para India, Indonésia e
Russia, todavia os meios de comunicacdo social afirmam que ano apds ano ha crescimento
das taxas de emprego, a estas afirmacdes o autor caracteriza como crise do emprego, pois as
“[...] vagas abertas no mercado de trabalho ndo tem sido de assalariados, mas ocupagdes sem
remuneragao, por conta propria, autbnomo, trabalho independente, de cooperativa, entre
outras” (p.61).

Pochmann (2006) comprova ainda que o desemprego afetava em 1992, 232 mil
pessoas, ja em 2002 passou a atingir 435 mil pessoas, interessante os dados apresentados pelo
autor, pois trazem a tona o fato de que o desemprego subiu a um ritmo mais rapido
principalmente para os niveis de maior escolaridade, até trés vezes maiores do que, para 0s
que possuem até trés anos de estudo. O que nega o discurso da empregabilidade, onde é o
individuo que consumindo conhecimento ird garantir seu emprego (p.66). Ao contrario, a
instabilidade e a competitividade acirradas que permeiam as relacdes trabalhistas faz com que

o perfil do desempregado se dé com maior intensidade para 0os mais instruidos.

GRAFICO 4: CAUSA DOS DESLIGAMENTOS NO BRASIL
Causas dos desligamentos - 2007-2009

Distribuicdo dos deslizamentos segundo suas causas: 2007. 2008 e 2009
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11 4
'=749,8

20,7%90,1% g 59

6,0% 5,9% 5,9%

- 1,2% 1,3% 1,3% 2,0% 1,9% 2,0%
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iniciativa do contiato de por iniciativa ¢dodo iniciativa do desligamento
empregador trabatho do empregado empregado/servidor entre empregador ou

ou ragio sstabeleci da servidor demitido
a pedido mesma empresa/entidade

Fonte: Relatério do DIEESE. Ministério do Trabalho e Emprego- 2000 a 2009.

O relatorio do DIEESE em nivel nacional afirma que mais da metade das rescisdes
deve-se & iniciativa do empregador e sdo ‘sem justa causa’, outra quinta parte, vincula-se ao
‘término do contrato’. Essa situacgdo revela a flexibilidade contratual que facilita a rotatividade

no mercado de trabalho. ‘“Praticamente ndo existe limitacdo a demissao no Brasil. A restricdo
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é principalmente de ordem econémica. O Brasil ndo é signatério da convencéo 158 da OIT,
que busca inibir a demissdo imotivada*’.” (Relatério DIEESE, p.20, disponivel no site do
Ministério do Trabalho e Emprego).

Para Chesnais (2008) “[...] no capital, a existéncia de um importante ‘exército
industrial de reserva’ ndo designa somente um numero elevado de desempregados, mas sim
de desempregados em situagdo de extrema submissdo ao capital [...]” (p.35,36). Pochmann
(1999) acresce que os interesses dos trabalhadores sdo obstruidos também pelos movimentos
que o capital ocasiona: desemprego e inflacdo sdo utilizados para rebaixar salarios e ampliar a
disciplina e inseguranca do trabalho.

Conforme dados fornecidos pelo STIMMEEIEMCEESCNA®, as empresas de
Eletroeletrénicos que mais demitiram entre os anos de 2008 a 2012 foram respectivamente:
LG ELETRONICS, responsavel por 2.244 demissfes, seguida por SEMP TOSHIBA com
1.405 demissdes e SALCOMP DA AMAZONIA com 1.367 demisses.

TABELA 6: EMPRESAS QUE MAIS DEMITIRAM 2008 A 2011

Janeiro a dezembro de Janeiro a dezembro de Janeiro a dezembro Janeiro a dezembro de
2008 2009 de 2010 2011
DIGIBOARD 685 FLEX 530 LG. 374 LG. 770
DA AMAZ. IMP./JEXP.LTDA ELETRONICS ELETRONICS
FLEX 657 LG. 484 SALCOMP 249 SALCOMP 717
IMP./JEXP.LTDA ELETRONICS DA AMAZ. DA AMAZ.
SEMP 629 PROVIEW DO 451 ELCOTEC 249 DIGIBOARD 596
TOSHIBA BRASIL DA AMAZ. DA AMAZ.
LG. 616 ENVISION 422 GATSBY DO | 237 SEMP 459
ELETRONICS LTDA BRASIL TOSHIBA
JABIL DO 580 SAMSUNG. 402 SAMSUNG. 196 TEIKON DA 419
BRASIL AMAZ.
SAMSUNG. 485 SEMP 317 WHIRPOOL 404
TOSHIBA SIA
ENVISION 440 PANASONIC 306 PHILIPS DO 392
LTDA DO BRASIL BRASIL
SONY BRASIL | 430 SIEMENS 284 ELCOTEC 372
SALCOMP DA | 401 LTDA. DA AMAZ.
AMAZ.
TOTAL DE 4.923 3.196 1278 4.129
DEMISSOES

Fonte: STIMMEEIEMCEESCNA. Tabela organizada pela pesquisadora.

O namero de demissbes das empresas de Eletroeletronico por ano é expressivamente

alto, na tabela n°5 apresentou-se a dimensao do desemprego apenas por média, quando em um

“2 Relatério do DIEESE - Movimentagéo contratual no mercado de trabalho formal e rotatividade no Brasil.
Disponivel em http://www.mte.gov.br/rotatividade-mao-de-obra.pdf.

** Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias Metaldrgicas, Mecanicas, Eletro-eletronicas, Informaticas,
Eletronicas, Materiais e Componentes Elétricos, Eletronicos Similares e Construcdo Naval de Manaus-AM
(STIMMEEIEMCEESCNA).
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calculo mais detalhado das demissGes efetuadas pelas empresas do Setor Eletroeletronico a
titulo de exemplo, para o ano de 2011, ficariam assim registrados os nimeros de demissdes:
69.035 sendo 20.527 efetivos, 20.365 terceirizados e 28.143 temporarios.

3.1. Perfil da forga de trabalho demitida do PIM- Setor Eletroeletronico

A maioria das demissdes no PIM- Setor Eletroeletrénico ocorreram para com 0 Sexo
masculino, conforme levantamento geral das empresas do PIM realizado pelo Sindicato
STIMMEEIEMCEESCNA, fator também constatado na pesquisa de campo** onde se observou
que 59% dos demitidos que responderam ao questionario eram do sexo masculino e 41% do
sexo feminino. Diferentemente das décadas de 70 e 80 nas quais o perfil voltava-se para a

contratacdo de méo de obra predominantemente feminina. Como confirma Salazar:

No caso da industria de montagem da Zona Franca de Manaus, pela propria natureza
do polo industrial preponderante, o eletro-eletrdnico, predomina a utilizagdo de mao-
de-obra feminina, mormente entre o0s operdrios ndo especializados, mais
especificamente, os montadores [...](1992, p.183).

O estudo demonstra que o mercado de trabalho no PIM-Setor Eletroeletrdnico
atualmente tende a ser mais expansivo para a contratacdo de homens, um dado novo que
sugere a iniciativa das empresas em exigir cada vez mais mao de obra com alguma formacao
técnica.

GRAFICO 5: DEMISSOES POR SEXO

41%

ERASTULING b FEMINING

Fonte: Questionérios respondidos pelos trabalhadores no Sindicato STIMMEEIEMCEESCNA.
Gréfico elaborado pela pesquisadora.

** Ao todo foram preenchidos 610 questionéarios no periodo de novembro de 2011 a marco de 2012, devido &
dificuldade de logistica e disponibilidade de tempo, uma vez que os trabalhadores estavam aguardando os
profissionais de Recursos Humanos das empresas para assinar rescisdo contratual, algumas perguntas ndo foram
preenchidas o que responde a lacuna entre a somatdria das porcentagens.
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Os dados desta pesquisa convergem com 0s dados nacionais e para as analises de
Pochmann (1999) o qual afirmava que “[...] a instabilidade nos vinculos empregaticios tende a
ser maior para os niveis de menor escolaridade e para homens. Em 1995, a taxa de
rotatividade masculina era de 44,5% e a feminina era de 31,1%.” (p. 98).

Tal fator nas industrias de Eletroeletronicos pode ser explicado pelo fato de as
industrias optarem pela contratacdo principalmente de mao de obra masculina. Da feita que se
contrata mais a méo de obra masculina em detrimento da méo de obra feminina, as demissoes
penderdo mais para este sexo. lgual tendéncia é vislumbrada quanto as demissdes da mao de
obra mais jovem.

No periodo de coleta de dados através de questionario, observou-se, que a maior parte
dos trabalhadores demitidos do Setor Eletroeletrénico é de jovens entre dezoito e vinte e nove
anos, do total pesquisado, 55% pertence a esta faixa etaria, seguidos pela faixa etaria de trinta
a quarenta anos, 36%, e, 9% pertencem ao grupo com idade entre quarenta e um até sessenta
anos: perfil pouco requisitado para o preenchimento das vagas de emprego que o mercado
dispde.

GRAFICO 6: FAIXA ETARIA
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Fonte: Questionarios respondidos pelos trabalhadores no Sindicato STIMMEEIEMCEESCNA. Gréfico
elaborado pela pesquisadora.

Estes dados podem ser mais bem explanados no olhar e palavras de Alves (2011), que
enxerga um claro cenario da producdo destrutiva, e afirma que, o desemprego em massa e a
exclusdo social atingem principalmente os mais jovens, “[...] elemento de futuridade da
reproducdo social. Talvez, essa seja a expressao mais cadente do trabalho estranhado que
dessubstancializa o ser genérico do homem (como diria Marx em manuscritos de 1884); é
exemplo-mor da dessocializagdo que desefetiva o trabalho vivo [...]” (p. 24).

Alves (2011) retomando classicos justifica ainda, a investida do capital pela compra de
mé&o de obra cada vez mais jovem com o fim de que, ndo haja o resgate da luta e esperancas

pretéritas:
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[...] Por isso, Adorno e Horkheimer, ‘a luta contra o fetichismo ¢ a luta contra o
esquecimento’, Walter Benjamin observa que o exercicio da rememoragdo
(Eingedenken) nos ensina a estabelecer com o passado uma relagio viva. E claro que
a rememoracao é impotente para nos liberar dos grilhdes do presente (s6 a revolucédo
pode fazé-lo), porém desempenha um papel fundamental no resgate libertador do
gue aconteceu, do que poderia ter acontecido (Benjamin citado em Konder, 2005).
Adorno e Horkheimer diriam: ‘ndo se trata de conservar o passado, mas de recuperar
as esperangas pretéritas’ (Adorno e Horkheimer, 1985).

E a vigéncia do inconsciente estendido que explica um dos fendmenos mais
caracteristicos e lagubres do final do século XX: a destrui¢do do passado, ou melhor,
dos mecanismos sociais que vinculam nossa experiéncia pessoal a das geracOes
passadas. Diz ele: ‘Quase todos os jovens de hoje crescem numa espécie de presente
continuo, sem qualquer relacdo organica com o passado publico da época em que
vivem’ (Hobsbawm, 2001) (p.144).

Lima (2006) afirma que trabalhadores jovens por ndo possuirem experiéncia nem de

emprego nem de envolvimento sindical, desconhecem seus direitos, sdo mais faceis de

aprender algo, e, tém forca fisica para esgotar na linha de montagem, podem aguentar ainda

rigores de aceleracéo e repeticéo.

A renovacdo gerencial é sedimentada na captura da subjetividade do trabalhado da

juventude pelo capital, as empresas procuram empregar jovens inculcados de valores,

expectativas e utopias do mercado, os quais serdo facilmente, na otica do mercado, adaptaveis

as constantes mutacdes e ajustes do sistema, sofrendo as agruras do desemprego e buscando a

todo custo manter sua empregabilidade.

GRAFICO 7: GRAU DE ESCOLARIDADE DOS TRABALHADORES
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Fonte:

Dados coletados dos questionarios respondidos pelos trabalhadores no Sindicato
STIMMEEIEMCEESCNA. Gréfico elaborado pela pesquisadora.
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No gréfico, n® 7, vislumbra-se o fato de que: 3% das trabalhadoras e 5% dos
trabalhadores possuiam apenas ensino fundamental, haja vista que, dificilmente admitem-se
trabalhadores com este perfil no PIM-Setor Eletroeletronico, e os que séo admitidos em geral
sdo trabalhadores oriundos de empresas terceirizadas que prestam servico nas areas de
limpeza, construgdo civil, entre outros.

Como o requisito basico para efetivacdo de contrato nas empresas concentra-se
principalmente na apresentacdo de certificado de conclusdo do ensino médio, um percentual
de 68% de trabalhadoras e 56% de trabalhadores que havia concluido este nivel escolar.
Representando a grande massa contratada e facilmente dispensada do PIM-Setor
Eletroeletronico.

Ainda no grafico, n® 7 apresenta-se que: 14% das trabalhadoras cursavam ensino
superior e 4% destas trabalhadoras concluiram o curso superior. Enquanto que, um percentual
de 16% dos trabalhadores ainda cursasse o ensino superior, 11% destes trabalhadores ja
apresentava certificacdo deste nivel de escolaridade no momento da demisséo.

Scherer (2005) afirma que, o “[...] grau de instrucéo e a idade sdo fatores decisivos, no
momento das ‘baixas’ nas carteiras e também no momento da contratagdo” (p.73), todavia,
deve-se analisar o fato de hoje exigir-se um perfil de trabalhador cada vez mais escolarizado e
mais jovem, 0S quais constituirdo o maior percentual das demissbes do PIM- Setor
Eletroeletrénico. Devido a isso, os trabalhadores demitidos que possuem apenas 0 ensino
fundamental tanto homens quanto mulheres, aparecem na pesquisa num percentual baixo,

uma vez que se contratam pouquissimos profissionais com este nivel de escolaridade.

As empresas estdo buscando uma forga de trabalho portadora de educacéo formal,
que sirva de base & capacidade polivalente, necessaria ao novo modelo de produgéo.
Os dados da pesquisa comprovam que, na atualidade, o DI emprega trabalhadores de
maior escolaridade, de maior capacidade de iniciativa e de adaptacéo a organizaco,
entre outros requisitos (SCHERER, 2005, p.96).

A pesquisa de campo constata que no PIM- Setor Eletroeletrdnico, os trabalhadores
gue cursavam ou haviam concluido um curso superior, eram em percentual menor, conforme
apontado no gréafico n° 7, para as trabalhadoras. O fator que justifica esta desigualdade entre
homens e mulheres trabalhadores do PIM- Setor Eletroeletrénico deve-se, sobretudo ao fato
de as mulheres demitidas possuirem principalmente cargo de operarias do chdo de fabrica,

para as quais bastava possuir ensino médio.

Os trabalhadores vinculados as categorias funcionais de servigos rotineiros de
producdo e de servigos pessoais apesar de estarem inseridos em uma economia
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globalizada, estdo presos a tarefas repetitivas e ao trabalho supervisionado tal qual o
operario fordista.

Esses trabalhadores ndo necessitam de uma educagéo de novo tipo, mas sim do
desenvolvimento de atitudes comportamentais adequadas ao desempenho de suas
funcbes. Aparentemente o que os distingue do trabalhador fordista € sua
remuneragdo, que é paga em funcdo das tarefas realizadas e do tempo despendido
para executa-las. Eles integram a forca de trabalho supérflua pronta a entrar em
acdo quando e por quanto tempo for necessario (ARRUDA, 2011, p.128).

Ainda sobre os dados quantitativos da pesquisa os trabalhadores demitidos do PIM-
Setor Eletroeletronico, em sua grande maioria recebiam entre 1 a 2 salarios minimos, sendo
79% dos participantes da pesquisa, dos quais 35% eram do sexo feminino, e, 44% do sexo
masculino.

Quanto aos salarios pagos aos trabalhadores, Valle (2007) destaca que: “O boom do
desenvolvimento industrial ndo se fez acompanhar pela expansdo do salario pago ao
trabalhador amazonense, repercutindo negativamente sobre as condigdes de vida daqueles que
dependiam direta ou indiretamente do emprego industrial” (p.127). Para Lessa e Tonet (2008),
“[...] o salario expressa o quanto custa, para o sistema capitalista, a reproducdo da forca de
trabalho, mas ndo expressa as reais necessidades humanas de quem esta exercendo a funcéo
assalariada [...]” (p.99).

A remuneracdo assim € estabelecida pelo mercado e ndo pelas reais necessidades
individuais. O que importa é o lucro capitalista, ainda que, calamidades como: a fome, a
ignorancia, a falta de moradia, falta de assisténcia médica tenham que ser mantidas.
Contraditorio é pensar que apesar da capacidade cada vez maior de se produzir alimentos, de
universalizar o ensino, de construir casas e de proporcionar saude agindo preventivamente, o
sujeito® capital agird ainda que em detrimento das necessidades humanas sendo
incorrigivel“.

O trabalhador tem em mente que para o sistema de producédo capitalista, “[...] 0 seu
valor é aquele expresso no seu contra-cheque e que, em outro emprego, ele receberia mais ou
menos a mesma coisa” (LESSA e TONET, 2008, p. 101).

O exército industrial de reserva ndo é um conjunto homogéneo. A sua divisdo em
camadas ou em estratos distintos, de acordo com o grau de vulnerabilidade, fica
indispensavel para que ela preencha a sua funcéo de retencédo das altas salariais e de
fator importante de disciplina. Vale também para os assalariados mais qualificados,
0s quais sdo 0s mais requisitados pelas empresas e, consequentemente, permanecem
menos tempo desempregados (CHESNAIS, 2008, p. 32).

> Ver Alves (1999).
*® \er Mészaros (2008).
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Em revista informativa da SUFRAMA, pode-se perceber que:

O faturamento do Po6lo Industrial de Manaus (PIM) de janeiro a abril totalizou R$
21,4 bilhoes, contra R$ 20,9 bilhdes no igual periodo do ano passado, uma alta de
2,17%. Na conversdo para o dodlar, o valor somado é de US$ 11,9 bilhges, em 2012 e
US$ 12, 7 bilhdes, no quadrimestre de 2011, uma queda de 6,04%. No entanto
considerando a série historica, ainda é o segundo maior faturamento do
quadrimestre. ‘Ha que considerar que o doélar ndo valia tanto em 2011 quanto esta
valendo agora. Com isso o resultado é positivo para o PIM, apesar de questdes
pontuais que sdo as vendas de motocicletas e de ar-condicionados [...] (MEDINA,
2012, p. 4,5).

O trabalhador do PIM-Setor Eletroeletronico produz e anseia pelo crescimento da
economia e dos negocios de seu patrdo, acreditando que com o crescimento destes, com a
lucratividade do patrdo, automaticamente seu nivel salarial aumentara e as vagas de empregos
serdo muito mais expressivas, todavia segundo Lessa e Tonet (2008), embora o lucro do
burgués sempre aumente, o salario dos trabalhadores ndo o acompanha, afirma ainda, que
guanto mais a economia se expande, o burgués emprega tecnologias mais avangadas sendo
cada vez capaz de produzir mais com menos trabalhadores, aumentando o desemprego. “[...]
Desse modo, o desemprego é, muitas vezes acompanhado ndo de crise econdmica, mas da

expansdo da produgao [...]” (p.101).

Nos paises capitalistas centrais, a liberalizacdo lhes permite ameacar os assalariados
(ameaca que pode se tornar efetiva) de mudar os locais de producédo para os paises
onde a mao-de-obra é barata e os assalariados sdo pouco ou nada protegidos ou
entdo de instalar redes de produgdo por terceirizacdo. Mesmo no pais onde nasceu,
o0 grande grupo industrial cotado em bolsa é organizado para se apropriar do valor
criado no seio de outras empresas, tanto ou até mais que de produzir em sua propria
planta. As pequenas empresas pagam caro por isto e os assalariados suportam todo o
peso. Nos paises periféricos, a entrada dos novos acionistas no capital dos grupos
industriais, junto com a imposi¢éo da liberalizacdo e da privatizacdo, transformou o
investimento direto. Em muitos paises ele ¢ mais do que, mesmo com novos alvos,
um verdadeiro mecanismo predatério (CHESNAIS, 2008, p. 22).

Salazar (1992) j& denunciava que as empresas aqui instaladas poderiam a qualquer
momento partir em busca de melhores condi¢bes oferecidas em outras regides, a qualquer
mudanga macroeconémica. O que acabava por forcar “[...] o governo a constantes revisdes no
elenco de beneficios e incentivos, tolhido pelo medo que tais industrias venham a se por em
fuga™[...] (p.88).

Para Chesnais (2008) “[...] o aumento regular do desemprego na ultima década, o
ndmero elevado de desempregados de ‘longa duracdao’ e a ameaca de perda do emprego
pesam cada vez mais sobre os salarios e tornam-se um fator muito forte de disciplina no

trabalho [...]” (p.39, 40). Para o autor, a exploracdo elevada da forca de trabalho auxilia na
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apropriacdo por parte do empregador de mais valia do empregado, 0 que ndo é mais o bastante
ao capital, cujo: “[...] o objetivo é recriar condigdes nas quais toda ‘oferta de emprego’ seja
aceita, onde a submissao volte a ser total” (p.40).

Lessa e Tonet (2008) também reconhecem este fato ao afirmarem que “[...] com o
aumento do desemprego, os salarios, muitas vezes, caem muito e o trabalhador tem que se
submeter a condicOes tdo duras de producdo que se torna mais produtivo e, ainda assim,

recebe um saldrio menor” (p.101).

3.2. Saberes exigidos dos trabalhadores em questdo, de acordo com as demandas do

cargo que exerciam na empresa:

Para melhor compreenséo das respostas dos trabalhadores aos questionamentos quanto
aos saberes que lhes foram exigidos para a execucdo de suas atividades, apresenta-se 0
Quadro n° 1 com um apanhado entre 0s cargos e atividades mencionados pelos trabalhadores
e as habilidades que Ihes foram requeridas no PIM- Setor Eletroeletrénico, os dados contendo
as opiniGes dos trabalhadores, no referido Quadro, corresponde a parte qualitativa da
pesquisa, da amostra qualificada de 35 trabalhadores entrevistados, representando a opinido

de 5% dos 610 trabalhadores que responderam aos questionarios.

QUADRO N° 1: CARGOS E HABILIDADES: TRABALHADORAS

‘ TRABALHADORAS .
M S —
| Resisténcia f «  Montadora: Agilidade |
W, o ’ - AN
| Habiidade e atencio ) * Auxiliar de produgdo; { ~Responsabildade |
A Auxiliar de solda; A _ _
| Disponibiidade « Auxiliar de almoxarifado. | { Cursode leitura de componentes |

1/ N

N * Revisora;

= N . ;';1 = . T
SEEli / * Operadora de méquina; | EC L ITEE
: I + Testadora; ) J
| 0a comunicacao __/ » Inspetorade qualidade; ( Néo deixar a maquina parar |

W

+  Supervisorade logistica.

Fonte: Entrevista realizada com as trabalhadoras. Estruturado pela pesquisadora.
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QUADRO N° 2: CARGOS E HABILIDADES: TRABALHADORES

TRABALHADORES

Curso de leitura de componentes .
| P { + Montador; Auxiliar de manufatura; y
| Apoiar e manter a linha de produgéo } *» Revisor: Manutencio: {\ Agilidade |
W, . o 1 |
. \ * Supervisorde montagem;
Cursos na area de montagem ) " S¥, = - e
T/ * Auxiliar de estoque; (_Nogéo de informatica |
| Conhecer o manuseio de maquinas ; * Expedicdo e carregamento; /| —
K » Construcdo civil. (__ Disponibiidade |
| Saber de construgao civil / ; N
N o .
Lideranca ) » Auxiliar de controlede qualidade; Vi _ _
B — » Técnico em eletrénica; Curso basico em mecanica |
Total disponibilidade e Técni fia- o
iy ecnico em topogratia; : Realizar consertos |

‘ Ter cursos na areade \ » Técnico em engenharia; Eletricista; AN
aulomacao L/ - Operador de maquinas (de insergio automatica); [  Dominio dalingua inglesa |
Terexperiénciae » Inspetorde qualidade; Lider técnico;
vasto conhecimento // = Gestio de logistica: Eneenheiro. N&o deixar a maguina parar |

Fonte: Entrevista realizada com os trabalhadores. Estruturado pela pesquisadora.

Kuenzer (2009) afirma que, o que fundamentava 0s cursos e treinamentos e as
qualificacBes profissionais para o desempenho das atividades nas empresas no modelo
taylorista fordista eram “[...] compreender os movimentos necessarios e cada operacéo,
memoriza-los e repeti-los [...]”, tais exigéncias ndo demandavam ao longo do tempo outra
formacdo escolar e profissional a ndo ser uma escola que proporcionasse “[...] o
desenvolvimento da capacidade de memorizar conhecimentos e repetir procedimentos em
uma determinada sequéncia”, cujos aprendizados privilegiavam “[...] as formas de fazer
tipicas de cada ocupacdo definida, para atender as demandas de um processo produtivo
parcelado, com tecnologia rigida e pouca dindmica” [...]. O desenvolvimento de competéncias
intelectuais superiores e o conhecimento cientifico-tecnolégico ainda ndo consistiam em
necessidade, pois, neste processo, o conceito de competéncia correspondia apenas a alguma
escolaridade, treinamentos e muita experiéncia, a fim de que os trabalhadores pudessem
apresentar destreza e rapidez para execucdo da atividade no trabalho que se constituia mais
em repeticdo e memorizacdo, cuja complexidade era reduzida e, ndo exigia uma qualificacéo
formal mais consistente (p.30,31).

Sob este prisma dos processos produtivos tem-se a constatacdo de que em Manaus no
PIM- Setor Eletroeletronico ha predominancia de fabricas com perfil adaptado taylorista

fordista cujas principais exigéncias ainda centram-se na compreensdo dos movimentos
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necessarios para a execucdo das operagdes, alguma escolaridade, memorizacgdo, repeticao,
atencdo, agilidade e cuidado.

Os cargos exercidos pelas trabalhadoras entrevistadas que compdem o quadro n° 1 sdo:
montadoras (trabalhadora da insercdo manual de componentes na linha de producéo
industrial, profissionais que recebem um dos menores salarios no processo produtivo);
auxiliar de producéo (trabalhadora que substitui a montadora em sua auséncia); auxiliar de
solda (trabalhadora de soldagem de equipamentos); auxiliar de almoxarifado (trabalhadora da
area de estoque de componentes e equipamentos) tais cargos respondem por cerca de 60% das
trabalhadoras entrevistadas.

As demais trabalhadoras exerciam a funcdo de: testadoras (responsaveis por verificar o
funcionamento do equipamento montado); revisora (trabalhadora que realiza a checagem final
do produto); operadora de maquina (trabalhadora que opera equipamentos de insercao
automatica de componentes); inspetora de qualidade (trabalhadora com instrucdo tecnica
responsavel por avalizar a qualidade do produto); supervisora de logistica (trabalhadora que
registra as saidas e as entradas de pecas para o setor de producao).

Os saberes e atitudes demandadas, destas trabalhadoras sdo: atencdo, agilidade,
cuidado, conhecimento da montagem e dos componentes, no¢do basica de informatica; curso
de leitura de componentes; dedicagéo, prontidao para o trabalho com inicio de jornadas muito
longas e em turnos muito cedo do dia*’, habilidade; resisténcia, animo; cuidado;
responsabilidade; lideranca; boa comunicacdo e sobretudo que ndo deixassem a maquina
parar. Na opinido das trabalhadoras, os cargos que de fato necessitavam de maior formacéo
escolar eram: a chefia, geréncia, gestdo da qualidade, supervisores, engenharia.

A pesquisa confirma as observac@es de Oliveira (2007); Mour&o (2006) e Valle (2007)
de que as chefias; geréncias, bem como os cargos melhor remunerados das empresas de
Eletroeletrénicos do PIM, sdo cargos preenchidos quase que na totalidade por profissionais de
outros estados do Brasil. O que demonstra a subutilizacdo do potencial intelectual e técnico
dos amazonenses, bem como: pouco investimento local em preparo efetivo de pessoal.

Ferretti (2008) bem destaca que, 0 que ocorre € a incorporacdo apenas marginal do
trabalhador frente a modernizacdo produtiva, desta feita, afirma que as demandas para o

campo educativo de preparar para uma modernizacdo, que segundo o autor é apenas

" Os trabalhadores relataram sobre as dificuldades enfrentadas no deslocamento para as empresas em que
trabalhavam: alguns precisavam esperar pela rota da empresa em determinados locais muito isolados num
periodo muito cedo do dia, pois moravam em bairros extremamente distantes do local de trabalho. Outros
chegaram a ser demitidos devido a distancia e perigo de assalto as rotas que realizavam seus transportes, ou
chegariam ao local de trabalho por conta prépria, ou ficariam desempregados.
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superficial, poderiam ser facilmente atendidas por reciclagens dentro das proprias empresas.
Reafirma que a educacgdo ndo pode ser tratada a reboque da producéo (p.8-18).

Quanto aos cargos exercidos pelos trabalhadores apresentados no quadro n°2 sao:
montadores (trabalhador da inser¢do manual de componentes na linha de producéo industrial,
profissionais que recebem baixos salarios no processo produtivo); auxiliar de manufatura
(trabalhador que auxilia 0 montador); manutencdo (trabalhadores de manutencdo predial);
supervisor de montagem (trabalhador responsavel pela checagem da eficacia do trabalho na
linha de montagem); auxiliar de controle de estoque (trabalhador que auxilia nas saidas e nas
entradas de pecgas para o setor de producdo); construcdo civil (trabalhador que realiza a
manutencdo predial); expedicdo e carregamento (trabalhador que efetua o transporte e a saida
de produtos da empresa); revisor (trabalhador que realiza a checagem final do produto). Cabe
destacar que para 0 exercicio destas atividades bastavam-lhes apresentacdo de alguma
escolaridade com énfase para o ensino médio, atengéo, agilidade, no¢éo basica de informatica,
cursos na area de montagem e leitura de componentes, disponibilidade e aptidao fisica.

Para os cargos de: gestdo de logistica (trabalhador que registra as saidas e as entradas
de pecas para o setor de producdo, organiza planilhas); técnico em eletrdnica (técnico que
troca pecas defeituosas dos aparelhos); técnico eletricista (trabalhador de manutencdo predial
na area elétrica); lider técnico (trabalhador que lidera o setor de aferi¢do técnica do produto,
realiza pequenas correcdes); engenheiro (trabalhador responsavel pelo bom manuseio do
maquinario); operador de maquinas de insercdo automatica (trabalhador que opera
equipamentos de insercdo automatica de componentes); técnico de engenharia (trabalhador
que auxiliar no setor engenharia); inspetor de qualidade (trabalhador com instrucdo técnica
responsavel por avalizar a qualidade do produto); topografo (técnico que realiza descricéo
minuciosa de um espaco). Os trabalhadores ou possuiam um cursos técnico ou estavam
cursando graduacdes em nivel Superior, outros possuiam certificacdo em ambos (curso
técnico e Ensino Superior).

Nos relatos dos trabalhadores, os saberes e atitudes que lhes eram demandadas
centravam-se em: conhecimento de eletricidade ou mecénica, apoiar e manter a linha de
producdo, conhecer o processo do trabalho, realizar reparo de placas, saber consertar e
corrigir, entender de parafusadeira, ter boa visualidade, conhecimento em eletrdnica digital,
curso técnico na area de logistica, competéncia, agilidade, ter conhecimento técnico, lingua
inglesa, bom relacionamento interpessoal, ter experiéncia e vasto conhecimento, possuir

cursos béasicos de mecéanica, eletronica ou informatica, ter cursos também nas areas de:
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montagem, automacdo, manter a linha funcionando e apresentar disponibilidade para
aprender, realizar orientacdo de montagem, ter iniciativa e espirito de lideranca.

Na opinido dos trabalhadores, os cargos que de fato necessitavam de maior formagéo
escolar eram: direcdo, chefe dos técnicos, eletricistas, tecn6logos da informag&o, engenheiros
elétricos, engenheiros de producdo, pessoal de recursos humanos, psicélogos, operador de
maquina de injecdo plastica, qualidade e quimicos.

Os trabalhadores de chdo de fabrica demonstraram dificuldades em citar os cargos que
consideravam mais elevados na empresa, tdo distantes estavam do convivio com estes
profissionais ndo s6 em nivel salarial, mas também, na partilna do mesmo espaco fisico. Ao
passo que, citaram apenas 0s cargos mais proximos de si, geralmente os profissionais que 0s
treinava ou profissionais que eram responsaveis em realizar reparos nas maquinas.

Enguanto que, as mudancas organizacionais ocorridas no mundo do trabalho pela
globalizacdo da economia e pela reestruturagdo produtiva retiram do ambito fabril a
predominancia do trabalhador de perfil exclusivamente taylorista-fordista e exige cada vez
mais um trabalhador de novo tipo: com capacidades intelectuais que lhes permitam se adaptar
a producdo flexivel. Tais mudancas, na cidade de Manaus ocorreram apenas para as
exigéncias de pessoal melhor qualificado no novo molde do capital, todavia, ndo se
acompanharam de mudancas no campo fisico estrutural das empresas do PIM- Setor
Eletroeletrénico.

Kuenzer (2009) descreve o novo modelo produtivo toyotista com a substituicdo das
linhas de montagem por células de producéo onde se substitui “[...] o trabalho individual pelo
trabalho em equipe, o supervisor desaparece e o engenheiro desce ao chdo de fabrica, o antigo
processo de qualidade da lugar ao controle internalizado, feito pelo préprio trabalhador [...]”.
As capacidades intelectuais sdo finalmente requeridas dentre elas destaca:

[...] a capacidade de comunicar-se adequadamente, com o dominio de cddigos e
linguagens, incorporando, além da lingua portuguesa, a lingua estrangeira e as novas
formas trazidas pela semidtica; a autonomia intelectual, para resolver problemas
praticos utilizando os conhecimentos cientificos, buscando aperfeigoar-se
continuamente; a autonomia moral, através da capacidade de enfrentar as novas
situagBes que exigem posicionamento ético; finalmente, a capacidade de
comprometer-se com o trabalho, entendido em uma forma mais ampla de construgéo

do homem e da sociedade, através da responsabilidade, da critica, da criatividade
(KUENZER, 2009, p.32).

Para as empresas do PIM- Setor Eletroeletrénico de Manaus ainda no que se referem
as mudancas organizacionais, Oliveira (2007) em sua tese no inicio deste seculo destacava

que: na industria eletroeletronica local a substituicdo por células de producdo ndo ocorria o
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que foram observados nas empresas aqui instaladas ¢ um taylorismo adaptado, no qual
processos produtivos avangados mesclam-se com as tradicionais linhas de montagem com um
forte esquema de gestdo e controle da forca de trabalho.

O capitalismo em sua mais nova roupagem toyotista impregna a longinqua Manaus de
ideologias modernosas e expropriadas da utopia de uma sociedade emancipadora*, néo para a
ruptura com este sistema destrutivo, mas para sua manutencdo. Para tanto, seu principal
dispéndio ser4 o de impregnar o ambiente de trabalho com: formas flexiveis de produzir,
busca do comprometimento total do trabalhador, bem como sua disposicdo mental para
solucionar o0s problemas da empresa, mesmo permanecendo incorporado apenas
marginalmente a modernizacéo produtiva.

Os trabalhadores demitidos do PIM-Setor Eletroeletronico admitiram crescente
acumulo de trabalho, uma das trabalhadoras alegou ja ter pedido sua demissédo de uma das
empresas que trabalhou devido as mudancas no ambiente de trabalho: trabalhara na linha de
producédo do PIM por 12 anos, ao ser contratada por outra empresa, descreveu com estranheza

sua nova rotina:

No caso eu que pedi pra sair, [...] por ser diferente do que eu fazia, a principio eu
estranhei porque era em pe, e nessa parte eu estava como operador multifuncional
tinha que estar de um lado pro outro e eu ja ndo me adaptei a isso, [antes] eu
chegava e ja tinha o meu lugar e quando eles me mudaram tinha que fazer véarias
coisas ao mesmo tempol...] (Trabalhadora n° 9).

N&o bastasse a sobrecarga de trabalho, os trabalhadores da linha de montagem
relataram que, quando um colega faltasse os demais deveriam assumir a atividade do
trabalhador que faltara sem que com isso deixassem de desempenhar suas funcdes anteriores,
e que, para cada atividade desempenhada deveriam ndo s6 conhecer bem sua funcdo, como
também realizar montagens diferenciadas, o que lhes requeria memorizacao, pois, ora eram
montadores, ora revisavam placas, ora ficavam no setor de embalagem, ora na area de
inspecdo. Em qualquer atividade para qual eram alocados precisavam além de boa memoria,
dispor de: atencdo e agilidade, bem como treinamento fisico para evitar acidentes no trabalho.

O trabalhador n°® 27 assim descreve sua rotina:

[...] n6s éramos alocados para varios postos, a gente trabalhava em qualquer posto,
trabalhava tanto na area da embalagem, quanto na &rea da montagem, na &rea da

*8 Kuenzer (2005) destaca que a pedagogia toyotista se apropria de concepgdes préprias da pedagogia socialista,
estabelecendo uma ambiguidade de discursos e praticas pedagdgicas, tais como a formacéo do homem em todas
as suas dimensdes, a superagdo da fragmentacdo visando o resgate de teoria e préatica, ideais tdo caros a
pedagogia socialista os quais passam a emaranhar-se no cipoal das pedagogias toyotistas (p.78).
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inspecdo [...] meu trabalho iniciava as 6h da manh&. Tinha horéario para entrar mais
n&o para sair.

A necessidade de total disponibilidade para com o local de trabalho esteve presente em
90% das respostas dos trabalhadores, o que se configura na grande exploracdo do capital para
com o trabalhador empregado. Lima (2006) demonstra que no ambiente fabril os
trabalhadores séo tratados de acordo com a tese da hierarquia, dos horarios e possibilidades:

Além disso, ha um discurso na fabrica de que todo mundo é igual, mas somente
como ‘colaboradores’. Na fabrica existe uma hierarquia, e, se ela existe, ¢ porque
alguém manda. As diferencas sdo muitas: ha restaurante para o colaborador e
restaurante com espelho para a diregdo. Uns trabalham de uniforme, outros ndo. Uns
sdo horistas, outros mensalistas. Uns sdo obrigados a fazer ginasticas laborais, outros
ndo. Uns podem estudar e fazer faculdade, outros néo (p.140).

A hierarquia no ambiente fabril se estende ao conteudo do trabalho, os trabalhadores
da linha de montagem e chao de fabrica confirmaram que Ihes bastava uma simples instrugédo
para desempenhar a atividade na empresa em que trabalhavam que: quaisquer pessoas com
algum treinamento geralmente ofertado pelos engenheiros da propria empresa poderiam
realizar o trabalho que exerciam.

A trabalhadora, n° 32 assim descreve:

[...] Com o tempo vocé pega a habilidade 14 mesmo na empresa porque querendo ou
ndo eles tém que ensinar, pra ir pra la eu ndo precisei de tanta coisa ndo s6 mesmo
de coragem®®, pra querer trabalhar no Distrito porque ndo é pra todo mundo acordar
as 3 horas da madrugada e voltar para casa no fim da noite depois da faculdade [...].
O contetdo da atividade desenvolvida pelas trabalhadoras era na sua maioria
simplificado e de rapida assimilacdo, mais proximo do perfil taylorista fordista, como ja
mencionado, do que no modelo toyotista, ainda que nas respostas das trabalhadoras demitidas
dos cargos menos rasos, nuances do toyotismo estivessem presentes, a titulo de exemplo fez-
se mencao do trabalho em equipe para a solugcdo dos problemas da empresa, onde se coopta as
sugestdes dadas pelos trabalhadores aos problemas cotidianos da empresa, e descartam-se as
reivindicacdes de melhoria do conteudo do trabalho e salarios.
No discurso de 80% dos trabalhadores, a recente crise de 2008, justificou as alteracdes
no conteddo do trabalho, afirmaram que antes da crise o trabalho era mais rotineiro e menos

intensificado, com o advento da crise ocorreram demissfes de varios funcionarios, as

* A trabalhadora referia-se ao trabalho cansativo e repetitivo que desempenhava diariamente e a ter que
despertar as 3 horas da madrugada para esperar o transporte da empresa em que trabalhava.
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empresas intensificaram ainda mais a sobrecarga de trabalho e, remanejaram funcionarios
para &reas diferentes das que exerciam para as quais tiveram que adaptar-se, cabe destacar
que, com estas estratégias as empresas mantiveram sua margem de lucro em alta, e mais uma
vez, as consequéncias da crise recairam sobre os trabalhadores assalariados.

As respostas dos trabalhadores desempregados do Polo Industrial de Manaus acerca
dos saberes demandados pelos postos de trabalho, demostram claramente que as empresas do
PIM- Setor Eletroeletronico se organizam, ora ajustando-se ao modelo de produgéo
taylorista/fordista (para os setores mais rasos), ora exigindo um trabalhador com perfil
toyotista (para as diferentes liderangas), ainda que para atuar numa empresa de modelo

taylorista com adaptacoes.

O desemprego provoca o enfraquecimento da capacidade de resisténcia coletiva dos
trabalhadores. Eles estdo deixando de lutar por formas de superacdo desse modelo, e
lutam para manter-se ou tornar-se mercadoria, pois a polarizagdo provocada pelo
capitalismo neste inicio de século vem colocando em risco sua propria reproducéo
enquanto forca de trabalho, ou seja, sua propria existéncia material (CARDOZO,
2008, p.178).

O desemprego traz a tona que, o papel da educacao escolar, nascida e inserida neste
contexto social excludente, regida pelos ditames do capital, constitui-se na instituicdo a ser a
mais cobrada pela midia e os empresarios quando nao ha qualificados para o mercado, e até
pelo proprio trabalhador que anseia por estar apto ao mercado de trabalho e deposita na sua
formacdo escolar suas esperancas para inserir-se ou reinserir-se dentro da logica deste
mercado excludente e volatil.

Observa-se que, a escola assume muitas vezes a fun¢do de “[...] distribuir
desigualmente o saber em face da divisdo entre atividades intelectuais e manuais. Tal como

ocorria, € ainda ocorre, na sociedade que ndo superou o paradigma taylorista-fordista [...]”.

Esse trabalhador que precisa de pouca escolaridade e muita experiéncia, desenvolvia
a sua competéncia memorizando e repetindo as atividades tipicas de sua tarefa, do
que resultavam destrezas psicofisicas, como acuidade auditiva, visual, coordenacdo
motora fina, forca fisica, resisténcia ao trabalho repetitivo, concentracéo e assim por
diante. As habilidades cognitivas superiores ndo eram demandadas [...] Ao dominar
fazeres, de modo geral fragmentados, o trabalhador ndo dominava os principios
tedrico-metodolégicos que fundamentavam a sua pratica [...] (KUENZER, 20009,
p.54,55).

O PIM- Setor Eletroeletronico prossegue ajustando-se a economia mundial, sua
reorganizacdo atinge de maneira gradual os trabalhadores empregados e demitidos do setor.

Aos que permanecem empregados, afeta seu conteddo de trabalho, simplificando e
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intensificando num mesmo movimento. Aos desempregados, 0s ajustes ocasionam na
necessidade cada vez maior dos trabalhadores tornarem-se mercadoria Gtil ao capital,
consumir conhecimentos, a fim de, que por sua prépria conta, estejam preparados para o
retorno ao trabalho, ainda que para ocupar cargos que pouco utiliza seus potenciais criativos,
porém, mais de suas caracteristicas psicocorporais: saber ser e saber fazer (ALVES, 2011)
para que sejam comprometidos com os ideais da empresa, e, executem o que lhes esta
prescrito, de acordo com as multiplas demandas que se apresentam no mercado.

No quesito, saberes demandados dos trabalhadores do PIM-Setor Eletroeletronico a
pesquisa apontou que, ndo houve alteracdo positiva para os trabalhadores desde os estudos
realizados por (OLIVEIRA, 2007; SCHERER, 2005; VALLE, 2007). Os trabalhadores das
industrias de eletroeletrénicos de Manaus permanecem as margens, das decisbes das
empresas, sdo cada vez mais subjugados a um trabalho intensificado e cada vez menos

estavel.

3.3. O que os trabalhadores fazem do ponto de vista educacional, para manter-se ou,

melhor se colocar na disputa por uma vaga no mercado de trabalho:

Os trabalhadores do PIM-Setor Eletroeletrénico apresentam aumento no nivel de
escolaridade, tal fator foi impulsionado principalmente pelas preferéncias por contratacdo de
trabalhadores com maior grau de escolaridade. A pesquisa em seu carater qualitativo aponta
que, um percentual de 30% dos trabalhadores demitidos estava cursando o ensino superior e
um percentual de 15% ja havia concluido este nivel educacional. Cabe ressaltar que, as
formacdes ocorrem geralmente, em instituicGes privadas subsidiadas por verbas publicas. O
que demonstra as desigualdades de acesso ao ensino superior publico e gratuito para as
classes populares. A pesquisa sinaliza através do dialogo com os trabalhadores que os
mesmos adentram em institui¢fes privadas de ensino superior, porque esbarraram nas provas
de vestibular, como também no esvaziamento de contetdos ofertados em nivel médio e na
caréncia de profissionais contratados para ministrar aulas para as diferentes disciplinas, e
ainda no fato de adentrarem no mercado de trabalho antes de concluida a formagdo em nivel
médio, devido a necessidade de prover ou auxiliar no sustento familiar.

Kuenzer (2009) afirma que a formacdo de trabalhadores e cidaddos brasileiros
historicamente se constituiu de maneira dual, com trajetérias educacionais distintas aos que
iriam desempenhar as fungdes intelectuais e aos que operariam fungdes instrumentais, para os

primeiros, a formagdo académica seria do tipo: intelectualizada, descolada de acOes
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instrumentais; para os que vivem do trabalho, destinaria a formacdo profissional em
instituicGes especializadas ou no proprio trabalho, com énfase no aprendizado, quase que
exclusivo, de habilidades psicofisicas. Nesse contexto e para responder as novas exigéncias,
as escolas multiplicam-se, bem como a rede privada de formagéo profissional, com o SENAI
em 1942, e, o SENAC criado em 1946, drgdos organizados e geridos na concepcao
taylorista/fordista, € desse periodo, também, segundo a autora, a criacdo das escolas técnicas,
a partir da transformacdo das escolas de artes e oficios (1942), a fim de responder ao
desenvolvimento industrial ascendente que exigia médo de obra qualificada, porém, enviando
0s alunos para caminhos bem diferenciados (p.26-28).

Tendo em vista que, as oportunidades educativas sdo distintas para intelectuais e para
a classe trabalhadora, tem-se nas respostas dos trabalhadores que as condicdes de permanecer
estudando, também o sdo tendo em vista que, mais de 60% dos trabalhadores apds o
desemprego afirmaram que, do ponto de vista educacional ndo estavam realizando nenhuma
atividade, relataram que 0s cursos ocorreram mais enquanto empregados e, geralmente fora
do horario de trabalho. Interessante observar que houve apenas uma mencao sobre pagamento
de hora extra para quem participava dos cursos, os demais trabalhadores afirmaram receber
quando muito o vale transporte ou conducdo da propria empresa para retornar para casa.
Segundo os trabalhadores, os dirigentes das empresas afirmavam fazer muito ao proporcionar
treinamentos. Alegando com isto, tratar-se de acdo mais beneficente do que necessaria para a
propria empresa empregadora.

Ainda com base nos relatos, os trabalhadores de pelo menos trés empresas distintas,
afirmam que, tais empresas ndo certificam seus funcionarios apds a conclusao dos cursos que
Ihes oferta. Diante de tal fato, os trabalhadores queixam-se de serem demitidos sem ter como
comprovar para a empresa a qual se candidata que possui aquela qualificacdo adquirida na
empresa que nao o certificou. Observa-se que, 0 conhecimento ministrado por empresas que
privatizam a instrucdo de seus funcionarios, ndo Ihes conferindo certificacao, trata-se de uma
estratégia de manter o trabalhador disponivel numa espécie de cadastro reserva, pois, diante
da necessidade de mdo de obra treinada, os trabalhadores podem retornar as empresas das
quais sairam, ou se permanecem na condicdo de desempregados, ficam submissos a esta.

A pesquisa afirma que aos trabalhadores desempregados cujas empresas ao
ministrarem cursos e treinamentos ofertavam também certificacdo; a capacidade técnica do
trabalhador comprovava-se pelo documento, o que possibilitava a contratagdo mais rapida dos

mesmos por outras empresas, um percentual de 50% de trabalhadores no momento da
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entrevista ou j& estavam reempregados ou realizando testes para admissdo em outras
empresas.

Houve duas empresas citadas pelos trabalhadores que embora capacitassem seus
funcionarios para execucdo do trabalho fabril, por ndo promoverem ascensdo de posto, nem
aumento salarial, contribuiam para que os trabalhadores que almejassem postos mais elevados
se candidatassem a vagas noutras empresas do PIM as quais ddo preferéncia a contratagdo de
mao de obra ja capacitada.

Das empresas, as quais os trabalhadores eram oriundos um percentual de 40%, néo
disponibilizavam cursos, ocorriam apenas instrugdes basicas para realizacdo do trabalho no
setor, de acordo com os trabalhadores apenas para ndo danificar as pecas do maquinario.

Apenas 20% dos trabalhadores entrevistados que realizaram cursos ofertados pelas
empresas em que trabalhavam, garantiram que ocorreram promogdes ap0s a investidura em
capacitacdo, cujas promogdes, segundo estes, se realizavam através de testes aplicados dentro
da fabrica, confirmaram ainda que, as promocoes se deram mais por indicacdo, do que pelos
conhecimentos adquiridos; revelando a forte tendéncia do PIM-Setor Eletroeletrénico de
solicitar indicagdes ndo sO para contratacdo, mas também para as promocdes. Outros
trabalhadores afirmaram que receberam promog¢édo mais pelo fato de executar o trabalho com
rapidez e atencdo do que por intermédio dos cursos disponibilizados pela empresa. Haja vista
que, a rapidez e atencdo sdo requisitos indispensaveis ao trabalho fabril.

Cabe ressaltar que, dependendo do maquinario e do componente a ser produzido, o
trabalhador ao ser demitido e recontratado por outra empresa, pode ou nao encontrar-se
capacitado para a nova operacdo, pois 0 que muda ndo é sé o ambiente de trabalho, mas
também, os maquinarios, ainda que para montagem do mesmo produto, porém de marca
diferente.

Percebe-se que 0s cursos a que os trabalhadores se submeteram no ambiente fabril
tratavam-se mais de uma simples instrucdo para a execu¢do do trabalho cotidiano, do que
repletos de conteldo de fato significativos, para a qualificacdo plena do trabalhador.

Kuenzer (2009) afirma que a escola “[...] passa a ser apontada como o espago onde
ocorrera 0 dominio dos conhecimentos, das novas competéncias e das novas atitudes
requeridas pelos novos processos e formas de organizar e gerir o trabalho [...]” (p.66). Devido
a isso, os cursos ofertados pelas empresas priorizam apenas algumas destrezas. Os demais
conhecimentos devem ser buscados pelos préprios trabalhadores, com o fim de, garantirem a
sua empregabilidade. Uma das contradi¢Ges do sistema capitalista ocorre pelo fato de que, é o

proprio capitalismo que, ja nao se satisfara com a “[...] pedagogia taylorista-fordista e passa a
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adotar o discurso da ampliacdo da educacéo basica com 11 anos de duracéo para todos, como
requisito para a qualificacdo de profissionais capazes de absorver as mudancas e adaptar-se a
elas de forma criativa e competente”. Haja vista, a instauracdo dos novos paradigmas de
organizagdo e gestao de trabalho os quais fomentam a competitividade (p.66).

Kuenzer (2009) ressalta que, neste processo transitério entre os modos de producao,
demanda-se da escola um novo projeto, “[...] em que a repetigdio, a memorizagdo, a
aprendizagem de conteudos e de formas operacionais parciais e a submissdo a ordem sejam
substituidas [...]” e tal substitui¢do das formas tradicionais de relagdo com o conhecimento,
visam dar respostas as exigéncias de dominio das habilidades comunicativas, através da
substituicdo de antigas habilidades “[...] pelo raciocinio ldgico, pela capacidade de discernir,
de criar, de comprometer-se, de trabalhar com informacéo, de construir solugdes originais, e,
principalmente, de duvidar, de ndo se satisfazer e, em decorréncia, de educar-se
continuamente” (p.66, 79).

Interessante que, se requerem dos trabalhadores manauaras apenas habilidades
comunicativas, educacdo constante e dedicacdo exclusiva a empresa. Em nenhum momento
das entrevistas, os trabalhadores citaram que quaisquer outras das capacidades elencadas pela
autora lhes fossem requeridos, haja vista que, as empresas instaladas em Manaus ainda nédo
apresentam transicdo organizacional toyotista, exceto por suas demandas de maior
escolaridade requeridas dos trabalhadores, porém mais para critérios de contratacdo do que se
aproximando do modelo japonés de producao e gestao do trabalho.

Antunes (2006) esclarece que, a exigéncia pela aparente ‘nova qualificagdo’ tem mais
uma significacdo ideoldgica do que tecnofuncional (p.21). Sob este aspecto, destaca-se no

quadro n° 2 os principais cursos oferecidos pelas empresas relatados pelos trabalhadores.

QUADRO N° 3: CURSOS OFERTADOS PELAS EMPRESAS

Leitura de componentes Ferramentas de Brigada
eletrénicos gualidade &
L >'S Operador de
Just in time maquina
Isso 9001
Kanban Auditoria interna Lingua inglesa

Fonte: Entrevista realizada com os trabalhadores. Estruturado pela pesquisadora.



102

Os cursos a que os trabalhadores se submeteram na empresa foram descritos por estes
como cursos rapidos para entender o funcionamento do maquinario que chegara a fabrica,
bem como cursos de custos industriais, de auditor interno, alguns dos cursos foram ofertados
na propria empresa, outros em parcerias com CETAM®, houve como ja mencionado cursos
que proporcionaram maior aprendizagem aos trabalhadores, todavia, cerca de 30% dos
entrevistados, admitiram ter cursado apenas como garantia de permanéncia no emprego, pois
eram cursos repetitivos e pouco estimulantes. Os trabalhadores relataram a existéncia de
disputa interna acirrada pelos cursos mais relevantes, uma vez que, ndo havia vagas para
todos, e, nem sempre se faziam processos seletivos ampliados. Outra maneira de se conseguir
acesso aos cursos almejados era chegar antes dos demais colegas de trabalho ou possuir
algum tipo de apadrinhamento na empresa.

Assim, descreve a trabalhadora n°1, os cursos que eram ofertados na empresa onde

trabalhara:

As vezes, eu fico até pensando: poxa estou com 41 anos [...] eu até queria fazer
alguma coisa, mas ficava pensando [...] minha colega é nova fez isso, isso e aquilo,
mas até agora ainda ndo se empregou [...] todos os cursos oferecidos eu ja tinha,
eram obrigatérios para entrar, depois que ja estava empregada, ofereceram 0s
mesmos cursos que eu ja tinha [...] tinhamos de chegar uma hora antes, era um saco,
tinhamos que sair mais cedo, para se socar dentro da fabrica para assistir um curso
gue a gente ja até sabia, por mais que ja soubesse tinha que fazer de novo para
receber o certificado de 14, sendo era ameagada ‘quem ndo vier pode ficar ciente que
sera demitido’. A gente tinha que ir, porque era ameagada mesmo.

Oliveira (2007) destaca que, o trabalhador qualificado, na concep¢do da empresa, é
aquele que depois de treinado consegue executar sua atividade, respondendo as exigéncias
prescritas para o posto, por exemplo, do operador serdo exigidas principalmente, atencao e
disciplina para supervisionar as maquinas. A programacéo e o conserto ficam por conta dos
técnicos e engenheiros. A autora confirma, ainda que, dificilmente um trabalhador, por
exemplo, de insercdo automatica fica desempregado, as empresas disputam no mercado, 0S
trabalhadores que, profissionalmente, estdo mais bem qualificados, oferecem melhor
desempenho, devido a isso, existe uma grande procura pelos cursos que qualificam para as
areas mais requisitadas pelo mercado (p.89,90, 93,94).

Os cursos que as empresas disponibilizam aos trabalhadores ocorrem no contra turno
do periodo de trabalho, respondem mais a necessidade do empregador em oferta-los para

assegurar segundo Oliveira (2007), as certificagdes com selo da ISO 9000 e 1ISSO 14000, que

% Centro de Educacio Tecnolégica do Amazonas (CETAM).
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exigem maior nivel de escolarizacdo dos trabalhadores e mdo de obra qualificada. As
trabalhadoras n°6, n°31 e n°19 descrevem a oferta dos cursos nas empresas em que
trabalhavam:
[...] Era outro horario, sempre depois do término do trabalho. As vezes tinha final de
semana, a noite [...] sempre tinha um horario pra eles, ndo atrapalhando o servico.
[...] Era sd certificado, ai o aumento s6 se a pessoa trabalhasse na funcéo.
(Trabalhadora n°6).
Ajudou em conhecimento, certificado mesmo nem chegaram a dar, ndo mudou
posto, nem aumentou salério [...] (Trabalhadora n°31).
[...] a maioria do distrito cumpre metas de treinamento, se teu curso é em logistica
eles te oferecem neste ano, no outro ano véo te oferecer 0 mesmo curso, ndo tem
uma evolugdo, uma meta de treinamento, ndo existe um processo evolutivo [...]
(Trabalhadora n°19).

Ainda quanto aos cursos ofertados pelas empresas, a pesquisa apontou que n&o
respondiam aos seus interesses e necessidades de um percentual de 60% dos trabalhadores
entrevistados, 0 que se torna preocupante, pois a0 mesmo tempo em que O treinamento é
importante para que o trabalhador execute sua funcéo, ocasiona insatisfacdo a medida que néo
responde as reais necessidades deste, no local de trabalho. Ao estudar ou participar de um
treinamento o trabalhador almeja que a agregacdo deste novo conhecimento Ihe acrescente
melhoria na execucdo do servico, promog¢des com aumento salarial. O que dificilmente ocorre
nas empresas do PIM- Setor Eletroeletrénico.

Observa-se além do problema do desemprego o agravante da culpa agregada a falta de
recursos financeiros para consumir 0s cursos e tornar-se ‘empregavel’. Durante as entrevistas
perceberam-se que os trabalhadores acabam atribuindo a si mesmos a culpa pelo fato de nédo
se atualizarem constantemente para o mercado de trabalho. A titulo de exemplo, a
trabalhadora n°13 responde acerca do que tem feito do ponto de vista educacional para
manter-se no mercado de trabalho, alegando néo ter feito nenhum curso por sua propria culpa,
pois estava desempregada.

Cerca de 70% dos trabalhadores que cursavam ensino superior ou outros cursos pagos
tiveram que trancar seus cursos por ndo terem condicGes financeiras para conclui-los. Os

trabalhadores n° 20, n® 3 e n° 5 assim descrevem esta dificuldade:

Quando estava trabalhando comecei a fazer a faculdade [...] pagava a faculdade com
meu salério, 207 reais porque tinha bolsa parcial, sai do emprego e tive que trancar
[...] (Trabalhadora n°5).

[...] quando eu tava trabalhando 14, eu entrei pra fazer faculdade de administracao
[...] eu ganhei meia bolsa: 50%. Fiz 0 1° e 2° periodo, e ai quando eu ia fazer o 3°
periodo foi quando eu fiquei desempregado, ai eu tranquei. Pretendo voltar quando
eu comecar a trabalhar de novo [...] (Trabalhador n° 3).
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[...] fiz um curso de Técnico de Seguranga do Trabalho, mas tive que trancar por
falta de dinheiro [...] (Trabalhador n°5).

Os cursos de graduacdo no Ensino Superior relatadas pelos trabalhadores ocorriam
com maior incidéncia em instituicbes privadas como ja& fora relatado, as quais 0s
trabalhadores s6 tinham acesso mediante a concessdo de bolsas integrais ou parciais. Observa-
se que, a busca por graduacBes privadas também sdo motivadas pelo Governo Federal® e,
pela midia, nas propagandas televisivas, afirma-se: ‘garanta sua empregabilidade, matricule-
se na faculdade x’. O que muitas vezes, ndo chega a ocorrer € o0 vislumbre de que o mercado
de trabalho esté cada vez mais competitivo e instavel.

Ferretti (2008) ressalta que, o objetivo do capital € conformar os sujeitos, para que
estes valorizem cada vez mais o mérito individual, a mudanca e a insatisfacao ‘saudavel’, e
assim participem das constantes buscas pelo novo, competindo sempre, promovendo cada vez
mais produtividade para as empresas, e sendo cada vez mais explorado, com a intensificacéo
de seu trabalho. O trabalhador ao agir de modo diferente desta perspectiva sera considerado
distante dos objetivos da empresa, portanto responsabilizado por sua propria demissao
(p-112).

A pesquisa revelou que, o investimento em cursos e graduacgdes, pelos trabalhadores,
bem como sua busca por qualificacdo formal estava condicionada em 70% dos casos a
permanéncia na empresa, ainda assim trabalhadores relataram cursarem faculdade nas mais
variadas areas, outros 10% buscavam conhecimento e atualizacdo com participacdo em
seminarios, feiras voltadas para a area de trabalho, investimentos em revistas especializadas,
cursos de idiomas em instituicbes que os oferecessem gratuitamente, cursos pagos com
recursos proprios ou ofertados pelo SENAI®, ou por conta propria sem sair de casa como

relata o trabalhador n® 16 que assim se atualizava para o mercado de trabalho:

[...] baixando apostilas na internet, baixando videos, porque na minha area exige
muito pra gente Ihe dar com problemas que a gente ndo consegue resolver ai [...] a
gente procura aquele problema se alguém ja encontrou, e exige um pouco de esfor¢o
a mais mesmo de vontade propria.

*1 O Governo Federal tem sido alvo de criticas por injetar recursos federais em instituicdes privadas de ensino
superior, ao invés de investir na expansdo do Ensino Superior publico e gratuito.
%2 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).


http://www.senai.br/
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Cabe ressaltar que, o0 emprego, através da remuneracdo subsidie o trabalhador para que
este busque cursos e qualificacbes, o0 mesmo emprego é o principal responsavel pela
desisténcia dos estudos em 60% dos casos de acordo com as entrevistas.

Ocorria que, enquanto trabalhavam: o cansago fisico e mental e as constantes horas
extras a que eram submetidos os trabalhadores tornavam-se fatores do abandono conforme

relato do trabalhador n° 25:

[...] comecei a fazer um curso de gestdo da qualidade, tranquei [...] fiz contabilidade
e tranquei também por questdes de horario, cansago, [...] saia da empresa, tinha que
raciocinar, fazer calculo, agora estou fazendo eletrotécnica [...] meti a cara e t0
fazendo com o seguro desempregol...].

O discurso ideoldgico de que o trabalhador deve buscar sua qualificagdo com recursos
e meios proprios sdo vigentes nas empresas, mas quando estes trabalhadores buscam estes
cursos ndo ha incentivos por 90% das empresas do PIM- Setor Eletroeletronico. Haja vista
que, estando estes empregados em empresas do distrito e exercendo bem as multiplas funcées
que Ihe sdo requeridas, ainda mais a empresa explorara sua mdo de obra e menos tempo
disponivel para investidura em cursos o trabalhador possuird, o que se observa é que, o
trabalhador polivalente é pago pela empresa de maneira ingrata, desigual e perversa. Sua
recompensa pelo bom servico prestado serd a apropriacdo de seus potenciais pela empresa e o
descaso com o planejamento de sua vida fora deste ambiente. Como exemplo disso,

apresenta-se o relato do entrevistado n° 27:

Eu ja tive oportunidade de passar no vestibular [...] s6 que eu parei de estudar por
causa da empresa, eu passei na area de historia, de humanas, s6 que dai eu desisti da
area por causa da empresa, eu passei pelo PSC da UFAM, eu ndo chequei a fazer
matricula porque eu estava precisando do emprego. Na maior parte das empresas do
distrito, elas fazem o seguinte, antes de o funcionario entrar ele tem que ter total
disponibilidade de horario, ele ndo pode no horario de trabalho da empresa estar em
telefone, 14 € muito rigido, ndo pode ter conversa, ndo pode chegar atrasado, na
maior parte acontece isso. [...] No final do ano ja no periodo da prova do ENEM, eu
tive a oportunidade de me inscrever, para tentar o vestibular novamente, paguei a
prova, sO que a empresa ndo me liberou, ela liberou alguns funcionarios, tipo como
supervisor, lider, mas os funcionarios mesmos, que ficam trabalhando na produgéo
eles ndo liberaram, e isso ocorreu num sabado, porque eu fazia vérias fungdes dentro
da empresa, eu era chamado pra qualquer fun¢do, qualquer funcdo eu dava conta, dai
como eles viam que eu tinha capacidade de pegar qualquer servico, eles ndo me
liberaram, liberaram outras pessoas que eram mais fracas no servigo, mas eu eles
ndo me liberaram, sai da empresa devido a reducdo de quadro, demitiram pra mais
de 3 mil a 4 mil funcionérios...].

Kuenzer (2005) afirma que, a nova estrutura produtiva requer ndo mais a producdo de

estoques de mao de obra com determinadas competéncias que respondam as necessidades de



106

tarefas bem definidas pelos postos de trabalho, mas sim, a constitui¢cdo de trabalhadores com
comportamentos flexiveis, adaptaveis, rapidos e eficientes em dar respostas a situacdes
imprevistas. Trabalhadores que ao ver a maquina trabalhar sejam capazes de reparar possiveis
desvios de seu funcionamento, trabalhadores polivalentes®, assim o trabalho da maioria esta
cada vez mais desqualificado, intensificado, e, precario.

Na luta pela sobrevivéncia, em uma sociedade onde cursos e alto grau de escolaridade
sdo cada vez mais exigidos e menos incentivados®™ pelo empregador. O trabalhador vé-se
obrigado em vender sua forca de trabalho em detrimento dos seus estudos pessoais. E, embora
invista seus esforcos para proporcionar o melhor de si a empresa, quando lhes surgem
demandas pessoais diarias, a empresa ndo autoriza ao funcionario o desenvolvimento de sua
vida fora do ambiente de trabalho, a extracdo de mais valia é tdo intensa que ndo ha liberacao
para qualquer outra atividade que ndo no ambiente de trabalho, para suprir as necessidades da
empresa.

O trabalhador n° 16 assim descreve as demandas do mercado:

O que acontece pelo menos nas duas empresas que eu trabalhei, eles sempre falam
gue quem esté estudando tem mais oportunidade né, mas assim o apoio financeiro de
eles pagarem a metade, ndo acontece, mas eles querem que a gente mesmo busque,
pague integral, e, na verdade eles acabam prejudicando porque quando é pra fazer
extra eles querem que a gente fique na extra [...] e, quando ndo fica eles ficam
chateados, porque eles querem que a gente estude, e fique na extra, ai no final de
semana a gente fica: sdbado, domingo beleza, mas dia de semana eles querem que a
gente fique e ai ndo da porque tem que estudar, ai fica revezando tipo hoje eu vou
ficar ai eu chego mais tarde 14 na faculdade, amanhd eu ndo vou ficar [...]fica
revezando.

O malabarismo que o trabalhador de chdo de fabrica faz para conciliar trabalho e

investimento educacional ocorre ainda por existir investida maior em cursos para engenheiros,

%% Por polivaléncia entende-se a ampliacdo da capacidade do trabalhador para aplicar novas tecnologias, sem que
haja mudanc¢a qualitativa dessa capacidade. Ou seja, para enfrentar o carater dindmico do desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico o trabalhador passa a desempenhar diferentes tarefas usando distintos conhecimentos, sem
que isso signifique superar o carater de parcialidade e fragmentacdo dessas préticas ou compreender a totalidade.
A esse comportamento no trabalho corresponde a interdisciplinaridade na construcdo do conhecimento, que nada
mais é do que inter-relacdo entre contetdos fragmentados, sem superar os limites da divisdo e da organizacdo
segundo os principios da logica formal. Ou seja, a uma “juntada” de partes sem que signifique uma nova
totalidade, ou mesmo o conhecimento da totalidade com sua rica teia de inter-relagdes; ou, ainda, uma
racionalizacdo formalista com fins instrumentais e pragmaticos calcada no principio positivista da soma das
partes. E suficiente usar os conhecimentos empiricos disponiveis sem apropriar-se da ciéncia, que permanece
como algo exterior e estranho (Machado, 1991). (KUENZER, 2009, p.86).

** Haja vista ndo se priorizar os estudos pessoais as horas extras das empresas.
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para 0s cargos de técnico, controladoria®, maquinario, o que é explicado pelo trabalhador n°
21:

[...] N&o vou dizer a linha de producdo, era mais o maquinario. Ndo era nem a
pessoa em si, era 0 maquinario®® mesmo. Investimento mais em material do que
capital humano, treinamentos era mais 5’S, casos de desperdicio.[...] Nada que
ajudasse o proprio individuo a crescer, eram mais para evitar desperdicios.

Outro trabalhador justificou que, o0s investimentos em cursos voltavam-se a
administracdo, aos técnicos e engenheiros, pois se acreditava que qualificando os lideres de
certa forma estes repassariam aquele conhecimento para o pessoal da producdo. Mas, segundo
o trabalhador na prética tal fato ndo ocorria.

E meio injusto as empresas n&o investirem no ch&o, que sio os colaboradores mais
rasos. Mas muitas oportunidades aparecem pra mim como técnico. Com nivel um
pouco acima, muitas oportunidades apareceram, alguns cursos mais vinculados a
minha especialidade, técnico-eletronico e que me ajudaram bastante, ferramentas de
qualidade, cursos de ferramenta de qualidade. Alguns eram feitos por profissionais
da propria empresa e outros em parceria (outras empresas daqui de Manaus e de
fora). Davam certificacdo [...] para os técnicos tém muitas oportunidades mesmo.
Para engenheiros tem também (Trabalhador n° 10).

As respostas dos trabalhadores convergem para as analises de Oliveira (2007) no que
se refere a0 maquinario “[...] na maioria das vezes , quando a empresa compra uma maquina,
esta vem acompanhada de um pacote que inclui o treinamento do pessoal técnico para manejo
¢ operacdo”. Os trabalhadores desempregados afirmam ainda que, quando se faz algum
investimento em pessoal € mais para viabilizar melhor manejo da peca. Os cursos oferecidos
pela empresa sdo realizados fora do horério de trabalho. Tanto nas respostas apresentadas
nesta pesquisa com os trabalhadores que ficaram desempregados quanto na pesquisa de
Oliveira (2007), observou-se que: “[...] boa parte dos trabalhadores estd procurando melhorar
sua qualificacdo profissional por conta prépria, pois acredita que isso garantird a manutencao
o emprego” [...] (p.99). O conceito de empregabilidade faz-se presente na subjetividade dos
trabalhadores.

Oliveira (2007) descreve que: “[...] no caso do setor de inser¢do automatica, por
exemplo, os operarios que trabalham com as maquinas de insercdo de componentes apenas

acionam os comandos para colocar as maquinas em operacdo; quando muito, fazem a

% Controladoria, as leis na nossa regido mudam muito, entdo constantemente eles precisam estar se atualizando,
arte fiscal, auditoria. Recebem mais incentivo para isso por causa da funcéo que eles tém (Trabalhador n°15).

® Quando chega um maquinario novo ai vem & pessoa, por exemplo, que vendeu a méquina, ela é treinada para

dar o curso pras pessoas que trabalham ali, se for na area operacional todos os operadores vdo treinar, pra

entender o maquindrio, quem desenvolveu, mais € sO pra quem ocupa a posicaol...] (Trabalhador n° 23).
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alimentacdo do equipamento” [...] a autora reconhece que ndo possuem qualificacdo
necessaria para corrigir defeitos complexos e para programa-las (p.75,76). Ao que Ciavatta
(2008) definird como uma empresa de processo industrial moderno, que embora com alta
ciéncia, simplifica o processo de trabalho e reduz o trabalhador a simples operador de
maquina (p.127).

A pesquisa no aporte qualitativo aponta ainda que, os trabalhadores almejam fazer
inimeros investimentos em cursos e aumentar seu grau de escolaridade, todavia sdo

condicionados pelos fatores emprego e desemprego, oportunidades e indicaces.

3.4. Como a escolaridade e/ou qualificagdo dos trabalhadores podem influenciar nas

escolhas profissionais e expectativas de reinser¢cdo no mercado de trabalho:

Saviani (2008) em observacdo a famosa frase de Adam Smith: ‘Instrugdo para os
trabalhadores, porém, em doses homeopaticas’, reconhece que o capitalismo almeja ofertar
instrucdo ao trabalhador, mas apenas instrucdo minima para que ele opere a producéo, pois
ultrapassando este minimo, entra-se em contradicdo com a ordem social capitalista, o autor
ressalta que, o trabalhador domina algum tipo de saber, mas ndo o saber que é: forca
produtiva, este é privativo dos grupos dirigentes (p.160,161).

Os trabalhadores entrevistados em geral possuiam ensino médio, com exce¢do de um
trabalhador que prestava servigos da construcdo civil a uma das empresas, este trabalhador
concluira até o 1° ano do ensino médio. Os trabalhadores foram unénimes ao afirmar que no
Distrito Industrial é impossivel entrar sem o referido grau escolaridade, pois 0 mesmo é
requisito basico para contratacdo nas empresas do PIM-Setor Eletroeletrdnico. Oliveira (2007)
ressalta que, no “[...] processo de enxugamento do quadro de pessoal, a empresa eliminou a
maior parte de trabalhadores que ndo possuia ou estava cursando o ensino médio [...]” (p.86).
O que responde a opc¢do de contratacdo de profissionais com nivel de escolaridade cada vez
mais elevado.

A pesquisa confirma que, os trabalhadores de chdo de fabrica ou demonstravam
interesse em cursar alguma faculdade, ou ja as estavam cursando e, para aqueles que exerciam
algum cargo de lideranca na empresa, cerca de 90% ou cursavam pés-graduacdo ou, ja
haviam concluido esta modalidade de ensino. As graduacfes eram em areas distintas, apenas
20% eram os trabalhadores que estavam investindo num curso superior na area de atuacao da

empresa. Tal fato demonstra a indecisdo profissional pela qual passam os trabalhadores do
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PIM- Setor Eletroeletronico, que insatisfeitos com o trabalho fabril buscam na educagéo
superior uma maneira de adquirir um novo norte profissional.

Os trabalhadores também relataram investimento em cursos: informatica basica,
informatica avancada, montagem e manutencdo de computadores, curso de eletricista,
eletronica, leitura de componentes, usinagem, inglés basico, departamento pessoal,
administrativo, logistica, agente de portaria, técnico de qualidade, 5’S, ISO 9000 ¢ 9001,
solda, 7 ferramentas de qualidade, Corel draw, alguns em parceria com 0 SENAI, SENAC,
CETAM, outros cursos foram ofertados pela empresa onde trabalhavam, outros trabalhadores
afirmaram ter pago 0s cursos com recursos proprios.

Arruda (2011) esclarece que, como o sistema capitalista ndo possui capacidade de
absorcdo da totalidade de trabalhadores desempregados, utiliza-se da educagdo numa inversao
ideologica, onde o valor do individuo mede-se ndo mais por seu vinculo ao trabalho, mas, por
sua disposicao em se educar.

A pesquisa aponta que, tanto a experiéncia quanto a escolaridade sdo requisitos
importantes para empresa na hora da contratacdo, a trabalhadora n°5 exemplifica que a
experiéncia tem importante peso ao ponto de no periodo de sele¢cdo de novos trabalhadores
perguntarem ‘quem sabe de montagem levanta a mao?’. Os cursos sdo requisitados por meio
de certificacdo. Outros trabalhadores afirmam que a escolaridade é o fundamental, a exemplo

o relato da trabalhadora n°2;

Geralmente as fabricas exigem mais a escolaridade, principalmente o ensino médio,
porque a maioria das fabricas diz assim que em questdo de aprendizado a gente vai
aprender na fabrica, porque as vezes tem muitas fabricas que é de Eletroeletrbnico,
muitas fabricas montam celular, mas muda de uma fabrica para outra a montagem,
muda de uma fabrica para outra a peca, entdo ao mesmo tempo a pessoa ndo vai ter a
experiéncia, por mais que ela tenha trabalhado numa fabrica com aquele produto,
mas na outra fabrica ja vai ser outra coisa [...].

A pesquisa conclui que: o solicitar qualificacdo tacita ou qualificacdo formal no
momento da contratacdo dependerd da area em que o trabalhador atuara, para area da
engenharia, por exemplo, os trabalhadores confirmaram que bastava a qualificacdo formal e o
diploma. Oliveira (2007) destaca que, no caso dos operadores de maquina de insercao
automatica, exige-se “[...] trabalhadores com nivel de escolarizagdo igual ou superior ao
ensino médio e com conhecimento basico em eletrbnica. Pois, para a empresa, 0S
trabalhadores que tem melhor grau de escolaridade oferecem melhor capacidade de execugéo
do trabalho” (p.87).
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Embora escolaridade e a experiéncia sejam requisitos fundamentais no momento da
contratacdo, para que o trabalhador permaneca no quadro efetivo da empresa o funcionério
terd que transpor tais conhecimentos para a execucdo de sua atividade na fabrica, se o
trabalhador ndo conseguir gerar resultados, serd demitido ainda que tenha certificacao.

O trabalhador n° 15 relata sua experiéncia:

[...] trabalho aqui como Supervisor de Logistica, e tém muitas pessoas abaixo de
mim que eu preciso que elas estejam qualificadas [...] vou atrds de analistas de
materiais, vou atras de lider, entdo, eu preciso de pessoas qualificadas, entdo o que
agente vé muito hoje é o despreparo do pessoal, a falta de qualificagdo, ndo so, de
escolaridade, mas sim, por exemplo, recentemente eu estava indo atras de um
analista e ele tinha que ter esse diferencial, ele precisava saber manusear muito bem
o0 Excel [...] Entdo fiz varias selecfes e quando chega na pratica, a pessoa ndo sabe
fazer. Todos colocam no curriculo, curso de Excel avangado, mas chega na hora, nao
conseguem [...].

A maneira esvaziada, fragmentada e aligeirada com que a classe trabalhadora
‘consome’ conhecimentos formais (cursos técnicos em informatica, lingua inglesa, € outros)
explica a distancia, e, por vezes o despreparo para coloca-los em pratica tanto no ambiente de
trabalho quanto nas demais situacdes da vida. Prejudicando no seu desempenho profissional.

O divorcio entre teoria e pratica € tdo recorrente, ainda que tdo denunciado por autores
como Saviani (2005) e Frigotto (2005; 2012). O capital acaba colhendo os frutos de sua
propria logica, que ora requer conhecimento fragmentado, ora o0 dominio de todas as
dimensdes do conhecimento: uma recomposicdo dos contetdos outrora fragmentados, mas,
em pequenas doses. Somente o que for indispensavel e, para poucos.

Kuenzer (2009) destaca que, ndo se exigia da instituicdo escolar que se dedicasse a
formar o individuo com o perfil multifuncional, até pouco tempo atrds: as propostas
curriculares eram compostas por disciplinas rigidas e conteddos organizados de maneira
repetitiva, fragmentado, cujo modo de repasse era por meio expositivo e execucdo de
atividades que iam desde a coOpia de parcelas de texto e resposta de questdes, onde o mais
importante era “[...] cumprir a tarefa, tanto para o aluno quanto para o professor, do que
estabelecer proficua relagdo com o conhecimento” (p.55). Com as novas exigéncias de um
trabalhador de um novo tipo, apto as novas formas de organizacdo produtiva, passa-se a
demandar das instituicdes de ensino o repasse de conhecimentos como: saber comunicar-se
adequadamente, trabalhar em equipe, auto avaliacdo, adaptacdo a situacGes novas, solucione
problemas de formas originais, e, esteja em constante busca educando-se permanentemente

(p.57,58).
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N&o se pode perder de vista que, esta nova demanda do capital para a instituicéo
escolar tem em seu bojo o interesse de preparo de uma mao de obra cada vez mais
polivalente, que responda as exigéncias do processo produtivo sob a égide do capital.

A pesquisa aponta que, tanto a qualificacdo formal, quanto a qualificacdo tacita sdo de
igual modo, consideradas importantes para permanéncia no emprego. O trabalhador n® 12

apresentou o exemplo de seu ex-chefe para enfatizar a importancia de ambas:

Se vocé tiver muito conhecimento, mas néo tiver pelo menos cursando a faculdade,
fica dificil. E ldgico que ter conhecimento é bom, mas é necessario ter estudos. Um
exemplo foi meu chefe, que tinha experiéncia, mas ndo ficou porque ndo tinha
faculdade. Ele tinha capacidade, tinha conhecimento e tinha experiéncia, mas ndo
tinha escolaridade e foi sendo colocado de escanteio até sair da empresa.

Os trabalhadores reconhecem que a empresa pode admiti-los e demiti-los a qualquer
momento, ao que Botelho (2006) conclui: “Até agora, percebe-se, td0 somente, a condicéo
manauara de filhos bastardos da era eletroeletronica, por forca de serem terceiros 0s donos do
capital e da tecnologia que financiam a concernente produgdo, apenas sediada em Manaus”
(p.76). Os trabalhadores reconhecem que, a busca das empresas gira em torno do contrato de
méao de obra cada vez mais capacitada, porém, boa parte do que sera requerido no momento
da contratacdo ndo serd utilizado na efetivacdo do trabalho. A selecdo para admissdo dos
trabalhadores se d& por meio de uma prova basica de lingua portuguesa, matematica, redacéo,
em alguns casos exame psicotécnico e entrevista. A disponibilidade de horas é um dos

requisitos fundamentais para contratacao.

O que eu acho muito inconveniente do Distrito é por questdo de disponibilidade,
porque hoje em dia todo mundo trabalha porque precisa, mas nem todo mundo tem
aquela condicdo de passar dia, noite, final de semana e feriado no Distrito né, e as
fabricas ja querem exigir € isso né, que as pessoas figuem de manhg, de tarde de
noite, virem feriado tudo no Distrito e ai fica sem condicdo, questdo de ndo querer
ver muito o lado das pessoas, que a gente sabe que a empresa precisa de lucro, e
tudo, mas as empresas tem que ver o lado dos funcionérios. Se o funcionario
trabalha, tem familia, e é l6gico que o funcionario vai precisar de um tempo pra ver
escola, levar menino no médico, e isso ndo é visto pelas empresas. (Trabalhadora
ne2).
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QUADRO 4 : O QUE MOVE A BUSCA DE EMPREGO E AS DEMISSOES NO PIM-
SETOR ELETROELETRONICO

Buscam emprego
no Distrito por: *Necessidade, indicagdo de amigos ou familiares, curiosidade, pelo acesso a
plano de saude, por falta de opg¢ao, oportunidade, para ajudar a familia.

Saem do emprego

C ) *Reducéo de quadro, crise, fechamento de fabricas, baixa demanda de produgao,
no Distrito por:

contrato temporario.

Fonte: Entrevista realizada com os trabalhadores. Estruturado pela pesquisadora.

Os trabalhadores chegam ao Distrito Industrial mais por necessidade e indicagcdo de
amigos ou familiares, buscam acesso aos planos de salde, cestas basicas e vale transporte.
Ciavatta (2005) tece critica sobre as empresas que organizam formas assistencialistas (cesta
bésica, festas, plano de satde, material escolar), a fim de, proporcionar segundo a autora uma
espécie de ‘estado de bem-estar privado’, tece a critica, poiS nessa investida, as empresas
sacrificam as relagcfes sindicais, uma vez que os privilegiados que gozam destas benesses,
pensam estar a salvo da reestruturacédo e do desemprego (p.138).

Nenhum dos trabalhadores entrevistados pediu demissdo do emprego, pelo contrario,
foram surpreendidos com: reducdo de quadro, crise, fechamento de fabricas, baixa demanda
de producéo e, término do contrato temporario sem renovacdo ou efetivacdo. Oliveira (2007)
ja denunciava que o enxugamento do quadro de trabalhadores do PIM, deve-se ainda “[...] a
enorme capacidade de mobilidade fisica das empresas ali instaladas. Varios autores acreditam
que isso se deva ao pequeno (ou inexistente) vinculo econémico com o Estado ou com a
Regido.” Acrescenta ainda que, as instalacGes das empresas, muitas vezes se ddo em galpdes
pré-montados, e, arremata afirmando que a cada “[...] modificagdo no quadro econémico
mundial e/ou nacional, agravada pelas disputas de interesse das burguesias nacional ou
internacional, que investem capital no centro-sul do pais para eliminacdo da ZFM, surgem
ameacas de fechamento de fabricas [..]”. Assim os trabalhadores do PIM-Setor
Eletroeletrénico enfrentam disputas de toda espécie, contra o capital mundial, e até mesmo

nacionalmente, o0 que exerce pressao insuportavel sobre os trabalhadores (p.51,76).
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Citando sua demissdo devido a reestruturacdo do setor produtivo o trabalhador n°16

esclarece:

[...] é que eles queriam trabalhar igual os chineses, tinha 0 mesmo produto montado
assim, eram dois técnicos por linha tanto no nimero de montadores como de
testadores, ai aqui era tudo diferente, eles alegavam que Ia tinha[...] menos
montador, menos técnicos que montavam mais do que noés do Brasil, ai eles queriam
fazer isso: colocar o mesmo nimero de testadores, montadores e de técnicos e tentar
fazer a mesma producdo de 14[...] eles ndo conseguiram, tanto é que eles precisaram
chamar de novo mais técnicos, inclusive eles queriam me chamar mais eu ndo quis.

O sistema capitalista avanca através dos constantes ajustes que visam maior
produtividade com cada vez menos trabalhadores empregados, o trabalhador n°16, ndo aceitou
retornar a0 emprego quando contatado, pois estava trabalhando noutra empresa na qual
recebia quase o dobro do salario anterior, confirmando a tese de Oliveira (2007) de que 0s
profissionais melhor qualificados ndo enfrentam dificuldades em ser recontratados e podem
escolher onde trabalhar. Embora nenhum dos trabalhadores entrevistados tenha pedido
demisséo, os trabalhadores alegam que no momento das demissdes escolhe-se quem possui
muitas faltas, atestado médico®’, indisponibilidade para extras, ja em periodos de demissdo em
massa, 0 que afirmam ser uma constante no Distrito Industrial, nenhum dos critérios séo
levados em consideracéo.

De acordo com os trabalhadores os supervisores utilizam-se destes e outros critérios
para efetuar o desligamento de pessoal:

[...] 0 nosso supervisor falou que diz que ndo viu nada, s6 apontou 0 nhome da lista.
Daqui pra I3, eles. Nao viu exatamente a qualificagdo, ndo viu a funcéo da pessoa,
ndo viu quanto tempo de trabalho a pessoa tinha, porque justamente ele teve medo

de ser uma pessoa injusta com certas pessoas, diante da lista dos funcionérios
(Trabalhadora n°6).

Quando levados a reflexao do possivel retorno ao Distrito Industrial os trabalhadores
que desenvolviam atividades repetitivas, cansativas, pouco criativas, manifestaram o
desinteresse em retornar ao antigo emprego, mas quando confrontados com o problema do

desemprego responderam:

Hoje eu ndo gostaria de voltar mais pro Distrito. Tenho vontade de montar um
negécio préprio, mas nao sei ainda o que exatamente. No entanto, mesmo que eu
ndo queira, eu preciso voltar pela necessidade de sustento (Trabalhador n° 12);
Quero trabalhar na area de informética, se ndo aparecer terei de voltar pro mesmo
tipo de emprego, e tentar terminar meu curso (Trabalhador n° 25);

* Torres (2009) afirma que “O capitalismo s6 aceita o corpo que trabalha. Torna-se dispensavel ao capital um
corpo doente, incapacitado ou que apresente dificuldades em sua condicéo laborativa [...] (p.216).
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Na época que eu ndo quis mais voltar pro Distrito foi quando eu fiz o curso de
auxiliar de dentista, s6 que ai ndo deu muito certo, voltei pro Distrito (Trabalhadora
n°4);

Estou no Distrito por causa disto: estou no 6° periodo de Enfermagem [...]. E mais
pra manter até terminar [...]. N&o tenho poder de escolha. Fico no Distrito
(Trabalhadora n°6).

Cerca de 70% dos trabalhadores que participaram das entrevistas afirmaram que
retornariam para o Distrito se ndo existisse outra opc¢ao, porém, foram quase que unanimes em
dizer que ndo mais para mesma empresa que sairam, ou pelo menos ndo mais para ocupar 0
mesmo cargo que ocupavam outrora, almejavam um cargo mais elevado. Cerca de 5%, dos
trabalhadores apresentaram o desejo de retornar ao trabalho no Distrito, porém, o fator idade
os impedia: “Nao sei se volto pro Distrito, tenho 49 anos, o Distrito tem preconceito com isso,
ndo vé quem eu sou, quando vocé vé o curriculo, poxa 49 anos, é cruel” (Trabalhadora n°19).

Gentili (2005) esclarece que, o discurso da empregabilidade, devido a minima oferta
de empregos e a disputa cada vez mais acirrada, faz com que seja cada vez maior a
possibilidade de fracasso, onde as pessoas que tenham investido no desenvolvimento de suas
capacidades permanecerdo desempregadas ou empregadas em condi¢do precaria, ainda que
tenham consumido conhecimentos que lhes garantiriam emprego (p.54,55).

Embora os trabalhadores pensem em trabalhar noutra area que ndo o Distrito
Industrial, e, por se encontrarem ainda em processo de qualificacdo, a necessidade de pagar
pela formacdo almejada, os mantém na disputa pelas vagas proporcionadas pelo PIM, ja para
os trabalhadores com graduacao especifica para as vagas do Distrito Industrial, que ganham
um salario um tanto maior que os demais trabalhadores, estes acabam por se adequar as

inconstancias do PIM, ao que o trabalhador n°16 declara:

[...] vocé vai ganhar 4 mil, ai a fabrica comec¢a a andar normalmente ai comeca a
aparecer outros técnicos pra ganhar 2 mil, entdo eles pensam, t4& andando normal,
entdo eu libero ele e pego 2 ganhando 2 mil pra empresa é melhor, e isso sempre
existiu, vocé deve trabalhar no distrito e fazer um pé de meia por fora, pra quando
vocé pegar a conta [...JUma vez o chefe chegou e disse: olha é pra vocé ir |4 com o
chefe, ai vocé ja sabe que é a conta, quando vocé se prepara, vocé ja esta
despreocupado. Porque vocé sabe que aquele emprego nédo é estavel. Mas vocé com
uma experiéncia boa vocé ndo demora a arranjar emprego néo.

A pesquisa em sua base qualitativa sinaliza que: escolaridade e qualificacdo
influenciam nas escolhas profissionais, embora estas escolhas estejam mais condicionadas a

abertura de vagas que o mercado dispGe. A necessidade de renda faz com que grande parte

dos trabalhadores retorne ao Distrito, embora a contra gosto. Acerca da qualificacdo, a
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pesquisa demonstra que alguns trabalhadores assumiram o discurso mercadoldgico, ao ponto
de perceberem-se como mercadoria a ser vendida.

Um exemplo claro pode ser observado na fala do trabalhador n°15 que relata: “Como a
direcdo da empresa esta em Curitiba, eles ndo conhecem meu perfil, entdo eles trazem de 1a
[...] se vocé ndo me conhece e eu souber me vender, eu ganho. Se ndo souber me vender, eu
ndo ganho, eu sou um produto, eu sou um servico [...]”.

O proprio trabalhador internaliza o discurso empresarial que vé a forca de trabalho
como uma mercadoria vendavel e descartavel. Nesta mesma perspectiva mercadoldgica o

trabalhador n°10, assume a responsabilidade por encontrar-se desempregado:

Com relagdo ao desemprego esta ligado a pessoa mesmo, em se valorizar, ao ponto
de crescer, montar seu conhecimento, se especializar em alguma éarea,
principalmente aqui no Distrito, ele da grandes possibilidades, mesmo que eu pense
que ele faz com que as pessoas se direcionem muito e esquecam a outra parte, mas
para quem esta precisando, sdo grandes oportunidades e a pessoa em si € SO se
adaptar, criar especializagdes, comegar cursos e se promover também.

Arruda (2011) ressalta que nesta perspectiva cada individuo é o responsavel pela
negociacdo de sua insercdo no mercado de trabalho. Para Antunes (2005) a concorréncia
utiliza-se da qualificacdo pessoal como critério de inclusdo/exclusdo, as certificacdes aplicam-
se tanto a produtos quanto pessoas, bem como no mercado o tempo de vida util dos produtos
sdo reduzidos, tornando-se obsoletos ou desatualizados, o tempo de vida util das atualizacGes
buscadas pelos trabalhadores sera reduzida também, uma vez que este se encontra no mesmo
patamar das mercadorias na forma como esta organizado o trabalho (p.37).

Cerca de 20% dos trabalhadores relataram doencas adquiridas no setor onde
trabalhavam, principalmente pelo excesso de esforco repetitivo, Antunes (2006) afirma que,
agravaram-se 0s problemas de salde nas Ultimas décadas no espaco de trabalho, houve
segundo o autor aumento de lesdes por esforco repetitivo (LER), estas lesdes reduzem a forca
muscular e comprometem os movimentos, sao doengas tipicas da era da informatizacdo do
trabalho (p.21).

Outra questdo a ser elencada é o fato de os produtos montados no PIM- Setor
Eletroeletrénico, antes de serem vendidos a populacdo que 0s monta, a precos acessiveis,
viajam geralmente a Sdo Paulo e ao retornarem com precos remarcados e elevados, sdo
comercializados em Manaus. Botelho (2006) afirma que, hd uma oportunidade de se construir
uma trajetoria tecnologica alternativa a partir do acaso amazonico, por ser um espaco terrestre

privilegiado de dimensGes gigantescas valorizando o capital natural sob a soberania do Estado
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nacional brasileiro, reconhece que Manaus ndo compra 20% da producéo do PIM, pois ndo se
tem padrdo de consumo e cultura industrial internos, que oportunize a demanda local, conclui
0 autor (p.151).

O autor acrescenta ainda que as constantes inovagdes tecnoldgicas que sdo lancadas no
mercado mundial demonstram que o caminho produtivo regional deveria ter sido outro,
reconhece que, pela massa de recursos financeiros gerados pelo projeto ZFM se poderia
investir e atingir uma solugdo econémica definitiva para Amazonia Ocidental, e ndo como
industria eletroeletrbnica somente, acrescenta que, da mesma feita que a sociedade amazdnica
acostumou-se ao uso de tecnologias, ou apreciou o perfume francés, outros povos poderiam
passar a ter o habito de se alimentar de pastas industrializadas de peixes regionais, a se
aromatizar com perfumes de esséncias regionais, fomentando a industria e o turismo local
(p.68,69).

E importante refletir que o Amazonas, com todas as suas riquezas naturais e com 0s
incentivos e vantagens dadas ao Polo Industrial de Manaus (PIM), deve investir
também em busca de outras alternativas, que possibilitem o desenvolvimento de
uma economia mais interiorizada, ou melhor, que dé mais énfase as potencialidades
regionais. Tal atitude podera gerar mais emprego e, consequentemente, diminuir o
desemprego (BACAL, 2010, p.51).

Dentro dos processos dinamicos da sociedade, é preciso reconhecer os limites das
ciéncias, ndo da para conhecer tudo, mas estes discursos ndo podem reduzir o homem a
operagdes minimas e simplistas, isso seria demonstrar ndo conhecer o homem, sua mente, sua
capacidade produtiva, seria simplifica-lo. Sua busca para estar qualificado diante das questdes
regionais urge, pois se constitui num instrumento de luta, diante de uma sociedade de capital
monopolista, que se utiliza do fato de o conhecimento se reduzir historicamente a uma
pequena elite. Pessoas esclarecidas podem: incomodar, reivindicar, criar e mudar tudo o que

esta posto, 0 processo historico esta em curso.



CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes propostas nesta dissertacdo visam o resgate da esséncia do trabalho como
principio educativo a fim de que os leitores principalmente os profissionais da educagédo
possam identificar as ideologias mercadoldgicas que adentram as diferentes esferas educativas
as quais, nao se configuram em processos desinteressados.

Para tanto, a discussdo travada no primeiro capitulo diferencia trabalho e emprego,
ressaltando a longevidade que o trabalho humano abarca, € pelo trabalho que 0 homem vive,
se alimenta, se veste, constroi seu teto, transforma a natureza e transformando-a transforma a
si mesmo. O trabalho neste sentido, ndo pode ser associado com a venda de forca, masculo,
mente humana, ou seja, nao pode ser associado ao emprego (FRIGOTTO, 2012). O emprego
gerado pelas alteracbes produtivas impostas a sociedade constitui em forca produtiva, o
trabalho humano. Neste processo, a maquina é que passa a determinar o ritmo do trabalho
humano para manutengdo do sistema capitalista.

A pesquisa denuncia que o custo da forca de trabalho é muito menor do que as
necessidades humanas do trabalhador. Ao trabalhador € dado somente o indispensavel para
manter-se vivo e produtivo (LESSA E TONET, 2008).

O estudo, ainda em seu primeiro capitulo, realiza um rapido resgate historico da
implantacdo da Zona Franca em Manaus compreendendo que tal implantacdo deve-se a busca
por areas de capitalismo menos desenvolvido, com uma mao de obra pouco experiente, com
pouca formacdo para o trabalho na industria e baixo grau de organizacdo sindical
(OLIVEIRA, 2000,2007; MOURAO, 2006, 2009; HARVEY 1992; OLIVEIRA, 2001;
SILVA, 1997; SALAZAR, 1992). Cuja implantacdo do Projeto Zona Franca em Manaus,
modifica costumes e praticas, altera a nocdo de tempo e de espaco, cria um novo ethos que:
transforma indios, caboclos, agricultores e coletores em operéarios do Distrito Industrial
(SILVA, 1997, p.36-39).
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Alertamos que, a crise sistémica engendrada pelo capitalismo e estourada em 2008,
ndo se trata de uma ‘fatalidade’, a crise repercute no mundo globalizado, debaixo de medidas
paliativas que ndo controlam este fendmeno de proporgdes assustadoras. Crise pela qual a
classe burguesa é a grande responsavel, Pinheiro (2012), por sua postura “[...] no comando da
agiotagem dentro do mercado de crédito, por sua agdo imanente no contexto de risco
especulativo e, principalmente, pela necessidade enddgena do capital que ao gerar a crise, cria
a possibilidade de um novo ciclo de acumulagdo” (p. 29,30). Apresenta também, o orcamento
geral da unido do ano de 2011, énfase ao grande montante que foi destinado ao pagamento da
divida externa do pais, e 0 escasso investimento interno, com apenas 2,99% destinados a
educacéo.

Uma categoria importante destacada no segundo capitulo € a tematica qualificacéo,
que na sociedade capitalista encontra-se emaranhada ao modelo de competéncia, sob a
justificativa da necessidade de formacdo do capital humano para garantir a competitividade
econémica, 0 que traz consigo a necessidade de maior escolarizacdo das classes populares.
Desvela-se 0 que esta por detras da tentativa de substituicdo ou esvaziamento do conceito de
qualificacdo, cujas pluralidades de sentidos em torno desta ocorrem ao mesmo tempo em que
h& uma profunda desorganizacdo das relacfes formais de trabalho (RAMOS, 2001).

Assim, a no¢do de competéncia, que emana do individualismo situa-se como uma
nova mediacdo ou como uma mediacao renovada pela acumulacdo flexivel do capital. Diante
do horizonte aberto e para melhor compreensdo da nocdo de qualificacdo coube entender o
conceito ou 0s conceitos de competéncia, ressaltando a posicdo de Ramos (2001) de nao
existir uma posicao universal que delimite o que seja qualificacdo e 0 que seja a competéncia,
uma vez que ambos 0s termos encontram-se em tensdo permanente que ora 0S une, ora 0S
afasta dialeticamente.

Conforme os resultados de pesquisas realizadas no PIM-Setor Eletroeletrénico
verifica-se que a qualificacdo requerida dos trabalhadores é sinbnima de competéncia, no
sentido de negar a qualificacdo como relacdo social, a tal ponto de um dos empresarios
entrevistados por Oliveira (2000) afirmar que, ficaria satisfeito se os operadores de maquinas
soubessem apertar 0s botdes direito, 0 que para ele apertar os botdes corretamente consistiria
em ‘qualificacdo’ e evitaria danos ao maquinario (p.92). Salientou-se que, para as capacidades
de: agilidade e repeticdo os operarios amazonenses sdo considerados bem ‘qualificados’,
trabalhadores de ‘exceléncia’, a0 que a autora conclui ndo existir necessidade de méo de obra
de fato qualificada, ou seja, a exigéncia de um conhecimento mais abrangente por parte do

trabalhador que realiza montagem de aparelhos na Industria Eletroeletrénica.
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O esvaziamento do conceito de qualificagcdo e seu redimensionamento para a nogao de
competéncia emanam principalmente do individualismo repassando ao trabalhador a
responsabilidade por sua propria empregabilidade. Desvela-se o fato de que a educagdo numa
sociedade capitalista permanece sob a égide dos processos econdmicos, com raras
contradi¢bes. Arruda (2011) ressalta que os Ultimos ajustes na trajetoria escolar e profissional
sdo implementados sob a l6gica da competéncia na qual o individuo adequa sua biografia aos
moldes requisitados pelo mercado, na visdo da autora, corre-se o risco de: “[...] se criar uma
polarizacdo de novo tipo, entre aqueles que receberam uma educacgédo consistente e 0s que ndo
receberam” (p.138).

O advento do modelo de producdo toyotista apresenta mudancas tanto no contetdo
quanto na forma do trabalho, porém néo para a estrutura organizacional do trabalho realizado
no PIM- Setor Eletroeletronico de Manaus (OLIVEIRA, 2007). Enquanto uns defendem que
as mudancas geradas pelo modelo Toyota de producdo se tratam de perspectivas mais
qualificantes, pois 0os modelos flexiveis exigiam o desenvolvimento de atitudes criticas e
reflexivas para o trabalho em geral e ndo mais para uma funcgéo especifica, as analises criticas
socialmente comprometidas propuseram um debate sobre a qualificagdo com vistas ao resgate
do homem como sujeito do processo de construgdo do conhecimento e das relagdes de
trabalho, compreendendo sua materialidade e potencializando a emancipacao do trabalhador
(RAMOS, 2001, p.56,57).

Ao focar nas dificuldades espaciais, estruturais, organizacionais e a constante
exploracdo da forca de trabalho dos operarios do PIM- Setor Eletroeletrénico da-se énfase a
grande jornada de trabalho e baixos salérios, alta rotatividade e subutilizacdo do potencial
criativo do trabalhador, afora as demandas imediatistas da industria as instituicdes de ensino,
as quais sdo cobradas por nao investirem em preparo de mao de obra a serem otimizadas no
PIM, e, criticadas por muitas vezes operarem a revelia desta otimizagéo.

O dltimo capitulo, parte da dentncia de Pochmann (1999) de que, no contexto
trabalhista brasileiro para as empresas é mais facil demitir ndo qualificados e contratar pessoal
com maior qualificacdo, do que qualificar os ja empregados, haja vista que, o empregador
dispde de condicbes cada vez maiores de optar por um processo de selecdo continua de mao
de obra melhor qualificada, por meio da contratacdo e demissao de trabalhadores.

Salienta-se que, ndo existem limites para as demiss6es no pais, de acordo com o
relatorio do DIEESE, mais da metade das rescisdes deve-se a iniciativa do empregador e

ocorre ‘sem justa causa’, outra quinta parte vincula-se ao ‘término do contrato’. Essa situagao
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revela a flexibilidade contratual que facilita a rotatividade no mercado de trabalho em nivel
nacional e também local.

Como foi visto a quantidade elevada do nimero de demissfes nas empresas de
Eletroeletrénicos do Polo Industrial de Manaus se referem, principalmente, ao publico
masculino e aos trabalhadores mais jovens, por serem estes o perfil mais contratado pelas
empresas. Lima (2006) acrescenta que, trabalhadores jovens por ndo possuirem experiéncia
nem de emprego nem de envolvimento sindical, desconhecem seus direitos, sdo mais faceis de
aprender algo, e, tem forca fisica para esgotar na linha de montagem, podem aguentar ainda
rigores de aceleracéo e repeticdo. Podem ser facilmente contratados, adaptados e demitidos.

Os trabalhadores demitidos do Setor Eletroeletronico, em sua grande maioria recebiam
entre 1 a 2 salarios minimos, constituindo 79% dos trabalhadores que participaram da
pesquisa. Ressalta-se que, os saberes demandados dos trabalhadores para execucdo dos
trabalhos centrava-se numa simples instrucdo para desempenhar a atividade, cujos conteddos
das atividades desenvolvidas eram, na sua maioria, simplificados e de rapida assimilacéo
principalmente as mulheres. J& aos homens demandava-se conhecimento técnico em alguma
area especifica.

E importante destacar que, 0 que ocorre é: a incorporacdo apenas marginal do
trabalhador frente a modernizacéo produtiva, fato que ja fora denunciado por Oliveira (2007)
em seus estudos sobre a ultima década do século XX, portanto a mais de uma década e
perdura até os dias atuais. As demandas para o campo educativo com vistas a uma
modernizacdo superficial as quais poderiam facilmente ser atendidas por reciclagens dentro
das préprias empresas, sdo também questionadas por Ferretti (2008), o autor esclarece que, a
educacdo ndo pode ser tratada a reboque da producéo.

Observando as respostas dos trabalhadores, nota-se que as condigdes de permanecer
estudando sdo distintas para a classe dirigente e para a classe trabalhadora, ao que grande
parte dos trabalhadores assalariados ap0s o desemprego afirma ndo ‘fazer nada’ do ponto de
vista educacional, haja vista que, apenas quando empregados, possuiam recursos para pagar
Seus Cursos ou acessavam cursos pagos pela empresa em que trabalhavam. Destaca-se ainda, a
necessidade de total disponibilidade do trabalhador para com o local de trabalho, o que se
configura na exploracdo do capital para com o trabalhador empregado, e em obstaculo a
educacdo continua do trabalhador assalariado.

Salienta-se a culpa que o trabalhador acaba atribuindo a si pelo fato de néo se atualizar
constantemente para o0 mercado de trabalho, de ndo ter condi¢des de educar-se continuamente,

uma vez que sua busca por qualificacdo formal estd condicionada muitas vezes & permanéncia



121

na empresa. Cabe destacar que, as graduacgOes cursadas e relatadas pelos trabalhadores
ocorriam com maior incidéncia em instituicdes privadas, nas quais s6 podiam cursar mediante
a concessédo de bolsas integrais ou parciais.

A pedagogia toyotista se apropria de concepcdes proprias da pedagogia socialista,
estabelecendo uma ambiguidade de discursos e praticas pedagogicas, tais como a formacéao do
homem em todas as suas dimensdes, a supera¢do da fragmentacao visando o resgate de teoria
e prética, ideais tdo caros a pedagogia socialista 0s quais passam a emaranhar-se no cipoal das
pedagogias toyotistas (KUENZER, 2005, p.78).

A emergéncia da célebre frase de Adam Smith: ‘Instru¢do para os trabalhadores,
porém, em doses homeopaticas’, demonstra que o capitalismo almeja ofertar instru¢do ao
trabalhador, mas apenas instrucdo minima para que ele opere a producao, pois ultrapassando
este minimo, entra-se em contradicdo com a ordem social capitalista, o trabalhador domina
algum tipo de saber, mas ndo o saber que é: forca produtiva, este é privativo dos grupos
dirigentes (SAVIANI, 2008, p.160,161).

Enfatiza-se que, o sistema capitalista ndo possui capacidade de absorcdo da totalidade
de trabalhadores desempregados, e, utiliza-se da educacdo numa inversao ideologica, onde o
valor do individuo mede-se ndo mais por seu vinculo ao trabalho, mas, por sua disposicdo em
se educar (ARRUDA, 2011).

A pesquisa qualitativa aponta que, embora a escolaridade e a experiéncia sejam
requisitos fundamentais no momento da contratacdo, para que o trabalhador permaneca no
quadro efetivo da empresa o funcionario tera que transpor tais conhecimentos para a execucao
de sua atividade na fabrica, se o trabalhador ndo conseguir gerar resultados, serd demitido
ainda que, tenha certificacdo. Conclui-se que, a maneira esvaziada, fragmentada e aligeirada
com que a classe trabalhadora ‘consome’ conhecimentos formais (cursos técnicos em
informética, lingua inglesa, e outros) explica a distancia, e, por vezes o despreparo para
colocéa-los em prética tanto no ambiente de trabalho quanto nas demais situacdes da vida.
Prejudicando no seu desempenho profissional.

Nenhum dos trabalhadores entrevistados pediu demissdo do emprego, pelo contrario,
foram surpreendidos com: reducdo de quadro, crise, fechamento de fabricas, baixa demanda
de producéo e, término do contrato temporario sem renovacdo ou efetivacdo. Oliveira (2007)
ja denunciava que o enxugamento do quadro de trabalhadores do PIM, deve-se ainda a
enorme capacidade de mobilidade fisica das empresas.

Cerca de 70% dos trabalhadores entrevistados, afirmaram que retornariam para o

Distrito se ndo existisse outra opcdo, porém, foram quase que unanimes em dizer que ndo
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mais para mesma empresa que sairam, ou pelo menos ndo mais para ocupar 0 mesmo cargo
que ocupavam outrora, almejavam um cargo mais elevado. Cerca de 5%, dos trabalhadores
apresentaram o desejo de retornar ao trabalho no Distrito, porém, o fator idade os impedia.

A pesquisa sinaliza que: escolaridade e qualificagdo influenciam nas escolhas
profissionais, embora estas escolhas estejam mais condicionadas a abertura de vagas que o
mercado dispbe. A necessidade de renda faz com que grande parte dos trabalhadores retorne
ao Distrito, embora a contra gosto.

Conclui-se que, aos desempregados, os ajustes do sistema capitalistas ocasionam em
necessidade cada vez maior de os trabalhadores tornarem-se mercadoria Util ao capital, devido
a isso consumam conhecimentos, a fim de que por sua prépria conta, estejam preparados para
0 retorno ao trabalho, ainda que para ocupar cargos que pouco exige de seus potenciais
criativos, porém, mais de suas caracteristicas psicocorporais (saber ser e saber fazer), a fim de
que, sejam comprometidos com os ideais da empresa, e, executem o que lhes esta prescrito, de
acordo com as multiplas demandas que se apresentam no mercado (ALVES, 2011).

A pesquisa em seus resultados demonstra que qualificacdo ndo € garantia de
empregabilidade, a culpa atribuida ao individuo e assumida muitas vezes pelo trabalhador,
ndo se justifica, haja vista que mesmo mais qualificado, o trabalhador permanece em um
constante malabarismo para manter-se empregado, seu emprego é ameacado por diversos
outros fatores como: as crises sistémicas, reducdo de quadro, fechamento de fabricas, baixa
demanda de producéo e, término do contrato temporario sem renovacdo ou efetivacdo, entre
outros.

Espera-se que, tais reflexdes, sejam elucidativas, porém, ndo conclusivas, uma vez que
estd posto aos profissionais da educacdo o desafio de ndo somente compreenderem as origens
destas demandas de reeducacdo, mas também tomar partido de classe, ndo se constituindo em
mero instrumento de preparo de mdo de obra, mas proporcionando condi¢cdes educativas
emancipatdrias aos trabalhadores, a tal ponto de que estes sejam capazes de entender e
modificar o contetido de seu trabalho, criando possibilidades outras para a regido amazénica,
e proporcionando que as conquistas da humanidade se tornem acessiveis, a toda populacdo. A
luta por uma sociedade além do capital, na qual os recursos e as conquistas da humanidade
tenham como foco o homem, e o desenvolvimento de suas potencialidades e ndo o sujeito

capital, ainda esta em curso.
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(Anexo 1)
Apéndice 1- Termo de consentimento livre e esclarecido:

Dados de identificacio
Titulo do Projeto: Desemprego e qualificacdo: um estudo sobre a condic¢do dos trabalhadores
desempregados do polo industrial de Manaus - Setor eletroeletronico (2008 a 2012).
Pesquisadora Responsavel: Luciana de Lima Pereira®®
Instituicdo a que pertence a Pesquisadora Responsavel: Universidade Federal do
Amazonas®®

Prezado trabalhador (a), vocé é convidado (a) a participar da pesquisa para dissertacéo
de mestrado “Desemprego e qualificacdo: um estudo sobre a condi¢éo dos trabalhadores
desempregados do polo industrial de Manaus - Setor eletroeletrénico (2008 a 2012)”. A
pesquisa terd como foco compreender as formas pelas quais se esta reestruturando o mercado
de trabalho no setor eletroeletrénico da Zona Franca de Manaus e de que forma o desemprego
atingiu a vocé trabalhador (a), apontando os caminhos que vocé e os demais trabalhadores
tomaram para garantir a sobrevivéncia.

A maneira inicial como realizamos esta pesquisa perpassou por suas respostas escritas
no questionario aplicado no sindicato da categoria, dos quais selecionamos VOcé para
participacdo da entrevista que serd gravada conforme sua permissao, o objetivo da entrevista é
0 aprofundamento da tematica.

Vale ressaltar que sua participacdo nesta pesquisa tem carater voluntario, e que suas
informacGes contribuirdo para 0 meio académico e estardo disponiveis ao publico em geral
através da dissertacdo concluida e impressa. Todavia seus dados serdo mantidos em sigilo,
ndo acarretando qualquer risco a vocé. Para tanto necessitamos que assine este termo:

Eu, , COMo

ex-funcionario da Industria Eletroeletrénica do Polo Industrial de Manaus, portador do RG

n° , residente na cidade de Manaus, venho declarar que estou de

acordo em participar da pesquisa sobre ‘“Desemprego e qualificagdo: um estudo sobre a
condicdo dos trabalhadores desempregados do polo industrial de Manaus - Setor
eletroeletronico (2008 a 2012), a qual serda desenvolvida com base nas respostas por mim

concedidas a pesquisadora Luciana de Lima Pereira.

> Mestranda em educagdo, pela Universidade Federal do Amazonas. Email: azgade@hotmail.com.
> Av. General Rodrigo Otavio, 3000 (Japiim)- Bloco X, Campus Universitario-Setor Sul/(92)3305-4129.
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(Anexo 3)

Apéndice 2- Instrumento de coleta:

1. Dados pessoais:

Nome:

Endereco:

Telefone: Email:

2. Faixa etaria em que vocé se encontra:

()18a29( )30a40 ( )41a60

3. Assinale seu maior grau de escolaridade:

(' )Fundamental ( )Médio académico ( )Médio profissionalizante ( )Superior completo

(' )Superior incompleto ( )Mestrado profissional ( ) Mestrado académico ( )Doutorado
4.De 2006 a 2011 marque 0s anos em que esteve empregado:

( )2006 ( )2007 ( )2008 ( )2009 ( )2010 ( )2011

5. Reconquistou o emprego exercendo a mesma fungédo de onde saiu?

( )Sim( )Nao

Ainda neste periodo vocé trabalhou em quais setores?

6.De 2006 a 2011 marque 0s anos em que esteve desempregado:

( )2006 ( )2007 ( )2008 ( )2009 ( )2010 ( )2011

O que fez para manter-se economicamente ativo?

7. Assinale qual dos valores abaixo mais se aproxima do que vocé recebia enguanto
empregado:

( )la2salarios ( )3 a4salarios ( )5 a6 salarios ()7 a 8 salarios (' )9 ou mais salarios

8. Participou de algum curso de qualificacdo no periodo em que esteve empregado?

( )Sim ( )Nao

Se sim, qual(is)?

Se ndo, por qué?

9. Participou de algum curso de qualificacdo no periodo em que esteve desempregado?

( )Sim ( )Nao

Se sim, qual(is)?

Se ndo, por qué?

10. Que fatores vocé acredita serem determinantes para a conquista ou reconquista do
emprego no setor eletroeletrénico:

() Formacdo escolar ( ) Formacdo técnica ( )Experiéncia profissional ( ) Indicacéo
para 0 cargo ( ) Formacdo em cursos ( ) Outros fatores tais
como:

11. Descreva sua trajetoria para chegar ao Polo Industrial de Manaus, indicando ainda onde
gostaria realmente de trabalhar se pudesse escolher:
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

Questao norteadora n° 1: Que saberes foram exigidos dos trabalhadores em questéo, de
acordo com as demandas do cargo que exerciam na empresa:

1. Descreva as atividades diarias desempenhadas por vocé na empresa em que trabalhava:

2. O que vocé considera necessario para desenvolver a atividade que vocé exercia na
empresa?

3. Quais as ocupacdes/funcdes que precisam de trabalhadores com melhor qualificagcdo na
empresa onde vocé trabalhou?

Questao norteadora n° 2: O que os trabalhadores fizeram ou tem feito, do ponto de
vista educacional, para manter-se ou, melhor se colocar na disputa por uma vaga no
mercado de trabalho?

1. O que vocé fez ou esta fazendo, do ponto de vista educacional, para manter-se ou, melhor
se colocar na disputa por uma vaga no mercado de trabalho?

2. Na empresa algum dos cursos oferecidos (se oferecidos), auxiliaram em seu aprimoramento
profissional para conseguir ascensdo de posto ou novo emprego?

3. Em sua opinido, em qual setor da producdo a empresa mais investe na qualificacdo de seus
funcionarios?

4. A formacéo do trabalhador € no horéario de trabalho? E 0s cursos?

Questao norteadora n° 3: Como a escolaridade e/ou qualificagdo dos trabalhadores
podem influenciar nas suas escolhas profissionais e expectativas de reinser¢cdo no
mercado de trabalho?

1. Relate sua trajetoria escolar e em cursos, (escola publica, particular, grau de escolaridade,
cursos) relacionando com as oportunidades de emprego que obteve neste trajeto até aqui:

2. Sua formacdo escolar auxiliou de alguma maneira na conquista do emprego? Se sim,
como? Se ndo 0 que mais auxiliou na conquista do emprego?

3. O que pesa mais para a empresa: a qualificacdo tacita (experiéncia), ou, a qualificacdo
formal(escolaridade) ou nenhuma dessas?

4. O que definiu sua escolha profissional? E, Se pudesse escolher em que trabalhar qualquer
area ou profissdo, em que trabalharia?



