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Licenciatura em Biologia a distancia. Dissertacdo de Mestrado. Programa de
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RESUMO

A dissertacdo aqui apresentada investiga a utilizacdo dos mediadores
tecnologicos do curso de Licenciatura em Biologia na modalidade a distancia
no contexto Amazoénico e suas implicacbes no processo de formacdo dos
professores/cursistas. A pesquisa, assim, buscou tracar a cartografia de um
caso frente aos desafios Amazonicos tendo como locus a realidade do
exercicio profissional dos professores/cursistas e o0s requerimentos de
formacdo como problemética para a investigacdo: frente aos desafios desse
contexto, estaria a oferta dessa modalidade e seus mediadores tecnolégicos
congruentes com uma educacdo comprometida com qualidade técnica e
social? O estudo foi desenvolvido dentro de uma concepcdo que busca, nas
multiplas dimensdes que atravessam o objeto investigado, a compreensao do
todo, concebendo este, em uma rede interligada e aberta. Para tanto, tém-se,
na Teoria Ator-Rede (TAR) e nas proposi¢des de Bruno Latour (2000), as base
para a compreensdo das relagcdes que envolvem os atores (actantes) desse
processo, além dos estudos de Pierre Levy (1993) como pressupostos para o
conhecimento dos mediadores tecnoldégicos em questdo. O caminho
metodoldgico foi construido congregando principios inteiramente voltados para
uma experimentagédo ancorada no real, desse modo, langou-se mao dentro de
uma pesquisa com caracteristicas predominantemente qualitativas, do principio
da cartografia como metafora para o percurso trilhado, baseando-se na
concepcao de rizoma de Deleuze e Guattari (1995). Para coleta e andlise dos
dados, teve-se como base teérico-metodoldgica o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), metodologia desenvolvida por Fernando Lefevre e Ana Maria Cavalcanti
Lefevre (2005). A dissertagcdo esta estruturada em trés capitulos, o Territorio
Temético que aborda o campo de investigacdo, Tracados que se
Entrecruzam que, além de apresentar os fundamentos que embasam a
pesquisa e seu objeto, apresenta os registros e analises dos dados e Algumas
Pistas que traz as consideracfes temporarias acerca dos resultados
apresentados. Como resultado, o estudo evidencia as limitacfes de acesso aos
mediadores tecnoldgicos e seu uso pelos professores/cursistas que atuavam
na zona rural como reflexo da desconsideracdo do contexto dos participantes
na execucdo do projeto, reduzindo, com isso, o papel dos mediadores
tecnologicos a meros intermediarios comprometendo a qualidade da formacao
ofertada em varios aspectos. O estudo revela, ainda, o surgimento dos mais
diferentes elementos (hibridos) como resultado dos entrelagamentos na busca
de superacao frente as dificuldades.

Palavras-chave: Mediadores Tecnolégicos. Formacdo de Professores.
Contexto Amazonico.
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GOMES. Jucimara Canto. The Cartography of a case and the multiplicities
of the territory to the challenges of the Amazonian context: The
Bachelor's Degree in Biology from a distance. Master's Thesis. Graduate
Program in Education. Federal University of Amazonas, Manaus, 2013.

ABSTRACT

The dissertation presented here investigates the use of technological mediators
of the Bachelor's Degree in Biology in the distance in the context Amazon and
its implications for the training of teachers / teacher students . The research
thus sought to trace the cartography of a case to the challenges Amazon with
reality as the locus of the professional practice of teachers / teacher students
and the requirements for training as problematic for research : facing the
challenges of this context , would be to offer this modality and their
technological mediators congruent with an education committed to quality
technical and social ? The study was developed within a concept that seeks , in
multiple dimensions that span the object investigated , understanding the whole,
conceiving this in an interconnected and open. Therefore , there has been , in
Actor-Network Theory (ART ) and the propositions Bruno Latour (2000 ) , the
basis for understanding the relationships involving the actors ( actants ) in this
process , in addition to the studies of Pierre Lévy (1993 ) assumptions as to the
knowledge of technological mediators in question . The methodological
approach was built entirely focused on bringing principles grounded in real
experimentation , thus it employed in a survey with predominantly qualitative ,
the principle of cartography as a metaphor for the paths followed , based on the
concept of rhizome Deleuze and Guattari (1995 ) . To collect and analyze data ,
had as theoretical and methodological basis the Collective Subject Discourse (
CSD ) methodology developed by Fernando Lefévre and Lefévre Ana Maria
Cavalcanti (2005 ) . The dissertation is structured in three chapters, the
Territory theme that addresses the research field , strokes that intersect that ,
besides presenting the fundamentals that underpin the research and its object ,
records and presents the data analysis and Some Clues that brings temporary
considerations of the results presented. As a result , the study highlights the
limitations of access to technological mediators and their use by teachers /
teacher students who worked in the countryside as a result of ignoring the
context of the participants in the project execution, reducing thereby the role of
technological mediators to mere intermediate compromising the quality of
training offered in several respects. The study also reveals the emergence of
the different elements ( hybrid ) as a result of entanglements in seeking to
overcome the difficulties ahead.

Keywords : Measuring Technology . Teacher Training . Amazon context.
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INTRODUCAO

Se a Ciéncia prospera agindo como se fosse
desvinculada do coletivo, a pesquisa é antes
vista como uma experimentacdo coletiva
daquilo que humanos e ndo humanos, juntos,
podem suportar.

Latour, 2001

O presente estudo tem como objetivo investigar a utilizacdo dos
mediadores tecnoldgicos do curso de Licenciatura em Biologia na modalidade a
distancia no contexto amazonico e suas implicagcbes para 0 processo de
formacao dos professores/cursistas, a questdo insere-se em uma analise mais
abrangente em pauta na sociedade atual, envolvendo a relacé&o entre natureza,
tecnologia e sociedade e os elementos que emergem dessa relacdo como é o
caso do reordenamento no campo do saber e sua influéncia na educacao. Tais
alteracdes, como resultados das transformacdes vivenciadas pela sociedade
nas ultimas décadas, tém tornado a producéo e a difusdo de informacfes cada
vez mais distribuidos e partilhados entre homens e dispositivos técnicos
potencializando e modificando as formas de conhecer, trabalhar, criar,
aprender e pensar.

Diante dessa realidade, as relacdes hibridas® que envolvem a utilizagdo
de tecnologias no processo de aprendizagem tornam-se um desafio para todos
gue pensam e fazem educacédo, pois, 0 que se atribuia até pouco tempo a
mente, a subjetividade, a interioridade do sujeito pensante, vem sendo
construido segundo a visdo sociotécnica® que norteia essa pesquisa, No Curso
de uma longa historia de distribuicdes, delegacdes e mediacdes entre homens

e tecnologias.

! Latour em Jamais Fomos Modernos, ao teorizar sobre a modernidade, a nega, defendendo que o
projeto moderno que consistia na separagao entre o natural e o social que define a modernidade na
realidade nunca se concretizou (cf Latour, 1994). A modernidade, no entanto, prosseguiu criando uma
série de hibridos (coisas e seres que pertencem a ambos os dominios) (LATOUR, 1994).

’ Na concepcdo sociotécnica dilui-se a centralidade dos determinismos técnico ou humano, propria as
purificacbes, colocando-se, no centro de andlise, as mediagGes realizadas por esses hibridos, redes
sociotécnicas.



Tais transformacdes, longe de se constituirem como resultados de
momentos estandes na histéria com seus elementos fixos derivam, dentre
outros aspectos, do desenvolvimento da técnica como dimensao fundamental
que coloca em jogo a transformacdo do mundo humano através da relacéo
entre seus atores. Frutos dessa relacdo e entendidos dentro da linha de
pensamento de Bruno Latour (2001)° os fatos cientificos ou fendmenos sdo
considerados construgfes coletivas fixadas através de aliancas entre atores
(humanos e ndo humanos)* formando uma complexa rede® em constante
mutacao.

Nessa perspectiva, a reordenacdo mental vivenciada é causa e efeito
simultaneo, num complexo processo onde a globalidade se expressa pela
ligacdo de tudo com tudo ao mesmo tempo. No campo do saber, esse novo
cenario aberto, conflituoso e indeterminado esta presente nas relacdes que
perpassam seus mediadores tecnolégicos® e que, hoje, possibilitam elementos
cada vez mais préximos dos mecanismos de construcdo do conhecimento
produzido pelo homem com toda sua complexidade, pois “quando uma
circunstancia como uma mudanca técnica desestabiliza o antigo equilibrio das
forcas e das representacfes, estratégias inéditas e alian¢as inusitadas tornam-

se possiveis”.(LEVY, 1993, p 16). Essa transformacdo materializa-se

® Bruno Latour é fildsofo e socidlogo das ciéncias. Um dos fundadores dos chamados Estudos Sociais da
Ciéncia e Tecnologia (ESCT), ou social studies in science, sua principal contribui¢do tedrica é - ao lado de
outros autores como Michel Callonelohn Law- o desenvolvimento da ANT -Actor Network
Theory (Teoria ator-rede) que, ao analisar a atividade cientifica, considera tanto os atores humanos
como os ndo humanos, estes Ultimos devido a sua vinculagdo ao principio de simetria generalizada.
Enciclopédia livre.

* "Esse conceito s6 significa alguma coisa na diferenca entre o par "humano-ndo-humano e a dicotomia
sujeito objeto. Associagdes de humanos e ndo humanos aludem a um regime politico diferente da
guerra movida contra nés pela distingdo entre sujeito e objeto. Um ndo humano é, portanto, a versao de
tempo de paz do objeto: aquilo que este pareceria se ndao estivesse metido na guerra para atalhar o
devido processo politico. O par humano-ndo-humano ndo se constitui uma forma de "superar" a
distingdo sujeito-objeto, mas uma forma de ultrapassa-la completamente" (LATOUR, 2001: 352).

5 . ~ . ~ . .

Na teoria Ator-Rede, a nogdo de rede refere-se a fluxos, circulagdes, aliangas, movimentos, em vez de
remeter a uma entidade fixa. Uma rede de atores ndo é redutivel a um Unico ator nem a uma rede; ela é
composta de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados e agenciados.

® 0 termo mediador é abordado nesta pesquisa a partir das proposi¢cdes de Latour que permite dizer
que a maneira de definir um mediador é por intermédio de sua agdo que provoca modificagdes,
perturbacGes, que faz enunciagdes. A definicdo de um mediador se consegue a partir das suas
performances, a partir daquilo que é capaz de fazer, por aquilo que provoca mudangas na agdo de
outros mediadores. (MALLMANN, 2008) Os mediadores tecnolégicos sdo abordados no capitulo Il
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diretamente no processo educativo, abrindo novas possibilidades de acesso a
informagdo e construgdo do conhecimento por meio da incorporagdo de
dispositivos técnicos.

Entre essas novas possibilidades, encontra-se a Educacdo a Distancia
(EaD), modalidade que agrega muitos aspectos das inovacgfes tecnoldgicas e
que se caracteriza como uma educacao em que professores e alunos estédo
separados por tempo e espaco, utilizando-se diversas tecnologias de
comunicacdo como mediadores para a aprendizagem. No entanto, essa
distancia €& compreendida basicamente como separacdo espacial
(geogréfical/local) entre os participantes, pois, nela, o processo de ensino-
aprendizagem ocorre por meio de outros recursos e nao pela exposi¢ao, nesse
caso, por mediadores tecnologicos entendidos nessa pesquisa a partir da
Teoria Ator-Rede’ sustentada pela concepcéo sociotécnica. Para Latour (2005)
um mediador pode ser tanto uma coisa, hdo humano, quanto uma agéncia, que
interfere em um estado de coisas, nessa perspectiva, as tecnologias nédo sao
apenas um conjunto de técnicas que permitem a relacdo entre homem e
natureza, mas sdo entendidas como uma rede de agenciamentos®, como
mediadora de relagBes sociais, opera nesse sentido mudancas e € alterada
respectivamente n&o se constituindo como um mero intermediario®.

No Brasil, a modalidade de educacao a distancia tem hoje grande destaque
na formacdo em nivel superior de professores. Com sua expansdo para essa
formacao, seu desenvolvimento foi cada vez mais incorporado por Instituicdes
federais e particulares através de projetos e parcerias, recentemente também
através de consorcios, envolvendo trabalhos colaborativos. Esse crescimento
vem proporcionando a realizacdo de diversos cursos nos lugares mais

afastados do interior do pais.

’ A Teoria Ator-Rede (TAR) é abordada no Capitulo II.

® Latour (1994; 2000; 2001) se aproxima especialmente de Deleuze (1998) no que diz respeito ao
conceito de agenciamento. Para ambos, esse conceito representa as multiplas possibilidades de
conexdes, relagdes, mediagdes.

° De acordo com Bruno Latour (2005), um intermediario “é o que transporta significado ou forga sem
transformacdo: definindo suas entradas é o suficiente para definir as suas saidas. Para todas as
proposicGes praticas, um intermediario pode ser considerado ndo apenas uma caixa-preta, mas também
como uma caixa-preta tomada como uma, mesmo se ela é internamente feita por muitas partes”.



Foi assim, no contexto de participacdo da Universidade Federal do
Amazonas no Consorcio Setentrional’®® com um dos polos presenciais no
municipio de Parintins para o curso de Licenciatura em Biologia a distancia,
gue surgiram as inquietacdes e o interesse pelo tema dessa pesquisa. Como
tutora do curso naquele momento, vivenciei inUmeras situagées que envolviam
a utilizacdo dos mediadores tecnolégicos no processo de formacdo dos
professores que realizavam o0 curso e atuavam na zona rural do municipio,
situacdes que revelavam aspectos conturbadores e desafiadores a todos que
passavam por aquela experiéncia. Sem solucdes, os dilemas e problemas
continuaram enquanto o curso caminhava para o seu término. Dessa forma, a
principio, a utilizacdo dos mediadores apresentava-se limitada e problematica
diante do objetivo de se efetivar uma formacédo com qualidade.

Uma vez disposta a levar o interesse adiante € que a entrada no Mestrado
em Educacdo em 2011 possibilitou torna-lo realidade enquanto objeto de
pesquisa, passando a construir, a partir dos estudos realizados, 0 percurso
metodoldgico e tedrico necessario a sua investigacdo. Partiu-se, assim, da
seguinte questdo norteadora como conexao de entrada na trama da rede ao
qual se apresentava envolvido o objeto: frente aos desafios do contexto
Amazbnico, estaria a oferta dessa modalidade e seus mediadores
tecnolégicos congruentes com uma educacdo comprometida com
qualidade técnica e social?

A partir da questdo norteadora, foi tracado o principal objetivo desse
estudo ja abordado anteriormente, sendo este: investigar a utilizacdo dos
mediadores tecnoldgicos do curso de Licenciatura em Biologia na modalidade a
distancia e suas implicacbes para a qualidade do processo de formacao dos
professores/cursistas frente aos desafios do contexto amazoénico. Para maior
possibilidade de alcance do objetivo, este foi desdobrado em trés objetivos
especificos:

v' Conhecer o percurso e a relacdo entre a formacao de professores e a

educacgdo a distancia no Brasil, evidenciando a participacdo da UFAM no

10 ] . . ; ,
O Consércio Setentrional é abordado no Capitulo | e encontra-se na integra em anexo.



Consécio Setentrional e as caracteristicas dos mediadores tecnoldgicos
utilizados para o curso de Licenciatura em Biologia.

v' Analisar a realidade sociocultural amazobnica, empreendendo
investigagdo a partir da Teoria da Rede de Mediadores (Ator-Rede), visando
a reflexdo sobre asimplicacdbes e potencialidade da insercdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na mediacdo pedagogica em
Curso de Graduacéo a distancia e a qualidade do processo de formacéo dos
professores.

v' Mapear os principios epistemolégicos da Teoria da Rede de Mediadores
tecnolégicos em educacdo e as condi¢cdes materiais da sua utilizacdo na
formacdo dos professores que atuavam na zona rural do municipio de
Parintins, tendo como tracos que se entrecruzam para andlise didatico,
metodoldgica e tecnoldgica, a voz dos atores humanos e ndo humanos, o

desenvolvimento do curso e o contexto em questao.

Cartografia* de um caso:

a) Sistematizacao do percurso metodologico da pesquisa

O sentido aqui entendido para cartografia diz respeito a tracar seguindo
0S movimentos, 0s processos de invencdo e de captura que se abrem e se
desdobram, mudando constantemente. Desse modo, para acompanhar o
movimento dos atores envolvidos nessa rede € que a cartografia faz sentido
para esta pesquisa com seus elementos como metaforas para exposi¢cdo dos
capitulos e para o entendimento do percurso, ja que esta é um “desenho que
acompanha e se faz ao mesmo tempo em que 0S movimentos de
transformacéo [...]” (ROLNIK, 1989, p.15). A Teoria Ator-Rede inspira-se no
conceito de rizoma'® de Deleuze e Guattari (2000), os autores apresentam

'\ justificativa da utilizagdo da cartografia como metafora na dissertagdo encontra-se explicitada no
Apéndice I.
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Em Mil Platos, Deleuze e Guatarri (2000) ampliam o conceito de rizoma incorporado da botéanica que
se define como um tipo especifico de caule . Para os autores o caule em conjunto com a terra, o ar,
animais, a ideia humana de solo, a arvore, e etc formariam o rizoma, ndo se limitando apenas a pura



esse conceito em sua obra Mil Platés como representacdo dos agenciamentos
que se produzem nos acontecimentos, constituindo-se sempre de novas
formas a todo instante. A cartografia vem a ser um principio da producdo de um
rizoma, entendida nessa perspectiva como metafora para essa pesquisa no
entendimento de Deleuze e Guattari (2000) como um tracado de mapas
processuais de um territério existencial, onde o territorio traz em si todo um
complexo heterogénio das relagbes que envolvem seus atores. Essa

concepcao esta também na base dos entendimentos da Teoria Ator-Rede.

Com base nesses pressupostos, mesmo reconhecendo ndo s6 a
influéncia, mas também a existéncia de outras epistemologias, a pesquisa aqui
apresentada foi desenvolvida dentro de uma concepg¢do metodoldgica que tem,
na multiplicidade de dimensdes que atravessam o0 objeto investigado, a
compreensdao de uma realidade heterogénea, aberta e em permanente
construcdo. Dessa forma, foi utilizada a abordagem qualitativa de caréater
descritivo indutivo por ser, do ponto de vista desse estudo, a que permite maior
possibilidade de aprofundamento no movimento continuo que perpassa e

compde o objeto estudado.

De acordo com as proposi¢cdes de Bruno Latour (2000), enquanto linha
tedrica que embasa essa pesquisa, foram alistados diversos aliados humanos
e ndo humanos que forneceram dados para os conhecimentos e as analises

necessarias.

Entre eles, a partir do estudo e levantamento bibliografico para a
compreensao tedrica, histérica e contextual de elementos importantes para a
pesquisa, encontram-se as obras de Bruno Latour (1997, 2000, 2001, 2005) e
Callon (2009) que embasam a Teoria Ator-Rede, as contribuicbes de Pierre
Lévy (1997, 1998) para a compreensdo das tecnologias e seus mediadores,
bem como estudos que se dedicam a educacdo a distancia e as
especificidades dos mediadores utilizados para essa modalidade de educacéao
apresentados nos trabalhos de Mattar (2012), Taylor (2001), Thomé (2001). E,

ainda, pesquisas que abordam a formacdo de professores, bem como sua

materialidade, mas também a uma maquina abstrata. “Um plat6 esta sempre no meio, nem inicio nem
fim.Umrizoma é feito de platoés. (DELEUZE e GUATARRI,2004: 33)



trajetéria no Brasil como os estudos de Tanuri (1992), Tardif e Gauthier (1996,
2012, 2011) entre outros.

Foi realizado ainda, levantamento empirico para posterior analise dos
mediadores tecnoldgicos, considerando-os como ja salientado, como geradores
em potencial na acdo compartilhada distribuida entre atores e como proprios
atores. Como destaca Thomé (2001), todas as tecnologias, como todas as
coisas com as quais os individuos interagem, atuam como mediadores, isto €,
passam a agir por sua propria conta, excedendo as expectativas delas ou deles
para muito além do que esperavam. Os mediadores, assim, foram analisados
como potencialmente atuantes na rede, fornecendo dados e revelando

aspectos essenciais a andlise da questéo levantada.

Foi realizada a andlise de documentos enquanto importante fonte que
fundamenta ou refuta afirmacfes e declaracdes. Entre os documentos, estédo
incluidos os Referenciais de Qualidade para EaD, Estruturacdo Curricular do
Curso de Licenciatura em Biologia na modalidade a distancia e Projeto de

Licenciatura em Biologia apresentado ao Consdécio Setentrional.

Como procedimento para coleta e analise referentes aos discursos, a
pesquisa teve como base o Discurso do Sujeito Coletivo de Fernando
Lefévre e Ana Maria Cavalcanti Lefévre (LEFEVRE, 2005), configurando-se
este como um conjunto de processos e procedimentos que contemplam a
entrevista como uma das principais fontes para expressdo do pensamento
discursivo, em que o material verbal é extraido de cada um dos depoimentos,

tornando o pensamento matéria significante.

De acordo com esse procedimento, o discurso apresenta-se como
resultado previamente desconhecido pela pesquisa empirica, indiscutivelmente
como uma variavel qualitativa, ou seja, como um produto a ser qualificado a
posteriore. Desse modo, dentro dessa perspectiva, um unico individuo também
pode ser um sujeito coletivo que traz em seu discurso toda uma bagagem
significante. Os autores trabalham com ideias centrais que podem ser
resgatadas através de descri¢cdes diretas do sentido do depoimento, revelando
o que foi dito ou através de descricdes indiretas ou mediatas, que revelam o
tema do depoimento ou sobre o que o sujeito enunciador esta falando. Foram

assim realizadas entrevistas semiabertas, seguindo um roteiro de  questdes



que nortearam os didlogos, mas que ndo representaram fonte de limitacdo aos
entrevistados e a pesquisadora por se entender que muitos elementos surgem
no decorrer do processo tornando-se fonte de criacdo e geracdo de novas
possibilidades de questionamento e resposta entre os atores envolvidos. As
entrevistas foram gravadas e transcritas para analise posterior. Como amostra
para compor o universo de investigacdo, fez parte um grupo de 08 (o0ito)
professores/cursistas de Licenciatura em Biologia na modalidade a distancia,
sendo utilizado como critério de selecdo serem professores que atuavam na
zona rural, no caso, um recorte especifico no municipio de Parintins e ainda
tutores e coordenadores do curso.

Seguindo os pressupostos metodolégicos para andalise dos dados,
tendo como base o Discurso do Sujeito Coletivo, seguiu-se os caminhos
tracados por Thomé (2001), no escopo de descrever, interpretar e explicar 0s
resultados coletados. A autora denomina de Instrumento de Anédlise do
Discurso (IAD) as sequéncias em que a analise discursiva das respostas
gerais sdo agrupadas. Foi realizado, assim, 0 seguinte percurso de acordo com
a proposta da autora:

v Entrevistas gravadas com os 08 (o0ito) cursistas que atuavam na
zona rural do municipio de Parintins e com tutores e coordenacéo

do curso no polo e na capital.
v Registro através de transcricoes.
v' Leitura preliminar das transcri¢des.

v’ Selecdo das verbalizacdes de interesse; nomeacdo das

verbalizacfes selecionadas;

v' Bricolagem dos trechos selecionados das falas de acordo com as

unidades de conteldo;

v Estruturacéo da redacgédo, agrupando as unidades de contetido em
subtemas e depois em temas, na medida em que remetem a uma
teia de significados, dispersos nos discursos presentes no corpo

da dissertagdo com prevaléncia maior no segundo capitulo.



A partir do entendimento de que o objetivo fundamental de uma
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos, buscou-se, a partir do percurso trilhado, realizar as
analises dos resultados, refletindo sobre o desenvolvimento e utilizacdo dos
mediadores tecnoldgicos no curso de Licenciatura em Biologia na modalidade a
distancia, procurando responder quanto as implicacdes para qualidade ou ndo
do processo de formacdo desses professores. Entende-se que, dessa forma, a
metodologia percorrida correspondeu as expectativas tracadas para a
pesquisa, estando articulada com a concepcdao tedrica e instrumental reflexiva,
rompendo com a linearidade, objetivando com seu resultado dar conta da

guestao levantada.

b) Sistematizacédo do texto da dissertacéao

Longe de se constituir em partes isoladas, os capitulos estdo inter-
relacionados pelo elo que os conecta a mesma rede, pois, onde se manifesta
um ator (actante)'®, este estd envolto em toda uma trama de relacdo e
interdependéncia que torna sua existéncia significativa para a compreensao do
todo. A cartografia, aqui entendida com seu territério existencial, permite situar-
se em espaco e tempo para uma analise que ao buscar conhecimento,
encontra-se como a propria esséncia deste, temporaria, transitoria e
inacabada.

O texto, assim, inicia com a apresentacao do Territério Tematico, o qual
aborda o campo de investigacdo que inclui a trajetoria da formacdo de
professores no Brasil, o percurso e a relacdo da Educacdo a Distancia
enquanto modalidade presente em muitos projetos para esse fim com grande
expansdo nos ultimos anos. Fazem parte, ainda, desse capitulo, o Consorcio
Setentrional no ambito da UFAM, suas caracteristicas, organizacéo,

implementacgdo e trajetéria, bem como os mediadores tecnoldgicos utilizados

Y para Latour, ator é tudo que age, deixa traco, produz efeito no mundo, podendo se referir a pessoas,
instituices, coisas, animais, objetos, maquinas, etc. Para ele, desse modo ator nao se refere apenas aos
humanos, mas também aos ndo humanos, sendo por esse motivo sugerido pelo autor o termo
“actante”.[...] Uma vez que,em inglés, a palavra “actor” (ator) se limita a humanos, utilizamos muitas
vezes “actant” (actante), termo tomado a semidtica para incluir ndo humanos na definicdo
(LATOUR,(2001)
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para realizacdo do curso, sendo estes, 0 mediador impresso, video e ambiente
virtual de aprendizagem.

No segundo capitulo, Tracados que se Entrecruzam, abordam-se os
pressupostos da Teoria Ator-Rede para o entendimento dos mediadores
tecnolégicos enquanto atores(actantes) na rede e apresenta-se 0 registro e
andlise dos dados a luz da fundamentacdo tedrica que orienta a pesquisa,
fazendo-se presente a voz do sujeito coletivo ao se descrever o processo de
utilizacdo dos mediadores tecnoldgicos do curso, surgindo, como tracos para a
analise, o contexto de atuacdo desses professores, a utilizacdo e acesso aos
mediadores, as dificuldades e formas de supera¢do no processo, bem como as
controvérsias que surgiram desses entrecruzamentos.

Por se entender que, dentro do processo de cartografar ao se seguir o
movimento constante s6 € possivel apontar pistas como resultados provisoérios
de uma acéo que segue o devir, tem-se, no terceiro capitulo, Algumas Pistas,
a sistematizacdo dos resultados como elos abertos a novas conexdes
enquanto consideracfes temporarias aos questionamentos que continuam em

movimento e construcao.



CAPITULO |
O TERRITORIO TEMATICO
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1- O TERRITORIO* TEMATICO

“Conhecer nao é apenas explorar, mas
conseguir refazer os proprios passos,
seguindo a trilha demarcada”

Latour, 2001

O territério tematico traz os esclarecimentos quanto ao campo da
investigagcdo, abrangendo, de forma mais global, a trajetoria da formagéo de
professores no Brasil delineando quando, o porqué e como a Educacdo a
Distancia apresenta-se nesse percurso, visto que, hoje, esta se faz presente no
pais como modalidade de grande utilizacdo na oferta para formacdo dos
profissionais da educacdo e no caso especifico desta pesquisa como
modalidade utilizada pelo Consocio Setentrional para oferta do curso de
Licenciatura em Biologia. Percorre-se, ainda, neste capitulo, os tracados que
envolvem o Consércio no ambito da UFAM, suas caracteristicas, organizacao,
implementacgéo e trajetéria, bem como os mediadores tecnoldgicos utilizados

para realizacao do curso.

1.1 Formacgéo de professores

Devido a importancia que se reveste, a formacdo de professores tem
ocupado lugar de destague nas discussdes concernentes a qualidade de
ensino. Como um dos pilares para efetivacdo deste, sua oferta,
desenvolvimento, bem como o perfil e as competéncias para esses
profissionais sdo objeto de inUmeras pesquisas e debates abordadas por
autores como Dermeval Saviani, Arroyo, Antbénio Névoa, Phillippe Perrenoud,
Paulo Freire entre outros. Entre os focos de analise e discusséo, encontram-se
o perfil desses profissionais para contemporaneidade, seu papel na sociedade
como sujeito que exerce uma profissdo de acdo essencialmente politico-social,
a oferta para esse nivel de educacgéo e as politicas publicas que a norteiam.

Desse modo, os modelos de formacao docente correspondem a concepcao de

Aqui, territdrio é concebido para além do territério-solo, ou seja, uma analise situacional sobre

aspectos culturais, econdmicos, sociais, e politicos.
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profissional que se quer para a sociedade que se tem, podendo esta formacao
ser adaptativa a sociedade ou questionadora da mesma. A formacgdo foi
ganhando, assim, diferentes contornos no decorrer da historia, sendo que hoje
0 processo educativo aparece frequentemente associado a manutencédo da
vida, as sociedades atuais em seus aspectos econdmicos, sociais e politicos,
caracterizando-se em diferentes modelos. No contexto nacional, a
racionalidade técnica’® esteve presente em boa parte da histéria da educacéo,
pautada nas relacbes de poder e, com base no sistema produtivo capitalista,
essa forma de pensar e agir moldou as praticas e instituicbes sociais no
sistema, ndo sendo diferente na educacdo e formacédo de professores. Para
esse modelo, o professor € visto como mero executor (técnico) de saberes
produzidos por especialistas, ndo fazendo parte do processo de construcao de

sua formacao.

A partir da critica a esse modelo, emerge, no cenario nacional, outra
concepcao de formacdo, a racionalidade pratica, “reflexdo-na-agao”,
evidenciada ndo s6 nos nucleos de pesquisas e instituicbes que realizam
formacdo, mas também nas legislacdes. Essa concepcdo tem, em Schon
(2000; 1995; 1983), um de seus principais autores, propondo a formacdo do
professor como pratico reflexivo e o practicum®® como modelo de formacao que
propde um triplo movimento com relacdo a pratica profissional a ser
desenvolvida pelos professores: a reflexdo na acao, a reflexdo sobre a acéo e
a reflexdo sobre a reflexdo na acdo. A racionalidade pratica surgiu assim, do
reconhecimento da complexidade da realidade escolar. Ao contrario do modelo
de racionalidade técnica, ndo se baseia nas dicotomias presentes no modelo
anterior, nela, a pratica assemelha-se a pesquisa, 0s meios e fins sdo
concebidos de forma interdependente nos problemas, teoria e pratica sao

inseparaveis.

> A racionalidade técnica, de acordo com Donald Schén (2000, p. 15) é "[...] uma epistemologia da
pratica derivada da filosofia positivista, construida nas proprias fundagdes da universidade moderna,
dedicada a pesquisa. Segundo Santos (2007, p 238) Esse movimento, hierarquiza os conhecimentos no
curriculo, colocando as habilidades ligadas a pratica em posi¢Ges inferiores aos conhecimentos tedricos.

16 .. . , . st
Segundo Schon (2000), o practicum é um mundo virtual que representa o mundo real da pratica e
permite fazer experiéncias, cometer erros, se conscientizar e tentar de outra forma.
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Atualmente, tém-se modelos emergentes que seguem as criticas dos
modelos citados anteriormente, baseando-se na racionalidade critica. Esse
modelo busca a superacdo da ideia de que ensinar € apenas transmitir um
saber pautado em um processo formativo que supera a concepcao de
profissional da educacdo assistencialista e alienado em sua funcdo. Essa
concepgao concebe o professor como sendo capaz de perceber a dimenséo
politica e cultural de seu fazer a partir da discusséo, andlise e reflexdo sobre a
natureza do seu trabalho, concebendo-o como um intelectual preparado para
um trabalho que é intelectual, ndo se restringindo a sua dimensao instrumental
(racionalidade técnica), nem somente a dimensdo pratica (racionalidade

pratica).

Tem-se, com isso, um caminho mais aberto para um entendimento de fato
de uma formacao entendida como inacabamento, como um processo constante
de construcéo que envolve todos os ambitos ndo de forma fragmentada, mas
em permanente construcdo e que se da a partir da relacdo dos mesmos. E, ao
considerar-se que a formacdo de muitos professores hoje ocorre através de
diferentes maneiras e meios, como € o caso de mediadores tecnologicos, faz-
se necessario um olhar para além das dimensBes paradigmaticas que
envolvem a formagéo. E preciso entendé-la na rede'’ & qual esta ligada para
um maior conhecimento de seu processo. Entende-se que esse olhar s6 é
possivel a partir de uma perspectiva que permita ir além, no sentido de
reconhecer que o dialogo envolvendo todos os aspectos que permeiam direta
ou indiretamente a formacdo de professores sé sdo possiveis a partir de um
entendimento simétrico’® que nado cale como se percebe em muitos momentos

da trajetéria da formacao, um aspecto em detrimento de outro.

A formacdo de professores seja na modalidade presencial seja a
distancia, prescinde de um fundamento onde a compreensdo do processo seja

interligado, entendendo-a a partir da dinAmica do todo que engloba homem,

17 . ~ . ~ . .

Na teoria ator-rede, a no¢do de rede refere-se a fluxos, circulagdes, aliancas, movimentos, em vez de
remeter a uma entidade fixa. Uma rede de atores ndo é redutivel a um Unico ator nem a uma rede; ela é
composta de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados e agenciados.

18 ~ L . . .

Latour e Callon propdem o principio de simetria generalizada, no qual tanto a natureza quanto a
sociedade deveriam ser explicadas a partir de um quadro comum e geral de interpretacdo. (Latour,
1994)
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educacao, sociedade, conhecimento, tecnologia, o ensinar e o aprender no
momento atual, diferente do que se acompanha na trajetoria de formacao de
professores na histéria do pais, onde as trés dimensfes sdo claramente
identificadas, ora se sobrepondo uma a outra. Observa-se que, dessa forma, a
formacao de professores passa a ser marcada por politicas de descontinuidade
em projetos que pouco contribuem para superacdo de muitos problemas
relacionados a questéo.

Para longe de qualquer dicotomia ou fragmentacdo, € necessario
entender esse profissional na sua totalidade, como intelectual que atua e faz a
ciéncia da educacéo, que deve ter a investigacao juntamente com a pratica, as
técnicas e as teorizacbes necessarias a realizagdo de seu trabalho em
constante dialogo. Essa formacéo continua se da no ambiente escolar também,
este que, com toda sua complexidade, deve ser encarado como lugar de se
fazer ciéncia, pois, como lembra Latour (1997, p. 267), € importante entender
que “as pessoas que estdo realmente fazendo ciéncia ndo estdo todas no
laboratorio; ao contrario, ha pessoas no laboratério porque muitas mais estéo
fazendo ciéncia em outros lugares”. A formacado, assim, ndo se limita a um
momento inicial vivido em cursos de “licenciatura” e sim, € entendida a partir
das mais diversas possibilidades de producédo e recriacdo de conhecimentos
ligada ao trabalho e a vida do profissional da educacéo, trabalho entendido
como eminentemente intelectual capaz de desenvolver um conhecimento

questionador e criador de seu proprio fazer.

1.2 Caminhos percorridos pela formacéao de professores no Brasil

Traca-se aqui a trajetéria da formacao de professores no Brasil ainda que
de forma sucinta com recorte a partir das décadas de 60 e 70 por se entender
gue esse percurso, além de ser marcado por questdes ja citadas, desvelam,
em documentos, muitos desses aspectos de maior alteracéo nas acbes que se
destinaram a formacao. Assim, entre os altos e baixos no cenario educacional

que marcaram as décadas citadas, destacam-se as reinvidicagfes presentes
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no Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova'® onde a importancia da
formacao dos professores ganha grande énfase, declarando este documento
que todos os professores, de todos o0s graus, cuja preparacdo geral se
adquirirh nos estabelecimentos de ensino secundario, devem, no entanto,
formar o seu espirito pedagoégico, conjuntamente, nos cursos universitarios, em
faculdades ou escolas normais, elevadas ao nivel superior e incorporadas as
universidades.(grifo nosso)

De encontro as ideias expostas no documento, ocorre, no pais, uma nova
reordenacao nesse cenario trazendo a tbnica na década de 70 uma formacéo
de cunho tecnicista, ocorrendo, com isso, a substituicdo da Escola Normal pela
Habilitagcdo Especifica do Magistério, com énfase, como mostra Tanuri (2000),
em uma escola “eficiente e produtiva”, com uma visdo que trazia a divisdo do
trabalho pedagogico. Nesse periodo, as leis vigentes possibilitaram as
“licenciaturas curtas” cujo nome ja indicava um processo mais rapido na
formacdo docente, marcadas por inUmeras criticas. Com o movimento de
educadores, na década de 80, assistiu-se a algumas acdes positivas referentes
a questdo, como a criacdo do Comité Pro-Formacédo do Educador em 1983 e a
posterior criacdo da Associacdo Nacional pela Formacao dos Profissionais da
Educacdo (ANFOPE) em 1990, conquistas importantes para organizacdo da
formacado em nivel nacional.

A partir da promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - (LDBEN) 9394/96, novos rumos foram dados a formacéo para todos
0s niveis de ensino, assiste-se, com isso, ao advento da criacdo dos Institutos
Superiores de Educacao, Escolas Normais Superiores e também ao novo perfil
do Curso de Pedagogia. Entre os novos ditames fixados pelas diretrizes para
os Profissionais da Educacdo, encontram-se diversas normas orientadoras
como as finalidades e fundamentos da formacédo dos profissionais da
educacao; os niveis e o locus da formagado docente e de “especialistas”; os
cursos que poderdo ser mantidos pelos Institutos Superiores de Educacéo; a
carga horéria da prética de ensino; a valorizacdo do magistério e a experiéncia

docente. Como finalidade para formacéo dos profissionais da educacéo, a lei

19 . N . ;. ~ . .
O Manifesto trazia os principios norteadores da Nova Educagdo no Brasil, sendo que esta deveria ser
publica, Unica, laica, visando a coeducagdo, obrigatoriedade e gratuidade.
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estabelece, “atender aos objetivos dos diferentes niveis e modalidades de
ensino e as caracteristicas de cada fase de desenvolvimento do educando”
tendo, como fundamentos: | - a associacao entre teorias e préticas, inclusive
mediante a capacitacdo em servico; Il - aproveitamento da formacdo e
experiéncias anteriores em instituicbes de ensino e outras atividades.

Outro ponto importante fixado pela lei € quanto ao nivel de formagéo para
educacdo bésica, devendo este ser em nivel superior. Destaca-se que, em
decorréncia disto, é estipulada uma meta pelo Governo Federal que, apds a
Década da Educac&o®, iniciada em 1997, somente serdo admitidos (na
educacdo basica) professores habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servigo. Cria-se, com isso, uma verdadeira maratona pela
formacdo de professores que atuavam em sala, mas nao tinham esse nivel de
ensino. Assim, muitos foram 0s projetos e programas que empreenderam as
instituicbes tanto publicas como privadas diante da demanda emergente.
Nesse contexto, a EaD ganhou uma expansao ainda antes nao experimentada
com o avanco das tecnologias de comunicac¢do, ganhando cada vez mais
legalidade, esta se encontra hoje presente no cenario que marca a formacao
nas ultimas décadas.

Na trajetoria de formacdo no Brasil, 0 que se observa € que, apesar dos
avancos, o pais, no que tange as acdes passadas referentes a questdo, ndo
apresenta uma politica global para formac&do, mas sim projetos e politicas
pontuais em meio a regulamentacdes. Incluida nessas acfes, aparecem 0S
diferentes momentos da EaD vinculada a formacdo de professores junto as
instituicées. Devido ao fato de o pais ndo ter uma politica global de formacao, o
governo lancou, em 2009, duas propostas: Politica Nacional de Formacao de
Profissionais do Magistério da Educagdo Basica (Decreto 6.755, de
29/01/2009) e Plano Nacional de Formacao de Professores (28/05/2009) que

tem, como meta, alcancar até 2014 todos os 600 mil professores que ainda nao

2 Em seu Artigo 872, a LDB diz o seguinte: “E instituida a Década da Educac3o, a iniciar-se um ano a
partir da publicacdo desta Lei”.
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tém formacédo adequada através de cursos presenciais e a distancia, sendo os

Gltimos realizados pela UAB?.

1.3 Sobre educacéo a distancia

Antes de se adentrar mais especificamente na utilizacdo da EaD na
formacéo de professores, faz-se necessario um maior entendimento acerca
dessa modalidade enquanto impulsionadora de novas formas de ensino e
aprendizagem através de artefatos que rompem com o que se tinha até entéo,
mudancas essas resultantes de inumeras transformagdes vivenciadas pela
sociedade nas Ultimas décadas através da evolucdo das tecnologias da
comunicacao.

Vérios sdo os autores que definem educacao a distancia no curso de sua
histéria. Mas, em linhas gerais, essa modalidade é vista como estratégia para
operacionalizar os principios e fins da educacdo permanente e aberta,
superando tempo e espaco, considerando o protagonismo dos atores pela sua
propria aprendizagem a partir do uso sistematico de materiais educativos
potencializados por diferentes formas de comunicagdo, mediados por
tecnologias. Constata-se que, a medida que evoluiu, sua definicdo passou da
simples diferenciacdo entre educacdo presencial a uma visdo bem mais
abrangente onde a educacdo a distancia € vista como uma modalidade que
traz em si todas as possibilidades de uma acgéo educativa que comunga com as
exigéncias do ensino e da aprendizagem de hoje, através de diferentes
mediadores.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDBN - 1998) no seu
artigo 80 define que EaD é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados

isoladamente ou combinados e veiculados por diversos meios de comunicacao.

21 0 Sistema UAB foi instituido para "o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no Pais".(
UAB/CAPES)
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7

Enquanto modalidade de educacgdo, a EaD também é alvo de muitas
criticas, principalmente no que se refere as concepcdes de modelos
pedagogicos que nao consideram as especificidades dos contextos e do
publico atendido, ou que seus atores e suas aprendizagens ndo sao vistos
como o centro do processo. Em sua trajetéria, essas concepg¢des tém evoluido,
e outras, como o modelo questionado acima, permanecem concomitantes a
essas evolucdes. Nessa trajetoria, evidencia-se cada vez mais 0 avanco da
relacdo entre aprendiz e professor, tornando o papel da interacdo central no
processo, superando, com isso, visdes mais instrucionais e modelos de massa.

Em seu percurso historico, os modelos, em sua maioria, sdo basicamente
classificados e caracterizados pela forma de interacédo e ferramentas utilizadas
para realizacdo dessa interacdo. Desse modo, a EaD em muitos casos €
situada geralmente em quatro geracdes. Taylor (2001) ressalta a emergéncia
da quinta geracao, pois, para ele, historicamente essa modalidade evoluiu em
quatro geracfes; em uma primeira 0 Modelo por Correspondéncia baseado em
tecnologias de impresséao, a segunda de Modelo Multimidia com tecnologias
impressas e audiovisuais; a terceira com o Modelo de Teleaprendizagem
utilizando-se novas tecnologias de telecomunicacdo e a quarta com o Modelo
de Aprendizagem Flexivel ja com o uso de tecnologias interativas via internet.
E seguindo essa linha que o autor aponta a necessidade da quinta geracéo que
deve ser, segundo ele, baseada na exploragdo mais profunda das novas
tecnologias interativas.

Dentro de uma perspectiva de aprendizagem dinamica, coletiva e interativa,
Levy (2000) defende a importancia entre os meios utilizados e o saber,
destacando as possibilidades de desenvolvimento cognitivo a partir das
relacbes interagdo/comunicacdo. Em sua concepcéo de ciberespaco®, o autor
destaca que este suporta tecnologias capazes de amplificar, exteriorizar e
modificar indmeras fungdes humanas. Nesse sentido, para o autor, 0s sistemas

educativos, atualmente, encontram-se submetidos a novas restricdes quanto a

2 Levy (2000) concebe o ciberespago como um espago aberto, virtual, fluido, navegavel. Um espacgo

que se constréi em cima de sistemas, e, por esse mesmo fato, é também o sistema do caos. Lévy (2000,
p.92), o define como sendo um “... espaco de comunicago aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memdrias dos computadores.”


http://www.dgz.org.br/jun07/Art_03.htm#R3
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quantidade, diversidade e velocidade de evolucdo dos saberes, visto que, para
ele, hoje, surge um novo espacgo antropoldgico, o da inteligéncia e do saber
coletivo e, nesse espaco, a informatica comunicante se apresentaria como a
infraestrutura técnica do cérebro coletivo. Assim, a EaD como modalidade de
ensino permite a concretizacao dos projetos que empreendem esse novo modo
de pensar, aprender e fazer educacdo, pois congrega, segundo seus

defensores, todos os elementos desse novo reordenamento.
1.4 Educacéao a Distancia na formacéao de professores no Brasil

Sem resgatar toda a trajetéria da educacdo a distancia no contexto
nacional, ndo sendo esse 0 objetivo aqui proposto, é importante destacar que
ela ja4 é realizada ha varias décadas® através de experiéncias tanto de
instituicBes publicas quanto de particulares. Com inicio no ensino por
correspondéncia, passou por varias transformacfes devido a utilizacdo de
novas tecnologias até chegar a sua configuracéao atual.

Em seus primordios no Brasil, a EaD, logrou poucos investimentos, sendo

criados apenas alguns programas que utilizavam a modalidade como é o caso

»24 »25

do “Projeto Minerva™” e do “Logos™ que visavam a formacao de professores
leigos (1973-1990). Apesar do pouco investimento, pode-se constatar as
varias formas assumidas por essa modalidade no decorrer dos anos no pais,
representando a década de 70 como marco de sua efetivagdo com maior

ampliacdo de sua oferta por meio da teleducacdo, ganhando impulso

'y primeira experiéncia de EaD no Brasil, ocorreu [...] pelas ondas do radio. J4 em 1923, a Fundacdo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro transmitia programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, linguas
e outros. Enciclopédia Livre.

4 Segundo Castro (2007) O Projeto Minerva de iniciativa do Servico de RadiodifusGo Educativa do
Ministério da Educa¢do e Cultura de abrangéncia nacional, iniciou suas transmissdes 12 de
setembro de 1970, com transmissdo obrigatéria a todas as emissoras do pais. O nome Minerva é uma
homenagem a deusa romana da sabedoria. Emitia programacao oficial educativa e cultural com foco no

ensino supletivo para adultos que ndo haviam concluido sua escolaridade.

> De acordo com o texto de Alonso (1996) O projeto Logos nasceu em 1973, através do parecer 699/72
do Ministério da Educagdo. Este projeto teve a sua disposi¢do recursos financeiros substanciais, pois o
objetivo do MEC era o de transformar, a curto prazo, o perfil do sistema educacional nas regides menos
desenvolvidas do pais e, o de explorar novas “vias” na qualificagdo dos denominados professores
“leigos”. Em 1973 se estimava que ao redor de 300.000 professores se localizavam na condicdo de
“leigos”, utilizando material impresso como meio basico de desenvolvimento dos seus cursos e a
atencdo aos alunos ocorria nos Nucleos Regionais, mantidos pelas Secretarias Estaduais de Educagdo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1%C2%BA_de_setembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1%C2%BA_de_setembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1970
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posteriormente, com 0 consenso que um pais como o Brasil, com as
dimensbes e caracteristicas que tem, deveria ir além do que o sistema
convencional oferecia para garantir a educagao inicial e continuada.

Um dos discursos mais fortes nos ultimos anos foi a necessidade de
cumprir as exigéncias da chamada Década da Educacao, prevista pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (lei n° 9.394/96). Com uma grande
estimativa de necessidade de novas vagas e visando ao baixo custo, estas
deveriam ser atendidas pelo ensino a distancia. A esse novo momento
acompanha-se, também, a efetivacdo de suas bases legais.

N&o sendo algo novo, a busca pela legalizagdo dessa modalidade
encontra-se na LDBEN de 1960 que regulamentou o ensino a distancia
mediante a combinacdo de obrigatoriedade presencial de 75%. Mas foi com a
LDBEN (lei n°® 9.394/96) que ela ganhou espaco e legalidade de forma
expressiva. Em seu artigo 80, declara: “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
0s niveis e modalidades de ensino, e de educac¢do continuada”.

Em 2001, o Conselho Nacional de Educacdo criou as normas para o
funcionamento dos cursos de pés-graduacéo a distancia e, em 2004 por meio
da Portaria n° 4.059/2004, determina que as Universidades e os Institutos de
Ensino Superior poderdo, a partir de entdo, introduzir em até 20% da carga
hordria de seus cursos na modalidade semipresencial, definindo o
semipresencial como atividades, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem “centrados na autoaprendizagem”.

Apds esse momento, novos decretos foram criados. O de n° 5.622,
publicado no Diario Oficial da Unido, em 20 de dezembro de 2005,
complementado, depois, pelo Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007,
que tornam a regulamentar o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Esses decretos tratam, além de outros aspectos,
principalmente, do credenciamento de instituicdes para a oferta de EaD, da
autorizacdo e reconhecimento de cursos criados segundo essa modalidade de
educacao. Giolo (2008) afirma que, no Brasil no periodo de 2000 a 2006, houve
um crescimento de mais de 12.000% no conjunto das matriculas de educacao

a distancia derivado especialmente do investimento privado na area.
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Esse cenario foi possivel devido a investimentos das instituicdes de
ensino superior para oferta de curso nessa modalidade através de
financiamentos governamentais. Alguns programas tiveram grande
repercussao vinculados a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) com
amplitude em todo territério nacional. Com a cria¢cdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), apresentando uma politica de democratizacdo de acesso a
educacao superior, as politicas publicas consolidam-se cada vez mais com
integracao colaborativa entre os sistemas federal, estadual e municipal.

Criada através do Decreto n° 5.800 de 2006, a UAB tem como objetivos:
oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo inicial e
continuada de professores da educacdo basica; oferecer cursos superiores
para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéo basica
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; oferecer cursos superiores
nas diferentes areas do conhecimento; ampliar o acesso a educacao superior
publica; reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais; estabelecer amplo sistema nacional de educacéo
superior a distancia e fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educacgéo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e
comunicacao.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) nao prop0e a criagao de
uma nova instituicdo de ensino, e sim, busca a articulacdo das ja existentes.
Nesse sistema as IES (Instituicdes de Ensino Superior) sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e oferta dos cursos, enquanto os estados e municipios sao
responsaveis pela estruturacdo e manutencdo dos polos presenciais. A UAB
também é responsavel em fomentar a modalidade de educacéo a distancia nas
instituicbes publicas de ensino superior e apoiar pesquisas em metodologias
inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de informacao e
comunicacdo. Atualmente, é gerenciada pela CAPES (Coordenadoria de
Aperfeicoamento do Ensino Superior).

Em 2007, sdo definidos referenciais de qualidade com principios,
diretrizes e critérios para as instituicbes que oferegcam cursos na modalidade a

distancia. Esses referenciais circunscrevem-se no ordenamento legal vigente


http://pt.wikipedia.org/wiki/CAPES
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em complemento as determinacdes especificas da LDBEN, do Decreto 5.622,
de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007 e apesar de ndo ser um
documento com forca de lei, € norteador para subsidiar atos legais do poder
publico no que se refere aos processos especificos de regulacdo, supervisao e
avaliacado da modalidade a distancia.

O referido documento ganha importancia a medida que tem como
preocupacao central apresentar um conjunto de definicdes e conceitos com o
objetivo de garantir qualidade nos processos de educacdo a distancia e
também coibir a precarizacdo da educacdo superior, verificada em alguns
modelos de EaD no que tange a sua oferta indiscriminada e sem garantias das
condicBes basicas para o desenvolvimento de cursos com qualidade. Enfatiza,
assim, que, apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagao, a
educacdo como fundamento primeiro deve ser priorizada, antes de se pensar
no modo de organizacdo a distancia. O texto apresenta, ainda, com relagédo a
natureza dos cursos, as reais condicbes do cotidiano e necessidades dos
estudantes como os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada. E imprescindivel, assim, que a EaD para formacao
de professores seja compativel com as exigéncias sociais e profissionais para
esse nivel de atuacdo profissional, pois a EaD antes de tudo € educacédo e
deve ser pensada com critérios de qualidade condizentes com sua importancia.

No Brasil, coexistem diversos modelos baseados em diferentes teorias,
permitindo, cada vez mais dentro desse panorama, a superacao de paradigmas
em gue predominam caracteristicas de ensino tradicional com conhecimento
centrado no professor através de uma interacao linear como € o caso das
“teleaulas” ou “videoaulas”. Essas superac¢des buscam concretizar a EaD como
uma forma de ensino-aprendizagem com qualidade técnica, pedagbgica e
social com potencial de oferta em grande escala, mas que nao represente uma

oferta massificada e sem qualidade.
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1.5 O Consoébcio Setentrional no ambito da UFAM

Como ja exposto anteriormente, a ampliacdo da formacdo através da
modalidade a distancia cresce em todo pais, fator este que vem estimulando a
formacdo de consércios no campo da educacdo. A palavra-chave, na
sociedade, hoje, parece ser parceria. Observa-se, a todo o momento, o
surgimento de novas parcerias em todos os setores da vida, podendo seus
efeitos serem sentidos tanto no ambito econdmico, politico, social quanto
pessoal e profissional. E, assim, que, no campo da educacio, elas aparecem
relacionadas a formacédo de redes de consorcios entre instituicdes com
participacdo de 6rgdos governamentais, ndo governamentais e empresas.

Durante encontros proporcionados por redes interamericanas de
educacdo a distancia, no Brasil, nos ultimos anos, a tematica das redes e
consoércios foi foco frequente devido a sua crescente ampliagdo. Segundo
essas discussfes, essa forma de concepcdo e organizacdo para oferta de
ensino visa além de ampliar espacos geograficos, aumentar a possibilidade de
atendimento, levando o ensino onde as instituicbes nao estdo fisicamente
presentes, buscam ainda aperfeicoar recursos humanos e materiais através de
gestao partilhada.

Constata-se que, na América Latina, os Consércios tém sido uma pratica
recente, com modelo transplantado da dinamica da prestacéo de servigo, hoje
estdo em diferentes campos como o da educacdo onde normalmente tem
interesse em intercambio de experiéncias, no compartilhamento de plataformas
e no gerenciamento de programas, como 0 uso da infraestrutura e a oferta de
polos que fazem as instituicdes se unirem. No Brasil, o Plano Nacional de
Educacao para o decénio 2011-2020 tem, como uma de suas metas, fomentar
a formacéo de consorcios entre universidades publicas de educagado superior,
com vistas a potencializar a atuacao regional, inclusive por meio de plano de
desenvolvimento institucional integrado, assegurando maior visibilidade
nacional e internacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

No bojo das discussbes ocorridas durante as duas ultimas décadas,
surgiram, no pais, experiéncias com EaD em parcerias entre algumas

Universidades Federais e particulares, no entanto, foram restritas a iniciativas
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individuais e isoladas. Mas, a partir delas, € que surgiram no cenario nacional
0S consorcios entre universidades e as propostas de parcerias entre as
instituicbes e as esferas do governo com o objetivo de viabilizar os projetos
com apoio interinstitucional.

Em 2000, ocorreu a criagdo de grandes consocios nacionais e em julho
de 2004 o governo langou o Edital 001/2004 pela Secretaria de Educacao a
Distancia do Ministério da Educacdo (SEED/MEC) que mobilizou as instituicdes
publicas de ensino superior para oferta de cursos de licenciatura a distancia em
Pedagogia, Fisica, Quimica, Biologia e Matematica. As areas de conhecimento
basearam-se nas necessidades apresentadas nos dados do Censo do
Professor (INEP). Foram selecionados 08 (oito) consorcios de universidades
publicas que envolveram 39 instituicbes. Os critérios para selecdo das
propostas de cursos privilegiaram cinco pontos fundamentais: abrangéncia
geopolitica, oferta de vagas, equipe multidisciplinar, projeto pedagogico e
estrutura administrativa. O documento PRO-LICENCIATURA FASE |, % de 28
de abril de 2005, é resultado das discussdes realizadas em Brasilia entre os
membros participantes sendo: Consorcio Setentrional, Consorcio Pro-Formar,
CampusNET Amazobnia, Consércio Nordeste Oriental, Consorcio EaD-PR-
Noroeste, EaD-PR-Centro, Consorcio RediSul, Consdrcio CEDERJ, Consércio
Rural-UESB.

Esse documento enviado posteriormente ao Ministério da Educacdo MEC
sintetiza as medidas consideradas urgentes que foram propostas pelos
participantes do encontro para que pudessem viabilizar sistemas permanentes
de EaD. Fazem parte dessa proposta: abertura de novas vagas para docentes
e técnicos administrativos que atendam a demanda dos programas de
educacgéo a distancia; viabilizacao institucional da remuneracgéo de profissionais
envolvidos no sistema de EaD; inclusdo dos alunos da Educacéo a Distancia
nas matrizes orcamentarias das IES publicas para assegurar o custeio do
sistema de EaD; destinagcdo de recursos financeiros para implantar e
implementar a infraestrutura do sistema de EaD; implementacdo de servi¢os de

comunicacdo adequados e subsidiados para a EaD em todo o territorio

26 .
O documento consta na Integra em anexo.
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nacional e criacdo de mecanismos para viabilizar uso compartilhado de
material didatico elaborado pelas Instituicdes Publicas.

O Consorcio Setentrional em Biologia foi um dos primeiros colocados
como mostra o documento e é formado pela Universidade de Brasilia UNB DF ,
Univ. Federal de Goias - UFG GO, Univ. Estadual de Goias- UEG GO, Univ.
Fed. De Mato Grosso do Sul - UFMS MS, Univ. Est. De Mato Grosso do Sul -
UEMS MS, Univ. Federal do Para - UFPA PA, Univ. Federal do Amazonas -
UFAM AM e .Univ. Estadual de Santa Cruz - UESC BA.

O curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas?’ modalidade a distancia
foi ofertado em quatro polos no estado do Amazonas (Manaus, Parintins, Coari
e Itacoatiara). A Universidade Federal do Amazonas fez parte do Consorcio
Setentrional Fase |, que recebeu financiamento destinado ao mesmo. Por este
financiamento, foram ofertadas 100 vagas, sendo 25 para cada polo, o
Consorcio foi ainda contemplado pela Resolugdo/CD/FNDE/ n° 34, de 09
agosto de 2005, fase Il e pelo financiamento do FNDE, ofertando 150 vagas,
sendo essas, destinadas a professores leigos da rede publica.

O projeto tem como objetivo contribuir para a formacéo de professores no
campo das Ciéncias Bioldgicas, cientes de sua condicdo de cidadaos
comprometidos com principios éticos, insercao historico-social (dignidade
humana, respeito mutuo, responsabilidade, solidariedade), envolvimento com
as questdes ambientais e compromissos com a sociedade. O publico-alvo sédo
professores leigos em exercicio na rede publica de ensino nos anos/séries
finais do Ensino Fundamental e/ou no Ensino Médio sem Licenciatura em
Biologia classificados em processo seletivo especifico. Um dos critérios de
selecédo foi que, no periodo de inscricdo, os candidatos as vagas deveriam
estar atuando ha pelo menos um ano na funcdo docente em rede publica.
Como exposto anteriormente, na fase | do projeto, coube a UFAM a oferta de
07 (sete) Unidades Operativas de EaD (polo ou nucleo), cada uma com 35

(trinta e cinco) alunos nas seguintes cidades, como mostra o quadro 1:

70 Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Biologia encontra-se em anexo.
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Municipios de Abrangéncia do projeto no estado do Amazonas de
responsabilidade da UFAM.

UNO Municipio de abrangéncia
(Municipio) (rio de acesso e municipios circunvizinhos)
Baixo rio Negro confluente com o rio
Manaus | Solimées/Amazonas ,
Manacapuru, Iranduba, Anama, Caapiranga, Careiro, Careiro
da Varzea, Manaquiri, Presidente Figueiredo, Rio Preto da
Eva e Novo Airdo.
Itacoatiara Médio rio Amazonas, Silves Uricurituba, Autazes, Itapiranga
e Sao Sebastido do Uatuma.
Parintins Baixo rio Amazonas, Nhamunda, Barreirinha, Maués, Boa
Vista do Ramos e Urucara.
Coari Médio rio Solimbes,
Tefé, Anori, Beruri, Codajas, Alvaraes, Uarini e Maraa.
Humaita Alto rio Madeira,
Apui e Manicoré.
I?:enjatmlr; Alto rio Solimdes, Tabatinga, Sdo Paulo de Olivenca, Atalaia
onstant | 4o Norte, Amatura, Tonantins, Santo Anténio do Ic4, Amatura,
Fonte Boa, Jutai e Japura.
S. Gabne_l da Alto rio Negro,
Cachoeira _
Barcelos e Santa Isabel do Rio Negro.

Quadro 1: Matriz Municipios de abrangéncia do Projeto (Consércio Setentrional) no ambito
UFAM no estado do Amazonas
Fonte: Projeto para o Consorcio Setentrional Fase 1l /2005
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No que tange a organiza¢ao dos cursos, segundo o projeto, na UFAM, 10
(dez) professores iriam constituir um quadro de profissionais envolvidos com a
producdo e oferta do curso. Para a execugdo, seriam compostas equipes
académicas com tutores, monitores, professores autores, supervisores,
coordenadores, professores colaboradores, bem como, designer Instrucional e
designer de Instrumentos de Avaliacdo. Deveriam ainda ser ofertados, segundo
0 projeto, dois cursos envolvendo os diferentes profissionais: o primeiro de
Capacitacdo em Gestao de Educacéao a Distancia e o segundo de Formacao de
Tutores e Monitores e todos os envolvidos deveriam também receber
capacitacdo na a sua atuacao especifica. As Relagdes Institucionais do projeto
e execucdo ficavam a cargo dos IPES, como mostra Matriz Relacional do

projeto.
CURSO DE LICENCIATURA EM BIOLOGIA A DISTANCIA
| CONSORCIO SETENTRIONAL |
GESTORA CONSELH( COORD IPES
AGCOES GESTORAS CONVENIO CENTRAL CERAL OPERACIONALI -
ZAGAO DAS
ACOE
OPERACIONALIZA -
CAO DO CONVENIO @ A ] T
JUNTO AO MEC
DIRETRIZES DE
GESTAO A g i
PEDAGOGICA
EQUIPE
DIRETRIZES DE
GESTAO ] A ® L .
TECNOLOGICA TECNICA
v
CAPACITAGAO E
praievy L A ® DO
V2 CONSORCIO
GESTAO
OPERACIONAL
DO PROJETO ® A L SETEN -
TRIONAL
N2
COORDENAGAO DE
IPES OFER'I(';ANTE ® A
v
COORDENAGAO DE I ?
IPES VINCULADA
\H CURSO DE LICENCIATURA EM BIOLOGIA AH’
DISTANCIA
LEGENDA:

A DpDeECciIsA0 ® -.cOORDENACAO M -- EXECUGAO

Figura 1: Matriz Relacional do projeto Licenciatura em Biologia
Fonte: Consoércio Setentrional- Fase Il /2005
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A partir do projeto macro, foi desenvolvido o Projeto Pedagogico do curso
trazendo os fundamentos, objetivos, os referenciais tedricos, o perfil do
profissional que se desejava formar, competéncias, atitudes e valores a serem
desenvolvidos. Nele, esta presente a organizacdo curricular basica do curso,
dividida em médulos, e essa base nortearia a construcdo das estruturas
curriculares nos institutos. O projeto pedagogico tem como pressupostos ético-
epistemoldgicos os principios da autonomia e da flexibilidade.

Com as diretrizes apresentadas no Projeto Pedagégico, a UFAM
desenvolveu a Estrutura Curricular do curso de biologia, com articulacdo da
Coordenacédo-geral, detalhando todos os aspectos nele necessarios. O
documento traz a divisdo do curso em 08 (oito) modulos estruturados a partir
de trés eixos tematicos: o histérico-filoséfico, englobando sociedade e
conhecimento; o fendmeno biolégico e o pedagdgico. Apresenta, ainda, as
areas especificas de cada modulo, cargas horarias, critérios de avaliacdo, o
corpo docente, niumero de vagas, orientacdes de estagio, perfil, habilidades e
competéncias para a formacédo em questao.

O Consorcio Setentrional objetivava assim, conjugar esforcos entre
instituicbes, com a utilizacdo de tecnologias, recursos humanos e materiais
para tornar disponivel por meio da internet e unidades operacionais, programas
e projetos para formacéo. No estado do Amazonas, o projeto vinha ao encontro
das necessidades dos professores que atuavam na rede publica municipal e
estadual das sedes e do interior e que ndo possuiam esse nivel de

escolaridade.

1.5.1 A estrutura curricular do curso®

Segundo a Estrutura Curricular do curso, cada médulo contempla um
aspecto do fendbmeno biolégico, de forma interdisciplinar. Em cada modulo,
deveriam ser destacados conhecimentos do eixo pedagogico, aqueles que
fundamentam o fazer do professor e que caracterizam as licenciaturas,

enfatizando que seriam trabalhados nos médulos os fundamentos e as

28 .
Encontra-se na integra em anexo.
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metodologias para o “fazer pedagdgico”. O projeto objetivava uma nova
organizagdo do trabalho didatico, pautando-se no desenvolvimento da
autonomia do sujeito e na flexibilizacdo do tempo e do espaco por meio da
aplicacao das novas tecnologias da informacéo. A estrutura Curricular destaca
que o campo de atuacdo do profissional que se propde formar € diversificado,
amplo, emergente, crescente e em transformagcdo continua, exigindo um
profissional cuja formacéo em nivel de graduacéo, capacite o egresso a:

v/ atuar em pesquisa basica e aplicada nas diferentes areas das
Ciéncias Biologicas e na area educacional;

v' acompanhar a evolucdo do pensamento cientifico na sua area de
atuacao;

v’ estabelecer relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade

v utilizar o conhecimento acumulado na produgdo de novos
conhecimentos;

v' desenvolver acdes estratégicas para diagnostico de problemas,
encaminhamento de solucdes e tomada de decisdes no ambito da
biologia e da educacéo;

v atuar em prol da preservacdo da biodiversidade, sem
desconsiderar as necessidades de desenvolvimento inerentes a
espécie humana,;

v’ organizar, coordenar e participar de equipes multiprofissionais nos
diferentes campos das Ciéncias Bioldgicas;

v’ gerenciar e executar tarefas técnicas nas diferentes areas do
conhecimento biologico, no ambito de sua formacao;

v" ministrar aulas na educacéo basica, tanto na rede oficial quanto na
particular.

Dessa forma, o documento apresenta uma organizagdo para o trabalho
gue tem o eixo biolégico como centro, mas visa ser a pratica pedagogica a
ligacdo entre todos os conhecimentos, com o0 objetivo de superagdo da
dicotomia teoria e pratica. O documento ainda aponta para uma organizacao
gue busca um sentido mais organico a formacgéao do professor, um trabalho que
busca associar o saber académico a vida profissional, a Pratica Pedagogica e

ao Estagio Curricular Supervisionado, sendo estes ambitos tratados de forma
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integrada aos demais componentes curriculares trabalhados nos diversos
moddulos do curso. Também estdo contempladas a investigacdo, a iniciagdo
cientifica e a extensdo, bem como atividades académico-cientifico-culturais.
Nele, constam ainda critérios e formas de avaliacdo para o curso e toda matriz

de conteldos a serem trabalhados.

1.6 Mediadores tecnoldgicos utilizados no curso de Licenciatura em

Biologia

A mediacdo tem sido amplamente discutida em trabalhos que envolvem
diferentes aspectos da educacdo tanto na modalidade presencial quanto a
distancia, como em ensino aprendizagem, curriculo, formacao, didatica. Desse
modo, ocupa lugar central nas analises do movimento da aprendizagem diante
das transformagdes que envolvem a utilizacdo de “artefatos” tecnolégicos e o
processo de construcdo do saber. Sua analise pode referir-se
epistemologicamente como fundamento na filosofia, quanto nas formulagoes da
psicologia, Piaget, Vygotsky entre outros, bem como na pedagogia, tornando-
se repertorio basico do processo de ensino-aprendizagem. Destaca-se que
todos os estudos revelam a complexidade que envolve as relaces mediadas
seja do homem com a sociedade, com a cultura, com o conhecimento seja com
as tecnologias.

No caso do trabalho aqui empreendido, a concepcdo de mediacdo é
concebida a partir da Teoria Ator-Rede, que se baseia em uma viséo
sociotécnica. Para a Teoria Ator-Rede um mediador € sempre uma entidade,
seja ela humana ou ndo humana capaz de mobilizar, modificar, potencializar
acbes dentro de um universo, de uma rede constituida de uma
heterogeneidade de outros mediadores. Essa concepgcao defende a
indissociabilidade nas relagbes entre ciéncia, tecnologia e sociedade e tem,
nos meios, nos percursos fonte de entendimento das tramas que se dao
nessas redes.

A técnica materializada em artefatos sempre esteve imbricada nas

associacfes que envolvem a existéncia humana. Dentro dessa perspectiva



32

Latour (1994) concebe a mediacéo técnica como uma forma de delegacao que
nos permite mobilizar, durante interagées, movimentos realizados alhures, por
outros “actantes”®. Lévy (1996), ao abordar as “Tecnologias da Inteligéncia"*,
mostra o quanto essas se modificam e sdo modificadas nesse processo
indissociavel onde, a partir das mobilizacdes ocorridas nas mediacfes, surgem
novas associacoes, novas realidades que potencializam a ag¢ao de todos os
“actantes” envolvidos. O autor destaca, por exemplo, que “[...] 0o aparecimento
da escrita acelerou um processo de artificializacdo, de exteriorizacdo e de
virtualizacdo®® da meméria [..] A escrita fez surgir um mecanismo de
comunicacdo no qual frequentemente as mensagens estdo separadas no
tempo e no espaco [...] (LEVY, 1996, p 38). Abordando os “Trés Tempos do

Espirito™?

, mostra que, da oralidade a escrita, a informética, ndo ha nenhuma
distincdo real bem definida entre 0 homem e a técnica. Entende “informética
nao como esséncia congelada do computador, mas sim como um campo de
novas tecnologias intelectuais, aberto, confltuoso e parcialmente
indeterminado” capaz de criar novas e infinitas possibilidades (LEVY, 1993), ou
seja, toda inovacéao técnica coloca em funcionamento uma rede de (humanos e
nao humanos) implicando a sua identificagdo e compreensdo. Partindo-se
desse entendimento, a rede de relagdes em questdo nesse trabalho apresenta
(actantes) ndo humanos que se configuram como mediadores nesse processo

ou deveriam configurar-se.

29 . A .. als
Latour (2001) destaca uma vez que, em inglés, a palavra “actor” (ator) se limita a humanos, ele utiliza
“actant” (actante), termo tomado a semidtica para incluir ndo humanos na definicdo.

30 . PN . ~ s ’
As Tecnologias da Inteligéncia sdo abordadas no préximo capitulo.

* A virtualizagio pode ser definida como o movimento inverso da atualizagdo [...] é uma mutacdo da
identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontolégico do objeto considerado: em vez de se
definir principalmente por sua atualidade (uma ‘solugdo’), a entidade passa a encontrar sua consisténcia
essencial num campo problematico.” (LEVY, 1999, p. 17-18)

%> Em Tecnologias da Inteligéncia, Lévy delimita os "trés tempos do espirito", os trés grandes momentos
da histdria do conhecimento humano marcados por suas tecnologias especificas: o polo da oralidade
primaria, onde ainda ndo havia o dominio das tecnologias da escrita, sendo o conhecimento
transmitido através da palavra; o polo da escrita, que gerou grande impacto sobre o saber humano,
resultando na constituicdo da Filosofia e da(s) Ciéncia(s); e, por fim, o polo informatico, que ja traz as
mais surpreendentes possibilidades para o conhecimento, devido a dinamica e velocidade com que esta
processa.
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1.6.1 Mediador Impresso

Para além do que a oralidade permitia a humanidade, “a escrita surge
possibilitando uma situagdo pratica de comunicagdo radicalmente nova”
(LEVY, 1993, p 89). Para a EaD, a escrita constitui-se como a primeira
tecnologia a tornar essa forma de ensino viavel, ampliando seu alcance
através do ensino por correspondéncia, tornando o livro, a partir da invencéo
da impressa, uma tecnologia de mediacdo de grande importancia para
educacdo de massa devido a fatores econOmicos, culturais e estruturais. Essa
realidade muda com o aparecimento da informatica e dos meios de
comunicacdo digitais, no entanto, o material impresso faz-se presente
concomitantemente aos novos recursos devido a diferentes contextos e
necessidades.

Em EaD, o material impresso cumpre papel importante como tecnologia,
pois tem a vantagem de poder ser utilizado em qualquer configuracdo, sem a
necessidade de equipamento sofisticado para apresentacéo, pode ser usado a
qualquer hora e em qualquer lugar sem a ajuda de recursos suplementares,
como energia elétrica, sendo desse modo especialmente importante para 0s
alunos rurais com acesso limitado as tecnologias avancadas. No entanto, esse
tipo de material apresenta também varias limitacdes como a visao limitada da
realidade e a necessidade de maior motivagao do aluno para concluir com éxito
0S cursos baseados em impressédo, pois por natureza, oS materiais impressos
sdo passivos e autodirigidos limitando a interacdo, bem como, dependem de
boas habilidades de leitura.

O material impresso tem varios formatos e utilidades nos cursos em EaD
podendo apresentar-se segundo Willis (1996) como: Livro Texto - como fonte
basica do conteudo; Guia de Estudo - para reforcar pontos ou analisar o livro
texto, passar exercicios e leituras complementares; Workbook — com um
apanhado geral com o conteuddo a ser estudado, exemplos e modelos
aplicados, exercicios (com respostas para auto avaliacdo) e mecanismos de
interacdo ou perguntas; Plano do Curso - disponivel os objetivos e metas do
curso, a expectativa do nivel de conhecimentos a ser atingindo, critérios de

avaliacdo, indicagdo das tarefas do aluno, calendario com indicagéo do material
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a ser estudado. Esse Plano de Curso deve ser o0 mais completo possivel para
guiar os estudantes sem o contato diario com o professor; Estudos de Caso -
sdo comumente utilizados para expandir os limites do material impresso,
trazendo casos reais em contextos familiares aos alunos. Questfes podem ser
levantadas, alternativas de solucao e indicar diferentes pontos do material que
os alunos podem consultar para associar a teoria a pratica; e, Jornais e
Newsletters - sdo Uteis para manter os alunos a par de alteracdes, novidades e
informacdes que vao surgindo ao longo do curso.

E importante frisar que, em EaD, uma tecnologia ndo substitui a outra e
sim a aprimora, € o caso do material impresso que aparece nos formatos acima
descritos também em ambientes virtuais, pois, apesar de todo avanco
tecnolégico por que passou a EaD, o material impresso continua sendo um
elemento significativo. Como componente didatico de extrema relevancia para
0 processo de aprendizagem, o cuidado e adequacdo necessarios a
construcdo do material impresso sdo passos importantes em EaD, essa
construcdo requer tempo e trabalho de uma equipe multidisciplinar, envolvendo
varios profissionais.

Em vista de alcancar maior interatividade possivel, essa construcdo deve
estar orientada no sentido de maximizar o entendimento, dando maior
autonomia a quem o |, visto que o material, além de trazer os contetdos, deve
realizar a funcdo de orientacdo e instrucdo substituindo o papel do educador.
Desse modo, é fundamental que sua linguagem seja clara e que suas
orientag6es rompam, de certa forma, com a légica linear de estudo, no sentido
gue o aluno nem sempre o consulta seguindo essa logica.

Cumpre, assim, ao educador que produz o material impresso para EaD,
além dos aspectos acima citados, também atente para o estilo de escrita
utilizado, este deve ser de uma linguagem clara, o mais préxima possivel de
um diédlogo, pois, ao se produzir material para EaD, deve-se lembrar que é
necessario incorporar ao texto aspectos que remetam a relacdo face a face
entre professor e aluno. E preciso que o texto tenha caracteristicas que
privilegiem o aspecto interativo e marcadamente dialégico, visto que, no

contexto em questéo, existem diferentes modos de producdo desses materiais
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desde o0s mais tradicionais (mondlogos) até os mais inovadores que
contemplam a comunicacao dialdgica®® entre educando, educador e texto.

Essa diferenciacdo reflete a concepcdo de ensino-aprendizagem que
orienta o trabalho, percebido também, no modelo de comunicacdo adotado e
nas escolhas feitas em toda sua formatacéo inclusive na visual. A concepcao
dialégica apresenta-se coerente com as perspectivas mais atuais de formato
para EaD, visto que essa orientacdo permite a interacdo entre os atores
envolvidos. Essa orientacdo, segundo Bakhtin (1993, p.88), é naturalmente um
fendmeno proprio a todo o discurso [...] o discurso se encontra com o discurso
de outrem e ndo pode deixar de participar, com ele, de uma interacdo viva e
tensa. Diminuindo as distancias fisicas entre educadores e educandos, a
orientacdo dialogica traz para essa relacdo, maior aproximac¢do motivando a
participacdo e a realizacao de tantas outras possibilidades como € o caso da
intertextualidade, explorando a conexao com outros textos.

A persuasdo nas mensagens também é um fator importante em EaD,
levando o aluno a agir e a motivar-se. Tais aspectos que poderdo ser
apresentadas no texto sao imprescindiveis para uma aprendizagem mais
significativa. Esse modo de conceber o material impresso, encontra respaldo
também nos Referenciais de Qualidade para EaD. Estes apontam que todo
Material Didatico seja ele do ponto de vista da abordagem do contetdo, quanto
da forma, deve ser concebido de acordo com os principios epistemoldgicos,
metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico, de modo a
facilitar a construcdo do conhecimento e mediar a interlocucéo entre estudante
e professor, desse modo, as concepcdes presentes nos projetos indicardo se
esse material tera caracteristicas dialégicas predominantes ou néo.

O Projeto para o Consorcio Setentrional na modalidade a Distancia
abordado nessa pesquisa apresenta na sua proposta uma metodologia que
visa possibilitar uma acéo educativa integradora e transformadora, pautando-se

para isso, em uma concepg¢do com base na abordagem interdisciplinar. No que

33 . . , P . ~ . . . ~

Para Bakhtin o conhecimento é constituido na interacgdo, e por isso ele passou a valorizar a interagdo
com o outro. A linguagem, portanto, media a a¢do do sujeito sobre o objeto, desempenhando a fungdo
mediadora. (BAKHTIN, 1999).
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diz respeito a estruturacdo do material impresso, o projeto para o Consorcio
Setentrional apresenta a seguinte composigao:

v/ Texto Modular Basico, com a denominacédo geral do mdédulo, que sera
aquele norteador da utilizagdo dos demais materiais (objetos de
aprendizagem) para a visdo panoramica e contextualizada da temética
do respectivo modulo.

v'Fasciculos obrigatérios, com contetidos indicados no texto modular e no
guia de estudos, com os conteldos que correspondam aos trés eixos
em que o curriculo esta estruturado, havendo também uma clara
relacdo entre os fasciculos de um mesmo eixo, em diferentes maédulos.

v'Fasciculos diversificados, com conteldos optativos especificos, também
indicados no guia de estudos. Estes fasciculos poderéo variar em cada
IPES, atendendo as suas peculiaridades.

v Guia de estudo, que servird como orientacao especifica para o estudo e
as atividades dos alunos no médulo. Devera ser complementado por:
Orientacdo de tarefas de laboratério e campo, incluindo os momentos
presenciais, constantes no guia de estudo; Agenda do médulo e roteiro
facilitador da organizacdo pessoal de estudo e trabalho, também
expressa no guia de estudo.

v/ Caderno de atividades do aluno, em que constem as atividades, os
exercicios de aprendizagem individual e coletiva, especificando as que

devem ser enviadas aos tutores para acompanhamento e avaliacao.

Destaca-se que, devido a problemas estruturais do projeto, o material
impresso utilizado no curso sofreu diversas alteragcdes que comprometeram
seu formato e qualidade inclusive no que diz respeito aos padrdes didaticos
exigidos para EaD, como € evidenciado na fala do coletivo. Na montagem dos
primeiros fasciculos, a linguagem realmente era para aluno a distdncia mesmo,
mas os ultimos ficaram dificeis, deveria ser como uma conversa porque se
vocé pegar so o texto pra ler, vocé ndo entende nada, sozinho é dificil.

Apds os trés primeiros modulos do curso, o material impresso passou a

nao ser mais elaborado pela equipe do Consoércio, ficando a cargo dos
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responsaveis em Manaus a tarefa de construir grande parte dessa producao.
Noés tivemos material impresso no caso até o terceiro modulo somente, entdo
nos passamos a produzir muito material aqui, a gente conseguiu fechar o curso
aparando essas arestas. Essa questdo € retomada em analise no capitulo Il.
llustra-se, aqui, dois dos materiais impressos utilizados no curso de

Licenciatura em Biologia para o Consércio Setentrional.

Consércio
Setentrional

om Biologia _ W N

Consorcia
Sutentrional

D
nsorcio Setentrional
Educacido a Distancia

Mo trilhas da aprendizagem:

J0f ML AL (ISLANCIN [

Figura 2. Guia de estudo: Licenciatura em Biologia a Distancia
Figura 3 - Fasciculos obrigatérios: Licenciatura em Biologia a Distancia
Fonte: Consorcio Setentrional

1.6.2 Mediador Audiovisual (Video)

Inevitavelmente as linguagens de audio e de video permeiam as relagdes
entre as pessoas, estdo assim presentes nas diferentes modalidades de
educacao principalmente na modalidade a distancia. Como um dos mediadores
presentes no curso de Licenciatura em Biologia a distancia, os videos foram
disponibilizados no ambiente virtual e em muitos momentos em CDs devido a
dificuldade de acesso on-line. N&o ha duvidas sobre a importancia da utilizagéo
de videos em todos os niveis educacionais, visto que, como meios tecnoldgicos

estdo presentes no dia a dia de grande parte da populagéo. A televisdo, por
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exemplo, é representativa da jungdo audiovisual conhecida hoje, exercendo
grande influéncia no modo como conhecemos o mundo. Como todo elemento
gue congrega tecnologias intelectuais, esta permite, como mostra Lévy (1998,
p 95), que, ao abrir um novo sistema semidtico, novas vias ao pensamento
sejam expandidas. Ao se referir a cada nova invencgéo técnica, o autor lembra
que estas ao ocorrerem abrem novos espacos cognitivos desconhecidos
anteriormente, € o que o autor destaca ao se referir a invencédo do cinema a
partir da exploracdo das possibilidades do instrumento técnico que era a
camera.

Desse modo, ao se tratar de uma tecnologia que utiliza audio e imagem
de forma dindmica, ndo ha duvidas de que as possibilidades cognitivas foram
muito além do que se imaginava e mesmo em meio a explosao vinculada cada
vez mais aos meios digitais, pode-se dizer que a potencialidade desse
mediador ainda tem muito a ser explorada para fins de aprendizagem. Moran
(2005, p 97) enfatiza que esses meios de comunicdo desenvolvem formas
sofisticadas multidimensionais de comunicac¢ao sensorial, emocional e racional,
superpondo linguagens e mensagens que facilitam a interagdo, mexem com 0s
sentidos, sentimentos e aproximam visto que, tocam e "tocamos” 0S outros.

Com a difusdo cada vez maior dos meios digitais e das tecnologias
audiovisuais em todo o mundo, a utilizacdo de videos via VHS e DVDs perdem
cada vez mais espaco para divulgacdo on-line e o aumento da producédo
destes, pois, hoje, se tem desde videos amadores que séo possiveis a partir de
artefatos digitais comuns a um grande contingente da populacéo até videos
cada vez mais elaborados com tecnologias 3D e de simulacao voltados para o
entretenimento como também para o ensino e a aprendizagem. No entanto, ao
se falar do uso desses meios para fins educativos, € importante que se priorize
a qualidade de que esses devem ser revestidos, pois, mesmo com sua grande
propagacéo e difusédo, suas producdes nem sempre representam qualidade.

Os videos a que se refere esse trabalho ndo sdo em sentido
generalizado, ja que estes existem para varios fins, trata-se aqui no sentido do
termo “audiovisual didatico” definido como todo video que intenta ensinar ou é
utilizado com esse fim. Ao se tratar da qualidade necesséria para os fins que se

pretendem alcancar, sua andlise e avaliacdo tornam-se de grande relevancia.
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Nessa andlise, deve estar inclusa tanto qualidade na sua linguagem e conteudo
como qualidade técnica. Nesse caso, o papel do professor, seja na modalidade
de educacéo presencial, seja a distancia, € fundamental para que esse meio se
constitua como elemento significativo de aprendizagem dentro do contexto
utilizado.

Hoje, na modalidade a distancia via Web, a utilizacdo de videos se da
cada vez mais a partir do “YouTube”*. Sua explosdo ampliou segundo Mattar
(2009), o repositorio de conteudos livres que podem ser usados em EaD,
abrindo interessantes possibilidades para o ensino, o aprendizado e o design
de cursos, presenciais e a distancia. Destaca-se que o “YouTube” entra nesse
cenario no sentido de disponibilizacdo dos mais variados videos, sendo que a
selecdo, avaliacdo didatico-pedagdgica € o que ira tornar o video objeto
significativo de ensino-aprendizagem, pois quanto maior a articulagdo entre o
planejamento pedagdgico e as midias utilizadas como mediadores, maiores as
possibilidades de essas exercerem sua funcdo com qualidade técnica e social

como mediadores no processo.

1.6.3 Mediador AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem)

Como Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem AVEA ou LMS (Learning
Management Sistems) em portugués Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem, figura-se para este trabalho a plataforma virtual criada para o
gerenciamento do curso de Licenciatura em Biologia ha modalidade a distancia
através do Ambiente Virtual gratuito Moodle®*. A plataforma Moodle é um

sistema que oportuniza as condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento de uma

34 . A A . . A .

Traduzido para o portugués como “vocé transmite” ou “canal feito por vocé” foi langado em 2005 e
adquirido pelo Google em 2006, caracteriza-se como um site de compartilhamento de videos enviados
pelos usudrios através da internet.

*> 0 Moodle tornou-se muito popular entre os educadores de todo o mundo como uma ferramenta para
criar sites de web dinamicos par seus alunos. Para funcionar, ele precisa ser instalado em um servidor
web em algum lugar em um de seus prdprios computadores ou em uma empresa de hospedagem.
Martin Dougiamas foi o criador da plataforma Moodle, australiano, graduado em Ciéncia da
Computacdo, teve sua criagdo baseada em dois ideais: o acesso irrestrito a educa¢do e o ensino
enriquecido. (MOODLE.ORG, 2009)
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modalidade e-learning, ou seja, uma aprendizagem virtual de ensino a distancia
por meio de ambiente virtual de educacgéo. A concepc¢ao e desenvolvimento do
Moodle baseia-se em uma “"pedagogia social construcionista”, com
fundamentos no construtivismo, no construcionismo e no construtivismo social
gue permitem pensar a aprendizagem do ponto de vista do aluno, assim como
o0 entendimento que nesse processo todos aprendem e ensinam ao mesmo
tempo. O coracdo do Moodle sdo os cursos que contém atividades e recursos,
com cerca de 20 diferentes tipos de atividades disponiveis que podem ser
individualmente personalizadas.

Por ser adotado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), esse
ambiente criado em 2001 é largamente utilizado em todo pais devido a uma
funcionalidade dinamica e de facil manipulacdo, além de ser um software
gratuito. Sua primeira verséao foi lancada em 1999 tendo o aluno/cursista como
centro do processo educacional construindo seu conhecimento na interagéo
com seus pares e com 0s conhecimentos disponiveis no ambiente.

Desse modo, a interatividade é fator preponderante nesse ambiente, esta
ocorre entre aluno/professor, aluno/conteddo, aluno/aluno, professor/professor,
professor/conteddo, conteudo/conteudo, aluno/interface. Destaca-se que 0s
termos interacdo e interatividade sdo carregados de complexidade e dividem
opinides, ja que alguns autores usam os termos indiscriminadamente, enquanto
outros apresentam definicdes precisas. Como parte dessas distingdes, é que a
interacdo ja € utlizada h4 bem mais tempo por diversas ciéncias, ja a
interatividade relaciona-se as tecnologias e aos canais de comunicacao. Neste
trabalho os dois termos séo utilizados de acordo com o uso dos autores
citados.

A partir das abordagens ja apresentadas sobre ambientes virtuais, a
interatividade ocorrida via Web, rompe com a sala de aula tradicional e o
modelo de interagéo ocorrida nela. Como frisa Lévy, (1993, p 08), “a escola, ha
cinco mil anos se baseia no falar/ditar do mestre”, para além dessa pratica, os
ambientes virtuais de ensino aprendizagem configuram novos espacos para
producdo e troca de conhecimento através de trabalhos colaborativos, de

pesquisa, de comunicacgéo variada com diferentes midias.


http://docs.moodle.org/25/en/Moodle
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Assim, os AVEAs sao organizados de forma que o aluno tenha a sua
disposicdo todos o0s elementos necessarios para 0 acompanhamento e
realizacdo do curso. Neles, estdo presentes guias de estudo, contetdos
programaticos, videos, slides explicativos, perfil dos alunos, turmas,
acompanhamento de notas, espaco tira-davidas, quadro de avisos e todas as

ferramentas de interagéo, como mostra o exemplo na ilustragéo a seguir.
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Figura 4: Visdo da plataforma Moodle. Pesquisa direta.
Fonte: http://moodlle.org

Destaca-se que o Ambiente Virtual abordado nesta pesquisa, pelas
circunstancias de seu desenvolvimento, ndo teve um Design Instrucional
préprio, criado enquanto identidade do curso, limitando-se a utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas no Moodle. Essa constatacdo perpassa por
questbes de ordens distintas, principalmente desestruturacdo da equipe
multidisciplinar, reorganizagcdo por rompimentos nas parcerias do Consorcio,
bem como inexperiéncia concernente a esses aspectos pela equipe do curso
de Biologia composta no ambito da Universidade Federal do Amazonas. Essa

questédo é retomada nas analises do capitulo II.


http://moodlle.org/
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Entre as ferramentas mais utilizadas no Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem do curso de Licenciatura em Biologia, estéo:

Forum de Discussédo: que ocorre através de comunicacao assincrona (off-
line) e pode ser estruturado para diversas formas de discussao, possibilitando a
participacdo e reflexdo critica acerca do que esta em pauta, podendo o
cursista/aluno realizar comentarios para outros participantes, discordando ou
reiterando opinibes ao mesmo tempo em que também ¢é analisado e
questionado. O Moodle apresenta quatro opcdes de férum, cada usuario inicia
apenas um novo tépico; féorum P e R (perguntas e respostas); forum geral;
forum de Discusséo simples.

Tarefas: as tarefas correspondem as atividades avaliativas sobre o
conteudo trabalhado e podem incluir imagens, textos, relatorios, planilhas,
projetos, slides, pesquisas, etc. Podem ser Online, Off-line e Tarefa de envio de

arquivo unico.

Chat: o chat ou sala de bate-papo como é conhecido também é a
ferramenta de comunicacgéao sincronica (on-line) que mais possibilita a interacao
em tempo real entre os participantes. Nele, sdo abordadas discussdes com
leitura prévia, discussdes conceituais de questionamentos a partir de questao
norteadora ou configurar-se também em momentos para tirar davidas entre o
formador e os alunos. Pode ainda ser usado s6 entre alunos para discutirem

algum trabalho em grupo ou tirarem duvidas entre si.

Wiki: Essa ferramenta permite a edicdo coletiva de documentos,
caracteriza-se como meio de producdo colaborativa, permitindo um trabalho
voltado para o grupo que requer organizagao para construcdo de um projeto

comum de autoria coletiva.

Glossario: através do glossario, alem da possibilidade de visualizacéo,
pesquisa e inclusdo de conceitos e definigcdes especificas da area ou disciplina,
0s cursistas e professores podem acrescentar outros formatos, como
enderecos eletronicos, ou seja, links que acrescentem informacdes ao

conteudo.
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Diario: o diario € uma ferramenta que pode ser utilizada para variados
objetivos, desde um portfélio do curso, como um registro s6 de uma disciplina.
Pode acompanhar as atividades de campo gerando futuros relatorios e até um

registro particular do aluno.

Correio eletronico: popularmente conhecido como email termo em inglés
para (eletronic mail), € uma das ferramentas de interacdo mais utilizada. Como
sistema de transmissao a principio sé para troca de mensagens, seu uso hoje e
dentro das plataformas é bem mais abrangente, com capacidade de envio de
arquivos, compartilhamento de envio coletivo entre outros, para isso, 0 usuario

precisa ter um endereco eletronico ou conta nos servigos da web.

1.7 - Os profissionais que compdem a equipe multidisciplinar em

educacao a distancia

Para o desenvolvimento dos cursos e de ambientes virtuais de ensino
aprendizagem, é necessaria, como ja foi abordado anteriormente, uma equipe
multidisciplinar, essas equipes podem distinguir-se umas das outras, mas ha
uma matriz de profissionais que a compdem. Segundo os Referenciais de
Qualidade para Educagédo Superior a Distancia, “a equipe multidisciplinar tem
fungbes de planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distancia,
onde ha trés categorias de profissionais que devem estar em constante
qualificacdo e que sdo essenciais para uma oferta de qualidade dos cursos,
sdo eles: docentes; tutores; pessoal técnico-administrativo”. (BRASIL, 2007).

Abordar-se-a, aqui, o perfil de alguns desses profissionais:

Coordenador — segundo ainda os Referenciais de Qualidade, o
coordenador é um dos profissionais do corpo técnico administrativo com uma
grande responsabilidade, como é o caso do coordenador do polo de apoio
presencial que € responsavel pelo bom funcionamento dos processos
administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na unidade. Seu trabalho
exige o conhecimento dos projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos em sua

unidade e todos os elementos de sua organizagcdo como: calendarios,



44

atividades de tutoria presencial, equipamentos a serem utilizados,
infraestrutura. Também cabe a ele a supervisdo do trabalho desenvolvido na
secretaria da unidade e todos os aspectos administrativos referentes aos
cursos e alunos, entre outras fungoes.

Professor — conteudista ou autor: Pode haver um ou varios respondendo
pelo conteddo dependendo das especificidades. Esse profissional trabalha
diretamente na elaboracdo do projeto juntamente com os profissionais de
Design Instrucionais e Gréficos. Geralmente sdo professores especialistas,
mestres ou doutores no assunto com experiéncia na disciplina e pesquisa na
area. Um aspecto importante do trabalho desse professor é o carater dialdgico
que deve desenvolver em suas producdes, pois mais do que apresentar
informacBes e conteldos, esse profissional deve conhecer a linguagem
adequada a EaD, para que o material cumpra seu papel mediador.

Tutor: o tutor vem assumindo distintos papéis, e em alguns casos, vem
reproduzindo o papel do docente tradicional, perdendo as caracteristicas de
mediador, associando-se seu trabalho mais a instrucionismo. Desse modo, ha
uma discussdo hoje em defesa do entendimento do tutor como professor,
alegando-se que esta funcdo ainda é vista, apesar de documentos apontarem o
oposto, como um rebaixamento da funcdo de docente, mas destaca-se que
este, desempenha diferentes papéis como administrativo, organizacional,
social, pedagodgico, intelectual e tecnoldgico, além do avaliativo, tornando-a
uma fungao bastante complexa.

Designs Instrucionais: segundo Filatro (2004), € entendido como o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo sistematica de métodos,
técnicas e atividades de ensino para projetos educacionais apoiados por
tecnologias. Tradicionalmente vinculado a producdo de materiais didaticos, a
principio na maioria impressos, teve com o avanco das tecnologias da
informagédo e comunicagdo seu campo de atuagdo ampliado e passou a ser
entendido de forma mais abrangente, envolvendo hoje o planejar, projetar,
produzir e publicar textos, imagens, graficos, sons e movimentos, simulacdes
entre outros. Dessa forma, o papel desse profissional engloba o processo de
concepgao e desenvolvimento dos projetos materializados em seus elementos

mediadores de aprendizagem e sistemas tutoriais de apoio, diferente de uma
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concepcao vinculada a essa profissdo de forma descontextualizada, que efetiva
apenas um produto final, esta, hoje, é vista no conjunto do processo, pois
acompanha sua trajetoria e esta ligada dessa forma a todos os seus aspectos.
Muitas foram as areas que compuseram as bases para o0 que se tem hoje como
Design Instrucional, entre elas estdo: a Psicologia do comportamento, do
desenvolvimento humano, social e cognitiva; Ciéncias da Informagéo, Ciéncia
da computacgéo e Ciéncias da Administragao.

Diante disso, percebe-se a complexidade que envolve sua funcédo, que
requer competéncias que perpassam por diferentes areas, entre elas, a de
Design Grafico, que pode ou ndo ser executada por um profissional que nao
seja o Design Instrucional, visto que, as competéncias de ambas as funcdes se
complementam ou se fundem, pois dentro do campo de atuacdo do Design
gréafico estdo as midias eletrbnicas, a composicao de sites, de home pages, de
projetos multimidia e uso simultdneo das mesmas. O Design grafico e o
webdesigner correspondem a um campo de atuacdo que sdo também os
materiais didaticos nesse caso, na educacgao a distancia.

Grande parte dos aspectos apresentados sobre os mediadores
utilizados pelo curso de Licenciatura em Biologia serdo retomados em boa
medida, com o0 peso das andlises em busca de respostas relevantes a

problematica levantada.



CAPITULO Il
TRACADOS QUE SE ENTRECRUZAM
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2. TRACADOS QUE SE ENTRECRUZAM

“Eles contam, ndés contamos, eles
experimentam, nos experimentamos, eles
constroem, noés construimos. As diferencas
virdo depois. Estaremos, portanto, tdo atentos
a elaboragdo de nossos proprios relatos
quanto aos relatos dos cientistas”. (Latour e
Woolgar 1997:30-1)

Ao adentrar-se mais especificamente no l6cus da pesquisa, tem-se como
base a concepcdo defendida por Bruno Latour (1997) e a Teoria Ator-Rede
para que seja dada voz e vez a todos os actantes envolvidos na rede de
relacbes estudada na tentativa de conhecer e compreender 0 processo
vivenciado e em construcdo. Apresenta-se, assim, além da teoria, tracos dessa
realidade e os aspectos que surgiram no decorrer da investigacdo com suas
nuancas a partir da percepgao dos professores/cursistas reunindo suas falas
em um representante do discurso do coletivo. Apresenta-se, ainda, o que
dizem os documentos e os mediadores utilizados no curso enquanto actantes
nesse processo, facultando também aos ndo humanos a multiplicidade de
interpretacbes, a flexibilidade e a complexidade, buscando superar como

aponta Latour (2001) os polos distintos quanto a explicacdo de um fato.

21 A Teoria Ator-Rede (TAR)*: O conhecimento construido
coletivamente: para um entendimento dos atores em acao

Bruno Latour destaca-se no campo epistemoldgico com relacdo a (TAR)
com seus estudos sobre a relagdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade, pois
para ele, dentro do plano conceitual que chama de “ndo moderno” em oposi¢cao
ao “acordo modernista” ou as denominagdes “pds-modernas”, ndo ha, como
defendem, essas concepc¢des a separacdo entre natureza (fatos), sociedade

(poder) e discurso (representacao) que sustentam a ideia de Sujeito e Objeto

*® Desenvolvida no campo das pesquisas e das teorizagGes cientificas e sociais a Teoria Ator-Rede (TAR)
é conhecida internacionalmente como Actor-Network Theory (ANT) ou Théorie des Acteurs-Réseaux. O
grupo que a compde, pesquisa as relagdes sociais, politicas e culturais no desenvolvimento cientifico e
na inovagao tecnoldgica.
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como polos incomensuraveis. Latour (2000; 2001) defende o agenciamento
entre humanos e ndo humanos, estabelecendo mediacdes em redes.

Desse modo, usa o termo “actantes” (atuantes) ao invés de atores, por
este se caracterizar no corpo conceitual da linguistica como a entidade
responsavel, provocadora da acdo. Nesse sentido, um “actante” pode ser uma
pessoa, um objeto ou mesmo uma organiza¢ao, assegura-se, nesse sentido,
historicidade ndo apenas aos humanos. Nessa perspectiva, defende-se a
impossibilidade de existir um artefato que néo incorpore relagdes sociais, bem
como a impossibilidade de definir estruturas sociais sem explicitar o amplo
papel nelas desempenhado por ndo humanos (LATOUR, 2001). A Teoria Ator-
Rede*” assim oferece uma ruptura metodoldgica ao integrar de forma simétrica
humanos e ndo humanos, rejeitando tanto os determinismos sociais, quanto os
determinismos tecnoldgicos.

Dessa maneira, a tecnologia € considerada um mediador de relacdes
sociais, 0 que significa que se insere em uma rede de outros fenbmenos e
agéncias que atuam através de agéncias humanas (LATOUR, 2005). Para
além do que a sociologia tradicional apresenta, como mostra Thomé (2001),
com base nas proposicdes de Latour, todas as tecnologias, como todas as
coisas com as quais os individuos interagem, atuam como mediadores.

Nessa perspectiva, tanto a concepcdes sociotécnica, quanto 0s
conceitos referentes a tecnologia da inteligéncia de Pierre Lévy transgridem as
fronteiras entre homens, instituicbes e coisas ou técnicas. Para além da
dicotomia sujeito e objeto, esses pressupostos comungam ideias que tém, nos
agenciamentos de uma realidade heterogénea, a compreensdo de mediadores
como seres/agenciamentos que ndo sdo nem puros humanos e nem puros néo

humanos.

> Em sua obra, “A Esperanca de Pandora” (2001), Latour usa a metéfora do sistema circulatério e do
fluxo sanguineo para caracterizar as redes cientificas, mostra que a nog¢do de uma ciéncia isolada do
resto da sociedade se torna tdo absurda quanto a ideia de um sistema arterial desconectado do sistema
venoso. Desse ponto de vista, rede refere-se a fluxos, circulagbes, aliangas, movimentos, provida de
conexdes, pontos de convergéncia e bifurcagdo, com multiplas entradas em vez de remeter a uma
entidade fixa. Composta com seus atores, ndo é redutivel a um ator sozinho, pois ela é composta de
séries heterogéneas de elementos humanos e os ndo humanos, constituindo ao que o autor denomina
de redes sociotécnica.
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Nesse sentido, as mediacdes sdo concebidas como geradoras de
redefinicdes da realidade, tecendo novas geografias e novos controles. Latour
(1994, p. 80) destaca a mediagcdo como um processo capaz de “traduzir aquilo
que transporta, de redefini-lo, desdobra-lo, e também de trai-lo”. “Tradugao”,
em sua perspectiva, significa deslocamento e recomposi¢cdo de enunciados e
nao mera transposicdo. S&o para ele “hibridos”, figuras que emergem entre
elementos heterogéneos - objetivos e subjetivos, individuais e coletivos. Sendo
assim, uma mediacdo nao é, simplesmente, um intermediario entre processos,
entre praticas, entre objetos ou entre atores sociais, algo ou alguém que
permitiria por em relagéo entidades ja constituidas e estabilizadas. A mediagéo
pode ser um ator humano, um objeto material, uma entidade ndo humana, um
instrumento ou conjunto de instrumentos, uma tecnologia, um acontecimento,
distinguindo-se uma mediacdo de um intermediario pela sua capacidade de
articulagéo de novas relacdes ou ligagdes que redefinem ou reconfiguram, por
sua vez, as entidades que, através dela, sao relacionadas ou ligadas.

Destaca-se, assim, a qualidade performativa da mediacdo, associando-
se a incerteza que marca os processos de que elas sdo media¢cbes e que, sem
estas, nao teriam condicdbes de viabilidade. Dentro da ideia de
performatividades, entidades heterogéneas sao “performizadas” “nas” e
‘mediante” relagcbes nas quais se inserem. A heterogeneidade permite o
entendimento de que os elementos sao distintos e hibridos como é o caso das
ideologias, os computadores, as politicas, a pesquisa cientifica e uma série de
outras coisas. Por serem formadas por coisas e pessoas indissociaveis, todas
alcancam performatividade porque estdo inscritas em redes heterogéneas de
coletivos atuantes.

Tornou-se, assim, imprescindivel ter clareza dessas proposicoes
essenciais como ponto de vista epistemologico para analise da rede de
relacbes estudada, pois, para essas concepcOes, esse processo sO se
materializa amparado por uma diversidade de elementos interligados em uma
relacdo continua que garante sua sustentabilidade. SO a partir da consideracao
da presenca dos ndo humanos, tornou-se possivel constatar a complexidade
de pessoas e coisas que povoam o0 mundo onde essa relagdo acontece

estando estes em constante interagdo que, no caso da pesquisa, seria
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impossivel ignorar. Com isso, analisam-se 0s elementos que circulam e se
entrecruzam nessa rede, humanos (cursistas, professores, tutores,
coordenadores, designs, técnicos etc), ndo humanos (contexto, rios, estradas,
transportes, escolas, mediadores tecnoldgicos, artefatos, laboratorios,

documentos etc) e seus hibridos. E o que se expde a seguir.

2.2. O contexto de atuacéo dos professores

Pensar a utilizacdo de mediadores tecnologicos na formacdo de
professores através da educacao a distancia num contexto como o interior do
Amazonas é tratar inevitavelmente da imperiosa questdo de uma realidade
geografica, histérica e cultural tdo peculiar e que, na perspectiva desse
trabalho, é vista indissociavelmente ligada ao objeto investigado. Um lugar
como afirma Silva (2001) com sua diversidade e desigualdade de vida, de
ordens, ciclos, espacos, culturas e contradigcbes, onde varios caminhos foram
abertos pelas forcas histéricas, e os percursos das dguas conduzem sempre a
um porto e ao encontro de vidas e desafios. Pois ndo foi possivel pensar essa
pesquisa a partir da concepcéo nela defendida, sem se levar em consideracao
as relacdes que ocorrem entre os mediadores tecnoldgicos, os professores e
esse contexto.

Conhecé-la, ainda que com certa superficialidade, proporcionou ao
trabalho compreender os resultados hibridos existentes que se constituem para
Latour (1991), como as misturas de natureza e cultura que fazem parte da rede
em que se d& esse processo, entendendo, assim, que essa realidade
geografica e social apresenta-se como fator de influéncia direta no
desenvolvimento do curso junto aos professores/cursistas.

Com isso, Parintins e suas comunidades rurais tornaram-se lugar onde se
entrecruzaram inumeros tracados na composicdo da cartografia a que se
propds o trabalho. Ilha do estado do Amazonas com uma populacdo de pouco
mais de 102.000 habitantes localizada a margem direita do rio Amazonas,
préxima a divisa com o estado do Para, a cidade esta localizada ha 400 km de
Manaus. Conhecida pelo seu Festival Folclorico, teve um crescimento

populacional significativo desde a década de 1970 ficando como segundo
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municipio do estado em termos de contingente populacional. Apesar de um
grande fluxo turistico em uma parte do ano, ainda preserva aspectos comuns a
toda cidade do interior do estado com predominio de economia de pesca e
pecuaria, um comeércio pequeno e com um ritmo de vida pacato apesar do
crescimento. Muitas de suas mudancgas estéo ligadas ao avanco de atividades
turistica e com a implantacdo dos Centros Universitarios da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Estadual do Amazonas (UEA) e
Instituto Federal do Amazonas (IFAM), tornando o local polo de concentracdo
de varios cursos do Baixo Amazonas, atraindo muitos estudantes das cidades
vizinhas e de seus interiores.

Apesar da concetracdo de oferta de cursos superiores, ainda ha uma
demanda para ser atendida com relacdo a formacao de professores, situacao
que ocorre em todo interior do estado, pois, mesmo com indices apresentando
avancos nos ultimos anos através de acdes do governo, a figura do professor
leigo ainda € uma realidade em muitos lugares no interior. Segundo o Anuario
Brasileiro da Educacédo Basica de 2012, o estado do Amazonas apresenta 0S
seguintes dados quanto a formacdo dos professores em nivel superior nos
anos iniciais de ensino: Creche: 40,6%, Pré-escola: 46,5%, EF anos iniciais:
58,5%, EF anos finais: 68,6% e Ensino Médio: 90%.

Como ilha, em meio a um arquepélogo, a cidade fica na maior parte do
ano isolada pelas aguas com acesso apenas por via fluvial ou aérea. Ao seu
redor, predominam florestas de varzea e de terra firme com um relevo
composto por lagos, ilhotes e uma pequena serra. Um dos aspectos marcantes
nesse cenario que influencia a vida de muitos moradores de comunidades na
zona rural do estado do Amazonas é seu regime fluvial, aspecto bastante
peculiar da regido, pois a alternancia de fases terrestres e aquaticas devido as
variacbes do nivel do rio é um fator ecolégico limitante para a vida nos
ambientes de varzeas. Esses ambientes caracterizam-se por uma paisagem
“anfibia” onde, durante um periodo do ano, a maior por¢cao dessa planicie fica

submersa ocasionando quatro estagdes climaticas: “ [...] a enchente (subida
das aguas), a cheia (nivel maximo das aguas), a vazante (descida das aguas)

e a seca (nivel mais baixo das aguas) [...] (Pereira, 2006, p 15).
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Logo, a dinamica da paisagem apresenta-se como desafio aos habitantes
dessas regides que tém, na adaptacao e equilibrio com o ambiente, sua maior

arma de superacédo para esses obstaculos.

Figura 5 — Alunos chegando a escola: Séo José do Itaburai de Baixo
Figura 6 —Comunidade S&o José do Itaburai de Baixo
Fonte: Acervo de professor/cursista
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Parintins, como sede administrativa, congrega, segundo o artigo 70 do
Plano Diretor da cidade, Polos Rurais que compreendem: a Regido do
Mocambo; Caburi; Varzea do Rio Amazonas; Gleba Vila Amazdnia; Uaicurapa;
Mamuru; Entorno e Tracajd com cerca de mais de 100 (cem) comunidades

como mostra a figura 4.
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Figura 7 — Mapa da Zona Rural do municipio de Parintins
Fonte: Prefeitura Municipal de Parintins.

O municipio, através da Secretaria Municipal de Educacdo, Desporto e
Lazer (SEMED), mantém 146 (cento e quarenta e seis) escolas rurais. E,
nessas escolas, que parte dos professores municipais atuam, entre eles, os
que se encontram em formacgé&o através do Projeto de Licenciatura em Biologia
na modalidade a distancia do Consorcio Setentrional em parceria com a UFAM.

Nessas escolas onde alunos e professores vivenciam as particularidades
do cotidiano amazénico, a vida segue outro ritmo. Souza (2005) lembra que,
nesses lugares, inevitavelmente, se constréi um jeito diferente de fazer

educacao, esse diferencial corporifica-se naquilo que, segundo ele, se constitui
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o "Curriculo das aguas", envolvendo cultura, relagbes sociais, desafios,
interacdo com meio ambiente agua, terra, floresta, saberes e relacdes de
producao.

Uma caracteristica da realidade dessas escolas e de todos que nela
atuam e estudam, é o condicionamento do calendario e da rotina escolar aos
periodos de seca e cheia, existindo momentos em que longas extensdes de
terra seca inviabilizam a chegada a alguns lugares e dificultam o ir e vir dos
alunos, tornando as viagens mais longas e até perigosas. Da mesma forma, ha
dificuldades especificas no periodo de cheia, mudando também a rotina dos
professores que, em alguns casos, moram na sede do municipio e se deslocam

em determinados meses para atuarem na zona rural.

Figura 8/9 — Alunos chegando a escola: Sdo José do Itaburai de Baixo no periodo de cheia.
Fonte: Acervo de professor/cursista

O transporte € de “rabeta” ndo tem outro jeito, ndo tem barco grande para
entrar la e quando seca a comunidade fica isolada mesmo, chega aquele
momento que se vocé ndo tiver até condicdo fisica vocé ndo sai porque tem
gue andar na lama, tem momento que vocé tem que andar em cima de pau e
se cair atola até o pescoco, é dificil pra chegar a canoa. Eu viajava seis horas
num barco, na época de inverno era mais facil porque os barcos de recreio
passavam, mas ja no verdo nao tinha como, fechava, na verdade eu morava
numa ilha, essa ilha ela fica bem na fronteira entre o Para e o Amazonas,

trabalhava na uUnica escola que existia 1&. Quando seca, fica bem baixo e por
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conta do assoreamento o rio recebe as adguas do Ramos que vém trazendo
barro, essas coisas. Entdo, a gente vem naquela indecisdo na entrada do
igarapé, se vocé errar a entrada pronto esta atolado e ai € na lama mesmo pra
funcionar o “rabeta” e agora a hora tava passando e eu tinha que chegar para
apresentar o trabalho, com um remo s, puxa daqui a canoa nem mexe, olha
para tras, olha pra frente ndo vinha ninguém pra pedir ajuda la no meio do
igarapé. Nao teve jeito, cai e fui até o pescoco, pra puxar, balancar pra a canoa
ir para parte que era um pouco mais funda, até que consegui, liguei o “rabeta”
pra ele se mexer. Entdo a viagem que durava duas horas passou para trés
a quatro horas tudo isso pra chegar aqui na cidade e enviar o0 meu

trabalho.

Figura 10 — Professor/cursista com alunos: Comunidade Nossa Senhora do
Rosario no periodo de seca.’
Fonte: Acervo de professor/cursista

Em muitas comunidades, ndo ha infraestrutura basica, nem todas possuem
posto de salde, abastecimento de agua e energia elétrica, quando ha, com
motor a diesel, o fornecimento vai até determinado horario, principalmente se
tiverem aulas noturnas apenas até seu témino. Com vastas extencfes, a
distancia geogréfica torna o transporte fluvial impressindivel para a dinamica
desses lugares, pois, através deles, ndo s6 alunos e professores chegam até a
comunidade, mas também o fornecimento de merenda, a venda de
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mercadorias, o transporte de animais, a pesca diaria e tudo o que caracteriza a
vida de quem tem o rio como fonte de existéncia. Estar todos os sabados na
cidade de Parintins para envio ou realizacdo de atividades do curso
transformava-se em uma verdadeira maratona, devido ao transporte, as
questdes naturais, aos horérios de viagem e toda forma de adversidade
enfrentada.

NOs iamos trés horas da manhd para Juruti Novo num barquinho, ai
quando eu chegava |4, ficava até cinco horas da tarde pra pegar o barco de
recreio que vinha para Parintins, isso sexta-feira, porque geralmente era
sdbado os nossos encontros. Entdo amanhecia aqui, ia para o0 encontro e
quando dava meio dia pegava o mesmo barco e voltava, isso levava muito
tempo e muito dinheiro, porque com tudo isso dai, tinha que se gastar. Em
outra comunidade que trabalhei era tdo longe que eu andava trés a quatro
quildbmetros na praia quente pra pegar o barco, eu trabalhava na parte da
manhd e saia da aula dez e meia porque ndo tinha condi¢cdes de sair onze
horas, pegava, colocava a mochila na costa e andava tudo isso na praia pra
pegar o barco que as vezes vinha de Nhamunda, pegava a canoa ia pro meio
do rio e quando nao conseguia, era colocar de novo a mochila e andar de volta
naquele calor a mesma distancia. Almocava depois ia para o outro lado, pra ver
se pegava um barco passando de manha cedo. Tudo porque eu tinha prova,
tinha avaliacao.

Essa paisagem ndo se constituiu s6 de maratonas pelo rio, houve
circunstancias em que os desafios eram por terra, por estradas para se chegar
até o rio e atravessar para o municipio. O éxito e a realizacdo dessas viagens
dependiam de muitos elementos para torna-las possiveis; barco, canoa, moto,
remo, etc. Aqui também é possivel dizer que a ligacéo entre varios elementos é
que torna possivel ao professor sua chegada, a realizagdo do curso e ao uso
da plataforma. Nesse sentido, como desconsiderar tal realidade? Como
decompor elos que sdo indissociaveis se 0 professor esta imerso nesse
contexto?

Atuo na comunidade do Capitdo na regido de Juruti Velho, para Parintins
de moto eu tiro duas horas e meia, pra chegar aqui na Vila e pegar a balsa que

leva mais meia hora, digamos que € trés horas de |4 pra ca, sem contar as
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dificuldades, porque nesse momento vocé passa por lama, passa por ramal,
porque nao é estrada aberta € s6 mesmo o Ramal, as vezes vocé chega. N6s
tinhamos encontros aos sabados, na sexta-feira eu trabalhava direto sem
recreio para eu sair trés horas de |a, pra chegar a tempo de pegar a balsa pra
atravessar, as vezes chegava num certo ponto da estrada que tinha pau caido,
ai eu dava um jeito e passava por cima e que até hoje eu me pergunto como eu
conseguia, porque eu precisava chegar aqui. Quando eu ndo conseguia eu
voltava e vinha no dia seguinte de madrugada, fiquei & quase dois anos
durante o curso depois eu vim para a Vila que € mais proximo. As vezes eu
vinha dia de quinta feira, pegava o barco a noite pra ir pra Juruti Novo, pegava
0 barco de recreio que passava de Santarém, pra estar na aula sabado aqui.
Passava sabado e domingo e a segunda todinha porque la para a regido néo
tinha barco segunda de dia s6 a noite. Acabava trabalhando terca, quarta e
quinta os dois horérios, toda semana eu deixava de dar aula segunda e sexta e
dava um jeito de repor.

Diante do exposto, € importante compreender que sO € possivel pensar
qualquer forma de educacdo em um ambiente como o interior do Amazonas
considerando todos os aspectos que o envolvem e que devem ser tomados
como extremamente relevantes para qualquer agéo nele desenvolvido. Deve-
se, ainda, ter clareza que o homem amazb6nico nao esta cristalizado no tempo,
mantém suas tradicbes e recebe também inevitavelmente influéncia da
sociedade urbana atual com seus hibridos que permeiam e transformam muitos
aspectos em seu cotidiano. No entanto, suas peculiaridades e limites devem
ser respeitados para que as pessoas que nela vivem possam ter igual
gualidade em direitos sociais, como a educacéao.

Ressalta-se que o professor que atua na zona rural, além de trabalhar em
condicdes diversas da urbana, enfrenta maiores precariedades, realiza praticas
diferenciadas em escolas multisseriadas presentes na maioria das
comunidades, além de ter uma sobrecarga realizando varias fun¢des na escola
e até na comunidade. E importante, dessa forma, que seu processo de
formacdo seja concebido para além de formatos limitantes diante da
complexidade de seu fazer, pois sabe-se que o tratamento dado a formacao de

professores reflete a concepgao de educacéo vigente no sistema educacional
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do pais, a funcdo de suas instituicdes de ensino e 0s objetivos quanto a que
sujeito se pretende formar.

2.3 O curso e sua organizagdo no ambito da UFAM

Em que pese a importancia da formacdo de professores como um dos
investimentos mais importantes para conquistas de profundas mudancas
sociais a partir da educacdo, o curso de Licenciatura em Biologia, na
modalidade a distancia no estado do Amazonas, apesar das inumeras
dificuldades enfrentadas, teve grande éxito na otica de seus idealizadores e
gestores. Tal afirmativa respalda-se principalmente no resultado da avaliacédo
da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
realizada no final de 2012 quando na ocasido os avaliadores visitaram a sede e
depois o polo de Coari, ficando o curso com conceito 04 (quatro), “o curso foi
muito bem avaliado, isso vem coroar os esfor¢os ao longo desses anos todos”
ressalta a coordenacéo.

Mas, até que ponto o polo de Coari pode representar 0s outros seis
pélos? Por que Coari? Seria porque 0o municipio, através do gasoduto Coari-
Manaus, é o0 que mais cresce no estado ano a ano? Crescimento esse devido a
exploracdo do gas que resultou na arrecadacdo de R$ 741,5 milhbes em
royalties, de 2004 a 2011 aos cofres do estado, recebendo, assim, varias
Instituicbes. Seria por que segundo o projeto de investimento do Governo
Federal até o final de 2011, deveriam sete municipios serem contemplados
com a fibra otica do gasoduto Coari-Manaus com acesso a internet,
conectando todas as instituicbes publicas municipais, estaduais e federais
segundo o projeto? A intencionalidade da escolha de representagcéo do polo no
caso de avaliacdes desse nivel pode ter muito a dizer.

Sem duavida, o alcance de contingentes afastados da possibilidade de
acesso a formacdo € um grande avanco. Mas ndo se pode perder de vista,
que, proporcionar formacdo com qualidade a quem nao tem, € um dever para
com a educacao do pais e para com o direito do cidaddo. Logo, conteudos
repassados, atividades concluidas, nem sempre podem representar qualidade

em um processo educativo. Nessa logica, € preciso atentar para o percurso, €
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preciso conhecer suas articulagdes, acompanhar os fatos e seus actantes no
seu fazer, conhecer os elos que os ligam aos resultados, pois os fatos néo
podem ser vistos como verdades acabadas como mostra (Latour, 2000 p 232)
e sim como “‘uma gama de associagbes” acompanhando, assim, as

controvérsias que reabrem as “caixas-pretas” e suas “verdades”.

2.4 O polo em Parintins

Constituiu-se como lécus da pesquisa, o polo de apoio presencial do
municipio de Parintins para o Consércio Setentrional & medida que foi ali que
se apresentou a problematica, levando as indagacdes para essa investigacao.

De acordo com o Projeto Setentrional, com base na Portaria Normativa n°®
02/2007, 8§ 1° “o polo de apoio presencial € a unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”.

Como ja foi apresentado no topico sobre o Consécio Setentrional, em
Parintins, funcionaria um polo presencial para o curso de Biologia que teve a
Fase | e Il. No que tange a sua organizacgdo, este contava no inicio da Fase |
com um coordenador e duas tutoras que desenvolviam os trabalhos
administrativos e pedagogicos em uma sala cedida nas primeiras instalacées
da UFAM na cidade. A Universidade Federal do Amazonas, hoje, conta com
instalacdes novas construidas para funcionamento do campus no municipio.
Mesmo com a mudancga, o curso de biologia continuou nas antigas instalacdes,
sendo que, com a saida da universidade, estas foram utilizadas pelo Instituto
Federal do Amazonas (IFAM) devido este ainda ndo ter prédio proprio. Logo,
ao curso de biologia, ficou limitado um pequeno espaco fisico que nédo
correspondia as necessidades nem administrativas, nem presenciais com 0s
alunos.

O espaco fisico foi uma coisa bem precaria, vamos dizer assim, aquela
nossa salinha, tinham momentos ali que mal dava pra respirar quando tava
todo mundo, ndo tinha espagco e tinhamos que nos apertar, onde pra sair
aguele que estava proximo a parede, tinha que sair todo mundo. Chegou

momento assim, de a gente ficar com as nossas bolsas la fora porque néo
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tinha sala e isso muitas vezes desestimulava, porque a gente se sentia
desvalorizado. No inicio, havia muita promessa. Faziamos nossas avaliacdes
nessa sala, nela funcionava a tutoria: a nossa salinha! Ela ndo comportava
todos os alunos, as vezes vocé fazia trabalho colado aqui, isso era o
laboratorio de informética que funcionou como sala, porque foi assim, depois
que a UFAM mudou, ficou o IFAM ai, nos ja ndo sabiamos como funcionava,
nés reservAvamos a sala, mas quando chegavamos estava ocupada por
alguém, ou quando chegavamos tinham retirado as carteiras, as vezes vocé
vinha pra aula, se tivesse chovendo vocé ficava la fora.

Percebe-se que 0 que se caracterizava como espaco fisico
disponibilizado pelo polo e que o projeto afirmava existir, na realidade, nao
existiu. O Projeto Pedagdgico de Licenciatura em Biologia a Distancia para o
Consorcio  Setentrional afirma que seriam utilizados espacgos fisicos
pertencentes as IPES (Instituicbes Publicas de Ensino Superior) ou
conveniadas, em 48 diferentes cidades e enfatizava que essas infraestruturas
de apoio estariam equipadas com 0s seguintes recursos: laboratérios de
multimidia, de aulas praticas e aqueles especificos das areas de ciéncias
biolégicas e outras associadas. Com uma realidade bem diferente, o curso
caminhou, no entanto, para ser aprovado o projeto, 0os polos deveriam contar
com esses espacos de fato. Diante do exposto indaga-se: como foram
avaliadas as informacdes contidas nesse documento com relacdo a
realidade desses polos?

Segundo os Referenciais de Qualidade para Educacdo a Distancia, em
atendimento as exigéncias legais, 0s cursos superiores a distancia devem
prever momentos de encontros presenciais, sendo que devem dispor de polos
com infraestrutura compativel para essas atividades. Mesmo o0 projeto
configurando-se a partir do principio de parcerias, isso ndo foi concretizado em
muitos aspectos concernentes, especificamente, a contrapartida dos campus
da Universidade nos municipios. Como o consorcio foi criado para ficar dentro
da universidade principalmente pelas instalacées de laboratorio, visto que, era
um curso de biologia, entdo, vivia-se 0 seguinte: no polo em que o diretor
acreditava na educacao a distancia as coisas iam bem e no polo que o diretor

nao acreditasse as coisas iam de mal a pior. Ao adentrar em uma parceria para
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oferta de educacao a distancia, ndo deveria caber aos polos locais enquanto
representacao da instituicdo acreditar ou ndo, visto que nesses termos um elo
pode comprometer o funcionamento do todo. Observa-se, assim, que O
entendimento e efetivacdo de parceria ainda ndo haviam chegado a todas as
extensdes onde a universidade deveria exercer suas contrapartidas.

A Fase Il teve seu edital de selecdo langcado e realizado em 2007, mas,
apenas em agosto de 2008, o curso comecou a funcionar ap6s um ano de
espera. O atraso ocorreu devido a desestruturacdo e rompimento na
organizacdo entre as Instituicdes que faziam parte do Consorcio, ocasionando,
com isso, atrasos e novas medidas, pois as universidades que se juntaram sob
o comando da UnB por esta ter experiéncia em ensino a distancia e que
realizou a principio toda a administragdo, deixou as instituicbes em uma
situacdo delicada ao ter problemas com sua fundacgéo de captacédo de recurso
gue culminou em desmembramento de gestao, prejudicando o0 processo.

Martins (2006) destaca que, embora a figura juridica do consércio se
reduza a um acordo firmado entre os reitores de cada instituicdo, esta evidente
que a construcdo dessas parcerias ndo se faz de forma burocratica. Com
relacdo ao Consorcio Setentrional, o autor aponta que, em alguns casos, 0S
conflitos internos gerados pelas trocas de reitores (dois casos) ou por
desentendimentos interinstitucionais (dois casos) fez com que as equipes
iniciais se desestabilizassem e alguns dos cronogramas sofressem atrasos.

Essa organizagdo se caracterizou na fase inicial com os recursos geridos
pela UnB que adquiria os materiais para posterior divisdo entre os polos, bem
como produzia o material a partir de uma equipe juntamente com professores
das universidades envolvidas convidados a escreverem 0s materiais. Mas a
desarticulacdo “quebrou as pernas” de todo mundo inicialmente segundo seus
organizadores. Entre as medidas que a UFAM precisou tomar, o mais breve
possivel estava o desenvolvimento da Plataforma Virtual para realizacdo do
curso, visto que ja havia transcorrido dois anos da Fase | sem a utilizacdo da
mesma.

O objetivo era que a Fase Il desse inicio as suas atividades ja com a
Plataforma em funcionamento. Diante disso, havia também a inexperiéncia da

equipe na Universidade: n6s ndo tinhamos nocdo nenhuma de educacéo a
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distancia, porque foi o primeiro curso da UFAM, entdo, nds crescemos com 0
desenrolar do curso e a medida que as dificuldades iam aparecendo nds iamos
buscando meios para contornar, foi um sufoco sem tamanho, independente do
consorcio cada um era cada um na sua Universidade, no inicio ndo tinha nada
aqui, equipe interdisciplinar ou coisa parecida e o barco ja estava andando,
ninguém queria assumir, foram muitos problemas, foi melhorar com a criacao
do CED/ UFAM (Centro de Educaco a Distancia)*®.

Assim, as atividades da Fase Il comecaram com 35 (trinta e cinco)
cursistas em Parintins, sendo que, desse numero, permaneceram até o final do
curso apenas 18 (dezoito). A maior alegagdo para desisténcia, segundo a
coordenacao de polo, foi 0 ingresso dos mesmos em outros cursos e questdes
de cunho pessoal.

Com a implantacdo da Fase Il, a organizacao quanto a equipe do polo de
apoio no municipio Parintins continuou, sendo que, ap6s um determinado
periodo, com o afastamento do coordenador, uma das tutoras assumiu a
responsabilidade da Fase Il. Destaca-se que isso ndo se deu formalmente e
sim de acordo com a necessidade do momento, ndo estando claro qual seria a
funcéo a ser exercida em muitos momentos.

Apds um ano de espera, as expectativas s6 aumentaram por parte dos
professores/cursistas que haviam feito o processo seletivo. E interessante
ressaltar que estas, além de expressarem o desejo de realizacao da formacao,
carregavam também o anseio de como o curso seria desenvolvido, ja que a
visdo que tinham dos mediadores e do formato de educacao a distancia nédo
era exatamente a contemplada para o curso, devido as evolu¢cdes incorporadas
por essa modalidade.

Até o momento ndo sabia o que era, fiz, mas pensando que era uma
coisa mais simples, ndo imaginava que era mediado pela tecnologia do
computador, nesse momento computador pra gente era uma coisa...ndo

existia, imaginava que ia ser através da televisdo. Entéo, a partir do momento

% Prof2 Dra. Zeina Reboucas Corréa Thomé: elaborou juntamente com os professores Dr. Luiz Carlos
Cerquinho e Guilherme Pereira de Lima Filho a proposta de criagdo do CED. Coordenou a
implementagdo do Centro de Educagdo a Distancia — UFAM, atuando na Diregdo e Coordenagdo do
Programa de Educagdo a Distancia 2005/ 2009.
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gue iniciou o curso, nos deparamos com uma realidade totalmente diferente do
gue a gente estava acostumado a ver, livros, essas coisas. Logo no primeiro
momento surgiu que nos precisariamos participar de “chats”, ndo sabia nem
ligar, nem desligar o computador. Na primeira reunido, eles explicaram que nao
ia ser o professor dando aula, que ele s6 ia tirar as duvidas, ai bateu aquele
medo... Meu Deus! Se no regular a gente ja tem dificuldade imagine a
distancia! Eu imaginava que ia ter um professor todo sabado pra gente. Na
realidade quando falou que ia ser pela internet, ndo tinha muita nocdo do que
era, essa € a verdade! A gente que nasce e se cria no interior é dificil ter esses
acessos, aprendemos computacdo na marra para esse curso. Hoje eu sei
mexer na plataforma, mas foi la da metade do curso. Sem duvida, posso dizer,
que foi o discurso que fez eu acreditar na condicdo que eu teria para uma
formacédo boa, para adquirir conhecimento, que eu ia fazer o meu tempo, que ia
facilitar muito pra mim.

Ao analisar-se a realidade declarada, observa-se uma grande lacuna
entre o real e o esperado. Pois a tdo sonhada formacéo, apresentada a partir
de um projeto inovador e um discurso convincente, ndo chegou a sua inteireza
aos mais interessados. Com relagcdo a seus aspectos instrumentais, havia
desconhecimento dos recursos que seriam utilizados, causando, em um
primeiro momento, receio e medo. Logo, o artefato que seria necessario para
execucado do curso tornou-se um desafio para além do que se imaginava.

Sabe-se, como mostra Levy (1993), que jA h& muito tempo os
computadores deixaram de ser apenas “maquinas de calculos” rigidos e
restritos, para comporem uma tecnologia intelectual através da informatica,
criando novos meios de comunicacdo e organizacao, hoje presentes em todos
os setores da vida das sociedades atuais, desse modo, também presente na
educacdo e mais especificamente como recurso mais utilizado hoje para
educagcdo a distancia. Mas sabe-se, também, que 0 acesso a hovas
tecnologias ocorre de maneiras diferentes em cada realidade social. Quando se
trata de pessoas inseridas em lugares afastados dos meios urbanos ou com
um poder aquisitivo que nao permite acesso a esses novos artefatos, ndo se
pode esperar posturas receptivas, primeiro, porque muitas dessas pessoas

estdo a margem dessa realidade e inevitavelmente porque o medo € inerente
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frente ao desconhecido. Ciente disso, um projeto publico que vise ao
atendimento de pessoas nessas condi¢cdes ndo pode furta-los de outros meios,
outras tecnologias que os possibilitassem realiza-lo da forma mais satisfatoria
possivel.

Como visto anteriormente, a lacuna existiu também com relagcdo a
estrutura fisica e de suporte, a medida que o projeto afirma que os polos
estavam equipados com laboratérios de multimidia, e que, de forma geral,
possuiam retroprojetor, sistema de som, televisdo, videocassete, antena
parabodlica, computadores ligados a internet (acesso discado), impressoras,
xerocopiadoras, etc. Ainda, afirma-se que, nos laboratérios de ensino (aulas
praticas) existentes, haveria infraestrutura fisica e equipamentos suficientes
para o atendimento do referido curso.

Desse modo, as expectativas materializadas, agora em novos
instrumentos e metodologias de aprendizagem, encontraram outros obstaculos.
O polo de Parintins, em 2008, ndo tinha um laboratoério equipado de informatica
gue atendesse a todos e nao teve até o final do curso. Com isso, as primeiras
aulas e contatos dos cursistas com computadores para apresentacdo do
ambiente virtual ocorreu na Biblioteca Municipal cedida através de solicitacdo
da tutora, Unico momento em que uma parceria fora instituicio aconteceu. As
continuacbes desses momentos aconteceram com a utilizacdo de “modem”
particular da tutora na sala da UFAM. Segundo a coordenacgéo do polo, durante
mais de 03 (trés) anos ndo houve laboratorio com os elementos necessarios,
sendo que, para as aulas préaticas, era dado um “jeitinho”. E importante
destacar que segundo os Referenciais de Qualidade para EaD o laboratorio de
informatica, que pode ser composto de mais de uma unidade, desempenha
papel primordial nos cursos a distancia e precisa estar equipado de forma que
permita, com auxilio de um ambiente virtual de aprendizagem projetado para o
curso, a interagao entre todos os envolvidos no processo, este deve ser de livre
acesso, para permitir que os estudantes possam consultar a internet, realizar
trabalhos, enfim, ser um espaco de promocao de inclusédo digital.

Mas, como ja foi pontuado, esse ndo existiu e isso &€ bem evidenciado,
visto que, segundo os envolvidos, muitas foram as reinvidicagbes com poucos

resultados. Com relacéo ao laboratério de informatica, saimos do nosso curso
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e ndo conseguimos ter acesso a internet dentro da propria universidade. NOs
tinhamos acesso aquele laboratério pobre de biologia, nés sé tinhamos mesmo
acesso a microscopio. No que se considerava laboratéorio de informatica tinha
trés ou quatro computadores. Quando entramos foi prometido laboratorio com
acesso a internet, nunca sequer eu toquei em um computador da UFAM porque
nao adiantava, nao tinha utilidade nenhuma |a, pois a maioria dos aparelhos
que vieram estdo em caixa até agora, a gente nem sabe o que sdo alguns.

Com relacdo ao laboratério de biologia, este foi utilizado mais como
espaco do que como laboratério, visto que a UFAM, segundo a coordenacdo,
ndo tinha material, sendo utilizados s6 os microscépios para que 0s cursistas
aprendessem a mexer.

No laboratério de biologia, o Unico material que tinha era um quadro
branco e os microscépios, alguns funcionavam outros ndo, vocé tinha que ficar
na vez esperando. Vocé vai observar, por exemplo, os 6rgaos reprodutores das
plantas para desenhar, entdo tinha que ficar na vez e o outro colega teu
esperando atras. O material que nos precisavamos, cotonete, essas coisas,
tinha que trazer, sendo ndo acontecia, porque sO tinha o microscépio. Se
alguém entrar no laboratério do “Batista” colégio de ensino médio de Parintins,
vai encontrar, por exemplo, do escorpido a todas as fazes do embrido, ja na
UFAM s6 tinha isso que eu ja disse.

E dificii imaginar um curso de biologia sem laboratério de
experimentacdo. Pois este constitui-se em um lugar de construgdo entre teoria
e pratica fundamental para as ciéncias bioldgicas. Segundo Delizoicov e
Angotti (1991), as atividades experimentais devem ser garantidas de maneira a
evitar que a relacado teoria-pratica seja transformada numa dicotomia.

No ensino de biologia, 0 uso de préaticas e demonstracdes sdo essenciais,
muitas delas podendo ser realizadas com materiais simples e diretamente
observados e manuseados na natureza. No entanto, alguns experimentos sO
sdo possiveis com os aparatos de um laboratério, este, como mostra Latour
(1997 p 66), constituido com os resultados de diversas ciéncias que o tornam
possivel e com gigantesco potencial produzido por dezenas de outros
dominios de pesquisa, tomando emprestado um saber bem instituido e

incorporando-o sob a forma de uma aparelhagem ou de uma sequéncia de
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manipulacdes que s6 a um laboratério € possivel. Nesse ambiente, pode-se
proporcionar desenvolvimento de préticas de andlise e interpretacdo dos
fendbmenos, através do uso de metodologia cientifica, com equipamentos que
levam aprimoramento da logica, do pensamento critico e reflexivo, através de
artefatos resultantes das mais variadas ciéncias.

Segundo Krasilchik (2004, p.86), as aulas de laboratério tém um lugar
insubstituivel nos cursos de Biologia, pois desempenham funcdo unica:
permitem que os alunos tenham contato direto com os fenémenos,
manipulando os materiais e equipamentos e observando organismos. O autor
afirma, ainda, que, na analise do processo biolégico, € possivel aos alunos
verificarem concretamente o significado da variabilidade, enfrentarem-nas
envolvendo diretamente a manipulacdo, a observagdo, investigacao,
interpretagdo. Nao se afirma aqui que sem um laboratério um curso néo
acontece, mas, ao se tratar de um projeto que realmente vise a uma formacao
com qualidade em todos os aspectos dentro de uma instituicdo comprometida
com esse objetivo, torna-se questionavel toda e qualquer forma de negligéncia
as premissas que possibilitariam esse resultado, negligéncia que deixa a
margem a importancia de diferentes formas de mediacdo necessarias, bem

como os artefatos que tornam possivel a construcdo de certos conhecimentos.

2.5 As aulas préticas

Sejam em laboratdrio ou em campo, as aulas praticas desempenham um
papel preponderante para compreensdo dos conhecimentos biolégicos e sua
posterior transposicdo® enquanto contetido a ser ensinado pelos professores,
proporcionando uma aprendizagem mais significativa ancorada em saberes
mais concretos. No entanto, observa-se que, “embora a importancia das aulas
praticas seja amplamente conhecida, na realidade elas formam uma parcela
muito pequena dos cursos de biologia [...]” (KRASILCHIK, 2008, p.87).

% “Um conteddo de saber gue tenha sido definido como saber a ensinar, sofre, a partir de entdo, um
conjunto de transformacgfes adaptativas que irdo torna-lo apto a ocupar um lugar entre os objetos de
ensino. O ‘trabalho’ que faz de um objeto de saber a ensinar, um objeto de ensino, é chamado de
transposicdo diddtica.” (Chevallard, 1991, p.39)1
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Com o objetivo de superar a visdo de ciéncia neutra com contetudos
trabalhados como uma colecéo de fatos, teorias e descricdo de fendmenos, 0s
cursos, hoje, sdo orientados a levarem os alunos a discutirem as causas dos
fendmenos e estabelecerem relacbes causais que os levem a compreender os
processos estudados, para isso, a pratica deve permear esse processo para
uma aprendizagem significativa para as ciéncias biolégicas. Pensar o ensino de
biologia nessa perspectiva € ter clareza da exigéncia de novas posturas, novos
olhares sobre sua metodologia. Para além de um ensino meramente expositivo
e de memorizacdo de conteldos, tem-se, nas aulas praticas, instrumento
imprescindivel para efetivagdo da aprendizagem. Mas, ao se tratar da
modalidade a distancia, indaga-se: Como foram concebidas e articuladas
essas aulas? Como foram percebidas pelos professores/cursistas?

Na visdo institucional de organizacao do curso, essas foram suficientes,
porque a quantidade delas depende do projeto, e, nesse caso, vocé estava
formando licenciados, ndo sdo bacharéis, entdo em cada mddulo duas a trés
praticas foram suficientes. No entanto, de acordo com a tutoria de
acompanhamento do publico-alvo da pesquisa, “sé a pratica iria dar subsidios
para mostrar como podia ser feito, foram poucas préaticas e o curso dessa
forma ficou muito conteudista, sem relacdo com a pratica”. A ponte entre teoria
e pratica, em grande parte, era muito realizada pela tutora, que a seu ver s6 0
ambiente virtual da forma como se apresentava ndo era suficiente para que o
professor realizasse isso sozinho, cabendo a ela mostrar como eles poderiam,
por exemplo, dar uma aula sobre célula sem estar dentro de um laboratorio e
como isso poderia ser feito 14 na sala de aula.

Um fator importante era o fato de ja serem professores, uns com mais
outros com menos experiéncia profissional, mas que tinham uma pratica
ancorada no seu fazer diario. Destaca-se que esta é aprendida principalmente
com colegas, no ambiente escolar onde esse fazer realmente se aprimora, no
entanto, ele deve estar embasado em teorias que o fundamentem de forma que
o professor tenha clareza dessa articulacdo, devendo ocorrer sempre,
principalmente nas licenciatura a integracdo dos conteudos das disciplinas a
situacdes praticas que levantem problemas, possibilitando o experimentar

solucdes. Faz-se necessario, nessa perspectiva, que nos cursos as disciplinas
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convirjam entre si, concebendo o eixo pedagogico com as disciplinas
especificas de forma interdisciplinar, questdo essa apontada pelo projeto inicial
como ja foi mostrado no capitulo I, mas que, na execucdo do projeto, ndo se
evidenciou. Superar paradigmas que limitam a formacdo em seu aspecto
técnico, pratico ou social é compreender essa formagdo mais proxima da
realidade da construcdo do saber, que ndo esta limitada e engessada, mas que
se d& na multiplicidade que envolve seu devir, em todos seus aspectos com
todo seu inacabamento como ja apontaram Tardif (2002) e Veiga (2009).

Dessa forma, ensinar também exige competéncias que, para profissdo
docente, precisam ser potencializadas em articulacdo com a aprendizagem dos
conteudos. Assim, ao destacar 0s momentos presenciais, o projeto Setentrional
ressalta que estes seriam utilizados para atividades de laboratério e campo,
bem como para avaliagdes e Estagio Supervisionado. Especificamente no
projeto da UFAM, foram reservados 25% da carga horaria para essas
atividades. Considerando sua importancia, foram poucas as aulas praticas
realizadas no curso e as que ocorreram no decorrer dos modulos foram
expressamente positivas do ponto de vista metodoldgico.

N&o houve muitas atividades praticas, mas pelo menos duas em cada
mdédulo. Tinha as atividades de campo, pesquisa, coleta, mas eu acredito que
se tivessem tido mais seria 6timo, porque tem muitos conteldos dentro da
biologia que haveria possibilidades maiores de aprendizado se caso tivesse
levado pra campo. Por exemplo, nés fomos fazer uma atividade sobre vegetais
que nos tinhamos que isolar uma area e nos percebiamos que tinham colegas
gue estavam perdidos e quando terminou o trabalho diziam: Poxa, tanta coisa
gque a gente esta estudando e ndo tem o conhecimento! Esses momentos
foram positivos eles davam o suporte de como trabalhar com o aluno,
acontecia mais no eixo biolégico, mas foram poucas. NOs gostavamos porque
era uma coisa nova, porque vocé estava fazendo na pratica, era ali que vocé
procurava aprender pra poder la na sala de aula vocé fazer. No curso os
contetdos eram globais, entdo quando se falava de assuntos como populacdes
etc, faltava pesquisa, pratica, coisas concretas. A forma de ensinar ndo levava
a gente, a saber como aplicar na sala de aula, porque 0s eixos eram

separados, pedagogico, bioldgico. Por exemplo, mapa conceitual na
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pedagogia, ai como eu posso trabalhar dispersdo de semente usando mapa
conceitual? Que recursos eu posso utilizar para trabalhar isso? Nao
associavam um ao outro, queria essa articulagao.

Essas atividades constituem-se como espaco pratico especifico. Desse
modo, segundo ainda Tardif (2011), deve-se considerar a préatica e 0os saberes
do professor pertencentes a uma situacéo real de trabalho futuro. Nao se pode,
nesse sentido, estudar os saberes necessarios a formagcdo sem associa-los a
uma situacdo de ensino, pois a compreensao dos conceitos e objetos da
Biologia exigem aprofundamentos tedricos-praticos, visto que, para que 0S
professores saibam transformar o conteudo cientifico aprendido em contetdo
escolar a ser apreendido pelo aluno, faz-se imprescindivel uma articulagdo com
conhecimentos pedagdgicos e praticas concretas que evitem fragmentacao.

Destaca-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo de
Professores da Educacdo Basica, em nivel superior, por meio de cursos de
licenciatura e graduacdo plena instituida pelo Parecer CNE/CP 09/2001 e
Resolucdo CNE/CP 01/2002, em que pese todas as criticas quanto a sua
formulacédo, hoje apdés varias discussoes e alteracdes, apresenta em seu Art. 3°
que a formacdo de professores que atuardo nas diferentes etapas e
modalidades da educacdo basica observardo principios norteadores desse
preparo para 0 exercicio profissional especifico, que considerem: | - a
competéncia como concepg¢ao nuclear na orientacdo do curso; Il - a coeréncia
entre a formacdo oferecida e a pratica esperada do futuro professor. Logo,
enquanto Licenciatura, a pratica nesse curso constitui-se ainda mais
imprescindivel tanto para formacdo global quanto para a atuacdo desse

profissional.

2.60 acesso a plataforma

Como ja visto anteriormente, um dos fatores que causou grande
apreensdo nos professores/cursistas foi referente aos instrumentos de
mediagdo tecnoldgica para realizagdo do curso. Nao terem conhecimento de
informatica, ndo possuirem computador somado ao fato de atuarem na zona

rural do municipio, sem acesso a energia e a internet, elementos imperativos



70

para a utilizagdo da plataforma como ambiente de ensino-aprendizagem do
curso, intensificaram suas apreensdes com o desenrolar das atividades. Mas
porque essa situacao tornou-se um problema?

Ao analisar-se a descricdo do material do curso, segundo o Projeto
Pedagdgico, observa-se que este apresenta, como organizagdo, que cada
moédulo consistiia em um conjunto de materiais que podem utilizar uma
diversidade de midias. Apresenta-se, ainda, que haveria uma organizacao
textual especifica do modulo a partir do “hipertexto” dos objetos de
aprendizagem necessarios a essa composi¢do particular, sempre aberta a
inclusdo adjunta de novos componentes. Desse modo, em cada madulo,
constaria material impresso, estruturado em fasciculos, composto por: Texto
Modular Basico, Fasciculos obrigatérios, Fasciculos diversificados, Guia de
estudo contendo orientacdo de tarefas de laboratério e campo, incluindo os
momentos presenciais constantes no guia de estudo, agenda do maddulo,
roteiro e caderno de atividades do aluno. O projeto orienta também que,
dependendo do caso, seriam associados videos relacionados aos temas e
indicados no guia de estudos, CD-ROM com material adicional e facilidades de
conexdo, com material disponibilizado na internet quando esta for utilizada,
sendo esse conjunto de materiais remetido aos alunos por correio, com alguns
dias de antecedéncia ao previsto para o inicio de cada médulo.

Um ponto que mereceu destague para essa pesquisa encontra-se na
orientacao que permite, adicionalmente, que as Instituicbes Publicas de Ensino
Superior participantes do consorcio que dispusessem de infraestrutura para tal,
utilizassem de Ambiente colaborativo na internet (ambiente virtual do aluno) e
Videoconferéncia convencional ou pela Web, sendo que, quando esses
recursos fossem utilizados, também estariam referidos no guia de estudo,
assim como as atividades de aprendizagem colaborativa definidas no ambiente
virtual do aluno, ao qual cada um teria acesso mediante senha individual. O
gue interessa enfatizar é que o documento é claro ao se tratar de ambiente
virtual: “para que possam vir a serem utilizados esses recursos de forma
obrigatoria, sera necessario prover acesso a eles pelos alunos. Quando apenas
parte dos alunos dispuser de acesso (por exemplo, a Internet) o recurso sera

usado de forma optativa”. (grifo nosso). A Estrutura Curricular para 0 curso



71

formulada pela UFAM apresenta que as atividades a distancia deveriam servir
também como registro de frequéncia, sendo que, para aprovacdo em um
modulo, o aluno deveria realizar ao menos 75% das atividades previstas. Essas
atividades no que corresponde a esse documento, ndo se caracterizam em
ambiente virtual como se observa na Fase Il, mas apresenta-se como
atividades no caso, escritas realizadas a distancia sendo enviadas ao tutor.

Mas, a Universidade ao desenvolver um ambiente virtual para o curso,
tornando esse o0 meio de envio de atividades, caracterizou-o como obrigatorio,
pois constata-se que, até mesmo por atraso de envio 0s alunos, eram
penalizados em nota: “O problema é que tinha uma frequéncia, que era
acessar, se vocé acessasse valia sua frequéncia. “Eles queriam que acessasse
todos os dias, eu dizia: mas como professora, 1& no meio do mato, ndo tem
nem luz que dird internet! Ai, eu ligava pro meu irmao e dizia: acessa ai pra
mim na “lan house” e pedia pra ele salvar que quando eu chegasse eu ia ler e
deixar mais ou menos a atividade pra enviar no domingo.

E evidente que esses professores ndo estdo enquadrados na situacéo de
cursistas com disponibilizacdo e acesso a internet por conta propria ou pela
instituicdo mantenedora do curso. Mas esta tornou-se o0 ponto maximo do curso
porque tudo era através da internet através da plataforma, tanto é que no inicio
foram modificados até o grau de exigéncia porque percebeu-se que os alunos
tinham muitas dificuldades com a internet, por exemplo, tinha uma data para
postar, entdo a gente abria mais um dia, ou dois.

Mas tal questdo incorre sobre o resultado da fragmentacédo ja exposta
entre as Instituicdes participantes no ambito do consércio que, a partir da
impossibilidade de darem continuidade a oferta de material impresso,
recorreram ao ambiente virtual como via obrigatéria para acesso a todo
material, contradizendo com isso, as orientagdes do documento acima citado.

Longe de estarem enquadrados favoravelmente, no caso especifico
desses professores, que representavam praticamente a metade da turma, a
questdo do acesso tornou-se o0 maior desafio por eles enfrentado para
realizagdo com éxito de suas atividades. As dificuldades vieram logo no
primeiro dia, quando os cursistas diziam que ndo tinham como vir baixar os

arquivos, que eles ndo sabiam baixar, ndo tinham internet, sendo que isso
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passou a ser realizado pela tutora, que baixava para todos eles e passava em
“pen drive” e cd ou quando conseguia, imprimia e deixava em uma copiadora,
para que no final de semana eles pudessem ter o material. Muitos desses
professores s6 vieram a ter um computador em casa quando o governo do
estado forneceu através de projeto computador a todos os professores da rede
de ensino do estado, sendo que os professores da rede municipal foram os
altimos a receberem e com isso ja havia transcorrido mais de dois anos de
curso.

Em um universo de vinte e cinco cursistas no inicio, apenas trés
possuiam acesso a internet em casa. “Os demais ndo tinham e os do interior
além de nao terem computador, ndo sabiam acessar internet e ndo sabiam
manusear, porque na tutoria teve que acontecer aula de informética basica
mesmo... pegar 0 mouse... porque ninguém sabia pegar em um mouse,
ficavam tremendo. Como eles iriam utilizar uma plataforma? Quer dizer todo
tempo pagando para os outros baixarem arquivos na plataforma.”

Superar a falta dessas habilidades deveria ser uma questédo de tempo, ja
que conheciam agora como o curso seria desenvolvido e também porque o
mesmo apresenta aulas basicas sobre a plataforma para todos os iniciantes.
Mas, era preciso praticar, manusear, e 0 que se constata é que a utilizacdo do
ambiente era delegado a outras pessoas. Com isso, 0 ndo acesso torna-se
problematico para uma modalidade que tem como principio a interatividade
entre usuarios e mediadores para que ocorra 0 processo de aprendizagem em
uma perspectiva construtiva.

Participar era muito complicado, muitas vezes nés nos reuniamos la na
UFAM, ai a gente abria |4 a plataforma, por exemplo, 2 horas de acesso com
modem, tendo que fazer “chat” valendo nota, poxa! Ai nossos colegas nem
todos davam pra vir, ai procurdvamos ajudar, “a gente acessava por eles”
porque era valendo nota e eles ndo tinham acesso ou eles ndo tinham como
chegar do interior. Os chats as vezes aconteciam dia de quinta-feira e a gente
estava mais nos sabados, ficavamos sabado e domingo trabalhando nas
atividades e as vezes até no domingo mesmo voltdvamos para o interior. Nem
sempre eu tinha material na semana |4 no interior, porque eu vinha num

sabado e tinha atividade, as vezes meu irméo, salvava, imprimia e colocava no



73

barco por encomenda pra entregarem pra mim, quando ndo era no “pen drive”.
Foram diversas vezes a situacdo de ir para o interior sem levar material da
semana por ndo conseguir baixar e ai voltar no outro sabado e ter que ler e s6
responder pra enviar a atividade no mesmo dia. N6s fichAvamos muito tristes
quando éramos penalizados, porque o trabalho tava pronto, mas nédo tinha
como mandar, ai no inicio nés ndo questionavamos porque nos ndo tinhamos
conhecimento de entender porque as notas eram baixas, diziam que a gente
tinha respondido certo, mas éramos penalizados por mandar atrasado. Entdo o
jeito era chegar e estudar, ler e fazer a tarefa. Contato com a tutora? Sé6 ao
Vivo, eu nunca fiz isso na internet, eu nhunca entrei em contato com ninguém na
plataforma, como?

Ndo se questiona, aqui, a relevancia do ambiente virtual de
aprendizagem, pois acredita-se, como mostra Levy (1999 p.172), que 0 uso
crescente das tecnologias digitais de comunicagéo interativa acompanha e
amplifica uma profunda mutacdo na relagdo com o saber. Segundo o autor,
isso se da ao permitir o prolongamento de determinadas capacidades
cognitivas humanas (memoria, imaginacao, percepc¢ao), redefinindo assim, o
alcance, o significado e até mesmo sua natureza. A plataforma utilizada para o
curso € um AVEA (Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem) que reune
ferramentas onde o aluno/cursita desenvolve os processos de conhecimento,
interagindo com conteudos dispostos, tutores e professores. Para cumprirem
seu papel quanto a qualidade do processo educativo, os AVEAS, enquanto
mediadores que utilizam o ciberespaco®® na vinculacdo de informacdes e
permissdo de interacdo entre os atores envolvidos, precisam reunir aspectos
essenciais para o seu desenvolvimento que envolve tecnologia, design do
material, interacdo, cooperacao e colaboracdo. Sua importancia perpassa pelo
entendimento de que as mudancas que acompanham o uso de tecnologias
digitais alteram os formatos de aprendizagem, visto que, a utilizagcdo de
tecnologias digitais segundo Levy (1993, p 122) sdo geralmente explorados de

forma interativa. [...] 0 modelo informatico € essencialmente plastico, dinamico,

40 Aplica-se a esse trabalho a defini¢do de ciberespaco segundo Pierre Léevy “[...] espago de comunicagdo
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos computadores.” (LEVY, 2000,
p92)
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dotado de certa autonomia de agdo e reacdo. Segundo ainda o autor, sua
dindmica cronologica esta ligada a uma pluralidade de devires imediatos,
permanecendo parcialmente indeterminada, logo, os aspectos que a compdem
sao os elementos que dinamizam esse processo.

Os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia, ao
apontarem critérios que devem ser priorizados como aspectos imprescindiveis
para qualidade esperada na utilizacdo dos mediadores, destacam que o0s
“principios da interacdo e da interatividade sado fundamentais para 0 processo
de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnoldgico
a ser disponibilizado”. (BRASIL, 2009, p 10). Como aponta ainda o Guia de
Referéncia para a Producdo Grafica de Material Didatico em Educacdo a
Distancia, “um ambiente virtual tem como propésito, encapsular um conjunto de
ferramentas sob uma mesma estrutura, de modo a facilitar a geréncia sobre o
acesso e utilizagdo das mesmas”. (THOME, 2007, p 61). Seu planejamento e
producdo devem necessariamente corresponder a exigéncias técnicas e
pedagogicas que refltam a proposta educacional a que se propde. Nessa
perspectiva, os AVEAs contribuem concretamente para o0 processo ensino
aprendizagem e tendem a possibilitar: compartilhar conhecimentos; elaborar
construcbes hipertextuais; promover a interacdo; favorecer o atendimento
individualizado e coletivo; promover a realizacdo de diversas modalidades de
acao: sincronas, assincronas (BRASIL, 2008, p 22).

No entanto, a questdo é: Se ndo houve o devido acesso a esse
ambiente, como pode-se garantir que suas ferramentas desempenharam
gualitativamente suas funcdes junto a esses professores atingindo seus
objetivos? Como os atores declaram, ‘hoje, passado quase quatro anos eu
nao consigo conhecer bem a plataforma, ndo sei mexer varias ferramentas pelo
fato do pouco acesso que eu tive”.

A realidade social, geogréfica e as circunstancias vividas pelos
professores/cursistas que fizeram parte da investigacdo permitem demonstrar
que os mesmos nao puderam usufruir de tais beneficios, ficando, assim,
comprometida a analise do alcance dos objetivos propostos por esses meios,
pois se entende com base na concepcdo de Latour (2001) que a mediacdo é

potencializada a partir da imbricada relagdo de humanos (professores, tutores,
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cursistas) e ndo humanos (mediadores pedagogicos impressos e
hipermidiaticos) formando coletivos em torno dos objetivos que pretendem ser
alcancados no processo ensino aprendizagem.

Com relacdo ao acesso a internet na regido como mostra a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) em 2011, o acesso a internet teve
um crescimento em relagéo a 2009 de 14,7%, no entanto, a pesquisa revela
gue as regioes Norte e Sul tiveram aumentos abaixo da média brasileira, 12,1%
e 11,3%, respectivamente. Segundo relatério da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) referente a 2011, mais da metade dos municipios
do Amazonas 56% possuem no MAaximo apenas quatro pontos ativos de
conexao de internet banda larga, sendo que Manaus possui 98,3% de todos os
acessos de banda larga do estado. Logo, fica evidente que, no municipio de
Parintins, como na maioria do estado, 0 acesso a internet é restrito ou de baixa
qualidade, mas do que isso, aqui se trata de pessoas que ndo estavam durante
a semana no municipio e, sim, em suas comunidades rurais que, em muitos
casos, nao contam nem com fornecimento de energia elétrica.

Consequentemente, o contato com a plataforma acontecia apenas
quando estes vinham até a cidade, nesse caso, nos finais de semana, sendo
gue nao tinham acesso em casa ou no laboratério da UFAM. Surge com isso,
um elemento que teve grande relevancia para os professores/cursistas as “Lan
Houses™'. Emerge, assim, como hibrido resultante da acéo necessaria frente
as dificuldades e aquilo que parecia apenas uma solucdo, na realidade
representa evidéncia de uma problematica ao mesmo tempo que se tornava
solucdo para a mesma.

Baseada em modelo existente na Coreia do Sul, foi a “Lan House”
implementada pela primeira vez no Brasil em S&o Paulo em 1998, sendo
rapidamente difundida em todo pais. Segundo representantes do Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagédo e da Comunicacgéo (CETIC), ndo

ha davida de que as “lan houses” tém um papel significativo no projeto de

*! De acordo com a Associagdo Brasileira de Centros de Inclusdo Digital (ABCID), o termo “Lan house”,
em sua origem, nao remete a nada relacionado a jogos, pois Lan é a jun¢do das iniciais da expressdao em
inglés “Local Area Network”, ou seja, 4rea local para trabalho em rede, caracteriza-se, assim, como
estabelecimento comercial onde as pessoas podem pagar para utilizarem um computador com acesso a
internet.
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inclusao digital no Brasil, pois estas, muitas vezes, constituem-se como o Unico
local de acesso a rede pela populacdo, destacando ainda que no Nordeste e
no Norte, onde as ofertas de banda larga sdo menores, essa realidade é ainda
mais percebida. No caso especifico dessa investigacdo, ndo restam duavidas
guanto a essa realidade.

Quando tinha s6 atividade para enviar, eu pegava e mandava atrasada,
sempre eu mandava atrasada, mandava dia de domingo, que eu preparava e
conhecia uma senhora que tinha uma “lan house”, inclusive ela me ajudou
demais, eu mandava para eles e domingo a noite eles enviavam pra mim.
Naquele momento foi muito importante isso, até porgue nds ndo sabiamos
trabalhar com o computador, ndo sabiamos enviar e nem estavamos aqui, n0s
ndo tinhamos a oportunidade de manusear o computador, entdo tinha que ir
para uma “lan house” mesmo sem saber nada. No inicio quando entrou a
plataforma, eu fazia escrito pedia pra alguém digitar para mim, ia na “lan
house”, era alguém da minha confianga que eu dava a senha, ndo era
funcionario, deixava para colega ou sobrinho que sabia fazer, pagava a “lan
house”, mas quem manipulava era alguém da minha confianca. A “lan house”
foi a salvacdo, quando nés vinhamos no sdbado, a gente ja ia para a “lan
house”, a menina |la pesquisava pra gente, ai a gente levava para casa pra
responder, tudo impresso, era um gasto!! Pedia para a dona da “an house”
salvar os trabalhos, ela tinha a minha senha pra enviar os meus trabalhos, eu
ja tinha explicado pra ela a situacdo como era. A questdo do envio, dificiimente
eu fiz, eu fui enviar alguns trabalhos ja no sétimo e oitavo modulo, era um
contrato com a dona da ‘1an house”, ela imprimia tudo, abria os conteldos,
salvava, preparava aquela apostila, ela pesquisava alguma coisa que ela
achava, até encadernava, quando eu ndo podia vir, eu pedia pra alguém ir na
fan house” e mandar de barco. Dessa forma nOs escreviamos todo nosso
trabalho, mas pagavamos a “lan house” pra eles digitarem e enviarem, o rapaz
de la ja sabia como era. Por conta dessas coisas uma vez aconteceu um
problema com senhas trocadas e fomos penalizadas por causa disso,
deixamos o trabalho pra pessoa enviar e ela entrou com uma senha e mandou

o trabalho de outra pessoa e depois apareceram dois trabalhos iguais com o
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mesmo nome e tudo. NOs tentamos provar que nao era clonagem como eles
diziam, mais nao adiantou, fomos penalizados.

A mediacdo é um conceito fundamental em EaD, devido ao
distanciamento espaco-temporal entre professores e estudantes, os
mediadores adquirem um carater mais consistente no processo ensino-
aprendizagem. E nessa relacdo de mediacdo que “actantes” provocam a agao
no outro e vice-versa, espera-se “I...] de tal modo que fagam os outros fazerem
coisas” (LATOUR, 2008: 156). a maneira de definir um mediador € por
intermédio de sua acdo que provoca modificacdes, perturbacdes, que fazem
enunciagoes.

Parte-se desse entendimento para enfatizar a importancia da utilizacao
pelos proprios professores/cursistas dos mediadores tecnolégicos que
compdem o curso, visto que, se entendem esses como mediadores e nao
como intermediarios, distingdo, apresentada por Latour (2001). Enquanto
mediadores, os artefatos sdo vistos em sua complexidade, séo
problematizados, transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado
ou os elementos que eles supostamente carregam. Em contrapartida, sendo
vistos apenas como intermediarios, tornam-se apenas um meio para atingir
um objetivo maior; sdo considerados um instrumento, uma infraestrutura
necessaria, mas as suas complexidades ndo sédo determinantes. Um exemplo
da delegacéao a terceiros ou 0 ndo uso de ferramentas de interacdo como chats
e féruns, envio de atividades, pesquisa de conteudos sdo explicitas no
discurso.

Nunca participei de um chat, parece que valeu nota logo no inicio, mas
ele caia huma data que eu ndo estava na cidade. Depois de quatro anos eu
nao posso dizer que eu sei manipular a plataforma porque fiz isso muito pouco.
No forum ainda cheguei a participar, no sdbado, as vezes a gente sO pegava o
tema, a gente escrevia e mandava também para digitarem e enviarem. Nunca
cheguei a fazer comentario nesse sentido de outro colega. Participei do férum
mais nos dois ultimos mdédulos. Nao dava pra vir do interior para participar de
chat, ai os colegas procuravam ajudar “eles acessavam por nés”.

Para muitos desses professores, pode-se dizer que o ambiente virtual néo

se caracterizou como mediador e sim como intermediario, pois para eles e para
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0 curso, as atividades foram feitas, notas foram lancadas, contetdos dispostos.
Pois, na visdo de seus organizadores, “0 que se vé é o trabalho pronto, o
trabalho postado, se vocé delega isso a terceiros vocé estd se enganando. Mas
se na prova escrita eles se saiam bem é porque de alguma forma eles estavam
estudando”.

Mas, ao verificar-se que, muitas vezes, nem mesmo o0 material enquanto
conteudo era adquirido para realizacdo de atividades e leitura na comunidade
onde se encontravam e se ndo houve interacdo a partir das ferramentas que
tinham esse objetivo como chat, férum, torna-se questionavel o alcance dos
objetivos do curso. Uma formacdo que requer dominios de saberes e
competéncias necessarias a pratica docente, bem como visa despertar e
desenvolver um espirito critico e reflexivo sobre a realidade e sua pratica,
precisa acontecer respeitando a realidade do publico atendido, proporcionando
meios para isso. Sabe-se que o hipertexto e a hipermidia interativa favorecem
uma atitude exploratéria face ao material a ser assimilado, logo, quanto mais
uma pessoa participa ativamente dessa aquisicado mais ird integrar o que deve
apreender. Os mediadores, pensados a partir da concepcao de hipertextos, sdo
adaptados a uma pedagogia ativa (Lévy 1993, 40).

Levy (1999, p.75), ao caracterizar o mundo virtual em sentido amplo,
destaca-o como um universo incalculavel de possibilidades, onde, ao interagir,
0S usuarios o exploram e o atualizam simultaneamente, além de possibilitar
dispositivos comunicacionais entre um-todo, um-um e todos-todos, sendo
nesse sentido a EaD via web detentora da juncdo de recursos de todas as
formas de comunicacéao.

Os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia ainda
reinteram que os principios da interacdo e da interatividade sdo fundamentais
para o processo de comunicacédo e devem ser garantidos no uso de qualquer
meio tecnoldgico a ser disponibilizado nessa modalidade. Um curso a distancia
deve estar ancorado, segundo os referenciais, em um sistema de comunicagéo
que permita ao estudante resolver, com rapidez, questbes referentes ao
material didatico e seus conteudos, bem como aspectos relativos a orientacao
de aprendizagem como um todo, mobilizando recursos técnicos que permitam

vias efetivas de comunicacéo e didlogo entre todos os agentes do  processo
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educacional, criando condicbes para diminuir a sensacédo de isolamento,
apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo
educacional, e uma dos principais responsaveis pela evasdo nos cursos a
distancia.

Diante da realidade exposta, importa observar que, sem acesso
adequado, esses professores limitaram-se a pouca interacdo e também a
restritas fontes de informacgfes, que os distanciaram de conhecimentos mais
profundos da ciéncia estudada, comprometendo com isso, a qualidade
diferenciada preconizada pelo curso ao se referir ao perfil e conhecimentos
desejaveis para o licenciado devendo este ser capaz de entender 0 processo
de producédo/construcdo do conhecimento biolégico, acompanhando as
demandas da sociedade, sendo capaz de identificar problemas e a apresentar
solugdes, que localize informacfes que transitem por diversas areas de
conhecimento e esteja familiarizado com as linguagens contemporaneas,
favorecendo a mediacdo nos processos de aprendizagem. O curso tinha,
assim, o compromisso de formar licenciados qualitativamente diferenciados,
permitindo a sociedade usufruir o trabalho de um educador com essas
caracteristicas.

Mas, € evidente a limitacdo desses cursistas a diferentes meios de
informacéo e a conteudos essenciais. Um exemplo disso é o fato de todos os
professores entrevistados terem declarado ndo possuirem inscricdo na
biblioteca e nunca terem feito qualquer forma de consulta em materiais mais
especificos que poderiam encontrar no acervo. Mais do que isso, alguns
declararam serem os livros didaticos do Ensino Médio sua uUnica fonte de
acesso a pesquisa de conteudos na localidade de atuacdo. Sem considerar
aqui as questdes que envolvem os debates sobre o livro didatico, é importante
lembrar que este em sua trajetéria traz as marcas de um passado e percorre
um presente de muitas controvérsias, sendo questionavel seu uso exclusivo
para consulta para esse nivel de formacéo.

A biblioteca era la na UFAM, mas eu ndo cheguei a fazer cadastro, eu
nunca fui 14, necessidade eu tinha, mas geralmente a gente estava no interior,
ai como pesquisar? Talvez se tivesse aqui na cidade teria ido. Muita coisa eu

voltava a ler naqueles livros de biologia do segundo grau, foram muitos, eu
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utilizei bastante. A gente usou muito os livros do médio, aqueles livros de
biologia, falando por mim, eu usei do médio tecnologico, muita coisa eu
pesquisava naqgueles livros. Eu ndo usei a biblioteca da universidade por falta
de tempo. A dona da “lan house” pesquisava pra gente. O que tinha no livro do
médio ndo era o suficiente, mas nds ndo tinhamos muitas vezes outra saida,
mas ajudava bastante. Depois a professora chamava a atencédo porque ela ndo
queria que noOs trabalhdssemos com livios do médio. Eu tinha que me
satisfazer com o que tinha ali no livro, mas eu sei hoje, que eu precisava ir
além, eu precisava aprofundar, entdo ndo teve aqueles livros aprofundados
sobre aquele assunto.

Volta-se, aqui, a um ponto que merece atencdo. A descontinuidade da
oferta do material impresso para uma realidade em que ele seria de relevancia
como mediador também. Diferente do ensino presencial em que 0S recursos
didaticos e os mediadores constituem-se como apoio a acdo docente, em EaD
passam a ser a principal fonte de comunicacdo. Nesse sentido, os mediadores
utilizados devem corresponder as situacdes daqueles a quem essa educacao

pretende alcancar, priorizando uma efetiva aprendizagem.

2.7A utilizacdo do mediador impresso no curso

Em se tratando do contexto em questdo, somado aos outros meios, 0
material impresso como mediador do processo ensino-aprendizagem
apresentava-se como 0 meio mais viavel em determinados momentos e
situacdes, podendo, por exemplo, ser transportado e utilizado pelos
professores em suas comunidades enquanto tecnologia que nao dependia de
energia elétrica. Para o planejamento do curso esses foram montados em cima
de eixos, teriam, nesse caso, 08 livros, de 08 modulos e cada um, constituido
de trés eixos, biologico, pedagogico e BSC (Biologia, Sociedade e Cultura).

Como ja foi abordado anteriormente, sua descontinuidade deu-se como
resultado de problemas na esfera de relacées administrativas do Consorcio,
comprometendo, com isso, 0 andamento do curso que a principio tinha os
livros impressos como um de seus mediadores, sendo concretamente

distribuido a turma da Fase Il até modulo I1l. Como houve esse problema, ficou
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cada um por si, entdo nés fizemos isso, a medida que ja tinha material escrito,
mas nao tinha dinheiro para imprimir os livros a partir do terceiro médulo o
material passou a ser disponibilizado na plataforma. Assim, ficava a cargo do
professor/cursista baixa-lo se caso quisessem imprimir para leva-lo as
comunidades, essa descontinuidade foi sentida pelos cursistas que com
dificuldade de acesso ao ambiente, passaram a nem sempre ter acesso aos
conteudos dos livros.

Os primeiros médulos foram no livro. Nés recebemos trés livros e isso nos
facilitou muito no interior, eu senti bastante quando os livros sairam porque pra
guem néo tinha internet, ndo tinha outro jeito. Tinha um ponto muito bom, é que
ficava adiantado porque ja vinham todos os eixos, entdo ajudava muito. Depois
que passou a vir s6 na plataforma era tudo quebrado por unidade. Eu
conseguia o material com a tutora, entdo eu tinha que vir aqui na cidade, ela
salvava no “pen drive” ou no Cd. Nao adiantava muito levar no computador
porque a comunidade ndo tinha energia, as vezes eu levava o diesel e pedia
para o rapaz ligar o motor e lia, as vezes eu ja levava impresso, mas saia
pesado. Era nos livros que eu estudava, e fazia as atividades, porque todo
sdbado tinha uma atividade. Quando ainda néo tinha a plataforma chegava os
livros e a gente ia estudando e fazendo as atividades tudo pelo livro, isso
facilitou porque la onde a gente tava eu precisava, ndo tinha luz, nem internet,
entdo facilitava.

Desse modo, os alunos acabaram nédo tendo esse mediador dentro dos
moldes de sua proposta inicial. O material impresso na educacdo a distancia
em seus variados formatos ainda é peca-chave dentro de uma metodologia que
articula véarios mediadores que dado suporte um ao outro. Nesse caso
especifico, como instrumento fisicamente palpavel, pertencente ao aluno,
podendo ser manipulado onde ele estivesse facilitando o processo. Apés o
primeiro momento, tentando suprir essa necessidade, a equipe em Manaus
conseguiu imprimir apenas um exemplar para cada polo, com recurso e
material proprio. Entdo quem quisesse tirar cdpia tirava, nesse momento
também, para tentar ndo prejudicar os alunos foi enviado em cd, mas depois

ficou soO na plataforma mesmao.
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Esse material se constitui como resultado de um trabalho conjunto
concretizado pela equipe multidisciplinar do projeto inicial do consorcio,
resultado, assim, de pesquisa e de um trabalho instrucional que tem
caracteristicas proprias para EaD, pois 0s guias de estudo nessa modalidade
ndo apresentam sO matérias e conteudos, mas sdo orientadores de estudo,
fornecendo uma estrutura que permite interacdo entre 0s cursistas e 0s
instrutores. Junto a equipe em Manaus, esse material foi de grande importancia
uma vez que, pelo fato de a maioria de sua producéo ja estar pronta, mas nao
podendo ser publicada de forma impressa, foi utilizada como fio norteador dos
trabalhos no ambiente. Em cima do que ja estava escrito, ndés produziamos as
aulas que iam ser postadas na plataforma e se faltava alguma coisa a gente
complementava e produziamos. Entdo nés passamos a produzir muito material
aqui, produzindo o que faltava em cima do material escrito que vinha dos
professores. Trabalhar em cima do que ja estava escrito permite questionar o
percurso dessa construcdo a luz dos requisitos exigidos como qualidade para
esse mediador. Para além de caracteristicas voltadas para sua organizacao,
um bom material impresso para EaD deve partir da analise do processo de
ensino-aprendizagem, lembrando que é importante que sua producédo leve em
consideracdo caracteristicas necessarias enquanto meio que em muitos
momentos irA suprir a auséncia do professor, uma adequada interacdo do
aluno com o conhecimento nesse caso, € indispensavel. E no caso aqui
investigado fica evidente que de véarias formas diante das circunstancias
vivenciadas esse material enquanto mediador, na falta de acesso a outros

meios seria de grande relevancia na superacdo de alguns obstaculos.

2.8 Momentos presenciais: necessidade e desafio

Essas duas posi¢cOes podem ser encontradas explicitamente no decorrer
do processo. Diante das dificuldades enfrentadas, a coordenagdo no ambito da
UFAM chama ateng¢édo para a mudanca vivida pelos cursistas como sendo a
fonte de todas as dificuldades apontadas por estes, enfatiza-se assim o habito
ao antigo modelo de aprender, como condutor dos entraves, pois com uma

faixa etaria diferenciada dos cursos presenciais, essas pessoas com 30, 40
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anos estdo habituadas a sentar atras de uma mesa com um professor falando,
tendo o livro para lerem, pra estudar. Entdo de uma hora para outra, tudo
aquilo, todo aquele conceito que elas tinham de aula de professor, de escola,
caiu por terra, tudo diferente, tudo novo, chegando uma turma do curso
inclusive a fazer um abaixo assinado para ter aula presencial, encaminhado a
reitoria.

Adaptar-se ao novo modelo de aprendizagem era necessario. Diante do
desconhecido, existem resisténcias como j4 foi apontado no decorrer do
trabalho. Entenderem que a relagcdo professor-aluno ndo se daria
presencialmente, 0 que na concepcao dos cursistas, era dificil, pois a imagem
do professor presencial ainda é muito marcante na trajetoria da maioria dos
alunos em EaD como fica evidenciado em suas falas: o curso foi bom, mais
teria sido mais eficiente se tivesse tido alguém me explicando o caminho. Por
gue eu aprendi sobre a circulagéo das plantas? Porque o professor que foi tutor
no momento tinha uma postura de professor mesmo, de ir para o quadro,
desenhar, trazia os cartazes dele. O que eu sei € que ndo ia ser da forma que
eu imaginava. Quando eu entrei no ensino médio, até hoje eu lembro dos
contetdos, da professora que dava a aula, e foi daquela forma de ta ali, ler
aqui, eu tenho uma duvida: professora como € isso aqui? Ai a professora
explica de novo, aquilo ficou mesmo.

Observa-se que um dos argumentos mais presentes para essa resisténcia
era a necessidade de meios mais explicativos e dinamicos frente as
dificuldades quanto a conteudos especificos que, articulados a outras ciéncias,
dependiam de uma base que se apresentava deficiente.

Como a gente vai entender, eu sei que lendo a gente aprende, mas eu
preciso de alguém pra me da essa explicacdo e o tira davida do tutor ndo era
suficiente, por mais que se esforgcasse. Ter alguém com conhecimento, pra
instigar: fulano Ié isso aqui, vocé sabe como funciona isso aqui? Entender o
conteudo, como funciona, qual é a tua duvida? Ai cria uma discussao entre
todo mundo, chama todo mundo pra discussao porque cada um vai ter uma
davida em ralagcdo aquilo ali. Entdo, é esse momento que eu lhe digo como

dizer: eu ndo entendi uma “cadeia bentbnica”, ai ele vai explicar passo a passo
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e 0s tempos eram diferentes as vezes quem ia tirar as davidas sO podia
aguelas horas, e a gente precisava de mais.

Diante da situacdo, o momento presencial “tira duvida” foi sofrendo cada
vez mais alteracdes, pois, segundo a tutora, mesmo com os “slaids”, com
figuras e explicagbes, entre eles lerem, interpretarem e ela ali no quadro
falando e explicando, prevalecia a versdo dela. Eles queriam ter o material
slaid, PDFs, como suporte, mas precisavam que alguém esclarecesse para
eles, os termos que a biologia tem, que lendo eles ndo entendiam, tinha que ir
para o quadro desenhar, fazer esquemas. Tirar davidas era funcédo do tutor,
mas eu nao podia transformar isso em uma aula, mas sempre os tira davidas
das quintas transformavam-se em aula coletiva, porque todo mundo tinha
davida, ai toda vez nés éramos chamados a atencao, est4 encerrando o curso
e nos sempre fomos chamados a atencdo porque ndo era para dar aula. O
sdbado transformou-se em um dia de aula também, pois todo o material da
semana que era baixado da plataforma, ja era feito uma leitura até em coletivo
e nés iamos explicando mesmo o que eles ja tinham lido e visto, as duvidas
eram mais sanadas e porque muitos nao tinham tempo de ler porque estavam
trabalhando no interior e ndo tinham computador s6 abriam no sabado o
material que ja era para ajudar a responder a atividade que iam fazer e enviar
domingo.

Mas, sabe-se que a superacdo dessa visdo pelos cursistas s6 seria
possivel com o tempo, com o entendimento da existéncia de diferentes estilos
de aprendizagem, levando-0s a assumirem uma nova postura frente as
metodologias e mediadores utilizados a medita que essas se tornassem

significativas para seu processo de ensino-aprendizagem.
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3- ALGUMAS PISTAS

O percurso trilhado, mas do que apresentar pistas que levaram as
respostas que se buscavam, revelou aspectos que sO seriam realmente
possiveis a partir de um olhar que ndo se limitasse aos trés polos distintos, 0s
professores e sua formacédo, os mediadores tecnolégicos e o contexto
amazodnico. A Teoria da Rede de Mediadores Tecnolégicos em Educacéo
(Teoria Ator-Rede) proporcionou, a partir da analise do “meio”, espacgo
existencial, onde as relacdes se travam e os hibridos emergem como resultado
das circunstancias. Elementos esses que as separacfes e categorizacdes
teriam dificuldade de enquadrar em suas verdades lacradas em "caixas-pretas”.

Desse modo, os atores (actantes), ao serem ouvidos, revelaram as muitas

faces dos elementos analisados, trazendo a tona suas controvérsias.

O QUE REVELA CADA ATOR (ACTANTE) SOBRE:

TIRA
AMBIENTE DUVIDAS

VIRTUAL

PROFESSORES
CURSISTAS: ndo acesso
aos mediadores;

desconhecimento e ndo 4
VA utilizacdo de suas ~
ferramentas; delegacdo de

3 Seu uso a terceiros. ARTEFATOS: néo
CO'\.ITEXTO' Ndo correspondiam em alguns
oferecia suporte para o Y aspectos as exigéncias
uso de tecnologias que para a modalidade a
dependem de energia MEDIADORES distancia

elétrica e sinal.

k TECNOLOGICOS

LIVRO 2 0
DIDATICO 8 COORDENACAO: os
ENS. MEDIO ; DOCU':/'ECE\_ITOS,: _ mediadores sofreram LAN
everiam estar disponivets, descontinuidade em sua HOUSE

definidos de acordo com o
contexto do pubico alvo e
seguindo os padrdes de
referenciais de qualidade.

oferta e foram
desenvolvidos sem
consisténcia técnica devido
a inexperiéncia da equipe.
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A Figura 11 representa, até certo ponto, os entrelagamentos do resultado
dos dados referentes ao uso dos mediadores tecnoldgicos, pois entende-se
gue a complexidade da rede ndo suporta esquemas fixos e organizados pela
sua propria natureza.

O que se constata com os dados em primeiro lugar € que a execuc¢ao do
projeto ndo foi pensada, de fato, a partir do contexto dos professores/cursistas
contribuindo, com isso, para uma série de dificuldades que poderiam ter sido
evitadas. Outra questdo que abrange o Consoécio em nivel macro, foi sua
desestruturacdo administrativa e quebra de relagbes com algumas das
instituicbes participantes incluindo a UFAM, mostrando, como aponta Latour
(2001), que um fragil n6 em uma rede pode comprometé-la como um todo,
comprometimento que se refletiu no processo de formacao dos professores e
demonstra que as experiéncias em consorcios e parcerias ha area de
educacdo ainda precisam ser efetivadas, priorizando os objetivos quanto a
educacao que se pretende. No entanto, os documentos apresentados apontam
pressupostos e organizagdo condizentes com o0 desenvolvimento da
modalidade a distancia com todos os requisitos para que essa formacao
acontecesse com toda a qualidade necessaria ao nivel de educacao ofertada.

Foi assim que, em meio as dificuldades enfrentadas em decorréncia das
questdes ja colocadas, surgiram novos elementos, inevitaveis dentro de uma
producdo em rede, pois, nesta, novos ordenamentos se delineiam formando
novos centros, refletindo aqui a necessidade de suprir as deficiéncias que se
apresentavam. Elementos como a “Lan House”, que se tornou centro mediador
de acesso a plataforma e consequentemente elemento de permanéncia ao
curso. Espago que, com seus atores, se tornou ponto de apoio, mas que
também revelou o desvio da efetivagdo da interatividade pelos
professores/cursistas ao ambiente virtual, visto que essa acéao foi delegada a
terceiros, estando o professor/cursista distante em sua comunidade rural. A
nao utlizagdo e a forma como foi utiizado o ambiente virtual o
descaracterizou como mediador, tornando-o um Intermediario, como aquele
que apenas transporta ou reflete a agdao humana (LATOUR, 2005), perdendo,

com isso, sua esséncia de mediador e agenciador, pois passou a cumprir a
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ligacdo entre dois pontos, sem nada fazer além de transportar, deslocar, ndo
causando transformacdo, ndo promovendo O agir, pois quem interagia em
varios casos na plataforma eram outras pessoas, ficando ao professor/cursista
executar o desenvolvimento do produto final das atividades.

Criada em meio a uma corrida contra o tempo, um outro elemento que
surgiu em nesses entrelagamentos foi a plataforma virtual, criada sem um
projeto grafico e organizacional proprio, surge como metamorfose daquilo que
0 projeto apresentava e o real possivel a ser criado naquelas circunstancia,
incorrendo em erros ao tornar-se ferramenta obrigatéria a realizacéo do curso.
Com isso, esbarrou-se em seus proéprios limites frente ao contexto, aos atores,
a sua producdo, tornando-se limitada mesmo partindo de um veiculo de
formato possivel as maiores potencialidades de interacao.

Outro elemento que demonstra a busca de superacdo, mas que também
revela o comprometimento da qualidade dessa formacdo foi a utilizacdo de
livros didaticos como Unica fonte de pesquisa no local onde os professores
atuavam. Resultado, como ja exposto nesse trabalho, da descontinuidade da
producdo do mediador impresso, da dificuldade de deslocamento até a cidade,
da desconsideracdo ao contexto pelo projeto, do ndo acesso a internet, revela
a dicotomia entre o que o projeto apresentava quanto ao material impresso e o
gue, com a ruptura das relacdes na rede, o livro didatico veio a se tornar.

J4, no encontro entre a quebra de paradigma de ensino enfrentada pelos
professores e as restricbes técnicas e pedagdgica de alguns aspectos dos
mediadores, surge o elemento “tira duvidas”, mesclando-se entre aula e
orientacdo, rompendo com toda a dindmica esquematizada para o seu
desenvolvimento na modalidade a distancia. Tornou-se, em alguns momentos,
0 tempo e espaco para conhecer o contetdo, realizar e enviar atividades,
levando o formato dindmico e continuo a uma formacdo pontual, estanque e
acelerada, cumprindo uma burocracia de participacdo que se apresentava em
resultados para a coordenag¢do, mas que encobriam, de certa forma, a lacuna
que isso representa para uma formacdo que se entende para além de seus
aspectos formais. A necessidade de aulas praticas em laboratorio e de campo
sao evidentes a medida que essas proporcionam a dicotomia teoria e pratica e

possibilitam ao professor instrumentos para a realizagdo da transposicao
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didatica. Destaca-se que para a organizacao do curso, estas foram suficientes,
consideradas até ndo tdo necessérias a Licenciados, visto que ndo se estava
formando bacharéis. Tal declaracao, por si s0, ja diz muito quanto & concepc¢ao
de formacéo para professores.

Diante do exposto, pode-se dizer, a partir da pesquisa realizada, que a
formacdo desses professores foi comprometida enquanto processo de
construcdo de conhecimento, de pratica docente e desenvolvimento de sujeitos
reflexivos diante de sua realidade. Pois, ao percorrerem-se 0s inumeros
entrecruzamentos que movimentam essa rede, deparou-se como Visto com
situacdes de toda ordem, dificultando e se metamorfoseando no processo.
Professores que encontraram diferentes formas de realizar 0s percursos
necessarios, equipes que precisaram se reorganizar e criar novos meios de
efetivar 0s objetivos propostos, novos ambientes de relacdo criados e
intermediarios prevalecendo frente a ndo efetivacdo das reais caracteristicas
dos mediadores.

N&o resta duvida de que ndo se pode tratar da formacéo de professores
sem gue algumas coisas sejam postas em destaque. O fato de a modalidade
despontar nos discursos como meio possivel de promocéo e acesso de grande
alcance para formagéo, dando possibilidades a contingentes afastados das
instituicbes formais de ensino, ou que tém dificuldade de acesso a elas, ndo
obscurece o fim primordial que é possibilitar uma formacdo revestida de
qualidade, onde o conhecimento ndo se reduza a repasse de informacao e
execucdo de ritos burocraticos para superacdo de indices e média de
aprovacao como sinbnimo de missao efetivada com éxito.

Enquanto educacao, a formacdo na modalidade a distancia, assim como o
ensino presencial, deve estar solidamente respaldada em pressupostos que
visem a sua qualidade, mas que nem sempre sdo contemplados pelas politicas
gue se apresentam em impecaveis projetos e documentos politicamente
corretos. Superar a perspectiva tradicional centrada na transmisséo de
conhecimento que segue a légica da racionalidade técnica, por exemplo, é
entender que, por meio de ambiente virtual, esse modelo também pode se
fazer presente, contradizendo, em muitos casos, as abordagens explicitadas

em seus projetos que apontam para novos paradigmas que requerem, como
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mostra Behrens (2007), processos de qualificagcdo continua e que abordam
uma visao critica, reflexiva e transformadora.

Deve-se, dentro do ambito da formacéo, valer-se dos meios tecnoldgicos
disponiveis como forma de “aperfeigoar os aspectos pedagodgicos do ensino,
permitindo cumprir os principais fatores de uma educagdo centrada no
aprendizado interativo, dindmico e contextualizado” (Spennemann,1997) Mais
ainda, todos esses aspectos s6 terdo sentido aplicados ao objetivo de uma
formacdo que contemple a qualidade necesséaria a acdo desse profissional.
Profissional que faz e atua com educacdo e inevitavelmente tem uma
responsabilidade social que envolve relacdes complexas e multidimensionais
gue comportam tensdes e dilemas importantes em constante interacdo no seu
fazer diario e também atravessam sua formacao, seja ela inicial ou continuada.

Desse modo, mesmo com mediadores capazes de proporcionar todo um
aparato de possibilidades em prol de uma formagdo com qualidade, isso s6 é
possivel se estes chegarem de fato ao publico alvo com toda sua
potencialidade, pensados, analisados e organizados para além da mera
apropriagao de conhecimentos. Uma formag&o na modalidade a distancia com
seus mediadores assim como uma formacao presencial devem ser capazes de
tornarem os professores questionadores tanto do seu fazer quanto de sua
prépria formacéo, analisando de que maneira e quais interesses norteiam sua
elaboracao, oferta, execucdo e se 0s recursos utilizados para sua efetivacao
correspondem a formacao a que eles tém direito.

Nessa perspectiva, espera-se que o trabalho possa contribuir e somar de
alguma forma para as analises sobre a utilizacdo de mediadores tecnoldgicos
para formacdo de professores na modalidade a distancia, especialmente no

que se refere a sua utilizagdo para o contexto da realidade amazonica.
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APENDICE |

Justificativa para utilizacdo da Cartografia como metafora no titulo e
apresentacao da pesquisa: A Cartografia de um caso e as multiplicidades
do territério frente aos desafios do contexto Amazbnico. O curso de
Licenciatura em Biologia a Distancia.

A cartografia utilizada como metafora para representacdo do percurso e
apresentacao dos topicos da dissertacdo estd baseada nas concepcdes de
Michel Serres (1994), bem como de Deleuze e Guatarri (1999), as quais
concebem esta para além da visdo de construcdo e representacao estatica do
percurso. A pesquisa, ao acompanhar uma rede de relacbes que envolve
atores humanos e ndo humanos com base na Teoria Ator-Rede, encontra, na
cartografia, coeréncia representativa, visto que esta também faz parte do
arcabouco tedrico que fundamenta a concepcao de Rede.

Os autores ja citados, ao abordarem em suas obras a cartografia,
destacam que esta, diferentemente do mapa, € um desenho que acompanha e
se faz ao mesmo tempo em que 0s movimentos de transformacao, nela, estdo
entrelacados e representados todas as multiplicidades presentes na realidade.
Para Serres (1994), subjacente a toda cartografia, existem diferentes
cosmologias e concepcdes de espaco, ou seja, cada realidade tem sua propria
territorialidade, e, consequentemente, seus mapas e geografias serdo
diferentes. Assim, para o autor, ao se tracar uma cartografia esta sera dos
seres, dos corpos, das coisas... de tudo que ndo conseguimos conceber de
outro modo a ndo ser seguindo seu movimento, pois, [...] ndo ha qualquer regra
que prescreva o recorte dos rios, o relevo das paisagens, a planta da aldeia
onde nascemos, o perfil do nariz [...] Ai estdo singularidades, identidades e
individuos, infinitamente afastados de qualquer lei (SERRES, 1994, p 17).

Também Deleuze e Guattari (2000) apresentam a cartografia em sua obra
Mil Platés como principio do rizoma, concepg¢éo utilizada no campo da filosofia
pelos autores para compreensao da realidade contemporanea e a logica das
redes. O rizoma vem a ser o modo de realizacdo das multiplicidades,
constituindo-se a todo instante, ndo comec¢a, nem conclui, ele se encontra
sempre no meio, entre as coisas. Assim, a cartografia como principio do rizoma

possibilita um decalque de um dado momento com todas as suas



multiplicidades, sem que esse se feche, pois estd em constante mudanca,
reconfigurando-se constantemente através de movimentos de territorializacéo e
desterritorializagdo, produzindo novas linhas de fuga e entradas, explorando
sempre possiveis caminhos de conexfes. O mapa nesse sentido € concebido
como aberto, conectavel em todas as suas dimensdes, desmontavel,
reversivel, suscetivel de receber modificacbes constantemente, podendo ser
rasgado, revertido, adaptar-se a montagens de qualquer natureza, ser
preparado por um individuo, um grupo, uma formacéo social. (DELEUZE, 1995,
p.22)

Serres (1994), nessa perspectiva, afirma que ndo se pode, por exemplo,
cartografar o conhecimento como se cartografa a terra, pois os saberes nao
sdo continentes, dos quais se podem demarcar fronteiras, limites, o saber é
flutuante, continuo. Trata-se, assim, de um atlas que vai sendo desenhado
pelos entrelacamentos, pelas conexdes e inclusdes continuas.

A pesquisa busca, nesse entendimento, a multiplicidade de um territorio
que é material e imaterial com tudo que o compde, pois, envolvidos nesse
devir, estdo inUmeros elementos que se entrecruzam, que se alteram, que
simultaneamente participam das transformacées que causam e que 0S
transformam também. A cartografia visa dar conta de um espago em
movimento, deslocado, desterritorializado. E, nesse sentido, que a pesquisa, ao
acompanhar o movimento da rede investigada, tem, na cartografia, o elemento

propicio a representacdo do percurso trilhado.



APENDICE I

Trabalhos parciais decorrentes do processo de mestrado

|. Trabalhos Apresentados em Eventos Nacionais e Internacionais e

Publicacdo de Resumos

GOMES, J. C.,, THOME, Z. R. C. Mediadores tecnoldgicos e formacdo docente:
cartografia de um caso frente aos desafios no contexto amazdnico In: Il Congresso
Internacional Tic e educagéo, 2012, Lisboa. Il Congresso Internacional Tic e
educacdo TicEDUCAZ2012. Lisboa: Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa, 2012. p.20 — 3886. Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de
divulgacgdo: Véarios. Home page: [http://ticeduca.ie.ul.pt/]

GOMES, J. C. Educacdo a distancia e formacdo docente no contexto
amazonico In: X Congresso Internacional de Tecnologia na educacao,
2012, Recife. Educacéo, Tecnologia e Sustentabilidade. 2012. Referéncias
adicionais: Brasil/Portugués. Home page:
[http://www.tecnologianaeducacao.com.br]

GOMES, J. C., THOME, Z. R. C. Primeiros tracados da cartografia de um caso.
Mediadores tecnoldgicos e formacdo de professores frente aos desafios no
contexto amazonico, 2012. (Comunicagdo) Referéncias adicionais:
Brasil/Portugués.Cidade: Manaus; Evento: XIlI SEMINARIO
INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA EM EDUCAQAO -SEINPE;
Inst.promotoral/financiadora: Universidade Federal do Amazonas.

GOMES, J. C., NASCIMENTO, A. C. A. Educagédo a Distancia e Formacgéao
Docente In: XX EPENN — Encontro de Pesquisa Educacional do Norte e
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2011. v.3. p.5 — 239. Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de
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APENDICE IlI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa: “A Cartografia de um caso e as multiplicidades do territério
frente aos desafios do contexto Amazbénico. O Curso de Licenciatura em
Biologia a distancia.”

Pesquisadora Responsavel: Jucimara Canto Gomes
Orientadora da Pesquisa: Prof2. Dra. Zeina Reboucas Corréa Thomé

Programa de Pés-Graduacgédo em Educacao — Mestrado
Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Amazonas

Convidamos o(a) Senhor (a) para participar desta pesquisa que tem como

finalidade realizar uma cartografia para conhecimento e analise dos
mediadores tecnoldgicos utilizados no Curso de Graduacdo em Biologia na
modalidade a distéancia e suas implicacdes para qualidade na formacéo de
professores que encontram-se no meio rural do contexto amazénico.

Esta pesquisa envolvera sua participacdo através de entrevista eberta a
partir de questdes norteadoras para coleta de informacdes pertinentes a
pesquisa. O (a) senhor (a) estd sendo convidado(a) a fazer parte nesta
pesquisa, pelo fato de entendermos que, a partir das informacdes dos atores
gue estdo envolvidos nessa experiéncia serd possivel elucidar os elementos
necessarios as nossas andlises, configurando assim, sua participacao, de
grande valor no alcance dos objetivos tracados. No entanto, sua participagéo
nesta pesquisa deve ser completamente voluntaria. Outrossim, informamos que
o(a) senhor(a) podera, a qualgquer momento, deixar de participar da pesquisa,
mesmo que tenha concordado no inicio. Solicitamos que nos ajude nesse
processo de conhecimento que acreditamos contribuir para compreensao da
educacédo a distancia presente hoje no contexto amazonico, bem como, busca
colaborar para o universo das pesquisas em educac¢ao nessa realidade.

A entrevista ocorrera em lugar previamente escolhido, priorizando a opcéo
do entrevistado(a), a mesma sera gravada e, posteriormente, transcrita para a
analise dos dados. As gravacOes serdo devidamente arquivadas e terdo o

tratamento adequado como todo material da pesquisa segundo a lesgislacéo



vigente. A participacdo nesta pesquisa nao traz complicacdes legais, e néo
oferece riscos a dignidade humana. Os procedimentos adotados nesta
pesquisa obedecem criteriosamente, aos procedimentos da Etica na Pesquisa
com Seres Humanos conforme resolucdo n°® 196/96 do Conselho Nacional de
Saude.

Todas as informacbBes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais, as entrevistas serdo identificadas com um cédigo e ndo com seu
nome. Somente a pesquisadora e a orientadora terdo conhecimento dos dados.

Ao participar desta pesquisa o (a) Sr. (a) ndo tera nenhum beneficio
direto. No entanto, esperamos que sua participacdo nos ajude a descobrir mais
sobre o processo vivenciado no curso de Licenciatura em Biologia, contribuindo
assim para alcagarmos 0s objetivos propostos. Esclarecemos ainda, que o (a)
senhor(a) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada sera pago por sua participacao.

Apés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma
livre para participar desta pesquisa. Sendo assim, torna-se necessario 0

preenchimento dos itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os esclarecimentos acima apresentados, eu, de forma
livre e esclarecida, manifesto meu interesse em participar da pesquisa.
Nome do

participante:

Local e data: , de
de 2011.

Assinatura do participante

Jucimara Canto Gomes Cel. (092) 9265.3484
Universidade Federal do Amazonas

Av. Gen. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 3000
Coroado Campus - FACED

E-mail: jucimaracanto@hotmail.com.br



APENDICE IV

ROTEIRO DE QUESTOES NORTEADORAS DAS ENTREVISTAS
COM OS PROFESSORES/CURSISTAS

CURSO: Licenciatura em Biologia
TURMA: 2007/ Fase Il
POLO: Parintins

Conhecendo os cursistas:

1- O que o levou a se interessar em cursar Licenciatura em Biologia e
como se deu o processo de sele¢cdo para ingresso no mesmo.

2- Qual a relacdo entre sua atuacdo profissional e os conhecimentos
adquiridos durante o Curso de Licenciatura em Biologia.

w
1

Quais as suas expectativas ao entrar no curso?

4- Comente o contexto de sua atuagdo profissional e os aspetos que

contribuem ou dificultam a participacdo como aluno no curso.

Conhecendo o curso:

5- Qual era a ideia que vocé tinha de um curso na modalidade a distancia?
O que mudou em sua opinido, depois de participar desse curso?

6- Relate como funciona o curso.

7- Fale sobre a realidade de espacos fisicos instrumentais e suas
funcionalidades no processo de realizacéo do curso.

8- Como ocorriam 0s momentos presenciais e como vocé analisa a relagéo
entre os professores e cursistas e cursistas entre si.

9- Comente sobre a atuacao dos professores.

10-Como é realizado o trabalho de acompanhamento da tutoria?



11-Qual o seu meio de acesso a internet, quais as dificuldades enfrentadas
e como elas sdo contornadas?

12-Comente como ocorriam as avaliacbes, a sua relacdo frente aos
objetivos de aprendizagem dos conteudos disciplinares e ao que era
apreendido.

13- Com relagdo a sua aprendizagem, como vocé considera que foi seu
desempenho no curso?

14-O curso proporciona articulacdo entre alunos e docentes, tutores,
colegas, coordenadores de curso e disciplinas e com 0s responsaveis
pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo?

15- Como se dé& o sistema de orientacdo e acompanhamento quanto a sua
evolugao e dificuldades?

Conhecendo os mediadores tecnoldgicos utilizados no curso

16- Como foram realizados os primeiros contatos com a plataforma LINUX?

17-Descreva quais as principais ferramentas (mediadores tecnoldgicos)
utilizadas no curso, sua utilidade e funcionalidade. Relate como ocorria e
ainda ocorre seu acesso a elas.

18-Fale sobre suas maiores dificuldades quanto a essas ferramentas e qual
sua realidade hoje frente a essas dificuldades.

19-Comente sobre as vantagens, limitacbes e obstaculos que vocé
encontrou nas atividades de gestdo do ensino aprendizagem por meio
da plataforma virtual.

20-Relate como ocorrem os momentos de interacdo na plataforma, os
recursos mais utilizados para isso e a frequéncia com que ocorriam.



21- Como os conteudos, as orientacfes didaticas e 0s materiais Sao
apresentados na plataforma? As orientacdes sao claras, de facil acesso
e compreensao? As duvidas sao dirimidas com rapidez e facilidade?

22-A plataforma apresenta meios disponiveis para orientar, informar e
conduzir na interacdo?

23-Quanto a navegabilidade, a plataforma lhe permite saber onde esta no
ambiente do programa, aonde pode ir, como retornar?

24-De que forma o ambiente permite cooperacdo com 0s outros alunos com
relacdo a atividades?

25-Qual a ferramenta dentro do ambiente que vocé considera menos
importante? Por qué?

26-H4 articulagdo com outras midias e programas na plataforma? Descreva
uma situacdo de usabilidade de algum programa incorporado e as
facilidades ou dificuldades enfrentadas ao utiliza-los.

27-O Professores realizam feedback das atividades com orientacdes e
avaliagGes? Descreva como isso acontece.

28- A plataforma permite o aprofundamento dos assuntos principais,
fornece bibliografia de apoio, sugestbes de sites para navegacao, textos
para complementac&o dos assuntos abordados etc.

29-Fale sobre o material impresso existente no curso sua utlidade e
condicéo de uso.

30- Descreva como o0 material impresso se caracteriza, ele tem uma
linguagem direta, clara, expressiva e dialogada. Como ocorre seu
acesso ao material impresso?

31- Sao utilizadas fontes bibliograficas respeitando a autoria dos conteudos,
o0 texto remete a novas fontes de pesquisa? Descreva como.



32-Em sua opinido, os textos correspondem aos objetivos a que se
propéem?

33- Quanto ao material em video, vocé os considera interessantes,
desafiadores reflexivos? S&o materiais que provocam debates,
incentivam a busca de novas informacdes?

34-Quanto aos conteudos dos videos vocé os considera relevantes, com
objetivos e funcdes educativas que o ajude a refletir a teoria e a pratica
em questao? Eles tém qualidade técnica?

Conhecendo as implicacbes tedrico metodolégicas do curso para a
formacao dos professores

35-Como o curso proporciona metodologicamente a relacdo teoria e
pratica? Relate como os conhecimentos adquiridos no curso refletem no
seu fazer pedagogico?

36-0O curso propicia a insercdo de debates contemporaneos mais amplos
envolvendo questbes culturais, sociais, econémicas, sobre o
conhecimento humano e a propria docéncia? Relate como ocorriam
esses momentos.

37-De que forma o curso incentiva o aprimoramento em préticas
investigativas?

38-De que forma o curso proporciona reflexdes criticas sobre suas
proprias ideias e a dos outros participantes?

39-A concepcdao tedrica metodoldgica do curso permite partir do contexto do
aluno, de suas experiéncias e vivéncias de atuagao profissional?

40-Como ocorreu o estagio supervisionado do curso?



APENDICE V

ROTEIRO DE QUESTOES NORTEADORAS DAS ENTREVISTAS
COM A COORDENACAO DO POLO EM PARINTINS

CURSQO: Licenciatura em Biologia
TURMA: 2007/ Fase Il
POLO: Parintins

Sobre o curso:

[ERN
1

Relate como se deu o processo de implantagéo do curso de biologia no
polo de Parintins.

Descreva como se desenvolve o trabalho de coordenagao no polo.

Vocé tem conhecimento do projeto politico pedagdgico do curso?

Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela coordenacéo no polo de
Parintins quanto ao desenvolvimento das atividades do curso? Como
essas dificuldades séo sanadas?

Como se da a relacdo administrativa e pedagdgica da coordenacdo do
polo de Parintins junto a equipe gerenciadora do curso? Existe apoio
logistico e financeiro para suprir as necessidades do polo? Como essas
necessidades séo administradas?

Quais as maiores dificuldades enfrentadas com os alunos do curso?

Quais os mediadores tecnoldgicos utilizados no curso? Descreva suas
caracteristicas e funcionalidades.

Relate as maiores dificuldades enfrentadas pelos alunos referentes aos
mediadores tecnologicos e como a coordenacdo atua para superacao
dessas dificuldades.

Quais os ambientes fisicos disponibilizados para o desenvolvimento de
atividades do curso no polo de Parintins? Qual a situacdo fisica
estrutural desses ambientes?



10-Como se desenvolvem os momentos presenciais do curso no polo de
Parintins?

11-Como é realizado o acompanhamento das atividades dos polos pela
gestéo do curso?



APENDICE VI

ROTEIRO DE ENTREVISTA
COORDENACAO DO CURSO EM MANAUS

Sobre o curso:

1-

(o)
1

Relate como se deu o processo de implantacdo do curso no estado do
Amazonas.

Como € atuacao da Universidade Federal do Amazonas no Consdcio
Setentrional?

Qual o publico alvo de atendimento do curso?

Como foram desenvolvidos os mediadores para o funcionamento do
curso?

Quais os mediadores tecnoldgicos utilizados no curso? Descreva suas
caracteristicas e funcionalidades?

Qual o material impresso utilizado no curso? Como ele era produzido?

Quais os suportes que a Universidade disponibiliza nos polos para o
funcionamento do curso?

Descreva como € desenvolvido o trabalho de acompanhamento da
coordenacao junto aos polos.

Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela coordenacédo quanto ao
desenvolvimento das atividades do curso? Como essas dificuldades sao
sanadas?

10-Quais as maiores dificuldades enfrentadas com os alunos do curso?

11-Como ocorrem 0s momentos presenciais do curso?

12-Qual o papel da tutoria?

13-Qual o papel da coordenagéo dos polos?



