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RESUMO

Esta pesquisa investigou as praticas educativas adotadas pela radio comunitaria A
Voz das Comunidades, a primeira do Brasil autorizada pelo Ministério das
Comunicagbes, que existe hd sete anos na comunidade do Mutirdo, no bairro
Cidade Nova |, zona Norte de Manaus. Como desafios, o trabalho apresenta os de
compreender, analisar métodos e diagnosticar as falhas na missao de transmitir uma
programacgdo pautada na educacgdo libertadora. Adotamos a pesquisa de campo
fenomenoldgica de cunho qualitativo como método de investigacédo da radio A Voz
das Comunidades, com destaque para a educagao, a comunicagao e a participacao
comunitaria. A pesquisa fenomenologica qualitativa permite que elementos de
subjetividade possam ser ressaltados na analise. Os dados colhidos no trabalho de
campo realizado por meio de entrevistas abertas, semi-abertas e grupo focal foram
analisados a partir da metodologia hermenéutica-dialética. Ao unirmos a
hermenéutica, que se movimenta na perspectiva da compreensdo, consciéncia
histérica, empatia e intersubjetividade, e a dialética, cujo ponto de partida é idéia de
critica, negacdo, oposicdo, transformacdo e contradicdo da realidade social, 0
resultado foi enriquecedor, pois um volume consideravel de informacbes e
revelagbes sobre o cotidiano no qual A Voz das Comunidades estava inserida foi
revelado. Além de reunir elementos, conhecer e analisar as contribuicées da radio
para o Mutirdo, também apontamos a necessidade de ajustes no sentido de
melhorar o envolvimento da populacdo com a radio. As teorias da Acéao
Comunicativa de Habermas e a da Acao Dialégica de Paulo Freire serviram de
sustentagéo teorica para evidenciar a urgéncia para a criagéo e refor¢co de vinculos
com a cultura local, promovendo o dialogo horizontal entre moradores e gestores da
emissora. Trabalhamos também com o conceito de Educomunicagdo, um novo
campo de inter-relagdo entre a comunicacdo e a educagdo, para compreender as
mediacées educacionais da radio, propor acdes praticas na drea da gestao
comunicativa que estimulem a participagao popular na emissora e facilite a captagéao
de recursos financeiros, uma das principais dificuldades enfrentadas. Nossa
concluséo aponta para a educagdao inter-relacionada a comunicacao e a participagao
popular como possibilidade frutifera para consolidar praticas e fortalecer o espaco de
aprendizagem ou ecossistema educativo informal que a radio representa.
Apontamos a necessidade de metodologias que consideram a diversidade cultural
local para estimular e manter o protagonismo popular e, assim, criar uma ambiente
favoravel para a educacao libertadora.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo; Comunicagao; Radio Comunitaria; Dialogicidade;
Participacéo.



ABSTRACT

This research investigated the educational practices adopted by Radio the Voice of
the Community, the first authorized by the Brazilian Ministry of Communications,
which has existed for seven years in the community Mutirdo in the neighborhood |
New Town, North of Manaus. As challenges, the work shows to understand, analyze
methods and diagnose the faults in the mission to send a schedule based on
education liberating. We adopted the search field of phenomenological nature of
qualitative research as a method of radio Voice of the Community, with emphasis on
education, communication and community participation. The phenomenological
qualitative research allows elements of subjectivity can be highlighted in the analysis.
The data collected in the fieldwork carried out by means of open, semi-open and
focus group were analyzed from the hermeneutic-dialectic methodology. To unite the
hermeneutics, which moves in terms of understanding, historical awareness,
empathy and intersubjectivity, and dialectic, whose starting point is the critical idea,
denial, opposition, contradiction and transformation of social reality, the result was
rewarding, because a considerable volume of information and revelations about
everyday life in which the Voice of the insert was been revealed. Besides gathering
information, understand and analyze the contributions of radio to the Mutirdo also
point out the need for adjustments to improve the population's involvement with the
radio. The theory of communicative action of Habermas and the Action Dialogue of
Paulo Freire used to support theoretical evidence for the urgency for the creation and
strengthening of links with the local culture, promoting horizontal dialogue between
residents and managers of the station. We work also with the concept of
Educomunicacdo, a new field of inter-relationship between communication and
education, to understand the mediation of educational radio, proposing practical
actions in the field of management communication that encourage popular
participation in the network and facilitate the raising of funds Financial, one of the
main difficulties. Our conclusion points to the inter-related education to
communication and popular participation as a fruitful opportunity to consolidate and
strengthen the practice area of learning or informal educational ecosystem that radio
represents. Point out the need for methodologies that consider the local cultural
diversity to stimulate and maintain the popular protagonist, and thus create a
favorable environment for education liberating.

KEY-WORDS: Education, Communication, Community Radio; dialogue;
Participation.
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INTRODUCAO

A radio A Voz das Comunidades localizada na comunidade Mutirdo
Amazonino Mendes — que de acordo com o Instituto Municipal de Planejamento
Urbano (Implurb) concentra uma populacao 53 mil e 894 moradores cuja renda
média € de 4,5 salarios minimos -, no bairro Cidade Nova, na zona Norte de
Manaus, é a primeira emissora de baixa poténcia no Brasil legalizada pelo Ministério
das Comunicagdes em 22 de fevereiro de 2001. Localizada na periferia de Manaus,
a radio acumula uma experiéncia de sete anos transmitindo uma programagao
educativa informal aos moradores das zonas Norte e Leste.

A comunidade surgiu na década de 1990, quando o entdo governador do
Estado, Amazonino Mendes, forneceu telhas, madeiras e outros materiais para os
moradores, que reunidos em grupos, construiram suas casas em regime de mutirao.
Dai o fato de a comunidade ser mais conhecida como Mutirgo.

Com uma programagéao diversificada a Voz das Comunidades funciona por
meio do voluntariado. Professores do Ensino Fundamental, criangas, universitarios,
donas de casa, industriérios, feirantes, jovens e aposentados atuam como locutores,
programadores de audio, secretarios, reporteres, produtores e quaisquer outras

atividades necessarias ao funcionamento da radio.



O objetivo da programacao é “dar voz e vez” a populagdo marginalizada das
zonas Norte e Leste de Manaus para que possam ser sujeitos transformadores da
realidade. Esse proposito € colocado em pratica a partir das discussées de temas
que raramente sao abordados com profundidade nas radios comerciais.

Ao longo de sete anos, A Voz das Comunidades luta para estimular o senso
critico em seus ouvintes, ao discutir questdées como transporte coletivo, direito a
meia-passagem, atuacao dos politicos na Camara Municipal e na Assembléia
Legislativa, falhas no atendimento da rede de saude, falta de infra-estrutura urbana,
bem como a prevencdo e o combate as drogas, ao alcoolismo, a gravidez na
adolescéncia e outras questbes que afetavam diretamente o cotidiano dos bairros
das zonas Norte e Leste. Paralelamente, a radio transmite também programas sobre
saude, cultura indigena, qualidade de vida na terceira idade, direitos da crian¢a e do
adolescente e planejamento familiar, permitindo aos ouvintes acesso a um conteudo
bem diferente daquele transmitido pelas emissoras comerciais.

Assim como as demais radios comunitarias brasileiras o objetivo & permitir a
populacao oprimida um canal de comunicagdo para que os moradores possam ser
sujeitos transformadores da realidade, conforme o pensamento de Paulo Freire que
influenciou sobremaneira a Igreja Catdlica.

Mas desde que passou a funcionar, esse objetivo vem sendo cumprindo com
muitas dificuldades. A excecdo de trés funcionarios, os demais atuam
voluntariamente e alguns recebem apenas uma ajuda financeira para garantir seu
transporte de ida e volta ao Mutirdo Amazonino Mendes, quando moram em outro
bairro. Aspecto esse que prejudica a continuidade da programacao: a falta de um
salério parece desestimular os profissionais que sao forgados a procurar outras

atividades remuneradas e deixam de atuar na emissora. As auséncias ao trabalho



ocorrem com freqiéncia de modo que os operadores de 4udio se véem obrigados a
inserir uma longa sequéncia musical para cumprir a grade da emissora.

Outro entrave relaciona-se a dificuldade em conseguir apoios culturais para
sanar gastos com as contas de energia elétrica, agua e telefone. Freqlientemente, o
Movimento Comunitario pela Cidadania- Mococi — Organizacao Nao Governamental,
a qual a concessao da radio foi liberada, precisa apelar para a igreja ou até mesmo
para uma entidade catdlica italiana que envia recursos financeiros para saldar as
dividas.

A Lei 9.612/98 que rege as radios de baixa freqiéncia estabelece que essas
emissoras nao podem veicular comerciais, apenas apoios culturais, sendo assim, o0s
coordenadores estdo impedidos de oferecer seu espaco para divulgar promogdes
em determinado estabelecimento comercial. As informagdes transmitidas em um
apoio cultural devem restringir-se ao nome e ao endere¢co do apoiador, 0 que
desestimula a procura pela radio como um agente facilitador na alavancagem das
vendas para o comércio daquela regiao.

Outro percal¢co € a audiéncia da radio comunitaria: mesmo desenvolvendo
uma programacao cuja premissa € a educagao libertadora conforme o pensamento
de Paulo Freire, A Voz das Comunidades ainda enfrenta resisténcia por parte dos
moradores do Mutirdo. Conforme pesquisa de Araujo (2004) a emissora ainda nao
havia conquistado os comunitarios. O fato de os ouvintes ainda estarem presos a um
formato imposto pela industria fonografica com musicas de letras populares, muitas
vezes de duplo sentido, pratica ndo adotada pela emissora, foi apontado como

provavel responsavel pela resisténcia a programacao:



Nas varias vezes em que visitei a radio, percebi que os proprios
vizinhos da emissora ouviam as radios comerciais, nao valorizavam o
trabalho feito do outro lado da rua, ao lado da casa, por pessoas simples
iguais a eles (ARAUJO, 2004, p. 103).

Em seu trabalho Aradjo tragcou um comparativo com a Radio Favela em Belo
Horizonte (MG) que acumula uma experiéncia de mais de 20 anos. Considerada a
radio comunitaria mais antiga do pais com audiéncia entre as mais altas de Belo
Horizonte, a boa aceitacdo daquela emissora estd no apoio que recebeu dos
comunitarios. “E bem verdade que esta emissora ndo era tdo inflexivel quanto a
selecdo musical e adotava um linguajar sem nenhum critério, outro fato que na radio
A Voz das Comunidades nao era permitido”, observou Aradjo (2004, p. 104).

Um dos principios motivadores da pesquisa A educacdo na Voz das
Comunidades, foi o pressuposto de que atingir niveis mais efetivos de participagéao
popular parecia imprescindivel para uma emissora comunitaria comprometida com a
educacéo.

A Lei 9.612 de 19 de fevereiro de 1998 estabelece que o alcance de uma
emissora de baixa freqiéncia esta limitado a um quildmetro de raio. A radio € ouvida
em todo o bairro da Cidade Nova na Zona Norte de Manaus - que de acordo com
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2000, reune 193
mil e 490 moradores. Mas nao s6 a Cidade Nova, outros bairros da Zona Norte onde
a radio esta instalada e outros da Zona Leste, recebem o sinal da emissora. E um

contingente nada desprezivel de pessoas que podem configurar uma audiéncia de

peso para atingir o objetivo de educar pelo meio radiofénico.



Uma “Voz” que Nasceu na Igreja

A Voz das Comunidades foi idealizada pelo padre Luigi Giuliani, entdo lider da
area missiondria Sao Francisco. O missionario queria contribuir para a formacao das
pessoas com pouco acesso a informacao para que pudessem aperfeicoar seu senso
critico por meio de uma emissora radiofénica pautada na educacao como forma de
libertacao.

A idéia de instalar uma radio comunitaria no Mutirdo foi vislumbrada quando
Luigi Giuliani participou de um encontro em Sao Paulo, onde representou a
Arquidiocese de Manaus em 1993 (ARAUJO, 2004).

Na campanha da Fraternidade de 1996, que cuja defesa era democratizacao
da comunicagdo, a idéia comegou a ser concretizada. Mas somente dois anos
depois, em 1998, quando aconteceu a aprovagao da Lei que normatizava o servigo
das radios alternativas, a solicitagdo de outorga foi formalizada.

Por estar diretamente ligada a igreja catblica, A Voz das Comunidades
professa o catolicismo na fala da maioria dos seus colaboradores em programas
como Musical Gospel, Hora da Catequese, Familia, Comunidade e Vida e outros que
sao apresentados por membros ligados a liturgia da area missionaria.

Considerando a pratica dos coordenadores da radio em suas transmissoes,
pudemos perceber seu esforgco em difundir conteudos criticos aos que tinham pouco
acesso a informacdo e ao conhecimento. Mas alguns questionamentos se
impuseram como necessarios para elucidar o pouco envolvimento da comunidade
com aquela radio comunitaria.

Esse baixo envolvimento repercutia em toda a cidade, cujos moradores
pareciam desconhecer a FM 87,9 MHz, a primeira radio comunitaria reconhecida

pelo Governo Federal e que ja funcionava ha sete anos. Investigar os motivos que



resultavam nessa postura era fundamental para descobrir as falhas no processo de
transmissdo das mensagens, pois, se tratava de um feito digno de orgulho ter uma
radio comunitaria funcionando em Frequéncia Modulada na capital amazonense.
Uma midia a servico das necessidades da populacado, disposta a expor seus
problemas, buscar solugdes para suas demandas, contribuir para sua educagao
difundindo conteudos criticos com uma programacgao que pelo menos teoricamente,
aspirava estimular o senso critico, com informacdes que fazem o ouvinte questionar,
duvidar e transformar a realidade na qual esta inserido merecia uma investigacao.

Um fato importante que j& podemos destacar é que tanto a populagdo do
Mutirdo, quanto a populacdo de Manaus de uma forma geral, parecia desconhecer
ou, uma vez que a conhecia, nao valorizava aquele meio de comunicagcéo popular
pautado pela educagéao libertadora. Por outro angulo, a radio comunitaria passou a
ser encarada como ameaga por uma emissora comercial de forte carater popular,
que certa vez se mobilizou junto ao escritério da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) em Manaus para que a altura da antena da Voz das
Comunidades fosse diminuida. A justificativa para a denuncia junto a Anatel era a de
que programacao a radio estava “vazando” para além do permitido (um quilébmetro
de raio), e prejudicando as demais emissoras. Este fato comprovou a for¢ga daquela
emissora comunitaria, que representava para a grande midia radiofénica de Manaus
um foco de preocupacéo.

Analisando esse quadro indagamos; a importancia estratégica de uma radio
comunitaria como mediadora da educacao foi profundamente discutida e esclarecida
aos moradores? O conteddo transmitido atende as necessidades destes? Os
moradores se identificam com a forma (linguagem) pela qual a educagdo €

transmitida pela radio? Os coordenadores consideram a cultura, o cotidiano, os



valores dos grupos sociais daquela comunidade? O rigor na linguagem nao poderia
estar afastando os ouvintes? Por que a radio ainda ndo conseguiu atingir seu
publico? Até que ponto a falta de recursos financeiros € um agente impeditivo para
transmitir uma educacao critica?

Mesmo bem intencionados, os coordenadores do Mococi, Movimento
Comunitario pela Cidadania, entidade sem fins lucrativos que administra a radio,
ainda nao conseguiram atingir o objetivo de sensibilizar a comunidade sobre a
importancia da emissora para a educacao e formacao da cidadania. A grade da
programagao demonstra a preocupag¢ao em colocar no ar conteudos e informagdes
educativas através dos programas: Herdeiros do Futuro, dirigido aos jovens e o0s
problemas que os afetavam como falta de emprego, formagéo escolar, os perigos
das drogas; A Hora da Alegria, cujo foco sao criangas com brincadeiras como “o que
0 que €’, ‘trava lingua’, performances e outros elementos ludicos; Musical Gospel,
que divulga musicas catélicas e evangélicas sempre com uma mensagem espiritual
ecuménica ao fim de cada musica; Povos Indigenas, cujo alvo séo as etnias que
viviam em Manaus para que estas divulguem suas culturas; Povos em Movimento,
um programa para pessoas de outros Estados que residem em Manaus que mostra
a diversidade cultural de cada regido, Jornal Voz e Vez; um quadro diario com
noticias relacionadas a comunidade ou que a afetam indiretamente, e outros
programas transmitidos ao longo da semana das 06h as 18h mostram o interesse
pela educacéo.

Parecia haver um esforco genuino em permitir que todos tivessem voz e vez,
mas poucos comunitarios - geralmente os que estavam ligados a area missionaria
de Sao Francisco-, cuja igreja localizava-se no Mutirdo, eram sensiveis a

programagao.



Compreender porque este fenbmeno esta acontecendo é importante para
elucidar os motivos pelos quais a emissora radiofénica cujo trabalho de implantagéao
foi arduo e demorado, ndo sucumba a problemas estruturais e auséncia de
intervencgdes.

Se o objetivo é que a radio propague uma educacao que transforme os
moradores do Mutirdo de simples receptores, a receptores criticos, entender a
histéria e o processo do seu fazer comunicacio € tarefa indispensavel para que a
emissora em Freqiéncia Modulada, continue sua missdao. Como salientou Paulo
Freire, a comunicacao transforma os homens em sujeitos; a partir da educagéo é
construido o conhecimento de forma compartiihada formando um processo de
comunicacdo que se manifesta por meio das rela¢des dialéticas dos seres humanos
entre si e destes com o mundo (BURGOS, 1996).

Partindo dessa andlise propomos com a pesquisa A Educacdo na Voz das
Comunidades, conhecer e analisar os trabalhos no campo da educagao informal
realizados pela primeira rddio comunitaria legalizada do Brasil, com o intento de

identificar elementos que impediam sua aceitacao pela comunidade.

O Entendimento Construido a partir da Etica

A teoria da Agdo comunicativa de Habermas (1981) € utilizada neste trabalho
por contribuir nas respostas aos desafios da contemporaneidade. Ao considerarmos
alguns percalgcos d’A Vos das Comunidades no ambito comunicacional, a acao
comunicativa de Habermas mostra-se fundamental por ser uma teoria que se coloca
entre os desafios da sociedade civil e contratual; por considerar as liberdades
coletivas e individuais e se manifestar em espacos e ambientes das comunica¢oes

sociais e interpessoais visando a consecugao de um fim.



A acdo comunicativa se manifesta em situa¢des de conflito “do mundo da
vida” onde a racionalidade daqueles que participam desta pratica € mensurada pela
capacidade de argumentagao que apresentam: € a capacidade de fundamentar suas
manifestacées ou emissdes nas circunstancias apropriadas.

Em nosso trabalho de campo verificamos o quanto essa teoria é relevante ao
percebemos uma série de conflitos gerados pela auséncia de uma argumentacao
bem fundamentada.

Conflitos geracionais, visdes diferenciadas de comunicacdo comunitaria,
problemas de origem conceitual sobre radio comunitéria, educagéo e participacao
foram detectados, o0 que demandou a necessidade de nos ampararmos no
pensamento habermasiano.

Por esse prisma, a racionalidade imanente a pratica comunicativa cotidiana,
remete a pratica da argumentagdo como instdncia de apelagdo, que permite
prosseguir a agdo comunicativa com outros meios quando se produz um desacordo
que ja ndo pode ser absorvido pelas rotinas cotidianas, tampouco decidido pelo
emprego direto ou pelo uso estratégico do poder. A pratica imanente da agao

comunicativa €, pois, a argumentagao:

Chamo de argumentagéo o tipo de fala em que os participantes
tematizam as pretensdes de validez que se mostram duvidosas e tratam de
aceita-las ou de recusa-las por meio de argumentos. Uma argumentacao
contem razdes que estao conectadas de forma sistematica com pretensdes
de validez de argumentagao ou emissao problematizadas. A for¢ca de uma
argumentagao é capaz de convencer 0s participantes em um discurso, isto
é, em si é capaz de motiva-los a aceitagdo da pretensao de validez em
conflito (HABERMAS, 1987, p. 37).

De acordo com Habermas, quando ha possibilidade de dialogo entre dois ou

-

mais sujeitos, existe ai um exercicio ético. E um momento especial em que seres

racionais por meio do didlogo chegam a um esclarecimento sobre determinado tema.



A racionalidade da agdo comunicativa estd focada na compreensdo comunicativa,
no mutuo entendimento, mediante o uso da linguagem. E um diélogo racional, critico
e emancipador.

Relacionamos esta teoria com a da Educagdo Dialégica de Paulo Freire
(1987) na qual o didlogo deve se manifestar numa situacdo de horizontalidade e
comecar pela busca do conteudo programatico na educacao. O didlogo defendido é
o problematizador, no qual o conteldo programatico da educagao - em nosso caso
uma educagédo informal transmitida por uma emissora comunitaria - ndo deve ser
uma imposi¢cdo; um conjunto de informagdes a ser depositada nos ouvintes.
“Simplesmente, ndo podemos chegar aos operarios, urbanos ou camponeses para,
a maneira da concepgao ‘bancaria’ entregar-lhes “conhecimento” ou impor-lhes um
modelo de bom homem, contido no programa cujo conteldo nés mesmos
organizamos”, salienta Freire (1987, p.47)

Para sustentar esse pensamento descartamos a postura ingénua pautada na
espera por resultados positivos de um programa educativo, num sentido mais
técnico, ou de agao politica, se desrespeitamos a visdo particular de mundo do povo.
Isso equivaleria a uma “invasé@o cultural” mesmo quando feita com a melhor das

intengdes, conforme salienta Paulo Freire (1987).

A Educomunicacao

Para completar nosso quadro tedrico exploramos um novo campo de inter-
relacdo entre a educacao e a comunicagcao chamado “Educomunicacao”, um campo
de intervencao social cuja proposta é a analise da comunicacdo conforme as

mediagbes que a envolvem e n&o apenas como meios transmissores de conteudo.



Para explicar a complexidade da relagdo entre comunicacdo e educagao,

Soares (apud LAGO; ALVES) definiu o termo como:

[...] o conjunto de agbes inerentes ao planejamento, implementagédo e
avaliagdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a
fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais
ou virtuais, assim como melhorar o coeficiente comunicativo das agdes
educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informacéo no
processo de aprendizagem (apud LAGO; ALVES, s/d, p. 2).

O termo popularizado por Soares foi influenciado por pesquisadores como
Kaplun, Paulo Freire e Gutierrez e apresenta uma discussao sobre as inter-relagées
entre estas duas areas do conhecimento — educacdo e comunicagcdo — € conduz
para o pensamento de que a educacao é comunicacgao, e é dialégica, nao devendo,
assim, ser vista como uma simples troca de conhecimento, de saber, mas como um
processo horizontal de interagdo entre cidaddos no qual ndo existem
professor/aluno, nem educador/educando, e sim interlocutores, sujeitos de um
processo participativo e dialdgico.

Sendo assim, entendemos que nas radios comunitdrias, processos de
Educomunicacdo (sejam nao-formais ou informais) sao significativos porque
promovem o desenvolvimento do ser humano em suas competéncias e habilidades
podendo, até mesmo, mobilizar a comunidade para algum fim. Esta capacidade da
radio comunitaria ndo se restringe a especulacdes ou teorias académicas. Muitos
casos evidenciam a possibilidade do desenvolvimento da cidadania por meio da
participagdo nos meios de comunicagdo. Peruzzo (1998) demonstrou bem esses
processos.

A Educomunicagéo esta intimamente relacionada a proposta da Radio A Voz
das Comunidades, que trabalha nesse campo realgando conteddos com o objetivo

de estimular a pesquisa académica, a leitura, o questionamento, a duavida e uma



postura critica diante da realidade por meio da participagdo dos ouvintes, embora a
primeira vista, essa interagdo ouvinte-radio necessitasse ser fortalecida.

Em nossas abordagens nos apoiamos também em teorias de autores
contemporaneos como: Martin-Barbero (1989), Ismar Soares®, Cicilia Peruzzo
(1998) e outros.

Nossa pesquisa buscou identificar os elementos de mediacdo da educacéao e
da comunicacao com os elementos do repertério da cultura local na radio A Voz das
Comunidades. Para esse intento, analisamos com o objetivo de compreender, as
praticas educomunicacionais adotadas na radio e discutimos os métodos utilizados
para a elaboragdo da programacdo da emissora € investigar a participagao popular
na Voz das Comunidades.

Articulamos essas teorias a educacao e cultura enfocando seus valores e
sentidos. Quando aborda a educagdo Giroux (1992) reforca que conhecimento e
poder estdo intimamente ligados, pois ha o pressuposto de que a educacao permite
a compreensao das precondicdes da vida e assim, permite modifica-la, torna-la
possivel. E importante ao professor considerar seus alunos ndo de forma isolada,
mas como atores coletivos em suas variadas caracteristicas de classes, culturais,
raciais e de sexo, conectando essas caracteristicas com as particularidades de seus
problemas, esperancas e sonhos.

Ao transpormos esse pensamento ao nosso objeto de estudo: a educagéao n’A
Voz das Comunidades, percebemos a importancia do pensamento do autor da
pedagogia radical quando coloca a necessidade de enfrentar aspectos ideoldgicos e
materiais da sociedade dominante que teimam em separar a questdo do

conhecimento da questdo do poder. Em nosso estudo observamos que a emissora

* http://www.usp.br/nce/wcp/arg/textos/27.pdf capturado em setembro de 2008.




radiofbnica necessita desenvolver um trabalho que crie condi¢des ideoldgicas para

seus ouvintes tornarem-se cidadaos mais atuantes, “agentes de coragem civica”.

Compreensao, Estranhamento e Contradicoes

Para compreender os fenébmenos da Radio A Voz das Comunidades optamos
pela pesquisa qualitativa por meio do trabalho de campo por este permitir uma
aproximacao maior com realidade que desejavamos conhecer e estudar.

Tomando como base o trabalho de Minayo (1992) para quem a concepcao de
pesquisa de campo € o recorte que o pesquisador faz do espago que representa
uma realidade empirica a ser estudada, partimos em busca dos impactos que a radio
comunitéria provocou na comunidade Amazonino Mendes, Zona Norte; como se deu
a relagdo da populagcado com a emissora e 0 que esta representava para as pessoas
que viviam naquele lugar. A educagao praticada pela radio era a educagao que
aquela comunidade esperava e precisava?

Como nossa pesquisa foi produzida pelo critério qualitativo, abordamos um
grupo de pessoas envolvidas organicamente com a coordenacdo dos trabalhos da
radio, como também aqueles que configuravam seu publico alvo: os moradores da
comunidade Mutirdo Amazonino Mendes. Entrevistamos seis voluntarios da radio,
dos quais, trés colaboradores antigos e trés funcionarios cuja atuacédo é mais
recente na radio. Essa escolha baseou-se na oportunidade de observar através de
entrevistas abertas e semi-abertas, quais as posturas dos mais antigos e dos mais
novos em relacao ao trabalho educativo da radio.

Os demais sujeitos (dez pessoas) pesquisados por meio de entrevistas e
também de grupo focal, uma metodologia cuja premissa € permitir respostas

espontaneas por meio da reunido de pessoas e intervengcdo minima do pesquisador,



constituiam-se como a audiéncia da radio. Aposentados, estudantes do Ensino
Médio, estudantes universitarios, donas de casa, professores do Ensino
Fundamental com faixas-etarias variando de 16 a 60 anos formaram o publico para
relevar dados sobre o comportamento da comunidade em relacdo a emissora
radiofébnica. Dessa forma acreditamos revelar aspectos importantes daquela
realidade social, pois conforme Mynaio (1992) uma boa amostragem possibilita
abranger a totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes.

Nossa perspectiva foi analisar as visées, as formas como esses grupos
compreendiam a atuagéo da radio cuja missao é difundir e estimular uma educagéao
libertadora em seus ouvintes. Este objetivo estava sendo atingido ou seriam
necessarias modificagdes para que essa realidade se moldasse as necessidades do
publico ouvinte?

O levantamento de dados se deu por meio de entrevistas abertas, semi-
estruturadas e grupo focal, para que a fala dos atores sociais configurasse a fonte
viva de informagdes. Para Gurvitch (1955) a entrevista é a forma de obter dados
referentes ao individuo entrevistado de forma direta. Suas atitudes, valores e
opinides, sdo informag¢des ao nivel mais profundo da realidade que os cientistas
sociais costumam classificar como subjetivos.

Ao optarmos pelas entrevistas abertas permitimos aos informantes que
discorressem livremente sobre o tema que propusemos. Por outro lado, as
entrevistas semi-abertas possibilitaram ao entrevistado falar sobre o tema sem
condigbes pré-fixadas pelo entrevistador. O trabalho de campo iniciou-se em
setembro e foi concluido em novembro de 2008.

Para completar nossa investigacao, focamos nossos esfor¢os nos moradores

que compunham a audiéncia da radio. Para nos dar uma visdo sobre o que



pensavam desta emissora de baixa freqiéncia, entrevistamos dez moradores
através de entrevistas abertas e semi-estruturadas para analisar opinido sobre a
metodologia adotada para propagar contetudos educativos, cidadania, prestacédo de
servigos e atendimento as necessidades da populacédo daquela localidade.

Algumas entrevistas foram feitas nas casas dos moradores, em suas salas de
estar, nas portas de suas casas, enquanto preparavam os filhos para a escola ou até
mesmo em suas cozinhas, enquanto algumas mulheres faziam a refeicao para suas
familias. Houve casos em que algumas pessoas tiveram que interromper seus
afazeres, caso dos profissionais da radio, para nos prestar informagdes, em outros,
as entrevistas foram realizadas na rua, as sombras das arvores.

Outras informagbes tiveram que ser coletadas nas escolas, durante o
intervalo das aulas, ou nos fins de semana, enquanto algumas senhoras
entrevistadas faziam manicure ou alguns moradores preparavam o churrasco para
suas familias. Todos, sem exceg¢do, nos receberam bem mostrando disposi¢éo e
boa vontade em colaborar com a pesquisa.

Nosso critério de escolha se baseou em pessoas que desempenhavam papel
de formadores de opinido na comunidade como professores, presidente de
associagbes, aposentados, estudantes, donas de casa, ouvintes que em principio,
acompanhavam a programacao da emissora.

Reforcamos que nossa opcado pela abordagem qualitativa baseou-se na
qualidade do material que poderiamos obter aprofundando aspectos da realidade.

Os dados desta pesquisa foram analisados pela metodologia hermenéutica
dialética. Ao articularmos a hermenéutica, que se move a partir da compreensao,
consciéncia historica, empatia e intersubjetividade e a dialética, que por sua vez,

parte da idéia de critica, negagdo, oposicado, transformacdo e contradicdo da



realidade social, o resultado foi frutifero, pois pudemos ter acesso a uma série de
informacgdes e revelagbes sobre o cotidiano no qual A Voz das Comunidades esté
inserida.

Conflitos geracionais, divergéncias de conceitos, opinides contrarias,
intengdes expressadas de forma sutil, siléncios cheios de cumplicidade, sentimentos
de pertenca e outras formas de subjetividade foram apreendidos por meio dessa
andlise, o que tornou o trabalho mais vivo, dindmico e possibilitou um olhar mais
acurado daquela realidade a partir do contexto pesquisado.

O encontro entre a dialética e a hermenéutica é fecundo porque o ponto de
partida de ambas € o homem, sustenta Habermas (1987). Em ambas, a analise recai
sobre a praxis social e o sentido buscado é a afirmagdo ético-politica do
pensamento.

A capacidade que tem de realizar uma reflexdo fundamental que ao mesmo
tempo ndo se separa da praxis, permite que as duas abordagens contribuam para
qualquer trabalho cientifico de comunicagdo. A hermenéutica-dialética nao
determina técnicas de tratamento de dados, mas sua auto-compreensdo, como
adverte Habermas (1980).

A hermenéutica é a disciplina que se ocupa da arte de compreender textos
(biografia, narrativa, entrevista, documento, livro, artigo, etc.) A sua fungcédo central
pode ser ilustrada pela capacidade do pesquisador colocar-se no lugar do outro,
como assinala Maria Cecilia Minayo', “que é o ‘outro’ ou o ‘tu’ do passado, ou o
‘diferente de mim’ no presente, mas com o qual eu formo a humanidade”. A unidade

temporal da hermenéutica é o presente, onde se da o encontro entre passado e

! http://www.nesp.unb.br/utics/aexperiencia.pdf capturado em novembro de 2008.




futuro, ou entre o que é diferente e diversidade dentro da vida mediada pela
linguagem.

Esse compreender s6 se manifesta quando ha algum transtorno no
entendimento, como um estranhamento que se coloca como pergunta.
Compreender, portanto, ndo se pauta na busca da intencao do autor; suas palavras
e discursos dizem mais do que quem o0s escreveu quis dizer, ensina Gadamer
(1997). A trilha para compreender um texto ou discurso inicia por uma negacao. E
mesmo que 0s sujeitos queiram dizer mais do que realmente verbalizam, € preciso
considerar que cada individualidade é uma expresséo do viver total. Assim sendo, a
compreensao alude ao que € comum (por comparagao) e ao que é especifico (a
peculiaridade de cada autor).

A hermenéutica é provisoria e possibilita multiplas interpretagbes. Por isso a
compreensdo ndo deve ser encarada como um procedimento mecénico e fechado,
ou seja, aquele texto ao qual se interpreta ndo encerra um entendimento total e
conclusivo. O pesquisador precisa se esforgar para entender um autor melhor do
que ele proprio teria se compreendido numa tentativa de revelar o que ficou no seu
plano inconsciente.

Outro traco indispensavel nessa tarefa € considerar que o sentido peculiar
resulta de um contexto, do todo. Gadamer (1997) a partir de Schleiermarcher (1999)
atenta para o raciocinio circular necessario para compreender, pois o todo € que
permite a compreensdo do individual e ndo o contrario: compreender é sempre
mover-se nesse espaco circular; é essencial o constante retorno do todo as partes e
vice-versa.

Para o marxismo a vida humana é social esta sujeita as leis historicas, nesse

ponto, a logica dialética se aproxima da fundamentagdo hermenéutica de Gadamer.



As relagbes sociais historicamente dindmicas, antagbnicas e contraditorias entre as
classes, grupos e culturas constituem o fundamento da comunicagdo para o
exercicio dialético.

A linguagem é ao mesmo tempo, um veiculo de comunicagao e dificuldade de
comunicacgao a partir do momento em que seus significantes e significados iguais
para todos na aparéncia, escondem e exprimem uma realidade permeada por
conflitos, desigualdades, dominacao exploragdo, resisténcia e conformidade.
Portanto, uma analise hermenéutica-dialética tem como busca apreender a pratica
social empirica de um grupo ou comunidade em seu movimento contraditorio.

Individuos que vivem num determinado momento histérico, convivendo numa
mesma realidade, advém de classes, grupos e segmentos distintos, podem
simultaneamente ter interesses coletivos que os unem, mas também vontades
especificas que os contrapdem e os diferenciam.

Combinando oposi¢des que se complementam, o método dialético tem como
antecedente o método hermenéutico. Ao contrario de uma concepgao que nega a
hermenéutica, aqui a dialética encontra elementos que se assemelham a esta forma
de andlise. Ambas trazem dentro de si, a idéia fecunda das condi¢des histéricas de
qualquer manifestagdo simbdlica, de linguagem e de trabalho do pensamento e
partem do principio de que ndo ha observador imparcial nem ha ponto de vista fora
da realidade do ser humano e da historia.

As duas teorias também superam a simples tarefa de ser ferramentas do
pensamento porque consideram o investigador parte da realidade que investiga.
Além disso, também questionam o tecnicismo como caminho capaz de realizar a

compreensao e a critica dos processos sociais.



Por apresentar estas caracteristicas a hermenéutica-dialética se mostrou
como analise rica para abordarmos a realidade da radio A Voz das Comunidades na
sua miss&o de educar os moradores do MutirGo Amazonino Mendes, revelando suas
contradicbes, suas aspiracdes e expectativas em torno da emissora de baixa
freqléncia.

No primeiro capitulo pesquisamos sobre 0 movimento social que deu origem a
radio; as lutas para que a mesma fosse instalada no Mutirdo e sua ligacao direta
com a Igreja de Sao Francisco, localizada na comunidade. O distanciamento da
comunidade em relacdo € emissora também foi estudado bem como o didlogo
verticalizado dos seus administradores, apontado como elemento de distanciamento
entre a emissora e seus ouvintes.

A pesquisa também detectou que para os administradores da radio, ndo havia
necessidade de tornar a emissora um veiculo massivo, pois em sua concepgao isso
retiraria seu carater comunitario. Porém essa postura estava afastando cada vez
mais a emissora de seu publico.

No segundo capitulo investigamos as possiveis causas da falta de
participacdo da comunidade que mesmo dispondo para si uma programacao
diversificada ndo parecia valorizar o esforco da radio em transmitir conceitos
embasados na educacéo.

Analisamos os conflitos internos envolvendo coordenadores antigos e os mais
novos na funcao; lancamos algumas luzes sobre a influéncia da igreja da area
missionaria de Sao Francisco na programagcdo e destacamos a importancia da
aproximacao legitima da emissora radiofénica ao cotidiano da comunidade como
aspectos essenciais para a sobrevivéncia do projeto de levar uma educagao

libertaria.



Neste segundo capitulo também avaliamos os conteudos educativos
transmitidos pela radio balizados pelas teorias da Acao Comunicativa de Habermas
da Educacgéo Libertadora de Paulo Freire e a Educomunicagéo, que trata da inter-

relacdo entre a comunicacao e a educacao.



CAPITULO 1

1-A VOZ DAS COMUNIDADES: UM NOVO CAMINHO PARA
A EDUCACAO

Este primeiro capitulo da pesquisa A Educacdo na Voz das Comunidades
enfoca a histéria da radio, seu compromisso com a educagao, os primeiros anos de
trabalho para que o objetivo do fortalecimento da idéia de cidadania e criagdo de
uma audiéncia critica na comunidade do Mutirio Amazonino Mendes fosse
alcancgado.

Aborda-se o cotidiano da FM 89,7 MHz permeado por dificuldades, os
conflitos, as estratégias utilizadas para garantir a audiéncia, as dificuldades
financeiras e 0 comprometimento dos atores sociais da emissora em manté-la no ar
diariamente, apesar dos inumeros percalgcos, movidos pela missdo de difundir
conteudos educativos.

Compreender os métodos utilizados para transmitir conteudos educativos;
avaliar como os moradores encaravam o fato de ter em sua comunidade, o Mutirdo,
a primeira radio comunitaria legalizada do pais; sua participacdo na emissora
popular; se as mensagens educativas estavam em consonancia com a cultura e os

costumes daquela localidade e esclarecer porque mesmo com uma programagao



educativa bem elaborada, a radio ainda ndo havia conquistado os moradores, que
preferiam sintonizar as emissoras comerciais, sdo as propostas deste capitulo.

A radio, inserida na comunidade do Mutirdo, tem entre seus principais
compromissos desmistificar algumas praticas adotadas pela grande midia e inverter
a ordem do discurso. Disponibilizar o veiculo aos moradores para que estes se
manifestassem sobre a realidade sentida, experienciada por eles mesmos.
Paralelamente a esse movimento, havia o comprometimento em criar e fortalecer
uma visao critica sobre a grande imprensa que sé noticiava assassinatos, assaltos,
roubos e outros delitos que influenciavam negativamente a opinido publica,

colocando em evidéncia apenas os fatos violentos e de forma sensacionalista.

1.1 — A Luta pelo Direito a Voz e Vez

A historia da radio A Voz das Comunidades esta diretamente ligada a atuacao
do padre italiano Luigi Giuliani que desde 1960, esta no Brasil. Apaixonado por
movimentos comunitarios o padre foi encaminhado a Diocese Santa Maria, em ljui,
no Rio Grande do Sul (RS), onde recebeu as primeiras licbes de Sociologia,
Filosofia, Historia e Letras.

De espirito contestador, travou batalhas duras contra os militares em Sao
Paulo, onde viveu durante 22 anos, criando grupos de resisténcia a ditadura.
Conforme pesquisa de Araujo (2005) a organizacdo em que trabalhava denunciava
torturas a Arquidiocese paulista e a sociedade, pois era integrante da Comissao de
Direitos Humanos. Sua presenca era constante no entdao temido Departamento de

Ordem Politica e Social (DOPS).



Giuliani pisou pela primeira vez no Amazonas em 1971, mas quando aqui
chegou enfrentou resisténcia do clero local, embora sua vinda ao Estado tivesse por
objetivo trabalhar com as comunidades carentes de Manaus (ARAUJO, 2004).

Na area missionaria Sao Francisco, no Mutirdo Amazonino Mendes, onde a
igreja esta localizada, sua atuacdo foi fundamental para despertar o espirito
comunitario nos moradores. Criou 0 Movimento Comunitario pela Cidadania (Mococi)
que atua junto a criancas e adolescentes em situacdo de risco social nas 18
comunidades que integram a area missionaria de Sao Francisco e o Movimento das
Mulheres Maria Sem Vergonha, que assim como a flor que se espalha rapidamente
e floresce mesmo nos terrenos mais dificeis, tem o objetivo de levar esclarecimento
e apoio as mulheres pobres, vitimas da violéncia, preconceito e discriminagao social.
A intencéo € que elas se politizem para que organizadas, lutem por seus direitos, a
exemplo de S&o Paulo, onde as mulheres criaram um movimento nacional contra o
custo de vida (ARAUJO, 2005).

Sua experiéncia com a comunicagdo comunitaria surgiu em S&o Paulo, na
época da Ditadura Militar, quando criou uma “voz” comunitaria que divulgava
informagdes sobre o momento politico em que o Brasil atravessava.

Mas foi durante sua participagdo na oficina Uso da Comunicagcdo para
promover a Cultura do Povo, que tratava da comunicacdo alternativa, promovida
pelo Encontro Nacional do Clero, em S&o Paulo, no ano de 1993, que nasceu a idéia
de criar uma radio no Mutirdo, que mais tarde seria chamada de A Voz das
Comunidades. A realizacdo deste evento resultou na criacdo da Associacao
Nacional Catélica das Radios Comunitarias (Ancarc), da qual é socio-fundador.

Atuando desde 1991 na area missionaria Sdo Francisco, Giuliani percebeu ali,

uma oportunidade; viu que poderia por meio de uma radio comunitaria, contribuir



para uma mudanga significativa naquela populagdo carente e marginalizada,
levando educacéo atraveés da informagé&o com o funcionamento de uma emissora de
radio de baixa frequiéncia. A oportunidade de criar uma radio comunitaria numa
comunidade conhecida pela violéncia, principalmente pela acao das “galeras” tinha
de ser aproveitada para que a sociedade mudasse seu conceito sobre o Mutirdo. O
meio radiofénico também seria aproveitado para estimular o senso critico, politizar
0s moradores, abrindo oportunidade para que exercessem sua cidadania, lutassem
pelos seus direitos.

Outras associagbes ligadas ao Movimento das Radios Comunitarias foram
criadas nessa época. Esses grupos se uniram para se mobilizar em favor da
democratizagdo da comunicagdo. Em entrevista concedida a Araujo (2004) o padre
Luigi Giuliani confessou que aderiu ao movimento sem atentar bem sobre os rumos
que aquelas ac¢oes poderiam tomar e quando deu por si, ja estava em Brasilia no
Ministério das Comunicag¢des debatendo sobre a criagdo de uma radio comunitaria
no Amazonas. Em depoimento a Araujo (2004) o padre falou sobre a importancia do

meio de comunicagao para a comunidade:

Eu achei que tinha que fazer um trabalho e ao mesmo tempo
divulga-lo no radio e que a radio comunitaria caia direitinho no nosso
trabalho, porque o nosso trabalho social comegou antes, logo que a gente
chegou aqui com o movimento comunitario (ARAUJO, 2004, p. 83).

Um dos primeiros desafios do padre e dos coordenadores do Mococi, foi
esclarecer a populacao sobre o0 que era uma radio comunitaria, pois muitos achavam
que se tratava da instalacdo de alto-falantes nas ruas, o que iria causar muito
incébmodo a todos. A falta de compreensdo gerou até um movimento contrario dos
moradores a instalacao da radio, que se mobilizaram para fazer um abaixo-assinado

e evitar que a mesma fosse instalada.



Entretanto, a opinido foi modificada gradativamente, e a comunidade passou
a ter uma idéia mais proxima do real do que era uma radio comunitaria. A campanha
da Fraternidade de 1996 que alertava sobre a necessidade de democratizar a
comunicagcdo auxiliou nos esclarecimentos sobre a forca e o poder que a
comunicacgao exercia na sociedade, principalmente quando se tratava da luta pelos
direitos dos oprimidos.

O primeiro passo de uma longa trajetéria para conseguir a concessao de uma
radio comunitaria foi bem ousado: colher 2 mil e 500 assinaturas para apontar a
necessidade de a radio ser instalada naquela localidade. Uma das coordenadoras

da Voz das Comunidades lembra-se do esforgo para atingir essa meta:

Quando padre nos informou sobre isso, nos avisou que essa tarefa
era muito dificil, mas nds nos unimos e cada um foi pra um bairro, uma
comunidade aqui da zona Norte. Foi um trabalho muito dificil porque a gente
batia de porta em porta, e como era época de eleigao, a gente as vezes era
confundida com o pessoal que fazia pesquisa pros candidatos. Mas a gente
conseguiu as assinaturas (Sujeito 1- 43 anos, professora do ensino
fundamental e uma das coordenadoras da radio).

Diversas entidades que integravam a area missionaria Sao Francisco, como
os bairros Cidade Nova, comunidades Cidade de Deus e Francisca Mendes, postos
de saude, Corpo de Bombeiros, escolas publicas e Policia Militar aderiram ao
abaixo-assinado anexado a solicitacdo de outorga para explorar o servico de
radiodifus&o junto ao Ministério das Comunicagdes (ARAUJO, 2004).

Para fortalecer o movimento, o Mococi se uniu a outras duas entidades, uma
no bairro Sao Francisco, zona Sul; e outra no bairro Novo Israel, na zona Norte; que
também lutavam por uma concesséo de radio comunitaria. Para aumentar a presséo
em Brasilia onde a lei estava sendo apreciada, o Mococi também contou com a
Associacao Nacional Catélica de Radios Comunitarias (Ancarc) cuja sede ficava em

Sao Paulo.



Mas o foco da batalha para a aprovacao da Lei que autorizava a legalizagao
das radios comunitéarias estava em Brasilia, na relutdncia dos parlamentares em
aprova-la. Para apressar o processo, integrantes do Movimento das Radios
Comunitarias participaram de congressos, encontros, seminarios, qualquer
mobilizacdo que aumentasse a pressdo sobre os parlamentares. A estratégia foi
exitosa: politicos — que em sua maioria exploravam a concessao de radios
comerciais — acabaram por aprovar a Lei 9.612/98.

No entanto, uma vez aprovada, a lei representou um sentimento de
frustragdo, pois a mesma restringia o servico de radiodifusdo comunitaria: a poténcia
das emissoras estava limitada a 25 Watts e o sinal a um quilémetro de raio. Outro
aspecto desalentador: um canal unico foi criado para todas as emissoras do pais:
87,9 MHz, que no dial (mostrador das freqUéncias nos aparelhos de radio) quase
ndao aparece — em alguns equipamentos essa freqiiéncia sequer existe — o que
dificulta a sintonia das radios.

Essas restricoes foram criadas pela Associacado Brasileira de Emissoras de
Radio e Televisao (Abert). Moisés Aragdo, um dos primeiros coordenadores da
radio, atenta que a divulgacao de mitos tinha o objetivo de dificultar a sintonia das
radios pela populacdo. Ha, ainda hoje, a crengca que de a frequéncia das radios
comunitarias atrapalha a comunicacéao das aeronaves.

Outro ponto questionavel da Lei 9.612/98: as radios de baixa freqiiéncia cujos
sinais interferissem nas grandes emissoras seriam punidas. No entanto, a mesma lei
nao previa qualquer protecdo para as radios comunitérias contra as interferéncias
dos sinais originados pelas emissoras comerciais. “Sabiamos que esses pontos

eram injustificaveis, mas optamos por aceitar para depois brigar por cada item



injusto, para nés o mais importante era que a lei tinha sido aprovada”, conta Moisés
Aragéo, ex-dirigente do Mococi.

Aprovada a lei que regulamentava o servico de radios comunitarias, foram
abertas inscricdes para que as entidades solicitassem a concessao das radios. No
inicio, 30 mil entidades de todo o Brasil se inscreveram, mas como o numero de
documentos exigidos era grande, apenas trés mil ficaram na disputa. “Eles (os
politicos) pediram bastante coisa, tornaram o processo bem burocratico. E so
aprovaram a lei por conta da pressdo dos movimentos, mas na pratica ndo
acreditavam que iria dar certo. O objetivo era dificultar o maximo”, relatou um dos
coordenadores da radio que acompanhou 0 movimento.

A preocupacdo em organizar todos os documentos e estar ligada a
Associacdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria (Abrago), que acompanhava
passo a passo todos os tramites de aprovagao da concessao, possibilitou que a Voz
das Comunidades saisse do plano das idéias para a realidade.

Das trés mil aprovadas, restaram apenas trés que aparentemente estavam
com toda a documentacao exigida, mas apenas uma, a de Manaus, foi aprovada
pelo Decreto Legislativo 001/2001 sancionado pelo entao presidente da Republica,

Fernando Henrique Cardoso. Em seu livro-reportagem Araujo relatou:

Manaus, 22 de fevereiro de 2001. Padre Luigi Giuliani folheava o
Diario Oficial da Unido quando se deparou com uma noticia do Congresso
Nacional. O Mococi, entidade sem fins lucrativos que trabalhava com
criangas, mulheres e jovens carentes da comunidade, finalmente havia sido
autorizado a explorar o servigo de radio comunitaria (ARAUJO, 2004, p.26).

Assim foi que 0 Amazonas, a partir da determinacdo de um padre italiano e
dos integrantes do Movimento Comunitario pela Cidadania, no Mutirdo, Zona Norte
de Manaus, entrou para histéria como o primeiro Estado do pais a receber a

concesséao para explorar o servi¢o de radiodifusdo comunitaria. Uma luta que iniciou



em 1993 e terminou no dia 15 de julho de 2001, com a festa de inauguracao da radio
que durou 24 horas.

Mas até a festa acontecer, outro desafio precisava se encarado: construir o
estudio da radio. Uma missdo cumprida por meio de uma mobilizagdo coletiva que
da nome e sentido a comunidade: através de um mutirdo. Segundo um dos
moradores que integrou o movimento, foi um trabalho arduo, que envolveu homens
e mulheres determinados. Ao mesmo tempo, foi uma atividade gratificante e

divertida também:

O engragado disso tudo é que aquele era um mutirdo que dava era
problema pra gente. (Risos). Por exemplo, as pessoas doavam tijolo; uns
doavam 10 pecgas, outros doavam 20; outros chagavam a doar até 50 tijolos.
Quando os tijolos chegavam aqui, alguns eram maiores que 0s outros, ou
mais estreitos que os outros. Ndo tinha assim, um padréo, sabe. A gente
acabava selecionando aquele que tava mais proximo do padrdo do outro.
Quando as paredes foram levantadas, foi ai que a gente viu que ia ser
preciso era muito cimento pra cobrir tanta falha, porque nao tinha uma parte
da parede lisinha, tava tudo cheio de altos e baixos... Por essa ninguém
esperaval (risos). (Sujeito 2 - 35 anos, ex- coordenador da Voz das
Comunidades).

O pequeno estudio recebeu o nome de Padre Luigi Giuliani, em homenagem
a tenacidade do missiondrio italiano. Atualmente, necessita de reformas. Um
trabalho com esse objetivo foi iniciado em janeiro de 2008, mas devido a falta de
recursos financeiros ndao pdde ser concluido ainda. A aparelhagem do estudio
também esta obsoleta, mas esse elemento ndo impede que os profissionais levem
ao ar a programacao semanal que inicia as 06h e encerra as 18h de segunda a
domingo. Do amanhecer ao entardecer, a radio cumpre sua missdao de educar a

populacao através do mais antigo meio de comunicagéo: o radio.



1.1.1 — Religiosidade, Educagédo, Senso Critico: No Ar... A Voz das
Comunidades

Desde quando ainda estava no plano das idéias, a proposta d’A Voz das
Comunidades era transmitir uma programacao educativa informal diversificada. De
acordo com depoimento do padre Luigi Giuliani colhido por Aradjo (2004) a
expectativa era de que muitas vozes pudessem utilizar os microfones da emissora
“para ampliar a consciéncia critica dos ouvintes, tornando-os cidadaos e senhores
de seus destinos” (p.28). Em seu discurso podemos perceber a intengcao do padre
em apresentar aquela comunidade a possibilidade de pensar a educacdo como
pratica de intervencao social.

Na entrevista o padre evidenciou sua aspiragdo em concretizar a proposta
pedagoégica de Paulo Freire, que principalmente na década de 1960, teve apoio da
Igreja ao realizar o MEB (Movimento de Educacéo de Base), programa nacional de
alfabetizacdo de adultos centrado no sistema de escolas radiofénicas que se
desenvolveu no Nordeste.

Embora pouco interferisse na programacdo, quando sublinhou a missao da
Voz das Comunidades no Mutirdo, Giuliani estava sinalizando o caminho para a
emissora comunitaria: a educacao informal por meio de uma midia de facil acesso,
uma midia envolvente e que podia atingir um significativo contingente de moradores
das zonas Norte e Leste. Em resumo: ele torcia para que um modelo horizontal e
democrético de comunicagao se tornasse realidade para o exercicio da cidadania.

A educacgdo informal ocorre na préatica das lutas sociais, cujos protagonistas
acabam proporcionando condi¢des para a formagdo complementar de seus
membros, 0 que gera um rico processo de educomunicagdo como explicitaremos

adiante.



Paulo Freire assinala que a educagéao libertadora, problematizadora, ndo se
concentra no ato de depositar, ou de transferir supostos conhecimentos e valores
aos educandos, a maneira da educagdo “bancaria’, mas um ato consciente. A
educacao problematizadora coloca como prioridade, a exigéncia da superagao da
contradicdo educador-educandos. Sem este esforco de superacdo nao ha
possibilidade para a relacao dialégica, indispensavel ao reconhecimento dos sujeitos

em torno de um objeto em estudo.

O antagonismo entre as duas concepgdes, uma, a “bancaria”, que
serve a dominagao; outra, a problematizadora, que serve a libertagao, toma
corpo exatamente ai. Enquanto a primeira, necessariamente, mantém a
contradigdo educador-educandos, a segunda realiza a superagao. Para
manter a contradi¢gdo, a concepgao “bancaria” nega a dialogicidade como
esséncia da educagao e se faz antidialégica; para realizar a superacao, a
educagdo problematizadora —situagdo gnosiolégica — afirma a
dialogicidade e se faz dialdgica (FREIRE, 2005, p 33).

A comunicagéo instigou em Freire uma dimens&o politica, tendo em vista seu
carater problematizador, gerador de reflexdo (de consciéncia critica) e de
transformacéao da realidade por meio do dialogo. A face problematizadora do didlogo
em situacbes ou conteldos reais, concretos, existenciais, necessita de um
compromisso a um retorno critico a acgao transformadora. A esséncia da
comunicacdo € constituida pela reflexdo e a agdo, mediadas pela “palavra”.
Somente se pode falar “a palavra verdadeira” como praxis como forma de
transformar o mundo.

A acao cultural libertadora proposta por Freire, cuja matriz de pensamento foi
herdada por varios comunicadores e grupos latino-americanos para configurar um
modelo de comunicacao horizontal e participativo, foi o direito a voz aos oprimidos.

Como participante ativo dos movimentos contra a repressao da Ditadura

Militar no Brasil nas décadas de 1960 e 1970, padre Luigi Giuliani percebeu que dar



vOz aos menos esclarecidos, constituia o primeiro passo para despertar em seus
fiéis um espirito inconformado e a luta pelos seus direitos.

Quando a rédio iniciou suas atividades oficialmente, em 15 de julho de 2001,
oitenta por cento da programacao era preenchida por musicas e 20% pelos locutores
e ouvintes, conforme depoimento de Moises Aragado, ex-presidente do Mococi. A
meta, segundo ele, era inverter esses porcentuais e fazer 80 por cento da
programacao falada e 20 por cento musicada. Com essa iniciativa o conselho da
radio, formado por cerca de 60 pessoas esperava atrair a audiéncia. Partindo dessa
premissa uma programagao variada com o objetivo de atender aos varios segmentos
dos bairros das zonas Norte e Leste foi elaborada e colocada no ar. Até hoje essa
programacgao sofreu poucas alteracoes.

A programacéo da radio que funciona das 06h as 18h est4 distribuida dessa

forma:
Dia Horario/Programacéo
6 as 8h 8 as 9h 9as11h | 11as12:30h | 12:30 as 14h | 14 as 16h 16 as 18h
22 feira Terra Jornal Espaco Momento Gospel A Horada | Comunidade
Cabocla Voz e vez aberto Esportivo Alegria Musical
32 feira Terra Jornal Espacgo Momento Gospel A Horada | Comunidade
Cabocla Voz e vez aberto Esportivo Alegria Musical
42 feira Terra Jornal Espaco Momento Gospel A Horada | Comunidade
Cabocla Voz e vez aberto Esportivo Alegria Musical
52 feira Terra Jornal Espacgo Momento Gospel A Horada | Comunidade
Cabocla Voz e vez aberto Esportivo Alegria Musical
62 feira Terra Jornal Espacgo Momento Gospel A Horada | Comunidade
Cabocla Voz e vez aberto Esportivo Alegria Musical
Dia Horario/Programacao
6 as 8h 8as 9h 9:30as11h | 11 as12h 12as14h | 14 as 16h 16 as 18h
Sabado Terceira A voz dos Acgéo Construindo Hora da Povos em Al
Idade Povos Saude Cidadania | Catequese | Movimento Juventude
Indigenas
Dia Horéario/Programacéo
6 as 8:30h 8:30 as 11:30h 11:30 as 14h 14 as 16h 16 as 18h
Domingo Despertar Familia Com. e | Sintonia Gospel Selecao A Voz do Coragéao
Sertanejo Vida Musica




O programa Terra Cabocla é veiculado de segunda a sexta-feira e evidencia a
cultura regional, destacando musicas, festas, habitos e outros temas do Amazonas.
Trata-se de um programa especial, pois seu diferencial em relagdo aos outros se
concentra na dimensao do bom humor, da leveza dos temas abordados, sempre
colocados de forma ludica para instigar a curiosidade com ou ouvintes. Seu formato
permite uma boa interacdo com os receptores, que se mostram satisfeitos com a
abordagem que une informacdo entremeada com elementos de diversidade,
observados em “causos” de caboclos, narragdo de situagcdes comicas e receitas de
culinaria.

Em seguida, o Jornal Voz e Vez transmite noticias variadas sobre politica,
economia, o cotidiano da cidade e outras noticias ligadas a comunidade. Apesar de
sua proposta, o jornal, por falta de infra-estrutura como veiculos, gravadores e até
mao de obra especializada (reporteres) se atém a transmitir informagdes coletadas
dos jornais impressos de Manaus. Poucas noticias sobre a comunidade foram
transmitidas na fase em que nossa pesquisa foi realizada. Numa tentativa de
minimizar o problema, os locutores pediam que os moradores ligassem para a radio
contando os problemas que os afligiam. Assim, pudemos constatar que a radio,
devido a dificuldades estruturais, acabava dando enfoque a noticias que tinham
relacdo com a comunidade, como politicos eleitos que ndo estavam cumprindo bem
sua fungéo, mas nédo abordava temas sobre o Mutirdo. A excegao de avisos e outros
informes de utilidade publica como perda de documentos, criancas desaparecidas e
a programacao da igreja catdlica, percebemos poucos conteidos da comunidade no
matutino.

No Espaco Aberto Cidadania no Ar as questdes sobre direitos e deveres do

cidaddo ganham destaque. Em 2008, ano as elei¢des possibilitaram aos



comunicadores da radio explicar quais as regras de uma eleicdo direita para
prefeitos e vereadores; as fun¢gdes de um vereador; o trabalho a ser cobrado do
prefeito e a importadncia de avaliar as propostas e a propria postura do candidato
pelo qual o eleitor simpatizava. O programa, como a maioria dos transmitidos pela
radio, seguia uma linha combativa marcada por longas entrevistas e poucas musicas
revelando desequilibrio, que ndo passava despercebido pelos moradores: eles
reclamavam sobre as longas falas dos entrevistados e locutores, que em sua
opinido, tornava o programa macgante e pouco apreciado.

Em seguida, entra no ar o Momento Esportivo, que ao contrario da grande
midia, que destacava os acontecimentos regionais e nacionais, tem o objetivo de
transmitir a vida esportiva que movimenta a comunidade e bairros préximos com
seus campeonatos de varzea, ruas de lazer, partidas de futebol de campo e salédo e
outras modalidades esportivas. No entanto, essa proposta ficou apenas no plano
tedrico porque com a falta de estrutura, um problema sério para a emissora, 0s
locutores se viam obrigados a noticiar os acontecimentos do esporte local como os
talentos dos times, os campeonatos e os atletas amazonenses que conseguiam
bons resultados em competicoes nacionais e internacionais.

Na seqiéncia da grade de programacao, é vez do Musical Gospel que além
de musicas evangélicas, também toca sucessos do padre Zezinho e outros da igreja
catélica. A maior parte do tempo do programa era ocupado pelas musicas, com
poucas intervencdes do locutor e quase nenhuma participacao dos moradores, 0
que revelava mais um desequilibrio na combinagao de conteudos.

A partir das 14:00h as criancas ganham destaque com o programa infantil
Hora da Alegria, o maior sucesso entre os ouvintes. Apresentado por criancas de

faixa-etaria de oito a 12 anos, o Hora da Alegria em seus primeiros anos, fez subir a



audiéncia com musicas de roda, sucessos do grupo Baldo Méagico e Trem da
Alegria, brincadeiras como O que é, o que €?, Trava-lingua, Contos Infantis e outras
que chamavam atengédo nao so das criangas, mas também dos adultos. O programa
era apresentado por criangas que apds uma breve preparacao ficavam a vontade no
estudio e recebiam muitas ligacdes de ouvintes mirins pedindo musicas, solicitando
prémios, querendo falar com os apresentadores. O carater educativo entrava em
pauta quando os apresentadores apontavam de forma bem simples, os conteudos
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), dicas de saude, diversao e locais
de lazer.

A cada més o Hora da Alegria trabalhava um tema novo. Os problemas
provocados pelo lixo ja foram abordados pelo programa que em média, recebia 15
ligagOes por cada edigdo nos primeiros anos da radio.

Em 2003, os produtores organizaram um passeio para um grupo de criancas
que nunca havia ido a praia da Ponta Negra e ao Aeroporto Eduardo Gomes. A
intencdo era que no ano seguinte, a programagao acontecesse novamente, no
entanto, a falta de recursos, forgou os produtores a organizar um programa especial
no Dia das Criangas, sem o passeio.

O Hora da Alegria, um dos programas que mais despertava interesse da
comunidade e se apresentava como oportunidade especial para abordar conteudos
educativos de forma ludica, pois seu publico alvo eram criancas, ja ndo apresenta o
mesmo félego de antes. Sem apresentadores mirins, pois a maioria ja estava na
adolescéncia; os compromissos das criangcas com a escola formal; as dificuldades
em conseguir passagens de Onibus para que os pais levassem os filhos até a radio,
eram dificuldades dificeis de superar. Um dos locutores chamou a atengao para um

aspecto até entdo ignorado pelos coordenadores: o fato de as criangas estarem



desempenhando papéis de comunicadores no radio sem um consentimento formal

de seus pais, poderia configurar um sério problema.

Isso pode ser configurado como exploragdo da mao de obra infantil
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente. Pode complicar muito nossa
situagdo, por isso preferimos repensar os rumos desse programa. E muito
complicado, (Sujeito 3, 18 anos, estudante do ensino médio, programador e
locutor da radio A voz das Comunidades).

Enfrentando esses percalcos, o programa limita-se a transmitir uma longa
secao musical infantil para preencher a grade da radio. Também ndo ha voluntario
adulto para apresenta-lo e essa idéia nem foi discutida pelos coordenadores, que se
atém ao formato inicial: um programa para criangas, feito por criancas. Quando
realizamos este trabalho a radio quase nao recebia mais telefonemas no horario, € a
programagao mesmo embalada por cangdes infantis, parecia enfadonha.

A programagéo prossegue de 16h até as 18h com o Comunidade Musical
que reune informagdes variadas para os ouvintes sobre politica, economia, noticias
internacionais, avisos para a comunidade, servigos, utilidade publica e ofertas de
emprego. Durante nossa pesquisa percebemos que mais uma vez, a falta de
recursos estruturais forcava seus produtores a alongar entrevistas e colocar longas
seqliéncias musicais. Mas ao longo de nosso trabalho pudemos perceber uma
modificacdo na postura dos produtores que procuraram equilibrar entrevistas,
seqliéncia musical e estimulavam bastante a participacdo dos moradores. A
estratégia estava surtindo efeito e o programa nos pareceu um dos poucos a atingir
bons niveis de participagédo popular.

No sabado, a Terceira Idade inicia a programacao tratando principalmente do
conteudo do Estatuto do Idoso com o objetivo de esclarecer sobre seus direitos,

além de dicas sobre saude e qualidade de vida. Mesmo bem intencionados, os



entrevistadores exageram nas longas entrevistas, que parece ser uma estratégia
para cumprir o tempo de durag&o do programa.

Na sequéncia, vai ao ar o programa Povos Indigenas, feito por indios tikunas
que moram na comunidade Alfredo Nascimento, entra no ar. Os tikunas também
levam indios de outras etnias para participar das atividades. Além de entoar seus
cantos ao vivo, utilizando voz e instrumentos, eles divulgam através de CD’s, a
cultura de outras etnias pela emissora comunitaria. Esse foi um dos programas que
mais despertou nossa curiosidade por ser uma proposta inovadora que nao
encontramos em nenhuma radio comercial. Criamos muita expectativa em relacdo a
ele. No entanto, avaliamos que alguns ajustes eram necessarios para explorar
melhor a riqueza cultural das etnias que se apresentavam |a, pois os produtores se
restringiam a ceder 0 espago para os indigenas sem uma preocupagao com O
receptor, sem atentar para o fato de que o receptor precisa saber o que estava
sendo transmitido. Ndo ha uma tradug¢ao simultdnea sobre o que os indigenas falam,
0 que resultava num programa em que sé os daquela etnia compreendiam.

Ao consultarmos o trabalho de Aradjo que aborda a histéria da radio,
percebemos que essa deficiéncia ndo € recente, pois quando a jornalista fez sua

pesquisa, 0 programa ja era alvo de criticas pelos ndo-indios.

Uma das vezes em que estava na emissora, tive a oportunidade de
atender a um telefonema no qual o ouvinte, que ndo quis se identificar,
criticava o programa e exigia que tirassem do ar um canto indigena
executado naquele momento (Aradjo, 2004, p. 103).

A saude também destaca-se na emissora com o programa Acdo Saude,
realizado por universitarios do curso de Farmacia e Medicina da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). Temas como a importancia da vacinagao para as

criangas, doengas que atingem o coragao, diabetes e a necessidade dos exercicios



fisicos, caminhadas e uma alimentagdo balanceada sem gastar muito dinheiro, séo
abordados. Outra vez, o desequilibrio entre programacdo falada, programacgao
musical e participacdo da audiéncia se faz presente, o que torna o programa
magante e arrastado.

As entrevistas com autoridades politicas, sociologos, psicélogos e outros
representantes das areas das Ciéncias Humanas e Sociais sdo o ponto alto do
Construindo Cidadania, que trata de questdes mais polémicas como falta de agua na
periferia da cidade, auséncia de investimentos em infra-estrutura; direitos e deveres
dos cidadaos e outros temas.

A exemplo dos demais, esse programa também segue a linha combativa,
quase panfletaria, chegando a transparecer um certo ressentimento em relacdo a
“burguesia”. Em nossas primeiras entrevistas percebemos que o formato parecia néo
agradar os ouvintes, pois 0 numero de telefonemas néo era grande, ao contrario do
que poderiamos supor de um programa que se propunha a atender aos reclames e
necessidades da comunidade. Talvez a linguagem adotada fosse um entrave para a
aceitagao popular.

A Hora da Catequese, com formato semelhante ao do Musical Gospel,
intercala mensagens de otimismo com oragdes, recados e noticias sobre a
programagao liturgica.. Apresentado por representantes da liturgia catélica, esse
programa € dirigido aos fiéis que freqlientam a igreja e os agrada muito.

Idealizado para agradar pessoas de outros Estados que residiam em Manaus,
o programa Povos em Movimento também é um dos que tem forte impacto na
comunidade. Fazendo um “giro” pelo Brasil, os comunicadores tocam musicas do

Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-Oeste falando um pouco da cultura de cada



regiao ou Estado. “Esse programa € para aqueles que vivem na comunidade e ndo
sdo do Amazonas nao se sentirem excluidos”, justificou um programador.

O programa consegue mobilizar a audiéncia devido a postura informal dos
dois locutores que contam piadas e “conversam” de forma descontraida e coloquial
com os ouvintes. As musicas sao agitadas, bem ao gosto da comunidade, e as
intervencdes dos narradores bem dosadas. Percebemos que este programa € um
dos poucos que se aproxima da proposta de uma radio comunitaria porque leva em
consideracao o receptor.

Finalizando a programagédo do sabado ha o Al6 Juventude, voltado para os
jovens com temas que variam de eleices, a gravidez na adolescéncia, cuidados
com drogas licitas e ndo licitas, namoro, estudo, profissao, etc.

Novamente percebemos o mesmo desequilibrio entre musicas e conteudo
falado, tornando o programa pesado, pouco interessante ao jovem, mesmo
esclarecendo aspectos importantes para a juventude.

A linguagem adotada, muito séria, nos pareceu pouco adequada a um
programa que visava o jovem. O espirito jovial aprecia conteudos intrigantes, que
desperte sua curiosidade, com uma dinamica rapida, um mergulho em sua forma de
ver 0 mundo, aspectos que em nossa andlise, ndo foram considerados pelos atores
da radio.

O domingo pela manha comeca com o Despertar Sertanejo, das 06:00h as
08:30h que divulga musicas sertanejas de raiz, como os sucessos de Pena Branca e
Chavantinho. “Sdo aquelas musicas que estdo fora do circuito musical e revelam o
verdadeiro valor da musica sertaneja”, comentou um programador (sujeito 7, 23 anos

estudante de Comunicagao Social).



Apesar de primar mais pela seqUéncia musical, o programa consegue agradar
principalmente os ouvintes mais idosos, que apreciavam o estilo, a exemplo do
Sujeito 6 (pedreiro, 60 anos, morava ao lado da radio).

Familia, Comunidade e Vida, é o programa para as familias mostrarem suas
experiéncias ou aconselhar outras familias sobre situacbes que as afetam como
gravidez na adolescéncia, primeiro namoro, crises no casamento.

Dentro do programa ha um quadro com 40 minutos de duracdo em que 0s
filhos também falam sobre quase os mesmos temas, mas dentro da perspectiva
deles. O objetivo é fortalecer os lagos familiares com base na Biblia. Este programa,
embora agrade a comunidade catdlica, parece abordar problemas polémicos, mas
dentro de certos limites, conforme a visdo da igreja catélica. E como se o ideal da
familia fosse aquele defendido pela igreja, mas pouco comum na comunidade, que
assim como em qualquer outro bairro de Manaus, apresenta em seu tecido social
casais separados, maes solteiras e filhos criados por avés, prevalecesse sobre a
realidade. Neste programa percebemos a tentativa da igreja de se legitimar através
da radio, o que abriu caminho para uma analise mais detida sobre esse aspecto.

O Sintonia Gospel é na verdade, uma derivagcdo do Musical Gospel, com
musicas evangélicas e catdlicas. O programa nos pareceu macgante e pouco
interessante para quem nao era catélico ou evangélico, mas também observamos o
esforco em dar espaco a outro credo religioso, o que se revelou como um trago
importante na radio.

A Voz do Coragéo, voltado para musicas romanticas no fim da tarde, fecha a
programacao da semana. O programa também segue a linha de colocar longas

seqliéncias musicais e poucas intervengdes do locutor.



A partir dessa anadlise é possivel verificar que os colaboradores pelo menos
em tese, se esforcam para fazer uma programacéo variada na tentativa de atender
segmentos nao s6 da comunidade do Mutirdo Amazonino Mendes, como também
dos bairros e comunidades das Zonas Norte e Leste. E perceptivel o forte apelo a
religido catdlica, embora os colaboradores defendam que tanto o Musical Gospel e o
Sintonia Gospel e Familia, Comunidade e Vida busquem o equilibrio tocando
musicas evangélicas e catdlicas e transmitir mensagens de carater ecuménico para
0s ouvintes.

O fato também foi observado na pesquisa de Araujo (2004) que percebeu que
o catolicismo era professado pela maioria dos seus colaboradores. Se havia algum
colaborador de outro credo religioso, este ndo trabalhava em nenhum programa
gospel.

Os programas Musical Gospel, Hora da Catequese e Familia, Comunidade e
Vida, eram apresentados por pessoas ligadas a liturgia da darea missionaria.
Indagada pela pesquisadora sobre esse fato, dona Lurdes, uma colabora antiga que

recentemente deixou a radio, tentou explicar:

No6s nunca escondemos que a radio estava ligada a igreja catélica,
mas nem por isso deixamos de dar oportunidade aos evangélicos, por
exemplo. S6 n&o queremos que usem a radio para propagar o seu credo,
como ja tentaram fazer (ARAUJO, 2004, p. 104).

A predominancia de uma programacao catélica, conforme avaliacdo de um
dos programadores da radio reflete a vontade da populagdo porque cada programa
€ apresentado por pessoas que sentem um anseio préprio de falar sobre o tema.
Segundo este programador, um jovem de 21 anos que cursa o primeiro periodo de
jornalismo (Sujeito 7), € natural que a programacao apresente esse cunho catdlico,

pois a radio nasceu na igreja.



Outras religides sdo bem aceitas dentro de certos limites impostos pelo
conselho que coordenava a radio, que ao se ver dificuldades financeiras
relacionadas a emissora, apela para os missionarios da Igreja Catdlica para saldar
suas dividas. Esses limites ndo foram suficientemente esclarecidos pelo Sujeito 2,
um dos ex-dirigentes e uma das pessoas que mais lutaram pela instalacdo da

emissora, que limitou-se a falar:

“Vocé sabe como os evangélicos sdo. Eles vdo pegar isso aqui e
fazer as pregagbes dele e desvirtuar totalmente o objetivo da radio. Nés ndo
queremos isso, depois de tanto trabalho, dar o microfone para eles fazerem
as pregagébes aqui. No comego da radio, eles reclamaram que no tinham
espago, nos cedemos espago para que as musicas deles fossem tocadas”’,
(Sujeito 2, 35 anos, ex-presidente do Movimento Comunitario pela
Cidadania, Ong mantida pela Igreja Catdlica e responsavel pela concessao
da radio).

Percebemos uma contradicdo entre a democracia defendida pelos atores da
radio e sua agdo. Se a emissora foi instalada para dar voz a todos da comunidade,
os evangélicos conforme os principios democraticos, também deveriam ter sua vez.
Embora os programas Musical Gospel, Sintonia Gospel e Comunidade e Vida
fossem descritos pelos programadores da radio como programas para ceder espago
para quadros religiosos e ecuménicos, no discurso dos apresentadores foi possivel
perceber um forte apelo ao catolicismo.

Um exemplo da resisténcia da radio aos evangélicos aconteceu durante a
entrevista de uma candidata a presidente da comunidade Mutirdo, uma jovem de 23
anos, evangélica. Ela compunha a Chapa 6 que disputava a lideranca da
comunidade. Durante todo o tempo em que falou sobre suas propostas na radio, ao

fundo, tocava uma musica do Zeca Pagodinho que com o tom jocoso, transmitia o

seguinte recado:



“Eu moro numa comunidade carente

La ninguém liga pra gente

NG6s vivemos muito mal

Mas esse ano nds estamos reunidos

Se algum candidato atrevido

For fazer promessas vai levar um pau

Vai levar um pau pra deixar de cab

E ser mais solidario

NGJs somos carentes, nao somos otarios

Pra ouvir bla, bla, bla em cada eleicao

NGs ja preparamos vara de marmelo e arame farpado
cipé-camarao para dar no safado que for pedir voto na
jurisdi¢&o

E que a galera ja ndo tem mais saco pra aturar pilantra
Estamos com eles até a garganta

aguarde pra ver a nossa reagdo”

(Comunidade Carente, Zeca Pagodinho)

Nao sabemos se a escolha da musica foi proposital, mas foi perceptivel que
de certa forma prejudicava a candidata evangélica, pois 0 pagode transmitia uma

imagem negativa, mesmo que bem humorada, dos politicos.

1.1.2 — A Desvinculagdo com a Comunidade

Se num primeiro momento, para os colaboradores que constituem o conselho
da FM 87,9 MHz parecia haver um consenso em torno da qualidade e variedade da
grade de programagao da emissora popular, por outro lado, o publico que forma sua
audiéncia no Mutirdo, apresentou algumas queixas, criticas e sugestdes. A opiniao
da maioria dos entrevistados é de que a radio precisava se aproximar mais dos
problemas da comunidade.

Uma dessas pessoas foi uma dona de casa, moradora ha 18 anos no Mutirao,
ouvinte da radio. Conforme ela, logo que foi inaugurada a emissora tinha bons
programas que foram retirados do ar a exemplo do Ajuri, que iniciava as 06 da

manhéa e tratava da cultura do Amazonas, destacando comidas tipicas, dangas,



musicas e um quadro em que 0s apresentadores imitavam o jeito de falar do caboclo
do Amazonas, fonte de muita de muita divertido, em sua opinido.

Mas o programa foi retirado do ar. Ela foi informada sobre uma mudanga na
radio e a dupla que apresentava o Ajuri se dispersou. Hoje, o seu programa
preferido é o Povos em Movimento que fala da cultura do Amazonas destacando
musicas de compositores regionais, habitos, comidas tipicas e dancgas, cuja proposta
se assemelha ao Ajuri.

A dona de casa reconheceu o esforco da radio em transmitir uma
programagdo educativa, mas em sua opinido 0s programas deveriam ser mais
“abertos” e “populares”, com musicas mais movimentadas como forré e sucessos
internacionais. Dessa forma, acreditava, a radio passaria a ser mais conhecida e 0s
coordenadores teriam mais facilidade transmitir os conteddos educativos. Ela

também reclamou que os locutores “falavam demais”:

Tem muita gente que ndo conhece a radio e assim, as pessoas que
conhecem a radio sdo as que moram aqui. Eu acho assim, no meu ver, uma
radio bem boa no ar, vocé tem que ta falando sobre o que ta acontecendo
no dia. E por mais que vocé fale vocé tem também que tocar musicas legais
que o povo gosta de ouvir, entendeu? De que adianta vocé ta todo o tempo
ali, falando, falando, falando [...] e nao ta tocando mdusica legal? Eu boto
numa radio, mas se a pessoa tiver falando muito assim, eu ja troco de radio.
Mudo praquela que ta tocando alguma coisa. Esse programa que eu gosto,
o Povos em Movimento, equilibra bem as coisas porque eles falam do que
ta acontecendo, aconselham, mas botam musica. Os dois apresentadores
tém uma relagdo muito boa. Uma é a Pérola e o outro [...] eu esqueci o
nome dele, mas ele também é muito bom. (Sujeito 4, dona de casa, 29
anos, moradora do Mutirdo, ouvinte eventual da radio).

O posicionamento da dona de casa foi percebido nas demais entrevistas
realizadas em nossa pesquisa de campo. Em alguns casos, notamos que 0s
moradores valorizavam a radio, mas ndo acompanhavam a programagao.

Um exemplo foi a professora do Ensino Fundamental da Escola Municipal

Jarlece Zaranza, que estava desenvolvendo um projeto de Educomunicagéo



naquele estabelecimento de ensino utilizando inclusive, o radio como midia para
facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Ela sabia da existéncia da
radio porque ouviu sobre a emissora na faculdade em que estuda comunicagéo, mas
nunca sintonizou na 87,9 MHz para conhecer como era desenvolvido o trabalho da
radio livre no Mutirao.

Se houvesse visitado a radio o aproveitamento no projeto poderia ser melhor,
ja que os alunos teriam contato direto com um estudio e veriam in loco como
funcionava uma emissora radiofénica. Esse contato poderia influenciar positivamente
0 projeto que seria desenvolvido na escola em que a professora desenvolvia seu
projeto de Educomunicacgao.

Embora tenha expressado disposicdo para apresentar o trabalho
desenvolvido na escola depois que este fosse concluido, aos coordenadores da Voz
das Comunidades, para que se possivel, pudessem veicula-lo, em nossa visdo a
professora perdeu uma boa oportunidade de dialogar com quem ja tinha experiéncia
em comunicagdo comunitaria. Desse encontro poderiam surgir sugestdes valiosas
para o enriquecimento do projeto de radio na escola, cuja primeira edicdo era
voltada ao meio ambiente.

Em outro caso, um professor de Filosofia do Ensino Médio disse que
admirava o trabalho da radio, porem, ndo tinha um contato mais direito com a

emissora:

Ja estive la com alguns eventos da escola e eles abriram espago
pra fazer convites para comunidade participar, entdo acho que ela tem essa
relevancia dentro da comunidade. [...] Mas ndo conhego nenhum trabalho
com essa finalidade pra manter essa radio. Eu vejo que na verdade tem
uma certa dificuldade de patrocinio, estdo sempre em busca. Mas eu nunca
fiz nada em relagao a isso, (Sujeito 5- 43 anos, professor de Filosofia do
ensino médio no Mutirdo e ouvinte eventual da radio).



Percebemos uma espécie de distanciamento entre a programag&o, em
principio pensada e elaborada para agradar a populagdo, e os ouvintes, pois na
realidade a radio ainda lutava para conseguir bons indices de audiéncia. E uma
radio popular ndo se faz sem audiéncia. O distanciamento ndo passava
despercebido pelos comunitarios. Constatamos isso quando entrevistamos um
trabalhador autbnomo reclamou da forma pela qual a radio estava sendo conduzida.
Entre suas sugestdes, ele propbés uma abordagem mais profunda dos problemas

que afetavam o bairro de forma mais direta:

Eles sempre falam nos problema do Mutirdo (sic), mas podiam falar
mais um pouco mais pra abrir a mente dos representantes daqui e do
proprio povo. O Mutirdo ta sem presidente na associacdo dos moradores ha
muito tempo [...] o Mutirdo ta jogado fora. Tem muito buraco nas ruas: tem
rua ai que Deus me livre! Ali pra baixo, eles (a Prefeitura) comegaram a
fazer e ndo terminaram. O meio fio ta se acabando todinho, até la embaixo.
Eles tinham que falar pras autoridades se acordarem e virem aqui. [...] Se
me chamassem pra dar umas sugestao (sic) eu daria, sim. Se é uma radio
comunitaria e ndo se comunica com os moradores, ndo pode ir pra frente,
né! Como é que pode uma radio dessa que dizem que é comunitaria, mas
que a gente ndo tem comunicag&o com ela, né? E nem ela com o povo, com
0s moradores [...] Como é que é? E so eles ai, que trabalham ai, entram e
vao embora’, (Sujeito 60 anos, pedreiro e ouvinte ocasional da radio).

Esse fato nos alertou sobre possiveis dificuldades para a construgdo de uma
comunicacdo comunitaria. Como a radio poderia ser comunitdria sem que a
coletividade estivesse presente nas decisdes? Em uma pesquisa realizada com
radios comunitarias Cogo (1989) lembrava que, ao contrario do que se poderia
esperar, geralmente o processo de elaboragdo da programacao em radios populares
acabava dando lugar “ao dirigismo na comunicagdo, reproduzindo a estrutura e
modelos verticais de comunicagdo de massa”.

Quando consideramos a expressividade de uma radio comunitaria legalizada
pelo Ministério das Comunicagdes envolvida com classes subalternas, no caso do

Mutirdo, moradores desassistidos em seus direitos a educagéo, saude, transporte,



seguranga, etc., percebemos que o papel desse canal de comunicagdo era
fundamental no processo de democratizacdo e da cidadania. Um papel de suma
importancia pelo fato de esse canal se constituir num processo educativo, ndo so
pelos conteudos transmitidos, mas pela possibilidade de envolvimento direto das
pessoas nesse “fazer comunicacional”’, como salienta Melo (2005).

A falta de envolvimento da comunidade nesse fazer comunicacional se
apresentava a priori como um dos entraves para a baixa audiéncia e interesse que a
radio despertava naquela localidade.

Tomando como base o pensamento de Peruzzo (in Melo e outros 2005), o
termo comunitério foi tdo vulgarizado que visdes distorcidas sobre o que uma radio
comunitaria deve ser, na pratica, sdo comuns. Isso estava acontecendo no Mutirdo.
Embora a radio fosse um meio de comunicagéao local, faltava-lhe gozar da aceitacao
do publico para configurar-se como comunitario. A Voz das Comunidades faltava
participagéo ativa, horizontal e democratica dos moradores; a propriedade coletiva,
que ativa o sentimento de pertengca que uma radio desenvolve entre seus membros.

Ao fechar-se diante dos anseios da comunidade, a FM 87,9 MHz estava
perdendo a oportunidade de dividir a responsabilidade pelo que transmitia e também
a capacidade de conseguir identificar-se com a cultura e os interesses locais. Sob
este prisma, a radio compreendida como comunitaria para seus gestores, nao estava
contribuindo fortemente para a democratizacdo do conhecimento e da cultura do
Mutirao

Constatamos também, assim como Peruzzo, que a midia comunitaria € um
campo de conflitos e ndo ha um Unico modelo a ser seguido. Mas existem
caracteristicas centrais desse tipo de midia. Em primeiro lugar, é preciso diferenciar

0 que é valido como comunicagao local, do que pode ser uma simples apropriagao



de um espago garantido legalmente as praticas associativas comunitérias, para uso
individualizado com finalidades comerciais ou para o proselitismo politico partidario
ou religioso. No caso especifico do meio de comunicacao radio, existem emissoras
com propostas diferenciadas atuando sob o rétulo de comunitarias.

Algumas sao geridas como negécio comercial, enquanto outras sao religiosas
e ha aquelas que estdo a servico de politicos profissionais. Existem também casos
de emissoras operadas por entusiastas do radio e do trabalho comunitario que
terminam por desenvolver o personalismo de suas liderancas, o que dificulta o
envolvimento da populagdo. Ha ainda casos de radios de carater publico com forte
vinculo a organizagdes comunitarias e movimentos sociais. “E campo de conflito
também porque ndo sdo bem aceitas por todos os segmentos da sociedade. Ha
quem as considere ‘piratas’ e causadoras de quedas de avidao”. A divergéncia de
pensamentos e opinides também floresce nas disputas internas, entre opositores e

classes sociais.

1.2 — Verticalizacao no Dialogo, Conflitos e Baixa Audiéncia

O movimento que impulsionou a concretizacdo da Voz das Comunidades
nasceu na Pastoral da Comunicagcdo (Pascom) da area missionaria de Sao
Francisco, cuja igreja estd localizada no Mutirdo. Com a criagdo do Movimento
Comunitério pela Cidadania (Mococi) que reune representantes de comunidades dos
bairros Amazonino Mendes | e Il, Conjunto Amadeu Botelho, Nossa Senhora de
Fatima | e Il, Novo Aleixo | e Il, Cidade I, Il e Ill, Cidade Nova I, Ill e V, Nascentes
das Aguas Claras e outros bairros vizinhos, criou-se uma coordenacdo, cujos

membros eram eleitos a cada dois anos.



A eleicdo € promovida por meio de uma assembléia pelos proprios
colaboradores (que ja atuam nos programas da emissora) e que reune 100 pessoas.
Os sete nomes mais votados sao eleitos para compor a coordenac¢ao da radio. Ha
um coordenador geral, outro que cuida das financas, outro da secretaria da radio e
assim por diante.

As decisbes sobre a emissora acontecem em reuniées no ultimo sabado de
cada més. Nesses encontros os representantes de cada programa expdéem expdem
suas dificuldades. Uma reuniao sé para os coordenadores quando as decisdes
sobre os rumos da radio eram tomadas, também acontece mensalmente.

Um jovem programador disse que quando alguma proposta nova de programa
chegava até a radio, a postura aconselhada pelos coordenadores “dar uma
acalmada” no autor do projeto porque ha dificuldade em conceder espago para
novos programas. Somente quando “o programa € bem feito pra comunidade” € que
as chances de este ser inserido na grade aumentam. No dia em que deu seu relato,
ele informou que havia recebido o projeto de um jovem intitulado “Rock de
Suburbio”, cuja proposta baseava-se em mostrar as bandas de rock da periferia que
tinham pouca visibilidade na grande midia, mas que mesmo com a falta de apoio,

movimentam as zonas Norte e Leste da cidade.

Tinha duas grandes bandas de rock em Manaus que se desfizeram
por falta de apoio e tai um programa que vai tratar disso. Como é que a
gente vai fazer? Nao tem espago, entdo vamos tentar colocar o programa
dentro de um quadro. Entdo é sobre isso que a gente vai discutindo pra
fazer essas idéias surgirem e favorecer a comunidade, (Sujeito 7, 22 anos
estudante de Comunicagdo Social, 22. Também é programador e locutor da
radio).

Essa entrevista nos foi concedida por meio de uma reunido entre
coordenadores e ouvintes. Nas entrelinhas do discurso do jovem programador foi

possivel verificar uma disputa silenciosa travada no interior da radio que de um lado,



opunha jovens interessados em uma programacdo mais movimentada, mais
envolvida com os interesses do Mutirdo e, do outro, coordenadores que estavam ha
muito tempo na fungdo e desenvolveram uma certa lideranca e se mostravam
resistentes as mudancas do que ja estava instituido e parecia ser o melhor caminho
para educar os moradores.

Quando em outra oportunidade nos concedeu entrevista sem a presenca do
grupo, o Sujeito 7 disse que em sua visdo, a andlise da relagdo radio-ouvinte,
precisava ser revista. Embora todos dissessem que a formula adotada desde o inicio
das transmissfes era mais adequada para atender aos anseios e demandas da
comunidade, em sua opinido, a radio precisava de um jornalismo mais atuante, mais
proximo dos problemas locais. Ha trés anos ele e outros jovens chegaram a
apresentar um projeto de jornalismo comunitario cujos apoios culturais (cinco no
total) ja estavam garantidos. Mas o projeto néo foi adiante, embora tivesse boas
chances de sucesso, por conta da forte lideranga dos coordenadores mais antigos.
Os demais nao queriam se indispor com o grupo que ja atuava na radio ha muito

tempo.

A gente tinha carro, motorista, telefone celular, toda uma estrutura,
SO precisdvamos mesmo do aval da radio. Nos reunimos com a
coordenagcdo passada, que em minha opinido ndo fez uma boa
administracdo. Eram sete coordenadores, apenas dois apoiaram nosso
projeto. Os outros foram contra. Eles justificaram que o dinheiro que entraria
por meio de apoio cultural, cuja metade dos recursos entraria pra radio e a
outra metade para manutengéo do carro, gasolina e compra de cartdes para
os aparelhos celulares, iria abalar os outros programas porque estes nao
receberiam recursos. Segundo eles, isso caracterizaria lucro. Mas nés nao
irlamos receber esse dinheiro, ele entraria para a radio. Ndo adiantou
argumentar, eles vetaram. Depois disso nossa equipe se desfez, nos
desestimulamos muito. Eu até me afastei da radio, (Sujeito 7, 21 anos,
estudante de Comunicagdo Social, programador e locutor da radio).

Uma das coordenadoras mais antigas, (Sujeito 1, professora do ensino

fundamental), uma das responsaveis pelo coleta de assinaturas para a concessao



da radio, justificou o objetivo da emissora: dar voz e vez aos menos favorecidos.
Segundo sua visdo, a radio era o “lugar aonde as pessoas iam enriquecer seus
conhecimentos, falar sobre seus objetivos e reivindicar sobre seus direitos e saber
seus deveres”. Mas em seu discurso foi possivel verificar que em sua concepcgao a
programagao religiosa deveria ter o destaque maior, como se a radio fosse o “lugar
de protecdo” contra uma realidade violenta, injusta, marcada por muasicas que em

sua visao, eram inadequadas para o publico jovem:

NG6s, que ja estamos acostumados nesse mundo, a gente abre ai
(sic) a TV Globo, o radio, a gente ndo vé uma coisa decente pra que 0s
nossos filhos, nossa familia possa ver. Vocé so vé violéncia mesmo. A
nossa radio é assim, as musicas sdo selecionadas e é uma musica que
esclarece o direito da pessoa. A musica que o jovem quer ouvir hoje ndo é
aquela musica de antes que tratava do amor, da fraternidade, do carinho...
E a radio comunitaria se preocupa com isso. S4o musicas do padre
Zezinho, do padre Antonio Maria, musicas cristds que faz aquela mudanca
de uma "vida digna e crista”, (Sujeito 1, 43 anos, professora do ensino
fundamental e uma das coordenadoras mais antigas da radio).

Ao indagarmos se a radio ndo estava correndo o risco de perder audiéncia
por ndo incluir os ritmos que ouviamos na comunidade como forrd, hip-hop, pagode
e musicas internacionais, a coordenadora assentiu que esse risco era real, mas

utilizou o discurso religioso para justificar a inalteracdo da grade da emissora:

Vocé sabe, nds somos cristdos e a gente tem que alimentar a carne
e o espirito, entao tem que ter cuidado com os filhos... a gente sabe que o
Jjovem quer ouvir outra coisa, mas aquelas musicas da Kelly Key, isso ai a
gente toma muito cuidado, (Sujeito 1, 43 anos, professora do ensino
fundamental e uma das coordenadoras mais antigas da radio).

Quando perguntamos se a populagédo podia sugerir mudangas, a resposta da
maioria dos que trabalhavam na radio era que isso era possivel, mas “dentro de
certos limites” porque se esses cuidados ndo fossem tomados a radio perderia seu

carater educativo e cairia na vulgarizagéo.



A percepgao que ficou de nossos encontros foi de que a “ala jovem” formada
por programadores e locutores na faixa-etdria de 18 aos 28 anos estava
promovendo mudancgas sutis, sem consultar o conselho. Musicas de Cazuza, Legido
Urbana, Zeca Pagodinho, Banda Calypso e alguns hits internacionais ja eram
veiculados sem autorizagdo. Como nos primeiros dias ndo houve reclamacao, as
mudancas vinham acontecendo sem enfrentar resisténcia dentro da radio, pelo
menos, nao de forma ostensiva.

Essa situacado nao era exclusiva d’A Voz das Comunidades, Mata in MELO
(1983) alerta para a dificuldade na edificacdo do processo de criagdo coletiva no
interior da comunicagdo comunitaria. Pois ao contrario do esperado, o autoritarismo
acabava imperando, reproduzindo os modelos verticais de comunicagdo de massa.

Peruzzo (1991) em sua tese de doutorado sobre participagdo na comunicagao
popular, revela que os meios de comunicagdo comunitarios ndo se mostram
dispostos a permitir uma participacdo ampla e democratica na produgao, na tomada
de decisdes e no planejamento de sua comunicagdo. Mesmo quando em muitas
fases dos movimentos sociais 0 processo de criacao conjunta se concretizasse, ele
nao iria necessariamente estar presente no ambito da produgdo da comunicagéo,

analisou.

E muito comum serem os meios populares de comunicagio
produzidos por uns poucos de acordo com as interpretagdes que fazem das
necessidades de comunicacdo de seus destinatarios. Quando muito, se
favorece a participagdo em mecanismos que nao afetam a tomada de
decisdes e a estrutura do meio, (PERUZZO, 1991, p.154).

Peruzzo (in MELO, 2005) afirmou também que a participagdo da populagéao
nos meios de comunicacao populares na América Latina vinha se realizando em

niveis distintos, dependendo das estratégias que tinham por base principios



democréticos (mais ou menos desenvolvidos) postos em pratica. Sob essa 6tica, a

participacao das pessoas poderia se realizar das seguintes formas:

a) como receptores de conteldos, 0 que ajuda a dar audiéncia, muitas
vezes tomada como parédmetro para dizer se 0 meio de comunicagéo €
‘popular’. E uma participagao passiva que interfere nos conteddos apenas
indiretamente;

b) como participantes nas mensagens; nivel elementar de participagao, no
qual a pessoa da entrevista, pede musica, etc., mas ndo tem poder de
decisdo sobre a edigao e transmissao;

c) como participantes na produgéao e difusdo de mensagens, materiais e
programas: consiste na elaboragao, edi¢cao e transmissao de conteudos;

d) como participantes no planejamento: consiste no envolvimento das
pessoas no estabelecimento da politica do meio comunicativo, na
elaboragao dos planos de formatos do meio e de programas, na elaboracao
dos objetivos e principios de gestao, etc;

€) como participantes na gestdo: consiste no envolvimento no processo de
administragdo e controle de um meio de comunicagdo comunitéria,
(PERUZZO, 2004, p.140-147).

Os niveis mais avangados de envolvimento do cidaddo pressupdem a
interacdo de critérios de representatividade e de co-responsabilidade, pois a partir
dai ocorre um exercicio de poder de forma democratica ou compartilhada. Uma
participacao popular que deve se manifestar de modo livre, autbnomo, sem pressdes
ou manipulagdes ou qualquer outra forma de interferéncia ou controle de liderangas
e instituicoes.

A participacdo das pessoas nas experiéncias de comunicagdo comunitaria €
um avango na democracia comunicacional. Nela reside a esséncia da diferenca que
auxilia a ampliar o exercicio da cidadania. A comunicagao comunitaria contribui para
a ampliacdo da cidadania n&o apenas pelos conteudos “criticos-denunciativo-
reivindicatérios e anunciativos de uma nova sociedade”, mas também porque a

populacao participa do “fazer comunicag¢ao”, (PERUZZO, 2004).



Além do conflito interno envolvendo antigos coordenadores € 0s novos e
jovens produtores e locutores, percebemos que a Igreja, representada por alguns
coordenadores mais antigos, tinha uma presenca muito forte na radio. Embora
nenhum morador esbogasse uma critica direta a sua presenga na programacao era
perceptivel que eles preferiiam que a radio que transmitisse mais musicas
internacionais, forrd, pagode e rock, além de quadros que estimulasse mais a
participacdo do ouvinte, ndo apenas como forma de dendncia, mas para participar
de sorteios, pedir musicas e outras formas de interacdo. “Essa radio precisa ser
assim, mais moderna, mais agitada, sabe’, disse uma jovem estudante do ensino
fundamental. (Sujeito 8, 16 anos, aluna do ensino fundamental, ouvinte da radio).

Fora dos limites d’A Voz das Comunidades, havia um publico ouvinte que se
subdividia em grupos avidos por novidades musicais, novas abordagens, formatos
mais dindmicos e outro grupo que acompanhava a programag¢ao e se mostrava
insatisfeito com as inovagdes sutis, promovidas pela equipe mais jovem. Este ultimo
grupo de ouvintes exigia uma programacao mais formal e vinculada a Igreja.

Quando entrevistamos uma funcionaria publica (Sujeiro 9), perguntamos o
que ela achava da possibilidade de ouvir uma programagao mais massificada, numa
tentativa de chegar mais proximo dos ouvintes. Sem hesitar, criticou essa

possibilidade de inovacgao e disse que faltava maturidade a equipe atual:

“Olha, pra essa radio melhorar, ta faltando gente mais adulta,
porque tem muito jovem, muita crianga que ndo sabe o que fala [...] que ndo
sabe de nada [...] Tem jovem que nao sabe o que vai dizer. Na Hora da
Catequese (programa da Radio) pelo menos o padre vai ler na hora. Eles
falam coisa bonita, o padre I€ na hora, nessa parte a radio educa. Mas nas
outras [...] ninguém sabe mais o que é educagao”, (Sujeito 9, 51 anos,
funcionéria publica).

Para aquela ouvinte a educagdo deveria seguir um formato mais rigido,

menos ludico. Por isso os jovens foram criticados “por nao saber o que falar”. Talvez



quando falou sobre a necessidade de haver mais adultos na equipe, ela estivesse
querendo atentar para a necessidade de mais profissionalismo. Por ser comunitaria,
havia a idéia de que a emissora ndo precisava ter uma equipe profissional. Por isso
sua critica tinha relevancia quando mostrava a falta de experiéncia radiofénica de
alguns voluntarios.

Com relacdo a uma suposta auséncia do aspecto educativo, indicado pela
funciondria publica, pareceu-nos que o conceito que a mesma apresentava sobre 0
tema, ainda estava arraigado a uma educacao bancaria, em que a rigidez toma o
lugar de uma relagdo horizontal entre educador e educando. Este era mais um
desafio a ser enfrentado pela emissora de baixa freqiéncia do Mutirdo: mostrar que
a educacgao pode ser ludica. Elementos ludicos se mostram eficientes na educagéo.
Quando essa educagao € de ambito informal e se realiza por meio do veiculo radio,
que estimula a imaginagao dos ouvintes ha uma série de facilidades para lidar com
temas do cotidiano, temas inclusive violentos, de maneira mais leve. Paulo Freire
quando trata da ética como um dos principais saberes da pratica educativa, a coloca

ao lado da estética.

A necessaria promogao da ingenuidade a criticidade ndo pode ou
ndo deve ser feita a distdncia de uma rigorosa formagao ética ao lado
sempre da estética. Decéncia e boniteza de méos dadas, (FREIRE, 1996, p.

36).
Quanto a Igreja Catdlica, sabemos da importancia de sua mediacdo na
emissora, mas aos poucos, comprovado pela entrevista acima, alguns profissionais
estavam tentando adotar uma postura mais independente, porém de forma sub-

repticia, de desvincular a Igreja da emissora. O conflito ndo era ostensivo, mas

silencioso, disfarcado, perceptivel nas frases desconexas e até nos siléncios que



ambos os lados mostravam, mas isso ndo estava passando despercebido pela

ouvinte:

Pra vocé ver, outro dia o padre perguntou quem ouvia a Hora da
Catequese na radio. Trés pessoas levantaram a mao na missa. Trés
pessoas! Antigamente, ndo, antigamente era muita gente. Pra vocé ver [...]
antigamente o aniversario dela (da radio) era ai na Igreja, agora ndo é mais.
Ninguém sabe porque nao é mais [...], (depoimento de uma professora do
ensino fundamental) (Sujeito 9, 51 anos funcionaria publica - ouvinte da
radio).

Ja mostramos que os conflitos sdo inerentes as radios comunitarias por
envolver pessoas com interesses, idéias, pensamentos e formas de trabalho
divergentes. No entanto, fazia-se necessario um encontro, reuniao ou qualquer outra
iniciativa com o objetivo de ouvir e elencar os interesses que unissem todos os
atores que faziam a radio A Voz das Comunidades.

Atuar numa emissora de radio que se propde a educar pressupde um
permanente exercicio de ética combinada com a estética. Nao é suficiente produzir
programas de conteudo razoavel que respeitem a conduta ética apoiada nos cédigos
dos jornalistas ou da Igreja, por exemplo, € necessaria também uma permanente
reflexdo sobre a pratica. E fundamental garantir que o conteldo ético tenha
possibilidade de ser mostrado de forma interessante, intrigante até, para despertar a
curiosidade para a educacao.

Nessa perspectiva fazia-se necessario a Voz das Comunidades oferecer
novas possibilidades de escuta ndo sé dos conteudos, mas também da forma. A
busca combinada entre ética e estética devia percorrer um caminho que levasse 0s
ouvintes a pensar em detrimento do imediatismo, que é uma caracteristica do

veiculo radio. Uma radio comunitaria ndo pode estar alheia aos acontecimentos, mas

precisam fugir também das solug¢des prontas e simplistas.



Para assumir um papel “educativo-cultural” a FM 87,9 MHz precisava parar de
produzir conteudos formais, que apesar de corretos, eram encarados como
enfadonhos pela audiéncia, para formas mais lapidadas da informagdo como
reportagens, documentarios e entrevistas que pudessem aprofundar um tema e, ao
mesmo tempo, trata-lo de forma instigante para os ouvintes. Kaplun (1978) afirmou
que o uso de técnicas criativas é condicdo essencial da comunicacao radiofonica
educativa — um contraponto a fugacidade do radio. Mais um desafio a ser transposto

pela emissora radiofénica.

1.3 — A Negacao da Massividade

Por estar ligada a Igreja e ser de “esquerda”, como explicou um locutor da
radio, a programacgéo da emissora precisa ser bem diferenciada das comerciais. O
que de forma concreta significa que seu maior comprometimento é formar uma
opinido critica. Mas uma contradicdo se colocava a medida que nossa pesquisa de
campo era desenvolvida. Uma radio comunitaria com uma programagao
teoricamente interessante e do ponto de vista ético, esta no ar ha sete anos, porém,
as pessoas do local no qual a emissora esta inserida ndo a ouviam.

Para alguns coordenadores educacdo e massividade pareciam ser areas
antagbnicas. Um estudante de comunicacdo (Sujeito 7, 21 anos, estudante de
Comunicacado Social) nos comprovou essa percepcao quando relatou um caso
prosaico: certa vez, numa reunido, um dos coordenadores afirmou que a
programagcao transmitida era a melhor op¢ao que tinham para formar senso critico e,
para embasar sua argumentagdo, este coordenador deu uma explicacdo

contraditéria:



Ele disse que a radio nao foi feita pra ter audiéncia, foi feita pra
educar. Eu discordo totalmente disso, porque se a gente nao tem audiéncia,
a gente ndo educa. Como é que a gente vai educar sem ter audiéncia?,
indagou. (Sujeito 7, 21 anos, estudante de Comunicagdo Social, produtor e
locutor da radio).

Em sua entrevista, este coordenador (Sujeito 2, industriario, 35 anos, um dos
fundadores da radio), nos contava sobre a trajetéria da emissora quando esbogou
uma certa amargura. Em sua visdo, a populacdo nao se esforcava para
compreender o valor que a emissora comunitaria representava para o Mutirdo. Ao
mesmo tempo, ele se colocava numa posicdo de antagonismo frente a midia

massiva:

Olha, de tudo isso ai, a gente tirou uma conclusdo: o povo de
Manaus ndo gosta de cultura, ndo tem no seu sangue o amor pelas coisas
daqui. O que faz sucesso hoje pra maioria das pessoas ndo entraria na
nossa radio, entendeu? Aqui a gente ouve Raizes Caboclas, Porto de
Lenha e outros artistas da nossa terra. Porque dizer que a mulher senta na
boca da garrafa, que ela é cachorra, que ela é galinha [...] ndo vai ouvir aqui
[...] Entdo ndo sera esse o nosso publico, (Sujeito 2, 35 anos, industridrio,
ex-coordenador da radio).

No discurso defendido pelo ex-coordenador € possivel perceber uma
confusao conceitual sobre radio comunitaria. Como salienta Lopez Vigil (2003) uma
emissora nao pode se considerar popular sem ter popularidade. Ao mesmo tempo,
percebemos na fala do Sujeito 2, uma preocupacdo em nado vulgarizar a
programacao veiculando musicas que inferiorizassem a figura feminina, o negro, o
homosexual e demais minorias. Mas em nossa analise, era necessario relativizar
suas posigcdes; ndo se tratava de estimular o lado perverso do publico, mas tentar
emitir conteudos interessantes, ludicos e culturais, sem cair na vulgaridade ou
reforgcar preconceitos.

Para atingir o objetivo de estimular a participagdo popular, um dos primeiros

passos que a radio precisava tomar era estreitar suas relagbes com o modo de



producé@o dos meios de comunicagao de massa. Sim, eles poderiam fornecer sentido
a comunicagao popular ou comunitaria, edificando outro trago comum na area da
producdo e conceituacdo do tema. A comunicagcdo popular busca transformar a
comunicacdo de massa para que as classes e os grupos dominados tomem a
palavra e alcancem uma sociedade mais justa (BERGER, 1989).

A grade de programacao da Voz das Comunidades foi definida em 2001 e
desde entdo sofreu poucas alteracdes; apenas pequenos ajustes e insercdo de
alguns quadros foram realizados. Somente quando havia saida de voluntarios que
comandavam determinados programas (geralmente por receber propostas de radios
comerciais) é que os gestores se viam obrigados a encaixar outro programa ou outro

voluntério era acionado para comanda-lo.

A programagdo de segunda a sexta até hoje praticamente nao
mudou, continua a mesma. Apenas teve a inclusdo de um quadro dentro de
um programa e esse quadro leva todo o horario do programa, que trata das
politicas publicas para as comunidades. Mas a programagao toda ja esta
toda esquematizada, tanto que quando as pessoas véem aqui, que S3o
muitas interessadas em botar um programa na radio comunitaria, ela ja traz
0 projeto, mas a gente ja tenta dar uma acalmada porque ndo da pra
encaixar, (Sujeito, 10, 21 anos estudante do ensino médio, operador de
audio e locutor).

A negacdo da massa no contexto popular consiste, conforme Fadul (1989)
numa visdo comum herdada da década de 1970, em que o popular e o alternativo
passavam a fazer frente a dominacao, tornando mais enfatico a oposicdo entre
massa e popular. O resultado dessa postura era uma leitura dualista da
comunicacao e da cultura.

O ex-presidente do Mococi, (sujeito 2) a organizacdo nao governamental que
gerencia a radio (que nas ultimas elei¢cdes foi candidato a vereador, com a proposta

de tornar a radio mais autdbnoma financeiramente), disse certa vez que por estar



localizada na periferia, A Voz das Comunidades tinha um compromisso muito

grande:

A nossa radio da voz e vez a quem nédo tem. Entio, pra nds, esse
negocio de dizer que democracia na radio ndo e bem assim [...] Pra nés nao
é, ndo. Desde sempre eu defendo o seguinte; isto aqui (a radio comunitaria)
ndo é uma radio pra rico, ndo. Quem tem condicbes financeiras que va pra
radio comercial que la é o espago dele. Se chega um cara num carrdo aqui
pra pagar o espago, acha que vem e faz o programa? Nao, nao é isso que
nos queremos, ndo € esse o objetivo, (Sujeito 2, 35, ex-coordenador da
radio).

A concepcao de radio popular que o ex-coordenador defendia revelava a
postura de confronto com os meios massivos. E uma visdo segundo, Cogo (1989),
distorcida do fendbmeno definido como popular que impedia que a propria
comunicacdo popular adentrasse e entendesse de forma legitima o universo dos
grupos populares. Assim, deixava de ser interessante e ndo conquistava publicos
mais amplos.

Ao comentar o tema, Fadul (1989) observa que Instituicbes como a Igreja,
principalmente a catdlica, os partidos politicos, os sindicatos, os movimentos sociais,
voltaram as costas para os meios de comunicacdo de massa como uma forma de
buscar uma aproximagcdo com as massas, esquecendo que, em nosso continente, a
instituicdo que mais conseguiu se aproximar das massas, por se apropriar de seu
modo de pensar, falar e ver o mundo, foi a industria cultural.

Para compreender o “mito do antagonismo” nas palavras de Peruzzo (2004),
€ necessario olhar para as décadas de 1970 e 1980 e entender a praxis demolidora
vigente que envolveu militantes e intelectuais de esquerda, que puseram a
apresenta-la como forca revolucionaria portadora de potencial para alternar as

estruturas sociais, em oposicdo ao seu contrario, encarnado nas classes dominantes

e em seus mecanismos de poder.



Os estudos estruturaram-se a partir desses principios, mas é preciso advertir
que eles ndo geram sozinhos, uma mitificacao popular. Além de refletir a realidade
com suas concepgdes sedimentadas na pratica concreta de grupos sociais, que sob
a influéncia da Igreja catolica, de partidos politicos e outras instituicdes, chegaram a
concepcgao de que eram contra-hegemdmicos, uma visao compartilhada por outras
areas cientificas como as ciéncias sociais e politicas. A base de apoio para sustentar
essa visdo foram as experiéncias cubanas e nicaraglienses e de movimentos
guerrilheiros de outros paises, cuja concepcao da esquerda e participacao do povo
era classica.

Peruzzo considera que toda essa praxis provocou um atraso na compreensao
e percepcao dos movimentos coletivos, que se realizavam em condigdes mais
imediatistas de existéncia, que reclamavam mais mudangas, do que da
“transformacao revolucionaria global da sociedade”.

O que alimentava os acalorados debates académicos a cerca dos meios de
comunicacdo como radio, televisdo e jornal era a idéia que estes eram
manipuladores, realizavam lavagem cerebral e comercial e se configuravam numa
“distracdo vazia pelas corpora¢des multinacionais, que doravante controlam cada
aspecto da produgéo e distribuicdo da cultura de massa”, conforme Fadul (1992).

A sintese dos Meios de Comunicacdo de Massa conforme os estudos da
época seguiam a linha de que estes estavam nas maos da burguesia; eram
unidirecionais e verticalizados; atendiam aos objetivos e ideologia das classes
dominantes; através da persuasao criavam habitos de consumo; a realidade era
ocultada ou desvirtualizada; despolitizavam o receptor; as classes subalternas
tinham seus interesses desmobilizados pelos Meios de Comunicacdo Massa que

impediam acesso, dialogo, e a participagdo da sociedade sobre as decisdes das



programagdes e mensagens; apropriavam fragmentos da cultura popular; detinham

a tecnologia e eram economicamente estaveis.

“Os meios comunitarios por sua vez estariam ligados a ‘cultura
popular’, que desempenharia um papel de ‘cultura de resisténcia’ (ao
capitalismo, a ideologia dominante, a cultura oficial). [...] Para tanto, sua
producdo estaria desvinculada do maquiavelismo da cultura de massa.
Seria pura em sua criagdo, ousada em seu conteldo e permaneceria
imaculada na divulgacéo e recepgao”, (SANTOS, 1988, p. 97).

Conforme Festa (1982) as caracteristicas da comunicacao popular de acordo
com o estudos da comunicagdo promovidos na época seguiam as seguintes
peculiaridades: estavam nas maos de instituigbes sem fins lucrativos e de
movimentos sociais; eram multidirecionais e horizontalizados, suas emissdes
estavam em sintonia com os anseios das classes subalternas; mobilizavam e
organizavam o povo em torno de seus interesses, quando havia sinal de persuaséo;
desvendavam a realidade; a existéncia dos conflitos entre as classes sociais era
sustentada pela comunicacdo comunitaria; os fatos eram inter-relacionados para
facilitar uma compreensdo de conjunto; politizavam a comunidade; possibilitavam o
didlogo e a participacdo quanto as decisdes; eram economicamente instaveis; seu
raio de acao era limitado, ndo lhes era assegurado o acesso as ondas nem a
tecnologia.

Ao longo dos ultimos anos esses estudos foram refutados na area académica
e cientifica. O que se colocou em questionamento foi a linha unidirecional e anti-
dialética na compreensao da comunicagdo massiva e da comunicag¢ao popular como
manifesta¢des sociais.

A partir dos anos 1990, a postura de opor meios populares aos massivos
sofreu uma profunda modificagdo, por conta das mudangas que ocorreram na

sociedade. Mesmo sendo campos de conflitos e terem suas especificidades, sob a



6tica do receptor ndo se estabelece esse antagonismo. De forma prética, os meios
de comunicagao popular mesmo com sua importancia e significado politico, néo se
configuram como superadores dos meios massivos. Os dois na verdade, s&o
complementares, ndo excludentes (ALFARO, 1983).

Por um lado, os grandes veiculos sdo necessarios e importantes no campo da
diversdo e da informacdo, mas nao conseguiram suprir todas as necessidades das
comunidades e dos movimentos sociais organizados. Além disso, o fenbmeno da
cultura interferiu em todo o seu processo, o que contribuiu para inseri-los no
cotidiano para que reunissem valores do povo em sua programacao. Alfaro (1983)
sobre essa questao disse que “o préprio povo ja € participe na formagdo de uma
cultura de massas hegemonizada pela burguesia”.

E necessario reconhecer que a midia tem o poder de manipulacdo e atende
prioritariamente, aos interesses das classes dominantes, mas € preciso também
admitir que ela contribui para o conjunto da sociedade. Essa afirmacao pode ser
comprovada na divulgagdo de campanhas, programas educativos e outras questoes
que interessam ao publico.

Quando transmite fatos de outros paises e lugares do mundo, também
oferece entretenimento, atendendo as necessidades que 0os meios de comunicagao
popular, além de ndo se propor, ndo conseguiam satisfazer. Outro fato levado em
consideracdo é que 0s meios massivos vem sendo aceitos pela populacdo, o que
inclui as classes subalternas. Fosse pelo conteludo, pelos formatos e pela linguagem,
0S meios massivos conseguem atingir o universo cultural de segmentos de
receptores: “Quem, mesmo lendo o jornalzinho da ‘comunidade’, ndo acompanha o
noticiario da televisdo? Ou quem deixa de ‘novela das oito’ para assistir um

programa de TV educativa ou cultural?”, indaga Peruzzo (1998).



Quando avaliamos a programacao e o processo de transmissdo da radio A
Voz das Comunidades percebemos uma desconexdo com o modo de falar da
populagcdo do Mutirdo. O ndo uso de girias e codigos linglisticos do bairro, enfim, os
rigores na fala acabavam afastando a audiéncia por que esta ndo se identificava
com a linha editorial adotada pela emissora. Uma linha editorial, alias, que nao foi
bem esclarecida. Quando abordamos essa questao a resposta recebida foi que a
radio havia sido criada para dar voz e vez aos moradores das zonas Norte e Leste,
mas nada foi explicitado sobre a metodologia para atingir esse objetivo.
Implicitamente, a orientagdo era nao reproduzir as técnicas dos meios massivos.

No entanto, quando realizamos nosso trabalho de campo percebemos o
esforco sutil de alguns jovens, um deles (sujeito 10, 21 anos, estudante do ensino
médio) apresentava o programa Comunidade Musical. Mesmo sem formagao em
jornalismo ou radio, o rapaz agugou sua sensibilidade e percebeu a importancia de
reproduzir na radio a linguagem adotada nas ruas do Mutirdo. Era um dos
programas mais ouvidos justamente por refletir o ambiente, o clima, a cultura do
bairro. Aos poucos, ele utilizava expressodes, girias e outros codigos linguisticos da
comunidade, criando assim uma verdadeira intimidade com seus ouvintes.

Na radio Favela de Belo Horizonte a linguagem que predomina em quase
todos os programas da radio é a ‘linguagem do morro”, que se caracteriza por
expressoes e girias utilizadas pelos moradores das comunidades das favelas, ou por
convidados que adotam uma linguagem coloquial para obter credibilidade. Conforme
pesquisa de Patricia Silva (2005) a programacao da emissora revelou o quanto ela
estava arraigada ao cotidiano das favelas de BH em programas como: Informativo

Favela, Rivista, Céncia Favela, Uai Rap Soul e Bolero do Lero Lero.



O programa Bolero do Lero Lero apresentado por Misael Avelino, morador da
comunidade, além de musica também aborda os problemas da comunidade e
assuntos de cunho regional, nacional ou internacional que influem no cotidiano
daqueles moradores. Tudo que pode influenciar na vida dos moradores da
comunidade é discutido com os ouvintes que ligam para dar sua opiniao. Num
programa do dia 16 de maio de 2004, foi possivel perceber a linguagem de morro,
em que o locutor instruia a populacdo sobre um determinado candidato e falava

sobre o presidente Lula.

As pessoas que moram em vilas e favelas nao devem votar no
Roberto Brant, e vou falar mais uma coisa ai pra vocé que ta ouvindo a
Radio Favela, olha, quem crio essa taxa ai, de, a taxa de cobranga das
pessoas que ja sdo aposentada, paga de novo, né. Fazé um vale na
aposentadoria das pessoas, foi o Roberto Brant, quando era ministro.
Sabia? E ele ndo conseguiu porque tinha oposi¢gao do PT, mas como o
presidente da republica ainda nao ta governano, quero fald uma coisa,
senao ele me manda embora do pais, eu t6 doido pra mim ir pros Estados
Unidos, viu? T6 doidim pra mim ir 1& pra china, quero ir prum luga bem
longe. Gente o lance é o seguinte, 0 nosso presidente ainda nao ta
governano, ele ndo ta governano pras pessoa que elegero ele que foi a
maioria [...] o presidente Luiz Inacio Lula da Silva, ele ta ino pra China agora
com 420 ou 480 empresarios, certo. Pergunta se vai algum favelado, vai
algum negéao com ele 14, num vai, certo? Entédo ele ndo t&4 governano pras
pessoas que elegero ele. (sic), (SANTOS, 2006 p. 14).

Martin-Barbero (1987) esclarece sobre a necessidade de compreender a
comunicacdo popular em seu entorno, onde ela deve ser captada ndo “como uma
ilha isolada”, mas como algo que tem suas peculiaridades e se relaciona com a
sociedade, convive com ela e dela usufrui mais amplamente. E também preciso
esclarecer que o popular ndo é homogéneo, porque é “pluralista e histérico” (1987).

O importante é que o popular seja apreendido em seu contexto, localizando e
entendendo-se em seu interior, a cultura. Com essa visdo ndao demonizamos 0

massivo e também n&o subestimamos o seu potencial de influenciagdo. Por outro



lado, ndo “endeusamos” ou menosprezamos 0 popular. Como salientou Canclini
(1987), assim como a sociedade, a cultura ndo é estatica.

Martin-Barbero (1989) comegou a ver nos movimentos sociais uma
aproximacao aos fenémenos de comunicacado ligada a cultura e ao cotidiano;
conectada a “um peso muito maior das matrizes a partir das quais a comunicacao
funciona, quer dizer, uma comunicagcdo que nao se explica nem se encerra no
fendbmeno comunicativo”. Esses movimentos sao verdadeiras fermentacdes culturais
e politicas de uma nova identidade popular. Eles apontam um novo projeto de

democracia em que:

“[...] o bairro aparece [...] como o grande mediador entre o universo privado
da casa e o mundo publico da cidade [...] A rua ndo é puro espago de
passagem, mas lugar de encontro, de trabalho e de jogo [...] A dendncia
politica_ abre-se a poesia popular e enche-se de densidade politica”,
(MARTIN-BARBERO, p. 45, 1989).

Quando abordarmos uma professora do Ensino Fundamental da Escola
Municipal Jarlece Zaranza (Sujeito 11, 23 anos, professora do ensino fundamental),
pudemos perceber o quanto a afirmativa de Martin-Barbero tem a conectividade com
a radio que estudamos. Quando falamos sobre a importancia da radio comunitaria
no Mutirdo, a professora observou a falta de divulgacao da radio sobre suas proprias

atividades:

Eu acho que eles (a radio) precisam melhorar a divulgagdo. Porque
SO0 quem faz jornalismo € que conhece mais a radio [...]. E aqui nessa
comunidade tem verdadeiros talentos que podem ser aproveitados. Além
disso, existe um forte sentimento de comunidade aqui. O pessoal daqui, diz
mesmo, olha, eu sou do Mutirdo, entdo a gente percebe um sentimento de
orgulho, de pertencimento. [...] acho que eles podem fazer um trabalho
também de mostrar a radio nas escolas [...] se bem que nds também
devemos ir até la e ver, mas precisa abrir mais pra comunidade, pra
comunidade interagir mesmo, (Sujeito 11, 23 anos professora do ensino
médio e estudante finalista do Curso de Comunicagdo, habilitagdo em
Jornalismo).



Tomando como base nossa observagao, os moradores mesmo sem conhecer
a radio comunitaria de forma profunda, percebiam o quanto esta agregava um valor
importante ao bairro e melhorava sua auto-estima. Por isso a tarefa de integrar
escola, igreja, e outros grupos comunitarios era prerrogativa essencial para que a
“Voz” nao se calasse. Democratizar a palavra era o inicio do processo.

A este grupo que revelava sinais de frustragdo em relacao a audiéncia, pouco
afeita aos conteudos da emissora, um outro formado por estudantes, universitarios e
jovens trabalhadores, tentava mudar a programacdo a revelia dos coordenadores
mais antigos. Esse embate era silencioso, mas constante. Mesmo cometendo
equivocos por sua falta de especializacdo na area, o que foi percebido por alguns
ouvintes, os jovens estavam dispostos a popularizar mais a radio, vinculando-a a
cultura do Mutirdo.

A rédio estava, aos poucos, iniciando um novo movimento. Mesmo sem uma
metodologia, havia preocupagédo entre os mais novos profissionais da emissora em
comegar a experimentar novas formas de comunica¢do. Os missionarios da Igreja
de Sao Francisco interferiam na programacgédo através dos coordenadores mais
antigos, que pouco espaco davam para a comunidade evangélica. Assim a radio
seguia para o seu oitavo ano de existéncia com nog¢des vagas sobre participagao,

comunicacao popular e educacéao popular.



CAPITULO 2

2 — RADIO POPULAR SEM PARTICIPACAO: ONDE ESTA A VOZ
DAS COMUNIDADES?

2.1 — As Caracteristicas de um Veiculo Comunitario

Ao abordarmos o tema: A Educacdo na Voz das Comunidades acreditamos
ser importante tracar o conceito de minoria, nogdo fundamental para a classica
democracia representativa. Muniz Sodré (in PAIVA e BARBALHO, 2005) explicitou
que qualitativamente a democracia é um regime de minorias, “porque sé no
processo democratico a minoria pode se fazer ouvir. Minoria é aqui, uma voz
qualitativa”.

O autor esclarece que em Kant, maioridade é representada pela palavra
Miindigkeit, que significa a possibilidade de falar. Menoridade, por sua vez, é
Unmdiindigkeit, ou seja, a impossibilidade de falar. Assim sendo, menor € “aquele que
nao tem acesso a fala plena, como o infans”. Maioridade implica por sua vez, a
possibilidade ter voz, ou seja, de ser cidadao. Ser minoria na atualidade implica uma
luta “para alcangar o poder da fala”.

A nocao de minoria, portanto, pode ser compreendida pela capacidade que
setores ou fragdes de classe comprometidas com diversas modalidades de luta

social tém de exercitar sua voz ativa. O impulso de transformagédo € o que move uma



minoria. Quando a Radio A Voz das Comunidades adotou o slogan Um outro mundo
€ necessario e possivel, ela assumiu o carater de dar “voz” as minorias por meio de
uma estratégia discursiva através do radio. Esse slogan revela um dissenso com a
sociedade hegemadnica e a busca por espaco no circulo fechado desta sociedade.

O poder de dar voz as minorais estava nas maos da midia, que tornava seus
discursos reais. Ocupar o espaco da midia era assim, uma missado fundamental da
politica da diferenca, para permitir que suas lutas pudessem ser faladas e ouvidas.
“Portanto, a cidadania, para as minorias, comecava, antes de tudo, com o acesso
democratico aos meios de comunicagdo. Sé assim ela podia dar visibilidade e
viabilizar uma outra imagem sua que nao a feita pela maioria”, (BARBALHO, 2005).

Quando defendiam que A Voz das Comunidades tinha a missdo de dar voz
aos que ndo a tinham, ou que esta emissora tinha o compromisso de combater
programas que transmitiam que as zonas Norte e Leste eram dominadas por crimes
e pelas “galeras”, seus coordenadores estavam assim, utilizando um espago para
quebrar uma espécie de monopdlio midiatico que reforcava uma imagem negativa
das zonas periféricas de Manaus.

Paiva (2003) elenca entre as motivacdes para a criagdo de um veiculo de
comunicagdo comunitario, “[...] a vontade de produgcdo de discurso proprio, sem
filtros ou intermediarios”. Cabezas (1982) também defende que quando a
comunidade admite o distanciamento entre o que é abordado pelos meios massivos
e sua realidade cotidiana, sente a necessidade de criar um veiculo comunitario que
“surge como resposta pratica as necessidades que tem a regiao de conhecer seus
proprios problemas, direcionando de maneira definitiva a forma de abordagem e

tratamento adotado na sua produgao”.



Uma caracterizagdo importante do veiculo comunitario € o acentuado uso
didatico, diferindo da concepgédo usual que se tem de noticia, conforme Cabezas
(1982). O destaque aos assuntos € dado em fung¢ao da sua importancia para o grupo
social, numa relacao direta com o cotidiano das pessoas.

Os Manuais do Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion
para América Latina (Ciespal), cuja proposta é formar repérteres populares a partir
dos membros da comunidade, estabelecem alguns critérios com distingées basicas
para reconhecer uma noticia (PAIVA, 2003).

As recomendagdes nao se diferenciam muito do que é usualmente conhecido
como noticia, porém, o resultado final é completamente diferente por causa de uma
diretriz basica: s6 € noticia o0 que interessa diretamente a comunidade em questéao (o
que exige um tratamento adequado da noticia). Ao contrario do jornalismo da grande
midia, a recomendacao € que ndo sejam transmitidas muitas noticias, evitando um
mosaico informativo, ao qual ndo se retém qualquer dado.

As noticias nacionais, por exemplo, devem ocupar espac¢o reduzido nos
informativos. Da mesma forma, as noticias internacionais devem restringir-se a duas
no maximo, e mesmo assim, sd sao incorporadas no noticiario quando apresentarem
relevancia e estiverem relacionadas a vida da comunidade local. De modo geral,
essas noticias devem ser comentadas, e por essa razao poucas sao escolhidas. O
comentario, dessa forma, funciona como editorial (PAIVA, 2003). Outro destaque
sao as entrevistas, que reforcam o sentimento de pertencimento ao veiculo, além de
fomentar a ampliacdo da participacao da comunidade.

Na elaboracdao de uma programacao informativa para um veiculo comunitario

€ relevante o envolvimento da populagdo na funcao de “rédio-escuta”, ou seja, de



coleta de informagdes. A participagdo efetiva da comunidade na elaboragdo de

producgdes é exatamente o que vai distinguir um veiculo comunitario.

“O que permite conceituar um veiculo como comunitario nao é sua
capacidade de prestacdo de servigo, e sim sua proposta social, seu objetivo
claro de mobilizagao vinculado ao exercicio de cidadania. Por outro lado, é
inegavel que ja representa um avango dispor de veiculos que possam dar
informagdes relativas a grupos especificos, ainda que ndo haja objetivo de
discuti-las e interpreta-las. Trata-se de um avango em direcdo a
democratizagao, considerando-se o quadro da excessiva concentragao dos
que detém os meios de comunicagdo no mundo”, (PAIVA, pp.140-141,
2003).

O veiculo mais apropriado para possibilitar mudancas sociais fortes numa
comunidade ainda €, conforme a avaliagdo de McLuhan (2005), no inicio dos anos
60, o radio. O pesquisador canadense definiu o radio como um meio de
comunicacao quente. Ou seja, o individuo ndo absorve suas informag¢des como um
receptor passivo. O Unico sentido que lhe € exigido é a audigdo, permitindo
inventividade e imaginagéo. O radio, além disso, ndo exclui execucdo de atividades
paralelas para que suas mensagens sejam absorvidas.

Outro aspecto favoravel ao radio € o fato de que sua transmissédo nao requer
um investimento financeiro muito alto, além de ndo haver inconveniente quanto ao
local de instalagdo dos estudios. Paiva (2003) lembra do exemplo da Radio Voz da
Selva, na Nicaragua na época da revolucao sandinista. A emissora era volante, pois
divulgava os ideais das tropas revolucionarias e dava informacdes sobre o
deslocamento dessas tropas; nao poderia funcionar em um estudio fixo.

Walter Benjamim (1986) afirmava que antes do aparecimento do radio havia
poucos meios de divulgagao propriamente populares ou que desempenhassem uma
finalidade de educacado popular. Mesmo o livro, a palestra e o periédico nao

conseguiam o éxito do radio, apenas transmitiam seu conhecimento cientifico a um



publico restrito de especialistas. Ou seja, a transmissao do conhecimento se dava de
forma verticalizada.

Com o surgimento do radio essa realidade mudou: a possibilidade técnica de
dirigir-se na mesma hora a massas ilimitadas de pessoas, a popularizagdo da
ciéncia ultrapassou o carater de intencao filantropica e se tornou uma tarefa com leis
proprias de esséncia e de forma, que se diferenciava dos métodos tradicionais. O
radio propiciou um conhecimento horizontalizado das descobertas cientificas, que ao
ultrapassarem os muros das academias passou a sofrer uma forte influéncia da
propria populacéo:

“Assim a relagdo exterior que reinava antes entre a ciéncia e a
popularidade é substituida por um procedimento novo que a prépria ciéncia
nao pode mais ignorar. Pois aqui se trata de uma popularidade que nao
apenas orienta o saber em diregdo ao publico, mas, ao mesmo tempo,
orienta o0 publico em diregdo ao saber. Em suma, o interesse

autenticamente popular é sempre ativo, transforma a matéria do saber e
atua sobre a prépria ciéncia”, (BENJAMIN, 1986, p. 85).

Importante ressaltar que na década de 1920, quando o autor defendeu tal
visdo, esse objetivo de popularizar as ciéncias poderia ser atingido com razoavel
facilidade visto que o contexto politico e econémico era diferente do atual, em que as
emissoras tém um carater comercial. Mas o pensamento de Benjamin é valido
quando inserido no contexto das emissoras comunitarias. Nesse ponto nossa
proposta encontrou sustentacdo no pensamento de Benjamin quando este defende
a horizontalizagao do conhecimento.

Mas na realidade cotidiana d’A Voz das Comunidades percebemos que o
elemento participacdo, fundamental para uma emissora cuja proposta era transmitir
uma educagéo critica, transformadora da realidade ndo muito era estimulada. Para
uma midia eminentemente comunitaria esperava-se nao apenas que desse voz e

vez a populagdo, mas que a comunidade estivesse inserida e mobilizada no



processo do “fazer comunicag¢ao”, inclusive na gestdo da emissora. Os moradores
além de ouvintes necessitavam atuar como protagonistas nesse processo.
Caracteristica que ainda precisa ser aprofundada na emissora em questdo, pois
dessa forma a missao de levar educacdo aos moradores seria efetivamente

consolidada.

2.2 — A Cultura como Instrumento de Participacao

A palavra cultura em seu sentido estrito designa o conjunto de conhecimentos
que uma sociedade transmite e valoriza em particular os que se referem ao passado
da humanidade (sua histéria, suas crencas, suas obras). E o contrario de incultura.

No sentido lato, que hoje predomina nas Céncias Humanas, esta palavra se
tornou quase sindnimo de civilizagdo: ela designa tudo o que € produzido ou
transformado pela humanidade. E o contrario de natureza”.

Trata-se de um termo ambiguo, mas o nosso foco € a cultura como
modalidade participativa. Cultura refere-se também ao nivel da criagdo de simbolos
e valores, que caracterizam o modo de ser de uma sociedade, de uma era, ou de
uma determinada historia.

Para Demo (2002) cultura é um produto tipicamente humano e social, no
sentido da ativagdo das potencialidades e da criatividade de cada sociedade, com
relagdo ao desenvolvimento de si mesma e ao relacionamento com o ambiente. “E a
marca do homem sobre a terra, principalmente na regido simbdlica, como
capacidade de se criar e desdobrar em suas potencialidades proprias € como

capacidade de interagir com as circunstancias externas dadas”.

* Dicionario Filosofico André Comte- Sponville-Martins Fontes, Sdo Paulo, 2003.



Para fundamentar essa idéia langamos mao do pensamento de Canclini
(1983) que explica que as culturas populares se constituem por um processo de
apropriacdo desigual dos bens econémicos e culturais de uma nag¢ao ou etnia por
parte dos seus setores subalternos, e pela compreensdao, reproducdo e
transformacao, real ou simbdlica, das condicdes gerais e especificas do trabalho e

da vida.

“[...] o povo realiza estes processos compartilhando as condigbes gerais de
producgdo, circulagdo e consumo do sistema em que vive (uma formagao
social dependente, por exemplo) e por sua vez criando as suas proprias
estruturas”, (CANCLINI, 1983, p. 43).

As culturas populares para o pesquisador argentino sdo construidas em dois
espacos: nas praticas profissionais, familiares, comunicacionais e de todo tipo
através das quais o sistema capitalista organiza a vida de todos os seus membros.
Um outro momento € quando as praticas e formas de pensamento que os setores
populares criam para si proprios, mediante as quais concebem e expressam a sua
realidade, o seu lugar subordinado na producao, na circulagcdo € no consumo. As
culturas populares resultam de uma apropriagao desigual do capital cultural, através
de uma interacdo conflitiva com os setores hegemédnicos, elas realizam uma
elaboragao especifica das suas condi¢des de vida.

Levando esse pensamento a cultura como processo de identificacao
comunitaria, podemos afirmar que a condicdo basica para que um grupo social
possa sentir-se em comunidade € possuir um lastro cultural proprio que o identifique.
Este lastro cultural préprio cristaliza a histéria da comunidade, os valores e simbolos
cultivados, os modos de ser e de fazer, bem como os modos de produzir.

Por mais pobre que seja, ndo ha comunidade que n&o apresente tracos

caracteristicos produzidos na “criatividade historica” e gerados no contexto de suas



potencialidades reais, destaca Demo (2001). Se ndo acontecesse dessa forma, nao
seria sequer comunidade, mas sim um conglomerado humano, uma massa informe.

Ao considerarmos o desenvolvimento comunitario essencial para a politica
social, a identificacdo cultural se coloca entre as que mais movem as pessoas a
participacédo imediata. A comunidade valoriza como seu somente aquele projeto que,
mesmo que tenha vindo de fora, revela tracos culturais do grupo. E fundamental
reconhecer algo que é seu, algo que se encaixa na histéria vivida, algo que aparece
nas determinagdes do cotidiano.

Ao introduzir um projeto numa comunidade sem considerar sua criatividade e
potencialidades comete-se o pecado de ignorar a idéia de comunidade como sujeito
no processo de desenvolvimento. Corre-se o risco de invadir a area reduzindo-a a
uma tabula rasa. Uma mudancga participativa que parte de dentro pra fora do
processo, conhece a cultura em processo e depois sugere as intervengoes, levando
em conta essa cultura inerente a comunidade.

Na Voz das Comunidades, analisamos que este equivoco foi cometido na
medida em que a comunidade parecia mostrar pouco interesse pela emissora e 0s
colaboradores, em sua maioria, pareciam ignorar que o problema tivesse origem em
sua prépria pratica.

Uma prova de que a cultura local ndo estava sendo considerada na
programagao da emissora ocorreu durante uma entrevista com o proprietario de
restaurante que vendia comida chinesa e indiana. O fato nos foi relatado pelo Sujeito

2 (ex-coordenador da radio, 35 anos, industriario):



“NG6s tinhamos um apoiador chamado “Hindu-Chinés Refeigbes” que
vendia yakissoba, giosa, charuto e outras comidas arabes. Nés convidamos
o dono do restaurante que era um jovem empresario, tinha acabado de sair
da faculdade, pra ser entrevistado no programa. E comegamos a bater um
papo; perguntei a ele como era o “Hindu-Chinés”. Ele falou que aquela
comida era saudavel porque leva muita verdura e rapida, ja que o
restaurante levava em casa [...] Ai teve uma ouvinte que ligou e a
colocamos no ar. Ela disse: ‘Olha, eu queria dizer pra vocé que esse
negocio de hindu e chinés tem ficar la no pais deles (sic), néo precisa vir pra
ca ndo. Por que vocé ndo vende jaraqui frito? Venda jaraqui frito que a
gente compra, a gente aqui é acostumado com as nossas comidas’ A gente
tentou acalmar a mulher, mas ela tava braba mesmo (risos)”, (Sujeito 2, 35
anos, industriario, ex-coordenador da radio).

Naguela entrevista a ouvinte expressou claramente que o tipo de alimentacao
divulgada na radio era estranha aquela comunidade. O peixe e outros alimentos
regionais é que formavam a base da alimentagdo daqueles moradores. Quando
expressou sua indignacdo, a moradora pode ter sentido seu espaco invadido,
desrespeitado e prontamente reagiu de forma questionadora e até ressentida a
proposta do empresério, que talvez de maneira ingénua, considerou a comunidade
como tabula rasa.

A forma como o processo foi conduzido também prejudicou a transmissao e
recepgcdo da mensagem. Nao houve uma preocupagdo prévia em comegar
primeiramente, falando dos paises de onde essas receitas foram originadas, em que
periodo da histéria foram criadas. Através da culinaria poderiam ser mostrados
temperos que hoje compdem a nossa culinaria ou a influéncia asiatica no Amazonas.

A culinaria de um pais também reflete sua histéria e por isso o tema deveria
ter sido melhor aproveitado se conduzido pelo viés da curiosidade, da cultura. O que
aconteceu na pratica foi uma entrevista seca, sem preparo, nem por parte do
entrevistador, nem do entrevistado para que o tema fosse introduzido na
comunidade de forma natural, sem parecer uma imposicdo ou um ato elitista, em
que o locutor e o apoiador divulgaram um produto sem considerar a realidade da

comunidade.



Demo (1987) defende que despir-se do carater invasor e estranho significa
assumir a valorizagdo de tragos culturais tipicos, através dos quais se estabelece a
ponte de contato criativo. Por outro lado, o agente externo nao precisa
descaracterizar-se, fantasiar-se de proletario ou algo assim. A identificacdo que se
espera é de estilo politico-cultural, ideoldgica, ndo de convicgdes objetivas da vida.

Em suma, participagdo é um ato de fé na potencialidade do outro. E acreditar
que a comunidade é oprimida, mas ndo destituida. E assumir que ela pode ser
criativa e co-gerir suas decisdes, seu destino, sem populismos. A forca que uma
comunidade apresenta reside no fato de ter construido a sua histéria pelas proprias
maos, dentro de determinadas condigdes objetivas. “A isto damos o nome de
cultura”, ensina Pedro Demo.

Uma proximidade maior com o cotidiano e a cultura dos grupos populares do
Mutirao Amazonino Mendes constituia-se como tarefa prioritaria para A Voz das
Comunidades. Certa vez, quando entrevistamos uma professora na escola municipal
Jarlece Zaranza, soubemos que uma palestra sobre violéncia sexual infantil obteve
resposta altamente positiva por parte dos pais de alunos. Questionamos porque
aquele tema nao foi levado a radio para que toda a comunidade fosse informada
sobre o assunto. Como resposta, ouvimos que sim, seria uma excelente iniciativa.
No entanto, ninguém teve essa idéia.

A participacdo possibilita atingir determinados objetivos. Nesse aspecto, a
participacdo pode ser compreendida também como metodologia. A partir de nosso
contato com a comunidade do Mutirdo e com as pessoas que atuavam na radio A
Voz das Comunidades, ouvimos a tao propalada frase “dar voz e vez ao povo”, que
dava margem a inumeras interpretagcdes e até justificava uma série de deficiéncias

na radio que precisavam ser enfrentadas como a necessidade de profissionalizar as



equipes. O fato era percebido pelos ouvintes. Certa vez, uma estudante que ouvia
praticamente toda a programc¢ao da radio (Sujeito 13) falou que a radio precisava ser

reformulada em alguns aspectos;

Tenho amigos la dentro (da radio) eles me contam que nao tém
muitos recursos, ndo tém como comprar CD’s, por exemplo, e ficam
pedindo pra um e pra outro pra poder aumentar as musicas (aumentar o
repertorio das musicas). Eu acho que se eles tivessem mais poder (mais
dinheiro) e até mesmo o local onde eles trabalham, ficaria muito melhor.
Mas a gente vé que a comunidade ndo da valor porque até mesmo aqui na
rua onde eu moro, sdo poucas que ouvem e d&o valor a ela. Muitas vezes
as pessoas passam ai na frente e nem sabem o que realmente funciona.
Nem sabem que o que ¢é a radio. O engragado é que eu ja ouvi falar dessa
radio na Compensa, no Alvorada, no Aleixo, mas aqui mesmo, quase nao
vejo ninguém ouvindo. A radio ja existe ha sete anos, mas ela mesma
precisa divulgar sua programacgéo, (Sujeito 13, 25 anos, estudante e dona
de casa, ouvinte assidua da radio).

A medida que nosso contato com a comunidade se fortalecia e passavamos a
ganhar a confianga dos moradores, percebiamos que a audiéncia da radio dentro do
Mutirdo era formada por pessoas ligadas direta ou diretamente a Igreja de Sao
Francisco, localizada no bairro, ou por amigos e parentes dos funcionarios que
trabalhavam na emissora. Certa vez, batemos a porta de uma dona de casa que nos
falou entusiasticamente sobre a importancia da radio, seu compromisso com a
educacao popular; sobre os locutores que esclareciam sobre as tarefas dos
parlamentares. Porém quando perguntamos qual era seu programa favorito, ela
esbocou um sorriso maroto e respondeu: “A Comunidade Musical”. Quando
perguntamos os motivos de seu favoritismo, ela respondeu que era porque seu filho

trabalhava como locutor e operador do programa.

“Eu faco de tudo pra que as pessoas oucam essa radio. Quando
escuto aqui na minha casa, as vezes ponho naquelas alturas (aumenta o
volume), ai o vizinho Ia de tras ja coloca na radio, mas tem muita gente que
ndo da importancia nao. O meu filho é voluntario de domingo a domingo e
ele gosta do que faz. Minha filha, que hoje tem quinze anos, ja foi voluntaria
la também. E ela aprendeu muito, 1a”, (Sujeito 14, 60 anos, dona de casa,
ouvinte assidua da radio).



Também pudemos verificar o quanto € dificil promover a participacao.
Entraves como a falta de interesse, falta de tempo e até um certo ceticismo em
relacdo as mudancas que uma radio pudesse promover na comunidade, eram
desafios constantes. Mas promover a participacao de forma mais ousada, torna-la
presente, de maneira ampliada na comunidade era uma necessidade urgente.

Em nossa pesquisa quando tocavamos no tema “participacdo” ouviamos
sempre que a participacao era muito forte porque os ouvintes ligavam muito
denunciando, pedindo musicas, sugerindo, ou que em datas como Dias das Maes e
Dia dos Finados os microfones ficavam abertos aos moradores que se
encarregavam se “fazer a programacdo”, enviando mensagens, homenageando
seus entes com oragdes e solicitando musicas. Eram agdes de valor, sem duvida,
mas que nao representavam uma participacdo efetiva, pois ndo percebiamos o
envolvimento ativo da comunidade naquela emissora.

Um dado interessante € que para os ouvintes que sabiam da existéncia da
radio, mas nao acompanhavam a programacao havia um sentimento de negacéo e
até ressentimento. Certa vez perguntamos a um jovem se ele ouvia A Voz das
Comunidades que ficava ao lado de sua casa e ouvimos um sonoro e mal humorado
“ndo!” ao forgar um pouco o dialogo percebemos que mesmo estando ao lado de

sua residéncia aquela emissora nao representava o universo do jovem, que falou:

“Essa programagdo & muito fraca. Eles precisam tocar musicas
atuais; fazer promogodes; oferecer brindes. Ninguém gosta s6 de ouvir falar
de politica, de comunidade, dos direitos da pessoa, de doenca. A gente
também precisa ouvir coisas boas, coisas engragadas. Esse pessoal ai, sei
la, eles sdo sérios demais [...] A gente coloca nas outras radios porque pelo
menos o pessoal conta piada, faz graca e é mais animado. Esse pessoal é
muito devagar. Eles s6 falam de coisas sérias e a gente ja anda cansado de
coisa ruim, sabe”, (Sujeito 15, estudante, 19 anos, trabalhava como
chapeiro numa lanchonete, mas no momento da enitrevista estava
desempregado).



O relato do jovem revelou um dado importante que ja haviamos percebido em
outras entrevistas: uma programacao de radio popular (um ecossistema educativo)
pode estar correta do ponto de vista educativo de quem a elabora, mas sem a
percepcao do outro e sem a inclusao de elementos ludicos. Huizinga (1938) defende
que seja qual for a época, cultura ou classe social, 0os jogos e os brinquedos fazem
parte da vida do homem. O jogo esta na génese do pensamento, da descoberta de
si mesmo, permite a possibilidade de experimentar, criar e transformar o mundo,
onde o ludico se manifesta.

O “homem que brinca”, segundo Huizinga, ndo substitui 0 homo sapiens,
aquele que sabe e raciocina, mas se coloca ao lado e um pouco abaixo deste, mais
OuU menos na mesma categoria que o homo faber, que trabalha. O carater de ficgéo é
um dos elementos constitutivos do jogo, no sentido de fantasia criativa, imaginacao.
E ao contréario do que muitas pessoas admitem, é sério e necessario, além de ser
um direito. Enquanto o jogo acontece, as regras que regem a realidade cotidiana
ficam suspensas.

Essa percepcédo da importancia do jogo, da fantasia, da brincadeira como
elementos de suspensao da realidade do bairro, uma realidade as vezes violenta,
marcada por injusticas e auséncia por parte do poder publico nas areas da saude,
da educacao e da seguranca, estava sendo apontada pelo jovem (Sujeito 15) como
uma das razdes do distanciamento dos moradores em relacao a emissora popular.

Quando entrevistamos este jovem tomamos consciéncia do olhar unilateral
dos coordenadoras ao decidir sobre a programacao, pois ele disse que os locutores
s6 falavam “de coisas sérias” e que ele ja estava cansado de “coisa ruim”. Em seu

depoimento critico, talvez reforcado pelo fato de estar desempregado, o que o



colocava numa condigdo emocional delicada, ele nos chamou a atengdo para o
carater ludico, que desempenha um papel fundamental no aprendizado.

Talvez uma programagéao mais leve, bem humorada, com elementos de jogos
ajudasse a comunidade a encarar, refletir e lidar com seus problemas de uma
maneira menos densa.

Em nossa visdo era necessario desconstruir o conceito de educacao
interiorizado pelos coordenadores, que nos parecia pautado numa educacgao
combativa, engajada com o objetivo de libertar a populacdo da alienagdo, mas que
nao conseguia fazer uma conexdao com as pessoas daquele lugar. A néds, parecia
que os ouvintes ja conheciam bem aquela realidade cotidiana a ponto de perceber a
auséncia do poder publico, a necessidade de transformar a realidade da
comunidade que necessitava de uma série de intervengoes.

Mesmo agindo com o objetivo de “libertar” a populacdo, os atores da radio,
pelo menos em sua maioria, estava agindo conforme os ditames da educacao
bancaria, dentro de uma perspectiva vertical. O grupo os conteudos educativos para
0S ouvintes, como se estes ouvintes, os moradores nao vivenciassem de perto, 0
cotidiano do bairro. Sob essa perspectiva os moradores (a audiéncia) era encarada
como um mero depositario de conteudos transmitidos via radio. Ao contrério da
teoria freireana que evidencia que as pessoas sao construtoras do saber, pois tem
dentro de si as ferramentas para a mudanca, a radio A Voz das Comunidades
mesmo sendo comunitaria em seu estatuto, ndo estava difundindo uma educacao
popular, mas sim, uma educacgao bancaria.

N&o havia como negar que a educacédo propagada pela FM 87,9 MHz tinha
sua validade para a educacao dos moradores do Mutirdo, mas o item participagéao

(direito a voz e vez) defendido desde o inicio do processo de implantacdo da



emissora, se restringia a uma intervengdo minima da comunidade na programacao.
Numa metafora era como se A Voz das Comunidades, na pratica, parecesse nao
transmitir a mesma voz dos moradores, mas sim, a voz que os coordenadores da
radio popular acreditavam ser a mais adequada as necessidades do bairro. Quando
entrevistamos um senhor cuja casa também ficava na mesma rua da radio ele disse

que a populacédo nao era consultada para opinar sobre a programagcao:

“Eles ndo nos chamam, ndo. S6 teve uma vez uma pesquisa sobre
um canal de TV e sdé. Seria bom reunir pra ver o que é que ta faltando mais
na radio, né! Fazia uma pesquisa pra ver o que é bom colocar 13", (Sujeito 6,
60 anos, pedreiro).

Quando adotamos a perspectiva da educacao libertadora, que pressupde um
posicionamento politico, ao contrario da educagdo bancaria que prima pelo
conteuldo, pela quantidade, podemos perceber uma contradicdo ou até mesmo falta
de conhecimento por parte dos atores da radio sobre os principios da educagéao
libertadora, defendida por Paulo Freire.

Em alguns relatos ficou clara a necessidade de a radio trabalhar outras
formas de linguagem oral buscando um enfoque mais popular e menos denso da
comunidade. Essas entrevistas apontavam para a necessidade de abordar os
problemas que afligiam o mutirdo de maneira menos dura, utilizando a poesia, falas
teatralizadas, criando atmosferas para despertar a curiosidade, brincar com o
imaginario das pessoas, e assim estabelecer canais de comunicagao e aproximacao
com 0s ouvintes.

Percebemos que o conceito de participacao popular dos coordenadores nao
era o mesmo compreendido e defendido pelos moradores. Peruzzo (1998)
recomenda trilhar um caminho que nos permita apreender o processo, captando a

radicalidade do contexto onde a participagao se torna concreta. A autora defende a



compreensao do envolvimento popular na produgéo, no planejamento e na gestao
da comunicagcdo comunitaria, como forma até de contribuir para o avango em
qualidade participativa e na conquista da cidadania. Ignorando esse norteamento, a
radio parecia caminhar em sentido oposto, afastando a populacédo e perdendo seu
vigor conquistado nos primeiros anos de suas transmissées. O longo depoimento de
um jovem voluntario da radio que se queixava do resultado das ultimas elei¢cdes
municipais em Manaus, mostrou a falta de ligacao entre a Voz da radio € a voz da

comunidade:

“Eu acho que a populagdo nem compreende direito o que a gente
fala. E complicado vocé colocar na cabega da populacéo, principalmente a
politica, o certo, de vocé saber votar, como votar, como exercer
verdadeiramente o papel de cidadao. A gente trabalha muito. Antigamente,
em época de politica a gente tinha um programa aqui o Cidadania no Ar,
que trabalhava justamente sé sobre politica, como votar... votar certo. Votar
em candidatos, conhecer o passado dos candidatos [...] s6 que parece que
ndo deu muito certo, né?”

Por qué? (indagagéao da pesquisadora)

“Nao, nao deu muito certo, até pelo fato de a gente ver politicos que
hoje foram eleitos. Ndo foi um resultado assim como a gente queria.
Ninguém poderia imaginar que certos candidatos usando a midia pudessem
se eleger da pobreza do povo alheio. Isso a gente coloca aqui na radio, de
politicos que utilizam a midia, em vez de estar la na Cadmara defendendo o
direito do povo, apresentar projetos, defender, fiscalizar a Prefeitura. Isso
eles ndo fazem, t4o la na televisgo, utilizando a pobreza do povo, atingindo
outros politicos e sem fazer nada’, (Sujeito 7, 25 anos, estudante de
Comunicagao Social, locutor e programador da radio).

A frustracdo esbocada pelo jovem, em nossa visao, era resultante da falta de
compreensao da realidade cultural que o cercava, da auséncia de um contato mais
direto com os moradores, com o cotidiano daquela comunidade. Elaborando uma
programagao educativa de dentro para fora, a radio parecia se distanciar cada vez
mais do objetivo de atuar verdadeiramente como mediadora de conteudos

educativos, transformadores da realidade.



Na Voz das Comunidades esta participacdo precisava ser conquistada
urgentemente, mas o0 processo parecia ser permeado por conflitos e por conta
destes, os resultados demorariam a aparecer, conforme nossa percepgao.

Entre os percalgcos para atingir o objetivo da participacao popular destacavam-
se o dirigismo autoritario de liderancas, instituicoes, interesses individuais e politicos,
assim como uma aparente apatia e o conformismo por parte da populacéo.

Sustentamos que essa apatia e conformismo parecia ser aparente porque ao
longo do projeto verificamos que muitos moradores que eram ouvintes da radio,
haviam se distanciado dela pela falta de continuidade de alguns programas como
Hora da Alegria e Ajuri, o primeiro com destacamos anteriormente, dedicado as
criangas e o segundo, tratava da cultura do Amazonas de uma forma bem divertida,
quase teatral, por dois apresentadores que imitavam o0s maneirismos dos
amazonenses, suas piadas, falavam sobre comidas e frutos da regiao, explorando o
imaginario dos ouvintes.

Nao conseguimos descobrir as razdes pelas quais o programa saiu da radio,
mesmo perguntando insistentemente. A justificativa que nos foi repassada é que os
dois apresentadores resolveram desfazer sua parceria e estavam envolvidos em
outros projetos.

Quando realizamos a pesquisa 0 quadro parecia estar mudando
vagarosamente por conta da iminente saida de alguns membros da coordenagao da
emissora, que nos ultimos anos haviam conquistado uma liderangca, mas a exerciam
de maneira pouco democratica (havia eleicbes a cada dois anos para a mudanca
dos coordenadores, mas alguns se recandidatavam e ficavam por um longo tempo

na func¢ao).



Ao mesmo tempo, 0S que ocupavam 0s cargos recentemente pareciam ainda
ndao ter a experiéncia necessaria para tocar um projeto de tamanha
responsabilidade. Mesmo assim, tentavam na pratica, seguindo o que achavam ser
o caminho correto, mudar a realidade.

Essa mudanca que em nossa analise manifestava-se lentamente nao era uma
situacdo exclusiva da Voz das Comunidade. Utreras (1988) esclarece que a
participacao popular no tocante a radios comunitarias na América Latina comega por
um lento e articulado processo de tomada de consciéncia, através do qual as
pessoas passam a ter uma visao real de sua situagéo e de seu destino no contexto
social, politico e econébmico que as rodeia. A partir dessa tomada de consciéncia
passam a elaborar e definir uma imagem dos seus interesses auténticos e analisam

os contrastes com a ordem social politica e econémica.

“Através deste processo, 0 homem, e a comunidade se descobrem
a si mesmos, se identificam com tudo aquilo que resulte compativel com sua
dignidade humana e que propicie a sua realizagao e se rebelam contra tudo
aquilo que pode conspirar contra seus interesses e aspiragdes. Nessas
condigbes 0 homem e comunidade estdo potencialmente preparados para
iniciar o complexo processo de participagdo popular’, (UTRERAS, 1969, p.
55).

Kaplun (1987) reforca que a experiéncia popular € um processo lento e longo,
que nado se concretiza de um dia para o outro, muito menos em um ano de trabalho.
Pode levar muito tempo até que um grupo atinja o grau de maturidade e consciéncia
critica que lhes permita superar seus conhecimentos culturais e dialégicos tornando
possivel uma efetiva participagdo na comunicagéao, conforme o autor.

Ha, inclusive, autores que consideram a participagdo um objetivo impossivel
de ser alcangado, pelo fato de o poder ser inerente ao contexto social, sendo

impossivel elimina-lo. Este é o caso de Jack Banks e Deanna Robinson (1988),

citados por Peruzzo.



Por outro lado, Demo (1987) argumenta que ndo ha sociedade que sobreviva
ou se organize sem uma estrutura de poder, mas a questdo que se coloca como
fundamental, ndo é acabar com o poder, mas através da participagdo, democratiza-
lo. Seguindo seu pensamento, avaliamos que a busca por esse caminho era vital
para a continuidade da emissora, dentro dos propdsitos para os quais foi criada:
promover a consciéncia critica no povo oprimido da periferia através de conteldos

educativos.

2.3 —Voz Enfraquecida e Participacao Minima: A Necessidade do

Dialogo

Uma educacgao fundamentada na idéia de formagéao politica dos sujeitos que,
ao se auto-compreenderem como sujeitos da historia, partem para a transformagéao
da realidade, é a base dos principios da teoria da agao dialégica de Paulo Freire
(2005).

Utilizando elementos da hermenéutica, da psicandlise e da linguagem para
compreender a realidade, Freire propde a superacdo da dominacdo através da
Teoria da Acdo Dialdgica. Nesta dialogicidade reside a esséncia da educagao como
pratica da liberdade.

Na pratica, a Teoria da A¢ao Dialdgica € um método de ensino embasado em
experiéncias vividas, tendo a razdo como norteadora para a cooperacao na busca
de um entendimento intersubjetivo. Caracteristicas como colaboragdo, uniao,
organizagdo e sintese cultural fundamentam a teoria cuja finalidade é a
conscientizacgao coletiva, a libertacdo das consciéncias oprimidas.

Essas percepgdes precisavam ser agugadas na Voz das Comunidades, cujos

coordenadores apresentavam resisténcia em adotar a dialogicidade com a



comunidade, concentrando as decisdes sobre a programacao da emissora entre si.
Havia dificuldade em criar iniciativas que previssem comunicacgao e participagao. Ao
realizarmos nossa pesquisa percebemos que a situagdo gerou um impasse tao forte,
que alguns membros que atuavam voluntariamente durante anos, deixaram de fazé-
lo por discordar da politica adotada por antigos coordenadores. Foi esse o caso de
uma industriaria (Sujeito 16) que dedicava boa parte de seu tempo livre para a
emissora e largou o voluntariado por conta da falta de entendimento entre os

préprios coordenadores. Alguns, segundo ela, exerciam uma lideranga autoritaria.

Vocé ouve a radio com frequiéncia? (pesquisadora)

Sim, quer dizer, ndo tanto quanto antes, mas ainda ougo, sim.

Por que vocé nao ouve mais a radio com freqliéncia?

Porque quando alguns coordenadores da radio sairam, a
programagdo caiu, principalmente com a saida da Lurdes. Alguns
voluntarios sairam porque os coordenadores que ficaram néo estimulavam a
gente, eles s6 queriam mandar e sé queriam 0s méritos pra si.

O que houve para esses voluntarios sairem, inclusive vocé?

A gente ndo sabe explicar. Falta de apoio de pessoas maiores (falta
de apoio dos que tinham mais lideranga). A radio ta praticamente
abandonada e ta faltando qualidade porque as duas pessoas fazem a
programagao pbéem umas musicas bagungadas.

Como assim, bagung¢adas?

Eles nao deixam as musicas terminar; mal comeg¢a uma musica, ja
colocam outra e eles falam demais, (Sujeito 16, 22 anos, industriaria, ex-
voluntaria da radio).

Diagnosticamos que tanto entre os coordenadores como entre os locutores e
demais voluntarios ainda havia dificuldade em reconhecer de fato, a comunicagéao
como um processo intrinseco a educacao e nem a tecnologia que o radio oferecia
para facilitar esse processo. Dai adivinha o afastamento da comunidade; a auséncia
de pessoas interagindo com a emissora propondo acdes para a sua melhoria.

Havia uma clara falta de apropriacdo por parte da comunidade da emissora
que se definia como a sua “Voz”. Por isso o distanciamento dos projetos, a “falta de

compreensao” e “falta de valorizacdo” motivos de queixa da maioria dos atores



sociais da emissora. Mas como a comunidade poderia lutar por algo que parecia nao

Ihe pertencer?

2.4—A Falta de Exercicio Dialégico e Etico na Busca pelo
Consenso

Exposto este cenario as teorias da Acao Comunicativa de Habermas e da
Acgéo Dialogica de e Freire se configuraram como um valoroso norteamento das
acoes educativas na Radio A Voz das Comunidades direcionadas ao dialogo, pois
ambas oferecem bases para uma comunicacdo cujo objetivo € o entendimento
mutuo e a tomada de consciéncia.

A falta do didlogo com a comunidade e até mesmo dentro do grupo de atores
da radio era um entrave preocupante. Ao contrario dos fundamentos da agéo
dialégica baseados da Teoria da educacgdo Libertadora os coordenadores nao
levavam em consideragdo as experiéncias vividas da comunidade, ndo havia um
exercicio na busca do entendimento de um entendimento intersubjetivo dentro do
grupo e fora dele também.

Sem ouvir a comunidade e sem buscar um entendimento matuo o grupo que
administrava a emissora nao contava com a colaboracdo dos moradores. Sem
contato com os moradores, com sua realidade, com o dia-a-dia do Mutir&do nao havia
como organizar uma sintese cultural daquele ambiente. Por isso a tarefa de
promover a conscientizagdo coletiva e a libertagdo das consciéncias se mostravam
objetivos cada vez mais distantes de serem atingidos. A cultura local era levada em
consideragéo, a partir dos parametros fixados pelos coordenadores sem um contato

mais direto e prolongado com a comunidade.



Como ja salientamos, a palavra mesmo que o discurso proferido pelos
coordenadores e demais funciondrios afirmasse que era um direito de todos, na
pratica era franqueada a partir de critérios que nao ficaram muito delineados por
nossa pesquisa. Observamos uma certa resisténcia aos evangélicos, cuja acdo no
Mutirdo era muito forte. “Se vocé andar por aqui vai ouvir ou muito forré, ou muitas
musicas evangélicas”, nos relatou o estudante de Comunicacdo Social que
trabalhava como programador e locutor (Sujeito 7, 21 anos).

As teorias da Acao da Comunicativa e da Acgao Libertadora (Acao Dialdgica)
configuram as bases para projetos ou agdes educativas interdisciplinares num
ambiente educativo direcionado ao dialogo. A falta de uma definicdo de objetivos
educacionais que colocassem o dialogo no centro das decisfes dificultava as
possibilidades de promover o envolvimento da comunidade (que assim como
catdlicos, possuia uma forte presenga dos evangélicos, nordestinos, moradores de
outros estados do Norte, varios movimentos culturais como roqueiros, movimentos
em defesa da mulher, jovens que apreciavam a cultura hip-hop, etc.) que
apresentava uma diversidade cultural que configurava uma fonte rica para produgéao
de programas radiofénicos.

Tanto Habermas (1981) quanto Freire (1987) defendem novas formas de
comunicacao, a exemplo das dialogais e argumentativas que criam mecanismos de
entendimentos possiveis sobre o mundo. Ambos defendem uma educagdo que
forme para a emancipacao e para a expansao da democracia e da cidadania. Em
comum, buscam novos horizontes de racionalidade, fundados na dialogicidade.

Os fundamentos de ambas as teorias se desenvolvidos de forma sistematica,
se harmonizam com os objetivos de uma educagdo que visa a formacdo de

individuos criticos e participativos, com poder de contribuir para o desenvolvimento



social de criangas adolescentes e jovens em quaisquer espagos legitimos de
aprendizagem.

Tomando como parametro a Teoria da Acdo Comunicativa de Jlrgen
Habermas (1981), faltava aos atores d’A Voz das Comunidades uma disposicao
orientada para o entendimento, em que 0s sujeitos coordenam seus planos de agao
a partir de acordos motivados racionalmente e da aceitacdo de pretensdes de
validade do outro. Quando ha comunicacao entre dois ou mais sujeitos existe ai um
exercicio ético de entendimento. Habermas defende que no processo de
comunicagdo ocorre um momento especial onde seres racionais conseguem, por
meio do didlogo, chegar a um esclarecimento sobre determinado tema.

Na agdo comunicativa, o objetivo fundamental é assegurar o entendimento de
todos, esclarecendo os diversos pontos de vista. E o relativismo colocado em
pratica, pois, se ndo ha uma razao Unica, por meio da discusséo e do didlogo havera
um entendimento que sera sintetizado, condensado em algo comum a todos. Nesse
ponto, essa percepgao do outro, dos pontos de vista defendidos pelo outro precisava
ser melhor trabalhada pelo grupo tanto em relagdo a si, como em relagdo a
comunidade.

A acdo comunicativa € animada pela busca de uma “compreensao
comunicativa”, o “muatuo entendimento” por meio da linguagem; que derruba os
entraves que impedem e distanciam a comunicagdo de idéias e que remove 0s
elementos que impossibilitam o consenso para uma sociedade ideal.

A agado comunicativa ndao esta embasada em preferéncias e decisbes
contingentes, mas em juizos morais fundamentados. Quando diziam que o espaco
da radio era o lugar “da voz e vez” dos oprimidos, ou até mesmo em seu slogan :

7z

“Um outro mundo é necessario e possivel’, os atores sociais da radio estavam



propagando um juizo moral fundamentado. Os valores morais encerram, é verdade,
uma pretensao de validez intersubjetiva, mas encontram-se tao intimamente ligados
com a totalidade de uma forma particular que ndo podem, originariamente, pretender
uma validez num sentido estrito.

Ao mesmo tempo, todo argumento moral que pretende atingir a totalidade se
candidata a disputar numa interlocugdo com o outro. Nesse embate, a razao
funciona como um filtro. Os argumentos excluidos de uma discussao sao encarados
como ofertas ndo-validas e os argumentos apresentados pelo outro, devem ser
acatados. E um exercicio que provoca pequenas modificacdes.

A ética comunicativa tem uma caracteristica processual ndo para produzir
normas, mas para examinar a validade das idéias. Esta explanagdo breve nos
ajudou a perceber que a raiz dos conflitos relativos a comunicagdo estava na
dificuldade em exercitar a intersubjetividade, um esforco em perceber o que o outro

esta sentindo ou querendo comunicar.

Os éxitos ilocucionarios [...] se conseguem no plano das relagdes
interpessoais [...] se produzem no mundo da vida, ao qual pertencem os
participantes da comunicagdo e que constituem o pano de fundo de seu
processo de entendimento. (HABERMAS, p. 376, 1987).

Para Habermas as normas fundamentadas discursivamente fazem valer o
conhecimento daquilo que a cada momento reside no interesse geral de todos. Ou
seja, a disposicao dos envolvidos numa discussdo tém de conhecer as idéias em
questao.

A acdo comunicativa produz uma ética por ser um exercicio conjunto da
razdo. Durante seu processo € que se chega a uma conclusdo, que néo €
importada, porque ocorre numa realidade pratica. As partes chegam a uma

conclusédo pela agédo discursiva pelo dialogo: uma pratica ética e racional. Essa



teoria reconhece uma pluralidade de formas de vidas bem sucedidas (como o
relativismo), mas a discursividade traz o principio moral universal que todas as
formas de vida tém que realizar (PRESTES, 2001).

Quais as implicagbes de uma racionalidade comunicativa na praxis
pedagdgica, cuja base tebrica originaria nao apenas esta enraizada no pensamento
classico sustentada na filosofia do sujeito, como, principalmente, cede a escolha da
modernidade por uma racionalidade instrumental?

Na sua formulacédo sobre racionalidade, Habermas afirma que esta surge de
um processo efetivo de comunicagdo, que ocorre entre individuos situados num
contexto histérico-politico, que compartilham o mundo vivido. O racional ndo diz
respeito aquelas decisbes estratégicas para atingir determinados fins, mas inclui os
aspectos ético-formativos e ético-expressivos. Embasa-se no entendimento racional
obtido pelos participantes da comunicacdo, que se manifesta por meio da
linguagem, sobre a compreensado de fatos objetivos e sociais. A racionalidade nao
tem mais seu fundamento Ultimo no sujeito, mas no mundo prético e intersubjetivo.
(Prestes, 1996)

A formulagdo habermasiana tenta identificar as possibilidades empiricas de
uma racionalidade se desenvolver em vidas concretas. A educagao, em geral, e a
escola, em particular, sdo ambitos em que a racionalidade se efetiva visando
construir um projeto humano, formador de identidade de si mesmo e do mundo.
Assim, essa teoria pode renovar o conceito de educacao, justamente, com a reflexao
sobre a formacéao do sujeito e a socializacao.

De acordo com essa teoria a comunicagao que 0s sujeitos instauram entre si,
mediadas pela fala, estdo relacionados sempre a trés mundos. As relagdes com 0s

trés mundos estdo presentes mesmo que nao apresentem a mesma medida, em



todas as interagdes sociais. Diferentes pretensdes de validade correspondem a cada

um desses trés mundos, conforme Freitag e Rouanet (1980) explicam:

¢ O mundo objetivo das coisas: corresponde as pretensdes de validade
referentes as verdades das afirmagbes feitas pelos participantes. As
pessoas ao interagirem, coordenam suas agdes. Do conhecimento que elas
partiham do mundo objetivo depende o sucesso ou o insucesso de suas
acdes conjuntas, sendo que a violagdo das regras técnicas conduz ao
fracasso. A este mundo correspondem pretensdes de validade referentes a
verdade das afirmagbes feitas pelos participantes no processo
comunicativo;

O mundo social das normas e instituicbes: as pessoas interagem
orientando-se segundo normas sociais que ja existem previamente ou que
sdo produzidas durante a interacéo. Essas normas definem expectativas
reciprocas de comportamento, sobre as quais todos os participantes tém
conhecimento. Ao mundo social correspondem pretensdes de validade
referentes a corregao e a adequagao das normas;

¢ O mundo subjetivo das vivéncias e dos sentimentos: em todas as
interacbes as pessoas revelam algo de suas vivéncias, intengbes,
necessidades, de seus temores, etc., de tal modo que deixam transparecer
sua interioridade. Embora as pessoas em maior ou menor grau possam
controlar as manifestacées de suas vivéncias subjetivas, das suas agdes
podem-se tirar conclusées a respeito de sua veracidade. A este mundo
correspondem pretensées de veracidade, o que significa que os
participantes do didlogo estejam sendo sinceros na expressao dos seus
sentimentos.

E um conceito que pressupde um movimento profundo de reconceptualizagdo
filosofica que demora para se estruturar e se articular com as ciéncias humanas. Ao
mesmo tempo, uma multiplicidade de hip6teses, de possibilidades fecundam no
campo da educacgao. No caso d"A Voz das Comunidades, um espaco de educacao
informal, o fato de ndo reconhecer a intersubjetividade de cada um, dificultava a
compreensao da necessidade de transformacao.

A educacao sempre se inscreveu sob o thelos do dialogo, em um processo
interativo, no qual a constituicdo do sujeito se manifesta pela acdo comunicativa
entre os homens. Essa agdo ndo se encaixa no quadro da razdo instrumental, da
deducdo. Ao contrario, apresenta uma exigéncia ética, que pode ser acionada por

uma agao comunicativa.



Essa razdo, conforme Habermas, parte da intersubjetividade como “fala” e
como “mundo da vida”. A linguagem e o mundo da vida sdo 0 encontro com o outro,
num mundo em que se compartilham significados e normas. A fala sobre algo é
sempre a fala com. Dessa forma, a intersubjetividade constitui a subjetividade e
participa de sua estruturacdo, sem apresentar um carater de meio, nao se
enquadrando, portanto, numa relacdo do tipo meio-fim, sujeito-objeto (Masschelein,
1987).

O fundamento da acao dialégica estd na participacdo do sujeito em um
mundo compartilhado com outros sujeitos. Essa premissa tem validade tanto no
plano da relagédo professor-aluno como da relagao emissor-ouvinte.

Essa racionalidade se desenvolve mediada pelas ciéncias humanas, pela
politica, pela administracdo do sistema educativo, para que os envolvidos no
processo articulem acgdes coordenadas pelo entendimento e realizam a critica das
pretensdes de validade presentes no discurso pedagdgico para produzir acordos.

Ao considerarmos uma radio comunitdria como integrante da estrutura do
mundo da vida, o resgate da fungdo da educagdo como formacdo do sujeito
(personalidade) necessitaria de uma acgdo pedagdgica coordenada pela razéo
comunicativa.

O grupo que administrava a radio se subdividia em profissionais mais antigos,
em sua maioria sem formagao em comunicacao ou qualquer curso profissionalizante
(apenas um mini-curso sobre a legislacdo das radios comunitarias) e resistente a
mudancas e um grupo mais novo que mesmo sem uma formacdo completa com
comunicacao social estava tentando transformar a programacéao da radio, para que

esta atraisse seus ouvintes. Uma discussdo baseada nessa teoria exigia em primeira



instancia uma disposi¢cao ao didlogo que alguns coordenadores ndo apresentavam
aparentemente, pareciam ndo estar preparados.

Num segundo plano, seria necessario argumentar sobre a necessidade de
encontrar caminhos comuns e devidamente articulados, para proporcionar aos
ouvintes experiéncias que lhes possibilitassem construir conhecimentos vinculados a
sua vida concreta e Ihes permitam uma visdo critica da realidade onde estavam
inseridos, incentivando sentimentos e pensamentos relacionados a uma participacao
ativa nos assuntos comunitarios, dentro dos principios éticos da cooperacao e justica
social.

Mas, sem perder de vista o carater ludico, pois na radio percebemos que
havia uma idéia de que a programacao deveria primar pela seriedade e qualquer
carater ludico, artistico e de diversdo poderia ser encarado como um
“aburguesamento” da emissora. Essa posicdo era mais perceptivel entre os
colaboradores mais antigos, que pelo menos enquanto realizamos nossa coleta de
dados, pareciam ainda intimidar os novos coordenadores.

Ao analisar o ideario emancipatério do projeto pedagogico moderno, Gomes
(2007) ressalta que a modernidade emerge com uma projecao pedagogica que se
dispde de maneira ambigua, a dimensao de libertagdo e a dimensdo do dominio,
dando vida a um projeto complexo e dialético, também permeado por contradicoes,
estimulado por um desafio duplo: a emancipacao e a conformacéao.

A modernidade a partir do momento que representa uma ruptura com o
mundo medieval, representou uma revolucdo profunda manifestada a partir de
aspectos geograficos, econdmicos, politicos, sociais, ideoldgicos, culturais e
pedagodgicos. Esse processo revolugdo pode ser percebido mais fortemente quando

enfocamos a educacéo e a pedagogia. Novos itinerarios sociais servem de caminho



para a formagdo do homem. A partir do momento em que se resgata a Paidéia
grega, com o sentido de uma formagé&o livre em contato com a cultura e com a vida
social, manifesta-se uma virada radical na pedagogia que passa a seguir caminhos
diferentes dos empreendidos na era crista. A partir desse momento, o0 modelo de
Homo Faber e do sujeito como individuo € imposto. Ao mesmo tempo 0 modelo de
pedagogia como saber e como praxis delineia-se para responder de maneira
inovadora e revolucionaria a passagem do mundo tradicional para 0 mundo moderno
(Gomes, 2007).

Ao dominar a natureza por meio do conhecimento técnico-cientifico,
acreditava-se que o homem conseguiria atingir a emancipagéo. Contudo, observa-se
o fracasso do objetivo emancipatério, quando a razédo se transforma em instrumento
de poder a servigo da nova classe burguesa dominante.

Adorno nos permite entender que o lluminismo se mostra a partir de duas
formas diferenciadas e indissociaveis: como dominagédo através de uma razao que
calcula e manipula e como Unica perspectiva possivel de quebrar o jogo do mundo
reificado. A dialética do lluminismo se manifesta como unidade da repressédo e do
progresso, da liberdade e da barbarie (Rouanet, 1999). Importante salientar que o
problema da alienagdo do homem n&o localiza-se na diante dos objetos de dominio,
mas nas proéprias relacdées humanas que ficam condicionadas pela mesma légica.
Os homens sempre tiveram que optar entre submeter-se a natureza ou submeter-se

a natureza do eu.

Com a difusdo da economia mercantil burguesa, o horizonte
sombrio do mito é aclarado pelo sol da razdo calculadora, sob cujos raios
gelados amadurece a sementeira da nova barbarie. Forgcado pela
dominagdo, o trabalho humano tendeu sempre a se afastar do mito,
voltando a cair sob seuinfluxo, levado pela mesma dominagao (ADORNO;
HORKEHEIMER, 1985, p. 43).



A critica expressada pelos autores sinaliza varias questdes recorrentes
quando a emancipacao é analisada a partir do consenso. O esclarecimento ainda
seria capaz de potencializar a educacdo? Em caso positivo, que aspectos
precisariam ser reconstruidos, no sentido da formagdo de uma nova estrutura
social? Uma vez que é capaz, que aspectos precisariam ser reconstruidos, no
sentido da formacao de uma nova estrutura social? Na perspectiva da emancipacao,
qual a relevancia de um projeto pedagdgico que ainda mantenha uma postura
moderna subjetivista?

Essas questdes sdo analisadas por Habermas do ponto de vista da
racionalidade comunicativa e da necessidade de substituicdo da filosofia do sujeito
pela filosofia da intersubjetividade. Para Habermas, essa mudancga é necessaria se
ainda quisermos permanecer crendo na possibilidade de uma acado emancipatéria
dos sujeitos na sociedade contemporanea, pois a potencialidade emancipatéria
vincula-se a restauracdo da comunicacgéo livre de qualquer dominagdo. (GOMES,
2007, p.125).

Através da racionalidade comunicativa, e tomando como base o critério
consensual da verdade, Habermas desenvolve uma teoria segundo a qual, ao
ingressar em um contexto argumentativo, todo e qualquer agente constitui-se como
responsavel por seus argumentos, que ficam expostos permanentemente a critica.
Isso significa que a competéncia comunicativa necessita de um exercicio e
responsavel da verdade, de modo que todo agir comunicativo também represente
uma praxis educativa, a partir do momento em que determina a formacao das agdes
humanas.

A partir do momento em que a educagdo cumpre a tarefa de denunciar o

reducionismo técnico-cientificista do saber contemporaneo e, de outro, quando se



compromete a contribuir para o restabelecimento da unidade do préprio saber e a
retomada do conteudo normativo que a ele deve ser inerente. Neste sentido, a luta
contra a equiparacdo do saber ao poder e a produgdo passa a significar,
permanentemente, o grande desafio educacional da atualidade (HABERMAS, 2000).

Habermas aconselha que para enfrentar tal desafio € necessario reabilitar a
idéia de razdo que se mostre capaz de evitar os tracos totalitarios de uma
racionalidade instrumental, pragmatista e sistémica que incorpora a tudo de maneira
indiferenciada e triunfa como uma razdo Unica acima de todas as diferencas
(GOMES, 2007, p. 132).

Habermas sinaliza que o caminho mais adequado para enfrentar os desafios
educacionais do contemporaneidade € o fortalecimento da comunicagdo né&o
distorcida dos individuos, que deve pressupor sempre a busca permanente do
consenso. A solugdo se localiza na consolidagédo de um projeto educativo voltado ao
entendimento racional que combata as posigdes irracionais pautadas num
entendimento racional fundadas em outras bases.

Neste aspecto cabe entender o quanto a teoria habermasiana € fecunda no
que se refere a nogdo de consenso. Habermas visa superar as divergéncias e 0s
conflitos que permeiam sobretudo as relagbes sociais, a partir de um acordo racional
sustentado nos pressupostos pragmaticos formais, mas sem deixar de considerar
que o ponto de partida de qualquer relacado social nasce das exigéncias de validade

vinculadas ao contexto de cada individuo.

2.5 — A Distorcao do Conceito de Comunicacao Comunitaria

Ja salientamos que nédo se pode pensar em qualquer projeto educativo sem a

mediagao da cultura. Pensar a dimens&o do outro, da diferenca e da diversidade é



mais que necessario, € essencial para se colocar em pratica um projeto de educacao
através do radio. Fadul (1989) opina que a recepg¢ao € uma atividade, pois o
receptor sempre € um sujeito ativo, um ator social.

Quando tratamos de comunicacdo comunitaria qualquer iniciativa para
interpretar o conceito de educacéao, precisa passar pela cultural do local, conforme
Del Bianco (2004). Na FM 87,9 MHz notamos que a preocupagado em separar o radio
educativo elitista do radio educativo popular confunde muitos coordenadores, que de
tdo preocupados em nao parecer elitistas, acabam por transmitir uma programacao
dura e pesada. Acreditamos que isso acontece porque hd uma preocupacao urgente
em conscientizar a populag¢ao a qualquer custo e rapidamente.

O resultado € um volume consideravel de discursos abstratos, doutrinarios,
panfletdrios e de certo modo, prepotentes, que acabam surtindo um efeito
indesejavel: a baixa audiéncia. As longas falas, ou longas seqUéncias com musicais
repetidas ja que existem poucos CD’s; entrevistas que chegam a durar quase todo o
programa, com poucas intervengbes da populagdo, conferem um tom monétono a
emissora.

E como se naquela emissora construida visando o povo, ndo haja espaco, ou
quando ha tudo é realizado de forma muito restrita, para as amenidades, para o
entretenimento, para o sonho, que conforme antecipamos sdo necessidades
humanas também.

Essas informacbes mais leves ndo sao agregadas a outras mais densas -
necessidade de ter agua nas zonas Norte e Leste de Manaus, o sucateamento do
transporte coletivo, os imensos buracos que faziam os 6nibus mudar suas rotas -
problemas que concordamos a época da pesquisa e ainda mantemos nossa

convicgao, sdo graves e merecem urgente reparagcao. Porém, repetidos diariamente



esses conteudos pareciam que em vez de reforgar a conscientiza¢do, acabava por
reforcar a baixa alto-estima dos moradores, era como se suas esperangas de
transformagéo, uma transformacao defendida pela radio, ficassem abaladas.

Ha na comunidade uma demanda reprimida pelo lazer e a fantasia
expressada na fala dos entrevistados que se queixam da programacao “parada” e
“devagar” da radio. Os colaboradores da radio parecem ignorar essa necessidade de
espaco para o lazer, o deleite e a fantasia, que compdéem o0 mundo dos anseios e
dos interesses das pessoas, na busca pela felicidade (PERUZZO, 1999).

Interessante salientar que mantida indiretamente pela igreja, pois a Ong
Movimento Comunitario pela Cidadania (Mococi), cujo presidente a época de nosso
levantamento de dados era o principal lider na radio, A Voz das Comunidades as
vezes confundia seu papel de emissora comunitaria. Mesmo sem falar diretamente,
alguns coordenadores deixaram escapar nas entrelinhas de seu discurso que
seguiam as determinagdes da Igreja, uma vez que o padre Giuliani lutou e
conseguiu a concessao e quando as contas acumulavam, a Igreja de S&o Francisco,
por meio de uma entidade italiana, arcava com as dividas. Isso nos pareceu um
aspecto interessante a ser analisado, pois para a Igreja, era como a emissora a
pertencesse a ela e ndo a comunidade.

Percebemos essa concepcao na fala de um estudante de Comunicacao
Social (Sujeito 7 — 21 anos, locutor e programador): “Vocé sabe, a Igreja é que
mantém tudo isso aqui, entao [...] fica dificil a gente abrir assim a programacao, mas
a gente espera conseguir isso devagar”, foi a resposta a indagacao sobre a
necessidade de inserir forrd, hip-hop e rock internacional na programagao.

Um aspecto digno de nota também € que essas diferencas transcendiam o

aspecto financeiro; havia também aspectos ideologicos, pois a ala da Igreja Catdlica



ligada Teologia da Libertagdo entrava em conflito com as tendéncias ideoldgicas
atuais, que séo simpdticas a inclusdo de elementos ludicos na liturgia catdlica.

Em sua analise sobre o veiculo O S&o Paulo, Fadul (1986) observou que a
Igreja Catdlica ndo atribuia muita importancia a esfera do divertimento. Até mesmo o
futebol, uma das manifestacbes culturais mais importantes no Brasil, mereceu

destaque em poucas edi¢des do jornal.

Mesmo assim, a énfase foi posta nesse esporte como um mito, uma
ocultacdo da realidade, embora algum articulista tenha visto nele um
momento de alegria, unido e paz, (FADUL, 1986, p. 204).

Segundo a lei federal brasileira 9.612/98, as finalidades de uma réadio
comunitaria sdo claras e apesar de impor limites, permite mecanismos que
estimulam o cumprimento dos propoésitos previstos. Um deles é a formagdo de um
Conselho Comunitario composto por no minimo, cinco entidades locais.

Individuos e instituicbes como a Igreja, por exemplo, tém o direito de usufruir
das ondas do radio de baixa poténcia, seja com finalidades sociais, comerciais,
politicas ou evangelizadoras, mas sem a apropriacdo indevida do espectro da
radiodifusdo comunitaria, (PERUZZO, 2007). Considerando a necessidade de tais
segmentos, a autora questiona porque nado se cria no Brasil uma legislagdo

especifica de radio local que permita este outro tipo de emissoras:

Entende-se que uma lei especifica que contemplasse estes
segmentos atenderia a demandas legitimas por radio local por parte de
micro-empresarios, universidades, irmandades religiosas e evitaria o uso
distorcido da radiodifusdo comunitaria. Seria uma maneira de democratizar
ainda mais os meios de comunicagao no Pais, (PERUZZO, 2007, p. 4).

No caso d’A Voz das Comunidades percebemos a necessidade de
redimensionar a visdo de religiosidade presente na emissora. Era preciso oferecer

um tratamento mais pluralista a religiosidade popular, valorizando suas diferentes



manifestacées. Mas esse objetivo ndo parecia ser facil de facil alcance, pois a Igreja
exercia uma forte influéncia na emissora.

A esse respeito vale ressaltar o que diz o artigo 4° da Lei 9.612/98 inciso 1V,
que aconselha a nao discriminagcdo de raga, religido, sexo, preferéncias sexuais,
convicgdes politico-ideolégico-partidarias e condicdo social nas relagoes
comunitarias. O proselitismo da qualquer natureza também ¢é impedido na

programacao das emissoras de radiodifusao das radios comunitarias.

2.6 — Entraves na Busca pela Participacao Comunitaria

A Voz das Comunidades ndo nasceu de um grupo de comunitarios, mas da
iniciativa de um padre que envolveu pessoas diretamente ligadas a liturgia catdlica.
Ao contrario de muitas radios comunitérias, ela ndo teve sua origem marcada pelo
envolvimento dos moradores do Mutirdo Amazonino Mendes.

Padecia com dificuldades de toda ordem: como falta de preparo profissional
dos voluntarios, necessidade de aquisicao de equipamentos; falta de remuneracao
(o principal motivo da perda de grande parte de voluntarios que demonstravam
talento para o radio teve origem na falta de um salario); auséncia de apoiadores
culturais que lhe permitissem mais autonomia financeira e a baixa audiéncia
constatada por nés dentro do Mutiréo.

Um dos pontos mais criticos em nossa concepgdo estava na caréncia de
recursos financeiros. Muitas vezes, os voluntarios ndo tinham dinheiro sequer para
tomar o Onibus para ir a radio. Por estar localizada numa comunidade em que as
pessoas possuiam baixo poder aquisitivo, ficava dificil formular estratégias para
conseguir recursos dentro do Mutirdo. Apenas dois apoiadores foram conquistados

em seus sete anos de existéncia: o Shopping Sdo José e a Escolinha Cantinho



Feliz, que ofereceu o apoio apés um acidente ocorrido dentro da escola envolvendo
uma crianga que bateu a cabega e acabou morrendo, segundo dados captados com

o Sujeito 2 (35 anos, industriario, ex-coordenador da radio).

A escola alegou que quis prestar socorro, levando a crianga para o
hospital, mas os pais ndo quiseram, pois achavam que tudo estava bem
com a crianga. Mas a noite, ela morreu. NOs ficavamos la quase todo o dia
questionando os gestores, que nos ofereceram esse apoio esperando que
nés nos calassemos, mas isso ndo aconteceu, continuamos em cima do
fato, (Sujeito 2- 35 anos, industriario, ex-coordenador da radio).

Somados, os recursos financeiros dos dois apoiadores geravam uma renda
mensal de R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais) insuficiente para pagar todas as
despesas. Quando a Prefeitura ou Governo do Estado incluia suas pecas
publicitarias na programagao os rendimentos melhoravam, mas nem sempre a radio
era procurada. Vivendo sempre em dificuldades, muitas vezes, a saida para os
coordenadores era apelar para a Igreja, que por meio de uma entidade italiana,
pagava as contas.

O problema financeiro parecia ser um grande complicador para a radio, pois
colocava em risco a geracao do programa e até sua continuidade. Ao contribuir para
pagar as dividas, a Igreja Catolica, sentia-se com poderes para ditar a programacao;
ao continuar a programacao seguindo os preceitos da Igreja a radio se distanciava
cada vez mais da populacdo; ao perder audiéncia sua sobrevivéncia estava
ameacada, pois sem audiéncia como a emissora poderia desenvolver projetos
ligados a educagéao? Qual a justificativa para continuar existindo?

Quanto maior os niveis de participacdo, maior também serdo 0s processos

educativos e a promog¢ao da cidadania. Como nos salienta Paiva (2003):



Para ser comunitdria é preciso que seja gestdo permanente da
comunidade. Para ser educativa nao basta transmitir aulas e cursos, é
preciso uma visdo do processo educativo comprometido com a ética e com
as mudancas sociais. (PAIVA, 2003, p. 147).

Em meio a esse processo conturbado, que envolvia uma teia de
subjetividades entre a Igreja, coordenadores antigos na fungcéo e os novos locutores
e programadores que por estarem em contato mais direto com a audiéncia
demonstravam anseio por mudancas, mas ao mesmo tempo nao queriam se
indispor com ninguém,o projeto da primeira radio comunitaria reconhecida pelo
Ministério das Comunicagdes parecia estar longe exercer um poder compartilhado
com a comunidade.

Em nossa percepgcédo, a Igreja e os coordenadores da radio que eram
diretamente ligados a ela, pareciam ignorar o fato de que aquela concessao e o
poder de explorar a radio advinha da comunidade, por delegacdo. O comando
deveria ser entendido como “autoridade ministerial”, de servico a comunidade.

Numa entrevista ja citada, um dos novos locutores, um jovem de 23 anos que
cursava Comunicacao Social, nos falou que estava se esforcando para elaborar um
projeto para angariar recursos junto a uma multinacional. O projeto teria que
envolver arte e comunicacao popular e se assemelhava a politica almejada por ele.

Outro percalco no caminho da radio era falta de profissionalizacao da equipe,
que aprendeu a fazer seu oficio “fazendo” na préatica, sem uma base teorica. A
maioria era formada por moradores da propria comunidade, que trabalhava em
regime de voluntariado, 0 que no inicio atraiu muita gente, mas diante das
dificuldades, aos poucos essa forma de contribuicdo desestimulou muitos candidatos
a funcgéo.

Heranga ainda vigente de experiéncias promovidas pela Igreja Catdlica, e que

segundo José Ignacio Vigil (1992) ndo raramente se converte em mecanismo de



exploragdo, a “mistica, generosidade e voluntariado” das equipes, ja ndo sdao mais
requisitos suficientes para manter no ar uma emissora com um “‘minimo de

[T

qualidade”. “Saber fazer”, na opinido de Vigil € tdo primordial quanto “querer fazer”.

O voluntariado resolve um problema porque nao se tem de pagar a
ninguém, mas cria problemas maiores porque os voluntérios se casam,
emigram, trabalham quando podem, ndo preparam programa porque tém
outras coisas para atender (VIGIL, 1992, P.14).

Uma remuneracao justa e a capacitagéo dos profissionais permite, segundo o
autor, exigir e controlar a qualidade dos programas. O profissionalismo ndo entra em
contradicdo com o carater comunitario ou popular de uma emissora.

Os proprios gestores da radio comunitaria do Mutirdo tinham consciéncia
dessa necessidade como salientou uma professora do ensino fundamental, que

destacou a ajuda financeira como um fator de melhoria para a radio:

Nem todo mundo hoje pode trabalhar como voluntario. Tem vontade
de trabalhar, mas ai quem vai suprir com a necessidade? A pessoa gasta
com condugdo, gasta alimentacgdo, gasta roupa, tempo. Quem que vai suprir
essas necessidades das pessoas que querem ajudar? Entdo é muito dificil,
(Sujeito 1, 43 anos, professora do ensino fundamental).

Embora houvesse um consenso sobre a importancia de uma remuneracao
para que nao se perdesse mais profissionais, a excecao do jovem estudante de
Comunicacao Social (Sujeito 7), nenhum outro membro da radio havia pensando em
alternativas para sanar esse problema. Havia uma queixa geral, mas quase nenhum
esforco para obter recursos financeiros. A situagcado n&o era recente, pelo contrario,
configurava-se num problema antigo, mas por falta de uma assessoria técnica, de
profissionais especializados na captagao de recursos, arrastava-se por anos.

Percebemos que esse aparente comodismo tinha origem numa falsa crencga:

se apelassem para um profissional que se dispusesse a capacitar os gestores da



emissora sobre alternativas de captacdo de recursos, os atores da radio ficavam
com medo de ser mal interpretados, pois a emissora nao visava o lucro. Havia um

medo de ser julgados como aproveitadores, oportunistas.

2.7 — Analise das Praticas Educativas

A teoria da dialogicidade de Paulo Freire é considerada alicerce do
pensamento latino-americano sobre a inter-relacao entre comunicagao e educacgao.
Para Ismar de Oliveira Soares, professor do Nucleo de Comunicacdo e
Comunicacdo (NCE) ECA/USP, o pensamento freireano foi o primeiro passo para a
“a gestdo da comunicagdo em espacos educativos”, pois a teoria delineia os
caminhos para a comunicacgao planejada, administrada e permanentemente avaliada
em prol da educagdo. Assim, teoria dialégica freireana, cujas bases sédo a
colaboragéo, a unido, a organizagao e a sintese cultural, aproxima-se do conceito de
Educomunicacao.

A Educomunicacdo € um campo teorico-pratico integrado e integrador que
estabelece um modus operandi que reconceitua a relagcdo comunicacao e educacao.
Nesse contexto, o educomunicador é aquele que percebendo as possibilidades
apresentadas pelas tecnologias da comunicacdo, gera, gerencia e administra
ecossistemas comunicativos?.

Este campo que estd exclusivamente voltado para a construgdo de

ecossistemas comunicacionais em espagos educativos (Soares, 2003) se

% |smar de Soares define o conceito de ecossistema como “[...] um substrato comum que é agao
comunicativa no espago educativo, ou seja, a comunicacao inter-pessoal, grupal, organizacional e
massiva promovida com o objetivo de produzir e desenvolver ecossistemas educativos através da
atividade educativa e formativa” (SOARES, 2002, p.125).



desenvolve nos subcampos: mediacdo tecnolégica — area do uso dos recursos da
comunicacao nos espacgos educativos, (tecnologias educacionais); educacao para a
comunicacado — area dos estudos da recepcédo e do desenvolvimento de projetos
educativos para uma leitura critica dos meios de comunicacao tanto na educagao
formal, quanto na educacdo nao formal; gestdo da comunicacdo no espaco
educativo (areas de acbes que exigem a elaboracao de diagnostico, implementacéo
e assessoria a projetos e programas inseridos nessa interface e reflexao
epistemolégica do campo (ALVES, 2002).

Essa forma de perceber a comunicagdo esta diretamente relacionada ao
cotidiano da vida social, observando o processo da comunicagdo nao apenas na
posicdo do emissor, mas também do receptor; ndo sé por meio da ideologia, mas
das praticas culturais. A comunicacao deve ser analisada a partir das mediagdes que
a permeiam; nao somente através de seus meios.

E a partir desta perspectiva, que concebe os processos interativos e permite a
construgdo de um novo modo de ser social que a comunicagdo pode criar, que
introduzimos em nosso projeto a inter-relagdo comunicagdo-tecnologia da
informag&o/educacao. Em nosso caso concreto, a inter-relagdo comunicagao/radio
comunitaria/educagao.

A educacado transmitida pela radio comunitaria do Mutirdo, conforme
antecipamos primava pelo conteddo. Numa das primeiras entrevistas para nossa
pesquisa, um ex-coordenador da radio que havia sido presidente do Mococi, a
instituicio mantenedora da radio, havia nos dito que quando iniciou suas
transmissdes, o tempo da programacao d’A Voz das Comunidades era preenchido

em 80 por cento programagdo musical e 20 por cento pela fala dos apresentadores.



Mas a meta era inverter esses porcentuais e dedicar apenas 20 por cento do tempo
para as musicas e 80 por cento para a programacéao falada.

Adotando essa linha, a distribuicAo dos programas comprovou que a
estratégia ndo estava surtindo o efeito almejado: atrair a atencao da comunidade e
integra-la a radio. A maioria dos ouvintes pesquisados por n6s admitiu que preferia
as radios comercias por causa do equilibrio entre musica e fala dos apresentadores.

As queixas sobre o excesso das falas dos locutores foram comprovadas
quando entrevistamos jovens, adultos e idosos, que explicitaram outro ponto
importante: o excesso de informagdo em vez de conquistar, muitas vezes terminava
por criar uma antipatia em relagcdo a emissora, uma vez que 0s ouvintes também
queriam uma programacgao que valorizasse a diversdo, o sonho e a fantasia, como
forma de suavizar a realidade do bairro marcado pelo abandono do poder publico
em varios setores.

O encontro entre a educagdo e a comunicagcdo, ou sua inter-relacao
(Educomunicagéo) precisava ser revisto, pois embora no discurso os atores da
emissora radiofénica acreditassem estar transmitindo uma educagéao libertadora e
dialégica, a realidade constatada por ndés na comunidade comprovou que esses
conceitos ainda ndo estavam totalmente compreendidos e esclarecidos para os que
atuavam na radio popular.

Paulo Freire (1987) destaca que o momento que marca o dialogo da
educacao como pratica da liberdade é aquele em que se manifesta a investigacao
do que ele denomina de “universo tematico” do povo ou 0 conjunto de seus “temas
geradores”. Esta investigacdo deve ser realizada através de uma metodologia que
ndao pode entrar em contradicdo com a dialogicidade da educacao libertadora. Por

isso metodologia deve ser igualmente dialégica e também conscientizadora, pois



devera proporcionar a apreensdo dos “temas geradores” e a tomada de consciéncia

dos individuos em torno dos mesmos.

E na realidade mediatizadora, na consciéncia que dela tenhamos,
educadores e povo, que iremos buscar o conteldo programatico da
educagéo.

O momento deste buscar é o que inaugura o dialogo da educacao
como pratica da liberdade. Esta é a razéo pela qual (em coeréncia ainda
com a finalidade libertadora da educagao dialégica) ndo se trata de ter nos
homens o objeto da investigagdo, de que o investigador seria o sujeito. O
que se pretende investigar, realmente, ndo sdo os homens, como se fossem
pegas anatdbmicas, mas o seu pensamento-linguagem referido a realidade,
0s niveis de sua percepgao desta realidade, a sua visdo do mundo, em que
se encontram envolvidos seus “temas geradores, (FREIRE, 1987, p. 42).

Aos atores da radio havia necessidade de compreender que sua missao
enquanto colaboradores de uma emissora comunitaria de cunho educativo, ndo era
falar somente transmitir aos ouvintes sobre visao de mundo (da radio), ou tentar
impd-la, mas dialogar com os moradores do Mutirdo sobre a visdo de mundo que
eles (radio) tinham e a visdo de mundo dos seus ouvintes.

A visdo de mundo do povo, que se manifesta nas varias formas de sua agéo,
reflete a sua situagdo no mundo em que se constitui. A agéo educativa e politica ndo
pode ignorar o conhecimento critico dessa situacéo, sob pena de se fazer “bancéria”

ou de pregar no deserto, conforme Freire:

Por isto mesmo é que, muitas vezes, educadores e politicos falam e
ndo sao entendidos. Sua linguagem né&o sintoniza com a situagdo concreta
dos homens a quem falam. E sua fala é um discurso a mais, alienado e
alienante, (FREIRE, 1987, p. 43).

Um ecossistema educativo é formado pelo conjunto de linguagens, escritas,
representacoes, narrativas que alteram a percepc¢éao afirma Martin-Barbero (2002). O
campo da Educomunicacdo trabalha com nog¢des que se assemelham muito aos
pressupostos antropoldgicos por exceléncia, embora estas nogbes ndo estejam

explicitadas conceitualmente (ALVES, 2002).



Em conseqiiéncia disso os protagonistas do processo educativo sao
encarados como “outros” que devem ser interpretados em sua alteridade, percebida
e respeitada. Dessa maneira, a educacao como fim, constitui-se a partir de um
processo de unido dialodgica e horizontalizada. Este principio se mostra como Unica
possibilidade real no sentido que Freire Ihe atribui (In: LIMA, 2001). Um encontro
dialégico, permeado pelas nogdes de solidariedade e afeto. Uma unido que permita
o respeito a diferenca e a incorporacao desta, de forma que o resultado redunde no
resgate de todos os envolvidos em sua singularidade, com vistas a criacao de uma
comunicacao solidaria.

Esta forma de visualizar a radio como mediadora da educag¢ao ainda nao
estava sendo apreendida pela maioria dos seus atores, que ao constatar que o
objetivo de educar através dela ndo estava acontecendo dentro das metas que
desejavam, preferiam defender que a radio ndo era compreendida a fazer uma
analise critica sobre a forma como estavam conduzindo o processo. Exemplos do
distanciamento, j4 foram analisados ao longo desta pesquisa, mas um bastante
significativo sera avaliado por nés.

Assim que passou a funcionar em julho de 2001, a radio, de acordo com 0 ex-
presidente do Movimento Comunitario pela Cidadania (Mococi) (Sujeito 2, 35 anos,
industriario, ex-coordenador da radio) disse que a pressao por parte das igrejas
evangélicas foi tdo grande, a ponto de alguns de seus representantes irem até o
escritério local da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) denunciar a
radio, segundo o entrevistado, porque esta se configurava numa ameaca aos
pastores da comunidade, que temiam perder o poder sobre os moradores.

Em seguida, uma radio comercial bem antiga e de cunho popular, a Difusora

FM também formalizou uma denuncia para que a Voz das Comunidades tivesse sua



antena, que obedecia as especificagdes da lei 9.612 que institui o servico de
radiodifusdo comunitaria, e media 30 metros, tivesse sua altura mais reduzida
porque seu sinal estava invadindo a faixa daquela emissora. A presséo foi tao forte
que mesmo dentro da lei, A Voz das Comunidades teve a altura de sua antena
reduzida para menos de 15 metros (como a antena era subdividida em trés partes,
essa foi a altura considerada ideal pelos técnicos da Anatel, que justificaram que o
local em que a emissora estava instalada ja era alto o bastante para que suas ondas
se propagassem em um quildmetro de radio).

Ao ouvirmos esse relato sobre os abusos cometidos pela Anatel imaginamos
que a populagdo tivesse se mobilizado para evitar que os técnicos retirassem a
antena. Mas soubemos que poucos moradores ficaram sabendo e nao esbogaram
qualquer reacdo em defesa da emissora comunitaria. Este foi mais um indicio do
quanto a radio estava descolada da realidade cotidiana do local. “Eles entram ai,
saem e a gente nédo fica sabendo de nada”, reclamou um morador durante a coleta
de dados (Sujeito 6, 60 anos, pedreiro, mora ao lado da radio).

O fato de a altura da antena ter sido reduzida expds outro aspecto digno de
analise, pois comprovou que a radio comunitaria para a emissora comercial que a
denunciou, constituiu uma ameaga para seu publico cativo. Comunicagao € poder,
disse certa vez o padre Giuliani que iniciou 0 movimento de criacdo da Voz das
Comunidades. Os dirigentes da radio comercial sabiam disso e parece que
compreenderam que a radio rapidamente poderia se configurar numa forma de
empoderamento” para aqueles moradores, dai passou a denuncia-la até conseguir

reduzir seu alcance, embora a emissora popular néo tivesse infringido a lei.

* Forma de participagao popular com poder de controle de decisao.



Quando realizamos nosso trabalho percebemos que a radio passava por uma
fase de transicdo. A constatacao de que a educacdo critica, libertadora, o reforgo da
cidadania ndo estavam sendo atingidos no ritmo desejado ja afligia os que la
atuavam diariamente teimando em levar sua programacdo do amanhecer ao
entardecer. Percebemos a determinacado de alguns voluntarios que mesmo sem
receber nada, trabalhavam com afinco e dedicacdo para levar ao ar uma
programacao que em sua percep¢ao era a mais adequada.

Os rumos que as primeiras liderancas da radio seguiram acreditando estar
contribuindo com a comunidade, comprovaram que muitos equivocos foram
cometidos e precisavam ser resolvidos. Ficou evidente que a radio também
contribuiu para a formagao de alguns moradores, pois a educagao bancaria mesmo
com suas deficiéncias e dialogo verticalizado, é capaz de promover resultados
animadores, mas considerando o instrumento que detinham e as varias
possibilidades de explora-lo de maneira criativa, equilibrando contetdos leves aos
mais densos, estabelecendo a horizontalizagdo do didlogo, percebendo os anseios
dos moradores, respeitando sua diversidade e convivendo com ela, acreditamos que
a radio nao estava cumprindo de forma plena seu objetivo de educar.

Sem os canais efetivos de participacdo no planejamento da programacao,
pois os coordenadores apesar de pertencerem a comunidade eram ligados a Igreja
de Sao Francisco, 0 que em nossa concepcao, ja constituia um problema no quesito
representatividade, pois que na comunidade e no bairro Cidade Nova, onde estava
localizada, havia evangélicos, seguidores da doutrina espirita, apreciadores da
cultura hip-hop, bandas de rock alternativo, movimentos em defesa dos direitos da
mulher e outras instituicdes representativas, que mostravam o quanto sua cultura

local era diversa, e que explora-la se constituia numa experiéncia enriquecedora, a



radio parecia caminhar para um futuro incerto. A falta de dialogo era o problema
mais urgente a ser superado.

Didlogo horizontal pressupbe participagdo e por meio da participagdo a
transmissdo de conteudos educativos que levem em consideragdo o cotidiano
cultural da localidade, era o objetivo mais urgente a ser perseguido. Para atingi-lo,
em nossa analise, o primeiro passo seria a busca de autonomia e o desligamento
gradual de alguns membros que acostumados a uma atuacado centralizada, nao
estavam dispostos a mudar a programacao para torna-la mais leve. Nao estamos
aqui, criticando sua agdo, pelo contrario, reconhecemos sua importancia: eles
realizavam trabalhos dignos de nota na comunidade, mas ponderamos que sua
influéncia na radio dificultava o didlogo com a populagao.

Uma vez que cumprida sua missdo de conseguir autorizagdo para explorar a
concesséao da radio comunitaria, cabia aos mais antigos atores da radio respeitar a
jovialidade, preparo e energia dos novos voluntarios e conviver com eles, ndo s6
aceitando, mas respeitando as diferencas.

A luta pelo poder, assinala Demo, necessita ser disciplinada pelas vias
democraticas, para ndo tornar-se uma espécie de “lei do mais forte”. Para tanto, &
fundamental respeitar regras para que as chances de ocupagao do espago aconteca
sem selvageria. Esse pensamento é valido para disputas internas em associagoes,
sendo necessario diferencar o contexto saudavel e o contexto que leva a destruicao
do grupo. Nesse aspecto, a observacao do autor cabe para analisar a situagao dos
atores da radio. Devido a uma lideranga marcada pela centralizagdo do poder e
pouco aberta a sugestdes e criticas, 0 grupo acabou se fragilizando e dispersando.
A tarefa para os atores da radio como um todo era perceber essa situacao e tentar

agregar novamente o grupo para fortalecer a emissora.



Em nossa visdo o grupo de voluntarios se desagregou porque criou-se uma
expectativa de que aquele grupo de coordenadores era uma espécie de irmandade
indiscutivel e central, onde cada um ficava em seu devido lugar e aceitava tudo sem
questionar. Com o passar do tempo, houve a constatacdo de que alguns
coordenadores s6 exigiam e nao reconheciam o trabalho dos demais, resultando na
desagregacao do grupo.

Demo assinala que mesmo em um grupo consensual e solidario, ha linhas de
poder, emergéncias de liderancas alternativas, opinides opostas e confronto de
idéias e preferéncias nos apoios e nas resisténcias. O poder é exercido em rede em
qualquer grupo humano, por mais que ndo se queira reconhecer, até como
estratégia de influencia sub-repticia. Nesse sentido, ressaltamos que a democracia
desde que qualitativa, pode ser sabia, no sentido de configurar como forma mais
plausivel de enfrentar o poder, sem incensa-lo e sem camufla-lo.

A influéncia da igreja também mereceu nossa analise. Relembramos que a
radio nasceu na Pastoral da Comunicacdo (Pascom) da &rea missionaria de Sao
Francisco e que sua igreja estava localizada no Mutirdo. Desde que a outorga para a
exploragdo da concessdo de radio comunitaria foi autorizada pelo Ministério das
Comunicacgées, a igreja catdlica como salientamos, esteve presente por meio de
membros que administravam a radio. Embora na emissora alguns evangélicos
também executassem trabalhos, observamos que estas tarefas nunca estavam
ligadas a fungdes que poderiam redundar numa possibilidade de lideranca. O

mesmo fato foi constatado na pesquisa de Odinea Araujo ha alguns anos:



Percebi que na Voz das Comunidades os colabores professam, em
sua grande maioria, o catolicismo. Se existe algum colaborador de outro
credo religioso, como o evangélico, por exemplo, este ndo esta ligado a
nenhum programa gospel. Os programas que seguem essa linha como o
Musical Gospel, Hora da Catequese e Familia, Comunidade e Vida, sao
apresentados por pessoas ligadas a liturgia da area missionaria. Por certo
que esses voluntarios procuram produzir programas ecuménicos. Sobre o
fato, dona Lurdes (uma das voluntarias), explica: N6s nunca escondemos
que a radio esta ligada a igreja catélica, mas nem por isso deixamos de dar
oportunidade aos evangélicos, por exemplo. S6 ndo queremos que usem a
radio para propagar o seu credo, como ja tentaram fazer, justifica,
(ARAUJO, 2004, p. 107).

O depoimento da voluntaria revelou que por ter sido conquistada pela
comunidade catolica do Mutirdo, havia a compreensao de que emissora pertencia
mais aos catolicos, que podiam transmitir suas mensagens, do que aos evangélicos.
A dona de casa mostrou nessa entrevista que a Igreja de Sao Francisco era um
agente externo que exercia forte influéncia dentro da radio. Parecia haver uma
confusdo conceitual entre radio comunitéria e radio catolica. No caso da Voz das
Comunidades, o seu proprio nome € auto-explicativo: pressupde-se que seu publico
alvo seja as comunidades, no plural, ou seja, catdlicos, evangélicos, espiritas e
pessoas de qualquer outro credo.

Essa confusao conceitual também foi esbogada pelos voluntarios mais novos
na funcao, embora tenhamos percebido que eles estavam mudando a programacao
discretamente, 0 que nos levou a indagar se essa confusdo conceitual realmente
estava acontecendo, ou se seu discurso em defesa da Igreja na verdade funcionava
como manto protetor para que nao desconfiassem que sua compreensao do
conceito de radio comunitaria ndo era o mesmo defendo por quem tomava as
decisoes.

Ao indagarmos porque a radio nao tocava forrd, ritmo comprovadamente
apreciado pelos moradores do Mutirdo, recebemos uma resposta que de acordo com

nossa analise, estava carregada de significados de discordancia da politica da radio,



que nao tocava musicas rotuladas como sendo de “duplo sentido”, internacionais e

ritmos mais agitados como rock and roll:

A gente ja ta se esforcando pra fazer uma programagdo educativa
que ndo seja magante; a gente ta fazendo até demais. Agora, se a gente
abrir um pouco mais, ai vi complicar [...] Tem radios comunitarias ai a fora
que fazem cada programa [...], por exemplo, la na Paraiba, tem uma radio
comunitaria que tem um programa de corno la. Nao é nossa linha, aqui a
gente nao vai botar um programa de corno, até porque a gente respeita
quem goste de chifre, mas a gente n&o vai colocar porque pra la pra eles,
pode ser uma forma de diversdo, mas pra gente ndo é. E pejorativo, a
pessoa ndo gosta mesmo. Eu ndo gostaria que me chamassem de corno,
né? Ninguém gosta e tem cabra ai que se chamar mata, entdo tem que
tomar cuidado, né? A gente tem que manter esse padrdo. Até porque a
gente ja abriu até demais.

Quando eu voltei (o voluntario se afastou devido a divergéncias com
a lideranga anterior), os meninos ja tinham se encarregado disso, de botar
outros tipos de musica e gragcas a eles (os atuais locutores), estamos
tocando Ideologia (musica de Cazuza), estamos tocando Faroeste Caboclo
(da banda Legidao Urbana) que eu acho magnifica, e outras musicas que
antes ndo entravam aqui, (Sujeito 7, 21 anos, estudante de Comunicagdo
Social, locutor e programador da radio).

Em nossa avaliagéo a influéncia da Igreja, através de seus representantes, os
coordenadores antigos que detinham o poder decisério, que vetavam qualquer
conteudo de diversdo entendido como pecaminoso, causava desconforto entre os
voluntarios mais novos e jovens.

Demo explicita que seja qual for a origem do agente externo — universidade,
Igreja, partido, governo, sindicato — seu papel é de apoio, motivacao e assessoria. O
autor parte do principio de que todos tém a tendéncia histérica de usar processos

participativos para fins de controle social.

Em conseqiéncia disto, sobretudo em termos praticos, a
participagdo precisa ser encarada como processo de conquista da
autopromocgao. “A permissividade neste campo jamais significa boa vontade
por parte do agente externo, ou qualquer outro tipo de generosidade, mas
antes as fendas pelas quais comega a penetrar o assistencialismo e o
paternalismo. Em definitivo: participagdo que ndo se auto-sustenta é farsa”,
(DEMO, 2001, p.141).



Para nés, o0 agente externo (a igreja catdlica), ndo estava cumprindo somente
o papel de motivacdo e de assessorar a radio. A igreja, ali representada pelos
coordenadores mais antigos, nao sugeria idéias de fora, ela as impunha de forma
sub-repticia em nome do respeito as minorias, por isso tocar determinadas musicas,
como salientou o sujeito 7, nao era permitido. O discurso em defesa das minorias sé
era aceito, quando alinhado ao que a igreja catdlica defendia.

As idéias e sugestbes apresentadas nao recebiam o “batismo” da gestao
interna, indispensavel para que as decisées se realizassem de cima para baixo,
como era de esperar de uma radio que representava a voz das comunidades. A
igreja ocupava a posicdo dos bastidores, mas havia uma espécie de acordo tacito
entre a instituicdo e os representantes da liturgia catdlica: as sugestoes, discussoes
e defesas de ponto vista aconteciam como préatica democratica, mas a decisao final
ficava na mao da maioria dos coordenadores (que estavam ha anos na fung¢ao), que
sempre se colocavam contra qualquer principio que parecesse ferir a liturgia
catdlica. Dessa forma, a radio funcionava como recurso de legitimacao ideolbgica e
ndo como uma proposta de educagao popular vinculada a cultura da comunidade.

Com esse cenério a educacéo transformadora acalentada como o diferencial
d’A Voz das Comunidades em relagdo as radios comerciais, estava correndo um
sério risco de desaparecer. Ap6s a excitacdo inicial dos primeiros anos, que
mobilizou muitas pessoas, a educacdo popular, aposta da radio para criar
consciéncia critica, reforgar o senso de cidadania e politizar a comunidade, estava
se esvaindo e limitando-se a repeticdo de conteudos por meio de discursos que
exortavam a mudanga, a transformacdo, a necessidade de adotar uma postura
critica em relagao a politicos, a necessidade de exigir seus direitos, a urgéncia em

cobrar do poder publico uma agdo mais contundente no Mutirdo. Conteudos que os



moradores ja conheciam e sabiam ser necessarios, mas que de tao repetidos, foram
criando uma resisténcia e até falta de simpatia pela emissora.

A educacéo transformadora n@o era impossivel de ser atingida, mas para ela
acontecesse eram necessarias praticas radicais, sistematicas e profundas na
emissora. A educacao transformadora era um conceito muito mais abrangente do
que a idéia que os atores da radio faziam dela. Reconhecemos que a radio durante
um periodo se aproximou bastante da educacdo popular transformadora: os
programas A Hora da Alegria e Ajuri e alavancavam a audiéncia a ponto de ser 0s
mais apreciados pelos moradores, mas seu carater efémero causado pela saida dos
locutores e consequente descontinuidade da programacao, mostrou o quanto era
dificil chegar a esse obijetivo.

A dificuldade de auto-sustentacédo que tinha origem na pobreza econdmica e
até na pobreza politica, exigia competéncia para lidar com a mobilizacdo de base,
levando em consideragdo a necessidade de evitar a contradigdo de mesmo sendo
tratados como democraticos, 0os processos participativos ainda dependessem de
lideres excessivamente controladores.

Outro aspecto a ser ressaltado é que na educacdo popular o processo
participativo demora a dar resultados e € marcado pela profundidade e ndo pela
acumulacao apressada de conteudos conforme observacdo de Demo (2001). Criar
uma comunidade participativa € uma experiéncia que mexe com dimensdes
qualitativas, com a expectativa de realizacao histérica, com a identidade cultural,
ideologias e crencas. Nesse aspecto “abrir 0 microfone para os comunitarios” era
apenas uma agao da radio rumo a participacao.

s

E preciso esclarecer que nossa analise do processo ndo pendia para um

7

democratismo, que é a deturpagdo do processo participativo que inviabilizaria



qualquer projeto educativo. Nao se tratava de reunir todos os moradores para que
cada um desse sua sugestdao sobre o tipo de programagdo necessario a uma
educacao transformadora, mas sim de equilibrar a escolha dos membros do
conselho que regia a radio criando mecanismos de escolha como numa eleigéo,
para que a comunidade pudesse indicar (eleger) seus representantes.

Diante dos conflitos da radio os seus gestores assumiram a atitude de ignorar
ou camuflar o problema com a Igreja, tratando-o de forma paliativa ou
compensatéria. Para lidar com esses percalcos, em nossa visdo, era necessario
adotar uma postura de negociagao, para tratar as divergéncias a partir do principio
de necessidades equalizadas, em outras palavras: de igual para igual, pelo menos
em tese. Esse didlogo aberto talvez ndo terminasse com as divergéncias dentro do
grupo, mas seu exercicio poderia permitir uma convivéncia mais harménica e a
realizacdo do interesse que mobilizava todos a continuar trabalhando recebendo
pouco ou quase nada pelo seu esforgo: a educagéao transformadora.

Para que essa iniciativa acontecesse seria necessario um ambiente de
abertura democratica concreta. Nao era necessario destruir a ideologia da igreja,
mas fazer alguns gestores perceberem que se tratava de uma questdo de
sobrevivéncia da radio. Nesse aspecto negociar representava a necessidade de
evitar a destruicdo do projeto que motivou todos a percorrer um longo caminho para

dar voz e vez ao povo.



CONSIDERAGCOES FINAIS E RECOMENDACOES

Nossas consideracdes finais reforcam a necessidade do exercicio do dialogo
dos atores da radio entre si e com a populagcdo do Mutirdo para chegar a um
consenso sobre mudangas necessarias na postura da radio.

Embora em sua entrevista, nenhuma pergunta ou comentario sobre a religiao
da candidata fosse expressada, a musica nos pareceu era uma maneira sub-repticia
de colocar a posi¢ao da radio em relagcao aos evangélicos.

Ao longo deste trabalho, nossa busca girou em torno da analise e
compreensao das acgdes relacionadas a educacao na radio comunitaria A Voz das
Comunidades, um ecossistema educativo informal que enfrentava muitas
dificuldades para se consolidar como meio de comunicagdo comunitario embasado
na inter-relacdo comunicacao e educacao.

Nossa motivacdo para esta pesquisa foi a de que a primeira radio
comunitéria reconhecida pelo Governo Federal merecia um estudo que revelasse
suas dificuldades, seus pontos fortes, suas contradigdes internas, e a0 mesmo
tempo, permitisse compreender o distanciamento da populagdo em relagdo a
emissora, e o esforgo diario de levar ao povo do Mutirdo e outros bairros das zonas

Norte e Leste, informacdes de cunho educativo.



Optamos pela pesquisa de campo fenomenolégica qualitativa para nos revelar
aspectos subjetivos que nos ajudaram a compreender a raiz de alguns problemas
enfrentados pela radio. Relembramos sua histéria e suas primeiras experiéncias, a
partir de entrevistas com funcionarios antigos. Para compreender sua realidade
atual, entrevistamos os novos atores sociais que trabalhavam na emissora.

Para completar nosso quadro também ouvimos os moradores do Mutirdo
cujos depoimentos nos permitiram diagnosticar um dos principais entraves para a
baixa audiéncia da radio: a falta de participacao destes na emissora e a auséncia de
um projeto de educomunicagcdo que previsse as varias formas de estimular o
envolvimento popular.

Uma das dificuldades enfrentadas durante a pesquisa de campo foi o acesso
aos documentos da radio. Por varias vezes tentamos convencer os gestores da
importancia de conhecer seu estatuto, seus objetivos, metas, mas ndo conseguimos
sensibiliza-los. A justificativa apresentada era que o projeto da radio como um todo
estava sendo reformulado.

A experiéncia com o grupo focal também nao foi exitosa como esperavamos,
pois nas duas tentativas promovidas, a maioria dos ouvintes faltou ao encontro,
embora tenhamos tido o cuidado de reforgar a importancia dessa experiéncia um dia
antes da reunidao. Com isso, o trabalho saiu prejudicado porque a maioria dos
participantes que apareceu nos encontros pertencia a radio e apenas trés pessoas
eram ouvintes. Um dos gestores inclusive pediu para sair antes do término da
reuniao.

Mesmo assim, a pesquisa foi muito importante para analisar o valor da
promocao da educagéo libertadora de Paulo Freire de A¢do Comunicativa de Jurgen

Habermas que nos mostram o caminho do didlogo como possibilidade pedagdégica



para a quebra de um paradigma que nao era exclusivo da Voz das Comunidades -
pelo contrario, estava presente em outras radios comunitarias como pudemos
comprovar em nossas leituras-, cuja origem advém da escola: a resisténcia em
desenvolver projetos ou agdes que envolvam comunicagao e participacao.

A Educomunicacao permitiu verificar que ao contrario do discurso defendido
pelos seus atores, a radio ndo estava transmitindo conteudos ligados a rica
diversidade cultural do Mutirdo, mas seguindo a formatacao da educacao bancaria,
que pressupde o aluno como depdsito de conteudos.

No caso da emissora popular, 0s ouvintes eram expostos a uma programagao
conteudista sem muito espacgo para a fantasia, o jogo e a brincadeira e como se nao
conhecessem a realidade do bairro. Eram encarados como tabula rasa, como
pessoas que nao detinham os instrumentos capazes de mudar a realidade. Foi
evidenciada a necessidade de a emissora retomar todos os aspectos e facetas da
vida dos receptores para que eles se identificassem com ela e a escutassem. Maria
Cristina da Mata (1981) comenta que muitas emissoras ja comeg¢aram a aceitar que
a comunicacao nao € uma pratica pautada estritamente na racionalidade e que os
sentimentos, gostos e paixdes da vida, sdo fundamentais para captar a atengao dos
ouvintes

O conteudo denso transmitido estava afastando os moradores cada vez mais
da proposta defendida, porém nao colocada em pratica, de uma educacao
transformadora da realidade. Dai a importancia de rever seus métodos ou criar
novos mecanismos de conexao com sua audiéncia.

Os moradores se comportavam a como se a radio nao lhes pertencesse € nao
fosse por eles reconhecida. Constatamos, também, que a participacdo ndo é uma

realidade atingida rapidamente e por isso necessita de projetos de sustentacdo



embasados na dialogia e na horizontalidade das relagdes para alicerca-la. Sem esse
trabalho de base a emissora que se propunha ser a voz das comunidades,
encontrava-se em dificuldade para atingir niveis de popularidade elevados para
legitimar sua presenca no Mutirdo.

A dificuldade para colocar em pratica essa proposta se mostrava de maneira
difusa, ndao muito clara, pelo controle sub-repticio da Igreja, através dos
coordenadores ligados a liturgia catélica, que nao permitiam muito espaco para
mudancas na programacao.

Por outro lado, também de maneira sutil, os novos atores da radio (locutores e
programadores em sua maioria) estavam mudando a programacao sem consultar os
coordenadores numa tentativa de aproximag¢ao com a comunidade. O presidente do
Mococi, entidade sem fins lucrativos mantenedora da radio e ligado a area
missionaria de Sao Francisco, ndo havia se pronunciado oficialmente sobre as
mudancas, o que para nos foi encarado como uma forma de consentimento sobre a
necessidade de realizar mudancas.

Embasados nas andlises das dificuldades que provocavam entraves no
projeto da radio, percebemos a auséncia de uma metodologia, pois o funcionamento
da emissora foi configurado de maneira experimental, na pratica do “aprender
fazendo”, sem uma base tedrica e conceitual e sem sistematizacao, além da falta de
um projeto ou acdo para qualificar os funcionarios da radio, que enfrentavam
dificuldades de carater estrutural, originadas pela falta de recursos financeiros e
também pelo conflito entre a geragcdo que agia influenciada pela Ideologia da
Libertacdo e a geracdo atual que apresenta tendéncias mais ludicas na liturgia

catdlica.



Os conteudos da programacdo que primava pela consciéncia critica, nao
consideravam a necessidade de trabalhar com elementos ludicos. Repetidos
diariamente, esses conteudos pareciam que em vez de reforgcar a conscientizagéo,
acabavam por reforcar a baixa alto-estima dos moradores: era como se suas
esperangas de transformacdo, uma transformacao defendida pela radio, ficassem
abaladas.

A primeira radio popular de baixa freqiéncia do Brasil, cuja histéria foi
marcada por luta em defesa dos que n&o tinham voz, em seus primeiros anos foi
marcada pelo entusiasmo de um grupo que voluntariamente trabalhou ativamente
acreditando no objetivo de educar pelo radio, formando e reforcando o senso critico
de sua audiéncia.

Mas, com o passar dos anos, os problemas estruturais como a necessidade
de um novo estudio, novos equipamentos, formacdo de comunicadores e a
dificuldade em conseguir apoio cultural mostrou que essa missdo nao se realizou no
tempo esperado. Para este grupo, uma educacao libertaria, teria que ser uma
educacéao deveria obedecer parametros rigidos, sem espago para a brincadeira e o
aspecto ludico. O grupo fechou-se para a comunidade, que por sua vez, sabia
apenas que havia um radio na localidade, mas ndo conhecia pouco sobre sua
programacao.

Tomando como parametro essas consideracées, apontamos para a
necessidade de sistematizacdo de propostas pedagdgicas com énfase no Dialogo,
sustentadas pelas teorias da Acao Comunicativa e A¢ao Libertadora, de Habermas e
Freire, respectivamente, e na Educomunicacéo, a partir da criacdo de mecanismos
de aproximagao visando uma participagdo mais efetiva dos moradores na radio. O

desafio estava na resisténcia da Igreja, que em casos de urgéncia saldava as



dividas da radio e exercia uma forte influéncia dentro dela através de alguns atores.
Esse fator externo parecia ser 0 mais importante a ser considerado, pois em nossa
analise a igreja catdlica usava a radio para legitimar sua ideologia, desfigurando o
carater comunitario da emissora, que era comunitaria e, portanto, deveria transmitir
conteudos educativos articulados aquela realidade.

Nesta pesquisa apontamos a necessidade urgente do exercicio democratico
do dialogo dentro e fora da radio, para que o projeto que demandou esforco e
sacrificio, ndo se perca em meio a conflitos internos que podem ser atenuados por
meio de uma discussdo embasada nos principios da ética comunicativa.

Acredita-se que a pesquisa trouxe contribuicdo aos campos da Educacgéo, da
Comunicacéao Social e da Participacao. Nossa expectativa € que o conteludo exposto
nesse trabalho, que estd sujeito a criticas e sugestdes, possa estimular outras
experiéncias no campo da pesquisa. Por isso estamos abertos a qualquer

contribuigcdo para seu aprimoramento e para sua continuidade.
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