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RESUMO

Esta investigagdo ¢ norteada por trés marcos direcionais: o primeiro deles diz
respeito ao conhecimento da realidade que cerca os atores sociais do entorno da Praca
da Matriz, em Manaus, cujo principal meio de vida ¢ extraido de ocupagdes informais;
um segundo marco direcional estd na tentativa de entender a institui¢cdo deste espago
como escolha racional e que leva a tessitura de lacos fortes e fracos entre os proprios
individuos e os grupos que se formam, as organizagdes privadas e representativas e a
regulacdo do poder publico sobre esta configuragdo; finalmente, o terceiro marco
reside na identificacdo, dentro do processo de interagdo dos atores, dos nds que surgem
formando uma rede especifica e produzindo novas dimensdes para a abordagem tedrica
e da praxis de um contexto de integracdo precdria e contraditdria. De outro modo,
temos a intensdo esbogar os principais argumentos teoricos da metodologia da analise
de redes sociais que seguimos como marco metodoldgico desta investigacdo. Nosso
foco é ocupacao desenvolvida por camelos e todos os desdobramentos de sua interagao
com outras ocupagdes que se configuram no cenario desta pesquisa. A possibilidade de
discutir com outros segmentos da sociedade que o uso da via publica por essas
ocupagdes promove de certa forma uma desfiguracdo e desordenamento do espaco
urbano nao sera descartada. Finalmente, trouxemos para o debate e a critica a situagdo
do “microemprecario” da Praca da Matriz e de sua rede social enquanto configuracio
de uma tessitura de precariedades pode muito bem ser referenciada por uma discussao
sobre o seu modus operanti de inclusdo social no contexto da construgdo da
modernidade na sociedade brasileira.

Palavras-chave: microemprecario, empreendedorismo, rede social, ocupagdo
informal, mercado de trabalho, Manaus.



ABSTRACT

This research is guided by three directional landmarks: the first one of them
says respect to the knowledge of the reality that surrounds the social actors of the
Square of the Matriz, in Manaus, whose main half of life it is extracted of informal
occupations; as a second directional landmark is in the attempt to understand the
institution of this space as rational choice and that it takes the knit of strong and weak
bows between the proper individuals and the groups that if they form, the segment
private and your representative organizations and the regulation of the public power on
this configuration; finally, the third landmark inhabits in the identification, inside of
the process of interaction of the actors, of we who appear forming a specific network
and producing new dimensions for the theoretical boarding and in the prdxis of a
context of precarious and contradictory integration. To attempt as application the
sketch the main theoretical arguments of the methodology of the analysis of social
networks that we follow as landmark methodology of this research. Our focus is
occupation developed for peddlers and all the unfolding of its interaction with other
occupations that if configure in the scene of this camp of research. The possibility to
argue with other segments of the society that the use of the public space for these
occupations promotes of certain forms a disfigurament and confusion of the urban
space will not be discarded. Finally, we brought for the critical and debate the figure of
the “microentrepreneur” of the Square of the Matriz, in Manaus, and its social network
while configuration of a knit of precariousness can very be reference by a discussion
on its modus operanti of social inclusion in the social context establishment of
modernity in the Brazilian society.

Key words: microentrepreneur, entrepreneurship, social network, occupation
informal, labor market, Manaus.
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APRESENTACAO

“O que um cientista faz ¢ apenas aperfeigoar e
aprimorar o comportamento cognitivo do
comum dos homens”

(Willard V. O. Quine)

Ao decidir na graduagdo pela licenciatura havia calculado ser este o caminho
mais rapido de inser¢do no mercado de trabalho. Enquanto preparava aulas sobre as
teorias que havia estudado, surgiu-me a necessidade de pesquisar uma temadtica social
de forma empirica. Parti de meu envolvimento com o cotidiano que se apresentava
durante o percurso didrio por terminais de 6nibus e pelo centro da cidade de Manaus.
A situagdo mais proxima que me tocava durante minhas idas e vindas, era o trabalho
intenso e perturbador realizado nas ruas do centro, desde a manha até ao final do dia.
Isto levou-me a tentativa de analisar como as criticas a respeito da desorganizacdo do
centro da cidade levantadas pela associacdo representativa dos lojistas, que se
relacionava com o numero expansivo de camelds no local e com a indiferenca do
poder publico na tentativa de planejar e encaminhar uma solugao.

O centro da cidade de Manaus se inscreveu na memoria € na acao de seus
atores sociais como o lugar de trabalho por exceléncia (antes do Distrito Industrial), da
chegada e partida do migrante, dos movimentos de protesto, de poder religioso, dos
poderes do Estado, da diversao e entretenimento, da educagdo de elite, de marco
cultural, das malandragens e golpes, das aventuras amorosas e encontros fortuitos e,
por tudo isto, um espago de intensa atividade de trocas sejam elas simbdlicas, politicas
ou econdmicas.

Minha propria mobilidade ocupacional se inscreve no centro que nao deixou de
exercer muita influéncia e ndo menos fascinio. O percurso do objeto investigado nao
estd desvinculado da nossa realidade historica € do nosso cotidiano. Entretanto, ¢
preciso pesquisar com objetividade, utilizar instrumentos que permitam o
entendimento do objeto além das nossas inteng¢des subjetivas.

A investigacdo cientifica na tentativa de compreender um objeto que se encobre

e se revolve sob as condi¢cdes de estruturas sociais conflituosas e mecanismos
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ideologicos, impde ao pesquisador entender a problematica e desvelar pela
investigacdo social essas condi¢cdes que se apresentam e que revestem de uma
integracdo social cheia de precariedade e falacias.

Esta investigagdo, agucando a sensibilidade e o entendimento, se faz necessaria
para a instituicdo do caminho cientifico que apresente novas perspectivas para o
fendmeno social do trabalho informal. Se para o homem comum a realidade social
pode se lhe apresentar sem o rigor cientifico e, talvez, um tanto cadtica e obscura,
entretanto, a sua leitura de mundo ¢ entrecortada pelo movimento de sua histéria e
préaxis demarcada pelas atividades de seu cotidiano.

Por outro lado, como que conduzido ao mais profundo da questdo investigada,
em meu métier como pesquisador social acabo por estar impregnado pelo prazer da
descoberta, pela dindmica do objeto e, com certeza, pelo dilema que me circunda e
exige de mim um rigor necessario para trata-lo. Apresentar objeto e atores envolvidos
separados da perspectiva caotica e do envolvimento obscuro, tal ¢ a dificuldade que
incorro na tentativa de responder ao que me propus investigar. Para isto, distanciando-
me algumas vezes, para outras me aproximar o mais que puder, fazendo um
movimento de détour em diregdo a realidade social pesquisada.

Finalmente, meu envolvimento na pesquisa acaba travando um embate para
entender a dimensao do discurso do exterior, daqueles que falam sobre o tema de
tamanha distancia que o recobrem mais ainda de obscuridade e desordem. Falam sobre
a ilegalidade, a feira, o desordenamento, porém, ficam a margem sem aproximar-se
do centro dos conflitos sociais, da subordinacdo dos atores envolvidos na construgao
social do seu “trabalhar” e “viver” e, na integracdo social precaria por dispositivos
reguladores e normatizadores que mais aplicam politicas de inser¢do que de integragdo
social.

Esses sdo os dilemas com que me envolvi pelas idas e vindas ao centro, pela
propria construg¢ao social da minha realidade, pela instigagdo de um cotidiano que me
tocava proximo. Ainda mais, quando entendemos que a pesquisa cientifica pode
contribuir pra o esclarecimento do debate e discussdes levantadas e, também, pela ndo
concordancia das afirmativas dogmaticas que se queiram impor sobre um fenoémeno

social.
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INTRODUCAO

Na segunda metade da década de 1960, a Zona Franca de Manaus (ZFM) foi
criada no bojo de varios projetos de desenvolvimento para a regido amazdnica. Em
pouco espaco de tempo Manaus tornou-se o maior polo atrativo para populagdes
vindas tanto do interior do Estado quanto de regides proéximas em busca de postos de
trabalho, inicialmente nos setores de comércio e de servigos, mais tarde nas fabricas do
recém inaugurado Distrito Industrial.

Completados quarenta anos do modelo, com énfase ao P6lo Industrial de
Manaus (PIM), pode-se observar que o “enxugamento” das fabricas e a implementagao
dos processos de terceirizacdo, flexibilizacdo e precarizagdo das relagdes trabalhistas
sdo algumas de suas caracteristicas determinadas pelas mudancas em escala mundial
da reestruturacdo produtiva com grande intensidade a partir dos anos 1990. Devido a
estas circunstancias, a crescente busca por postos de trabalho no setor formal se fez
ainda mais intensa, somando-se a um considerado aumento migratério para o Estado
neste mesmo periodo. Disto resulta um agravamento das condi¢des socioecondmicas
no mercado de trabalho tanto pela continua chegada de recente mao-de-obra quanto
pelo aumento do contingente de demitidos do PIM. O aumento de contratos no
“mercado de trabalho atipico” e de ocupagdes informais precarias teve um crescimento
perceptivel e que ndo pode ser ignorado.

Esta dissertagdo ¢ o resultado de uma investigacdo realizada no Programa de
Pos-Graduagao em Sociologia, na Universidade Federal do Amazonas, em Manaus.

Ela tem como escopo a busca por responder trés marcos direcionais que nos
fizeram ir ao campo de pesquisa. O primeiro deles diz respeito ao conhecimento da
realidade que cerca os atores sociais do entorno da Praca da Matriz, cujo principal
meio de vida ¢ extraido de ocupagdes informais; um segundo marco direcional estd na
tentativa de entender a instituicdo deste espago como escolha racional e que leva a
tessitura de lagos fortes e fracos entre os proprios individuos e os grupos que se
formam, as organizacdes privadas e representativas e a regulacdo do poder publico
sobre esta configuragdo; finalmente, o terceiro marco reside na identificagdo, dentro do

processo de interagdo dos atores, dos nos que surgem formando uma rede especifica e
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produzindo novas dimensdes para a abordagem teodrica e na praxis de um contexto de
integragao precaria e contraditoria.

Além disso, o leitor tera em mao a minha preocupagao em descrever os
detalhes que pude captar durante o periodo de observagdao desse campo, tendo
igualmente, o cuidado de travar conversas informais com alguns camelOs para ir
buscando uma melhor percep¢ao do cenario que se apresentava e obtendo informagdes
que resultaram como fundamentais antes da realizagdo das entrevistas. Estas se
demonstraram como fator determinante para o conhecimento do cotidiano dos grupos
envolvidos no circuito comercial da Praca da Matriz, seja em sua forma legal ou ilegal,
justa ou injusta, formal ou informal.

As informagdes obtidas sobre os assuntos pontuados no decorrer do texto
vieram por diversas vias: como a rede mundial de computadores, a bibliografia
elencada, dicionario, participagdo em reunides, panfletos de propaganda, fotografias
tiradas in loco, assisténcia em apresentacdes de artistas de rua, jornais impressos €
televisivos, revistas semanais, visitas em secretarias publicas, dados oficiais e nao-
oficiais, compras no centro e viagem de barco. O cuidado no tratamento dessas
informagdes também se faz presente como resultado na escrita deste texto.

Quando me vi no campo de pesquisa em meio a coleta de dados, a observagio
do campo, instigando conversas informais com os camelds, fotografando os lugares e
situagdes e, posteriormente realizando entrevistas, comecei a me dar conta da
amplitude da problematica que envolvia o tema da investigagdo. A propor¢do que me
inseria nesta realidade, mais me perguntava como interpretar um fendmeno social tdo
diversificado quanto ramificado em uma estrutura dindmica e complexa formada por
pessoas com valores e/ou objetivos em comum, tentando encontrar taticas de
integracdo na estrutura social, interligados de modo horizontal e com predominante
tendéncia a dissociagao.

E importante ressaltar o quanto a observagio do campo implicou em mudangas
significativas do viés do trabalho e da minha postura enquanto pesquisador iniciante.
Foi a partir da observacdo de campo que me veio a ideia de utilizar a metodologia da
analise de redes sociais como referente para a construcao da identificagdo dos grupos
que trabalhavam no lugar e na constru¢do da percep¢do de rede que os envolvia.

Apesar do amplo uso de modo quantitativo da analise de redes sociais, tomei a leitura
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de autores que apontavam sua dimensdo qualitativa a fim de interpretar pelo prisma
socioldgico da interagdo social as relagdes que cruzavam esses atores sociais.

Pensei na variedade de posturas metodoldgicas e métodos para interpretar a
realidade social que se apresentava a pesquisa. Quando me deparei com assertiva de
Jean-Claude Passeron (1995) que “nenhuma forma de trabalho cientifico detém o
monopolio do Espirito cientifico, pois isto seria admitir, antes de verificar-se, uma
“esséncia” pela qual seriam desempatados os pretendentes empiricos a este rétulo”
(1995, p.11).

Isto tanto me provocou em nao enquadrar a realidade social em um modelo
metodoldgico determinado e rigido, como me impulsionou a uma investigagdo
empirica que ndo pretende dizer sobre a realidade social uma dogmatica da verdade.
Ao contrério, quer entendé-la como epistéme de um objeto que se apresenta, se faz e se
desfaz com a mesma facilidade em uma espécie de autogeneragdo e, interpretd-la a
partir das condi¢cdes da empeiria ¢ da vida comum. Ou seja, reconhecendo a
incapacidade de captar a esséncia ou natureza da realidade social, antes entender como
ela se apresenta em sua dindmica e multiplicidade, sem o peso da for¢ca do dogmatismo
semantico sobre os termos verdade, realidade e conhecimento (PORCHAT PEREIRA,
1995).

E necessario salientar que o senso comum que reveste o cotidiano néo pode ser
considerado banal ou exterior do conhecimento, nao deve ser desqualificado, pois isto
desqualificaria a questdao do conhecimento da vida cotidiana.

Ele ¢, nesta perspectiva que adotei, conhecimento compartilhado entre os
sujeitos da relagdo social. Por isso, o cotidiano € pleno de interagdo entre sujeitos que
reciprocamente experimentam significados que reinterpretam, reformulam, reelaboram
e articulam entre si no momento de sua sociabilidade.

O significado da realidade social a partir do prisma de um quadro
metodolégico que se configure adequado a investigagdo ndo pode amarrar a
imaginacdo socioldgica do pesquisador, no entanto, ¢ preciso ter cautela para ndo se
perder na amplitude desta realidade que ¢ complexa, dinamica e oferece a perspectiva
multidimensional.

Segundo Passeron (1995), “existem as metodologias que se pode chamar de

“moles” e outras mais “duras” — em funcdo do aumento das restricoes formais do
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raciocinio [...], seria talvez supor, como Bergson, uma relagdo magica de simpatia ou
atragdo entre um método e seu objeto” (1995, p.14). O que, de outro modo, podemos
inferir como o raciocinio socioldgico se caracteriza pela discussdo argumentativa
mediatizada por um raciocinio estatistico/“duro” e a interpretacdo do contexto
historico/“mole”.

Por isso, identifiquei como o modo adequado de tratar o tema de
investigacdo e os atores sociais envolvidos com a cientificidade das ciéncias empiricas
da interpretagdo. Nao desqualificando a interpretacdo hermenéutica, com seu quadro
metodoldgico de destaque nas ciéncias humanas, porém, ndo a tendo por principio.
Busquei considerar a necessidade de adequagdo da problematica a contextualizagdo
histérica do tema e, com referéncia a inser¢do no campo para a observagao in loco € o
tratamento das informagdes empiricas que trouxessem redimensionamento para o
objeto proprio das Ciéncias Sociais.

A etapa da entrevista foi um momento de muita tensdo, na medida em que o
pesquisador realiza a tentativa de se inserir no cotidiano do sujeito de sua pesquisa no
desejo de apreender trejeitos, modos e agdes por meio da fala que se expressa em cada
resposta.

Escolhemos realizar o tipo de entrevista semi-estruturada que trouxesse em sua
composi¢do questdes com perguntas abertas (13) e perguntas fechadas com multipla
escolha (34) num total de 47 quesitos para os camelds. Deste modo poderia deixar o
entrevistado com certa liberdade em responder, mas seguindo um nexo determinado
pelas questdes. E, o outro bloco de entrevistas no campo de pesquisa foi realizado com
o grupo de fiscais num total de 15 questdes sendo 05 perguntas fechadas e 10
perguntas abertas. O elenco de perguntas indicadas na pesquisa desenvolvida por Sena
(2002), na cidade de Belém, foi de fundamental importancia como norteadoras para a
composi¢ao das questdes da minha entrevista.

O uso do gravador de voz durante a realizagdo das entrevistas foi aplicado
somente entre os fiscais da prefeitura. Além da aceitagdo mais receptiva, foi
possibilitada a escolha de um ambiente pouco afetado pelas movimentacdes de pessoas
e ruidos onde havia um local mais apropriado, por tras do posto policial da 1?
Companhia Interativa Comunitaria (1* CICOM) do Batalhdo de Policia Ostensiva

(BPO), onde diariamente os fiscais do centro se reunem para confirmar a presenca e
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dar inicio as atividades rotineiras. Era sempre no inicio da rotina diaria que a
realizacdo da entrevista acontecia. Com os cameldos suspendemos o uso do
equipamento devido a alguns fatores como os mencionados acima e também a
poluicao sonora do ambiente durante os momentos de trabalho.

Cada entrevista durava uma média de 20min., entre uma questdo e outra, a
pausa dada para o atendimento ao comprador e as explicacdes mais detalhada de
alguns quesitos perguntados. Além de ndo poder estender o tempo, tinha que ficar
atento as pausas na fala, que denotavam no informante o cuidado do que dizer e as
confissdes do cotidiano fora do roteiro da entrevista. Descubro, por exemplo, que eles
se reportam muito a crise financeira mundial que afetou o Brasil, e a consequente falta
de empregos e de compradores.

Entrevistei dois grupos distintos e representativos que atuam na Praca da
Matriz. O primeiro grupo sdo os permissiondrios representados pelos camelds. O
segundo grupo, como contraposi¢do, foram os fiscais da prefeitura que atuam no
centro fiscalizando a agdo dos permissiondrios. A escolha destes dois grupos se
estabeleceu a partir da posicdo assumida na rede, os permissionarios que devem se
enquadrar nas normas regulatorias previstas para sua atividade e os fiscais que devem
acompanhar e fiscalizar in loco o cumprimento dessas normas pelos permissionarios.

Foram incluidos na pesquisa somente camelds com o registro de permissionario
devidamente cadastrado para o fim de comércio de mercadorias e prestacdo de
servigos, tais como bancas e carros-lanche, no entorno da Praca da Matriz. Foram
entrevistados 20 camelos. Precisam ser maiores de idades, ambos os sexos, qualquer
escolaridade e verdadeiros responsaveis pela banca. E, quisessem de livre e espontanea
vontade participar da entrevista. Foram excluidos todos os que ndo apresentaram a
identificacdo permissiondria. O recrutamento foi realizado a partir da livre aceitacio
dos sujeitos em participar da pesquisa com a finalidade de levantar dados qualitativos e
quantitativos socioecondmicos sobre os mesmos. E, pela suas respostas identificamos
os n6s que compunham sua rede social. Foram utilizados, também, dados quantitativos
e qualitativos disponibilizados pelos orgdos publicos e revistas especializadas e da

bibliografia pertinente ao tema, tanto em nivel local como nacional e internacional.
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Quanto ao segundo grupo, os fiscais, a composi¢ao para a entrevista foi 05
pessoas, 0 mesmo numero que atua no entorno da Matriz, de uma populagdo de 17
individuos que fiscalizam as atividades dos permissionarios no centro da cidade.

Consequentemente foram incluidos na pesquisa os fiscais que em sua rotina de
trabalho se encontram no perimetro pesquisado. Tendo qualquer vinculo de contrato
com a prefeitura, ambos os sexos, qualquer grau de escolaridade e qualquer tempo de
servi¢o na funcao.

Foram excluidos todos os que ndo se enquadraram no perfil acima. O
recrutamento foi realizado a partir da livre aceitacdo dos sujeitos em participar da
pesquisa com a finalidade de levantar dados qualitativos.

As discussdes que se seguem tratam de sete palavras-chave que se apresentam
com frequéncia entre as argumentacdes desse texto: ocupagdes informais, cotidiano,
redes sociais, mercado de trabalho, Manaus, cameld e integragao social precaria.

E possivel que, pelo momento politico ¢ pela percepgdo de negdcios que se
apresenta para 2014, esta rede da Praga da Matriz tende a se desfazer. A procura por
outro local que abrigue os permissionarios estd na pauta das discussdes do poder
publico e de seu sindicato. As instituicdes representativas do segmento empresarial
fazem coro pela revitalizagdo do centro. Os projetos de urbanizagdo ja estdo sendo
implementados nesta area e os discursos, cursos ¢ normas para a autonomia do
empreendedor individual estdo ficando mais acirrados. A retirada dos permissionarios
da Praca da Matriz apresenta-se como certa e causa sensacdo de inseguranga entre eles.
Mas, isto ndo € o assunto a ser tratado por esta dissertagdo. Mesmo assim, ndo posso
deixar de mencionar para que posteriormente seja possivel encontrar onde esta rede se
refez e atou o seu no.

A dissertagao esta dividida em quatro capitulos que falam separadamente de
questdes em sua dimensdo especifica, mas que se interligam ao tema pesquisado e
compdem a estrutura logica trazendo coesdo e coeréncia no discurso.

No capitulo 1, tratei de definir devidamente os conceitos e aplicagdoes de
emprego, desemprego e ocupagdo. A ocupagdo de cameld6 ¢ uma entre diversas
ocupagoes do “mercado de trabalho informal”. Entendemos este “mercado informal”
como um termo ambiguo, amplo em diversidade e composto por um exército industrial

nao mais de reserva, porém ativo exercendo atividades precarias em dimensoes
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variadas e complexas. Ela ¢ considerada muitas vezes como um trabalho “por conta-
propria”, ou seja, “é aquele que, ndo tendo um empregador fixo, oferece seus servigos
sem ter que prestar contas pelas condigdes em que esses sdo realizados” (MEDICI;
AGUIAR, 1986, p.21).

Poucas pesquisas tratam da ocupacdo de camel6 na cidade de Manaus. E, mais
ainda, quando o tema tenta relacionar esta ocupacdo com as redes sociais (familiares,
associagdes, acordos localizados) que a sustentam e a mantém fazendo com que exista
certa perenidade da ocupacgdo ao longo do tempo. Por isso, a presente pesquisa tem
uma justificativa em sua execugdo pelo motivo académico de preencher a escassez de
pesquisas empiricas referentes a tematica.

Desta feita, no capitulo 2, discuto sobre duas questdes pertinentes: em primeiro
lugar, o mercado de trabalho em Manaus nos anos 1990 e, em segundo lugar, os
aspectos que constituem as caracteristicas do centro comercial formal de Manaus.

Outrossim, considerei como importante para melhor entender a
problematiza¢dao do tema pesquisado uma leitura verticalizada a partir de trés autores
(DIAS, 1999; OLIVEIRA, 2003; SALAZAR, 1985) que em seus diferentes campos
cientificos constroem ¢ ajudam a entender o caminho das contradi¢des e conflitos
inerentes a constitui¢ao da cidade de Manaus.

De fato, o mercado de trabalho é dinamico e indicador das transformagoes
sociais, histéricas e economicas ocorridas em determinada €época como ocorreu nos
anos 1990 a partir da reestruturacdo produtiva em escala global. Em Manaus essas
repercussdes ndo serdo desprezadas, ao contrario, como mostram as pesquisas de Valle
(2007) e Scherer (2005) os impactos no mercado de trabalho local serdo significativos
e transformadores para novos padrdes de sociabilidade e empregabilidade a partir da
Zona Franca de Manaus.

Por outro lado, ao tratar de um tema que envolve, entre outras questdes, a
noc¢do de informalidade, de mercado de trabalho formal e Zona Franca de Manaus, ¢é
necessario por na ordem da reflexdo quais as institui¢des sociais € representativas
fazem parte desse debate. Por isto, em minha pesquisa, ao escolher uma instituigao
representativa optei pela Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL-Manaus),
como componente importante do discurso sobre o ordenamento e restauragdo do centro

da cidade, a partir do momento em que representa os interesses de um segmento
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empresarial e comercial especifico, os lojistas de Manaus. Em certa medida ela torna-
se o ponto de oposi¢ao e de conflito ao comércio realizado por camelds, ambulantes,
vendedores de produtos “piratas”, micro-oficinas, ou seja, tudo o quanto possa
representar a situagao de concorréncia com a informalidade das ruas.

Enfim, proponho trazer para a discussdo deste capitulo as referéncias de
pesquisas locais, alguns dados quantitativos sobre o setor comercial de Manaus com o
objetivo de iniciarmos as discussoes sobre o campo de pesquisa.

Segue-se que no capitulo 3, achei por bem apresentd-lo como nucleo central da
investigacdo desenvolvida.

O leitor ird encontrar onde se localiza o campo de pesquisa, quem sdo os atores
envolvidos, como se constituiu a amostragem e a populacdo, o quadro metodoldgico e
as metodologias utilizadas e os resultados construidos.

Neste capitulo a perspectiva local ¢ ressaltada e, por outro lado, esclarecedora
para quem quer entender a dinamica que envolve o objeto pesquisado. O recorte deste
campo especifico serd explicitado ndo apenas o seu motivo como através de fotos se
revelara parte desse cotidiano intenso na Praca da Matriz. Ainda, mostraremos as
dificuldades encontradas durante a realizagdo do trabalho de campo.

Aqui, apresento as taticas utilizadas pelos permissiondrios para sobreviver em
uma densidade de noés e disputa por consumidores, além de tentativas de escape das
estratégias de ordenamento e normatizacdo impostas pelo poder publico. As redes e
arvores que envolvem a Praga da Matriz ndo conseguem encobrir o chamado
“invasor”, um ator diferenciado que a certa altura fica no meio termo entre o cameld e
o ambulante.

Como os nds que se atam em um punho de rede de dormir, também se atam os
elos relacionais entre os grupos que formam a rede especifica da Praca da Matriz. E,
como os nos de um punho de rede eles também podem puir e se desatar. E sobre estas
situacdes que envolvem os permissiondrios da Praca da Matriz, a constituicdo da
intensidade do grau nodal a que estdo submetidos, que de modo algum se da sem a
perspectiva da ajuda mutua e da parceria entre os individuos do grupo, assim, tomei o
grupo de camelds para demonstrar como exemplo esta situagdo. Bem como

apresentarei as principais caracteristicas da metodologia de analise de rede social a
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partir das pesquisas de Fabio Duarte, Carlos Quandt e Queila Souza (2008) e Mark
Granovetter (1983).

Por fim, quero convidar a leitura atenta de duas partes que se destacam neste
capitulo, como resultados primarios da investigagcdo. A primeira ¢ a identificacdo de
grupos que estdo simultaneamente e de modo diverso em ocupagdes regulares e
intensas nesta rede. Seja quando agem por um desvio das normatizagdes ou quando sio
permissiondrios para uso de um espaco publico que acabam por transformar em
privado. A segunda parte se refere ao processo envolvido no entendimento desse
objeto a partir de sua dinamica e como foi preciso se cercar de um quadro
metodologico que pudesse dar conta de tantas relacdes diferenciadas e pulverizadas a
um tempo e por outro, simultdneas e imbricadas. As ferramentas da metodologia de
analise de redes sociais por um lado se me ajudaram a organizar os dados e dispo-los a
uma apresentacdo razoavel, por outro, me auxiliaram a langar luz sobre um
pseudomundo obscuro e cadtico como querem as afirmagdes de alguns discursos dos
segmentos envolvidos no debate sobre os camelds, especificamente, do centro.

A tltima parte da dissertagdo, o capitulo 4, constituiu-se em um segundo
resultado da investigagdo. E na verdade, a minha tentativa de colocar a problematica
dentro de especificagcdes que possam enriquecer o debate e instituir-se como critica as
abordagens estaticas e unilaterais que envolvem o tema.

Como tentativa, contém suas falhas e limitagdes possiveis estando aberta as
criticas e revisdes. Mas, no esfor¢o de produzir este capitulo, encaminho a discussao
tendo como objetivo construir a argumentagdo de que as taticas de sobrevivéncia do
homem comum estdo plenas de ideologias afirmativas inseridas em um momento de
mudangas de paradigmas politicos, econdmicos, cientificos e institucionais, s6 para
citar alguns aspectos entre outros. Este meu empreendimento tedrico, talvez precario,
se consolida na perspectiva de um diagnostico local que perpassa por agdes mundiais
que vém trazendo novas configuragdes e reagdes diversas ao debate da chamada nova
questdo social. A pesquisa de Robert Castel (1998) e Jos¢ de Souza Martins (2000;
2007) estabelecerdao o norte do debate sobre exclusdo e integragdo social dentro do
cenario de transformacdes sociais decorridas do modo de produgao capitalista.

Sendo assim, com um resultado do trabalho de campo, quero entrar na

discussao propondo a dimensao de um tipo social que esta sendo constituido com base
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nas normatizagdes de inser¢do social e nas condi¢des sociais e culturais que se
apresentam como resultado da crise do capital mundial para a classe-que-vive-do-
trabalho. Sem deixar de lado as condig¢des histéricas do pais envolvido na instituigao
de uma modernidade andémala ¢ da inser¢do no mercado mundial por meio da
subordinacdo a forma capitalista de produgao.

Espero que todo o esfor¢o realizado na leitura desta dissertagdo possa ser
compensado pelo prazer em conhecer um aspecto do trabalho local da cidade de
Manaus e na estreita dimensao de seus elos no cenario da politica econdmica nacional.

De igual modo, que a critica a ser levantada pelas perspectivas apresentadas e
pelo desenvolvimento da investigagdo, venha nos provocar ao aprimoramento

metodoldgico e que resultem no aprofundamento do debate que envolve a tematica.
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CAPITULO 1

Mercado de trabalho e informalidade

Em uma populacido ndo sdo todos que se encontram aptos para o mercado de
trabalho (por motivos como problemas de satde, de legalidade, de faixa etaria, entre
outros) e, daqueles que se encontram aptos, nem todos estdo em empregos formais,
registrados em carteira de trabalho e participando de beneficios sociais oriundos do
direito trabalhista. O surgimento de um mercado de trabalho atrelado ao chamado
“setor informal”, disseminador de contrato de trabalho flexivel e precario e de
ocupacdes atipicas nado-fordista acirra a discussao se a informalidade ou ¢ um
fendmeno marginal, ou ¢ um processo social, econdmico e politico fundamental no
interior de uma sociedade em crise.

O foco da desta pesquisa ndo ¢ analisar e discutir a respeito do surgimento de
um “setor informal”. Isto, varios autores ja fizeram de modo profundo e determinante
para o entendimento da problematica na regido da América Latina e especificamente
no Brasil como Cacciamali (1994; 1999), Kowarick (1977), Oliveira (1972), s6 para
citar alguns nomes dessa importante discussdo tematica.

De certo modo, o conceito de setor informal ¢ visto como um conjunto de
caracteristicas de unidades produtivas, relagdes de trabalho, qualificacdo, remuneragao,
ramos de atividade, numero de horas trabalhadas, entre outras. A questdo que se coloca
para estes autores, apesar da diversidade de perspectiva, ¢ a necessidade de configurar
uma consisténcia da compreensdo da dinamica do funcionamento do setor informal se
integrando na compreensdo do sistema econdomico como um todo; além de se
compreender a producdo e a circulagdo no setor informal como um modo préprio no
circuito de produ¢do e no circuito de circulagdo da mercadoria, com sua logica interna
nao meramente residual em relacao ao setor tipicamente capitalista da economia.

Outra contribuicdo ¢ dada por Lazarte (2000), quando aponta que os estudos
sobre o “setor informal” principalmente os de carater socioldgico ou antropologico tem
contribuido para o conhecimento das heterogeneidades existentes em seu interior. E

preciso levar em consideracao as diferengas entre os diversos tipos de trabalhadores
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por conta propria, ou entre a mesma ocupac¢do no setor formal e no informal, por
exemplo, suas leis de funcionamento, padrdes de eficiéncia, formas de recrutamento,
niveis de rendimento.

Segundo este autor, essa dificuldade se encontra na inexisténcia de uma politica
social, e mais especificamente de uma politica de emprego e seguridade social.
Obrigando a uma parte cada vez maior da forca de trabalho, que nao encontra
ocupacao no setor capitalista tipicamente formal, a criar para si mesma uma atividade
que lhe proporcione uma fonte de renda capaz de sustentar o trabalhador e ao seu
nucleo familiar. Por isso, a expansdo das atividades por conta propria, o autdénomo,
seria uma saida for¢ada para boa parte dos trabalhadores que desejariam,
provavelmente, um emprego no setor formal. Desta maneira, o setor informal se
expandiria e se diversificaria muito mais além da dinamica de seu proprio setor.

Na década de 1990, vincula-se no discurso para setor informal a proposta de
que aqueles que ndo tém acesso ao mercado formal de trabalho se capacitem para
adquirir a “empregabilidade”, tornando-se empreendedores de seus negdcios ou
empresarios de si mesmo. O que significa montar seu proprio negocio € passar a ser
um pequeno/micro empresario individual. Embora insuficiente para explicar o
crescimento do fenomeno, de modo geral, o trabalho informal ¢ acompanhado pelo
declinio do numero de trabalhadores com carteira de trabalho assinada e pelo
crescimento dos que trabalham sem registro, tanto nas pequenas empresas como nas
empresas com mais de cinco empregados.

Em outra perspectiva, alguns autores se referem aqueles que trabalham no
“setor informal” como individuos excluidos da sociedade. Em especial, nas atividades
por conta propria € em microempresas com as seguintes caracteristicas: os familiares
desempenhando papel essencial, a ocupacao sendo de baixa produtividade o que acaba
gerando renda insuficiente, além de se encontrarem fora do sistema de protegdo social.
Para combater este problema, apontam para uma estratégia de inclusdo como forma de
ampliacao da cidadania econdmica e social. Este ¢ o discurso de pesquisadores dentro
da Cepal' (TORKMAN, 2007, p.8), que ndo trabalham com a hipétese de que jéa esté
em franca aplicagdo a integragdo social de uma camada significativa da sociedade por

vias da integrag¢do precaria. O que precisa ser discutido, talvez, é que o problema nao
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estd na exclusdo, mas na inclusdo daqueles que estdo sendo tocados por uma nova
dindmica de invalidagdo social, “aquilo que constitui o conjunto das dificuldades, dos
modos e dos problemas de uma inclusdo precdria e instavel, marginal” (MARTINS,
2007, p.26).

Enfim, torna-se suficiente para a operacionalizacdo da pesquisa, levantar
algumas defini¢des para se entender o chamado “setor informal” e sua relacdo com o
trabalho informal. Primeiro, existem as defini¢gdes operacionais do setor que sao
utilizadas para a constru¢do de o arcabouco tedrico e estatistico por algumas
instituicdes, por exemplo, a Organiza¢ao Internacional do Trabalho (OIT). Segundo,
dentre as defini¢des operacionais estd a de auténomo ou por conta propria que
interessa diretamente para a finalidade da minha investiga¢do, porque esta categoria ¢
definida como a pessoa que explora seu proprio negocio/oficio e presta seus servigos
diretamente ao consumidor ou para determinada(s) empresa(s) ou pessoa(s). E, se
subdivide em: autonomo para empresa, autbnomo para o publico, empregador, dono de
negocio familiar, empregado doméstico e trabalhador familiar. Finalmente, dentre
essas subdivisdes a definicdo de autobnomo para o publico, se aproxima ainda mais ao
que interessa no recorte da investigacdo, pois sua defini¢do ¢ que “o individuo
classificado nessa categoria presta seus servicos diretamente ao consumidor, sem usar
a intermediagcdo de uma empresa ou pessoa”, além de que, explora seu proprio negocio
ou oficio, sozinho ou com socio(s) ou ainda, o que identificamos muito comum na
Praca da Matriz, com a ajuda de trabalhadores familiares e, eventualmente com
ajudante remunerado nos periodos de maior volume de trabalho (JAKOBSEN;
MARTINS; DOMBROWSKI, 2000, p.8).

A argumentacdo desenvolvida, especificamente, neste capitulo quer chamar
atencao aos desdobramentos decorrido do processo de reestruturagao produtiva a partir
dos anos 1990, no Brasil, que contribuiram para a piora das condigdes sociais nao
apenas a populagdo de baixa renda, mas para o empobrecimento, fragilidade e
precariedade da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 1997). Além de que, o
agravamento destas condi¢des ndo estd de modo algum dissociado da implementagao
de uma politica econdmica e social de cunho neoliberal para a sociedade brasileira. O
que resultou de modo imediato em flexibilizagdo dos contratos de trabalho, no

aumento de postos de trabalho terceirizados e no aparecimento de novos aspectos de
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informalidade identificadas com as formas e relagoes de trabalho nao-fordista. Deste
modo, se constituird o primeiro fio condutor em que se fundamenta o inicio desta

investigacao social.

1. Ocupagdo, emprego e desemprego estrutural

1.1.  Ocupagdo e emprego assalariado: dois entendimentos de uma mesma

contradicao

“O desemprego ndo ¢ uma bolha que se formou nas relagdes de
trabalho e que poderia ser reabsorvido. Comecga a tornar-se claro
que precarizagdo do emprego e do desemprego se inseriram na
dindmica atual da modernizagdo. S3o as conseqiiéncias necessarias
dos novos modos de estruturacdo do emprego, a sombra langada
pelas reestruturagdes industriais e pela luta em favor da
competitividade — que, efetivamente, fazem sombra para muita
gente”. (CASTEL, 1998, p. 516)

Entendo o conceito de mercado de trabalho ndo apenas pela sua dimensdo
econdmica. E preciso ir um pouco além para entendé-lo, também, enquanto dimensao
espacial, de territorio, de locus onde os sujeitos do mundo do trabalho mantém lagos de
sociabilidade e redes sociais que ndo se inserem em uma ldgica estritamente
econdmica, nem estritamente politica. Um espago de dinadmica intensa. O lugar nao
apenas de estratégias de sobrevivéncia ou de cumprimento de dever moral, é mais, da
promogao de integracdo de vinculos sociais na sociedade de mercado. Espacgo, por isso,
para aqueles que ndo encontrando seu lugar no mercado de trabalho formal ou ndo
dispondo ainda de autonomia juridica para tal, tentam se integrar “nas franjas mais
dissocializadas” (CASTEL, 1998, p. 31), aos modos, mesmo, de uma integragdo
precaria.

Tendo a questdo social redimensionado o mercado de trabalho, agora,
pressupOe para este que sua existéncia seja como um conjunto ligado por relagdes de
interdependéncia entre economia, politica e questdo social, na medida em que perpassa
por uma pluralidade de l6gicas, construindo uma estrutura multidimensional.

Deste modo, o desemprego estrutural assume a condicdo mais téacita de

fragilidade dos vinculos sociais que envolvem o mercado de trabalho em rela¢des
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complexas de complementaridade. Assim, torna-se um fendomeno nele instalado
quando ha mudangas em curso por meio da combinacdo de diversos processos que
ocorrem de modo simultaneo nas estruturas do modo de producao, causando na vida da
populagdo como efeito principal: a deterioragdo do proprio mercado de trabalho para
quem precisa vender sua capacidade de produzir (VALLE, 2007; SINGER, 1996).

Enquanto que a busca de um individuo por emprego” estd ligada diretamente a
forma hegemonica de ocupacdo na sociedade capitalista, para se fazer reconhecido,
para se ter status e protecao social, na sociedade salarial como destaca Robert Castel
(1998).

Isto implica diretamente que o emprego passa a dar reconhecimento social para
quem exerce uma ocupacao formal, provocando desconforto e sentimento de
impoténcia para os desempregados. Segue-se uma cadeia de conseqiiéncias ideologicas
de que quem ndo trabalha, também ndo produz, logo ndo deve consumir e ¢
dispensavel a estrutura social, nas palavras de Castel torna-se supranumerario.

A relacdo direta do emprego como sendo a Gnica ocupagdo possivel demonstra-
se falha. Ocupacdo ndo ¢ sindnimo de emprego. No mercado de trabalho, como espago
de trocas, de compra e venda, “o emprego resulta de um contrato pelo qual o
empregador compra a for¢a de trabalho ou a capacidade de produzir do empregado”
(SINGER, 1996, p.3). Ora, entre tantas ocupacdes possiveis o emprego ¢ uma dentre
elas.

Segundo Paul Singer (1996), “ocupagdo compreende toda atividade que
proporciona sustento a quem a exerce”. A atividade autdbnoma, em franca expansao
atualmente, ¢ uma ocupagdo como o ¢ também o emprego publico, o trabalho
doméstico, os que executam atividades nao-remuneradas, os que vivem da

oA . . .. . . ~ 4
mendicancia, os que vivem da criminalidade, entre tantos outros tipos de ocupagao .

? Desempregado ndo tem a mesma definigdo que desocupado: “a razdo de ser deste procedimento ¢ dada
pelo fato deste conjunto [desocupado] ndo poder ser definido como desempregado, que se define em
contraposi¢do de com a situagdo de emprego. Portanto, quando medimos a magnitude da proporgdo dos
desocupados sobre a PEA, jamais teremos uma taxa de desemprego, mas sim uma taxa de desocupagao.
[...] Assim, a mensuragdo da desocupagdo, do desemprego [...] deve ser relacionada com a posi¢do do
individuo na ocupagdo que exerce, exercia ou deseja exercer” (MEDICI; AGUIAR, 1986, p. 20 ¢ 21).

3 Segundo Castel (1998, p. 96), sdo aqueles que ndo tem nenhum lugar determinado na estrutura social
nem em seu sistema de distribui¢do das posi¢des reconhecidas.

* Populagio ocupada ¢ uma subdivisdo da PEA (a outra é populagio procurando trabalho), sendo que ¢
representada sob o ponto de vista da posi¢do que o individuo detém na ocupagdo que exerce:
empregado, empregador, trabalhador auténomo ou por conta prépria. (MEDICI; AGUIAR, 1986, p. 19).
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E nesta relagio diversa e multipla, entre ocupagio e emprego, que a populagio
economicamente ativa’® nunca serd igual aos que efetivamente estio trabalhando
devido a principal questdo: sempre havera um grupo de pessoas que estd querendo
trabalhar pela primeira vez ou que se encontra em transito de uma ocupagao para outra.

Mesmo os supranumerarios irdo procurar uma ocupacio que lhes possibilite a
sobrevivéncia nas franjas mais dissocializadas da sociedade. Hoje, as ocupagdes
acabam por demonstrar que estd em curso a substituicdo do assalariamento regular
pelo trabalho assalariado sem carteira assinada e pelas ocupagdes informais em geral.
A ocupagdo mais significativa, do emprego formal, marcada pelo contrato de trabalho
por tempo indeterminado estd em via de perder sua hegemonia, como atestam Castel

(1998, p. 514) e Malaguti (2000, p. 78).

1.2. Mercado de trabalho: cenario dos anos 90 no Brasil

No debate que avalia o momento atual das transformacdes ocorridas na
chamada reestruturagdo produtiva, desencadeada pela dindmica do proprio modo de
produgdo capitalista e seu carater ciclico, apos os anos 1970, destaca-se o fenomeno da
“flexibilizacdo”. Segundo Luis Paulo Bresciani (1997), no cerne do debate sobre a
flexibilizacdo estdo colocados dois discursos distintos € opostos que se apresentam
como: da discérdia e da complexidade. Segundo o autor, se por um lado estdo os
defensores que propdem como “inevitavel a caracteristica presente de flexibilidade nos
sistemas de produgdo, na organizacdo do trabalho, nas estruturas das relacdes
trabalhistas, levando empresas e paises ao sucesso competitivo e os trabalhadores a
felicidade inesgotavel a realizacdo pessoal e profissional” (BRESCIANI, 1997). De
outro lado, em posicao de discordancia, aparece a “flexibilizagdo” como denuncia
apontada “como sendo fonte de todos os males, instrumento do lucro voraz, ferramenta
do capitalismo em sua nova ofensiva no final do século XX” (BRESCIANI, 1997).
Neste caso, enquanto atua na industria, apresenta-se como justificada pela necessidade

de adaptagdo dos sistemas produtivos a situacdes inesperadas (engenharia de

> Populagio Economicamente Ativa (PEA) é um conceito econdmico. E formada pelo conjunto de
pessoas que se encontram efetivamente trabalhando ou procurando trabalho. Portanto, a vontade de um
individuo, refletida em agdes objetivas que demonstram a busca pelo trabalho, constitui-se critério para
classifica-lo como economicamente ativo. (MEDICI; AGUIAR, 1986, p. 18).
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3

producdo), a chamada gestao de ‘“variabilidades”. Enquanto no mundo do trabalho
aponta-se muito mais para os contratos precarios, sem registros legais da CLT,
contratagdes atipicas, relagdes laborais de curto prazo, novas formas de controle por
meio das tecnologias de informacdo e comunicacdo, dissolu¢do das relagdes sindicais,
além da debilidade de relagdes e interagdes entre os proprios trabalhadores.

Mesmo tendo uma relagdo direta com a reestruturagdo produtiva ou pela
imposicdo da légica competitiva do capital, a flexibilizacdo do trabalho pode ser

percebida em diversos aspectos. Por isso ter sido revelada como uma categoria de

complexidade.

“A flexibilizacdo do trabalho se concretiza em meio a concepgdes e
praticas de organizagdo e gestdo produtiva, da legislagdo trabalhista,
sindical, social, e com condicionantes econdmicos, tecnologicos,
socio-culturais e politicos, desde o plano local da producdo até os
niveis setoriais € nacionais/regionais”. (BRESCIANI, 1997)

Como conseqiiéncia, a faceta da complexidade se apresenta de forma incisiva
pela flexibilizacdo nos contratos de trabalho. Desta maneira, os novos postos de
trabalho (cargos, fungdes, rotinas) que surgem como resultados das transformacdes
tecnologicas e da nova divisdo internacional do trabalho passam a ser oferecidos aos
postulantes sem as devidas compensagdes usuais que as leis e os contratos coletivos
poderiam garantir. Além disso, segundo Paul Singer (1996), estes postos de trabalho
sdo, muitas das vezes, ocupagdes por conta propria, reais ou apenas formais, enquanto
que as ocupagdes para servicos altamente qualificados, como na induastria micro-
eletronica ou de informatica, representam cargos ou ocupagdes bem remuneradas e
com vantagens extras. Os servigos de rotina como limpeza, contabilidade, vigilancia,
servigos de refeigcdo, entre outros, sdo realizados por pequenas firmas independentes
que geralmente empregam trabalhadores com subcontratos, chamados terceirizados,
sem garantias trabalhistas e de baixa remuneracdo. Deste modo, a precarizacdo do
trabalho toma a forma também de “relagdes “informais” ou “incompletas” de
emprego” (SINGER, 1996). Assim, a questdo ganha um novo enfoque: nos casos onde
as relagdes sdao de informalidade, o termo para melhor aplicagdo seria o de
“ocupabilidade” e ndo o de emprego.

No mercado de trabalho, ampliou-se a inseguranga no emprego formal.
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Segundo Jorge Mattoso (1995), isto tem se demonstrado através da redugao relativa ou
absoluta de empregos estaveis ou permanentes nas empresas ¢ da maior subcontratagao
de trabalhadores temporarios, em tempo determinado, eventuais, em tempo parcial,
trabalho em domicilios, independentes, aprendizes e estagidrios.

Para Carlos Freitas ¢ Maria S. Machado (1999), a precariza¢do seria uma
conseqiiéncia da flexibiliza¢do que caracteriza a atual mudan¢a no mundo do trabalho,
impondo um aprofundamento das desvantagens para o trabalhador perante o capital.
Ainda, segundo estes autores, a precariza¢do representa uma piora das condigdes de
trabalho, uma perspectiva negativa, trabalho incerto, fragil e de pouca duragdo. O
medo da perda do seu posto de trabalho ou da perda do direito e garantias estdo entre
suas principais caracteristicas.

Outro desdobramento para a caracterizacdo do mercado de trabalho nesse
periodo, isto com relagdo a reestruturacdo produtiva mundial, seria o de
“desindustrializa¢do” que, segundo Huw Benynon (1997), “atingiu nos paises
desenvolvidos o processo de fechamento das fabricas e, a realocagcdo de mao-de-obra
afetou os ramos industriais manufatureiros de diferentes maneiras, através de setores
industriais tdo distintos como o vestudrio, o automotivo e o quimico”. Isto implicou
consequentemente em perda de postos de trabalho associado diretamente a realocacao
geografica de unidades produtivas, transferéncias do setor industrial para o exterior.
Mas, o autor aponta que a as unidades fabris que chegam nestes novos lugares pelo
processo de transferéncia, principalmente americanas, japonesas, sul-coreanas, entre
outras, tem sido gerenciadas com o propdsito de reduzir drasticamente seu quadro de
empregados. Benynon (1997) chama este processo de “enxugamento” ou de “ajuste de
maquinas”. Isto se d4 ndo apenas pela politica de gestdo de pessoal da fabrica, mas ¢
acompanhado pela mudanga de uso de postos de trabalho intensivo por postos de
trabalho agora ocupados por maquinas e robos. Como conseqiiéncia direta da
“desindustrializa¢do”, novos postos de trabalho surgiram ou foram transferidos para
outros setores da economia, a exemplo durante a expansao do setor de servigos nos
anos de 1990. Esta expansao pode ser percebida nos servigos realizados por pequenas
empresas, chamados de “terceirizados”. Segundo o autor, “em 1995, 1,2 milhdes de
pessoas estavam empregadas em hotéis e industrias de entretenimento, mais que o total

da forca de trabalho de quase todas as industrias ligadas a manufatura tradicional”



-32-

(BENYNON, 1997).

As transformagdes que ocorreram na sociedade contemporanea na segunda
metade do século XX e no comeco do século XXI sdo marcadas pelas mudangas no
processo de organiza¢do da producdo, nos processo de mundializa¢do do capital e na
revolugdo tecnoldgica sem precedentes (CHESNAIS, 1996). E ainda, na perspectiva de
mudanga sob o aspecto politico e sdcio-econdmico, ocorreu a substitui¢do do modelo
do Estado do bem-estar-social (Welfare State - onde o Estado regula tanto a economia
quanto as questdes sociais) pelo modelo neoliberal. Este modelo de Estado minimo,
mais “enxuto”, trouxe para o mundo do trabalho, apoiado pela nova expansdo
capitalista, uma maior flexibilidade tanto para os mercados quantos para a produgdo.
Possibilitando, por essa medida, um maior estimulo a competitividade entre empresas.

Com efeito, cria-se um contexto de pouca protecdo, através de processos de
flexibilizacdo e desregulamentagdes trabalhistas. Como reflexo, o adensamento no
setor informal se torna muito além do pensamento comum, uma “auséncia de carteira
assinada”, para se mostrar indissociavel de sua relagdo com a flexibilizagdo imposta

aos trabalhadores, segundo Santana e Ramalho (2003).

2. A ocupacdo informal no mundo do trabalho

2.1. Mercado de trabalho e informalidade

Em seu desenvolvimento o mercado de trabalho brasileiro ¢ marcado de modo
profundo pela inser¢do da economia brasileira & economia mundial. Nossa
industrializagdo ¢é reconhecida como sendo tardia e inconclusa’® e seu dinamismo néo
correspondendo a uma adequada oferta de empregos nos chamados setores modernos
da economia. Ainda, o Estado brasileiro assume um papel central no periodo 1930-
1970, promovendo uma série de medidas cujo objetivo final era forjar uma forca de
trabalho que pudesse servir a industria que se consolidava no referido periodo. Esse ¢
momento em que o Estado marca de forma efetiva toda a regulamentacdo sobre o

trabalho e sobre o mercado de trabalho no Brasil.

8 Isto significa que, segundo Médici e Aguiar (1986), nossa industrializagio so ocorreu apés a divisdo do
mundo em esferas de influéncia dos paises centrais e ¢ inconclusa devido a forte dependéncia de
tecnologias e insumos importados.
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Por isso, a Zona Franca de Manaus, que determina a nova formagao da forca de
trabalho ¢ do mercado de trabalho local, ¢ o exemplo desse longo processo de
intervencdo estatal, que neste caso, tenta resolver o problema de desequilibrio regional.
A situagcdo do mercado de trabalho nos anos 1990 se agrava quando a intensificagdo
das praticas de reestruturagio produtiva’, a abertura comercial e a crise recessiva
introduzem mudangas importantes no mercado de trabalho. Neste cenario, as
conseqiiéncias sdo previsiveis: a ampliagdo do desemprego pelo nimero reduzido de
postos de trabalho, a precarizacdo dos empregos existentes e das condi¢des de trabalho
aviltantes, as mudangas no requerimento de qualificagdo dos trabalhadores e
finalmente, o crescimento de atividades informais.

Os trabalhos de Manoel L. Malaguti (2000), Machado da Silva (2002; 2003) e
Eduardo G. Noronha (2003) concordam em suas argumentagdes que ha um ponto
pacifico sobre a no¢do de informalidade: além de ter um cardter polissémico, €
problematica quando aplicada de forma ampla a um conjunto de fendmenos tao
diversos para serem agregados por um mesmo conceito, ou seja, € em si uma nogao
repleta de ambiguidade e imprecisao.

Deste modo, Machado da Silva (2003) vai destacar que informalidade e
empregabilidade sdo duas categorias de entendimento para uma discussdo mais ampla
sobre as transformacdes na percepgdo social subjacente ao tratamento académico da
relacdo entre a estrutura do mercado de trabalho ¢ a acumulagdo em meio as mudancas
na conjuntura e transformagdes do mundo real. O que antes havia sido uma nogao
orientada para discutir ¢ analisar as dificuldades e distor¢des da “incorporagdo” dos
trabalhadores ao processo produtivo, em especial naqueles contextos em que o
assalariamento era pouco generalizado. Para o autor € preciso, a fim de se entender a
categoria de informalidade com clareza, partir de uma perspectiva que enfatize a
atividade dos trabalhadores e suas chances de mercado, ndo o desemprego ou a
exclusdo. Assim, seria possivel acompanhar as continuidades e descontinuidades em
relacdo a integragdo de certos grupos de trabalhadores.

Por um lado, no periodo dos anos 1970 a nogao de informalidade se dava pelo

arcabougo  tedrico que explicava a  estratificagdo  social pelo  par

7 Temos o entendimento de reestruturagio produtiva como o conceito que “refere-se ao conjunto de
inovagdes implementadas pelas empresas que alteram o modelo tradicional taylorista/fordista de
produgéo e forma de gestdo” (VALLE, 2007, p. 158).
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informalidade/marginalidade, de outro modo, nos anos 1980, a mudanga da dimensao
cognitiva ird apontar para esta mesma explicagdo a partir do par
informalidade/exclusdo social. Entretanto, atualmente, ha um processo de substitui¢ao
por novos modos de exploragdao capitalista sustentado numa forte individualizagdo e
que tém no bindmio “empregabilidade/empreendedorismo” o seu valor ideolédgico,
cujo significado maior é dado por uma nova cultura do trabalho que expressa essa nova
condi¢do de risco e inseguranca a que estdo submetidos os trabalhadores (MACHADO
DA SILVA, 2002; 2003).

De acordo com Malaguti (2000), para se ter uma apreensdo tedrica mais
consistente da “informalidade” ¢ preciso distinguir “informalidade” de “setor
informal”. Este “expressa apenas um aspecto da informalidade, mas sem esgota-lo: a
segunda engloba o primeiro” (MALAGUTI, 2000, p. 99). A distingdo por setor ¢ falha
e nos impde muitas dificuldades. Para o autor, o setor formal (assalariados classicos) e
o setor informal (independentes/autdnomos) coexistem, subsidiam-se, interpenetram-se
e sdo indissocidveis em suas relagdes. Como no caso do funciondrio publico que
durante seu expediente vende diversos cosméticos. Ou, um trabalhador de uma
empreiteira que trabalha sem seus equipamentos de protecdo. Sdo situagdes de
informalidade. Entre outros exemplos citados pelo autor ficam destacados processos de
trabalho por meio da relagdo dicotomica formal/informal. Assim, “fica estabelecido,
pois, que a formalidade penetra o “setor” informal e o “setor” informal nutre-se da
informalidade. A existéncia de uma sem a outra, de um “setor” sem o “outro”, parece-
nos, na pratica, inconcebivel” (2000, p. 101). As defini¢cdes cléssicas sobre os
trabalhadores concretos acabam por mostrar suas fragilidades e inconsisténcias, pois,
nem os ditos assalariados formais, nem os ditos independentes poderiam ser
catalogados deste modo. “Levando-se em conta estes novos elementos, o ‘“ser
assalariado” e o “estar independente” refletem situacdes que nada esclarecem sobre a
subjetividade dos trabalhadores: estes conceitos perdem sua razao de ser” (2000, p.
166).

Para Eduardo Noronha (2003) a nogao de informalidade perpassa pela nogao de
contratos com “padrdes minimos legais”, tornando a questdo “informalidade” tanto
mais problematica quanto mais esses “padrdes” ndo forem consensuais. Neste caso, o

conceito de contratos atipicos ¢ mais preferivel que a nogdo de informalidade. Por isso,



-35-

o significado que marca a nocdo depende, sobretudo, do de “formalidade” em cada
pais e periodo. O autor aponta que para o entendimento popular o “trabalho formal” ou
“informal” tem derivacdo da ordem juridica, dai se fazer a imediata ligagdo com a
posse da carteira de trabalho assinada. Porém, os padrdoes contratuais da
“informalidade” sd3o muito mais diversos. Por isso, seus desdobramentos apresentam-
se por trés abordagens distintas: para os economistas, a oposi¢ao formal/informal; para
os juristas, a oposi¢cdo legal/ilegal; e para o senso comum, a oposi¢do justo/injusto.
Para o autor, “as abordagens econdmicas ou socioldgicas baseadas no par
formal/“informal” representam apenas uma visdo parcial e com limitado poder
explicativo das razdes pelas quais o Brasil conta com uma longa historia de contratos
atipicos e de fracassos na busca da homogeneizagdo dos mercados de trabalho”
(NORONHA, 2003, p. 112).

E importante, também, ressaltar que o termo informalidade e “setor informal”
trazem ao nosso entendimento uma qualificagdo do significado diverso um do outro,
outras vezes de sua relacdo controversa. O termo informalidade pode se referir tanto a
praticas econdmicas, a certas atividades e formas de producdo quanto a relagdes de
trabalho consideradas ilegais, porém, o termo ndo deve ser identificado com um setor
da economia. Como exemplo, o trabalho assalariado sem carteira assinada esta
presente tanto em empresas e atividades ndo registradas legalmente quanto em
empresas capitalistas formalmente constituidas de regras juridicas. Constitui-se, assim,
para o trabalhador, nesta situagdo informal, uma inser¢ao na estrutura social tanto pelo
mercado de trabalho (informal) como pelo mercado de produtos e servigos (camelds).

Diante dessa perspectiva, Maria Augusta Tavares (2004) destaca que devido ao
aumento da produtividade gerada pela maior explora¢do do trabalho, as ocupagdes
fabris, também em outros setores, terceirizam a produgdo transferindo para os
trabalhadores a execucdo e as responsabilidades inerentes ao processo produtivo. O
resultado imediato aparece na ampliagdo do trabalho informal que articulado a
producao capitalista contribui para reduzir os custos varidveis da producao através do
corte sistematico dos custos sociais do emprego. “Trabalho informal, portanto, se
constitui numa estratégia funcional ao capital, especialmente nesta era da acumulacio
flexivel, em que a diversidade de status de assalariados permite, [...] uma exploragdo

mais intensa dessa forma de trabalho” (TAVARES, 2004, p.48).
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Para a autora, o chamado “setor informal” ¢ de interesse ao capital pela sua
capacidade de gerar ocupagdes de baixo custo, o que neste caso se configura na
existéncia de empregos informais, isto ¢, de trabalho sob relagdes informais.
Consequentemente, ao contrario do que se pode imaginar de uma posi¢do a margem do
capital, significa, sim, estar integrado por um carater que a propria estrutura capitalista
subordina.

Por conseguinte, Mario Theodoro (2002) destaca que ¢ a partir de cada visdo
particular, de acordo com a defini¢ao que se da ao “setor informal”, que havera uma
correspondéncia implicitamente a uma idéia de Estado e da execucdo de seu papel
determinante com relagdo a esse setor. Esta relagdo ao papel do Estado com o “setor
informal” se estabelece a partir de trés vertentes principais: a vertente keynesiana, a
vertente neoliberal e a vertente estruturalista. Assim, para a vertente keynesiana, que
aparece como visao mais recorrente por meio de algumas mudancas e reorientagdes, o
setor informal compreende um conjunto de atividades (formas de produgdo de bens e
prestacdo de servicos) complexas e heterogéneas. Nela se encontra a justificativa da
acdo do Estado através de politicas publicas, programas direcionados ao informal (uma
associagdo direta e univoca com as macropoliticas de longo prazo) e se constituem
como sua defini¢do essencial. A perspectiva da formaliza¢do do informal tem relagao
com esta vertente, que com isto faria a passagem da posi¢do de pais subdesenvolvido
para desenvolvido.

A partir da década de 1990, o enfoque da gestdo da pobreza com a participacao
mais efetiva da sociedade civil organizada com o objetivo principal de reduzir suas
mazelas sociais. Assim, a vertente neoliberal tem na chamada visdo anti-Estado a
perspectiva de que a existéncia do setor informal se explicaria pela presenga excessiva
do Estado ndo apenas do ambito econdmico, mas na vida social em geral. Os escritos
de Hernando de Soto estabelecem o ponto de vista dessa vertente quando apontam que
o setor informal € o principal foco do empreendedorismo (o espirito capitalista) aos
moldes do que ocorreu nos paises desenvolvidos. Para os paises subdesenvolvidos € no
seu conjunto de legislacdo cartorial (sistema legal de privilégios a determinados grupos
“rentistas” e improdutivos) que se encontram as amarras ¢ restricdes para a iniciativa
privada, para a produ¢do de bens e servicos. O setor informal nesse caso seria a

oposi¢ao efetiva a este Estado “mercantilista” e burocratico-cartorial. Nos ultimos
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anos, a maior parte das proposi¢des de politicas de apoio ao informal tem inspiragdo
nesta vertente, na medida em que se tem insistido na redu¢do da presenca direta do
Estado. Ainda, para esta vertente, a idé¢ia de informalidade diria respeito a tudo aquilo
que se encontra a margem da legislacdo, seja mercado de trabalho ou mesmo a
habitacdo (THEODORO, 2002, p.14-16).

Por fim, a vertente estruturalista vai tentar recuperar a dimensdo social e
politica do informal, um enfoque mais amplo e um tipo especifico de relagdao entre
Estado ¢ sociedade. Une-se a nocdao de informal, neste caso, a uma outra mais
complexa: “informalidade”. A informalidade ndo seria um desvio de uma parcela da
sociedade ao excesso de Estado. Mas, uma forma particular de funcionamento desta
sociedade em que a legislagdo teria um alcance parcial e limitado cujos limites seriam
socialmente aceitos. Uma forma especifica de regulacdo em que perpassaria a todo o
tecido social como um fendmeno mais geral. Neste caso, o Estado, a informalidade, ¢
as demais formas de institucionais basicas vao forjar uma reprodugdo social fundada
na existéncia da desigualdade e seus subprodutos. A informalidade estaria associada a
uma espécie de logica de funcionamento da sociedade, uma espécie de regra geral do
jogo social. Assim, ndo seria realmente o excesso de Estado, sendo sua incompletude,
sua existéncia parcial e restrita que ird contribuir para os privilégios e a reproducgdo da
desigualdade, na constru¢do do seu cardter excludente e ndo generalizado da cidadania

nos paises subdesenvolvidos.

3. Economia informal ou Trabalho informal?

E importante ressaltar a pesquisa do IBGE sobre trabalho e rendimento no
Brasil em relagdo a formagdo de um mercado informal. Esta pesquisa toma por base as
pequenas unidades produtivas do setor informal urbano no pais, em 2003, ¢ toma o
termo setor informal para construir o entendimento da pesquisa.

Apresenta, em outubro de 2003, a existéncia de 10.335.962 empresas informais
que ocupavam 13.860.868 pessoas, incluindo trabalhadores por conta propria,
pequenos empregadores, empregados com e sem carteira de trabalho assinada, além

dos trabalhadores ndo-remunerados. Além disso, foi verificada uma variagao de 9% no
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niamero de empresas informais, enquanto o crescimento dos postos de trabalho nelas
existentes cresceu 8% em relagdo a mesma pesquisa anterior, de 1997.

Os dados apontam, ainda, que foram identificadas 10.525.954 pequenas
empresas ndo-agricolas no Brasil em 2003, o que significou um crescimento de 10%
em relagdo a ultima pesquisa Economia Informal Urbana de 1997, quando este
montante foi estimado em 9.580.840 empresas. Por outro lado, em 1997, 99% das
empresas nao-agricolas com até cinco empregados faziam parte do setor informal,

proporcao que, em 2003, foi de 98% indicando um pequeno aumento na propor¢ao de

pequenos empreendimentos formalizados.

Grafico 1 - Evoluc¢ao dos pequenos empreendimentos na area urbana - Brasil -

1997/2003
10.525.954
10.335.962
9.580.840
9.478.000
1997 2003
Numero de pequenas Numero de empresas
empresas nao agricolas do setor informal

Fonte: Elaborado pelo autor com base em: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenadoria de
Trabalho e Rendimento, Economia Informal Urbana 2003 (2005).

A pesquisa apresenta, também, as principais caracteristicas das empresas da
economia informal como o indice de 88% das empresas que pertencia a trabalhadores
por conta propria em 2003. Os pequenos empregadores representavam apenas 12% do
total. O comércio e a reparacdo sdo as atividades que tem 33%, a construcao civil 17%
e a industria de transformagao e extrativa com 16% do total de atividades econdmicas
no setor informal. O que se destaca e confirma dados anteriores dessas empresas
pesquisadas ¢ o percentual de 95% que tinham um tnico proprietario ¢ 80% uma s6

pessoa ocupada. Assim, os dados mostram que a maior parte dos empreendimentos
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continuava a ser formada por trabalhadores por conta propria que trabalhavam
sozinhos, sem sdcios ou ajudantes nao-remunerados.

Além disso, as caracteristicas do funcionamento do negocio apontam para a
seguinte situacdo: os empreendimentos de atividades de comércio e reparacdo que
funcionavam somente fora do domicilio eram de 62% e a via publica representando um
percentual de 42% para o local de funcionamento do empreendimento. Além disso,
aproximadamente 89% das empresas pesquisadas funcionavam todos os meses do ano,
sendo a maior parte delas, 87%, de trabalhadores por conta propria.

Quanto as caracteristicas das pessoas ocupadas nas empresas do setor informal,
apresentam-se dentre as pessoas ocupadas, 69% que eram trabalhadores por conta
propria, 10% de empregadores, 10% de empregados sem carteira assinada, 6% de
trabalhadores com carteira assinada e de 5% ndo-remunerados. Salienta-se que essas
proporgdes pouco se alteraram em relacdo a 1997, quando 67% eram trabalhadores por
conta propria, 12% empregadores, 10% empregados sem carteira assinada, 7%
trabalhadores com carteira assinada e 4% nao-remunerados.

Na maior parte dos empreendimentos predominava o sexo masculino, 64% das
pessoas ocupadas, com excecao de nao-remunerados, onde 64% eram mulheres, o que
correspondia a 3% da populacdo ocupada. O comércio e reparacdo ¢ a industria de
transformacgdo e extrativa eram as atividades que geravam a maior parcela dos postos
de trabalho, 35% e 16% respectivamente. A maioria destes trabalhadores, 36%, tinha o
primeiro grau incompleto, entretanto, de 1997 para 2003, reduziu-se a propor¢ao de
trabalhadores do setor informal com apenas com o ensino fundamental incompleto ¢
aumentou a participagdo dos trabalhadores com ensino médio completo, tanto entre os
homens quanto entre as mulheres.

Este quadro € sugestivo ndo apenas para avaliarmos o aspecto econdmico, mas
perceber por detrds dos nimeros, ou juntamente com eles, as implicagdes sociais que
suscita. O trabalho por conta propria tem um acréscimo significativo e as empresas
sem registro também. A maioria dos negocios estd em funcionamento na propria
residéncia, quando isto ndo € possivel se recorre as vias publicas, com quase a metade
dos empreendimentos nestas condigdes.

Isto pode dizer, entre outras coisas, que a questdo da informalidade teve uma

relagdo de proximidade nao com as oportunidades de mercado descoberta pelos
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“empreendedores”, mas com a necessidade inerente de sua condi¢do social,
encontrando-se em desemprego de longa duragdo ou em empregos de baixos salarios e
nao coberto pela protegdo social, tendo que utilizar de taticas de sobrevivéncia mesmo
que isto custe a estar em condigdes de risco nas ruas da cidade.

Por isso, segundo Noronha (2003), quando a economia informal mantém seu
aspecto ilegal, sob o angulo jurista, s6 pode criar empregos “informais” (ndo registrado
como atividade econdmica), a0 mesmo tempo, que a economia formal abre postos de
trabalho “informais”, isto ¢, empresas registradas e pagadoras de impostos que criam
vagas contratando um numero razoavel de seus trabalhadores sem registra-los em
carteira. Assim, os contratos atipicos tém um diferenciador importante, além das
relagdes de dependéncia e subordinacdo como variaveis-chaves a fim de fazer
distingdo dos tipos de trabalho informal.

Por outro lado, do ponto de vista da agdo do poder publico como enfrentamento
as ocupagdes exercidas em vias publicas, podemos destacar as mudancas forjadas
como solug¢dao pela prefeitura carioca em relagdo aos trabalhadores ambulantes no
centro do Rio de Janeiro. Rodrigo Lopes (1996) avalia que a economia informal ¢
entendida como o universo dos empresarios individuais ou micro-empresarios que
necessitam definir legislagdo especifica, novas regras de competigdo e assessoria para
treinamentos. Como uma nova onda empresarial que serd uma solugdo para o comércio
local na medida em que promove o ajuste social para as novas demandas da sociedade
informacional globalizada. Neste caso, o ponto de vista sustentado ¢ a realizagdo de
um ajuste social das atividades informais, organizando-as para atuar em um centro
urbano de modo legalizado tanto na ocupag¢do do espago quanto na comercializagdo
dos produtos. Postura semelhante tem sido adotada pelo segmento do empresariado
lojista em Manaus (como veremos mais detalhadamente no capitulo II).

A perspectiva da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), na 90 reunido
da Conferéncia Internacional do Trabalho em 2002, foi de reconhecer que o trabalho
informal ja ndo pode ser considerado um fendmeno temporal ou marginal, que a
maioria das pessoas tem passado para a economia informal porque nao podia encontrar

um emprego ou empreender uma atividade empresarial na economia formal e que o
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trabalho na economia informal ndo pode qualificar-se de “decente” *. Desta maneira,
caracteriza os trabalhadores por conta propria, desde o comércio de rua, engraxates, os
carregadores até os trabalhadores em domicilio entre aqueles que se inserem na
economia informal realizando atividades catalogadas como de subsisténcia, ndo sendo
reconhecidos nem protegidos por marcos juridicos e regulatorios e tendo um alto grau
de vulnerabilidade. Entende que ndo é que inexistam regras ou normas, mas que as
pessoas que participam das atividades informais tem sua propria “economia politica”,
suas proprias normas, acordos, instituicdes, e estruturas informais ou grupos de ajuda
mutua e solidaria. De igual modo, a OIT considera que a pobreza e a economia
informal mantém estreitos vinculos que ndo podem ser ignorados pelo Estado no
momento de aplicagdo das politicas de publicas. Finalmente, entende que ao se analisar
a situacao de quem vive na economia informal ¢ preciso fazer nos termos da nogao de
déficit de trabalho decente: trabalho em mdas condigdes, improdutivos e nao
remunerados, que ndo estdo reconhecidos e ndo protegidos por lei, auséncia de direitos
no trabalho, a inadequada protecao social e a falta de representagdao e de voz (2002,
p.4).

O que pretendi durante a pesquisa teve estreita relagdo com dois artigos sobre
trabalho informal, em Jacob C. Lima e Maria José B. Soares (2002) e em Jacob C.
Lima e Marinalva de S. Conserva (2006), onde os autores abordam a dimensdo
multipla das redes sociais, mercado de trabalho e o novo informal. Juntamente com
estas duas leituras resolvemos desenhar um quadro que pudesse ampliar a discussdo a
partir da perspectiva das redes sociais e das diferentes imbricacdes que sdo decorrentes
da informalidade em atividades exercidas na cidade de Manaus.

Para Lima e Soares (2002), a informalidade ¢ um conceito polémico desde a
sua origem, pois engloba situacdes analiticamente distintas como economia informal,
mercado informal, setor informal e trabalho informal. O que estd em comum nestas
categorias, dizem os autores, ¢ o fato da inexisténcia de regulacdes estatais em sua
organizac¢do e funcionamento, isto €, sua organiza¢do e funcionamento sdo paralelos as
regulacdes existentes.

Neste sentido, os autores apresentam a nova informalidade como caracteristica

¥ Para a OIT, a nogdo de trabalho decente caracteriza-se como a situagio em um emprego reconhecido,
protegido, seguro e formal. (OIT, 2002)
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de trabalhadores e suas familias em serem for¢ados a misturar empregos no setor
formal e informal com a finalidade de cobrir de modo adequado as necessidades da
familia. Isto resultaria em o retorno do 6nus da reproducdo da for¢a de trabalho na
propria familia e ainda no enfraquecimento da regulacdo sobre o mercado de trabalho.
Como exemplo disto temos a valorizacdo do trabalhador autéonomo, do micro-
empresario, do empreendedorismo, acompanhada da degradacdo progressiva das
relagdes de assalariamento. Ao analisar o cluster de vestuario em trés cidades de
Pernambuco ¢ os trabalhos informais que o envolvem, os autores, apontam para a
mistura de atividades produtivas e comerciais, realizadas sem a observancia de
legislagdo reguladora, com atividades francamente criminais. A rede de solidariedade
criada entre produtores-comerciantes locais, envolvendo também o poder publico,
encobre as atividades francamente criminosas, perpassando entre as autoridades do
lugar certa cumplicidade (LIMA; SOARES, 2002).

Assim, os autores analisam a utilizagdo de redes sociais tanto para a busca e
manuten¢do do emprego quanto para a mobilidade ocupacional. O que aponta para o
uso de duas logicas na diferenciacdo da estrutura das atividades informais, uma seria a
logica familiar da reprodugdo simples e a outra seria a logica da acumulagdo. A
conexao das particularidades com o universo do grupo social: os modos de reproducao
de estratégias familiares de sobrevivéncia e tendo a confianca como um fator
econdmico subjetivo. O acesso e ocupagdo ao local disponivel para exercicio da
atividade, o reconhecimento e aceitacdo do grupo que ira participar, ou seja, a
aprendizagem dos codigos urbanos e do grupo representa a “competéncia” desses
trabalhadores informais que sem esses vinculos sociais de rede estariam fadados ao
fracasso. Deste modo, a aparente “desorganizacdo” do trabalho informal aparece
somente & primeira vista, mas existem certas regras implicitas a serem observadas e
que demonstram os indicios de regras do oficio (LIMA; CONSERVA, 2006).

Ha indicios suficientes para se construir uma abordagem que vincule as
questdes de dimensdo macrossocial a dimensdo microssocial. No que tange as
construgdes de taticas do grupo de trabalhadores informais enquanto demonstragdo de
sua mobilidade ou sobrevivéncia na ocupacdo. Entrecortado ao processo global de
reestruturacdo produtiva que envolve as empresas transnacionais no PIM, o

fechamento de postos de trabalho levando a procura de nova ocupagdo para a
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manutengdo da familia e, mesmo, o deslocamento de populacdes das regides
estagnadas do interior do estado em busca de outros modos de sobrevivéncia na
cidade.

O que leva a delimitar o contexto da pesquisa para além do ambito do “setor
informal”, pois o ponto de partida ndo estd restrito a unidade econdomica — entendida
como unidade de produgdo — sim, ao trabalhador individual ou a ocupacdo por ele
exercida juntamente com seus vinculos criados a partir dessa inser¢do no mercado de
trabalho informal.

A ocupagdo informal apresenta-se como uma nova informalidade com a
caracteristica de ter trabalhadores e suas familias sendo for¢ados a gerar “renda extra”
com atividades informais, muitas vezes inseridos em empregos formais, com a
finalidade de cobrir de modo adequado as necessidades da familia. Isto resultaria em o
retorno do onus da reproducdo da forca de trabalho na propria familia e ainda no
enfraquecimento da regulagdo sobre o mercado de trabalho. A exemplo, temos a
valoriza¢ao do trabalhador autonomo, do microempresario, do empreendedorismo, da
educacdo e cultura empreendedora, ocasionado como desdobramento da degradacao
progressiva das relacdes formais de assalariamento.

Neste sentido, as ocupagdes desenvolvidas por cameldos e todos os
desdobramentos de sua interacdo com outras ocupacdes estabelecem o cenario desta
pesquisa. O uso da via publica por essas ocupagdes promove de certa forma uma
desfiguracdo e desordenamento do espago urbano, segundo alguns segmentos
representativos da opinido publica.

Mas, de igual modo, apontam para a ajuda mutua, a parceria e as relagdes
familiares que podem ser muito bem entendidas como mecanismos para driblar e
aproveitar as regras ou permissdes entre aqueles que ja possuem a legitimidade dada
pelo tempo de ocupagdo do ponto de trabalho. S3o os conhecimentos adquiridos e o
uso de contatos das redes pessoais que ddo o toque de entrada e transito entre os que
vivem dessa ocupacdo. Também, € possivel ver que essa caracteristica da ajuda mutua
associada a parceria estd inerente a sociedade rural do caboclo da regido como
processo grupal de sociabilidade, ganha novos enfoques e entendimento no cenério de

trabalho urbano e informal.
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Com um total entre 295 a 305 permissiondrios cadastrados, que trabalham
como cameld, carro-lanche, café da manha, frutas e legumes, lanches, carregadores, no
entorno da Praca da Matriz (que compreende os logradouros: Avenida Sete de
Setembro, Avenida Eduardo Ribeiro ¢ Rua XV de novembro, no centro comercial da
cidade de Manaus). Esta “Praca de trabalho” mostra-se com padronizagdo e
formalidade: local de trabalho escolhido pelo poder publico, determinagdo do padrao
das bancas, uso de uniformes identificando o tipo de servigo, a identificagdo com o
numero da permissdao em local visivel.

A questdo que ressaltou na pesquisa de campo ¢ exatamente a grande dimensao
de outras atividades exercidas conjuntamente e paralelamente a ocupacdo dos
permissiondrios. O que nos levou a ter a perspectiva de rede como um ponto possivel
do entendimento das relagdes sociais no local e das suas possiveis implicagdes.

Por isso, concordamos com Lefebvre (1995) que a imagem da rede para o
espago social permitiria vislumbrar multiplos percursos para ir de um ponto (no) a
outro dimensionando uma racionalidade agugada e mais densa em complexificacao.

Deste modo, o espago social pensado como articulacdes em rede tende a
mostrar o trabalho informal ndo como uma estrutura rija ¢ de Unico aspecto com
determinagdes fixas. Ao contrario, pretendemos mostrar a flexibilidade e a
precariedade que se reatualiza pelas atuais metamorfoses do mundo do trabalho, pela
sociabilidade de ajuda mutua e parceria entre camelds, ambulantes e diversos outros
vendedores de rua, pela integracdo por vias precarias que se estendem sobre a rede.

Seja no seu dia-a-dia com suas relagdes de sociabilidade com seus
pares/concorrentes, com os fiscais do poder publico e com as entidades representativa
de segmentos empresariais e a representagdo de sua organizagao coletiva. Ou mesmo,
o enfrentamento das adversidades e situagdes de risco de trabalho em via publica,
como exemplo, das condigdes higiénicas do ambiente de trabalho, da organizagdo dos
pontos, das situagdes especificas para prote¢do contra as intempéries, entre outras

situacoes.
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CAPITULO 2

A procura de um lugar para trabalhar: é melhor no “centro”?

1. O centro comercial de Manaus como lugar de trabalho

1.1. Para se entender o “contexto” de trabalho na Praca da Matriz

Nossa “estratégia de entrada” na realidade social dos camelds tomou como
ponto de partida a Praca da Matriz’. A escolha segue os critérios de densidade,
diversidade e amplitude que buscavamos para melhor entender as relagdes sociais que
a nosso ver formam e organizam as tramas das redes sociais desse grupo. A Praga da
Matriz ¢ o campo de pesquisa que expressa muito bem esses critérios.

Ela esta localizada no centro da cidade de Manaus onde o niimero de camelos,
ambulantes e outra variedade de vendedores de rua alcangam um contingente de
grandes proporg¢des que acaba por escapar do proprio controle do poder publico.

A Praga da Matriz segue o ritmo do centro'®, que ¢ lugar de densidade,
diversidade e amplitude de escolhas. Em vista disso, trabalhar no centro da cidade
demonstrou-se, durante a pesquisa de campo, uma escolha racional daqueles que
exercem a ocupagdo de cameld e ambulante. Um levantamento realizado pelo

SEBRAE/AM'' aponta-o como o local mais atraente para o exercicio da ocupagio de

? A Praga da Matriz tem esse nome em referéncia a Igreja N. S. da Conceigio, a Igreja Matriz da cidade.
De frente a Igreja, no final de suas escadarias, foi construida uma pequena praca: a Pragca Oswaldo Cruz.
Assim, o que popularmente representa a chamada de “Praga da Matriz”, ¢ na verdade todo o terreno no
entorno da Igreja Matriz, suas escadarias, o chafariz e a pequena praca. Também, podendo estender seu
significado até o “calgaddo” do relogio.

1 Considerei o centro da cidade de Manaus ndo apenas como o lugar de irradiagdo da expansio urbana
da cidade para longe das margens do Rio Negro. O centro ganha dimensdes amplas da densidade de
significados que lhe tornou referéncia peculiar de transito, deslocamentos, movimentagdo, burburinho,
concentragdo dos poderes publicos, compras, entretenimentos, chegadas e saidas de barcos e seus
passageiros, cultura popular, patrimonio historico, entre outros. Hoje, algumas dessas situagdes e
significados foram pulverizadas para longe do centro histérico. Ocasionando uma impressdo de que o
centro, agora, tem ares de periferia.

" Tive acesso a uma pesquisa realizada pelo SEBRAE/AM em 2005. Ela foi realizada por solicitagio do
poder publico municipal, para tracar um perfil socioeconomico do trabalho informal de camelds e
ambulantes do centro da cidade de Manaus, com a finalidade de saber de que maneira poderia ser feita a
transferéncia desse contingente para um local apropriado e sem gerar conflitos mais significativos entre
estes e o poder publico. A pesquisa do SEBRAE/AM nido opera distingdo entre os dois tipos de
atividades realizadas por camelds e ambulantes. A minha investigagdo, no entanto, operacionaliza a
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camel6 e ambulante em face das 141 (cento e quarenta e um) linhas de 6nibus que por
ali circulam — nos dias uteis, e 138 (cento e trinta e oito) — nos finais de semana e
feriados. Pelo centro da cidade passam 860 (oitocentos e sessenta) veiculos coletivos
nos dias uteis e 270 nos finais de semana e feriados. No terminal de integracdo de
passageiros localizado também no centro circulam cerca de 270.343 (duzentas e
setenta mil, trezentas e quarenta e trés) pessoas nos dias uteis. E o maior terminal da
cidade. Além disso, circulam diariamente nos dias uteis cerca de 150.000 (cinto e
cinquenta mil) veiculos particulares e existem 50 (cinquenta) pontos de taxi. O centro,
também, abriga uma diversidade de distribuidoras, atacadistas e importadoras, que sdo
utilizadas pelos camelds para as compras de mercadoria durante o final da semana e,
de igual modo, atraem a populagdo para as compras.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE/AM, ha aproximadamente 109 (cento e
nove) estabelecimentos comerciais desse tipo para abastecer de diferentes mercadorias
as bancas do camel6. Além de hotéis e pousadas, bancos e caixas eletronicos,
faculdades e escolas publicas, restaurantes e cartorios, portos (cerca de 6.000 pessoas o
utilizam diariamente) e feiras, tudo isso em numero suficiente para tornar o centro da
cidade, ainda, um dos lugares mais atrativos para a populagdo e, em decorréncia, com
uma densidade de camelos, ambulantes e vendedores diversos nas vias publicas em
propor¢ao maior que em qualquer outra parte da cidade de Manaus.

Essa mesma pesquisa indica os nimeros da migragdo regional entre os camelos.
Destacando como a cidade de Manaus ¢ rota de atragdo ndo apenas para aqueles que
vém do interior do estado, mas para um nimero significativo de pessoas que vindas de

outros estados préximos encontram em Manaus um lugar de oportunidades (Tabela 1).

distingdo de ambos que ocorre seja pela posicdo que ocupam na rede social, da Praga da Matriz, ou seja
pelos produtos que vendem (ver Cap. 3, no item 4).
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Tabela 1. Rota Migratdria — Regiao Norte

Rota Migratéria — Norte (2000)

Cidades de origem Freqiiéncia absoluta | Freqiiéncia relativa

Amazonas (interior) 163.061 78,87%
Para 36.293 17,55%
Acre 4.926 2,38%
Rondo6nia 1.944 0,94%
Amapa 259 0,13%
Roraima 130 0,06%
Tocantins 130 0,06%

Total 206.743 100,00%

Fonte: Tabela organizada pelo autor com base nas informac¢des de SEBRAE/AM (2005).

Sobre esta questdo, Singer (1998) discute alguns pontos fundamentais para se
entender como se entrelacam a migragdo interna e o crescimento da populacdo no
processo de urbanizacdo das cidades brasileiras. A critica de Singer ¢ quanto a ndo
condenacdo do processo de urbanizacdo, que ocorreu na América Latina e,
especialmente, no Brasil, sem antes analisa-lo globalmente sob o prisma das condi¢des
de desenvolvimento da economia capitalista para se determinar o real significado das

suas caracteristicas.

“A urbanizacdo, em si mesma, portanto, nada tem de excessiva e, na
verdade, estd correlacionada com o desenvolvimento das forgas
produtivas. E preciso notar porém, que a velocidade do processo
também sofre a influéncia do crescimento da populacdo [...] e dos
fatos de explosdo que atuam nas zonas rurais produzindo fluxos de
migracao urbana” (SINGER, 1998, p. 71)

Para Singer (1998) essa migracdo rural ¢ produzida por dois tipos de fatores de
expulsdo. Primeiro, quando que resulta da pressdo populacional sobre a terra que
decorre da reducdo da mortalidade, levando ao aumento da populacdo que como
consequéncia terda de enfrentar a disponibilidade limitada da terra, fisica ou
socialmente. A migracdo para a cidade urbana torna-se uma opg¢do forcada para a
populagdo excedente, seu deslocamento, entdo, ¢ resultado dos fatores de estagnagdo
das forcas produtivas. Segundo, reside no contexto de uma reestruturagdo das relagdes
produtivas face as imposi¢des do desenvolvimento das forgas produtivas no sistema

capitalista. Ou seja, em areas de economia de subsisténcia quando conectadas a
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expansdo das focas produtivas sofrem pressdo para sua integragdo na economia de
mercado, em consequéncia, sua produ¢do se encaminha cada vez para a especializagdo
sendo deixados de lado a produgdo para o consumo local. A liberagdo da for¢a de
trabalho obriga a migracdo e, neste caso, o deslocamento da populacao ¢ resultado dos
fatores de mudangas das relagdes de produgdo (SINGER, 1998, p.72).

Nao ¢ apenas essa migragdo que contribui no aumento de forca de trabalho
excedente disponivel no mercado de trabalho urbano, mas ela tem um peso que nao se
pode negar. Como observamos na Tabela 1, este aumento significativo aponta na
direcdo das cidades do interior do proprio Estado, que em geral sdo areas rurais em
estagnagdo. O resultado foi uma forte concentracdo populacional na area urbana de
Manaus, tornando a cidade um “inchac¢o” urbano com uma taxa média de crescimento
anual igual ao triplo da média do pais. Esta populacdo migrante excedente encontra nas
vias publicas o seu modo de sobreviver no espago urbano e ajudardo a compor o
mercado de ocupacao informal na cidade de Manaus.

Por conseguinte, ndo ¢ sem razdo que o vai € vem no entorno da Praca ¢
constante, denso e pulsante. Nao apenas de transeuntes, mas daqueles que trabalham
em funcgdo dos permissiondrios.

Neste caso, ¢ preciso entender que na Praca da Matriz além do grupo de
camelds, existem outros permissionarios (ambulantes ¢ vendedores) e, ainda, os nao
permissiondrios (invasores) que no centro da cidade armam suas taticas de
sobrevivéncia. Estes, vao acelerados entre as bancas, empurrando o carrinho de caf¢,
pedalando um tipo de bicicleta-boléia cheia de refrigerantes, carregando sacolas de
produtos de uma banca a outra. Enfim, um dia cheio de trabalho e interagdes.

O abastecimento de mercadorias, por exemplo, ¢ realizado pelo cameld nos
atacadistas locais ou em outros estados (como Sdo Paulo) e a entrega ¢ feita por
alguém que leva a mercadoria até ele, pode ser um parente ou amigo. O almogo
também ¢ fornecido por pessoas que passam oferecendo marmitas, alguns t€m clientes
fixos e que pagam no final do dia de trabalho, também existem aqueles que abastecem
o permissionario com agua ou gelo e café todos os dias. Quando o cameld ndo esta na
banca o entregador deixa a garrafa térmica em lugar indicado, e continua seu caminho
deixando as garrafas no restante das bancas com as quais mantem relagdes. Ao final do

dia aparecem os vigilantes noturnos para fazer a guarda das bancas daquele perimetro.
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Eles sdo pagos no fim de semana e ha um diferencial de valor desses servicos
conforme o produto vendido. Se a banca for de anéis e pulseiras de metal ou folheados,
ou se for de aparelhos celulares € um valor com percentual maior que se a banca for de
bonés e camisas. Ao final do expediente aparecem, também, os agiotas que correm
atras do seu pagamento; como “bons emprestadores” sdo da mesma forma, bons
cobradores.

Na gestdo atual (2009-2012), a Prefeitura de Manaus pretende transferir os
camelds, das calgadas e ruas do centro para um prédio mais apropriado, também, no
centro. Todo o seu planejamento gira em torno de um projeto chamado “Centro Vivo™.
Um dos objetivos desse projeto ¢ a restauragdo e ordenamento de todo o centro
historico de Manaus, incluindo, é claro, a Praca da Matriz com a finalidade de
incrementar a perspectiva de atragdo turistica para a cidade. Neste caso, o centro torna-
se um verdadeiro cartdo postal.

A Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL-Manaus) incentiva e apoia a
iniciativa do poder publico. Igualmente, defende a transferéncia dos camel6s. Em seu
discurso'? ndo se coloca contra eles, mas acredita que merecam um lugar apropriado,
um tipo de “camelédromo”, “shopping popular” ou “ilhas de comércio” (uso de
prédios desocupados no centro). O importante, segundo a instituicdo, é a

“revitalizacdo”, o embelezamento, o resgate da importancia do centro comercial da

cidade.
1.2. Um breve “texto historico-social” da cidade de Manaus

E preciso entender o “texto historico-social” da propria cidade de Manaus e do
seu tradicional centro comercial onde que se inscreve o contexto da Praca da Matriz
nos dias atuais. A partir desses pressupostos, mais ndo de modo exaustivo, pretendo
evidenciar as argumentacdes que envolvem a pressdo das instituicdes que solicitam a
retirada dos camelos ¢ ambulantes para o melhor ordenamento e embelezamento do

centro da cidade.

12 As ideias da CDL-Manaus sdo piblicas e notorias. Sua pagina (www.cdlmanaus.com.br) na rede
mundial de computadores pode ser acessada e, 14 encontramos a posi¢do da instituicdo a respeito dos
camelos do centro da cidade, especificamente. Também as entrevistas com o seu presidente atual e seu
antecessor respondendo sobre a tematica do embelezamento e reordenamento da cidade. Disponivel em:
< http://www.cdlmanaus.com.br/noticias.php?idN=647Central > acessada no dia 22/06/2009.
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Historicamente, as primeiras lojas do centro comercial de Manaus estavam
ligadas ao setor extrativo: a revenda de gomiferas para exportagdo, grandes depositos
de produtos extrativos, lojas de artigos importados, armazéns de exportacdo, casas de
confeccoes e tecidos finos. Enfim, este comércio intenso, rico ¢ diverso viu sua
derrocada nos primeiros decénios do século XX. Mas, seu legado simbdlico, politico
ndo deixou de se inscrever e de se estender sobre o centro comercial em pleno século
XXI.

As lojas instaladas nas ruas proximas ao Mercado Municipal Adolpho Lisboa
(cerca de 500m da Praga da Matriz e parte do cendrio da cidade provinciana) ainda
hoje detém uma relacdo de proximidade com os moradores do interior do estado.
Quando chegam a Manaus os interioranos tém nessas lojas o apelo de produtos bem
especificos do seu cotidiano como malhadeiras, fios de nylon, tarrafas, candeeiros,
motores de popa, caixas de isopor, utensilios para casa de farinha, redes de dormir,
panelas de aluminio, tabaco, entre outros produtos direcionados a esta realidade
social .

Segue-se, entdo, que durante sua constitui¢do historica, Manaus apresentou e
foi representada pelo aspecto do “fausto”, da suntuosidade, da ostentacdo consequente
da explora¢do gomifera entre os anos 1890 a 1920. Manaus, a capital da borracha, a
“Paris dos tropicos”. O imagindrio que a elite extrativista constitui para si € o da cidade
civilizada, urbanizada e préspera, tanto propicia para os investimentos estrangeiros
como apta para o desenvolvimento do trabalho moderno.

Segundo Dias (1999), em decorréncia, tudo aquilo que pode desorganizar,
sujar, incomodar, ameacgar ou agredir a imagem do “fausto” torna-se objeto de
preocupacdo por parte dos setores dominantes. E preciso buscar politicas que
encaminhem solucdes para dar conta do processo de organizacdo do espaco urbano e
dos mecanismos de controle, dominagdo e exclusdo a que sdo submetidos os

segmentos pobres da populagdo da cidade de Manaus.

" Nota-se também um comércio de ferramentaria, realizado por camelds, rodeando o muro da Capitania
dos Portos (entre a Praga da Matriz ¢ o Mercado Municipal Adolpho Lisboa, na rua Floriano Peixoto),
nas proximidades do porto. Isto sinaliza a possivel formagdo de um setor especifico naquela area
voltado, inicialmente, para os interioranos que chegam e partem por ali. [gualmente, certa setorializagdo
de produtos pode ser verificada no centro da cidade; varias bancas de cameldos sdo montadas
praticamente com os mesmos produtos de determinado setor, a exemplo, vestuario, ferramentas,
material escolar. Isto pode servir de discussd@o em outras pesquisas sobre a ocupagdo informal.
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O poder publico aliado aos interesses privados desenvolve politicas publicas e
estratégias de pressdo, de exclusdo e controle contra pessoas ou grupos de pessoas que
emergem na cidade e que ndo estdo de acordo com a imagem e os valores da elite
local. A preservacao e defesa da ordem e da harmonia urbana sao lemas das agdes que
sdo implementadas para providenciar a assepsia do espago urbano livre de pobres,
desocupados, doentes, mendigos, prostitutas, vagabundos, entre outros. Eo braco da
modernizacdo chegando até o tropico imido.

No processo de constitui¢ao das cidades modernas sao os pobres e desocupados
os alvos diretos de uma politica urbana que compreende a separagdao e o isolamento
para bairros distantes da area central, mesmo em relacdo a segmentos de trabalhadores
como para os marginalizados do processo produtivo. Uma viagem do centro a periferia
de Manaus. Os codigos de postura da cidade deixam claras as intengdes de livrar a
cidade dos elementos nocivos a saiude, a ordem e aos bons costumes, a0 mesmo tempo
em que definem o espago e uso da cidade em seus mais diferentes niveis. (DIAS, 1999,
p. 135)

Quando o “fausto” chega ao fim, ap6s a década de 1920, o papel do poder
publico na producdo do espaco urbano tem o viés da defesa dos interesses que se
posicionam definitivamente contrarios aos da populagdo local. Uma postura marcada
pela violéncia contra a natureza e contra a cultura. O poder publico tem um papel
determinante na defini¢do e producao do espago urbano, no modo pelo qual ¢
capturado e depois se torna instrumento de reprodugdo social diferenciador. Ao
estabelecer a separacdo que espacialmente se explicita por meio das diferengas
socioecondmicas ¢ culturais configuradas em uma complexa hierarquia social que se
evidencia em hierarquia espacial.

Para OLIVEIRA (2003), no processo de producdo do espago urbano existe
maior complexidade, pois a natureza como elemento da paisagem determina o
resultado de inumeras modificagdes decorrentes da a¢do do individuo. No caso de
Manaus, para se construir a paisagem urbana e moderna estas modificagcdes sdo

marcantes em relacdo aos igarapés que recortam a cidade. Inumeros sdo aterrados. O



-52-

igarapé do Espirito Santo que recortava o centro da cidade e passava bem proximo da
Praca da Matriz ¢ um deles'”.

A cidade ¢ produto das relagdes sociais que se espacializam como resultados do
modo de ser de uma sociedade. Uma Manaus que vive o “fausto” e quer se organizar
precisa dar ordenamento a sua espacialidade, diferenciar os modos de apropriagdo da
cidade. Neste caso, as margens dos igarapés e os fundos dos vales apontam para os
segmentos mais pobres da populagdo que foram e v@o sendo ocupados pelos que
vivenciam o avesso do “fausto”, sinais de um sintoma de desenvolvimento social
desigual. Assim, as areas mais planas e maior altitude sdo ocupadas por setores ou
segmentos com maior poder aquisitivo, segundo o autor.

Deste modo, € nos terrenos menos valorizados e mais distantes da parte central
da cidade que acontecem as concessdes de terras para a populacdo de baixa renda.
Aponta, ainda, que por trds dessas concessdes existiam dois objetivos do poder
publico: primeiro, fazer com que fosse efetivo e eficiente o seu controle social,
segundo, que houvesse a subordinacdo ao poder local, operando de forma a ndo
participagdo do direito a cidade e menos ainda ao direito de morar bem. “E pela
apropriacdo, e nao pela propriedade, que a cidade se torna o lugar do cidaddo”
(OLIVEIRA, 2003, p.88).

Segundo Oliveira (2003), no periodo poés-extrativismo da borracha,
compreendido entre 1920 a 1967, Manaus ¢ a soma de variados fatores produzidos e
modificados pelas determinagdes de seu tempo. Neste periodo, ndo se identificam
planos urbanisticos voltados para o atendimento das necessidades da populagdo.
Segundo o autor, quando havia alguma preocupagdo neste sentido, era expressa pela
perspectiva estética, pelo embelezamento urbano, levando em consideragdo a dimensao
da produgdo da cidade a partir dos interesses de classe. Por exemplo, a proibigao de
construir habitagdes cobertas de palha na zona urbana da cidade. Consequentemente,
identifica-se uma preocupagdo pela manutengdo do padrao urbanisticos da parte central
da cidade evocada por meio do imaginario de grandeza relativo ao periodo dureo da

borracha.

0 igarapé do Espirito Santo foi aterrado no governo do Presidente da Provincia Eduardo Ribeiro
(1892-1895). “[...] os exemplos mais significativos sdo os inimeros igarapés aterrados, [...] o igarapé do
Espirito Santo aterrado no centro sendo a atual Avenida Eduardo Ribeiro” (OLIVEIRA, 2003, p.34).
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Por outro lado, a pesquisa realizada por Salazar (1985), descreve um dos
problemas sociais mais agravantes a partir da década de 1950 em Manaus, a
constru¢do de uma espécie de cidade flutuante nas margens do Rio Negro, bem na
entrada da cidade.

Ela se erige sob o signo da debacle da economia gomifera em cadeia nas
cidades do interior do estado. A partir da estagnagdo dessas localidades muitos irdo se
retirar para a capital, provocando uma maior demanda por moradia. Por isso, a cidade
flutuante tem sua origem na falta de emprego, na agonia da cidade dos pequenos e
tradicionais empreendimentos, mas nao suficiente para a populagdo migrante e, tdo
grave quanto, a caréncia de moradias e acesso a terra para as camadas de baixa renda.
A “cidade flutuante” nasce dessas condi¢des sociais adversas de grupos populacionais
(origindrios tanto do interior quanto da propria Manaus), que na busca por encontrar e
constituir um lugar de sobrevivéncia vai para as margens do rio, para a reproducao
social nas “franjas” de um novo lugar. Segundo a pesquisa do autor, “14,1% alegaram
que o aluguel em terra era muito caro; 39,7% alegaram falta de recursos para comprar
casa em terra e 22,2% alegaram facilidade de vida (tudo é tdo perto e ndo se paga
nada)” (SALAZAR, 1985, p.74).

Apesar das agruras na “cidade flutuante”, ndo demora a se formar uma area
comercial em seu interior. Quando a atividade comercial comeca a se tornar intensa,
comércio ali € encarado pelos comerciantes dos arredores, em terra firme, como uma
concorréncia desleal. E sobre essa situacdo que comega a se pensar ¢ a buscar por
respostas para o problema que € visto como concorréncia desleal na medida em que na
cidade flutuante o comércio era realizado sem as devidas fiscalizagdes e sem o
pagamento das taxas tributdrias ao fisco do estado e nem ao municipio.

Na segunda metade da década de 1960, proxima a instalagdo da Zona Franca, ¢
organizada uma Comissdo Executiva do Governo do Estado com os objetivos de
remover os moradores para lugares indeterminados, de demolir a cidade flutuante e de
principalmente extirpar o cenario de desordem, o “cancro social” e a “feiura” da porta
de entrada de Manaus, segundo os comandantes da operacdo (SALAZAR, 1985, p.
48). O uso da forga policial do estado e da Capitania dos Portos foi instrumento de

coercdo e intimidacdo a qualquer reagcdo dos moradores.
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No final de 1966 acontece definitivamente a demoli¢do da “cidade”. O poder
publico e setores empresariais conseguem seu intento de ordenar uma melhor
aparéncia para a entrada da cidade e para o seu porto, agora, um atrativo turistico de
compras da Zona Franca de Manaus.

A transferéncia dos moradores da “cidade flutuante” para a periferia da cidade
acabou por destruir as varias formas antigas de sustento dessas familias,
principalmente em relacdo as mulheres chefes de familia. A pesquisa de Salazar (1985)
constatou que as ocupagdes exercidas especificamente na ‘“cidade flutuante”
declinaram apds a remog¢ao. Para seu sustento, as familias tiveram que se adaptar as
novas formas de subemprego urbano.

Esta rapida verticalizagdo historica de Manaus, ndo pretende outra coisa senao
tomarmos as contradi¢cdes possiveis sobre a constituicdo de um feixe de situagdes que
desencadearam as mudangas sociais inerentes ao final do século XIX e inicio do século
XX, desdobrando-se a partir dai em contradigdes profundas na sociedade manauara.
Além disso, deixam entrever as sempre ‘“novas”’ e profundas transformacoes
decorrentes da interven¢cdo do modo de producdo capitalista na regido, distintamente
na cidade de Manaus. Como aponta acertadamente a pesquisa de Mahar (1978), a
cidade de Manaus atuou mais como “polo de atragdo” do que como “polo de
irradiagdao” desde a criacao da Zona Franca de Manaus, e, arriscariamos dizer, pode ser

uma assertiva que vale para muito antes deste periodo.

1.3. O centro como lugar de trabalho formal

O circuito da circulacdo de mercadoria ¢ uma referéncia forte no centro da
cidade. Sdo as lojas de departamentos, importadores e atacadistas, lojas nacionais e
internacionais de vestuario, lojas de departamento “da terra”, sapatarias, loja de roupas,
oticas, supermercados local, nacional e internacional.

O setor de comércio em Manaus emprega em torno de 10% da populacdo
manauara nos subsetores atacadistas e varejistas — média dos ultimos 5 anos segundo
os dados do Caged (2009). Segundo nossos calculos o setor comercial formal somente
do centro da cidade gira em torno de 1 a 1,5% desse setor, falamos de 9.000 a 10.000

postos de trabalho nesses subsetores. Tem ligagdo estreita com a Zona Franca, pois
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muitos estabelecimentos comerciais dependem de seus incentivos diretamente. Os

dados abaixo trazem informagdes especificas sobre o mercado de trabalho e a mao-de-

obra no setor de comércio em Manaus.

Tabela 2. Indicadores do Setor Comércio (varejista e atacadista) e Mercado de
Trabalho em Manaus

Periodo: Janeiro a Dezembro

Ano Admitidos Desligados Saldo

2005 23.425 21.795 1.630

2006 26.279 22.862 3.417

2007 29.337 26.649 2.688

2008 34.983 30.868 4.115
Periodo: Janeiro a Junho

2009 | 16.179 | 16.004 | 175

Fonte: Tabela organizada pelo autor com base nas informagdes dos dados do Caged (2009).

Tabela 3. Indicadores do Setor Comércio (sub-setor varejista) e Mercado de
Trabalho em Manaus

Periodo: Janeiro a Dezembro

Ano Admitidos Desligados Saldo
2005 19.186 17.357 1.829
2006 21.397 18.515 2.882
2007 23.644 21.933 1.711
2008 27.640 24.432 3.208
Periodo: Janeiro a Junho
Ano Admitidos Desligados Saldo
2009 12.640 12.814 -174

Fonte: Tabela organizada pelo autor com base nas informagdes dos dados do Caged (2009).

2. Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL-Manaus)

As informagdes que passaremos a destacar neste ponto se tornam importantes

devido ao fato de que a Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL-Manaus) tem

se posicionado categoricamente como uma organizagdo que se mantem contra a
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permanéncia dos camelds nas ruas do centro da cidade, tendo emitido notas e cartas
enderegadas ao executivo municipal afirmando sua posicdo contraria quanto a
desorganizacdo da cidade pelas atividades dos camelds, ambulantes e outros
vendedores de rua.

A Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL-Manaus) ¢ uma entidade
sem fins lucrativos, declarada de utilidade publica através do Decreto n°. 292 de 17 de
setembro de 1965, de acordo com o artigo 2° da Lei n°. 86 de 4 de dezembro de 1963.

Segundo sua estratégia de atuagdo, tem como missdo integrar os lojistas do
estado do Amazonas'® para promover o amplo desenvolvimento do comércio varejista
e atacadista, através da defesa de seus interesses coletivos, educagdo profissional,
prestacdo de servicos, programas culturais e de apoio, além de contribuir para o bem
estar da sociedade.

Deste modo, a CDL-Manaus esta voltada para o desenvolvimento da atividade
mercantil, através da prestacao de servigos. Sendo que, o associado lojista torna-se o
objetivo e a razdo de suas agdes. A partir disto, tem o compromisso de buscar
constantemente a melhoria da qualidade dos servigos prestados, com organizagdo e
tecnologia. Segundo o proprio CDL-Manaus, sua constituicdo surge no momento em
que o comércio local comecava a dar os primeiros sinais de expansao, em meados da
década de 60. Até aquele momento, Manaus era uma das poucas capitais do pais que

ndo dispunha, ainda, de uma entidade que congregasse a classe lojista.

2.1. O que pensa a CDL-Manaus sobre o comércio de rua

E de conhecimento publico e notério, seja expressa por meio de entrevistas a
imprensa local ou por sua pagina na rede mundial de computadores, ou por outras
midias disponiveis, a posi¢ao assumida pela CDL-Manaus em relagcdo ao comércio de
rua praticado pelos camelds, ambulantes ou outros vendedores de logradouro publico,
especificamente, do centro da cidade.

A CDL-Manaus defende a revitaliza¢ao do centro historico do Manaus com um
projeto que aborda a melhoria estética do entorno do centro, objetivando o controle e

organizagdo dos camelds. Esta defesa tem relagdo direta com alguns problemas

' Para tal fim criou a Federagio das Camaras de Dirigentes Lojistas do Amazonas (FCDL-AM).
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apontados pelos lojistas, que diz respeito a cada vez mais quando seus clientes deixam
de freqlientar o centro da cidade devido a falta de estacionamentos, de seguranca
publica e, além disso, do coméreio realizado por ambulantes'® que dificulta o trafego
de pedestres nas ruas. De acordo com a institui¢ao, a cada més aumenta o nimero de
camelds no centro, o que de certo modo faz crescer a venda de produtos pirateados.

Em todas as eleigdes municipais, os candidatos ao executivo municipal sdo
convidados a debater com a CDL-Manaus sobre o tema e propor alguma politica
publica que solucione estes problemas apontados pelo segmento lojista.

Segundo a afirmagdo de seu presidente'’ (atual, 2009), Sr. Ezra Azury Benzion,

“Ja ndo temos mais os incentivos fiscais da ZFM, portanto, devemos
estar no mesmo patamar de qualidade em relacdo aos shoppings
center. O comércio de Manaus ¢ forte, historico, bonito e
diversificado. O que precisamos ¢ de incentivo do poder publico
para que o Centro volte a ser um grande e atrativo pélo comercial
para a sociedade, em seus variados niveis”

Aqui, revela-se a disposi¢do da instituicdo em discutir e resolver um problema
social pela perspectiva de interesse deste segmento. E, somente em um perimetro
especifico da cidade, o centro comercial. Esta posi¢ao se confirma no momento da
tentativa de buscar um nivel de exceléncia de qualidade que possa rivalizar com os
modelos de shoppings centers instalados na cidade nos ultimos anos. De igual modo, a
relacdo com o poder publico municipal demonstra a pressao politica dos lojistas por
meio da exigéncia de agdes e implementagdo de projetos que atendam seus interesses
especificos.

A prefeitura, por outro lado, responde por meio de sua secretaria, que trata

. O] 1
especificamente do comércio informal'®:

“hoje, a prefeitura, através de um projeto de pesquisa do SEBRAE-
AM", sabe exatamente quem, como e onde o trabalhador de rua
mora e se relaciona. [..] dessa maneira, podemos elaborar e
promover trabalho que visam ndo sé retirar aquele trabalhador da
informalidade, também proporcionar maneiras de ele sustentar sua

' A CDL-Manaus nio faz distingdo entre cameld, ambulante ou outro tipo de vendedores de rua.

"7 Disponivel em: < http://www.cdlmanaus.com.br/noticias.php?idN=647Central > acessada no dia
22/06/2009.

'® Idem.

"% Conferir nota 3.
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familia de maneira digna” (fala do representante do executivo
municipal)

As exigéncias dos lojistas do centro sdo varias e cabe a CDL-Manaus
organiza-las e apresenta-las para o executivo municipal a fim de que este tome as
medidas cabiveis. Dentre estas exigéncias podemos destacar algumas que sdo vistas
como solugdes aos “problemas” do centro da cidade: 1) a abertura de ruas livres para a
circulacao de pedestres, os chamados “cal¢addes” — ideia do inicio da Zona Franca de
Manaus — gerando maior fluxo de clientes; 2) a criagdo de incentivos para que as
empresas interessadas instalem estacionamentos no centro; 3) a constru¢do de uma
cobertura para o calcamento da rua Marcilio Dias (um logradouro de lojas de produtos
importados); 4) limitar a quantidade de vagas nos pontos de tdxi no centro, com o
objetivo de facilitar o transito, tanto para o acesso as lojas quanto para sua melhor
visualizacdo; 5) a criacdo do “Centro Park Comercial”, ou seja, uma delimitagdo
estética no entorno do centro da cidade feita com porticos na entrada das ruas.

Desta forma, demonstra-se a direcdo e organizag¢do dos objetivos dos lojistas de
Manaus quando sua pauta inclui modificagdes na infra-estrutura do centro da cidade,
em busca do embelezamento ¢ da revitalizagdo, para melhorar os negdcios. Mas,
apesar das intencdes de melhoria para uma area importante da cidade, essas sdo pautas
determinadas pelo interesse de uma representacdo de um grupo especifico. Sua
dimensdo e especificidade abrangem apenas o interesse em comum de lojistas e ndo se
desdobra para outros grupos afetados e envolvidos nas modificagdes pretendidas, por
exemplo, os taxistas. E, por serem especificas, poderiam dispensar outras areas do
centro historico que nao despertasse tanto seus interesses, como por exemplo, a area da
praga XIV (e suas casas de prostitui¢ao).

As ideias podem ser transformadas em presa facil do passado, em um
simulacro do novo com imposi¢ao de ideias do antigo, possibilitando uma re-volta da
Histdria. Ainda mais, quando surge o perigo de dar continuidade as dissociabilidades e
novos padrdes de sociabilidade desintegradora, similar as que ocorreram quando da
instituicdo da modernizagdo da cidade de Manaus. Neste caso, aparecem como um
canto suave envolvendo o discurso de resgate de valores e geragdo de postos de

trabalho,
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“Os shoppings center ganharam vez porque la existe seguranga,
conforto e opgdes de compras e lazer. Tudo isso pode ter no centro
de Manaus, basta que o poder publico olhe, veja com mais cautela e
faca um projeto que resgate seus valores” (fala (1) de um lojista
associado da CDL-Manaus).

“Junto com esta revitalizacdo planejada pela Prefeitura, o centro
precisa ser incrementado com novas idéias, com um novo formato
para que o publico volte a comprar e a consumir. Eu tenho
esperanca de que dias melhores virdo para os empresarios e
trabalhadores do centro” (fala (2) de um lojista associado da CDL-
Manaus).

. o , (o 20
O tema “pirataria” € outro n6 que a CDL-Manaus quer cortar. Em sua pagina™,

fala da perda que os lojistas tém entre 25% a 30% do faturamento consequéncia da
venda de produtos “piratas” no comércio de rua. De outro modo, deve-se levar em
conta os produtos falsificados ou contrabandeados como confecgdes, couros, calgados,
sapatos, entre outros, que igualmente tem consequéncias sobre os lojistas da CDL-
Manaus.

Eles afirmam que perdem boa parte da clientela para os camelos devido ao
preco e a facilidade de encontrar langamentos que recentemente chegam ao mercado
local. Um associado do CDL-Manaus, afirma que “certa vez, uma cliente fiel havia
comprado quatro CD's no cameld e apenas um na loja, porque ndo havia achado o que
queria no mercado ambulante. Além da deslealdade, esta concorréncia coloca a saude
das empresas em extremo risco”. A fala do presidente (na gestdo anterior, 2005) da
CDL-Manaus, Sr. Ralph Assayag, expressa que o posicionamento da institui¢do ndo €
“combater” nem “expulsar” os camelds e ambulantes da area central. Entretanto, os
representantes do setor de comércio formal exigem a reorganizagdo do centro da
cidade na intengdo de formar um mercado justo e digno para todos. Segundo ele, o
“centro comercial sem camel6 ndo ¢ centro”.

Neste sentido, o segmento lojista, por meio da CDL-Manaus, pretende
mobilizar for¢as para criar uma comissdo com a finalidade de combater a questdo,
juntamente com as autoridades competentes, do mercado de produtos “piratas” que
invadem Manaus. Apresenta-se um dialogo e propostas de carater unilateral ou com a

auséncia de outros atores que também estdo envolvidos nesta tessitura da rede

% Disponivel em: < http://www.cdlmanaus.com.br/noticias.php?idN=273 > acessada no dia 22/06/2009.
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comercial do centro da cidade de Manaus. Por onde comecar pelo que parece ja esta
bem definido.

Porém, até se chegar ao termo desta tarefa serd preciso colocar a seguinte
questao em pauta: Qual seria o nivel desse combate? Apenas nas ruas ou, também, se

desdobrara aos estabelecimentos comerciais formalizados?

3. A questdo do emprego formal na cidade de Manaus nos anos 1990

3.1. Mercado de trabalho: cenario social dos anos 90 em Manaus

De acordo com Silva (2000), pensar a Amazodnia requer ter em conta que a sua
formacao socioecondmica tem relagdo estreita com a dinamica do modo de produgao
capitalista, e por isso, sujeita aos processos de expansdo e crise do capital. O conflito
acirrado entre capital e trabalho provocado pelo fendmeno expansivo da globalizagao
fazem com que a expansao e a crise do capitalismo criem zonas economicas integradas
na moderna economia mundial, em qualquer lugar do mundo.

Assim, a Zona Franca de Manaus constituiu-se com um destino certo, uma
regido produtiva do mercado mundial descentralizado que possibilitou uma divisao
internacional do trabalho mais elaborada e mais sofisticada. Disto resultou nao apenas
a explosdio do comércio de produtos industrializados como, também, a
descentralizacdo do processo produtivo. O que extrapola, segundo Silva (2000), as
determinagdes particulares do local e o autoritarismo do periodo militar. Isto significa
uma previsibilidade para a implantagdo de zonas francas pelo mundo como um modelo
provavel e possivel de reorganizag¢do do capital, levado por uma determinada ordem de
conjuntura mundial, dinamismo e complexas articulacdes.

O uso da mao-de-obra opera no contexto de um processo de expansio, atragao
e exploragdo dentro da dinamica da moderniza¢do industrial implantada na regido.
Indigenas, ribeirinhos, agricultores, coletores sdo transformados de um tempo a outro
em operarios do Distrito Industrial na Zona Franca de Manaus.

Deste modo, para se construir um perfil do mercado de trabalho recente na
cidade de Manaus ¢ preciso entender tanto o que Scherer (2005) quanto Valle (2007)

enfatizam em seus trabalhos: que o ingresso da cidade de Manaus em um periodo de
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modernizagdo recente acontece apds a implementa¢io da Zona Franca de Manaus®
(ZFM). E no periodo da politica desenvolvimentista nacional, orquestrada pelo
governo militar, que a integragdo da Amazonia Ocidental ao “restante” do pais,
procurando diminuir o desequilibrio regional, perpassa na verdade por um modelo de
orientacdo muito mais externo que regional ou mesmo nacional.

O entendimento desse ponto provoca sérias determinagdes no modo de se
estruturar o mercado de trabalho local recente. Se a pratica de um esquema de origem
exdgena tenta integrar o mercado local ao mercado internacional e, para que os
vinculos dessa integracdo funcionem ¢é necessario pulverizar as relagdes produtivas e
sociais existentes anteriormente. Ora, isso levaria em conta a estratégia de
desestruturar as antigas relagdes de mercado tradicional local tentando construir novas
relagdes e estruturas produtivas em cadeias e redes para as novas determinacdes das
demandas criadas para o exterior.

Mas, o mercado de trabalho que ficou do periodo pré-Zona Franca estava

ligado as inlimeras industrias tradicionais,

“l...] ligadas as atividades de beneficiamento de produtos
extrativistas como borracha, castanha, sorva, balata, fibras vegetais
(juta, malva, piagaba), couros e peles, pau-rosa, 6leos essenciais e
vegetais, madeiras e barros; de alimentos, como guarand, cerveja e
massas; construcdo naval, movelarias e fabricagdo de gelo. A
hegemonia do setor industrial, na década de 70, contribuiu
decisivamente para a desarticulagao do setor tradicional”. (VALLE,
2007, p.126)

As migragdes vindas tanto das regides proximas quanto das micro-regides do
estado do Amazonas, também da concentragdo da propria populacao urbana local,
deram o tom da formagdo da mao-de-obra para o mercado de trabalho em Manaus:
mao-de-obra abundante, sem qualificacdo minima, inexperiente com a industria

moderna, por isso, bem afinada para os baixos salarios oferecidos pelas montadoras da

2! «Criada no final da década de 1960, os privilégios derivados do status de Porto Livre foram decisivos
para o desenvolvimento, na capital amazonense, de um parque industrial, cuja produgio orientou-se para
os mercados externos a regido. A expansao dos anos 70 e 80 e a posterior crise dos anos 90 expressam
as transformagdes experimentadas e refletem momentos diferenciados da “modernizagdo transplantada”
relacionados a forma de incorporagdo da regido as economias nacional e mundial” (VALLE, 2007, p.
110).

2 Entendemos o termo esquema como tendo o sentido primeiro de resultado da a¢io de possuir uma
atitude exterior, uma maneira de ser exterior. (BAILLY, 1986, p.1885).
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Zona Franca. Embora ndo se deva menosprezar a possibilidade de uma vida melhor
idealizada por aqueles que chegam a cidade em busca de uma ocupagdo. Deve-se,
porém, levar em consideragdo, para entender o processo acelerado de concentragao
populacional, o estimulo dado ao crescimento econdomico por meio da criagdo da Zona
Franca de Manaus que provocou o deslocamento de populagdes de areas estagnadas
para uma area em desenvolvimento.

A consequéncia imediata sobre a cidade foi que a velha estrutura urbana
decorrente do periodo extrativista foi praticamente destruida por meio da explosao
populacional. A necessidade crescente de mao-de-obra inicialmente nos setores de
comércio e servigos, desdobrou-se desta vez para o setor industrial. Por conta disso, foi
inevitavel o estimulo criado para a vinda de migrantes rurais tanto do interior do estado
quanto de outros estados e territorios vizinhos. Assim dois fatos socioecondmicos se
coadunam: por um lado, a expectativa de emprego e melhoria das condi¢gdes de vida
dessa populagdo; por outro lado, a decadéncia da produgdo extrativista e a
desarticulacdo da economia regional.

Segundo Valle (2007), “o processo de migracdo para Manaus, intensificado
com a criagdo da Zona Franca manauara caracteriza dois movimentos combinados:
esvaziamento do interior amazonense e “inchaco” populacional da capital do Estado”
(2007, p.134).

Assim, atraindo um consideravel contingente populacional e criando um novo
cenario urbano redefinido pelas novas formas de producao socioecondmica. As
consequéncias sdo visiveis com o inchamento da cidade, surge a proliferacao das
favelas, o aumento da criminalidade, da prostituicdo e do nimero de menores carentes,
o crescimento do desemprego e do subemprego, a elevagao do custo de vida, entre
outros. Assim, institui-se uma estrutura social favoravel ao aparecimento de ocupagdes
e taticas de sobrevivéncia em um cotidiano hostil. O que continuou a ocorrer como
efeito pds-ZFM, como podemos observar pelos numeros recentes do ultimo decénio do
contingente populacional da cidade de Manaus (Tabelal), segundo o IBGE. E preciso
salientar que Manaus ainda concentra quase metade da populagdao economicamente

ativa (PEA) do estado do Amazonas.
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Tabela 4. Populagio de Manaus®

Ano Pessoas Residentes
1991 1.011.501
1996 1.154.330
2000 1.405.835
2007 1.646.602

Fonte: Tabela organizada pelo autor com base nas informacdes dos dados do IBGE (2009).

Os espacos para sociabilidade serdo redefinidos com a chegada da ZFM. O
lugar de trabalho sera redimensionado a partir da implantacdo do Distrito Industrial, os
espacos de moradia serdo reordenados e reorganizados em conjuntos habitacionais ou

ocupacgdes informais na periferia da cidade, entre outras determinagoes.

“A fisionomia do espaco urbano manauara modificou-se [...] A era
do milagre eletronico, a expansdo do comércio € O processo
industrial transformam as relagdes sociais, determinam mudangas
significativas nos costumes e no comportamento do caboclo, na
estrutura familiar, no lazer, na religido. Adquirem-se novos habitos,
novas significagdes e nova cultura. Enfim, as transformacdes se
operam no modo da vida, de trabalho e no cotidiano das pessoas.
Como se sabe, o modo de producdo capitalista provoca a
emergéncia de novas formas de sociabilidade”. (SCHERER, 2005,

p.41)

Tendo esse cendrio como entendimento para o processo recente de formagao de
mao-de-obra e mercado de trabalho em Manaus, as fabricas do Distrito Industrial irfo
absorver praticamente 52% da forca de trabalho nos anos 80 e o setor de
eletroeletronico, que ainda mantém essa prerrogativa, era responsavel por 17% do total
da mao-de-obra. (VALLE, 2007, p. 153)

A partir dos anos 90, as mudangas tecnoldgicas e organizacionais provocaram
crescentes mudancas no Distrito Industrial. O que afetard inclusive a propria
caracteristica do modelo da Zona Franca de Manaus (ZFM) que ao ser reformulado
passa a se caracterizar com acentuagao ao Polo Industrial de Manaus (PIM).

Neste periodo a diminui¢do do contingente de trabalhadores no cluster

eletroeletronico, o mais representativo dos setores, segue de duas resultantes

 Disponivel em: < www.ibge.gov.br > acessada no dia 22/06/20009.
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principais: da nova politica industrial brasileira a partir da abertura comercial do
governo Collor e da propria reestruturagdo produtiva realizada pelas empresas com a
finalidade de melhor competir internacionalmente. As novas engenharias de producao
e tecnologias gestiondrias implantadas nesse periodo no PIM apontam para um novo
padrdo de mao-de-obra: reduzida e qualificada. Com isso, a reorganizagdo do espago
produtivo exigiu a implementagdo do modelo de um novo perfil de trabalhador e de
uma empresa mais “‘enxuta”.

Maiores investimentos em tecnologia mecatronica € em treinamento e
qualificacdo da forga de trabalho, novos métodos e técnicas de gestao de pessoal, tudo
isso para manter as exigéncias das normas de qualidade da produgdo fabril. Sdo esses
os novos vinculos das relagdes sociais € produtivas no mercado de trabalho e na mao-
de-obra em Manaus. Novos em parte, mas antigos enquanto modos de outra vez
desestruturar os vinculos anteriores de sociabilidade e modos de produgao.

Para se manter, enquanto possibilidade de mercado de trabalho industrial
moderno, o PIM teve de reatualizar sua forma de organizacdo do trabalho e seu
contetido de relacdes exdgenas em detrimento aos antigos vinculos sociais existentes.
Expurgados das fabricas do Distrito, a mao-de-obra fabril ird reinventar formas de
relacdes com o mercado de trabalho e novos vinculos de sociabilidade, agora, de modo
quase tao precario quanto aqueles que ficaram na fabrica.

O que nos chama ateng¢do nos textos de Scherer (2005) e Valle (2007), ¢ a
possibilidade de ampliagao e redimensionamento sobre a questdo social imbricada
tanto dentro da fabrica do PIM, quando pensamos nas novas habilidades e a
qualificacdo que serdo adquiridas pelo novo padrio de operariado a partir da
introducao da flexibiliza¢ao da produgdo fabril, quanto fora dela, no momento em que
essa mesma flexibilizagdo e as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais exigem um
novo padrdo de trabalhadores de chio fabrica, também, gera expurgos consideraveis
com “a baixa nas carteiras”.

Em Manaus, no final dos anos 1990, o nimero de empregados no PIM comega
a declinar para 39.652, o que antes no comec¢o da década eram 76.798 postos de
trabalho formal. Os efeitos deste cenario mostram os reflexos de seus custos sociais
quando o desenvolvimento baseado na economia aberta e competitiva determina

privilegiar o crescimento da produg¢do e a elevagdo da produtividade, mas seu
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desdobramento gera exclusdo social ao requerer uma quantidade menor em postos de
trabalho (Valle, 2007, p. 212; Scherer, 2005, p.66).

Segundo Scherer (2005), o emprego assalariado se expandiu no periodo, por
meio do novo modelo de acumulagdo, porém, as industrias do PIM nao foram capazes
de absorver a quantidade significativa da mao-de-obra e a superpopulagdo relativa
local. O que poderia caracterizar em nosso ponto de vista, entre outros fatores, um
aspecto do “enxugamento” fabril.

Para Valle (2007), o que se desenvolve no PIM ¢ um processo que se apresenta
como a ruptura do modelo industrial e tecnoldgico classico. Construindo, assim, uma
nova estrutura socioecondmica (novos paradigmas) e em uma nova estrutura social
(novo perfil de trabalhador). Neste caso, o perfil se modela a partir das mudangas
significativas: no lugar do trabalhador semidesqualificado e obediente — agora, o
trabalhador com capacidade de iniciativa, polivalente, multifuncional, autbnomo e

responsavel, pronto para o trabalho em situagdes de cooperagao.

4. Um “cameldédromo” para o centro

A ideia de se construir um estabelecimento comercial que congregue os
camelds do centro da cidade ¢ acalentada por diversos gestores municipais. O atual
prefeito em entrevista® ressaltou a que vai organizar o centro da cidade construindo
novos edificios garagem e transferindo os vendedores ambulantes para lugares
denominados de “camelddromos”. Que, ainda, alguns armazéns do porto podem servir
para acomodacdo dos camelds. Na gestdo municipal anterior (2005-2008) o secretério
da SEMAGA apresentou um projeto denominado de “Shopping Popular de Manaus”, a
ser construido na regido portudria, em um terreno que pertence a Prefeitura. Segundo
ele, o empreendimento tera espago para abrigar 1,7 mil camel6s, além de um centro de
servigos publicos ao cidaddo®. A promessa ¢ de que nos proximos anos o “problema”
dos vendedores de rua esteja resolvido®® com a construgdo de um prédio de 3 andares,

onde nos dois primeiros funcione o comércio e no terceiro seja um Pronto

** Disponivel em: < http://www.amazonia.org.br/noticias/noticia.cfim?id=282889 > acessada no dia
22/06/2009.

* Disponivel em: < http://www.cdlmanaus.com.br/noticias.php?idN=273 > acessada no dia 22/06/2009
*% Disponivel em: < http://www.cdlmanaus.com.br/noticias.php?idN=647 > acessada no dia 22/06/2009
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Atendimento ao Cidaddo (PAC)”’. Na gestio atual (2009-2012) ha um projeto
chamado “centro vivo™®®, nele a prefeitura tem como objetivo proporcionar melhorias
das condi¢des de conforto ambiental, estética e funcional no centro da cidade de
Manaus, através de execucdo de agdes imediatas e de planejamento a médio e longo
prazo. Os resultados esperados no decorrer da implantagdo do projeto sdo elencados
como: melhorias na qualidade ambiental; melhorias no sistema vidrio; recuperagdo de
espagos publicos; sistematizar as agdes de limpeza urbana; promocao do turismo;
melhorias na iluminagdo publica; disciplinar os espagos publicos; promog¢ao do resgate
do patriménio cultural; melhorias na acessibilidade; e por fim, recuperacao das areas
de jardins e mobiliario urbano. Mas, cabe perguntar: e onde entram os camelds nesse
projeto? Muitos dos vendedores de frutas e verduras ja foram convidados a se
retirarem do centro, principalmente do entorno da Praga da Matriz, isto provocou
protestos. Porém nao ocorreu nenhuma mudanga quanto aos lugares possiveis para
essa populacdo ocupada informalmente. Quem deve ir para o “camelédromo”? Esta é

uma pergunta possivel de ser feita e dificil de ser respondida.

5. O corte diagonal da precarizagdo na industria € no comércio

No decorrer deste texto nossa tentativa foi de apresentar um cenario do centro
da cidade de Manaus em contexto histérico e social com forte ligacdo ao setor
comercial, juntamente com as tentativas de revitaliza¢do dessa area da cidade por uma
entidade de classe comercial e, as modificacdes ocorridas no mercado de trabalho local
a partir da reestruturagcdo produtiva do PIM, a fim de mostrar que em comum, a esses
dois setores, ha uma formacdo de um mercado de trabalho informal tanto no sentido
das ocupagdes quanto no surgimento do modo de emprego informal com as
terceirizagdes € 0 novo padrio de trabalhador fabril “auténomo”.

Quando determinadas institui¢des, defensoras da economia de mercado,
estimulam ideologicamente a capacidade empreendedora do individuo e a criagdo de

servigos de microempresas como terceirizagao de outros empreendimentos, encobrem

70 PAC é um local onde varios 6rgios publicos e secretarias disponibilizam servigos do judiciario, das
companhias de energia e agua, de defesa do consumidor,entre outros.

2 . s .

¥ Disponivel em: < www.manaus.am..gov.br > acessada no dia 22/06/2009.
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ou ndo deixam claro o fato de que mais da metade deles fecham e que estdo
subordinados ao movimento do capital.

O contexto histdrico e socioecondmico da cidade mostra que varias vezes foi
imposto para o manauara, desprovido de renda e bens, lutar por sua sobrevivéncia em
condi¢des ndo resguardadas por protecdo social e ligadas a subempregos ou trabalhos
atipicos.

Desta maneira, a propria Zona Franca de Manaus ¢ a cidade nao estdo
descoladas desse movimento do capital. E, a reestruturagdo produtiva que ¢é seu
resultado afetara tanto a camada de trabalhadores do PIM quanto aqueles que vivem de
seu trabalho nas ruas. Por um lado, o “enxugamento” da empresa fabril e a requisicao
de mao-de-obra mais qualificada dificultaram o acesso aos postos de trabalho com
protecdo social. Por outro lado, o aumento do nlimero daqueles que nao conseguiram
recolocacdo nos empregos formais acabou por provocar um adensamento de ocupagdes
nas ruas da cidade.

Mesmo a solicitagdo de “revitalizacdo” e ordenamento do centro pelos lojistas,
estd ligada a um discurso que tende a apontar solugdes diretas para uma parte da cidade
e um determinado grupo. Esquecendo-se de que ¢ necessario ampliar o debate para
todos os protagonistas dessa historia.

O trabalho de camelds e ambulantes nas ruas do centro tem gerado discussoes e
projetos de resolugcdo com tentativas que se mostraram falhas e inconclusas. Entidades
de classe, como os lojistas, e poder publico tentam encontrar um ponto final para o
assunto. E possivel que as falhas sucessivas decorram da aplicagdo de mecanismos
dissociados das condigdes historicas e sociais que fizeram surgir as contradi¢des

inerentes do proprio movimento do capital mundial.
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CAPITULO 3

Entre redes e arvores na Praca da Matriz

1. O espago urbano ocupado: a Praga de trabalho ou entre articulagdes e taticas

1.1. As possiveis tessituras e tramas na praga de trabalho

A forma de conceber o centro de uma estrutura urbana, e inclusive,
previamente a sua afirma¢do ou sua negagdo expressam por si sO uma determinada
concepgdo de cidade e um modelo de relagdes cidade/sociedade. Desta forma, tanto o
centro urbano como a cidade sdo primordialmente “produtos” e, por conseguinte,
expressoes manifestas das formas sociais de acdo e da estrutura de sua dinamica
interna. Para Castells (1975), a caracterizagdo sociologica de um centro urbano
deveria envolver trés categorias principais: o centro simbolico, enquanto resultado da
acdo de uma sociedade que se organiza com respeito aos seus valores expressos em
relagdo ao espaco; o centro ponto de intercambio, enquanto expressdo e expansdo da
divisdo social do trabalho, da especializagdo funcional e da ocupagdo do espaco;
finalmente, o centro ludico, enquanto expressdao de uma sociedade que valoriza cada
vez mais 0 consumo.

Neste sentido, a idéia de centro corresponde a um elemento da estrutura urbana
que assegura o necessario intercdmbio entre os diversos elementos funcionais que
compdem a cidade. Neste caso, a cidade nao deve ser um aspecto determinado de um
unico debate. Ao contrario, deve trazer como objeto das Ciéncias Sociais, o tratamento
mais atento para a complexidade de aspectos, principalmente como referéncia a este
cenario do novo milénio. Assim, a questdo urbana constitui-se como aspecto
enigmatico, como habitat fundamental na construcdo da modernidade, revestindo-se de
significados que se encadeiam no mundo econdmico, na sociabilidade, na cultura, nos
modos de vida citadino, nas subjetividades, na comunicagdo entre os individuos, na
identidade ¢ na alteridade. E preciso captar o melhor entendimento das redes de
interacdo social que se interpenetram na sociabilidade de suas ruas, na intimidade de

seus habitantes (VERAS, 2000).
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A produgdo de formas espaciais determina-se por dois modos de relagdo entre
0s atores sociais € 0 espaco: primeiro, como um estatuto de nog¢do ao espaco nao
incorporado pelo sentido e pratica dos atores sociais e, em segundo, como um estatuto
de conceito ao territorio que ¢ o espaco instituido pelas praticas e reconhecimento das
acoes dos atores sociais com o espago que os cerca. O territdrio se forma a partir do
espaco, ¢ o resultado de uma agdo conduzida por um ator sintagmdtico” ao se
apropriar, de um espago, concreta ou abstratamente, o ator “territorializa” o espago
(RAFFESTIN, 1993, p. 143). Todo espago preexiste a qualquer a¢do. Logo, “local” se
torna locus de possibilidades e ¢ a realidade material preexistente a qualquer
conhecimento e a qualquer pratica dos quais sera objeto a partir do momento em que
um ator manifeste a inten¢ao de dele se apoderar. (Raffestin, 1993, p. 144)

Segundo Raffestin (1993), territério ¢ uma producdo onde se projetou
anteriormente trabalho, seja por dispéndio de energia fisica seja por construcio
significativa, a partir do espaco. E, por causa das relagdes que o envolve, o territorio,
inscreve-se num campo de poder. O territdrio, local de relacdes, ¢ espago objetivado.
Por isso, ¢ mantido por agdes e comportamentos (processos sociais) entre atores
sintagmaticos; por ser campo de poder, ¢ igualmente campo de conflito. O ator pode
decidir “construir” varios tipos de tessituras e articular todos os nds, ou somente
alguns. Pode, também, decidir ligar certos pontos, assegurando entre eles a
continuidade por meio de um sistema de jungdes ou, ao contrario, impedir que certos
pontos sejam ligados entre si, imaginando um sistema de disjungoes.

A partir de uma representagdo os atores vao proceder a reparticdo das
superficies, a implantagdo de nos, e a construgdo de redes. Poderia se chamar de
“essencial visivel” das praticas espaciais, ainda que malhas, nos e redes ndo sejam
sempre diretamente observadveis, pois podem pura e simplesmente estar ligados a
decisdes. Ao territorio concreto, esses atos vao se traduzir por “atos observaveis”
(RAFFESTIN, 1993, p. 150). Se praca publica com conotagao de lazer, 6cio, encontros
ocasionais, passa a ter ndo apenas novo significado imagético, além disso passa a ser
construgdo concreta de espago de trabalho por “atos observaveis” e “essencialmente

visiveis”. Segundo Raffestin (1993),

¥ Ator sintagmatico ndo é apenas um ator social que é determinado pelo script do ambiente, mas age
com o espago transformando-o em territorio pleno pelo significado e trabalho material de suas relagdes
com outros atores. (Raffestin, 1993, p. 160)
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“Toda pratica espacial, mesmo embriondria, induzida por um
sistema de acdes ou de comportamentos se traduz por uma
“producdo territorial” que faz intervir tessitura, n6 e rede. Esses
sistemas de tessituras, de ndés e de redes organizadas
hierarquicamente permitem assegurar o controle sobre aquilo que
pode ser distribuido, alocado e/ou possuido. Enfim, permitem
realizar a integracido e a coesdo dos territorios. Esses sistemas
constituem o invélucro no qual se originam as relagdes de poder.
Tessituras, nos e redes formam trés subconjuntos estruturais que
sustentam a pratica espacial” (RAFFESTIN, 1993, p. 151).

2. Esquemas fessituras-nos-redes

2.1.

Construindo nos em rede (a triade — 3 elementos/3 elos relacionais)

Figura 1. A rede em triade

Fonte: Grafico organizado pelo autor com base nas informagdes de Kadushin (2004).

De acordo com o entendimento de Charles Kadushin (2004), um ou mais

atributos sociais comuns acabam por definir a relagdo entre si daqueles que se ligam

nos nés da formagdo da rede. Alguns nds estdo diretamente ligados constituindo

aquelas ligagdes que tem atributos de reciprocidade ou mutualidade, outros mantém a

distancia entre as ligacdes o que pode presumir a variacdo de niveis de conexdes e de

reconhecimento mutuo. Uma rede X é composta de atores, representados por Y nds, e

as relagdes entre estes atores, representada por N lagos (elos).
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2.2.  Construindo uma tessitura entre redes (embeddedeness)

Figura 2. Rede com elos relacionais entre grupos diferentes compondo
uma tessitura

A

Fonte: Gafico organizado pelo autor nas informagdes de Kadushin (2004).

Por outro lado, Paulo Carrano (2006) nos alerta que a estrutura fessituras-nos-
redes ¢ materializada por um grupo ou individuo em sua relagdo social. As taticas dos
atores sao numerosas, quase infinitas. Mas, em realidade, devido aos recursos
disponiveis, trata-se de um conjunto finito. Por isso, em sua dimensao morfoldgica as
redes sociais evidenciam-se por processos de articulacdo entre diferentes sujeitos e
unidades que se interconectam, estabelecem trocas e criam lagos de fortalecimento
mutuo e que sdo potencialmente geradores de novas solidariedades e fortalecimentos
no conjunto de determinada rede de atuagdo.

A discussdo trazida por esses autores, contribuiu para esta investiga¢do tanto
em relagdo ao entendimento inicial do quadro tedrico sobre as diversas relagdes de
grupos sociais e da interagdo entre os atores como para provocar a identificacdo dos

varios grupos que interagem em relagdes sociais de interdependéncia na Praga da
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Matriz, além de indicar a possivel construgdo de um grafico sobre estas relagdes.

3. O Campo de Pesquisa

3.1. Do ponto de vista do observador

Ilustracao 1. Mapa do Estado do Amazonas em destaque

Fonte: Ilustrag@o organizada pelo autor com base nas informagdes do Google Images (2009).

O estado do Amazonas estd situado no centro da Regido Norte do Brasil,
limitando-se ao norte com o estado de Roraima, Venezuela e Colombia; a leste com o
estado do Para; a Sudeste com o estado do Mato Grosso; ao sul com o estado de
Rondonia e a sudoeste com o estado do Acre e o Peru.

Manaus ¢ a capital do Amazonas. Sua localiza¢do geografica tem as seguintes
coordenadas: Latitude: Extremo Norte - 2°08°30”, Extremo Sul - 9°49°00”; Longitude:
Extremo Leste - 56°04°50”, Extremo Oeste - 73°48°46”; Latitude: - 03° 06°07”
Longitude: - 60°01°30”.

A foto de satélite da ilustracdo 2, mostrando a area urbana de Manaus, tem
como destaque em ponto vermelho a visualizagdo da area portuaria localizada no
centro da cidade que fica a uma distancia aproximadamente de 50m da Praga da

Matriz.
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Fonte: www.zonu.com/imapa/americas/small/Mapa Foto Imagen Satelite Cidade Manaus Brasil.jpg
(2009)

O campo da pesquisa representa a inser¢do do pesquisador no cenario
construido pelas agdes dos atores sociais em sua realidade cotidiana. O prévio
conhecimento construido anteriormente a0 campo em muitos momentos ndo da conta
da dimensdo em que o pesquisador se insere. Por isso, apds a imersdo no campo, o
objeto pesquisado tende a ser modificado e reconstruido, enriquecido e
redimensionado.

A investigagdo teve um crescente em modificagdo e redimensionamento apos o
inicio do trabalho de campo e durante a realizagdo das entrevistas com a finalidade de

melhor recorte teméatico e adequagdo ao campo. As ilustragdes que se seguem mostram

30 Disponivel em:

<http://www.zonu.com/imapa/americas/small/Mapa Foto Imagen Satelite Cidade Manaus Brasil.jpg

> acessada em 22/06/2009.
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na forma de mapa e foto de satélite as dimensoes fisicas do campo de pesquisa, de um
lugar reconhecidamente apontado como territério de camelds. Para mim, uma praca de
trabalho vivo, intenso e multirelacional. Neste caso, sua institui¢do imagindria (dizer-
designar/fazer-construir) tem referéncia em um contexto de significados que envolvem
a propria consolidacdo do centro comercial da cidade de Manaus como um grande
campo de pesquisa social.

Se tomarmos como marco as transformacdes ocorridas na capital da Provincia
(Manaus — de vila para cidade) na segunda metade do século XIX, a Igreja Matriz foi
um dos primeiros prédios erguidos, sendo assim, um marco concreto sobre o
significado de uma constru¢do de tijolos como ato civilizatorio para o imaginario da
cidade. Este marco (antes uma constru¢do de palha e pau-a-pique), que se posiciona de
frente para o rio Negro, estd envolto por relagdes sociais, historicas e politicas quando
do seu levantamento.

O ano do langamento da pedra fundamental da Igreja Matriz é descrito como
um marco de progresso para a pequena vila que era Manaus. Mesmo os trabalhadores
eram trazidos de outros estados por caréncia de mao-de-obra local. A Mensagem do
Governo enviada para a abertura da Assembleia da Provincia, pelo seu entdo
Presidente Francisco José Furtado (em setembro de 1858), era em forma de um
minucioso relatorio descritivo sobre Manaus, suas obras realizadas, as rendas
destinadas para isso, a contagem da populacdo — nascimentos e ¢bitos, entre outros.

Estas mensagens como relatorio da Presidéncia da Provincia a Assembleia da
Provincia no decorrer desse ano tem um bom numero de referéncias aos aspectos
sociologicos da constitui¢do da cidade de Manaus. Uma dessas referéncias, justamente
a que nos interessa e motiva a digressao destes dois paragrafos, ¢ sobre o langamento e
constru¢do da Igreja Matriz. Relata-se que negros livres enviados pelo governo
imperial eram trabalhadores especialistas em obras publicas e foram trazidos para dar
inicio as obras da Catedral, na medida em que ndo haviam trabalhadores qualificados
na cidade para tal construcdo. De igual modo, relata que a relagdo do chefe da obra
com os trabalhadores era bastante conflituosa. Um intervalo para descanso era exigido
pelos trabalhadores, o que envolvia grandes discussoes e¢ fuga do trabalho. As
discussdes entre os proprios trabalhadores por motivos de hierarquias, o conflito com a

chegada de um novo grupo, as questdes envolvendo mulheres e bebidas que desandava
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a continuidade do trabalho. Além do emprego dos indigenas civilizados (pela
catequese) que, também contribuiam com sua for¢a de trabalho, mas ndo eram
especializados como os negros. Enfim, a pedra fundamental da Igreja Matriz foi
langada em 23 de julho de 1858 (ndo sem a narragdo destes fatos pelo capataz da obra
que passou o periodo solicitando providéncias das autoridades tanto para recursos
financeiros quanto para mao-de-obra).

Esta ndo ¢ uma inten¢do ou tentativa de instrumentalizagdo historica para a
nossa pesquisa. A nossa intengdo realmente ¢ tomar deste pequeno trecho descritivo,
de um documento oficial, a relagdo da Pragca da Matriz em seus primoérdios envolvida
com um tema socioldgico como o trabalho. E, este, envolto em intenso conflito entre
os operarios da construcdo e o poder publico que regia a execucao das obras. Concordo
com Manuel Castells quando afirma que “¢ util fixar os contornos histéricos de um
fendmeno, antes de efetuar sua investigacdo” (CASTELLS, 1983, p.35).

Na ilustragdo abaixo, temos um mapa das ruas onde pode observar o perimetro
da Praca da Matriz, sua forma triangular. O seu entorno compreende as avenidas

Eduardo Ribeiro e Sete de Setembro e a rua XV de novembro.

Ilustracio 3. Mapa do campo de pesquisa — Praca da Matriz
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O porto ¢ administrado pela Sociedade de Navegagdo, Portos e Hidrovias do
Estado do Amazonas (SNPH), que recebe cargas e passageiros do interior, além de
turistas dos grandes cruzeiros maritimos, estd bem em frente da Praca da Matriz. Neste
canto (inferior esquerdo) azul esta representado o Rio Negro.

A Tlustracdo 4 demonstra os pontos prenhes de significados que trazem para
nossa pesquisa o entendimento de que este seja um espago Unico com multiplos
interesses de lagos econdmicos, culturais, sociais e politicos.

Este ¢ o entorno que tomei como campo de pesquisa sobre os camelds e suas
redes sociais. A circularidade da Matriz ¢ também marcada pelos carros de som que
aqui passaram e continuam passando: de partidos politicos, do proprio politico, de
sindicatos, de varias manifestagdes sociais. Para pesquisar sobre este tema temos uma
extensdo consideravel (quase inatingivel por um s6 pesquisador) em todo o perimetro
do centro da cidade. Sem a escolha desse campo especifico, a Praga da Matriz seria
inviavel a pesquisa do ponto de vista do tempo e custos do projeto. Mesmo assim, este
campo de pesquisa assumiu para nds as propor¢des imensas de um grande desafio,

inimaginaveis antes da realizagao do trabalho de campo.

Ilustracao 4. Foto de satélite do campo de pesquisa — Praca da Matriz

Fonte: Ilustragdo montada pelo autor a partir da imagem obtida no Google Mapas (2009)
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Em destaque, circundado pelas arvores esta o prédio da Igreja Matriz — N. S. da
Conceigdo (1), de frente para o rio Negro com suas escadarias que terminam no
chafariz da pequena Praga Oswaldo Cruz (2). A esquerda, vemos a plataforma da
estacdo central (3) onde afluem 90% das linhas de 6nibus da cidade. Por detrds da
Matriz a Rua Sete de Setembro (4) que ird cruzar com a Avenida Eduardo Ribeiro. A
direita, o Calgaddo do Relogio’' (5), na Avenida Eduardo Ribeiro, onde estd o obelisco
da elevacdo de Manaus a cidade e o Relogio Municipal. Aqueles que descem na
plataforma de Onibus da estag@o central para o centro comercial de Manaus seguem por
estas duas vias principais: Sete de Setembro e Eduardo Ribeiro, conforme o ponto de
parada de cada linha, desenhando, assim, uma triangulagdo excelente para o circuito
comercial de camelds, ambulantes e vendedores ndo-permissionarios.

Neste sentido, € possivel concordar com Mumford (1998), que o resultado final
do capitalismo foi o de introduzir os costumes da praca de mercado, de maneira
universal em todos os cantos da cidade. Esta mudanca vai se realizar como uma forga
simbolica muito forte. O ordenamento e controle das pracas de mercado sera revelado
pelo modo de transformar o capital simbolico da cidade: a substituicdo da praca de
mercado concreta pela praga de mercado abstrata e transnacional. A praca de mercado
concreta do olhar para o outro, das conversa¢des, do uso do tempo livre foi
substituidos pela praga de mercado abstrato das transagdes monetarias e da busca de
lucro, entre pessoas que nem se viam, mas que desejavam fazer um negdcio lucrativo.
Outro ponto ¢ a organizagdo dos transportes e das trocas comerciais como fator de
grande dindmica do mercado abstrato por meio da mobilizagdo de produtos e rapido

intercAmbio, o que vemos, também, na Praca da Matriz.

10 relogio da matriz ou do calgaddo da matriz, como é chamado pelos populares, foi erguido durante a
administragdo municipal de Aratjo Lima (1926-1929) (OLIVEIRA, 2003, p.105).
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3.2.  Fotos de ocupagdes na Praca da Matriz

Foto 1. Carregador de banca

Fonte: Foto tirada pelo autor (Maio, 2009)

Foto 2. Guardador de veiculos entre avenida Eduardo Ribeiro e XV de Novembro

Fonte: Foto tirada pelo autor (Maio, 2009).
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Foto 3. Permissionario de carro-lanche

Fonte: Foto tirada pelo autor (Maio, 2009).

Foto 4. Bancas na avenida Eduardo Ribeiro (a 10m da Praca da Matriz) reparada
por um vigilante

Fonte: Foto tirada pelo autor (Maio, 2009).
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Foto 5. Transporte de bancas no entorno da Praca da Matriz

Fonte: Foto tirada pelo autor (Abril, 2009).

Foto 6. Vendedor de agua e café

Fonte: Foto tirada pelo autor (Maio, 2009).
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Foto 7. “Corredor” do entorno da Praca da Matriz sendo lavado por
permissionario

Fonte: Foto tirada pelo autor (Abril, 2009)

Foto 8. Banca de Jogo do bicho e pontos de sapateiro

Fonte: Foto tirada pelo autor (Maio, 2009).



Foto 9. Veiculo utilizado por carregador de gradeados e gelo

Fonte: Foto tirada pelo autor (Abril, 2009).

Foto 10. Fiscais da SEMAGA em a¢ao

Fonte: GECIN, 2009

-8 -
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Foto 11. Permissionario com banca fora do padriao comum do entorno da Praca
da Matriz

Fonte: GECIN, 2009

Foto 12. Aviso de reforma da Praca Oswaldo Cruz no entorno da Praca da
Matriz motivo da retirada de alguns permissionarios

o ™ Pm!elturn da Manaun
Gt :
pal de Planaj; Urbano

OBRA: REURBANIZAGAO DE UM TRECHO NO
FN'HJRNO UU CHA
PRAGA DAMATRIZ DE NOSSA SENHORA DA CONCEICR i
A RUA DA INSTALAGAQ, AV. SETE DE 56
LARGO DA MATRIZ - CENTRO :

CONTRATO: 008/2008,
PRAZO: 90 (NOVENTA) DIAS.
VALOR: RS 316.256,78 (TREZ

DUZENTOS E cJNQUENm
E OITO CENTAVOS .

Fonte: Foto tirada pelo autor (Abril, 2009).
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Foto 13. O cameld e sua banca

Fonte: Foto tirada pelo autor (Abril, 2009).

Foto 14. Tabuleiro com carrinho de mio tipico de “invasor” de frutas e verduras

Fonte: GECIN, 2009
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4. Percalgos e percursos

4.1. A entrevista — uma ferramenta para entendimento e analise

A possibilidade da gravagdo de uma entrevista precisou ser pensada a partir da
situagdo expressa pelo entrevistado, da recepcao aceitavel ou nao desta ferramenta, da
impressao que isto pode causar, do cuidado que mede as ideias antes de falar e da
sensacdo de que a gravagdo pode contribuir para sinta “com vergonha”, ou com receio
de alguma coisa. A ideia de que “revelar” algo que pode ser usado contra vocé,
principalmente quando do registro em midia eletronica, exige do pesquisador o devido
tato, a sensibilidade, na hora de utilizar ou suspender o uso da ferramenta. A falta desta
percepcao pode comprometer a qualidade e a fluidez da pesquisa. Segundo a fala de
um dos entrevistados — “Vai gravar pra qué? Vai levar pra alguém?” — que expressa
€ssa sensacao.

Uma das dificuldades encontradas na circularidade da Praga da Matriz para a
gravacdo das entrevistas foi o intenso barulho, as buzinas de veiculos, os protestos em
carros de som, os pequenos palcos armados de grupos musicais iniciantes, os cultos
evangélicos, toca cd na banca ao lado, entre outros.

Chamou-me atencdo a baixa densidade de permissionérios no lado da avenida
Sete de Setembro em relacdo aos outros lados do entorno da Praca da Matriz. Ha
camelos, “invasores” de frutas e verduras, produtos da regido e artesaos em um nimero
bem menor. Ratificando que esta baixa densidade de grupos na Praga é em relagdo ao
seu entorno, na parte detrds da Igreja (Ilustracdo 4, n°. 4), pois do outro lado da
avenida a situacdo ¢ proporcionalmente inversa, uma grande densidade. Um segundo
aspecto deste lado da avenida é que ndo consegui a adesao de nenhum permissionario
para participar da entrevista. Apesar de ndo haver uma razdo especifica para este
posicionamento negativo.

Isto resultou em uma concentracdo das entrevistas somente com 0s
permissiondrios dos outros dois lados do entorno.

Em minha primeira entrevista fui bem recebido, chegando mesmo a me
oferecerem um pequeno banco para assento enquanto transcorria a interagdo. Houve

receptividade e me senti a vontade para dialogar. E bom que se diga que o atendimento
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ao “cliente” que chegava para comprar algo na banca foi encarado, por mim, como um
interrompimento necessario para estabelecer a empatia, o que algumas vezes ocorria
no momento da exposicdo de idéias do entrevistado, fazendo com que o tempo da
entrevista se estendesse além do previsto. A esposa, que estava ao redor, no inicio
acompanhou e ajudou nas respostas das primeiras questdes. Porém, ela tinha outra
atividade que era buscar o filho do casal na escola e, posteriormente, se ocupar na
venda de 4agua e refrigerante que empurrava em um carrinho de feira pelo calgadio do
relogio. Percebemos, entdo, que a sua ocupagdo de cameld gerava composi¢do de
renda adicional para a familia. Outra situagdo que observamos foi que apesar de
morarem na zona leste da cidade, o casal mantem o filho em uma escola publica nas
proximidades do Centro, o que facilita o pegar e deixar a crianga na escola, segundo o
pai. Outra ocasido de pausa nas respostas foi quando uma mulher jovem parou para
cobrar do entrevistado o valor da venda de um produto. Apos esta interrupgao, nos
informou que ela havia comegado recentemente a atividade de ambulante na Praca e
estava tentando fazer sua clientela entre os donos das bancas para quem vendia os
lanches produzidos.

A partir deste momento, a diferenca entre camel6 e ambulante comeca a
transparecer como bem definida pelo grupo de camelos. Enquanto o ambulante
empurra seu carrinho’” de um lado para outro na rua, o cameld ¢ aquele que tem um
ponto fixo. Sendo que, ambos precisam estar cadastrados na SEMAGA e receber a
autorizagdo para executar a ocupagao ao redor da Praca da Matriz.

Ainda, o termo auténomo nao lhes ¢ desconhecido, por vezes ¢ preferivel e nos
foi indicado seu uso durante as conversas informais. A razdo desta preferéncia,
segundo alguns, ¢ o fato de que tanto as institui¢des, jornais € o poder publico
relacionarem este termo a sua ocupacao e estabelecer a distingdo com os ambulantes e
outros vendedores de rua.

Quando da indicagdo de um cameld por outro para participar da pesquisa houve
um relativo ganho de tempo na realizagdo do trabalho de campo e das entrevistas.
Porém, quando isso ndo acontecia, as negativas eram bem mais constantes. Por outro

lado, muitas vezes foi-me oferecido um banquinho para sentar, porém, em outras, o

32 Esta ¢ a materialidade diferencial do ambulante, o seu carrinho adaptado para a melhor exposigdo dos
produtos, além das falas chamando atengdo para as mercadorias oferecidas feitas em bom tom de voz ¢
uma espécie de jaleco identificando sua atividade.
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entrevistado apenas respondia as questdes sem muito se importar com as gentilezas ao
entrevistador, entretanto a conversa fluia sem muitas dificuldades.

As dificuldades de campo de pesquisa comecam a partir dos primeiros contatos
necessarios a partir da Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento —
SEMAGA - para obter o nimero de permissionarios inscritos. Tive as respostas
necessarias, mas nao havia um padrdo ordenado de entrada ou saida regular desses
permissiondrios. Nao havia datacdo especifica das listagens de vendedores de ruas que
me foi entregue, encontramos um numero de 314 vendedores na Praca da Matriz, mas
se eles sdo todos ambulantes ou camelds, ou vendedores de verduras e frutas, ndo ha
precisao do tipo referente na listagem. O que conseguimos foram alguns numeros dos
anos de 2005, 2006 e 2008. Isto me ajudou a ter uma ideia relativa do que iria
encontrar no campo de pesquisa. A partir dai precisei fazer uma contagem no proprio
campo a fim de estabelecer um niimero mais preciso de permissionarios da Praca da
Matriz e encontrei entre 295 a 305 bancas de produtos. A dificuldade de um numero
preciso € que alguns pontos estavam constantemente fechados ou eram duas bancas
unidas o que nos dificultava a contagem. Descobrimos mais tarde que familiares ou
casais, ao terem cada qual a sua inscri¢do de permissionario, uniam as bancas de modo
a ganharem uma melhor exposi¢ao dos produtos. Uma aplicagdo de ajuda mutua tipica
desse mercado.

Apesar desses impasses, a disponibilizacdo dos dados pelo pessoal da secretaria
foi de grande importancia e aconteceu em tempo hébil. Consegui as leis e portarias que
instituiram a dita secretaria, a relacdo de vendedores de frutas ¢ verduras, declaragdes
de transferéncia, lista de camelos em todo o centro e terminais de Onibus, além da
listagem dos bairros e fotos das bancas, entre outras informagdes relevantes.

O cadastro dos camelds, ambulantes ¢ demais vendedores de rua existe, mas
seu ordenamento ¢ de grande imprecisdo. A atualizacdo dos numeros ¢ realizada
anualmente a partir das novas inscricdes e se houver uma listagem com numeros
preciso nao obtive acesso a ela.

A necessidade de um levantamento histérico do campo de pesquisa me levou
para o Arquivo Publico do Estado. As leituras dos relatorios da Mensagem do
Presidente da Provincia a Assembleia da Provincia no periodo especifico

proporcionaram uma visao mais ampliada sobre o campo e a situacao social do
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periodo. Mas, preciso concordar com a critica de Dias (1999), ainda, na época de sua

pesquisa,

“O Arquivo Publico do Estado do Amazonas, onde se encontra uma
grande parte do acervo sobre a cidade, inclusive documentos sobre a
Provincia [...] encontrava-se em péssimas condi¢des [..] Os
documentos localizados nesta institui¢do encontravam-se em sua
grande maioria, em deploravel estado de conservacdo. Falas de
Presidentes da Provincia, Mensagens de Governadores do Estado,
Anais da Assembleia Provincial, Relatérios das mais diversas
reparticoes, Lei e Decretos dispostos em um mesmo arquivo,

\

quando ndo no pordo do prédio, sujeitos a umidade e tracas. A
desorganizacdo era tanta que nos levava até supor que nao existisse
por parte do poder publico qualquer interesse na preservagao
daqueles documentos” (DIAS, 1999, p.20).

Apesar da boa vontade e esforgo da servidora que nos acompanhou, era visivel
a situacdo de abandono e lugar inadequado para documentos tao importantes.

Com alguns dados historicos em maos fui para a observa¢do de campo tentar
capturar a morfologia da Praga da Matriz. As dificuldades nesta etapa da pesquisa
eram impostas pelo clima equatorial do periodo em que executei a observagdao de
campo, o periodo de chuvas na regido amazdnica (entre novembro e junho). Nao tendo
um abrigo adequado de modo a oferecer protecdo, durante as horas de chuva ficava
sempre debaixo de um plastico ou guarda sol que cobria a banca. Quando me era
permitido puxava uma conversa informalmente com o cameld da banca para saber
algumas coisas que ndo estavam no roteiro de perguntas. Em momentos de sol era
preferivel realizar as entrevistas até o meio dia no maximo, pois ficava bastante quente
no decorrer do dia. Mas, notei que era entre as 10h00min da manha até as 11h30min e
no final da tarde que as entrevistas eram mais aceitas, possivelmente devido o horario
anterior as 10h0OOmin servir para a montagem da banca e as primeiras vendas, por isso,
estarem bastante ocupados e no fim da tarde o movimento ja rendeu o que tinha que
render sem que se espere uma grande variacao.

Encontrar material académico sobre o tema pesquisado que possuisse um viés
socioldgico foi outra dificuldade para se ter um conhecimento prévio da situacao local.
Haja vista que pesquisas académicas confidveis estavam mais estreitas com o Vviés
econdmico, sem aprofundar ou abrir discussdes histdricas ou sociais. A excecdo de

textos esparsos, na imprensa local, ndo indexados ainda. A sociologia ligada aos temas
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classicos onde o emprego, a fabrica e o sindicato sdo temas norteadores, ainda tem um
peso significativo localmente. Como aponta Guimaraes (2003), ¢ necessario o esforgo
de se pensar a partir das novas configuragdes no cendrio brasileiro e a partir das
comparagdes em outros contextos internacionais que vém apresentando as mesmas
mudangas nas praticas de trabalho. Historicamente, o contexto da sociologia do
trabalho partiu da observacdo nos locais de trabalho verificando os impactos
organizacionais e técnicos produzidos pela reestruturagdo produtiva. O que resultou
uma discussao teorica sobre os dois aspectos dessas mudangas a partir do local de
observagdo: primeiro, as formas de contratagdo e, em segundo, o uso do trabalho que
emergiam desse ambientes. Consequentemente, ficavam de fora tanto os que ndo
estavam incluidos nesse processo quanto os que foram recentemente excluidos do
ambiente de trabalho. Uma investiga¢do que discuta a sociologia do desemprego, das
novas formas de ocupagdes e da integracdo social se revela uma investigagao relevante
no atual cenario. E possivel que esta pesquisa possa apresentar possiveis lacunas de
material académico local devido as iniciais pesquisas que levem em conta essas

recentes discussoes.

4.2. Distanciamento de estrangeiro, proximidade de cotidiano

Para se alcangar a objetividade da pesquisa social, tomei como ponto de partida
o entendimento de que era preciso se aproximar dos informantes a partir da aceitagao
incondicional deles em participar da entrevista. Andar pela Praga durante o periodo de
observagao e anotagdes no caderno de campo e ficar em locais estratégicos, levou-me a
ser reconhecido posteriormente, o que de algum modo facilitou a antecipacdo de
algumas perguntas de modo informal. Participar por algumas horas desse cotidiano e
de conversas informais foi 0 modo de conseguirmos realizar as entrevistas necessarias
para a composi¢ao da dissertacao.

Deste modo, destaco que a pesquisa vé o cotidiano em que o pesquisador esta
inserido e o modo de desenvolvé-la se expressar pela tipologia do “estrangeiro”. Ao
meu ver uma metodologia de pesquisa e tratamento de objetividade mais apropriada
para uma analise qualitativa de redes sociais e de relagdo entre o sujeito pesquisado e o

pesquisador.
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J4

Segundo Georg Simmel (1983), esse tipo ¢ uma forma bem especifica de
interacdo social. Ele personifica os elementos de distancia e proximidade, de
afastamento e vizinhanga, que separam as pessoas € 0s grupos.

Simmel destaca a ideia do estrangeiro como uma figura tipica que ¢ dada pela
historia da economia, sendo um viajante e/ou comerciante tipico. Aplica a tipologia de
modo especifico para demonstrar que “este fendmeno também revela que as relacdes
espaciais sao, de um lado, apenas a condi¢do, ¢ do outro, o simbolo de relagdes
humanas” (SIMMEL, 1983, p.182).

O que significa sua condi¢do de ndo pertencer originalmente ao grupo social e
por isso ser responsavel por introduzir certas qualidades que ndo tem origem nem
poderiam se originar no grupo. De outro modo, simboliza a mobilidade e a porta de
entrada daquilo que o grupo necessita, trazendo o de fora para dentro. Aplica-se ndo
apenas em relacdo a pessoas, mas grupos inteiros. Além disso, tipifica uma agdo de
interagdo determinada pela ligagdo com qualquer individuo do grupo, mas nao
organicamente ligado com qualquer deles por lagos de parentesco, localidade e
ocupagdo. Isto faz com que o estrangeiro seja a figura tipica daquele que ¢ livre,
daquele que usa a liberdade como sua expressao maxima de existéncia.

A relagdo que queremos fazer aponta para a posi¢ao do investigador no campo
de pesquisa, a posi¢do que assume enquanto investiga numa intensa interagdo com o
cotidiano de seus sujeitos/grupos pesquisados.

O cotidiano de uma pesquisa social envolvendo observagdo, didlogo,
vivenciando o dia a dia, realizando entrevistas, coletando dados qualitativamente se
reveste de grande interagdo social, mas ndo pode descuidar da objetividade que conduz
a investigacdo do socidlogo. Para Simmel (1983), a “objetividade” pode ser muito bem
definida com relacdo a liberdade, logo a tipologia do estrangeiro.

O autor enfatiza a questdo da “objetividade” com a afirmagao sobre o “papel
especifico do estrangeiro: ele ¢ mais livre, pratica e teoricamente; examina as
condi¢des com menos preconceitos; seus critérios para isso sdo mais gerais € mais
objetivamente ideais; ndo estd amarrado a sua a¢do pelo hdbito, pela piedade ou por
precedente” (SIMMEL, 1983, p.185).

Ora, ndo estando submetido aos componentes, nem as tendéncias particulares

do grupo, sua posicdo, por isso, tende a construir um modo especifico de
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“objetividade”. Ela pode ser compreendida pelo revestimento dos componentes
particulares de sua estrutura: distdncia e proximidade, indiferenga e envolvimento. O
que representa a posi¢do “dominante” do estrangeiro entre os sujeitos do grupo
pesquisado.

Esta posi¢cdo assume o ponto positivo para o pesquisador/estrangeiro quando
recebe do informante a franqueza expressa pela sua resposta. Certas falas que sdo
esbocadas até como confidéncias e desabafos da rotina, das agruras ou realizacGes
contadas como superagao € conquista no seu cotidiano. Nesta interacao pesquisador e
informante a proximidade acaba por construir um mesmo espago de pesquisa, porém
que ganha contornos diferenciados de maneira individual e subjetiva a cada interagdo,

enriquecendo e ampliando a pesquisa com dados qualitativos sobre o objeto.

“O estrangeiro estd proximo na medida em que sentimos tragos
comuns de natureza social, nacional, ocupacional, ou genericamente
humana, entre ele e nds. Esta distante na medida em que estes tragos
comuns se estendem par além dele ou para além de noés, e nos ligam
apenas porque ligam muitissimas pessoas” (SIMMEL, 1983, p.186).

Os componentes de proximidade e distanciamento, na interagdo social,
relacionados a condicdo de estrangeiro constituem nele o carater da objetividade para a
compreensdo do cotidiano, mas evidencia em alguns momentos uma relagdo formal
mantendo certa tensdo reciproca entre os membros organicos do grupo e este modo

particular de ser estranho.

5. O cameld da Praga da Matriz

Um dos camelds entrevistado nos relata: “eu ja comprei um carro de segunda
mao que me traz pra trabalhar. E, a noite eu tenho uma pequena lanchonete em casa”.
Este entrevistado tem mais de 15 anos de trabalho como cameld. Uma das coisas que
nos chamou a atenc¢do nos entrevistados € que a maioria que estd permissionaria na
Praca da Matriz tem mais de 5 anos no lugar e 90% dos entrevistados passa dos 10
anos ha ocupagao.

Estes que tém mais de 5 anos compraram o ponto com a banca de outro cameld

que ja pertencia ao local (na grande maioria das vezes era um parente ou amigo).
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Segundo um entrevistado: “nem todo mundo tem tino pra ser cameld. Ficam algumas
semanas mais nao continuam porque nao agiientam a rotina”.

E preciso destacar que é proibida a comercializagdo do ponto. Ndo se pode
negociar o p6 nto do permissionario, cabe aquele que quer desistir da ocupagdo fazer
um documento de declaracao de transferéncia com o nome e documentagao da pessoa
para quem ele desejar. Apés isto devem levar a declaracdo e a pessoa a quem se quer
transferir at¢ a SEMAGA para que o tramite da seja feito. O documento deve expressar
a ciéncia de que quem transfere que ndo pode mais obter autorizacdo junto a
SEMAGA para atuar como cameld na cidade de Manaus. Mas, varios permissionarios
nos relataram a situagdo de privilégio de algumas pessoas que usam “laranjas” com o
fim de obter a inscri¢do e simular um novo cameld, o que na realidade se configura
como o verdadeiro dono de varias permissdes € que acaba por alugar o ponto de

permissiondrio para algum interessado nessa ocupacao temporaria.

5.1.  Os melhores dias de venda e a rotina diaria

A pesquisa trouxe como um dos seus resultados o entendimento melhor do
cotidiano dessa ocupagao.

Com um resultado para 99% dos permissiondrios, sua rotina de trabalho se
estabelece em uma média de 10h diarias de permanéncia na banca. Nesta rotina
trabalham de segunda a sdbado, invariavelmente aos domingos nos meses festivos
(Maes, Pais, Natal ¢ fim de ano). Segundo as informagdes prestadas, os seis primeiros
meses ndo lhes sdo favoraveis, todos expressam que a melhoria das venda acontece
mesmo no 2° semestre quando as festas natalinas se aproximam ¢ ha a liberagao da
primeira parcela do 13° saldrio (no més de agosto). As vendas também sofrem queda
com o periodo de chuvas da regido, a crise (desde o 2° semestre de 2008) também foi
apontada como um dos motivos para baixa nas vendas.

Alguns entrevistados apontaram as obras de revitalizacdo da Praca Oswaldo
Cruz que consequentemente fechou uma passagem, que fazia um tipo de atalho, no
entorno da Matriz, como um fator importante na queda das vendas dos produtos, neste

caso, daqueles que se localizavam na passagem ou proximo dela.
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Sao nos dias de pagamento entre o dia 30 e dia 05 que hd o maior impulso das
vendas, nos outros dias, a renda que ¢ feita, da apenas para pagar algumas obrigagdes
diarias, como o agiota e almoco. O pagamento da vigilancia e dos carregadores,
quando existe, ¢ feito semanalmente. Nem todos pagam carregadores, pois a maioria

das bancas fica no proprio entorno da Matriz e ¢é vigiada.

5.2. Mobilidade ocupacional

A pesquisa identificou uma diversidade ampla no quesito de ocupacdes
anteriores a ocupacao de camel6. Muitos dos informantes que estdo hd mais de 15 anos
como “autdbnomo” ja trabalharam de carteira assinada, mas ou decidiram sair ou foram
afetados por demissdes (inclusive pelo processo de privatizacdo nas antigas estatais).

Encontramos ocupagdes de vigilante, conferente de carga, marinheiro de
maquinas, pedreiro, funciondrio publico, ajudante de pedreiro, auxiliar de
almoxarifado, auxiliar de escritorio, ajudante de caminhdo, operador de maquinas,
inspetor de qualidade, doméstica, corretor de imoveis. Uma parte (30%) também
composta de pessoas que desde a infincia sempre tiveram ocupacdes ligadas ao
trabalho em via publica como engraxates, ambulantes e artesaos. Além de aposentados
(10%) que juntamente com o rendimento da banca recebem como fonte de renda o seu
beneficio da previdéncia.

Os motivos de saida do antigo emprego (hd 20 anos em média) sdo de variadas
explicagdes, desde o fato de corte de pessoal até a saida da empresa do PIM. Mas, uma
das respostas do entrevistado chama a atencdo: “Nesta minhas vendas, eu ganho mais
do que quando eu trabalhava de carteira. Aqui, eu fago mais que o dobro no fim do
més [no ultimo emprego]”. O rendimento do emprego formal foi uma indicagdo de
preferéncia em manter-se na atual ocupagdo em detrimento da volta para a antiga.

A questao da faixa etdria foi demonstrada como o maior obstaculo quando da
procura de uma recolocacdo no mercado de trabalho e o desemprego de longa duragdo
mostrou-se um impulsionador na entrada para a ocupagao de cameld.

O nivel de estudo ndo ultrapassa o ensino médio, mais da metade dos
entrevistados (75%) s6 concluiu o ensino fundamental. Cheguei a encontrar uma

mulher, ela era do interior do Amazonas (Coari), como camelé que vendia frutas e



-94 -

legumes, que ndo havia freqiientado a escola nem quando crianca nem depois de
adulta, devido a isto ndo sabia nem ler ou escrever.

A entrada na ocupacdo atual da-se pela via de parentes ou conhecidos que ja
possuem um ponto na Praga da Matriz. A negociacdo deste ponto, com a desisténcia ou
deslocamento para outro local do antigo proprietario fez com a que a negociacio
tivesse melhor éxito. O ponto de uma banca pode ser negociado em torno de R$

20.000 a R$ 30.000.

5.3. O local de trabalho

Duas questdes se destacam quando o quesito € sobre os problemas que enfrenta
no local de trabalho: a inseguranga fisica e as intempéries da natureza.

Os atos de pequenos furtos e roubos trazem a sensagdo de inseguranga do local.
Presenciei durante a realiza¢do do trabalho de campo algumas ocasides de furto tanto
na banca quanto com os seus compradores. “H4 muito “cheira-cola” e drogas
acontecendo aqui na area. A gente tem que se juntar para ficar atento um com outro pra
pegar o ladrao. Quando acontece a gente da uma licao neles e depois chama o pessoal
do batalhdao”. Em outra oportunidade, a venda de um entorpecente ocorreu bem em
frente enquanto fazia a observagao de campo.

Ficar sob uma sensacdo térmica que varia em torno de 35°C no verdo
amazonico e chuvas fortes e constantes durante o inverno sdo alguns dos problemas
recorrentes que foram apontadas durante as entrevistas pelos camelos.

Somente tendo a protecdo de guarda-sol e plasticos que cobrem a banca para
enfrentar as condigdes climdticas da regido. Quando no periodo de chuvas, ergue-se
uma cobertura de pléstico ou lona entre as bancas formando um tipo de corredor
improvisado para a protegdo do proprio cameld e de seus compradores. E possivel que
devido as condicdes climaticas a grande maioria va trabalhar de bermuda e camisetas,
principalmente no fim de semana, como foi observado durante a pesquisa.

As bancas, localizadas na frente da Plataforma da Estacdo Central (rua XV de
Novembro), tém por detras um espago bastante comprometido pelo cheiro de valas e

tampas abertas de esgoto, odor de urina, vegetacdo de mato alto, sujeira de restos de
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descartaveis, papéis e materiais organicos, tudo isso proximo aos carros lanches e
mesas de “café da manha”.

Pude observar que no entorno da Praga da Matriz, os carros-lanches tem uma
ligacdo hidraulica direto da rede de abastecimento da companhia de fornecimento de
agua da cidade, porém, ndo apresentam a instalacdo conectada a nenhum hidrometro.
De igual modo, na rede elétrica publica tanto os carros lanches e bancas apresentam
liga¢do clandestina e bicos de luz, instalados de modo precério com fiagdo emaranhada
por entre as bancas ¢ sem o medidor de consumo, para uso de seus equipamentos
elétricos e alguma iluminag¢do no fim do dia. O uso dos servigos publicos como as
ligagdes na rede de agua e energia elétrica sdo feitos de modo clandestino, se utilizam
dos “gatos” (como chamamos aqui o uso indevido de servigos).

E necessario destacar, também, como o espago publico ganha a dimensdo
privada ndo apenas pela autorizagdo ao permitir o seu uso comercial, afirmada pela Lei
674/2002. Desdobra-se muito além, quando observamos que o permissionario
aproveita o espaco circunscrito de sua banca e o transforma em sua sala de visita. E ali
que recebe visitas de parentes e amigos para bater um papo ou apenas dar uma
“paradinha” e descansar durante as compras no centro comercial. Encontramos lugar
para as motos, mesas e cadeira plasticas, cadeiras de balango e espreguicadeiras,
pequenos televisores, banquinhos de madeira, entre outros. Esta ocorréncia se da em
todo o entorno da Praga, mais ainda, no lado que fica para a rua XV de Novembro de
frente a plataforma da estagao central (Ilustracao 4, n°. 3), onde encontram um pequeno
espaco entre o gradeado que cerca a Igreja Matriz e o posicionamento da banca.

Proximo ao posto policial da 1* CICOM do Batalhdo de Policia Ostensiva, rua
XV de Novembro, encontro algumas disposi¢des de montagem de banca diferente dos
outros pontos da circularidade da Praca. As bancas ficam viradas com a parte de tras
encostada uma na outra. Fazendo, assim, com que se transforme em uma banca maior
para dupla finalidade: serve tanto para expor os produtos de frente a via dos
transeuntes como a outra frente de forma inversa para o lado do gradeado da Matriz.
Esta frente ¢ usada para guardar objetos pessoais e como lugar de depdsito da banca
para as coberturas de plastico, caixas de papeldo, garrafas de café, freezer pequeno,

garrafao de dgua, bancos, entre outras coisas.
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A partir das 11h30min comegam os preparativos para o almogo. Os vendedores
de marmita comegam a circular intensamente entre as bancas com suas sacolas de
nylon enormes. Pergunto de um entrevistado sobre a comida e ele diz que quando ndo
estd muito boa ja troca no outro dia por outro vendedor, que sdo varios na area. Eles
pousam a marmita no colo ou num banquinho improvisado como mesa. Também, as
vendedoras de café se reunem ao redor do reloégio para a hora da refeicdo colocando
sobre proprias pernas o seu almogo.

Neste ano de 2009, esta Praca de trabalho sofreu com um fendémeno do ciclo
hidrologico da regido. O rio Negro que banha a cidade de Manaus teve a maior cheia
registrada de todos os tempos, mais de 30m de subida das aguas na orla da cidade. O
que ocasionou o alagamento de galerias subterrdneas do centro e, neste caso, parte da
avenida Eduardo Ribeiro que fica na Praga da Matriz sofreu um pequeno alagamento.
A medida da Prefeitura foi construir uma espécie de passarela de madeira para os
pedestres e interditar uma parte da area impedindo a passagem de veiculos. O resultado
para os camelds e demais trabalhadores da Praga foi, além do risco das &aguas
avancarem mais ainda, o mau cheiro que ficou das aguas empocadas que minavam
pelos bueiros. Demonstrou-se, assim, um local que corre continuamente o risco das
intempéries da natureza, logo, um risco para quem exerce alguma ocupagdo na area da
Matriz.

As instalagdes sanitarias tornam-se outra situagao pontual na rotina de trabalho
dos camelds, ambulantes ¢ vendedores do entorno da Praca da Matriz. Em toda a
extensdo do centro s6 existem quatro instalagdes sanitarias publicas. Localizam-se na
area do chamado Calgaddo do Relogio e fazem parte da arquitetura dos bares e
restaurantes que funcionam ali. Sdo dois banheiros para homens e dois para mulheres.
H4, ainda, mais duas instalagdes por tras do posto policial da 1* CICOM, sendo que
estas cobram uma taxa para a utilizacdo. Para quem vive uma rotina de trabalho em
média de 10h diarias, as instalagdes publicas parecem ser mais um recursos €scassos

nesta rotina de trabalho.
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6. Onde os nds se atam na Praca da Matriz (relacional strong ties)

6.1. A reproducdo da rede por relagdes de interdependéncia: socialmente

precaria, relativamente autonoma

Neste capitulo, adentraremos a Praca da Matriz. Se observarmos de cima pela
imagem aérea, veremos um conjunto composto de arvores, a Igreja Matriz, a Praca
Oswaldo Cruz, a plataforma da estacdo central e o calgaddo da Eduardo Ribeiro
(Ilustracao 4). Mas, quando caminhamos por meio dos arvoredos, pelas ruas e avenidas
e pelas vias de atalho, teremos que nos desviar de transeuntes apressados ou parados
para fazer uma compra na banca ou ver uma atragao de rua, tomaremos cuidado com
as pogas d’agua, passaremos pelos corredores hermeticamente construido pelas bancas
e carros-lanche, poderemos sentar nos bancos de concreto do calgaddo e, com certeza
ouviremos uma banda musical ou um culto evangélico nas proximidades do relogio,
veremos pessoas que esperam por outras € outras que esperam um encontro sexual.

O vai e vem no entorno da Praga ¢ constante. Nao apenas de transeuntes, mas
daqueles que trabalham em funcdo dos permissiondrios. O abastecimento de
mercadorias, por exemplo, ¢ realizado pelo cameld nos atacadistas locais ou em outros
estados (como Sa@o Paulo) e a entrega ¢ feita por alguém que leva a mercadoria até ele,
pode ser um parente ou amigo. O almogo também ¢ realizado por pessoas que passam
oferecendo marmitas, alguns tém clientes fixos e que pagam no final do dia de
trabalho, também existem aqueles que abastecem o permissionario com agua ou gelo e
café todos os dias. Quando o cameld ndo estd na banca o entregador deixa a garrafa
térmica em lugar indicado, e continua seu caminho deixando as garrafas no restante
das bancas com as quais mantem seu ligacdo. Ao final do dia aparecem os vigilantes
noturnos para fazer a guarda das bancas daquela area. Eles sdo pagos no fim de semana
e ha um diferencial de valor desses servigos conforme o produto vendido. Se a banca
for de anéis e pulseiras de metal ou folheados, se for de aparelhos celulares ¢ um valor
com percentual maior que se a banca for de bonés e camisas.

Com um pouco mais de atencdo podemos perceber por detras das bancas,
homens adultos e jovens com mochila nas costas. Estdo conferindo os dvd’s piratas

que trazem escondidos nas mochilas. A qualquer men¢ao de um fiscal eles evadem do
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local até a ameaca passar. Enquanto isso, eles ficam sentados ali por perto no meio de
todos “disfarcadamente”. Muitas vezes sdo indicados por alguns camelds que ndo
vendem mais esses produtos, mas sabem quem sao os “atuais” vendedores. No comego
do ano (2009) foi desencadeada uma forte repressdao da forga policial do municipio e
do estado contra os vendedores de dvd’s pirateados. Eles haviam mesmo levantado
uma feira de vendas de dvd’s a céu aberto na Pra¢a dos Remédios, também no centro
comercial, uns 500m de distancia da Praga da Matriz. Apos esta repressao, que
culminou na quebra de bancas, coberturas e apreensdo de produtos, os dvd’s
desapareceram das bancas e dos tapetes espalhados pelo chdo. Mas, continuam dentro
das mochilas e sacolas de compras insuspeitas.

Passarei a partir deste ponto a apresentar alguns nos que instituem a rede social
especifica da Praca da Matriz como resultado da pesquisa de campo. Ao tentar esta
resignificacdo e reconhecimento de um fato social ja ha muito conhecido localmente e
pesquisado mais pelo viés econdmico, ndo queremos fechar o tema ao local especifico.
Esses nos abaixo, vemos como muito significativos e intensos para a forma¢ao de uma
rede social complexa e maléavel. Por isto, ela tem a possibilidade de poder muito bem
ser estendida e ampliada para outras partes do centro da cidade de Manaus. As futuras
pesquisas podem confirmar ou negar este fato localizado vindo apontar outras

configuragdes.

6.1.1. Os artistas e pregadores

Este nd esteve presente desde sempre na histéria das pracas. Para nos,
localmente, basta lembrar dos coretos das pracas como lugar de apresentacdo de
musicos e artistas em geral. No entorno da Matriz, as apresentagcdes t€m um espacgo
determinado, o cal¢caddo do relégio municipal (Ilustragao4, n°. 5). Tanto as pregacdes
quanto as apresentacdes musicais colocam na Praca da Matriz a sensagdo de
intensidade dos movimentos de vai e vem, da expectativa para o entretenimento, a
identidade com a cultura popular. As pessoas interagem intensamente nestes
momentos, seja na hora de dangar com os bailarinos da banda e com o proprio cantor,
ou seja na hora de bater palmas e entoar as can¢des com os pregadores. Em qualquer

momento o show tem um publico que faz espontaneamente a roda em volta nao apenas
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para assistir, também para interagir com as apresentagdes. Os artesdos que estendem
panos sobre os bancos de pedra e sobre o chido para a exposi¢do de suas pegas
artesanais sdo outro grupo constituinte deste nd. Sdo homens e mulheres jovens e
adultos, alguns com criangas de colo, vendendo e produzindo, ali mesmo, as pegas de

metal, massa e sementes da regido, entre outros materiais.

6.1.2. O carregador de bancas

Um no extremamente importante tanto para o “fechamento” do dia quanto para
a “abertura” do trabalho. Utilizam-se do préprio corpo como alavanca, guindaste ou
forca de tragdo. No fim do expediente, empurram a banca até um local tipo
deposito/estacionamento de bancas para no outro dia traze-las de volta. Muitos
camelds do entorno da Praca preferem deixar a banca no proprio local, outros, porém,
precisam dispor destes servigos pois acham mais seguro guardar seus produtos em

outro lugar.

6.1.3. Os fiscais

Como o grupo que representa o poder publico frente aos permissionarios,
mostrou-se como um no essencial entre as acdes da prefeitura e os permissionarios do
centro. Para alguns camelds que responderam sobre a importancia do fiscal em relagao
ao seu trabalho, curiosamente um percentual significativo de 30% dos informantes
responsabilizava os fiscais pelo expressivo aumento de ambulantes e outros
vendedores na Praga da Matriz. Outros 60% acham importante o trabalho dos fiscais e
seu desempenho eficiente para coibir a “bagunca” do centro e, os demais 10%
consideram acima das expectativas, como muito importante, o que trabalho que os
fiscais vém realizando.

Entrevistei 05 fiscais responsaveis pela rotina de fiscalizacdo dos camelds,
ambulantes e demais que trabalham nas vias publicas do centro da cidade.

A pesquisa mostrou um dado no minimo interessante: todos os entrevistados
sd0 de regime temporario, mesmo quando esse “tempordrio” tem mais de 5 anos

prestando servigo publico. H4 uma grande variacdo que ¢ desde os que t€ém mais de 5
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anos até a aqueles que s6 tem 6 meses. Destas entrevistas, dois eram temporarios
acima de 5 anos e trés eram temporarios de 6 meses.

A mobilidade ocupacional também aparece como dado importante tanto dentro
do servigo publico quanto fora dele. Um dos fiscais nos informa: “Dediquei uma vida
pela secretaria [Mercados e Feiras]. A primeira vez s6 existia a Secretaria de feira e
mercados, ai tem a geréncia da feira ¢ mercados e depois a geréncia do comércio
informal. Minha primeira atividade [fiscal] foi com o comércio informal, com os
camelos. Depois fui administrador da Feira do Porto da Ceasa [12 anos]”.
Encontramos outros exemplos de mobilidade ocupacional, como um instrutor de
gastronomia do SENAC, operadora de caixa, balconista, promotor de vendas, técnica
de enfermagem, auxiliar de seguranca, trabalho por conta-propria (aluguel de som),
funcionarios municipal vindo do interior do estado.

A escolaridade entre os fiscais ¢ de nivel médio, 04 dos entrevistados
informaram que j& haviam concluido o ensino médio e, somente 01 disse ter nivel
superior completo em comunicagao social.

A rotina de trabalho ¢ de 06 horas diarias (8h as 14h), podendo se iniciar mais
cedo e se estender apos o horario caso haja uma operagdo especial. Segundo a chefia
dos fiscais, ao todo sdo apenas duas equipes que se revezam no trabalho de fiscalizacio
de todo o centro, sendo 15 no turno matutino e 15 no turno vespertino, ¢ apenas 05
fiscais no entorno da Matriz. E um niimero insignificante em relagdo a quantidade de
permissiondrios que encontramos no centro ¢ particularmente na Praga da Matriz.

Um informante salienta que “no dia a dia a rotina ¢ fazer uma varredura em
toda a area [da Matriz], ver o que ta irregular, ver o que ta certo € o que ta errado. Ver
os lanches se falta higiene, como estdo as carteirinhas [cadastro do permissionario], se
tem algum ndo autorizado, a situacdo dos cd piratas, os invasores que tem muitos por
aqui”.

A relagdo com o trabalho dos permissiondrios segue no sentido de uma
orientagdo. Segundo um fiscal informante: “Nado existe mais a historia de que o fiscal
vem para apreender ou quebrar ou intimidar com os camelds. Agora ¢ para
conscientizar o trabalho”. Orientam-se, segundo o préprio fiscal, numa relagdo de
respeito e orientacdo com o permissionario mais do que de puni¢do. “A orientagdo ¢é

fundamental, ter bastante calma com eles e explicar tudo direitinho do que deve ser
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feito”, ¢ a relagdo atual entre fiscais e os fiscalizados. Os fiscais consideram-se um
canal direto do permissionario com a Secretaria, ouvindo as reivindicagdes e
encaminhando ao 6rgdo municipal.

A puni¢ao também faz parte da rotina mesmo nao sendo a opg¢ao primeira.
Quando um permissiondrio ndo atenta para suas obrigacdes, por exemplo, ndo se
ausentar da banca por muito tempo. Ele pode ser suspenso, segundo o que um dos
fiscais informou: “a gente vai 14 duas trés vezes, notifica ele, faz um relatorio de que ta
passando do horario [banca de café da manha], nao td& cumprindo com o horéario, ai a
gente notifica e manda pra secretaria. Ai 14 ele é suspenso um dia, dois dias, conforme
se ele ndo agredir o fiscal. Se fizer isto passa a ser mais penalizado conforme a
agressdo, uma semana, duas semanas [de afastamento da banca]”. Por outro lado, as
sangOes que insidem sobre o permissionario podem ocorrer caso o comparecimento do

permissiondrio na banca ndo for comunicado com a devida antecedéncia,

“Se for se ausentar tem que pedir autorizagdo da secretaria no
maximo 05 dias antes de se retirar. Caso ndo avise a gente tem por
direito de mandar lacrar a banca, de fechar. Se for ao médico tem
que ir a secretaria pedir autorizacdo pra deixar outra pessoa ficar
trabalhando no lugar dele. Nao pode deixar fechada a banca tem que
deixar alguém trabalhando. Se for por pouco espago de tempo ai a
gente pode fazer um acordo, quer dizer conversar. Nos ndo somos o
que as pessoas pensam, inimigos do ambulante [camel6]” (Fiscal da
entrevista n°. 05).

6.1.4. Desvios ou desdobramentos dos nos?

6.1.4.1. Drogas

Durante entrevistas no fim de semana presenciamos a venda de entorpecentes
em plena luz do dia nos arredores da Praca da Matriz, especificamente no “Calgadao
do relégio” 33 A presenca de adolescentes e jovens portando cola de sapateiro para uso
como entorpecente € recorrente, mesmo enquanto oferecem engraxe para os sapatos

dos que estdo por ali. Até a finalizacdo da pesquisa de campo era possivel ver criangas

 Tlustragdo 3, n°. 5
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dormindo, pela manha, nos bancos da Praca da Matriz tendo ao lado os sacos plasticos

com cola de sapateiro.

6.1.4.2. Prostituicdo

A Praga da Matriz ¢ identificada como espago de prostituicdo em algumas
pesquisas académicas. Os entrevistados relataram que um dos maiores problemas diz
respeito a prostituicdo infantil. Durante algumas entrevistas os informantes

mencionavam sobre os servicos oferecidos na “Praga”.

6.1.43. Agiotas

O agiota ¢ uma figura muito citada nos didlogos travados entre uma pergunta e
outra da entrevista e que por diversas vezes presenciamos sua a¢do quando realizava
entrevistas no final do dia. Os camelos solicitam pequenos empréstimos para diversas
finalidades, seja para compra de mercadorias, seja para despesa pessoal. Um dos
entrevistados apontou-nos o agiota para quem ele devia. Em outro momento, durante a
entrevista, apareceu um agiota para cobrar nosso informante que ap6s o pagamento fez
a devida anotacdo em seu caderno de registro, depois mostrou o registro das parcelas
pagas e as outras a vencer. Segundo as informagdes, as fragdes de pagamento sdo feitas

diariamente na propria banca.

6.1.4.4 “Invasores”

Todos os fiscais mencionaram este nd que sao chamados de “invasores”. S3o os
vendedores de rua que trabalham sem autorizagdo da secretaria, ndo tem autorizagao
pra trabalhar, diferente dos permissionarios da banca que tem a carteirinha da
SEMAGA. Eles pegam um carrinho de mao, por exemplo, vao até a chamada feira da
Manaus Moderna (600m distante da Praga da Matriz), enchem o carrinho de frutas e
verduras, algumas vezes dos descartes da banca do feirante, depois saem vendendo nas
ruas proximas da Praga. Os invasores trabalham além de frutas e verduras, com

cereais, mingau, café da manha, cd pirata, entre muitos outros produtos que procuram
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vender nas redondezas. Apos as 18h, tanto na Praca da Matriz quanto na Plataforma da
Estagdo Central (Ilustragdo 4, n°. 3) ficam repletos destes “invasores” que aproveitam a
auséncia de fiscalizagdo para vender nos carrinhos de mao, entre outras coisas,
cambadas de peixe. Mesmo depois do final de julho, quando foram retirados do centro
pela SEMAGA os carrinhos de frutas e verduras, ainda é possivel vé-los vendendo
seus produtos no comego da noite. Do ponto de vista dos fiscais o trabalho maior ¢é
com 0s invasores, pois os permissiondrios ja estdo conscientizados das ordens da
secretaria. Um dos fiscais entrevistados aponta outro exemplo, de invasores que
fizeram acordo com o poder publico, o café¢ da manha. Para estes ha um horario
estabelecido de funcionamento, ndo importando a hora que chegam pela manha. Mas,
quando sdo 10h todos tem que se retirar, ficando suspensa a sua atividade neste
horario. Caso horéario ndo seja cumprido os fiscais tem o dever de penalizé-los pela

infracdo do acordo estabelecido com a SEMAGA.

6.1.4.5. Falsificacao

Os filmes “piratas” em dvd’s s3o proibidos. Mas aqueles que vendem sabem
fazer uso da astucia ou da auséncia do poder publico para comercializa-los. Durante a
pesquisa, o poder publico demonstrou-se ausente principalmente nos fins de semana
quando se aglomeram grupos de vendedores de filmes “piratas” no cal¢gaddo do relégio
e ao redor da Praca. Pode-se encontrar também em algumas bancas, tanto filmes
quanto jogos em dvd ou cd de musica. Bolsas, mochilas, sacolas plasticas, valises ¢
malas, tudo isso se torna um recipiente para a rapida saida e ajuda na tentativa de
despistar os fiscais e a policia, sempre fechando rapido seu recipiente e misturando-se
com os transeuntes até que o “perigo” da fiscalizacdo desapareca. Tudo isto s para
falar de cd’s ou dvd’s, sem falar das blusas, bolsas, sapatos, € outros objetos

falsificados.

6.1.5.  Oficina de construcao e reforma de bancas

Este é o nd de produ¢do da materialidade da ocupagdo do cameld: a banca. Um

cameld ¢ reconhecido e diferenciado em sua ocupagao pela estrutura de sua banca que
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¢ diversa de outros tipos para exposi¢do de mercadorias como o carrinho de mao, ou
simples grades de pendurar produtos, ou tabuleiros de madeira. Essas pequenas
oficinas se localizam proximas da Praga da Matriz, na avenida Sete de Setembro,
principalmente. Fazem o conserto das bancas, a propria construgdo e pintura, além de
reparos e pinturas em carros-lanche, e carros de frutas e verduras. Também servem de
depositos para a guarda da banca. E para este lugar, e outros pequenos depdsitos na

proximidade, que os carregadores levam a banca ao fim do dia de trabalho.

6.1.6. O vendedor de agua

Este se ocupa na venda de dgua e gelo para os camelds e carros-lanche que
estdo no entorno. Possui um tipo de veiculo que ¢ um triciclo com um grande
gradeado, onde coloca os sacos de gelo e os garrafoes de dgua, por vezes carrega
grades de refrigerante. Mas, hd um “carroceiro” especifico para os refrigerantes. Ele
pode, também, apresentar-se com um carrinho tipo de supermercado o que facilita
mais o seu deslocamento entre as bancas. Além de encher com a 4gua a garrafa térmica
do cameld, ele oferece copos descartaveis e cubos de gelo. De onde vem a agua? Nao

consegui saber.

6.1.7. O vendedor de café

Este ¢ um dos grupos que mais transita no entorno da Praca. A maioria sdo
mulheres jovens que empurram um carrinho de feira com diversas garrafas de café
(alguns com 10 a 15 garrafas térmicas). Oferecem café para os transeuntes e para os
camelds. Servem num copinho de café e algumas ainda vendem carteiras de cigarros

ou cigarros a retalho.
6.1.8. O vendedor de lanche
Nao ¢ o permissiondrio comum do lugar, estd mais ligado como uma figura do

“invasor”. Vende seus salgados e sucos em bicicleta ou em vasilhas plasticas. Durante

uma das entrevistas interpelou o camel6 para pegar seu dinheiro. A merenda pode ser
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paga na hora ou paga no final do dia, na medida em que eles circulam tanto pela

manha quanto pela tarde.

6.1.9. O vendedor de almogo em marmita

Os vendedores de almogo comecam a circular intensamente entre as bancas
com suas sacolas de nylon enormes. Alguns tém clientes certos. Sao mulheres e
homens vendendo almog¢o em marmitas a R$ 5,00 cada. Seus clientes sdo tanto os
camel0s quanto os transeuntes, vendedores “intrusos”, artesdos e outros freqiientadores
da Praga. Os comensais pousam a marmita no colo ou num banquinho improvisado
como mesa. E, ficam a vontade. Todos os entrevistados afirmaram comprar seu almogo

desses vendedores.

6.2.0. O vendedor de frutas e verduras (em carrinho de mao)

No comego de julho de 2009 foi ordenado pela secretaria que todos os
vendedores de frutas e verduras em carrinho de mao e aqueles sem autorizacdo fossem
retirados do centro imediatamente. Essa ordem provocou uma manifestagdo na Praca
reunido todos os que foram afetados por essa decisao, havia em torno de 100 pessoas
que queriam de volta seu lugar de vendas. Esses vendedores t€ém entre seus clientes
aqueles que estdo fazendo algum tipo de compra no centro e se deslocam para a
plataforma central em busca dos coletivos para casa. Eles fizeram com que o centro se
torna um mercado especializado. Caso alguém queira certas frutas, é com esses
vendedores que vamos encontrar abrico, sapotilha, biriba, entre outras. Agora, estdo
mais clandestinos que antes, aparecendo somente no fim da tarde ou arriscando-se em

perde as mercadorias durante o dia.

6.2.1. O vigilante

Nao foi possivel saber a partir de quando esse né apareceu na rede. Mais se

tornou tdo importante que se desdobrou em verdadeiros acordos de seguradora. Os

camelds pagam a um grupo de vigilantes que apds o expediente do dia vigiam as
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bancas e carros-lanches. Todos que eu entrevistei sobre o quesito de vigilancia
afirmaram sobre o pagamento semanal desse servico. Algumas bancas pagam um valor
de R$ 10,00 por dia, outras R$ 15,00. A variagdo de valor é referente ao produto
vendido na banca. Se for pulseiras ou joias folheadas o valor da vigilncia ¢ mais alto,
se for apenas miudezas o valor ¢ menor. Alguns informantes disseram ter sido
roubados e a vigilancia descobriu quem havia feito, outras vezes produtos sumiram
mais a vigilancia ndo pagou por eles. E um servigo feito apenas no perimetro da Praga
da Matriz por um grupo de 06 vigilantes e alguém que os chefia. Ma, existem

individuos isolados e outros grupos de vigilantes em outras partes do centro.

6.2.2. Os consumidores

Os consumidores tipicos da Praga da Matriz que procuram por camelds siao
levados a um tipo de mercado especializado, com a sensagdo de que irdo encontrar o
que buscam de modo mais rapido e com o melhor preco. Sdo consumidores com baixo
poder aquisitivo e que estdo no comércio do centro por ele ainda representar um
grande lugar de compras, com uma grande variedade de produtos, em condi¢des
vantajosas de preco. Enquanto entrevistava um cameld, que trabalhava com chapéus e
camisas, uma pessoa o procura ¢ encomenda um chapéu personalizado que ele se
dispde a fazer. O pagamento de 50% do valor ¢ feito e o restante quando o comprador
for buscar a encomenda. E interessante salientar, ainda, que compradores das lojas de
departamentos do centro sdo os mesmos consumidores de produtos das ocupagdes

informais do entorno da Praga da Matriz.

6.2.3. Consertadores de calgados ou sapateiros

Sao figuras historicas da Praca da Matriz. Os velhos sapateiros ndo somente
possuem um lugar estilizado para o trabalho como sdo procurados por uma parcela
significativa dos consumidores da Praca da Matriz. N6s importantes que sdo mesmo

anteriores a onda de camelos.
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6.2.4. A SEMAGA

As acgdes de cadastro, de fiscalizacdo™, de emissdo de autorizagdo, de
coordenagdo e organizagdo do comércio informal nos logradouros publicos e o
ordenamento das atividades de ambulantes e camelds e demais vendedores de rua sao
de competéncia e responsabilidade da Geréncia do Comércio Informal (GECIN), setor
ligado a Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento (SEMAGA). Além de
observar o cumprimento das determinacdes da Lei Organica do Municipio e da Lei
674/2002, principalmente no seu Capitulo IV — Das Atividades Econdémicas em
Logradouros. Como exemplo, o art. 128 que traz a defini¢do do tamanho das bancas ¢
barracas que ocupam os logradouros da cidade®. No caso especifico dos camelds as
bancas devem ter tamanho padronizado (1,20 x 1,20 x 1,90), guarda sol padronizado,
uniformes e adesivos.

A GECIN construiu um quadro para classificar os tipos de ambulante e
camelds conforme o lugar ocupado, a autorizacdo temporaria e especifica para
determinado evento, para exercer as atividades nos terminais de integracdo de onibus,
nos bairros e no centro da cidade. Para cada localizacdo e tipo (fixo ou ambulante)
corresponde uma indicagdo de digito diferente no cadastro geral antes do numero

individual do permissionario:

Tabela S. Tipo de ordenamento identificador do permissionario na GECIN

Matricula Local Tipo
0.0 CENTRO FIXO - NORMAL
0.1 CENTRO / AMBULANTE | AMBULANTE - NORMAL
1.0 BAIRROS FIXO — NORMAL
1.1 EVENTOS AMBULANTE - NORMAL
1.2 TERMINAIS FIXO — AUTORIZACAO

£ de sua responsabilidade a fiscalizagio das atividades proibidas pela Lei Organica do Municipio de
Manaus e pela lei municipal, Lei 674/2002, tais como: cd’s e dvd’s piratas, bebidas alcodlicas, entre
outros.

35 Art. 128. As barracas [...] I - Ndo [podem] exceder a area de 2,00 m2 (dois metros quadrados), exceto
nos casos de atividades exercidas em feiras livres quando ndo poderdo exceder a 6,00 m2 (seis metros
quadrados); VII — Ser desmontaveis ¢ de facil remogéo.
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1.3 BAIRROS/ AMBULANTE | AMBULANTE —
AUTORIZACAO
1.4 PONTA NEGRA AMBULANTE — NORMAL

Fonte: Tabela elaborada pelo autor a partir das informagdes obtidas na GECIN (2009)

A diferenca entre os tipos “normal” e “autoriza¢do” indica que aquele que
recebe a autorizagdo deve té-la por tempo limitado e requerer sempre que terminado o
prazo. Como exemplo, os vendedores ambulantes que transitam empurrando seus
carrinhos (com redes, panelas, tapetes, cabides, entre outros) de rua em rua nos bairros
da cidade. Diferentemente daqueles que s3o cadastrados como “normal”, ou seja,
permissiondrios fixos ou ambulantes que tendo sua permissao anual sdo chamados para
recadastramento todos os anos.

Em seu relatorio anual de 2008, a GECIN informa que foram concedidos 1.718
autorizacdes distribuidas da seguinte forma:

a) Para cadastro novo: Bairro/Fixo — 138; Bairro/Ambulante — 243; para a
Ponta Negra — 11; Terminal de integragio de Onibus — 23;

b) Para renovagao: Bairro/Fixo — 643; Bairro/Ambulante — 114; para a Ponta
Negra — 52; Terminal de integragio de Onibus — 110;

¢) Autorizagdo provisoria — 377

O relatorio também informa os niimeros sobre os permissionarios do centro da
cidade num total de 2.161 recadastrados.

Conforme o proprio gerente do setor, esses numeros podem ser questionaveis
por terem certa defasagem na medida em que a entrada de novas pessoas no comércio
informal acontece muitas vezes a revelia do poder publico até que sejam descobertos e

regularizados pelo cadastramento.

6.2.5. A Lei 674/2002

Entendo que esta Lei tem um papel fundamental no intuito de demonstrar o
tratamento dispensado as atividades dos camelds e ambulantes que sdo normatizados e
enquadrada a sua atividade em um processo regido pela norma da lei. Portanto, um n6

que ajuda a compor a tessitura da rede na Praca da Matriz.
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A Lei n° 674 é de 04 de novembro de 2002, relativa ao licenciamento e
fiscalizacdo de atividades em estabelecimentos e logradouros, integra o Conjunto de
Posturas do Municipio de Manaus.

Neste caso, o artigo 35 estabelece a retirada do ambulante [camel6] quando o
ato de infracdo levar a cassagdo da permissdao de uso do logradouro publico. Na Lei ¢
definido pelo artigo 42 como logradouros publicos, os espagos destinados a circulagio
de pessoas, veiculos ou ambos, compreendendo ruas, travessas, pragas, estradas, vielas,
largos, viadutos, escadarias e etc. que se originem de processo legal de ocupacdo do
solo ou localizados em Areas de Especial Interesse Social. A Praga da Matriz por seu
legado historico ¢ um dos logradouros mais importantes da cidade que, atualmente ¢é
ocupado pelas diversas atividades comerciais em seu entorno.

Ainda, o artigo 115 diz que qualquer atividade econdmica nos logradouros de
Manaus s6 podera ser exercida mediante autorizagdo da Prefeitura. No caso dos
permissiondrios da Praga, a autorizagdo que é dada pela Geréncia de Comércio
Informal da SEMAGA. Enquanto 6rgdo responsavel pelo licenciamento e controle
urbano para este fim especifico, juntamente com o 6rgdo de planejamento urbano
(IMPLURB), também com o Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano. Tudo
isso em respeito a legislagdo de uso do solo e de preservagdo do patrimonio historico,
cultural, artistico e paisagistico de Manaus, que a esses 6rgaos cabera:

I - Definir os locais e logradouros onde podera ser autorizado o exercicio de

cada tipo de atividade economica;

IT - Definir o nimero méaximo de ambulantes, barracas, quiosques, trailers,
veiculos utilitarios ou qualquer outro mobilidrio urbano similar.

Por conseguinte, o artigo 116 determina que as atividades econOmicas em
logradouros publicos poderdo ser exercidas em ponto fixo ou em carater itinerante, ou
ambulante. O seu §1° destaca o tipo de ponto fixo das atividades econdomicas que serdo
exercidas em local devidamente determinado e demarcado pela Prefeitura,
estabelecendo o uso entre outros mobiliarios urbano: a banca e carros-lanches
utilizados por camelds na cidade. O seu §2° marca as atividades econdmicas em
logradouros publicos que serdo consideradas ambulantes pelo tipo de deslocamento
durante seu exercicio. Na Plataforma da Estagdo Central, vemos os ambulantes

obedecendo ao trajeto ou area de abrangéncia definidos pela Prefeitura. Fazem isto a
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pé, ou em carrinhos criados para este fim, transitar em espacos apertados e com muitas
pessoas.

H4, também, todo um ordenamento nesta Lei quanto ao item das bancas ou
barracas. No artigo 127, a Lei entende por barracas, ou seja, bancas utilizadas pelos
camelds, o mobilidrio urbano de carater provisorio, formado por cobertura, tabuleiro e
estrutura de sustentacdo simples, destinadas ao comércio fixo ou itinerante, com o
dever de ser desmontadas apds o exercicio da atividade. Segundo a pesquisa
demonstrou as bancas dos permissionarios da Praga podem ser deslocadas, mas nao
desmontadas. E, no §1° do artigo, o mais importante, a autorizacdo de localizacdo de
barracas, para fins comerciais nos passeios e nos leitos dos logradouros publicos, que
sera dada para, entre outros casos: ao comércio informal devidamente cadastrado;

No artigo 128, as determinagdes sdo a respeito a atencdo que deve ser dada para
as normas de padronizacdo definidas pela Prefeitura conforme a atividade e aspectos
paisagisticos e urbanisticos locais, que deverao:

I — Nao exceder a area de 2,00 m2 (dois metros quadrados), exceto nos casos de
atividades exercidas em feiras livres quando nao poderdo exceder a 6,00 m2 (seis
metros quadrados);

IT — Ficar fora da pista de rolamento do logradouro publico ¢ dos pontos de
estacionamento de veiculos;

IIT — Nao prejudicar o transito de veiculos;

IV — Quando localizadas nos passeios, ndo prejudicar o transito de pedestres e
acessibilidade, conforme definido pelo artigo 75 desta Lei;

V — Manter distancia minima de 200m (duzentos metros) de templos, hospitais,
casas de saude, escolas ¢ cinemas, com excec¢ao feita as festas beneficentes e servigos
de utilidade publica;

VI — Manter um afastamento minimo de 3m (trés metros) em relagdo a
qualquer edificacdo existente;

VII — Ser desmontaveis e de facil remogao.

Essa padroniza¢do da banca utilizada pelos camelds ¢ determinada pela GECIN

como tendo 1,20 (largura) X 1,20 (profundidade) X 1,90 (altura).
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Assim, este nd mostra que, seja em parte ou totalmente, o desrespeito a
legislagdo vigente coloca o uso da Praca da Matriz por atividades comerciais um risco

tanto para a cidade e como para a propria ocupacao ali exercida.

7. Ajuda mutua e parceria

Um grupo estigmatizado como perturbador das normas de urbanizagdo,
usudrios indevidos do espago publico, originalmente ligados a circulagdo das
mercadorias sem a devida ateng¢ao a legislagdo que rege a cidade.

Sobre tudo isso, a ajuda mutua e a parceria entre os camelds sdo essenciais.
Elas podem acontecer a partir do momento em que um dado problema surge e pode
afetar a todos. Também, pode surgir da necessidade em contribuir para a realizagdo de
determinadas tarefas corriqueiras ou recorrentes.

Gostaria de salientar a titulo de entendimento de uma situacdo cultural, que o
calculo econdmico nas sociedades camponesas do Amazonas esta ligado diretamente
as relagdes de trabalhos complementares — por meio da composi¢do com a forca de
trabalho de camponeses vizinhos — caracterizadas como ajuda mutua. Além de que,
este contrato entre as partes ndo passar por uma formalizacdo legal, sim, por uma

relagdo de acordo verbal.

“As relacdes de trabalho permeadas pelas praticas de ajuda mutua
apontam para a inexisténcia de uma formalizagdo, de uma
regulamentac@o dessas relagdes. Ha uma confiabilidade mutua entre
os vizinhos. A base dessa relagdo é o acordo verbal, sendo este
regido pela crenga da e na palavra, e as relagdes de compadrio”
(FRAXE, 2000, p.88).

Ao trazer esta considera¢do de cunho cultural quero com isto demonstrar e
afirmar que essas praticas da sociedade camponesa se expressam de forma semelhante
nas atividades urbanas desenvolvidas no entorno da Praca da Matriz.

Tanto por meio da observagdo do campo quanto das entrevistas realizadas
tomei conhecimento de situacdes que, apesar da configuragdo de trabalho regular
remunerado, sdo vistas somente como mais uma ajuda dada por um familiar e parente

ou por um amigo que uma relagdo de trabalho remunerado.
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Quando comecei a entrevista com um permissionario, as respostas que eram
dadas sofriam sempre a intervengdo de uma mulher tentando explicar de outro modo a
resposta do homem foco da entrevista. Em certo quesito da entrevista descubro que a
mulher € sua companheira matrimonial e que estava ali o ajudando na banca enquanto
esperava a hora de pegar o filho na escola. Ao perguntar se ela trabalhava com ele e
recebia algum tipo de remuneragdo, a resposta foi: “ela s6 me ajuda aqui quando eu to
aperriado e no fim de semana”. Neste caso, a disponibilidade da mulher ¢ vista como
uma ajuda importante, mas ndo motivo de remuneracdo apesar da regularidade
expressada pela rotina.

Em outra observagdo e durante a realizacdo de entrevistas, a presenca de
criancas ¢ adolescentes no fim de semana trabalhando na banca nos chamou a atencgao.
Por ndo poder entrevista-los restava-me perguntar sobre o responsavel da banca, as
respostas eram que seus responsaveis, os permissionarios de fato, haviam saido para
fazer compras ou pegar mercadorias. E, eles, estavam apenas tomando de conta, dando
uma ajuda ali. A presenca de familiares (filhos ou esposas) nas bancas foi uma
constante perceptivel, assim como, a ajuda de conhecidos ou amigos. Deste modo, os
identificados como conhecidos e amigos do permissionario, faziam a ajuda como uma
solicitacdo em consequéncia da saida do permissionario para resolver algum problema,
fazer compras de mercadorias para a banca ou por motivo de doenga. Inclusive, a
situacdo também se reproduz quando um parente ou amigo estd desempregado e divide
0 seu tempo entre a procura de emprego e a permanéncia por algum tempo na banca, o
que no fim do dia ¢ retribuido com um valor pecuniario.

Outro caso que registramos ¢ quando se solicita a ajuda de amigos e parentes
nos meses de maior movimento (préximo ao final de ano) tanto para ajudar nas vendas
quanto para ajudar a reparar os produtos da banca contra os assaltos, comuns no
periodo. Neste caso, um informante nos diz que paga a um “colaborador” ou parente
determinado valor em dinheiro, ndo qualificado como salario, por dia de servigo
prestado. Apenas 02 entrevistados trabalhavam em parceria com o permissionario
responsavel e dividiam a renda da banca. Estavam a procura de emprego, e um deles

estava a menos de 04 meses nessa ocupacao.
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No caso da parceria, ela ocorre entre os camelds na forma de protecao e defesa
de situacdes adversas, sejam provenientes do ambiente que se encontram, ou sejam
provenientes das agdes do poder publico.

Um dos quesitos da entrevista era sobre o que representava o outro cameld ao
seu lado — era concorrente ou era parceiro? Para minha surpresa as respostas que
falavam sobre parceria se sobrepunham (80% dos entrevistados) aquelas que falavam
sobre concorréncia, mesmo apontando sobre o fato de estar vendendo produtos
semelhantes.

Alguns exemplos das situagdes de protecdo podem possibilitar o entendimento
dessa posicdo assumida em defesa da parceria. Quando do periodo de chuvas, os
camelds jogam e amarram sobre as bancas, que se dispdoem lado a lado, grandes
plasticos que cobrem ndo apenas a sua, também, a banca ao lado. Esta parceria de
protecdo as intempéries acaba por formar uma espécie de corredor coberto (quando
possivel este plastico ¢ jogado sobre a banca da frente) em algumas partes do entorno
da Praca da Matriz.

Outra parceria ¢ quanto a informagdo e a falta de troco para o comprador.
Quando alguém chega a banca e procura por uma mercadoria que nao tem para vender,
quase sempre o cameld aponta para outra banca que tenha o produto disponivel. E
como se todos conhecessem onde os produtos sao vendidos e quais produtos uma
banca comercializa. De outro modo, quando nao ha a possibilidade ter dinheiro miudo
para se passar o troco ao comprador, ou ele vai até a banca préxima e troca o dinheiro
ou pede emprestado o valor do troco para posteriormente devolvé-lo. Penso que essa
interagdo ¢ possivel dado que o tempo de convivéncia entre eles nesta ocupagdo e no
logradouro estd em mais de 5 anos para a grande maioria, o que leva a intensificacdo
de confianga nos lagos relacionais. Finalmente, a parceria em relagao ao cuidado com a
banca tanto quando acontece a auséncia de um cameld quanto com relagdo aos
assaltos. Se alguém precisa se ausentar por alguns minutos ele pede que seu vizinho
repare a banca por esse tempo. Quanto aos assaltos, um repara a banca do outro,
olhando nas proximidades os suspeitos que ficam rondando por ali, também, ocorre
cercarem o ladrdo para impedi-lo de fugir com a mercadoria. Varios relatos foram
contados pelos entrevistados de modo a exemplificar algumas recentes ocorréncias

deste tipo na area. O relato de que os assaltos sdo menos freqlientes entre eles estd
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ligado diretamente a essa posi¢do de parceria que assumem, segundo apontaram

muitos dos entrevistados.

8. Onde se afrouxam os nos da rede (relacional weak ties)

8.1. Sindicato e representagdo

O quesito relativo ao sindicato — ¢ filiado ao sindicato? — foi apontado como
aquele que suscitou maior ratificacdo da dissociacdo dos individuos no grupo dos
permissiondrios. A instituicdo nao ¢ reconhecida por muitos ¢ o seu trabalho nao se
sobressai como relevante.

Encontrei como resultado deste quesito que mais da metade 60% dos
permissiondrios entrevistados ndo sdo filiados a institui¢do, dos 30% que sdo filiados
disseram em seus relatos da necessidade de reorganizacdo da instituicdo e 10% se
desligaram devido a falta de assisténcia por parte do sindicato no momento em que
precisaram.

O Sindicato do Comércio dos Vendedores Ambulantes (SINCOVAM) tem
como um dos indicativos de sua constituicdo a necessidade do poder executivo
municipal em manter um canal de comunicagdo e deliberacdes com um grupo que se
agigantava pelo tamanho e problemas na segunda metade dos anos 1990.

Os entrevistados de certo modo reconheceram que esta imbricagao entre poder
publico e interesse do segmento informal, se por um lado ajudou no didlogo e
relacionamento’®, por outro lado produziu uma demanda de organizagdo representativa
pautada pelos interesses do poder publico e de seus representantes no sindicato.

O primeiro indicado da Prefeitura na representacdo dos interesses do segmento

informal tornou-se vereador e posteriormente secretario da SEMAGA. Reconhecido

3% No governo municipal de Artur Neto (1989 — 1992), atual senador do Amazonas, a prefeitura efetivou
uma das maiores agOes ostensivas de retirada dos camelds da cidade, especialmente no centro. Os
chamados “rapas” (a guarda municipal) travavam brigas com os camelds e ambulantes e de modo
truculento apreendiam as mercadorias ¢ destruiam os tabuleiros de venda. Foram momentos de uma
verdadeira declarag@o de guerra nas ruas da cidade. O Senador Artur Neto ainda ¢ lembrado nas elei¢des
locais como o inimigo dos cameldos tamanho o impacto da acdo, porém, com resultado apenas
momentaneo e de perda para os que receberam a agdo. Desde esse fato social, os governos precedentes
ndo mais tiveram nenhuma proposta que incorresse no embate direto com o grupo. A postura de total
auséncia ou de eximir-se da questdo, juntamente com a fraca tentativa de didlogo tem sido, por
enquanto, a Unica agdo concreta.
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pelos camelos e ambulantes como um bom representante do segmento no momento em
que esta representagdo era indicada pelo poder publico, que prometia posteriormente a
oportunidade de uma elei¢ao livre para o SINCOVAM.

Em Julho de 2009, uma representacao feita por um grupo de camelds provocou
o poder Judicidrio para impugnar o ultimo pleito e chamar nova elei¢do. A alegacdo
era motivada pela falta de transparéncia na chamada do pleito realizado na primeira
quinzena de junho. E, a ocorréncia de uma aclamacido na medida em que ndo houve
homologa¢do de outras chapas concorrentes. Participei de uma reunido com
representantes da diretoria e alguns camelds que intentavam discutir o assunto da
impugnacao.

Durante as entrevista o quesito relacionado ao sindicato levantava entre os
informantes um debate acerca da legitimidade de seu atual presidente. O fato de ter
sido indicado pela gestdo municipal e a falta de elei¢des diretas para a institui¢do.
Muitos se consideravam se representagdo ¢ demonstravam desinteresse sobre a
participa¢do na institui¢do representativa do segmento.

E possivel que a legitimidade do proprio grupo que representa os camelds nao
seja aceita pelo fato de ter sido um grupo imposto sem disputa com outros grupos e, ter
sido uma chapa unica “eleita” por aclamagdo. Assim, o “segmento” ndo reconhece a
representacdo atual e a negativa dos entrevistados em se envolver com o sindicato,
devido a estas questoes, foi taxativa.

Por outro lado o representante do sindicato aponta para o auxilia que prestam
quando da necessidade de um servigo funerario, também, as maquinas eletronicas que
alguns camelds possuem para facilitar suas vendas ¢ responsabilidade direta do
SINCOVAM, o didlogo com o poder publico encaminhado pelo sindicato em busca de
um local melhor para os seus filiados do centro tem sido também sua pauta de luta,

entre outras situagdes de representatividade e luta do segmento.
8.2. Representacdo do segmento lojista (CDL-Manaus)
A Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL-Manaus) ja apontou

diversas vezes sua posi¢do em relagdo ao problema de desorganizacdo do centro

histérico e tem provocado a prefeitura para tomar uma atitude sobre a presenga de
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camelds, ambulante e demais vendedores nas vias publicas, especialmente, do centro
da cidade.

A posi¢do defendida pelos lojistas da CDL-Manaus ¢ a de que todos sejam
deslocados para um lugar proprio para que possam realizar suas atividades sem
desorganizar ou causar transtornos para as ruas do centro. A palavra de ordem da
CDL-Manaus ¢ a “revitalizagdo” da area do centro histérico da cidade, de um centro
moderno e pronto para atrair o interesse dos consumidores, porém, a presenga do

segmento informal nas ruas tem dificultado a aplicacdo da ideia.

8.3. Representantes no parlamento municipal

A representacdo politica dos camelds por algum tempo foi desempenhada, na
camara municipal, pelo ex-vereador Paulo Jorge que durante dois mandatos no final
dos anos 1990 e no comeco de 2000, que conduzia as demandas e interesses do
segmento informal, segundo uma parte significativa da fala dos informantes. Foi,
também, secretario na SEMAGA.

Ap6s sua saida da cAmara houve um vazio politico para o segmento, que ficou
sem representantes no poder legislativo, isto foi reconhecido, de igual modo, pelos
proprios permissionarios durante as entrevistas.

Na atual legislatura, o vereador Ademar Bandeira (PT), tem se autoafirmado
como o representante dos camelds®’ e segundo seu blog, “ja deu mostra de seu poder
de mobilizagdo da categoria, quando reuniu uma trupe para aplaudir seu discurso em
defesa do direito dos ambulantes de trabalhar sem sofrer persegui¢do policial”.
Também, salientou em recente entrevista®® que: “E mais do que justo que esses
trabalhadores sejam realocados em um local decente onde possam desenvolver suas
atividades da melhor maneira possivel, saindo da informalidade e se tornando micro e
pequenos empresarios (sic).”

Por um lado, a busca por uma representagdo politica com legitimidade comeca
a ser uma necessidade na afirmacdo do segmento dentro do embate que se agudiza

entre os varios interesses envolvidos. De outro modo, as entrevistas demonstraram que

7 No blog do vereador disponivel em: <http:/blog-br.com/ademarbandeirahoje/> acessada no dia
22/06/2009.
** Disponivel em: <http://www.cdlmanaus.com.br/vitrine.php?idV=238> acessada no dia 22/06/2009.
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sera importante ter voz ¢ vez nas deliberagdes que ocorrem para decidir o destino de
varios camelos e ambulantes de forma legitima como cidaddos e ndo de forma

subordinada aos interesses e decisdes de outrem.

9. O tempo das Redes

De modo introdutério, Charles Kadushin (2004) informa que a rede social pode
ser definida como um conjunto de relacionamentos. Mas, de modo formal, uma rede
social (network) contém um conjunto de objetos, de nés em termos matematicos, € um
mapeamento ou descri¢do das relagcdes entre os objetos ou nés. Como exemplo, uma
simples rede social pode ter dois objetos (diade), ou seja, conter dois objetos e um
relacionamento que os liga.

Para falar do conceito de rede, em uma coletanea de artigos sobre o tema,
Fritjof Capra (2008) comega por fazer a comparagdo com o metabolismo da vida, isto
¢, o incessante fluxo de energia e matéria através de uma rede de reagdes quimicas que
permitem a um organismo vivo gerar, reparar-se ¢ perpetuar-se continuamente. O que
o leva a afirmar que “um dos principais insights do novo entendimento da vida que
estd emergindo nas fronteiras avancadas das ciéncias € o reconhecimento de que a rede
¢ um padrdo comum para todo tipo de vida. Onde quer que haja vida, vemos redes”
(CAPRA, 2008, p.20). Para o autor, redes vivas sdo autogenerativas e estdo em
continuo movimento de criagdo e recriagdo. Quando, porém, passa a estender o

conceito sistémico de vida (biologico) para o campo social, destaca que

“Ampliar a concepcao sist€émica de vida para o campo social, entdo,
significa aplicar nosso conhecimento dos padrdes e principios
basicos de organizacdo da vida, em especial nosso entendimento de
redes vivas, para a realidade social. [...] Redes sociais sdo, antes de
tudo, redes de comunicacdo que envolvem linguagem simbolica,
restricdes culturais, relagdes de poder etc. [...] Redes sociais, entdo,
ndo sdo redes de reacdes quimicas, mas redes de comunicagdes.
Assim como redes biologicas, elas sdo autogenerativas, mas o que
geram ¢ imaterial. Cada comunicagdo cria pensamentos e
significados, os quais ddo origem a outras comunicagdes, € assim
toda a rede se regenera” (CAPRA, 2008, p. 21-22).
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O autor trabalha com a ideia de comunidade, tal como comunidade ecoldgica
ou de pessoas, que aplica as estruturas formais de organizacdes (empresa, escola,
esporte) com regras claras e determinadas que definem as relagdes entre pessoas e
tarefa, comunicagdo e praticas de interacdo entre os individuos de forma
interconectada. Por outro lado, surgem dentro destas estruturas, as redes informais de
aliangas e amizades, canais de comunicagdo e diferentes redes de relacionamento
produzindo sempre novas situagdes ¢ adaptagdes mais sofisticas.

Embora Capra coloque a questdo sobre as condi¢des de metabolismo da vida
social e de uma interagdo de grupos formal/informal, o papel das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo promoveram a rapida ascensdo e proeminéncia na
contemporaneidade das redes como fendmenos sociais.

Isto se deu, segundo a pesquisa® de Castells (2004), por ocasido da revolucio
tecnologica que deu origem a uma nova economia, a economia informacional, que
resultou em uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede, e, a
implantacao de uma nova cultura a cultura da virtualidade do real. Por tudo isso,
construir redes emergiu como uma nova forma de organizagdo das atividades humanas,
estruturada sobre fluxos de informagao, poder e riquezas em redes financeiras globais.

As redes informacionais surgem, também, pelo desenvolvimento tecnologico e
pela difusdo da globalizacdo econdmica nesses paises centrais. Uma globalizagdo,
diferenciada de outros tipos de globalizag¢do, que quer expandir os custos de producdo,
mas sempre concentrando renda por meio de uma economia informacional. Esta
economia, segundo o autor, tem a caracteristica de desenvolver uma nova logica
organizacional que estd relacionada com o processo atual de transformagdo
tecnoldgica, mas nao depende dele. Sdo os modos de convergéncia e intera¢do entre
um novo paradigma tecnologico e uma nova légica organizacional em rede que
constituem o fundamento histérico da economia informacional.

A propria dinamica do trabalho sofreu modificagdes significativas em sua
estrutura. Para Manuel Castells (2004), o processo de trabalho modifica-se a partir da
individualiza¢ao coordenada do trabalho e da concentragao/desconcentracao da tomada

de decisdo nas empresas. Por conseguinte, sobressai-se nesta configura¢do da

39 Pesquisa esta relacionada com os paises que compdem o G-7 como modelo observacional dos novos
modelos de mercado de trabalho a fim de descobrir a interagdo entre tecnologia, economia e instituigdes
nas padronizagdes dos empregos e das profissdes.
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sociedade em rede: a) a produtividade e crescimento, em conhecimento desenvolvido
em todas as esferas de atividade econdmica mediante o processo de informagdo; b) a
mudanca na producao de bens para a prestacao de servicos, resultando mais avangada a
economia, mais concentrado no setor; ¢) a importancia das profissdes com grande
conteudo de informacdes e conhecimento em sua atividade. (CASTELLS, 2008,
p.267).

Por outra perspectiva Granovetter (1983), em um artigo de revisdo conceitual
de sua teoria de rede, empreende um esfor¢o de mostrar que os lagos fracos (relacional
weak ties), isto €, os conhecimentos pessoais, nao criam uma alienagdo no individuo na
estrutura social, ao contrario sdo de vital importancia para a integracao do individuo no
interior da sociedade moderna.

Quando um determinado grupo de pessoas caracteriza o individuo a partir de
sua competéncia pessoal implica em uma baixa densidade na rede (nas quais muitas
das possiveis linhas relacionais estdo ausentes). Enquanto, que o grupo constituido de
semelhancas individuais e seu circulo de amigos estariam em uma tessitura densa (nas
muitas das possiveis linhas relacionais estao presentes).

A subjetividade (acquaintances) representada pelo Ego, segundo Mark
Granovetter, ao possuir a possibilidade de escolha de uma maior por¢ao de circulos de
amizade constituiria uma tessitura densa presa a estrutura social (1983, p.202).

De outro modo, cada uma dessas competéncias pessoais, contudo,
provavelmente tem um circulo de amizade em seu proprio meio e, portanto, pode ser
levada em uma tessitura fechada e presa a estrutura social de diferentes Egos.

Na evolugdo do sistema social, talvez, a mais importante origem dos lagos
fracos ¢ a divisao do trabalho, a partir do momento que aumenta a especializagdo e
interdependéncia resultando em uma rede variada de fungdes especializadas de
relagdes na qual alguém conhece somente um pequeno segmento de outra

personalidade.

“In contrast to the emphasis of Wirth [Louis Wirth da escola de
sociologia urbana de Chicago], and also Tonnies [Ferdinand
Tonnies, sociologo alemdo], that role segmentation results in
alienation, is the Durkheim view that the exposure to a wide variety
of different viewpoints and activities is the essencial prerequisite for
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the social construction of individualism” (GRANOVETTER, 1983,
p.203).

Assim, o argumento de Granovetter vai em direcdo de que a for¢a dos elos
fracos residem na possibilidade de criar pontes na vida social dos individuos no
interior de uma sociedade em que a dissociagdo tende a dificultar a coesdo social.
Possibilitando uma integra¢do do individuo na sociedade de redes segmentadas. Ora,
isto pode ser visto no momento da entrada de individuos que compraram uma banca na
Praca da Matriz, tanto a mediacdo e quanto a indicagdo foram feitas por familiares ou
por amigos que ja estavam neste ramo de ocupagdo. A continuidade como camel6 bem
estabelecido vai envolver, também, os lacos que irdo se fortalecer e proprio
reconhecimento por parte do grupo de que o individuo tem aptiddes necessarias para
atuar como tal.

Para a nossa pesquisa, a questdo posta por Granovetter (1983) traz um melhor
entendimento na discussdo na possibilidade de integragdo do individuo em um
mercado de trabalho informal. Especificamente na Praga da Matriz, o caso de novas
autorizagOes para permissiondrios ¢ de individuos chamados de “invasores” em um
espago consolidado por normalizagdes, regulagdo publica e fiscalizacdo. Sua
competéncia pessoal em estabelecer pontes com amigos e parentes em uma relagdo de
reciprocidade faz com que, possivelmente, seja uma distincdo importante nos fortes

elos.

“The argument of SWT [Strength of Weak Ties] implies that only
bridging weak ties are of special value to individuals; the
significance of weak ties is that they are far more likely to be
bridges than are strong ties. It should follow, then, that the
occupational groups making the greatest use of weak ties are those
whose weak ties do connect to social circles different from one’s
own” (GRANOVETTER, 1983, p. 2008).

Para entender esta situagdo de elos relacionais (relacional ties) ¢ importante
destacar alguns dos conceitos chaves que norteiam a metodologia da anélise de rede
social (social network analysis). Para isto, tomei como referéncia os artigos discutidos
e organizados em Féabio Duarte, Carlos Quandt e Queila Souza (2008).

Entre alguns conceitos gerais referidos pelos pesquisadores pode-se citar que:

a) Redes sociais podem assumir diferentes formatos e niveis de formalidade no
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decorrer do tempo; b) Redes sociais podem surgir em torno de objetivos diversos:
politicos, econdmicos, culturais, informacionais, entre outros. Redes de origem
cultural, por exemplo, tendem a ser mais coesas que redes de origem econOmica, as
quais podem envolver grades distincias geograficas, como demonstrou Castells (2004)
em sua pesquisa sobre organizagdes, economia e instituigdes.

Este quadro tedrico € recente, as primeiras aplicagdes sociais sdo fortemente
utilizadas pela escola de sociologia urbana de Chicago nas décadas de 1960 e 1970.
Sua origem esta ligada a teoria dos grafos como um método descritivo desenvolvido
principalmente entre os anos de 1950 e 1960, baseado na visdo de rede como um
conjunto de pontos ou nos (nodes) unidos por elos (ties), segundo Queila Souza e
Carlos Quandt (2008). Por isso, muitos conceitos e terminologias utilizados em andlise
de redes sociais carecem, ainda, de maior precisao, face a novidade desse campo de
estudo e sua origem multidisciplinar, segundo os autores.

Ao tomar da relagdo de conceitos e terminologias dispostos por Souza ¢ Quandt
(2008), fiz a tentativa de aplica-las a investigacdo. Elenco, de modo resumido, alguns
desses conceitos e terminologias a partir do critério de importancia para esse campo de
estudo na percepgao dos autores (SOUZA; QUANDT, 2008, p.37-39):

1) Ator (actor): individuos ou grupos de individuos, corporagdes,
comunidades, departamentos, entre outros. Redes formadas por atores do
mesmo tipo sdo chamadas redes unimodais (one-mode networks). Redes
formadas por atores de diferentes tipos sdo redes multimodais (two-mode
networks). E possivel dizer que os atores da Praca da Matriz podem
pertencer a redes multimodais na medida em que sua caracteristica de grupo
¢ representada por uma diversidade de ocupagdes que acabam por constituir
seu no relacional,;

2) Elo relacional (relacional ties): tipo de relacdo que estabelece uma conexao
ou troca de fluxos entre dois atores. Podendo ser desde opinides pessoais
até transferéncias de recursos. Basicamente, podem ser consideradas duas
propriedades dos elos relacionais, com base na existéncia ou nao de dire¢ao
do elo (directional ou nondirectional) e na existéncia ou nao de “forca’na

elo (dichotomous ou valued),
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3) Subgrupo (subgroup): qualquer subgrupo de atores, de qualquer tamanho, e
os elos entre estes;

4) Relagao (relation): colecao de elos de um determinado tipo entre membros
de um grupo;

5) Rede Social (social network): conjunto finito de atores e suas relagdes;

6) Grau nodal (nodal degree). mensuragdo do grau de “atividade” de um
determinado nd, com base no calculo da quantidade de linhas adjacentes;

7) Caminhada (walk): sequéncia de nds e linhas em que cada n6 ¢ incidente
com as linhas anteriores e precedentes. Nos e linhas podem ser incluidos
mais de uma vez, sendo que a soma do total de linhas determina a largura
da caminhada.

8) Trilhas (frails) e caminhos (paths): sdo caminhadas (walks) com
caracteristicas especiais. Uma trilha ¢ uma caminhada na qual cada linha s6
pode ocorrer uma vez, € um caminho ¢ uma caminhada na qual linhas e n6s
s6 podem ocorrer uma vez,

9) Pontos de corte (cutpoints) e pontes (bridges): sdao nds e linhas,
respectivamente, um ator identificado como ponto de corte em uma rede
pode ser crucial, para a disseminagdo de informagdo, e sua remogao pode
significar um corte na comunicacao entre dois subgrupos da rede.

10) Imbricamento estrutural (embeddedeness): ¢ um dos conceitos-chave na
analise de rede, porque descreve de que forma os atores (ou grupos) estdo
envolvidos em vdrias redes simultaneamente (redes mais amplas/exteriores
e redes mais restritas/interiores). Neste caso, o imbricamento estrutural que
ocorre na Praca da Matriz se institui na medida em que os grupos
participam se envolvem em varias redes simultaneamente com
diferenciados graus de intensidade nodal.

De igual modo, os principais métodos utilizados nos levantamento de dados
incluem: Métodos de rede completa (Full network methods), Métodos da bola de neve
(Snowball methods), Redes ego-centralizadas com “alter” conexdes (ego-centric
networks with alter conections) ¢ Redes ego-centralizadas sem “alter”-conexdes (Ego-

centric networks — ego only) (SOUZA; QUANDT, 2008, p.46-47).
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A partir da incursdo ao campo de pesquisa, entendi que era mais viavel o uso
do método da bola de neve (snowball methods) para a aplicacdo na investigacao, pelo
rastreamento que fizemos no momento da observag¢ao, identificando um grupo focal de
atores e rastreando seus supostos elos.

r

“Utilizado principalmente quando a populagdo ndo é conhecida,
esse método se inicia com um conjunto de atores, a partir dos quais
os demais componentes (n6s) da rede sdo rastreados. Por esse
método, podem-se localizar, por exemplo, colecionadores de selos
ou contatos de negocios. O principal desafio, neste caso, ¢ descobrir
o melhor local (grupo) por onde comegar a pesquisa” (SOUZA;
QUANDT, 2008, p.46).

Segui a especificidade deste quadro tedrico no momento de compor a
amostragem pesquisada e ressaltar dos grupos de individuos envolvidos que
constituem a rede da Praga da Matriz, como interdependentes e, por isso, imbricados
em relagdes que para certos pontos de vista sdo relagdes assimétricas.

Outro ponto que chama a atengdo ¢ a compreensdo mais ampla das aplicagdes
da analise de rede sociais que, segundo os autores, passa pela identificacdo de seus nos,
dos elos formados entre os nos e do tipo de relagcdes que estes nds estabelecem. Para a
representacdo dos dados foram desenvolvidas técnicas baseadas em sociogramas que
sdo instrumentos graficos tradicionais na metodologia.

De outro modo, ¢ importante deixar claro que para esse quadro tedrico a
selecao de amostra em analise de rede social tem por base a relagdao entre os atores, €
ndo em suas caracteristicas/atributos individuais e, ainda, a interdependéncia entre os

elementos da amostra.

“Embora a SNA [Social Network Analysis] esteja sendo aplicada a
estudos de outros tipos de estruturas — tais como analise de relagdes
entre sites, por exemplo — a origem socioldgica da metodologia fica
evidente quando observa-se os conceitos tedricos que motivaram o
desenvolvimentos de alguns dos principais métodos e medidas de
redes, entre estes: grupo social, isolamento, popularidade, prestigio,
coesdo social, papel social, reciprocidade, mutualidade, troca,
influéncia, dominéncia, conformidade, poder. Muitos desses
conceitos ainda carecem de medidas precisas em SNA, embora
avancos importantes tenham sido alcangados nos ultimos anos”
(SOUZA; QUANDT, 2008, p.57).
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Em seu desenvolvimento a SNA contribuiu com o surgimento e a emergéncia
de diversos temas. Seis temas destacam-se no decorrer destes ultimos anos, entre
aqueles apontados pelos autores chamam atengdo as analises que tem sido
desenvolvidas na direcdo de questdes que envolvem a interacdo entre multiplas redes
de relacdes. Neste caso, os estudos da “for¢a dos elos fracos” seguem nessa diregdo,
como demonstram estudos de multiplas relagdes em redes sociais (SOUZA;
QUANDT, 2008, p.61).

Para a constitui¢ao da rede social da Praga da Matriz, fiz a representacao de um
possivel quadro na tentativa de expor as relagdes entre os grupos mais preponderantes
na identificagdo e formacao de elos.

Este desenho se tornou possivel a partir do periodo de observagdo de campo e
das entrevistas realizadas com os permissiondrios ¢ fiscais. As falas e as praticas que se

destacaram neste momento ajudaram a compor a tentativa de formagao deste quadro.

Figura 3. Identificaciio dos elos relacionais e redes sociais

Camelds

Ambulantes \ Fiscais
Coxe ‘G

Invasores
Agiotas

Vendedores de agua / Artistas e Pregadores

\@ Consumidores
Falsificadores Q—

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da observagdo de campo

Vendedores de almoco

Surge a partir deste quadro as seguintes densidades dos elos relacionais e o

grau nodal: a) Os elos relacionais entre camelds, ambulantes e fiscais (chamamos de
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G1 os grupos A, B e C) sdo densos e o grau de atividades entre eles ¢ intenso, mas os
“invasores” (grupo E) mantém um elo relacional com os fiscais (a seta foi suprimida
devido a solicitacdo de retirada e o combate dos fiscais contra esse grupo) com
algumas restrigdes; b) Os elos relacionais aumentam quando os grupos D, E e F (que
chamaremos de G2) juntam-se ao grupo A ¢ B. O grau de atividades entre G1 ¢ G2
ficam com os nos intensos a partir do grupo F e menor intensidade nas atividades com
o grupo C; c¢) Os elos relacionais dos grupos G, H, I e J (que chamamos de G3) tem
intensidades diferenciadas. Enquanto o grupo G aumenta a intensidade com G1 e G2
(excetuando, para este caso, os grupos J, F e C), o grupo J aumenta o grau de
intensidade com os grupos I e H. Entdo, o grau de intensidade de G1 e G2 em relagao
ao G3 tende a diminuir.

A medida que esses grupos agem de modo simultineo e o grau da intensidade
nodal ¢ diferenciado temos a impressdao de que nos deparamos com varios grupos
diferenciados. Esta percepg¢do vai se esvaindo, desde que, se observa qualitativamente
as praticas e o cendrio em que atuam esses atores. Envolvidos em taticas de
sobrevivéncia e tentando escapar enquanto puderem das estratégias de normatizagdo,
ordenamento e fiscalizagdo do poder publico. Assim, na tentativa de se integrar de
algum modo na estrutura social sdo conduzidos a op¢do de uma integracdo precaria
encontrada nos cendrios que se instituem nas franjas da sociedade para aqueles que ja
nao encontram onde vender sua forca de trabalho. E, talvez, se encontrasse nao estaria
longe da precariedade das relacdes de trabalho atipico e precario predominantes na
contemporaneidade.

Espero que os resultados dessa investigagdo possam lancar uma nova
perspectiva sobre as questdes relacionadas as ocupagdes informais na cidade de
Manaus. Ainda, que haja a possibilidade de provocar novos interesses pelo tema nos
diversos campos das Ciéncias Humanas e Sociais e, também, desenvolver e aprofundar
as ideias da metodologia das redes sociais. Pois, a perspectiva da critica pode se
estabelecer a partir do refinamento do objeto e do embate travado entre as ideias que
aprofundam, apresentam ¢ ampliam a problematica do tema.

A questdo levantada no proximo capitulo é o desdobramento de um segundo
resultado que se constituiu a partir das leituras realizadas e da execug@o do trabalho de

campo. Como resultado de uma tentativa de fazer algumas consideracdes sobre a
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questdo que se apresentou durante e apds a reflexdo da investigagdo. Sendo assim, ¢é
um ensaio de discussdo teorica para o aprofundamento e levantamento de critica e

debate.
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CAPITULO 4

Consequentemente, quer entremos na sociedade “pds-industrial”,
quer mesmo na sociedade “pds-moderna” ou como se quiser
chama-la, ainda assim a condi¢@o preparada para os que estdao “out”
depende sempre da condicao dos que estdo “in” (Robert Castel)

A situacio de “microemprecario”

1. Sem emprego, mas com autonomia empreendedora

1.1. O empreendedorismo a brasileira

Instituicdes de pesquisas’™ apontam o Brasil como um dos paises mais
empreendedores do mundo. Os dados demonstram, entretanto, uma contradi¢ao que €
inerente a estrutura social brasileira. Se por um lado, no ranking internacional do
empreendedorismo o Brasil esta caindo de posicao, por outro lado, ele sobe no ranking
quando o assunto ¢ a natureza do empreendedorismo realizado no pais. Este alto
posicionamento no ranking ¢ apontado pelo critério da motivacdo de um individuo em
abrir um empreendimento, se por necessidade ou por oportunidade de mercado*.
Segundo os dados da pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor, realizada em
2005, no pais 55,4% dos empreendimentos nascem de uma necessidade do individuo
no fato de encontrar dificuldade em sua recolocacao no mercado de trabalho. Assim,
entre os 37 paises pesquisados, o Brasil apresenta a maior taxa (7,5%) de atividades

empreendedoras por necessidade.

* Disponivel em: < www.gembrasil.org.br > (portal da Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
instituigdo criada pela London Business School e Babson College de Boston), <
www.inova.ufmg.br/portal/modules/wfchannel/index.php?pagenum=95 > (portal da incubadora de
negocios da Universidade Federal de Minas Gerais) acessadas em 22/06/2009. O Brasil participa desde
2000, via Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Parana (IBQP), das pesquisas da GEM
sobre empreendedorismo.

*! Significa, segundo a definigio da GEM, aquele que ¢ motivado pela falta de alternativa satisfatoria de
ocupagdo ¢ renda, sendo comum nos paises mais pobres. Ao contrario, o empreendedor por
oportunidade ¢ aquele que percebe um nicho de mercado em potencial e tenta ocupa-lo, mais comum
nos paises desenvolvidos.
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A pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2005) atesta que o
empreendedorismo por necessidade € recorrente e tende a ser maior nos paises em
desenvolvimento, pois a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho formal acaba
levando as pessoas a buscar alternativas diversas de ocupagdo. Sao micro-atividades
pulverizadas nas mais diversas ocupacdes desde servigos em domicilios até garagens
transformadas em oficinas de conserto.

Na pesquisa de Ricca (2004), o impacto do empreendedorismo por necessidade
chama aten¢do na medida em que grande parte do empreendedorismo desenvolvido no
Brasil resulta de uma questdo de sobrevivéncia, uma vez que ndo ha trabalho para
todos e ha necessidade de geracdo de renda. Acaba por refletir uma outra questdo
muito complicada. Por exemplo, segundo o autor, no estado de Sdo Paulo, 99% das
empresas instaladas sdo classificadas como micro e pequenas. Nesta tltima categoria,
contam-se 1,3 milhdo de empresas, as quais respondem por mais de 60% dos postos de
trabalho da iniciativa privada no Estado. O aspecto perverso destes dados é que apenas
40% das MPE recém-abertas permanecem no mercado apods cinco anos de vida
(RICCA, 2004, p.70).

De igual modo, levanta-se a questdo da auséncia de politicas publicas e apoio
para as micros e pequenas empresas quanto ao acesso e custo do capital necessario,
elevada carga tributaria, altas exigéncias fiscais e legais, capacitacdo para os negdcios
e, mais ainda, que as politicas e programas existentes para o setor ndo serem adequadas
a realidade desse empreendedor ¢ do seu empreendedorismo*. Os paises com
economia mais dindmica e menos dependente das grandes empresas, conseguem
enfrentar problemas sociais diminuindo o desemprego e distribuindo melhor a renda,
além de alcancar um melhor desempenho no que diz respeito a inovagdo tecnoldgica.

O relatério da GEM identifica que as restricdes financeiras atuam como
empecilho maior para abertura de nego6cios no Brasil. Por um lado, mostra-se a
dificuldade de acesso ao capital, taxas elevadas de juros provocando o alto custo do
dinheiro, juntamente com as exigéncias de garantias reais e excesso burocratico para

conseguir financiamento ou aprovagdo de crédito; por outro lado, as proprias

#2 Reportaremos-nos a este termo de acordo com a concepgdo estabelecida por uma das maiores
autoridades do assunto Fernando Dolabella (2003), quando afirma que empreendedorismo ¢ uma forma
de ver o mundo que se relaciona a um conjunto de valores que devem ser estimulados desde cedo. Por
iss0, a iniciativa do autor em implementar a pedagogia empreendedora na educag@o escolar brasileira.
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condi¢des econdmicas desfavoraveis da populagcdo mais pobre, sem recursos para viver
ou abrir um negdcio viavel. Com a Lei n°. 11.129/2005, prevé-se um cenario futuro
mais positivo com a inclusdo dos micros empreendimentos no sistema SIMPLES de
tributacdo. Com isto, pode-se pensar em um aumento da formalizagdo para as
iniciativas informais.

Todas estas questdes postas acima acabam por determinar alguns pontos de
interrogacao sobre a cultura empreendedora no contexto da realidade brasileira, no que
concerne a sua fragilidade e a sua resignificacdo social.

Primeiro, naquilo que se relaciona a resignificacdo cultural empreendedora
demonstra-se sua inser¢do nos paises desenvolvidos com o apoio de suas institui¢cdes
sociais, o que favorece o desenvolvimento tanto das idéias quanto do fazer da pratica
empreendedora na aplicagdo de capital econdmico e de capital intelectual. O
empreendedorismo nesses paises absorve uma camada da classe média que se dispde a
direcionar sua livre iniciativa para construir empreendimentos a partir dos valores de
uma ¢ética individualista. Esta livre iniciativa e ética individualista instituem nao
apenas um fazer, mais ainda, o proprio dizer-designar e o fazer-construir de sua relacao
com o mundo. Institui na sociedade praticas comuns, instaurando as condigdes e
orientagdes comuns, dando uma unidade factivel e representavel da sociedade (ou, em
nosso caso, de um grupo) (CASTORIADIS, 2000).

Na realidade brasileira esta resignificacdo se institui no momento em que a
mass media evoca os beneficios do empreendedorismo como signo da
empregabilidade, como condi¢do de identificacdo da autonomia, como efetiva
afirmacao do individuo “patrdo de si mesmo”. Essa resignificagdo ¢ acompanhada de
situacdes reais que descrevem sobre a cultura empreendedora através de jornais
impressos, telejornais, panfletos, revistas, palestras e propagandas, o sucesso
econdmico alcangado pelo empreendedor, a realizagdo pessoal de um sonho e a sua
autoafirmacao.

Segundo, a fragilidade das praticas e discurso em torno do empreendedorismo
em nosso contexto social se revela sob intensa contradi¢do. Por um lado, as
instituicdes que deveriam ajudar sdo apontadas como barreiras para a realizagdo da
acdo empreendedora no Brasil, em relagdo a carga de tributos e taxas e em relagdo a

burocracia privada e publica. Por outro lado, de acordo com os dados acima € notorio
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que na sociedade brasileira os chamados empreendedores por necessidade ndo se
constituem em um grupo que se diferencie entre os demais. Ao contrario, eles tém uma
relacdo de proximidade com aqueles que fazem parte dos indices de desemprego de
longa duracdo. Eles estdo envolvidos por novas categorias ¢ formas de desemprego
e/ou emprego (precario) devido as mudangas organizacionais e estruturais no mundo
do trabalho (GUIMARAES, 2002), que os langam em uma situagio de alternativas e
taticas de sobrevivéncia, ou seja, do empreendedorismo por necessidade.

Deve-se considerar, também, aquele que, envolvido pela sedu¢ao do discurso
empreendedor, vende todo tipo de produto em seu proprio local de trabalho para obter
uma renda extra e ajudar “nas contas do més”. Além daquele que solicita uma
permissao para trabalhar na rua como vendedor de cachorro-quente, ambulante,
cameld, entre outras atividades. Assim, a marca do empreendedorismo brasileiro nao
se descola da marca da propria realidade brasileira quando de sua historica

desigualdade social e concentragdo de renda.

1.2. A persona empreendedora

As entrevistas realizadas durante a pesquisa de campo na Praga da Matriz nos
mostraram a necessidade de situarmos de forma correta o autorreconhecimento de
nossos informantes. A principio, tinha em mente o uso do termo ambulante como
referéncia para os entrevistados, ao qual perguntava se ele aceitava este termo. Fui
alertado por eles durante as primeiras entrevistas e, apds a modificagdo, percebemos a
insisténcia desse posicionamento na rede social, que o termo correto a ser utilizado
como referéncia era cameld e/ou autonomo.

Esse posicionamento pode ser interpretado como um indicio de que o discurso
do individuo empreendedor tem sido disseminado entre os permissionarios da Praga da
Matriz. Neste caso, ¢ possivel perceber como um fazer-construir e dizer-designar de
alhures pode ser tomado como uma pratica e discurso para instituir para si mesmo uma
representacdo de realidade social que nao ¢ a sua, mas pode muito bem ser
internalizada como sua persona.

A “autonomia” que ele designa para si e em sua pratica, inclui o permissionario

(entrevistado) em um ponto de melhor distingdo e hierarquicamente superior aquele
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que ndo conseguiu ainda ter sua banca e um ponto fixo, ou seja, ainda ¢ um
ambulante™ (sem banca, sem ponto fixo) no centro da cidade. Esta persona de cameld
e autonomo estabelece uma hierarquia na rede social da Praca da Matriz, de
importancia e distingdo como acabamos por perceber.

Ao falarmos de persona queremos definir de modo explicito que nos referimos
a primeira concep¢ao enquanto mdascara de ritos cerimoniais, para uso daqueles que
tinham privilégios e distingdo, intrinseco ao seu direito individual de usar este
privilégio nos rituais em uma dada sociedade. Também, enquanto propriedade de
simulacro que ¢ atributo da persona, uma distingdo de um individuo entre outros
individuos. Entdo, ndo a utilizamos enquanto persona sindnimo de verdadeira
natureza, nem com a determinacdo de ser consciente como sentido moral e juridico,
consciente, livre e autdbnomo. (MAUSS, 2003)

Quando tentamos definir de que modo utilizar o termo persona em nossa
argumentacdo ¢ porque estamos pensando em uma melhor compreensao do discurso e
da pratica assumidos pelo permissionario/cameld.

Durante a pesquisa de campo, um dos camelds entrevistados esbocou o desejo
de utilizar em sua banca uma madaquina eletronica de cartdo de crédito/débito. Os
produtos comercializados por ele e sua esposa, pois sdo duas bancas respectivamente,
sdo roupas femininas e infantis como vestidos, blusas, conjuntos, pe¢as intimas,
bermudas, entre outros vestudrios. Quando perguntei o porqué do uso da maquina
eletronica, falou-me da necessidade de melhorar o atendimento e facilitar a venda dos
produtos. Essas maquinas eletronicas utilizadas pelos camelos da Praga da Matriz sao
alugadas diretamente do Sindicato dos Vendedores Ambulantes de Manaus
(Sincovam) que tem um registro legal para uso desses equipamentos.

Em sua trajetoria ocupacional, ele havia sido conferente em algumas empresas
do Distrito Industrial ha mais de 10 anos na fungdo quando foi demitido. Segundo ele,
sua faixa etaria o retirou da recoloca¢do no mercado de trabalho, por isso, optou em

acompanhar a esposa na ocupagdo de cameld. Juntou-se a ela, que ja estava nesta

* Esta situagdo sem ponto fixo pode ser relativizada uma vez que ele, o ambulante, pode estar com
permissdo para exercer sua ocupag¢do somente nos limites da plataforma central (seu ponto fixo)
empurrando seu carrinho com produtos de uma ponta a outra, mas nao tendo uma banca. Também, pode
ndo ter a permissdo, mesmo assim, fica circulando em determinados hordrios pela Praca da Matriz
vendendo marmitas ou cafezinho. Como néo era alvo direto da entrevista ndo podemos saber de qual
termo se refere a si mesmo ¢ como se percebe em relagdo ao camel6 da Praga.



-132 -

ocupagdo cerca de 8 anos, conseguiu uma permissdo € comprou uma banca ja
localizada na Praca da Matriz. Agora, administram juntos o negocio das duas bancas
(dele e da esposa), as vendas de vestuario, enquanto ela cuida de confeccionar as
roupas na pequena oficina de costura montada pelo casal nos fundos da residéncia.

Este pequeno e rapido relato conseguido através da entrevista mostra o quadro
que se apresenta com matizes de mudanga ocupacional mais modernizagdo de
negocios. Exemplifica, primeiro, o empreendedorismo por necessidade e, segundo, o
esfor¢o de mudanca que se opera pela “nova” posi¢ao assumida: “patrdo de si mesmo”
(segundo muitos dos permissionarios entrevistados).

Por meio de uma reportagem da imprensa local** nos informamos das taticas
utilizadas por determinados camelds para tentar algum tipo de lucro no seu negocio. A
tatica ¢ fazer viagens para Sao Paulo, ou Recife, ou outra capital que venda confeccdes
a bom preco. Falamos neste caso, dos camelds que trabalham com produtos de
vestuario, mas a situa¢do pode ser aplicada para a compra de outras mercadorias, por
exemplo, corddes e pulseiras, celulares e seus acessorios.

O camel6 informa a reportagem que a compra de mercadorias a precos
inferiores nesses centros especializados, apesar dos gastos com a viagem, torna-se mais
atraente e vantajosa que a compra nas importadoras de Manaus que vendem os
mesmos produtos. Destacam, ainda, que os precos dos produtos — nessas localidades —
sdo 50% menores que em Manaus, possibilitando a maior facilidade de vender nas ruas
a pregos menores que nas lojas. Vale ressaltar que isto incorre na compra de produtos
de marcas falsificadas, produtos com qualidade inferior e com poucas oportunidades
de troca dos mesmos.

Outro fator de atragdo para essa tdtica ¢ o a queda no prego das passagens
aéreas, o que facilita o rdpido deslocamento entre as duas capitais. O montante de
capital que precisa ser empregado nesta empreitada é num total de R$ 8.000,00 (oito
mil reais). Segundo um informante da reportagem, a viagem ndo dura mais que 05
dias, hospedam-se proximo aos locais de compra e recorrem ao servi¢o de transporte

aéreo para o envio da carga. Outra informacdo interessante ¢ o pagamento de 13% de

* Jornal “a Critica” de domingo, dia 14 de junho de 2009, retirada da matéria de capa do caderno de
economia (p. E1): “Do outro lado da “camelotagem” — vendedores ambulantes (sic) de Manaus revelam
a reportagem de “a Critica” como fazem para adquirir e lucrar na informalidade”. O termo ambulante ¢
utilizado indiscriminadamente pela midia local, o que na verdade seria mais apropriado e correto é o uso
do termo cameld para o subtitulo desta reportagem.
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ICMS sobre o valor da nota fiscal que vem com o produto. Outros contratam
transportadora e alguns preferem pagar excesso de bagagem no voo de volta. Cerca de
70% dos produtos vendidos na banca sao adquiridos nessas viagens.

Por outro lado, a reportagem também informa sobre aqueles que reclamam
dessas taticas: as importadoras locais ¢ a Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas
do Amazonas (FCDL-AM). Quanto as importadoras, a redugdo de suas vendas ¢
sentida cada vez que aumenta o nimero daqueles que buscam em outras localidades o
abastecimento de sua banca. Quanto & FCDL-AM, a discussdo sobre o pagamento de
impostos pelos camelds corrobora com a questdo de serem bons empreendedores ou
ndo. Para o presidente da instituigdo, os camelos estdo longe de serem
empreendedores. Apenas se aproveitam do ndo pagamento de impostos e da estrutura
montada pelos lojistas de Sdo Paulo para recebé-los e facilitar as compras. E, insiste no
argumento sobre a organizacdo da cidade para diminuir a concorréncia desleal entre
lojista e camelds do centro de Manaus.

Outro relato que ¢ importante destacar diz respeito as micro-empresas de
costura familiar que abastecem as bancas tanto da Pragca da Matriz quanto dos setores
de vestuario (camelds) do centro. Uma parte das bancas da Praga vende bonés,
bermudas e blusas de marca (pirateadas e vindas de outras cidades), mas algumas
bancas tém fabricacao propria de suas mercadorias que podem ser bonés, muitas pecas
intimas e de praia, vestidos e saias®.

Segundo a entrevista concedida, para nossa pesquisa, por um permissionario da
Praca da Matriz, toda a confec¢do vendida em sua banca é de producdo propria. Sua
esposa, também permissiondria, confecciona na oficina doméstica do casal essa
producdo. Contam com o servigo de mais duas costureiras. Estas, segundo o
entrevistado, tém carteira assinada e seus direitos trabalhistas garantidos. O que
realmente desejam os permissionarios ¢ a possibilidade de possuir uma loja (no centro)
para melhor expandir o negdcio, pois a situagdo atual de camelo restringe e limita-os a
expor seus produtos devido as dimensoes da banca (1,20 x 1,20 x 1,90), provocando o

impedimento em diversificar ¢ aumentar a exposi¢cdo das mercadorias. Ambos se

4 - , . .
> O destaque para a venda de produtos femininos estd na maior saida desses do que dos produtos
masculinos. Segundo uma informante: “as mulheres compram mais roupas e pecas do que os homens”.
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revezam em ficar na banca quando é necessario comprar as pegas para a confec¢ao dos
produtos.

Apos esta longa descricdo de relatos, o que gostariamos de chamar a atencao
tem a ver com a relagdo da instituicdo de uma possivel persona especifica assumida
pelos permissionarios/camelds entrevistados na Praga da Matriz.

Esta persona vai se apresentando a partir das informagdes que se destacam na
entrevista durante a pesquisa tanto ao dizer-designar sua posi¢do social, sua
mobilidade ocupacional e seu cotidiano, como ao fazer-construir a imagem de si, a
relagdo com sua ocupacdo atual e a interacdo com seu meio € com seus pares.

Ao dizer-designar sua posi¢ao social em relagdo ao ambulante, o camel6 aponta
uma hierarquia de ocupagdes existentes na praca que os diferencia tanto no tratamento
pessoal quanto na relagdo de possuir uma banca na Praga da Matriz. Ao fazer-construir
uma relacdo de sua ocupagdo atual com o meio e com os seus pares os valores
constituidos pertencem a este grupo ¢ o meio em que vivem. Dos entrevistados, 95%
moram nos bairros periféricos da cidade, para chegar e sair do seu local de trabalho na
Praga da Matriz tomam o transporte publico ou carro lotagdo, poucos tem veiculos
particular e quando o tem ele ¢ um modelo antigo que serve de multiuso (carregar
produtos e pessoas).

Esta persona do permissionario apresenta-se dibia, por um momento; distintiva
e identificadora, por outro. Primeiro, sua acao ¢ dubia quando identifica a si mesmo
como “autébnomo” apesar de que, entre outras coisas, onde executa seu labor lhe €
restringida a expansdo para agir livremente sobre seu proprio lugar. Na tentativa de
“driblar” seu cotidiano utiliza o espaco publico, mas sabe que ndo tem autonomia
sobre ele, pois ndo € sua propriedade.

De outro modo, apresenta-se a persona identificadora de sua posi¢cdo na
estrutura social. Ele ndo faz parte do grupo de novos empreendedores que ganham
destaque no cendrio brasileiro de empreendedorismo. Varios sinais o identificam como
o oposto desse novo grupo. A Unica coisa que os mantém em certa proximidade € o
fato de ambos serem formados por individuos que perderam o emprego e nao
conseguiram recolocacdo no mercado de trabalho, partindo, por fim, para um

empreendimento individual.
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Desta forma, este grupo de novos empreendedores tem varios pontos em
comum entre si: a perda de seus empregos em corporagdes multinacionais (Oracle,
Santander, Sanofi-Aventis); tiveram cargos em diretoria titica ou estratégica; foram
atingidos pelo desemprego apds uma crise econdomica ou mudancgas estruturais na
empresa; seu investimento inicial ¢ de mais de 100 mil reais; t€ém diploma de ensino
superior ¢ MBA; fazem prospecc¢do no mercado para descobrir um nicho em expansio
antes de comecar o negdcio; procuram alguma espécie de assessoria antes de montar
sua empresa; acabam por abrir o negocio em um ramo diferente de sua area
profissional; todos os empreendimentos sdo formalizados*.

Ao contrério, os empreendedores tradicionais t€m em comum: capital inicial
para o negocio em torno de 20 mil reais; escolaridade muito baixa em sua maioria;
pensam antes na sobrevivéncia que no crescimento quando iniciam; 60% sdo
informais; ndo procuram nem assessoria inicial, nem nicho de mercado antes de abrir o
empreendimento;

Vemos, entdo, os dois extremos da questdo do empreendedorismo brasileiro. A
tendéncia tem sido pender para empreendimentos de sobrevivéncia, de necessidade.
Quando entrevistamos os permissionarios da Praga da Matriz, verificamos um grande
percentual de positividade quando perguntados se gostavam do que estavam fazendo
no momento (95%). Entretanto, quando perguntados se desejariam que seus filhos
continuassem esse negocio, a virada para a negatividade ¢ bem significativa (90%).
Suas respostas apontaram para outras ocupacdes e para a importancia dos estudos com
a finalidade de um futuro melhor para seus filhos.

A persona que distingue os extremos sao bastante opostas e conflitantes, ndo se
relacionam e nem se aproximam (a ndo ser a crise econdmica que os afetam e o
desemprego de longa duracdo). Mesmo que encontrem minimos pontos convergentes,
a situacdo de uma crise ou desemprego ¢ recebida diferentemente em cada classe
social. Como lhes afeta, como reagem ¢ o modo que passam pelo processo de busca
por uma recolocagdo no mercado de trabalho ¢ tdo divergente como o modo que
come¢am a ensaiar a iniciativa de uma nova ocupagdo por meio de um

empreendimento individual. A saida do desemprego e a busca por um novo meio de

 Reportagem de Renata Betti para a se¢do negocios da revista Veja 2116 (ISSN 0100-7122), ano 42,
n°. 23, Sdo Paulo: Abril, 10 de junho de 2009. (p.136 — 140).
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integracdo na sociedade do trabalho tem no posicionamento da estrutura social, na
renda, na trajetdria ocupacional e no capital intelectual desses individuos a resposta
para seus modos ¢ praticas diferenciadores para a constitui¢ao de sua persona.

Assim, a persona distintiva ¢ que surge e cola na acentuagdo das diferencas
conflitivas e de subordinagdo, constituindo um grupo social com caracteristicas
proprias, dindmicas em comum, assentado em redes que distinguem o tipo de

empreendimento por necessidade.

1.3. O empreendedorismo de sobrevivéncia como resposta ao problema social

Seria moderno o empreendimento do camel6? Seria ele proprio um
representante e herdeiro dos modos de fazer um empreendimento moderno? Entao
vejamos o seu cotidiano e métier na tentativa de responder a estas questdes.

Comecemos pelo ponto chave do empreendimento moderno: controle de
capital. Uma das coisas que nos chamou a atengdo na observacdo de campo foi o fato
de que os camelos da Praca da Matriz mantém um caderno de registro didrio de entrada
¢ saida de valores. Estes ficavam guardados na propria banca do cameld, em lugar
escondido por trds dos produtos. O quanto pudemos observar e, posteriormente,
durante a entrevista, os cadernos de registro de entrada e saida de dinheiro sdo
determinantes ndo apenas para a conferéncia da renda do dia, mas para a separagao
semanal do pagamento da vigilancia da banca, para o acerto com a prestagdo do agiota,
para o reconhecimento do custo de cada mercadoria e listar individualmente o prego de
cada mercadoria exposta. Durante uma das entrevistas o informante convidou-me a
olhar seu caderno de registros e ver as anotagdes didrias que fazia para melhor
acompanhar a evolugdo das vendas. Outro apontou as anotagdes dos pagamentos
diarios das parcelas de um empréstimo contraido de agiotas e a lista de todos os
corddes e pulseiras que havia comprado para revenda: “Olha, eu anoto tudo, do valor
dos produtos e esse pagamento do empréstimo que minha mae fez do agiota para
comprar mercadorias da banca” (Camel6 de banca de joias de aco).

Encontramos, ainda, alguns que guardam consigo os cadernos de registros dos
ultimos 5 anos. Por mais que encontremos estes pontos sobre o computo e controle de

capitais nada nos leva a afirmar de modo categérico que este controle e contagem de
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capitais redundem diretamente em uma acdo estratégica que vislumbre a acumulacao
de capital e aplicagdo futura, ao invés, o que se apresenta ¢ uma estratégia de controle
com as situacdes mais imediatos do cotidiano. Porém, sem esquecer de que
encontramos casos de compras de automoveis, carro-lanche, ou reforma da casa e
mesmo uma compra de terreno a partir dos ganhos vindos da banca.

De outro modo, ¢ importante salientar a tatica de ajuda mutua e parceria
utilizada como protecao contra as agdes externas. Isto faz com que durante a pesquisa
poucos tenham indicado que o outro cameld seja um concorrente que se deva temer.
Pelo contrario, encontramos a afirmativa de que o outro ¢ um parceiro, aquele que
ajuda e presta determinados favores. Nao ¢ que a competicdo e a concorréncia sejam
desconhecidas, mas ela é encarada em termos especificos e relacionada com o exterior
do grupo. Eles se ajudam contra inimigos comuns como a presenca de vendedores
ambulantes ndo cadastrados, a aparicdo de novos camelds no espago, a agdo ostensiva
do poder publico, as agdes de roubo e as intempéries da natureza (quando jogam lonas
sobre as bancas em dias de chuva formando uma espécie de corredor).

Se o empreendimento tem esse matiz em relacdo a concorréncia e a
competicdo, quanto a posicdo que assumem diante de quem ndo tem o “perfil” de
cameld ¢ importante dar o devido destaque. Durante as entrevistas a posi¢cao de quem
esta na ocupagao por mais tempo € de encarar a sua perenidade como consequéncia da
boa administragdo e do cuidado com a rotina que faz do empreendimento. Alguns
entrevistados apontam a apari¢do de “falsos” camelds que nao duram muito na
ocupagdo. Entre outros motivos dizem que aquele que se arrisca entrar nesta ocupacgao

tem que ter nascido para isso ou vai desistir rapidamente:

“Eu reparo que as vezes aparecem alguns que alugam ou compram
bancas e passam uns meses até um ano. [...] Tem dias que vem, tem
dias que ndo vem, ai a banca fica fechada ¢ ndo rende dinheiro.
Depois de um tempo eles passam a banca ou vendem o ponto”.
(Camelo de vestuario)

De acordo com os entrevistados, ¢ possivel perceber que a pessoa nao nasceu
com esse “dom” quando pega a renda do dia ou da semana e vai gasti-la
imediatamente sem prever os gastos com a compra das mercadorias ¢ a manutencao do

negocio. Além de que para ser cameld ndo pode ficar se ausentando constantemente da
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banca, deixando-a fechada por qualquer motivo. Faca sol ou chuva o camel6 precisa
vir abrir sua banca e tentar vender algo, quem ndo usa essa rotina “nao nasceu pra ser
cameld”, segundo um dos entrevistados. E preciso se ocupar do seu empreendimento.
No momento em que se estabelece a rotina dessa pratica o empreendimento passa a ser
visto como seu métier e, também, o cameld passa a ser reconhecido por seus pares.

A subordinacdo do assalariado ao capital ¢ histérica. Mas o que dizer daquele
que ndo faz mais parte desse grupo de assalariados? Estaria livre desta subordinagao?
Em quais situagdes encontramos o camelo entrelagado em um empreendimento
subordinado? A pesquisa de campo aponta algumas destas questdes e pela analise do
seu cotidiano de trabalho e das respostas, desvenda as situa¢des de conflito vivenciadas
por esse tipo de ocupagao.

A primeira questdo a considerar ¢ se por um lado, a “autonomia” ¢ prestigiada e
destacada no grupo quando se refere a si mesmo como autdbnomo, por outro lado, essa
qualificacdo € restrita e conflituosa. A sua pretensa autonomia recai sobre a “ajuda” da
forca de trabalho familiar ou, as vezes, do subcontrato de ajudantes como extensdo de
seu proprio trabalho. A segunda questdo seria viver em torno de um dilema que ¢
manter uma renda que possibilite a sua manutencao e de sua familia a0 mesmo tempo
em que mantem o seu empreendimento ativo. Ha os que veem na ocupagao de cameld
ganhos melhores de renda que em um emprego terceirizado, “O que vou fazer de volta
naquele trabalho (ajudante de caminhdo) se aqui eu ganho mais do que 14, relatou um
cameld que comercializa brinquedos. O que de outro modo demonstra a condigao de
deterioragdo da renda da maioria dos assalariados no atual mercado de trabalho
brasileiro.

Se olharmos pela perspectiva da trajetoria ocupacional dos camelos, trés serdo
as trajetOrias mais recorrentes até o empreendimento informal, que observamos durante
as entrevistas: a vida desde cedo com trabalho na rua, a saida do mercado de trabalho
formal enfrentando o desemprego de longa duragdo e, por fim, a saida de localidades
em estagnacdo sem a perspectiva de conseguir um emprego. Os entrevistados que
relataram fazer trabalhos desde a juventude na rua, configuram uma condi¢do de
informalidade de longa duragdo. Aqueles que enfrentaram o desemprego e optaram por
decisdo forcada a entrar na informalidade, alguns passaram por outras experiéncias

correlatas de informalidade até chegarem a situacdo de cameld. E, ainda, aqueles que
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se “aventuraram” em Manaus, vindos do interior ou de outras cidades em busca de um
posto de trabalho formal, n3o conseguindo, se ocupam como ambulante e
posteriormente cameld com a ajuda de familiares ou/e amigos que ja se encontram
nesta situagdo. “Aqui eu tenho autonomia. Fagco a hora de entrar e de sair. Quando
preciso, fecho a banca. Nao recebo ordem de ninguém” (afirma um cameld que
comercializa vestuario).

Nao ¢ sem esforgo essa “autonomia”. Quando as contas apertam em semanas
de venda baixa e com alguma situacdo financeira pendente resta para o cameld da
Praca da Matriz a alternativa do empréstimo com o agiota. Essa sujeicdo ao capital
financiado por meio da agiotagem deixa-o em uma situacdo comprometedora e
constrangedora, pois o agiota vai até a sua banca cobra-lo pessoalmente. O uso desse
tipo de financiamento passa pela propria situacao de informalidade que o impossibilita
para os empréstimos em instituicdes formais devido as exigéncias que ele ndo tem
como comprovar ou assumir. Relata um entrevistado: “todo dia a essa hora ele (agiota)
passa por aqui pra pegar o dele. Ainda falta duas semanas pra acabar”.

Além dessa sujeicdo ha o conflito aberto entre o cameld, a CDLM e o poder
publico municipal. O espago da Praca da Matriz, durante o periodo da pesquisa estava
sendo reformado pela prefeitura por meio de um projeto de “restauragdo do espaco
urbano” o que provocou um remanejamento de um determinado grupo, onde a reforma
iria atingir o seu local mais de perto, para outras areas do entorno. Constantemente o
risco de sair do centro, de ser remanejado para outra area fora do entorno da Matriz ¢é
refor¢ado pelo lado do CDLM que nao poupa criticas a desorganizagdo do centro de
Manaus e nem deixa de se pronunciar e posicionar-se em defesa de seus representados,
os lojistas.

A ocupacdo informal nas vias publicas vem sofrendo ao longo dos ultimos
decénios, inumeras transformagdes substanciais, remodelamentos e novas
configuragdes. Tem modificado fortemente sua ldgica de funcionamento, adquirindo
novos atributos e novas perspectivas para esse tipo de segmento ocupacional.
Incorporando um estilo diferenciado no processo € na cultura desse tipo de trabalho,
As mudangas apontam ndo apenas a sobrevivéncia, mas igualmente para a ideia

capitalista que por meio de sua atividade possa obter maior renda e mais de
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lucratividade. Esta idéia, de certo modo, tem relagdo direta com o modo de autonomia
pensada pelos camelds da Praga da Matriz.

Para Durkheim (2004), a divisao do trabalho estabelece uma rede de vinculos
que aos poucos vai montando sua propria tessitura. O que vai interligar as relagdes
entre as diferentes especializagdes sdo as circunstincias de necessidade que tém uns
dos outros, gerando espontaneamente uma interacdo de mutua dependéncia, ou seja,
uma interdependéncia entre os participantes.

A complementaridade entre as especializagdes diferenciadas se exercita na agao
individual que se torna frequente por ser regular, além de se regularizar por si propria
espontaneamente. Por isso, a fonte da autonomia do individuo vai se inscrever em sua
especializagao que nao ¢€ solitaria e na interacdo social que se solidifica a partir de sua
acdo sobre os outros do mesmo modo que por eles sofre sua acdo. O problema agora se
inscreve em um tipo de sociabilidade que ndo conta com interagdes de coletividade.

Isto nos leva para o segundo ponto: o reconhecimento de uma rede social que
toma por base os lacos de proximidade entre os individuos que sdo levados a se inserir
na estrutura social pela via da informalidade e que sao possuidores de vinculos sociais
representados pela precariedade das condi¢cdes que enfrentam para exercerem sua
atividade. Assim, ndo se deve esquecer dos elos que ligam os camelds a outros grupos
que tiram seu sustento das atividades que desenvolvem na Praga da Matriz, como uma
complementaridade de ocupagdes que se inscrevem naquele lugar formando uma rede
social especifica.

Ao salientar as condi¢des do local onde desenvolvem seu métier podemos
apontar para as condigdes precarias de trabalho a que estdo subordinados
cotidianamente. Um lugar com mau cheiro das excre¢des que precisa ser limpo todos
os dias, a temperatura equatorial escaldante, as chuvas torrenciais do periodo de
inverso amazonico, os assaltos, a poluicdo sonora intensa, a escassez de banheiros
publicos para a higiene pessoal, a poeira das ruas, esgotos e valas a céu aberto por
onde passam os dejetos dos carros-lanche, entre outras situagdes. Registramos durante
as observacdes no campo de pesquisa e nas entrevistas realizadas muitas dessas
situacdes que compdem o local de trabalho dos camelds do entorno da Praca da Matriz.
Nao apenas deles mais de todos os envolvidos que participam dessa rede social

baseada na sujei¢do da autonomia e dignidade da pessoa humana.
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A chamada nova questdo social pode ser observada na direcdo dos que nao
sobreviveram ao processo de mudanca e presente ampliagdo do volume de
desempregados, por outro lado, vai em dire¢do dos que escaparam garantindo seus
empregos, que em termos qualitativos, agora passam a ser divididos entre “bons” e
“maus” postos de trabalho.

O problema social apresenta-se sobre novas configuragdes de velhos problemas
que se agudizam com a saida do mercado de trabalho. Por exemplo, o desemprego
classico estava circunscrito a dois aspectos: era ocasional e involuntario. Por um lado,
0 sujeito que o sofria ndo era visto socialmente como preguicoso, por outro lado, se
diferenciava do vagabundo e do indisciplinado, pois sofria a acdo de algo exterior.
Diferentemente, agora, temos no desemprego a expressdo de multiplas formas (o
transito a inatividade de individuos no auge de sua vida ativa, as formas precérias e/ou
atipicas, o desemprego de longa duracdo), ou seja, “o desemprego, além de
involuntario, como queria o nosso modelo classico de cultura normativa do trabalho, ¢
hoje fortemente seletivo, visto que as chances de emprego estdo desigualmente
distribuidas entre os diferentes grupos sociais” (GUIMARAES, 2003, p.189). Ora, isto
tem um valor maior quando se pensa na subjetividade dos atores sociais, de sua
trajetoria ocupacional face as experiéncias anteriores de emprego ¢ de desemprego e na
busca de novos modos de sobrevivéncia, além da fragmentacdo das agdes de

sociabilidade coletiva.

2. Em busca da integracgao social

2.1.  Exclusdo social ou integragdo precaria?

A situagdo do “microemprecario” da Praga da Matriz e de sua rede social
enquanto configuracdo de uma tessitura de precariedades das condi¢des de trabalho e
da situacdo de inseguranca que enfrenta no seu cotidiano pode muito bem ser
referenciada por uma discussdo sobre o seu modus operanti de inclusdo social no
contexto da instituicdo da modernidade na sociedade brasileira.

E de suma importancia destacar a problematica da modernidade brasileira

quando de sua institui¢ao no contexto da sociabilidade que se expressa no cotidiano,
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entre outras coisas, pelo ordenamento do espago, pelo entendimento da interagdo social
e pelo papel da constru¢do do que chamamos de direitos sociais.

A modernidade na América Latina e particularmente no Brasil desenvolveu-se
de modo inconcluso. A incorporagao de relagdes sociais arcaicas, da consciéncia
conservadora e da recusa a critica ao moderno trouxe para a modernidade brasileira a
primazia da universaliza¢do e incorporagdo dos interesses da racionalidade capitalista
na forma de lucro em todos os setores da sociedade. Por outro lado, ndo incorporou os
direitos sociais modernos, muito menos uma moralidade que colocasse limites as

imposi¢des do capital.

“No caso latino-americano e, sobretudo, brasileiro, a critica
constitutiva da modernidade vem do ‘hibridismo” cultural, da
conjuncdo de passado e presente, do inacabado e inconcluso, do
recurso ao tradicionalismo e ao conservadorismo que questionam a
realidade social moderna. [...] A modernidade que ndo se completa,
produziu no Brasil uma consciéncia social dupla, o diverso
segmentado e distribuido nos compartimentos da cultura e da vida”
(MARTINS, 2000, p.12).

Para Martins (2000), construimos um caminho com tragos de incongruéncia
quando mesmo a posicdo nacionalista promove o desenvolvimentismo modernizador®’
sem, contudo, defender os aspectos da modernidade. Parecemos modernos sem sermos
modernos. Os contextos de ag¢des sdo cindidos do contexto da vida — deseja-se a beleza
fisica, as roupas novas e caras, a prosperidade, por outro lado, nega-se com veeméncia
o cuidado com o espago circundante, com o espago publico, num total estranhamento e
banalidade.

Deste modo, a complexidade e alienagao em que as pessoas estdo mergulhadas
fazem com que o cotidiano torne-se mais importante que a presenga consciente dos
processos histéricos. Ele € o sintoma dos processos que se agitam nos subterraneos da
sociedade, que ndo ganham visibilidade no imediato, no episoédico e no fragmento,

segundo Martins (2000).

" Essa posigdo tem como ideologia a racionalidade do lucro, a organizagdo racional do trabalho, o
espetaculo colorido da comunicagdo de massa imbricada com a resisténcia a um modo de vida da
modernidade, as perturbagdes sociais que poderiam imprimir as diferencas de mentalidade e a uma
verdadeira compreensdo entre o privado e o publico. (MARTINS, 2000, p.31)
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Para Martins (2007), a compreensdo da exclusdo social acabou por apresentar
esse tipo de rotulagdo apressada da realidade social um tanto a-historica e um tanto
economicista da sociedade. Segundo o autor ¢ preciso fundamentar a exclusdo social
sob a perspectiva socioldgica-politica, ou seja, uma reflexdo sociologica sobre a
relacdo politica entre a sociedade e o Estado. “Por isso, rigorosamente falando, ndo
existe exclusdo: existe contradigdo, existem vitimas de processos sociais, politicos e
economicos excludentes; [...] elas constituem o imponderavel de tais sistemas, fazem
parte deles ainda que os negando” (MARTINS, 2007, p.14). E a propria realidade
social problematica que engendra de seu interior, dentro da realidade que produziu os
problemas que as causam.

Nas palavras do autor, ¢ preciso ter cuidado com a crescente fetichizagdao e
reducionismo interpretativo da ideia de exclusdo social. Essa ideia ndo pode se
restringir a uma forma mecanicamente vaga e indefinida, ocasionando uma confusao
entre a pratica e a acdo da vitima. Quando isto acontece ha a substituicdo da ideia
socioldgica de processos de exclusdo. Assim, sociologicamente a exclusdo se afirma

como expressdo de contradicdo, ou seja,

“o rotulo acaba se sobrepondo ao movimento que parece empurrar
as pessoas, os pobres, os fracos, para fora da sociedade, para fora de
suas “melhores” e mais justas e “corretas” relagdes sociais,
privando-as dos direitos que ddo sentido a essas relagoes. Quando,
de fato, esses movimento as estd empurrando para “dentro”, para a
condicdo subalterna de reprodutores mecanicos do sistema
econdmico, reprodutores que ndo reivindiquem nem protestem em
face de privagdes, injusticas,caréncias” (MARTINS, 2007, p.17).

Segundo o autor, a exclusdo ¢ privagdo enquanto momento de percepgao de que
cada um pode ter de modo concreto em seu cotidiano: privagdo de direitos, de bem-
estar, de meios para participar do mercado de consumo, de liberdade, de esperanca.
Ora, isto realmente significa em uma integragdo indecente, através da dimensdo
precaria de um cotidiano de risco em nossa sociedade atual. E, na verdade, o problema
da inclusdo que estd sendo posto a critica.

O que se tem percebido, segundo o autor, sdo as formas extremas e dramaticas
de inclusao que tem apontado que o modo de absorver a populacao excluida esta

mudando: “[...] o periodo da passagem do momento da exclusdo para o momento da
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inclusdo estd se transformando num modo de vida, estd se tornando mais do que um
periodo transitério” (MARTINS, 2007, p.33).

Este modo de vida vem a superficie como denuncia de uma situagdo “um tanto
nova”. E a expressdo de um modo de vida excluido que ndo consegue ser reincluido,
que também se expressa pela criatividade intensa desses que querem se reincluir. Nisto
reside a problematica, “essa reinclusdo, porém, se dd no plano econdomico: a pessoa
consegue ganhar alguma coisa para sobreviver, mas ndo se d4 no plano social. A
pessoa ndo se reintegra numa sociabilidade “normal” (MARTINS, 2007, p.33).

A denuncia ¢ como as pessoas estdo se integrando na sociedade, como vao
construindo sua moralidade, como constituem sua sociabilidade, como constituem seu
cotidiano. Elas se encontram em uma situacdo totalmente sem vinculos sociais
seguros, de modo dramatico se tornam pessoas no mercado possivel de uma sociedade
excludente. Prostitui¢do de menores, catadores de latas, vendedores de sinais de
transito, guardadores de carros, soldados do trafico, catadores de lixo, pedintes,
cobradores de lotagdao, uma lista que se desdobra em infinidades de inclusdes precarias
em taticas de sobrevivéncia num cotidiano em que necessitam vender alguma coisa em
troca de dinheiro, mais ainda, um cotidiano que compromete a dignidade e a condigdo
da pessoa humana. E, também, a criagdo de mercados que vivem dessa sujeigdo

humana como o pornoturismo e a reciclagem de material.

“Este processo que nos chamamos de exclusdo ndo cria mais os
pobres que nos conheciamos e reconheciamos até outro dia. Ele cria
uma sociedade paralela que ¢ includente do ponto de vista
econdmico ¢ excludente do ponto de vista social, moral, e até
politico. [...] Mas esta crescendo brutalmente no Brasil uma outra
sociedade que ¢ wuma sub-humanidade: uma humanidade
incorporada através do trabalho precario, no trambique, no pequeno
comércio, no setor de servicos mal pagos ou, até mesmo, excusos,
etc” (MARTINS, 2007, p.35).

Entendemos que para esse “microemprecario” o modo como tenta se inserir
nesta estrutura social ¢ pela via da integracdo precaria. Reconhece a si como um
lutador, um “auténomo”, como alguém que participa ¢ ativa a economia. Esta
perspectiva ¢ assumida quando se vé capaz de manter-se neste mercado sui generis e,
nao somente isto, ainda mais quando percebe a possibilidade de manutencao da familia

e o poder de aquisi¢ao de bens e servigos.
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2.2.  Os usos sociais do trabalho no debate da informalidade

Ao tomar a questao social como aspecto da sociedade no contexto da coesao de
seus individuos, senti a necessidade de dar um “corpo” social para uma ideia difusa e
contraditoria, o “microemprecario”. Nao é apenas uma figura local, em nosso campo
de pesquisa, um ambulante ou cameld, mas sua pratica cotidiana, posi¢ao social € uma
solidariedade andmica o relacionam a um ator social especifico de um cenario social
também especifico. E o n6 de uma estrutura societal que tem por base a implementagio
de um capitalismo tardio e a instituicdo de uma modernidade andémala.

Os atores que parecem ser distintos dessa noc¢do, na verdade, a representam
muito bem, certamente situam-se na mesma pratica, posi¢do e solidariedade. Sdo os
donos de oficinas de ferramentaria no fundo do quintal, s3o donos de saldo de beleza
na sala de estar, sdo prestadores de servigcos de copia de documentos, sdo donos de
pequenas tipografias que fazem servigos terceirizados para uma grande grafica, sdo
pipoqueiros, costureiras, donos de bancas de café, sdo pintores e pedreiros que
executam servigos por conta-propria, sao mototaxistas, sio manicures de casa em casa,
vendedoras de cosméticos, kombeiros, servico de condugdo escolar, entre outros.

E preciso ter os cuidados necessarios para se desvencilhar das armadilhas que
envolvem o termo exclusdo, podendo mesmo, por vezes, reforcar uma ideologia e
embotar o melhor entendimento da profundidade do problema em nossa sociedade.

A exclusdo transformou-se numa mot-valise para definir todas as modalidades
de miséria do mundo. Sendo assim, primeiro € preciso antes de tudo desconfiar da
heterogeneidade dos usos da “exclusdo”, que acabam por designar um sem nimeros de
situagoes diferentes, ocasionando o risco de ocultar a especificidade de cada uma. A
exclusdo ndo ¢ uma nogao analitica, ndo avanga no sentido da compreensao do objeto.
“Isto por uma razdo de fundo: os tracos de constitutivos essenciais das situagoes de
“exclusdo” ndo se encontram nas situagoes em si mesmas " [grifo do autor] (CASTEL,
2000, p. 21).

Segundo, seria o cuidado em autonomizar as situagdes-limite que sO tem

sentido quando colocadas num processo. “A exclusdo se da efetivamente pelo estado
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de todos os que se encontram fora dos circuitos vivos das trocas sociais.” (CASTEL,
2000, p.22).

O que se passou a chamar de “nova pobreza”, segundo o autor, ndo se trata
mais de uma pobreza residual, de alguma forma intemporal, mas de uma novidade que
exige analises novas, isto porque, ela representa o que hoje ha de inédito na conjuntura
social. Neste caso, a exclusdo se liga a situagdo que se identifica como degradagado
relacionada a um posicionamento anterior, a uma trajetoria social.

E, entdo, que um problema socioldgico surge a partir da medida dos riscos de
fratura social: como funciona hoje o mercado de trabalho, como se enfraquecem os nds
da sociabilidade e, como se desagregam as prote¢des e expandem-se os riscos de uma
inclusdo precaria na sociedade. De acordo com o autor, “na maior parte dos casos, “o
excluido” ¢ de fato um desfiliado cuja trajetoria ¢ feita de uma série de rupturas em
relacdo a estados de equilibrio anteriores mais ou menos estaveis, ou instaveis”.
(CASTEL, 2000, p. 24)

Em consequéncia, o terceiro ponto ¢ o cuidado de nao cair na armadilha de
economizar a necessidade de se interrogar sobre as dindmicas sociais globais que sdo
responsaveis pelos desequilibrios atuais. Ao contrario, na dindmica da reflexdo “o que
estd em questdo ¢ reconstruir o continuum de posi¢des que ligam os in e os out, €
compreender a logica a partir da qual os in produzem os out” (CASTEL, 2000).

Outro ponto que perpassa a questdo social ¢ a propria nocao de informalidade.
Um dos problemas que a noc¢do enfrenta ¢ sua relacdo com os modos de organizagdo
de trabalho nas cidades, que deste modo se restringiu a discussdo para os centros
urbanos sem se desdobrar para o campo e as atividades rurais. Hoje, ndo ¢ mais
possivel se desconsiderar os tragos de informalidade tanto no campo como na cidade,
ou mesmo em contratos de trabalho em setores formais.

No momento em que nos paises centrais se conquistavam direitos a sociedade
salarial, nos paises periféricos os assalariados viviam sob um intenso processo de
industrializagdo e urbanizacao crescentes em estruturas sociais e enfrentavam a pouca
protecdo e regulacdo das relagdes de trabalho.

O problema de absorcdo da for¢a de trabalho levou a praticas e relagdes
“atipicas” de trabalho, gerando uma configura¢do de sentido préprio para as classes

populares, além da referéncia ainda central do assalariamento. Ora, o problema se
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coloca em relagdo com a questdo da integracdo social, com a sociabilidade de tipo
coletivo.

E importante lembrar, agora, a relagio politica das transformagdes que
determinaram as mudangas significativas no mundo do trabalho a partir da década de
1980 e seu desdobramento na década de 1990, especificamente no Brasil. O processo
de transforma¢do de economia politica neoliberal que afetou o mundo do trabalho
estava presente na agenda politica tanto de paises centrais quanto dos periféricos,
afetou as formas sociais de uso produtivo do trabalho (MALAGUTI, 2000; BEYNON,
2000 e CHESNALIS, 1996).

Para Machado da Silva (2002; 2003), a mudanga do eixo das discussodes sobre o
desemprego, emprego, mercado de trabalho e informalidade encontra-se em um novo
papel mediador, sendo substituidas pela nogao do par
“empregabilidade/empreendedorismo™. Esse par representa, para o autor, um
mecanismo de convencimento ideoldgico para os novos modos de exploragdo do
capitalismo: ““sua caracteristica mais fundamental ¢ a individualizacdo e a subjetivagao
dos controles que organizam a vida social, inclusive a produgdo material. [...] se
encaminha no sentido de reconstruir uma cultura do trabalho adaptada ao desemprego,
ao risco e a inseguranga” (MACHADO DA SILVA, 2002, p.101). A perda da
solidariedade social, da experiéncia de homogeneizacdo das garantias trabalhistas e da
universalizacdo de uma cultura do trabalho livre e protegido esta se esvaziando, tendo
cada vez menos condi¢des de se reproduzirem.

A cultura do  trabalho que leva em conta o  par
“empregabilidade/empreendedorismo” requer, nos discursos defendidos e difundidos
pela midia e organismos institucionais, os requisitos funcionais da demanda atual de
trabalho, representando os atributos subjetivos que se espera que os trabalhadores
tenham para se adaptarem as novas condi¢des do mercado. No entanto, o par
representa mais as exigéncias das empresas que se utilizam do seu forte contetido
ideologico-simbolico que interfere sobre a auto-imagem e a visdo de mundo dos
trabalhadores. Assim, significa um modo de substituir a especializagdo pela
polivaléncia e pela defesa da competitividade, da autonomia profissional e da
independéncia pessoal do ‘“novo trabalhador”, agora, um empresario de si

(MACHADO DA SILVA, 2002; 2003).
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De modo algum estas questdes levantadas estdo descoladas da posi¢do sustentada
pelos camelos da Praga da Matriz. As entrevistas perpassam pelas observagdes
esparsas ou enfaticas da ideologia que reveste o seu trabalho cotidiano como “patrdo
de si”, autdbnomo e independente. Confirma-se, assim, o alcance e for¢a da nogao do
par “empregabilidade/empreendedorismo”, salvo as comparagdes, que tem chegado até

esse segmento da informalidade e trabalho na rua.

2.3. As politicas de inser¢ao e os empreendimentos das camadas pobres

A questao social se assenta, segundo Ramalho e Santana (2003), sob os efeitos
da reestruturagdo produtiva, da flexibilizagdo dos contratos e da des-socializagao do
trabalho.

Da maneira como os pobres se enquadravam como a questdo social por
exceléncia em tempos passados, ndo que hoje tenham deixado de fazer parte, o fato é
que os limites da questdo social se estenderam e agambarcaram outros individuos e
grupos que até entdo nem faziam parte dessas preocupagdes. E, agora, para esses
individuos afetados pela especializacdo flexivel, pela exploracio de um trabalho
informal desprotegido e pela fratura que atinge diretamente a coesdo social e o sistema
social de amparo que se volta a chamada nova questao social.

A nova questdo social acaba mesmo por apontar uma verdadeira crise da
civilizagdo, do individuo que ¢ afetado pela perda de vinculos de representacdes
coletivas e que se v€ sozinho langado a sua propria forga e sorte tendo que se indispor
com a figura do mercado e com as insegurancas e riscos ao redor.

A discussdo levantada entre os autores indicados por Ramalho e Santana
(2003), leva a questdao social para quatro pontos norteadores do debate atual da
sociologia do trabalho, quais sejam: a) as estratégias organizacionais se
redimensionaram sobre um discurso de autonomia e relagcdes democraticas a partir das
praticas de “flexibilizacdo” do trabalho dos anos 1990; b) por tras da promessa de
positividade para o trabalhador no padrdo flexivel ha a imposicao de praticas de
precarizagdo do emprego e das condigdes de trabalho e dos salarios, além do aumento
de desemprego; c) a relagdo entre crescimento econdmico e exclusdo ganha se

investiga o caminho da industrializacdo nos paises periféricos como o Brasil; d) a
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sociologia do trabalho se desdobra para os estudos sobre a trajetdria ocupacional dos
individuos, sua mobilidade e as velhas/novas formas de pobreza e desemprego. E,
talvez, poderiamos acrescentar os estudos sobre as novas estratégias sindicais (as acoes
coletivas) no interior desses processos de transformagdo em curso na sociedade
contemporanea, quando a crise pela qual atravessam os sindicatos ndo ¢ exatamente a
crise da representacdo dos trabalhadores, mas a de um tipo de sindicato atingido
duramente pelas transformagdes na producdo. Sdo as representacdes coletivas desta
vez atingidas pela instabilidade e precariedade que se desdobra pelo corpo social
(RAMALHO e SANTANA, 2003).

De outro modo, como resposta para essas questdes expostas, as avaliacdes que
se podem fazer mostram que as politicas de inser¢ao a sociedade, foram instaladas de
modo provisdrio, porém tornou-se um regime permanente. “O destino dos “excluidos”
se define essencialmente antes que ele se fragilize. Se nada de mais profundo for feito,
a “luta contra a exclusdo” corre o risco de se reduzir a um pronto socorro social, isto ¢,
intervir aqui e ali para tentar reparar as rupturas do tecido social”. (CASTEL, 2000,
p.28).

A politica publica que categoriza e isola as populagdes com problemas, criam
os meios de uma tomada de responsabilidade especifica e cuidadosamente focada,
economizando, assim, as agdes mais ambiciosas, mas também mais custosas, € para as
quais ndo se dispde de tecnologias profissionais proprias (intervengdo especializada).
Com isto, Robert Castel (2000) lembra que tais como os jovens mal (pouco)
escolarizados em busca de empregos, estar como desempregado de longa duragdo,
acaba sendo uma nova clientela com perfil proprio diferentemente do perfil da agdo
social cléassica caracterizada pelo déficit pessoal (invalidos, deficientes fisicos e
mentais, desajustados psicoldgicos).

Consequentemente, isto ird gerar os chamados invdlidos pela conjuntura,
normais inuteis, supranumerarios, sobrantes, decorrentes de novas exigéncias de
competividade e da concorréncia, da redu¢cdo de empregos, 0 que apresenta uma nova
configuragdo de exclusdo com aqueles que ndo se inserem mais na metamorfose da
sociedade salarial (CASTEL, 2000).

Quando pensei em padroes regulares mais evidentes do métier do camelo, apos

a observagdo de campo, as entrevistas e as conversas informais com o grupo, o registro
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socioldgico encontrou trés caracteristicas em comum que, para mim, torna possivel a
constru¢do de uma persona: a) o improviso; b) a inseguranca; c¢) a participacdo em
politicas de inser¢ao social.

A primeira caracteristica, o improviso, parece-me a que mais se destaca
materialmente nesta persona. Tomando a Praca da Matriz, mas pensando nas demais
situacdes que aparecem na cidade de Manaus, a questdo ¢ de tal magnitude que ndo se
pode deixar de percebé-la.

Quando a comida chega até a banca do permissionario que trabalha com café
da manha, ela vem em grandes bacias plasticas e cobertas ou com tampas amassadas
ou com algum tipo de plastico, o veiculo utilizado no transporte do produto
normalmente é uma kombi ou um outro utilitirio em péssimas condi¢des. E notorio
isto, pois quando param nas proximidades da banca pode-se ver na hora da retirada e
na hora da montagem. Também, ¢ de improviso a utilizagdo da energia elétrica, de
modo conhecido popularmente como “gato”, onde os fios sdo uns emaranhados entre
as arvores até a rede publica. Outra questao de improviso € a protecdo feita as bancas
tanto na hora de guardar ao final do expediente quanto para se proteger das
intempéries, quanto ao uso de seus plasticos e lonas sobre as bancas que ficam
amarradas por fios de nylon e cordas de varal que toda a manha ¢ o primeiro trabalho a
ser realizado e ele ndo dura pouco tempo, ou para se proteger da chuva quando sdo
jogados plasticos uns sobre os outros na tentativa de se fazer algum tipo de cobertura.
Mesmo quando se tenta organizar um tipo de controle das vendas do dia, h4 a anotagdo
no caderninho dessa contabilidade improvisada. Nao seria também, saindo do prisma
do cameld, um improviso quando se organizam na sala de estar das casas verdadeiros
saldoes de beleza, ou em garagens pequenas locadoras de filmes ou quiosques de
estivas?

De outro modo, a segunda caracteristica nesta persona se ressalta pela
inseguranca em varios niveis. Na Praga ela estd tanto nas condigdes em que os
permissiondrios sdo sujeitos desde assaltos até na propria situacdo que enfrentam em
ndo saber quando e para onde serdo deslocados no momento em que os projetos de
reforma urbana forem implementados no centro da cidade. O risco e a inseguran¢a que
correm ao se aventurarem nas viagens para fazer compras no mercado de Sao Paulo, na

hora de trazer a mercadoria em cargas aéreas sem garantias de documentos fiscais. A
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situacdo se desdobra em outros pontos para os camelds da Praga da Matriz quando da
possibilidade da ocorréncia de um pequeno comércio de entorpecentes ao seu redor.
Nao passa por sensagcdo de inseguranca o prestador de servico de pintura que sem
equipamentos de protecdo adequados para a execucao do seu trabalho corre risco ao
subir em lugares altos sem seguranca alguma, além de manusear preparos quimicos
sem mascaras ou luvas de prote¢ao?

A terceira caracteristica se apresenta em relagdo a participagdo de individuos
em politicas de inser¢do social (discussdo tomada de Castel (1998; 2000) e aplicada
como referéncia para este texto).

Tomarei dois exemplos recentes desse processo de inser¢do social que tem
alcancado de modo especifico certos individuos que nao participando mais do mercado
de trabalho procuram em ocupacdes informais e em empreendimentos precarios uma
tatica de sobrevivéncia: a Lei do moto taxi e a Lei da empresa individual.

A Lei do mototaxista™ — o projeto de lei do Senado (PLS) que regulamentou as
profissdes de mototaxista, motoboy e motovigia, foi aprovado pelo Plenario na ultima
sessdo deliberativa antes do recesso parlamentar do 1° semestre de 2009, sancionado
pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva e seguiu para publicagdo no Diario Oficial da
Unido. O projeto foi de autoria do entdo senador Mauro Miranda e relatado por
Expedito Junior (PR-RO) na Comissdo de Constituicdo, Cidadania e Justica do
Senado.

Tendo um ano como prazo para adequacao das profissdes as exigéncias legais.
Porém, a matéria (PLS 203/01), foi sancionada com um veto ao pardgrafo unico do
artigo 3°, que especifica as atribui¢cdes do servico de motovigia. O fato ¢ que a
definicdo da atividade de motovigia deve ser tema de relacdo contratual entre a
empresa que vai prestar o servico de seguranca e a comunidade atendida pelo servigo,
e nao de lei.

O que chama a minha atengdo ¢ sobre a estimativa da federagdo da categoria
que fala em cerca de 2,8 milhdes de pessoas trabalhando nas trés atividades. Estimativa

que feita com base nos seus filiados em todo o territério nacional, mas existe um

* Disponivel em: < www.senado.gov.br/jornal > como edigio especial eletronica — n°. 26, Brasilia, 30
de julho de 2009.
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niamero também expressivo de mototaxista ndo filiados que ficam de fora dessa
contagem.

A nova lei determina para o exercicio das profissoes a idade minima de 21 anos
completos do condutor, dois anos de experiéncia em condugdo de motocicleta, além de
habilitacdo em curso especializado, a ser regulamentado pelo Conselho Nacional de
Transito (Contran). Sera este o 6rgdo responsavel por fiscalizar as normas de
seguranga estabelecidas pela lei, como o uso, pelos condutores, de colete dotado de
refletores. As infragdes previstas no Coddigo de Transito Brasileiro, também, se
aplicam a quem infringir estas normas de seguranga.

A Lei da empresa individual®® — sdo costureiras, corretores de imoveis,
escritorio de contabilidade, oficinas de conserto de maquinas de costuras, servigos de
manuten¢do industrial, camelds, entre tantas outras ocupagdes informais procuram se
enquadrar na nova normatizacao.

O Projeto de Lei da Camara 128/08, que ajusta a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (Lei Complementar 123/06) e que beneficia mais de 11 milhdes de
empreendedores. O que segundo os legisladores, poderd favorecer pessoas que
atualmente trabalham no mercado informal (sem carteira assinada ou outro registro de
trabalho), com rendimento anual de até R$ 36 mil. A proposta (PLC 128/08 —
Complementar) teve como relator o senador Adelmir Santana (DEM-DF). De
autoria do deputado federal Antonio Carlos Mendes Thame (PSDB-SP), o projeto PLP
02/07 (Complementar, na Casa de origem) altera dispositivos da Lei Complementar
123/06, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte; da Lei 8.212/91, que normatiza sobre a organizacdo da Seguridade Social; e, da
Lei 8.213/91, que regulamenta sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social.

O PLC 128 cria o Microempreendedor Individual (MEI), que abrange aqueles
com receita bruta de até R$ 36 mil ao ano, como costureiras, sapateiros, manicures,
barbeiros, marceneiros, encanadores, mecanicos, pintores de parede. Com a medida,
eles ganham facilidades para legalizar o negocio, passam a pagar valor fixo mensal de
RS 45,65 para o INSS, R$ 1 de ICMS ou R$ 5 de ISS. Terdo direito a aposentadoria

por idade ou invalidez, seguro por acidente de trabalho, licenga-maternidade, ¢ a

* Disponivel em: < www.senado.gov.br >; < www.sebrae.com.br/integra_noticia?noticia=8576692 >
acessado em 22/06/2009.
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familia ainda tem direito a pensdo por morte do segurado e auxilio-reclusdo, se for o
caso.

Segundo o relator do Projeto, o senador Adelmir Santana (que também preside
o Conselho Deliberativo Nacional do Sebrae), sua aprovacao significa uma revolucao
social para os “empresarios” que hoje estdo na informalidade. Sendo uma grande
oportunidade de buscar a formaliza¢ao de milhdes de empreendedores.

O projeto ainda permite a inclusdo de novos setores econdmicos no Simples
Nacional — o Supersimples — como manutengdo e reparacdo em geral, decoracdo e
paisagismo, laboratorios de analises ou de patologias clinicas, servigos de proteses em
geral, servigos de tomografia, de diagnosticos médicos por imagem, registros graficos
e métodos Oticos e ressonancia magnética. Ficam de fora entre outras emendas, a
emenda de n°. 23, que permitia a inclusdo de varias outras categorias no Simples
Nacional, como empresas de consultoria, médicas, advocaticias e de jornalismo.

A reportagem destaca que durante a votagdo estavam presentes o presidente da
Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena Empresa no Congresso Nacional,
deputado Claudio Vignatti, o deputado Carlos Melles — que presidiu a Comissao
Especial da Microempresa na Camara, entre outros representantes do Sebrae.

Ainda, na mesma sessdo, o Plenario do Senado aprovou o chamado Projeto dos
Sacoleiros, o Projeto de Lei da Camara (PLC) 27/08, que institui o Regime de
Tributagdo Unificada (RTU) na importacdo, por via terrestre, de mercadorias
procedentes do Paraguai. A proposta devera legalizar a situacdo de microempresarios
que vivem da importagdo de produtos do Paraguai e deve beneficiar apenas aqueles
que aderirem ao Simples Nacional (Supersimples), hoje com faturamento limitado em
até R$ 240 mil reais.

E sobre estes cenarios e situacdes que Castel (1998) vai estabelecer a diferenca
entre politicas de integracdo e politicas de inser¢do. Enquanto aquelas sdo animadas
pela busca de grandes equilibrios, pela homogeneizagdo, da sociedade a partir do
centro ¢ do desenvolvimento através de diretrizes gerais num quadro de
universalidade. A escola publica e o sistema de saude universal promovem o acesso de
todos a saude e a educagdo promovidos pelo servigo publico, assim, tentam promover

uma reducao das desigualdades e melhor divisdao das oportunidades.
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Por outro lado, as politicas de inser¢dao sdo pensadas de modo diverso e em

oposigao as politicas de integracao social.

“obedecem a uma logica de discriminagdo positiva: definem com
precisdo a clientela e as zonas singulares do espago social e
desenvolvem estratégias especificas para elas. Porém, se certos
grupos, ou certas regides, sdo objeto de um suplemento de atencao e
de cuidados, é porque se constata que t€ém menos e sdo menos, €
porque estdo em situagdo deficitaria. De fato, sofrem de um déficit
de integragdo, como os habitantes de bairros deserdados, os alunos
que fracassaram na escola, as familias mal socializadas, os jovens
mal empregados ou ndo-empregaveis, os que estdo desempregados
ha muito tempo... [grifo nosso] (CASTEL, 1998, p.538).

O que ¢ preciso chamar atencdo ¢ exatamente quando temos sujeitos em
situagdo descrita acima e que vivenciam, ndo por livre escolha, o desemprego de longa
duracdo. Nesse tipo de pratica politica, a inser¢ao pode muito bem ser entendida como
um conjunto de empreendimentos de reequilibrio com a finalidade de recuperar a
distancia em relagdo a uma completa integracao (um quadro de vida decente, uma
idade escolar compativel, um emprego estavel).

A questdo social torna-se um debate politico, neste caso, ultrapassando a faceta
economica e desvencilhando-se das amarras de um pensamento mediado pelas
vantagens de mercado.

Ajuda social, direcionada por politicas de inser¢cdo em dar recursos
subsidiarios, ¢ pontual e restrita em suas agoes. Ela deveria desaparecer a um tempo
determinado pelo seu carater provisorio e em seu lugar prevalecer a integragdo social
por um sistema Unico de protecdo que viesse assegurar a todos os cidaddos um
conjunto universal ¢ homogéneo de garantias legais. E, eis o dilema posto, o que
deveria ser provisorio ¢ pontual comega a se consolidar como modo de existéncia para
algumas categorias da populacao.

Por isso, Castels (1998) reforga a afirmag@o de que as politicas de inser¢do vao
se mover nesta zona incerta onde o emprego nao estd garantido, nem mesmo para
quem quisesse ocupa-lo, e onde o carater erradico de algumas trajetérias de vida ndo
decorre somente de fatores individuais de inadaptagao.

A reurbanizagdo do centro de Manaus, a retirada dos camelds e demais

vendedores e o ordenamento de um local especifico para eles fora do entorno da Praga
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da Matriz, estaria inserida naquilo que Robert Castel chamou de a “gestdo territorial
dos problemas” (1998, p.550). Uma projecdo espacial da exclusdo, do desemprego, do
fechamento de postos de trabalho, da desprote¢do social, do limite da idade no
mercado de trabalho, dos baixos salarios e da degradagdao das condi¢des do emprego
formal, entre outras situa¢des. Deste modo, a insercdo tenta realizar uma certa
“socializacdo secundaria” a partir da ajuda social direcionada e pontual aos “ndo-
empregaveis”, mas, por outro lado, estabelece uma contradi¢do quando os individuos
que pertencem a esfera das politicas de inser¢do vivem uma situa¢dao de transitorio-
duravel, ter uma ajuda social ou uma ocupa¢do informal até conseguir recolocacio
num posto de trabalho com protecao social.

A falha no campo da cidadania, da seguridade social e das politicas universais
fragilizou a muitos grupos sociais, que se encontram dependentes das politicas de
inser¢do e de ajuda social. Ou, para eles sdo transferidas algumas das
responsabilidades do anteriormente garantidas pelo Estado, ao fazé-los um versdo
apagada de autdbnomos e empreendedores de si em negdcios que mal conseguem sair
do papel. A assertiva de Castel pode bem resumir a nova questdo social da
contemporaneidade: “a exclusdo ndo ¢ uma auséncia de relagdo social, mas um
conjunto de relagdes sociais particulares da sociedade tomada como um todo. Nao ha
ninguém fora da sociedade, mas um conjunto de posi¢cdes cujas relagoes com seu
centro sao mais ou menos distendidas: antigos trabalhadores que se tornaram
desempregados de modo duradouro, jovens que ndo encontram emprego, populacio
mal escolarizada, mal alojadas, mal cuidadas mal consideradas, etc” (CASTEL, 1998,

p.569).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo se dedica fundamentalmente a isto: caracterizar e entender as
dimensdes das redes de relacdes sociais que tecem a organizacdo do trabalho dos
camelos no entorno da Praga da Matriz com os demais grupos que exercem outras
ocupagoes no local, identificar os grupos mais significativos e observar as taticas de
sobrevivéncia juntamente com as estratégias de ordenamento do poder publico.

No trabalho de campo tentei encontrar os elos relacionais e construi-los na
forma de um grafico, além de esbogar os principais argumentos tedéricos da
metodologia da analise de redes sociais. Minha intengdo foi fazer com que todas essas
questdes e as demais colocadas no decorrer do trabalho, sobre as representagdes de
segmentos empresariais € o cenario recente do mercado de trabalho local e nacional,
pudessem, enfim, ser pensadas e trabalhadas de modo integrado.

Ao final da pesquisa de campo, foi possivel estabelecer a seguinte relagdo:
primeiro, a relacional weak ties, onde os elos tornam a malha da rede mais frouxa,
geralmente se constitui por decisdes e acdes dos atores sociais em ndo participar e de
serem reticentes as tentativas do poder publico em desloca-los para qualquer outro
lugar ou mesmo em relacdo a sua organizacdo sindical no sentido de nao vé-la
enquanto institui¢do ativa e de luta na defesa de seus interesses. Os atores sociais
enquanto egos individuais mantém maior sua integracdo na rede a partir da
competéncia pessoal em sobreviver a rotina de sua ocupacdo € nao em menos
intensidade quando em relagdo a circulo de amigos. O elo mais intenso esta
representado pela densidade do grupo de consumidores que circulam no centro e
estabelecem com os camelds o n6 chave para a integracdo na rede de outros diversos
grupos.

Segundo, a relacional strong ties na composi¢ao da rede, considerada como o
circulo de amizades, se destaca mais a partir da entrada na rede, como exemplo
daqueles que adquiriram o ponto a partir de um amigo ou parente proximo. Isto, talvez,
nao possa ser desdobrado para todo e qualquer tipo de entrada que se realize na
ocupagdo de cameld, pois a competéncia pessoal se mostra forte quando se percebe
que para os ambulantes de eventos (conforme a Tabela 5, p.97) é a partir de sua

disposi¢dao em procurar a SEMAGA para solicitar a autorizagdo a cada vez que ocorre
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algum evento na cidade. Em relacdo a ajuda mutua e parceria entre os camelos pode
ser o momento de maior representagdo da intensidade dos elos fortes na rede, pois
como o resultado das entrevistas bem salientou (ver p.102) 80% dos camelds veem no
outro um parceiro € nao um concorrente direto.

A determinacdo das posi¢des assumidas na rede também chama a atengdo na
medida em que reconhecer-se “como faz” seu trabalho no comércio em via publica
representa a posi¢ao assumida no interior da rede. Aparentemente, ndo ha disputa entre
0s grupos por posicdo na estrutura da rede, entretanto, durante a entrevista por diversas
vezes os entrevistados me chamaram a atengdo a respeito do uso do termo ambulante
que ndo deveria ser aplicado ao cameld. Isto demonstra que se ¢ exigido e levado em
consideragdo um diferenciador nas ocupagdes informais da Praca da Matriz, isto &,
onde o cameld se posiciona nesta hierarquia refere-se muito a “como faz seu trabalho”,
se fixo ou transitando. Apesar de que, a venda de mercadorias variadas nao apresentar
um diferencial quando se observa que ¢ possivel encontrar tanto entre os camelds
quanto entre os ambulantes a comercializacdo de mercadorias diversificadas em suas
respectivas bancas, de outro modo, apresenta-se com menor intensidade, o diferencial
entre eles, quando se trata da especializacdo da venda de determinada mercadoria, com
maior intensidade entre os camelds que entre os ambulantes. Deste modo, tentei
entender o que era importante para o conjunto dos relacionamentos e para a
configuragdo das redes sociais que envolviam tanto os camelds quanto os demais
atores da Praca da Matriz.

O conceito de rede implica no entendimento de que o contato entre os atores
admitindo-se que seja visual ou fisico, ¢ um contato social, que pode acontecer mesmo
entre pessoas que ndo se conhecem, mas que possuem certo sentimento de pertencer a
um lugar em comum, neste caso, lugar de trabalho com outros demais atores sociais. A
rede social implica uma nog¢do de pertencimento, mesmo que alguns atores sociais ndo
se reconhegam como fazendo parte de um grupo determinado. Isto contribuiu
fundamentalmente para se pensar melhor a Praga da Matriz, instituida por atores
sociais com origens diversas, histdrias e trajetorias também diversas, que trabalham na
Praca ha um tempo variado, mas que estdo inseridos, cada um, numa rede determinada

de relagdes sociais que os levaram até ali.
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O conceito de politicas de inser¢ao social trabalhado por Castel (1998) ¢ a
questdo da modernidade andomala discutida por Martins (2000) juntamente com a
discussdo sobre a integracdo social por via precéaria que horizontaliza o debate entre
esses autores, a0 mesmo tempo em que me ajudou a refletir sobre as novas dimensdes
da questdo social, esses debates me levaram a novos questionamentos ¢
direcionamentos da investigag¢ao, ndo apenas de cunho pratico, também, teorico.

Com isso, minha tentativa no capitulo 4 se direcionou para entender a
instituicdo de uma persona que mascara o individuo recortado por situacdes de
precariedade e pela trama social que o impele a praticas que nem esta preparado para
executd-la, nem entende o porque de ter que fazé-la. Esta tentativa ganha uma
dimensao mais relevante a partir do momento que encontro nas leis as normatizagdes e
regulacdes que ao parecer apenas legalizar e reconhecer algumas situagdes de
empreendimento e autonomia acaba por colocar a questdo do desemprego de longa
duragdo e as taticas de sobrevivéncia em destaque, pois ¢ cada vez maior o niumero de
desempregados (e de empregados) que recorrem a ocupacdes informais seja por tempo
parcial seja por longa duracdo. Quando um funcionario sofre com a precarizacdo de
seu emprego e se vé obrigado a aumentar sua renda de modo informal com pequenos
biscates e venda de produtos em seu local de trabalho, ou o individuo que nao ¢ mais
aceito por sua baixa escolaridade ou idade inadequada ao mercado de trabalho e passa
a sobreviver dos rendimentos de sua ocupa¢ao informal como camelé ou ambulante,
por exemplo.

No discurso dos defensores dessas normatizagdes, que atingem a todos
indistintamente, esta a retdrica do enquadramento da populagdo aos novos tempos de
autonomia ¢ evidéncia maior do individuo empreendedor e dos valores louvaveis do
empreendedorismo. Ressaltam, ainda, a oportunidade de que o mundo invisivel, ou
seja, os que vivem de ocupagdes informais, torne-se um mundo real sendo objeto de
uma politica publica determinada. Afirmam que suas acdes sdo uma tentativa de
didlogo com o publico-alvo da regulacdo do empreendedor individual, “o Brasil real”,
formado por pessoas que desenvolvem suas atividades em condigdes diferenciadas e
com baixa arrecadacao.

E exatamente sobre essas configuragdes que tento forjar meu argumento sobre

a situacao de “microemprecario”. A persona que representa as situacdes de condig¢des
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materiais nas quais se encontra e pelas quais ¢ impelido a construir sua sobrevivéncia.
Ele faz parte dessa estrutura social “invisivel” e a0 mesmo tempo real, que no Brasil
encontra em suas contradi¢des historicas inerentes a marca da exclusao e do fosso
entre ricos e pobres. A contradicdo que envolve a persona do microemprecario ¢
instituida pelo dizer-designar das regulacdes e normas e pelo fazer-construir de suas
taticas de sobrevivéncia, isto €, por um lado, a Lei municipal 674/2002, o Projeto de
Lei da Camara 128/08 e o Projeto de Lei do Senado 203/01 se inscrevem como marcos
legais de enquadramento de grupos especificos (e, um tanto difusos) que estavam no
“submundo” do trabalho, individuos desfiliados de qualquer prote¢do que, agora, sdo
levados a agir como individuos autonomos; por outro lado, o fazer-construir se
inscreve nas ac¢des de busca por uma ocupagdo que possa lhe render o ganho suficiente
para si e para sua familia, nem que seja preciso se submeter a condi¢cdes precarias e de
inseguranca como os camelds e demais vendedores da Praga da Matriz, igualmente,
sd0 as agOes de pequenas oficinas de conserto, servigos de reparo em domicilio,
servigos de pintura e alvenaria, engraxates, catadores de latinhas de aluminio para
reciclagem, oficinas mecanica no quintal da casa, entre vérias outras taticas de
sobrevivéncia.

Deste modo, a persona do microemprecario perpassa por uma variedade de
acoes e situacdes que enfrenta aquele que busca se integrar de algum modo a estrutura
social. A investiga¢do resultou, de igual modo, na identificagdo de um cendrio marcado
por trés situagdes bem definidas no cotidiano dos microemprecarios: o improviso, a
inseguranca e a participagdo em politicas de insercdo social. E, isto pode trazer ao
debate novas configuracdes para se entender o enfrentamento ao desemprego de longa
duracdo e novos modos de perceber a relagdo entre as politicas de insergao,
desemprego e a emergéncia de novas ocupacdes informais devidamente legalizadas.

Espero, por fim, que esta investigagdo tenha contribuido de algum modo na
discussdo sobre ocupagao informal em Manaus e que se desdobre em novos olhares e
caminhos para que se possa entender o problema local de desemprego, trabalho
informal, taticas de sobrevivéncias, estratégias de ordenamento e normatiza¢do do
poder publico e as brechas na estrutura social que sdo encontradas por todos aqueles
que vivem nas franjas da sociedade e desfiliados de protecdo social procurando um

lugar adequado para amarrar o seu né da rede.
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APENDICE A — FOTOS DA PRACA DE TRABALHO E OUTRAS

Barcos e lanchas de transporte regionais atracados no “Porto da Manaus
Moderna” (por detras do Mercado Municipal Adolpho Lisboa).

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.

Permissionario lavando o “corredor” pela manha (lado da av. Eduardo Ribeiro),

na tentativa de eliminar o cheiro de urina que exala na area.




- 167 -

Visao pela parte de dentro da grade que contorna a Praca da Matriz (lado da rua
XYV de Novembro) vé-se a Plataforma da Estacdo Central ao fundo e alguém
enchendo um latio com agua.

i
Pl

il
i

(B

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.

Bancas fechadas pela manha (lado da rua XV de Novembro), pode-se perceber as
lonas vermelha que cobrem as bancas, amarradas por fios de nylon e elasticos.

41 +*

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.



- 168 -

Visao por dentro da grade que cerca a Praca da Matriz (lado da av. Eduardo
Ribeiro), vé-se as escadarias da Igreja Matriz N. S. da Conceicao.

PN =% =
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Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.

O “corredor” pela manhi (lado da av. Eduardo Ribeiro), entre 7h e 7h30

- - .

1 .

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.
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Banca de lanche com salgados e suco (lado da av. Eduardo Ribeiro)

'I' ‘ ' ﬂ

Fonte: Foto tirada pelo autor. Maio, 2009.

Carro-lanche (lado da av. Eduardo Ribeiro), pode-se ver o banco de alvenaria e o
chao com revestlmento de ceramlca posto pelo ermlssmnarlo
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Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.
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Banca de salgados, suco, refrigerante e agua (lado da av. Eduard

o

o Ribeiro)
5

[ =

Fonte: Foto tirada pelo autor. Maio, 2009.

Fonte: Foto tirada pelo autor. Maio, 2009.
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Bancas pelo lado da av. Sete de Setembro (por detras da Igreja)

Fonte: Foto tirada pelo autor. Maio, 2009.

Movimenta¢ao pela manha (lado da av. Eduardo Ribeiro), vé-se os guarda-sois

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.
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Movimentagao pela manha (lado da av. Eduardo Ribeiro), vé-se o posto policial
da 1* CICOM e ao fundo um carrinho de café da manhé sendo empurrado por
tipo “invasor”

Fnte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.
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Banca de café da manha (lado da av. Eduardo Ribeiro) que apés 11h muda o
~servico para almog:o

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.

Bancas individuais de camelo no entorno da Praca da Matriz

Fonte: Foto tlrada pelo autor. Abril, 2009.
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Duas bancas — familiar — que se transformam em uma para ampliar a exposicao
de mercadorias (Iado da rua XV de Novembro), a ajuda mutua como tatica de
sobrevivéncia é um tanto comum no entorno da Praca da Matriz.

Fonte: Foto tirada pelo autor. Maio, 2009.

Bancas proximas da Plataforma da Estacio Central (lado da rua XV de

Novembro)
i

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.
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Exemplo de banca especializada (lado da av. Eduardo Ribeiro), uma de 6culos
escuro e outra de bonés, comum no centro da cidade.

p.

Fonte: Foto tirada pelo autor. Abril, 2009.

Possivel setorializacdo de ferragens (rua Marqués de Santa Cruz préximo ao
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Possivel setorializacdo de bolsas (rua Henrique Martins entre av. Eduardo
Ribeiro e rua Almirante Barroso )

Fonte: Google Images, 2009.



Igreja Matriz (s.d.)

Fonte: Google Images, 2009.

Praca Oswaldo Cruz (s.d.)

Fonte: Google Images, 2009.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO (2009)
N°. do questionario

Caracteristica do Ponto:

DADOS PESSOAIS

1. Faixa Etaria 1. Menos de 18 anos 2. Entre 19 a 25 anos 3. Entre 26 a
30 anos

4. Entre 31 a 35 anos 5. Entre 36 a 40 anos 6. Entre 41 a
45 anos

7. Entre 46 a 50 anos 8. Entre 51 a 60 anos 9. Entre 61 a

65 anos
10. Entre 65 a 70 anos 11. Mais de 70 anos
2. Sexo 1. Masc. 2. Fem. 3.Onde nasceu:
4. Estado Civil 1. Solteiro 2. Casado 3. Viavo 4. Relagao
Estavel

5. Outro




ESCOLARIDADE

5. Ultima série que estudou

FAMILIA

3. Ensino Fundamental (incompleto)
5. Ensino Médio (incompleto)

7. Ensino Superior (incompleto)

6. O Sr. (a) é o chefe da familia? 1. Sim

2. Nao frequentou a escola, mas sabe ler e escrever

- 180 -

1. Nao frequentou a escola e nao sabe ler e escrever.

4. Ensino Fundamental (completo)
6. Ensino Médio (completo)

8. Ensino Superior (completo)

2. Nao

7. Alguma outra pessoa de sua familia também obtém renda?

1. SIM

2. Nao

8. Quantos ajudam na composi¢cio da renda familiar? (para questao 6, item 1)

1. Pai 2. Mie

3. Marido/Mulher

4. Filho (s)

9. Quantas pessoas adultas moram na residéncia?

TRABALHO ANTERIOR

10. O (a) Senhor (a) ja trabalhou com carteira assinada?

1. Sim 2. Nao

5. Outro (s)

11. Qual o tempo que passou no ultimo emprego com carteira assinada?

ANO Cargo/Fungao

Tempo que passou trabalhando

12. Quanto ganhava por més no ultimo trabalho?

1. Menos de 1 S. M.

2.Dela2S.M.

3.De3a5S. M.

4. Mais de
5S.M.
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13. Qual o motivo do desligamento?

1. Por motivo da empresa 2. Por motivo particular

14. Se tivesse, hoje, a oportunidade de voltar para o seu antigo trabalho, voltaria?
Por que?

1. Sim

2. Nao

TRABALHO ATUAL

15. Por que comecou a trabalhar como cameld/autonomo?

1.

2.

Ficou sem seu ultimo emprego, procurou outro, mas nao conseguiu.

Ficou sem trabalho e logo comegou a desempenhar a ocupagdo de ambulante,
ndo procurando mais outra ocupagao ou emprego.

Resolveu deixar o ultimo emprego ou ocupagdo para comegar a trabalhar como

ambulante.

Para complementar a renda, pois exerce outra atividade remunerada.

Para complementar a renda, mas depois passou a trabalhar definitivamente
como ambulante.

Outro.

16. O seu trabalho como camel6 representa:

1. A sua principal fonte de renda 2. A sua fonte de renda

complementar
(passe para questio 17 e 18)
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3. A principal fonte de renda da familia 4. Uma fonte de renda complementar

para a familia
17. Se esta é sua ocupacio complementar, qual outra ocupacio exerce?

18. Quanto ganha em S. M. por més nesta outra ocupaciao?

19. Esta procurando emprego atualmente?

20. Considera sua atividade atual apenas temporaria?

21. Por qué?

1. Porque as condigdes de trabalho na rua sao dificeis (o tempo de sol e chuva)

2. Porque ganha pouco

3. Porque quer ter direitos aos beneficios trabalhistas.

4. Outros.

22. Com que produto trabalha? Por que escolheu trabalhar com este produto na
sua banca?

23. Gosta do trabalho que esta fazendo? 1. Sim 2. Nao

Se NAO, por qué?
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24. Qual o maior problema que enfrenta por trabalhar neste local?

5. Outros

1. Condigdes fisicas do local sao ruins.

3. Existem dificuldades impostas pela fiscalizacao

2. Existe sensacdo de inseguranga

4. Existe risco de vida

25. Em uma semana de movimento comum a renda normalmente é:

R$

26. A banca é sua?

1. Sim 2. Nao

27. O produto com que trabalha é de producao:

28. Compra de estabelecimento comercial:

1. Local 2. De outro Municipio do Amazonas

29. Recebe nota fiscal dos produtos comprados:

1. Raramente 2. As vezes

3. Sempre

30. Como conseguiu o dinheiro para iniciar o negdcio?

1. Indenizagao trabalhista

4. Sebrae 5. Outros.

2. Doagao de parentes

1. Propria 2. Comprada de outros (passar para questio 28)

3. De outro Estado

3. Poupanga prépria

31. Como conseguiu este local?




JORNADA DE TRABALHO E ROTINA

32. Quanto tempo, por dia, permanece na banca/ponto? De que horas a que

horas?

_ 184 -

33. Este horario muda muito de acordo com o dia da semana?

1. Sim 2. Nao
Se SIM, por qué?
34. O Sr (a) trabalha:
1. De segunda a sexta 2. De segunda a sabado 3. Todos os dias

35. Ha quanto tempo esta trabalhando como ambulante?

1. Menos de 1 més

2.De 1 a3 meses

4. Mais de 6 meses

5. Mais de 2 anos

36. O Sr.(a) faz seu trabalho:

1. Sozinho (a)

37. Com ajuda de quem?

1. Parente

38. Esta outra pessoa recebe dinheiro pela ajuda?

1. Sim

2. Nao

3. De 4 meses a 6 meses

6. mais de 5 anos

2. Outra pessoa (passar para questio 38)

2. Com a ajuda de alguém (passar para questiao 37)
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39. Quanto a alimentacao (café, almogo, merenda)

40. Quanto a agua para beber?

SINDICATO E PREFEITURA

1. Traz de casa 2. Compra de alguém aqui na Praga

1. Traz de casa 2. Compra de alguém aqui na Praga

41. E filiado ao Sindicato do Comércio dos Vendedores Ambulantes (Sincovam)?

1. Sim 2. Néo 3. Outro

42. Porque esta filiado?

43. Por que nao esta?

44. Sobre a importancia da atuacio dos fiscais da Prefeitura/SEMAGA:

1. Muito Importante 2. Importante

3. Pouco Importante.

45. Como vocé considera o outro ambulante que trabalha préximo ao Sr.(a):

1. Companheiro/Parceiro 2. Concorrente/em disputa

46. Vocé paga para manter uma vigilincia ou seguranca para a sua banca/ponto?

1. Sim 2. Nao
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47. Onde guarda a banca ap6s o fechamento:

1. Aqui mesmo, pois pago vigilancia 2. Em outro local proximo, pois pago
para guardar
3. Aqui mesmo, mas nao pago vigilancia 4. Em outro local, mas ndo pago

para guardar

48. Tem algum parentesco ou amigo como camel6 ou ambulante? Aqui ou em
outro parte da cidade?

1. Esposo/Esposa

2. Filhos
3. Genro
4. Pai/Mae

5. Outro Parente

6. Amigo




