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RESUMO

Este trabalho pretende compreender o fenbmeno athes rcomunitarias na
Internet, principalmente quando elas s&o agentesnalailizacdo, articulando suas
causas, sentimentos, interesses por outras redaso Gonte de informacéo e
comunicacao, as redes comunitarias influenciamoded cada vez mais incisiva a
participacéo politica, a ponto de transformar @espla Internet em uma arena legitima
de lutas e um instrumento privilegiado para atudoymar, recrutar, organizar, dominar
e contradominar. A Internet € a extensao da sodeedaessas situacdes apenas refletem
o cotidiano da vida real.

Palavras-chave redes comunitarias, internet, democracia.



ABSTRACT

This paper aims to understand the phenomenon ofmeomity networkon the
Internet, especially when they are agents of nmuddilbn, articulating their causes,
feelings, interests in other networks. As a sowtéformation and communication,
social networks influence increasingly more on fu@i participation, as far as
transforming the Internet space into a legitimatena for battles and a privileged
instrument for acting, informing, recruiting, organg, commanding and
countermanding. The Internet is the extent of dgcdd these situations only reflect

the real daily life.

Keywords: community network, internet, democracy
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Introducéo

As infraestruturas da comunicacdo e as tecnologgagonhecimento e da
informac&o sempre mantiveram, ao longo do tempac@es proximas com as formas
de organizagdo econdmica e politica. O nascimemtsdrita, por exemplo, esta ligado
as primeiras formacgfes de Estados burocréaticospeiragiras formas centralizadas de
administracdo econdmica. Até mesmo 0 surgimentalthbeto na Grécia antiga é
contemporaneo ao advento da moeda, assim comodddeeestado, sobretudo da
invengéo da democracia.

A propria prética da leitura se difundiu e, a paiti, todos que comecaram ter
acesso podiam tomar conhecimento das leis e dEsat&om a imprensa tornou-se
possivel uma ampla difusdo de livros e a existédeigornais, que € base da opinido
publica. Sem a imprensa, representando a primmihasiria de massa, as democracias
modernas nao teriam nascido, muito menos aconéeceri desenvolvimento
tecnocientifico por ela promovido como um dos megata Revolucéo industrial. J& no
século XX, a midia audiovisual (radio, televisdascds, filmes) participou do
surgimento de uma sociedade do espetaculo, tramsfiolo as regras do jogo tanto na
cidade quanto no ambito mercado, principalmentdigtésio.

A consistente interacdo entre as técnicas de caagAn e as estruturas de
governo confirmou-se em varios eventos politicagmees, pois uma vez adaptados a
midia unidirecional, centralizadora e territorialita, os regimes autoritarios ou
democraticos tiveram dificuldade em resistir asesedelefénicas, aos satélites de
televisdo, ao fax, as fotocopiadoras, e a todosnssumentos que incitam uma
comunicacao descentralizada, transversal e naarfiezada.

A difusdo em larga escala de todo tipo de ideieepeesentacdes pelos meios
de comunicacdo de massa contemporaneos se propeosibear em questéo,
demonstrando o seu imenso poder critico, os estiles organizacdo rigidos,
tradicionalmente absolutos ou fechados. E claroogumeios de comunicagéo classicos
de massa pouco ajudam os povos a elaborar e pmoleivamente solucdes para seus
problemas.

Atualmente, as inovagfes técnicas da comunicacda mformacgdo abrem

novos campos de possibilidades, sobretudo quarsiotesnologia € a Internet, e sua
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capacidade de aprendizado cooperativo ou recagseis do laco social sdo um dos
temas urgentes do ponto de vista da analise s@gsdo que este novo espaco de
comunicacao e estrutura de organizagcdo carregagoomsstrumentos potenciais de

mobilizacdo social capazes de orientar decisbes pan aprofundamento da

democracia.

Fato € que a sociedade por meio das novas tecaslogmeca a incorporar
esse sentimento e a perspectiva democrética, esatamo momento em que as formas
de governos ndo conseguem acompanham a velocidaslemddancas técnicas,
econdmicas e sociais produzidas pelas redes mande@aicomputadores. E quando
conseguem alguma “adaptabilidade”, nota-se ceddaiptacdo dos governos mundiais
de compreender essas novas tecnologias, quandoaserso se servem da informatica
“com objetivo de racionalizar e acelerar o funcioeato burocratico, raramente com o
objetivo de experimentar formas de organizacdo eutrdtamento da informacao
inovadoras, descentralizadas, mais flexiveis edtitas” (LEVY, 2003, p. 62).

Ao mesmo tempo em que a disseminacao global doegsos democratizantes
torna-se uma realidade, as tensfes e pressdes gogernos sofrem sdo cada vez mais
acentuadas por causa dos grandes problemas mldeconundo contemporaneo que
por sua vez nao possuem solucéo simples e dedirpva resolvé-los. A consequéncia
disso € a perda da confianca nos governos, noticpslie o interesse pela politica
(GIDDENS, 2001).

No entanto, percebemos que a democratizacdo ddaistherespaco cria as
possibilidades de desenvolvimento de formas decgetao democrética, assim como
torna-se um meio de debater os problemas, discyss@alista, tomada de deciséao
coletiva e de avaliagido de resultados, etc. E g0 imesmo que este espaco so faz
sentido devido a existéncia das redes comunitgriasse ocupam de forma horizontal e
transversal. Além da possibilidade da reestruturaed relacdes sociais, deslocadas dos
contextos locais de interacdo, as redes comurstdpatencializam formas de
sociabilidade, muito caracteristicos do mundo coptganeo.

Mas essas novas formas de relacbes sociais quetaieelecem na rede
mundial de computares tornam o ciberespaco, assino ©a vida real territorializada,
um lugar de disputas, tdo logo um instrumento legvdado para atuar, informar,

recrutar, organizar, dominar e contradominar. Naa #a que a interagdo entre a
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internet e 0s processos sociopoliticos, represgémta@dministracdo ganham dimenséao
e importancia nas redes de interacdo comunitamaaiodo a nova dinamica dos
movimentos sociais e redefinindo as formas de @paitdo do cidaddo na vida
democrética (CASTELLS, 2003).

Segundo Castells (2008), € neste cenario que passstir oS movimentos
sociais surgidos na rede de Internet, principalmeanueles contestadores identificados
como movimentos de resisténcia e de projeto quereep@ motivados pela
desintegracdo dos mecanismos de controle socia¢ eepresentacdo politica. Os
movimentos sociais, 0s 0rgdos nao-governamentgentes politicos e individuos
transformam o ciberespaco numa agora eletronidzafjlonde se impera uma mditipla
diversidade cultural e encontra na Internet o seio e organizagdo em interagdo com
outras redes sociais. Portanto, a Internet é ntagué uma ferramenta util, ela adapta
as caracteristicas basicas de varias mobilizacbemis que a potencializa como
instrumento de mudanca social.

Por outro lado, na pauta dos governos mundiaigitalida “incontrolavel”
difusdo e adesdo da informacéo, esta a pretens@oatdenecanismos de controle da
Internet como forma de frear movimentos conteseml@ “hackers” que ameacam
divulgar segredos de Estado, tanto faz os govesacam do tipo “democraticos” ou
ditatoriais, ambos desejam a mesma coisa, o cerdeoliberdade.

Nesse sentido, a construcdo do objeto visa inastige que ponto as redes
comunitarias da Internet criam possibilidades fentalecimento da democracia. E para
atingir este objetivo € necessario primeirament@preendermos como estas novas
formas de relagGes sociais surgem no ciberespdeogeie forma essas agregagoes sao
construidas na rede. A partir dai refletir sobra@sas praticas de mobilizacdo social na
rede e como as relacdes com a democracia se estele por fim, analisar o
ciberespaco como lugar de tensdo, de um lado @lereéebido como agora publica
virtual, de outro um espago incessante de conpoteparte dos governos que visam
vedar a liberdade na rede.

A pretensdo metodologica deste trabalho € realinarensaio tedérico com
intuito de se fazer uma reflexdo sobre as poss#auiks democraticas que as redes
comunitarias da Internet carregam. O trajeto iotakd exigira trabalhar com conceitos

gue considero essencial para compreensao da pgsgamo exemplo o conceito de



13

comunidade virtual (CASTELLS, 2003, 2008, 2009; [¥;\M996; MAFFESOLI, 2006;
RHEIGOLD, 1996;) do qual subsidiara boa parte dagpisa, pois a partir dele
entenderemos o sentido social da prépria Interoetto conceito é de identidade
coletiva (CASTELLS, 2008; LEVY, 2003) que ajudard complexidade dos grupos
sociais; e a relacdo de categorias referente a aacia e aos processos de
democratizacdo da Internet e aos mecanismos deolon{CASTELLS, 2003;
GIDDENS, 2001; LEVY, 2003; MOUNIER, 2006; SORJ, 200

As paginas que se seguem buscam situar a discatis@losobre a Internet,
principalmente quando se trata potencialmente aedgdo de comunidades articuladas
em rede e a representacdo que elas carregam sopassibilidades de participacéo
democrética e decisdo politica. No entanto, a dzgeéio das analises acompanha uma
sequéncia de tépicos de forma a permitir compraendgmtencial uso da Internet e o
seu sentido sociopolitico.

No primeiro capitulo, a discussdo € em torno dem&géo e constituicdo das
comunidades virtuais como novas formas de sodiié, assim como é um dos
aspectos culturais mais marcantes que a globatizgc@roduziu, principalmente na
pratica social.

No capitulo seguinte, concentra-se a analise naca@budas mobilizacbes
sociais na rede, comecando com 0s movimentos @edugsnorteiam o0s principios de
liberdade e resisténcia a qualquer forma de tirgraturas adotadas pelos movimentos
de identidade coletiva na rede, assim como a relagé essa rede mobilizada tem com
a democracia criando possibilidades de participagais ativa.

Finalmente, no ultimo capitulo, extensdo do anterserdo discutidos as
possibilidades e implicacdes do ciberespagco conferaepublica virtual, a0 mesmo
tempo que os governos criam e fortalecem os meunasisle controle dos cidadaos na

rede.



Capitulo 1

COMUNIDADES VIRTUAIS:
CIBERESPACO E AS REDES DE FLUXO
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1.1 Ciberespaco e a rede de fluxos

A globalizag&o tem alterado as percepc¢des menvaohem sobre o tempo e
0 espaco. A propria relagdo dos homens com o trababm o lazer e com a familia foi
radicalmente transformado. A dinamica das relag@esais ficou mais curta e mais
efémera e 0 espaco como pratica material de regdiodsocial se diferenciar em escala
global.

lanni (1992) aponta para o processo de globalizagdomundo como
articulacéo do capital que progressivamente dissab/ fronteiras locais, assim como
perspectivas e dilemas sociais, politicos, econdsnie cultural. Entretanto, as
consequéncias da globalizagédo tém seus efeitds diaediluicdo temporal e espacial da
tradicdo, desenraizando as coisas, as pessoasideias. Ou seja, a globalizacao
desenvolve gradativamente o0s processos de dewializacdo, ndo somente das
corporacdes transnacionais e mercados monetanasy) também de grupos étnicos,
das lealdades ideoldgicas e movimentos politiceas tgpdem a se desenraizarem das
suas identidades territoriais. Tudo tende a deskesafronteiras, linguas nacionais,
hinos, bandeiras, tradices, herois, santos, momasieruinas e etc.

Configura-se, dessa forma, o0 espaco global em temmacipalmente
simultaneo, caracterizando assim o processo derdesializacdo, carater essencial da

sociedade global em formagé&o. Afirma lanni que

[..] as relacBes, os processos, as estruturascoadicbes, 0s
movimentos envolvidos nos fatos e situagdes. Disswolse o tempo e
0 espaco, as formas de sociabilidade e as cultwraszal e o
imaginario. Também nesse sentido a globalizacdo duaro
desterritorializacdo (1992, p. 98).

O processo de desterritorializacdo desloca o0 espactempo como processo
generalizado e intenso, na qual podemos notar @ datiomento no vasto espaco do
mercado, na circulacdo de ideias e na intensa nepnagio das pessoas. “E como se o
mundo se mostrasse povoado de sucedaneos, sinsyldetiches autonomizados,
reificados, alheios ao cerne das coisas, isentéenddo e aura do real” (IANNI, 1992,
p. 104-05).
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Em outras palavras, Giddens (1991) observa queloaanento do espaco do
lugar, assim como o tempo, em nossa sociedaderadationado a uniformidade do
tempo-espaco, o qual fornece base para as conexiies atividade social e a
particularidade dos “encaixes” dos contextos degirgas. Essa combinacao de acdo e
experiéncia permite considerar o “desencaixe dstersas sociais”: 0 “deslocamento
das relacdes sociais de contextos locais de idteracsua reestruturacdo através de
extensdes indefinidas de tempo-espaco” (p.27-30) dgterminados pelo suporte
material autodefinido e adaptado para o fluxo deats simbdlicas de um dado contexto

de interacao.

A separacéo entre o tempo e o0 espaco e sua forreat&@imensdes
padronizadas, “vazias”, penetram as conex0des ardtvidade social
e seus “encaixes” nas particularidades dos corgadd¢opresenca. As
instituicoes desencaixadas dilatam amplamente oopescdo
distanciamento tempo-espaco e, para ter este ,efddfpendem da
coordenacédo através do tempo e do espaco. Estmdantserve para
abrir multiplas possibilidades de mudanca liberati@® restricdes dos
hébitos e das praticas locais (GIDDENS, 1991, jp. 28

Este fenbmeno cada vez mais presente no cotidiammite a Castells (2009)
observar que, na era da informacao, estes procsdsasstruturas dominantes cada vez
mais organizados em torno de redes. O deslocardastmteracdes locais a rede segue
a légica de redes, pela qual modifica substancistenes processos de producéo e de
experiéncia. Considera-se, entdo, que as conexieégam as redes representam 0s
instrumentos privilegiados do poder.

Harvey (1999) aponta que os avancos tecnoldgicosap&nas subjugam o
espaco, bem como aceleram vertiginosamente o danada, mas acabam também por
encolher e fragmentar o proprio tempo. Em suasvpdaa sociedade contemporanea
vive “uma intensa fase de comprensdo do tempo-espa€e tem tido um impacto
desorientado e disruptivo sobre as praticas pol@émndmicas, sobre o equilibrio do
poder de classe, bem como sobre a vida sociat@all(HARVEY, 1999, p. 257).

N&o da para negar que isto € um fenbmeno exclusivi@rda sociedade em
rede e nela os fluxos de interacdo, segundo Castmtiresentam-se em posicdes

fisicamente desarticuladas e em tempo compartilhBdwa arquitetura virtual da rede
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mundial de computadores que as praticas sociaipanithadas s6 fazem sentido
mediante o suporte material de praticas simultaneas

Para Castells (2009), esta particularidade dadeddi se apresenta como
“espaco de fluxos” onde as praticas sociais de denspmpartilhado atuam,
possibilitando o surgimento e consolidacdo das s\dvemas e processos espaciais.
Com isso, as praticas sociais na nova forma edp@eiarganizacéo, caracteristica da

sociedade em rede:

O espaco de fluxos é a organizacdo material ddEgsasociais de
tempo compartilhado que funcionam por meio de #uor fluxos,

entendo as seqliéncias intencionais, repetitivasogrgmaveis de
intercambio e interacdo entre posi¢cdes fisicamelgsarticuladas,
mantidas por atores sociais nas estruturas ecoaprpiglitica e

simbolica da sociedade. Praticas sociais dominad#esaquelas que
estdo embutidas nas estruturas sociais dominaRt@s.estruturas
sociais dominantes, entendo aqueles procedimeptosgainizacoes e
instituicbes cuja légica interna desempenha papgélatégico na
formulacao das préticas sociais e da consciéncialqmra sociedade
em geral (Castells, 2009, p. 501).

Fica claro que o espaco organiza o telnmo se mostra como tendéncia
predominante na nossa sociedade. Esta nova ordeati@sestrutura e dissolve o
tempo em logicas diferentes, desorganizando a Bseigu&os eventos em tempo
simultaneo, tornando-as ambiguas e contraditodas, quais sdo “desprovidos de
dimensdes espaciais, mas inscritos na temporalidadgular de uma difuséo
instantanea” (BAUMAN, 1999, p. 24). Os fluxos saide fixam nas interagbes
significativas dos atores sociais que as praticam.

Algo muito caracteristico desta estrutura espa&c@incebido por Hillis (2004)
de que os ambientes virtuais enquanto “espacoes@miacionais” permitem criar
multiplas identidades simultaneamente, possibiitara troca de experiéncias por
simulacdo que “representa ou simula os lugaresretmice de fantasia no ambito dos
quais o sujeito corporificado participa do mundadao” ou “um espacgo que é um lugar
de desejo intenso de personificagdo reconfigurddd’LIlS, 2004, p.33). Isto deduz
gue o ciberespacgo apenas permite a simulacdoetagab e ndo verdadeiras interagbes
(LEMOS, 2004).

' «...] a maioria das teorias sociais classicas, que supdéominio do espaco pelo tempo, proponho a
hipétese de que o espago organiza o tempo na asdeiein rede” (CASTELLS, 2009, p. 467).
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A construcéo social deste ambiente virtual com@gsso do suporte material
de reproducdo da vida social e fluxos interativaés skntido a existéncia das
comunidades virtuais. Porém, € noberespaco”’ que elas se estruturam. O nome
ciberespacmasceu da literatura de ficcao cientifdauromancerde William Gibson
(1984). O romance esboca um plano visionario telrrila sociedade no qual o
cyberespac@ uma espécie de “alucinacéo consendudiamada “Matrix”, onde “os
cibernautas” estéo inseridos. Segundo Hillis (2004) ciberespago demonstra ser o
aspecto de relagbes sociais intermediadas e ifibaosis no ambiente virtual
corporativo, agravando as desigualdades sociaie sates humanos e maquinas, que
ocorre tanto na realidade material quanto na Viriesta forma, pode ser caracterizado
como um “ndo-lugar” ou um “lugar sem espaco”. Oéppps termos criam essa
sensagado estranha, igualmente, a realidade virtsalimpde tal metafora e caricatura da
propria realidade.

“O ciberespaco de Gibson € um retrato de um modordar compreensivel o
que € abstrato e 0 que ndo € visto, uma visuabzaghd nocdo de mapeamento
cognitivo” (HILLIS, 2004, p. 64). Assim, Harvey (29, p. 188) percebe o espaco como
um atributo a ser medido e apreendido. E faz tedtido quando “a nossa experiéncia
subjetiva pode nos levar a dominios de percepc@omaginacdo, de ficcdo e de
fantasia que produzem espagos e mapas mentaismoagens da coisa supostamente
‘real”.

Tais concepcdes expressam caracteristicas da ueatrdb espaco virtual,
principalmente quando o ciberespaco torna-se adedkixos sociais que se conectam
pela comunicagcdo mediada pelo computador, ondessrem relacdes sociais num
conjunto de representacfes simbolicas, espaciedficas e interativas, ou seja, as
trocas simbdlicas recriam a comunicacao que faar ger lacos sociais, potencializando
o surgimento do sentimento de comunidade entredigiduos.

Para Castells (2009), as dimensdes culturais ertreal e o global dédo sentido

a construcdo simbdlica das mensagens, das quais,mp@® da tecnologia da

? “Ciberespaco. Uma alucinacdo consensual vivenciddaiamente por bilhdes de operadores

autorizados, em todas as nacdes, representacdoagdif dados abstraidos dos bancos de todos os
computadores do sistema humano. Uma complexidagenisavel. Linhas de luz alinhadas no nao-

espaco da mente, aglomerados e constelacdes de Gadno luzes da cidade, se afastando...” (GIBSON,
2003, p. 69)
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informac&o, possibilita-se a difusdo e a interacéibua. E como se a realidade fosse
captada e se cristalizasse em imagens virtuais acadse a experiéncia

simbolica/material anterior a tela comunicatoraxjperiéncia.

[...] todas as realidades sdo comunicadas pomigdio de simbolos.
E na comunicacao interativa humana [...] todosiodbalos sdo, de
certa forma, deslocados em relagédo ao sentido sem@ue Ihes sdo
atribuidos. [...] toda realidade é percebida deeinarvirtual que [...]
gera virtualidade real - € um sistema em que arrdpalidade (ou
seja, experiéncia simbdlica/material das pessoadpt@ramente
captada, totalmente imersa em uma composicdo dgeimsavirtuais
no mundo do faz-de-conta, na qual as aparénciasapé&oas se
encontram na tela comunicadora da experiéncia,sedsansformam
na experiéncia (CASTELLS, 2000. p. 459).

Diante desse contexto, percebe-se que 0S grupaaissoeconstroem suas
identidades e lacos sociais numa teia de social#isl de resignificados valores, cujas
construcdes sociais se dado constantemente nososspatgrogéneos e entrelacados.
Para confirmar essa afirmacéo, Lévy (2003) conaidee a constru¢cdo comum de uma
conversa no espaco virtual de significagcbes ingtanovos espagos-tempos,
reorganizando as proximidades e as distancias tsinaamente e deslocando as
intensidades afetivas que partilham de significagdsaber mutuamente construido na
rede. “Os seres humanos ndo habitam apenas nooeffpi@p ou geométrico, vivem
também, e simultaneamente, em espacos efetivésicest sociais, historicos: espacos
de significacéo, em gerall. EVY, 2003, p. 126).

E caracteristico do ciberespaco gerar novas psatmaturais como o
surgimento das comunidades na Internet, ou sejaneavo modelo de organizacao
sécio-técnico viabiliza as trocas de saberes, atngi@o coletiva do hipertexto que
segundo Lévy (2004, p. 33) é “conjunto de nés lgador conexdes. [...] podem ser
palavras, paginas, imagens, graficos ou partes rdéic@s, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos setekips” O proprio autor
define isto como uma matriz de textos potenciaig, §p pode ser realizavel sob efeito
da interagdo com o usuario (LEVY, 1996).

Nessa mesma ideia, o hipertexto reflete a conceppeddarvey (1992, p. 191)
sobre a palavra escrita como “propriedades do fllx@xperiéncia e [que] as fixa em

forma espacial”. Em outras palavras, cravou-se kEv@a no espaco enquanto
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espacializacdo definida, na qual se congela autcenagnte o fluxo da experiéncia na
tela do computador conectado a rede: “[...] as @alwacdes da palavra escrita, no
estudo e na producdo de mapas, graficos, diagrdotagrafias, modelos, quadros,
simbolos mateméticos e assim por diante”.

No conto de Jorge Luis Borges, intituladBiblioteca de Babg|1986), da para
se pensar a metafora Babelcomo representacdo deste conjunto de saberes bsman
no ciberespaco denominado hipertexto, no qual apamt conjunto textual deatureza
informe e cadtica de todos os livros [..grganizados em elementos como espaco, ponto
e virgula, além de estar contida a diversidadeiééx@m todos os idiomas e de contetudo
ilimitado. Tal metafora revela o0 mundo enquantorigtealfabeto, assim como se fosse
um Universo, este grande Livro e, nele, cada femdnmaaterial e mental tem um
significado.

Neste sentido, parece haver o caos anarquico iafdomal, o qual Maffesoli
(2006) denominou commetafora dionisiaca da confusacaracteristica fundamental
da cultura do ciberespaco, onde a temporalidadexgariéncia humana absorve o
passado, presente e futuro, sobretudo quando larsieua composicéo virtual do
hipertexto, no universo infinito de possibilidadés, que o préprio Borges em outro
conto chamaria déleph um sistema que mistura e combina 0 mesmo disalgso
mensagens defendidas e emitidas a partir dos nteiexperiéncias, através da
interatividade que ao mesmo tempo, causa impactprocesso real e histérico. Para
Postman (apud CASTELLS, 2009, p. 414) “nossas dggaus sao nossas midias. E
nossas midias sdo nossas metaforas. Nossas metéfam o conteudo de nossa
cultura”.

Segunda essa concepcao, o ciberespaco potencasdizaxperiéncias de
sociabilidade. Lévy (1997) interpreta que as ii@es sociais armam uma estrutura
cultural e técnica que apenas € possivel mediargjeaw eficiente da “inteligéncia
coletiva” por “sujeitos coletivos” que compartilhaenpartilham as trocas simbolicas
gue interagem no mundo virtual.

Estes elementos que sustentam a proeminéncia stéreia das comunidades
virtuais sao responsaveis pela formacdo da cuttarénternet e tém por base o novo

tipo de relacdo e interacdo social enquanto cag@iricoletiva, que transcende as
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escolhas individuais e influéncia as praticas s@@amo propagacéo da cultura virtual
e producéo simbdlica enquanto simulacéo do real.

Castells (2009) compreende que “cultura da virtizale real” modela e forma
0S processos de comunicacao social. Para ilugtaraéirmacéo, segundo Baudrillard
(apud CASTELLS, 2009, p. 459): “todas as formascdmunicacdo sao baseadas na
producdo e consumo de sinaisto €, toda experiéncia humana, apreendida pkla te
comunicadora, pode ser pensada e produzida a dasdisinais codificados; codigos
binarios chamado dédits que traduz a leitura das representacfes sociaisa nu
linguagem digital, automatizando informacao.

Para Maffesoli (2005, 2006), as novas formas deabibidade geram vinculos
associativos e comunitarios no ciberespago, do ai@ma de “religacdo dos
sentimentos comunitarios”, e esse religar os |lapasais aparece como tendéncia a
partir da crise do individualismo moderno enquaperiéncia concreta da existéncia
dos individuos. O ciberespaco torna-se como fundtheextensdo da propria
sociedade, em que se readaptam os desejos de gigrégemana perdidos nas relagbes
concretas de individualidade burguesa.

Ao contrario dessa perspectiva, Bauman (1999, p) dénsidera o
individualismo burgués como estratégia de podercierespaco tornou-se fator
preponderante de estratificacdo social “mais petes mais cobicado, a matéria em
gue sao feitas e refeitas diariamente as novaarhigas sociais, politicas, econbmicas e
culturais em escala cada vez mais mundi&l”exatamente o que acontece com 0
deslocamento dos centros de decisdes, no qualtes ®rnam-se livres de restricdes
territoriais, sem compromisso com a localidade difenentes as formas localmente
baseadas na comunhdo (BAUMAN, 1999).

A busca pela espacialidade alternativa do cibegespao s6 move contatos de
individuos “sem rostos” nas trocas de mensagemn®eieas, como também as grandes
corporagbes do mercado que transcendem aos espacihsxos do ciberespaco; o
negocio deve ser tratado sem vinculo com a loa#idastrategicamente a mobilidade
do capital se estrutura numa rede de poder. Essemangica deve ser pensada nas
outras formas de relacdes no ciberespaco. Essaekgke o conjunto do saber humano
estruturalmente construido em um nodulo que ligerrddamente e variavelmente a

outros nédulos, formando uma cadeianddosidade’Mas essa nodosidade estrutura a
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informacéo recebida, corrige, amplia, inventa um@uena baixeza suplementar, depois
remete a informacédo ao ndédulo seguinte” (MAFFESQI006, p. 236). Neste caso,
Maffesoli aponta a construcdo de “rede das redequanto estrutura complexa que
envolve ndo apenas maquinas, mas principalmenteogesem interatividade num

ambiente midiatico.

[...] a rede das redes ndo mais remeteria a untcegpale os diversos
elementos se adicionam, se justap8em, onde adates sociais se
ordenam conforme uma logica da separacdo, mas anie espaco
onde tudo se conjuga, se multiplica e se demutigthrmando figuras
caleidoscopicas de contornos diversificados, 4..tkde das redes se
apresenta como uma arquitetdnica que nédo vale pahd® elementos
gue a compdem. (MEFFESOLI, 2006, p. 237-38).

Conforme esta estrutura de rede, Castells (20096§>67) entende por redes

neste contexto:

Redes séo estruturas abertas capazes de exparidmdeilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comurdcdestro da
rede, ou seja, desde que compartihem os mesmoigosodle
comunicacdo. Uma estrutura social com base em gdes sistema
aberto altamente dindmico suscetivel de inovacApaseeaca ao seu
equilibrio. Redes s&o instrumentos apropriados araconomia
capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo eceotracio
descentralizada [...]. As conexdes que ligam assredpresentam o0s
instrumentos privilegiados do poder. Assim, 0s ctores s&o
detentores do poder. Uma vez que as redes saglasitos codigos
interoperacionais e as conexfes entre redes tmpams fontes
fundamentais da formacao, orientacéo e desorientiggisociedades.

Castells (2009) reflete nas redes a fundamentaVergéncia da evolucdo
social e as tecnologias da informacdo como baseriaapara as atividades em toda
estrutura social. A base material construida enegatbtermina 0s processos sociais
predominantes, configurando a propria estrutureakoc

E possivel dizer que a sociedade contemporaneaadmsnos fluxos de
informac&o em escala global molda, decididamemtesaa civilizacdo, principalmente
0S nossos sistemas de crengas e codigos historitapreduzidos, os quais estdo sendo
transformados pelo processo de desterritorializag@&oando, a partir do ciberespaco, a
realidade desenraizada e virtual, ilustrada nagidigens mediaticamente digital, a qual

permite integrar as dimensdes do espirito humammeextos sociais.
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Mas todo o sentido dessas dimensfes no ciberespagonstruido pelas
comunidades virtuais. Essas agregacdes na redexpéessoes de praticas sociais em
tempo compartilhado, apropriadas de signos destscad interacdo local. Para se
afirmar isto, antes de tudo, € necessério compezerus a evolucdo do conceito de

comunidade na sociologia.

1.2 Comunidade na sociologia classica

Os estudos realizados sobre a tematica de com@idate apontam a
perspectiva do conceito sociolégico classicocdmunidadee sociedade,como teor
argumentativo de construcdo da realidade. Considseapor um lado, esses conceitos
se diferem e se dicotomizam em suas naturezasoca@g por outro lado esses
conceitos se convergem e se complementam por sategorias observaveis no campo
urbano de relagbes empiricamente construidas. Atafita e/ou convergéncia dos
conceitos classicos ajudam a reelaborar a defind@oconceito de comunidade,
especialmente de comunidades virtuais.

O sentido classico do conceito de comunidade n&cieis sociais,
historicamente, esta interligado a categoria déedade. Nesse sentido, a analise da
organizacdo de grupos humanos esta ligada a umaduestanalitica de organizacao
comunitaria em dicotomia as bases de construcaoutao industrial, como no caso
das sociedades modernas.

A nocdo de comunidade estd ligada a uma ideia ieépaote situada numa
localidade geografica e nela hd uma estrutura Isfscrmada e partilhada, agregando o
sentimento de pertencimento e inter-relacionamdntomo n’algum agrupamento
social, assim como o carater corporativo, emergéle um projeto comum e formas
proprias de comunicacéo enquanto condi¢ao fundainges relacées sociais.

Tonnies (1973) elaborou o conceito de comunidadejual esboca uma
concepcao a luz da nocéo aristotélica do homemoqc&racteriza como um animal
gregario segundo a natureza de relagBes necessadaterminadas reciprocamente,
isso corresponde a colaboracdo coletiva e reprodso&ial tendo como intencéo

conservar os lagcos sociais locais, mediante aodtair@atural que impde regras de
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obediéncia como dominio voluntario, oriundo de gégdes e de prerrogativas, a
exemplo da familia, do habito, do costume e d@iéeli Essas obrigacdes de natureza
organica, ele chama de vontade natural que a edwmct como comunidade
(gemeinschaft como entidade tipo ideal de interacdo humana veuraO termo
comunidade como estado idealizado e puro, credimgala ideia de vida em grupo
como no passado, na aldeia, na familia, na vidaédboa, quer dizer, esta ligada as
sociedades tradicionais. Com uma légica opostada e@m sociedade(gesellschajt
significa para este autor uma vida reguladora iécaat; individualismo e burocracia;
indiferenca e impessoalidade; Estado e Nacdo. Emtidee geral, os individuos
independentes se justapdem uns aos outros, orgambta separados apesar de toda
ligacdo, Tonnies chama de vontade arbitraria comaade artificial e mutavel a
servico de interesses individuais que nascem neoeeipgento da cidade, industria,
comercio e ciéncia.

E importante ressaltar que nem sempre temos relagdi@ratuais em nosso
ambiente de trabalho, na universidade, na empnesi, cotidianamente temos
realizado regularmente praticas sociais que mutntaree completam. Nesse sentido,
toda comunidade se torna uma sociedade, pelo snfgie, de a vida social sempre
envolver certo grau de comunicacdo e consensocipaimente na participacdo dos
individuos em empreendimentos comuns e interagéial g8VIRTH, 1973).

Nesta mesma direcdo, Durkheim (1998) aborda sobodidariedade organica
(sociedade), quando expde a distincdovdatade naturalda solidariedade mecanica
(comunidade), a qual, contundamente, discorda denié®, de que somente a
comunidade teria o carater organico em contraposis relacdes artificiais dos
individuos urbanos, isso significa dizer que a exmile simplesmente possui no seu
interior constituicbes semelhantes as da comunjdséite duas facetas de uma Unica
realidade tdo ambigua que beira entre o individoadie a solidariedade, derivados da
divisdo do trabalho social. Durkheim afirma que i@isdo do trabalho social
proporciona ao individuo duas formas de consciédiséntas que, ao mesmo tempo,
complementam-se: uma, aborda a presente condicamrkxiéncia coletiva que é
comum ao grupo inteiro, por isso ndo se confunae aonossa individualidade, mas

sim com a sociedade que vive e age sobre nésya, ogpresenta aquilo que temos de
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pessoal e que nos distingue, tornando-se um indiyib possivel quando o sentimento

comunitario ocupa a menor localidade em nés, defmia consciéncia individual.

[...] os individuos estdo agrupados ndo mais segands relacdes de
descendéncia, mas segundo a natureza particulivittade social a
gue se consagram. O meio natural e necessario md@sto meio
natal, mas o meio profissional. Ndo é mais a cagisaitade, real ou
ficticia, que marca o lugar de cada individuo, mdsincdo que ele
desempenha. Sem duavida, quando essa nova organicagfeca a
aparecer, tenta utilizar e assimilar a ja existeDtesegmentos ou pelo
menos 0s grupos de segmentos unidos por afinidesfeeciais [...]
resultam da mistura de organizagcdo profissionacerde com a
organizacao familiar [comunidade] preexistente. RMHEIM, 1998,
p. 91).

Perante essa perspectiva, Weber (1973) perceb@&stta orientacdo da agéo
social que tal relacdo social fundada na ligacaetivaf, emotiva, tradicional
(comunitéaria) direciona o interesse racionalmemntenicionado (associativa) baseado na
solidariedade dos individuos na constituicdo de tonp, ou seja, comunidade e
sociedade para Weber coexistem racionalmente nalaneth que a comunidade existe

no interior da sociedade, a exemplo da familia qoestitui em parte o primeiro

elemento de um todo da sociedade, por isso, segletber (1991, p.25):

[...] a grande maioria das relagdes sociais, potém, carater, em
parte, comunitario e, em parte, associativo. Taacéo social, por
mais que se limite, de maneira racional, a detexdurfim e por mais
prosaica que seja, pode criar valores emocionasuljtapassam o
fim primitivamente intencionado.

O sentimento subjetivo de situagdo comum e suasegdéncias séo ligados as
acoes reciprocas e mutuas dos individuos partigpague cultivam o sentimento de
pertencerao corpo social que estdo inseridos, principalmernts situacdes de acao

social de conflitos e opressao, a qual se encastmunidades tanto no aspecto em si

guanto no aspecto variavel encontrado nas cidatiesas.

Comunidadesd existe propriamente quando, sobre a base desse
sentimento, a acdo esta reciprocamente referitio bastando a agéo

de todos e de cada um deles frente a mesma ciaogiest— e na
medida em que esta referéncia traduz o sentimentarchar um todo.

(WEBER, 1973, p.142).
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Desta mesma forma, esta acdo social mutuamentdrwidas pode variar,
segundo Weber (1991), na direcao de interessegydivtes ou convergentes, seguindo
0s méritos em comum, dependendo do desenvolvinpeatizco da “agcdo comunitaria” e
“acdo societaria” ligada as condi¢Bes culturaiseecdntrastes, conforme a situagéo
ambigua que torna a possibilidade de existir emusgrimvariaveis que surgem

freqientemente nas “acfes de massa”, nas quaidiggluos tém participacdo comum.

A acdo comunitaria refere-se a acdo que é oriemeltnsentimento

dos agentes de pertencerem a um todo. A acdo&uixipbr sua vez,

é orientada no sentido de um ajustamento de isesascionalmente

motivado. O aparecimento de uma acdo societariamasmo

comunitaria, partem de uma situacdo comum. (WERER], p. 215)

Neste sentido, Wirth (1973) compreende que “gruposiais” podem ser

concebidos como comunidades; como também podem ceerpreendidos e
considerados como sociedades; variavelmente, psdegrupos sociais distribuidos no
espaco territorial. O processo de ruptura da ndeadmomunidade tradicional se altera a
medida que a “comunidade moderna” se distingueedesotétipo antigo, amparando-
se num principio diferente de ligacdo entre eleogembnstituintes que enunciam o
contraste entre parentesco e territério; entreireento e interesses; entstatuse
contrato etc. Essa variada confluéncia que a matdgtea produziu na mentalidade
humana faz a natureza destes novos agrupamemiass ssnquanto fendbmeno urbano.
Conforme afirma Wirth (1973, p. 84):

A multiplicacdo de grupos formais nos tempos mooera
extensdo dispersdo de seus membros e o crescengzonde
lacos de identificacdo e ligacdo do individuo coiveidas
sociedades, muitas vezes obscurecem o fato de apee t
sociedade é também, em certo grau, uma comunidade.

A mudanca significativa das interacdes sociaisfarame a consequéncia da
modernidade, altera o modo de vida tradicional wédeo lugar para a civilizagéo
tecnologica; modifica 0 modo de vida e as basestdgracdo social, cada vez que os
individuos forem capazes de agir coletivamente gtude de interesses divergentes e
de crescente autonomia.

Reflete-se o0 quanto o movimento dessas transfoesac@udou

predominantemente a forma de organizacéo socialetmo quando a mudanca social
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esta imbuida na variacdo dtatuspara o contrato, na passageim familia para o
Estado ou na turbuléncia do mercado enquanto mgutias acdes dos individuos na
troca dos fluxos econémicos.

Os conceitos, entretanto, que se interligam paraesenvolvimento da
compreensdao dos fendmenos de sociabilidade, sda wvad mais complexos,
principalmente quando as novas formas de orgarozsgéial sdo potencializadas pela
tecnologia. Segundo Maffesoli (2006), o processomelernizacdo produziu novas
formas de agregacéo social, fazendo perceber asaeas.

Apesar dos conceitos abordados serem antagleic@ mesmo tempo
convergentes, eles revelam certa tendéncia doagime pensado e o que hoje se pensa
sobre eles, pois indicam, nesta nova configuragdomiindo contemporaneo, a
necessidade de redefinir o conceito de comunidada pompreendermos as novas
formas de intera¢cfes sociais que surgem com aglogias da informacéo.

A redefinicdo do conceito socioldgico de comunidademostra necessaria
para se compreender as novas praticas sociaislazentemporanea. Perseguindo essa
redefinicdo, Maffesoli (2006) aborda o conceito“siecialidade” cuja demonstracédo é
marcada por um conjunto de praticas cotidianas eg@pam ao controle social
(hedonismo, tribalismo, presenteismo) e que camstito substrato de toda a vida em
sociedade; sado fenbmenos grupais de efervescénciaedtribalismo, no contexto
urbano, interagindo em redes sociais de onde surgasn agregacoes
“desindividualizantes”, bem como as multiplicidade® experiéncias coletivas
baseadas, ndo na homogeneizacdo ou na instituzegéd e racionalizacado da vida,
mas no ambito imaginario, passional, erético eeviti do cotidiano que reside na
apropriagcdo dionisiaca e, assim, numa ressacratizig mundo, um reencantamento do
mundo (LEMOS, 2004). Todas as formas de civilizag@@onfrontam convergindo no
desenvolvimento do padréo cultural vigente na slacle contemporanea, a exemplo do
surgimento das “mensagens por computador, as remegiais, as diversas
solidariedades, os encontros esportivos e musséaistodos indicios de um ethos em
formagéo”.(MAFFESOLI, 2006, p. 128).

E no amago desse processo de transformacdo spmab concepcido de
comunidade é deslocada para a rede, mostrandoree carater fundamental da

transformacao da sociabilidade, segundo Casted84(2p. 157) “as comunidades sao
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redes de lacos interpessoais que proporcionambdata@e, apoio, informacdo, um
sentimento de pertenca e uma identidade sodtalfa Lévy (1996), as novas formas de
sociabilidade, a exemplo da comunidade virtual,cebem a virtualizagdo enquanto
estado essencial que se virtualiza em identidadetia no espacgo-tempo “n&o
presente” e desterritorializado, desprendido do aggora, num processo de invencao
e de atualizacdo da realidade.

Dess e modo, as relacdes sociais se virtualizamededinicdo da comunidade
se redesenha. Esta nova configuracdo de social@lideonstruida através da
manifestacdo coletiva tem suas aspiracfes, progtpsixdes construidas do real.
Observaremos no topico seguinte como se procedsas emvas formas de relacbes

sociais.

1.3 Comunidades Virtuais e as novas formas de agloes sociais

As comunidades virtuais surgem no espaco de flwosciberespago e
apresentam-se como uma forma de sociabilidade @etedsticas novas, modeladas
por novas praticas sociais que permitem percebédas fendmeno especialmente
contemporaneo. Compreender estas comunidades pguentemente nem de longe se
parecem com aquela comunidade tradicionalmenteecodn e limitada no espaco
territorial, é refletir o proprio processo de exg@m das interacdes sociais, pelo qual a
desterritorializacdo dos lacos sociais desencamedeslocamentos das relacdes sociais
fisicamente estabelecidas.

Uma das principais mudancas engendradas pela coagéoni mediada por
computador nas relacdes sociais € a transformagaogio de localidade geografica. A
superacao dos limites fronteiricos muda o sen@dpercepcéo e orientacdo de lugar,
territorialmente definido. Essa mudanca é ampliicpela Internet, onde pessoas de
diferentes partes do mundo interagem e manténtgos &bciais a distancia.

A teoria de Oldenburg sobre os “terceiros lugarssfjundo Rheingold (1996),
€ de que existem trés tipos de lugares essen@aigda: onde vivemos, ao lado da
familia; onde trabalhamos; e onde nos reunimos pamaiver, como parques, pubs e
espacos de lazer, cuja caracteristica primariaeddagares é a conversacao, por meio

do qual individuos constroem seus lacos sociaierfanto, a falta de tempo, o medo e
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mesmo o declinio dos terceiros lugares podem seectadas ao isolamento das
pessoas, ao atomismo e a efemeridade das relandias,sde acordo com Oldenbug.
Em sentido contrario, em direcdo ao social, Rhéthgmquadra as comunidades
virtuais em muitas destas discricoes de terceirgares e, nesse sentido, representaria a
causa do surgimento das comunidadesline Talvez o ciberespaco possa ser
considerado um dos espacos publicos informaista darqual possamos reconstruir 0s
aspectos comunitarios perdidos, exatamente quatdo da esquina, local de reunido,
transforma-se em hipermercado (RHEINGOLD, 1996).

Recuero (2009) reforca a perspectiva de Rheingaldndp afirma a
comunicacao mediada pelo computador € o meio e as pessoas estariam buscando
novas formas de conectar-se, formar comunidadeslagbes, muito por conta da
violéncia e do ritmo de vida. Para a autora, asragbes sociais mediadas pelo
computador possibilitaram o surgimento de grup@sagona Internet, instituindo uma
nova forma de sociabilidade. O surgimento das caslades virtuais como novas
formas de grupos sociais, em parte estabelecidaplarm on-line, e em parte,
estendidas para o planff-line, revela-se como redes de rela¢des sociais, capgerdr
lacos sociais (RECUERO, 2009).

Nesse sentido, as redes sociais mediada por codgoutanquanto redes
cooperativas e movimentos coletivos dos individeas, interacdes sociais construidas
no ciberespaco, mas s6 faz sentido mediante agdeslade individuos reais e de
identidades culturalmente construidas em redesaisode interacdes locais, que
transformam suas reunides localizadas, movimerdgialséestas amistosas em fluxo de
informacdo em tempo real, num espacgo interativoce&mdo em ambito global
(RHEIGOLD, 1996).

A dinamica das redes de relacbes sociais no cigesé a propria
apropriacdo da atividade social como praticas so@aculturais das comunidades
estruturalmente virtualizadas. Wellman (apud CASO&L 2004, p. 157) as define
como “redes de lacos interpessoais que proporciauambilidade, apoio, informacéo,
um sentimento de pertenca e uma identidade social”.

Rheingold (1996, p. 18) define “comunidade virtuadimo:
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As comunidades virtuais sdo agregados sociais gugers da Rede
[Internet], quando uma quantidade suficiente detegéeva adiante
essas discussdes publicas durante um tempo stdiciezom
suficientes sentimentos humanos, para formar raetesrelactes
pessoais no ciberespaco.

De acordo com estas definicbes, segundo Recuer@d)2®s elementos
formadores da comunidade virtual seriam: as diSassgublicas; as pessoas que se
encontram e reencontram, ou que ainda mantém oaattaivés da Internet; o tempo; e
o sentimento. A combinacdo desses elementos atdwésberespaco constitui de
formadores de redes de relacdes sociais, dos spiaiganizam em comunidades.

Castells (2009, p. 443) apoiando a descricdo ddanBbld compreende a

comunidade virtual como

[...] uma rede eletrdnica autodefinida de comuriieacinterativas e
organizadas ao redor de interesses ou fins em cprambora as
vezes a comunicacdo se torne a propria meta. Tarsuridades
podem ser relativamente formalizadas espontaneamemt redes
sociais que se conectam a rede [...].

O deslocamento da comunidade para a rede de cahopesavem se tornando
essencial como novo paradigma da sociabilidadetabhente porque a comunidade é
virtualizada, tendo como caracteristica 0 uso daguhgem que transporta
simbolicamente para outros lugares, sem estaafi@ate, criando realidades através de
estruturas puramente abstratas e desvinculadasphge fisico que caracterizava a
comunidade anteriormente (RIBEIRO, 2000).

Segundo esta perspectiva, o0 ciberespaco € o lugmrndvas formas de
sociabilidade e de suas praticas que se podemzirasib diversas facetas (jogos
eletrénicos, imaginariccyberpunk cibersexo, etc.). Este espaco virtual parece se
construir uma cultura partilhada e compartilhadatemo de interesses variados e de
distintos assuntos.

Indo nesta direcao, Lemos (2004, p. 87) da a dgiinde comunidade virtual,
construido de elementos descritos por Mafessok. ¢émunidades virtuais eletrénicas
sdo agregagbes em torno de interesses comuns,enufsyes de fronteiras ou
demarcac0Oes territoriais fixas”. O interesse conmwiro fim da localidade espacial



31

ressaltados no conceito de Rheingold é o pontadeala do trabalho de Maffesoli, do
que considera por um retorno ao comunistarismeuparacao do individuo.

Para Maffesoli (2006), os fendmenos grupais de ve$eéncia do
neotribalismo no contexto urbano tém como carastteas a interagdo em redes sociais,
onde se originam as agregacOes “desinvidualizant€3 seja, Maffesoli acentua a
dimensao afetiva e sensivel das relacdes sociatal@adas em agregacdes de toda a
ordem, ténues efémeras, de contornos indefiniddd~RESOLI, 2006).

Levy (1996) concebe a virtualizacdo das interagg®sais enquanto estado
essencial que virtualiza a identidade coletiva demunidade no espaco-tempo “nao
presente” e desterritorializado, desprendido doi &jwlo agora, num processo de
invengéo e de atualizacdo da realidade. Dessa fasmalacdes sociais se virtualizam e
a redefinicdo da comunidade se redesenha, ne@aséompreensdo das mudancas de
sociabilidade. De acordo com Lévy906, p. 20-21) a virtualizacdo da comunidade

salienta elementos novos.

Comunidade virtual pode, por exemplo, organizaseiere uma base
de afinidade por intermédio de sistemas de comgédéelematicos.
Seus membros estdo reunidos pelos mesmos nlcleodedesses
pelos mesmos problemas: a geografia, contingeéte,énmais nem
um ponto de partida, nem uma coercdo. Apesar de-gresente”,

essa comunidade esta repleta de paixdes e deggiajiet conflitos e
de amizades, de cooperacao e troca. Ela vivemuggan dle referéncia
estavel: em toda parte onde se encontrem seus memidveis... ou

em toda parte alguma. A virtualizacdo reinventa goiura némade,
nao por uma volta ao paleolitico nem as antigadizzigdes de

pastores, mas fazendo surgir um meio de interag@esais onde as
relacdes se configuram com um minimo de inércia.

Nesta nova configuracdo das formas de sociabilidadmiverso simulado é a
grande atracdo do nosso tempo. Ele nao é irredusdrio, sim uma manifestacao
coletiva que tem suas aspiracdes e paixdes catesrdd real; contempla e se organiza
por meio da interconexdo de individuos ligados pomputador, os quais trocam
afinidades, debates de ideias e projetos coopesatiVais caracteristicas ajudam a
agrupar pessoas em diversas e/ou intensas comasidiatiliais.

E no ciberespaco que a transformacéo da sociatdlida configura. Segundo

Levy, nele interagem diversos individuos que crigmamizam e potencializam os
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processos de inteligéncia colefly@or meio da interconexdo de computadores, ou seja,
as comunidades virtuais como inteligéncia coletosganizam e coordenam as
potencialidades do homem no ciberespaco, retroatando a memaoria, a imaginacao e
a comunicacado como pratica social de producdo eapartihamento de significado

na rede, de onde a “coletivizacdo dos saberes
Assim define Lemos (2004, p. 135-36):

BE®s comunitarios” se comungam.

O ciberespaco é um ambiente de circulagéo de dides9luralistas,
reforcando competéncias diferenciadas e aprovetanccaldo de
conhecimento que é gerado dos lacos comunitariaglermglo

potencializar a troca de competéncias, gerandoletiivacdo dos
saberes. A dindmica atual do desenvolvimento dafesrede

computadores e seu crescimento exponencial cdeacter o

ciberespaco como um organismo complexo, interatvoauto-

organizante. O ciberespago € [...] um organismaiddb [...] um

ambiente midiatico, como incubadora de ferrameti¢asomunicacao,
logo, como uma estrutura rizomatica, descentradizambnectando
pontos ordindrios, criando territorializacdo e eegbrializagdo

sucessivas. O ciberespago ndo tem um controle atieatto,

multiplicando-se de forma anarquica e extensa,rdesadamente, a
partir de conexdes mdltiplas e diferenciadas, perdd agregacoes
ordindrias, ponto a ponto, formando comunidademaras.

E nestas redes sociais que ciberespaco induzex@efsobre a importancia do
seu papel na reestruturacdo das relacfes sociaiesso tempo. Este “espaco” ndo é
totalmente desprovido de acdes subjetivas e obgetio local, mas transcendem a este
espaco virtual. Significa dizer que a flexibilidagieste modelo de sociabilidade faz os
individuos construirem e reconstruirem 0s seus logdele interacdo social
(CASTELLS, 2004). Sob esta oOtica, as praticas sda articulam no “espaco de
fluxos”, isto €, uma nova logica espacial de orgag@o social que ndo é desprovida de
lugar, mas se conecta com toda rede. Isso sé tetidsemediante o significado

construido pelas interacGes sociais locais.

* A inteligéncia coletiva é uma inteligéncia variadistribuida por todos os lugares, constantemente
valorizada, colocada em sinergia em tempo real, gongendra uma mobilizacdo otimizada das
competéncias. [...] a finalidade da inteligénciéettea é colocar os recursos de grandes coletieisiad
servigo das pessoas e dos pequenos grupos — ecodtrario. (LEVY, 1999, P. 199-200)
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O espaco de fluxos ndo é desprovido de lugar, eanduoat estrutura
I6gica o seja. Esta localizado em uma rede eletadmas essa rede
conecta lugares especificos com caracteristicamisoculturais,
fisicas e funcionais bem definidas. [...] Outrogaltes sdo os nds ou
centros da rede, isto é, a localizacdo de func8emtegicamente
importantes que constroem uma série de atividadesy@&nizacdes
locais em torno de uma fungédo chave na rede. Aitacéio no né
conecta a localidade com toda a rede. (CASTELLB8920.502)

Essa logica espacial advém de uma estrutura steshbcada dos contextos
locais de interacdo, sobretudo quando se est@agmelo em redes sociais conectadas
por computador, por meio das quais o0s individuossttoem suas redes de
sociabilidadeon-line e off-line. A flexibilidade da comunicacédo no ciberespaco move
interesses, valores e projetos, com isso é possiveparar as “redes de sociabilidade
com uma geometria e composi¢ao variaveis, segusidarnados interesses dos agentes
sociais e segundo o tamanho da rd@ASTELLS, 2004, p.160).

No entanto, a interacdo social no ciberespaco septe a razao principal da
organizacdo social, sobretudo quando as comunidédesis ajustam-se conforme
seus interesses, afinidades e projetos, surgindeeldgdes sociais a longas distancias
gue compartilhanon-linevalores e interesses comuns.

As comunidades virtuais sdo expressao do novo matkelsociabilidade, é a
extensdo da propria vida contemporanea. Castel3§2 explica que o termo
“comunidade virtual” esta associado ao surgimergondvos padrbes de interacdo
social, gerados pela Internet.

Porém, Castells (2003, p. 98) ressalta 0 equivamsionado pelo termo
“comunidade virtual”: de um lado aqueles que ed@mua discussdo nostalgica
inspirada no antigo conceito de comunidade e csndefes da comunidade de escolha
possibilitada pela Rede. Por outro lado, no cetidrdiscusséo tedrica afirma-se o que é
necessario para compreender as novas formas dacéena era da Internet: é a
construcdo de um novo conceito de comunidade, cemosénfase no seu elemento
cultural e mais énfase no seu papel de apoio social

Wellman (apud RECUERO, 2009, p. 140) declara queoaceito de
comunidade tradicional ndo mais daria conta daabditlade contemporanea, muito
menos dos grupos sociais presentes, caracterizedosde, ou seja, 0S agrupamentos

sociais na Internet teriam a presenca de variagos tle conexao ou “de lagos de
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diversos tipos, aproximando-se de agrupamentos gengrados em redes sociais
particulares e menos em grupos pequenos e coesos”.
Para Wellman (apud RECUERO, 2009, p. 141):

As comunidades comecaram a mudar de grupos pas bedn antes
do advento da Internet. Inicialmente, as pessoediémvam que a
industrializacdo e a burocratizacdo acabariam can goupos
comunitarios e deixariam individuos alienados, ados. Entdo, os
tedricos descobriram que as comunidades continyanaas com
conexbdes mais esparsas, e com maior dispersdo iaspac
diferentemente dos grupos densos, locais, semeklhantilarejos.
Castells (2009) acredita que a mediacdo pelo cadput no contexto da
globalizacdo e da “sociedade em rede”, proporcionma mudanca essencial na
sociabilidade. Ao contrario de Maffesoli (2006),n@s (2004) e Bauman (2003), que
véem na atualidade um retorno ao comunitarismormdto em rede, segundo Castells
(2003), proporciona a estruturacao das relacoe® qeatrado no individuo e ndo mais
no grupo, isto é, a Internet como suporte matergalstruiria um novo padrdo de
relacdes sociais, corresponderia na analise deliSaatum “individualismo em rede”,
pois o papel do individuo na construcdo da suarrdépde social € essencial, tanto na

interacéo social quanto na constituicdo dos lagosis.

O individualismo em rede é um padrdo social, ndoagctmulo de
individuos isolados. O que ocorre é que individoantam suas
redes, on-line e off-ine, com base em seus interesses, valores,
afinidades e projetos (CASTELLS, 2003, p. 109).

Neste sentido, Castells (2003, p. 109-111) assigala a realidade dos
individuos nas comunidades Vvirtuais também estéactaizada em torno do
“individualismo em rede”, contido nas manifestacdesiais, sobretudo quando se trata
de duas caracteristicas da rede: “comunidades delhas” e “comunidades
especializadas”. A primeira esta ligada a centrgip do individuo, na personalizacao
do “eu” propriamente dito, enquanto relacao indrgiizada com a sociedade, o que o
autor chama de “privatizacdo da sociabilidade”. Wra esta ligada “as formas de
sociabilidade construidas em torno de interessgscéd&os”, ou seja, 0os individuos,
provavelmente, podem pertencer a varias redes tsineamente, criando o que se
chama de “portfélios de sociabilidade”.
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Recuero (2009) diz que a rede centra-se nos ingdigidom interesses, desejos
e aspiracdes, que tém papel ativo na formacaoatecsmunexdes sociais. Deste modo, as
agregacOes sociais na Internet constituem-se cammavo paradigma das formas
contemporaneas de sociabilidade. Ademais, as colewes virtuais sao formacdes
sociais construidas sobre afinidades de intereisepnhecimentos e projetos mutuos
ou até mesmo divergentes. Na verdade, € o retratdemsédo da sociedade do nosso
tempo enquanto conjunto cultural que condicionanadiplos fatores e processos de
mudancas sociais em distintos ambientes.

Portanto, o ciberespaco, além do ambiente dasgites sociais, € 0 ambiente
da criacdo e producado; fonte de agregacdo socide econstrucdo coletiva do
significado, criadora de valores e contradicdescdmunidades virtuais sdo os recheios
sociais que d&o vida e produzem a fonte culturataiaunicacdo universal. A prova
disso, os individuos produzem seus significados gée construidos social e

historicamente, reorientando o conteddo produzaiepsas comunidades-line

1.4 A cultura do ciberespaco

Os sistemas tecnoldgicos se produzem socialmerdepeoducdo social €
condicionada pela cultura (CASTELLS, 2004). A cidtdos produtores da rede de
Internet condiciona o aspecto hibrido de seus m®priadores, bem como os dos
consumidores que utilizam a tecnologia para agregkr as suas acdes subjetivas e
objetivas, ou seja, o significado social da infaiiogé se transforma, a medida que
apropriacdo desta tecnologia é manipulada constante por grupos sociais, 0s quais
criam e difundem a cultura da Internet.

E no ciberespaco que se estabelecem teias soctalmeonstruidas
coletivamente que transcendem as preferénciasgvatades individuais, pelo simples
fato de construir espagos de encontro, compartéiméone invencao coletiva.

A difusdo global da Internet amplia o nimero maiemprodutores/utilizadores
e consumidores/utilizadores, nos quais sdo 0s megpeis pelo arcabouco cultural
deste espaco virtual produzido. Castells (200456). estabelece uma diferenca, “o

primeiro usa a internet para realimentar a estautecnologica’ enquanto o segundo,
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“sdo receptores de aplicacbes e sistemas e nacagate directamente com o
desenvolvimento da internet (apesar de a sua ag#iz ter sem duvida um efeito
agregado na evolugao do sistema)”

Neste sentido, “a cultura da internet é a cultums deus criadores”
(CASTELLS, 2004, pag.56), assim como € uma culema que os individuos se
interligam e produzem um conjunto de crencas er@galque formam comportamentos e
criam um espaco da “liberdade de expresséo”, nuaitacteristico do ciberespaco, em
gue andnimos e, em grande parte, amadores dedicsilmsesponsaveis por sempre
melhorar e aperfeicoar as ferramentas de progrdessftwarede comunicacdo, como
também, milhdes de usuarios constroem cooperativi@neeconteudo simbolico desta
cultura que é sustentado por uma multiplicidadeinigativas locais, que foge ao
controle da burocracia, dos governos, dos dirigetiéegrandes companhias midiaticas.

Deste modo, a liberdade de manifestacédo do pensamempde na Internet o
sentimento de resisténcia coletiva, que resguaodao cprincipio ético o carater do
acesso aberto da estrutura dorsal que é primopdied reinvencdo e inovagdo de
tecnologia alternativa pois trata de assegurar e proteger o direitoilmrdade de
criacao coletiva que requer uma luta constanteaantontrole dos governos, religiao e
grandes empresas, a exemplo do monopéliblideosoft Corporation, (estas questées
serdo abordadas no terceiro capitulo).

Este principio vale também para os utilizadores rédes informéticas que
criam diversas outras formas de comunidades vétus quais mantém uma conduta
ética que afirme que aquilo que una todos os seesbmos, independente das

diferencas ideoldgicas/religiosas e do comportamentividual, como por exemplo, “a

* O exemplo desta tecnologia alternativa é o softviare como componente ideal &s mudancas no
cadigo fonte da Internet. “Software livre, seguraddefinicdo criada pela Free Software Foundation é
qualquer programa de computador que pode ser usadiado, estudado e redistribuido sem restrigdes.
O conceito de software livre se op8e ao conceitsoftsvare restritivo (software proprietario), [a@smo
tempo estes] softwares sdo vendidos almejando I¢software comercial). A maneira usual de
distribuicdo de software livre é anexar a este lioemca de software livre, e tornar o cddigo fodte
programa disponivel”. (WIKIPEDIA, on-line) Disporgl em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre>

> “A microsoft Corp. € uma empresa multinacional dmaégia informatica dos Estados Unidos da
América, que desenvolve e fabrica licencas e sapoma ampla gama de produtesftware para
dispositivos de computadBt Emprega cerca de 89 mil pessoas em 105 paisesuasiseceitas foram de
cerca de 51,12 bilhées de dblares americanos eih 286 fundada a 4 de Abril de 1975 por Bill Gates
Paul Allencujo objectivo é desenvolver e comercializar intet@dores da linguageBASIC Hoje é uma
das empresas de tecnologia que mais investe ermipagdesenvolvimento no mundo”. (WIKIPEDIA,
on-line) Disponivel em: <http://pt.wikipedia.orgkvMicrosoft>
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crenca partilhada no poder da ligacdo em redeeteadinacdo em conservar este poder
tecnolégico como um bem comum” (CASTELLS, 2004 3p.7

O papel das comunidades virtuais neste processfedeescéncia tecnoldgica
é fundamental, pois sdo a matriz central da praduedde praticas culturais que
emergem no ciberespaco. A interatividade baseadmtesconexdo em rede agrupa
potencialmente os individuos num processo de cagfer ou troca, contatos ou
interagbes de todos os tipos. Este fendbmeno clldgacomunicagdo coletiva no
ciberespaco, Lévy denominou de “cibercultura” alqegpressa a realidade do

fendbmeno virtual onde os agentes se envolvem reepso de interacdo no ciberespaco.

A cibercultura é a expressado da aspiracdo de cgastrde um laco
social, que ndo seja fundado nem sobre links @e&is, nem sobre
relagBes institucionais, nem sobre as relagbesoderpmas sobre a
reunido em torno de centros de interesses comoinie 8 jogo, sobre
o compartilhamento do saber, sobre a aprendizagsvpecativa,

sobre processos abertos de colaboragdo. O apetita ps

comunidades virtuais encontra um ideal de relacaonama

desterritoralizada, transversal, livre. As comud&avirtuais sdo os
motores, o0s atores, a vida diversa e surpreendenigniversal por

contato (LEVY, 1999, pag. 130).

Este processo de interacéan-line incide como principal fonte de producgao
simbdlica na rede, considerando que o moviment |gerdade de expressao constitui
um principio fundamental da cultura da comunicagdediada por computadores.
Segundo Castells (2008), esta ideia esta atreladauggimento de construcdo do
significado da identidade coletiva que desafiarss$ituicoes do Estado e as grandes
corporagfes do capital. Sdo estruturas homogenegzaantrarias as fervilhantes ideias

heterogéneas de grupos distintos, os quais ediéolailos na Internet como um meio
de propagar ideologias construidas historica driuarae.

A construcao de identidades vale-se da matériagpfomecida pela
histéria, geografia, biologia, instituicbes prodas e reprodutivas,
pela memoria coletiva e por fantasias pessoaigispaparatos de
poder e revelagbes de cunho religioso. Porém, tedsss materiais
sdo processados pelos individuos, grupos sociaciedades, que
reorganizam seu significado em funcdo de tendéns@sais e
projetos culturais enraizados em sua estruturaalsdmm como em
sua visao de tempo/espaco. (CASTELLS, 2008. p.23)
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Podemos notar as diversas formas de expressfasailjue surgiram na rede
de Internet. As a¢les coletivas na rede seguem @mim capaz de subverter valores e
instituicdes, principalmente quando tais acfesoeasdociadas a flexibilidade da rede
com intuito de divulgar pontos de vistas, posicioaato politico, ideologias de
extrema-esquerda, até extrema-direita, com obgtileagregar e se ligarem entre si,
compartilhando interesses comuns, como o exemphoda relatado e analisado por
Castells (2008) sobre o0 movimento social ZapatistaMéxico (que abordaremos no
capitulo seguinte), que estrategicamente, por ndeiosua rede social, difundiu e
expandiu suas ideias de resisténcia contra os ggdatfundiarios, chamando atencéo
do mundo para as praticas do Estado contra os cas@® mexicanos. Por causa disso,
agregou-se, por meio da comunicacao e da estrdésentralizada, a solidariedade de
muitas pessoas a aderirem e apoiarem sua causeapoli

Os mecanismos de controle da liberdade de express@ma exercem e
impedem a pratica democratica na Internet enquagaoa publica. O desenvolvimento
da democracia na Internet tem como matriz a capdeidos cidadaos (conectados em
rede) de controlar e fiscalizar o Estado (CASTELRS804). O ativismo politico nas
comunidades virtuais e suas identidades sdo comfamadissociaveis e que podem

ser o indutor que comeca a incomodar muitos gogeffemas do proximo capitulo.
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2.1 A Internet e 0s movimentos de base

Os processos culturais que conduziram a formacéaateiaet tém muito a ver
com a producdo de uma tecnologia num dado peritgtdrico, com os desejos de
subversao dos valores burgueses, instituindo umizaoultura que favorece a liberdade
de criar e ultrapassar limites, tendo como objetivdeia “utdpica” de levar a todos os
individuos a tecnologia de rede que agregasse todos grande comunidade. As
nog¢dessublimesque “outro mundo era possivel” era bandeira mdmmovimento
social californiano: Computer for the peopleO movimento surgiu dentro das
universidades, ligado a um projeto militar.

Portanto, o surgimento da internet é resultadoateca do Departamento de
Defesa norte-americano para alcancar a superi@idadnologica sobre a Unido
Soviética em plena Guerra Fria. No final da déal&0, cria-se a Agéncia de Pesquisa
e Projetos de Investigacdo do Pentagono, ARRdvdnced Research and Projects
Agency que tinha como finalidade geral, mobilizar reosreriundos essencialmente do
universo universitario. No final da década de @0gisia a ARPANET, originaria em
um dos departamentos da agéncia ARPA, denominada (Pivisdo de Técnicas de
Processamento de Informatjcque transformou as aplicacdes militares em atdaed
meramente secundarias. Tinha como objetivo estimmaulavestigacdo no campo da
informatica interativa, mesmo tendo sido anuncieoimo a proposta de construcdo de
uma arquitetura militar em rede de comunicacdoivldxe descentralizada (era
sigilosamente verdadeiro a orientacdo de cunhdamijliapto a sobreviver a um ataque
nuclear da URRS, mediante a tecnolqmiaket-switchiny

A orientacao do projeto investigativo de usar a tlegia packet-switchindoi
bastante necessaria para a construcdo e deseneotoiia ARPANET na década de
70. A partir desse momento, o foco experimentatedi® por cientistas da ARPA nao
continha mais as pretensdes militares, mas o apesfeento dos recursos com base na
interatividade e partilha de tempmm-line entre diversas universidades de pratica de

investigagdo e centro de estudos especializado®) eoUniversidade da Califérnia em

® Esta tecnologiale rede é de uma arquitetura comunicacional, sed®era: “uma estrutura reticular, um
poder de ligacéo distribuido entre os diversosendsia redundancia de funcdes na rede, para mimimiza
0s riscos de cortes nas ligacdes” (CASTELLS, 2p034).
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Los Angeles e em Santa Barbara, a Universidade tdd ¥ o Stanford Research
Institute. Surgem neste novo campo de estudo @ekiaccientistas, engenheiros e
jovens investigadores que compdem o corpo técniao ARPANET. Além de
colaborarem com o Departamento de Defesa dos EBIA&s eientistas comegaram a
perceber os resultados de suas pesquisas e expEgdes, resultando principalmente
na troca de suas proprias comunicacdes, criandaemeade mensagens que articularia
interesse em comunsomo a ficgéo cientifica.

Esta € a génese que possibilitou a emergéncia aasiniddades virtuais,
acelerando desta formacanstrucdo arquitetbnica da internet, o que caiaat& a
forma atual que conhecemos, pois ela mesma dedertema tradicdo de interligacao
informatica autbnoma e alternativa, e isto comegowminar o controle das redes
sustentado pelo Departamento de Defesa dos EUMeanos da década 70 e 80. Esse
processo de desintegracdo da autonomia tem ligaadicularmente com a inovacao
tecnoldgica e, a0 mesmo tempo, esta integrado tarauibertarid muito difundida
entre os jovens da época, com a finalidade de tqawés da comunicacdo entre
computadores pudessem viabilizar o sonho de mudauralo, tanto pela via cientifica
quanto cultural.

Muitos destes jovens ndo estavam envolvidos diméennos movimentos
contraculturais, mas suas ideisgftwares atitudes emergiram dos sentimentos das ruas
gue difundiam os valores de liberdade individual, ptnsamento independente e da
ideia de partilhar e cooperar, bastante signifrcatia ciéncia académica, na cultura
estudantil e na contracultura que refletiram naepmento das primeiras comunidades
BBS (Bulletin Board Systejn uma espécie de ligacdo em rede por computadores
pessoais conectados via linhas telefénicas norpeaimitindo, através dela, a formacao
da comunidade de utilizadores do sistema operatdlIX (Ja existe
independentemente), criando todos os tipos deesdes e afinidades, adaptacdes e

aplicacdes realizadas pelos estudantes de Berkéteyniversidade da California,

’ Segundo Castells (2004, p. 34), o “termo liberté&gim um significado distinto no contexto europewe
norte-americano. Na Europa refere-se a uma cutiuraeologia baseada na defesa dos principios da
liberdade individual como valor supremo, freqlierdata contra 0 governo mas as vezes com a
colaboracédo de alguns governos, como a defesavd@idade perante interesses comerciais. Nos EUA o
conceito libertario remete para a desconfiancarsidtica no governo, no pressuposto de que o mercado
se encarrega de tudo por si mesmo e que os indiwidadem tratar de si proprios. Eu utilizo estenter

na sua acepgdo européia, como uma cultura da dibercha tradicdo de John Stuart Mill, sem julgar
antecipadamente os meios através dos quais sa ahabliberdade”.
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nacleo central da ARPANET, foram decisivas na elaf@o de um desenho que unia
duas redes capazes de proporcionar e permitinguias redes informaticas pudessem
se intercomunicar e compartilhar projetos, docuownttroca de experiéncia e
especialmente os avancos que provém do conhecirdestatilizadores do UNIX, que

0 caracteriza pelo acesso aberto de toda a inf@wnexgistente sobre os sistemas de
softwarede fonte aberta, ou seja, permite alteracdes dpriprestruturacéo do codigo
(CASTELLS, 2003).

Nos anos 80, a dificil relacdo de unidade entrati@glades investigativas de
estratégia militar e os investigadores univergigarque usavam a rede para seus
experimentos, criou-se a base da divisdo da rette @l ARPANET, dedicada a fins
cientificos, e a MILNET, destinada as aplicacdebtanés. Sendo também, envolvida
nesta década, lational Science FoundatiofNSF)® que cria sub-redes de caracteres
cientificos e ndo-cientificos, mas mantendo a @@deraa ARPANET enquanto espinha
dorsal do sistema de comunicacdo. Toda essa poliic flexibilidade e liberdade
académica da ARPA contribuiu consideravelmente pagatratégia militar e investiu
principalmente na liberalizacdo e na criatividads dniversitarios, perante 0s recursos
necessarios para efetivar suas idéasjuanto instrumento de investigacdo para o
desenvolvimento de tecnologias aplicaveis.

A divisdo de propdésitos destas tecnologias em réaade suma importancia
para o desenvolvimento das bases da universalizdgddnternet. Até porque, o
verdadeiro proposito anterior tinha pouco a ver comseleto grupo de investigadores
gue conduziram suas experiéncias micro-informatiesdgro da ARPA, que comecou a
se chamar ARPA-INTERNET, sendo ainda financiado [partamento de Defesa e
operado por NSF que, consequentemente fundiu nadtigdes existentes numa so
estrutura de codigo binario, possibilitando a e¢épo virtual através de uma Unica rede
que se chamou INTERNET.

Esta tecnologia visionaria foi fruto de investinenublico de interesse
nacional que envolveu o apoio e trabalho de ingfies governamentais, grandes
universidades e centros de investigacdo, além delan a iniciativa inovadora de

individuos que transcenderam as barreiras buroagtiornando sua matriz de acesso

8 Fundacao Nacional da Ciéncia é uma agéncia gavenital americana de cunho independente que
promove a pesquisa e educagéo fundamental em ésdmsmpos da ciéncia e engenharia.
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de fonte aberta e esta especificidade fortalecetéiiss tipos de comunidades virtiais
que de certa maneira, impulsionaram o uso socidh c&z mais acentuado das
comunicac¢des computadorizadas em redes cooperativas

Porém, eram essas redes que abrigavam protocalé® eram compativeis
entre si. A partir da década de 90, a NSF privaizaternet, conectando numa sé, as
redes,sem autoridade supervisora, na qual a adocao rfeorieedos protocolos recaiu
entre diversas instituicbes e mecanismos improosa@m amplo debate com a
comunidade interativa ddackers intelectuais e empresas que assumiram o papel de
configurar e direcionar as atribuicdes, os regsstemdereco e dominios.

Na mesma década, alguns problemas se apresent®@mexemplo, a
interface da Internet s6 era compreensiva paralegjwnvolvidos no processo de
conhecimento da micro-informética, pois a capa@dade compreensdo da linguagem
técnica era de dificil assimilacdo pela populacéo geral. A criacdo de um novo
aplicativo, nos meados anos 90, inspirado da @hackerdos anos 1970, chamado
Teia Mundial World Wide Web WWW)™®, facilitou na organizacdo do “teor dos sitios
da internet por informacéo, e ndo localizacéo,eafemndo aos usuarios um sistema facil
de pesquisa para procurar as informacoes desej@@ASTELLS, 2003, pag. 88). Mas,
no entanto, continuou tendo o carater aberto eedéstizado, motivando os variados
servicos comerciais e fornecendo contetdos int@sin-line

Tudo isso é responsavel pela gama do impacto dio wasverso de redes
alternativas que proporcionaram uma cultura derdde encontrada nesta nova
configuracdo das relacdes sociais, tanto no aspmEcindmMico quanto no aspecto da
cultura comunitaria, base para novas formas deaBitidade, como também novas

configuracbes politicas no diz respeito as idedgdacoletivas e as mobilizacdes em

® Termo cunhado pela primeira vez por Howard Rhdth(t093).

19 A invencdo da WWW se deu na Europa, em 1990Centre Européen poor Recherch Nucleaire
(CERN) em Genebra, um dos principais centros dgupess fisicas do mundo. Foi inventado por um
grupos de pesquisadores do CERN. A pesquisa ndasseu segundo a tradicdo da ARPANET, mas na
contribui¢cdo da cultura dos Hackers da década @8, I#incipalmente do trabalho de Ted Nelson, em
seu panfleto de 1974Computer Lil onde convocava o povo a usar o poder dos comprgadem
beneficio préprio. Nelson imaginou um novo sisted® organizar informacbes que batizou de
“Hipertexto”, fundamentado em remiss@es horizontdissa ideia pioneira foi aproveitada pelos
pesquisadores, acrescentando novas tecnologiataddaplo mundo da multimidia para oferecer uma
linguagem audiovisual ao aplicativo.
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rede no processo global de democratizacdo que\as necnologias proporcionam, o

gue veremos no topico a seguir.

2.2 ldentidade coletiva e o ativismo politico naade

O processo de sociabilidade que surge no ciberespagstruido a partir de
uma estrutura midiatica onipresente, interligad@reemente diversificada, molda as
formas de interacéo social mediante o espaco dedlltA nova forma de organizagéo
social penetra em todos 0s niveis da sociedadeeaagglobal. No entanto, a internet é
um dos instrumentos de uso social que se insereamhito de grandes proporgcoes
enguanto interacdo em rede, sua utilizacao € deraa&la e estrategicamente pensada,
no intuito de divulgar, informar e construir laggeciais ou mesmo destruir e subverter
0S Mesmos.

Na atual conjuntura, muitos grupos e movimentosagoestao articulados na
Internet, agregando em comunidades cada vez mambros as suas causas ambientais,
politicas e entre outras. Segundo Castells (2008poder da identidade coletiva,
presente nas ideologias de massa, € marcado perstgularidades culturais, que
paradoxalmente investem na globalizacdo para acasgus objetivos, a0 mesmo
tempo em que desafiam a globalizacdo enquantd@stiuiegemonica e excludente.

Para Castells, compreender outra faceta da soeesladrede é apreender a
identidade como o processo de construcdo de sigdds com base no substrato
cultural ou ainda um conjunto de qualidades cukurger-relacionados, prevalecendo
sobre outras fontes de significado a fundamenglnigdo sistémica entre o local e o
global. A formacdo da identidade coletiva expreasaluralidade de identidades
multiplas, fontes de significado ou identificacamisdlica, principalmente quando "o
significado organiza-se em torno de uma identidpdmaria (uma identidade que
estrutura as demais) autosustentavel ao longo mpotee do espaco” (CASTELLS,
2008, p. 23). Toda identidade € um sistema defgigdd que dar sentido a acdo do
individuo.

Porém, a identidade coletiva, segundo a percepg@itagé uma identidade

construida e constituida a partir de individuoggudo Alain Touraine (1996), os
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sujeitos sdo o ator social coletivo pelo qual afiviluos afirmam o seu significado
holistico mediante a sua experiéncia de vida. Rwrta construcédo social da identidade
sempre acontece num contexto marcado por relagh@eder, nas quais existem trés
formas e origens de construcdo de identidadkntidade legitimadora, identidade de

resisténcia e identidade de projeto.

Identidade legitimadoraintroduzida pelas instituicdes dominantes da
sociedade no intuito de expandir e racionalizar dominacdo em
relacdo aos atores sociais [.Identidade de resisténciariada por
atores que se encontram em posi¢cdes/condi¢des|alezsadas e/ou
estigmatizadas pela légica da dominagdo, constyuinassim,
trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com leaseprincipios
diferentes dos que permeiam as instituicbes daedade [...].
Identidade de projetoquando os atores sociais, utilizando-se de
gualquer tipo de material cultural ao seu alcaosestroem uma nova
identidade capaz de redefinir sua posicao na satéed, ao fazé-lo,
de buscar a transformacdo de toda a estrutura | s@cih
(CASTELLS, 2008, p. 24)

Face ao quadro de identidades desenhadas acimasp@sos de construcdo da
Identidade em grupos conectados em rede coincide aarise do Estado-Nacéao e
apropriacéo das tecnologias da informacédo como delegitimar suas acoes. Ou seja,
a identidade legitimadora, de onde surge as ingi#s e organizacdes da sociedade
civil, € construida a partir da tensé@o entre osrésises dos grupos, classes, etnias, que
estdo cada vez mais desgastados face as demaobdassgpois ja ndo conseguem
manter e ser aptas o suficiente com as necessidaidésresses da sociedade. A crise
das instituicbes da sociedade incita o surgimemtadéntidade de resisténcia (toda
identidade pressupfe uma alteridade, dessa foidemtidade esta sempre em oposicéo
a outra) e a identidade de projeto que assume;aa®a da auséncia e incapacidade do
Estado, o papel de reconstruir a sociedade taritovee de fortalecer a comunidade
qguanto tornar um grupo de interesse (CASTELLS, 2008

Sendo que a identidade de projeto visa redefirar gosicdo na sociedade,
construindo um projeto de transformacéo da estawacial, tendo por base o modelo
de identidade de resisténcia que surge mediantpressiio e desvalorizacdo; € a
construcdo dessa identidade que da origem as failmassisténcia coletiva contra a
l6gica de dominacdo capitalista, em outros casosleatidade de resisténcia pode
redundar em identidades de projetos, com objeterdransformar a sociedade, sem
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esquecer a continuidade dos valores de resist&oom o sentimento de comunas,

capaz de resistir aos interesses globalizadosdky poda economia de fluxos.

Tais projetos de identidade surgem a partir dasté&sia da
comunidade e ndo da reconstrugdo das instituigdesdedade civil,
pois a crise verificada nessas instituicbes, alaalasurgimento das
identidades de resisténcia, abalam as primeirasnatain o
aparecimento das segundas. Os principais elemeatustitutivos da
estrutura social da Era da Informacdo, a saberbatifacao,
reestruturacdo do capitalismo, formacdo de redganaacionais,
cultura da virtualidade real e primazia da tecni@log servico da
tecnologia, séo justamente as causas da crisetddoEs da sociedade
civil desenvolvidos nos moldes da era industriaepfRsentam
também as forcas contra as quais se organiza sérega comunal,
com novos projetos de identidade possivelmenteirslmgem torno
desses focos de resisténcia. A resisténcia e gstggaontradizem a
I6gica dominante da sociedade em rede ao entréutamdefensivas e
ofensivas [...] (CASTELLS, 2008, p. 421).

Esse modelo conceitual que usa para classificamalsiplas identidades
surgidas na sociedade em rede nos serve para andpreas possiveis identidades nas
comunidades em rede, as quais difundem e propagamagens e ideologias politicas
no ciberespaco. E de modo algum estfo dissociadagrdticas locais. E nos locais que
elas se articulam e definem estratégias para refexbs.

Podemos identificar essas véarias organizacbes tpsmnana rede, elas se
mobilizam para tornar publicas suas acdes e inencpraticas que ganham
permanentemente dimensdes estrategicamente gloisnovimentos sociais, 0S
o0rgdos nao-governamentais, agentes politicos eogrde cidaddaos transformam o
ciberespaco numa agora eletrénica global, onde rampena multipla diversidade
cultural que encontra na Internet 0 seu meio derozgcao apropriado através da
interacdo das redes comunitarias. No entanto,eankeit € mais do que uma ferramenta
util, ela adapta as caracteristicas basicas dasvarobilizacdes sociais, potenciando a
Internet como instrumento de mudanca social.

A Internet ndo é apenas uma tecnologia - ela é e de comunicacdo que
possui e constitui uma forma organizacional queresga essencialmente através de
mobilizagBes sociais os valores culturais de stastidades. Fato é que o ciberespacgo
converteu-se num componente indispensavel, poigaabedes comunitarias, surgidas

mediante as necessidades de movimentos e grup@ssscom o objetivo de difundir
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suas causas sociais e politicas aos fluxos demafgfio, e eventualmente seus valores
sdo compartilhados, atuando na consciéncia dadsmi@eno seu conjunto, assim como
também mobiliza o maior numero de cidaddos parbizagdo de protesto local ou
global, atingindo e repercutindo por sua vez naiépipublica.

A Internet estd a converter-se num meio essenaial @ expressao e
organizacao deste tipo de manifestacdes que cemamim momento
e lugar determinados, conseguem um impacto pubiicino mundo
dos meios de comunicagdo e agem sobre as inseflig as
organizacdes (as empresas, por exemplo) gracaspascussoes do
seu impacto na opinido publica. Estes sdo movirsedéstinados a
tomar as mentes e ndo o poder do Estado. (CASTERQ&, pg.
171).

O ativismo politico ocorre no sentido de, segundmaise de Castells (2004,
p.170), “a sociedade de rede tem a tarefa de greemcvazio deixado pela crise das
organizacdes verticalmente integradas, herdadasadandustrial”.Os movimentos da
era industrial, por exemplo, o movimento operarnda persistem atualmente,
redefinindo-se a si mesmos, principalmente nosdsrde valores sociais, em vez do
significado historico de luta pelos interesses tesse. Por outro lado, o ativismo
politico da sociedade de rede permite as comunsdaidine serem simultaneamente
diversificadas e coordenadas, variando conforme pudprias afinidades e objetivos,
chamando os membros a participarem de debatesngostie em tempo real, na
perspectiva das a¢gbes simbdlicas no ciberespagrgudnfluenciar e atingir os rumos
decisorios da politica local, nacional ou interoaai.

As redes comunitarias mais influentes contam comapoio de base do seu
contexto local, da qual posteriormente partem pao&ocar um impacto global. Os
movimentos sociais que agem em articulacdo conda méo podem abrir mao das
reunides presenciais e de acdes unitarias e ladakz principalmente quando
articulados em dois espacos (LEVY, 1999). Portaném, pretende eliminar, de forma
alguma, o seu lar territorial para substituir pom westilo de funcionamento
ciberespacial. Até porque sdo meios indispenseria conseguir que as mudangas
sociais significativas sejam levadas de fato aoséria risca pelos mobilizadores

operantes, que desempenham papéis na globalizag&oaVvimentos sociais.
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[...] Necessitam da legitimidade e do apoio ques lppporciona a
confianga nos grupos locais, mas ndo podem permanecamente
na sua escala local, j& que perderiam a capacidiad®ir sobre as
verdadeiras fontes de poder do nosso mundo. ¢démos dizer que
0Ss movimentos sociais devem pensar localmente del@a com as
suas préprias preocupacdes e identidade) agir Igiebte, ao nivel
gue realmente importa hoje em dia. (CASTELLS, 2@04.73)

A construcéo de interativas redes comunitarias cfomoas de organizacéo e
mobilizacdo politica, segundo Castells, originadaeresisténcia de sociedades locais
gue propdem subjugar o poder das redes globais,ac@metensdo de reconstruir as
concepcOes de cidadania a partir de baixo. Magsesfioer luta constante, pois manter a
Internet enquanto estrutura democratica fortaledease material que permite estes
movimentos se articularem na construcdo de uma sosi@dade. Por isso mesmo, o
ciberespaco se mostra interativo e coletivo, ondsgacomunidades e inumeras
microcomunidades transformam o ciberespaco, pama db consumo de informagdes e
servigos interativos, a conexao interativa em spardéicipacdo no processo social de
inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) incita a colabgfio e cooperacdo coletiva dos
possiveis grupos envolvidos. A inteligéncia coketidos grupos sociais na rede é
significativa, porque osiovimentos de resisténcia e de projetos se coimidenedida

que visam sua propria atuacao inserida no contextaudanca social.

Esse projeto do ciberespaco em proveito da intatigécoletiva visa
tornar, o quanto for possivel, os grupos humamoscientes daquilo
que fazem em conjunéoa dar-lhes meios praticos de se coordenarem
para colocar e resolver os problemas dentro de ldgEa de
proximidade e de envolvimento (LEVY, 1999, p. 196).

As agles politicas e sociais nas redes informatcasunitarias tendem a
concentrarseus esforcos para fomentar a participacdo doslandana tentativa de
redefinir a democracia local. A atual luta politean todo mundo temalguns bons

resultados, como o caso da Cidade Digital de Amidtera Holandd, onde foi

' “p ‘Cidade Digital' de Amsterdd é seu servico gratudisponivel na internet, mas em lingua
holandesa. Encontramos nessa cidade digital umaiesge duplicacdo dos equipamentos e instituicées
da cidade classica: informa¢cBes administrativagarias de abertura dos servicos municipais, catalog
das bibliotecas etc. Diversas associacfes de maadambém tém o direito de ocupar um “local” na
cidade digital. Podem assim difundir informagc8esrganizar conferéncias eletrénicas. Foéruns de
discussao originais e alguns tipos de jornais @Gietos também surgiram na cidade digital, na gaal a
questdes de politica local ndo deixam de estaepres’ (LEVY, 1999, p.187).
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construida, no ambito local, uma rede de cidadauéaproporcionasse uma plataforma
aberta de expresséao cultural e debate no ambitarttario sobre questdes publicas, a
fim de experimentar um novo meio de comunicacaa faas fins.

Tornar os cidadaos mais bem informados do quel&krss potencializa tanto
a interatividade com outros cidaddos quanto exgies de seus representantes
politicos. Mas na pratica isto vem sendo ignoraolobpa parte dos politicos, nos quais
deveriam ser os primeiros a defender a interatidddeom o cidadédo e nédo utilizar a
Internet para promocéo pessoal ou mesmo o usoldeigdade eletrénica, divulgando
as acoOes e realizacbes do governo ou mesmo patknmsem esfor¢co qualquer com a
interacdo social em retfe

Se as instituicdes democraticas ndo fazem como ndeves cidadaos
organizados no ciberespago por meio de suas coadesdn-line produzem e
difundem os codigos culturais que muitas vezes ilizagy estas instituicoes
democratica$. A questdo da liberdade de expressdo enquanto reixeador da
Internet gira em torno da discusséao de controlada com objetivo de minar algumas
atividades culturais e politicas, consideradastaBcou mesmo crimes cibernéticos
contra o Estado e empresas midiaticas, veem sodoitdebates calorosos pela disputa
do ciberespaco, na qual o Estado pode manter nggana rede através do
desenvolvimento dsoftwarede seguranca, mas jamais pode controlar a reddodav
uma série de novas tecnologias livres que a todmento se cria, e se opdem a esta
tecnologia de controle. Assim admitiu o sociologardel Castells, em entrevista ao
jornal espanhoEl Pais (10/01/2008), quando questionado sobre a posiadié do

controle da Internet:

[...] os poderes tém medo da Internet. Estive em $& quantas
comissfes assessoras de governos e instituicGEamanionais nos
altimos 15 anos, e a primeira pergunta que os gogesempre fazem

12 percebemos na dltima eleicdo de 2010, no Brasibrobardeio eleitoral invadindo a Internet, tantos
candidatos se utilizando de blogs, twitter, e cugites de relacdes sociais, com 0 compromissoidtoed
de obter votos. Concluidas as elei¢bes, as intesagiftuais, em grande maioria, cessaram.

3 Notamos como exemplo a recente eleicdo presidenciaBrasil, onde as dimensdes do debate
ganharam as redes sociais, mas de uma forma lmgstagativa que possibilitaram por parte dos
partidarioson-line inventar mentiras e boatos acerca dos candidasss,quais a conduta ou temas
religiosos foram questionados, fragilizando o delsabre temas de grande relevancia para o pais.
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€: como podemos controlar a Internet? A respos&Emgpre a mesma:
ndo podem. Pode haver vigilancia, mas nao controle.

E neste terreno abstrato da liberdade que atividpdéiticas associadas as
redes comunitariasltrapassam a barreira do controle langando desafoconstruir
uma sociedade mais democrética e plural, no seqtidoa liberdade nao é oferecida,
mas requer uma luta constante para sempre maexpressao dos direitos do cidadao e
dos valores humanos. E essa tens&o que vamosrexpodximo topico, onde a crise da
democracia liberal abre as possibilidades das idkdes coletivas se articularem em

rede, tornando a Internet um instrumento democratic

2.3 A democracia no século XXI e as suas possibilidades

O controle do Estado sobre o tempo e o0 espacosesido redefinido em
consequéncia da velocidade dos fluxos globais dgtata produtos, servicos,
tecnologia, comunicacdo e informacdo. Castells §2@firma que ha uma profunda
crise de legitimidade devido & incapacidade do deshacéd® de cumprir seus
compromissos mediante a crescente diversificag¢éagmentacao dos interesses sociais
na sociedade em rede. Muitas vezes resultam dagesgi@ de tais interesses
configurados na forma de identidades (re)constsjigartanto, submetem ao Estado-
Nacéo as reivindicacdes, exigéncias e desafiosiadzmle civil.

A fragmentacdo da sociedade em multiplas identslaaksume um papel

central, gera-se demanda por servicos e politiGhBcas muito especificas, induzindo

* Segundo Castells (2008, p. 315) “o Estado, e ndacdo (definida culturalmente, territorialmente ou
ambos), deu origem ao Estado-Nacdo na idade modénma vez estabelecida a nacéo, efetivamente sob
controle territorial de um determinado Estado,sadhnia compartilhada de ambos induzia a formacéo de
vinculos socioculturais entre seus membros, benmocmmido de interesses econdmicos e politicos. No
entanto, a representacdo desproporcional dos ss&sesociais, culturas e territérios do Estado-dlaga
descaracterizou as instituicdes nacionais em fudgointeresses das elites que deram origem a esse
Estado e de sua politica de aliancas, abrindo darpara crises institucionais sempre que identglade
subjugadas historicamente ou revividas pela idémlagpm-se em condicbes de se mobilizar pela
renegociacao do contrato histérico nacional”.
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o Estado-Nac&o a superar a crise de legitimidadescentralizando o poder em favor
de instituicdes politicas locais e regionais, urea gue ndo consegue lidar com a gama
de diversidade de interesses. No entanto, a temtaio Estado de recuperar a
legitimidade através da descentralizacdo do padfeirastrativo fracassa, a medida que
a institucionalizacédo da identidade € seletivas poivilegia especialmente as elites e as
identidades dominantes excluindo as demais idafgglajd que nem todas tém

condicdo de encontrar refugio nas instituicéesgia®rnos locais e regionais.

A autonomia local/regional da maior forca as elideas identidades
dominantes nos proéprios territorios, em detrimeatds grupos sociais
ndo representados nessas instituicbes governasentdinomas, ou
ainda, relegados a guetos e marginalizados. Nessa#;des, podem
ocorrer dois processos diferentes. Por um ladadestidades com
tendéncias assimilativas utilizam seu controle dastituicdes

regionais para ampliar a base social e demogrédficsua identidade.
Por outro lado, sociedades locais entrincheiradiasuma posicao
defensiva transformam suas instituicbes autdnomesecanismo de
exclusdo. (CASTELLS, 2008, p. 319)

Este cenario demonstra que tal recuperacdo dametatde do Estado de
transferir o poder ao ambito local, ndo apaziguarige estrutural que ocorre
internamente, mas possibilita o surgimento de mewmios sociais que engajam em
identidades alternativas, que por sua vez, comst®esconstroem as instituicdes como
expressdes dessas identidades, debilitando o miondé representatividade politica a
qual é referida a credibilidade dos partidos pmiie demais instituicdes de identidade
legitimadora da sociedade civil. No contexto atpatde-se apelo e confiabilidade,
resultando na insatisfacao popular, onde o gove@iooconsegue equalizar 0s interesses
de diversas identidades e grupos sociais nelesemedos e da coletividade em geral
(GIDDENS, 2001; CASTELLS, 2008).

Nesse sentido, os movimentos sociais que surgersoo@dade em rede,
principalmente aqueles contestadores identificadoso movimentos de resisténcia e
de projeto aparecem motivados pela desintegracongcanismos atuais de controle

 “Mltiplas identidades submetem ao Estado-Nacdo easndicacdes, exigéncias e desafios da
sociedade civil. A incapacidade cada vez mais ae€lat de 0 Estado-Nacédo atensienultaneamenta
essa ampla gama de exigéncias leva ao que Habdemamina ‘crise de legitimacdo’. [...] Para superar
tal crise de legitimacdo, os Estados descentraligare de seu poder em favor de instituicGes logais
regionais” (CASTELLS, 2008, 317).
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social e de representacéo politica. E o caso ddmeono zapatistd em Chiapas no

México, segundo Castells (2008) € o primeiro movitonale guerrilha informacional da

histéria que visa o reconhecimento enquanto idadédle resisténcia comunal contra a
dominacéo, principalmente de grandes latifundidal@los do Estado e do capitalismo
global. Mas esse movimento apresenta também a s@éixtedessa identidade como
identidade de projeto, tendo por finalidade a fiansacédo da sociedade mediante a um
projeto politico, usando a tecnologia da Interreeapifundir sua causa ao mundo. Ao
mesmo tempo constréi uma estrutura descentralidadgrupos de solidariedade em

torno da sua rede na internet, inibindo atos repres do Estado.

A utilizagdo amplamente difundida da Internet péuraos zapatistas
disseminarem informacfes e sua causa a todo o mdedmrma

praticamente instantanea, e estabelecerem umadedgupos de
apoio que ajudaram a criar um movimento internadiae opinido

publica que praticamente impossibilitou o goverrexizano de fazer
uso da repressdo em larga escala. As imagens af@macdes

provenientes dos zapatistas, e a respeito delgsraat de maneira
decisiva sobre a economia e a politica MexicanaSTELLS, 2008,

p. 105).

A resisténcia do movimento de ndo sucumbir peranmepressao do governo,
sendo protegido mediante a sua articulacdo na cede,a midia e demais usuarios da
Internet, forcou o governo a negociar e, conseguaste, difundiu a opinido publica
mundial & questao da exclusédo social e da corrupgfitica como um dos entraves da
crise do Estado-Nagéo, ou melhor, da democracgalilgue falhou enquanto projeto
gue visa qualidade de vida para todos os cida@dndo a preferéncia de alguns setores
da sociedade.

A democracia liberal era fundamentada por dois ytadbs, que
atualmente vém sendo questionado: a existéncia nde esfera
politica, fonte do consenso social e de interessa;(e a existéncia de
atores dotados de energia propria, que exerciars dewitos e

' O Ejército Zapatista de Libertacion Nacioréum grupo indigena armado, contudo n&o violento,
com inspiracoes Zapatistas (nome vindo do liderdiBno Zapata que encadeou a revolu¢cdo mexicana em
1910) com sede em Chiapas, o estado mais pobreékicd Incorpora tecnologias modernas como
telefone via satélite e Internet como uma manedratiter a sustentacao local e estrangeira. Coasider

se parte do largo movimento de antiglobalizacaa. 1z mais visivel, embora néo seja o lider, pogue
um segundo comandante — todos os comandantesdsds fimaias — € o subcomandante Marcos.
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manifestavam seus poderes antes mesmo de a saciedatkrem
constituido como sujeitos autdbnomos. [...] Ao ind&s um espaco
politico, fonte de solidariedade coletiva, existapenas percepcdes
predominantes, tdo efémeras quanto os interesgeasgmanipulam.
[...] Uma sociedade incessantemente fragmentadansmodria sem
solidariedade, [...]. Uma sociedade desprovidecidaddos e, em
Gltima analise, uma nao-sociedade. Essa crise doristitui um
exemplo da légica do conflito de interesses qualésaparecer a idéia
de um interesse comum [...] GUEHENNO (apud CASTELRSOS,
p. 366).

E notdrio que os processos globais de democratizG3DDENS, 2001)
provocam a transformacdo da politica, especialmgnémdo as novas tecnologias da
comunicacao e da informac&o impulsionam varios mextos sociais a se organizarem
na rede, tendo efeito direto no modo de propagama@ssagens tanto num debate
politico coletivo quanto nas estratégias de busgaoder.

Para Castells (2008) a midia eletronica se tornesmaco privilegiado da
politica, pois ela propria agrava a crise da Isgdade porgue as formas de organizacao
e estratégias politicas anteriores se tornam gatitente obsoletas, sendo negada sua
autonomia pelos fluxos de informacdo das quais ridépa e sdo superados cada vez
mais por individuos, grupos e movimentos sociais gquam comunidadesn-line
especificas e profissionais, assim como, outro®snga midia. O poder difundido em
redes globais como a Internet permite que os motivseatuais sejam diversificados e
coordenados a participar de debates continuosegiivios, que podem reconfigurar
uma rede prépria de afinidades e objetivos de a&gtobal, reforcando suas praticas

locais.

Como o poder funciona cada vez mais em redes glalgaobrando em
grande medida as instituicbes do Estado-Nac¢éo, asmentos séo
confrontados com a necessidade de contrariar madcglobal dos
poderes reais com o impacto global do movimento mess de
comunicacgdo, atraves de accdes simbdlicas. Poasop@lavras: a
globalizacdo dos movimentos sociais é um fendmespeaifico e

muito mais importante e amplo que 0 movimento eoni

globalizacdo, que é apenas uma manifestacdo dspecifo

surgimento de um espaco global disputado. (CASTEL2(®4, p.

172-73).

Dessa forma, a democracia necessita tomar outr®,rumrumo da sua

reconstrucdo. Depende unicamente da sociedaderqeerear o Estado e de que é
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necessario atuacao em conjunto dos governos, dgdvettura significativa a uma acao
que busque descentralizar o poder abrigando as redades, sobretudo aquelas
articuladas na Internet (e demais midias) abrirgp@eo Joarticipacdo, interacdo com
os cidadaos, contribuindo para maior participagigoverno local (CASTELLS, 2003,
2008; CEPIK&EISENBERG, 2002; LEVY, 2003;).
Perante essa perspectiva, o Estado deve assegogportanidade oferecida
pela comunicacdo eletrbnica, aprimorando as formas participacdo politica e
comunicacao horizontal entre os cidadaos. Enquaéato se realiza esse projeto de
politica publica, muitos agentes e movimentos s@@afazem, até muitas vezes com
éxito, acaba se revelando a partir dai as numemshgersificadas praticas sociais e
culturais no ciberespaco, embrides da nova poligraocratica em todo mundo.
Com efeito, o acessmn-line a informacgdes e a comunicacdo mediada
por computador facilitam a difusdo e a recuperaigdanformacoes,
proporcionando interacdo e realizacdo de debatesummférum
eletrébnico independente, capaz de escapar do tontie midia.
Referendo sobre uma ampla gama de questbes poderamee
ferramenta muito Gtil quando utilizados com cuidadem cair na
estrutura simplista da politica de referendos. Acide tudo, tais
referendos asseguram aos cidaddos o direito deafpmomo vém
fazendo atualmente, suas proprias constelacoaaslé ideoldgicas,
passando ao largo de estruturas politicas ja dstades, criando,
portanto, um campo politico flexivel e adaptaveri& criticas, no
entanto, podem ser e efetivamente tém sido endEecas
perspectivas de uma democracia eletrbnica. Poradm, Icaso essa
variante de politica democratica se instaure conportante
instrumento de debate, representacdo e decisddameste

institucionalizaria uma forma de “democracia atesé, tanto no
nivel nacional como internacional (CASTELLS, 2003409-10).

E expressivo perceber que o ciberespaco convestewshia agora eletrénica
global, onde € cada vez mais evidente que acOestivead de organizacdo e
mobilizacdo, direcionadas para a transformacéovdtes e das instituicbes sociais,
venham a se manifestpela Internet. E a lista ndo € pequena de mobieague se
interagem em rede de computadores: 0 moviment@@gistd, 0 movimento feminista,
os diversos grupos a favor dos direitos humanosn@gmentos nacionalistas e os
defensores de uma interminavel lista de projetdtsirais e causas politicas. Essas séo
algumas identidades coletivas “onde a diversidadeddscontentamento humano
explode numa cacofonia de pronUnci@SASTELLS, 2004, p. 168).
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Ha o risco de haver restricdo pona elite tecnologicamente capacitada diante
da representacao politica e pela tomada de deci€@s® contrario, essas duas acdes
devem ser direcionadas a estabelecer uma relagd@smovas fontes de contribuicao
de cidaddos interessados na politica, na qualidedénstrumento de informacéao,
comunicacdo e organizacdo da esfera da politicedsica. O desenvolvimento da
politica simbdlica e de mobilizagcdes em torno desea “nao-politicas” via eletrbnica
revela a integracdo do processo de reconstruc@temacracia na sociedade em rede
que constitui “o fator de mobilizacdo mais poderosopro-ativo na politica
informacional” (CASTELLS, 2008, p. 411). Segundpréprio autor,

[...] essas mobilizagBes estdo no meio-termo entrdmentos sociais
e acles politicas, pois fazem seu apelo diretameose cidadaos,
pedindo as pessoas que exer¢am pressao sobnai¢ghsstdo governo
ou empresas privadas que possam ter um papel Bnp®rino
tratamento da questdo defendida pela mobilizacan. dutros
momentos, apelam diretamente para a solidariedade pessoas.
(CASTELLS, 2008, p. 412)

O objetivo das mobilizagdes é atuar no processiiqmltendo como missao
influenciar a gestédo das instituicdes do Estadavésr dos representantes da sociedade,
ou seja, as formas de mobilizacdo politica expbepara serem definidas como
prioridades - as causas voltadas como temas daspsecd ndao de carater politico
partidario (que gira em torno da tomada de decisBediante a eleicdo de seus
candidatos para algum cargo no governo). Assimegiirhidade dessas mobilizacdes na
sociedade em rede recupera em grande medida esstedos cidadaos as questdes

publicas que condizem a eles. Para Castells (2008,2)

Tais formas de mobilizacdo politica, que podemdsdinidas como
sendo causas voltadas a temas especificos e goidic partidéria,
parecem estar ganhando legitimidade em todas asdades [...].
Recuperam a legitimidade do interesse pelas questdelicas nas
mentes e nas vidas das pessoas. Atingem essevolgetiintroduzir
NOVOS processos e novas questdes politicas, agi@vancrise da
democracia liberal classica e ao mesmo tempo dsiia o
surgimento do que ainda est4d para ser reveladoemoatacia
informacional.
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Por essa razéo, a logica dominante da sociedadedase contradiz langcando
seus proprios desafios, caracterizado na formdeatgidades de resisténcia comunais e
de identidades de projeto que podem surgir nosgespelimitados “sob determinadas
circunstancias, e por meio de processos especificoada contexto institucional e
cultural” '’ (CASTELLS, 2008).

As novas praticas sociais e culturais surgidas mtarriet revelam uma
dindmica contraditoria que institui uma nova estaitsocial que estad em disjuncéo
entre o local e o global, em que a busca de pditenrais se concentra nas instituicoes
do Estado, nas organizacfes (empresas capitalistagpecanismos simbdlicos de

controle (midia corporativa, igrejas), mas sim es#igndido nas redes globais.

O poder [..] estad difundido nas redes globais ideera, poder,
informacdes e imagens, que circulam e passam gosmiutacées em
um sistema de geometria variavel e geografia desiaitada. No

entanto, o poder ndo desaparece. O poder aindangoaesociedade;
ainda nos molda e exerce dominio sobre nés. [.np¥a forma de
poder reside nos codigos da informacdo e nas irsagim

representacdo em torno das quais as sociedadenizargasuas
instituicoes e as pessoas constroem suas vidascidene o seu

comportamento. Este poder encontra-se na mentgetsoas. Por
isso 0 poder na Era da informacdo € a um sé tedgtificavel e

difuso (CASTELLS, 2008, p. 423).

O poder é a busca ininterrupta pelos codigos @ifuta sociedade, sobretudo
guando as mentes mobilizadas em torno deste pédeameendidas pelas redes de
fluxos que se mostram em constante movimento. (2093, p. 28) chama este poder
de inteligéncia coletiva: “é uma inteligéncia distiida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resuitairea mobilizacdo efetiva das
competéncias”.

Por causa disso, caracteriza-se por um novo tipo pdesamento e
conhecimento, sustentado por conexdes sociaisagueidveis através da utilizacdo das
redes abertas de computacdo da Internet. Caréicteda inteligéncia coletiva é 0 uso

da interatividade que podemos perceber no cibegesparincipalmente nas redes

" A revolta da populacdo no Egito, tomando as reasndicando a saida do ditador Hosni Mubarak,
ap6s 30 anos de poder, apoiado pelos governos s & Israel, ndo mostrou somente o
descontentamento das massas, mas a possibilidage pejeto de mudanca da politica egipcia, fazendo
contemplar as necessidades do povo.
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comunitarias que engloba os seus variados aplsatiweblogs, twitter, forum

eletrénico, sites, etc. Todos estes sao resporssdeengregar coletivos inteligentes em
volta de valores e interesses comuns que sdo cap@zeonstruir e disseminar 0s
saberes globais, baseados no acesso a informagdocrd¢izada e sua constante

atualizacao.

O ideal da inteligéncia coletiva ndo é evidentemeifundir a ciéncia
e as artes no conjunto da sociedade, desqualificananesmo tempo
outros tipos de conhecimento ou de sensibilidadecBnhecer que a
diversidade das atividades humanas, sem nenhunhas&agc pode e
deve ser considerada, tratada, vivida como “cultyta]. Em
consequéncia, cada ser humano poderia ser respedet um artista
ou um pesquisador numa republica dos espiritosV{LEL999, p.
120)

Por isso as identidades coletivas sao tdo impedarpois revelam uma
estrutura de poder em constante mutacdo que comgidesses, valores e projetos.
Para Castells (2003, 2008), as identidades revetaoomo bases fixas de seu poder em
algumas areas da estrutusacial, passando a organizar sua resisténcia oncava
ofensivo através dos codigos culturais que ested@leo comportamento e, por

conseguinte, novas instituicoes.

N&o obstante, o ciberespacgo transforma o meio geegséo da inteligéncia
coletiva que garante o acesso dos agentes ao cdasplotas simbodlicas em torno da
rede comunitaria, que interagem com outras comdeg&lanarcadas por diversas
identidades construidas socialmente, onde agreg&éat do poder as mentes das
pessoas.

Os agentes que dédo voz a projetos de identidadesvigam a
transformacdo de cdodigos culturais precisam serilixedores de
simbolos. Devem atuar sobre a cultura da virtudédaeal que
delimita a comunicacdo na sociedade em rede, debdera em

funcdo de valores alternativos e introduzindo agsligue surgem de
projetos de identidade auténomos. (CASTELLS, 2p0&5).

As redes comunitarias fazem mais do que simplesr@ganizar atividades e
compartilhar informacdes, elas representam os demdss produtores e distribuidores
de codigos culturais. Assim, as praticas sociais redes eletronicas, além de

demonstrarem a fragilidade do controle institucia@Estado, revelam possibilidades
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democraticas, tanto politica quanto nas outragassmciais e culturais, que ndo apenas
se restringe ter uma democracia reconstruida, reema#o no virtual em detrimento do
territério local. Nessa instancia é o lugar que st@imos socialmente a nossa
identidade e os nossos lagos sociais, mas utizsspaco virtual a favor dos direitos
sociais e da melhor convivéncia de habitar a cidddeque os cidadaos desejam as suas

vidas. Para Lévy (1999, p. 186):

A verdadeira democracia eletrdnica consiste em rajaro tanto
quanto possivel — gracas as possibilidades de doagdo interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespaco —, a expressfielaboracdo dos
problemas da cidade pelos préprios cidadaos, acgtmizacado das
comunidades locais, a participagdo nas deliberapdegartes dos
grupos diretamente afetados pelas decisdes, apad@meia das
politicas publicas e sua avaliacdo pelos cidadaos.

A crise de legitimidade politica tem provocado umsehcantamento nos
cidadados em relacdo aos seus representantes. Cazaca Internet € um instrumento
interativo, multidirecional e nédo controlado, tendor efeito, buscar cada vez mais um
canal de comunicacdo horizontal. A Internet deve ®einstrumento que possa
proporcionar aos cidadaos a responsabilidade darwvig préprio governo e nédo o
governo vigiar seus préprios cidadaos, ainda geepsssa estar ocorrendo. Talvez este
seja 0 maior desafio da democracia atualmente,ciéedamle deve estar alerta as
tentativas de controle da Internet por parte dogwgms, ja que estas medidas, de
alguma forma ou de outra, estdo sendo tomadas ealaeglobal. Assunto que

discutiremos no capitulo seguinte.



Terceiro capitulo

ESTADO, SOCIEDADE E INTERNET

59



60

3.1 Espaco Publico Virtual e a sua caracteristica Libdaria

Os processos atuais de democratizagdo no contagtomddancas mais amplas
nao somente ocorrem nos paises industrializado® dambém na maior parte do
mundo. Isso ndo significa que a democracia deperatassariamente, de uma cultura
civica instituida h4 muito tempo. Muito pelo conitya outras condigbes estruturais
podem ser implementadas com rapidez, dependendatdossses em jogo.

No entanto, a democratizacdo nas transformacdesaissocacarretada
principalmente pelo impacto da globalizacdo, dermarsvancos significativos no que
diz respeito a superacao dos legados tradiciomavsda diaria. Ndo quer dizer que toda
mudanca seja todavia absoluta ou elimine as foemtesiores. Apesar de ser tendéncia
0 cosmopolitismo cultural, nem sempre a tradic&aparece, pois tdo dindmica quanto
parece, é reconstruida com frequétfcia

Outro aspecto dos efeitos da democratizacdo camdspte as mudancas que
afetam o mundo contemporaneo esta relacionadoaanpets cada vez mais altos de
reflexividade social. Giddens (2001, p. 301) expliqgue a ‘“reflexividade” é o
“engajamento ativo com diversas fontes de entr&deodhecimento ou informacéo, o
que é inevitavel quando se vive em um ambienteakdestradicionalizado”.

Nesse caso, cada vez mais ativos, os cidadaosgiveietendem a relutar em
aceitar tipos de disciplina de trabalho caraciedstde periodos anteriores, a exemplo
da submisséo e do proprio dominio burocratico, bemo exigem a democratizacao,
mesmo mostrando-se desencantados com a politica.idda ndo € suficiente para
impedir as possibilidades de maior envolvimento aladtico que potencialmente

surgem com as novas tecnologias da comunicacainéodaacao.

¥ Segundo Giddens, os processos de globalizacdo nteredeser destradicionalizantes. Ndo é um
movimento recente, pois cerca de dois séculos, @éemmade criou algo como um pacto de dificil
negociagdo com a tradigdo. Observamos em muitoardesgdo mundo que a imposicdo da
destradicionaliza¢do cria tensdes e resisténciafun@amentalismo constitui para Giddens o maior
obstaculo ao didlogo democratico. Diante da defestiadicdo as forcas cada vez mais cosmopolitas em
ambito global, compreende-se o fundamentalismo cveatdo a destradicionalizacdo radical — reacéo a
expansdo da modernidade, mas também uma tentatistafednder a tradicdo como algo auténtico e com
os seus direitos autdctones a posse da verd@l®eDENS, 2001, p. 300).
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A democratizacdo da democracia (GIDDENS, 2001malé envolver ataques
as varias formas de patronagem politica, como #iNdsde social de casos de
corrupcdo, condenadas claramente pela sociedadedaifia de criar possibilidades
reais de desenvolvimento de formas de participagioocratica que possam de certa
forma influenciar no processo local, ligado as riet€ncias globais, as tomadas de
decisdes.

Diante desta perspectiva, Giddens (2001, p. 30dptapque a democracia
envolve duas dimensfes parcialmente separadasy sedtfima a concentrar a nossa

analise:

Uma é a representacdo de interesses. As instituigéenocraticas
fornecem um meio pelo qual varios interesses po@gcontrar
expressao e em que ha alguns modos de organizagg@ogpresentar
esses interesses. No entanto, a democracia ref@eseportunidade
de manifestar-se. Significa, em outras palavrappssibilidade do
didlogo.

Até certo ponto, a democracia dialégica ndo é umadade, pois vem se
desenvolvendo em outras instancias importantesidia social, tanto locais quanto
globais. Giddens (2001) nos diz que os mecanisneoglaimocratizacdo dialogica
precisam ser instituidos e nao ficar restrito aostextos formais de participacao
democrética. Em todo caso, importante ressaltangueza da comunicagao instantanea,
sobretudo grupos e culturas diferentes estdo ertatosnmais diretos uns com 0s
outros, mas nem sempre significa relacdes de dialpgcificos, mas de violéncia social

ou politica cada vez mais tensa. Conforme Gidd2081( p. 306):

[...] a comunicagdo pode constituir um meio paralise frutifera de
diferencas. Conhecer melhor o outro, seja um iddiwi grupo ou
cultura, pode contribuir para o0 aumento do autoeoimhento, a
melhora da comunicag&o com o outro e o inicio deiocalo virtuoso
de entendimento muatuo. Por outro, ciclos degensradie
comunicacdo produzem um efeito diametralmente op@sttipatia
alimenta-se de antipatia ou, pior, édio alimentaeédio.

Por isso as possibilidades que o dialogo pode gdcapm meio ao consenso e
o conflito, tornam-se desafios que a democraciaeetd, principalmente quando

exigem dela ser mais ativa e reflexiva. O enquadnaondessas exigéncias s sera
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eficaz quando a integracdo do novo pensamento satadania estiver associada com
uma reavaliacdo da democracia e suas possibilidades

Na pratica, a Internet € um desses mecanismosmdecdacia dialégica, pois
ela inaugura de certa forma uma nova esfera pybticéto pelas suas caracteristicas
estruturais e circunstanciais que parecem adequpdes melhorar a qualidade
democratica das sociedades contemporaneas, at@éepocagregam consigo vantagens
suplementares para o incremento da participacdodatica.

O Espaco da Internet pode ser pensado como espagucitico. Segundo 0s
principios da democracia, a criagdo e constitug@cespacos sociais de luta, como
conflito legitimo, ndo so revela politicamente @gedsos interesses particulares como
procura institui-los em direitos universais formaite reconhecidos (VIEIRA, 2005).
Com isso a ideia de cidadania ativa na Era daneteabre possibilidades para abrir
novos espacos de participacao politica. Léevy (2p084) considera que “o ciberespaco
cooperativo deve ser concebido como um verdadeirac® publico”.

E importante ressaltar que a institucionalizacdoedpacos publicos deve
garantir aos cidadaos as possibilidades de inte&eargumentativa e a fiscalizacao
das coisas coletivas. Para isso, seus representténte de criar, obrigatoriamente,
mecanismos que possibilite essa interacao pulboaando o ciberespaco numa agora

publica virtual.

Essa &gora virtual facilitaria a navegacdo e an@@ o no
conhecimento, promoveria trocas de saberes, a@lheconstrucéo
coletiva do sentido, proporcionaria visualizacamnadiica das
situacdes coletivas, permitiria, enfim, a avaliagdor mdltiplos
critérios, em tempo real, de uma enorme quantidedpreposicdes,
informacdes e processos em andamento (LEVY, 206})p

Aliando elementos de um espacgo de argumentacddcpUida vez mais
midiatizado (MARQUES, 2006), ocorrendo lutas peb&spetaculo” da visibilidade,
incluindo a descredibilidade da classe politicanti do que enfrentamos no atual
momento a “crise de representacdo politica”, algansores (GIDDENS, 2001;
RIFKIN, 2004; WOLTON, 2007) apontam para a “crise garticipacdo” como
comportamento pouco interessado em assuntos pslit@etivos, civicos, ou por parte

dos individuos.
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Mesmo sendo um espaco publico simbdlico, ndo signgensar que 0 acesso
e a participacao de todos estejam comprometidosgusa da indiferenca das pessoas a
politica. Muito pelo contréario, as possibilidades dma esfera publica virtual,
realizavel, pressupdena igualdade em principio dos agentes interessadms e
participacdo dos individuos nos processos decsokibm computador pessoal que
permite que 0 usuario se integre a rede e seusesnfarece ser a realizacdo desses
pressupostos democratidddARQUES, 2006).

E justamente esse direito de uso da palavra, der mmlexpressar, que da a
Internet a propriedade de suporte para o estabetetd de uma esfera publica virtual,
tornando o computador, ligado em rede, um apaiggeedciado por permitir o dialogo,

a possibilidade do convencimento através do melfgarmento.

A transformacéo do ciberespago num espaco publiteal remete a antiga
Grécia, onde a democracia nao representativa enamplente aberta a todos os cidadaos
gue se reuniam para discutir sobre a guerra, aopdratados, as financas, a legislacéo e
outros interesses coletivos. A principio, qualguar podia tomar a palavra, direito
universal de falar em assembleia.

Diante desta inspiracéo, a idealizacdo de um esgiat@gico e livre na rede
sempre foi um pressuposto essencial aos criadaredntérnet, que por sua vez
disseminaram a cultura comunitaria virtual, ou,sgjeultura hacker, incorporando uma
dimenséo social ao compartilhamento tecnolégiceerfdo da Internet um meio de
interacdo social seletiva e de integracdo simhoBmm a cultura hacker, as redes
comunitarias na Internet ndo se distinguiriam dé@aswutras comunidades alternativas
(CASTELLS, 2003; MOUNIER, 2006).

Ha na cultura hacker um sentimento comunitario,edds na
integracdo ativa a uma economia, que se estrutoratoeno de
costumes e principios de organizacdo social inforha) Esses
costumes e normas sociais sdo praticados e impadtis/zamente na
Net. (...) A Internet é o alicerce organizacionassh cultura. A
comunidade hacker, em geral, € global e virtua).A. cultura hacker
€, em esséncia, uma cultura de convergéncia estes flumanos e
suas maquinas num processo de interacéo libertandE cultura de
criatividade intelectual fundada na liberdade, rmperacdo, na
reciprocidade e na informalidade (CASTELLS, 20034345).
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Esse espirito domina a cultura na Internet queénéxclusividade de hackers,
mas eles foram os idealistas de uma arquitetursadura e publica, onde todos
pudessem navegar, explorar, construir, (re)invemear escrever, ver e ouvir etc. Os
préprios criadores da Internet colocaram sob dampdiblico os cédigos-fontEsue
permitem que qualquer usuario informado, firma el&isos ou uma organizacdo sem
fins lucrativod®, ou uma rede de hackers, possam desenvolvergeseta pagar direitos
autorais, programas compativeis com o sistemaiffsgmue a no¢cdo de rede publica
sempre foi uma preocupacdo para os idealizadooesligdo Unica para se garantir a
existéncia da Internet (MOUNIER, 2006).

Segundo afirma Castells (2003, p.35) sobre a irdpoid de

(...) enfatizar o vinculo direto existente entrsassexpressoes
culturais e o desenvolvimento tecnolégico da Imdern
particularmente do cdédigo-fonte do software. [Poi4]
distribuicdo aberta dos codigos-fontes permite gueal pessoa
modificar o cbédigo e desenvolver novos programas e
aplicacdes, numa espiral ascendente de inovacaoldgica,
baseada na cooperagdo e na livre circulagcdo descioménto
técnico.

Desde a invencéo da Internet, um grupo formadgpsequisadores e hackers
desenvolve esforcos contra 0 processo crescentaom@polizacdo da industria de
software proprietario de cédigo-foAtedefendendo a manutencéo dos codigos-fontes
dos programas usados nos computadores no domibicq@uO software de fonte-

aberta é a caracteristica tecnologica no desemvehtop da Internet.

19 cédigo-fonte é o conjunto de palavras ou simbeswsitos de forma ordenada, contendo instrucdes em
uma das linguagens de programacdo existentes, dminmaldgica. Existem linguagens que sao
compiladas e as que séo interpretadas. As lingsagempiladas, apos ser compilado o cédigo fonte,
transformam-se em software, ou seja, programasutiess. Este conjunto de palavras que formam
linhas de comandos deverd estar dentro da padgdnizia linguagem escolhida, obedecendo critérios de
execucao. Atualmente, com a diversificagdo de Aggms, o cédigo pode ser escrito de forma totaknent
modular, podendo um mesmo conjunto de cédigos eepartilhado por diversos programas e, até
mesmo, linguagens (WIKIPEDIA, online) Disponivel eshttp://pt.wikipedia.org/wiki/codigo_fonte>
Acesso em: 10/01/2011.

2 “para constatar que se tratar de um universorfasts#, com suas comunidadesline e voluntarios
espontaneos que discutem suas ideias entre sbferasem depois para o publico por nada. O que eles
querem o mercado ndo lhes pode proporcionar: batamento de se criar um produto coletivo capaz de
bater os de gigantes como a Microsoft e a IBM éretado, o respeito de seus pares intelectuais”
(FRIEDMAN, 2005).

%1 Caso mais conhecido de software proprietario écadoft.
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Sorj (2003) informa que @pen Source MovemefMovimento de Cddigo
Aberto) cujo sistema operacional Linux é o mais conhecimisdftwaredivres?, criou
o Open Source Standar@Codigo Aberto Padrédo), com intuito de certificareqo
codigo-fonte de um programa esta disponivel e ligdee custo para 0s usuarios
individuais. O desenvolvimento de programas aIpdesta arquitetura aberta é bastante
difundido em grandes empresas e instituicdes, tsidades e 6rgdos do governo, que
usam grandes computadores e suficientes recurgoanws para dar apoio técnico
necessario aos usuarios. Segundo Friedman (20@®)p.

A expressdo “Codigo Aberto” traduz a intencdo depr@sas ou
grupos especificos de disponibilizaremline o cddigo-fonte (isto é,
as instru¢des e comandos que fazem funcionar detaimprograma)
e permitirem que todos os que tiveram alguma imn¢do a dar o
aprimorem e deixem que milhdes de outros simpeaseno baixem,
de graga, para seu uso pessoal. Enquanto os p@g@Emerciais sao
protegidos por direitos autorais e vendidos, e fuscantes mantém
seu codigo-fonte guardado a sete chaves, a finoderem cobrar de
guem quiser utiliza-lo e assim gerarem receita dasenvolver novas
versfes, ossoftwares de cdodigo aberto sdo compartilhados,
submetidos ao constante aperfeicoamento por padeuduéarios e
disponibilizados gratuitamente para todos. Em {rtmdo usudrio que
efetuar um aprimoramento - qualquer detalhe qua éscprogramas
funcionarem melhor — deve liberar 0 acesso padepmis.

Mas a questdo central expressa pelo “Movimento @enOSource” é
essencialmente politico (SORJ, 2003). A arquitetuiginal da Internet privilegia a
comunicacdo e nao a identificacdo do conteudo auudmarios. Se os codigos do
software sdo abertos, podem ser alterados, entdo todatedtgai da rede permite
modificar o cédigo-fonte deoftware porque toda estrutura é baseada nele, é a espinha
dorsal do sistema em rede, caracterizando a Intdéikme para todos (MOUNIER,
2006). “Redes globais ndo podem ser controladas,pessoas usando-as podem, séo e
serdo — a menos que as sociedades optem pelaaliegedad Internet, agindo a partir das
barricadas de seus libertarios nostalgicos, e dias” (CASTELLS, 2003, p. 151).

22 Software Livre é qualquer programa de computadee gode ser usado, copiado, estudado e
redistribuido sem restricdes. O conceito de livweopde ao conceito dmftwarerestritivo Goftware
proprietério), que é o mesnsoftwareque é vendido almejando lucrsoftwarecomercial). A maneira
usual de distribuicdo deoftwarelivre é anexar a este uma licencasdétwarelivre, e tornar o cédigo
fonte do programa disponivel.
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A luta pela preservacdo da liberdade no ciberespamatra a intrusdo de
controle e do poder do Estado, tem inspiracaotaeatura de ficcdo-cientifica e dela
resultou o sentimento libertario, no qual hackersesonhecem conmberpunkse essa
identificacdo reflete os acontecimentos cotidianasrede mundial de computadores.

Assunto que trataremos a seguir.

3.2 O ImaginarioCyberpunk no Cotidiano do Ciberespaco

A ficcdo cientifica inicia um movimento que simwaque seja o futuro da
humanidade, expde as contradi¢fes oriundas dacelagmem-maquina ao seu proprio
meio. Esse movimento surgido da literatura modeaspecificamente no final do
século XIX, era a demonstracdo das transformac@esatidiano por meio das
maquinas, também um meio de divulgacdo ou promgeéeralizada da tecnologia.

Mas é no século XX, através das tecnologias 6tjoasas tecnologias culturais
como a ficcao cientifica ganham dimensdes relegaetpecialmente na relacdo com a
realidade, na qual também € simulada pela telaodgutador conectado a outro. Entre
a ficcdo e a realidade, as principais diferencas s&rau de integracdo entre 0s
sistemas, assim como a velocidade com a qual oearééculos e interagdes (HILLIS,
2004). Bukatman (apud HILLIS, 2004) imprime a exgé®d “identidade terminal” para
se referir ao nascimento de uma nova subjetividadeterface entre o corpoe a TV ou
a tela do computador, pois considera crescentéedanzacao de conceitos delf na
tecnologia. A crenca cada vez maior de que o (JiqBvidualismo pode se fundir em
tecnologias virtuais, resulta nas espacializadastanttias entre a humanidade
corporificada e as maquinas eletrbnicas que fagiliuma interpenetracdo de
subjetividade e fluxos globais de capital.

A ficcdo cientifica encoraja a crenga de que adiegia daria a humanidade
um espaco envolvente alternativo a nossa exist@&ocporificada. O filme001: uma
odisséia no espacoarra essa ideia, esse desejo de interacao vialdgta do homem

com a cibernética, com o qual se relaciona ou teenredeia. Na artificialidade de tal
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relacdo, de um lado uma maquina programada a tedigente, e do outro, a perda de
controle do que o homem mesmo criara. Nesse seatiskEnsacao descorporificada que
escapa o corpo é realizada, pois faz sentido qusad@ansfere para dentro do espaco
digital da rede de tecnologias interativas (HILL2B04).

Segundo Hillis (2004), na perspectiva de Heidegs@ore o desenvolvimento
do “retrato do mundo”, a crenca ocidental € queumado seria melhor compreendido
como se fosse um retrato em uma moldura, essapd@iaove a possibilidade de que a

ficcdo cientifica seja um “retrato do mundo”.

Embora a moldura seja removida na Realidade Vijrtuaia das
principais utilidades da tecnologia é imaginarates do mundo —
realistas ou ndo. Modelar os Ambientes Virtuaidicgiio cientifica é
0 mesmo que empilhar conceitos sobre conceitomseobre textos.
Embora imaginativo e criativo, isso sugere um dicciechado de
retroalimentacdo, como a andlise de sistemas, dechainfluéncia
externa. Uma fusdo de pessoas em suas tecnolegimsisa fusdo de
pessoas em conceitos. (HILLIS, 2004, 63)

No entanto, a relacdo entre a ficcdo cientificareatidade virtual serem essas
duas esferas que se referem entre si, proporcionanttansferéncia da ficcdo aos
mundos virtuais. A construcdo social deste ambigirtual como suporte material de
reproducdo da vida social e fluxos interativos deinado ciberespaco. A expressao
“ciberespaco”, originado da ficcao cientifisleuromancer(1984), de Willian Gibson,
permite fazer aluséo ao “retrato do mundo” de Hyiee.

O ciberespaco torna-se abstrato, mas compreen&s&d. concepgao retrata a
rede de fluxos sociais que se conectam pela coagiocmediada pelo computador, na
qual se insere relacbes sociais num conjunto deegeptacdes espaciais graficas
interativas, ou seja, as trocas simbdlicas recaatomunicagcdo que faz gerar os lagos
sociais.

No plano visionario, @iberespacade Gibson esboca uma terrivel sociedade,
acometida por uma “alucinacdo consensual” chamadatrix’?® esta organizacéo
virtual reina em ambiente morbido, controlador talitario. Em contraste cotdtopia

de Thomas More, que concebe esta ficcdo com o miedada perfeito, sem conflitos

23 A Obra de Gibson serviu de inspiracdo para unmaisres icones pop do cinema americano, com
adaptacao do filme “Matrix” de 1999, dos irmaos Wagski.
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sociais. A prépria palavra utopia, que em gregmifica “em lugar nenhum”, traz
referéncia, de algum modo, a ficcdo do ciberespagde tal concepcédo de lugar €
anulada por ndo existir fisicamente; porém, € fcgle nossas vidas enquanto
representacdo do imaginario social tecido em rediusos, assim como o ciberespaco
demonstra o aspecto de relacdes sociais internedadntensificadas, agravando as
desigualdades entre seres humanos e maquinas gue tanto na realidade material
guanto na virtual. Ao analisar a obra de GibsolisHR004, p. 67) afirma que

Nesse romance, temos o primeiro aparecimento da fanosa
“alucinagédo consensual” (Gibson, 2008, 18) como aspecto de
relacbes sociais fortemente intermediadas que eoemt em um
mundo intensamente corporativo, baseado em umeagudédade
avassaladora e pontuado por uma série de altescagiiee seres
humanos, seres humanos e maquinas e maquinas, coue ma

realidade material e na virtual.(...) “Ciberespathbma alucinacéo
consensual experienciada diariamente por bilhdesopkradores
legitimos... Uma representacgéo gréafica de daddsaéthss dos bancos
de dados de cada computador no sistema humandLI&]12004, p.

67)

O romanceNeuromancesuscita a discussao, pois ele intensificou o dedrate
torno dos avancos das tecnologias da informac@oneirticacdo, sugerindo novas areas
de pesquisas, bem como sendo a voz de uma nagteEmidade da comunidade virtual
no ciberespaco. Também serviu de inspiracdo péiten® Matrix, exibindo elementos
gue constam no imaginarmberpunk um emaranhado de linguagem tecnoldgica e de
cultura marginal. Esta tecnologia cultural imagiaaobserva Hillis, tem como premissa
negar a transcendéncia de Deus para inventar o-ibégsina. Gibson, com o seu
romance, sugere que a transcendéncia devera sercadla por meios maquinais e
virtuais. “Esse argumento ganha peso a partir dsspposicao feita no romance de que
o0 corpo humano serd ‘obsoleto, assim que se pasma © upload da prépria
consciéncia para a redgHILLIS, 2004, p. 69).

Haja vista que a inteligéncia artificial de Gibséna propria totalidade da
Matriz, uma espécie de deus no ciberespaco, nuimtcecho do romance um doselfs
fragmentados” (Continuidade, uma IA a servico dapGmacao Sentido/Rede), no qual
estdo dentro do deus cibernético/aléfico, e um sttanto” humano (Angie, um ser
humano modificado com cameras retinianas) em hieseceana origencyborge de uma

base para sua identidade. E um dialogo se procede:
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- A forma-mito é geralmente encontrada em um de dwdos. Um
modo pressupBe que a matriz do ciberespaco é Hapita talvez
visitada, por entidades cujas caracteristicas atgriva forma-mito
priméaria de um “povo oculto”. O outro modo envolugposicdes de
onisciéncia, onipoténcia e incompreensibilidade gemte da propria
matriz.

- De que a Matriz é Deus?

- Por assim dizer, embora fosse mais preciso, quarforma-mito,
dizer que a matriz tem um Deus, j& que se presulB@ gnisciéncia e
a onipoténcia desse ser sao limitadas a matriz.

- Se tem limites, ndo é onipresente.

- Exatamente. Note que a forma-mito ndo reconhér®dalidade do
ser, como seria geralmente o caso em sistemaggacque postulam
um ser supremo, pelo menos no tocante & sua cuydautular. O
ciberespaco existe na medida em que se pode direelg existe em
virtude da atuag&o humana.

- Como vocé.

-Sim (...)

- Se existisse um ser assim — disse ela - , vai& garte dele, ndo
seria?

- Sim.

-Vocé saberia, ndo saberia?

- N&o necessariamente.

- Vocésabe&

- Nao.

- Vocé exclui essa possibilidade?

- Nao? (HILLIS, 2004, p. 71-72)

Como podemos notar, o0 romance demonstra ligacdes eyalismo magico,
seres transcendentais, relacdes sociais, atuacam@mnbue ambientes virtuais. O
imaginario virtual transcende enquanto desejo dsggem para 0 estado onirico, uma
das principais forcas motrizes dessa tecnologéapatque levanta a possibilidade que
as pessoas irdo usar o ciberespaco ndo apenaslgsdwaar-se de seus corpos, mas
também de suas mentes.

De fato, a ficcao cientifica inaugura o imaginaryberpunkque por sua vez
marca toda a cultura contemporanea. O termo, apgsarorigens no movimento
homénimo de fic¢do-cientifica, associa tecnologifigitais, psicodelismo, tecno-
marginais, ciberespacoyborgse poder midiatico, politico e econémico das grande
multinacionais. Essa forma de cultura nova é o qseespecialistas chamam de

cibercultura, e é dentro dela que o movimernberpunkse enquadra. Porém, ela se

24 O trecho citado, apesar de retirado da tese SEsatigitais, de Hillis (2004), é do lividonalisa
Overdrivede William Gibson, terceiro da trilogia d®prawl iniciada porNeuromancer seguido de
Count Zero
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justifica com o0 modo de vida centrado em tornotdesologias computacionais, musica
hardcoree agressividade adolescente, pois é com a juveniuel 0 movimento assume
caracteristicas que desafianstatus quce a torna detentora da liberdade. Nao é a toa
que o a ficcaayberpunkreflete os acontecimentos cotidianos, principatmeuando

se aspira ao futuro parodiando o presente. O irdeginyberpunkaparece em varios

formatos da cultura contemporéanea:

Televisdo (a série inglesax Headrooy o underground high tech
(phreakers, hackers, crackers, virus, ravers, cypheks, zippies,
Otakug, o tribalismotecno-hip-hop a ciberarte (video, instalactes,
realidade virtual, performances diversas), os jogleronicos, as
revistas em quadrinhosMfebius, Tornatore, Future Subjunkies,
Akira), o cinema Tron, Blade Runner, Total Recall, Terminator,
Matrix), os roles playing gamegGURPS cyberpunk, as revistas
(Mondo 2000, 2006, Black Igealém de sites rewsgroups mais
diversos no ciberespaco (LEMOS, 2004, p. 185).

A popularizacdo da cultureyberpunkdeve muito as midias de massa como
jornais e revistas, assim como os livros de fiogi@atifica, responsaveis pela
disseminacdo desse imaginario tecnoldgico. Segubemos (2004), a cultura
cyberpunk pode ser vista como herdeira da conttaeuldos anos 60, que fundia
liberdade e tecnologia (rock, video experimen}alporém nédo significa que ela seja
antitecnoldgica, nostalgica, mas na verdade celabraovas possibilidades abertas
pelas tecnologias eletrbnicas.

Ao mesmo tempo, Lemos (2004) nos diz que a cuttyberpunk baseada da
ficcdo cientifica, caracteriza-se por uma visdoragdistopica e despotica do futuro,
dentro de uma visdo conspiratdria do pés-guer@yah a sociedade é dominada por
grandes corporacfes que controlam a politica eoaocetia mundial. Diante deste
cenario, as possibilidades abertas das novas tegasl soam como inspiracdo a
liberdade, e o principiaos cyberpunksé descrito: “A informacdo deve ser livre; o
acesso aos computadores dever ser ilimitado e ©&dconfie das autoridades, lute
contra o poder; coloque barulho no sistema, sig$a éonteira, faca vocé mesnfs”
(LEMOS, 2004, p. 187).

% 0 caso do site Wikileaks que vém divulganplosts de fontes andnimas, documentos, fotos, e
informacg@es confidenciais, de assuntos secretogaaesnos, estremecendo a diplomacia mundial.
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O imaginario cyberpunk reflete o cotidiano, caracteriza-se como préprio
ambiente tecnourbano, cadtico, unindo a visdo giisaddo futuro e altas tecnologias. E
a partir do contexto dos anos 80 que nasce um Betito de ficcdo-cientifica em
sintonia com o0s humores da época: surgimento dopetamor pessoal, redes
telematicas, telefones portateis, engenharia gengiroblemas ecoldgicos, crises dos
sistemas politicos, fundamentalismos religiososst& que encontramos nos autores
cyberpunks: “Um futuro com multiplas facetas, comxpl integrado em uma visao
global (...) da cibernética, da biotecnologia, dades de comunicac¢do...” (LEMOS,
2004, p. 188).

O cyberpunk retrata as sociedades pOs-industriais avancadas,qee a
economia, a cultura, o saber, ha muito tempo estido traduzidos em informacdes
binarias. Este retrato mostra como “o0 poder é dwaagm diante aquele do saber, da
informacé&o: redes interligadas que tecem uma teiardnha telematica ao redor do
globo” (LEMOS, 2004, p. 189). A realidade se apmma ficcdo, da qual resulta as
acOes reais, as artes e as formas de socialidastengmoranea. Essas formas se
apresentam, marcando de forma constitutiva, corappst relacdes complexas, a
cibercultura. Nela a@yberpunkse realiza: o presenteismo, o tribalismo, o ermtjsa
violéncia (LEVY, 1999; MAFFESOLI, 2006).

Os cyberpunks saoutsiders criminosos e visionarios da tecnologia.
Eles encarnam, na ficcdo e na vida real, uma atitledapropriacao
vitalista da tecnologia. O universo de sua fic¢éid,gustamente, na
conjungédo social do reino da tecnologia de porgaadionalidade, da
hard-sciencecom o lado subterrdneo, hedonista, tribal daesacie
de hoje. Como parte da cibercultura, o estitberpunkaponta para
uma sinergia entre tecnologias digitais do cibexespe a socialidade
contemporanea (LEMOS, 2004, p. 189).

N&o obstante, o ambientyyberpunkreflete o presente, a globalizacdo da
economia e do mundo, tanto que a ideia de aldelzabteside nas rédeas de um mundo
sem fronteiras, cuja geografia vale menos que erpda tempo real. De certa maneira,
a ficcdo-cientifica deNeuromancerd se apresenta nas ruas (caos urbaaoking
globalizac&o, aquecimento global, faléncia dosgtosjmodernos...) (LEMOS, 2004).

O surgimento em potencial das tecnologias digitais, anos 80, a partir do

computador Macintosh (PC pessoal) e a influénciaaoance de Gibson, segundo
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Lemos (2004), simboliza o pesadelo da modernidaglenotdgica, concebida
politicamente na forma arbitraria do Grande irmBay Brother o olho que tudo
controla, no qual contra ele se luta, travandod@tamente verdadeiras guerrilhas no
ciberespaco. E neste periodo que o mundo comegah&er as primeiras piratarias de

computador, 0s virus e 0s primeiros artistas céieros.

Os primeiros hackers buscam apontar para novasbpiossles e

posturas inéditas frente ao mundo tecnoldgico. r@oatdominacao
tecnolégica, os cyberpunks reais (hackers, crackphseakers,

cypherpunks, ravers) propdem o delirio virtual dberespago, as
guerrilhas quotidianas contra @&ig Brother as agregacoes,
comunitarias ou ndo, das tribos eletrbnicas, apetas direitos dos
netizengcidadaos do ciberespaco) (LEMOS, 2004, p.193).

Esse parece ser o espirito contemporaneo da ditoeecuincorporando as
novas tecnologias diante dos fracassos das promesbandas da modernidade,
sobretudo quando os poderes tecnocraticos codsiitufemem pela anarquia da
Internet, nesta forma de apropria¢do social deotegia. A expressdo mais nitida disto
€ encontrada nas ruas, pois la as coloracdes das tecnologias se apresentam, € la
que esta atitude tecnologica € sendo, a0 mesmajangirumento de opressao e de
salvacao, pela subverséo e prazer.

Uma coisa, porém, pode estar certa, 0s dgierpunkssempre procuram o
prazer, o conhecimento e a comunicacdo atravéssaontensivo das tecnologias do
ciberespaco e sao criticos ferozes do desenvolwnteonolégico. Nota-se: “Queremos
o ciberespaco mas ndo o Rwindow$, queremos inferaet ndo vigilancia eletronica e
spams, queremos informacgao livre, mas néo sitegumes que possam ferir a nossa
privacidade, etc...”(LEMOS, 2004, p. 201).

Oscyberpunksyém mostrando uma alternativa a visdo modernaaelogia,
ou seja, a mistura das novas tecnologias e a atapdopriativa, percebida nas ruas,
delineia o imaginario, ndo aspirando equivocadaenerftituro, mas no lapso do futuro
do presente, buscando as respostas no cotidiareqjui@ agora, caracteristica da pés-
modernidade presenteista.c¢berpunké uma manifestacédo cultural e o seu imaginario
popular é percebido e incorporado pela juventude ocoqual se identifica, sobretudo

guando se vincula o passado e o futuro, o apoknealionisiaco, articulado as novas
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tecnologias e atitude social anarquica, tribal,avev presente no estilo de vida da
juventude, muito caracteristico da socialidademoserna (MAFESSOLI, 2006).

A cultura ou imaginariccyberpunkndo sdo apenas uma corrente de ficcao-
cientifica, mas fato socioldgico irrefutavel, poisstura esoterismo, programacao de
computador, pirataria e ficcdo-cientifica, e tera siz influenciada pela contracultura
americana e a efervescéncia dos anos 80. O imagteanoldgicocyberpunk (mistura
de ficcao-cientifica e realidade cotidiana) é ralitacdo da racionalidade tecnolégica
moderna se mesclando a uma forma de socialidatitjcase emocional (LEMOS,
2004; MAFESSOLI, 2006).

Por isso, esse processo de socialidade destass,trdicaves das novas
tecnologias, possibilita surgir intencdes, tantcadbga efervescéncia comunal, o
compartilhar de sentimentos, a informacéo altruista) quanto pior (criminalidade,
auséncia de contato fisico, terrorismo, virus, pkaoetc.). Por causa destes designios
maldosos na rede, tanto empresas como o Estadde&emvolvidos dispositivos com
objetivo, para além dessas intencdes, de identificaisudrio e seus movimentos,

neutralizando esse espirito libert&iberpunk Vejamos a seguir.

3.3 O Estado e os mecanismos de controle

Em Vigiar e Punir, Foucault (2004) nos traz a ideia Bandépticé®, alegoria
que propde a possibilidade de construir um mecangana assegurar o controle social
dentro de alguma forma de estrutura, no caso aquiindo virtual da Internet. A ideia
parte da premissa de que as instituicbes socitiayés das quais os poderosos
controlariam as massas potencialmente rebeldesyreganam as tecnologias de

% A ideia original do Pandptico é de Jeremy Benthden1791. Esta alegoria arquitetnica tinha por
concepcao ser aplicada em pris@es, escolas eddb@icPandptico se assemelhava a uma estrutua fisi
de um edificio, onde preconizava a construcdo hldaséindividuais situadas em circulo em torno de u
poco central, formando um edificio circular. Umar¢ode vigilancia acima do poco, em conjuncdo com
um sistema de iluminacdo das células que mantirtber@no escuro, permitindo que uma Unica pessoa
vigiasse as atividades de muitas outras, sem sabguando. Os vigilantes seriam igualmente vigiados
por outros inspetores invisiveis. Segundo Bentl@mohjetivo € induzir um estado mental que perraitiri

as pessoas saberem que estdo sendo observadasdmmsgr observador. Para Foucault, quando se
consegue induzir este estado de espirito numandegta populagdo, ndo sdo necessérios usar a forca
para impedir as rebelides (FOUCAULT, 2004).
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vigilancia para dominarem o poder, e, a0 mesmo ¢exeynfundir, coagir e controlar os
cidadéaos.

Rheingold (1993) nos alerta para esta ideia, nhalagode se apresentar sob
muitos disfarces: “ndo é uma tecnologia neutras permite a um pequeno namero de
individuos controlar um ndmero muito maior de sdéraetes” (p. 350). Obviamente,
essa vigilancia se torna mais facil quando sedrdispositivo de vigilancia para dentro
de casa. No caso, o computador interligado a riedelg avalia os criticos das ideias de
transformacdo social provocadas pela tecnologiarnmdtica, ser uma arma em
potencial (RHEINGOLD, 1993).

Em principio, a Internet pretende ser um canalareunicacao horizontal, ndo
controlado. O uso crescente por jornalistas rebeldtvistas politicos e pessoas de
todos os perfis difundem informacéo e “rumores’itpmis. Mas ha casos de informacao
politica relevante divulgada na rede que jamaisa t@do tdo ampla, quanto rapida, se
fosse pela midia convencional. Muitas dessas irdod®s chegam a desagradar muitos
governos, ja que na era da Internet segredosquditthegam a néo existir a partir do
momento em que escapam de circulo muito estfeito

A rapidez com que difundem as noticias pela Intepw enquanto, em vez de
fortalecer a democracia estimulando o conhecimendgoparticipacdo dos cidadaos, o
uso dela permite aprofundar a crise da legitimidamléica, ampliando para a politica
do escandalo. Governos atentamente observam causfodnacdo como arma politica,
sobretudo quando este uso tende desestabilig@ts quopor conta disso aperfeicoa

mecanismos de repressdo a ciberataques por pantekiers hostf§ mas sabem que é

" Ao longo de 2010, o site WikiLeaks publicou gramdeassas de documentos confidenciais do governo
dos Estados Unidos, com forte repercussdo murtgialjulho do mesmo ano, WikiLeaks promoveu a
divulgagdo de uma grande massa de documentosced@texército dos Estados Unidos, reportando a
morte de milhares de civis no guerra do Afeganigéo decorréncia da acdo de militares norte-
americanos. Finalmente, em novembro, publicou udrée sde telegramas secretos enviados pelas
embaixadas dos Estados Unidos ao governo do pais.

8 A prética de hackers e crackers é exercida enggeallugar para afetar todos os lugares na rede
global. Mas é importante expor diferencas. Hackésséo o que a midia diz que sdo. Primeiramesite, 0
Hackerssao desenvolvedores de softaware e hardware deutadores, mas também seriam as pessoas
que criaram a Internet, que criaram o Linux, finerdo sistema operacional Unix o que ele é hoje, os
softwares GNU, mantém a Usenet, fazem a World WN@é funcionar, e os especialistas em seguranca
das grandes empresas. Assim como seriam aquelaetpralem um ambiente fomentador de inovacdes
tecnolégicas mediante a cooperacdo e a comunidiag@qoara todos. Por outro lado, no sentido oposto
oscrackers mesmo tendo todos os atributos de conhecimemitaacas ndo seguem uma ética hacker,
pois sdo empenhados em quebrar cédigos, penetrasistemas ilegualmente, criam virus e outros
subtipos de vermes eletrénico causando danos a@oiaswu criam o caos no trafego dos computadores
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quase inevitavel controlar, pois a dependénciaeda torna indcuas as tentativas de
seguranca. Ou seja, quanto mais um governo e uodade ficam dependentes da
avancada rede de comunicacdes, mais expostosuesi@essa naturéza

De fato, o sistema € vulneravel, ndo no seu cemi@s em sua periferia
(CASTELLS, 2003; MOUNIER, 2006). Isso significa €izque o problema da
seguranca para qualquer pais ndo esta necessagamercomputadores dos governos,
mas em toda a rede eletrbnica da qual a vida eoadilas pessoas e o funcionamento da
economia dependem. Em sentido geral, a Internets eedes de computadores
interconectam paises, ou melhor, 0 mundo, o qusilpli; as vias para invasao de
sistemas de seguranca quase ilimitadas.

No entanto, existe uma medida que reforcaria araaga por todo o sistema,
seria a difusdo de tecnologia avancada de criffiadftaEste tipo de tecnologia
permitiria a seguranca de relacdes as organizag@sspessoas em geral, ou melhor,
permitiria preservar a confidencialidade, sendoebpara tecnologias avancadas de
identificacdo, através de assinaturas digitaisifioadas, eliminando o anonimato na
Internet. Mas por outro lado, essa contramedidditéa@m atividades criminosas, algo

que os Estados ndo querem, mas ao mesmo tempcegam rusar este recurso para

(website: Wikipédia, 06/01/2011, online). Em termasaliticos, segundo Castells (2003, p. 38), “os
crackers e outros cibertipos sé@o subculturas deniverso hacker muito mais vasto e, via de redgia, n
destrutivos”.

2 Exemplo de ciberataques é a prépria capacidadeodseguir informacéo critica, poluir bancos de
dados ou destruir sistemas-chave de comunicacé@mnito uma arma neste ambiente tecnoldgico. Os
Cibercrimes sé@o constantes na rede. Uma onda de @ilvermes incessantes navegam pela Internet,
crackers rompem firewalls, nUmeros de cartdo dditorésdo roubados, ativistas politicos assumem o
controle de websites, assim como arquivos de cadputs militares ou emails secretos da diplomacia
dos governos séo transferidos de um lado pararo notmundo. Além de conseguirem extrair software
confidencial até da rede interna da Microsoft.

%0 A tecnologia da criptografia é muito usada nastaDpessoais e juridicas em bancos, no cartdo de
crédito, na declaracdo do imposto de renda, etcfuflciona basicamente para proteger a privacidade
mensagem, ja que o computador de origem serafidadt por seu ponto de entrada na rede eletronica.
O processo codifica a informacéo de tal maneiraspmente a pessoa (ou o computador) com chave
pode decodificar. A criptografia de chave publiaamais conhecida e difundida, sdo duas chaves de
decodificacdo, uma das quais é privadamente caad&r\pois utiliza a combinacdo de uma chave
privada e uma chave publica. A chave privada sinéecida pelo seu computador, enquanto que a chave
publica é dada por seu computador a todo computpgorueira comunicar-se de forma segura com ele.
Para decodificar uma mensagem criptografada, unpotador deve usar a chave publica, fornecida pelo
computador de origem, e sua prépria chave privddsa utilidade bem popular de criptografia de chave
publica é chamada deretty Good Privac{PGP - “6tima privacidade”) e permite que vocétmmgrafe
quase qualquer coisa (HOWSTUFFWORKS, online) Disp=n em:
<http://informatica.hsw.uol.com.br/> Acesso em/0162011.
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manter algum nivel de controle sobre os fluxos merinacdo, sendo necessarios

restringir ou proibir o poder de criptografia nadas dos cidadaos.

Se toda a rede fosse capaz de se proteger no pEntseus
componentes individuais, seria mais dificil invidiNo entanto, os
governos estdo impedindo a difusdo da tecnologiarigdografia,
alegando que isso facilitaria atividades criminosds.) Numa das
maiores ironias histéricas, [poder de controle &dul durante
séculos], a tentativa de controlar a informacéam galoibicdo da
difusdo da tecnologia da criptografia deixa o Esta@ a sociedade —
vulneraveis a ataques vindos da periferia da réd&STELLS, 2003,
p. 131).

Esta vulnerabilidade do sistema permitindo ciberagéa é facilitada com o
surgimento de um estado global, do qual se formaooperacdo entre governos do
mundo todo. E essas relacdes giram em torno desanede assuntos, possibilitando
uma rede eletrbnica de governo compartilhado. Poessa cooperagdo limita as
parcerias por causa da desconfianca que Estadqsdifarenciando sua abertura a
cooperacdo e formacdo e acesso de redes mai@stuat a parceiros confiaveis.
Diante disso, os esforcos de seguranca acabam selag@dos, permitindo a economia
criminosa global ou terrorismo internacional sereficazes, ou seja quanto mais o
Estado se recusa a limitar sua soberania, sejacpilgrafia ou pela cooperacao
internacional, mais vulneravel a ciberataques di#ogoos tipos (BARRA, 2009;
CASTELLS, 2003).

A soberania do Estado sempre comec¢ou com o coniale
informacdo, e agora esse controle estava senda, lemias
inexoravelmente erodido. Dado o caréater globalntiarhet, tornou-se
necessario para 0s governos mais importantes agimmeneira
conjunta, criando um novo espaco, global, de vigih De fato, ao
fazer isso eles estavam perdendo soberania, jatighem de

compartilhar poder e concordar com padrdoes comanggulacdo —
tornaram-se eles proprios uma rede — de agénajadadoras e de
vigilancia. Mas compartilhar a soberania era o @racpagar para
conservar coletivamente algum grau de controleipol{ CASTELLS,

2003, p. 146).

Os Estados para exercer a regulagéo global deveahr & compartilhar poder.
Para isso, se quiserem ser parceiros nessa redmniele, os Estados precisam
concordar com padrées comuns, moldados conforménomnm denominador comum.
“Se um dado governo deve cooperar impondo confolge websites de pornografia
infantil localizadas em seu territorio, ele s6 tafaob a condicdo de ter acesso a dados
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obtidos a partir da interceptacao do trafego esgrepais e paises fora do seu alcance”
(CASTELLS, 2003, p.148)

Por isso que a nocado de policiamento internacios@l constitui no
compartilhamento de coleta de informacdo como fale@siva de impor poder estatal
coletivo sobre todos os cidaddos, principalment@anda as consequéncias da
informac&o orientardo a repressdo em contextogifisps, sendo diferenciada segundo
o grau de liberdade em cada pais.

Decisivamente a Internet vem solapando a sobera@@nal e o controle do
Estado. Ao longo de toda historia, o controle darmacéao foi a esséncia do poder do
Estado. Mesmo no exemplo de democracias moderoas) ©i0 caso dos Estados
Unidos, pais em que um dos pilares, sendo o magafuental, a Primeira Emenda
Constitucional, o valor do direito a livre exprasssofre constantemente tentativas de
controle da Internét pelas formas legais de direito. Dada a natureziaagjida rede, as
tentativas de controle direto da Internet pelo dstatravés de meios tradicionais de
censura e repressao parecem ter falhado.

Castells (2003) analisa que a transformacao dadblde e da privacidade na
Internet € um resultado direto de sua comercidizaQuer dizer, da necessidade de
assegurar e identificar a comunicacéo na Interaxet ganhar dinheiro, e da protecao de
direitos de propriedade intelectual na rede, ineasam o desenvolvimento de novas
arquiteturas desoftware, dos quais permitem o controle da comunicagdo por

computador.

Para as empresas, o monitoramento dos usuarias,veadque eles
entram na Internet, é considerado como Unico canpaina assegurar
0 pagamento de direitos autorais, além de tramsinitbrmacdes
sobre os padrBes de consumo dos internautas (2063, p. 53).
Os governos consentem nao sé essas tecnologidgildmaia, como também
as adotam como forma de recuperar parte do podeesiavam perdendo (CASTELLS,

2003; SORJ, 2003).

31 “Em sua tentativa de exercer controle sobre ardate o0 Congresso e o Departamento de Justica
americana usaram 0 argumento que nos impressiot@das: a protecdo das criancas contra as
perversidades sexuais que vagam pela rede. N®dia junho de 1996, um tribunal federal dos EUA na
Pensilvania declarou Gommunications Decency Act de 198&onstitucional, afirmando: ‘Assim como
forca da Internet € o caos, assim a for¢a da l#mErdlepende do caos e da cacofonia da expreseggio liv
que Primeira Emenda protege™ (CASTELLS, 2003,40)1
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Para o Estado, o acesso ao contetdo que transion p
ciberespaco e 0 seu armazenamento sdo Vvistos como
instrumentos necessarios de vigilancia das atieislaque
podem afetar a seguranca nacional, o que tem levadims
paises a restringir ou proibir o uso por parti@gade sistema
criptograficos, a regular a comercializacdo de esisfs
avancados de deciframento e obrigar os provedogsaaiar
todos os e-mails por um periodo determinado (SQBJ3, p.

53)

N&do é a toa que ha variedades de tecnologias deoleoigue surgiram de
interesses entrelacados do comércio e dos govefstas tecnologias, segundo Castells
(2003), de mecanismos de identificacdo, de vigidecde investigacdd se fundam
em dois pressupostos basicos: primeiro, o conhetanassimétrico dos cddigos na
rede; o outro, a capacidade de definir um espagecé&o de comunicacdo apto de
controle.

A atuacdo destas tecnologias de controle se dadsab condicdes basicas:
uma, os controladores conhecem os cddigos da aedatra, o controlado, ndo. Até
porque o software que abriga estes coédigos, € confidencial e pedadnt e a
possibilidade de modifica-lo somente o dono poderfaD simples usuario, uma vez na
rede, torna-se prisioneiro de uma arquitetura @econhece.

Castells (2003) assegura que os controles, nasadexercidos com base num
espaco definido, como por exemplo a rede em tomard provedor de servigos da
Internet, ou a intrarrede de uma empresa, uma nsnlgle ou uma agéncia
governamental. Ninguém discorda que a Internet weja rede global (CASTELLS,
2003, 2008, 2009; LEMOS, 2001; LEVY, 1999, 2003; WMIER, 2006;
RHEINGOLD, 1996), mas os pontos de acesso a elaong@o (CASTELLS, 2003,

2009; GIDDENS, 1991; IANNI, 1992; RIFKIN, 2004; SOR2003), pois se ha filtros

% As tecnologias de identificacdo incluem o uso dehas e procedimento de autentificacdo. Os
procedimentos de autenticagdo usam assinaturasaisligpara permitir que outros computadores
verifiquem a origem e as caracteristicas do coordgnte que interagem com eles. Geralmente baseia-s
em tecnologia de criptografia. Autentificacdo fuma em camadas, com usuarios individuais sendo
identificados por servidores que sdo eles prépdestificados por rede. As tecnologias de vigilanci
apesar de se basear em tecnologias de identificdgéalizando o usuario individual, interceptam
mensagens, instalam marcadores que permitem @aawnto de fluxos de comunicacdo a partir da
localizacdo especifica de computador e monitoraatiadade 24 horas ao dia. As tecnologias de
investigacao séo as que se referem a construcBandes de dados a partir dos resultados da vigalan

e do armazenamento de informacdo rotineiramentistrada, pois toda informacgéo eletronicamente
transmitida é gravada, sendo processada, idem#ie combinada numa unidade de analise coletiva ou
individual (CASTELLS, 2003).
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instalados nesses pontos de acesso, a liberddoi& gim rede paga um preco que é a

submissao local.

Na esteira dos grandes avancos tecnologicos albascaor
companhias comerciais da Internet, os governosndels@&ram seus
préprios programas de vigilancia, combinando désdies métodos
tradicionais com nova sofisticacdo tecnologica (TBELS, 2003, p.
145).

A criacdo de um sistema eletrénico de vigilancia esn curso. Ironicamente,
grupos de ideologia ardorosamente libertaria f@reen a tecnologia para a quebra do
anonimato e a reducdo da privacidade, esses indiwitbram os primeiros a usa-la
(CASTELLS, 2003; RHEINGOLD, 1993). Este espaco deerdade que fora
laboriosamente construido pelos pioneiros da Ieteragora parece se converter em
espaco de vigilancia dos governos. Talvez aquelsefdo Marx invertida seja de
alguma forma valida: a histéria acontece como farsarepete como tragédia.

Esses grupos sao responsaveis por construir sistelmavigilancia, com
capacidade de agir sobre provedores de servicbdataet e redes especificas por toda
a parte, com intuito de atender seus interess@sdor softwares que garantam direitos
de propriedade intelectual, pois eles geram lucupmsa economia de informacéo.

Para impor essa protecdo, o negocio da producdmfdemacdo precisa
controlar o acesso e a identidade na Internego®m dos governos € fundamental para
preservar seus direitos de propriedade na econglotial. De certa forma, os esforcos
governamentais sdo atendidos, facilitando o relgab®sento do controle, com base
numa arquitetura de software controlfd¢CASTELLS, 2003; MOUNIERS, 2006;
RHEINGOLD, 1993).

O monopdlio do poder, antes de tudo, visa asseguexisténcia do proprio
Estado, sobretudo a sua capacidade de supervigauentrolar as comunicagdes dentro
de suas fronteiras (BARRA, 2009; RIFKIN, 2004). faeda Internet desafia essa
premissa basica do Estado e a sua forma de atusgBetudo na Internet como

legitimo ciberespaco de tensdes. Segunda Barr®),209 dispositivos de seguranca e

% Esta nova arquitetura torna-se ferramenta essedeiacontrole, possibilitando a regulacdo e o
policiamento através das formas tradicionais doepalb Estado. Nesse sentido, abrigar provedores de
servicos da Internet a dispor de técnicas de emiRto de seus usuarios, impondo a notificagdo
compulsoria de identidades de usuérios por sajiitale agéncias governamentais (CASTELLS, 2003).
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normas de regulacdo na Internet configuram o ajpaeeto do Estado Leviatd com

objetivo de aumentar a centralizacao do poder.

Como garantidor da seguranca, buscava diminuirsaguranca na
Internet, ao possibilitar mais seguranga no usosdéemas de
informéatica que fossem conjugados a rede, ao cambat
possibilidade que se vislumbrava de configuracaoirdemonopélio
ou de anarquia no mercado de certificacdo digitab eontrolar, de
alguma maneira, a entrada por meio da Internet aluegto de
anarquia que impera nas relacfes internacionaisRB¥% 2009, p.
172).

A ideia do Leviata retorna como garantidor da sagget numa sociedade que
cada vez mais adiciona o componente da simulagi&silplitada pela tecnologia da
informacg&o, onde o0 caos e anarquia ameacam, se@stdoargumento, as relacoes
saudaveis de mercado e diploméaticas. E estes sistdem seguranca garantem que o
Estado faca pactos, acordos e aliancas que apesfundentrelacamento entre paises,
mercados e pessoas (BARRA, 2009). Mas por outto, l& como vivéssemos no
panoptico eletrdnico permitindo que metade de mos®das seja permanentemente
expostas ao monitoramento, ja que maior parteiddade econdmica, social e politica

€ um hibrido de interac&o on-line e fisica.

3.4 E Possivel Uma Agora Virtual?

Como se observou neste capitulo, os autores n&andedlvida de que a
Internet seja de fato uma tecnologia da Liberdatdes ndo negam também que ela pode
libertar os poderosos para oprimir os desinformaahsto menos garantir a rede como
espaco sem autoridade.

A Internet, enquanto ciberespaco, em muitos aspece parece com 0S
espacos de colonizacdo disputados pelos paisepeesrtia mais de trés séculos. A
imagem que vem a cabeca é de um lugar povoadabdes indigenas de estranhos

% Na classica filosofia politica, segundo Hobbesegéafora do Leviata simboliza a imposicdo do temor
pelo governo do soberano a seus suditos. Sem niegioém deixaria escapar toda a liberdade que tem
naturalmente.
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costumes e linguas, que constantemente é ameagafistpdos e grandes corporacoes,
representados por soldados, negociantes e missiphamda que a disputa por esses
povoados possa resultar em lucros. Todos disputamesmo espaco, e todos, sem
excecao, portam de uma visao propria sobre futorespaco explorado.

Essa alusao € perfeita, pois permite refletir “quiEnrfato dirige a Internet?”.
N&o ha uma resposta precisa e concreta, 0 quedsegiiomar que a Internet ndo se
ressente de uma falta de poder e de direito, masxcdesso, de superabundancia de
contetdo cultural, social, politico e econémico. Haito interesses que se estendem
além de seus dominios respectivos para dominamsftnanando a rede em uma
verdadeira arena de disputa. O poder na rede Esden& outras formas infinitamente
mais sutis que a cristalizacdo de um poder cerdicd.

Segundo afirma Mounier (2006, p. 12-13):

[...] esse ndo € ainda um universo policiado, aogms sentidos do
termo, como muito desejariam que fosse [...], @iplidacao real ou
fantasmatica das copias fraudulentas, a questadifdmacéo, do
atentado contra os direitos das marcas, tudo Esoaé para lembrar
gue o ciberespaco €, até entdo, um universo entrgos, movedico,
onde as linhas de forca ainda ndo estdo fixadasu# relativa
juventude faz do ciberespaco uma “fronteira”, ugaluaberto onde
0s mais diversos atores se atropelam e se digladenwezes sem que
ninguém tenha ainda conseguido aplicar a sua préggra do jogo.

Mas por outro lado, Castells (2003) nos alerta panafraestrutura das redes
terem donos, pois 0 acesso a elas podem ser @afdrela sua utilizagdo influenciada,
monopolizada por interesses comerciais, ideologicpsliticos. Esse debate é crucial
para compreendermos que a medida que a Interrietrse tecnologia onipresente de
nossas vidas, a questdo de quem possui e contemlasso a ela a torna um campo de
guerra pela liberdade.

A prova disso, a Internet se tornou peca fundarhesaorganizagéo e
mobilizacdo, tendo como ponto de apoio e encordgraedes comunitarias que nao
deixam de difundir e redistribuir suas propriasasm

Antes de tudo, o internauta ndo é somente o clientem provedor de
acesso/servidor/fornecedor de contetdo, a custandeontrato, ele é um cidadao que
tem os mesmos direitos tanto no mundo digital coraovida real, ummetizen um
“cidadéo da rede” (MOUNIER, 2006).
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O espaco da Internet € heteronémico, pois ele gstittd pela interconexao
cacofonica de redes proprietarias, com estatuiago, e outras de estatuto publico,
assim como uma multiddo de outras redes livrespguglham e compartilham este
espaco, isto é, “o ciberespaco é também um espatith@do por agentes comerciais,
industriais e publicos, bem como por usuarios idiais” (MOUNIER, 2006, p. 205).

Nesse sentido, se a Agora era a praca principebustituicdo da polis grega,
onde normalmente era um espaco livre por haveradesce feiras livres, e também
discussfes politicas, pode-se dizer que a comgtiiuida Internet como ciberespacgo €

por exceléncia uma agora virtual.
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Conclusao

O escritor, pesquisador ou intelectual sédo frutesseu tempo, observam e
apreendem as questdes do mundo em que vivem, rnaa#as correm 0sS riscos, mesmo
prematuramente, de suas analises ou conclustesnesta alguma forma equivocadas,
ainda mais quando elas séo acerca dos fenOmenastgaeologia em rede proporciona
a vida das pessoas em todo o mundo.

Ao longo do trabalho, a inquietacdo intelectual dantonta do espirito da
pesquisa e refletiu diretamente na compreensdostimie@ no qual apontou que as
possibilidades de participacdo politica na Agorad é uma realidade tdo ambigua
quanto multipla. Por um lado, percebemos que asredmunitarias comegam a ganhar
mais destaques pelo seu papel politico no munds, poa outro lado, é inegavel
perceber que as formas autoritarias de controlérdarnet sdo adotadas cada vez mais
por muitos governos e grandes corporacgoes.

Diante disso, os ultimos acontecimentos globais ccainis eventos, em
periodos curtos de tempo, andam abalando o murglaewelacbes secretas das
diplomacias mundiais, principalmente do governo r&oaro; e 0s levantes populares
do mundo arabe, especialmente a destituicdo da pgdecio.

Ambos o0s eventos ganham dimensdes sem precedéies.é o apelo
crescente e contestador da populagéo egipcia, ttmaanpracas, pedindo a renuncia do
ditador Hosni Mubarak, patrocinado, durante 30 ape®s governos dos EUA e Israel,
com intuito de defender seus interesses naquelaote® outro, sdo revelacbes de
Estado que estremecem a diplomacia internacionala a&omo recurso de dialogo e
consenso, era abalado por informac¢des de documaptesndidos e capturados por
computadores interligados que invadiam computadtassedes dos governos.

Esses eventos sdo fatos que tomam as mentes dzs gechunitarias na
Internet, pois a comunicacdo global permite astidades excluidas terem voz ativa,
reprocessada por outras comunidades, que fogermoat®les da midia tradicional e
dos governos. Essas articulacdes com a rede glrakteristicas de aspectos comuns,
de pertencimento, de interesses, para além dodeesticial, cultural e econémico,

transformam a rede em sentido politico.
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Tudo, sem excecdo, ganha dimensao politica. A dadesconectada em rede
exerce pressao e pressiona as tradicdes locais,vama@ue essa conexao esta em
consonancia aos entraves politicos, tendo comaqgoiscia a perda de confiabilidade
nos governos e da politica de modo geral.

O Wikileaks®, ao revelar os segredos diplomaticos, acentua fercee
negativamente os governos de agirem sempre canirdavesses publicos. A liberdade
de expressdao como um dos pilares da democraciarn@godequestionada por aqueles
gue veem seus interesses ameacados, e as medmtagrdée da Internet ganham forca
em todo o mundo. Até ditaduras estdo tomando medidste sentido para impedir que
os oprimidos ganhem apoio global e resistam a $s@e 0 Egito € um exemplo de
pressao local articulada com a pressao globalgesttuir o ditador.

A Internet € o instrumento politico mais poderosséculo XXI, estes ultimos
acontecimentos medem a dimenséo dos fatos histayio® estamos vivenciando. O uso
arsenal de tais plataformas tipo o Facebook, TwiB®gs, os laptops e celulares as
tornam potenciais instrumentos de mobilizacao ¢estacao tanto local quanto global.

Claro que ndo € a regra. Todos os paises, lugaves;ausa da Internet, de
alguma forma iriam se movimentar e exigir mudangasestrutura dominante, mas
depende de determinadas circunstancias, que gigit@s processos especificos a cada
contexto institucional e cultural. Neste momen®eteitos da queda do ditador egipcio
(uma resposta do povo contra o neoliberalismo dqereda, sobretudo, aos interesses
norte-americano e israelense) comecam a movimenias populacdes do mundo
arabe com o mesmo sentimento de revolta e descamtento.

Diante da adesdo das redes comunitarias a caugmieegium fato
preponderante ocorreu, nem a literatura utilizasktentrabalho foi possivel perceber; o
autocrata frente ao desespero fez o que ninguénermuanto, ainda faz: desligou a
Internet. Essa atitude de descalabro de desatildeaet, durante cinco dias, teve um
custo econdémico pesado, a economia do pais travou.

Por outro lado, muitos governos comecam se a@nogas novas ferramentas
da Internet para os seus proprios fins antidemicosgtcomo € o caso do Ird e da China,

que perseguem ativistas atraves das popularescedemitarias. No ocidente, os EUA

% Site da Internet que vem revelando segredospiandicia mundial.
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lutam para condenar Julio Assange, fundador do I@éks, por crime de espionagem,
mas na verdade estdo deflagrando um atentado rdddee de expressdo, impondo a
censura, velha conhecida das ditaduras.

Mais recentemente, o Brasil passou por elei¢dns|as se constatou a falta de
adaptabilidade e usabilidade das plataformas sopi@i parte dos candidatos, criando
uma “brecha” com o eleitor. Também se verificou mades o preconceito e 0
ultramoralismo religioso, incorporado aos discurdos presidenciaveis que refletiram
nos debates na TV, fragilizando o debate demoordgddeias essenciais para o pais.

As redes comunitarias na Internet fortalecem aigi@atdo politica, mas as
consequéncias disso podem ter resultados diferpatascada contexto instituicional e
cultural tanto nos regimes democraticos quantoamislemocréaticos. A comunicagéo
em rede em geral e a Internet, em particular, enoos individuos em contatos uns
com os outros em todo o mundo, compartilhando &hmardo experiéncias a tornando
uma grande comunidade global.

A Internet ndo é nem boa nem ruim, mas também n@&uta. Ela impde ao
mesmo tempo regras novas ao jogo politico-demaoratjuanto medidas que a
censurem, impedindo sua imposicéo. Claramente sésasns dos desafios enfrentados
pela democracia no século XXI. O curso dessa lastinda ndo se completou, ndo
sabemos ao certo para onde a sociedade contempa@ménha, e os desafios sdo do
tamanho de suas ambicdes.

Por enquanto, a arena esta posta, ha batalhadasnel outras derrotas. Ha
muitas reviravoltas. Mas a guerra ainda continuave@cedor? Ninguém sabe. A

histéria nos dira.
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