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RESUMO

Este trabalho visa mostrar a importancia da implgid de um Polo d8oftwareno
Amazonas, através do qual espera-se fomentar or&np de recursos humanos locais mais
capacitados, na area de informética, propicianderacdo de novas empresas, de empregos
mais qualificados e, portanto, mais bem remunergolossibilitando ao jovem da regido a
oportunidade de desenvolver plenamente sua capacidtelectual, bem como sofisticar os
produtos regionais, melhorando a qualidade e a ettmpdade dos mesmos para a conquista
de uma parcela maior de mercado, principalmenteesre.

Palavras-chave: $ftware, tecnologia, qualidade e competitividade.



ABSTRACT

This study’s target is to show the importance siablishing a Center dboftware
Development in the State of Amazonas, causingdaterand increase the capability of local
human resources in the computer science field, math companies, more qualifies and better
paid jobs, making it possible for younger profesais to properly develop their intellectual
skills, sophisticating regional products, upgradimgd increasing their quality and

competitiveness, mainly in foreign markets.

Key-words: Software technology, quality and competitivity.
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1 INTRODUCAO

1.1 A INDUSTRIA DE SOFTWARE

A transicao do século XX para o século XXI estédsemarcada pela consolidacdo de
um fendmeno importante: a evolucdo de uma Socieliatiestrial para uma Sociedade da
Informacdo ou do Conhecimento como alguns preferésta Sociedade da Informacéo
emerge, e a0 mesmo tempo se baseia, em uma navanmgap que se convencionou chamar
de Economia Digital.

No seio desta nova economia, destaca-se uma MNduattia: a Industria d8oftware
Como protagonista de um conjunto de mudancas tegicals, o software um bem
econdmico que impacta tanto diretamente na susstin@icomo indiretamente no restante
dos outros setores da economia, € também um inmp®rtalemento propulsor de
desenvolvimento econémico e social. Por esta razdindlstria dd&oftwarese transforma
em um componente estratégico na definicdo do dekemento de qualquer nacao.

No inicio do século XXlsoftwareesta presente no cerne das tecnologias inovadoras
que vém promovendo a Revolugcdo da Informacdo e wendo da nova economia.
Empresarios norte-americanosstdtwareestao entre os maiores do mundo de todas as &reas.
Empresas de outros setores que nao embstdtwareem seus produtos ou que nao fazem
uso do melhoisoftware para aprimorar seus processos estdo perdendo tivigaale. O
comércio eletrdbnico é movido software e as empresas deoftware geram empregos
qualificados e bem remunerados. Sobretudo, paisesisam desenvolver uma forte
competéncia local esoftwaree dispor de recursos humanos qualificados nekie se

A induastria de software em geral tem como caracteristica a predominaneia d

pequenas empresas. Em 1997, mesmo nos EUA, 4% esngresas nascentestaft-ups,
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23% tiveram receita anual menor que US$ 1 milh&éd{a de 8 anos e 8 empregados) e 57%
faturaram entre US$ 1 e 10 milhées (média de 18 arRD empregados). Dados da Business
Software Alliance [BSA 97] mostram que nos EUA, em 1996rafo criados 2.065.000
empregos em outros segmentos da economia e celd&%83.7 bilhdes em salarios. Em
2005, os empregos diretos e indiretos devem atmgirarca de 3.345.000 e gerar cerca de

US$ 139 bilhdes em salarios.

1.2 A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL

Durante um longo periodo o Brasil deixou de realinaestimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e em Desenvolvitnede Recursos Humanos, na area
de informatica.

A partir do inicio da década de 90, o Ministério @&ncia e Tecnologia - MCT,
através do Conselho Nacional de Desenvolvimentat{fimo e Tecnoldgico - CNPq, criou o
ProTeM - CC - Programa Tematico Multi-Instituciorsah Ciéncia da Computacdo, com o
objetivo de “mudar, substancialmentestatusda pesquisa em computacdo no Brasil”. Tendo
ainda como proposito, “induzir, articular, alavanca fomentar a pesquisa e o0
desenvolvimento tematico multi-institucional e cergiivo em Informatica, no pais, com
ampla participagéo industrial e de centros de éxce e emergentes”. Sua implementacao
ocorreu através de um acordo com o Programa da@ehlaénidas para o Desenvolvimento -
PNUD, 6rgédo da Organizacdo das Nacgfes Unidas - Qidlprojeto BRA92/019/B/01/99,
que garantiu 0s recursos necessarios a execug@mg@ama.

Esse investimento propiciou a aquisicadsdiwarese hardwares para os laboratorios
dos centros de ensino e pesquisa, no pais, buscamalcapacitacdo minima, visando, como

resultado, a retomada dos projetos de pesquisasth@ria na qualidade dos trabalhos.
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O desenvolvimento estratégico em informatica imjaldo pelo CNPq, baseou-se no
ProTeM, no programa SOFTEX 2000 e na Rede NacideaPesquisa - RNP, ligada a
INTERNET, rede internacional de comunicacédo de gado

O ProTeM indica que a conjuntura nacional € favelraes investimentos que buscam
o desenvolvimento industrial auto-sustentado. Aothicdo de produtos e servicos no
mercado externo € um fator estratégico no momemto geie blocos econbmicos se
constituem, exigindo qualidade de processos e pwedel 0 respeito ao meio ambiente. A
formacao de novos profissionais e a requalificaf@existentes no mercado, sdo exigéncias
das novas atividades e dos negdécios implantados.

E fundamental, para que o pais alcance projeca@mério mundial, a elaboracdo de
um planejamento que contemple a formacao e o tr&nt de recursos humanos, a criacdo
ou o fortalecimento de centros de tecnologia enanitiamento adequado para o surgimento
de novas empresas com enfoque para o mercadoa@xtern

Para atingir os objetivos propostos, € necesséeterar o processo de formacgéo de
pessoal nos niveis de graduacgédo, especializa¢@iracie e doutorado, fatores fundamentais
para o sucesso do empreendimento.

A politica de reserva de mercado, baseada naitsigBd de importagdes adotada no
passado, permitiu o rapido surgimento de um aprecigarque industrial no Pais. A maior
industria de informética e de telecomunicacfes derica Latina, com faturamento anual
superior a dez bilhdes de délares, encontra-serasilBAinda €, no entanto, uma industria
pouco competitiva, voltada para o mercado interno.

Acdes na area de Ciéncia e Tecnologia, com a ctestg elevacdo de gastos em
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, sdo immdiseis para que as exposi¢des desses
segmentos industriais a competicdo internaciondérevivam se consolidem, se expandam e

gerem empregos.
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1.3 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

O sucesso das estratégias de desenvolvimentoispra ransformar o Brasil em um
centro de exceléncia na producdo e exportacasoftevare[WEB97] aponta as seguintes

responsabilidades:

* do lado da empresa: segundo o modelo 3C de Roshieth Kanter, da Harvard
Business School [KAN96], depende da capacidadesdgsesas a aquisicdo de uma
mentalidade cosmopolita e dos investimentos quedim para tornarem-se ricas em
trés ativos intangiveis (3C)conceitos — o0s melhores e mais avancados
conhecimentos e idéiaspmpeténcia— a habilidade de operar de acordo com 0s mais
altos padrées mundiais, em qualquer lugar; cenexdes — 0s melhores
relacionamentos, que permitam acesso aos recuesostdis pessoas e organizacoes

no mundo inteiro.

 do lado do Estado, segundo Peter Evans, da Uriveo$i California, Berkeley
[EVA95], depende do que o Estado faz com as capdeglque tem, dos papéis que
desempenha e da resposta da classe empresariad §stado precisa ter como

contrapartida;

1.3.1 O PAPEL DAS EMPRESAS

Dados estatisticos da industria deftware no Brasil, baseados em pesquisa do

MCT/SEPIN realizada em 1997 mostram que:

* Um total estimado de 2.500 empresas desenvalofaware no pais, para fins de

comercializacao;



13

* 81% das matrizes das empresas localizavam-se giéesesul e Sudeste;

* Predominavam as micro e pequenas empresas, 78¥dsegdiorca de trabalho e 67%

segundo a comercializacao bruta;
* 54% das empresas iniciaram suas atividades no9anos

e 78% das empresas desenvolviaoftware de pacote fackaged softwajee 71%

produziasoftwaresob encomenda&istom softwane

» Softwarefinanceiro representava 39% dos produtos deseideshesoftwareaplicado

a administracao representava 36%;
* 45 empresas tinham sistemas de gestédo da quatidadeertificagdo 1SO 9000.

* Aforca de trabalho estimada envolvia mais de 3(pessoas diretamente ocupadas.

De 1991 a 1997, a taxa de crescimento do seteoftiwarefoi 2,3 vezes maior que a
do setor de hardware, em termos de comercialiZagda no pais. Os investimentos em P&D
da industria brasileira relativos a comercializadgéoita, vém crescendo: em 1991, o
investimento em hardware totalizou 3,5% e softiware5,0%; em 1997, em hardware o
investimento foi 4,6 % e esoftwarede 8,0%. Isto se torna ainda mais significativarglo
se observa que a industria deftwareno Brasil ndo contou diretamente com incentivos

fiscais da Lei 8.248/91.

1.3.2 O PAPEL DO ESTADO

Sobre o papel do Estado na industria de alta tegimlPeter Evans [EVA95] aponta

que “Estados que aspiram transformacoes estéoe goasiefinicdo, procurando maneiras de

participar em setores avancadaixando de lado aqueles atrasadestes Estados né&o
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esperam apenas gerar industrias locais lucratesseram gerar estruturas ocupacionais e
sociais associadas com a industria de alta teciadlog
No Brasil o tipo de envolvimento do Estado comdustria desoftwarecompreendeu

duas fases distintas:
e de 1975 a 1992, com uma politica de hardware v@lpada o mercado interno;

e a partir de 1993, com uma politica de estimuloswgimento de uma industria de

softwarevoltada para a exportacao.

No periodo de 1975 a 1992, a politica brasileiranttematica privilegiou o hardware,
tratando o mercado dmftwarecomo subproduto das vendas do setor. O total dedmualas
exportacdes brasileiras deftwarenos ultimos quatro anos da década de 80 foi deisam
US$ 100 mil, de acordo com estatisticas da Se@efmpecial de Informética - SEI, um
contraste surpreendente com as dezenas de milb@#dates por ano exportados pela india,
por exemplo.

Em 2 de fevereiro de 1993 foi criado pelo CNPg oghama Nacional d&oftware
para Exportacdo (SOFTEX 2000), como “uma contr#midecisiva para a mudanca do foco
da industria de informatica brasileira: de hardwzarasoftware do mercado doméstico para
o0 mercado internacional; da producéo e distribugd@opequena escala para grande escala”.
Em 1994, o Programa SOFTEX 2000 foi considerado pdCT um dos trés Programas

Prioritarios em Informéatica (PPI), para fins deiegjdo dos incentivos da Lei 8248/91.

1.4 UM POLO DE SOFTWARE NO AMAZONAS

A partir do quadro relatado, pretende-se realizaia ypesquisa de ambito local,

nacional e até internacional (paises vizinhos aadésdo Amazonas), cujo resultado indique

0 cenario existente no que diz respeito a demaralaferta porsoftware as condicdes dos
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recursos humanos necessarios para atender essadmebem como as potencialidades e
diferenciais regionais, que caracterizem e viadifiza implantacdo de um Polo Seftware
Amazonico.

Para tanto, a identificacdo e analise de expeaéranteriores em outras regides do
pais e o contato com instituicbes e empresas degaimazonicos deverdo ser consideradas
para que possam induzir parcerias e 0 aparecintEntovos empreendimentos na area de
informatica, mas precisamente dsoftwares por ser uma industria limpa, com
empregabilidade elevada, onde 0 conhecimento € w rsaior patriménio e cujos
investimentos sao significativamente menores doogu#as industrias de produtos fisicos.

Dentro deste contexto, pretende-se apresentar udelmmgue venha a ser o agente
catalisador delusterdesoftwareda regido amazonica.

Um agente que seja responsavel pela identificag@pdrtunidades, que favoreca a
formacdo de aliancas estratégicas que contribuaanoparocesso de difusédo, transferéncia e
desenvolvimento tecnoldgico de forma pratica eeite, como diferencial competitivo das

empresas atuantes no mercado globalizado.



2 O ESTADO DA ARTE NO BRASIL

2.1 A DESCONCENTRACAO REGIONAL DA INSUSTRIA DE SOFT WARE COMO

FERRAMENTA DE COESAO NACIONAL

A dindmica do investimento industrial recente ftuservada por Carlos Américo
Pacheco [PAC98a] como sendo caracterizada porfdo@mnenos. Primeiramente, ocorreu
certa desconcentracao relativa dos investimentaetur de bens duraveis, especialmente na
indUstria automobilistica, bem como de setores caalgados, téxteis e vestuario. Em
paralelo, mas em um sentido oposto, houve um psocds concentracdo regional dos
investimentos em setores com grande potencial e&cionento, como telecomunicacfes e
informatica.

Este movimento concentracionista dos setores di&poonjugado ao fato de que 81%
das matrizes das empresassoétwaredo pais se localizam nas regides Sul e Sudeste, s
tende a agravar os desequilibrios regionais e \pan uma fragmentacgéo interna da Nacéo
[PAC98b] que em nada contribuem para um crescinmgrgtentavel deste setor.

Neste sentido, para que haja um crescimento mé#@rmme da industria deoftware
nacional, pelas regides brasileiras, a exemplowoagorre nos EUA, seria importante que
fossem estabelecidos mecanismos que favorecesserm desconcentragcdo, desenvolvendo
nas mais diversas localidades do Pais uma indlstah pujante. Deste modo, e sendo esta
industria fortemente associada aos sistemas deaf@onde capital humano, pesquisa e
desenvolvimento, é igualmente importante o estimado desenvolvimento de centros
tecnologicos regionais, com demonstrado poten@ahldvancar sua capacitagdo cientifico—

tecnoldgica para suportar uma industria local desg mundial.
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2.20 PROJETO SOFTEX

A Sociedade para Promocéo da Excelénci&aftwareBrasileiro é a entidade gestora
do Programa SOFTEX, instrumento de apoio a prodwca@mmercializacdo dsoftware
brasileiro. Criado pelo CNPq em 1993 como Progr&@TEX 2000, o SOFTEX foi
reformulado no final daguele ano, por ocasido dmitéo de sua vigéncia, de acordo com a
nova Politica d&oftwarebrasileira, denominada Brasil ProdutorStdtware

A Sociedade para a Promocao da Excelénci@aftwareBrasileiro - SOFTEX tem o
objetivo social de executar, promover, fomentar goiax acdes de inovacdo e
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico stlaftwarebrasileiro e suas aplicacdes, atraves da
gestdo, transferéncia de tecnologias e promocao cdpital humano, visando o
desenvolvimento sécio-econdmico brasileiro.

As acdes da Sociedade SOFTEX e seus Agentes s&itagids para promover a
competitividade da industria dgoftware Internet e Comércio Eletrénico no Brasil e a
disponibilidade de recursos humanos qualificadarstot em tecnologias como em negécios,
nestas areas.

Com sede em Campinas (SP), a SOFTEX tem como mpesacionar o Brasil como
um centro de exceléncia na producacaiware entre as cinco maiores poténcias mundiais
nesta categoria. A Sociedade atua por meio de awiclaultiplicadores e centros
empreendedores espalhados pelo Brasil e representaternacionais pelo mundo, apoiando
empresas nacionais em todas as etapas de produgdmezcializacdo de seus produtos.
Atualmente, a SOFTEX é constituida de:

e 20 Nucleos Regionais SOFTEX distribuidos pelo padsn mais de 800 empresas

associadas;
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» 18 Centros SOFTEX GENESIS distribuidos no paidalleando em cooperacdo com
institutos e universidades locais;

» 5 Entidades Internacionais vinculadas aos Agen@STEX, com representacdes na
Europa (Alemanha e Espanha), Mercosul (Argentin®st&dos Unidos (Boston e

Vale do Silicio).

Boa parcela do bom resultado do setosaféwarebrasileiro na década de 90 pode ser
creditada ao Programa SOFTEX 2000, pois, a0 capaag empresas para exportacao,
naturalmente as estava tornando mais aptas pargréptio mercado. A SOFTEX tem
trabalhado para difundir a importancia de PlanosNegocios, diversificar as fontes de
investimentos e, sobretudo, incentivar a criacAamea cultura empreendedora no setor de
softwareno Brasil.

A Sociedade SOFTEX vem contribuindo para a desetraggio regional do mercado
por meio de seus agentes distribuidos de nortédosuais. Outra contribuicdo diz respeito a
capacitacdo das empresas, tanto no desenvolvim@uaologico, quanto na gestdo
empresarial, inovacéo de processos e produtos &lewgmacao ao mercadore-to-market

No que diz respeito as exportacdessdéware os numeros tém sido crescentes. A
receita de comercializagdo no exterior alcangou WEHMilhdes em 1998 e atingiu os  US$
100 milhées em 2000, uma evolugcdo exponencial coadpaa cifra de menos de US$ 1
milh&o exportados em 1991. A meta é exportar USHnithdes em 2002.

Através dos agentes SOFTEX, empresassaféware brasileiras tém acesso a um
portfélio de produtos e servigos voltados para mento de sua participacdo em diversos
mercados. Os agentes estdo presentes em boa pateeritbrio nacional (Figura 2.2.1),

através de Nucleos SOFTEX Regionais e Centros SQFIENESIS. Alguns destes agentes
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possuem representantes estrategicamente posicgnad@rincipais mercados internacionais

(América do Norte, Mercosul e Europa).

L~

Campina Grande @
Recife @

Salvador

Brasilia
7]

Uherla“ndi: Belo Horzonte

$d0 Carozs g
Campinaz @

@ Nucleos SOFTEX

dos Campos

Floriandpalis

Porto Megre @

Figura 2.2.1 — Mapa dos Nucleos SOFTEX no Brasil

Unidades regionais (autbnomas) de promoc¢édo a eqgaémrtdesoftware os Nucleos

SOFTEX oferecem as empresas acesso a produtosvieoseespecializados da rede de

agentes SOFTEX. Diversas empresas brasileiras t&ontado nos Nucleos SOFTEX os

parceiros adequados na busca da competitividadsmeasados internacionais.
Um Nducleo de Desenvolvimento @eftware definido pelo Programa SOFTEX 2000,

é constituido, basicamente, pela seguinte infradesa:

* Rede de esta¢Oes de trabalvorkstations,

Ferramentas deoftwarepara-fazeisoftware
Biblioteca atualizada de manuais e publicacéesthy slesoftware
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* Comunicacao de dados com os outros Nucleos e aottedor;

* Ambiente propicio a integracdo entre Universidalempresas;

* InformacgBes sobre o mercado nacional e internakiona

* Comunicagdo direta com o escritério das empresasildiras no exterior, a ser
implementado pela SOFTEX;

» Acesso a recursos e mecanismos de fomento exsstentanstituicbes do governo,
tanto para contratacdo de pessoal quanto para cfamentos nas diversas
modalidades;

* Treinamento no uso de hardwarsoétware

Os nucleos instalam-se com forte apoio regionattaswlo com a infra-estrutura e
suporte de centros académicos e parceiros institais. As empresas associadas, estes
nacleos oferecem cursos, treinamentos, consul@pidip e estrutura técnica para reunioes e
eventos, biblioteca setorizaddipping do setor enewsletteiproprio, entre outros servigos. Os
nucleos sdo responsaveis ainda por articular agdesivel nacional, como a publica¢do de
catalogos e organizacdo de eventos e seminarios,acpromocao de empresas em nivel
internacional.

O principal objetivo dos representantes de promagiuercial é a prospeccédo de
novos mercados. Eles apdiam as empresas brasilpiisenham produtos exportaveis,
oferecendo consultoria e infra-estrutura de apei@ @daptacdo em competitivos mercados
globais. Dentre os servi¢os oferecidos, estao:

» Pesquisa de mercado;
» Orientacéo juridica e legal,
* Apoio de comunicacgdo e marketing integrados adadé local;

» ldentificacdo de parceiros comerciais e de investii
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» Divulgacédo eublishingde produtos brasileiros no mercado internacional;

* Preparacgéo e logistica para feiras internacionais.

A Sociedade SOFTEX conta atualmente com 5 Entiddwtesnacionais vinculadas a
Agentes SOFTEX, com representantes nas seguirm@ades:
» Ddusseldorf, Alemanha [SOFTEX Europe] - vinculaddd®S;
* Buenos Aires, Argentina [SOFTEX Mercosul] - vinaieao SOFTPOLIS;
* Boston [MA], EUA [SOFTEX Boston Office] - vinculadao RIOSOFT;
» San Jose [CA], EUA [SOFTEX Silicon Valley] - vinaglo ao TECSOFT, SOFTEX
Campinas e SOFTSUL;

* Madri, Espanha [Representante Comercial] - vinaukal CITS.

O Sistema SOFTEX possui 18 Centros SOFTEX GENESdglados em diferentes
cidades brasileiras. Os Centros funcionam comanmébadoras, visando a geracédo de novas
empresas a partir de instituicbes de ensino té@maperior, e a disseminagao da cultura do
empreendedorismo entre jovens profissionais.

A cultura do empreendedorismo vem sendo trabaldadde 1996 através do Projeto
SoftStar, responsavel pelo treinamento de professqgara implantacdo da disciplina
"Empreendedor em Informatica" em departamentoséacmds de Computacao e areas afins
em todo o pais. Desenvolvido em estreita parcena@ Nucleo SOFTEX de Belo Horizonte,

o Projeto ja formou mais de 200 professores, respais pela implantacdo da disciplina em
mais de 100 departamentos em todo o pais. A cada aaica de 3 mil alunos séo
beneficiados pelo Projeto SoftStart. Atualmentepropésito da SOFTEX é atualizar a
metodologia de forma a reciclar os professoregaddis e aplicar novos cursos de formacéao.

Ao final de 2004, a meta é ter 800 professoresifopaaios.



22

Um dos beneficios diretos da disseminacdo do emgeeerismo entre jovens
profissionais € o numero crescente de empresaad@srem incubadoras em todo o pais. Os
resultados tém sido excelentes: em 1997, foramugdas 10 empresas; em 1998, 39; em
1999, outras 69 graduadas; e em 2000, nada meerd)@unovas empresas de Tecnologia da
Informacdo foram geradas nestes empreendimentome® é obter investimentos para

graduar 450 novas empresas até 2004.

2.30s Polos de Software no Brasil

As cidades contempladas pelo Programa SOFTEX ee&ebapoio institucional e
financeiro do CNPq para implantacdo de seus Nuckeescassez de recursos financeiros, no
entanto, dificulta a implantacdo de novos Nuclempais.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas ef@ramtes de alguns Nucleos que

participam do Programa SOFTEX.

* INSOFT - Instituto d&oftwaredo Ceara:

Com 57 empresas associadas atuando, basicameoteramo de servigos,

principalmente voltados panaternet
* RIOSOFT - Programa SOFTEX:

O faturamento com a venda deftware no Rio de Janeiro, em 1997, foi de,
aproximadamente, US$ 705 milhdes; o faturamento exportacdes atingiu cerca de US$ 5
milhdes. 82 empresas participam do programa, confatumamento de US$ 190 milhdes; o
namero de empregos gerados é de 5.675, sendo gua H0% desse numero, profissionais
de nivel superior; o Rio de Janeiro € responsaet producdo de 40% dasoftwares
desenvolvidos em todo o pais.

* SOFTEX — Nucleo Campinas:
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E uma sociedade sem fins lucrativos, cujos memlomanarios sio empresas
produtoras deoftware A administracao é realizada através do Consellraddr, composto
pelas trés entidades fundadoras, a UNICAMP, a RuedeMunicipal de Campinas e a
Associacado das empresas locaissdiware aléem de duas empresas eleitas pelos socios
ordinarios. O numero de empresas associadas & de 60

» FUMSOFT - Sociedade Mineira @oftwares:

Tem como parceiros o IEL - Instituto Euvaldo L&EMG; a ASSESPRO/MG -
Associacdo das Empresas BrasileiraSdiwaree Servigos de Informatica; o SEBRAE/MG
- Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresadinies Gerais; a UFMG - Universidade
Federal de Minas Gerais; a Prefeitura de Belo ldatez e Governo do Estado de Minas
Gerais. A FUMSOFT apdia o0s seguintes projetos:

* Insoft-BH - Incubadora de Empresas de Base Teciwal@mn Informatica: atende
pessoas fisicas e juridicas que queiram desenvmggatos de Informatica em um
ambiente propicio.

o SoftStart - incentiva a implementacdo da disciplilampreendedor em
Informética" visando a criagdo de empresas no.setor

* Clube de Empreendedores: associacdo de empresai@gea desoftware e
biotecnologia, com o objetivo de troca de informes;0 aquisicdo de
conhecimentos e sinergia na obtencao de prestacserndcos comuns.

e COJEM - Concurso Nacional Jovem Empreendedor: ifitente estimula o
surgimento de empresas stieftwarede grande potencial.

* GENESIS: incentiva e capacita estudantes universstfpara a geracdo de novos

empreendimentos esoftwaree em tecnologia de informacao em todo o pais.
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* REUNE - Rede de Ensino Universitario de Empreendsaio: implementa a
disciplina "Criagcdo de Empresas” nas universiddudasileiras, em todas as areas
do conhecimento.

*» SOFTEXRECIFE — Centro de TecnologiaSigftwarepara Exportacdo do Recife:

A missdo do SOFTEXRECIFE é “buscar meios de aleaarfinanceiramente os
negocios das empresas steftwaree facilitar a articulagcdo de parcerias internagi®rpara
exportacdo, adensando uma rede de articulagbegudimtais capazes de fazer do
ecossistema pernambucano de empresagluster de inovacdes e negocios de informatica
de classe mundial”; do seu Conselho Deliberatiaerfa parte a Universidade Federal de
Pernambuco, a ASSESPRO/PE, a SUCESU/PE, o Goverkstddo, a Prefeitura do Recife,
a Federacdo de Industria de Pernambuco e uma eapaedo das empresas associadas.
Possui, atualmente, mais de 25 empresas assodiadas,com projetos de desenvolvimento
de softwarepara exportacdo. Em 1998, pelo menos trés empj@sasmecaram a realizar
contratos de exportacdo e parcerias internacioeas,empresas, na sua grande maioria, de
pequeno porte e originadas do esforco de indugdmguido pelo Programa SOFTEX 2000,

principalmente no Departamento de Informatica devéisidade Federal de Pernambuco.

* SOFTSUL - Sociedade sul-rio-grandense de Apoio @sebvolvimento d8oftware-

Nucleo Softex Rio Grande do Sul:

Sociedade Civil, sem fins lucrativos, constituefa 26 de abril de 1993, busca o
desenvolvimento da industria d®ftware através da articulacdo entre a universidade, as
empresas e 0 governo; sua missao é a de “promodesanvolvimento geral, a viabilidade
financeira e a capacitacdo tecnolégica e geredaiahdustria dsoftwareinstalada no estado

do Rio Grande do Sul, através da articulacdo usivede-empresa-governo, objetivando
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consolidar um pdlo tecnoldgico habilitado a gerandptos desoftware com niveis de
qualidade exigidos pelo mercado internacional”’sfgaatarios do SOFTSUL séo as seguintes
instituicoes:
« MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia, represéot pelo CNPq - Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgic
» Governo do Estado - representado pela sua Seerdtaffiéncia e Tecnologia.
* UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do 18plesentada pelo Instituto
de Informatica.
 SEBRAE/RS - Servico de Apoio as Micro e Pequenapresas do Rio Grande do
Sul.
» ASSESPRO/RS - Associacdo das Empresas Brasilar8sftivaree Servicos de

Informatica - Regional RS.

Além das informacgbes anteriores, obtidas junto adsleos mencionados, um
programa de visitas técnicas, a alguns dos prircipdlos de informética estabelecidos no
sul/sudeste do pais, foi realizado em meados dd2@@0, com o intuito de subsidiar, com
maiores informacgfes, a implantagdo do polo localimermética. Tal levantamento foi
realizado junto aos nucleos de S&o Paulo, Joinwleriandpolis e Curitiba, cuja descrigdo

mais detalhada das visitas € mostrada no Capitulo 4



3 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

3.1 JUSTIFICATIVA

As mudancas tecnoldgicas e suas consequéncias a@w@omia vém impondo um
grau de competitividade mundial nunca antes expariado, exigindo produtos de qualidade

a precos cada vez mais reduzidos.

Neste contexto é vital que as empresas estejantast&s suas necessidades de
automacdo, no sentido de aumentar a produtividade mesmo tempo minimizar custos,
maximizar lucros para sobreviver no mercado glahd, configurando assim, um ambiente

de grande demanda potencial para bens e servigonfdmaatica.

Para se detectar com maior precisdo os elementodajimeiam as potencialidades do
mercado, uma pesquisa foi aplicada, para que sespeh estabelecer fatores de relevancia
estratégica que sirvam de embasamento para aatorabda de decisdo, no momento em

gue as demandas sao geradas pelo setor.

Considerando essa realidade e a grande import@oeiaa informatica assume no
processo do desenvolvimento regional, em espearal @ setor industrial, € que se realizou
este trabalho de pesquisa no ambito local, nacemdkrnacional, especificamente em alguns
paises andinos, considerando-se ser esse um maioddmnao explorado pelos demais Polos
de Softwaredo Brasil, como forma de contribuir efetivamentrag o fortalecimento e

formacao de base para a implantacadua@zonSoft o Pélo deSoftwaredo Amazonas.

A implantacdo de um pélo dmftwareem Manaus permitird o desenvolvimento de
potenciais locais, empresas e instituicdes qu@lsgirzardo com o objetivo de fomentar cada

vez mais essa idéia, a fim de que, num futuro ptdxia Regido possa se transformar em um
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centro de exceléncia na producédo e exportac&oftiware corroborando com a promocao do

seu desenvolvimento auto-sustentado.

Dentro deste contexto, pretendeu-se também ideartifiecessidades especificas de
empresas atuantes nas areas da biodiversidadiatawrse de um diferencial da Regido que

deve caracterizar AmazonSoft.

3.20BJETIVOS

3.2.1 GERAL
Fundamentar a implantacao AmazonSoft o Polo deSoftwaredo Amazonas.
3.2.2 ESPECIFICOS

Analisar as tendéncias mercadoldgicassdéwares, em nivel regional, nacional e

mundial.

Levantar informacdes que permitam avaliar o setdustrial do Pélo Industrial de

Manaus, destacando o subsetor de Informatica.

Identificar empresas que atuam na é&rea de infaanéesenvolvendsoftwarese
também os tipos de programas que sao utilizadass geincipais empresas industriais do

Pdélo Industrial de Manaus.

Obter informagbes das instituicbes de ensino, gumm no mercado local de
informatica com cursos regulares, identificando cossos oferecidos, nimero de vagas

oferecidas, alunos matriculados e formados.

Conhecer as necessidades de treinamento das peggeaoperam na area de

informatica das empresas locais de desenvolvingegoftware

Realizar visitas técnicas a alguns PéloSdfwareexistentes no Pais.
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Visitar algumas instituicbes e empresasaléwareem paises vizinhos a Regido Norte

do Brasil.

3.3METODOLOGIA

Considerando a abrangéncia e a importancia qubamiatica assume atualmente no
contexto nacional e internacional, procedeu-sesemelvimento de metodologia compativel
com as necessidades do trabalho, de modo a progieimentos de resposta capazes de
estabelecer subsidios a correta tomada de dediséon, os procedimentos empregados na

execucao deste estudo concentraram-se em trés gtrapapais de trabalho, compreendendo:
I. Coleta de informacdes de amplitude macroecocé&naibtidas de fontes secundarias;

II. Aplicacdo de pesquisa de mercado em amost&agrobabilisticas de instituices
privadas e publicas, localizadas na area urbac#ldde de Manaus, que se configuram como
demandantes e ofertantes deftware abrangendo empresas industriais, comerciais,

estabelecimentos educacionais e prestadores deasgrmompreendendo:

» Desenho do questionario: elaboracdo do instrunamtmleta, com o foco dirigido

na sua praticidade e afinidade com os objetivgqsedguisa.

* Recrutamento, selegdo e treinamento dos entrepig®md de campo:
arregimentacéo de pessoal qualificado, cujo perfiicipal seja de escolaridade
meédia, senso critico e experiéncia, o qual apésegem seletivo em prova escrita e

entrevista pessoal, passou por treinamento ade@soesquisas empreendidas.

 Teste do questionario: discussdo técnica do insgtntonde coleta, aléem da
aplicacdo de uma amostra dos questionarios paificaera possibilidade de

ajustes finais no seu modelo, antes da aplicag@pressao final.
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Levantamento das informacdes efetuado atravéstdeviesta diretaaplicacdo de
guestionarios, por parte dos entrevistadores, naglades selecionadas,
entrevistando-se preferencialmente a pessoa laailie/ou responsavel pela

unidade visitada.

Supervisdo dos levantamentaipervisdo, acompanhamento e verificagdo dos
levantamentos efetuados pelos entrevistadores, cmedida preventiva para

suprimir eventuais distorgoes.

Digitacdo, tratamento estatistico e processamea®irdormacdes:uma vez
efetuado o levantamento, procedeu-se a digitaggonftarmacdes que receberam

tratamento estatistico compativel resultante emlaske graficos.

Emisséo de relatério finacom base nos resultados encontrados procedeu-se a

analise e a emissao do relatorio final.

Realizacdo de visitas técnicas aos princigadtos ou setores de informéatica ja

estabelecidos no Brasil e nos paises amazonicos.

3.4Periodo de Coleta das Informacdes

O intervalo de coleta das informacdes obtidas eagysas de campo deste trabalho

corresponde ao periodo de maio a setembro de 2000.

3.5Populagéao Objetivo

A

populacdo objetivo deste trabalho est4d configuracbmo as entidades

representativas do mercado sigtware atuando na demanda e na oferta, como formadores

de recursos humanos, e em pélos de desenvolvirdestftware
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3.6 Amostra

A execucdo da pesquisa regeu-se, segundo técrstEsstcas, por amostragem nao

probabilistica, atingindo um total de 169 instifigs distribuidas, conforme a Tabela 3.1.1.

Quantidade
Discriminacéo
Absoluta Relativa (%)
Seg[nento Locql Demanda_nte$kmftware 140 82.84
(industria, comeércio e servigos).
Segmento Local Ofertante @®ftware 10 592
(empresas produtoras sgeftwarg. '
Segmento Local de RH em Informatica 12 210
(estabelecimentos de ensino ligados a '
Segmento Nacional de Pélos Sleftware 4 2.37
Segmento Internacional de PélosSidtware 3 1,77
TOTAL 169 100,00

Tabela 3.1.1 — Distribuicdo da amostra pesquisada
Fonte: Pesquisa de Campo



4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 DEMANDA DE SOFTWARE (INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICO)

Os resultados observados na presente pesquisaitai@cno segmento local
demandante dseoftware permitiram obter as informacdes abordadas na se@jésobre a
procura institucional pasoftwarena cidade de Manaus.

Para identificar as demandas institucionais poftware no mercado local, foi
selecionada uma amostra composta por um total deeriidades, das quais 136 ou 97,14%,
de ambito privado; 3 do setor publico, correspoddea 2,14% do total pesquisado e 1 ou

0,71%, de economia mista. (Tabela 4.1.1)

Tipo de Instituicdo Frequéncia Absoluta Simpleg Frequiencia (Ro/tj;ativa Simples
Privada 136 97,14
Publica 3 2,14
Economia Mista 1 0,71
TOTAL 140 100,00

Tabela 4.1.1 — Empresas pesquisadas segundo azatastitucional
Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto a origem do capital das entidades visitaaasaior proporcao é formada por
empreendimentos de capital nacional, equivalerié estituicbes ou 40% do total, vindo a
seguir os de capital local com 44 entidades, cooredendo a 31,4% e os de capital

internacional com 40 participantes equivalente8,6% da amostra levantada (Tabela 4.1.2).
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Origem do capital

Freguiéncia Absoluta Simpleg

Fregliiéncia Relativa Simples

(%)
Local 44 31,4
Nacional 56 40,0
Internacional 40 28,6
TOTAL 140 100,00

Tabela 4.1.2 - Empresas pesquisadas segundo anatimeapital.

Fonte: Pesquisa de Campo

A distribuicdo amostral da pesquisa por subseteastou como maior ponderagédo o

grupo da industria eletroeletrénica, com sharede 21,43%, seguido pelo comércio com

10,71%, as industrias termoplastica e quimica, catsacom 6,43%, seguidas pela relojoeira

com 5,71% e mecanica com 5,00%, dentre outrase(d@dhbl.3)

Subsetor Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Simples Simples (%)

Eletroeletrdnico 30 21,43
Comércio 15 10,71
Termoplastico 9 6,43
Quimico 9 6,43
Relojoeiro 8 571
Mecanico 7 5,00
Componentes eletrénicos 7 5,00
Duas rodas 7 5,00
Metallrgico 7 5,00
Alimentos 5 3,57
Copiadoras e Similares 3 2,14
Material Fotografico 3 2,14
Naval 3 2,14
Papel e papeléo 3 2,14
Setor Publico 3 2,14
Madeireiro 3 2,14
Vestuario 2 1,43
Editorial e Gréfico 2 1,43
Isqueiros, Canetas e Barbeadores 1 0,71
Mobiliario 1 0,71
Otico 1 0,71
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Téxtil 1 0,71
Brinquedos 1 0,71
Bebidas 1 0,71
Diversos 8 5,71
TOTAL 140 100,00

Tabela 4.1.3 - Empresas pesquisadas por subsetor.

Fonte: Pesquisa de Campo

O total das 140 instituicdes pesquisadas possibilit geracdo de 33.397 postos de

trabalho, sendo a maior parcela alocada na ind(g&troeletronica, com uma participacao de

33,83%, seguida do polo de duas rodas, com 13,tb%#egercio com 9,61%, industria de

bebidas com 8,98% dos empregos e de componentgmnales com 6,81% além de outros.

(Tabela 4.1.4).

Subsetor Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Simples Simples (%)
Eletroeletrdnico 11.297 33,83
Duas rodas 4.380 13,11
Comércio 3.210 9,61
Bebidas 3.000 8,98
Componentes Eletrénicos 2.274 6,81
Termoplastico 1.237 3,70
Diversos 1.188 3,56
Relojoeiro 1.145 3,43
Metallrgico 704 2,11
Copiadoras e Similares 789 2,36
Setor Publico 695 2,08
Madeireiro 549 1,64
Mecanico 449 1,34
Isqueiros, Canetas e Barbeadores 410 1,23
Quimico 360 1,08
Papel e papeléo 332 0,99
Alimentos 312 0,93
Mat. Fotogréfico 246 0,74
Naval 160 0,48
Vestuario 210 0,63
Otico 196 0,59




34

Mobiliario 91 0,27
Brinquedos 65 0,19
Téxtil 69 0,21
Editorial e Gréfico 29 0,09
TOTAL 33.397 100,00

Tabela 4.1.4 - Empresas pesquisadas segundo aevioral empregada por subsetor.
Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacdo ao tamanho das instituicbes pesquisadabe a maior propor¢cao ao
segmento dos médios empreendimentos, com 64 pariteis ou 45,71% da amostra, vindo a
seguir os pequenos com 46 unidades entrevistadas eguivalente a 32,86%. Esses dois
segmentos juntos, representaram 110 instituic6eg&b7% do volume pesquisado. Os

grandes empreendimentos ficaram com 12,14% e@® ©com 9,29% (Tabela 4.1.5).

Numero de Empresas
Porte da Empresa (*) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Simples Simples (%)

Média 64 45,71
Pequena 46 32,86
Grande 17 12,14
Micro 13 9,29

TOTAL 140 100,00

Tabela 4.1.5 — Empresas pesquisadas segundo o porte

Fonte: Pesquisa de Campo
(*) Convencdes:

Micro: com até 19 empregados
Pequena: de 20 a 99 empregados
Média: de 100 a 499 empregados

Grande: com 500 ou mais empregados

A pesquisa identificou ainda que a remuneracao anddianalista de sistemas estava
situada em R$ 2.179,23/més; ao passo que a erdamasa o técnico de nivel superior foi de
R$ 1.829,30/més; enquanto o salario médio do pnoaglar ficou em R$ 1.294,95/més; e o

do técnico de nivel médio em R$ 767,50/més (Tabdls).
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Discriminagéo Salario médio mensal - 31/03/2000
(R$ 1,00)
Analista de Sistemas 2.179,23
Téc. Nivel Superior 1.829,30
Programador 1.294,95
Téc. De Nivel Médio 767,50

Tabela 4.1.6 - Salario médio de analista de sistepragramador, técnico de nivel superior e del nivéelio.
Fonte: Pesquisa de Campo

Solicitadas para avaliarem quantitativamente o atkrclocal de especialistas em
software a maioria absoluta, com 88 empresas ou 62,86#%mahm que 0 mesmo atende
parcialmente suas necessidades, enquanto 19 delss5Y% disseram que o mercado atende
plenamente e 11 empresas, representando 7,86%ndespm que atualmente ndo atende as

suas necessidades (Tabela 4.1.7).

Discriminagéo Numero de Empresas
FregUéncia Absoluta Simples Frequéncia Relativa

Simples (%)

Atende parcialmente 88 62,86

Atende plenamente 19 13,57

N&o atende 11 7,86

N&o sabe 22 15,71

TOTAL 140 100,00

Tabela 4.1.7 - Empresas pesquisadas segundo @atigentitativa do mercado local de especialistas e
software
Fonte: Pesquisa de Campo

Na avaliacdo qualitativa do mercado local de esgfistas ensoftware as empresas
pesquisadas, em sua maioria absoluta, em um 4 du 60,0% das respostas, indicou que
o mercado local esta apenas parcialmente habilppatda atender as suas necessidades. Ao
mesmo tempo, 24 participantes representando 17,afléfiaram que o mercado local esta
plenamente habilitado frente as suas demandadajivals de profissionais especialistas em

software(Tabela 4.1.8).
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Discriminacdo

NuUmero de Empresas

Fregliiéncia Absoluta Simples

Fregliiéncia Relativa Simples

(%)
Parcialmente habilitado 84 60,00
Plenamente habilitado 24 17,14
N&o respondeu 2 1,43
N&o sabe 30 21,43
TOTAL 140 100,00

Tabela 4.1.8 - Empresas pesquisadas segundo @mbfjaglitativa do mercado local de especialistas em
software
Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as empresas que responderam que o mercadlesta parcialmente habilitado
para atendé-las em suas necessidades qualitativa®fissionais deoftware as habilidades
mais demandadas para esses profissionais, fordes tom 37 respostas ou 26,43%; banco
de dados com 36 citacbes ou 25,7F¥ffwarebasico com 17 empresas ou 12,14%, além de
14 participantes ou 2,14% que optaram por deseimvehto, dentre outras especialidades

(Tabela 4.1.9).

Numero de Empresas
Areas para Habilitagéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)*
Redes de Computadores 37 26,43
Banco de Dados 36 25,71
SoftwareBasico 17 12,14
Desenvolvimento 14 10,00
Sistema Operacional 7 5,00
Office 5 3,57

Tabela 4.1.9 - Empresas pesquisadas segundo #italgabs demandadas para especialistasaftware

Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opc¢éo e foi calculado eacéo ao total de empresas pesquisadas.

A autonomia da direcdo local das empresas parantnatacdo de novosoftwares,
chega a ser total para a maioria absoluta doscimamites, representados por 73 empresas,

equivalentes a 52,14% da amostra. Ao mesmo tenpasiituicbes ou 40% da amostra,
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afirmaram que a direcéo local possui poderes pangéaa aquisicdo de novesftwares, cuja
decisédo é compartilhada por outra unidade da empgesalmente a matriz, instalada fora do
Estado do Amazonas ou mesmo no exterior. Enquastm i7 empresas ou 5% do total
pesquisado afirmaram que a direcao local ndo des&thum grau de liberdade para aquisicao
de novossoftwares. Vale ressaltar que se pode observar ainda, ieBpente nas empresas
ligadas financeira ou tecnologicamente a grupcamnacionais, que osoftwares embutidos
sao corporativos, muitos deles ja vindo incorposaglo kits, partes e pecas mais importantes
do produto final, sendo um dos elementos da egteatéundial do grupo, do qual ndo abrem
mao, estando frequientemente associados as condiedesssdo da tecnologia de produto

(Tabela 4.1.10).

Numero de Empresas
Grau de Autonomia Fregliéncia Absoluta Freqgléncia Relativa
Simples Simples (%)

Total 73 52,14
Parcial 56 40,00
Nenhum 7 5,00

N&o se aplica 4 2,86
Total 140 100,00

Tabela 4.1.10 - Empresas pesquisadas segundo dgautonomia da direcdo local para contratacamdes
softwares.
Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as varias formas de aquisicdo de naafdwares, no contexto das 140
empresas pesquisadas, a maior propor¢ao, com & gertes correspondendo a 48,57% da
amostra, afirmou que a®ftwares mais usados sdo adquiridos prontos no mercaaddo A
seguir o grupo das que costumam desenvolvé-losnarteente, atingindo 51 empresas ou
36,43%. Os demais 40 participantes, ou 28,57% @b ¢onsultado representam o bloco dos
gue costumam encomendaftwares de terceiros. Ressalte-se que os modos altervaalis

aquisicao desoftwares ndo sdo mutuamente excludentes. Assim, uma emnpae® pode
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desenvolver algunsoftwares quanto pode também adquirir o produto de outosetedores,

por compra direta no mercado (Tabela 4.1.11).

Numero de Empresas
Discriminagao Freguiéncia Absoluta Simples| Frequéncia Relativa Simples
(%)~
Adquire pronto no mercado 68 48,57
Desenvolve sozinha 51 36,43
Encomenda de terceiros 40 28,57
Desenvolve em parceria 18 12,86
Adquire através da Matriz 2 1,42
N&o se aplica 1 0,71

Tabela 4.1.11 - Empresas pesquisadas segundo a fleraquisicio dos principaisftwares.
Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opgao e foi calculado eacEo ao total de empresas pesquisadas.

Quanto ao mercado onde as empresas costumam adugliprincipaissoftwares
utilizados, ficou configurado o segmento interegghdtcomo o0 mais apontado, denotando 91
respostas ou 65% do total, seguido do mercado lnd@lado por 48 empresas ou 34,29% e o

internacional mencionado por 15 participantes spawadendo a 10,71% da amostra (Tabela

4.1.12).
NUmero de Empresas
Mercado Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)*
Interestadual 91 65,00
Local 48 34,29
Internacional 15 10,71

Tabela 4.1.12 — Empresas pesquisadas segundo aduoate aquisicdo dos principasftwares.
Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opgao e foi calculado eacEo ao total de empresas pesquisadas.
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A pesquisa procurou identificar as principais liagens de programacédo empregadas
pelas empresas demandantessdiware tendo se destacado com maiores frequéncias de
respostas, 0s seguintes produtos: Clipper com 4drem@s equivalentes a 29,29% do total;
Delphi com 31 participantes ou 22,14%; Visual Basim 29 indicacdes ou 20,71% e Cobol

com 13 entrevistados equivalentes 9,29%, dentra®lihguagens (Tabela 4.1.13).

Numero de Empresas
Linguagens Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Simples Simples (%)*

Clipper 41 29,29
Delphi 31 22,14
Visual Basic 29 20,71
Cobol 13 9,29
Progress 8 571
Visual FoxPro 7 5,00
Centura Builder/SQL Wi 6 4,29
Pascal para Windows 5 3,57
CIC++ 4 2,86
Power Builder 3 2,14
Assembler 2 1,43
RPG-400 2 1,43
Triton 2 1,43
ABAP 1 0,71
Betrieve 1 0,71
Caché 1 0,71
Chill 1 0,71
Dataflex 1 0,71
Five Win 1 0,71
Java 1 0,71
Joiner for Unix 1 0,71
Microsoft foccus 1 0,71
MUMPS 1 0,71
Paradox 1 0,71
VDF 6.0 1 0,71
Ziar 1 0,71
ZIM-RT 1 0,71

Tabela 4.1.13 - Empresas pesquisadas segundmampai$ linguagens de programagéo empregadas.

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opgao e foi calculado eatEo ao total de empresas pesquisadas.
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Dentre os principais bancos de dados empregadosenmgsesas pesquisadas,
destacaram-se como maiores citacfes: SQL Server 2Z®rampresas correspondentes a
20,71% do universo pesquisado; Oracle com 20 mfeag ou 14,29% e Access com 19

referéncias correspondentes a 13,57%, dentre (tabela 4.1.14).

NUmero de Empresas
Softwares Fregliéncia Absoluta Fregliéncia Relativa
Simples Simples (%)*
SQL Server 29 20,71
Oracle 20 14,29
Access 19 13,57
Foxbase 13 9,29
Progress 11 7,86
DB-2 IBM 10 7,14
Informix 8 571
Sybase 8 5,71
Paradox 6 4,29
DBASE 3 2,14
Acesso direto ao arquivo 2 1,43
ADS 2 1,43
DataFlex 2 1,43
Betrieve 1 0,71
BPICS (IBM) 1 0,71
Caché 1 0,71
Clipper 1 0,71
DO3 1 0,71
Five Win 1 0,71
Miracle — Triton 1 0,71
NS 1 0,71
OPEM-M 1 0,71
Symix 1 0,71
Ziar 1 0,71
ZIM-RT 1 0,71
3 Trieve 1 0,71

Tabela 4.1.14 - Empresas pesquisadas segundmegppis softwares de banco de dados utilizados.
Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opcéo e foi calculado elacéo ao total de empresas pesquisadas
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Por ocasido da pesquisa observou-se, ainda, quaic@iandas empresas visitadas
afirmou nédo estar necessitando, naquele momensxpftieare cujo quantitativo alcancou 89
empresas representando 63,57% da amostra. Coriidiglas ou 36,43% declararam que

estavam demandando algum tiposd&ware(Tabela 4.1.15).

Numero de Empresas
Discriminacéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Simples Simples (%)
Nao esta necessitando 89 63,57
Esta necessitando 51 36,43
Total 140 100,00

Tabela 4.1.15 - Empresas pesquisadas segundo ig@owlé necessidade saftware
Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as empresas que afirmaram estar necessitaddgum tipo desoftware a
maior parcela, com 28 empresas ou 54,90% das auiencaram tal necessidade, reportou-se
a area de administracdo como a mais carente deaprag de computador, vindo a seguir a

area de producdo, com 20 participantes ou 39,220@aea de estoque com 17 indicacdes

equivalentes a 33,33%, dentre outras (Tabela 4.1.16

Numero de Empresas
Areas de Trabalho Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)*
Administracdo 28 54,90
Producéo 20 39,22
Estoque 17 33,33
Compras 15 29,41
Custos 15 29,41
Comercializacao 11 21,57
Importacéo 10 19,61
Manutencao 7 13,73
Internacao 6 11,76
Design 4 7,84
Gerenciamento de documentacao 1 1,96
Financeiro 1 1,96
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Redes de Computadores 1 1,96
Linguagem de Programacéo 1,96
Controle de Qualidade 1 1,96
Contabilidade 1 1,96
Automacao por cédigp o!e 1 196
barras p/ o ch&o de fabrica '

Tabela 4.1.16 - Empresas pesquisadas que estaeassitando deoftware segundo as areas de trabalho.

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opcao e foi calculado @acéo aos 51 participes que estavam necessitarsididare

Indagadas sobre quais areas as empresas considensaia criticas em termos de

software a maior propor¢gdo coube a producdo com 44 respani 31,43% da amostra,

sequenciada pelo estoque com 24 citacdes equigalemt17,14%, além das éareas de

comercializacao, custos e administracao, cada wma2d referéncias que simbolizaram 15%

do volume pesquisado, dentre outras op¢cbes comraeelices (Tabela 4.1.17).

Numero de Empresas

Areas de Trabalho Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)*
Producéo 44 31,43
Estoque 24 17,14
Comercializacao 21 15,00
Custos 21 15,00
Administracdo 21 15,00
Compras 12 8,57
Importacao 10 7,14
Manutencédo 8 571
Internacéo 7 5,00
Design 2 1,43
Qualidade e PCP 1 0,71
Financeiro 1 0,71
Departamento de Pessoal 1 0,71
Fiscal 1 0,71
CRM 1 0,71
Controle de Qualidade 1 0,71
Comunicacao e-commerce 1 0,71
Logistica 1 0,71
Pesquisa de Mercado 1 0,71
Automacéo Industrial 1 0,71
Engenharia 1 0,71

Tabela 4.1.17 - Empresas pesquisadas segundoaasd@rérabalho consideradas criticas em termesftigare

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opgao e foi calculado eatEo ao total de empresas pesquisadas.
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Segundo as empresas pesquisadas, podem ser dastaoatb novas oportunidades
para produtos e servicos deftware Comeércio Eletronico com 99 citacdes ou 70,71% da
amostra; Ecoturismo com 46 indicacfes equivaleat82,86%; e Biodiversidade com 25

mencodes, correspondentes a 17,86%, dentre outrbel@r4.1.18).

L Numero de Empresas
Discriminagao Freqiiéncia Absoluta Fregiiéncia Relativa
Simples Simples (%)*
Comércio eletrénico 99 70,71
Ecoturismo 46 32,86
Biodiversidade 25 17,86
Farmacos/cosméticos 21 15,00
Softwarede Intercomunicacgéo 1 0,71
SCM - Suplait Ciemes Menos 1 0,71
Telecomunicacdes 1 0,71

Tabela 4.1.18 - Empresas pesquisadas segundacagédide oportunidade para novas empresas de @saslut
servicos desoftware

Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opc¢éo e foi calculado eacéo ao total de empresas pesquisadas.

Com maiores possibilidades de lucro para novas esaprde produtos e servicos de
software as empresas pesquisadas mencionaram: Comerc¢ioricie com 94 citacbes ou
67,14% da amostra; Ecoturismo com 24 referéncigsjvalentes a 17,14%; além de

Farmacos/Cosmeéticos com 12 citacbes ou 8,57% db tténtre outras areas mencionadas

(Tabela 4.1.19).

NuUmero de Empresas
Discriminagéo FreqUér_lcia Absoluta | Freqiiéncia Relativa Simples

Simples (%)*
Comércio eletrénico 94 67,14
Ecoturismo 24 17,14
Farmacos/Cosméticos 12 8,57
Biodiversidade 7 5,00
Outras 3 2,15

Tabela 4.1.19 - Empresas pesquisadas segundacagédide segmentos de mercado com maiores
possibilidades de lucro para novas empresas deifjood servicos deftware

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opc¢éo e foi calculado eacéo ao total de empresas pesquisadas.
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Justificativas das empresas pesquisadas, demasdmasiaftware(industria, comeércio
e servicos) em relacdo as novas areas mais proassde lucratividade para produtos de
software segundo as areas indicadas, estao relacionaegsia
» Comércio Eletronico
* Por ser uma tendéncia mundial e uma forma das sagpree tornarem mais
competitivas;
* Pela grande expanséao da rede mundial;
e Por ser area promissora na Regiao;
* Projeto inovador de interesse mundial.
» Ecoturismo
* Em funcéo das particularidades da Regiéo;
» Por ser area promissora na Regiao;
* Projeto inovador de interesse mundial.
» Biodiversidade
e Por ser area promissora na Regiao;
* Projeto inovador de interesse mundial.
» Farmacos/Cosméticos
e Por ser area promissora na Regiao;
* Projeto inovador de interesse mundial.
e Controle da Qualidade
» Atingiria todas as empresas do Distrito Industpals todas possuem uma politica

da qualidade.
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4.2 OFERTA DE SOFTWARE (EMPRESAS PRODUTORAS DE SOFWARE)

Neste segmento foram pesquisadas 10 empresas gnasldesoftwarecom atuacéo
no mercado local, cujas informacdes coletadas pieami identificar os aspectos a seguir
relacionados.

Observando-se os dados obtidos na pesquisa salfegta institucional deoftware
verifica-se que somente 30% delas foram implantadae os quatorze anos que vao de 1976
a 1990. Por outro lado, verificou-se uma conceétrarentuada de implantacdo de empresas
produtoras desoftware entre os anos de 1991 a 2000, quando foram adsi®l70% das

empresas visitadas (Tabela 4.2.1).

Freqiiéncia FrgqUér_lcia FreqUé_ncia
Ano de Implantacéo Absoluta Simples SN ST R
(%) Acumulada (%)
1976 1 10,00 10,00
1983 1 10,00 20,00
1990 1 10,00 30,00
1993 1 10,00 40,00
1996 3 30,00 70,00
1997 1 10,00 80,00
1998 1 10,00 90,00
1999 1 10,00 100,00
TOTAL 10 100,00 -

Tabela 4.2.1 - Produtores LocaisSieftwaresegundo o ano de implantacao.
Fonte: Pesquisa de Campo

A quase totalidade dos ofertantes siaftware com atuacdo no mercado local,
representada por nove dos 10 entrevistados, caractese por empresa privada, ao passo

que apenas um, significando 10%, definia-se comsettr publico (Tabela 4.2.2).
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NUmero de Empresas
eariminans Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Discriminagao . .
¢ Simples Simples (%)
Empresa Publica 1 10,00
Empresa Privada 9 90,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.2 - Produtores locaisstdtwaresegundo a natureza da instituicao.
Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacdo a origem do capital dos produtoresatwvarepesquisados, com atuacao
no mercado local, observou-se que todos sdo deg@#ocia nacional e nenhum de origem
internacional, portanto, nesse segmento 0 mercad dinda ndo atraiu qualquer investidor

internacional em empresas stetware(Tabela 4.2.3).

NUmero de Empresas
Discriminagéo FreqUér_lcia Absoluta | Freqiiéncia Relativa Simples
Simples (%)
Nacional 10 100,00
Internacional - -
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.3 - Produtores locaisstdtwaresegundo a origem do capital.
Fonte: Pesquisa de Campo

Diante da necessidade de diversificar seus investms, parte dos ofertantes locais de
softwareatuam também com produtos correlatos, principaleneam micros, periféricos e
treinamento. Contudo, observou-se que 50% doswvestados tém, no segmento siEftware
seu principal negocio, vindo a seguir ossdéwaree treinamento, e hardware, cada um com
participacdo de 20% da amostra, além de empreshardevare esoftwarecom indice de

10% (Tabela 4.2.4).
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NUmero de Empresas
o Freguiéncia Absoluta FregUiéncia Relativa
Principal Segmento q Simples qSimpIes %)
Software 5 50,00
Software& Treinamento 2 20,00
Hardware 2 20,00
Hardware &Software 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.4 - Produtores locaisstdtwaresegundo o principal segmento de atividade.
Fonte: Pesquisa de Campo

A Pesquisa revelou, também, um numero bastanteerdispde especialistas em
informatica, nos quadros das empresas visitadasmA® menor quantitativo de especialistas
em uma empresa prestadora de servicaotterare ficou em quatro pessoas, ao passo que a
maior possuia 48 especialistas em seu quadro degled média aritmética ponderada ficou
em 14,7 especialistas por empresa e a moda, distailkem dois valores, ficou em 4 e 10

especialistas/empresa (Tabela 4.2.5).

NUmero de Empresas
Ndmero de Especialistas FreqUér_lcia Absoluta | Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)
4 2 20,00
5 1 10,00
7 1 10,00
10 2 20,00
14 1 10,00
16 1 10,00
29 1 10,00
48 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.5 - Produtores locaisstdtwaresegundo o nimero de especialistas em informatica.
Fonte: Pesquisa de Campo

Os produtores locais dsoftware incluidos na pesquisa denotaram uma disperséo
consideravel quanto ao numero de especialistamfammiatica com curso superior, lotados
em seu quadro de pessoal, cujos valores variaraf ae27 pessoas. Assim, 10% néao

possuiam profissional nesta condicdo e iguais ptgens tinham 27 deles. A maior
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concentracdo de pessoal qualificado em uma Unigaiesa atingiu 27 elementos e a média
aritmética ponderada ficou em 6,6 especialistasiesap enquanto a moda foi de 3

especialistas/empresa (Tabela 4.2.6).

NUmero de Empresas
Ndmero de Especialistas FreqUér_lcia Absoluta | Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)
0 1 10,00
1 1 10,00
2 1 10,00
3 3 30,00
4 1 10,00
11 1 10,00
12 1 10,00
27 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.6 - Produtores locaisstdtwaresegundo o nimero de especialistas em informética,curso
superior.
Fonte: Pesquisa de Campo

A remuneragdo mensal paga pelos ofertantesafevares aos especialistas em
informatica com curso superior, ficou entre um mimide R$ 1.000,00 um maximo de R$
2.500,00 ao passo que a média aritmética pondécadeem R$ 1.594,00 ressaltando-se que

parte das empresas ndo permitiram acesso as irgoesaalariais (Tabela 4.2.7).

Salario Médio Mensal Frequéncia Absoluta Freqguéncia Relativa
(R$ 1,00) Simples Simples (%)
1.000 1 10,00
1.200 1 10,00
1.600 1 10,00
1.670 1 10,00
2.500 1 10,00
N&o informado 5 50,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.7 - Produtores locaisstdtwaresegundo o salario médio mensal de especialistasfermatica,
COom curso superior.
Fonte: Pesquisa de Campo



Quantidade de Outros Técnicos Freguiéncia Absoluta Freqgiéncia Relativa
Simples Simples (%)
4 1 10,00
6 1 10,00
7 1 10,00
8 1 10,00
30 1 10,00
N&o Informado 5 50,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.8 - Produtores locaisstdtwaresegundo a quantidade de outros técnicos contsatado

Fonte: Pesquisa de Campo

Numero de Outros Técnicos, Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
com Curso Superior Simples Simples (%)
0 1 10,00
1 2 20,00
4 1 10,00
5 1 10,00
N&o Informado 5 50,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.9 - Produtores locaisstdtware segundo o nimero de outros técnicos com cursrisup

Fonte: Pesquisa de Campo

Salario Médio Mensal FreqUéncia Absoluta Frequéncia Relativa
(R$ 1,00) Simples Simples (%)
500 1 10,00
900 2 20,00
1.000 1 10,00
1.600 1 10,00
N&o informado 5 50,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.10 - Produtores locaissiétware segundo o salario médio mensal de outros técomosnivel

superior.
Fonte: Pesquisa de Campo
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A avaliacdo quantitativa do mercado local de egfistas desoftware segundo os
ofertantes de programas de computador, considerasua maioria absoluta, com 70% dos
participantes, que atende apenas parcialmenteagsngacessidades, enquanto 30% afirmou
que ndo atende a sua demanda e nenhum entrevist@whmu que o mercado atende

plenamente a sua procura (Tabela 4.2.11).
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Discriminacdo

NUmero de Empresas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)
Atende Plenamente - -
Atende Parcialmente 7 70,00
Nao Atende 3 30,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.11 - Produtores locaisstdtware segundo a avaliacdo quantitativa do mercado tealspecialistas

emsoftware

Fonte: Pesquisa de Campo

Por sua vez, a avaliagcdo qualitativa do mercadal Ide especialistas dsftware

segundo os ofertantes dmoftware revela em sua totalidade, que o mercado loca est

parcialmente habilitado para fazer face as suasss@ades (Tabela 4.2.12).

Discriminacéo

NUmero de Empresas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa Simples

Simples (%)
Plenamente Habilitado - -
Parcialmente Habilitado 10 100,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.12 - Produtores locaisstdtwaresegundo a avaliacdo qualitativa do mercado loe@gpecialistas

emsoftware

Fonte: Pesquisa de Campo

Em relacéo as caréncias qualitativas do mercadd decespecialistas esoftware na

avaliacdo dos ofertantes deftware as principais habilitacdes demandadas foramsrede

cinco citagbes ou 50% do universo pesquisadfiwarebasico e WEB com 4 indica¢des ou

40% cada, dentre outras, conforme indicado na aab2l13.

Especialidades

NUmero de Empresas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa Simples

Simples (%)*

Redes 5 50,00
SoftwareBasico 4 40,00
WEB 4 40,00
Banco de Dados 3 30,00
Adm. Banco de Dados 2 20,00
E-Business 1 10,00
Unix 1 10,00
N&o informado 2 20,00

Tabela 4.2.13 - Produtores locaisstdtwaresegundo a qualificacdo necessaria para espeasadissoftware

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opc¢éo e foi calculado eacéo ao total de empresas pesquisadas.
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A linguagem operacional mais utilizada pelos prockg locais desoftware é o
Delphi, com 60% de participacéo, seguida de Vigaalic, com 40%, em algumas empresas

essas duas linguagens atingem um nivel de utibzegiie 90% a 100% (Tabela 4.2.14).

Linguagens (¥

Outras

Graus de

Utilizacao Nao Especificada

Visual Basic
Delphi
Cobol

Developer
C ++

Clipper
Access

Até 10% - - - - - - - -

Mais de 10% a
20%
Mais de 20% a
30%
Mais de 30% a
40%
Mais de 40% a
50%
Mais de 50% a
60%
Mais de 60% a 1
70%
Mais de 70% a
80%
Mais de 80% a 1
90%

Mais de 90%
al00%

TOTAL 4 6 1 - 1 1 1 3

Tabela 4.2.14 - Produtores locaisstdtwaresegundo a linguagem operacional mais utilizada.

Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opgao e foi calculado eaEo ao total de empresas pesquisadas.

Quanto a prioridade tecnoldgica da clientela dosdyores locais desoftware

pesquisados, foi observado que cinco prioridadeestcaram: redes (90%); Internet (80%);
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interface grafica (70%); banco de dados (60%)egnatzao (50%). Essas tecnologias atingem

um grau de prioridade, para algumas empresas, @ftea 100% (Tabela 4.2.15).

Prioridades Tecnologicas dos Clientes (*)
Graus de Prioridade | Interface Internet Redes Banco de | Integracao
Gréfica Dados

Até 10% 2 2 - - -

Mais de 10% a 20% 2 1 4 1 2
Mais de 20% a 30% - 1 1 1 1
Mais de 30% a 40% - - - 1 1
Mais de 40% a 50% - - - 1 -
Mais de 50% a 60% - 1 1 - -
Mais de 60% a 70% 1 1 1 -
Mais de 70% a 80% - - - - -
Mais de 80% a 90% - 1 1 - -
Mais de 90% a100% 2 1 2 1 1
TOTAL 7 8 9 6 5

Tabela 4.2.15 - Produtores locaissiétwaresegundo a prioridade tecnolégica da clientela.

Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opgao e foi calculado eacEo ao total de empresas pesquisadas.

Indagadas sobre as principais preocupacgOes datetéiedos produtores locais de
software em relacdo aos programas, trés delas sobressaualidade (100%); preco (90%)

e seguranca (70%) (Tabela 4.2.16).

Graus de Preocupacé Principais I?reocupagc“)es dos Clientes (*)
Preco Qualidade Seguranca Prazo
Até 10% 3 - 2 -
Mais de 10% a 20% - 4 3 -
Mais de 20% a 30% - - - -
Mais de 30% a 40% 1 1 - -
Mais de 40% a 50% 1 1 - 1
Mais de 50% a 60% 1 - - -
Mais de 60% a 70% 1 1 1 -
Mais de 70% a 80% 1 2 1 -
Mais de 80% a 90% - 1 - -
Mais de 90% a100% 1 - - -
TOTAL 9 10 7 1

Tabela 4.2.16 - Produtores locaisstdtwaresegundo as principais preocupac¢des da clientela.
Fonte: Pesquisa de Campo
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Os principais veiculos de marketing empregadosspetodutores locais deoftware
pesquisados sdo equipe de vendas, mala diretaneiasiiem jornais com participaces de
60% para cada veiculo, porém, o que figurou conona@rcentual foi a indicacdo entre os

clientes, com 70% (Tabela 4.2.17).

Veiculos de Marketing (*)

Equipe
de Mala
Vendas | Direta

Graus de
Participacéo Indicacao

Até 10%

Eventos,
Jornal | Radio TV Folders etc.

2 - 1 3 2 1 1

Mais de 10% a
20%

Mais de 20% a
30%

Mais de 30% a
40%

Mais de 40% a
50%

Mais de 50% a
60%

Mais de 60% a
70%

Mais de 70% a
80%

Mais de 80% a
90%

Mais de 90% a
100%

TOTAL

1 1 1 - - - -

1 - - - - - -

7 6 6 6 2 1 1

Tabela 4.2.17 - Produtores locaisstétwaresegundo os principais veiculos de marketing enagies)
Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opgao e foi calculado eaEo ao total de empresas pesquisadas.

Com relacédo a utilizacdo de financiamento parayg@ol/aquisicdo dsoftwares, por
parte dos produtores locais, todas as unidade®veiadas responderam que nao se
utilizavam tais fontes para desenvolver seus poxi{itabela 4.2.18).

Quanto a esse aspecto cumpre ressaltar que, nd, Brasferta de crédito para

financiar projetos de desenvolvimento slitwares, € escassa e quando existe, as taxas de
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juros séo elevadas, na medida em que as empresdmgee nao tém garantias a apresentar
para o empréstimo.

Os empreséarios das empresas pequenas ou novagrglmente precisam de recursos de
terceiros, na maioria dos casos, ndo possuem tagEwi administrativa necessaria para
elaborar seus planos de negoécios num horizonte efitiap, bem como para negociar
financiamentos e ganhar credibilidade junto astingdes financeiras. O mercado brasileiro
nao esta suficientemente apto a ofertar capital plvancar as empresas iniciantes, o que
inibe o surgimento de empreendimentos inovadorden#ais, as ofertas publicas de acoes,
que é uma forma de capitalizar os empreendimeritasiante usada em economias

desenvolvidas, ainda ndo se configura um habito@sso pais.

NUmero de Empresas
Discriminacdo Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)
Sim - -
N&o 10 100,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.18 - Produtores locaisstdtwaresegundo a utilizacdo de financiamento para pramagéisicdo de
software
Fonte: Pesquisa de Campo

O mercado local deoftwareapresenta-se com perspectivas de crescimentoyema
gue 80% da empresas produtoras sieftware investigadas na pesquisa, acenaram
positivamente com a realizagdo de investimentos paoducdo de novadftwares, ao passo

que 20% nao se enquadravam em tal situacao (T4l2e1®).
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Numero de Empresas
Discriminaco FreqUér}cia Absoluta | Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)
Sim 8 80,00
Nao 2 20,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.19 - Produtores locaissiétwaresegundo a indica¢do de investir na producdo/deseémento de
novossoftwares.
Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as empresas que pretendem investir em nsgfizares, quatro delas,
representando 50% das que realizardo investimept@sendem fazé-los com recursos
proprios, duas, ou 25%, afirmaram que utilizar&urgos préprios e de terceiros e somente

uma, ou 12,50%, pretendem efetuar com recursaarcieinos (Tabela 4.2.20).

Numero de Empresas
Origem dos Recursos Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)
Préprios 4 50,00
Préprios e de terceiros 2 25,00
Terceiros 1 12,50
N&o informado 1 12,50
TOTAL 8 100,00

Tabela 4.2.20 - Produtores locaisstdtwareque pretendem investir em nowsadtwares, segundo a origem dos
recursos.
Fonte: Pesquisa de Campo

Apesar da insisténcia na busca por maiores infaigscsobre o volume dos
investimentos a serem realizados pelas empresasioa parte delas ndo forneceu esse dado.
Ainda assim, colheu-se parametros de 25% delasyatentes a duas empresas do total das
oito que pretendem investir. Essas empresas memaionvalores de R$ 20 mil e R$ 100 mil

a serem empregados em nosofiwares (Tabela 4.2.21).



Recursos (R$ 1,00)

Numero de Empresas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa Simples

Simples (%)
100.000 1 12,50
20.000 1 12,50
Nao Informado 6 75,00
TOTAL 8 100,00
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Tabela 4.2.21 - Produtores locaisstdtwareque pretendiam investir em novasftwares, segundo o volume de
recursos estimados.
Fonte: Pesquisa de Campo

No que diz respeito a disposicdo de formar parsg¢ganoldgicas, em tese, todos os
ofertantes desoftware pesquisados responderam positivamente gquantoaageestao, fato
esse, dentre outros, que se apresenta relevardeaptormacdo do Polo deoftwaredo

Amazonas (Tabela 4.2.22).

Numero de Empresas

Discriminagao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Simples Simples (%)
Sim 10 100,00
N&o - -
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.22 - Produtores locaisstdtwaresegundo a disposicao de formar parcerias tecroaggi

Fonte: Pesquisa de Campo

Como parceiros preferenciais para futuras atuacéesjuntas,

as empresas

pesquisadas destacaram como principais: as ouyaesas do setor, com nove indicacdes ou
90% da amostra de produtoressdétwarepesquisados; e as universidades com cinco citacdes

ou 50% (Tabela 4.2.23).

Numero de Empresas
Discriminacdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Simples
Simples (%)*
Outras empresas 9 90,00
Universidades 5 50,00
N&o informado 1 10,00

Tabela 4.2.23 - Produtores locaisstétwaredispostos a formar parcerias tecnolégicas, segarigm de
parceiro preferencial.

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opgao e calculado emdelag total de empresas pesquisadas.
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Com relacéo as areas preferidas para atuacao esripaas empresas geftwarenao

denotaram concentracdo em segmentos especificasdéi assim, bastante dispersos os

campos preferenciais de atuacdo, todos com umeaoijtaepresentando 10%, tais como:

Internet desenvolvimento e suporte técnico; controle dalidade; desenvolvimento de

software dentre outros (Tabela 4.2.24).

Area Preferencial

Numero de Empresas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)*
Internet 1 10,00
Desenvolvimento e Suporte Técnico 1 10,00
Controle de qualidade 1 10,00
Desenvolvimento d8oftware 1 10,00
E-Business 1 10,00
Orgaos publicos 1 10,00
Tecnologia/lnternet 1 10,00
Sistemas de rede 1 10,00
Nao informada 2 20,00

Tabela 4.2.24 - Produtores locaisstdtwaredispostos a formar parcerias tecnolégicas, segarédea

preferencial.
Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opc¢éo e foi calculado eacéo ao total de empresas pesquisadas.

Quanto a pré-disposicdo dos produtores locaisafsvarede participar do Poélo de

Software do Amazonas, a grande maioria, representada peoe ©Was 10 pesquisadas,

demonstrou-se favoravel com indice de aceitac@®ee(Tabela 4.2.25).

Discriminacdo

Numero de Empresas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)
Sim 9 90,00
Nao 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Tabela 4.2.25 - Produtores locaissidtwaresegundo a disposicao de participar do Pél8afewvaredo

Amazonas.
Fonte: Pesquisa de Campo
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Os produtores locais desoftware dispostos a participarem démazonSoft
escolheram, em sua totalidade, a opcéo prefereteiglarticipacdo no citado Polo, o apoio
para receber servicos. A forma de participacdo enggapo mediante a realizacdo de
investimentos em projetos de seu interesse, tevénpoum menor indice de aceitacéo,
representado por apenas uma das nove intereseaglasrepresenta cerca de 11,11% (Tabela

4.2.26).

NuUmero de Empresas
: e x Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Tipo de Participacéo Simples Simples (%)
Apoio para receber servicos 9 100,00
Investimento em projetos de seu 1 1111
interesse

Tabela 4.2.26 - Produtores locaisstdtwaredispostos a participar do P6lo Seftwaredo Amazonas, segundo
o tipo preferencial de participacao.

Fonte: Pesquisa de Campo

*item admite mais de uma opcéo e foi calculado eagéo as nove empresas dispostas a participailda&Softwaredo Amazonas.

As &reas mais propicias para novas empresas det@soel servicos deoftwares em
Manaus, segundo a opinido dos ofertantesafievare compreendem: comércio eletrénico e
ecoturismo, cada um com sete citagdes ou 70% dbléetintado; e biodiversidade com cinco

referéncias ou 50%, dentre outras (Tabela 4.2.27).

Numero de Empresas
Area Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Simples Simples (%)*
Comércio Eletrbnico 7 70,00
Ecoturismo 7 70,00
Biodiversidade 5 50,00
Farmacos/Cosméticos 3 30,00
Outras
Sistemas de Informacéo Inteligente 2 20,00
Work Flow 1 10,00
Controle da Qualidade 1 10,00

Tabela 4.2.27 - Produtores locaissiétwaresegundo as areas mais propicias para novas espiegaodutos e
servicos desoftwares em Manaus.

Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opc¢éo e foi calculado eacéo ao total de empresas pesquisadas.
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No contexto das novas areas para novas empresasoftieare com maiores
possibilidades de lucro, segundo a opinido dogasfers, podem ser destacadas: comércio
eletrénico com seis citacbes ou 60% do total ledmte ecoturismo com trés referéncias ou

30%, dentre outras (Tabela 4.2.28).

Numero de Empresas
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Simples
Area Simples (%)*

Comércio Eletrbnico 6 60,00
Ecoturismo 3 30,00
Biodiversidade 1 10,00
Farmacos/Cosméticos 1 10,00

Outras

Controle da Qualidade 1 10,00

Tabela 4.2.28 - Produtores locaisstétwaresegundo as novas areas para novas empresafwares, com
maiores possibilidades de lucro.

Fonte: Pesquisa de Campo
*item admite mais de uma opgao e foi calculado eatéo ao total de empresas pesquisadas.

4.3Formacédo de Recursos Humanos em Informatica

No grupo das instituicbes de formacgéo de recuraazahos com cursos regulares em
informatica e atuacdo no mercado local, foram peadas 12 instituicdes, sendo 4 do ensino

médio e 8 do ensino superior, cujos resultadosrdramtos estdo abordados na seqiiéncia.

4.3.1 Ensino Médio

A pesquisa nas instituicfes locais de ensino m&alio cursos regulares oferecidos na
area de informatica, identificou um total de 4 osrea respectiva area. Deste total, 2 cursos
foram iniciados nos anos 80 e 2 nos anos 90.

Dentre os cursos, o de maior duragao requer 3é@sme® de menor tempo consome

12 meses na categoria pés-médio. Juntos eles effierem total de 487 vagas/ano, das quais,
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a maior parcela pertence ao setor privado, comvagas ou 73,31% do total, ao passo que a
rede publica conta com 26,69% ou 130 em termoslbso Os cursos denominados
Profissional em Informatica, com 150 vagas, e mfatica Industrial, com 130 inscri¢cbes, sao

demandados no contexto do ensino mediano (TalizB) 4.

Dependéncia
Denominacéao Ano Administrativa Duracéo Vagas/ano
de | Publica | Privada (meses)
inicio

Informatica Industrial 1985 X 24 130
Técnico de Informatica 198y X 36 117
Profissional em Informatica 1996 X 12 150
Curso Técnico de Informatica 1999 X 24 90
TOTAL - - - - 487

Tabela 4.3.1 - Instituicdes pesquisadas segundarsses regulares do ensino médio, oferecidos rmadie
informatica, por ano de inicio, duracao e nimergatgms ofertadas.
Fonte: Pesquisa de Campo

O total de concludentes desses cursos, quando tadasudesde 1995 até as
previsdes de conclusédo para o ano 2000, alcancantotainde 1.007 formandos, sendo que
em 1995 formavam-se 89 pessoas, enquanto a prepm@ o ano 2000 estd em 357

diplomados, representando um aumento de 301,128énado (Tabela 4.3.2).

Ano de Concluséo
Cursos 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | Total
Informatica Industrial 26 21 16 30 35 118 246
Técnico de Informatica 63 76 99 66 98 112 514
Profissional em Informatica - - - 40 80 8( 200
Curso Técnico de Informatica - - - - - 47 47
TOTAL 89 97 115 136 213 357 1.007

Tabela 4.3.2 - Instituicdes pesquisadas segundonero de concludentes dos cursos regulares dooemsidio,
oferecidos na area de informética, por ano de oséol
Fonte: Pesquisa de Campo
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4.3.2 Ensino Superior

No ambito do ensino superior, a pesquisa identifieoexisténcia de nove cursos
regulares oferecidos pelas instituicées locaistd3esursos, apenas um foi iniciado nos anos
80, enquanto seis foram criados nos anos 90 exm@Q@00 (Tabela 4.3.3).

O tempo necessario para conclusdo dos cursosesdra o minimo de trés anos e o
maximo de cinco anos, dependendo de cada institwifgtante. Juntando-se 0s nove cursos
identificados, verifica-se a disponibilidade de total de 970 vagas/ano, das quais, a maior
parcela pertence a rede privada, com 810 vaga8,64% enquanto a rede publica dispde de

160 vagas correspondentes a 16,49% do total (ddb&l3).

Ano de Dependéncia
Cursos inicio Administrativa Duracao Vagas/
Publica | Privada (anos) ano

Processamento de Dados 1985 X 4 40
Tecnologia em Processamento de 1992 X 3 60
Dados (*)
Tecnologia em Processamento de 1994 X 3 100
Dados (*)
Informéatica 1996 X 4 200
Administracdo com Habilitagcdo | 1997 X 5 170
em Sistemas de Informética
Engenharia da Computagao 1998 X 5 60
Sistemas de Informacéo 1999 X 4 140
Analise de Sistemas 2000 X 4 100
Ciéncia da Computacao 2000 X 4 100
TOTAL - - - - 970

Tabela 4.3.3 - Instituicdes pesquisadas segundarsss regulares do ensino superior, oferecid@semde
informatica, por ano de inicio, duragédo e nimergatgms ofertadas.

Fonte: Pesquisa de Campo

(*) Pertencem a Institutos diferentes.

Quando sdo computados os numeros de formandosudesscregulares do ensino

superior, oferecidos localmente, observa-se qud @ atingiu-se 35 pessoas. Procedendo
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analogamente com as previsdes de conclusdo pama @0#0, alcanca-se um total de 461

formandos, representando um aumento de 1.217,14843%riodo (Tabela 4.3.4).

Ano de Conclusao
Cursos 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | Total

Processamento de Dados 29 16 21 28 24 20 138
Tecnologia em Processamento

de Dados* 03 01 08 13 58 30 113
Tecnologia em Processamento

de Dados* - - 55 43 38 42 178
Informéatica - - - - 07 25 32

Administracdo com
Habilitacdo em Sistemas de - - - - - - -
Informatica **
Engenharia da Computagaof*

Sistemas de Informacéo** - - - - - - -

Analise de Sistemas ** - - - - - - R

Ciéncia da Computagéo** - - - - - - -

TOTAL 32 17 84 84 127 117 461
Tabela 4.3.4 - Instituicdes pesquisadas segundonero de concludentes dos cursos regulares dooensin
superior oferecidos na area de informatica, pordeoonclusao.

Fonte: Pesquisa de Campo

(*) Pertencem a Institutos Diferentes

(**) Primeira turma de formandos somente ap6s@2000.

4.4 Visitas Técnicas a Alguns Polos de Software Bal/Sudeste do Pais.

O programa de visitas técnicas a alguns dos pargjmlos desoftwareestabelecidos
no sul/sudeste do pais, foi realizado com o intdécsubsidiar, com maiores informacdes, a
demanda para implantacdo do pélo local de infooaatevando-se em conta as dificuldades
e facilidades encontradas quando da criacdo dewaddos mesmos. Tal levantamento foi
realizado junto aos nucleos de S&o Paulo, Joinvillrianopolis e Curitiba, por

representarem bons exemplos, em termos de qualdieslempresas a eles associadas, bem



63

como de parcerias produtivas com o setor publipavado. A descricdo mais detalhada das

visitas é apresentada a segquir:

Sao Paulo

Em S&o Paulo foi realizada entrevista com o DirdtoiTS (Instituto de Tecnologia

de Softwarg Nucleo SOFTEX daquela cidade.

Neste contato foram obtidas varias informacdesesabdTS, dentre as quais se

destacam as seguintes:

O Nucleo SOFTEX de Séo Paulo, ao contrario da naaimé@o abriga empresas
incubadas, pois as suas empresas associadasgardige infra-estrutura propria;

Nos seus trés anos de existéncia, o ITS conta éoemPresas deoftwareassociadas
(cerca de 10% das empresasdiwarede Sao Paulo);

Cerca de 80% das empresas sao de pequeno e médio po

A empresa tipica associada tem um faturamento nerdie US$ 1milhdo e US$ 2
milhdes/ano;

O ITS é auto sustentavel e 0s seus recursos s@enpates de contribuicdes dos
associados, bolsas do CNPq, aportes de empresefictzaias da Lei de Informéatica
(Lei n° 8248) e da prestacéo de servicos;

O Nducleo tem o seu leque de servicos voltado parualidade doSoftware
desenvolvido, Marketing dos produtos, Planos de obieg para Captacdo de
Recursos\{enture Capitgle Rodas de Negdcios para exportacao;

A equipe do ITS é composta de sete profissionaissea sede é uma area dentro do

IPT.



64

Joinville

Em Joinville foram realizadas visitas a SOFTVILU&HICleo SOFTEX de Joinville) e

ao GENEJOINVILLE, e entrevistas com 0s seus gesemiordenadores legais.

Através dos mesmos foram obtidas informacfes quierpocontribuir para o

enriguecimento do projeto de implantacdo de um gébkoftwareno Amazonas.

Sobre a SOFTVILLE, tem-se que:

O Nucleo tem 5 anos de existéncia e conta com 4Bemas associadas (de um total
aproximado de 200 na cidade);

A empresa associada tipica é pequena e conta cormimero médio de 5
funcionarios;

Os recursos para manutencdo da SOFTVILLE séo pierves das contribuicbes dos
associados, bolsas do CNPq e do seu leque decsrvig

O foco principal dos seus servi¢cos € na éarea detrento e cursos de especializacao
e mestrado, através de parcerias com empresaso8dhuovider e instituicbes como a
Universidade Federal de Santa Catarina e Univatsiéaderal do Rio Grande do Sul.
Atualmente a sua incubadora esta desativada, pseugorincipal atrativo, para as
empresas, eram as bolsas do CNPq, que estdo canamigereduzidas;

A SOFTVILLE tem uma equipe de nove funcionarios sua sede é em um prédio

cedido pela Universidade Estadual de Santa Catarina

Sobre o0 GENEVILLE, tem-se que:

E um programa do projeto SOFTEX e poderia ser regugomo uma pré-incubadora
de empresas (dentro da Universidade), pois a iddé@al é a formacdo de
alunos/empreendedores que se aproveitem da iriftatea computacional e da
orientacdo de um professor para desenvolver pgojespecificos que venham a

transformar-se em empreendimentos;
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Iniciou suas atividades no comeco do ano 2000;

Conta com quatro projetos sendo incubados;

Os recursos para geracao e manutencao dos prsgetdmlsas do CNPq;

O GENESIS disponibiliza, além do espaco fisico,iggmentos e acesso a Internet
(tudo sem custo).

A exigéncia € um Plano de Negodcios que demonstngabilidade técnica e,
posteriormente, econémica;

O ideal é o envolvimento de varias instituicdegngino e de todos 0s seus cursos.

Floriandpolis

Em Florianopolis foram realizadas visitas a diversatidades e 6rgdos, bem como

entrevistas e contatos com 0s seus representantes.

Com o0 SOFTPOLIS (Nucleo SOFTEX de Floriandpolis)féita entrevista com a sua

Diretora, que passou diversas informacdes solua atsacédo, conforme a seguir:

O SOFTPOLIS, nos seus seis anos de existénciaa com 32 empresas deftware
associadas;

O numero médio de funcionarios por empresa é dexepadamente 15;

Os recursos para manutencdo do Nucleo sdo origindtas contribuicbes das
empresas associadas, da locacdo da infra-estdduxiicleo, de bolsas do CNPq, de
aportes de empresas beneficiarias da Lei de Intaanglei n° 8248) e de
treinamentos e cursos promovidos;

O SOFTPOLIS ndo é uma entidade juridica autononeafaz parte do Instituto
Euvaldo Lodi, ligado a Federacao das IndustriaEstados de Santa Catarina;

A énfase dada nos treinamentos é Legislacdo, MagketVendas;

O SOFTPOLIS tem sede propria e sua equipe € compedtés pessoas;
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E também o nucleo responséavel pelo escritério SOFTEArgentina.

Ainda em Florianopolis, foram visitados o CELTAdUbadora da Fundagdo CERTI),

o MIDI Tecnoldgico (Incubadora ligada ao SEBRAE/S€)a ENE (Escola de Novos

Empreendedores na UFSC), onde foram mantidos osntatm os responsaveis por estes

empreendimentos, bem como entrevistas com o Caaddernio Projeto GENESIS no Brasil,

gue é também o responsavel pelo GENESIS de Blumenadcios de algumas empresas

incubadas.

O conceito de incubadora de empresas, parquesdorodmos empresariais é algo

muito forte na comunidade académica e empresarilatianopolis.

O CELTA, por exemplo:

E uma incubadora ligada & Fundagdo CERTI, poréainente auto sustentada, pois
além de abrigar, atualmente, cerca de 30 empnesalsadas que a remuneram por m2
utilizado (R$ 10,00/m2), ainda tem a receita deséwldo CNPq, do aluguel para
Bancos, Restaurantes e outras prestadoras decsparg as empresas incubadas, além
de Projetos Especiais como a Consultoria na imgtdiot de Incubadoras de Empresas
no Brasil e no Exterior;

O seu faturamento mensal é de aproximadamente R®®B00, com a locacdo dos
espacos fisicos;

As empresas tipicas incubadas sao trés, ou sejaicasites, as de transferéncia de
tecnologia (grandes empresas) e as de demandalatirig

A equipe do CELTA é formada por 18 profissionagdo seigexperts(Consultores);

O enfoque do CELTA para as empresas incubadasnastfedicacdo exclusiva ao
desenvolvimento do produto nos primeiros anos deposmente ao Marketing e

Vendas;
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* O maior diferencial do CELTA em relacdo as demaculbadoras de empresas,
segundo a sua geréncia, € o monitoramento e actiapanto sistematico dos Planos
de Negdcio das empresas incubadas.

* O CELTA funciona 24 h/dia, sete dias/semana conmurs@ga e acesso gratuito a
Internet, além de consultoria juridica, comerai@rketing e outras, nos dias uteis.

Sobre o MIDI vale destacar a idéia de condominipresarial, em que é fornecido o

espaco fisico com mesas e cadeiras, aléem de agessito a Internet, em troca de um
aluguel/m2 em que a empresa entra com um custepegenquanto esta sendo incubada, e
posteriormente tem o valor elevado no caso de sadugda e querer continuar no
condominio.

Quanto ao ENE, destaca-se a possibilidade e eceg#erem parcerias para repasse de
metodologia e criagdo de um Curso de EspecializagdoEmpreendedorismo na regido

amazonica, através das diversas instituicdes dicesigperior existentes na Regiao.

Curitiba

Em Curitiba, além da participacdo no Curso Avancaio Gerenciamento de
Incubadoras, foi realizada visita ao CITS (Centrerinacional de Tecnologia &oftware,
onde foram entrevistados os Coordenadores Exeesutioco CITS e da IIES (Incubadora
Internacional de Empresas 8eftwarg.

Na reunido tratou-se de diversos assuntos perisenimplantacdo damazonSoft
com o apoio do CITS, através de Palestras e Wopksladéém das informacdes gerenciais ja
experimentadas por aquele Centro.

Sobre o CITS, pode-se dizer que:

* Foi primeiro nucleo do projeto SOFTEX no Brasil;
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« E responsavel pelos escritérios internacionais @FTEX na Alemanha, EUA e
Espanha;

O CITS esta localizado em um parque tecnolégico sede propria;

» Abriga a Incubadora Internacional de EmpresaSafavare

« E auto sustentado, com um faturamento de aproximake R$ 15,5 milhdes/ano.

4.5 Visitas a Instituicdes e Empresas de alguns Bas vizinhos a Regido Norte do Brasil.

Peru

O Peru conta com mais de 22 milhdes de habitasggsindo o ultimo censo, de 1993,
e projecao de 27 milhdes para o ano 2000, dos @8d%s € populacdo urbana. Tem sua
economia baseada na extracdo de minério, respdnsd@veerca de 71% das divisas que
ingressam no pais. A capital do Peru, Lima, é an@dade e concentra a maior populacéo
do pais.

N&o é, tradicionalmente, um pais desenvolvedosaftvare Nesse aspecto o0 seu
mercado é totalmente importador dos sistemas debg&ns em outros paises,
principalmente nos EUA.

Assim como na maioria dos paises sul americanofydiwe de utilizacdo dos
denominados softwares piratas” € bastante elevado. A tal ponto que waapanha
arquitetada por grandes empresas americanas carsgyadesenvolvida, marcando o inicio
de um grande esfor¢co organizado no sentido detezwal situacdo, ou pelo menos diminuir
esse indice.

Apesar desse quadro, Lima possui universidadesatono desempenho na area de

tecnologia da informacdo, dentre as quais se desta@ Universidade Nacional de
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Engenharia, a Pontificia Universidade Catdlica eUmiversidade de Lima. Naquelas
universidades sao formados os principais profisgsoda area de informética do pais, cuja
absorcéao, pelo mercado local, varia entre 90% e 95%

Observou-se, de um modo geral, que as mais recamigacdes tecnologicas e
linguagens de programacao mais atualizadas no caapiecnologia da informacédo sao
dominadas por esses profissionais; entretantdfaada programas e politicas estratégicas de
incentivo a criacdo, implementacéo e desenvolvimdaetnovos empreendimentos associados
a software néo € usual. Informacgdes obtidas junto a empossdo setor ddo conta de que a
grande maioria dos programas ou aplicativos ded@des no pais sdo destinados e
utilizados de maneira isolada ou especifica, seensga producdo seja realizada em larga
escala ou destinada a consumo de massa. Um exeu@loonfirma essa observacéo € a
utilizacdo que as proprias universidades fazemuw®a recém formados, ou seja, muitos dos
novos engenheiros de tecnologia da informacdo sAdratados para atendimento de
necessidades especificas das proprias instituipdedm nado dispdem de um projeto formal
de incentivo ao empreendedorismo ou a incubac&ongeesas.

Nos contatos mantidos com pro reitores e chefesleg@mrtamento das principais
universidades de Lima e representantes do setoresarjal local, ambos ligados a area de
informatica, foram apresentadas as idéias iniciaisoncepc¢éo do proje&mazonSoft para
implantagdo de um pdlo para industrializacdo sidtware no Estado do Amazonas.
Mencionou-se, também, a possibilidade de seremafla®, futuramente, parcerias para
comercializagdo dsoftwares desenvolvidos em ambos os paises, mediante adeqdas
produtos as caracteristicas peculiares de cadaadwerbem como o intercambio de alunos e
profissionais de tecnologia da informacéo, paragf de novos empreendimentos na regiao.

Dos multiplos contatos mantidos no Peru, um pomiportante a ser destacado foi a

expressa predisposicdo da comunidade académicpresaral em realizar parcerias com 0



70

Brasil, principalmente com o Amazonas; pois alénfalta de atencdo com que séo tratados
por outros estados brasileiros, existe o atratoroercial representado pelo Pélo Industrial de
Manaus, além das caracteristicas tipicas comunsnlaasa as regides, ensejadas pela
biodiversidade amazénica. Tal fundamento pode @& devtornar uma especialidade local

dada a importancia da Amazonia para o mundo.

Equador

O Equador € um dos dois paises sul americanosmémfes com o Brasil, mas que
detém muitas caracteristicas semelhantes as eadastna regido amazonica, principalmente,
as centradas na biodiversidade e na exploracdoaforesmo.

A economia daquele pais esta baseada, essenci@Jmamhineracdo e na manufatura,
sendo a industria de alimentos e bebidas a maigriarge, porém destacando-se o cultivo e
comercializacdo de flores e frutos do mar. Quitosum capital, € uma cidade com
aproximadamente 1.300.000 habitantes, estando aladed boas instituicbes de ensino
superior. Dentre as varias universidades atuantesaraa de tecnologia da informacao
destacam-se: a Pontificia Universidade Catélic&goador e a Universidade Autdbnoma de
Quito.

Na capital existem cerca de 10 (dez) empresas d@meérte, operando na area de
tecnologia da informacao, desenvolverstdtwarecujo contetdo principal € direcionado a
sistematizacdo de gestdo administrativa/financeatém de programas especificos para
atender demandas dos clientes. Esses produtossénatalizados no mercado interno e, em
alguns casos, nos mercados peruano, colombianwezweano.

Verificou-se que a maior empresa equatoriana dw sieisenvolve e exportoftware
especializado para o setor bancario. Assim sendde-pe afirmar que a exportacdo de

softwareexiste no pais.



71

Comprovou-se que as novas tendéncias e tecnologimsrgentes nao sao
desconhecidas pelos profissionais daquele pai€nmpalas ndo sdo muito usadas para
viabilizar consumo e negoécios em decorréncia dia fde regulamentacdo do comeércio
eletrénico e pela deficiéncia do sistema de telerooacdes daquele pais, pois 0 acesso a
internet ainda ocorre através de baixas velocidades

Quanto ao mercado de trabalho para profissionaimados pelas instituicbes de
ensino superior da area de tecnologia da informag@resmo absorve cerca de 90% desses
profissionais. A estratégia de desenvolvimento eag@® de empregos centrada num
programa de estimulo ao empreendedorismo e incobagh empresas € um tema
razoavelmente conhecido no pais, porém ainda rigioudesdo.

Os contatos mantidos no Equador, tanto na areaéeead, quanto na area
empresarial, evidenciaram grandes possibilidadgsadgerias futuras, pois os interlocutores
daquele pais mostraram-se extremamente interessadparticipar do projetdmazonSoft,
através de intercambio empresarial e académico, reconhecerem uma oportunidade

bilateral de desenvolvimento.

Venezuela

A Venezuela tem estreitos lagos comerciais e pofitcom o Estado do Amazonas.
Sem duvida isso € um fator de grande relevancia @dormacao de parcerias e viabilizagdo
de sua futura integracdo ao proj@&mazonSoft pois é o pais mais desenvolvido social,
econdmica e tecnologicamente dentre os paiseadasit

Caracas, a sua capital, contém a maior densidguéguoional do pais, cuja populagéo
total é de, aproximadamente, 22 milhdes de hab#amte acordo com o ultimo censo de

1996, que informa ser a divisdo desta populacd@2¥murbana e 18% rural. A Venezuela é,
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dos paises vizinhos ao Brasil, que se encontrapn@smo de Manaus, inclusive com acesso
rodoviario.

O sistema de telecomunicacbes daquele pais ainoaestava privatizado, o que
devera ocorrer ainda nos proximos meses; tal aspgatém, ndo impede o desenvolvimento
e utilizacdo expressiva de tecnologias de pontayéd do acesso a internet.

Por sua estreita inter-relacdo com a Espanha esop#tises da comunidade européia,
além de sua estratégica posicao geografica, a Meleedetém potencialidades interessantes a
serem consideradas para a futura viabilidade eotidagsdo doAmazonSoft

A Venezuela tem tradicdo na formacdo de profisssoda area de tecnologia da
informacé&o através de universidades conceituadasit® bem estruturadas, onde a cultura
de exportacao, se nao € incentivada através deaslgovernamentais concretas, pelo menos
tem sido estimulada pela criagcdo de parques esht@énoldgicos, aléem de incubadoras de
base tecnoldgica atuantes, que tém propiciadotaglsis promissores.

Identificou-se que o mercado potencial parsofiwareproduzido na Venezuela esta
centrado, principalmente, na demanda provenient&gios governamentais; pois apesar da
existéncia de grandes empresas desenvolvedorg®eagoras dsoftware o atual mercado
alvo das mesmas sempre foi as empresas privadas.

Na Venezuela, percebe-se uma grande preocupacda cwwacdo e a qualidade dos
produtos ali desenvolvidos, tanto através da ovialg espacos dotados de excelente infra-
estrutura de comunicacdes, como pela certificag&gcbdutos de nivel internacional.

Trata-se de um pais em fase de desenvolviment@ asdliretrizes governamentais
caminham para a realizacdo de grandes investimenmaosutomatizacdo e modernizagao das
acoes e controles internos do estado, além de rdegracdo com outros paises para

intercambio de experiéncias.
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A idéia de concepcdo dAmazonSoft foi vista pelos entrevistados, naquele pais,
como uma oportunidade excelente para colocacaeue rodutosspftwarg no mercado
brasileiro e, ao mesmo tempo, importacdo de siseatmi desenvolvidos, que seriam
adequados as caracteristicas dos organismos demes tzcais.

Ficou também evidente o interesse de compartilheomesm busca de especialidades
que poderiam ser criadas em torno da biodiversidawi@zonica, gerando assim uma nova
alternativa de sustentabilidade para essa regiéo.

A proximidade geogréfica e o histérico de bom riela@mento entre os governos do
Estado do Amazonas e da Venezuela potencializaimwdes ao intercambio comercial e
académico com o Brasil.

Dos contatos, observacoes, sondagens e analisasiiess realizados nas capitais dos
paises visitados foi possivel chegar as conclus@gsntes:

Os mercados consumidores encontrados nos paigaes®ssndo sao algo excepcional,
se forem consideradas as possiveis e manifestaiag@s®gs emergentes de estados brasileiros
de outras regides. Entretanto, para as pretensdesxphnsao econdmica do Estado do
Amazonas, através da conquista de novos mercadasopaprodutos fabricados no Pdlo
Industrial de Manaus — PIM, e em particular paraiabilizacdo doAmazonSoft se faz
indispensavel ressaltar a existéncia concreta detwopdades de negdocios que devem ser
exploradas.

Independentemente de qualquer projeto, perceberwsepgrcerias académicas e/ou
comerciais com o Brasil sdo muito bem vistas pelises do denominado “Merconorte”,
dada a importancia econémica e tecnolégica que megutada.

O projeto AmazonSoft € uma idéia reconhecida como muito interessanta pe
possibilidade de unir competéncias em torno dacpdatidades comuns aos paises e regides

envolvidas, como é o caso da biodiversidade ameaoni
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Todos os paises visitados tém competéncias querpseleintercambiadas, da mesma
maneira que as encontradas no Brasil, e em pantionl Amazonas; além do que estdo avidos
por uma possibilidade de integracdo econémica.

Os estados mais avancados, tecnologicamente, dsil Béa atuam de maneira
sistemética em paises do Mercosul, EUA, Europai@ Asitretanto, o mercado potencial dos
paises sul-americanos do “Merconorte” ndo podesne deve, ser desprezado qualquer que
seja a estratégia de desenvolvimento econdmiceea@xpansdo de negocios pretendida pelo
Estado do Amazonas. Considerando-se que a palitiexportacédo estimulada pelo Governo
Federal, para as industrias instaladas no PIM, cameproduzir resultados positivos, nao €
aconselhavel esperar pela saturacdo dos grandeaduosrpara se procurar os menores. Além
do que, a proximidade geografica aliada a traddgiconsumo de importados, detectada nos

paises visitados, devem ser consideradas e exatocadnercialmente.



5 DISCUSSOES

5.1 A INDUSTRIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS

O paradigma do desenvolvimento econdmico brasjlejue vigorava no inicio dos
anos 90, balizava-se pelas praticas proteciorfiastasaveis a substituicdo de importacoes.

Protegido por barreiras alfandegarias que iam dibigéo de importacdo até elevadas
taxacOes tarifarias, o0 mercado nacional estevevade a industria instalada no pais.

Esse modelo, se por um lado colaborou para sedamema base industrial, por outro
alimentou ineficiéncias produtivas e manteve pregegados dos produtos caracteristicos de
mercados monopolizados ou oligopolizados.

Com a abertura econémica e a nova politica indlstrde comércio exterior, adotada
pelo Governo Federal, a partir de 1990, a indudtrésileira ficou rapidamente exposta a
concorréncia com os produtos importados, que passalnvadir o mercado nacional.

Essa concorréncia, agravada pela forte recessasegustalou na economia nacional
durante o biénio 1991/92, fez com que a economidae Franca de Manaus atravessasse
sua pior crise, atingindo diversos setores.

Essa nova realidade exigiu uma série de transf@mesagstruturais em varios
segmentos do setor industrial que, para se ad@guasvas regras de sobrevivéncia em clima
de grande competitividade, foi forcada a adotarosométodos de gestdo e utilizar novas
tecnologias.

Nos dias atuais, quase todas as regides do mundopad&sando por processos de
integracdo, em menor ou maior escala, das forcadupvas, das relacbes sociais, dos
sistemas institucionais e ideolégicos, fundamentadointercambio de informacdes. Essa

visdo de integracdo global baseia-se na coexistélecregimes econémicos, sociais, politicos
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e, sobre tudo, culturais, por vezes, antagbnic@s que tém sua origem no processo de
integracdo em escala regional.

Em um pais com dimensfes continentais como € o dasBrasil, cujo espaco
geografico ocupa algo em torno de 8,5 milhdes d#dmetros quadrados, o carater
heterogéneo vai muito além dos horizontes da redigeo-politica.

No que se refere as caracteristicas principaised&éa Norte do Brasil, cumpre
ressaltar que a mesma € um ambiente bastantefespeddiferenciado das demais regifes da
nacao brasileira.

A parte setentrional do Brasil compreende um esplz@erca de 3,9 milhdes de
quildmetros quadrados, englobando sete Unidadesr&das (Rondodnia, Acre, Amazonas,
Roraima, Para, Amapa e Tocantins), equivalente%a d& total do Territorio Nacional. Nela
esta situada a Amazoénia Brasileira, uma area deridnria estratégica tanto em nivel
nacional quanto mundial, pelo que representa emoede meio ambiente e biodiversidade.

Nessa area, o Estado do Amazonas configura-se oateamaior extensao territorial,
com aproximadamente 1,6 milhdo de quildbmetros quohdy, ou seja, 41% da area total
regional. Em segundo lugar esta o Estado do Pam, quase 1,3 milhdo de quildmetros
guadrados, que corresponde a cerca de 32% da Rebiatos, esses dois Estados,
representam 73% da dimensdo geografica regiomahdd as demais unidades com os 27%
restantes.

No que se refere a populacdo, o Brasil conta contamingente estimado em 167,7
milhdes, dados do IBGE, de 2000, onde a RegidoeNwossui cerca de 12,7 milhdes de
pessoas, equivalentes a apenas 7,6% dos habianpess.

Em nivel regional, a populacdo do Estado do Para,algo em torno de 6,1 milhdes
de habitantes ou 48% do total regional, ocupa @mera posicao, seguida do Estado do

Amazonas com cerca de 2,7 milhdes, equivalented®/add contingente nortista. Juntos, 0s
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Estados do Para e Amazonas detém uma parcela dd@®¥abitantes locais. Vale salientar
gue existe uma concentracdo populacional em toasocdpitais dos estados em detrimento

dos municipios do interior (Tabela 2.1).

Discriminagao Populacdo Estimada Area Total Densidade Demografica
(Km2) (Hab/Km2)
REGIAO NORTE 12.653.150 3.869.637,9 3,27
Rondénia 1.370.168 238.512,8 574
Acre 549.677 153.149,9 3,59
Amazonas 2.661.563 1.577.820,2 1,69
Roraima 278.865 225.116,1 1,24
Para 6.135.175 1.253.164,5 4,90
Amapa 463.639 143.453,7 3,23
Tocantins 1.194.063 278.420,7 4,29
BRASIL 167.690.561 8.547.403,5 19,62
Tabela 2.1 - Brasil e Regido Norte: Populacéo, Ar&sensidade Demogréfica. Ano: 2000

Fonte: IBGE

Em termos econdmicos, o Brasil, no ano de 199%&saptava um Produto Interno

Bruto — PIB avaliado em R$ 864,1 bilhdes, enquariRegido Norte tinha R$ 38,2 bilhdes, ou

seja, uma participacdo de apenas 4% do PIB brasilei no que se refere ao contexto
regionalizado, os Estados do Amazonas e Para, s@imicos a participarem com mais de
1,5%, ficando as cinco unidades restantes, Roraftoge, Tocantins, Amapa e Rondonia,

com menos de 1% de contribuicdo para o PIB nac{drdiela 2.2).

Discriminacéo 1994 1995 1996 1997
Regido Norte 17.762 29.960 36.153 38.217
Rondbnia 1.524 2.959 3.639 4.165
Acre 548 995 1.148 1.303
Amazonas 5.878 10.994 14.090 14.311
Roraima 238 469 547 617
Para 8.286 12.081 13.855 14.600
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Amapé 625 1.235 1.340 1.514
Tocantins 663 1.226 1.534 1.707
BRASIL 349.205 646.191 778.886 864.112
Tabela 2.2 - Brasil e Regido Norte - Produto IrteBnuto - 1994/97 - (R$ milhdes)

Fonte: IBGE

Segundo dados do IBGE, no ano de 1997, opg&Bcapitado Brasil era de R$ 5,4
mil. A Regido Norte possui PlBer captade R$ 3,3 mil, ou seja, o indicador regional
representa apenas 61% do valor nacional. Cumpiental que, no ambito regional, o PIB
per capitado Estado do Amazonas ocupa o primeiro lugar céb R mil, portanto, acima
da média nacional. Em segundo lugar vem o Estaddnapa com R$ 3,8 mil e na terceira
posicdo aparece o Estado de Ronddnia com R$ 3,ngjuarto PIBper capitaé conferido
ao Estado do Acre, com R$ 2,6 mil, o quinto maentgnce ao Estado do Para, com R$ 2,5

mil, sendo o sexto lugar ocupado por Roraima e Himallugar encontra-se o Estado de

Tocantins (Tabela 3.3)

Discriminacéo 1994 1995 1996 1997
Regido Norte 1.644 2.705 3.188 3.293
Rondénia 1.277 2.437 2.947 3.317
Acre 1.196 2.106 2.360 2.605
Amazonas 2.579 4.698 5.870 5.816
Roraima 1.011 1.939 2.202 2.423
Para 1.565 2.231 2.504 2.584
Amapa 1.811 3.394 3.498 3.767
Tocantins 663 1.194 1.455 1.580
BRASIL 2.280 4.160 4.946 5.413

Tabela 3.3 - Brasil e Regido Norte - Produto IraeBnuto per Capita - 1994/97 - (R$ 1,00)
Fonte: IBGE

A economia local, com base na induUstria instaladaZona Franca de Manaus,

apresentou um faturamento reduzido de US$ 8,4 dsllein 1990 para US$ 6,0 bilhdes em
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1991, até um nivel minimo de US$ 4,5 bilhdes en2188na queda de 46,5% frente ao valor

de 1990.

Passados os primeiros momentos da readaptacdocoeedma pelo Plano Real, a
economia local, particularmente a industrial, redaro crescimento nos anos de 1994 a 1996,
muito embora de 1997 a 1999 tenha novamente denotadlucdo, chegando-se ao maximo
de US$ 13,3 bilhdes de faturamento em 1996 atéaacrdJS$ 7,2 bilhdes em 1999 (Tabela

2.4).

Anos Faturamento indice
(US$ milhdes) (1990=100)
1990 8.379,2 100
1991 5.984,3 71
1992 4.542.,8 54
1993 6.635,7 79
1994 8.818,2 105
1995 11.766,6 140
1996 13.226,1 158
1997 11.730,7 140
1998 9.929,0 118
1999 7.149,6 85

Tabela 2.4 - Zona Franca de Manaus - Faturamen8ethr Industrial - 1990/99
Fonte: SUFRAMA
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O desempenho oscilante, entre altos e baixos deoafaento global da industria, da

Zona Franca de Manaus, verificado entre 1990/9onele, no entanto, o viés de firme

crescimento denotado no segmento de bens de infoan@ue no mesmo periodo, néo

deixou de crescer, a excecao de 1997, quando o famnterrompido, mas logo retomado.

Assim, enquanto o faturamento global decresceu d®%090 para 1999, o volume faturado

em bens de informatica cresceu quase 22 vezeprépea tendéncia mundial, com o avanco

da automacéao de processos e stivares embarcados em muitos produtos do cotidiano, até

mesmo da eletrénica de consumo da “linha branaadega, geladeirafreezers maquinas de

lavar e de secar, indica que esse € um mercade duaisado para expansao (Tabela 2.5).

Faturamento Bens de Informatica

Anos (US$ milhges) indice (1990=100)
1990 50,6 100
1991 72,9 144
1992 120,3 238
1993 265,4 525
1994 335,8 664
1995 431,9 854
1996 757,9 1.498
1997 490,0 968
1998 700,5 1.384
1999 1.111,5 2.197

Tabela 2.5 - Zona Franca de Manaus: Faturamen8ub&etor Industrial de Bens de Informatica 1998919

Fonte: SUFRAMA
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Gréfico 2.5
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O mercado de informatica no Brasil, no periodo @@41a 1999, passou de US$ 10,7

bilhdes para US$ 20,0 bilhdes, apresentando unscigré de aproximadamente 100% no

periodo e esta dimensionado para o ano 2002 em t@rtJS$ 26,8 bilhdes. O segmento de

softwareparticipava em 1994 com US$ 1,1 bilhdo represelataerca de 10% do mercado.

No final da década de 90 passou para US$ 2,6 Bilbdeespondentes a uma fatia de 13% e

para o ano de 2002 espera-se que atinja US$ &@ekilb que equivaleria a 14% do mercado.

O segmento de hardware, por sua vez, ocupa o poigjar no ranking mercadolégico com

uma participacdo em torno de 68%, enquanto quervgss detém uma parcela de 18% do

mercado (Tabela 2.6).

Hardware Software Servigos Total | Variagdo

Ano | Bilhdes| Particip. | Bilhdes | Particip. | Bilhdes| Particip. | Bilhdes | Anual
uss$ % uss$ % uss$ % US$ %

1994 7,4 69 11 10 2,2 21 10,7 -
1995 8,5 69 1,3 10 2,6 21 12,4 15,9
1996 10,3 68 1,7 11 3,1 21 151 21,8
1997 11,1 68 2,0 12 3,3 20 16,4 8,6
1998 12,1 68 2,2 12 3,4 19 17,7 7,9
1999 13,6 68 2,6 13 3,8 19 20,0 13,0
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2000(*) 14,9 68 3,0 14 4,0 18 21,9 9,5
2001(*) 16,4 68 3,5 14 4,3 18 24,2 10,5
2002(*) 18,1 68 4,0 14 4,7 18 26,8 10,7

Tabela 2.6 — Brasil: Vendas Globais da Industriénfrmatica - 1994/2002 (US$ bilhdes)
Fonte: CAMPOS, Rui — Informética no Brasil: Fatadieneros — Volume IV — 1999. (*) Estimado
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Do total de 26,8 milhdes de PCs ativos estimados @ano 2000 na América Latina,
o Brasil ocupa o primeiro lugar com 10,4 milhdes wedades ou 39% desse mercado,
engquanto o México fica com 5,5 milhdes que reptesercerca de 21% e a Argentina com
2,5 milhdes fica com 9%. Para o ano 2002 as presigitdicam 16,0 milhdes de PCs ativos
no Brasil, seguido do México com de 9,1 milhdea Argentina com 4,0 milhdes de

unidades (Tabela 2.7).

Ano ARG BRA CHI COL MEX VEN Outros | Total

1994 574 2.204 385 410 2.05% 549 652 6.825
1995 709 2.831 480 620 2.181 650 1.032 8.503
1996 088 3.990 625 836 2.632 726 1.565 11.362
1997 1.252 5.160 763 1.041 3.06 79§ 2.072 14.146
1998 1.580 6.578 936 1.258 3.65 912 2.700 17.622

1999 1.999 8.290 1.067 1.47( 4.41 1.002 3.308 321.6

2000(*) | 2.523 10.358 1.216 1.713 5.53 1.113 4.31906.773

O T o O O

2001(*) | 3.183 12.881 1.373 1.964 7.04 1.245 5.44733.146
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2002(*) | 4.015 16.034 1.527 2.2472 9.09p 1.384 6.8P641.123

Tabela 2.7 — Brasil: Vendas Globais da Industrignftrmatica - 1994/2002 (US$ bilhdes)
Fonte: CAMPOS, Rui — Informéatica no Brasil: Fatddi@meros — Volume IV — 1999. (*) Estimado
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No ano de 1998 o mercado mundial de informaticaimentou US$ 811,2 bilhdes,
dos quais os Estados Unidos tiveram uma particgpdedUS$ 330,2 bilhdes equivalentes a
40,7% do total. Em segundo lugar aparece o Japéaioofaturamento de US$ 113,3 bilhdes
correspondentes a 14,0% e em seguida a AlemanhaUs$n50,9 bilhdes ou 6,3% do
mercado. O Brasil ficou em oitavo lugar, com US$715ilhdes, tendo uma participacdo de

2,2% do mercado global de informatica (Tabela 2.8).

Classificagéo Pais US$ Bilhdes Participacdo %

1 EUA 330,2 40,7

2 Japéo 113,3 14,0

3 Alemanha 50,9 6,3

4 Reino Unido 45,2 5,6

5 Franca 38,4 4,7

6 Canada 19,1 2,4

7 Italia 18,1 2,2
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8 Brasil 17,7 2,2
Australia 11,3 1,4
10 Holanda 11,2 1,4
11 China 9,2 11
12 Suica 8,7 11
13 Suécia 8,7 11
- Outros 129,2 15,9
- Total 811,2 100,0

Tabela 2 8 - Mercado Mundial de Informatica: An898&
Fonte: CAMPOS, Rui — Informatica no Brasil: Fatddieneros — Volume IV — 1999.

Gréfico 2.8

Mercado Mundial de Informatica (US$ bilhdes)
Ano: 1998
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Dos 20 maiores sistemas de Hosts do mundo, os dsstadidos detém a primeira

colocacdao com cerca de 30,5 milhdes, no ano de, X8@@iido o Japao com 1,6 milhdo de

unidades e o Reino Unido, no terceiro lugar, com rhilhdo. O Brasil figura na décima

sétima posicao, com 215,0 mil Hosts instalados€lEap.9).

Classificacéo Pais Mil Hosts
1 Estados Unidos 30.489
2 Japéo 1.688
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3 Reino Unido 1.424
4 Alemanha 1.317
5 Canada 1.120
6 Australia 793
7 Paises Baixos 565
8 Finlandia 547
9 Franca 488
10 Suécia 432
11 ltalia 339
12 Noruega 319
13 Taiwan 309
14 Dinamarca 280
15 Espanha 265
16 Suica 224
17 Brasil 215
18 Coréia 187
19 Bélgica 166
20 Russia 148

Tabela 2.9 - Informatica Mundial: Os 20 Maiores@&isas de Hosts (*) Ano: 1999
Fonte: CAMPQOS, Rui — Informética no Brasil: Fatddteneros — Volume 1V — 1999.

(*) Computador principal de uma rede que comandangrola as agbes de outros computadores.

5.2A INDUSTRIA DE SOFTWARE NA AMAZONIA: OPORTUNIDADES E

AMEACAS

O desenvolvimento da industria sieftwarena Regido Amazénica, além de contribuir
para a diminuicdo do desequilibrio regional do Pa&igresenta uma alternativa para o novo
perfil industrial que devera se formar nesta regidoproxima década. Ela podera agregar
valores aos empreendimentos industriais j4 exestemd Zona Franca de Manaus (a exemplo
de computadores, eletrodomésticos, equipamentt®ratms, madeira, telefones celulares,

etc.) como também a outros setores em franco delsémento (como agro negocios,
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biodiversidade, ecoturismo, farmaco-quimico, meibignte, etc.). Por outro lado, caso ndo
seja a industria local a oferecer esta agregac&aldg as industrias de outras regides do pais
e até de paises vizinhos, tornar-se-ao as priscipanecedoras de produtos e servigos de
softwarepara o mercado local, ocasionando perda de opdeiles para crescimento e para

aumento de emprego e renda da regido amazonica.

Com o intuito de se identificar com mais exatiddtag oportunidades e ameacas, a

seguir séo discutidos os Resultados da Pesquisadad no Capitulo 4:

5.2.1 Visao do Mercado

A caracterizacéo (em termos de origem do capetdres de atuacao, geragédo de emprego
e renda média) das empresas pesquisadas, na aaesteananda, se encontra nas Tabelas
4.1.1 a 4.1.6 do Apéndice A. Os principais resuiéad subsidios da pesquisa, na visao da

demanda, sao apresentados a seguir:

Quantidade de RH Atende a Demanda?

16%

O Parcial

B Nao
OSim

O Sem Resp




87

Do gréfico anterior, vé-se que cerca de 70% da ddempor Recursos Humanos - RH
ndo € atendida plenamente. Ha, portanto, oportdeglade negocios para suprir esta
necessidade. Por outro lado, ha a ameaca do meeradeu crescimento atrofiado por falta
de capital humano. O grafico a seguir informa guantabilitacdo dos profissionais formados

localmente.

Habilitacdo de RH Local Atende?

23%.

O Parcial

H Nao
OSim

0% OSem Resp

179

Na visdo da demanda, pelo menos 60% dos recursosamfis necessitam de
habilitacdo em Redes de Computadores (26,43% dpestas), Bancos de Dados (25,71%) e
SoftwareBasico (12,14%). Identifica-se, portanto, oportiadies para negocios na formacgéo
complementar ou de especializacdo do capital huretmona oferta de produtos e servigos
que facilitem o uso de redes e bancos de dadogxearplo, profissionais de nivel médio ou
usuarios mais destros no uso de recursos desktapfaimatica poderiam utilizar produtos
mais ‘amigéveis para serem mais produtivos em Bancos de Daddsziredo a demanda por
técnicos mais especializados. Falhas na exploralgtas oportunidades ameacgardo o
mercado regional com solugdes inferiores ou ma/gwelmente, com a aquisicdo de

solugdes de fornecedores de outras localidades.

Quanto a preferéncia pela aquisicdo de produtesv&es, a demanda local apresenta

o perfil no gréafico a seguir.
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Forma de Aquisicdo de Solucdes (%)

Parcerias J— 12.46
Terceiros | 128,57
Proéprio 136,43
Pacote . 148,57
0 20 40 60

A soma das preferéncias indicadas anteriormentapoté 0 valor maximo (100%)
porque as empresas podem adotar mais de uma famaguisicdo. E importante observar
gue, excluindo-se a forma “desenvolvimento prépriaé demais somam cerca de 65% e
indicam oportunidades para empreendimentosafevare e servigos relacionados. Outra
observacédo do gréfico anterior, e que se apresenia importante oportunidade para colocar
a industria regional deoftwareaté mesmo a frente daquelas de outros mercaatissiire do
exterior, € a de que o mercado local ainda nadaitile forma sistematica, compras pela
Internet/Web (na modalidad&pplication Services Provisioou ASP). Por outro lado, a
pesquisa indica que 65% das comprasafévaresdo realizadas fora da regido amazonica.
Ha, pois, a ameaga de se perder esta importanteunjgade, por falta de uma industria de

softwareregional pujante, atualizada e atuante.
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Expectativas de Maior Crescimento
(%)

farmacos/cosméticos =———1p

biodiversidade =——m 17,86

ecoturismo 3286

e-comm 170,71

Finalmente, em termos de expectativas para cregtinte uma industria regional, a
pesquisa aponta excelentes oportunidades de lno®seguintes setores (mais uma vez a

soma ultrapassa 100%, pois mais de um setor podelteindicado nas respostas):

As empresas pesquisadas argumentaram que comiétcimieo esta no topo de suas
prioridades pelo fato de que “vai tornar as em@esais competitivas, com potencial para
expandir as suas operacdes e ser de interesseatiuddia indicacdo dos trés outros setores
mostrados foi suportada por argumentos de queetesfl peculiaridades da regido e séo de
interesse mundial”. Caso 0s requisitos basicostquas acbes em desenvolvimento tecno-
mercadoldgico sejam atendidos, a regido amazooiderga montar uma industria deftware
forte nestes segmentos. Estes requisitos passam fpahacdo especializada e nao
convencional - mesmo em mercados mais avancadesecdrsos humanos (a exemplo de
curso para formacdo de “Analistas de Negdcios cofasé em Comeércio Eletrénico”) e na
definicdo/busca de plataformas tecnol6gicas prépdaoperativas para atender aos setores

peculiares da Amazoénia (biodiversidade, ecoturisstm).
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5.2.2 A Visao da Industria

A caracterizagdo (em termos de periodo de instalag@em do capital, setores de
atuacdo, capacitacao de pessoal) das empresasostiaana oferta, se encontra nas Tabelas
4.2.1 a 4.2.10 do Apéndice A. Os principais resioisae subsidios da pesquisa, na visdo da

oferta, seguem.

Quantidade de RH Atende Industria?
(%)

O Parcial
Hl Nao
OSim

No entendimento da oferta e do grafico anterionctui-se que 100% da demanda por
Recursos Humanos néo é atendida plenamente. A&ituta indUstria regional deftwareé,
portanto, mais critica que a do proprio mercadoin&stuicdes de ensino superior da regido
oferecem varias vagas por ano. Entretanto, confaisoeitido na secdo anterior, talvez seja o
caso de se concentrar acdes para capacitacdo acBwnde profissionais de nivel médio
(devido o menor investimento financeiro e de tempigando diminuir a atual caréncia

detectada. Aqui se encontram, mais uma vez, opdedes para negocios.

Quanto a habilitacdo dos profissionais formadoslioente, novamente percebe-se
um agravamento da situacdo no caso da industrianadgde software Todas as respostas

indicam a necessidade de aperfeicoamento da lagBititde pessoal. A énfase, porém, € na
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formacao de profissionais com conhecimento em RddeSomputadores (50%)Software
Basico/Web (40%). Esta énfase reflete bem as ppeg@es da industria para atender
expectativas de demanda futura (tendéncias paradesmedes e Web), ao contrario do
mercado (demanda) que tende a buscar solu¢cbeprpatamas de curto prazo. A expectativa
da industria € de que o mercado venha demandditégin prioritariamente nas tecnologias
indicadas na Fig. 6 apresentada a seguir. Fica alaxpectativa de demanda por tecnologias
de redes, o que se correlaciona com a indicacdasdode comércio eletrébnico como

segmento prioritario no futuro.

Prioridade por tecnologia pelo
mercado (%)

| Obancos dados
|60
70 Ointerface
80 gréfica
90 M Internet
I
! Oredes
0 50 100

Um resultado preocupante da pesquisa € o de quiistiia_nacse utiliza da Internet
para suas acdes de marketing (Tabela 4.2.17 do diggenA), ndo faz uso de
financiamentos/investimentos para incrementar spasacdes, hem apresentam capacitacao
para elaboracdo de Planos de Negdécios (Tabela84dhlApéndice A). Essencialmente,
portanto, a industria estad dissociada do contexondva economia digital, com suas
operacdes fora da Internee-Commercee e-Marketing e com capacidade minima de
investimento. Esta dissociacdo deve ser invertagadamente, sob o risco de ameacar a
existéncia das proprias empresas regionais jaeexest e inviabilizar o fomento de novas.

Neste ponto € importante comentar sobre cursosrdeatao de “Analistas de Negocios com



92

énfase ene-Business(agora com foco no negécio deftwarg como principal receita para
debelar esta séria ameaca. E importante notar quiistria indicou seu conhecimento sobre
a necessidade e a vontade de se obter estes sgmigiketing, financiamento, elaboracéo de
Planos de Negdcios) a partir de um agente I(8286 das empresas consultadas; ver Tabela

4.2.25 no Apéndice A).

Outro dado importante refere-se ao fato de que 1@@% empresas consultadas,
buscam parcerias (Tabela 4.2.22), preferencialmeore outras empresas do setor (90%) e
Universidades (50%). A semelhanca do que ja exisie outras partes do Brasil, ha
necessidade de um agente que atue em beneficieng@®sas regionais, identificando e
negociando tais parcerias de forma sistematicaragmente. Tais identificacdo e negociacao
seriam, pois, servicos relevantes. Preocupa tambérhjetivo principal declarado para tais
parcerias: Pesquisa & Desenvolvimento (Tabela 4)2.2do se ventilaram maiores
preocupacbes com Marketing & Vendas (M&V). O ageloieal podera fazer, também,
trabalho de conscientizagdo da importancia de M&vap sucesso de um empreendimento

desoftware

A visdo de futuro da industria coincide com aquéta mercado, em termos de
expectativas para crescimento de uma industriamagjiuma vez que exatamente 0s mesmos
setores foram identificados, alterando-se apenaaloges relativos entre eles, como mostra o

gréfico (a soma ultrapassa 100% pois mais de uon getle ter sido indicado nas respostas):
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Expectativas de Maior Crescimento (%)

farmacos/cosméticos _:;:I 30
biodiversidade

ecoturismo | |

1 70

1 70

e-comm | | |

5.2.3 Visao de Potenciais Parceiros Institucionais

No ambito nacional, contatos realizadosloco, com 0s nucleos SOFTEX de Séo
Paulo, Parana e Santa Catarina, além de contatosepyesentantes dos Nucleos de Recife,
Campina Grande e Rio Grande do Sul, dentre outessiltaram na indicacdo de apoio e
interesse de cooperagdo entre estes mesmos niEl@ssempresas associadas e iniciativas

para promoc¢dao da industria sigftwareamazonica.

Nos contatos internacionais mantidos no Peru, EmuadVenezuela, através de
universidades e empresas do setor de informatidastdeclararam o interesse em cooperar
com a industria desoftware amazbnica, seja através do intercambio académico o
empresarial, onde foi destacada a preferénciagedenvolvimento de aplicagfes e sistemas

de softwarepara biodiversidade, por ser uma caracteristicauoo das regides amazonicas.

O relacionamento entre a industriastdtwareda regido e os mercados de paises do
pacto andino — através de acBes como a realizagdmissfes e eventos bilaterais, a
divulgacdo das oportunidades de negocios ofertpéés Zona Franca de Manaus e o0
intercAmbio sistematico entre empresas e instiégigle ensino — promovido por ulgéente
promotorda industria dsoftwareamazo6nica brasileira” (a exemplo de agentes qarigéem

em outras regides e estados brasileiros) ndo atAdibas oportunidades de negd6cios como
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trar4, também, experiéncia com o0s processos dertagfo desoftware e servigos

relacionados.

A partir dos resultados da pesquisa podem-se fammtivarias oportunidades - em
termos de caracteristicas regionéirmjng e interesse de mercados externos — para a iralustri
de softwareda regido amazonica. Nao explorar estas oportdeglaeria, realmente, uma
grande perda para posicionar a regido em uma \@ntégrnologica competitiva no inicio do
atual milénio. Faz-se necessario, para isso, cmarambiente acelerador, na busca de se

atingir esta vantagem.



6 CONCLUSOES

Em suma, o que se pode concluir através do preseaitalho, constitui-se em um
conjunto de elementos que permitem delinear detehois contornos do mercado local de

software

Assim sendo, observou-se que o processo de audonmagustrial que se iImpds as
empresas estabelecidas na Zona Franca de Maneeisseie inicio a partir do comeco dos
anos 90, por conta da repentina abertura econGmianal e consequentemente, do elevado
grau de competitividade que adveio desse paradigmal992, o Setor Industrial da Zona
Franca de Manaus, demonstrou o seu pior desempenho,o0 faturamento de US$ 4,5
bilhdes. A partir de entdo, iniciou-se um procedgsonvestimentos em novos equipamentos,
principalmente de maquinas do exterior para aatfo de novas tecnologias em substituicao
da mao-de-obra empregada. Com o uso de processastai@acao, a aplicacdo de novos
softwares comecgou a ser adotada, tendo como resultado tumarfeento avaliado em US$
13,3 bilhGes no ano de 1996.

Observou-se através de pesquisa que existe umegpatehcial de mercado para bens
e servicos de informética. Potencial este, em knesto, tanto em nivel local, quanto
nacional e internacional. Um pdlo local de inforiceittera condi¢bes de sucesso, desde que
se estabelecam as competéncias necessérias, ginmeipe em termos de capital humano e

de investimentos financeiros.

O desenvolvimento do setor de informatica local,qune tange a area deftware
possibilitara a criacdo de um tipo de empresa quéiara na modernizacdo e na ampliacdo
da qualidade e da produtividade de todo o pargdesinal local e no apoio aos demais

segmentos econOomicos do estado, especialmenteeaqgeé representam a vocagao do
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Estado do Amazonas. Atualmente, o nimero de engprigstaladas em Manaus com

capacidade de prestar este tipo de servico, aipegueno.

E importante que a os Governos Federal, EstadiMumEcipal, as instituicdes de
ensino, a classe empresarial e os demais segnmngixiedade amazonense, se engajem em
acdes que incentivem o surgimento de empreendebtimas. Os recursos gerados pela Lei

de Informatica, por exemplo, sdo mais que sufieepara viabilizar o projeto proposto.

A criacdo de um programa que vise a formacédo ermnammento dos recursos
humanos locais em informatica; o incentivo ao @mapdedorismo e a criagdo de um Nucleo
de desenvolvimento dsftwareem Manaus, com sua futura inclusdo no Programal ERF
sdo acbes que irdo demonstrar a preocupacao regiona o desenvolvimento auto-

sustentado e politicamente correto da Amazonia.

Cidades com condicfes de infra-estrutura inferiar®anaus, e sem as facilidades de
obtencdo dos recursos previstos pela Lei de Inficepainstalaram seus Ndcleos de
desenvolvimento deoftware e suas incubadoras de empresas e participam dpapra

SOFTEX, de forma satisfatoria.

Deste modo, espera-se que os elementos aqui a@degnvenham contribuir para a
implantagéo e desenvolvimento do Pdlo de Inforraatic Amazonas, dmazonSoft com
uma base de informagdes capazes de proporcioninejgmento de a¢des fundamentadas
nas caracteristicas do mercado, atraindo novostinmentos para implantacdo/ampliagdo de
empresas atuantes no segmento de informatica,dgesmprego, renda e o aporte de novas
tecnologias para a regiao.

Sugere-se a intensificacdo do relacionamento exdiestrias do Estado do Amazonas
e as empresas importadoras estabelecidas em paigescto Andino, com a realizacdo de
missdes e eventos bilaterais, a maior divulgac8mgartunidades de negdécios ofertadas pela

Zona Franca de Manaus e o intercambio sistematite empresas e instituicdes de ensino.
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Através da implantacdo damazonSoft € possivel que esse quadro comece a ser
evidenciado. Um primeiro passo foi dado com a zagho da missao aqui relatada, da qual
ressalta-se sua excelente receptividade. Resteg,alpr prosseguimento as acdes pactuadas,
para que esse projeto possa gerar 0S novos empneeols que poderdo tornar a regiao
amazonica uma referéncia, ndo apenas por sua éiedigade mas, também, peloftware

aqui desenvolvido.
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ANEXO A

Estudo de Viabilidade para Implantacdo de um Polo @ Software no Amazonas

PESQUISA DE MERCADO PARAOFTWARENO SETOR PRODUTIVO

DEMANDA

| — DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA/INSTITUICAO

NOME:
TELEFONE: FAX: E.MAIL :
CLASSIFICACAO QUANTO A SOCIEDADE : 1( ) Empresa Publica 2( ) Empresa Privada 3( )

Empresa Economia Mista
ORIGEM DO CAPITAL : 1() Local 2()Nacional  3()Internac#
NOME E CARGO DO INFORMANTE :

Il - RAMO DE ATIVIDADE

II.1 — Assinale o principal ramo de atividade da mpresa:

1() Audio 2() Video 3() Audio e Video 4( gBs de Informéatica 5() Componentes Eletrdnicos
6( ) Relojoeiro 7() Duas Rodas 8() Termoptastd( ) Bebidas 10( ) Metallrgico

11( ) Mecanico 12( ) Papel e Papeldo 13( ) Quimit4( ) Otico 15( ) Isqueiros/Canetas/Barbeadores
Descartaveis

16() Comércio 17() Financas 18() Outrgéasficar)

Il - RECURSOS HUMANOS

IIl.1 — Preencha a tabela a seguir com o nimero tat de empregados na empresa:

Discriminacéo Nimero de Empregados (31/03/2000)

Proprios

Analista de Sistemas

Programador

Outros Técnicos de Nivel Superior

Técnicos de Nivel Médio

Demais Empregados

Total Geral de Empregados
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Terceirizados

Analista de Sistemas

Programador

Outros Técnicos de Nivel Superior

Técnico de Nivel Médio

Demais Pessoas Terceirizadas

Total Geral de Terceirizados

TOTAL GERAL DE EMPREGOSprop. + terc.)

I11.2 — Qual o valor do salario médio mensal pago gla empresa para os profissionais da tabela a segi
(EmR$)

Discriminacéo Salario Médio (Em 31/03/2000)

Analista de Sistemas

Programador

Outros Técnicos de Nivel Superior

Técnicos de Nivel Médio

IV — MERCADO DE SOFTWARE (DEMANDA)

IV.1 — Como a empresa avalia, em terf@@$ANTITATIVOS o mercado local denalista de sistemafente as
suas necessidades ?

1() Atende Plenamente  2() Atende Parcialmer( ) Ndo atende 4() Ndo Sabe

IV.2 — Como a empresa avalia, em terfddALITATIVOS o mercado local denalista de sistemasrente as
suas necessidades ?

1() Plenamente Habilitado  2() Parcialmensbilitado 3() N&o Sabe

IV.3 — Se a empresa acha que o mercado locahdkista de sistemasio esta apresentando profissional
plenamente habilitado, qual o principal treinamérgpecializacdo que sugere ?

IV.4 — Como a empresa avalia, em terf@d3ANTITATIVOS o mercado local derogramador frente as suas
necessidades ?

1() Atende plenamente 2()) Atende parciabmed( ) Ndo atende 4() N&@o Sabe

IV.5 — Como a empresa avalia, em terf@ddALITATIVOS o mercado local dgrogramador frente as suas
necessidades ?

1() Plenamente Habilitado  2() Parcialmensbilitado 3() N&o Sabe
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IV.6 — Se a empresa acha que o mercado logataFramadorao esta apresentando profissional plenamente
habilitado, qual o principal treinamento/especa&j&o que sugere ?

IV.7 — Qual o grau de liberdade que a direcdo daresa estabelecida em Manaus tem para contratas nov
softwares ?

1() Total 2() Parcial 3() Nenhum 4(&dN\se aplica

IV.8 — Como é feita a aquisi¢éo dos principfiwares utilizados pela empresa ?

1( ) Adquire pronto no mercado 2( )Encomendaeé®diros 3() Desenvolve sozinha 4() Desenveiae
parceria () Outra : (especificar)

IV.9 — Se a empresa costuma adquirir algaftware qual € o principal mercado onde busca ?

1() Local 2() Interestadual 3() Internamib

IV.10 — Qual a principal linguagem de programagémpregado pela empresa ?

1() Visual Basic 2() Delphi 3() Clipper (coatpr ass.) 4() Cobol 5() C/C++ compilabibcrosoftware
6() C/C++ compilador Borland 7() Java 8(en@ra Builder/SQL Windows 9() Visual FoxPrd0()
Assembeler — qual. Fornecedor  11() Visuatii®tu 12( ) Pascal para Windows  13() Oufspecificar)

IV.11 — Qual o principasoftwarede banco de dados empregado na empresa ?

1() Oracle 2() SQL Server - Migoftware 3() Acces 4() Sybase 5() FoxBase — Mioftware 6()
Progress 7() DB-2 —IBM 8() Informix 9( aEaFlex 9() Outra : (especificar)

IV.12 — Atualmente a empresa esta necessitandtgdensoftware?
1() Sim 2() Nao

IV.13 — Se necessita, em que area ?

1() Producdo 2() Comercializacdo 3() 6sist4() Administracdo 5() Importagdo  @fternacdo 7()
Compra 8() Estoque 9() Manutencdo  10(gidre 11( ) Outra (especificar):

IV.14 — Na sua estrutura, qual a area que a emp@ssidera mais critica em termossdéware?

1() Producdo 2() Comercializacdo 3() 6sist4() Administracdo 5() Importagdo  @fternacdo 7()
Compras 8() Estoque 9() Manutencdo TB¥sign 11() Outra (especificar):

V - TENDENCIAS

V.1 - Qual é a perspectiva da empresa para o fatnnmercado deoftware num horizonte dos préximos cinco
anos?
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ANEXO B

Estudo de Viabilidade para Implantacdo de um Polo @ Software no Amazonas
PESQUISA DE MERCADO DESOFTWARBNA INDUSTRIA DESENVOLVEDORA

OFERTA
| — DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA
NOME:
TELEFONE: FAX: E.MAIL:
DATA DE IMPLANTACAO :
CLASSIFICACAO QUANTO A SOCIEDADE : 1( ) Empresa Publica 2( ) Empresa Privada 3( )

Empresa Economia Mista
ORIGEM DO CAPITAL : 1() Nacional  2()Internacional
NOME E CARGO DO INFORMANTE :

Il — RAMO DE ATIVIDADE
II.1 — Assinale o principal segmento de atividadda empresa:

1( ) Hardware 2( $oftware 3( )Softwaree Hardware 4( ) Outro (especificar):

Il - FATURAMENTO

I1l.1 — Preencha a tabela abaixo sobre o valor dafuramento bruto da empresa :

(Em R$)

Discriminagéo 1998 1999

Software préprios

Softwarede terceiros

Hardware

Outros Produtos

Total

I1l.2 — Preencha a tabela a seguir com o valor dfaturamento da empresa por mercados de destino das

vendas:

(Em R$)

Mercados de Destino 1998 1999

Mercado Local

Mercado Interestadual
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Mercado de Exportacédo

Outros Produtos

Total

IV — RECURSOS HUMANOS

IV.1 — Preencha a tabela a seguir com o nimero denpregados na empresa ?

Discriminacéo

Numero de Empregados (Em 31/03/2000)

Préprios

Analista de Sistemas

Programador

Outros Técnicos de Nivel Superior

Técnico de Nivel Médio

Terceirizados

Analista de Sistemas

Programador

Outros Técnicos de Nivel Superior

Técnico de Nivel Médio

Total Geral de Empregados (prop. + terc.)

IV.2 — Preencha a tabela a seguir constando o ninmede empregados da empresa , por nivel de

escolaridade (exclusive terceirizados) :

Escolaridade

Em 31/03/2000

Nivel Superior Completo

Nivel Superior Incompleto

Nivel Médio Completo

Nivel Médio Incompleto

Nivel Basico Completo

Nivel Basico Incompleto

Sem Instrucéo

Outros

Total
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IV.3 — Preencha a tabela a seguir com o valor dalgrio médio mensal na empresa, para 0s seguintes
profissionais:

(Em R$)

Discriminacao Salario Médio (Em 31/03/2000)

Analista de Sistemas

Programador

Outros Técnicos de Nivel Superior

Técnico de Nivel Médio

IV.4 — O mercado local de recursos humanos da areke informatica tem disponibilidade para atender as
suas necessidades ?

EM TERMOS QUANTITATIVOS
1() Sim  2() Néo

EM TERMOS QUALITATIVOS
1() Sim  2() Néo

Caso negativo, qual o treinamento que recomenda?

V -MERCADO DE SOFTWARE (OFERTA)

V.1 - Qual a participacéo das linguagens opera@anais utilizadas pela empresa?
Visual basic ( %)

Delphi ( %)
Cobol ( %)
Developer ( %)
Outros (especificar) (%)

V.2 - Qual a prioridade tecnologica dos clientes?
Interface Gréfica ( %)

Internet ( %)
Redes ( %)
Banco de Dados ( %)
Integracao ( %)
Outros (especificar) (%)

V.3 - Qual a maior preocupacéo dos clientes?

Preco ( %)
Qualidade ( %)
Seguranca ( %)
Outros (especificar) ( %)

VI - MARKETING E VENDAS

VI.1 - Qual o veiculo de marketing utilizado pefapresa ?

Indicacdo ( %)
Equipe de Venda Propria (%)
Mala Direta ( %)
Jornal ( %)
Réadio ( %)
Televisdo ( %)
Outros (especificar) ( %)
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VIl — NIVEL DE OCUPACAO

VII. 1 - Qual o nivel de ocupacéo em percentuakalzacidade instalada da empresa?

VIIl - PARCERIAS

VIII.1 - A empresa mantém parceria com alguma tinigifio ?
() Sim () Néao

Caso positivo qual a vantagem ?

IX — FINANCIAMENTO & INVESTIMENTO

IX .1 - Aempresa ja obteve algum tipo de finan@ato para producgao/aquisicaosbétware?
() Sim ( ) Nao

Caso positivo, qual o objetivo?

IX.2 - Atualmente a empresa pretende obter algumpo tide financiamento para investir na
producdo/desenvolvimento deftware
()Sim () Nao

Caso positivo, qual o objetivo?

IX.3 — Qual o valor total do investimento realizgziEla empresa na areastgtware?
R$

X - TENDENCIAS

X.1 - Qual é a perspectiva da empresa para o fatonmercado deoftware num horizonte dos préximos cinco
anos?
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ANEXO C

PROPOSTA DE MODELO PARA O POLO DE SOFTWARE DO AMAZO NAS

AmazonSoft — O Pdlo de Software do Amazonas

Prop8e-se que AmazonSoftseja construido a partir de um modelo de desenvelvio local que leve
em consideracdo uma economia global e altamentgetiiiva, no qual as empresas, as entidades pasceir
publicas e privadas somem esforcos, investimenteasnepeténcias complementares, além de compartilhar
resultados de interesse conjunto. Prop8e-se, tamipgenoAmazonSoft atenda o conceito Classe Mundial de
Rosabeth Kanter (Ed. Campus, 1996)[X]. A idéia ¢smsieste conceito é quendependente de onde se esta e
do que se faz, se o produto ou servico for de elemsndial, a empresa terd seu lugar garantido nanemia de
qualquer lugar do mundo Segundo Kanter, ser classe mundial é domamarceitos— os melhores e mais
avancados conhecimentos e idéias; é&tenpeténcia— operar nos mais altos padrbes mundiais, em ggialg
lugar; e terconexfester os melhores relacionamentos, que permitaresaceos recursos de outras pessoas e
organizagbes no mundo inteiro. Para isto é premisestir em inovagdo e empreendedorismo (dominar

conceito}, em qualidade e aprendizado ¢empeténcig e em “networking” e vendas@nexdep

investimentos ermovacac e
empreendedorismo

Conceitos
(pensar)

investimentos eroolaboragac e
“networking”

investimentos ernapacitacioe
qualidade

Conexdes
(neaocia)

Competéncia
(fazer

Fig.8 - Modelo Classe Mundial [KAN96]

A Figura 8 ilustra a idéia de Classe Mundial, onderésCs, aliados aos ativos locais, sdo capazes de gerar
uma ecologia cosmopolita baseada na regido amaz@aipaz de habilitar boa parte da economia local a

participar do cenario internacional.

O AmazonSoft deve atuar como uragente catalisadorde umcluster de softwarena regido amazonica.
Tal conceito deve prevalecer para que as empresasi interagir entre si, tanto competindo quadonesmo

tempo, colaborando e se complementando. Dessa forArmazonSoft em conjunto com entidades publicas e
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privadas, podera potencializar eshester, cujo modelo genérico é apresentado na Fig. fleagiando aspectos

como:

e Configuracéo geral mais adequada para o setor @srpara seu crescimento e consolidacao;

« ldentificacdo de lacunas e oportunidades existeatastermos das empresas da cadeia produtiva de
software constituida pelas empresas do setor, fornecedtistsbuidores, clientes e mercados;

« Oportunidades e/ou necessidades de associacOesrigsie aliancas;

* Bases para a ampliar a competitividade, rentaliédao valor das empresas do setor.

-Qrum local de desen@ Institutos de P&D

Governos

Coop. Garantia

Bancos

Q D D D D
Consorcio
D

Rede grandesmpresas
® @

Legendas
[ Atores diversos: grandes empresas, bancos, inssitlé pesquisgoverno
< "= |nstrumentos dintegragéo

- Pequenas e médias
emprese

Fig.9 —ClusterModelo Genérico [CAS98]

O AmazonSoft deve favorecer a formacdo de aliancas estratégicparcerias entre suas empresas
associadas e outras empresas e entidades no pai®xerior. Deve, também, promover a formacdo de
parcerias entre empresas e institutos de pesquis@ersidades e instituigbes publicas e privadas,
contribuindo para o processo de difusdo, transftéaée desenvolvimento tecnoldgico de forma pragica

eficiente e como diferencial competitivo das emasestuantes no mercado globalizado.

As empresas clientes do ambiente podem ter poagBades, podendo inclusive, estar instalada em
incubadoras de empresas de base tecnoldgidan&onSoftdeve apoiar, também, empresas em inicio de

operacdo, em fase de estudos preliminares de idiadd, a partir despin offs universitarios ou,
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simplesmente, pessoas com boas idéias, que necessit organizagdo de um plano de negdcios ou da
alavancagem financeira e empresarial. A@azonSoft podera participar da composicdo acionaria das

empresas associadas e/ou dos resultados dos regécielas gerados.

5.3.1 Modelo de Gestao do AmazonSoft

Propde-se que a gestdo AmazonSoft seja supervisionada por um “Férum @duster de Softwaré
formado por representantes das entidades finarmeisdeomprometidas, portanto, com o seu sucesso. Os
executivos serdo indicados pela instituicdo resparispor sua operacdo, devendo ser profissionaimtigia
qualificacdo técnica e especializacdo em assurgdm@ntes ao desenvolvimento tecnoldgico, a préolug

comercializacdo dsoftware bem como de reconhecida experiéncia gerencial.

| \Ec’)rum do Cluster de Software /'
d N

Executivos |

Infra-estrutura, equipe, produtos, Mantenedores, projetos
Servigos, Unidades de Negocios. AmazonSoft investimento$
Empresas Assistidas

W%mmm-mm@m.—‘

v

Fig.10 —Modelo de Gestdo do AmazonSoft

O AmazonSoft atuara como uma “Federacéo de Negdcios”. Seusipais produtos e servicos devem ser

fornecidos através de Unidades de Neg6cios, sematimsom parceiros e inddstria locais, tais como:

* Incubacédo de empresas, condominio empresarial,qpéoe participacdo em negécios;

e Central de Marketing e Informacdes de Mercado (mpédades, licitacdes, eventos, informacdes dedorm
geral, etc.);

* Prestacdo de servicos, qualidade e certificacéo;

« Capacitacdo em gestdo empresarial e tecnologica;
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Articulacdo e promocao de projetos cooperativoseemindlstria, a academia e o0 governo;
Criacéo e participacao em fundos de capital derisc

A sustentacdo financeira — custeio —AtnazonSoftdeve ser provida, inicialmente, pelo financiamedio

seu Plano Anual de Trabalho e de projetos de sgerdo mercado, executados sob sua coordenag@&scida

de receitas oriundas de suas unidades de neg&eosrsos para investimentos adicionais também padem

buscados por meio de projetos especificos juntfedaoexistente nas agéncias de desenvolvimentBaie.

Uma relacao preliminar de componentes para a sasfnfinanceira ddmazonSofté mostrada a seguir:

Investimentos de instituicGes participantes no tirddoClusterde Softwaré.

Contribuicdes anuais de empresas e entidades dcomtrportfolio de beneficios e servigos ofertadels p

AmazonSoft a exemplo de):

Descontos em cursos, eventos, missdes organizafte&mpazonSoft

Exposi¢cdo das marcas e banners dos mantenedoreatenial, veiculos (stand, site, etc.);

AcBes promocionais do AmazonSoft;

Uso de infra-estrutura (laboratério, Internet,afet8es para treinamento, etc.) e de pessoal d& apo
Primeira opc¢éo de investimento em planos de negd§dmempresas apoiadas);

Descontos em contratos de servicos de desenvoltondesoftware

Fluxos de receita provenientes da operacdo dasatdesdde Negocio.

Dividendos das empresas em que tenha participadioéaia.

Receita de projetos especificos desenvolvidos eoepa com outras entidades.

5.3.2 Indicadores de Desempenho

De modo a balizar o acompanhamento e possiveiteajms operacdo damazonSoft sugere-se um

conjunto basico de sete indicadores para avalidgamseus resultados anuais. A necessidade de yomtmode

indicadores — ao contrario de apenas um Unico addic— advém do fato de que uma avaliacdo maissprec

requer correlagdes entre eles. Os indicadoresliniente propostos sdo:

a) Satisfacdo do mercado e da indUstria quanto aidaaetde RH —RHq?)

Como oAmazonSofttem menor impacto no mercado e deve ter maiauénftia na industria, atribui-

se 0s pesos de 30% e 70% nos indices para o mezcaddstria respectivamente. A obtencdo deste
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indicador pressupde a realizacdo de pesquisa (Agdrahualmente. Propbe-se que este indicador seja

calculado como:

RHqgt= 0,3 x (0,6 x fracdo respostas “Sim” pelo mercadd,4 x fracdo respostas “Parcial”
pelo mercado) + 0,7 x (0,6 x fracdo respostas “Siela industria + 0,4 x fracdo respostas “Parcial”

pela inddstria)

O atendimento pleno (respostas “Sim”) a demandagoantidade de RH deve ter maior peso na
avaliagdo (aqui atribuido 60%), mas devido ao suegio continuo de novas tecnologias e aplicacfes, é
natural que haja atrasos no acompanhamento pedfisgwnais (dai o peso 40% para as respostas

“Parcial”).
b) Satisfacdo do mercado e da industria quanto adpuidide RH —-RHq|)

Como oAmazonSofttem menor impacto no mercado e deve ter maiauénftia na industria, atribui-
se o0s pesos de 30% e 70% aos indices para o0 me¥daddstria respectivamente. A obtencéo deste
indicador pressupde a realizacdo de pesquisa (Agrahualmente. Propbe-se que este indicador seja

calculado como:

RHqgl= 0,3 x (0,6 x fracdo respostas “Sim” pelo meecad0,4 x fracdo respostas “Parcial”
pelo mercado) + 0,7 x (0,6 x fracdo respostas “Siela industria + 0,4 x fracdo respostas “Parcial”

pela indistria)
c) Numero de empresas associaddesn(p

O Pélo de Software do Amazonas deve promover o fortalecimento da st regional. Este
fortalecimento exige aumento do numero de emprestabelecidas ou com operacdes (diretas ou

através de parceiros locais), de modo a geraraigaerescimento da regido.
d) Volume de negécios pelas empresas associsidag €m milhdes de R$)

Na realidade isto € o que mais importa, ou sejpresas locais vendendo, com vendas crescentes. Este
indicador servira para definir e/ou corrigir acdls AmazonSoft de forma objetiva. Um simples
aumento emVneg apesar de desejavel, pode ndo significar “demaagdo” da atuacdo do
AmazonSoft (0 acréscimo pode ser devido exclusivamente aceatamde faturamento de uma sé

empresa, por exemplo). Idealmenteggcresce junto corlemp
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e) Volume de negécios realizados pelas empresas adssotomo percentual do orgamento anual do

AmazonSoft- (ROI)

Este indicador mede basicamente o “retorno do timesto” no AmazonSoft sinalizando a sua
eficiéncia. Quanto maior, melhor. Por outro ladarapalargar a abrangéncia de suas acdes e beseficio
para as empresas associadas e, desta forma, oonfriva o crescimento do volume de negdcios
(incrementando as operagfes de empresas existenpgemovendo o0 surgimento de novas), € razoavel
supor que o orcamento ddmazonSoft tera, também, que aumentar. UR®OI| estagnado ndo &,

necessariamente, um sinal negativo, exigindo anéalais aprofundada dos indicadokEsnpe Vneg

f)  Percentual do orcamento danazonSoftderivado de receita propri@gec)

Este é um indicador “interno”, isto é, de interedas instituicbes e empresas investidoras e daiprép

AmazonSoft, uma vez que a meta de 100% deve ser buscadanw espaco de tempo.

g) Posicionamento relativo demazonSoftem face de outros ndcleos SOFTERaA(R

Este é um indicador “externo” e serve corbenchmarkou referencial para os resultados do
AmazonSoft O posicionamento deve ser verificado em termos rdonmero de empresas
associadas/apoiadas e do volume total de vendsssdampresas. Quanto menor a posi¢cdo, melhor o

indicador (a melhor posi¢éo sendo o primeiro lugar)

Altera¢Bes no conjunto dos indicadores apresentéidokisdo de novos ou descarte de outros) poderédo
acontecer eventualmente, em fungéo do foco, desreg@es e de tendéncias de mercado (por exemjle;ge0
vir a necessitar de um indicador de vendas pela ,Wslta avaliar especificamente este canal de

comercializagdo). O conjunto proposto é iniciab dafinitivo.

Uma métrica-resumo, que engloba todos os indicaddoeconjunto e que pode ser utilizada para indicar

progresso (ano-a-ano) danazonSoft € proposta a seguir:

Score = [RHqt x RHgl x Nemp x Vneg x ROI x Ored}dnk

Idealmente, AAmazonSoft deve apresent&corecrescente ano-a-ano. Deve ser notado que, iniefdém

Score= 0 (uma vez qu®rec= 0, isto &, ha auséncia de receita).
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5.3.3 Metas
Buscando a nortear os esforcos AmazonSoft sugerem-se as seguintes metas para cada um dos

indicadores de desempenho na secéo anterior.

a) RHqt>0,5.

b) RHgl>0,5.

¢) Nemp= 15 (final do Ano 1), 20 (Ano 2), 30 (Ano 3).

d) Vneg> 8 vezes o total de projetos captados pelmazonSoft (ver Acdo “f’ na estratégia da

subsecéao 7.3).
e) ROI> 1500%.
f) Orec=10% (Ano 2), 20% (Ano 3), 30% (Ano 4).

g) Rank=10 (Ano 2), 6 (Ano 3).

As metas apresentadas anteriormente sdo alcang@iplanejamento e esforcos adequados. A titulo de
ilustracdo do direcionamento deste planejamentsey@ partir da pesquisa recente (secao 2), @idgpatual
€ [0,3 x (0,6 x 0,1357 + 0,4 x 0,6286) + 0,7 x (8,6 + 0,4 x 0,7)] = 0,2959; e, RHql atual, [0,3 x (0,6 x
0,1714 + 0,4 x 0,6) + 0,7 x (0,6 x 0 + 0,4 x 18)9,3829. Atingir ambas as metas pRtdgte RHgl demandara
esforco apreciavel. Por outro lado, os indicadstggerem maior criticidade na quantidade, uma vezRig|
(atual) esta mais proximo da meta. Por conta disfa;éo “c” da estratégia proposta da secdo X,dvasatender

profissionais de nivel médio (Apéndice).

Supondo que os limites inferiores sejam atingig@sa as metas aqui definidas, tensere(Ano 1) = 0
(poisOrec= 0); Score(Ano 2) = 12; eScore(Ano 3) = 80. Vale lembrar que a atribuicdo datas acima é
tentativa e inicial, devendo ser revista face didade da operacdo demazonSofte de possiveis eventos aqui

nado antecipados.
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Score do AmazonSoft

100
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Ano 1 Ano 2 Ano 3

5.3.4 Estratégia

A estratégia de perseguicao de metas p@lmzonSoft € centrada na prestacdo de servicos para atender
necessidades identificadas pela pesquisa e, aagimgar valor as operacdes das empresas assoeiabies
mercados regional, dos paises andinos e de oegises brasileiras e do mundo. A oferta de servige® ser
permanentemente sintonizada com as empresas as&acom o mercado, antecipando tendéncias e acbes
correspondentes. Deste modoAmazonSoft atraird, naturalmente, empresas clientes a cangratservicos e,
mais facilmente, seréo estabelecidos fluxos deteepara suas unidades de negécios.

As principais acdes da estratégia séo:

a) Fortalecer o empreendedorismo regional - atravésidedo de novas empresas e do fortalecimento de
empresas ja existentes (por meio de parceriasmasie internacionais em P&D, M&V). A utilizagdo
de parcerias se alinha com a indicacdo da pes(gegsdo 2) de que as empresas estdo desejosas de
parcerias com outras empresas (90%) e universidgi®$). O AmazonSoft fara prospeccédo de
oportunidades para tais parcerias, divulgando indgdes internamente e em outros mercados. O
AmazonSoft podera se reservar a receber (mediante contrétdopcom as partes envolvidas) um
percentual da receita com os resultados das pasaauidas operacdes de novas empresas geradas.
Esta acdo contribui diretamente para os indicaddeasp Vneg RO, Orec

b) Montagem e ministracdo de cursos de especializaginjindo a legislacdo vigente. Nesta acdo se
antecipam cursos - a serem devidamente formataglofAmazonSofte que contribuirdo diretamente
paraRHqgt RHqgl e Orec- em:

» Analista de Negdcios e-Business — é dificil ena@mprofissionais competentes na visdo/gestédo de
negoécios on-line completos. A dificuldade advém wisdo mista (negécios e tecnologias)

necessaria e das particularidades (produtos ecesré serem comercializados on-line, mercado
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alvo, riqgueza de alternativas para solugdes tegimaé, ...) de cada negdcio ou empresa
contemplado. H&a falta de tais profissionais na stril de Tecnologias de Informacdo e

Comunicacgdes (TIC), no Brasil e em outros mercaldts.porque as competéncias nas instituicées
de ensino superior (IES) normalmente sao exclugwasiIC ou em Administracdo de Empresas
(aqui incluindo-se competéncias em Rela¢des P&hlibéarketing, Psicologia e Técnicas de

Negociacdo e Vendas).

O Analista de Neg6cios com especializacdo em eABssiadiciona valor & sua propria empresa ou
as empresas clientes.

e Curso de Especializacdo em Redes de Computad&asces de Dados.

e Curso de Especializacdo em Redes de Computad@afsveareBasico.

c) Montagem e ministragdo de curso de nivel médioc(dta duracdo) para desenvolvimento rapido de
aplicacdes — além de contetdo programatico volfzta ndo especialistas em informética; o curso
fornecera ferramenta amigavel (RAD) que permiteedeslver aplicagbes (inclusive para Web) com
minimo de programacéo. Alternativamente, ha pdstaloie deupgradesda ferramenta para aplicacfes
/ ambientes mais robustos. Esta acao contribuiREGte Orec

d) O AmazonSoft podera criar parcerias com empresas locais paparteu/ comercializagdo da
ferramenta e seugpgrades contribuindo, assim, também par&emp O curso podera ser espalhado
por todas as escolas de informética da regido, ¢omaterial franqueaddmazonSoft'.

e) Montagem e ministracdo de cursos para atender sidads especifica — a exemplo de curso sobre
Planos de Negdcios, seguido de rodadas de negoéoims investidores que avaliardo os Planos
elaborados por empresas participantes do cursarrédcéo deve ser em torno de 3 meses. Esta acao
contribui pardNemp Vneg ROl e Orec

f) Promocédo (e/ou venda) via Web, de produtos e seruiesoftwarede empresas associadas — em
possivel antecipacdo a operacdo ASPAI@azonSoft deverd receber em percentual dos negocios
efetivados. A acéo contribui pavaaeg ROl e Orec

g) Captacdo de projetos (sob encomenda) e repasseepgm@&sas associadas — notadamente em e-

commerceecoturismo, biodiversidade, farmacos.

Nos eventos em Manaus (Feiras) e nas Misstes/Rodeddcios no Peru, na Venezuela, no Equador as
empresas interessadas podem participar mediangengado de taxa. Esta acdo pode contribuir Ritql, Vneg

Orec
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N&o se deve assumir que receitas com as a¢femdadipossam ser auferidas em poucos meses. A
organizacdo, a preparacao de modulos e o credesmiarde um curso de especializacdo consomem, algo e
torno de 12 meses. Até que estes fluxos de rezstitgam devidamente funcionandddmazonSoft necessitara,

obviamente, de investimentos para cobrir 0 selemust

Para maximizar resultados, as ag8es aqui suget&asn ser apoiadas por acdes de marketing e promoca

conforme sera discutido a seguir.

5.3.5 Acbes de Marketing

Sugere-se, a seguir, uma série de agfes para etingrk a divulgacdo ddmazonSoft as quais podem:

*  Trazer bons resultados de divulgacéo e de apowaeto;

« Serem desencadeadas no curto prazo, com um mieimesfarco; e,

e Implicar em custo financeiro baixo ou desprezivel.

Acdes de marketing devem ser obviamente, contivuapistadas em funcdo da evolucdo de quaisquer
projetos, empreendimento, produtos, servi¢os e adescalvo. Este item nédo tem a pretensdo de estabel
“Plano de Anual de Marketing damazonSoft. Contribui com idéias e sugestdes para um planmdrketing
inicial, o langamento do Po6lo e 0 apoio as suasagpes nos primeiros meses. Um plano de marketaig m
detalhado serd elaborado como uma atividade dooPten Trabalho doAmazonSoft identificando-se

precisamente os canais disponiveis e a seremadti§ datas, responsaveis, etc., a partir das agdebstadas.
a) Confeccéo e Distribuicdo de Material Impresso

Materiais do tipdfolder e cartazes — vide também o item f — serdo coidfleados para distribuicdo em

eventos, em instituicBes de ensino, agéncias derfamntocais e nacionais, etc.
b) Participacdo em Programas de Televisdo

A partir da implantacdo ddmazonSoft deve-se buscar sua divulgacdo em programas decaldocal,

regional e nacional.
c) Elaboracao e Distribuicdo #ess Releases

A assessoria de imprensa do Pélo devera prepaeas Releasesobre o projeto para envio para veiculos

do tipo:
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« Jornais locais (se¢do de informatica e/ou de ec@)om

e Jornais nacionais (se¢do de informatica e/ou decgaim)

e Jornais com circulagcdo nas capitais do Peru, Veat@zuEquador.

e Jornais e revistas especializados em Informéatica

* Informativos da SOFTEX, da ASSESPRO, do SEBRAEANRROTEC, da ABIPTI e do MRE.

* Informativo de feiras e eventos nacionais e, emragasos, internacionais.

« Informativos de associaces profissionais (Inforcadt de Camaras de Comércio e dos Ministérios de

Relacdes Exteriores do Peru, Venezuela e Equador.
d) Uso da Internet
Propdem-se trés agles basicas:

Como primeira acéo, o site do projeto sera atuddizaom informagdes neste documento (Apéndice)jtno k
e, de forma mais continua, com noticias sobre apei@ndossos assegurados de instituicdes fundadoras
mantenedoras ou empresas associadas; lancamen&y®mes e servicos; histérias de sucesso das saspre

associadas.

O conteudo dogpress releasesindicado no item b, podera ser utilizado paraulgiacdo em listas da

SOFTEX, da ASSESPRO, da SUCESU, etc.
Terceiro, criar e operar forum para discussdegesifies e idéias para a operacadmiazonSoft
e) Preparagdo e Oferta de Palestras Informatihagtivacionais

De modo a atrair a atencdo de potenciais cliente®\rdazonSoft (empresas ja estabelecidas ou em
formacao ou ainda em gestacao - no nivel de idégadio ofertadas, periodicamente, palestras grat(ou com
taxa de inscricdo equivalente a um investimentdélito) para estudantes universitarios e de estétascas,
empresarios do setor deftware agéncias do governo, outros potenciais manteaedoipara o mercado em

geral.

Prop8e-se que cada palestra seja composta de dtas.pA primeira sera utilizada para apresentagio
AmazonSoft breve relato do projeto, com a descricdo dasdaties, iniciativas ou eventos vindouros. A

segunda parte devera abordar tema de interessecpacdio de novas empresas stEftware e/ou o (re)
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direcionamento dos focos das empresas existentegdeticular, os temas levantados como prioritapes

pesquisa (Apéndice), sdo apresentados a seguir:

* Comércio eletrbnico

e Comercializacao dsoftwarepela Web (ASP)

«  Ecoturismo

* Biodiversidade

e Farmacos/cosméticos

 Empreendedorismo

e Parcerias com instituicdes dos paises andinos.

E importante observar que o objetivo maior dasspee € apresentar e discutiAmazonSoft agregando
valor a partir de criticas e sugestdes do seertado potencid) na tentativa de se ajustar os produtos e sesyvigco
sendo definidos em fungdo da expectativa e dasssieleeles deste mercado. Como objetivo secundasas, m
também muito importante, tem-se com a segunda p@rteada palestra, a geracdo de oportunidade para o

surgimento de idéias de empreendimentos.

Além disto, a segunda parte da palestra poderdifidanoportunidades para a oferta de cursos dagdio
mais longa, em funcdo de interesses indicados p®dicipantes das palestras. Estes cursos podendo
elaborados, ministrados ou agenciados pet@mzonSoft gerando receita, dentro de uma de suas unidades d

negocios.
f) Merchandisingcom a MarcdAmazonSoft"

Possiveis patrocinadores e outras instituicGesidosardo contatadas para custearem a confeccao de
"brindes" (como camisetas, bonés, canetas) a sdisribuidos (ou vendidos, dependendo do tipo da gedo
seu valor) para fixagdo da marca e criacaosigre-of-mindpara o Pdlo, juntamente com o mercado e a
sociedade. Neste momento sera necessario defimrniemsagem a ser estampada nas pecas. Uma agéncia d

publicidade podera realizar esta atividade.



