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RESUMO

O ambiente virtual € usado pelas instituicbes de ensino como auxilio ao processo
de aprendizado, de comunicacéo e disponibilizacdo dos contetdos para os alunos. Isso vem
transformando o ensino quando se trata de estar cada vez mais presente na vida académica
dos discentes e docentes. O presente projeto permeia exatamente por essa relacdo |, onde
a instituicdo e o professor disponibilizam conteudos e informacdes essenciais sobre o
processo educacional. Pretendeu-se aqui descobrir problemas e, posteriormente, propor
melhorias que aprimore o uso desta ferramenta. Através do conceito de sociedade
Informacional e os conhecimentos sobre usabilidade dos meios digitais elaborou-se um
discurso exploratério sobre as questbes que envolvem a interagcdo homem/computador. O
processo metodologico se deu por meio de uma avaliagdo qualitativa que determinou os
aspectos que prejudicam a navegacdo do portal da Universidade Federal do Amazonas,
usando as ferramentas de teste de interfaces digitais conhecidas como Ensaio de Interagcéo
e a Ergolist recomendadas pelos estudiosos em iteracdo homem-computador. Encontraram-
se muitas falhas no que diz respeito a fatores que s@o essenciais na interacdo com o portal -
principalmente na navegabilidade, o que prejudica a eficiéncia comprometendo a sua
proposta como ferramenta de gestdo educacional, sendo estes problemas identificados em
todos os grupos de avaliadores que foram submetidos aos ensaios. Com o diagndstico dos
aspectos negativos do portal, foram propostos os ajustes para melhora do uso em uma
versdo aprimorada da ferramenta. Os resultados comprovaram a eficiéncia das ferramentas
de avaliacdo de interfaces digitais, possibilitando que se observe como uma ferramenta de
gestdo pode ser melhorada quando submetida aos procedimentos corretos de projetacdo

voltados para o usuério.

Palavras-chave: Gestdo de Servicos, Ergonomia e Usabilidade, Interacdo Homem-

computador.



ABSTRACT

The virtual environment is used by educational institutions as an aid to the process
of learning, communication and availability of content for students. This has transformed the
teaching when it comes to be ever more present in the academic life of students and
teachers. This project permeates exactly why this relationship I, where the institution and the
teacher content and provide essential information about the educational process. The
intention here is to discover problems and then propose improvements that enhance the use
of this tool. Through the concept of Informational society and knowledge about usability of
digital media elaborated an exploratory discourse on issues involving the interaction /
computer. The methodological process was done through a qualitative assessment that
determined the aspects that affect the navigation of the portal of the Federal University of
Amazonas, using test tools digital interfaces known as Test and Interaction Ergolist
recommended by experts in human-computer iteration. We found many flaws with respect to
factors that are essential in interacting with the portal - mainly in navigability, which impairs
the efficiency compromising its proposal as a tool of educational management; these
problems being identified in all groups of evaluators were subjected to the tests. With the
diagnosis of the negative aspects of the portal, the adjustments were proposed for improved
use an enhanced version of the tool. The results proved the efficiency of the assessment
tools digital interfaces, making it possible to observe as a management tool can be improved

when subjected to proper procedures of projecting facing the user.

Keywords: Service Management, Ergonomics and Usability, Human-Computer Interaction.
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INTRODUCAO

A presenca da internet no cotidiano vem transformando cada vez mais a atual
forma de ver o mundo. As geracdes que nascem na era da internet ja configuram uma
realidade a ser estudada e entendida. A internet continuard obrigando-nos cada vez mais a
modificar nossa visdo de mundo, da sociedade e do mercado. E preciso analisar

conceitualmente como pode ser essa visdo (TURNER E MUNOZ, 1999).

As facilidades que a internet proporciona permitem que as atividades do dia a dia
sejam mais bem resolvidas e que as rela¢des a distancia figuem mais préximas, mesmo que
sem a presenca fisica. O conceito de internet permite a possibilidade de participar de

comunidades virtuais junto a individuos de diversas partes do mundo.

A partir do momento que a internet passou a ser de acesso publico, deixando de
ser restrito aos seus desenvolvedores, comecou-se a falar em problemas de usabilidade
(CYBIS, 2007). A forma como os ambientes virtuais sdo acessados na internet é quase
sempre arbitraria e isso influencia no grau de satisfacdo dos usuéarios quando estao diante

de uma interface para exercer as atividades neste ambiente.

Os problemas nas interfaces, destacando-se aqui 0s portais institucionais,
comprometem a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios que, normalmente, nao
possuem treinamento para utilizar o sistema proposto. As interagcdes mal sucedidas sejam
porque consomem muito mais tempo do que se imaginava ou porque ndo consegue fazer o
que se quer com o sistema, ndo sé aborrecem 0s usuarios como sdo motivo de frustracdo e

perda da autoestima (CYBIS, 2007).

A pesquisa teve como ponto de partida o interesse pelo segmento de interacao pelo
meio virtual, mais especificamente das interfaces graficas de sites e portais onde se percebe
a necessidade de aprimoramento do Portal Universitario da Universidade Federal do

Amazonas (UFAM) que pode ser muito mais interessante e eficiente para a gestdo de
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conteudos das atividades académicas. Assim busca-se tornar esta pesquisa em um

instrumento de referéncia para aprimoramento das proximas versdes do objeto de estudo.

Os diversos estudos que permeiam a tematica da interacdo homem-computador
vém evoluindo cada vez mais ao longo do tempo, pois é notdrio que 0s usuarios de
interfaces vém sendo transformados (e transformando) as formas de se relacionar com
ambientes virtuais. Ao longo do tempo surgiram estere6tipos (modelos) de interfaces
indicados para suas devidas func¢des, cada uma com suas especificagdes de uso e funcéo.

Sendo assim nao é qualquer interface que deve ser oferecida ao seu publico.

O projeto de uma interface para uma instituicAo educacional requer pessoal
especializado, métodos apropriados e 0s requisitos minimos para que se tenha uma boa
interagdo com seus usuarios. Para estes requisitos sdo necessarios o atendimentos aos

critérios essenciais que serdo abordas ao longo desta pesquisa.

Na realizagdo de projetos de interface sdo usadas técnicas de criacdo que
permitem encontrar os caminhos mais indicados para a sua elaboragdo. No caso de um
portal ja existente e a possivel melhoria desta busca-se identificar o grau de satisfacdo que
uma determinada interface transmite aos seus usuarios. Para o0 objeto estudo desta
pesquisa surge 0 seguinte questionamento: quais sao os critérios considerados criticos em

um portal web para a experiéncia do usuario?

1.1. OBJETIVOS DO TRABALHO

1.1.1 Objetivo Geral

Definir e avaliar os principais aspectos de usabilidade dos portais web
considerando a experiéncia do usuario e aplica-los a fim de validar suas capacidades e

confrontar seus resultados.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Estruturar o processo de avaliagcdo conforme a experiéncia do usuario
hierarquizando seus aspectos para a avaliagao de interfaces.

e Aplicar seus critérios de avaliacdo para analise de interfaces em um portal
educacional.

e Apontar as principais dificuldades dos usuarios do Portal Universitario para
determinar as acdes necessarias a solugio dos problemas.

e Fornecer uma lista de recomendacbes para contribuir com o estudo

apresentado.

1.2. JUSTIFICATIVA

Os Portais Universitarios sdo ferramentas voltadas a gestao das atividades-fim das
instituicbes de ensino superior que tem por objetivo de estabelecer uma boa relacdo da
Universidade com a populacdo através do seu conteudo onde as informagdes contidas
possam, nao soO informar, mas também, facilitar e agilizar o processo de gestdo educacional
da instituicdo através da internet.

A intencao é de usar esta ferramenta para criar novos canais de comunicacdo para
compartilhar o conhecimento e proporciona planejamento, controle e qualidade de ensino.
Os portais possuem conteudo diversificado e apresenta-se ao publico de através de links
dispostos em uma interface digital.

Desse modo a iniciativa de avaliar um portal, identificando seus problemas e pontos
positivos, fornecendo subsidios para melhoria da ferramenta com referencial normativo
sobre quais caracteristicas ele deve possuir para promover 0 seu uso amplo junto ao seu
publico, constituem propostas relevantes para a aplicagcdo deste estudo, onde as

ferramentas de avaliacdo serdo postas em pratica e seus resultados confrontados.
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Determinou-se como objeto de estudo desta pesquisa a avaliacdo do portal da
Universidade Federal do Amazonas sob a otica dos profissionais que estudam a dimenséao
usabilidade de portais eletrénicos. Esse processo de avaliacao € de extrema relevancia para
o entendimento dos aspectos que beneficiam e prejudicam a sua exploragéo pelos usuérios,
0 gue certamente contribuira para a facilitacdo da realizacdo das tarefas dos seus visitantes.

Ressalta-se, ainda, que para a instituicdo, no que diz respeito a administracao de
um portal universitario, a avaliacdo desta ferramenta torna-se indispensavel para a sua
presencga na internet, garantindo sua eficiéncia, eficacia e a satisfacdo nas relagées com o
seu publico.

A necessidade de avaliar o portal converge com a constante evolugdo do uso das
interfaces digitais na internet enquanto instrumento poderoso para uso administrativo para
gue as instituicdes publicas melhorem a prestagéo de servigos disponibilizando informacdes
Uteis para o publico.

Nesse contexto, vale destaca a importancia em diagnosticar os problemas do portal
da UFAM e sugerir melhorias, pois muitas atividades que antes demandavam de
deslocamento fisico hoje séo feitas parcial ou total pelo portal, assim se faz util uma forma
de melhorar a disposi¢éo destas informacdes publicas.

Dessa maneira, essa pesquisa contribui para que possa comprovar a eficiéncias
das ferramentas de avaliagdo de interfaces onde sdo postas em praticas 0s critérios
ergondmicos sugeridos por estudiosos, além disso viabiliza que a instituicdo consiga reduzir
as barreiras na busca, distribuicdo e uso da informacao ali disseminada, almejando reduzir

as insegurancas dos usuarios aumentando sua satisfagéo.

1.3. METODOLOGIA DO TRABALHO

Utilizou-se a abordagem qualitativa de forma que se pudesse atingir os objetivos
aqui propostos, que o caracterizaram como um estudo exploratério—descritivo.
Depois de delineado os objetivos de uma pesquisa cientifica, o procedimento inicial

consistiu na elaboracdo de um instrumento de coleta de dados, ou seja, um formulario de
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guestdes que foi elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa. Para este trabalho, a
metodologia proposta seguiu os principios basicos da usabilidade a partir da relacédo entre o
meio digital e o uso da interface pelo homem, associado ao processo de comunicacdo pelo
meio virtual.

Na busca da determinacdo dos fatores que possam contribuir para uma maior
aceitacdo do portal pelos usuarios foram feitos levantamentos qualitativos utilizando
métodos de avaliacdo e instrumentos de medicdo e analisando os resultados através da
tabulac&o dos dados.

A elaboracdo da dissertacdo se deu em trés etapas: a primeira consistiu na
elaboragdo do referencial tedrico para entender como se configura contexto do tema e
principalmente como é o processo de avaliacdo de interfaces do tipo caracteristico do objeto
de estudo em questao.

Em seguida buscou-se selecionar as melhores ferramentas de avaliagéo do portal e
aplica-las de forma combinada que poderia ao mesmo tempo determinacéo o perfil do seu
usuario, mas também identificar os aspectos que possibilitassem uma melhoria na sua
eficiéncia e, consequentemente, aumentar o interesse do seu usuério. Aqui se confrontou o0s
resultados das ferramentas de avaliagédo para validar suas eficiéncias.

Na terceira etapa elaborou-se o diagnéstico a partir das andlises dos dados
coletados a partir de uma lista de sugestdes para o desenvolvimento do site para melhorar

sua relagdo com o usuério, ou para a criagdo de um novo projeto.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho se configura da seguinte maneira:

No primeiro tépico sdo apresentados o0s elementos textuais como Introducao,
objetivos, justificativa e metodologia que descrevem as intencdes desta pesquisa
apresentando seu contexto e areas de abordagem, mostrando as metas a serem cumpridas

e apresentando a relevancias destas inquietacdes.
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No segundo topico apresentam-se os textos de referéncias onde se aborda os
aspectos sobre os portais educacionais na web, apresenta-se 0 objeto de estudo e suas
caracteristicas gerais. Discute-se sobre as relacdes de interacao entre os individuos e as
interfaces digitais de diversas plataformas com enfoque na usabilidade e na interatividade.
Por fim sdo apresentados os métodos e técnicas mais usadas e recomendadas para projeto
e avaliagbes de interfaces digitais.

No terceiro tépico é apresentado o procedimento metodoldgico para a avaliacdo da
interface do portal da UFAM botando em pratica as ferramentas escolhidas. S&o
apresentados os protocolos e documentacdes necessarios para a execucao dos testes e em
seguida os dados coletados e as analises de cada aspecto avaliado.

No quarto topico sdo mostradas as andlises dos dados coletados em consonéancia
com a literatura estudada apontando os pontos positivos e negativos do portal e o
diagnostico final. Além disso, séo apresentadas recomendacdes para a melhoria do portal.

No quinto e ultimo tépico aprestam-se as consideracdes finais onde sdo expostos
os textos finais onde sdo apresentadas as relacdes entre o que se pretendeu e 0 que se
alcancou nesta pesquisa e sugere-se novas pesquisas complementares a este estudo aqui

exposto.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O USO DOS PORTAIS EDUCACIONAIS

Os portais educacionais sdo sites com caracteristicas especificas destinadas a
fornecer servicos dedicados a educacdo. A comunicacdo entre professor/aluno, professor/
instituicdo, instituicdo/funciondrios e instituicdo/publico externo fica facilitada, pois os
conteudos relevantes ao contexto estdo disponiveis a todos em um ambiente que pode ser
acessado de qualquer ponto que tenha internet.

Dessa forma o processo de gestdo da educacdo se torna mais disponivel e agil
para o publico alvo, pois permite que muitos processos antes manuais e presenciais sejam
feitos a distancia e digitalmente.

A mudanca do processo de comunicagdo dentro do contexto académico de Pierre
Lévy trata da busca em entender o meio sociotécnico constituido pela sociedade
contemporanea, buscando nas ideias de saber/fluxo e de ecologia cognitiva. De acordo com
Lévy (1999, apud MENDONGCA , 2007) o contexto do ciberespaco, da cibercultura, da
realidade virtual e das comunidades virtuais de aprendizagem tem afetado, em especial, o
modo como as pessoas aprendem, como se relacionam com a informagéo disponivel e com
a construcdo do conhecimento, ensejando o surgimento de novas praticas educacionais.

Castells (2003) apresenta uma pesquisa que mostra a velocidade com que a
internet esta sendo incorporada como ferramenta educacional. Segundo o estudo, em 1994
o percentual de escolas publicas conectadas a internet nos EUA era de 35%, passando a
95% em 1999 e a quase 100% em 2001. Da mesma forma, o percentual de salas de aula
conectadas a internet em 1994 era de 3%, passando para 63% em 1999. No entanto, o
estudo de Bolt e Crawford (s.d., apud CASTELLS, 2003) mostra que ha uma demora
consideravel entre o investimento em hardware e o investimento em treinamento de
professores, essencial para tornar efetivo o uso adequado dessas techologias para a

educacéo.
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2.1. ESTUDO DE CASO: O PORTAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS

O portal da UFAM é administrado e pela Comissao de Reestruturacdo estabelecida
pela reitora através da portaria n° 2.639/2009 (anexo ) e foi desenvolvido a partir de uma
plataforma customizada conhecida como Joomla®™ desenvolvido pela Open Source Matters
(OSM). Para conhecermos o objeto de estudo serdo abordadas as caracteristicas do portal
segundo as pessoas que sdo responsaveis por ele. Na sequencia transcreve-se alguns
trechos da matéria publicada no portal da UFAM em janeiro de 2012.

O portal da UFAM ¢é uma ferramenta de integracdo e informacdo entre a
comunidade universitaria e o publico externo, pois se trata de um site dindmico, que aborda
informagodes diversificadas tanto de interesse académico, institucional e social.

O site foi reformulado em 2009 (figura 01), sendo possivel distinguir a categoria e a
ordem que as noticias sdo publicadas, o que, segundo o integrante da equipe de Geréncia
de Desenvolvimento do Centro de Processamento de Dados (CPD) e responsavel pela
manutencdo técnica do portal, analista Arlinton José Coutinho, facilita o acesso ao portal,
pois os conteddos ficam mais organizados com tags (etiquetas) ou categorias. “Nao se
desperdica mais tempo procurando onde encaixar uma informagéo no site. Os beneficios

sdo tanto para os produtores de conteudos quanto para os usuarios”, comentou.

! Joomla! (pronuncia-se djumla) é um dos principais sistemas de gestdio de contelido da atualidade (Content Management
System - CMS). A separagéo entre design, programagao e conteudo permite uma grande flexibilidade na produgéo de sites
com design extremamente customizados. (fonte: http://opensourcematters.org, acesso em abril 2012)
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De acordo com o levantamento realizado pelo CPD da UFAM, em 2010, o portal da
teve um milhdo, setecentos e dezessete mil, trezentos e setenta e cinco (1.717.375) visitas®
(anexo II), sendo realizadas mais de 5 milhdes de visualizacbes® das paginas do site. J4 em
2011, o numero de visitas aumentou em 54%, sendo mais de sete milhdes a quantidade de
vezes que a pagina da UFAM foi visualizada. O tempo médio que cada visitante permanece
acessando as paginas do portal € de 3 minutos e quarenta segundos, tempo relativamente
bom quando se trata de ambiente virtual.

Dentre as paginas mais visitadas, o Portal do Aluno ganha destaque, sendo
seguida das categorias de noticias principais, destaques e eventos.

O levantamento mostra também que a palavra-chave UFAM é muito utilizada pelos
internautas nos sites de pesquisas Google® e Bing®, os quais por meio da palavra-chave

direcionam o usuario ao portal, totalizando, assim, mais de 570 mil buscas ao site da UFAM.

2.1.1 Memorial do portal da UFAM

A seguir apresenta-se uma descricdo sobre o portal publicada no mesmo no link
“Memorial do Site” (acesso em outubro de 2011).

O cabecalho do novo portal da UFAM traz a imagem de uma arvore fotografada
pelo professor Frederico Arruda. Esta arvore, visdo familiar aos frequentadores da
Universidade, esta localiza na entrada do Campus Senador Arthur Virgilio Filho, préximo ao
totem com o0 nome da Instituig&o.

A &rvore simboliza a preservagdo do meio ambiente, integracdo entre a cidade e as
areas verdes e abriga grande biodiversidade.

O Campus Senador Arthur Virgilio Filho esta situado numa grande area verde. Este

fragmento florestal é o 3° maior do mundo e o 1° do Brasil. Nele pode ser encontrada uma

2 Visitas: o nimero de visitas refere-se ao primeiro acesso do internauta a pagina principal (inicial) do site da UFAM,;
% VisualizagBes: o nimero de visualizagdes é a quantidade de vezes que o usuério além de visualizar a pagina inicial do portal,
acessou determinada categoria em busca de informag@es (navegacao no site).
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grande diversidade de espécies da fauna e flora regionais. A escolha desta arvore

representa uma UFAM cada vez mais amazbnica e mais ecoldgica.

Uso das cores

As cores fazem referéncia ao verde, cor sempre presente na trajetéria da
Universidade, mas, ao mesmo tempo, moderniza-se por meio da mistura com o azul e
simplifica a experiéncia da navegacdo através da utilizacdo do conceito do minimalismo

grafico.

Fotos e sessdes
As noticias (e por consequéncia suas fotos referenciais) ganham mais énfase, e o
foco na comunidade aparece nas sessdes destinadas ao seu atendimento e sua descoberta

do patrimdnio centenario que é a Universidade Federal do Amazonas.

Funcionalidades

A insercao de novas ferramentas torna mais pratica a navegacdo, como a busca,
que oferece acesso rapido a professores ou departamentos. Cada 6rgao suplementar e pro-
reitoria da Universidade estd apontado com o link para seus respectivos sites. Dessa
maneira, demonstra-se a diretriz maior da Instituicdo, que é a unido em torno dos trés

maiores esfor¢gos de um Instituto Federal de Ensino: o ensino, a pesquisa e a extensao.

2.1.2 Estrutura do site
Segue-se a estrutura do site (figura 02), mais conhecido como mapa do site para

termos no¢&o de como se configuram os conteldos.
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O mapa do site foi gerado pelo software Microsoft® Visio® e perceberam-se todos os
links e sublinks que formam a rede de comunicacao do portal. Em alguns deles apresentam-
se um “X” em vermelho, que representam links corrompidos onde aparece a mensagem
“Error (404: not found)”. Esta situacao ja gera indicios de falha no portal.

Percebe-se também que se trata de um sistema complexo e com conteldo vasto, o
gue ocasiona uma demanda de trabalho amplo e dedicado. O que requer uma equipe atenta

e comprometida com a manutencao do site.

2.2. AINTERAGAO HOMEM-COMPUTADOR (IHC)

O entendimento de como se da a relagdo entre um individuo e uma determinada
interface é de extrema importancia para que se possam elaborar projetos de interface de
maior qualidade.

Segundo Badre (2002), por volta por fim dos anos 1950, o interesse nas interfaces
homem-computador surgiu com a tradicdo da engenharia de sistemas e cristalizou-se em
torno do conceito de simbiose, de Licklider, em 1960. Licklider descreveu um
relacionamento no qual o operador humano e o computador com o seu software formam
dois sistemas distintos, mas interdependentes.

O termo Human Computer Interaction (HCI) comecou a ser adotado em meados
dos anos 1980 como uma maneira de descrever um novo campo de estudo, cuja principal
preocupacdo era como o uso dos computadores poderia enriquecer a vida profissional e

pessoal dos seus usuarios (MORAES, 2004).

2.2.1. Interface e interacao

Neste topico aborda-se esta rela¢do. A principio busca-se entender os conceitos de
interface e interacdo. Interacdo é o processo de comunicagcdo entre pessoas e sistemas
interativos, em Preece et al (1994, apud PRATES e BARBOSA, 2003). Neste processo,
usuario e sistema trocam turnos em que um “fala” e o outro “ouve”, interpreta e realiza uma

acao. Esta opcao pode ser tdo simples quanto dar uma resposta imediata a fala do outro, ou
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consistir de operagfes complexas que alteram o estado do mundo. A area de IHC estuda
este processo, principalmente do ponto de vista do usuario: as acdes que ele realiza usando
a interface de um sistema e suas interpretacdes das respostas transmitidas pelo sistema

através da interface (Figura 03)(PRATES e BARBOSA, 2003).

3 o - ™y '

interface | aplicagdo
interpretagdo | A

-

usudario

F 3

‘ ; é sistema . J

Figura 3: O processo de interagdo humano-computador.
Fonte: Prates e Barbosa, 2003

De acordo com Preece (1994), os objetivos do HCI sdo desenvolver e aprimorar
sistemas computacionais nos quais usuarios possam executar suas tarefas com seguranca,
eficiéncia e satisfacdo. Esses aspectos sdo conhecidos coletivamente como usabilidade.

Com relacao a interface caracteriza-se como sendo a por¢cao de um sistema com o
qual o usuario mantem contato ao utiliza-lo, tanto ativa quanto passivamente. A interface
engloba tanto software quanto hardware (dispositivos de entrada e saida, tais como:
teclados, mouse, tablets®, monitores, impressora e etc.). Considerando a interagdo com um
processo de comunicagdo, a interface pode ser vista como 0 sistema de comunicagao
utilizado neste processo (PRATES e BARBOSA, 2003).

A interface possui trés dimensdes distintas e correlacionadas, séo elas: fisica, que
inclui os elementos de interface que o usuario pode manipular; a dimensao perceptiva, que
engloba aqueles que o usuario pode perceber; dimensdo conceitual, que resulta de

processors de interpretacao e raciocinio do usuario desencadeados pela sua interacdo com

“Eum dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode ser usado para acesso a Internet, organizagéo pes
soal, visualizagdo de fotos, videos, leitura de livros, jornais e revistas e para entretenimento com jogos. Apresent
a uma tela touch screen (tela sensivel ao togue) que é o dispositivo de entrada principal. A ponta dos dedos ou u
ma caneta aciona suas funcionalidades. E um novo conceito: ndo deve ser igualado a um computador completo
ou um smartphone, embora possua diversas funcionalidades dos dois.
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0 sistema, com base em suas caracteristicas fisicas e cognitivas, seus objetivos e seu

ambiente de trabalho.

2.3. A USABILIDADE E O CAMINHO

E fato que cada vez mais a virtualizacdo dos processos de comunicacdo fazem
parte do cotidiano, seja no trabalho, na residéncia e principalmente nos estudos. No que diz
respeito as chamadas atividades-fim, onde s&o geridos os conteddos de ensino,
comunicagdo entre mestre e alunos, avaliagées on-line, entre outros, entende-se que este
meio de comunicacgao deveria ser eficiente, pois é onde o aluno buscaria o complemento de
sua relagdo com o ensino.

A disponibilizacdo de um portal para estabelecer esta ponte entre professor e o
aluno para as atividades-fim precisa ser configurada de uma forma em que 0s usuarios se
interessem pelo ambiente e que tornem constantes a sua utilizagdo. Sobre isso Nielsen
(2007) cita que:

Websites campedes sdo aqueles que: Possuem contelido de alta qualidade;
Sado atualizados constantemente; Carregam rapidamente; Sao faceis de
usar; Relevantes as necessidades dos usuarios; Unico ao meio on-line
(ofereca de forma Unica as caracteristicas especiais do meio); Cultura
corporativa centralizada na rede;

Krug (2001) comenta sobre bom senso a navegabilidade da Web onde ele sugere a
construcao do site a partir do ponto de vista do usuario com usando como referéncias as
situacdes reais e 0s comportamentos dos usuarios diante delas. Sobre isso ele cita que O
usuario ndo escolhe a melhor opcéo, mas a primeira op¢ao razoavel. Motivos: Normalmente
tém pressa; Nao ha grandes problemas em tentar e errar; Comparar as op¢des pode nao
melhorar as chances; Adivinhar é mais divertido.

Nielsen (2000, apud PAGLIUSO, 2004) sugere critérios para projetar um site com
usabilidade. Em seus critérios, um projeto web deve ser tratado como um projeto de
desenvolvimento de software, pois neste caso sera mais facil planejar e garantir a qualidade
do site através da usabilidade, uma vez que esta tem uma relacdo direta com a satisfacéo

do usuaério.
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Nielsen (2007) sugere alguns principios e diretrizes da usabilidade

1. Conhecer os usuarios.

2. Reduzir a necessidade de memarizacdo, substituindo a entrada de dados pela
sele¢édo de itens, utilizando nomes no lugar de niumeros.

3. Otimizar as operacdes por meio da rapida execucdo de operacbes comuns, da
consciéncia da interface e organizando e reorganizando a estrutura da informacéo
baseando-se na observacao do uso do sistema.

4. Facilitar boas mensagens de erro, criar designs que evitem 0s erros mais
comuns, possibilitando desfazer acdes realizadas e garantir a integridade do sistema no
caso de uma falha de software ou hardware.

Diante destas diretrizes € notdrio que o projeto de interfaces € basicamente
direcionado as reagfes dos usuarios, buscando os estereétipos para que a interface tenha
resposta mais amigéavel.

Shneiderman (1998) definiu oito regras de ouro para o desenvolvimento de
produtos centrados no usuario:

1. Esforce-se pela consisténcia.

2. Permita que usuarios experientes possam usar atalhos.

3. Ofereca feedback informativo.

4. Projete didlogos que indiqguem términos da acgéo.

5. Previna erros e possibilite corre¢des simples.

6. Permita que a¢Bes sejam desfeitas facilmente.

7. Ofereca um local interno de controle.

8. Reduza a sobrecarga da memoria de curta duracdo

Contudo, pode-se verificar que existem gquestbes que permeiam quase todas as
listas de diretrizes recomendacdes. Dentre delas cita-se as necessidades de minimizar
erros, utilizar linguagem do usuéario para comunicagdo usuario-sistema e quais as tarefas e

0s procedimentos que este esta executando, projetar mensagens de erros elucidativas, que,
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além de explicarem o erro, ensinem 0s usuarios a evita-los futuramente, reduzir a
sobrecarga cognitiva etc. Em suma, as listas de principios tem o objetivo de guiar os
desenvolvedores ao design de interface que permita estabelecer o foco de atencédo do
usuario para as tarefas a serem realizadas e ndo para o0s procedimentos técnicos
necessarios.

Nielsen (2007), entdo, reafirma os dez principios fundamentais da usabilidade,
estabelecidos por ele na década passada:

1. Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter 0 USUArio
informado sobre 0 que esta acontecendo e fornecer um feedback adequado, dentro de um
tempo razoavel.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real: o sistema deve falar a lingua do
usuario com palavras e conceitos familiares a estes, em vez de termos voltados ao sistema.
Seguir convencdes do mundo real faz com que a informacgédo apareca em ordem natural e
l6gica

3. Controle do usuério e liberdade: os usuarios frequentemente escolhem funcgdes
do sistema por engano e precisaram de uma "saida de emergéncia", visivelmente
identificada, para deixar aquela situacdo indesejavel sem ter que passar por um extenso
dialogo. Deve existir suporte de desfazer (undo) e refazer (redo).

4. Consisténcia e padrbes: Os usuarios ndo devem ter que saber se palavras,
situagbes, ou acOes diferentes significa a mesma coisa. O sistema deve seguir as
convencgdes da plataforma.

5. Prevencgdo de erro: Por melhor que seja a mensagem de erro, um cuidadoso
projeto de interface é que impede a ocorréncia dos problemas em primeiro lugar. Eliminar
circunstancias que sejam propicias aos erros, ou verificad-las e apresentar ao usuério uma
opcéao de confirmacéo antes que incidam no erro.

6. Reconhecimento em vez de memorizacdo: minimizar a sobrecarga da memoria

do usuario, ao tornar visiveis 0s objetos, acdes e opg¢bes. O usuario ndo deve ter que
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lembrar informacBes de uma parte do didlogo para outra. As instrugbes para o uso do
sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis sempre que apropriado.

7. Flexibilidade e eficiéncia no uso: teclas ou outros recursos de atalho podem
acelerar a interacdo do usuario experiente com o sistema.

8. Estética e design minimalista: Os didlogos ndo devem conter informacdes que
sejam irrelevantes ou que sejam raramente necessérias. Cada unidade extra da informacgé&o
em um didlogo compete com as unidades relevantes da informacdo e diminui sua
visibilidade relativa.

9. Ajudar o usuério a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: as mensagens de
erro devem ser redigidas numa linguagem clara, ndo codificada, indicar o problema e sugerir
uma solucao.

10. Ajuda e documentagdo: qualquer informagdo deve ser facil de buscar,
focalizada na tarefa do usuario, além de listar passos concretos a serem executados e nao
ser muito grande.

Projetos de interfaces web projetados com usabilidade devem ser desenvolvidos
com as trés principais areas para a boa usabilidade, sdo elas: design da pagina, design de

conteudo e o design de toda a arquitetura do site vistos a seguir.

2.3.1. Design da pagina

Segundo Nielsen (2000, apud PAGLIUSO, 2004), esta deveré ser a primeira parte a
ser analisada, observando-se apenas a aparéncia superficial do site e analisando-se as
paginas individualmente. O grande foco no design da pagina é a simplicidade em sua forma,
pois usuarios estdo normalmente focados ao contetdo. No design da pagina considera-se

também:
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Tempo de resposta, onde a velocidade de download tem que ser rapida pois
€ preciso apenas 10 segundos para o usuario perder o foco no didlogo e
sendo assim os melhores sites sdo mais rapidos;

Links, em caso da necessidade de titulo, este ndo devera ultrapassar 60
caracteres. Devem conter ao menos duas opcdes de cor, uma apresentando
os links ndo acessados (normalmente azul) e outra apresentando os links ja
acessados (normalmente roxo ou vermelho), além da apresentacdo de links
de propagandas;

Estilo da péagina, utilizando-se sempre um mesmo estilo de pagina em todo
o site permitindo apenas pequenas alteracdes para conteddos muito
diferentes, mantendo assim um padrdo de pagina, de download e de fonte;
Frames devem ser usados com cautela, utilizando-se essa funcdo somente
guando estritamente necessario e por projetistas experientes pois o ideal é
gue o usuario visualize toda a informacdo na tela sem a necessidade de
utilizagdo de frames e quando néo for possivel visualizar a informag&o como

um todo recomenda-se a utilizagéo de links.

2.3.2. Design do conteudo

O conteudo é o foco principal da usabilidade do site, pois usuérios em geral, ao

abrir nova pagina observam primeiramente a &rea onde € apresentado o conteudo principal

de informacéo da pagina. O conteldo da pagina deve ser analisado sob diversos pontos,

destacando:

A escrita para Web, em que deve ser utilizada para apresentar um conteudo
sucinto, paragrafos pequenos e listas com bullets (marcadores) e além do

contetdo deve possuir como diferencial uma gramatica correta,;
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Estrutura de apresentacdo do conteudo, onde os artigos devem conter no
maximo 2 ou 3 niveis de titulo e estes tem que ser apresentados da maneira
mais atraente possivel; utilizar listas com marcadores para quebras de
textos uniformes, além de explorar o hipertexto;

Linguagem clara, pois usuarios normalmente leem somente a primeira
sentenca de cada paragrafo, portanto € uma pagina deve ser sempre
iniciada com uma frase conclusiva para que 0 usuario ao ler a primeira
sentenca entenda exatamente 0 que a pagina apresenta, além de
apresentar textos pequenos e de facil leitura;

Titulo da pagina, que serve para identificar e especificar a se¢cao da pagina
e, portanto deve ser usado como referéncia da pagina, utilizando-se titulos
diferentes para paginas diferentes e evitando o uso de artigos como “A, Um
etc.” no titulo, pois segundo a recomendagdo deve-se utilizar ndo mais que
40 caracteres para o titulo;

Legibilidade com relacdo a cores, contraste de cor de letra com cor de
fundo, tamanho e tipo das letras utilizadas;

Documentacao on-line também é um item a ser utilizado por websites, deve
ser utilizado em caso de sites com design sofisticados pois usuarios sé irdo
procurar por documentagcdo em caso de necessidade de informacdo ou
dificuldade encontrada, deve ser incluido neste item o glossario, um passo a
passo e abundancia de exemplos buscando auxiliar ao maximo o usuario
em suas necessidades;

Multimidia € uma boa opg¢éo a ser utilizada para obter a aten¢do do usuario
mas deve ter utilizado com muita cautela para ndo sobrecarregar o usuario
com excesso de efeitos de animacéo, video e audio;

Tempo de resposta em caso de download lento é recomendado que

contenha o tamanho do arquivo a ser baixado e quanto tempo levara para
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dar download completo para o usuario ter no¢gdo do tempo restante para
download completo;

e Imagens e fotos sdo itens importantes, pois usuarios necessitam ver a foto
do produto a ser adquirido ou pesquisado, mas por outro lado tem que se
tomar o devido cuidado pois imagens levam tempo para download tornando
lenta a informagéo e em geral uma imagem leva para download tempo maior

gue 2000 palavras.

2.3.3. Design do site

Quando a usabilidade é pré-requisito, o design do site é um elemento primordial
para os desenvolvedores e na maioria das vezes é mais importante que o design da pagina,
pois deve garantir a consisténcia entre todas as paginas, todos os links, mensagens para
que o usuéario sinta-se seguro a navegar (PAGLIUSO, 2004).

Para ndo causar desanimo no usuario com sites incompletos ou links inexistentes
ou até mesmo comunicando com antecedéncia o que seu site ndo apresenta alguns
cuidados devem ser tomados para garantir a integridade do site. Outro ponto importante a
ser apresentado é que o usuario ndao deve ser forcado a visitar paginas que nao deseja,
deve acessar somente o que escolheu para ser visualizado, isto significa algo de seu
interesse.

Com relacéo a estrutura do site ela deve apresentar as informacdes de forma linear,
em todas as suas paginas, além disso deve-se ter muito cuidado com as respostas
apresentadas em caso de busca de informacédo por parte dos usuarios e com a inclusdo do
site em sistemas de busca utilizando-se palavras chaves para que 0 usudrio possa
facilmente encontrar seu site quando utilizar um sistema de busca (PAGLIUSO, 2004),.

Segundo Nielsen (2000, apud PAGLIUSO, 2004), garantir a usabilidade na web

baseia-se na simplicidade e criatividade com que se constr6i um site, devendo este
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apresentar um conteudo de alta qualidade, rapido update, menor tempo de download e ser
facil de usar além de atender as necessidades do usuario.

De acordo com Pagliuso (2004) é importante salientar que a usabilidade de um
sistema estd sempre associada as caracteristicas dos usuarios tarefas, equipamentos,
ambientes fisicos e organizacionais e através das avaliacées de usabilidade é possivel obter
resultados surpreendentes, como diagnosticar as reais caracteristicas do projeto e constatar
problemas efetivos de usabilidade durante a interacdo. E com isso, a avaliagdo sugere
acOes de re-projeto mais evidentes face aos problemas de interacdo efetivos ou
diagnosticados (TAMBASCIA et al, 2002), pois, dos riscos mais comuns de projetos de
software, pelo menos quatro dos mais importantes estdo associados a problemas de
usabilidade, sdo eles: mudancas frequentes solicitadas pelo usuario, necessidades nao
observadas, falta de entendimento do usuério sobre seus requisitos e falta de comunicacao

e entendimento entre analistas e usuarios (FILGUEIRAS, 2003).

2.4. ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Para o instituto Asilomar®, a arquitetura da informac&o pode ser definida como o
design estrutural de grupos de informacdes relacionadas ou a arte e a ciéncia de organizar e
rotular websites, intranets, comunidades online e software para dar suporte a usabilidade e a
facilidade de obtencdo de informacdes e, também, como uma comunidade emergente de
profissionais focada em trazer principios de design e arquitetura para o ambiente digital
(AIFIA-PT, 2005 apud SANTA ROSA, 2010).

Dentro do ambiente interativo a informacéo clara e organizada aumenta a aceitacao
do usuério e contribui para a permanéncia no ambiente, pois os mesmos tendem a dispersar

e se desinteressar por conteudos complicados e desorganizados.

> Instituto Asilomar, uma das mais importantes instituicdes de Arquitetura da Informacdo do mundo. Localizado
na beira do Pacifico, perto da Peninsula de Monterrey, na California, EUA. O site desta disponibiliza recursos
interessantes para o profissional da area, artigos e noticias.
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Para Rosenfeld e Morville (1998, apud SANTA ROSA, 2010), arquitetura da
informacéo é:

1. A combinacéo de organizacao, rotulacdo e esquemas de navegacao dentro de
um sistema de informacdes.

2. O design estrutural de um espaco de informag8es para facilitar a conclusdo de
tarefas e acesso intuitivo ao conteudo.

3. A ciéncia e a arte de estruturar e classificar websites e intranets para ajudar
pessoas a encontrar e administrar informacéao.

4. E uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica, focada em trazer para
o contexto digital os principios de design e arquitetura.

Segundo Rosenfeld e Morville (2002, apud AGNER, 2006), o arquiteto da
informacgé&o deve ter conhecimentos que englobem o design gréafico, a ciéncia da informacéo
e biblioteconomia, o jornalismo, a engenharia de usabilidade, o marketing e a ciéncia da
computagao.

Os autores supracitados ainda sugerem que um arquiteto da informagédo deve
balancear as necessidades do usuario com os objetivos do negécio. Morville cunhou o termo
findability ("encontrabilidade") ou a facilidade de navegac&o. E fator critico de sucesso na
usabilidade como um todo. Se os usudrios ndo podem encontrar 0 que precisam por meio
da combinacgdo de navegag&do com procuras e perguntas, o site € falho.

Santa Rosa (2010) indica os seguintes componentes da arquitetura da informacao:

Plano estratégico: tem énfase nos objetivos do site bem como na audiéncia,
considerando suas necessidades.

Plano de escopo: refere-se a definicdo de contetdo do site, que leva em conta
especificagbes funcionais embasadas no plano estratégico.

Plano de estrutura: define a maneira como o0 conteddo sera organizado
(Arquitetura da Informacao) e estrutura de navegacao no site.

Plano de esqueleto: relaciona-se a localizacdo dos elementos da interface.
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Plano de superficie: refere-se a criacdo de interface gréfica do usuario (fundos,
titulos, imagens, fotos etc.)

Segundo Morrogh (2003, apud AGNER, 2006) o foco da Arquitetura da informacao
€ o projeto de estruturas (ambientes informacionais) que fornecem aos USUArios recursos
necessarios para transformar suas necessidades em ac¢fes e para atingir seus objetivos
COM SuUCesso.

Obter o comportamento dos usuarios, modelos mentais e estratégias de busca
configura-se um desafio que pode envolver diferentes técnicas. O desenho (ou o redesenho)
de sites complexos deve ser precedido de pesquisas para gerar um solido planejamento
estratégico de arquitetura de informagdo, segundo Rosenfeld e Morville (2002, apud
AGNER, 2006). Pesquisas requerem que se faca um quadro conceitual completo do
ambiente no qual a informagdo é produzida e — através do qual — pretende-se chegar ao
usuario final. Para isso, Rosenfeld e Morville (2002, apud AGNER, 2006) sugerem o modelo

3C (Figura 04) de abordagem equilibrada com as dimensfes da arquitetura de informacao.

Objetivos da organizagio, politicas,

estratégias, cultura organizacional, informagées, formatos, tipos.
tecnologia, poder, recursos aplicativos, objetos, dados,
humanos, estruturas. metadados, apresentagio,

estrutura existente

contexto

conteddos

audiéncias-alvo, categorias
de usuérios, comportamento
de busca da informagao,
tarefas, necessidades
experiéncia, vocabulario.

comportamento

O modelo dos 3C da arquitetura de informagio

Figura 4: O modelo 3C da Arquitetura de Informacao.
Rosenfeld e Morville (2002, apud AGNER, 2006)

De acordo com o modelo, para o Contexto (organizacional) € critico comecar com

um entendimento claro sobre os objetivos da empresa e sobre seu ambiente politico. Ignorar
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0 contexto e a realidade empresarial do negocio é tdo preocupante quanto jogar ignorar 0s
préprios usuarios.

Para alcancar um equilibrio entre o usuario e os interesses da empresa, devem-se
considerar fatores como cultura organizacional, as estratégias, os objetivos de curto e longo
prazo, o plano de negécios, os aspectos financeiros, 0s recursos humanos, a visdo dos
formadores de opinido e dos stakeholders, os prazos e a infraestrutura tecnoldgica.

Com relacdo aos Conteldos (informacionais), a compreensdo do que ele seja é
muito necessaria. O conteddo de um website dos grandes podera incluir documentos,
bancos de dados, arquivos de &audio e video, animacgbes, plug-ins, paginas pessoais,
mensagens e demais conteddos atuais e futuros.

Ja o comportamento (dos usuarios), € a dimensao fundamental. Segundo Mayhew
(1992, apud AGNER, 2006), o principio fundamental do projeto de interfaces — do qual
derivam todos o0s outros principios — € conhecer os usuarios. Nao h& porque néo
considerarmos que este principio se estenda ao processo de arquitetura de informacédo
como um todo.

Para captar o comportamento dos usuarios através da compreensdo de suas
necessidades, prioridades, objetivos, modelos mentais e estratégias de busca de
informacgdes representa um desafio multidimensional que pode envolver diferentes técnicas

(AGNER, 2006).
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2.5. METS)DOS E TECNICAS MAIS USADAS PARA PROJETO, DESENVOLVIMENTO E
AVALIACAO DE INTERFACES.

Desenvolveu-se uma pesquisa extensa dos diversos métodos de avaliacdo de
interfaces, sendo elas softwares, interfaces multimidia ou web, para que se determinasse a
mais adequada para a realizacdo deste trabalho. Cybis (2007) classifica os métodos de
avaliacdo em trés tipos: técnicas prospectivas (questionarios, entrevistas), técnicas
preditivas ou diagndsticas (avaliacdes analiticas, heuristicas, checklists) e técnicas objetivas
(ensaios de interacédo, sistema de monitoramento).

Para Santa Rosa (2010) € possivel e recomendado elaborar um plano de teste com
base nos objetivos do sistema e da avaliagdo, que considere o emprego de mais de uma
das técnicas. Esse tipo de abordagem possibilita a obtencdo de dados complementares e
uma viséo, tanto global, quanto especificacdo, do projeto e modelo de interagdo do sistema
a ser avaliado.

Adiante mostra-se alguns métodos de avaliacdo de interfaces pesquisados para

construcao deste trabalho.

2.5.1 Grupo de foco

O grupo de foco é uma técnica/método qualitativo de captura e obtencdo de dados
cuja principal finalidade é extrair de atitudes e respostas dos participantes, sentimentos,
crencas e opinides a respeito do objetivo estudado na pesquisa.

Os grupos de foco sdo usados como meio de testar conceitos, novos produtos e
mensagens. Um grupo de foco é uma pesquisa qualitativa, o que significa que os resultados
ndo sdo transformados em percentagens, dados estatisticos ou tabelas. Em vez disso, a
metodologia € menos estruturada do que levantamentos ou outras pesquisas gquantitativas,
tende a ser mais exploratéria (EDMUNDS, 1999).

Segundo Nielsen (1993), os grupos de foco geralmente fazem brotar reacfes
espontaneas e ideias dos usuarios pela interacdo entre os participantes e tem sua maior

vantagem em permitir a observacao de aspectos de dindmica de grupo e organizacionais.
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Os grupos de foco sdo excelentes para sondar atitudes, crencas e desejos dos
usuarios. Os dados sdo sobre 0 que as pessoas pensam, falam ou precisam.

Os grupos de foco propiciam riqueza e flexibilidade na fase de coleta de dados,
diferentemente do que acontece quando se aplica um instrumento de pesquisa individual no
que nao se obtém tal ganho nessas caracteristicas, além de espontaneidade pela interacédo
entre os participantes. Esses grupos apresentam como vantagens os seguintes fatores:

1. Habilidade de coletar dados em um pequeno espaco de tempo.

2. Método rapido, econémico e eficaz para obter as informacdes.

3. A experiéncia de grupo geralmente é positiva para os participantes.

4. Facilita a discussao entre os participantes.

5. Alguns individuos preferem atividades em grupo, pois encontram apoio de outros
membros.

6. Os membros do grupo tem possibilidade de ouvir diferentes pontos de vista.

7. Alta validade dos dados, ou seja, além do procedimento medir efetivamente o
gue se deseja, tem-se plenas legitimidade e convic¢do com relagdo aos dados coletados.

8. Baixo custo em relacao a outros métodos.

9. Permite ao pesquisador aumentar o tamanho da amostra dos estudos
qualitativos.

Dentre as desvantagens e limitages do grupo de foco estdo as dificuldades em
reunir todos participantes, em evitar que o moderador influencie nas opinidées do grupo e na
tabulacdo e na andlise de dados oriundos de observagdes sobre atitudes e linguagem
corporal.

Dificuldade na interpretacéo das ideias discutidas durante as se¢des, em funcdo de
seu carater subjetivo e da inviabilidade de proposicdo de generalizagbes a partir de
peguenas amostras.

O tipo de grupo a ser escolhido depende do tipo de questdes a responder, que, por

sua vez, provavelmente dependera da fase em que o desenvolvimento do produto estéa:
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Exploratoria: esses grupos lidam com atitudes gerais sobre um dado tépico,
ajudando os desenvolvedores a verem como 0S eventuais usuarios do produto o
compreenderdo com gue palavras falardo sobre ele e qual critério a ser usado para julga-lo.

Priorizacdo de aspectos: esses grupos focalizam que aspectos sdo mais atrativos
para 0 grupo e por que.

Andlise competitiva: tdo importante quanto conhecer o que as pessoas valorizam
num dado aspecto que um produto apresenta € saber o que os atrai e 0s repele com
respeito aos sites dos concorrentes.

Explicacdo de tendéncias: quando se pontua uma tendéncia no comportamento,
se é dirigida pelas respostas do levantamento, servigco de feedback dos clientes ou analise
de registros, € geralmente dificil determinar. Dentre as muitas causas potenciais, qual é a
primitiva. Os grupos de foco podem explicar o comportamento, investigando as modificacdes

e expectativas dos usuérios (Santa Rosa, 2010).

2.5.1.1 Selecéo de participantes

De acordo com Dumas e Redish (1999, apud SANTA ROSA, 2010), € possivel ter
secOes separadas com cada tipo de usuario, na maioria dos casos em que € possivel dividir
a populacéo de usuarios dentro de grupos, assim eles podem manifestar seus interesses e
necessidades.

O tamanho dos grupos deve ficar entre oito e 12 pessoas. Experiéncias mostram
que grupos acima de 12 inibem e reduzem as possibilidades de participacdo de todos, de
acordo com Mattar (s.d., apud GIOVINAZZO, 2001). Segundo o supracitado autor, grupos
com menos de oito tendem a ser menos dindmicos, e cresce a possibilidade de que apenas
alguns participantes dominem a reunido. Assim, em grupos pequenos 0 pesquisador pode
identificar o pensamento de cada participante sobre o topico da pesquisa, embora corra 0
risco de ser menos produtivo e ter mais gastos.

Um grupo de foco ndo pode se desenvolver com menos de seis usuarios, pois é

necessario de manter o segmento de discussdo e de ter representada uma variedade de
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perspectivas. Além disso, é preferivel fazer mais de um grupo de foco, por que o resultado
de uma Unica sessdo pode ndo ser representativo, além de que algumas discussdes ficam
sujeitas a desvios de forma que se perca muito tempo em particularidades ou peculiaridades
do sistema.

Algumas sessfes de grupo de foco sdo conduzidas por especialistas de usabilidade
qgue ndo tem um conhecimento profundo do produto avaliado, para responder certas
perguntas dos participantes, especialmente se esses especialistas veem de uma firma de
consultoria. Neste caso, 0s responsaveis pela pesquisa normalmente convidam os
desenvolvedores do produto em questdo para observar as sessoes.

Ha poucas regras sobre como moderar uma discussao, porque cada grupo precisa
de um enfoque diferente e os diversos moderadores tém estilos dispares que funcionam
igualmente bem. Ha, entretanto, algumas diretrizes gerais que alguns moderadores parecem
seguir:

e Despender algum tempo com o grupo no inicio (cinco minutos de conversa

informal).

¢ Prende-se ao roteiro, mas se desviar quando necessario.

e Envolver todos na discusséao.

e Evitar introducdo de nova terminologia e conceito.

e Evitar gesticular para ndo induzir o grupo.

e Esclarecer os comentarios e reapresentar ideias, buscando perspectivas

alternativas caso necessario.

¢ N&o dominar a discusséo.

e Proporcionar tempo para que 0s participantes pensem.

Para propiciar um melhor andamento das reunides de grupo de foco, aconselha-se
o0 emprego do moderador assistente que pode ter as seguintes incumbéncias:

e Ajudar com a montagem e a manipulagdo de equipamentos e recursos

audiovisuais.
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e Organizar a sala.

e Saudar os participantes que chegam.

e Posiciona-los nos locais designados.

e Tomar notas durante as discussdes.

e Nao participar das discussdes e responder as perguntas somente quando
solicitado.

e Apresentar um sumario verbal.

e Apreciar analise e relatorio.

2.5.1.2 Roteiro de discusséo.

A funcgéo do roteiro no grupo de foco € orientar a discussao.

Entretanto, ele deve ser suficientemente flexivel para que o moderador possa
conduzir as se¢Bes com fins nos objetivos da pesquisa, mas considerando as caracteristicas
especificas do grupo e do contexto da discussao.

E importante ressaltar a necessidade de formular perguntas que ndo sejam
ambiguas nem induzam a determinadas respostas.

Para McDaniel e Gates (2003), o guia ou roteiro do moderador tende a passar por
trés estagios: No primeiro, € estabelecido um relacionamento. As regras de interagdo do
grupo séo explicadas e os objetivos sdo apresentados; o segundo estagio é caracterizado
pela tentativa do moderador de provocar uma discussao intensa; a etapa final gira em torno

do resumo de conclusfes significativas e do teste dos limites de crenca e comprometimento.

2.5.2. Avaliagao heuristica

Foi criada em 1990 por Jackob Nielsen e Molich como um método de inspec¢éo para
encontrar determinados tipos de problemas em uma interface do usuario.
De acordo com Moraes et al (1996, apud SANTA ROSA , 2010), os problemas de

interface podem ser categorizados como: de utilidade, informacionais e de usabilidade.
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Os problemas de utilidade estéo relacionados com caracteristicas que impedem
que o usuario tenha éxito na realizacédo da tarefa desejada.

Os problemas informacionais dizem respeito a diagramacdo, a apresentacdo da
informacg&o, ao grupamento por semelhanca e a proximidade, a legibilidade de telas dentre
outras caracteristicas.

Os problemas de usabilidade sdo os que estdo relacionados com o didlogo
humano-computador e que afetam a habilidade do software em permitir que o usuario
alcance, facilmente, suas metas de interacdo com o sistema.

Conforme Brinck, Gergle e Wood (2002), a avaliagdo heuristica pode ser realizada

nas seguintes situagoes:

o Ainda na fase de projeto,
o Depois que o design tenha sido realizado
o Como uma verificacao final de qualidade

Segundo Santos (2000, apud SANTA ROSA, 2010), a avaliacao heuristica pode ser
aplicada em qualquer estagio do desenvolvimento do projeto, desde a prototipagem, como

método formativo, ate mesmo apods a implementacdo com o método somativo.

2.5.2.1. Namero de participantes para a avaliacao heuristica

Um s6 avaliador pode fazer a avaliacdo heuristica, entretanto, prevé-se que este
identificara cerca de 35% dos problemas de usabilidade existentes na interface.

N&o necessariamente um avaliador encontra problemas existentes em uma
interface. Devido a esse fato, ressalta-se a importancia de empregar mais de um avaliador
para a realizacdo da avaliagcdo heuristica.

Para situagbes normais, sugere-se de trés a cinco avaliadores. Com essa
guantidade de avaliadores, estima-se a deteccdo de cerca de 75% dos problemas

existentes. Em situacdes criticas, recomenda-se um nimero maior de avaliadores.
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Cabe esclarecer, entretanto, que o nimero de problemas encontrados nédo depende
exclusivamente do niumero de avaliadores. A experiéncia de cada avaliador se comporta
como outra variavel na identificacdo dos problemas de usabilidade.

Os avaliadores com pouca experiéncia (com conhecimentos de computadores, mas
sem expertise em usabilidade) em geral identificam 22% dos problemas. J4 os peritos em
usabilidade de um modo geral identificam 41% dos problemas. Contudo, os avaliadores que
identificam mais problemas sdo os peritos em usabilidade especializados na avaliagdo de
interfaces graficas. Esses detectam em media 60% dos problemas. De modo geral, os bons
avaliadores encontram tanto problemas faceis, quanto dificeis.

Segundo Nielsen (1994, apud CYBIS, 2007) os avaliadores especialistas tanto em
usabilidade como no dominio do sistema sao os que apresentam os melhores resultados
gquanto ao nimero de problemas identificados (Figura 05). Cinco avaliadores desse tipo sao
capazes de identificar 95% dos problemas de ergonomia de um software. Cinco avaliadores
especialistas apenas em usabilidade identificariam 85% dos problemas. O mesmo numero

de avaliadores novatos identifica 50% desses problemas.

Duplos
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Figura 5: Numero de avaliadores de diferentes tipos de experiénci
as. Fonte: Nielsen (1997, apud CYBIS, 2007).

Cybis (2011) sugere um plano de trabalho para as avaliagBes heuristicas com

intuito de diminuir a subjetividade, aumentar a abrangéncia (produzir diagnosticos sobre a
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maior parte dos problemas ergonémicos das interfaces) e evitar resultados equivocados. A

sequéncia sugerida se dispde da seguinte maneira:
¢ Analise do contexto da avaliagao - como qualquer atividade de avaliagdo, esse
tipo de técnica inicia-se pela analise do contexto da avaliagao, quando o responsavel
pela avaliagao verifica, junto aos responsaveis pelo software, os recursos disponiveis
e os objetivos da avaliagao.
¢ Montagem da equipe de avaliadores - o tamanho da equipe dependera dos
recursos disponiveis para a avaliagdo. Essas pessoas devem ser escolhidas em
funcdo de sua experiéncia e competéncia na avaliagdo de sistemas similares ao que
se esta avaliando. Como membro da equipe, o responsavel pela avaliacdo tera a
funcdo de disponibilizar informag¢des e conhecimento, organizar reunides, apoiar a
execucao e redigir o relatério final da avaliagao.
¢ Analise do contexto de operagdo do sistema - a realizacdo desta etapa é
facilitada pela existéncia de um documento de especificacdo do contexto de uso
pretendido para o sistema em avaliagdo. Se esse nao for o caso, pode ser
necessaria a aplicacdo de técnicas de analise como questionarios e entrevistas por
fax ou telefone (o Capitulo 4 descreve como aplicar esse tipo de técnica) para obter
as informacdes de contexto de operagao de que se necessita para a avaliacao.
¢ Analise do conhecimento disponivel - de maneira geral, mas, sobretudo,
quando se avalia um tipo especial de interface, torna-se necessario que o0s
avaliadores procurem o conhecimento sobre as qualidades esperadas para a
interface e a usabilidade do software. Essa deve ser uma responsabilidade do
gerente da avaliacgao.
e Reunido de preparativos para a avaliagdo - os avaliadores devem reunir-se
inicialmente para uniformizar os conhecimentos sobre os contextos da avaliagéo e da
operagdo do sistema. Nessa reunido eles deverao definir, em particular, quais
critérios ou dimensbes serdao considerados como prioritarios nas avaliagdes. Eles

deverdao também definir que tipo de percurso sera adotado durante as avaliagdes, o
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que dependera dos perfis dos avaliadores, do tipo de software, do tipo de interface

etc.

e Execucgao da avaliagdo - em seguida, os avaliadores trabalhardo em paralelo

avaliando o sistema a partir das informacdes e definicbes obtidas e realizadas na

etapa anterior. Eles se reunirdo novamente, ao final das avaliacbes, para discutir,

uniformizar e priorizar os diagnosticos obtidos individualmente.

e Redacao do relatério - a etapa mais critica desse tipo de atividade é de

responsabilidade do chefe da equipe e envolve a redagao do relatério da avaliagao.

Nele serado registrados os problemas identificados e as propostas de solugbes

sugeridas pelos avaliadores. E interessante que os problemas sejam explicados

seguindo um formato de descricdo de problemas. A adog¢do de um formato de

descricao efetivo é importante para a comunicagdo entre os avaliadores e os

projetistas.

¢ Reunido de apresentagao do relatério - os responsaveis pela avaliagdo e os

envolvidos com o projeto do sistema devem reunir-se para discutir tanto os

diagnésticos como as sugestdes de reprojeto propostas pelos avaliadores.

Segundo Santa Rosa (2010), varios pesquisadores de usabilidade e interacéo

humano-computador definiram suas listas de principios ou critérios ergonémicos. E possivel,
também, criar uma lista especifica para o tipo de produto/sistema a ser avaliado que, a

seguir, é apresentado o conjunto de critérios ergondmicos de Bastien e Scapin (1993).

2.5.2.2. Critérios ergonémicos de Bastien e Scapin

Os critérios apresentados a seguir no Quadro 01 s&o usados como referencia para
criacdo de diversos métodos, ou listas de avaliacdes de interfaces de diversas categorias.
Elas oferecem uma dimens&o do que deve ser contemplado em um projeto ou analise de

interface com boa usabilidade.
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1° CRITERIO: CONDUGAO

Refere-se aos meios
disponiveis para aconselhar,
orientar, informar e conduzir o
usuario na interagdo com o
computador (mensagens,
alarmes, rétulos etc.).

Saber a cada momento onde el
e esta numa sequéncia interativ
a ou na execucdo de uma taref
a; conhecer as agfes possiveis
bem como as suas consequénc
ias e obter informagdes adicion
adas.

Subcritério: 1.1. Presteza.

Informacdes que permitem ao usuario Identificar o estado ou o
contexto durante a interacao.

Subcritério: 1.2 Agrupamento/distingao de itens.

A compreensao pelo usuério de uma tela depende do
ordenamento, posicionamento e distingdo dos objetos (imagens,
textos, comandos etc.) que sdo apresentados.

Subcritério: 1.2.1. Agrupamento/distingdo de itens pela
localizagéo.

Refere-se ao posicionamento relativo dos itens.

Subcritério: 1.2.2. Agrupamento/distingdo pelo formato.

Refere-se as caracteristicas gréficas (formato, cor, codigo)
que fazem com que o usudrio possa conhecer as relagfes
entre itens ou classe de itens.

Subcritério: 1.3 Feedback imediato.

A qualidade e a rapidez do feedback s&o dois fatores-chave para
estabelecer a confianca e a satisfa¢@o do usuario, bem como para
a compreensao do dialogo.

Subcritério: 1.4 Legibilidade.

Os desempenhos aumentam quando a apresentacdo da
informacao na tela leva em conta as caracteristicas cognitivas e p
erceptuais dos usuarios.

20

CRITERIO: CARGA DE TRABALHO

Quanto mais complexa a tarefa,
maior a probabilidade de comet
er erros. Além disso, quanto me
nos informacdes irrelevantes, m
aior a probabilidade de o usuéri
o realizar a tarefa com eficiénci

a.

Subcritério: 2.1. Brevidade

Refere-se a tarefa perceptual e a cognitiva para entradas e saidas
individuais, quanto para conjunto de entradas necessarios para
execucao de uma tarefa.

Devido ao fato de a capacidade de curta duracdo ser limitada,
guanto menor o0 nimero de entradas, menor a probabilidade de
ocorréncia de erros.

Subcritério 2.1.1. Concisao.

A capacidade da memoria de curta duracao € limitada.
Consequentemente, quanto menor for o input, menor a
probabilidade de cometer erros.
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Subcritério 2.1.1. A¢des minimas.

Quanto mais numerosas e complexas forem as acdes
necessarias para atingir o objetivo, mais aumentara a
sobrecarga e, consequentemente, o risco de erro.

Subcritério: 2.2. Densidade informacional.

Refere-se a carga de trabalho, de todo contelido informacional
apresentado ao sistema, sob o ponto de vista perceptivo e
cognitivo.

Na maioria das tarefas o desempenho do usuario piora quando a
densidade da informagdo é muito alta ou muito baixa. Neste caso
0S erros se tornam mais provaveis. Itens ndo relacionados com a
tarefa devem ser removidos.

A carga de trabalho se refere ao total de itens de informa
¢ao, e ndo a cada elemento individualmente.

3° CRITERIO: CONTROLE EXPLICITO.

Refere-se tanto ao pro
cessamento das agles explicita
s pelo usuario quanto ao control
e gue o usuario tem do process
amento de suas acdes pelo sist
ema. Quando o usuario define
explicitamente os seus inputs e
esses inputs estdo sob seu cont
role, reduzem-se tantos erros q
uanto as ambiguidades, além d
e promover maior aceitagédo do
sistema pelo usuério.

Subcritério: 3.1. Acao explicita ao usuéario.

Quando o processamento computacional resulta de acdes
explicitas do usuario, este aprende e compreende melhor o
funcionamento da aplicacéo, resultando numa quantidade menor
de erros.

Subcritério: 3.2. Controle pelo usuério.

Refere-se ao controle explicito do usuario sobre as acde
S e processamentos no sistema (ex: interromper, cancelar, pausar
, continuar etc.).

4° CRITERIO: ADAPTABILIDADE

Refere-se a capacidade de um
sistema de reagir conforme o
contexto, as necessidades e as
preferéncias do usuario.

guanto mais diversific
ados os modos de executar um
a dada tarefa, mais provavelme
nte um determinado usuario en
contrara um caminho apropriad
0 ou um modo no qual dominar
a o curso da aprendizagem.

Subcritério: 4.1. Flexibilidade.

Refere-se aos meios que o usuario dispde para personalizar a
interface em funcéo de suas estratégias de trabalho e/ou seus
habitos e as exigéncias da tarefa. Quanto mais diversas formas
disponiveis para executar uma dada tarefa, maior a probabilidade
de que o usuério venha escolher e dominar uma delas durante a
aprendizagem.

Subcritério: 4.2. Consideracdo da expectativa do usudrio.

Diz espeito aos meios disponiveis para levar em conta o
nivel de experiéncia do usudrio. Os usudrios experientes e novato
s tém diferentes necessidades de informacao. Niveis diferentes de
interacao devem levar em conta a experiéncia do usuario.

5° CRITERIO: GESTAO DE ERROS
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Refere-se atodos os | Subcritério: 5.1. Protec&o contra erros.
mecanismos que permitem evit
ar ou reduzir a ocorréncia de er
ros e, N0 momento em que ocor
ram, possibilitem sua correcéo.
as interrupc¢des do sistema cau
sadas por erros do usuario tem
consequéncias negativas na ati
vidade do usuario. Refere-se a pertinéncia, a legibilidade e & exatidao da informacao
dadas ao usuério sobre a natureza do erro cometido e sobre as
acles a executar para corrigi-lo. A qualidade das mensagens de
erro promove a aprendizagem dos sistemas pelos usuérios ao
indicar-lhes as razdes dos seus erros, a sua hatureza e, ao
ensina-los, as maneiras de evitar ou corrigir 0s seus erros.

Diz respeito aos meios disponiveis para encontrar e prevenir erros
na entrada de dados, erro em comandos a a¢des com
consequéncias destrutivas.

Subcritério: 5.2. Qualidade das mensagens de erros.

Subcritério: 5.3. Correcdo de erros.

Diz respeito aos meios disponiveis ao usuario com objeti
vo de permitir a correcdo de seus erros. Os erros se mostram men
os prejudiciais quando séo facil e imediatamente corrigidos.

6° CRITERIO: HOMOGENEIDADE / CONSISTENCIA

Refere-se a forma pela qual as escolhas na concepcao da interface (cédigos, denominacde
s, formatos, procedimentos, etc.) sdo conservadas idénticas em contextos idénticos, e diferentes par
a contextos diferentes, procedimentos, rétulos, comandos etc. sdo mais facilmente relembrados, loca
lizados, reconhecidos e utilizados, caso o seu formato, localizacdo e sintaxes sejam estaveis de uma
tela para outra e de uma sesséo para a seguinte.

7° CRITERIO: SIGNIFICADOS DE CODIGOS

Diz respeito & adequacao entro o objeto ou a informagédo apresentados ou pedidos e sua re
feréncia. cédigos sdo compreensiveis, sdo mais facilmente relembrados e identificados. além disso,
c6digo ou nomes nao significativos podem levar a operagfes inapropriadas de parte dos usuarios e,
portanto, a erros.

8° CRITERIO: COMPATIBILIDADE

Refere-se ao cruzamento entre caracteristicas (memorias, percep¢des, habitos, habilidade,
idade, expectativas etc.) e as caracteristicas das tarefas, além da organizacéo de inputs/outputs e di
alogo para um dado aplicativo. refere-se, também, a coeréncia entre os ambientes e entre aplicativos

Quadro 01: Critérios ergondémicos de Bastien e Scapin
Fonte: Bastien e Scapin (1993).

z

A eficacia € aumentada quando: os procedimentos propostos para completar as
tarefas sdo compativeis com as caracteristicas psicolégicas do usuario; procedimentos e
tarefas sdo organizados respeitando as expectativas e praticas dos usudrios; quando

traduc0es, interpretacdes ou referéncias a documentacdes sejam minimizadas.
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2.5.3 Ergolist

A Ergolist € uma lista de principios de usabilidade elaborada pelo pesquisador
Walter Cybis e seus colaboradores, no Laboratério de Utilisabilidade da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), disponibilizada no site www.labiutil.inf.ufsc.br (Figura
06). Baseada nos principios de varios pesquisadores de usabilidade, dentre eles Bastien e
Scapin em 1993, de Smith e Mosier em 1986 e de Bodart e Vanderdonckt em 1993, a
Ergolist possui um moédulo para avaliagéo de interfaces por meio de checklist em ambiente
web que apresenta laudos com informacdes sobre a quantidade de principios heuristicos

violados e outras estatisticas.

" ey Tegenda
7 perucm— e Teowe Tench

Mosy de Chocklists

Ui
mpecifios do goe o eoreed

Figura 6: Tela principal do modulo checklist da Ergolist.
Fonte: http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm (marcgo de
2012)

Sao 18 critérios para avaliacdo de interfaces e 194 questdes elaboradas a partir
das recomendac¢@es ergondmicas (anexo Ill) que devem ser respondidas de acordo com as

caracteristicas de cada interface.
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Segundo Cybis (2007) as inspecdes de ergonomia por meio de listas de verificacdo
permitem que profissionais, ndo necessariamente especialistas em ergonomia, identifiquem
problemas menores e repetitivos das interfaces (ruidos em geral). Nesse tipo de técnica, ao
contrério das avaliagdes heuristicas, sdo mais as qualidades explicitas da ferramenta (lista
de verificacdo) e menos os conhecimentos implicitos dos avaliadores que determinam as
possibilidades para a avaliagéo.

Listas de verificacdo bem-elaboradas podem levar a producdo de resultados
uniformes e abrangentes. Para tanto, devem apresentar um contelddo organizado e
pertinente para as avaliacdes, envolvendo as préprias questdes, mas também outros
elementos explicativos, como notas, exemplos, glossario etc. Existem varias listas de
verificacdo de ergonomia bem-definidas normas, algumas sdo fornecidas pela 1ISO 924l
(anexo 1V), assim como as listas de \verificacdo fornecidas pelo site
http://www.labiutil.inf,ufsc.br/ergolist, desenvolvido pelo LablUtil. As listas nesse site s&o
organizadas segundo os critérios ergondmicos de Bastien e Scapin, apresentados no

Quadro 02.

CRITERIOS ERGONOMICOS PARA ERGOLIST
Verifica se o sistema informa e conduz o usuario durante a
interacdo.
Verifica se a distribuicéo espacial dos itens traduz as relagfes entre

Presteza

Agrupamento por

localizagéo as informacdes.
Agrupamento por Verifica os formatos dos itens como meio de transmitir associagdes
formato e diferencas.
Feedback Avalia a qualidade do feedback imediato as a¢des do usuario.
. Verifica a legibilidade das informac¢des apresentadas nas telas do
Legibilidade ;
sistema.
- Verifica o tamanho dos cédigos e termos apresentados e
Conciséo

introduzidos no sistema.

Ac¢bes Minimas

Verifica a extensao dos dialogos estabelecidos para a realizacao
dos objetivos do usuario.

Densidade
Informacional

Avalia a densidade informacional das telas apresentadas pelo
sistema.

AcgOes Explicitas

Verifica se é o usuario quem comanda explicitamente as acdes do
sistema.

Controle do Usuério

Avalia as possibilidades do usuério controlar o encadeamento e a
realizac8o das acdes.

Flexibilidade

Verifica se 0 sistema permite personalizar as apresentacfes e 0s
dialogos.

Experiéncia do Usuario

Avalia se usuarios com diferentes niveis de experiéncia tém iguais
possibilidades de obter sucesso em seus objetivos.

Protecéo contra erros

Verifica se o sistema oferece as oportunidades para o usuario




prevenir eventuais erros.

Mensagens de erro

Avalia a qualidade das mensagens de erro enviadas aos uUsuarios
em dificuldades.

Correcao de erros

Verifica as facilidades oferecidas para que o usuério possa corrigir
0S erros cometidos.

Consisténcia

Avalia se é mantida uma coeréncia no projeto de cddigos, telas e
didlogos com o usuario.

Significados

Avalie se os codigos e denominac8es séo claros e significativos
para os usuarios do sistema.

Compatibilidade

Verifique a compatibilidade do sistema com as expectativas e
necessidades do usuario em sua tarefa.

Quadro 02: Critérios ergondmicos para Ergolist.
Fonte: http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm (acesso em novembro de 2012)
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A avaliagdo realizada por meio de listas de verificacdo pode apresentar as

seguintes vantagens:

e Fornecer conhecimento ergondbmico (embutido nas questdes e nas notas

explicativas) sobre os aspectos a avaliar;

o Sistematizar as avaliacbes em se tratando de qualidades a inspecionar;

e Sistematizar as avaliagdes em se tratando de abrangéncia de componentes a

inspecionar;

e Reduzir a subjetividade normalmente associada a processos de avaliag&o;

e Reduzir os custos da avaliagdo, pois € um método que ndo demanda pessoal

especializado.

Entretanto, deve-se ter muita atencdo com a qualidade das listas de verificacéo.

Listas mal elaboradas, que apresentam questdes subjetivas e em ndmero insuficiente,

podem levar a producédo de resultados duvidosos, pouco uniformes e pouco abrangentes.

Os resultados podem ser ainda mais duvidosos caso existam questfes inadequadas, que

solicitem do inspetor um nivel de competéncia em usabilidade ou de conhecimento sobre o

contexto de operacdo do sistema que ele ndo possui. Por outro lado, a economia nha

inspecéao fica prejudicada por listas que proponham grande quantidade de questes, que em

sua maioria ndo sao aplicaveis ao sistema em avaliagédo (CYBIS, 2007).

A exemplo das avaliagBes heuristicas, as inspecdes de ergonomia por listas de

verificacdo pressupdem um planejamento adequado, envolvendo atividades de:
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¢ Analise do contexto da avaliagdao - mesmo tipo de atividade descrito no tdpico
sobre avaliagdes heuristicas.

e Montagem da equipe de avaliadores - nesta atividade, os inspetores seréo
profissionais de outros setores da prépria empresa (que ndo estejam ligados ao
projeto do sistema em avaliagao).

¢ Analise do contexto de operagao do sistema - mesmo tipo de atividade descrito
no topico sobre avaliagcbes heuristicas.

¢ Definicdo e configuragcao da lista de verificagdo a aplicar - essa etapa pode
envolver desde a simples escolha de uma lista existente até a especializacéo da lista
ou ainda a elaboracido de uma lista especifica para o sistema a avaliar. Em qualquer
caso, a lista de verificacdo a ser empregada deve ser configurada, no sentido de ter
suas questdes ponderadas segundo uma escala de importancia (nivel 1,2 e 3). As
reflexdes apresentadas no inicio deste capitulo sobre os tipos de problemas de
usabilidade podem ser Uteis para essa configuracao.

e Reuniao de preparativos para a avaliagao - os inspetores devem reunir-se para
reconhecer e discutir as caracteristicas da lista de verificagdo e sua configuragao
atual. Nesse momento sera definida a maneira como a interface sera percorrida
durante as inspecgoes.

e Execucgao da avaliagao - os inspetores trabalhardo em paralelo na aplicagéo das
listas de verificacao, respeitando as definicdes realizadas na etapa anterior. Eles
deverado se reunir novamente, ao final das avaliagdes, para discutir e uniformizar os
resultados obtidos individualmente.

¢ Redacao do relatério - aqui, o relatério tende a ser mais objetivo com a simples
apresentagdo das questdes ndo satisfeitas pelo soffware. Uma componente
quantitativa pode também ser adicionada ao relatorio pela atribuicdo de uma nora ao
software. Tal nota pode ser definida a partir da quantidade de problemas de nivel 1,

de nivel 2 e de nivel 3 identificados.
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¢ Reunido de apresentagcao do relatério — os responsaveis pela avaliagado e os
envolvidos com o projeto do sistema devem reunir-se para discutir tenho os

diagnésticos como as sugestdes de reprojetos propostas pelos avaliadores.

2.5.4. Teste de usabilidade — Ensaio de interacéo

Os testes de usabilidade tém como foco de avalicdo a qualidade das interagbes que
se estabelecem entre usuréarios e o sistema. Nao se trata mais de elaborar diagnésticos de
problemas de usabilidade em funcdo de uma desconformidade quanto a ergonomia na
interface (CYBIS, 2007). O objetivo é constatar esses problemas, medir seu impacto
negativo sobre as interacées e identificar suas causas na interface. E, sem davida, como
sera descrito na sequéncia deste capitulo, um trabalho bem mais elaborado, que envolvera

uma simulacdo de situa¢des de uso do sistema.

Um teste de usabilidade envolve usuarios reais ou representativos da
populacdo-alvo do sistema interagindo com ele para realizar tarefas
especificas em um contexto de operacao real ou simulado. Ele se diferencia
de uma observacao da interacdo, que tem o objetivo especifico de conhecer
uma situacdo ou o contexto do trabalho. Trata-se de testar um software em
uma situacgéo real ou o mais proximo possivel. (CYBIS, 2007).

A facilidade ou dificuldade para a realizacdo de um teste de usabilidade dependera
do nivel de exigéncia requerido para os resultados, da generalidade do produto e da
disponibilidade de recursos e de usuérios. Testes simples, realizados para conhecer
medidas de usabilidade alcancadas por prototipos de produtos especializados (tarefas
especificas) e quando se tem acesso rdpido aos usuéarios, podem ser implementados
rapidamente.

Garner (2003, apud OLIVEIRA E MUSSE, s.d.), afirma que:

a engenharia de Usabilidade é uma abordagem de projeto de sistemas onde
sdo utilizados varios niveis de usabilidade especificados quantitativamente
numa etapa anterior ao seu desenvolvimento e tendo como objetivo a
tomada de decisGes de engenharia que vai ao encontro das especificacfes
através de medidas chamadas meétricas. Trata-se, portanto, de uma
abordagem metodoldgica e de natureza cientifica de producdo que objetiva

a entrega de um produto usavel ao usuario. Para isso utiliza métodos para
agrupar requerimentos, desenvolver e testar protétipos, avaliar projetos
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alternativos, analisar problemas de usabilidade, propor solucdes e testes
com usuario.

Quando se deseja que os resultados reflitam o comportamento geral de uma
populacdo-alvo, usando produtos com func¢des genéricas e abrangentes, a realizacao de
testes pode tornar-se bem mais custosa e complicada. Este Gltimo caso exigira maior

gquantidade e variedade de usudrios, cenarios e procedimentos de analise dos resultados.

2.5.4.1. Os parametros basicos dos testes
Para planeja um teste de usabilidade é necessario que se considere algumas
caracteristicas como elemento essencial para se obter bons resultados. Sdo elas: a

verbalizacdo do wusuéario, o local de realizacdo, os resultados esperados e o0

constrangimento.

Verbalizagao

Para as sessfes de trabalho deve-se levar em consideragdo contetdo logico e
estratégico estd na mente dos participantes. O conhecimento de tais aspectos é
fundamental para entender 0 que levou o participante a uma hesitacédo, a um bloqueio, a um
desvio ou a uma situagdo de erro (CYBIS, 2007). Assim, sera necessario que oS
participantes verbalizem seus pensamentos, o que pode ser feito durante ou apoés a

interagdo com o software.

Verbalizagdo o simultanea
Nesta técnica o0s usuarios avaliadores sdo instigados a verbalizar seus
pensamentos durante a realizacdo das tarefas. No instante da interacdo 0s usuarios séo
submetidos a questdes do tipo:
¢ \Vocé poderia me dizer o que vocé esta pensando?
¢ O gque vocé esta tentando fazer?

e Por que vocé fez isso?
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Todas as respostas devem a essas perguntas e 0s comentarios em geral devem
ser registrados ou anotados para que depois possam ser revistos e mostrados aos
projetistas. Eles tornam evidentes que algumas funcBes ndo sdo bem-compreendidas ou
que existem rétulos que causam duavidas, levando o usuario a equivocos durante a
execucao de sua tarefa.

E necessario compreender que durante a verbalizagdo simultanea o foco de
atencdo do usuario, assim, deve-se ter o cuidado de aplicar essa técnica de verbalizacéo
em tarefas faceis e com pessoas extrovertidas, para as quais o ato de falar sobre a tarefa
ndo seja uma fonte de perturbagdo. Mas cabe ao observador dosar a quantidade de
verbalizacdo demandada de acordo com as dificuldades na execuc¢éo da tarefa em toso os

casos.

Verbalizagdo consecutiva

Trata-se de uma entrevista na qual o usuario é questionado sobre suas acdes apos
a execucao da tarefa, ao mesmo tempo em que visualiza o registro em video da interacao
gue acaba de realizar com o sistema. Ela é mostrada ao usuario como forma de favorecer a
lembranca de suas razdes e de suas expectativas para cada procedimento (CYBIS, 2007).

Os comentarios sobre caracteristicas especificas da interface sempre trazem boas
sugestbes, como também deixam transparecer as reac¢des positivas ou negativas do usuario
sobre determinados pontos da interface.

Um aspecto negativo desse tipo de solucdo é que o tempo de duracdo do teste
duplicara, além de demandar equipamentos especificos para reproduzir o video e o som dos
acontecimentos. A sessao de verbalizacdo consecutiva pode ser gravada em video, como

forma de registro das repostas dos usuarios.
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2.5.4.2. Local do teste
S&o dois os tipos de ambientes onde pode ser feito o teste de usabilidade, sao eles:
o local de trabalho e um laboratério de usabilidade. Séo situacdes diferentes e tem impactos

direto sobre as condi¢des dos testes e seus resultados.

Teste em laboratoério

A avaliacao feita em laboratorio equipado com dispositivos e aparelhos de registro
variados confere maior poder de controle e de observacdo da Interagdo Humano-
Computador. Assim, o analista pode modificar a sequéncia ou introduzir novas tarefas, além
de escolher a melhor posicao da caAmera, ter cameras focalizadas para o teclado, na tela, no

mouse etc. (Figura 07).

Cala de teste Sala de controle e observagao
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Figura 7: Esquema geral de um laboratério para testes de usabilidade.
Fonte: Cybis (2007).

A avaliacao feita em laboratério se mostra adequada caso o software esteja ainda
na fase de concepcao, pois 0 analista pode testar diferentes interfaces para uma funcao,
fazer algumas correcdes e tornar a testar a versdo que Ihe parece mais promissora (CYBIS,
2007). Alem da equipe de controle desses equipamentos, a sala é ocupada também por

uma equipe de observadores. Estes sao tipicamente colocados atrds da equipe de controle,
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em um Patamar de observagdo mais elevado com relacdo ao solo, de modo a permitir uma

visdo nao encoberta do que ocorre na sala de teste.

Teste no local de trabalho

Um teste realizado no proprio local de trabalho do usuario, no entanto, coloca o
sistema em um contexto de operacdo préoximo do real (Figura 08). Este € repleto de
situac@es dificeis de serem reproduzidas em um laboratdrio, por exemplo: quando o usuario
é interrompido por companheiros de trabalho ou tem de atender ao telefone etc. A avaliagéo
feita no proprio local de trabalho mostra as interferéncias alheias a tarefa, as quais, muitas

vezes, podem induzir a situagdes de erro na interagdo com o sistema.

0 u@p

= JJ /z
L2 N\

Figura 8: Exemplo de configuragdo de teste de usabilidade realizado no loca
| de trabalho.
Fonte: Cybis (2007).

Estas e inUmeras outras situacdes espontaneas sdo ideais para testar a usabilidade

de versbes mais acabadas do sistema, integrando o conjunto de funcdes previstas.

2.5.4.3. Implementacédo de um teste de usabilidade

Na realizacdo de um teste de usabilidade, suas atividades devem ser organizadas

em trés etapas principais: analise contextual, montagem dos testes e realizacéo.

Analise contextual
Nesta etapa, os avaliadores devem inicialmente definir os parametros basicos dos

testes no que se refere ao tipo de verbalizacdo (consecutiva ou simultanea), ao local dos
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testes (laboratério ou no terreno) e aos resultados a serem obtidos (qualitativos ou
quantitativos).

Além disso, deve-se tomar conhecimento do software e de seu contexto de
desenvolvimento e realizam um pré-diagnostico dos problemas ergondmicos de sua
interface com o usuario, e para isso € feita uma sessao de entrevistas preliminares com as
pessoas que o projetaram e desenvolveram, as quais trazem informacfes sobre seu
contexto de operacdo principalmente, mas também sobre seu projeto e estado de
desenvolvimento atual.

Com base nas informacfes obtidas dos projetistas do software por meio de uma
técnica de avaliacdo do tipo heuristica ou, ainda, a partir da aplicagdo de listas de
verificacdo para inspec¢édo ergondmica, os avaliadores examinam todo o aplicativo, primeiro
para conhecer bem as funcionalidades do produto, depois para identificar as fungbes mais

problematicas.

Montagem dos testes
Esta etapa envolve a definicdo de trés aspectos principais na realizacdo dos testes:
a amostra de usuarios, os roteiros de tarefas e as condicdes ambientais para os testes. A

montagem da equipe de avaliadores e técnicos de laboratério encerra as atividades.

Amostra de usuérios

A amostra de usuarios deve apresentar o mesmo perfil da populacdo-alvo do
sistema. De maneira geral, todos os participantes dos testes devem ser usuérios diretos, isto
€, pessoas que realmente exercam suas atividades com o auxilio do software (CYBIS,
2007). Eles podem ser, por exemplo, experientes na tarefa envolvida com o sistema, alguns
novatos e outros experientes no software que sera avaliado. Os usuarios iniciantes darao
mais informacdes sobre a facilidade de aprendizagem e a simplicidade de utilizagdo. Os

experientes, por sua vez, dardo mais informacdes sobre a pertinéncia e a organizacdo das
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fungbes e das informac¢des. Em uma segunda etapa de avaliagdo usudrios novatos deverao
ser considerados como usuarios experientes.

Para que os testes se assemelhem a uma situacéo real, € importante conhecer uma
série de aspectos do contexto de uso especifico de cada usuério, o que pode ser feito por
meio de questionarios com questdes sobre:

e Formacao, competéncia e experiéncia dos usuarios.

o Perfil de utilizagcao do sistema - fungdes que o usuario considera de maior impacto
positivo e negativo sobre seu trabalho; frequéncia de utilizagdo dessas funcdes.

o Ambiente operacional - tipo de equipamento e sistema operacional; suporte que a
empresa oferece aos empregados quanto a treinamento e apoio técnico.

o Elementos da tarefa - amostra do resultado final do trabalho dos usuarios que
contenha elementos, como nome de departamentos colegas, chefia, utilizados pelos
usuarios para exercer suas fungoes.

Ao convidar as pessoas para um teste, os avaliadores devem explicar qual a
finalidade deste, quais os procedimentos previstos e deve tomar o cuidado de deixa-las a
vontade para participar ou nao.

O tamanho da amostra deve ser suficiente para cobrir os diferentes tipos de
usuarios que possam utilizar o software conforme os objetivos da avaliacao, além de permitir
diferenciar as observacdes generalizaveis das que possam ser especificas de determinada
pessoa. Nielsen (1994, apud CYBIS, 2007) sugere que amostras de 6 a 12 pessoas sdo, em

geral, suficientes.

Roteiro de tarefas
Os roteiros definem o conjunto de tarefas que a amostra de usuarios devera realizar
durante os testes. Para defini-los é necesséario selecionar as tarefas envolvidas com:

e 0s objetivos principais do software, sob o ponto de vista de seus projetistas;
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e as funcdes do sistema consideradas mais importantes pelo usuario, sob o ponto
de vista do impacto sobre o seu trabalho;

e as funcbes mais frequentemente acionadas pelos usuarios na utilizagcdo do
software,

¢ as funcgdes envolvidas com hipoteses formuladas no pré-diagndstico de problemas

de ergonomia que causem problemas de usabilidade.

Um roteiro de tarefas nasce da combinacdo desses parametros, levando sempre
em consideracdo o0 aspecto custo x beneficio dos testes. Uma avalicdo completa é
impraticavel; assim, ela deve focar prioritariamente os aspectos criticos, sob o ponto de vista
do usuario e de sua tarefa.

Os roteiros devem ser previstos para durar no maximo uma hora, seja no local de
trabalho ou no laboratério. ApGs esse tempo, o cansaco pode diminuir a plenitude

psicolégica dos participantes, e os resultados obtidos nao seréo fidedignos.

CondicOGes ambientais dos testes

O ambiente se refere as condigfes fisicas e organizacionais que séo trazidas para
os testes. Ele deve ser representativo do contexto de uso do sistema e montado a partir das
informag0des coletadas durante as etapas de reconhecimento do software e de definicdo e

analise da amostra de usuarios (CYBIS, 2007).

Equipe de avaliadores
A equipe responsavel por um teste de usabilidade deve apresentar um ou dois
ergonomistas observadores e um assistente técnico, responsével pelo funcionamento dos

eguipamentos.
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Definicdo do técnico de registro de dados

Fazer anotacBes com lapis e papel constitui uma técnica simples, que pode ser
usada em qualquer lugar e com o0 minimo de custo. Entretanto, na medida em que ela se
torna excessivamente explicita, pode causar certo desconforto ou constrangimento para a
pessoa que esta sendo observada. Além disso, as anotacdes em tempo real requerem
pratica e habilidade por parte do observador, e dificiilmente podem ser empregadas sem o
apoio de outra técnica de registro.

O mais recomendado para o registro e a coleta de dados ¢é a utilizacdo de cameras
de video. Sera necessario, entretanto, que se obtenha o consentimento por escrito do

UsSuario para e sua gravagao.

Documentos de controle

A documentacédo usada nos testes auxilia no processo de registro, analise e reviséo
de todas as etapas da coleta dos dados. A determinacdo dos documentos esta relacionada
com as técnicas utilizadas para a avaliagéo da interface.

Os formularios relacionados a seguir séo sugeridos por Rubin (1994), como suporte
para os registros dos aspectos relacionados a pesquisa a serem identificados nos ensaios.

Foram feitas adaptacdes para as necessidades desta pesquisa. Séo eles:

¢ Roteiro do Avaliador (Apéndice 01); Serve como guia para orientar o avaliador
durante a sessao de teste. Ele descreve o ambiente que sera utilizado, as fungdes
do avaliador, o perfil do participante, tarefas do sistema, procedimentos e uma lista
dos formularios utilizados.

¢ Questionario para Identificagcdo do Perfil do Participante (Apéndice 02); O
questionario para identificagdo do perfil do participante relaciona informacdes sobre o
participante ajudando a identificar informa¢des sobre o comportamento e
experiéncias dos participantes relevantes para as analises posteriores. Esta

intimamente relacionado a selegdo dos participantes através da determinagdo do
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perfil do usuario. O questionario deve ser facilmente entendido e preenchido, deve
ser curto (de uma a duas paginas) e deve se basear em informagbes extraidas do
perfil do usuario que poderao afetar o desempenho dos participantes.

¢ Script de Orientagao (Apéndice 03); Ferramenta de comunicacao a ser lida aos
participantes antes da realizacdo dos testes. Nela é descrito o que ira acontecer
durante a sessdo de teste possibilitando uma visdo prévia aos participantes,
deixando-os mais a vontade. Neste documento, deve estar bem claro que o objeto a
ser testado é o produto e ndo o participante. Este documento deve ter de uma a duas
paginas (a nao ser que se trate de um teste complexo) e deve utilizar uma linguagem
mais profissional, entretanto amigavel. Deve conter uma apresentacdo sobre o
avaliador, sobre o que sera realizado, quais o0s objetivos, a importancia e o que se
espera do participante, descricdo dos equipamentos e recursos utilizados. Deve-se
deixar claro que podem ser realizadas perguntas, mas que o avaliador nao ira
responder a perguntas acerca de tarefas em que o participante é capaz de realizar
sozinho de posse dos materiais que ja tem disponivel e que o avaliador n&o ira
resolver os problemas que forem detectados pelo participante. Deve-se assegurar
que os participantes entenderam as orientagcdes passadas.

e Lista de Tarefas (Apéndices 04 a 07); Também conhecida como Cenario de
Tarefas, é a representacdo do trabalho que os participantes executam utilizando o
produto que estad sendo testado e representa uma versao expandida da lista de
tarefas, desenvolvida junto com o plano de testes. Descreve os resultados finais que
o participante tentara atingir, motivos para executar o trabalho, dados atuais, estados
do sistema quando a tarefa for iniciada e mensagens que o participante vera
enquanto executa a tarefa. A Lista de Tarefas deve ser distribuida, sendo que a
leitura para os participantes € opcional. A Lista de Tarefas representa a realidade em
que sera utilizado o produto, portanto se o participante do teste ja esta familiarizado
com o trabalho a ser executado no produto, consequentemente se sentira mais a

vontade. Todas as tarefas devem ser possiveis de ser realizadas e fazem parte da
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realidade do participante. Para cada grupo devera ser elaborado uma lista de acordo
com suas atividades exercidas com o objeto de estudo.

e Coleta de Dados pelo Avaliador (Apéndices 8 a 11); O propdsito dos
instrumentos de coleta de dados é registrar acontecimentos ocorridos durante o
teste. A intengdo é coletar dados concisos e confiantes durante o teste, podendo ser
dados sobre desempenho ou dados preferenciais. Tanto os dados sobre
desempenho, quanto os dados preferenciais podem ser analisados quantitativa ou
qualitativamente. Para se desenvolver este instrumento, os tipos de dados a serem
coletados devem ser bem claros e diretamente ligados a questbes que necessitam
ser resolvidas, extraidas do plano de testes. Deve-se selecionar um método para a
coleta de dados que alcance o objetivo do teste.

¢ Questionario de Avaliagao do Sistema pelo Participante (Apéndice 12);
Aplicado logo apds a realizagéo dos testes, o principal propdsito deste questionario é
coletar informacgdes preferenciais dos participantes para esclarecer e aprofundar o
entendimento do produto apontando pontos fortes e pontos a melhorar, baseando-se
nos problemas encontrados. E importante formular perguntas relacionadas com
aspectos dificeis de serem detectados somente com a observacdo, tais como:
sentimentos, opinides e sugestbes para melhoria. Para o desenvolvimento deste
questionario, deve-se enfocar as areas e topicos que sdo necessarios atingir, como
por exemplo, testes de telas, documentagdo, painéis de controle, dentre outros. As
questdes devem direcionar a respostas simples e breves, tornando mais objetivo e
facilitando a apuragao dos dados, sendo que escalas sao muito utilizadas. O teste
piloto também pode ser usado para refinar o questionario, pois ele assegura se as

questdes extrairam as informagdes corretas.

Realizacdo dos testes
A realizacdo dos testes se inicia com uma etapa de ajustes nos roteiros e nas

condi¢cbes ambientais em funcdo da caracteristica da amostra de usuérios que efetivamente
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participara dos testes. Na sequéncia se darda a adocdo de providéncias para reservar e
preparar o local dos ensaios e 0s equipamentos para registro dos acontecimentos. O passo
seguinte sera a realizacdo de um teste-piloto, seguido da execucdo do programa de testes

previsto.

Andlise e interpretacdo dos dados e relato dos resultados

Depois da realizacdo dos testes, a equipe de analistas deve rever todas as
gravacdes, buscando os dados de que necessita para comprovar ou afastar as hipoteses
anteriormente estabelecidas, e realizar os célculos das medidas de usabilidade da interface.
Além disso, serd necesséario analisar as eventuais situacdes inesperadas de erros e
recuperacao da informacao que se produzem durante os testes. Assim, novos diagnésticos
de problemas de ergonomia de interface poderao ser realizados.

Cybis (2007) comenta que € muito importante ter em mente que cada pessoa €&
Unica, diferente das outras. Assim, os testes de usabilidade sdo pouco sistematicos e que
dificilmente seus resultados serdo reproduzidos em 100% por outros usudrios. Entretanto,
eles serdo 100% validos, isto é, a existéncia dos problemas observados ndo pode ser

negada.

2.6. Determinacgao da técnica

Para determinacédo da técnica foram levados em consideracao a aplicabilidade do
método de avaliacdo quanto aos aspectos relacionados a eficiéncia da técnica, ao controle

na conducdo dos testes e a viabilidade de disposi¢cdo dos avaliadores.

D

Segundo Cybis (2007) para a escolha de uma técnica de avaliagdo ou outra,
importante examinar suas possibilidades no confronto dos recursos necessarios e
disponiveis com as expectativas de resultados da avaliacdo de usabilidade.

Foi necessario também levar em consideracédo as diferentes qualidades citadas a

seguir (CYBIS, 2007):
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Efetividade - refere-se & quantidade de problemas sérios identificados.
Segundo pesquisas , segundo Jeffries et al. (1993, apud CYBIS, 2007), as
técnicas mais efetivas sdo as avaliagcdes heuristicas e 0s ensaios de
interacéo.

Abrangéncia - refere-se a quantidade de problemas reais de todos 0s tipos
identificados. As inspecbes por listas de verificacdo e as avaliacdes
heuristicas sdo as mais abrangentes.

Eficiéncia - é a razdo entre a quantidade de problemas sérios identificados
e a quantidade de problemas reais identificados de todos os tipos. A mesma
pesquisa indica os ensaios de interagdo como a técnica mais eficiente.
Produtividade - refere-se a razéo entre a quantidade de problemas reais de
todos os tipos identificados e a quantidade de recursos financeiros
necessarios. A técnica de avaliagdo heuristica é a mais produtiva.
Sistematizagdo - para esta qualidade concorrem dois fatores igualmente
importantes: repetitividade e reproduzibilidade. O primeiro se refere a
medida pela qual os resultados produzidos pela técnica se repetem quando
0 mesmo avaliador examina o mesmo software algum tempo depois da
primeira avaliacdo. O segundo fator se refere a medida pela qual dois
avaliadores diferentes examinando um mesmo software produzem os
mesmos resultados. As inspec¢fes por listas de verificagdo sdo as mais
sistematicas.

Facilidade de aplicacao - refere-se a qualidade da técnica de nao exigir
formacdo ou competéncias especificas pare sua realizacdo. Nesse sentido,
as inspecdes por listas de verificagdo sdo as de mais facil aplicacao.

Poder de persuasao - refere-se a qualidade da técnica de produzir
resultados capazes de convencer os projetistas da gravidade dos problemas
de usabilidade identificados. Os ensaios de interacdo e as avaliacdes

heuristicas sdo as que apresentam maior poder de persuasao.



67

Segundo Cybis (2007) as técnicas de avaliacdo podem ser combinadas de modo a
dar origem a processos mistos de avaliacdo. Diante da disposicdo destas caracteristicas a
selecdo do método de avaliacdo sera determinada baseada nas conclusdes dispostas na

pesquisa supracitada.
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3. INSTRUMENTO (METODOLOGIA) DE AVALIAGAO E COLETA DE DADOS

O planejamento ou o delineamento da pesquisa, de acordo com Selltiz et al. (1974,
p. 59), corresponde a “organizacao das condigdes para a coleta e analise dos dados, de
maneira que procura combinar a significacdo para o objeto da pesquisa com a economia no
processo”. E no delineamento que se estabelecem os contornos que caracterizam o trabalho
de pesquisa.

Com relacao ao estudo exploratério, Martins (2000, p. 30) cita que “trata—se de
abordagem adotada para a busca de maiores informacfes sobre determinado assunto.
Possui planejamento flexivel, e é indicado quando se tem pouco conhecimento do assunto.
Tem a finalidade de formular problemas e hipéteses para estudos posteriores”. Ja o estudo
descritivo “tem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populacao ou
fendbmeno, bem como o estabelecimento de relagdes entre variaveis e fatos”.

Quanto a abordagem qualitativa, Chizzotti (1995, p. 79) assim define:

a abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha dinamica entre o
mundo real e o sujeito, uma interdependéncia entre o0 sujeito e 0 objeto, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por
uma teoria explicativa; o sujeito—observador é parte integrante do processo
de conhecimento e interpreta os fendbmenos, atribuindo—lhes um significado.

Observa—se entdo que a pesquisa proposta demonstra propriedades exploratério—
descritivas, na qual busca reforcar sua argumentacdo embasada em dados concretos. O
passo adjacente requer assim um levantamento de dados que auxilie a mesma.

Para o planejamento e a implementacdo desta pesquisa foi usado os principios
fundamentais da usabilidade de Nielsen (2007) que delineia uma avaliacdo de interface
juntamente com o0 seu método de avaliagdo heuristica que serve como processo de
inspecdo para encontrar determinados tipos de problemas em uma interface do usuario
(SANTA ROSA, 2010). Além do método de Nielsen também foi usada a técnica de avaliacédo

proposta por Cybis (2007) chamada de Ensaio de Interacao.
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Para a escolha dos participantes que serviram como avaliadores que satisfez os
interesses da pesquisa foram utilizados os principios de Nielsen e Landauer (1993, apud
SANTA ROSA, 2010) que sugere, para situacdes normais, de trés a cinco avaliadores. Com
essa quantidade de avaliadores, estima-se a deteccdo de cerca de 75% dos problemas
existentes.

N&o é intensdo deste trabalho fazer comparacdes entre métodos de avaliagdo que
servirdo como base na pesquisa e para a avaliacdo da interface do portal da UFAM, eles

serdo apresentados, mas ndo comparados.

3.1. COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, este trabalho utilizou informacdes de fontes primarias e
secundarias. Martins (2000, p. 47) afirma que “os dados coletados em publicacoes,
cadastros, ficharios [...] sdo denominados dados secundarios”. Os dados primarios, por sua
vez, sao aqueles “obtidos diretamente com o informante através de questionario ou
entrevista”.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevista (para este projeto foi
definida a técnica mais apropriada de acordo com o0s especialistas citados no referencial
tedrico — questionario de satisfacao) e os dados secundarios por sua vez foram coletados
por meio de pesquisa documental, pesquisa bibliografica, abrangendo as diversas areas
envolvidas no estudo.

Para Martins (2000, p. 28), “trata—se do estudo para conhecer as contribuicbes
cientificas sobre determinado assunto”. Neste trabalho corresponde ao referencial tedrico
encontrado em livros e periédicos que deram sustentabilidade para fundamentar a realidade
pratica em estudo.

O processo de avaliacdo de uma interface se desenvolve a partir de uma série de
procedimentos estruturados que tornam a atividade mais sistematizada e os resultados mais

confiaveis.
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Apesar de cada técnica de avaliacdo de interface ter suas particularidades, sua
aplicacdo requer uma atividade de projeto, como a proposta pela norma ISO 14598
(Information Technology - Software Product Evaluation) (1999, apud CYBIS, 2007) que trata
da avaliacdo de produtos de software. Ela propde que os processos de avaliacdo
apresentem a seguinte estrutura:

¢ Analise - identificacdo dos requisitos da avaliagao;
e Projeto preliminar - selegao das técnicas aplicaveis;
¢ Projeto detalhado - configuragdo das técnicas;

e |Implementacéo - realizac&do da avaliagéo;

e Documentacéo - elaboracéo do relatério;

¢ Validacao - confronto entre os resultados esperados e os obtidos com a avaliacéo.

Na andlise de requisitos verificam-se 0s recursos disponiveis (orgamento, pessoal,
especialistas, usuarios, tempo, versédo do software, ferramentas e equipamentos) e quais
sao os resultados esperados da avaliacéo.

A partir da analise dos requisitos, faz-se, na etapa de projeto preliminar da
avaliacdo, uma definicdo sobre quais técnicas sdo as mais adequadas. Esta pode se tornar
uma tarefa complexa, na medida em que se trata de uma decisdo com mdltiplas variaveis e
diversas solucdes, as quais podem envolver uma combinacgéo de técnicas.

Para a etapa de projeto detalhado acontece a configuracdo das técnicas
selecionadas para avaliagdo. S&o detalhados o niumero de especialistas que realizardo uma
avaliacdo heuristica, abordagem de varredura, critérios prioritarios, listas de verificacao para
inspecdo de usabilidade, niumero de usuéarios a observar, local de realizagdo dos ensaios

(em laboratério ou em campo), scripts® de tarefas e cenarios, tempo dos ensaios etc.

® Em informatica, o termo script é utilizado para designar uma sequéncia de comando e tarefas a serem executad
as. Fonte: MARTINS, 2012 <www.tecmundo.com.br/> (acesso em fevereiro de 2012)
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A avaliacdo é realizada na implementacdo. Seguindo as indicacbes de cada
técnica, coletam-se os dados e identificam-se os problemas, que sdo categorizados e
priorizados.

A etapa de documentacdo envolve a elaboracdo do relatério da avaliagédo, o qual
deve incluir:

e uma apresentacao do contexto e dos requisitos da avaliacéo realizada;
e as ferramentas empregadas;

e e 0s problemas identificados, categorizados e priorizados.

A partir da andlise dos requisitos da avaliacdo, pode ser necessario anexar a
descri¢éo do problema propostas de melhorias que sejam evidentes.

Na etapa de validacdo do processo de avaliagdo se verifica se 0s requisitos
esperados para a atividade foram efetivamente alcancados. O feedback sobre o que
funcionou e o que ndo funcionou efetivamente durante a realizagdo dos testes €
fundamental para garantir o sucesso de novos projetos de avaliacao.

Sobre um plano de testes, Cybis (2007) diz referir-se:

a especificacdo de todas as atividades de avaliacdo necessarias para cobrir
o ciclo de desenvolvimento de um software interativo. Trata-se da
combinacdo de técnicas para avaliar e testar desde o modelo conceitual,
passando por uma maquete, protétipo e primeira versdo implementada da
interface do sistema, até o sistema acabado. Esses testes e avaliagcdes
devem ocorrer da forma mais abrangente possivel, dentro das limitacdes de
recursos disponiveis. O plano de testes deve prever, para cada versédo do
sistema, qual o tipo de teste apropriado, quais as condi¢des (casos) de teste
e quais os resultados esperados e admitidos.

Levando em consideragcdo a estrutura proposta pela ISO 14598, apresenta-se a
seguir a proposta de plano de testes desta pesquisa cumprindo com as recomendacdes e
observando o que foi levantado na pesquisa das técnicas mais usadas e suas

caracteristicas.
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3.2. ANALISE - IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS DA AVALIACAO
Os recursos disponiveis para a realizacdo da avaliacdo do objeto de estudo sao
relacionados a seguir:
¢ Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Ergonomia (NUPeDe) do curso de
design da UFAM - tem por objetivos a realizagdo de estudos, treinamentos,
capacitagao de especialistas, pesquisa e prestacdo de servicos de consultoria e
assessoria em Ergonomia. Possui dois especialistas em ergonomia e trés bolsistas
que auxiliam nas atividades do nucleo.
e Laboratério de Comunicacdo e Video (COMVIDEO) do curso de design da UFAM
— tem por objetivo o desenvolvimento de atividades voltadas a elaboracéo de projeto
de relacionado a captura e edicdo de imagens filmadas e/ou fotografadas e
consultorias nos segmentos citados. Possui trés especialistas na area de

comunicacao visual e trés bolsistas.

A estrutura destes dois setores do curso de design permitiu que fosse elaborado os
testes onde tanto o pessoal quanto os espacos fisicos e os equipamentos foram
disponibilizados para a realizacdo dos testes.

Utilizou-se o software Morae® da fabricante Techsmith® que é o principal software
de usabilidade que elimina a suposicoes a partir de suas decisdes para desenvolver
produtos mais amigaveis. E possivel gravar as Interacdes do usudrio, analisar os resultados
de forma eficiente, e compartilhar imediatamente as andlises entre os especialistas. Estéo
inclusos no pacote do software o Morae Recorder® que captura tudo que acontece na tela
do computador e também o som e a imagem do participante pelo microfone e pela webcam
do equipamento, o Morae Observer® que permite que os membros da equipe assistiam a
experiéncia do cliente, fazer anotacGes, classifica-las, e participar de bate-papo em tempo
real. E o Morae Manager® que é usado para analisar posteriormente as gravacdes dos

participantes e identificar os pontos relevantes dos testes.
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3.3. PROJETO PRELIMINAR - SELECAO DAS TECNICAS APLICAVEIS

Como citou-se anteriormente para o desenvolvimento desse projeto, foi utilizada a
pesquisa qualitativa, pois apresenta melhores resultados de satisfacdo do usuario se
comparados a pesquisa quantitativa.

De acordo com os levantamentos no item 2.5 que descreve as técnicas de
avaliacdo e mediantes as diferentes qualidades, as técnicas determinadas para a avaliacédo
do portal universitario da UFAM foram o Ensaio de Interagdo com uso dos Critérios
Ergon6micos citados na pagina 49 e comparacdo com os resultados obtidos na Ergolist.
Além disso, optamos em aplicar um Questionéario de Satisfacdo sendo representado pelo
Questionario de avaliacao do sistema pelo participante (apéndice 12) respondido apés a

realizacdo dos testes.

3.4. PROJETO DETALHADO - CONFIGURACAO DAS TECNICAS;
A seguir foi detalhada a configuracdo da realizacdo dos ensaios de interacdo no

gue diz respeito aos elementos relevante para a realizacdo dos mesmos.

3.4.1 Numero de participantes

Percebeu-se que quase metade dos problemas de usabilidade sdo detectados
aplicando testes com 3 participantes. 80% dos problemas de usabilidade de um produto séo
detectados com a participagdo de 4 a 5 pessoas nos testes, e que, 90% séo detectados com
10 pessoas. Além disso, todos os problemas gerais no produto testado podem ser
detectados com 10 participantes. Mais pessoas tem cada vez menos possibilidade de
revelar novas informacdoes.

O numero de participantes depende dos seguintes fatores:

1) Quantos subgrupos séo necessarios para que 0s objetivos sejam atingidos;

2) Quanto tempo e dinheiro podem ser gastos nos teste;

3) O quéo importante € a obtencgdo de resultados estatisticos relevantes.



74

Percebeu-se também que um tipico teste de usabilidade inclui 6 a 12 participantes
quando se tém dois a trés subgrupos. Para esta pesquisa foram escalados 11 participantes
voluntarios que formaram quatro grupos diferentes para a realizacdo dos ensaios, sendo
eles:

e (07 discentes da instituicdo: 2 do primeiro periodo, 2 do terceiro periodo e 3 do
quinto periodo.

e 01 docente da UFAM.

e 01 Técnico Administrativo da UFAM.

o 02 Especialistas: 1 docente da instituicdo e 1 especialista externo.

Os discentes foram separados em subgrupos determinados pelo periodo que se
encontravam na época dos ensaios. Isso permitiu identificar os diferentes comportamentos
de acordo com o grau de contato prévio que tiveram com o portal universitério.

O perfil dos participantes é caracterizado por pessoas de idades entre 17 e 49 anos
com boa experiéncia com o computador, todos em ja tiveram contato prévio com o portal
universitario da UFAM. A determinacdo de usuarios de diferentes idades e cursando
periodos diferentes (discentes) e de serviu para identificar as diferentes experiéncias dos
usuarios com o portal quanto ao tempo de vivéncia com ele.

Os grupos distintos ajudaram a perceber diferentes comportamentos visto que o

publico do portal é bastante diversificado.

3.4.2 Local de realizac&o dos ensaios e recursos usados

Os ensaios ocorreram em uma sala do Laboratério de Comunicacdo e Video
(COMVIDEO) do curso de Design da UFAM, onde simulava um escritério. O participante
permaneceu sentado em uma mesa em “L”. Eles usaram um computador Intel® Core 2 Solo®
com o Windows 7®, o Office 2010°, o software de captura de tela, imagem e som Morae
Recorder® (Figura 9) e o navegador Google Chrome® instalados, lapis, caneta e papéis.

Uma impressora a jato de tinta esteve conectada ao computador.
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Secundaristas do Agendea
BB |daam conhecem a el
'

Recording Details
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Figura 9: A esquerda: tela inicial do software Morae Recorder”.
A direita: a tela do portal sendo capturada.
Fonte: o autor

3.4.3. Formularios Utilizados
Como citado anteriormente, os formularios foram determinado a partir das
necessidades das técnicas de avaliacdo de interfaces. As adaptagfes feitas serviram para

que houvesse o0 enfoque certo coerente com os objetivos da pesquisa. Sao eles:

¢ Roteiro do Avaliador (Apéndice 01);

¢ Questionario para ldentificagdo do Perfil do Participante (Apéndice 02);
e Script de Orientagao (Apéndice 03);

o Lista de Tarefas (Apéndices 04 a 07);

e Coleta de Dados pelo Avaliador (Apéndices 8 a 11);

¢ Questionario de Avaliacao do Sistema pelo Participante (Apéndice 12);

Além destes documentos relacionados acima, foi aplicado aos participantes o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (apéndice 14), para que eles

autorizassem a utilizacdo de suas imagens capturadas ao longo dos ensaios.
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3.5. IMPLEMENTACAO - REALIZACAO DA AVALIACAO;

Para a realizacdo dos ensaios utilizou-se o protocolo a seguir baseado no modelo
apresentado por Ferreira (2002), onde coordena todas as atividades a serem efetuadas no
ensaio. Vale ressaltar que o projeto de pesquisa, assim como toda sua documentacéo e
procedimentos, foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Amazonas (CEP/UFAM) (anexo V), parecer 191.953.

3.5.1. Protocolos e procedimentos

1. O avaliador recebe o participante, 0 cumprimenta e o convida a se sentar e se sentir
confortavel e relaxado.

2. O avaliador entrega ao participante o Questionario para ldentificagdo do Perfil do
Participante.

3. ApoOs completar o questionario, o participante recebe o Script de Orientacdo do teste. O
avaliador Ié o script junto com o participante reforcando que o anonimato do produto deve
ser mantido ap0s os testes e que o centro da avaliagdo é o produto e ndo o participante em
si. O participante deve ser informado que ele estara sendo observado e filmado e que a
integridade do participante sera totalmente resguardada, sendo utilizada a observacéo e as
imagens somente para fins de andlise do teste. O avaliador deve reforcar outras
informac0®es constantes do script e retirar duvidas do participante sobre a sesséo de teste.

4. Apoés serem passadas as orientaces, o avaliador informara ao participante que ele pode
utilizar o portal livremente durante algum tempo caso seja necessario.

5. Passado este tempo, o avaliador ir4 orientar o participante a retornar & Area de Trabalho
do Windows (se for o caso) e serd entregue a lista de tarefas para execucgdo (Lista de
Tarefas). Os acontecimentos observados pelo avaliador deverdo ser registrados no
formulario de Coleta de Dados pelo Avaliador. O proprio software de captura de tela ir4
cronometrar e registrar o tempo gasto na realizacao das tarefas.

6. Depois de completadas todas as tarefas, o avaliador ira entregar ao participante o
Questionario de Avaliagdo do Sistema pelo Participante para ser completado.

7. O avaliador agradece ao participante e se despede.
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3.5.2 Ensaio piloto para validacéo
Foi elaborado um teste piloto com um participante de acordo com 0s objetivos
sugeridos por Padovani (1998) para atender os seguintes requisitos:
* clareza e precisao dos termos;
» forma das questdes;
» desmembramento das questdes;
» ordem das questdes;

» compreenséo da introducgao.

A finalidade do teste piloto foi de identificar possiveis problemas durante o processo
e corrigi-los, aumentando as chances de sucesso dos testes que seriam realizados
posteriormente.

O teste foi realizado com um docente do 5° periodo que executou todas as etapas
definidas no protocolo para que fosse avaliado todo o procedimento.

Os resultados do teste piloto mostravam que o 0s questionamentos feitos apos o
ensaio ndo poderiam ser orais, pois poderiam ser perdidos detalhes nas declaragfes no
depoimento e o participante respondeu de forma redundante perguntas distintas. Optou-se
por tornar escritas as respostas aos questionamentos sobre a experiéncia no ensaio, dessa
forma os participantes poderiam organizar melhor seus discursos e diminuiria a perda pelas
informacoes.

A partir do segundo ensaio o procedimento tornou-se mais eficiente provando que o

teste piloto ajudou na melhoria do processo.

3.6. DOCUMENTACAO - ELABORACAO DO RELATORIO;
A partir daqui inicia-se a apresentacdo dos resultados obtidos na aplicacdo dos
ensaios. Antes € interessante relembrar que foram usados os critérios ergonémicos como

referéncia para analisar os resultados posteriormente. Sao eles:
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1° Critério: Conducao
2° Critério: Carga de trabalho
3° Critério: Controle explicito.
4° Critério: Adaptabilidade
5° Critério: Gestéo de erros
6° Critério: Homogeneidade / consisténcia
7° Critério: Significados de cédigos

8° Critério: Compatibilidade

Os testes foram realizados em um periodo de 15 dias com no maximo 2
participantes por dia, sempre no horario previamente combinado e mais adequado para

eles.

3.6.1 Resultados esperados

A presente pesquisa pretendeu encontrar os problemas de interagdo do portal da
Universidade Federal do Amazonas que possam estar causando dificuldades no acesso dos
seus usuarios usando os métodos propostos pelos melhores especialista na area de
Interagdo Homem-Computador.

O portal da UFAM possui uma proposta de deixar a instituigdo mais proxima da
comunidade académica e da populacdo, possibilitando maior transparéncia e mostrando os
beneficios que sdo oferecidos como retorno a sociedade. Dessa forma o portal como
ferramenta deve ser um meio prético e eficiente em que os anseios de seus usuarios sejam
atendidos dentro dos principios técnicos desenvolvidos ao longo dos anos de pesquisa o
seguimento.

Para identificar os problemas de usabilidade do portal foi feito uso das técnicas
pesquisadas que possibilitaram a obtencdo de resultados qualitativos para que em seguida

fosse diagnosticada a situacéo real do portal com relagéo a interacdo com o usuario.
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3.6.2 Perfil dos participantes
Apresenta-se a seguir o perfil dos participantes obtidos a partir do questionario
demonstrado no apéndice 02. Na Figura 10 mostra-se que houve um equilibrio quanto ao

género, pois foram realizados ensaios com seis homens e cinco mulheres.

Ve N )
Género

Figura 10: Grafico de género dos participantes dos ensaios.
Fonte: o autor.

No gréfico abaixo apresenta-se a escolaridade dos participantes e identificou-se
gue um dos sete estudantes ja tinha uma formacao superior e estava cursando a segunda

graduagéo.

V& ™y
Escolaridade

Figura 11: Gréafico de escolaridade dos participantes dos
ensaios.
Fonte: o autor.
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A faixa de idade foi de 17 a 49 anos como mostra o grafico na Figura 12. Isso

permitiu que se pudesse analisar o comportamento diferenciado dos participantes com

relacdo a interagdo com o portal.

-~

Idade

Figura 12: Grafico de idade dos participantes dos ensaios.
Fonte: o autor.

Todos os participantes indicaram que usam o computador de casa e uma grande

parte no trabalho ou escola como mostra o grafico na Figura 13.

~

Local de uso do computador

Figura 13: Grafico de local de uso do computador pelos
participantes dos ensaios.
Fonte: o autor
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BN

Com relacdo a quantidade de horas semanais de uso do computador, 36%
disseram que usam entre 2 e 5 horas semanais, 18% entre 5 e 10 horas semanais e 46%
declararam que acessam o computador por mais de 10 horas semanais. Dessa forma pode-
se considerar que todos possuem uma boa relacdo com a tecnologia.

Para confirmar a observacdo anterior questionou-se aos participantes sobre quais
os softwares mais comuns que tem dominio e percebeu-se que todos possuem um nivel de
experiéncia suficiente para conseguir interagir com interfaces do mesmo tipo e,

consequentemente, saber utilizar os recursos do portal. Isso pode ser observado no gréfico

da Figura 14.
~
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Figura 14: Gréfico sobre dominio de softwares
(ferramentas) computacionais pelos participantes dos
ensaios.

Fonte: o autor

3.6.3 Principais ocorréncias nos ensaios
Durante os ensaios foram observados diversas situacbes de uso que permitiram
avaliar os problemas e as virtudes do portal Universitario da UFAM, todas foram registradas

no documento de Coleta de Dados pelo Avaliador (apéndices 8 a 11) e também foram



82

identificadas e relacionadas através das analises posteriores dos videos gravados pela

webcam do equipamento onde foi efetuados o0s ensaios. Os registros foram feitos

diretamente no software Morae Manager que permite marcar, classificar e comentar sobre

as ocorréncias nos ensaios e depois sdo geradas tabelas com os dados efetuados

(apéndices 15 a 24). Estes registros feitos posteriormente foram confrontados com os dados

coletados durante os ensaios e todas as informacdes foram de grande importancia para que

as conclusbes fossem elaboradas sobre o potencial do portal, e dentre elas pode-se

destacar as que tiveram maior incidéncia e que permitem uma percepcdo mais precisa

sobre as falhas do objeto de estudo. Séo elas:

e Conhecimento do endereco eletrénico do portal: aqui foi observado se o
participante tinha conhecimento do endereco eletrénico (dominio’) do portal —
www.ufam.edu.br;

o Erros cometidos: aqui sio identificadas as vezes que os participantes nao
acertam a forma correta de realizar as tarefas, ou seja, se seguem um caminho que
nao chega ao resultado esperado;

e Uso do botdo “voltar” do navegador: é computado as vezes que ele utiliza o
botédo voltar do navegador e os motivos pelos quais ele tomou esta deciséo;

¢ Quantidades de tarefas com sucesso: levando em consideragao que todas as
tarefas estabelecidas para os participantes sao possiveis de execucao, avaliou-se
quantas tarefas eles conseguem realizar com sucesso e 0s motivos de néao
chegarem ao sucesso;

e Uso de ferramentas de busca: as tarefas solicitadas aos participantes foram
determinadas a partir de uma navegacgao por links seguindo o fluxo natural oferecido
pelo portal. No caso do uso de ferramentas de busca foi feito um levantamento da
quantidade de vezes que os participantes recorreram a este mecanismo e 0s quais

0s motivos que levaram a esta opg¢ao.

"0Os enderecgos de sites, portais e blogs sdo chamados de “dominio”.
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Conhecimento do endereco eletrénico (dominio) do portal

De acordo com o grafico abaixo (Figura 15) percebe-se que 55% dos participantes
ndo conheciam o endereco correto do portal. Alguns participantes digitavam errado e o
proprio navegador (Google Chrome) corrigia e sugeria o endere¢co correto e outro ja
digitavam a sigla “UFAM” e o navegador sugeria 0 endereco. O endereco do portal deve ser
de facil assimilacdo e associacao, pois esta € a identidade eletrdnica dele, por isso um portal
com endereco complicado ou dificil de lembrar pode ser prejudicado quando usuérios de

baixa experiéncia em uso de internet tentar acessa-lo.

Conhecimentodo Endereco

Figura 15: Gréfico sobre o conhecimento do endereco
eletrbnico do portal pelos participantes dos ensaios.
Fonte: o autor

Na literatura viu-se que € importante encontrar um bom nome de dominio. E a base
do seu site. Vocé pode ter o melhor site de negdécios na Internet, mas se ninguém esta
chegando la é inatil. Um bom nome de dominio ajuda seu site comecar o trafego e construir

0 seu negocio.

Erros cometidos
As tarefas determinadas para serem executadas pelos participantes foram
elaboradas a partir de entrevistas feitas com usuarios que representassem cada grupo

(exceto os participantes dos ensaios) — alunos, professores, técnicos administrativos e
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visitantes (para os especialistas). Dessa forma foi possivel encontrar as rotinas mais
frequentes para que os testes fossem o maior proximo da realidade dos participantes em
cada tarefa.

Pode-se considerar que ha indicios de que o portal possui uma interface “pouco

amigavel” e de dificil aprendizado.

Interface amigavel ou interface agradavel — designa a interface capaz de
disponibilizar estimulos visuais, como cores, formas, fontes, texturas e
outros elementos, de forma equilibrada e harmoénica, visando ndo saturar a
Vvisdo nem sobrecarregar a capacidade de assimilagdo dos sujeitos diante
do crescente fluxo informacional. (BATISTA, 2003)

O gréfico da Figura 16 mostra que os participantes mais velhos e os com pouca

experiéncia de uso do portal cometeram mais erros.

60

M Erros

M Idade

Discentes Especialistas

Figura 16: Grafico de erros cometidos pelos participantes
dos ensaios relacionados com a idade.
Fonte: o autor

Segundo o critério “Conducao” e seus subcritérios citados no item 2.5.2.2 (p.46) foi
possivel verificar que o portal ndo oferece facilidade aos usuarios na busca pelos caminhos.

Em depoimentos dos usuérios relatados no Questionario de Avaliacdo do Sistema
pelo Participante (Apéndice 12) e organizado nos Topicos de Questionamentos apds 0s

ensaios de interacdo (ver Apéndice 13) alguns comentaram nos itens 2 e 4 sobre a
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desorganizacdo e do excesso de contetudo e sobre a dificuldade de encontrar o que se
procura. Outros comentaram das frustracbes em ndo encontrar link nos caminhos que
consideravam ser o local adequado para encontrar.

Percebe-se também que os usuarios sentiram dificuldades de realizar tarefas
simples, mas que tinham um longo caminho para percorrer até a sua solu¢do e durante a
realizacdo destas tarefas elas saiam do caminho correto ou desistiam por se sentirem
desestimuladas a encontrar a solucdo. Isso mostra que a Carga de Trabalho (ver p.47) para
a realizagdo destas tarefas foi excessiva. Quanto mais complexa a tarefa, maior a
probabilidade de cometer erros. Além disso, quanto menos informacdes irrelevantes, maior

a probabilidade de o usuario realizar a tarefa com eficiéncia.

Uso do botédo “voltar” do navegador

O botao “voltar” do navegador foi usado com frequéncia pelos usuarios mais velhos

e também foi usado pelos outros como mostra o gréafico da Figura 17.

60

m Botdo voltar
do navegador

N |dade

Discentes

Figura 17: Grafico sobre o uso do botdo “voltar” do navegador com
relacéo a idade.
Fonte: o autor

Nas analises dos videos dos ensaios foi detectado que o uso do botdo voltar do

navegador ocorreu nas seguintes situacoes:
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¢ Nos momentos que a marca da instituicdo ndo era um link para retornar a pagina
principal;

¢ Quando nao havia indicacdo do caminho que o usuario percorreu para que ele
tivesse o conhecimento de sua localizagao.

e No caso dos mais velhos, que ndo entendiam que a marca da instituicdo
direcionava para a home sem necessidade de clicar varias vezes no botdo para

retornar até la.

Segundo a Sexta Heuristica conhecida como “Reconhecimento em vez de
memorizagao” (item 2.3, p.29), o usuério ndo deve ter que lembrar informagcbes de uma
parte do didlogo para outra. As instrugfes para o uso do sistema devem ser visiveis ou
facilmente recuperaveis sempre que apropriado. Dessa forma pode-se considerar que 0s
usuarios mais novos possuem mais afinidade com sites que determinaram que a marca seja
o link direto para a home do portal, jA os mais velhos ndo tem esse nivel de experiéncia e
voltavam pelo botdo do navegador tantas vezes avancaram para chegar ao destino da
tarefa.

No subcritério 4.2 (p. 48) - Consideragcdo da expectativa do usuario, 0S USUarios
experientes e novatos tém diferentes necessidades de informacdo. Niveis diferentes de
interagdo devem levar em conta a experiéncia do usuario.

Apesar de ser uma convengdo atribuir & marca a funcao de link para a principal do
site, muitos usuarios ndo sao familiarizados com este recurso. Para prevenir este problema
gue causa excesso de cligues para retornar a home muitos sites disponibilizam o link
‘home”, ou “principal”’, ou até mesmo o icone com a figura abstrata de uma casa que

representa o caminho direto para a pagina principal do site.

Tarefas Realizadas
De acordo com o grafico da Figura 18 somente 2 dos 7 discentes conseguiram

realizar mais de 50% das tarefas solicitadas.
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Considera-se que ha Indicios de falha na arquitetura do portal, na distribuicdo dos
contetdos e na clareza das informacdes contidas no portal. No item 4 dos Tdpicos de
gquestionamento (Apéndice 13), onde questiona-se se o portal atingiu seus objetivos, alguns
depoimentos mostram problemas na arquitetura:

“Nao. Nao consegue encontrar o que quer.” (Discente — 5° periodo)

“‘Nao. As informagdes dispostas sdo muito desorganizadas e isso dificulta a
navegacao.” (Discente — 5° periodo)

“Parcialmente. Acredito que poderemos melhorar a arquitetura da informagao do
portal, evitando a necessidade de uso auxiliar de busca no navegador.” (Docente —
Especialista)

“Nao, ele reune muitas informagdes, mas nao atribui hierarquias e associacdes

consistentes.”(Especialista)

4 -
3 1
2 4
M Tarefas realizadas
1 4
0 1

Discentes

Figura 18: Gréfico sobre as tarefas realizadas pelos
discentes.
Fonte: o autor

De acordo com o item 2.4 (p.34), arquitetura da informacao é “o design estrutural de
um espaco de informagbes para facilitar a conclusdo de tarefas e acesso intuitivo ao
conteudo.” O que nao ocorreu na realizagdo das tarefas pelos discentes e pelos outros
componentes dos outros grupos, pois somente 2 dos 4 participantes conseguiram realizar

mais de 50% das tarefas solicitadas como mostra o gréfico da Figura 19 abaixo.
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Figura 19: Gréfico sobre as tarefas realizadas pelos
docentes, especialistas e técnico administrativo.
Fonte: o autor

A deficiéncia na Arquitetura da Informacao do Portal Universitario da UFAM reforca
gue had uma necessidade de reformulacdo para que os usuarios possam transformar suas
necessidades em acgles e para atingir seus objetivos com sucesso, como diz a literatura

citada nesta pesquisa.

Uso de ferramenta de busca

Durante os ensaios percebeu-se que frequentemente se utilizava a ferramenta de
busca do portal e também o Google. Dos onze participantes, 10 utilizaram a ferramenta de
busca para tentar realizar alguma tarefa (ver Figura 21).

A avaliacdo dos videos dos ensaios mostra que os avaliadores decidiam usar a
ferramenta de busca a partir do momento em que encontravam dificuldades na realizacdo
das tarefas seguindo o fluxo dos links.

Na incidéncia do uso da ferramenta de busca, 75% foram de insucesso (ver Figura
20), isso significa que a ferramenta ndo ofereceu uma resposta satisfatoria para que a tarefa
fosse realizada, pois na maioria dos casos em que foi utilizado eles ndo priorizam o termo

solicitado e os resultados ndo aparecem pela ocorréncia mais atual para a mais antiga.
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Segundo o avaliador especialista, os documentos dispostos no resultado da busca

nao possuem datas para que o usuario tenha uma nogéo cronoldgica dos mesmos. Verifica-

se também que existe falha na hierarquia dos itens dos resultados da busca. Ele classifica o

mecanismo de busca como sendo de pouca eficiéncia.

Vs

Uso de ferramenta Busca

Figura 20: Gréfico sobre o nivel de sucesso alcancado
pelo uso da ferramenta busca.
Fonte: o autor

Analisou-se de uma forma geral o uso da ferramenta busca (Figura 21) e verificou-

se que mesmo 0s avaliadores que usaram bastante este recurso tiveram baixo indice de

sucesso. Isso causa frustragfes e faz com que o usuario perca tempo na procura do que

deseja.

Discentes

m Uso da ferramenta
busca

B Sucesso com
ferram. busca

Figura 21: Gréfico da quantidade de vezes foi usada a
ferramenta busca e o sucesso obtido pelos avaliadores..
Fonte: o autor
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Nas circunstancias em que a ferramenta de busca foi usada, concluiu-se que o
portal ndo disponibiliza as informacfes de uma forma organizada e facil de procurar onde o
usudrio opte por procurar o que quer pelos links dispostos na pagina, sem optar por usar a
ferramenta.

Segue abaixo algumas declarag¢des dos participantes no resumo dos “Tdpicos para
Questionamentos” (Apéndice 13):

“Ele foi desenvolvido, provavelmente, para o acesso rapido e facil e ndo consegui
coletar as informacgodes tao facilmente. Deveria ter mais palavras chaves na home.” (Discente
— 1° periodo)

“N&o é possivel encontrar as informacdes ou documentos. E questdo também de
pratica, mas muito do que se procura é dificil de encontrar.” (Discente — 1° periodo)

“...as siglas ndo sao claras quanto ao significado, nem quais os setores que as
compdem.” (Discente - 3° periodo)

“E dificil encontrar informagdes explicitas no portal e o que eu procurava geralmente
estava “camuflado”. Era mais facil pesquisar.” (Discente — 1° periodo)

Relembrando o topico 2.4 (p.34) que diz que a facilidade de navegacgéo € fator
critico de sucesso na usabilidade como um todo. Se os usuarios ndo podem encontrar o que
precisam por meio da combinag¢édo de navegacao com procuras e perguntas, o site é falho.

A partir das andlises dos resultados relacionados ao uso da ferramenta de busca e
confrontando com outros resultados anteriores concluiu-se que o portal possui falhas graves
na arquitetura de informagdo como também na ferramenta que oferece suporte a

arquitetura.

3.6.4. Resultados do questionario de satisfacdo apos os testes
Apresenta-se a seguir os resultados do Questionério de avaliacdo do sistema

pelo participante (Apéndice 12) respondido apdés a realizacao dos testes.



91

Sugeriu-se uma escala de Likert® em que os participantes avaliaram sua percepcéo

sobre o teste nos seguintes aspectos:

a. Facilidade de uso do portal;

b. Organizacéo das informacdes;

c. Layout das telas;

d. Nomenclatura utilizada nas telas (nome de menus, titulos, campos, etc.);
e. Localizagdo das informacgées;

f. Assimilagcdo das informagoes;

g. No geral, a realizagéo do teste foi....

Facilidade de uso do portal
De acordo com os resultados (Figura 22) 27% dos participantes consideraram que
o portal é de dificil uso e 55% classificaram de média dificuldade. Somente 18% acha que o

portal é facil de usar.

Facilidade de uso do portal

Médio (2 e3)
55%

Facil (4 e5)
18%

Dificil (1 e 2)
27%

Figura 22: Grafico da escala de Likert sobre a facilidade do
uso do portal.
Fonte: o autor

® A escala Likert é uma escala psicométrica das mais conhecidas e utilizadas em pesquisa quantitativa, ja que
pretende registrar o nivel de concordancia ou discordancia com uma declaragdo dada. (www.netquest.com,
escrito por Bruno Paro em 11 de maio 2012. Acesso em setembro de 2012)
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Isso permite que se confirme o que as analises mostram que existem muitos fatores
que contribuem para que o portal seja deficiente quanto a sua interatividade. Para medir o
grau de facilidade do portal o usuéario leva em consideracdo 0s aspectos emocionais na
experiéncia, mediante a isso percebeu-se nas filmagens e nos dados coletados que os que
consideraram de media e alta dificuldade tiveram problemas em realizar as tarefas e de
encontrar o que se pede. Os que mais se sentiram frustrados foram os usuarios mais velhos

€ 0S menos experientes com o uso do portal.

Organizacgao das informacgdes;

Neste aspecto registrou-se somente 9% de usuarios que acham a organizagéo das
informagBes do portal boa. Em contrapartida 55% acha razoavel e 36% acha que as
informagdes estdo dispostas de uma forma ruim de entender como mostras a Figura 23 a

seqguir.

Organizacao das informacoes

Razoavel (2 e3)
55%

Figura 23: Grafico da escala de Likert sobre a organizagao
das informaces do portal..
Fonte: o autor

Pode-se observar nas gravacdes que, por muitas vezes os participantes dos testes
perdiam muito tempo procurando os itens das tarefas de forma aleatoria pela home do portal

e acabavam optando pelo mecanismo de busca, que nem sempre era eficiente. Com este
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resultado confirmou-se o que foi percebido nas andlises e alguns participantes comentaram

no topico do questionario de avaliacdo do portal (Apéndices 12 e 13).

Layout das telas;

Neste item 64% dos participantes marcaram como confuso o layout das telas do
portal (Figura 24), 27% consideraram razoaveis e somente 9 % acharam que elas séo claras
(quanto as informacgdes, estrutura e padrbes visuais). Este Ultimo corresponde a 1

participante, quando 64% corresponde a 7 participantes dos 11 que participaram.

Layout das telas

Razoavel (2 e3)
27%

Confuso (1 e 2)
64%

Claro (4 e 5)
9%

Figura 24: Gréfico da escala de Likert sobre o layout das
telas do portal.
Fonte: o autor

Durante as analises dos videos percebeu-se muitas mudancas nas telas das
diversas seccdes do portal e principalmente nos ambientes de unidades e d&rgaos
suplementares onde se apresentavam como um ambiente totalmente diferente do padréo da
home do portal. Isso causava confusdo nos participantes que se confundiam e se sentiam

inseguros se estavam no caminho certo da conclusao da tarefa.
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Nomenclatura utilizada nas telas (nome de menus, titulos, campos, etc.);

De acordo com a Figura 25 abaixo, 46% dos participantes consideraram que a
nomenclatura disposta no portal é confusa e 27%, razoavel. Isso demonstra que 0s termos

usados para identificar os links, secdes e topicos ndo estdo facilitando a busca dos

participantes pelos itens que deseja.

Nomenclaturautilizada nas telas

(nome de menus, titulos, campos, etc.)

Razoavel (2 e3)
27%

Claro (4 e5)
27%

Confuso (1e 2)
46%

Figura 25: Grafico da escala de Likert sobre o layout das
telas do portal.
Fonte: o autor

Em varias situagBes percebeu-se que os participantes tinham davidas quanto ao
caminho a seguir para encontrar o que se pedia na tarefa por ndo associar o termo usado no

link com o seu conteudo. Isso causava uma demora na procura e gerava erros ao longo da

tarefa.

Localizag&o das informacgoes;

Os videos dos testes mostraram que boa parte dos erros que o0s participantes

cometeram foi decorrente da procura pelo item solicitado nas tarefas e percebeu-se também
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gue os participantes optavam pela tentativa e erro na procura. Nao s6 a nomenclatura
atrapalhava a localizacdo dos itens da tarefa como também a localizacdo de onde este item

poderia estar. O gréfico da Figura 26 mostra o resultado desta dificuldade encontrada.

Localizacao das informacoes

Razoaveis (2 e3)

Confusas (1 e2)
55%

Figura 26: Gréafico da escala de Likert sobre a localiza¢éo
das informacdes no portal.
Fonte: o autor

Os participantes que consideraram confusas a localizacdo das informacdes foram
55% junto aos 36% dos que sentiram razoavel dificuldade em localizar os itens. Somando-o
formam 10 dos 11 participantes que tiveram dificuldades em localizar seu destino. Isso é um
problema sério para um portal que pretende facilitar a troca de informacdes entre instituicdo

e comunidade.

Assimilagao das informagdes;

A navegacao por ambientes virtuais tem por caracteristica proporcionar que 0s
usuarios consigam, em pouco tempo, entender o seu processo de funcionamento, sua
estrutura e sua rotina. Isso € facilitado quando é oferecida uma interface que use 0s
modelos mentais frequentemente usados em interfaces - os estereotipos.

Quando perguntados se tiveram facilidade em assimilar as informacdes que o portal

oferecia quanto ao seu funcionamento, 46% dos participantes declararam que o portal é de

dificil assimilacdo, além deles 36% consideram de média dificuldade essa assimilagéo,
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contra 18% que acham que o portal possui um facil entendimento, como ilustrado no gréfico

da Figura 27 a sequir.

Assimila¢do das informagoes

Médio (2 e3)
36%

Dificil (1 e 2)
46%

Figura 27: Gréafico da escala de Likert sobre a Assimilacéo
das informacdes no portal.
Fonte: o autor

Nos dez principios fundamentais da usabilidade, o item 6 reflete que analisou-se,
pois trata do Reconhecimento em vez de Memorizagdo onde deve-se minimizar a
sobrecarga da memoria do usuario, ao tornar visiveis 0os objetos, a¢ges e opgdes. O usuario
nao deve ter que lembrar informac¢Bes de uma parte do diadlogo para outra.

Nos critérios ergondmicos citados no referencial, a Homogeneidade/consisténcia
refere-se a forma pela qual as escolhas na concepcéo da interface (cédigos, denominacdes,
formatos, procedimentos, etc.) sdo conservadas idénticas em contextos idénticos, e
diferentes para contextos diferentes, procedimentos, rétulos, comandos etc. sdo mais
facilmente relembrados, localizados, reconhecidos e utilizados, caso o seu formato,
localizagcdo e sintaxes sejam estaveis de uma tela para outra e de uma sessdo para a
seguinte.

No 8° critério, o de Compatibilidade, a eficAcia é aumentada quando os
procedimentos propostos para completar as tarefas sdo compativeis com as caracteristicas

psicolégicas do usuario; procedimentos e tarefas sdo organizados respeitando as
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expectativas e praticas dos usuarios; quando traducdes, interpretagdes ou referéncias a
documentacdes sejam minimizadas.

Dessa forma é comprovada a ineficiéncia quanto a assimilacdo das informacdes do
portal e isso prejudica sua relacdo interagdo com os usuarios, isso foi percebido nas

analises das filmagens, da captura das telas e no resultado do questionério de satisfacao..

No geral, a realizacéo do teste foi.

Para identificar se os participantes perceberam a importancia do teste pelo qual
fizeram no portal através das tarefas e se entenderam a relevancia de sua participacéo
pediu-se que classificassem o teste. De acordo com os resultados demonstrados na Figura
28 nenhum dos participantes classificou o teste como sendo monétono. Isso caracteriza que
NAo causou-se constrangimentos nem gerou-se incbmodos aos participantes por estarem

sendo submetido a atividades preestabelecidas e monitoradas.

No geral, a realizacao do teste foi

Interessante

(4e5)
55%

Monotona
(1e2)
o%

Figura 28: Grafico da escala de Likert sobre a Assimilagao
das informacdes no portal.
Fonte: o autor

Dentre eles 45% classificaram como razoavel o teste e 55% como interessante, 0
que demonstra que acertou-se quanto aos procedimentos e instrumentos de aplicagdo dos

testes e quanto a sua dimens&ao e estrutura. I1sso torna essa pesquisa mais valiosa.
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3.6.5. Resultados do preenchimento da Ergolist

Conforme determinado, o portal seria submetido ao preenchimento da Ergolist para
gue, através dos principios estabelecidos por varios pesquisadores (Quadro 2, p. 51),
pudesse obter um laudo e em seguida comparar com as andlises dos testes feitos com os
participantes. O preenchimento da Ergolist foi feito pelo autor desta pesquisa ap0s fazer
todas as analises e identificar os pontos positivos e negativos do portal. Isso permitiu que a
visdo sobre os aspectos do portal fosse mais precisa e que os critérios da Ergolist fossem
mais bem avaliados para a determinacéo da resposta.

Como se viu no tépico 2.5.3 a Ergolist € uma lista de principios de usabilidade que
serve para avaliar as interfaces de uma forma genérica. Ela possui 18 critérios e cada um
possui entre 4 e 27 questbes que determinam o grau de conformidade na usabilidade da
interface somando 194 questfes sobre a usabilidade do portal a partir das recomendacdes
dos especialistas (Anexo 1V). A Figura 29 apresenta uma viséo geral do laudo emitido pela
Ergolist onde foram considerados os seguintes tOpicos: Total de questfes, Questbes
conformes, Questdes ndo conformes e Questdes ndo aplicaveis. Desconsiderou-se 0s
tépicos Questdes respondidas, Nao respondidas e Adiadas, visto que foram respondidas

a todas as questdes, e na mesma secao.

30
25
20

15

m Total de Questdes

10
® Questdes Conformes:
Questdes Nao
I l I conformes:
m Questdes Ndo
IJ |.. I. e

P
hc?'

Apliciveis:

& &g '\' o“ o & F &« -S" & '
Q;a(‘ Q¢ \5& ._,\Qa & & > " @o & A éo\ & & o
& ) © & &8 & & o (‘o‘(\ XS 4
&€ & ((\25\ & & 2 & b"’b
& & q,‘éa < <& &8
& & &

Figura 29: Grafico do laudo geral obtido pela Ergolist
Fonte: o autor
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A Figura 30 a seguir mostra o resultado total do laudo onde percebe-se um
equilibrio entre as questdes conformes e ndo conformes com 61 questdes marcadas para
cada. As questdes que ndo se aplicaram a interface somaram 72, representando 37,1% do

total de questbes abordadas.

Critérios da Ergolist
200

180
160

140

120

100

8

20

194

B Total de Questdes B Respondidas:
m Questtes Conformes: ® Questdes Ndo conformes:

m Questbes Nao Aplicaveis:

Figura 30: Grafico total das questdes respondidas na
Ergolist.
Fonte: o autor

Este equilibrio gera uma falsa sensacao de que o portal seja uma interface de boa
usabilidade. Na verdade o equilibrio neste caso é um sinal negativo quando se trata de
proporcionar um ambiente adequado a interacdo, pois o cenario ideal é o que as questdes
“‘conformes” sao em maioria em comparagao as “nao conformes”. A seguir foram analisados

os resultados dos critérios com comparacdes as analises dos testes com o0s participantes.
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Conciséo
O critério Concisdo verifica 0 tamanho dos cddigos e termos apresentados e
introduzidos no sistema. Somente 4 questdes foram consideradas como aplicaveis, dentre

elas 2 sao conformes e 2 ndo conformes como mostra a Figura 31.

Concisao
14
12
10
8
6
4
2
0
m Total de Questdes m QuestSes Conformes:
¥ QuestOes Ndo conformes: ® Questdes Nao Aplicaveis:

Figura 31: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Conciséo.
Fonte: o autor

As questbes sobre concisdo referem-se muito na inser¢cdo de dados no sistema,
com preenchimento de campos com numeros e palavras. Nos que o portal se enquadra,

obteve-se um resultado razoavel.

Mensagens de erro

Esse critério trata da avaliacdo da qualidade das mensagens de erro enviadas aos
usuarios em dificuldades e percebeu-se que o portal possui uma boa pontuacdo neste
aspecto, pois todas as 5 questdes aplicaveis ao portal foram conformes como se ver na

Figura 32.
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Mensagens de erro
9
6
3
0
m Total de Questdes m Questdes Conformes:
Questdes Ndo conformes: B Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 32: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Mensagens de erro.
Fonte: o autor

Isso possibilita que o usuéario saiba onde ele est4 errando. Obviamente isso é
positivo até certo ponto, mas negativo quando comparado com a quantidade de erros
cometidos nos testes e nem todos estes erros tem uma mensagem indicando qual foi o erro

e como contorna-lo.

Flexibilidade

A flexibilidade verifica se o sistema permite personalizar as apresentacdes e 0s
dialogos. Somente duas das trés questdes sdo aplicaveis ao portal (Figura 33), e estas ndo
sdo conformes, pois o portal ndo oferece henhuma possibilidade de personalizacdo em sua

configuracgao.
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Flexibilidade
3
2
1
0
m Total de Questdes B Questdes Conformes:
W Questdes Ndo conformes: M Questes Ndo Aplicaveis:

Figura 33: Resultado da Ergolist relacionado as quest8es do critério
Flexibilidade.
Fonte: o autor

Esse quadro poderia ser diferente caso a interface do portal tivesse maior

acessibilidade, isso permitiria maior inclusao dos deficientes fisicos.

Legibilidade
Neste item foi possivel verificar a legibilidade das informacdes apresentadas nas
telas do sistema e chegou-se a 13 questfes conformes das 17 aplicaveis ao sistema como

se vé na Figura 34.

Legibilidade

25

20

15

10

M Total de Questdes B Questdes Conformes:

W Questdes Ndo conformes: M Questdes N3o Aplicaveis:

Figura 34: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Legibilidade.
Fonte: o autor
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Isso mostra que este aspecto visual do portal € atendido de forma satisfatéria, mas
nao significa que visualmente (esteticamente) o portal é agradavel. A apresentacdo dos
textos e das cores é satisfatoria para que seja possivel a facil identificagdo pelos usuarios
sem deficiéncias visuais. Vale lembrar que no resultado do item Layout das telas (ver p. 93)
do questionario de satisfacdo dos participantes (Apéndice 13) obteve-se o resultado de 64%
dos participantes marcando como confuso o layout das telas do portal, 27% consideraram
razodveis e somente 9 % acharam que elas sdo claras (quanto as informacoes, estrutura e

padrdes visuais).

Significados
Aqui se avaliou se os codigos e denominac¢des sdo claros e significativos para os
usuarios do sistema. O resultado mostrado na figura 35 revela que, das 9 questdes

aplicaveis, 5 delas sdo conforma e 4 sdo nao conformes.

Significados
12

10

1=

M Total de Questdes W Questdes Conformes:

Questdes N3o conformes: M Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 35: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Significados.
Fonte: o autor

Este cenério é reflexo dos problemas que detectou-se relacionados com a

facilidade com que os usuarios podem identificar a localizacdo do conteldo que deseja

7

pelos termos que lhe é apresentado nos links do portal. Pois, apesar das questdes
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“conformes” serem maiores que as “ndo conforme” em um ponto, estas comprometem muito
a interagdo do usuario com o portal. SO poderia ser considerado como positivo este critério

no caso de pelo menos oito das nove questdes aplicaveis fossem conformes.

Protecao contra erros
Neste critério verifica-se se o0 sistema oferece as oportunidades para 0 usuario
prevenir eventuais erros. O grafico da Figura 36 mostra quatro questdes conformes e

somente uma “ndo conforme” das cinco aplicaveis.

Protegdo contra erros
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M Total de Questdes W Questbes Conformes:

Questdes N3o conformes: mQuestBes Ndo Aplicaveis:

Figura 36: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Protecéo contra erros.
Fonte: o autor

Neste aspecto o portal diminui a possibilidade de erro em algumas situacfes em
gue o usuario precisa inserir dados ou executar algum comando, mas ndo garante o acerto

na localizacdo dos itens que deseja encontrar como se viu nos testes com os participantes.

Agrupamento por formato

Neste item foi possivel verifica os formatos dos itens como meio de transmitir

associacOes e diferencas, ou seja, como 0s comandos sdo dispostos na interface do portal
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pela sua caracteristica (forma) e localizacdo. Das 12 questbes aplicaveis verificou-se um

empate entre as “conformes” e as “ndo conformes” como mostra o grafico da Figura 37.

Agrupamento por formato
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m Total de Questdes m Questdes Conformes:

M Questdes Ndo conformes: M Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 37: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Agrupamento por formato.
Fonte: o autor

Aqui observou-se que o0s comandos e espacos para insercdo de dados
alfanuméricos ndo aparentam ser problemas graves no portal, mas mesmo assim o empate
demonstra que se faz necessario uma revisdo neste aspecto, pois pode vir a ser um veiculo

de erro na interacdo do portal.

Experiéncia do Usuario
Neste item pode-se avaliar se usuarios com diferentes niveis de experiéncia tém
iguais possibilidades de obter sucesso em seus objetivos e o grafico da Figura 38 mostra

que todas as 6 questdes respondidas foram consideradas “nao conformes”.
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Experiéncia do Usuario

B Total de Questdes B Questdes Conformes:

Questdes Ndo conformes: m Questdes Ndo Aplicdveis:

Figura 38: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Experiéncia do usudrio.
Fonte: o autor

Isso confirma as consideragbes sobre as 0s aspectos da navegabilidade e da
amigabilidade do portal percebida nas andlises das gravacgdes, nos dados coletados durante
0s testes e nos depoimentos dos participantes no questionario final de satisfacéo do usuario.

Segundo o site http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm (marco de 2012) as
recomendacdes deste critério tratam de aspectos que devem ser cuidadosamente
observados, sao eles:

a. Se a populacdo de usudrios-alvo é vasta e variada, o didlogo pode ser
concebido em diversos niveis com referéncia as apresentacdes, as
mensagens de erro e a linguagem de comando.

b. Assegure-se de que 0s meios para o controle da sequencia sdo compativeis
com as habilidades do usuério, permitindo acfes passo-a-passo para
iniciantes e a entrada de comandos mais complexos por usuarios
experimentados.

c. Em menus com estruturas profundas (mais de trés niveis), € conveniente
gue o usuario possa passar de um parte (né) da estrutura a uma outra, sem

retornar ao nd comum inicial.
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d. Faca a previsdo de atalhos de forma a permitir que usuarios experientes
contornem uma série de sele¢cdes por menu através da especificacdo de
comandos ou e atalhos de teclado.

e. Caso o0s usuarios sejam novatos ou ocasionais o sistema deve reconhecer
uma gama de sindnimos para cada palavra definida na linguagem de
comando.

f. Permita a digitacdo de varios comandos antes de uma confirmacdo do

usudrio experiente.

Diante da analise, o portal ndo atendeu a nenhuma destas recomendacgdes, 0 que
caracteriza uma interface com baixissimo grau amigabilidade com o usuario. E evidente que
ndo seria possivel que todas as recomendag6es fossem plenamente atendidas como as b, d
e f, mas as demais poderiam ser contempladas para melhorar a experiéncia do usuario na
interface. Nesse caso ja seria metade das recomendacBes conformes, melhorando a

classificagcéo do portal.

Presteza

A presteza visa verificar se o sistema informa e conduz o usuério durante a
interagéo.

Na Figura 39, se vé que das 17 questdes, somente 5 ndo foram aplicaveis e, das
12 restantes, 7 delas ndo sdo conformes, representando 58,34% das questdes aplicaveis.
Isso mostra que o portal ndo corresponde as expectativas dos usuarios no momento em que
ele necessita buscar um determinado contetdo, ativar algum controle, escolher opcdes ou

inserir dados.
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Presteza
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m Total de Questdes m Questdes Conformes:

M Questdes Ndo conformes: B Questdes Ndo Aplicdveis:

Figura 39: Resultado da Ergolist relacionado as questbes do
critério Presteza.
Fonte: o autor

O grande numero de links e contetidos diversos dispostos na pagina principal pode
agravar a sensacao de inseguranca nas decisfes a serem tomadas no uso portal.

Isso confirma a analise do grafico da figura 16 (p. 84) que trata da quantidade de
erros cometidos que mostrou maior incidéncia de erros nos testes dos uUSuarios

inexperientes e com idades mais avangadas.

Controle do Usuario

Aqui se avalia as possibilidades do usuério controlar o encadeamento e a
realizacdo das acoes.

O grafico da Figura 40 mostra que o portal oferece um alto indice de controle, pois

todas as quatro questdes sobre este critério foram atendidas.
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Controle do Usuario

B Total de Questdes B Questdes Conformes:

Questdes N3o conformes: B Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 40: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Controle do usuario.
Fonte: o autor

Segundo o site http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm (marco de 2012) as
guestdes que sao abordadas neste critério séo:

e Se apropriado para o controle da sequéncia, forneca uma opcdo de
"FINALIZAR" a qual ira ter o efeito de concluir uma transagédo sequencial
repetitiva.

e Se apropriado para a sequéncia de controle, forneca opcdes de
"INTERROMPER" e "RETOMAR", que terdo efeito de interromper e mais
tarde retomar a sequencia de transacdo sem qualquer mudanca para 0s
dados entrados ou para a légica dos controles da transagéo interrompida.

e Se apropriado para o controle da sequencia, forneca uma opcdo de
"REINICIAR" que tera o efeito de cancelar qualquer entrada que tenha sido
feita em uma determinada sequencia de acdes retornando ao inicio da
transacao.

e Durante os periodos de bloqueio dos dispositivos de entrada, um meio
auxiliar deve ser fornecido ao usuario, tal como uma tecla de funcao

especial, para interromper o processo que causou o blogueio.
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Elas visam identificar se os usuarios tem liberdade no controle das suas a¢des, mas
ndo avaliam se o0s controles sdo corretos e/ou satisfatérios para o cumprimento das tarefas.
Com relacéo a esta observacdo notou-se em varios casos nas filmagens dos testes que os
participantes ndo conseguiram realizar as tarefas dependendo exclusivamente das opcoes
de controle do portal, pois em dados momentos eles tiveram que recorrer a fungdes de
salvar e imprimir do browser para obter o documento ou contetdo necessario, ou usaram o

famoso “copiar e colar” no editor de texto.

Correcgao de erros

Este critério visa verificar as facilidades oferecidas para que o usudrio possa corrigir
0S erros cometidos.

A Figura 41 mostra que somente uma questao foi aplicavel para o portal e esta foi

considerada conforme.

Corre¢aode erros

M Total de Questdes M Questdes Conformes:

Questdes Ndo conformes: m Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 41: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Correcao de erros.
Fonte: o autor

As outras questdes eram mais voltadas para sistemas com mais a¢des de insercéo
de dados alfanuméricos e arquivos ou de comandos especificos para transformacdo de

propriedades do proprio sistema.
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Consisténcia
A consisténcia avalia se é mantida uma coeréncia no projeto de cddigos, telas e
didlogos com o usuario. Na Figura 42 percebe-se que, das 6 questbes aplicaveis, somente 1

foi considerada conforme, isso mostra um baixissimo grau de consisténcia.

Consisténcia

10

M Total de Questdes B Questtes Conformes:

Questdes Ndo conformes: mQuestdes Ndo Aplicaveis:

Figura 42: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Consisténcia.
Fonte: o autor

Como este critério trata de padrdes que devem ser mantido ao longo das telas da
interface, comandos que tem que ser os mesmos tanto na forma quanto na localizacéo e na
utiizacdo dos estereétipos conhecidos pelos usuarios nas diversas interfaces
informacionais, foi possivel identificar essa deficiéncia na consisténcia nos testes em todos
0s grupos de participantes, pois as telas e os comandos mudavam frequentemente em
varias situacdes das tarefas realizadas.

Isso causava uma sensacdo de inseguranca muito grande nos participantes, pois
achavam que estavam no local errado por tamanha diferenca de interface. Isto ocorria muito
com 0S mais novos e inexperientes com o portal, também acontecia com os de mais idade.
Isso aumentou o tempo de realizagdo da tarefa, pois os participantes demoravam a assimilar

a nova tela e confirmar que era o caminho certo.
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No topico “Layout das telas” (p. 93) onde foi analisado o resultado do Questionario
de avaliacdo do sistema pelo participante (Apéndice 12) relatou-se este cenario

confirmando aqui as observagdes proferidas.

Agrupamento por localizacéo

Este critério visa verificar se a distribuicdo espacial dos itens traduz as relagdes
entre as informacdes.

Dos onze critérios aplicaveis oito foram considerados ndo conformes e somente

dois critérios estao conformes como mostra a Figura 43.

Agrupamento por localizagao
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B Total de Questdes B Questdes Conformes:

M Questdes Nao conformes: B Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 43: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Agrupamento por localizagéao.
Fonte: o autor

Como j& foi comentado, o portal possui em sua pagina principal muitas informacdes
e estas ndo se apresentam de forma agrupada, pois os diversos links dispostos no menu
principal a esquerda e também no “miolo” (area central) do site possuem informagdes

distintas (Figura 01).
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Em declara¢bes dos participantes percebeu-se que muitos sentiram dificuldades em
encontrar 0 que procurava através da procura pro escaneamento com os olhos (ver

apéndice 13, itens 2, 4 e 5).

Densidade informacional
Trata da adequada densidade informacional das telas apresentadas pelo sistema.
Na Figura 44 abaixo verificou-se que 3 guestbes ndo se aplicam ao portal e das seis

restantes somente duas sdo conformes.

Densidade informacional
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M Total de Questdes W Questdes Conformes:

W Questdes N3o conformes: M Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 44: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Densidade informacional.
Fonte: o autor

Este critério trata da informacdo que € passada para o usuario e como elas devem
assimiladas pelos usuarios, pois é avaliada a quantidade, a qualidade e a forma com que a
informagbes sdo dispostas na interface. Além disso, avalia o nivel de memorizagdo que 0s
usuarios devem ter para acessar as telas e retornar caso seja necessario.

Em andlises anteriores verificou-se o problema que os participantes tiveram com a

assimilacdo das informacdes (ver p. 95) e este item da Ergolist permitiu essa confirmacao.



114

Feedback
O critério em questéo avalia a qualidade do feedback imediato as a¢gfes do usuério
e para o objeto desta pesquisa tem-se 7 questbes aplicdveis e delas somente 2 foram

classificadas como conformes como se ver na Figura 45.

Feedback
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B Total de Questdes W Questdes Conformes:

m Questdes N3o conformes: m Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 45: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Feedback.
Fonte: o autor

Este resultado mostra uma interface que néo fornece aos usuarios um retorno claro
da situacdo do sistema nos resultados das acdes efetuadas nele. O feedback é essencial
para que os usuarios saibam qual € o estado do sistema enquanto ele esta utilizando. No
subcritério 1.3, em critérios ergonémicos, a qualidade e a rapidez do feedback sdo dois
fatores-chave para estabelecer a confianca e a satisfacdo do usuario, bem como para a
compreensédo do dialogo. Cores, contrastes, sons, botdes animados, indicadores visuais de
progressao da acao, caixas de dialogo, entre outros, melhoram a relacéo entre o usuario e a

interface. Avaliou-se aqui que o portal falhou neste aspecto.



115

Compatibilidade

Este critério verifica a compatibilidade do sistema com as expectativas e
necessidades do usuario em sua tarefa. Foram 9 questbes compativeis das 21 possiveis.
Entre elas determinou-se que 7 sdo conformes e somente 2 ndo conformes como visto na

Figura 46.

Compatibilidade
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Figura 46: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério Compatibilidade.
Fonte: o autor

Nesse item percebeu-se que o portal explora bem a plataforma Joomla® o que
permite uma boa compatibilidade em aspectos como mensagens, unidades de medida,

dados numéricos e caixas de didlogos.

Acdes explicitas
Aqui considera-se se é 0 usuario quem comanda explicitamente as acfes do
sistema e percebeu-se que, das 4 questbes existentes somente duas sdo conformes como

mostra a Figura 47.
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Acoes explicitas

B Total de Questdes B Questdes Conformes:

M Questdes N3o conformes: M Questdes Ndo Aplicaveis:

Figura 47: Resultado da Ergolist relacionado as questbes do
critério Agbes explicitas.
Fonte: o autor

Ao mesmo tempo somente 3 questdes sdo aplicaveis. Com isso obtém-se um
indice de 33.33% de conformidade. Este item trata do controle que o usuério tem sobre a
interface e o resultado mostra que o usudrio ndo tem total controle sobre a interface, o que
pode caracterizar como uma interface autoritaria, diminuindo a participagdo do usuario.
Relatou-se anteriormente (item “Controle do Usuario”, p.109) que os participantes tiveram
gue improvisar para copiar determinado conteddo ou documento, pois 0 sistema n&o

oferecia um botao de “salvar” ou “baixar” o arquivo.

AcBes Minimas

Este critério visa verificar a extensdo dos dialogos estabelecidos para a realiza¢éo
dos objetivos do usuario. O grafico da Figura 48 mostra que 3 das 4 questdes aplicaveis sdo
ndo conformes e isso demonstra que a interface ndo possui uma estrutura (arquitetura)

adequada para a navegacao.
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Acoes Minimas

M Total de Questdes B Questdes Conformes:

W Questdes N3o conformes: M Questdes N3o Aplicaveis:

Figura 48: Resultado da Ergolist relacionado as questdes do
critério AgBes minimas.
Fonte: o autor

Para elaborar as tarefas e preencher a “Coleta De Dados Pelo Avaliador”
(Apéndices 08 a 11) fez-se passo-a-passo cada uma das tarefas propostas e percebeu-se
que muitas delas tinham um caminho longo a ser percorrido. Durante os testes muitos
participantes deixaram de cumprir tarefas por ndo conseguir encontrar o caminho e,
analisando as filmagens, percebeu-se que isso ocorreu com tarefas de caminho longo e
complicado.

Aqui pode-se confirmar este problema relacionado as a¢des que os usuarios devem
realizar para encontrar o conteldo desejado, caracterizando a interface como sendo de

baixa navegabilidade.
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4. HIERARQUIZAGAO DOS ASPECTOS DE USABILIDADE SEGUNDO A EXPERIENCIA

DO USUARIO.

A partir deste ponto descreve-se as observacdes quanto aos pontos positivos e
negativos do portal a partir dos dados coletados nos ensaios de interacdo realizados, das
respostas aos questionarios pelos usuérios e do preenchimento da Ergolist. Em seguida

sera apresentado o diagnéstico sobre o portal.

4.1. VALIDACAO - CONFRONTO ENTRE OS RESULTADOS ESPERADOS E OS

OBTIDOS COM A AVALIACAO.

A pesquisa mostrou que o portal possui falhas que comprometem a sua proposta e
conseguiu-se observar muito daquilo que esperava na fase inicial desta pesquisa. Pode-se
considerar que se chegou mais além daquilo que foi esperado, pois se conseguiu identificar
aspectos particulares nos diferentes grupos e ao mesmo tempo comuns entre eles e
também obteve-se confirmacdes de todas as andlises dos testes através do preenchimento
da Ergolist, o0 que aumenta a validacdo das especulacdes iniciais. Dessa forma pode-se
comparar o potencial de amigabilidade da interface do portal para com os diferentes
publicos, isso permite que, mais adiante, se possa sugerir melhorias que contemplem estes
publicos aumentando a abrangéncia do portal.

Os dados coletados por meio da gravagdo do procedimento pelo software Morae
Recorder mostrou que, mesmo 0S usuarios com mais experiéncia com o uso de sistemas
computadorizados, tiveram dificuldades de realizar tarefas simples. As experiéncias distintas
para com o uso do portal, mesmo para realizar tarefas que sdo comuns entre eles mostra
que o portal deixa o usuario inseguro quanto aos caminhos que deve percorrer para realizar
as tarefas.

Quanto aos resultados dos questionarios de satisfacdo do usuario apés o ensaio,

verificou-se que 0s usuarios reconhecem a importancia do uso do portal para suas
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atividades académicas, mas sentem que a ferramenta deve ser melhor quanto aos servicos
e rotinas propostas.

Dentre os comentarios identificou-se que eles gostariam que as informacfes
fossem mais bem dispostas na home, que o visual (aparéncia estética — design visual) fosse
mais “limpo” e mais atraente. Nao foram avaliados os aspectos visuais do portal, pois isso
seria conteudo para uma pesquisa mais aprofundada, mas percebeu-se que a aparéncia da
interface também pode ser fator importante para o0 sucesso ou o fracasso de sua
interatividade.

Ao realizar o checklist da Ergolist conseguiu-se visualizar, pela luz dos critérios e
suas questdes, que aquilo que observou-se como sendo ponto hegativo e positivo no portal
se confirmou mediante ao direcionamento que a Ergolist ofereceu.

A seguir pontua-se 0s aspectos observados ao longo das analises dos dados

coletados e em seguida determinou-se o diagnéstico do portal.

4.2. RESULTADOS: OBSERVAGCOES GERAIS, DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES

Relaciona-se aqui os aspectos que foram detectados ao longo dos testes
executados pelos usudrios e avaliados de acordo com o que a literatura considera como
elemento de interferéncia no processo de interagcdo da interface com o usuario. Para que se
possa entender a gravidade dos problemas relatados fez-se sugestdes de qual seria a forma
mais adequada para solucionar ou amenizar os problemas apontados.

Os aspectos foram separados em categorias para melhor entendimento baseadas
nos resultados obtidos, elas resumem as ocorréncias mais frequentes e graves de acordo
com as Heuristicas (p. 45), sao elas: navegacdo, comandos, amigabilidade,

encontrabilidade, acessibilidade e aprendizado.
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a. Navegacéao

¢ No menu principal localizado a esquerda observou-se uma quantidade muito grande
de links de categorias distintas e alguns sem categoria especifica. Este excesso de
informacé&o fez com que os participantes perdessem tempo na busca pelos itens das
tarefas, chegando a desistirem e optando pelo mecanismo de busca do portal o pelo
Google. Recomenda-se que seja feita uma triagem dos itens que estdo no menu e
diminua para grupos menores.

e Alguns participantes tentaram realizar tarefas a partir de suas experiéncias com o
portal (como foi 0 caso do professor e do técnico administrativo) e foram a procura
por alguns itens nos locais que achavam que deveriam estar, mas nao obtiveram
sucesso. Isso demonstra uma falha na arquitetura da informagdo do portal
prejudicando o fluxo de navegagdo e a navegacdo intuitiva. Deve-se criar uma
associacdo mais evidente entre o link e seu conteldo para que 0S usuarios possam
chegar ao destino com mais seguranca.

o Existem mudancas de layout das telas em alguns links que acabam confundindo os
usuarios prejudicando o entendimento do procedimento da tarefa e causando uma
sensacao de inseguranca nos usuérios. O recomendado é que fossem mantidos os
padrbes estruturais e visuais, de nomenclaturas, de comandos e de preferéncia que
siga os modelos mentais pelos quais 0s usuarios estdo acostumados a conviver nas
interfaces digitais.

o Em diversas situagbes os participantes se perdiam na busca pelos itens da tarefa,
isso € consequéncia da falta de um recurso recursos de “breadcrumb trail” ou
“caminho de migalhas de pao” no portal.

b. Comandos

¢ Em muitas situacBes que envolvem documentag¢des, ndo se pode escolher entre
baixar o arquivo ou ndo, ou simplesmente visualizar. Estas op¢Bes devem ser

oferecidas aos usuarios para que ele tenha a capacidade de controlar as agdes.
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Alguns documentos que abrem nao tem opg¢do de salvar, 0 que leva 0s usuérios a
“copiar e colar” o conteudo no editor de texto Word. Isso aumenta a quantidade de
atividades extras que devem ser realizadas pelo usuario. Ndo é uma situagéo
confortavel para o usuario, onde o que deveria acontecer é de estarem disponiveis a
ele as opcdes de se obter uma copia, imprimir ou visualizar.

Foi observado que por muitas vezes os participantes acessavam links sem realmente
saber se era o link correto, e notou-se que eles ndo associavam o nome do link com
seu conteudo. Este tipo de problema com a mensagem do comando acaba induzindo
ao erro. O recomendado é que 0s termos sejam claros e se possivel de

entendimento comum, evitando que somente especialistas e conhecedores do termo

saibam do que se trata.

c. Amigabilidade

Alguns documentos abrem no lugar da pagina do portal de onde ele se localiza. Isso
atrapalha a navegacéo tornando-a menos linear e complicada. Em alguns casos o
usuario fechou o navegador achando que fecharia a janela do documento e acabou
tento que reiniciar o navegador para voltar ao site. O mais adequado é que o
documento abra em outra aba para que ndo ocorresse fechamento acidental do
portal, pois é mais comum que documentos ndo ocupem o lugar de origem.

Os usuarios com pouco tempo de uso do portal tiveram dificuldades de encontrar os
itens solicitados nas tarefas. Como ja analisou-se anteriormente isso é indicio de
interface com baixo indice de aprendizado. O recomendado seria que a interface
seja reformulada quanto aos seus comandos, conteldos da pagina principal e sua
estrutura.

Aconteceu em certos casos que documentos séo dispostos de forma desorganizada
e sem critérios, dificultando a identificagdo dos usuarios pelo que deseja “baixar”.
Podem ser dispostos por categorias, datas, tipo, etc. Isso facilita a sua localizacédo

pelo usuério.
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d. Encontrabilidade

e Quanto ao visual as cores dos itens no menu esquerdo ndo oferecem um bom
contraste para que os grupos de conteudos sejam identificados com facilidade.
Sugere-se aumentar os contrastes ou atribuir cores de fundo distintas nos grupos.

¢ Alguns participantes usaram o buscador do Google e conseguiam achar o item mais
rapido do que pelo portal. Os resultados do mecanismo de busca do portal ndo sdo
satisfatérios na maioria dos casos em que foi usado, pois os resultados ndo
priorizam o termo solicitado e ndo os dispde pela data mais atual para a mais antiga.
Além disso, 0os documentos ndo possuem datas para que o usuario tenha uma nocgao
cronolégica do documento. Verificou-se também que existe falha na hierarquia dos
itens dos resultados da busca. O aprimoramento da ferramenta de busca do portal
supre estas deficiéncias.

e Muitos nomes (termos) dispostos nos links ndo foram de fécil reconhecimento para
0s participantes, confundindo-os e causando insucesso nas tarefas. Como citado

anteriormente no item comandos, as informagdes deves ser claras no portal.

e. Acessibilidade

N&o foi detectado nenhum recurso para aumentar o tamanho da fonte e alterar os
contrastes, e até mesmo a existéncia de um mecanismo de leitura de tela para os idosos
e/lou portadores de baixa visdo, que segundo Laplane & Batista (2011), € a expressiva
alteracdo da capacidade visual, ocasionada por traumatismo, doencas ou imperfeicbes no
sistema visual. As alternativas que os usuarios com deficiéncias visuais tém € usar o0s
recursos do sistema operacional e dos navegadores, que nem sempre atendem as
necessidades.

Como o portal pertence a uma instituicdo Federal, seria essencial que houvesse

pelo menos um mecanismo de acessibilidade (como por exemplo “Jaws™ ou o “DosVox™°)

° Permite ao usuario trabalhar com diferentes versées do sistema operacional Windows e com seus aplicativos.
Apesar de ser um produto americano, é capaz de sintetizar o texto apresentado na tela em nove idiomas,



123

para promover a inclusdo e o acesso as informacdes da universidade pelos portadores de

necessidades especiais.

f. Aprendizado

¢ A navegacao pelo portal ndo é intuitiva, impedindo que os usudrios nao identifiquem
facilmente os locais dos itens e ndo aprendam como acessar 0s locais, pois néo
existe padrdo na navegacao pelos links. Como foi avaliado o item 3.6.3 da pagina 86
isso € um problema grave que determina a aceitacdo da interface pelos seus
usuarios e deve ser sanada para garantir a permanéncia deste no portal e seu
regresso, reafirmando a funcao do portal.

e Usuarios novatos (1° periodo) tém dificuldades de entender o portal pela quantidade
de informagfes de contetdos especificos dispostas aos usuarios. Uma diminuigéo da
guantidade de contetdo faz com que a sensacdo de angustia que 0s usuarios
sentem seja minimizada, mas ndo ao ponto de esconder os caminhos.

A pesquisa aqui desenvolvida mostrou que uma interface, onde séo oferecidos
contetdos variados e essenciais para uma determinada populacdo, precisa se apresentar
de forma mais amigavel possivel, pois 0s usuarios sao, normalmente, pessoas nao
treinadas que resolvem enveredar por um ambiente que tem a proposta de oferecer maior

comodidade, praticidade e acesso.

4.2.1 Recomendacgoes para melhoria da ferramenta

De acordo com os resultados da pesquisa e das andlises apresenta-se a seguir

uma lista de recomendacbes tal como foi proposto nos objetivos deste projeto. As

inclusive no portugués do Brasil. E o leitor de tela mais caro do mercado, mas também um dos mais utilizados
?elas pessoas com deficiéncia visual fora do Brasil. ( http://styx.nied.unicamp.br, acesso em outubro de 2012).

% Oferece ao usuario um ambiente de trabalho com tarefas semelhantes as oferecidas pelo ambiente Windows e
seus aplicativos. Algumas delas: jogos adultos e infantis, editor de textos, calculadora, navegador para Internet,
lente de aumento para pessoa com baixa visdo, entre outras. ( http://styx.nied.unicamp.br, acesso em outubro de
2012).
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recomendacdes foram determinadas a partir das ocorréncias mais graves detectadas nas
analises que vao de encontro com as regras propostas pelos pesquisadores citados.

Quanto a navegacao, os participantes demonstraram muita dificuldade em saber
por que caminho seguir, onde estavam e como voltar ao local de origem. Isso vem de
encontro aos principios fundamentais da usabilidade citados pelos pesquisadores neste
documento. As tarefas que ndo foram completadas pelos participantes foram, em grande
parte, ocasionadas por problemas na navegacao, na arquitetura da informacéao.

Em muitas vezes recorriam aos mecanismos de busca do portal que também tinha
problemas com a eficiéncia e ndo permitia uma localizacdo precisa dos itens. Dessa forma
recomenda-se que se reavalie a forma com o portal se apresenta aos usuarios permitindo
que eles consigam se localizar e souber pra onde ir. Isso pode ser obtido através da
reformulacéo do diagrama de fluxo (fluxograma), da indicacdo de avango da navegacéo e da
reorganizacdo do menu principal do portal. Além de oferecer um mecanismo de busca
eficiente caso seja necessario utiliza-lo.

Quanto ao aprendizado (assimilagdo das informagdes), foi visto anteriormente nas
referéncias que se deve minimizar a sobrecarga da memoria do usuario, ao tornar visiveis
0S objetos, acdes e opcdes. Os erros cometidos pelos participantes nos testes mostraram
gue a interface do portal ndo é amigavel ao ponto de possibilitar que usuarios com baixa
experiéncia com o portal, ou com pouca familiarizacdo com sistemas computacionais
possam entendé-lo e aprender com suas rotinas, estrutura (arquitetura) e layout
padronizados.

Os erros se agravavam quando ocorriam inconstancias nos comandos que hora era
de um jeito, hora de outro, e isso confundia cada vez mais os participantes que chagavam a
desistir das tarefas. Dessa forma recomenda-se que uma reformulacdo nestes aspectos seja
efetuada para melhorar a interagdo com os usuarios do ponto de vista do aprendizado.

Quanto a acessibilidade, atualmente é frequente a busca por tornar a internet mais
acessivel a todos onde estéo incluidos os milhdes de pessoas com deficiéncias visuais. Em

boa parte dos sites das instituicbes governamentais e em portais de maior expressao existe
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a oferta de mecanismos de acessibilidade que facilitam o acesso as informagdes disponiveis
todos.

S&o varios 0s mecanismos, dentre os que ja foram citados existem também
algumas medidas simples citadas por Moss (http://www.webcredible.co.uk/ acesso em
outubro de 2012) que fazem diferenca para os portadores de baixa visdo e com deficiéncias
motoras, por exemplo:

¢ Indicacdo das figuras informativas (marca, botdes) e decorativas (imagens
de matérias) com caixa de texto que aparece ao posicionar o curso do
mouse.

¢ Disponibilizar contetdo escrito para o audio disponibilizado tipo legendas ou
transcri¢des, isso facilita 0 acesso para os deficientes auditivos.

e Possibilitar o aumento do tamanho dos textos.

e Permitir a navegabilidade sem uso de um mouse, onde 0 usudrio com
problemas motores possa usar o teclado para navegar.

e Disponibilizar um mapa do site de facil localizagéo.

e Possibilita a variacdo do contraste ente os textos e o fundo da tela.

Quanto a disposi¢cdo das informagdes, ao longo dos testes com participantes que
costumam a usar o portal para suas atividades frequentes (como docentes, discentes e
técnicos administrativos), percebeu-se que em algumas tarefas que seriam faceis de ser
executadas (como acessar a grade curricular do curso de design ou encontrar o documento
referente a Escala de Férias) ocorreram demoras para serem localizadas e até mesmo nao
foram encontradas pelos participantes.

Essa situacdo ndo deveria ocorrer visto que muitos documentos modelos que séo
usados pelos docentes, discentes e técnicos administrativos estdo dispostos no portal e, por
vezes, somente nele. No caso de um visitante externo, ndo seria possivel saber informacgdes

sobre o curso de design, pois ndo teria como encontrar a grade curricular. Ou entdo nao
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conseguiria obter informacdes sobre 0s concursos para substituto ou para carreira docente
na universidade.

Neste caso recomenda-se novas formas de disponibilizar conteddos importantes
como, por exemplo, por categorias e grupos distintos, em um menu secundario ou em
notificacdes na lateral direita com um apelo adequado a identificacao rapida. Uma forma de
reorganizar os links, remanejar os que ndo sdo frequentemente usados e agrupar os que
sdo mais visitados é fazer a medicdo do nimero de acessos aos links do portal através de
ferramentas simples de medicdo como o Google Analytics e disponiveis gratuitamente na

internet. Dessa forma seria possivel uma melhor disposicéo das informages aos usuarios.

4.3 CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES SUGERIDAS

Foram apresentadas acima algumas recomendacdes consideradas essenciais para
a melhoria do portal e 0 aumento do seu potencial de uso, isso faria com que ele atendesse
melhor aos usuarios que dele necessitam tanto para obter informa¢fes importantes sobre a
vida académica, quanto para saber das noticias da instituicdo, para saber dos concursos,
portarias e editais, ou até mesmo para efetuar suas atividades profissionais.

A abordagem proposta nesta pesquisa se restringiu a aplicagdo dos métodos de
teste de usabilidade onde os participantes interagem com a interface e avaliou-se as
ocorréncias (boas ou ruins) deste processo. Nao foram considerados nesta pesquisa 0s
aspectos visuais do portal, que incluem as cores, 0s tipos e arranjos dos textos e
paragrafos, os elementos graficos decorativos (linhas, faixas, imagens, desenhos, efeitos
visuais, etc.) e as tecnologias atribuidas ao portal. Foi feito puramente uma analise de uso
do mesmo do ponto de vista do usuario, apesar de que se percebe, a influéncia de alguns
destes aspectos citados na performance de alguns participantes. Mas estes aspectos seriam
mais bem avaliados em uma nova pesquisa onde o enfoque seria neles e suas influéncias

na usabilidade do portal.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta etapa abordou-se a conclusdo desta pesquisa que teve seus obijetivos
permeando pelo universo da usabilidade dos portais web considerando a experiéncia do
usuério onde, de posse do conhecimento dos métodos e critérios dos especialista na area,
avaliou-se o portal universitario da Universidade Federal do Amazonas para diagnosticar 0s
possiveis problemas de interagdo entre 0s usuarios e a interface e assim sugerir formas de
melhorar sua eficiéncia.

Os resultados obtidos através das analises tanto pelas observacdes ao longo dos
testes (Apéndices 8 a 11), quanto pelas analises aprofundadas das gravacdes e também
pelo levantamento das respostas dos questionarios pos-testes (Apéndice 13) constatou-se
que o objetivo estipulado foi plenamente atingido, pois nesta analise qualitativa conseguiu-
se obter os dados necessarios para contemplar o que delimitou-se.

A participacao de voluntarios de grupos distintos com idade variada, tempo e tipo
de uso (interesses) no portal diferenciado e conhecimentos de tecnologias computacionais
distintas permitiu que se pudesse elaborar uma avaliagdo detalhada e ampla dos problemas
do portal que comprometem sua interacdo com 0S USUArios e, consequentemente, sua
proposta quanto ferramenta de gestdo educacional. Além disso, 0 uso combinado de
métodos diferentes, como indicam o0s especialistas, juntamente aos registros de audio e
video com captura de tela pelo software Morae Recorder, permitiu que se chegasse ao
diagnéstico de maneira mais completa.

Ao longo da pesquisa destacou-se a importancia ha preocupacdo com a
interatividade e a interacdo de interfaces digitais com os usuarios onde o foco deve ser
exatamente neste, pois a disposicao das informacdes, para que sejam usufruidas de forma
eficaz, deve seguir os aspectos da usabilidade observados por diversos autores aqui
citados, pois interfaces mal planejadas dificultam aos usuarios a busca pelas informacgdes.

A opcao por identificar e escolher os métodos mais apropriados para avaliar o portal

gue combinasse com o tipo de participantes escolhidos para os testes permitiu que se
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obtivesse o resultado esperados na qualidade das informacgdes, aliados ao numero de
participantes dentro da margem indicada pelos pesquisadores de 6 a 12 pessoas.

Os resultados das andlises dispostos em forma de graficos e comparando-os com
as heuristicas e os critérios ergonémicos permitiram que se fizesse um diagnéstico preciso
quanto aos problemas do portal e se elaborasse recomendacdes valiosas para a melhoria
da ferramenta, contemplando os objetivos especificos propostos. Salienta-se ainda a opcéo
por coletar a impresséo dos participantes dos testes através do instrumento de Likert para
se perceber a opiniao daqueles apés o teste onde, munidos de roteiro e sabendo das reais
intencbes da pesquisa, puderam opinar sobre suas experiéncias e impressdes sobre o
portal.

Destaca-se também o preenchimento do checklist da Ergolist que permitiu a
confirmacgéo de tudo aquilo que se concluiu depois das analises de todo o material coletado,
e isso oferece maior credibilidade a esta pesquisa.

E importante considerar que obteve-se uma resposta satisfatoria com relacéo ao
problema proposto pelo projeto, pois conseguiu-se identificar os critérios mais criticos no
portal da UFAM e, a partir deles, determinar muitos pontos negativos que prejudicam a
eficacia do portal, determinando os caminhos para tornar o portal mais eficiente e
interessante aos usuarios. As providéncias sugeridas neste documento tornardo o portal
mais “amigavel’ e isso pode aumentar o uso do seu publico, atendendo a proposta
determinada pelo portal como ferramenta de gestdo académica.

Sobre o aspecto da eficacia do portal para a gestdo académica concluiu-se que o
portal possui muitas informacdes necessérias para a manutencdo da gestdo, mas estas
informacBes estdo dispostas de forma desorganizada e confusa, pois constatou-se isso
através do desempenho dos participantes, das andlises posteriores e com a comparagéo
com a literatura apresentada, o que no permite comparar o portal como uma biblioteca sem
catalogacdo e sem um profissional para auxiliar na procura. Dessa forma considera-se o

portal uma ferramenta de baixa eficacia na gestao académica.
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No que tange as recomendacles elaboradas poés-diagnose, destaca-se a
inexisténcia de recursos de acessibilidade, o que fere o direito da populacdo de deficientes
que tenham acesso a informacéo principalmente quando se trata de uma ferramenta
pertencente a um 6rgdo publico federal. Além deste aspecto recomenda-se varias
modificacBes que, com ou sem auxilio de profissionais da area de projetos de interfaces com
usabilidade, podem ser implantados na ferramenta.

Por fim, esta pesquisa mostrou que a ferramenta oferecida pela instituicdo tem
potencial para ser um excelente meio de gestdo educacional a todos os publicos a qual ela
se propde a atender, desde que os responsaveis pelo seu projeto e sua manutencao fagcam
da dimensdo da usabilidade uma ferramenta de auxilio na disposicdo dos objetos de
interacdo do portal com 0s usuérios.

Assim, a pesquisa apresentada mostrou os ganhos que o portal universitario da
Universidade do Amazonas pode ter com a melhoria na sua proposta de interface,
reorganizando seus grupos de informacgfes, reavaliando seu conteudo e arquitetura da
informacg&o, utilizando os critérios ergondémicos e, acima de tudo elaborando uma interface
centralizada no usuério.

Por fim, Ao longo do processo de analises deparou-se com situagdes que
identificou-se como outros possiveis fatores que causam problemas com a interacdo do
portal com os usuarios, mas ndo sdo aspectos que foram o foco desta pesquisa e poderiam
ser temas de outras pesquisas como teses de doutorado dentro deste contexto, sao eles:

o Falhas nos aspectos visuais do portal onde textos, imagens e cores nao
estdo dispostos de forma agradavel ao ponto de melhorar a sensacgéo de
satisfacdo dos participantes dos testes e contribuir na busca pelos itens das
tarefas.

e As reacBes (comportamentos, posturas e expressfes faciais) dos
participantes nos momentos de sucesso e de frustracbes ao longo da
realizacdo das tarefas, que podem determinar se a interface agrada ou ndo

na sua interatividade.
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APENDICE 01 - ROTEIRO DO AVALIADOR

1. Objetivo

O objetivo deste documento é servir como guia para o avaliador da sessao de teste do
protétipo do sistema. Durante o teste, serdo verificadas a performance alcancada pelos
participantes e o entendimento das fun¢des do sistema utilizando o protétipo. Serd anotado
0 tempo gasto para a realizacdo das tarefas, erros e dificuldades envolvendo a utilizacdo do
protétipo em tarefas rotineiras com a finalidade de informar a equipe de desenvolvimento as
alteracBes necessarias antes da liberacédo do produto.

Este roteiro visa coletar os seguintes dados:

1. Obter dados quantitativos sobre o nimero de erros cometidos durante a execugéo

das tarefas;

2. Obter dados quantitativos sobre o tempo gasto para a realizacao das tarefas;
3. Obter dados qualitativos sobre a utilizagdo do Portal da UFAM;
4, Registrar aspectos sobre a satisfa¢éo subjetiva do participante.

2. Ambiente de Teste / Equipamento

Uma camera estara instalada para o registro dos eventos. Serdo gravadas as imagens da
webcam do monitor do microcomputador.

O ambiente para o teste sera a simulagcdo de um escritério, no qual h4 uma mesa de
computador (formato em “L”), cadeira, computador, lapis, caneta, etc. O computador tera
instalado o Windows 7, o Office 2010 o software de captura de tela Morae Recorder e o
navegador Google Chrome. A mesa conterd um calendario do ano vigente e um box com
algumas folhas em branco (de cinco a dez).

O computador tera sua memoéria de Cache apagada a cada avaliagdo para evitar atalhos

aos participantes, garantindo assim a veracidade dos ensaios.

3. Papel do Avaliador

O avaliador se sentard em uma cadeira ao lado do participante e utilizara uma prancheta
com o formulério para Coleta de Dados pelo Avaliador (Apéndice 00) para anotar o0s
detalhes do teste.

O avaliador ndo podera ajudar o participante na realizacdo das tarefas. Ele somente podera

orientar caso surge uma questao acerca do procedimento de teste.

4. Perfil do Participante
Serdo utilizados onze participantes, de 1 a 2 por dia ho intervalo de 15 dias. Os participantes

terdo de 16 a 50 anos de idade, nivel superior (completo ou ndo), mais de um ano de
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conhecimento basicos de informatica (uso do mouse e teclado) e de utilizacdo de aplicativos
bésicos (como por exemplo, o Office), e ndo necessitam possuir conhecimentos técnicos em

projetos de interfaces digitais.

5. Tarefas Implementadas pelo Sistema

O Portal da UFAM disponibiliza os seguintes conteudos:

1. Noticias sobre assuntos académicos administrativos;

2. Links para ambientes variados do contexto universitarios;

3. Gerenciar de e-mails;

4. Diversos documentos associados a processos administrativos e académicos;

5. Links para ambientes virtuais externos.

6. Protocolos e procedimentos

1. O avaliador recebe o participante, 0 cumprimenta e o convida a se sentar e se sentir
confortavel e relaxado.

2. O avaliador entrega ao participante o Questionario para Identificacdo do Perfil do
Participante (Apéndice 02).

3. Ap6s completar o questionario, o participante recebe o Script de Orientacdo do teste
(Apéndice 03). O avaliador |1é o script junto com o participante reforcando que o anonimato
do produto deve ser mantido apG0s os testes e que o centro da avaliacdo é o produto e nédo o
participante em si. O participante deve ser informado que ele estard sendo observado e
filmado e que a integridade do participante sera totalmente resguardada, sendo utilizada a
observacao e as imagens somente para fins de analise do teste. O avaliador deve reforcar
outras informagfes constantes do script e retirar davidas do participante sobre a sesséo de
teste.

4. Apoés serem passadas as orientaces, o avaliador informara ao participante que ele pode
utilizar o portal livremente durante algum tempo caso seja hecessario.

5. Passado este tempo, o avaliador ir& orientar o participante a retornar a Area de Trabalho
do Windows (se for o caso) e serd entregue a lista de tarefas para execucdo (Lista de
Tarefas, Apéndice 04). Os acontecimentos observados pelo avaliador deverdo ser
registrados no formuléario de Coleta de Dados pelo Avaliador (Apéndice 05). O proprio
software de captura de tela ira cronometrar e registrar o tempo gasto na realizacdo das
tarefas.

6. Depois de completadas todas as tarefas, o avaliador ird entregar ao participante o
Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante (Apéndice 06) para ser completado.

7. O avaliador agradece ao participante e se despede.



. Formularios Utilizados

. Roteiro do Avaliador;

. Questionério para Identificacao do Perfil do Participante;
. Script de Orientacéo;

. Lista de Tarefas;

. Coleta de Dados pelo Avaliador;

. Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante;
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APENDICE 02 - QUESTIONARIO PARA
PARTICIPANTE DO TESTE DE USABILIDADE
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IDENTIFICACAO DO PERFIL DO

O objetivo deste questionario é colher informac8es sobre o perfil do participante do teste de

usabilidade a ser realizado utilizando o portal da Universidade Federal do Amazonas.

As informacdes fornecidas sao vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questdes de marcar, favor circular a letra correspondente a resposta. A ndo ser que esteja

indicado, devera ser marcada somente uma resposta por questao.

Por favor, leia com atencao as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite esclarecimento com o

avaliador.

Informac@es Pessoais

1. Qual é a sua idade? anos.

2. Sexo:

() M. masculino. ( ) F. feminino.
Informag6es Educacionais

1. Qual é o seu grau de instrucdo?
() 3°grau incompleto
() 3°grau completo
() Especialista

() Mestrado

() Doutorado

capow

Experiéncia Profissional

1. Qual é a sua profissédo?

2. Ha quanto tempo se encontra nesta
profissdo?

. () Menos de 1 ano

. () Entre 1 ano a 2 anos
. () Entre 2 anos a 4 anos
. () Mais de 4 anos

0T

Experiéncia Computacional

1. Ha quanto tempo vocé utiliza computador?

) Entre 1 ano a 2 anos
) Entre 2 anos a 3 anos
) Entre 3 anos a 4 anos
) Mais de 4 anos.

0T

- (
- (
- (
- (

2. Em que local vocé utiliza o computador?

(Pode-se marcar mais de uma opcéo)

. ( )Emcasa

. () No trabalho

. () Naescola

. () Outros, favor especificar:

o0 Tw

3. Em média, quantas horas por semana vocé
utiliza o computador?

. () Menos de 2 horas
. ( ) Entre 2 a5 horas

. () Entre 5a 10 horas
. () Mais de 10 horas

4. Quais ferramentas abaixo vocé utiliza em
suas atividades diarias? (Pode-se marcar mais
de uma opg¢éao)

) DOS

) Windows

) Word

) Excel

) Power Point

) Access

) Corel Draw

) Outros, favor especificar:

S@moao oy
ATNN NN NN NN
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APENDICE 03 - SCRIPT DE ORIENTAGAO

Ol4, meu nome é Gean Lima, sou aluno do Programa de P6s-graduacdo em Engenharia de
Producéo da Universidade Federal do Amazonas e iremos trabalhar juntos nesta sesséo de teste.

Estaremos efetuando o teste do Portal da Universidade Federal do Amazonas, que é uma
ferramenta de integracédo e informacao entre a comunidade universitaria e o publico externo.

O teste ocorrera na sala em que estamos. Esta sala simula um escritério, onde vocé
permanecera sentado em uma mesa em “L”. Vocé usara um computador Intel Core 2 Solo com o
Windows 7, o Office 2010, o software de captura de tela Morae Recorder e 0o navegador Google
Chrome instalados, lapis, caneta e papéis. Uma impressora a jato de tinta estara conectada ao
computador. Utilize o produto de forma normal e tranquila, como se estivesse usando em seu
ambiente familiar.

E importante que vocé diga o que esta pensando durante a execucao das tarefas.

Vocé podera fazer perguntas, mas eu ndo poderei respondé-las. Isto ir4 ocorrer porque nos
necessitamos verificar como vocé ird trabalhar com o sistema de forma independente.

Faca o melhor e ndo se preocupe com os resultados. E o produto que esta sendo avaliado e
ndo vocé. O portal pretende ser aprimorado e vocé estara contribuindo para detectarmos quais sao
as modificagbes necessarias.

Eu me sentarei préximo a vocé para tomar algumas notas.

Suas atividades estardo sendo cronometradas na execugdo das tarefas e vocé estara sendo
filmado durante o teste.

Vocé ira também responder a alguns questionarios. E importante que sejam utilizadas
informacdes verdadeiras e sinceras no preenchimento dos mesmos.

O nosso objetivo é descobrir falhas e vantagens na utilizagdo desta interface de acordo com
a sua perspectiva, portanto necessitamos saber exatamente o que vocé pensa.

Vocé pode decidir invalidar seus dados, desde que me comunique até o final do teste.

Neste caso, seus dados e resultados ndo constardo do processo de analise do teste.

Sua integridade sera totalmente preservada, pois a filmagem sera utilizada apenas para
posterior analise dos testes por pessoal autorizado.

Estimamos cerca de uma hora para a duracéo desta sessdo de testes.

Vocé tem alguma pergunta? Se ndo, utilize o sistema livremente durante alguns minutos e

esteja a vontade para fazer perguntas neste momento.

Agradecemos por sua colaboragéo.
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APENDICE 04 - LISTA DE TAREFAS PARA DISCENTES

Os dados e resultados obtidos através deste teste de usabilidade serdo de uso exclusivo para
pesquisa e estudo.

Agora, vocé dard inicio aos testes.

Abaixo, nés temos 07 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.

As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.

Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:

* Verbalize suas duvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a razdo de problemas.

« E o produto que esta sendo avaliado e n&o vocé

Roteiro Teste de Usabilidade

TAREFA 01

Acesse o portal da UFAM
TAREFA 05

TAREFA 02 1. Encontre o documento referente a

. inscricdo no PACE .
1. Acesse agrade curricular atual do curso ¢

. 2. Salve-o na pasta “documentos” do
de Design.

2. Salve-o na pasta “documentos” do Windows.

. 3. Apos salvar os documentos, retorne a
Windows.

3. Apos finalizar, retorne a Home do Portal. Home do Portal.

TAREFA 06

1. Encontre seu histérico escolar.

TAREFA 03

1. Encontre os documentos necessarios

2. Salve-o na pasta “documentos” do
para se cadastrar no programa de

o Windows.
monitoria.

p » 3. ApoOs salvar os documentos, retorne a
2. Salve-os na pasta “documentos” do

Windows. Home do Portal.

3. Apos salvar os documentos, retorne a
TAREFA 07

Sai do portal da UFAM.

Home do Portal.

TAREFA 04
1. Localize informacdes sobre o SiSU .
2. Depois de encontrar as informacoes,

retorne a Home do Portal.
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APENDICE 05 - LISTA DE TAREFAS PARA DOCENTES

Os dados e resultados obtidos através deste teste de usabilidade serdo de uso exclusivo para

pesquisa e estudo.

Agora, vocé dard inicio aos testes.

Abaixo, nés temos 10 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.

As tarefas devem ser executadas na ordem em gque se encontram.

Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:

* Verbalize suas duvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a razdo de problemas.

« E o produto que esta sendo avaliado e n&o vocé.

Roteiro Teste de Usabilidade

TAREFA 01
Acesse o portal da UFAM
TAREFA 02

1. Acesse o ambiente de langcamento de
notas de uma de suas disciplinas.
2. ApGs acessar, retorne a Home do Portal.

TAREFA 03

1. Encontre a 262 Edi¢do de Apostilamento da
UFAM.

2. Salve-o na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 04

1. Localize informag®es sobre o Calendario
Académico da Localidade de Manaus.

2. Depois de encontrar as informagoes,
retorne a Home do Portal.

TAREFA 05

1. Encontre os documentos referentes a
inscrigdo de um projeto PACE (formulario e
termo de compromisso 2° sem. 2012).

2. Salve-os na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 06

1. Encontre o seu Horério do periodo
corrente.

2. Salve-o0 na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 07

1. Localize o Calendario de P4s-graduacao
de 2012.

2. Salve-o na pasta “documentos” do
Windows.

3. Depois de encontrar as informagdes,
retorne a Home do Portal.

TAREFA 08

1. Localize o site do curso de Design da
UFAM.

2. Depois de encontra-lo, retorne a Home do
Portal da UFAM.

TAREFA 09

1. Localize as informacdes sobre a Pro-reitora
de Inovacéo Tecnoldgica (PROTEC).

2. Encontre a PORTARIA NO.
607/2011/UFAM.

3. Salve-a na pasta “documentos” do
Windows.

4. Depois de salva-la, retorne a Home do
Portal da UFAM.

TAREFA 10

Sai do portal da UFAM.
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APENDICE 06 - LISTA DE TAREFAS — TECNICOS EDUCACIONAIS

Os dados e resultados obtidos através deste teste de usabilidade serdo de uso exclusivo para

pesquisa e estudo.

Agora, vocé dard inicio aos testes.

Abaixo, nés temos 10 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.

As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.

Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:

* Verbalize suas duvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a razao de problemas.

« E o produto que esta sendo avaliado e n3o vocé

Roteiro Teste de Usabilidade
TAREFA 01

Acesse o portal da UFAM
TAREFA 02

1. Acesse a grade curricular atual do curso de
Design.

2. Salve-a na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apbs finalizar, retorne a Home do Portal.

TAREFA 03

1. Encontre a 262 Edi¢do do Boletim da UFAM
- Apostilamento.

2. Salve-o na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 04

1. Localize informag®es sobre o Calendario
Académico da Localidade de Manaus.

2. Depois de encontrar as informacgdes,
retorne a Home do Portal.

TAREFA 05

1. Encontre o documento referente a Escala
de Férias e de Orientacdes sobre Férias.

2. Salve-os na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apos salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 06

1. Localize informacdes sobre Plano de
Trabalho 2007-2012 no Reuni.

2. Salve-o0 na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 07

1. Localize a Portaria n°® 1168 que homologa a
comisséo de estagio probatorio.

2. Depois de encontra-lo, retorne a Home do
Portal da UFAM.

3. Salve-a na pasta “documentos” do
Windows.

4. Depois de salva-la, retorne a Home do
Portal da UFAM

TAREFA 08

1. Localize as informacdes sobre o Programa
de exercicios laborais.

2. Depois de encontra-las, retorne a Home do
Portal da UFAM.

TAREFA 09

1. Localize as informacdes sobre a Pro-reitora

de Inovacéo Tecnoldgica (PROTEC).

2. Encontre a PORTARIA NO.
607/2011/UFAM.

3. Salve-a na pasta “documentos” do
Windows.

4. Depois de salva-la, retorne a Home do
Portal da UFAM.

TAREFA 10
Sai do portal da UFAM.
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APENDICE 07 - LISTA DE TAREFAS — ESPECIALISTA

Os dados e resultados obtidos através deste teste de usabilidade serdo de uso exclusivo para

pesquisa e estudo.

Agora, vocé dard inicio aos testes.

Abaixo, nés temos 10 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.

As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.

Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:

* Verbalize suas duvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a razao de problemas.

« E o produto que esta sendo avaliado e ndo vocé.

Roteiro Teste de Usabilidade
TAREFA 01

Acesse o portal da UFAM
TAREFA 02

1. Encontre o Requerimento de Inscricdo para
CARREIRA DO MAGISTERIO SUPERIOR.

2. Salve-o na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 03

1. Encontre a Boletim n° 26 - Edicdo de
Apostilamento da UFAM.

2. Salve-o na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apds salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 04

1. Localize informacg@es sobre o Calendario
Académico da Localidade de Manaus.

2. Depois de encontrar as informacgdes,
retorne a Home do Portal.

TAREFA 05

1. Encontre os documentos referentes a
inscrigdo de um projeto PACE (formulario e
termo de compromisso 2° sem. 2012).

2. Salve-os na pasta “documentos” do
Windows.

3. Apés salvar os documentos, retorne a
Home do Portal.

TAREFA 06

1. Encontre a dissertacdo intitulada “Inclusao
Digital, Usabilidade e Transposicfes
Didéaticas em Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem.” de autoria de Rosangela
Castilho Barbosa.

2. Visualize o conteudo do documento
solicitado.

3. Depois retorne a Home do Portal.

TAREFA 07

1. Localize o Calendario de Pds-graduacao
de 2012.

2. Salve-o na pasta “documentos” do
Windows.

3. Depois de encontrar as informagdes,
retorne a Home do Portal.

TAREFA 08

1. Localize o site do curso de Design da
UFAM.

2. Depois de encontra-lo, retorne a Home do
Portal da UFAM.

TAREFA 09

1. Localize as informacdes sobre a Pro-reitora
de Inovacéo Tecnoldgica (PROTEC).

2. Encontre a PORTARIA NO.
607/2011/UFAM.

3. Salve-a na pasta “documentos” do
Windows.

4. Depois de salva-la, retorne a Home do
Portal da UFAM.

TAREFA 10

Sai do portal da UFAM.
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O objetivo deste documento € ser utilizado pelo avaliador para a coleta manual de informacdes originadas da observacdo do participante

durante o teste do protétipo do Portal da UFAM.

Data e hora de inicio do teste: /

/ h min

Data e hora de fim do teste: [

h min

Numero do Participante:

Detalhamento da Tarefa
REQ: requerimentos para

x execucdo da tarefa; Tempo Ne de o ~
‘T’I:rrgfa ?Osg:r%i?paa{anr;sentada PR: lPasso's aserem Detalhes especificos a observar gasto para S_olicita(;éo por ’I;lrrcci)i (SSUICN‘;?O eo)?esceur(\;/ggc;e;t:?;raca da
realizados; execugao ajuda
TME: Tempo maximo para
execucao.
REQ: computador ligado
;gglr:czzedz?e trabalho ® Como acessa o portal: pelo
L Acesse o portal da UFAM | o “apyip navegador; digitar enderego, buscando no
endereco do portal; mecanismo de busca.
TME: 1°.
1. Acesse agrade REQ: Pagina principal do
curricular atual do portal aberta; ® Se o participante ir4 encontrar
curso de Design. PR: acessar portal do aluno; R i -
2. Salve-o na pasta clicar em matriz dos cursos facilmente pelas informagGes
“documentos” do na coluna da esquerda e do contetdo do portal ou ira
2 Windows. escolher curso e periodo; recorrer a outros meios.
3. Apos finalizar, sair do portal do aluno e . ,
retorne a Home do clicar no voltar do Se havera alguma falha ou
Portal. navegador para retornar a dificuldade no processo de
principal do site. salvamento do documento.
TME: 2'30".
1. Encontre os - .
docomenics | PEQ,lanapincial o o
necessarios para se PR: acessar 'as pré-reitorias ® Se o participante ira encontrar
cadastrar no no menu da esquerda; facilmente pelas informagdes
ﬂggim:_ de acessar a PROEG; clicar no do conteudo do porte.JI ouira
3 link monitoria no menu da recorrer a outros meios.

2. Salve-os na pasta
“documentos” do
Windows.

3. Apos salvar os
documentos, retorne
a Home do Portal.

esquerda; clicar no arquivo
de nimero 4, salvar
documento; clicar na marca
para voltar a principal.
TME: 1'.

® Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.
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Localize informacdes
sobre 0 SiSU .
Depois de encontrar
as informagdes,
retorne a Home do
Portal.

REQ: Pagina principal do
portal aberta;

PR: acessar as Pro-
reitorias; clicar em PROEG;
clicar no banner do SiSU na
coluna da direita; voltar para
principal do portal.

TME: 2°20”.

® Se o participante ira encontrar
facilmente pelas informacdes
do conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Encontre o
documentos
referente a inscricdo
no PACE .

Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Ap6s salvar os
documentos, retorne
a Home do Portal.

REQ: Pagina principal do
portal aberta;

PR: acessar as Pro6-
reitorias; clicar em PROEG;
clicar no banner do PACE
na coluna da direita; baixar
a ficha de inscri¢éo e termo
de compromisso; salvar
arquivos na pasta solicitada;
voltar para principal do
portal.

TME: 2°00”.

® Se o participante ira encontrar
facilmente pelas informagdes
do conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

® Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

Encontre seu
histérico escolar.
Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Apos salvar os
documentos, retorne
a Home do Portal.

REQ: Pagina principal do
portal aberta;

PR: acessar portal do aluno;
clicar em histérico escolar
na coluna da esquerda;
copiar e colar no arquivo do
word; salvar e voltar para
principal do portal.

TME: 115"

® Se o participante ira encontrar
facilmente pelas informagdes
do conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

® Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

Saia do portal da UFAM.

REQ: Pagina principal do
portal aberta;

PR: clicar no botao do
fechar do navegador.
TME: 10",

Nenhuma especificidade.
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APENDICE 09 - COLETA DE DADOS PELO AVALIADOR - DOCENTE

O objetivo deste documento € ser utilizado pelo avaliador para a coleta manual de informacdes originadas da observacdo do participante

durante o teste do protétipo do Portal da UFAM.

Data e hora de inicio do teste: /

Data e hora de fim do teste: /

Numero do Participante:

Detalhamento da Tarefa
REQ: requerimentos
para execugédo da Tempo Ne de
Num. Instrucéo apresentada | tarefa; Detalhes especificos a L N° de acesso N° de Sucesso Observag@es acerca da
Tarefa ao participante PR: Passos a serem observar gasto para Sollcn_a(;ao abusca Erros (SIN)? execucao da tarefa
realizados: execucao por ajuda
TME: Tempo maximo
para execugdo.
REQ: computador ligado
com desktop aparecendo; Como acessa o portal: pelo
1 Acesse o portal da PR: Abrir navegador; p P
UFAM digitar endereco do enderego, buscando no
portal; mecanismo de busca.
TME: 1.
REQ: Pagina principal do
portal aberta;
1. Acesse 0 ambiente Eg%gseosréirlisg:t;lndo Se ocorrera algum erro no
gﬁtlaasngzﬂt:r:\;o dge langamento de notas e pro:e§so ;3 como o e
2 suas disciplinas. e-sco-lh-er u'ma -das participante ira resolve-lo.
2. Apbs acessar disciplinas; sair do portal Se havera alguma falha no
! do professor e clicar no
retorne a Home do voltar do navegador para processo de salvamento do
Portal. retornar a principal do documento.
site.
TME: 1’30".
4 En_co~ntre a26° Se o participante ira
Edicéo de .
Apostilamento da REQ: Pagina principal do encontrar facilmente pelas
UFAM. portal aberta; informagdes do conteudo
3 5. Salve-o na pasta PR: pode procurar pela do portal ou ira recorrer a
“documentos” do busca do portal ou pela outros meios.
Windows. busca do google. .
6. Apos salvar os TME: 1°30". Se havera alguma falha ou
documentos, retorne dificuldade no processo de
a Home do Portal. salvamento do documento.
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1. Localize REQ: Pagina principal do
informagdes sobre o | portal aberta;
Calendario PR: acessar link
Acad{emico da “calendario académico” Se o participante ira
Localidade de no menu da_esquerda e encontrar facilmente pelas
Manays. escolher'a cidade no informagées do contetdo
7. Depois de encontrar | mapa,; clicar na marca da do portal ou ira recorrer a
as informagdes, UFAM para retornar a outros meios.
retorne a Home do principal do site.
Portal. TME: 2°00”.
1. Encontre os REQ: Pagina principal do
documentos por.a averta, . Se o participante ira
N PR: acessar link “pro- .
referentes a reitorias” - clicar encontrar facilmente pelas
inscrigdo de um Lol informagdes do contetido
projeto PACE. PROEXTL clicar no do portal ou ira recorrer a
2. Salve-os na pasta Banner na coluna da P j
“documentos” do direita; salvar os outros meios.
Windows documentos; clicar ; clicar i
3 Aod I - na marca da UFAM para Se havera alguma falha ou
: dggjn?:r:ltirsorsetome retornar a principal do dificuldade no processo de
a Home do F;onal site. salvamento do documento.
) TME: 4'00".
REQ: Pagina principal do
1. Encontre o seu por.tal aberta;
. . PR: acessar portal do
Horério do periodo rofessor; clicar em
corrente. protessar,
Horario de Aula”;
2. Salve-o na pasta leci horari .
“documentos” do selecionar todo o horario Se havera alguma falha ou
Windows. e copiar e colar no word dificuldade no processo de
3. Ap6s salvar os para salvar; sair do portal salvamento do documento.
documentos. retorne do professor e clicar no
! voltar do navegador para
a Home do Portal. e
retornar a principal do
site.
TME: 3'00”".
REQ: Pagina principal do
1. Localize o portal aberta; S .- ‘s
- . " ; e o participante ira
Calendario de Pos- PR: acessar link “pro- pt fp i t I
graduagéo de 2012. reitorias” ; clicar gncon ra[ aciimente p’e as
2. Salve-o na pasta PROPESP; clicar no link informagbes .do contetido
“documentos” do “calendario 2012” e do portal ou ira recorrer a
Windows. depois em “calendario outros meios.
3. Depois de encontrar 2012”; salvar documento; i
as informagées, clicar na marca da UFAM S.e_ havera alguma falha ou
retorne a Home do para retornar a principal dificuldade no processo de
Portal. do site. salvamento do documento.
TME: 3'00".
1. Localize o sitg do REQ: Pagina principal do Se o participante ira
curso de Design da portal aberta; trar facil " |
UFAM. PR: procurar na busca do gncon ra[ acimente p’e as
2. Depois de encontra- | google; voltar ao site da informagbes do contetido

lo, retorne a Home
do Portal da UFAM.

UFAM.
TME: 3'30".

do portal ou ira recorrer a
outros meios.
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1. Localize as
informagdes sobre a
Pro-reitora de
Inovagao
Tecnoldgica
(PROTEC).

2. Encontre a
PORTARIA NO.
607/2011/UFAM.

3. Salve-ana pasta
“documentos” do
Windows.

4. Depois de salva-la,
retorne a Home do
Portal da UFAM.

REQ: Pagina principal do
Se o participante ird
encontrar portal aberta;
PR: acessar link “pro-
reitorias” ; clicar
PROTEC; clicar no link
“legislagao” e depois em
no link da portaria
solicitada; salvar
documento; clicar na
marca da UFAM para
retornar a principal do
site.

TME: 3'00".

® Se o participante ira
encontrar facilmente pelas
informagdes do conteudo
do portal ou ira recorrer a
outros meios.

® Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

10

Sai do portal da UFAM.

REQ: Pagina principal do
portal aberta;

PR: clicar no botao do
fechar do navegador.
TME: 10",

Nenhuma especificidade.
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O objetivo deste documento € ser utilizado pelo avaliador para a coleta manual de informacdes originadas da observacdo do participante

Data e hora de inicio do teste: [

Data e hora de fim do teste: [

Numero do Participante:

_h__min

_h min

Num.
Tarefa

Instrugéo apresentada ao
participante

Detalhamento da Tarefa
REQ: requerimentos para
execucdo da tarefa;

PR: Passos a serem
realizados;

TME: Tempo maximo para
execucao.

Detalhes especificos a
observar

Tempo
gasto para
execugao

N° de
Solicitagao
por ajuda

N° de
acesso a
busca

Ne de
Erros

Sucesso
(SIN)?

Observagdes acerca da execugédo da
tarefa

Acesse o portal da UFAM

REQ: computador devera
estar ligado e posicionado
no Windows. A Area de
Trabalho do Windows
deveré estar sendo
visualizada.

PR: o participante inicia o
navegador e digita o
endereco do portal;

TME: 1,0.

® Como acessa o portal:
pelo endereco, buscando
no mecanismo de busca.

1. Encontre o
Requerimento de
Inscricéo para
CARREIRA DO
MAGISTERIO
SUPERIOR.

2. Salve-o0 na pasta
“documentos” do
Windows.

3. Apos salvar os
documentos, retorne a
Home do Portal.

REQ: computador devera
estar ligado e posicionado
no Windows. A Area de
Trabalho do Windows
devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante
seleciona o link concursos
no menu da esquerda>
clicas no link “Concursos /
selegdo > clicar no link
solicitado abaixo do topo
para baixar o arquivo > abrir
0 arquivo e salvar na pasta
solicitada > voltar no botéo
voltar do navegador duas
vezes para retornar a pag.
principal.

TME: 1,0.

® Se ocorrera algum erro
NO Processo € como o
participante ira resolvé-
lo.

® Se havera alguma falha
no processo de
salvamento do
documento.
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Encontre a Boletim n°
26 - Edigao de
Apostilamento da
UFAM.

Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Apos salvar os
documentos, retorne a
Home do Portal.

REQ: A pagina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante digita o
nome solicitado no
mecanismo de busca> clica
no link>salva o arquivo>
volta no botdo voltar do
navegador duas vezes para
retornar a pag. principal.
TME: 1°20”

Se o participante ira
encontrar facilmente
pelas informagdes do
conteddo do portal ou
ira recorrer a outros
meios

Se havera alguma falha
ou dificuldade  no

processo de
salvamento do
documento..

Localize informacgdes
sobre o Calendario
Académico da
Localidade de Manaus.
Depois de encontrar as
informacgdes, retorne a
Home do Portal.

REQ: A pégina principal do
site dever4 estar sendo
visualizada.

PR: o participante clica em
calendario académico> clica
na marca da UFAM para
retornar a pag. principal.
TME: 40”

Se o participante ira
encontrar faciimente
pelas informagdes do
contetdo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Encontre os
documentos referentes
a inscricdo de um
projeto PACE.
Salve-os na pasta
“documentos” do
Windows.

Ap6s salvar os
documentos, retorne a
Home do Portal.

REQ: A pégina principal do
site dever4 estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link pré-reitorias> clica no
PROADM> clica no DEPES>
clica no link do arquivo em
Downloads> baixa o
arquivo> abre-0> salva na
pasta> clica na marca da
UFAM para retornar a pag.
principal.

TME: 1

Se o participante ira
encontrar faciimente
pelas informagdes do
conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Se havera alguma falha
ou dificuldade no
processo de salvamento
do documento.

Encontre a dissertagdo
intitulada “Inclusao
Digital, Usabilidade e
Transposi¢des
Didaticas em Ambiente
Virtual de Ensino e
Aprendizagem.” de
autoria de Rosangela
Castilho Barbosa.
Visualize o contetido do
documento solicitado.
Depois retorne a Home
do Portal.

REQ: A péagina principal do
site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link “Teses e dissertagbes”>
digita na busca a palavra
“usabilidade™ clica no link
do arquivo > clica na marca
da UFAM para retornar a
pag. principal.

TME: 1°30”

Se havera alguma falha
ou dificuldade no
processo de salvamento
do documento.

Localize o Calendario de
Poés-graduacéo de 2012.
Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Depois de encontrar as
informagdes, retorne a
Home do Portal.

REQ: A pagina principal
do site deveré estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link pré-reitorias> clica no
PROPLAN> clica no
REUNI> clica em projetos>

Se o participante ira
encontrar facilmente
pelas informagdes do
contetdo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Se havera alguma falha
ou dificuldade no
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clica no link do arquivo >
baixa o arquivo> abre-0>
salva na pasta> clica no

voltar do navegador 2x>

clica no link UFAM para

retornar a pag. principal.
TME: 2’

processo de salvamento
do documento.

1. Localize o site do curso
de Design da UFAM.

REQ: A péagina principal do
site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link Informes administrativo>
clica no clica no link do

® Se o participante ira
encontrar facilmente

8 2. Depois de encontra-lo, arquivo > clica no anexo ref. pelas informagdes do
retorne a Home do Portal | a portaria> baixa o arquivo> contetido do portal ou ira
da UFAM. abre-o> salva na pasta> )

; recorrer a outros meios.
clica na marca da UFAM
para retornar a pag.
principal.
TME: 1°20”
1. Localize as informagdes RItEQd A pa}glnta prlncclipal do
sobre a Pré-reitora de site l_evedra estar sendo ® Se o participante ira
X P visualizada. .
I(r;(alggrallzoc';ecnologlca PR: 0 participante acessa enlcon'tr?rfacnnjente
2 Encontre a PORTARIA | !ink pro-reitorias> clica no pelas informagdes do
: NO. 607/2011/UFAM PROTEC> clica no link contetdo do portal ou ira
9 3 Sal\/e—a na pasta ’ “legislagao™ clica no link do recorrer a outros meios.
' “documentops" do arquivo no miolo> baixa o ° ,
Windows arquivo> abre-0> salva na Se havera alguma falha
4. Depois dé salva-la pasta> clica na marca da ou dificuldade no
- retgrne a Home do’ Portal UFAM para retorar a pag. processo de salvamento
da UFAM principal. do documento.
) TME: 1°40”
REQ: Pagina principal do
portal visivel;
10 Saia do portal da UFAM. PR: clicar no botao do fechar | Nenhuma especificidade.

do navegador.
TME: 10”.
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APENDICE 11 - COLETA DE DADOS PELO AVALIADOR — TECNICO EDUCACIONAL

O objetivo deste documento € ser utilizado pelo avaliador para a coleta manual de informacdes originadas da observacdo do participante
durante o teste do protétipo do Portal da UFAM.
Data e hora de inicio do teste: I h min

Data e hora de fim do teste: [ h min

Numero do Participante:

Detalhamento da
Tarefa
REQ: requerimentos
3 =1 ()
Num. Inzglflegs?a%tada a0 {Jaa:zae‘xecugao da Detalhes especificos a -grg?tgopara gcedsesos via N° de Sucesso Observggﬁes acerca da
Tarefa participante PR: Passos a serem observar eXecucao busca Erros (S/N)? execuc¢ao da tarefa
realizados;
TME: Tempo maximo
para execugao.
REQ: computador devera
estar ligado e posicionado
no
Windows. A Area de
Acesse o portal da Traba[ho do Windows ® Como acessa o portal: pelo
1 UFAM devera estar sendo enderego, buscando no
visualizada. o mecanismo de busca.
PR: o participante inicia o
navegador e digita o
endereco do portal;
TME: 1,0.
1. Acesse agrade
curricular atual do REQ: A pagina principal ® Se ocorrera algum erro no
curso de Design. do site devera estar sendo .
2. Salve-a na pasta visualizada. processo e como o participante
2 “documentos” do PR: acessar o portal do ira resolve-lo.
- técnico> clicar em matriz do .
Windows. curso> escolher curso e ® Se haverd alguma falha no
3. Ap6s finalizar, periodo; processo de salvamento do
retorne a Home do | TME:3,0. documento.
Portal.
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Encontre a 262
Edigcéo do Boletim
da UFAM -
Apostilamento.
Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Ap0ds salvar os
documentos,
retorne a REQ: A
pagina principal do
site devera estar
sendo visualizada.

PR: o participante digita o
nome solicitado no
mecanismo de busca> clica
no link>salva o arquivo>
volta no bot&o voltar do
navegador duas vezes para
retornar a pag. principal.
TME: 1°20”

Se o participante ird encontrar
facilmente pelas informagdes
do conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

Localize
informacgdes sobre
o Calendario
Académico da
Localidade de
Manaus.

Depois de
encontrar as
informacdes,
retorne a Home do
Portal.

REQ: A pégina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante clica
em calendério académico>
clicar na marca da UFAM
para retornar a pag.
principal.

TME: 40”

Se o participante ird encontrar
facilmente pelas informagdes
do contetdo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Encontre o
documento
referente a Escala
de Férias.
Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Apos salvar os
documentos,
retorne a Home do
Portal.

REQ: A pégina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link pro-reitorias> clica no
PROADM> clica no
DEPES> clica no link do
arquivo em Downloads>
baixa o arquivo> abre-0>
salva na pasta> clica na
marca da UFAM para
retornar a pag. principal.
TME: 1

Se o participante ird encontrar
facilmente pelas informagdes
do contetido do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

Localize
informacgdes sobre
Plano de Trabalho
2007-2012 no
Reuni.

Salve-o na pasta
“documentos” do
Windows.

Apos salvar os
documentos,
retorne a Home do
Portal.

REQ: A péagina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link pro-reitorias> clica no
PROPLAN> clica no
REUNI> clica em projetos>
clica no link do arquivo >
baixa o arquivo> abre-0>
salva na pasta> clica no
voltar do navegador 2x>
clica no link UFAM para
retornar a pag. principal.
TME: 2’

Se o participante ird encontrar
facilmente pelas informacdes
do conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.
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Localize a Portaria
n° 1168 homologa
comisséo de
estagio probatorio.
Salve-a na pasta
“documentos” do
Windows.

Depois de salva-la,
retorne a Home do
Portal da UFAM.

REQ: A péagina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante acessa
link Informes
administrativo> clica no
clica no link do arquivo >
clica no anexo ref. a
portaria> baixa o arquivo>
abre-o0> salva na pasta>
clica na marca da UFAM
para retornar a pag.
principal.

TME: 1°20”

® Se o participante ira encontrar
facilmente pelas informagdes
do conteudo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

® Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

Localize as
informacdes sobre
o Programa sobre

exercicios laborais.

Depois de
encontra-las,
retorne a Home do
Portal da UFAM

REQ: A pégina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: o participante digita a
palavra chave “laboral” no
mecanismo de busca> Se o
participante ird encontrar
facilmente pelas
informacgdes do contetido do
portal ou ira recorrer a
outros meios. seleciona o
item “Atividades fisicas para
servidores” > clica na marca
da UFAM para retornar a
péag. principal.

TME: 2°00”

Localize as
informacdes sobre
a Pro-reitora de
Inovacéo
Tecnoldgica
(PROTEC).
Encontre a
PORTARIA NO.
607/2011/UFAM.
Salve-a na pasta
“documentos” do
Windows.

Depois de salva-la,
retorne a Home do
Portal da UFAM.

REQ: A pagina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: entrar no link Pro-
reitorias no menu a
esquerda > selecionar link
da PROTEC> selecionar
link legislagéo> seleciona o
link da portaria solicitada >
salvar documento > volta
pelo navegador > clicar na
marca da UFAM para
retornar a pag. principal.
TME: 2°00”

® Se o participante ira encontrar
facilmente pelas informagdes
do contetdo do portal ou ira
recorrer a outros meios.

® Se havera alguma falha ou
dificuldade no processo de
salvamento do documento.

10

Sai do portal da UFAM.

REQ: A péagina principal
do site devera estar sendo
visualizada.

PR: clicar no botéo de
fechar do navegador.
TME: 10”

Nenhuma especificidade.
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APENDICE 12 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA PELO PARTICIPANTE

O objetivo deste questionario é colher informacgdes sobre a opinido do participante do teste
de usabilidade que foi realizado utilizando o Portal da UFAM.

As informag0des fornecidas séo vitais para o aprimoramento do sistema. Nas questdes de
marcar, favor circular o nimero correspondente ao grau de concordancia. A nao ser que
esteja indicado, devera ser marcada somente uma resposta por questao.

Por favor, leia com atencao as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

Favor marcar o numero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

a Facilidade de utilizagdo Dificil Facil

b Organizagao das informagdes Ruim Boa
1 2 3 4 5

c Layout das telas Confuso Claro
1 2 3 4 5

d Nomenclatura utilizada nas telas (nome | Confuso Claro

de menus, titulos, campos, etc.)

1 2 3 4 5

e Localizagédo das informagdes Confusas Claras
1 2 3 4 5

f Assimilacdo das informagdes Dificil Facil
1 2 3 4 5

g No geral, a realizagdo do teste foi Monétona Interessante
1 2 3 4 5

2. Aponte situagbes em que vocé achou facil utilizar no Portal:

3. Aponte situagdes que vocé sentiu dificuldades:
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4. Vocé utilizou o mecanismo de Busca do sistema em algum momento?
a.( )Sim b.( )Nao
Em caso afirmativo, descreva em quais situacdes vocé utilizou este mecanismo do sistema (comente

também se as informacdes geradas foram de pouca ou grande valia):

5. Diante do teste realizado, vocé acha que o Portal da UFAM atingiu o objetivo para o qual foi

desenvolvido? Explique.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira melhorias no sistema.




APENDICE 13 - TOPICOS PARA QUESTIONAMENTO — COLETANEA DAS RESPOSTAS
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O objetivo deste questionario (apéndice 12) foi sugerir alguns topicos a serem discutidos em uma sesséo de questionamento do participante
apos a realizacdo do ensaio de interacdo do PORTAL DA UFAM.

Discussfes que foram abordadas:

Questdes /Participantes

1. Aponte situagdes em que
vocé achou facil utilizar no
portal.

2. Aponte situacdes que vocé
sentiu dificuldades.

3. Vocé utilizou o
mecanismo de busca do
sistema em algum
momento?

4. Diante do teste realizado,
vocé acha que o portal da
UFAM atingiu o objetivo
para qual foi desenvolvido?

5. O espaco abaixo é reservado para que
vocé exponha sua opinido e sugira
melhorias no sistema.

P01 Everton — 5° Periodo

Em tarefas que usou portal do
aluno.

Localizar informagdes
importantes, mesmo com
mecanismo de busca.

Sim. Em vérias situacdes.

N&o. Pois é muita informagéo
desorganizada.

o Poderia ter funcdes como: salvar
documentos, localiza¢éo de projetos de
extensdo, armazenamento de material de
aula dos professores.

e Usar icones na tela pra facilitar.

e O menu é muito longo — seria ideal dividi-
lo.

o Melhorar a disposicéo visual das areas.

¢ O ideal seria n&o rolar muito.

P02 Anna — 5° Periodo.

Itens relacionados ao portal do
aluno.

N&o sabe onde procurar o
assunto daquilo que deseja.
Informagdes do site séo
confusas.

Sim. Mas as informagdes
ndo foram precisas na
maioria das vezes.

N&o. N&do consegue encontrar
0 que quer.

Algo mais divido por categorias, por
interesse.

P03 - Leonardo — 5° Periodo

Nos itens que se referem ao
portal do aluno.

Nas mudancas de layouts de
seccdes diversas

Sim. Os resultados néo
sdo organizados e
precisos.

N&o. As informagbes
dispostas sdo muito
desorganizadas e isso dificulta
a navegagao.

. Melhorar o sistema de busca porque
é desorganizado e demora muito pra
localizar o que quer.

. N&o usar a barra de rolagem, para
ser mais direto.

. Usar topicos para as informagdes
mais precisas.

. Busca mais eficaz nos resultados.

. InformagGes que passassem na tela
inicial fossem de melhor
identificagao.

. Categorizar as informagdes, pois
parecem baguncadas.

. Layout mais agradavel.

. Oferecer icones para melhorar a
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distribuicao das informagdes.

P04 Fabio — Professor

Organizacéo das pré-reitorias do
lado esquerdo da tela facilitou a
busca de alguns itens. N&o sé
das pro-reitorias, mas o portal do
professor também.

Quando é necessario encontrar
dados do curso, uma vez que o
proprio link da unidade néo nos
leva corretamente para onde
queremos.

Sim. Quando procurei
informacéo do
apostilamento, calendario,
PACE e curso de design
no total de quatro vezes.

Em parte sim, nas
informag@es basicas como o
site do portal do professor
com outras plataformas que
ndo seja o Internet Explorer
deixa complicada a suas
utilizac&o.

Compatibilizar o portal do professor com
plataformas diversas, e ndo somente o
Internet Explorer.

Informagdes dos cursos devem estar
evidentes e com links diretos.

P05 Maria Cristina — 3° Periodo

Se néo fosse aluna da UFAM nao
teria conseguido os dados do
SISU e da grade do curso.

Localizar dados do programa
PACE.

N&o, porque as siglas ndo séo
claras quanto ao significado,
nem quais os setores que as
compdem.

O portal € muito confuso porque contem
muitas informagdes, sem nos direcionar
corretamente ao local que precisamos

chegar para obter todas as informagdes.

P06 Bianca— 3° Periodo

As Unicas situacdes faceis foram
referentes ao portal do aluno.

Encontrar o programa de
monitoria e sobre o PACE, pois
recorri logo ao google.

Sim. Programa de
monitoria e PACE. Achei
mais rapido as
informagdes que queria.

Sim. Mas é muito dificil achar
informag6es que queriamos,
mas o site ndo deixa de conter
0 que precisamos.

O site da UFAM tem sim documentos e
informacg@es que precisamos, mas deve ter
uma organizacédo melhor, pois é muito
complicado achar algo. Acho que a tela é
muito poluida visualmente, o que, no m eu
caso, causa um desconforto ao procurar
algo.

P07 Franciane — Professora

Busca por documentos que
costumo acessar.

Acesso a paginas hospedadas no
portal que nédo sé@o costume
acessar e que ndo encontrei link
nos caminhos que considerava o
local adequado para encontrar.

Sim. Para encontrar o site
do curso usei o navegador
e néo o portal, pois ndo
encontrei link para o
referido site nos lugares
que intui que poderia estar
“linkado”.

Parcialmente. Acredito que
poderemos melhorar a
arquitetura da informagao do
portal, evitando a necessidade
de uso auxiliar de busca no
navegador.

Além de melhoria na arquitetura da
informagao do portal poderiamos melhorar
o layout e refinar a apresentacéo gréafica do
portal priorizando a simplicidade, a
pregnancia de informacdes de destaque, e
a unidade visual de todos os sites
abragados pelo portal.

P08 Francimar - Especialista

Encontrar informagdes sobre pré-
reitoria e o calendario académico.

Encontrar o calendario
académico da pés-graduacéo e o
documento da Carreira de
Magistério Superior.

Sim. Em todas as
situagdes. Nao foram de
grande valia, pois o
sistema de busca é pouco
eficiente.

Na&o, ele reline muitas
informag@es, mas ndo atribui
hierarquias e associagdes
consistentes.

. O sistema deve ser atualizado com
um novo projeto de navegacao e
design.

. As diferentes experiéncias e perfis de
uso devem ser consideradas.

. Andlise do conteudo pode ajudar.

P09 Braga — Técnico educacional

Link da PROTEC

Link da grade curricular do curso
de Design.

Na&o.

Sim. Nao completou.

N&o respondeu.

P10 Kauan — 1° Periodo

Acessar o portal do aluno e a
barra de pesquisa (busca) da
UFAM

Achar as informacdes pela
nomenclatura. Deveria ter uma
organizagdo maior na Home onde
ndo tivesse noticias “jogadas” no
meio da tela, atrapalhando um
pouco a procura de informacdes
necessarias.

Sim. Onde trouxe todas as
informacgdes desejadas
porem deveria ter no menu

lateral facilitando o acesso.

PACE, também mostrou
todas as informagoes
necessarias.

Ele foi desenvolvido,
provavelmente, para o acesso
rapido e facil e ndo consegui
coletar as informacdes téo
facilmente. Deveria ter mais
palavras chaves na home.

Organizagédo das noticias principais,
palavras chaves na barra de menu lateral
facilitando o acesso.

P11 Eric - 1° Periodo

Quando se pretende pesquisar
algo mais amplo como “ficha de
inscrigdo” ou mais pessoal como
histérico escolar.

Quando fui obter informacdes
sobre como participar dos
programas ou souber sobre
algum. Vocé encontra folders,
mas ndo tem nada muito
concreto.

Sim. Usei em todos os
casos. E dificil encontrar
informagdes explicitas no
portal e o que eu
procurava geralmente
estava “camuflado”. Era
mais facil pesquisar.

Talvez. N&o é possivel
encontrar as informagées ou
documentos. E questio
também de pratica, mas muito
do que se procura é dificil de
encontrar.

Acho que devem ser divididas as paginas
de forma mais objetiva e ampla englobando
tudo que se precisa de uma sé vez. Por
exemplo: quando se procura sobre o curso,
colocar a grade curricular, tempo de
duracgéo, sobre o curso, tudo em uma
pagina.
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APENDICE 14 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “DIAGNOSTICO DOS
PROBLEMAS DO PORTAL UNIVERSITARIO DA UFAM PARA AUMENTO DE
POTENCIALIDADE DE USOQ’, sob a responsabilidade do pesquisador GEAN FLAVIO DE
ARAUJO LIMA do Programa de Poés-graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal do Amazonas, a qual pretende avaliar o portal universitario da
Universidade Federal do Amazonas, seguindo os principios da usabilidade, para
diagnosticar os possiveis problemas de interacdo entre os usuarios e a interface e assim
sugerir formas de melhorar sua eficiéncia.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de preenchimento de formulario de
perfil, realizacdo de tarefas na interface do Portal da UFAM e preenchimento de questionario
de satisfacdo apos a realizacao das tarefas.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo minimos, visto que o
que esta sendo avaliado é a interface do portal da UFAM, é ndo vocé. O que pode acontecer
é de se sentir desconfortavel fisica ou mentalmente durante a realizagdo das tarefas no
portal. Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para a reformulacéo da interface do
portal da UFAM para que as préximas versdes oferecam o melhor servico de gestdo
educacional e que o portal consiga cumprir com sua finalidade, pois o ambiente da interface
gue oferece uma boa interagdo com seus usudrios torna a experiéncia mais agradavel e
menos frustrante, tornando o servico mais aceitavel.

Se depois de consentir em sua participagdo o(a) Sr(a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr (a) nao tera nenhuma despesa e também nao recebera
nenhuma remuneracéo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua
identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao,
o(a) Sr(a) podera entrar em contato com o pesquisador no endere¢co Av. Gen. Rodrigo
Octavio, n. 3000 - bairro Coroado | - CEP: 69.077-000 - Manaus/AM - Faculdade de
Tecnologia - Pavilhdo Rio Japura - Setor Norte - COMVIDEO, pelo telefone (92) 3305-4305,
ou podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua
Teresina, 495, Adrianépolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pds—Informacéao

Eu, , fui
informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que n&o vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que
serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Assinatura do participante Data: / /

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANALISE DE ENSAIO - ANNA P02

Tempo Decorrido | Gravacdo | Tarefa | Evento Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagéo

quase usa o google.

0:01:16.52 anna p02 1 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) | fez uma rolagem muito grande para chegar ao link Gean 1 - Médio
desejado
ndo usou corretamente - tentou de novo.

0:02:04.24 anna p02 2 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) | o nome popular do item solicitado é "grade curricular’, 0 | Gean 1 - Médio
link esta disposto como "matriz dos cursos".
a escolha pela opcédo ATIVO levou ao erro. A opgao

0:02:24.84 anna p02 2 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) | correta era CORRENTE. Informagéo truncada induziu ao | Gean 0 - Severa
erro.

0:02:55.11 anna p02 2 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) %\S')'tr?mr}?o oferece uma opgao propria de salvar ou Gean 0 - Severa

0:03:06.16 anna p02 2 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) a partlmpant_e‘acabou salvando o link € ndo o arquivo Gean 0 - Severa
como foi solicitado na tarefa

0:03:21.92 anna p02 2 Marcador O (Observagéo) Gean_Notebook (Manager) gzosuitg botdo voltar do navegador para retornar a home Gean 0 - Severa

. ~ 0 usuario ndo manteve a procura pelos links da home e )

0:03:48.02 anna p02 3 Marcador O (Observagéo) Gean_Notebook (Manager) optou por usar o mecanismo de busca do portal. Gean 0 - Severa

0:04:39.69 anna p02 3 Marcador X (Erro) Gean_Notebook (Manager) | o mecanismo de busca levou ao erro. Gean 0 - Severa

0:05:19.11 anna p02 3 Marcador | H (O usuario precisa de ajuda) | Gean_Notebook (Manager) | O usuario perguntou se poderia desistir da tarefa Gean 0 - Severa

0:06:20.80 anna p02 4 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) mais um escaneamento pela h_ome sem obter sucesso. Gean 1 - Médio
Optou novamente pelo mecanismo de busca do portal.

0:06:51.16 anna p02 4 Marcador X (Erro) Gean_Notebook (Manager) | se confundiu com o resultado oferecido pela busca Gean 0 - Severa

0:07:21.14 anna p02 4 Marcador X (Erro) Gean_Notebook (Manager) | mais um erro por confusédo de informacéo. Gean 0 - Severa

0:07:50.69 anna p02 4 Marcador X (Erro) Gean_Notebook (Manager) g;;ﬂaﬂo desiste por desinteresse em procurar por mais Gean 0 - Severa

0:08:47.23 anna p02 5 Marcador O (Observagao) Gean_Notebook (Manager) outra navegacao sem identificar um provavel local do Gean 1 - Médio
item solicitado.

0:08:53.59 anna p02 5 Marcador O (Observagéo) Gean_Notebook (Manager) | recorreu a busca novamente Gean 1 - Médio

0:09:32.18 anna p02 5 Marcador O (Observagéo) Gean_Notebook (Manager) | dessa vez a busca mostrou o item correto. Gean 2 - Menor
mais uma vez o sistema nao oferece recurso proprio para

0:11:42.31 anna p02 6 Marcador X (Erro) Gean_Notebook (Manager) izl\\//:é;dg(r)cumento, obrigando o usuario a recorrer ao do Gean 0 - Severa
O usuario salvou o link e ndo o arquivo.

0:11:51.39 anna p02 6 Marcador O (Observacao) Gean_Notebook (Manager) | recorreu ao voltar do navegador Gean 0 - Severa
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ANALISE DE ENSAIO - LEO P03

Tempo Decorrido | Gravagéo | Tarefa | Evento Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao

0:01:13.53 Léo po3 1 Marcador O (Observago) Gean_Notebook 0 usuério ficou inseguro quanto o que seria portal da UFAM e portal Gean 1 - Médio
(Manager) do aluno.

0:01:24.49 Léo p03 2 Marcador X (Erro Gean_Notebook 0 mecanismo de busca ndo mostrou resultado satisfatorio. Gean 0 - Severo
(Manager)

0:02:04.94 Léo po3 2 Marcador X (Erro) Gean_Notebook no Iln!( cursos néo h& um caminho para a grade curricular dos cursos. Gean 0 - Severo
(Manager) induziu o usuario ao erro.

0:02:20.85 Léo p03 5 Marcador O (Observagio) Gean_Notebook 0 usuario opyou por digitar o endereco. Talvez por ser ndo ser Gean 0 - Severo
(Manager) acessivel o link do portal do aluno.

s . = Gean_Notebook = =
0:03:23.62 Léo p03 2 Marcador O (Observagéo) (Manager) usou salvar do navegador. O portal ndo oferece uma opc¢éo de salvar. | Gean 0 - Severo

. . Gean_Notebook o0 usuério foi induzido ao erro, pois acabou salvando o link, e ndo o )
0:03:43.19 Léo p03 2 Marcador X (Erro) (Manager) arquivo. Gean 0 - Severo

Gean Notebook usou o voltar do navegador. A matriz curricular abriu por cima do

0:03:50.25 Léo p03 3 Marcador O (Observacao — portal do aluno, inviabilizando o uso dos links e o retorno ao ponto de | Gean 0 - Severo

(Manager)
partida.

0:04:19.50 Léo po3 3 Marcador O (Observago) Gean_Notebook 0 usuario buscou pela home do site, mas ndo acha um caminho direto Gean 1 - Médio
(Manager) para isso.

0:04:39.55 Léo p03 3 Marcador O (Observacao Gean_Notebook usou mecanismo de busca do portal. Gean 1 - Médio
(Manager)

0:05:02.50 Léo p03 4 Marcador X (Erro) Gean_Notebook 0 mecanismo de busca néo ofereceu opgdes precisas. Induziu o Gean 0 - Severo
(Manager) usuario ao erro.
Mo . Gean_Notebook o sistema deu erro por duas vezes, isso induziu o0 usuario ao erro e a )
0:08:09.92 Léo p03 4 Marcador X (Erro) (Manager) desisténcia. Gean 0 - Severo
0:09:14.21 Léo p03 4 Marcador O (Observagéo) Ge?’\r/llalr\]l;);eek;fok 0 usuario perdeu tempo com o item selecionado. Gean 1 - Médio
0:10:15.91 Léo po3 4 Marcador O (Observago) Gean_Notebook 0 USUArio procura pel_a_home em tentativa e erro. Isso causa uma Gean 0 - Severo
(Manager) demora grande na atividade.

0:11:36.09 Léo p03 5 Marcador X (Erro Gean_Notebook as opcdes encontrada induzem ao erro do usuério. Gean 0 - Severo
(Manager)

0:12:27.05 Lé0 p03 5 Marcador Gean_Notebook 0 usuario comenta sobre o que faria visto que ndo consegue encontrar Gean 0 - Severo

e P (Citagao/comentario) (Manager) item solicitado.

. . = Gean_Notebook o banner do Sisu (item solicitado) esta aparente na coluna esquerda. )
0:14:01.99 Léo p03 5 Marcador O (Observacao) (Manager) Por algum motivo 0 USUArio N&o enxerga. Gean 0 - Severo
0:14:35.63 Léo p03 6 Marcador O (Observacao) Ge?&g':g;ee?)o ok uso da marca da UFAM para retornar a home. Gean 2 - Menor

B . Gean_Notebook 0 usuério percebeu que houve uma mudanca na interface, pois estava A
0:15:30.43 Léo p03 6 Marcador (Citagao/comentario) (Manager) no ambiente da PROEG. Gean 1- Médio




Gean_Notebook
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0:15:36.58 Léo p03 Marcador O (Observagéo) usou busca do portal. Gean 1 - Médio
(Manager)
0:18:27.52 Léo p03 Marcador P (Pa_rt_lupante Gean_Notebook foi esclarecido que ja estava com o documento certo aberto. Gean 1 - Médio
solicitado) (Manager)
0:20:05.03 Léo p03 Marcador N - Gean_Notebook usuario comenta sobre o excesso de cliques para chegar ao destino. Gean 0 - Severo
(Citacao/comentério) (Manager)
0:20:31.77 Léo po3 Marcador X (Erro) Gean_Notebook 0 usuério erra aoﬂsalvar o documento, pois salva o link. O portal ndo Gean 0 - Severo
(Manager) oferece uma opgao de salvar.
0:20'54.38 Léo po3 Marcador O (Observagio) Gean_Notebook o0 histérico sobrepds o portal, por isso o usuério tem que usar o botdo Gean 0 - Severo
(Manager) voltar do navegador.
0:21:07.68 Léo p03 Marcador o B Gean_Notebook 0 usuario pe!’cebe que néo tem link para voltar para a home quando Gean 0 - Severo
(Citacao/comentério) (Manager) esta no ambiente de login do portal do aluno.
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ANALISE DE ENSAIO - FABIO P04

Tempo Decorrido | Gravagéo | Tarefa | Evento | Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao
0:01:35.68 Fabio p04 1 Marcador | X (Erro) ?J::gé\é%ebook 0 usuério detectou um erro e atribuiu ao navegador. Gean | 0 - Severo
Gean Notebook O usuério costuma a solucionar o problemas abrindo o portal do professor por
0:01:51.89 Fabio p04 2 Marcador | O (Observacéo) (Mane; er) outro navegador. Como o portal funciona em outro navegador subentende-se | Gean | 0 - Severo
g gue a falha é de incompatibilidade do portal com o google crome.
0:02:01.61 Fabio p04 2 Marcador | O (Observacéo) ?hf::a_gl\le$;ebook 0 usuério usa o voltar do navegador, pois ndo tem no portal do professor. Gean | 1 - Médio
0:02:16.16 Fabio p04 2 Marcador | O (Observacéo) ?“f::a_é\g;ebook forma trés clique para ir do portal do professor até a home do portal. Gean | 1 - Médio
0:02:42.48 Fabio p04 2 Marcador | O (Observagio) ?N;e::a_gl\(le?;ebook grgzlljear::g optou por usar o mecanismo de busca do portal para resolver seu Gean | 0 - Severo
0:03:01.09 Fabio p04 2 Marcador | O (Observagéo) ?N;e:rr]\a_é\le?;ebook 0 documento abriu no lugar do portal. Gean | 1 - Médio
0:04:26.16 Fabio p04 3 Marcador | O (Observagéo) ?hf::a—;e?;emo'( usuario reclama dos nomes atribuidos aos arquivos. Gean |2 - Leve
0:04:52.44 Fabio p04 3 Marcador | X (Erro) ?h/?::a_g’\le?';EbOOK gsl:zﬁggolénao identificou facilmente na home o item solicitado mesmo ele Gean | 0 - Severo
.05 : x Gean_Notebook - .
0:05:08.92 Fabio p04 3 Marcador | O (Observacéo) (Manz;ger) 0 usuério optou novamente pelo mecanismo de busca par resolver a tarefa. Gean | 0 - Severo
0:05:20.96 Fabio p04 4 Marcador | X (Erro) ?,\f::;;\g;ebmk nao achou pelo mecanismo de busca. Gean | 0 - Severo
-NA- ; x Gean_Notebook . . . L. .
0:06:01.70 Fabio p04 4 Marcador | O (Observacéo) (Manager) diferente do boletim da tarefa anterior, o calendario abriu em uma outra aba. | Gean | Score not set
. . P (Participante Gean_Notebook - .
0:07:42.10 Fabio p04 4 Marcador solicitado) (Manager) autorizacao para verificar mensagem no celular. Gean | Score not set
.02 : x Gean_Notebook L - . o L
0:08:14.30 Fabio p04 4 Marcador | O (Observacéo) (Manager) 0 usuério ndo identificou o banner localizado na coluna da direita do portal. Gean | 1 - Médio
0:08:22.34 Fabio p04 5 Marcador | X (Erro) ?J::;E;\éc;;ebook Eﬁgclgcahzou os documentos na pagina, e optou pelo uso do mecanismo de Gean | 0 - Severo
0:09:05.86 Fabio po4 5 Marcador | O (Observagio) ?“f::a_g;lec;;ebook :erJano diz que ndo sabe quais sdo os documentos, entédo salva os que acha Gean | 1 - Médio
0:10:33.27 Fabio p04 5 Marcador | O (Observagéo) ?J::gé\;;ebook usuario tem que rolar home para localizar o link. Gean |1 - Médio
0:11:26.12 Fabio p04 6 Marcador | X (Erro) ?'\Ae:rrlmgé\éc;;ebook usuario tenta salvar pela funcéo imprimir do navegador. Gean | 0 - Severo
0:11:43.52 Fabio p04 6 Marcador | O (Observacio) Gean_Notebook s6 depois de errar ele consegue copiando e colando. Nao possui mecanismo Gean | 0 - Severo

(Manager)

de salvamento oferecido pelo portal.




0:12:31.00

Fabio p04

Marcador

O (Observagéo)

Gean_Notebook

Usou o recurso de salvar em pdf do navegador.

Gean
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1 - Médio

(Manager)
0:12:49.68 Fabio p04 Marcador | O (Observagéo) ?J::gé\é%ebook teve que usar o voltar do navegador Gean | 0 - Severo
0:13:29.76 Fabio p04 Marcador | O (Observagio) Gean_Notebook (0] caler)d_arlo Jg_balxa au_tomat|came[1te. A pessoa no tem cer}eza seéo Gean | 0 - Severo
(Manager) calendério solicitado, pois 0 nome nédo oferece esta informacao claramente.
0:15:15.70 Fabio p04 Marcador | O (Observacéo) ?Nel:aa:a_gl]\le?;ebook o link esté apontando para o lugar errado. Gean | 0 - Severo
0:15:44.50 Fabio p04 Marcador | O (Observagio) ?Ntlaaa:a_gl]\le?;ebook gnudseurzgg identificou uma forma de chegar ao possivel destino modificando o Gean | 1 - Médio
1A : x Gean_Notebook . . P x - .
0:16:28.46 Fabio p04 Marcador | O (Observagéo) (Manz;ger) no ambiente da unidade académica do curso ndo possui o link do design. Gean | 0 - Severo
0:16:37.85 Fabio p04 Marcador | O (Observagéo) ?Nelz:rr]\a_gl\le?;ebook usou o buscador do navegador. Gean | 0 - Severo
0:16:49.27 Fabio p04 Marcador | O (Observacéo) ?hf::a_gl\le$;ebook tentou também pelo buscador do portal. Gean | 0 - Severo
0:17:38.98 Fabio p04 Marcador | O (Observacéo) ?“f::a_é\g;ebook 0 usuério desistiu de procurar e abandonou a tarefa. Gean | 0 - Severo
0:18:06.92 Fabio p04 Marcador | O (Observagéo) ?Ntle::a_;;;ebook 0 usUudrio procurou o mecanismo de busca mas ndo encontrou. Gean | 1 - Médio
o . . Gean_Notebook procurou pela principal do ambiente, mas teve dificuldade de encontrar um ;
0:18:33.36 Fabio p04 Marcador | O (Observagéo) (Manager) link que levasse ao item solicitado. Gean | 0 - Severo
o ) Q (Citagao / Gean_Notebook = M&d
0:18:59.15 Fabio p04 Marcador comentario) (Manager) comentou que ndo abre em outra aba ocupando o lugar do local onde estava. | Gean | 1 - Médio
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ANALISE DE ENSAIO - CRISTINA P05

Tempo Decorrido | Gravacdo | Tarefa | Evento Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao
0:00:47.39 Cristina 1 Marcador O (Observagéo) Gean Lima Digitou 'portal da UFAM' na busca do navegador Gean 0 - Severo
p05 (Manager)
0:01:44.38 Cristina 2 Marcador H (Usuar!o precisa de Gean Lima 0 participante ndo consegue acessar o site por lentidao na conexao. Gean 0 - Severo
p05 ajuda) (Manager)
0:02:10.79 Cristina 2 Marcador O (Observagao) Gean Lima Digitou 'portal da UFAM' pela busca do navegador Gean 0 - Severo
p05 (Manager)
0:02:53.89 Cristina 2 Marcador O (Observagéo) Gean Lima O participante procura pela home no menu da esquerda Gean 1 - Médio
p05 (Manager)
. Cristina = Gean Lima Muitas davidas quanto a localizagdo do item solicitado. Passou por ele, )
0:04:46.21 p05 2 Marcador O (Observagéo) (Manager) mas nao identificou. Gean 0 - Severo
e Cristina ~ Gean Lima Procurou onde também deveria estar a informac&o, mas nédo esté la. Foi
0:05:25.88 p05 2 Marcador O (Observagéo) (Manager) induzida ao erro. Gean 0 - Severo
0:06:39.12 Cristina 3 Marcador O (Observago) Gean Lima | Procura por varias vezes pelo mesmo local mostrando dificuldades de Gean 0 - Severo
p05 (Manager) entender a arquitetura de informacdes.
0:07:00.32 Cristina 3 Marcador O (Observagao) Gean Lima Voltou para 0 mesmo caminho anterior. Gean 0 - Severo
p05 (Manager)
0:08:14.89 Crrl)sOuSna 3 Marcador O (Observagéo) ((;ngalag)a Continua procurando pelo menu, mas com muitas incertezas. Gean 0 - Severo
na. Cristina = Gean Lima Depois de retornar ao local exato ela analisa cada um dos links do menu )
0:09:35.75 p05 4 Marcador O (Observagdo) (Manager) até encontrar o que seria o link certo. Passaram nove minutos até aqui. Gean 0 - Severo
0:10:20.24 Cristina 4 Marcador O (Observago) Gean Lima | Mesmo encontrando o item ela ndo teve certeza se erra o correto. Saiu do Gean 0 - Severo
p05 (Manager) local.
0:11:11.07 Cristina 4 Marcador O (Observago) Gean Lima | Mais uma vez sai de onde € o item e entra por um caminho errado. Gean 0 - Severo
p05 (Manager) Inseguranga quanto a informagéo.
Cristina Gean Lima Comentou que entrou varias vezes na grade, mas néo achou o item. Na
0:12:03.45 4 Marcador | Q (Citagdo/comentario) verdade ele ndo teve a certeza que estava no local certo e com o item Gean 0 - Severo
p05 (Manager)
certo aberto.
0:12:17.06 Cristina 5 Marcador P (Pagrt_lmpante Gean Lima Aval{ador teve que interferir para que deixasse claro que esse era o item Gean 0 - Severo
p05 solicitado) (Manager) solicitado.
0:12:47.89 Cristina 5 Marcador O (Observagao) Gean Lima Copiou para_dep0|s col_ar no Word. N&o possui uma ferramenta para Gean 0 - Severo
p05 (Manager) salvar ou baixar o arquivo.
A Cristina = Gean Lima )
0:14:33.12 005 5 Marcador O (Observacao) (Manager) Usou voltar do navegador Gean 0 - Severo
1o Cristina = Gean Lima Ela sup0s que estivesse no local correto e imaginou que localizou o item. )
0:17:27.95 p05 6 Marcador O (Observagdo) (Manager) Muita inseguranca e sempre em tentativa e erro. Gean 0 - Severo
0:19:29.36 Cristina 6 Marcador O (Observagio) Gean Lima Depc_)!s de_ter praticamente desistido acabou achando dentro do local em Gean 0 - Severo
p05 (Manager) gue ja havia estado antes.
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0:20:51.06 Cristina Marcador O (Observagéo) Gean Lima Usou voltar do navegador Gean 1 - Médio
p05 (Manager)

0:23:32 65 Cristina Marcador O (Observago) Gean Lima | Tem d|~f|cu|da'1des de encontrar o item. Ela imaginou que seria em um local, Gean 0 - Severo
p05 (Manager) mas ndo esta obtendo sucesso.

0:25:40.30 Cristina Marcador O (Observagio) Gean Lima | Apesar de nao encontrar o que quer ela permanece no local sem buscar Gean 0 - Severo
p05 (Manager) outras possibilidades.

0:26:06.34 Cristina Marcador H (Usua_lno precisa Gean Lima Pergunta se pode desistir da tarefa. Atende a uma ligacéo no telefone. Gean 0 - Severo
p05 ajuda) (Manager)

0:26:59.70 Cristina Marcador O (Observacao) Gean Lima Sabe onde o item se encontra por j& ter estado la. Gean 2 - Menor
p05 (Manager)

0:27-34.65 Cristina Marcador O (Observagio) Gean Lima | Voltou a home para entrar no portal do aluno. N&o encontrou na pagina da Gean 0 - Severo
p05 (Manager) PROEG.

0:28:49.81 Cr’;%tgna Marcador O (Observagéo) %ﬁggalgr;z)a Copia e cola no Word pra salvar. Ndo possui botédo de salvar. Gean 0 - Severo
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ANALISE DE ENSAIO - BIA P06

Tempo Decorrido | Gravagéo | Tarefa | Evento | Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao
0:00:31.24 bia p06 1 Marcador | O (Observagéo) ?J;:;g’\:e?;emmk usou a busca do navegador Gean | 1 - Médio
0:01:15.52 bia p06 1 Marcador X (Erro, Acdo Gean_Notebook usou link errado. Gean | 0 - Severo
Inesperada) (Manager)
0:01:32.62 bia p06 2 Marcador | O (Observacéo) E;'v?::ggl\é(;;ebook usou um caminho mais longo para chegar ao destino previsto Gean | 1 - Médio
0:02:14.71 bia p06 5 Marcador | O (Observacio) Gean_Notebook tentouﬂuas vezes , pois os nomes CORRENTE e ATIVO confundem Gean | 0 - Severo
(Manager) 0 USUAario.
1 . P (Participante Gean_Notebook L . i
0:02:35.26 bia p06 3 Marcador solicitado) (Manager) foi solicitada que verbalizasse o que estava pensando. Gean |2 - Leve
. . . Gean_Notebook usou copiar e colar para mandar o contetido para o Word e salvar. ;
0:03:00.93 bia p06 3 Marcador | O (Observagéo) (Manager) N0 tem opcio de salvar. Gean | 0 - Severo
s . H (Usuario precisou Gean_Notebook . . )
0:04:58.23 bia p06 4 Marcador de ajuda) (Manager) Perguntou se podia pesquisar no google. Gean | 0 - Severo
0:05:42.78 bia p06 5 Marcador | O (Observacéo) ?J::gg’i?;ebmk Conseguiu encontrar fora do portal, pelo google. Gean | 0 - Severo
0:07:50.75 bia p06 6 Marcador | O (Observagéo) ?J::E&?;ebmk ndo tentou buscar no portal e foi para o google. Gean | 0 - Severo
Mo . = Gean_Notebook 0 mecanismo de busca google se mostra muito mais eficiente que a )
0:08:26.30 bia p06 7 Marcador | O (Observagéo) (Manager) procura pelo portal. Gean | 0 - Severo
0:08:59.01 bia p06 8 Marcador | O (Observagio) Gean_Notebook Usa um c~am|nho mais longo. Nao usa o link da home do portal. Pode Gean | 0 - Severo
(Manager) ser por nao estar visivel e bem localizado.
na. . < Gean_Notebook . ~ x
0:09:41.14 bia p06 9 Marcador | O (Observacéo) Usou copiar e colar novamente por néo ter opgdo de salvar do portal. | Gean | 0 - Severo

(Manager)
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ANALISE DE ENSAIO - FRAN P07

Tempo Decorrido Gravacao |Tarefa |Evento |Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagédo

0:00:31.99 Fran p07 1 Marker | O (Observaco) Gean_Notebook néo lembra do endereco eletrdnico do portal. usou a busca do Gean |2 - Menor
(Manager) navegador.

0:02:19.58 Fran p07 2 Marker | O (Observagéo) ?J;:;g’\:e?;emmk o0 sistema manifestou um erro de carregamento das turmas. Gean |0 - Severa

0:04:20.26 Fran p07 2 Marker H (O. usuario Gean_Notebook Gean |0 - Severa

precisa de ajuda) | (Manager)

0:04:23.15 Fran p07 5 Marker | O (Observago) Gean_Notebook 0 participante achou que havia um problema na conexao. Atribuiu a Gean |1 - Medium

(Manager) uma causa errada.
- = Gean_Notebook 0 participante desistiu de finalizar a tarefa com intuito de tentar ;
0:05:18.99 Fran p07 2 Marker | O (Observacao) (Manager) depois. Gean 0 - Severa
- . Gean_Notebook para retornar a pagina principal ela editou o enderego na barra de ) .

0:05:53.27 Fran p07 2 Marker | O (Observacao) (Manager) enderecos. Gean |1 - Medium

0:06:31.91 Fran p07 3 Marker | O (Observagéo) ?N?aa:ggl\é?;ebook usou mecanismo de busca do portal. Gean |2 - Menor
Gean Notebook O arquivo pdf abriu no lugar do portal, e ndo em outra aba para nao

0:06:48.20 Fran p07 3 Marker | O (Observagéo) - sair do local onde o participante se encontrava. Quebra na Gean |1 - Medium
(Manager) =

navegacao.

0:08:04.71 Fran p07 3 Marker | O (Observagéo) ?J;:E&?;ebmk Usou o voltar do navegador para retornar a principal do portal. Gean |0 - Severa
Gean Notebook O participante ndo notou que o calendario académico também esta

0:08:29.52 Fran p07 4 Marker | O (Observagéo) (Manz;ger) localizado na barra lateral esquerda do portal. Usou um caminho Gean |1 - Medium

mais longo.

0:09:16.22 Fran p07 4 Marker | O (Observaco) Gean_Notebook O arquivo em pdf abriu em outra aba, diferentemente do arquivo de Gean |1 - Medium
(Manager) apostilamento.

0:10:38.85 Fran p07 4 Marker | O (Observago) Gean_Notebook A falha acu;ada pelo navegador tem instrugcdes claras de como Gean |0 -Severa
(Manager) proceder. Diferente da falha do portal.

0:12:15.12 Fran p07 4 Marker | X (Erro) ?J;:gé\g;ebook N&o localizou onde achava que estava: na coluna da direita. Gean |1 - Medium
Gean Notebook Na noticia do dia ndo havia outras informagdes que sdo necessarias

0:12:30.23 Fran p07 5 Marker | X (Erro) (ManaT er) como por exemplo os documentos solicitados. Inclusive o link é Gean |0 - Severa

9 sobre prorrogacéo de inscrigdo.

0:13:25.55 Fran p07 5 Marker | X (Erro) Gean_Notebook _Outro I|n|§ que induziu o participante ao erro, pois o titulo continha Gean | 0-Severa
(Manager) informagdes referentes ao PACE.

0:13:40.23 Fran p07 5 Marker | O (Observagio) Gean_Notebook Ao clicar no b.'fmneAr na coluna da direita foi aberta outra aba. Nesse Gean |2 - Menor
(Manager) momento j4 séo trés as abas abertas.

0:14:48.67 Fran p07 6 Marker | O (Observaco) Gean_Notebook existem muitos documentos a dispostos de forma desorganizada. Gean |0 - severa

(Manager)

Isso confunde o usuario e causa demora no processo.




Gean_Notebook

0 usuario tem que salvar os documento um a um para depois
preenche-los. Neste caso poderia estar disponivel os documentos
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0:20:28.86 Fran p07 Marker | O (Observagdo) (Manager) por blocos (arquivos compactados) onde o usuério baixaria todos de Gean |0 - Severa
uma vez.
0:21:42.97 Fran p07 Marker | O (Observacéo) ?J;:ggg;;ebook ﬁoumstéarlo ja entende que a marca da Institui¢cdo € o atalho para a Gean |2 - Menor
0:21:54.56 Fran p07 Marker | O (Observaco) Gean_Notebook 0 usuério p~ercebe que vérias abas~abr|ram. Isso gera uma confusao Gean |0 - Severa
(Manager) e interrupgéo no fluxo da navegacéao.
0:92:43.32 Fran p07 Marker | O (Observago) E;N?;:ggl]\g;ebook gmus:\j?ggr{;zuma varredura para achar o item. Talvez por ndo estar Gean |1 -Medium
0:23:00.24 Fran p07 Marker | O (Observacao) ?J;:;g’\:e?;emmk N&o ha um mecanismo de salvar oferecido pelo sistema. Gean |0 - Severa
0:23:29.61 Fran p07 Marker | O (Observagéo) ?N?aa:gé\g;ebook O usuario usa recurso de copiar e colar para resolver a tarefa. Gean |1 - Medium
Gean Notebook N&o existe opgao para voltar oferecida pelo sistema. Obrigando o
0:24:16.84 Fran p07 Marker | O (Observagéo) (Mane; e usuario a usar outros recursos como: digitar o enderego ou usar o Gean |0 - Severa
9 voltar do navegador.
0:25:30.89 Fran p07 Marker | O (Observagéo) ?N?aa:ggl\é?;ebook g gi;lsesrzjdaagocﬁ)f;)r(e:nagl;;o\r/'giteus:amente, e ndo abre na tela. Isso obriga Gean |1-Medium
0:28:10.73 Fran p07 Marker | X (Erro) ?J::g@l]\g;ebook gr;r)grtal né&o disponibiliza o link para o site dos cursos, isso induz ao Gean |0 - severa
0:29:21.60 Fran p07 Marker | X (Erro) ?J::g@l]\g;ebook go?itétitrgdcoamlnho provavel também nao oferece o link para o link Gean |0 -Severa
0:29:48.46 Fran p07 Marker | X (Erro) ?J::ggl]\le?;ebook gr?l;g?nn;s(;r;ouii ;Jrliﬁca néo propbs op¢des precisas para resolver o Gean |0 - Severa
Gean Notebook 0 usuario se viu obrigado a usar o buscador do navegador (google)
0:32:14.72 Fran p07 Marker | O (Observagao) (ManaT er) para localizar o site da do curso de design da UFAM que deveria ser | Gean | 0 - Severa
9 acessado pelo portal.
. . Gean_Notebook 0 usuario buscou por um link com uma termologia mais comum,
0:33:46.19 Fran p07 Marker | O (Observagao) (Manager) mas encontrou um termo diferente do que era esperado. Gean | 0 - Severa
o documento solicitado abriu no lugar do portal. Isso induziu o
s Gean_Notebook usuario ao erro, pois ela fechou o navegador achando que fecharia
0:34:47.00 Fran p07 Marker | X (Erro) (Manager) somente o documento. Acabou fechando tudo e tendo que reiniciar Gean | 0 - Severa
0 processo para voltar ao portal.
0:35:00.37 Fran p07 Marker | O (Observago) Gean_Notebook 0 usuério atribuiu o erro a ele mesmo, quando na verdade o erro foi Gean |0 - Severa

(Manager)

do sistema.
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ANALISE DE ENSAIO - FRANCIMAR P10

Tempo Decorrido | Gravagéo | Tarefa | Evento Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao
0:00:32.68 fran_p08 1 Marcador | O (Observacao) ((BI\(/Ia:rr:aLglg:? digitou o endereco certo Gean 2 - Menor
.02 x Gean Lima
0:03:18.35 fran_p08 2 Marcador | O (Observagéo) (Manager) procurou na busca do portal. Gean 0 - Severo
A ~ Gean Lima .
0:04:29.67 fran_p08 2 Marcador | O (Observagéo) (Manager) tentou no mecanismo de busca novamente com outra palavra chave Gean 0 - Severo
0:06:26.91 fran_p08 2 Marcador Q (Cltagap / Gean Lima comentou que usa varias abas quando procura algo. Gean 1 - Médio
comentario) (Manager)
- Q (Citagéo / Gean Lima | comentou que seria € melhor o usuario escolher se baixa ou ndo o arquivo pela )
0:07:24.08 fran_p08 2 Marcador comentario) (Manager) relevancia. Gean 0 - Severo
A Q (Citagao / Gean Lima . . )
0:09:54.82 fran_p08 2 Marcador comentario) (Manager) comentou sobre o tamanho do texto que € pequeno no site da PROPLAN. Gean 0 - Severo
1A. Q (Citagao / Gean Lima | PERGUNTOU SE HA ALGUM RECURSO PARA AUMENTAR O TAMANHO DA )
0:10:27.28 fran_p08 | 3 | Marcador | Co o iario) (Manager) | FONTE PARA OS IDOSOS OU BAIXA VISAO. ACESSIBILIDADE!! Gean | 0-Severo
0:13:21.25 fran_p08 3 Marcador | O (Observagéo) c(sl\j:r?al‘g;g? abriu um edital para tentar localizar o caminho para o item solicitado. Gean 0 - Severo
13- 5 Gean Lima = . . .
0:13:41.24 fran_p08 3 Marcador | O (Observagéo) (Manager) n&o encontro no edital onde localizar o item . Gean 0 - Severo
. Q (Citacao / Gean Lima | perguntou porque as informacdes da busca ndo vem por ordem cronol6gica da )
0:14:13.74 fran_p08 4 Marcador comentario) (Manager) mais recente para a mais antiga. Gean 0 - Severo
0:15:23.02 fran_p08 4 Marcador | O (Observagéo) ((;I\jllZ:aLglg]r? desistiu da tarefa e pensa em retorna a ela depois. Gean 0 - Severo
e x Gean Lima .
0:15:46.71 fran_p08 4 Marcador | O (Observagéo) (Manager) usou mecanismo de busca do portal. Gean 0 - Severo
0:16:29.01 fran_p08 4 Marcador | O (Observacéo) GeanlLima |o rg;ultado néo apareceu na c_erem cronoldgica por isso ele ndo viu o item Gean 0 - Severo
(Manager) solicitada que estava mais adiante.
0:17:36.10 fran_p08 4 Marcador Q (Cltagap / Gean Lima criticou 0 mecanismo de busca mais uma vez Gean 0 - Severo
comentario) (Manager)
o ~ Gean Lima ~
0:18:39.45 fran_p08 4 Marcador | O (Observagao) (Manager) usou o botao voltar do navegador. Gean 0 - Severo
0:19:10.09 fran_p08 5 Marcador Q (Cltac;,a_o / Gean Lima comentou sobre a familiaridade do calendario. POR ISSO FOI FACIL ACHA-LO. Gean 0 - Severo
comentario) (Manager)
0:19:36.33 fran_p08 5 Marcador Q (Cltagap / Gean Lima pensa que Manaus deveria estar em destaque no mapa por ser a sede. Gean 0 - Severo
comentario) (Manager)
0:20:37.76 fran_p08 5 Marcador Q (Cltagap / Gean Lima questionou sobre o layout do calendario que n&o possui uma diferenciacéo por Gean 0 - Severo
comentario) (Manager) importancia.
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0:21:28.40 fran_p08 Marcador | O (Observacgao) Gean Lima usou busca do portal. Gean 0 - Severo
(Manager)
0:22:24.08 fran_p08 Marcador Q (Clta(;’ap / Gean Lima reclama gue a pesquisa avangada deveria estar no inicio do contetdo da Gean 0 - Severo
comentario) (Manager) pesquisa.
0:23:04.61 fran_p08 Marcador E (Erro) ((BI\(/Ia:rr:aLglg:? acha que encontrou o documento certo , mas na verdade ndo € o solicitado. Gean 0 - Severo
Gean Lima tentou a tarefa 02 novamente procurando pela busca do portal, mas ndo obteve
0:24:59.29 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) (Manager) sucesso e desistiu. Nao conseguiu encontrar pelas palavras chaves, pois 0s Gean 0 - Severo
9 resultados ndo foram satisfatérios.
0:25:44.09 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) ((Bl\i:r?algg}? tentou mecanismo de busca do portal novamente. Gean 0 - Severo
. ~ Gean Lima ~ .
0:26:12.67 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) (Manager) néo conseguiu pela busca e tenta procurando pelo portal. Gean 0 - Severo
98- 5 Gean Lima .
0:26:23.30 fran_p08 Marcador | O (Observagao) (Manager) recorre hovamente ao mecanismo de busca do portal Gean 0 - Severo
e Q (Citacao / Gean Lima . . . . )
0:27:09.61 fran_p08 Marcador comentario) (Manager) perguntou se o link s6 era de Teses e dissertacdes. Gean 2 - Menor
0:27:35.59 fran_p08 Marcador | O (Observacéo) Gean Lima c_omentou~ que os trabalhos de graduagao deveriam estar no link de teses e Gean 1 - Médio
(Manager) dissertagoes.
0:28:14.99 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) ((Bl\i:gal_g;g]r? digitou o titulo completo do item solicitando mas néo obteve sucesso no resultado. | Gean 0 - Severo
0:28:33.38 fran_p08 Marcador Q (Cltagap / Gean Lima cpmentou que o mecanismo de busca j& deveria sugerir resultados a medida que o Gean 1 - Médio
comentario) (Manager) titulo ia sendo digitado, como no chrome.
Q (Citaco / Gean Lima comentou sobre a importancia das datas. E tem davidas quando a informagéo da
0:29:29.73 fran_p08 Marcador Ga data ser verdadeira quanto a ser mais recente, pois nao teve boa experiéncia Gean 0 - Severo
comentario) (Manager) anterior
0:29:48.99 fran_p08 Marcador Q (Cltagap / Gean Lima achou o resultado muito confuso e ineficiente. Gean 0 - Severo
comentario) (Manager)
.20 5 Gean Lima
0:30:12.85 fran_p08 Marcador | O (Observagao) (Manager) tentou pelo nome da autora agora. Gean 0 - Severo
.20- x Gean Lima . -
0:30:27.91 fran_p08 Marcador | O (Observagao) (Manager) o resultado pelo nome néo foi muito eficiente. Gean 0 - Severo
0:31:08.83 fran_p08 Marcador Q (Cltaga_o / Gean Lima | comentou que recorrer a bugca avancada tendo o titulo e 0 nome do autor € uma Gean 0 - Severo
comentario) (Manager) falha muito grave do mecanismo de busca.
0:32:41.79 fran_p08 Marcador | O (Observacéo) Gean Lima | ndo conseguiu o resultado esperado mesmo com todas as informagdes da obra Gean 0 - Severo
(Manager) solicitada.
0:33:55.63 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) ?ﬁ:gal‘g;g? procura pela home para experimentar a distribuicdo das informacdes. Gean 2 - Menor
o, = Gean Lima | usou a logica para encontrar o calendario da pds, foi para o calendario académico. )
0:34:10.69 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) (Manager) Mas ndio tem o resultado esperado. Gean 0 - Severo
0:35:26.27 fran_p08 Marcador | O (Observacao) ?I\igzal_glglr? recorreu a busca do portal Gean 0 - Severo
0:36:34.37 fran_p08 Marcador | O (Observacgao) Gean Lima o resultado mostrou o calendéario de 2011, mas ndo do ano corrente. Gean 0 - Severo

(Manager)
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0:39:04.22 fran_p08 Marcador Q (Cltag,a_o / Gean Lima | nédo consegue ver h_|eraqu|a nas informac¢des, nada muita claro, percebe destaque Gean 0 - Severo
comentario) (Manager) para coisas ndo muito relevantes.
0:39:54.19 fran_p08 Marcador Q (Clta(;’ap / Gean Lima comentou que o menu da esquerda nao qferece os destaques corretos quanto a Gean 0 - Severo
comentario) (Manager) diferenciacéo das cores por assuntos distintos.
0:40:26.94 fran_p08 Marcador Q (Clta(;’ap / Gean Lima comentou que existem contetdos que ndo estdo bem distribuido categoricamente. | Gean 0 - Severo
comentario) (Manager)
0:40:41.32 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) Gean Lima desistiu da tarefa. Gean 0 - Severo
(Manager)
0:41:00.28 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) c(al\iggalgemr? o link apresentou um erro. Gean 0 - Severo
A ~ Gean Lima . .
0:41:38.18 fran_p08 Marcador | O (Observacgao) (Manager) recorreu a busca para tentar localizar o item. Gean 0 - Severo
aa. Q (Citagao / Gean Lima | comentou sobre a existéncia de abas para acesso rapido aos cursos de graduagéo )
0:41:59.45 fran_p08 Marcador comentario) (Manager) e p6s-graduagdo em portais de outras instituigées. Gean 0 - Severo
0:42:44.32 fran_p08 Marcador | O (Observacéo) Gean Lima | tentou localizar em outros links que poderia mostrar o item solicitado, mas nao Gean 0 - Severo
(Manager) encontrou hada.
49 x Gean Lima
0:42:59.58 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) (Manager) procurou na busca do portal Gean 0 - Severo
13- 5 Gean Lima
0:43:54.93 fran_p08 Marcador | O (Observagao) (Manager) tentou busca avangada Gean 0 - Severo
B Q (Citacao / Gean Lima . . .~ . i
0:45:11.37 fran_p08 Marcador comentario) (Manager) comenta sobre o uso de imagens para reforgar a informacao disponibilizada. Gean 0 - Severo
AE- x Gean Lima -
0:45:25.71 fran_p08 Marcador | O (Observagao) desistiu da tarefa 8. Gean 0 - Severo
(Manager)
e x Gean Lima - . . o ~ .
0:46:56.68 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) (Manager) usou a légica e foi para o link editais, mas ndo encontrou o item. Gean 0 - Severo
A7 x Gean Lima .
0:47:29.25 fran_p08 Marcador | O (Observagéo) (Manager) tentou o mecanismo de busca do portal da PROTEC Gean 0 - Severo
.19 5 Gean Lima . o .
0:48:18.31 fran_p08 Marcador | O (Observagao) (Manager) Encontrou no link que n&do imaginava que fosse achar. Gean 0 - Severo
EA. Q (Citacao / Gean Lima |. .. I o P . ) e . i
0:50:50.58 fran_p08 Marcador comentario) (Manager) indica a utilizacéo de botdes e icones para facilitar a identificagéo dos itens. Gean 0 - Severo
0:52:02.75 fran_p08 Marcador | O (Observagao) Gean Lima nao identificou facil como voltar ao portal da UFAM. Gean 0 - Severo

(Manager)
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ANALISE DE ENSAIO - BRAGA P09

Tem po Gravagao | Tarefa| Evento Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao
Decorrido
0:01:10.56 | Braga p09 1 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) | usou busca do navegador Gean 1 - Médio
0:02:56.38 | Braga p09 2 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) Péagina em construgdo Gean 0 - Severa
0:03:24.85 | Braga p09 2 Marcador | Q (Citar/comentério) Gean Lima (Manager) goﬁiiﬁ:(;%ame comega a perder a paciéncia por ndo achar o item Gean 0 - Severa
0:04:51.98 | Braga p09 2 Marcador O (Observacao) Gean Lima (Manager) | o participante comeca a procurar de forma aleatdria: tentativa e erro Gean 0 - Severa
0:05:51.94 | Braga p09 2 Marcador | Q (Citar/comentario) Gean Lima (Manager) | comenta que ndo consegue achar o item solicitado Gean 0 - Severa
0:06:11.39 | Braga p09 2 Marcador O (Observagao) Gean Lima (Manager) | usou voltar do navegador Gean 0 - Severa
0:07:03.02 | Braga p09 3 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) gggﬁzttm;)na coluna da direita de forma facil no link boletim (faz parte de Gean 2 - Menor
0:07:27.50 | Braga p09 3 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) | usou salvar do navegador Gean 0 - Severa
0:08:02.75 | Braga p09 3 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) | usou voltar do havegador Gean 0 - Severa
0:08:42.97 | Braga p09 4 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) | encontrou facil no menu esquerdo. Gean 2 - Menor
0:10:02.41 | Braga p09 4 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) | usou voltar do navegador Gean 0 - Severa
0:12:31.77 | Braga p09 5 Marcador O (Observacgao) Gean Lima (Manager) o documento f_0|_ baixado automaticamente sem a opgéo de escolha do Gean 0 - Severa
local pelo participante.
0:14:05.02 | Braga p09 5 Marcador X (Erro) Gean Lima (Manager) Z?r?) tem ideia onde localizar o item solicitado. Procura por tentativa e Gean 0 - Severa
0:15:28.84 | Braga p09 5 Marcador | Q (Citar/comentario) Gean Lima (Manager) | comenta que ndo sabe onde localizar e desiste da tarefa. Gean 0 - Severa
L ~ . 0 participante este muito proximo de localizar o item solicitado, mas nao )
0:15:33.69 | Braga p09 6 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) conseguiu entender a estrutura do sistema. Gean 0 - Severa
0:17:02.13 | Braga p09 6 Marcador O (Observacgao) Gean Lima (Manager) 0 'pz_artl(:lpante hao consegue |den’t|f|car onde Iocgllzar 0 item. Tem Gean 0 - Severa
davidas quanto ao setor responsavel pelo contetdo do item.
0:17:55.52 | Braga p09 7 Marcador O (Observacgao) Gean Lima (Manager) | procura por tentativa e erro. Gean 0 - Severa
0:19:36.58 | Braga p09 7 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) 0 part|C|pa~1nte: Supos que o item estaria em um local especifico , mas na Gean 1 - Médio
verdade ndo € o local correto.
0:21:23.68 | Braga p09 8 Marcador O (Observacao) Gean Lima (Manager) 0 p_a_rtlupante demonstra ter Perdldo 0 Interesse em procurar o item Gean 0 - Severa
solicitado. Talvez as frustracdes tenham aumentado o seu estresse.
. . apesar de ter encontrado o item, o participante salvou o link, ndo )
0:23:43.24 | Braga p09 8 Marcador X (Erro) Gean Lima (Manager) completando de forma satisfatéria a tarefa. Gean 0 - Severa
0:24:01.31 | Braga p09 9 Marcador O (Observagéo) Gean Lima (Manager) | usou o voltar do navegador. Gean 0 - Severa
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ANALISE DE ENSAIO - KAUAN P10

Tempo Decorrido | Gravagéo | Tarefa| Evento Detalhes Avaliador Notas Autor | Classificagao
0:00:53.55 kgl{gn 1 Marcador | Q (Citar/comentar) Ge(al\r)lalr\]l;);itr))ook usuario comenta que nado sabe qual eh o enderec¢o do portal da UFAM. Gean 0 - Severo
kauan Gean Notebook | N€Sse momento o usuario usa o histérico do navegador para acessar o
0:01:06.78 pi10 2 Marcador X (Erro) (MEnager) portal o que ocasiona um erro, pois ele seleciona o endereco do portal do | Gean 0 - Severo
aluno.
0:02:05.28 kauan > Marcador | O (Observaco) Gean_Notebook | o usuario procura pelo menu esquerdo, passa duas vezes pelo link Gean 0 - Severo

e plo0 & (Manager) referente ao item solicitado, mas passa direto. (termo incomum)
0:02:44.67 kzlign 2 Marcador H (Ustg&lgar))remsa Ge?&g’:;)éi?)o ok usuario em duvida quanto ao item correto. Escolheu aleatério e acertou. Gean 0 - Severo
0:03:27.23 kztign 2 Marcador | O (Observagéo) Ge?&ghlgéi?;) ok 0 usudrio néo estava certo se era o item solicitado. Gean 0 - Severo
0:03:33.45 kauan 5 Marcador P (Participante Gean_Notebook | foi esclarecido ao usuario que ele estava no lugar certo. A inexperiéncia Gean 0 - Severo

U pl10 solicitado) (Manager) dele gera muitas d'duvidas.
0:03:46.87 klz;uljgn 2 Marcador | O (Observacgéao) ((sl\iggal‘g'g]r? 0 usudrio ndo entendeu que estava no local certo Gean 0 - Severo
0:04:26.37 kauan > Marcador E (Erro) Gean Lima 0 usuério usou o salvar do navegador e isso o induziu ao erro. O sistema Gean 0 - Severo

e pl0 (Manager) nao oferece uma op¢éao de salvar.
0:05:01.23 kzign 2 Marcador | O (Observagéo) ?ﬁggalgg}? usou o botéo voltar do navegador. Gean 1 - Médio
0:05:51.61 kauan 3 Marcador | O (Observaco) Gean Lima 0 usuério ndo entendeu que ndo estava no portal da UFAM, mas sim no Gean 0 - Severo

I pl10 § (Manager) portal do aluno.

A kauan P (Participante Gean Lima usuario desistiu e na sequencia foi orientado que néo estava na )
0:06:21.23 plo 3 Marcador solicitado) (Manager) localizacéo correta. Gean 0 - Severo
0:06:54.18 kztljgn 3 Marcador | O (Observacgéao) ((Bl\i:::al_g;g]r? USUuario procura no menu esquerdo. Gean 2 - Menor

kauan Gean Lima 0 usuério comentou que estava com dificuldades. Talvez pela baixa
0:08:14.97 10 3 Marcador | Q (Citar/comentar) (Manager) experiéncia com a interface e a fraca distribuicdo das informacées para Gean 0 - Severo
P 9 encontrar a informacao que deseja.
0:08:46.58 kglign 3 Marcador | O (Observacéo) ?I\igzal_glglr? usou 0 mecanismo de busca. Gean 1 - Médio
0:08:46.96 kauan 3 Marcador H (Usuéario precisa Gean Lima perguntou se podia procura no mecanismo de busca. A interface oferece Gean 1 - Médio
T pl0 help) (Manager) inseguranga ao usuario.
kauan Gean Lima 0 usuario nao observou que o0 mecanismo de busca tem limite de
0:09:04.00 p10 3 Marcador | O (Observacgéo) (Manager) caracteres. Isso prejudica a busca que seria um recurso Util para ele Gean 0 - Severo

encontrar o que deseja.




173

0:09:18.62 kauan Marcador | O (Observaco) Gean Lima o usuario muda as palavras chaves, visto que as anteriores néo Gean 1 - Médio

pl10 (Manager) funcionaram.
kauan Gean Lima 0 mecanismo de busca ndo ofereceu nenhuma resposta com as palavras

0:09:33.63 Marcador | O (Observacéo) cadastro e monitoria. Isso é suficiente para se encontrar varios itens em Gean 0 - Severo

p10 (Manager) i >
um mecanismo de busca eficiente.

0:10:01.88 kauan Marcador H (Usuario precisa Gean Lima ele pergunta se pode pular de tarefa. Desiste de tentar encontrar o item. Gean 0 - Severo
pl0 help) (Manager)

0:10:31.57 kauan Marcador | O (Observaco) Gean Lima 0 usudrio sempre procura pela home antes de partir para um outro Gean 1 - Médio
plo0 (Manager) recurso.

0:10:44.07 kauan Marcador P (Pa_rt_lupante Gean Lima foi solicitado que verbalizasse o que esta pensando. Gean 1 - Médio
pl10 solicitado) (Manager)

0:11:15.86 kauan Marcador | O (Observagéo) Gean Lima usa 0 mecanismo de busca do portal. Gean 0 - Severo
pl0 (Manager)

0:11:45.95 kauan Marcador | O (Observacgéao) Gean Lima usuario achou que os resultados da busca séo suficientes. 0 - Severo
pl10 (Manager)

ao. kauan = Gean Lima .

0:12:21.21 pi10 Marcador | O (Observacgéao) (Manager) usa 0 mecanismo de busca novamente. Gean 0 - Severo

0:12:50.64 kauan Marcador X (Erro) Gean Lima usuario acha o_documerjto certo, mas cllca no err_ado. (0] mecanismo de Gean 0 - Severo
plo0 (Manager) busca oferece informagdes incompletas e imprecisas para 0 usuario.

0:14:00.37 kauan Marcador P (Pa_rt_lupante Gean Lima fo~| escl_areudo ao usuario que ele precisava encontrar os documentos, e Gean 0 - Severo
pl0 solicitado) (Manager) néo a lista de documentos.

0:15:08.34 kauan Marcador | O (Observagéo) Gean Lima usou a marca para retornar a home. Gean 2 - Menor
pl0 (Manager)

0:16:23.61 kauan Marcador X (Erro) Gean Lima Usu:amo usa rjovamente a’fl_Jngao salvar do navegador por ndo haver Gean 0 - Severo
pl10 (Manager) opgao oferecida pelo usuario.

. kauan ~ Gean Lima . ~
0:16:45.95 pi0 Marcador | O (Observacgéao) (Manager) usuario usou o botéo voltar do navegador. Gean 0 - Severo
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ANALISE DE ENSAIO - ERIC P11

Tempo Decorrido | Gravagéo | Tarefa | Evento Detalhes Avaliador | Notas Autor | Classificagao

.00 ; x Gean Lima P— .
0:00:34.11 Eric p11 1 Marcador O (Observagéo) (Manager) usuério utiliza o mecanismo de busca para achar o portal. Gean 0 - Severo
0:01:28.03 Eric p11 2 Marcador P (Pa_rt_|C|pante Gean Lima solicitado que verbalize as acdes. Gean | Score néo set

solicitado) (Manager)
0:01:56.71 Eric p11 2 Marcador O (Observagao) c(al\iggal_g;emr? depois de procurar na home o usuério cogita em usar o mecanismo de busca. | Gean 0 - Severo
0:02:05.98 Eric p11 2 Marcador O (Observagéo) ?,\7:2332? ele procura mais uma vez pela home especificamente pelo menu esquerdo. Gean 2 - Menor
0:02:33.48 Eric p11 2 Marcador O (Observagéo) ((Sl\i:gal‘g'g? entéo ele decide procurar pela busca do portal usando a palavra 'curso'. Gean 1 - Médio
0:03:10.61 Eric p11 2 Marcador O (Observagéo) ((sl\iggal‘g'g]r? mais uma vez procura no mecanismo de busca usando a palavra 'design'. Gean 0 - Severo
0:04:17.20 Eric p11 2 Marcador O (Observagao) Gean Lima | o usuéario percebe que na lista dos cursos ndo ha link para as informagdes Gean 0 - Severo
(Manager) | sobre eles.
0:05:01.82 Eric p11 2 Marcador O (Observagao) Gean Lima usa‘o mecanismo de busca novamente usando a palavra 'grade curricular Gean 0 - Severo
(Manager) | des'.
0:06:16.31 Eric p11 5 Marcador X (Erro) Gean Lima e_Ie selecionou o item 'informag6es dos cursos' onde abriu um arquivo pdf por Gean 0 - Severo
(Manager) | cima do portal.

. . . Gean Lima | por pouco ele ndo fechava o navegador e em seguida volta para o portal pelo )
0:06:55.37 Eric p11 2 Marcador O (Observagéo) (Manager) | boto voltar do navegador. Gean 0 - Severo
0:07:58.72 Eric p11 2 Marcador O (Observagao) ((;I\jllZ:aLglg]r? volta ao link cursos. Ja séo trés vezes tentando pelo mesmo caminho. Gean 0 - Severo

.02 ; x Gean Lima . . . .
0:08:30.64 Eric p11 2 Marcador O (Observagao) (Manager) mais uma vez (segunda) ele acessa o link sobre as informag8es dos cursos. 0 - Severo

.00- ; x Gean Lima . . o
0:09:05.00 Eric p11 2 Marcador O (Observagao) (Manager) navega pelo menu esquerdo a procura de algum caminho para o item. 1 - Médio
0:09:12.41 Eric p11 2 Marcador H (Usuario precisa Gean Lima pergunta se como deve acessar o portal: aluno ou visitante. Gean 0 - Severo

help) (Manager)

. . Gean Lima | depois de quase selecionar o link que corresponde ao link solicitado, ele )
0:10:38.10 Eric p11 2 Marcador X (Erro) (Manager) | escolhe o item errado: Turmas por curso. Gean 0 - Severo
0:11:36.28 Eric p11 2 Marcador X (Erro) ?I\igzal_glglr? ele decide por selecionar o item errado como sendo o solicitado. Gean 0 - Severo

19 ; x Gean Lima . = ~
0:12:30.17 Eric p11 2 Marcador O (Observagéo) (Manager) usa o voltar s6 navegador. Portal ndo oferece a opgéo voltar. Gean 0 - Severo

Gean Lima t3 - 0 usuario opta em procurar no portal do aluno. Talvez supondo que la se
0:13:36.75 Eric p11 3 Marcador X (Erro) (Manager) concentrariam as informagdes e os documento necessarios para o item Gean 0 - Severo

solicitado.
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0:14:39.14 Eric p11 Marcador O (Observagéo saiu e optou em procurar na home. Gean 0 - Severo
(Manager)
14- : x Gean Lima . , o
0:14:45.41 Eric p11 Marcador O (Observagéo) (Manager) usou 0 mecanismo de busca do portal. Usou a palavra 'monitoria’. Gean 0 - Severo
0:15:00.16 Eric p11 Marcador O (Observagao) Gean Lima | o link disponivel nao’le'va a docum_entagao necesséaria. Este link induz ao erro Gean 0 - Severo
(Manager) | e faz com que o usuério perca mais tempo.
0:15:41.52 Eric p11 Marcador O (Observagao Gean Lima ele retorna ao mesmo link que errou anteriormente. Gean 0 - Severo
(Manager)
17 : = Gean Lima . . . . .
0:17:31.12 Eric p11 Marcador O (Observagao) (Manager) decide clicar no link portaria, mas acontece um erro no sistema. Gean 0 - Severo
1q- : x Gean Lima -
0:18:42.68 Eric p11 Marcador O (Observagéo) (Manager) apesar do erro 0 usuario consegue resolve-lo. 0 - Severo
. . Gean Lima | clicou em um link que nédo tinha nada a vez com o solicitado. Neste momento
0:20:23.29 Eric p11 Marcador X (Erro) (Manager) | o usuério ja esta usando o recurso tentativa e erro. Gean 0 - Severo
0:21:23.82 Eric p11 Marcador O (Observagao) Gean Lima | pelas |nf0rma(;oe-_s d_o I|rlk a}bert_o, ele supde que todos os processos de Gean 0 - Severo
(Manager) | cadastro na monitoria s&o iguais. I1sso o induz ao erro.
0:22:09.31 Eric p11 Marcador O (Observagao) Gean Lima | ele retorna ao portal do~aluno e~cllca no I|r_1k histérico escolar'. Talvez esteja Gean 0 - Severo
(Manager) | entediado pela frustragdo de n&o achar o item.
percebemos que ele coleta os documentos que foram indicados pelo link
0:23:07.57 Eric p11 Marcador O (Observagao) Gean Lima | errado para que dep(_)ls seja levado para a secretaria para se cadastrar no Gean 0 - Severo
(Manager) | programa de monitoria. Ele usa o recurso de copiar e colar para salvar os
documentos.
0:25:19.96 Eric p11 Marcador O (Observagao) Gean Lima dep0|s_de procurar por um bom tempo na home o usuério decide usar o Gean 0 - Severo
(Manager) | mecanismo de busca.
0:25:56.69 Eric p11 Marcador X (Erro Gean Lima o primeiro link trata sobre vagas e o usuario acessou 0 mesmo. Gean 0 - Severo
(Manager)
0:26:45.17 Eric p11 Marcador O (Observacio) Gean Lima | apos voltar.ao resuItNado da busqa 0 usuério seleciona o item folder Sisu, que Gean 0 - Severo
(Manager) | contem as informagdes sobre o item solicitado.
0:27:38.13 Eric p11 Marcador O (Observagéo) ?ﬁggal‘g'g? t5 - 0 usuario ja ndo procura pela home e vai direto ao mecanismo de busca. Gean 0 - Severo
0:30:45.53 Eric p11 Marcador Gean Lima ele comenta que ja havia pesquisado antes por isso foi mais rapido encontrar. | Gean 1 - Médio
e P (Citagcao/comentario) (Manager) que] pesq p P ’
0:31:40.69 Eric p11 Marcador O (Observagao) Gean Lima ele retorna usando o voltar s6 navegador. Gean 0 - Severo

(Manager)
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ANEXO | - PORTARIA 2.639/2009
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(m UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS D,

\-8Q 7/ . UFAM /00ancs

w Gabinete da Reitora

UFAM romA =R - o e St

PORTARIA N°2.639/2009

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, usando
de suas atribui¢des estatutarias, e

CONSIDERANDO os termos do Oficio n® 173/09 — ASCOM. de 13 de
novembro de 2009, protocolado sob o n° 23105.027730/2009, de Célia Maria da Silva Carvalho.
Assessora de Comunica¢do da UFAM:

CONSIDERANDO a competéncia estabelecida no Art. 19. Inciso XVI. do
Estatuto da Universidade Federal do Amazonas,

RESOLVE:

C ONSTITUIR, com os servidores abaixo designados. COMISSAO DE
RESTRUTURACAO DO SITE DA UFAM:

Prgsidente:
CELIA MARIA DA SILVA CARVALHO / ASCOM
Matricula SIAPE N° 1168909

Membros:
NILSON RODRIGUES BARREIROS ' FT
Matricula SIAPE N° 6401478

ARLINTON JOSE LIMA COUTINHO / CPD
Matricula SIAPE N° 1660568

JORGE ALBERTO DA SILVA SANTOS /' CPD
Matricula SIAPE N° 1456928

FERNANDO DIEGO FURTADO / DISCENTE
Dé-se ciéncia e cumpra-se.

REITORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS. em
\anaus. 27 de novembro de 2009.

o~

>
, \é Siesve
MARCE ALES MENDES SILVA

Reitora
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ANEXO Il - Mais de 7 milhdes de paginas visualizadas no portal da UFAM
Sete milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil e novecentos e noventa (7.675.990) é o
numero exato de paginas visualizadas que o portal da UFAM teve em 2011, o que

representa um aumento de 54% de acessos, se comparado a 2010.

O portal da UFAM é uma ferramenta de integracdo e informacdo entre a
comunidade universitaria e o publico externo, pois se trata de um site dinAmico, que aborda
informacgdes diversificadas tanto de interesse académico, institucional e social.

O site foi reformulado em 2009, sendo possivel distinguir a categoria e a ordem que
as noticias sdo publicadas, o que, segundo o integrante da equipe de Geréncia de
Desenvolvimento do Centro de Processamento de Dados (CPD) e responsavel pela
manutencédo técnica do portal, analista Arlinton José Coutinho, facilita o acesso ao portal,
pois os conteudos ficam mais organizados com tags (etiquetas) ou categorias. “Nao se
desperdica mais tempo procurando onde encaixar uma informacéo no site. Os beneficios
sdo tanto para os produtores de conteldos quanto para os usuarios”, comentou.

De acordo com o levantamento realizado pelo CPD, em 2010, o portal da UFAM
teve um milhdo, setecentos e dezessete mil, trezentos e setenta e cinco (1.717.375) visitas*,
sendo realizadas mais de 5 milhdes de visualizagbes** das paginas do site. Ja em 2011, o
namero de visitas aumentou em 54%, sendo mais de sete milhdes a quantidade de vezes
gue a pagina da UFAM foi visualizada. O tempo médio que cada visitante permanece
acessando as paginas do portal € de 3 minutos e quarenta segundos, tempo relativamente
bom quando se trata de ambiente virtual.

Dentre as paginas mais visitadas, o Portal do Aluno ganha destaque, sendo

seguida das categorias de noticias principais, destaques e eventos.

O site possui um CMS (Gerenciador de Conteldo) que possibilita além da
edicdo de textos, a inser¢cao de imagens, audio, video e hiperlink, isto &,
caracteristicas que proporcionam ao usuario do Portal todas as
possibilidades disponiveis na linguagem web. Ressalta-se também, que o
Portal tem os links diretos para o portal do aluno, portal do professor, portal
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do técnico, Pro-reitorias e unidades académicas, o que da praticidade e
velocidade ao usuario”, frisou o analista Arlinton José Coutinho.

O levantamento mostra também que a palavra-chave UFAM é muito utilizada pelos
internautas nos sites de pesquisas Google e Bing, 0os quais por meio da palavra-chave

direcionam o usuério ao portal, totalizando, assim, mais de 570 mil buscas ao site da UFAM.



ANEXO m - CRITERIOS E
RECOMENDACOES DO CHECK LIST
ERGOLIST

Fonte: http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm

CRITERIO: PRESTEZA

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a prépria
Recomendacao

Recomendacgao 1 de 17 Presteza
Os titulos de telas, janelas e caixas de dialogo devem estar no
alto, ou centrados ou alinhados e a esquerda.

Recomendacgéo 2 de 17 Presteza
Todo mostrador de dados deve ser identificado por meio de um
rétulo unico de identificagao.

Recomendacao 3 de 17 Presteza

Um rétulo descritivo deveria ser empregado caso o dado a ser
digitado pelo usuario possua um formato particular.
Recomendacgao 4 de 17 Presteza

Um rétulo descritivo deve ser empregado, caso o valor a ser
apresentado ou digitado esteja associado a uma unidade
financeira ou métrica.

Recomendacao 5 de 17 Presteza
Defina um simbolo padréo para o convite a interagao e reserve
esse simbolo apenas para esse uso.

Recomendacao 6 de 17 Presteza
Os rétulos descritivos deveriam cobrir um pequeno nimero de
valores possiveis.

Recomendacgao 7 de 17 Presteza

Se uma lista se estende além do que pode ser mostrado na tela,
uma indicagao clara de que ela ndo esta completa deve aparecer
ao usudrio.

Recomendacéo 8 de 17 Presteza

Rotule as fileiras e colunas das tabelas seguindo as
recomendacgdes propostas para rotular os campos e mostradores
de dados.

Recomendacéo 9 de 17 Presteza

Os eixos de graficos devem ser sempre rotulados.
Recomendacéo 10 de 17 Presteza

Caso o botdao de comando acione o aparecimento de uma nova
caixa de dialogo, ou de uma caixa de dialogo aumentada, o seu
rétulo deve estar imediatamente seguido de reticéncias.

Recomendagao 11 de 17 Presteza

Cada pagina de menu deve possuir um cabecalho, titulo ou um
convite a interagcdo que expresse uma resposta as duvidas do
usuario face ao conjunto de opgdes do menu.

Recomendacgéo 12 de 17 Presteza

Defina a apresentagcao de menus hierarquicos, de forma que as
opgoes que realizam entradas de comandos sejam diferenciadas
das opgoes que meramente chamam outro painel de menu.

Recomendacgao 13 de 17 Presteza
O sistema deve exibir todas as informag6es necessarias para a
realizagao de uma determinada tarefa pelo usuario.

Recomendacgao 14 de 17 Presteza
Em toda caixa de mensagem de erro, o botdo de comando
“AJUDA” deve ser obrigatorio.

Recomendacgéo 15 de 17 Presteza
A resposta para uma solicitagdo de ajuda deve ser estruturada no
contexto da tarefa e da transagao corrente.

Recomendacgao 16 de 17 Presteza
O sistema deve fornecer uma lista geral de comandos basicos.
Recomendacgao 17 de 17 Presteza

Na
sequéncia da apresentacao de uma mensagem de erro, o usuario
deve poder solicitar uma explicagao detalhada do erro.
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CRITERIO: AGRUPAMENTO POR LOCALIZAGAO

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgao 1 de 11 Agrupamento por localizagao

O espacgo de apresentacao deve ser esquadrejado em pequenas
zonas funcionais.

Recomendacgao 2 de 11 Agrupamento por localizagao
A disposicao dos objetos de interagao de uma caixa de dialogo
deve seguir uma ordem légica.

Recomendacgao 3 de 11 Agrupamento por localizagao

Se os usuarios devem analisar conjuntos de dados para discernir
similaridades, diferengas e relagoes, formate a estrutura da
apresentagao, de tal forma que os dados sejam consistentemente
agrupados.

Recomendacao 4 de 11 Agrupamento por localizagao

Se teclas de aceleragado ou de atalho para opgdes de menu estao
previstas, suas indicagoes devem estar situadas a direita do
nome da opgao.

Recomendacgao 5 de 11 Agrupamento por localizagao
As listas deveriam ser organizadas segundo uma ordem légica
ou natural.

Recomendacao 6 de 11 Agrupamento por localizagao

E conveniente que os painéis de menus reflitam a expectativa do
usuario, permitindo a ele encontrar e selecionar facilmente as
opgoes de menu correspondentes a tarefa que efetua e auxiliem a
progressao de seu trabalho.

Recomendacgéo 7 de 11 Agrupamento por localizagao
Convém que as opgdes sejam agrupadas dentro de um menu
para refletir as expectativas do usuario e facilitar a pesquisa das
opgoes.

Recomendacgao 8 de 11 Agrupamento por localizagao
As opcoes devem ser classificadas dentro de um grupo de
opgoes, de forma a facilitar a busca de opgdes e a execugao das
tarefas.

Recomendacgéo 9 de 11 Agrupamento por localizagao
A opcao selecionada por default deve estar evidente para os
usuarios e ser objeto de uma escolha baseada em critérios
légicos.

Recomendacgéo 10 de 11 Agrupamento por localizagao
Todo grupo de botées de comando relativo a um mesmo conjunto
légico de dados deve estar disposto, seja na linha abaixo do
objeto no qual eles sa ;o compreendidos, seja na coluna situada
a direita do objeto, se a solugao anterior ndo proceder.

Recomendacgao 11 de 11 Agrupamento por localizagao

A posigao do botdo de comando por default deve ser a mais alta,
se os botdes estido dispostos verticalmente, ou a mais a
esquerda, se os botdes estdo dispostos horizontalmente.

CRITERIO: AGRUPAMENTO POR FORMATO

Para obter mais detalhes sobre as recomendacées abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgao 1 de 17 Agrupamento por Formato
Fazer uma distingéo visual clara de areas que tém diferentes
fungbes (area de comandos , area de mensagens, etc.)

Recomendacgao 2 de 17 Agrupamento por Formato

Em aplicagdes nas quais o usuario deve distinguir rapidamente
entre diferentes categorias de dados apresentados, codifique
esses dados visualmente, particularmente quando eles sao
distribuidos de forma irregular na apresentacao.

Recomendagéo 3 de 17 Agrupamento por Formato
Torne os diferentes tipos de elementos de uma apresentagao
distintos uns dos outros.

Recomendacgéo 4 de 17 Agrupamento por Formato

O formato e a posigao dos rétulos devem ser suficientemente
distinguiveis para ajudar o usuario a diferencia-los dos dados e
de outros elementos da apresentacgao.



Recomendacgéo 5 de 17 Agrupamento por Formato
Certifique-se de que os cabecalhos das linhas e colunas sejam
distinguiveis dos dados apresentados dentro de tabelas, através
do emprego de cores, fontes e estilos diferenciados.

Recomendacao 6 de 17 Agrupamento por Formato
Use cores saturadas e/ou mais brilhantes, quando for necessario,
para atrair a atencao do usuario para dados criticos.

Recomendacgéo 7 de 17 Agrupamento por Formato
Sinais sonoros podem ser uteis para alertar os usuarios com
relagdo a uma apresentacao visual.

Recomendacao 8 de 17 Agrupamento por Formato

Os recursos de estilo, como italico, negrito, sublinhado ou
diferentes fontes devem ser empregados para salientar palavras
ou nogdes importante s na apresentagdao de um texto.

Recomendacgao 9 de 17 Agrupamento por Formato
Itens selecionados para alteragao, atualizagdao ou acionamento
devem ser destacados.

Recomendagéo 10 de 17 Agrupamento por Formato
Considerar o atributo de intermiténcia visual no caso de
apresentacao de itens com necessidade urgente de atengéo.

Recomendagao 11 de 17 Agrupamento por Formato
Na apresentacao de formularios, distingua clara e
consistentemente em campos de entradas obrigatérias das
opcionais .

Recomendacgao 12 de 17 Agrupamento por Formato

Nas caixas de mensagens , a situagao por default de todo botao
de comando deve ser suficientemente distinta no que se refere a
sua apresentagao.

Recomendacgao 13 de 17 Agrupamento por Formato
Em situagdes que requeiram uma atengao particular, as
mensagens de alerta e de aviso devem ser codificadas de
maneira suficientemente distinta.

Recomendacgéo 14 de 17 Agrupamento por Formato
A forma do cursor deve ser bem diferente de qualquer outro item
apresentado.

Recomendagéo 15 de 17 Agrupamento por Formato
Se multiplos cursores forem usados, torna-los visualmente
distintos entre si.

Recomendacgao 16 de 17 Agrupamento por Formato
Para mostrar um grupo de dados relacionados, utilize uma caixa
de agrupamento .

Recomendacgao 17 de 17 Agrupamento por Formato
Os itens ativos de menu devem ser apresentados de uma
maneira mais evidente que os itens inativos.

CRITERIO: FEEDBACK IMEDIATO

Para obter mais detalhes sobre as recomendagoes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacao 1 de 12 Feedback Imediato

O sistema deve acusar de modo imediato o recebimento de toda
acao introduzida pelo usuario, que deve poder reconhecé-la
como uma reagao aparente do sistema.

Recomendacéo 2 de 12 Feedback Imediato

Se a introdugdo de agdes deve ser suspensa durante o tempo de
um processamento do sistema, entdo o usuario deve ser avisado
desse tempo.

Recomendacéo 3 de 12 Feedback Imediato
O sistema deve fornecer informagdes sobre o estado das
impressoes.

Recomendacao 4 de 12 Feedback Imediato
Destaque os itens de uma lista ou opgées de um menu
selecionadas pelo usuario.

Recomendacao 5 de 12 Feedback Imediato
Defina a imagem do cursor como diferenciador da manipulagéo e
indicador da disponibilidade da manipulagao .

Recomendacao 6 de 12 Feedback Imediato
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O sistema deve informar sobre o tempo de realizagdo de uma
agao complexa através de indicadores de progresséo.

Recomendacgéo 7 de 12 Feedback Imediato
O sistema deve informar ao usuario sobre o sucesso ou fracasso
de uma acgéo.

Recomendacgéo 8 de 12 Feedback Imediato
Forneca feedback imediato e continuo para manipulagoes
diretas.

Recomendacgao 9 de 12 Feedback Imediato
Defina o foco das agdes para os objetos recém criados ou recém
abertos.

Recomendacgao 10 de 12 Feedback Imediato
Fornega feedback sobre as mudangas de atributos dos objetos.

Recomendacgao 11 de 12 Feedback Imediato

Toda mudanca representativa da situagao dos objetos ligados a
tarefa e manipulados pelo sistema deve-se traduzir por uma
mudancga de situacao visivel do objeto.

Recomendagéo 12 de 12 Feedback Imediato

O histoérico de todo o grupo de comandos entrados deveria ser
apresentavel.

CRITERIO: LEGIBILIDADE

Para obter mais detalhes sobre as recomendacées abaixo utilize
os recursos de glossario e das informacgdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgao 1 de 27 Legibilidade
Use espagos brancos para estruturar uma tela, caixa ou janela .

Recomendacao 2 de 27 Legibilidade

Sempre que possivel, os grupos de objetos de controles e
apresentagdes que compdoem as caixas de dialogo e outros
objetos compostos devem estar alinhados vertical e/ou
horizontalmente, a esquerda e a direta.

Recomendacao 3 de 27 Legibilidade
Os rétulos identificativos de campos vizinhos e que tenham
larguras muito diferentes devem ser justificados a direita.

Recomendacao 4 de 27 Legibilidade
Apresente textos continuos em colunas largas, contendo no
minimo 50 caracteres por linha.

Recomendacgao 5 de 27 Legibilidade
A apresentacao de textos em campos rolantes deve prever, ao
menos, quatro linhas por vez.

Recomendacao 6 de 27 Legibilidade
Os paragrafos de texto devem ser separados por, pelo menos,
uma linha em branco.

Recomendacgao 7 de 27 Legibilidade
Os textos devem ser apresentados utilizando mistura de caixa
alta e caixa baixa, em vez de somente em caixa alta.

Recomendacgéo 8 de 27 Legibilidade
Modere o uso do negrito.
Recomendacgao 9 de 27 Legibilidade

Utilize o sublinhado com parciménia.

Recomendacgao 10 de 27 Legibilidade

Use linhas em branco para separar grupos nas tabelas.
Recomendacao 11 de 27 Legibilidade

Listas de dados alfabéticos devem ser justificadas a esquerda.

Recomendacgéo 12 de 27 Legibilidade

Listas contendo decimais devem ter alinhamento decimal.
Recomendacgao 13 de 27 Legibilidade

As técnicas de segmentacgéao (separadores, delimitadores etc.)
dos menus devem ser simples.

Recomendacgao 14 de 27 Legibilidade

Se molduras ou linhas sao utilizadas para melhorar a percepgao
e o destaque dos menus (ou de grupos de opgdes), elas devem
ser simples e estar suficientemente separadas das opgoes, para
nao atrapalhar a leitura da opgao.



Recomendacgao 15 de 27 Legibilidade
As denominacgées das op¢des de um menu devem ser o menos
possivel abreviadas.

Recomendacgao 16 de 27 Legibilidade
Somente a letra inicial das opgées de menu podem ser escritas
em maiusculas, o restante deve ser escrito em minusculas.

Recomendacgao 17 de 27 Legibilidade
Se uma indicagao numérica é utilizada para as opgdes de menu,
entdo os numeros de selecdo devem ser justificados pela direita.

Recomendacgao 18 de 27 Legibilidade
Se a selegdo alfabética é utilizada, entédo as letras para a selegédo
devem estar justificadas pela esquerda.

Recomendacgao 19 de 27 Legibilidade

Se as opgodes sdo posicionadas horizontalmente, elas devem
estar suficientemente separadas, para serem visualmente
distintas umas das outras.

Recomendacao 20 de 27 Legibilidade

Para facilitar a leitura, os rotulos dos campos devem sempre
iniciar com letra maiuscula. O restante do rétulo pode conter
somente letras mindsculas.

Recomendagao 21 de 27 Legibilidade

Um item de dado longo devera ser dividido em grupos de
simbolos menores para facilitar tanto sua entrada como sua
apresentacao.

Recomendacao 22 de 27 Legibilidade

Quando um cédigo consiste em letras e digitos, cada tipo de
caracteres deve ser agrupado e nao espalhado.

Recomendacao 23 de 27 Legibilidade

Empregue icones que representem seus significados claramente.

Recomendacao 24 de 27 Legibilidade

Se existe a possibilidade de ambiguidade para os icones, é
conveniente associar um rétulo textual a cada icone.
Recomendagao 25 de 27 Legibilidade

Assegure a legibilidade do video reverso.

Recomendacao 26 de 27 Legibilidade
O uso do contraste ndo deve ser abusivo, mas restrito, salvo para
fins de realimentacéo ou de selegao .

Recomendagao 27 de 27 Legibilidade

Em situagdes de emergéncia, quando o usuario deve ler um item
importante, em vez de apresenta-lo piscando, considere a
possibilidade de adicionar um simbolo extra, assim como um
asterisco para marcar esse item e entado torne esse marcador
piscante.

CRITERIO: CONCISAO

Para obter mais detalhes sobre as recomendagdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a prépria
Recomendagao.

Recomendacgao 1 de 14 Concisao

Quando provaveis valores default podem ser definidos para a
entrada de dados em uma tarefa particular, ofereca tais valores
default para acelera r a entrada de dados.

Recomendacao 2 de 14 Concisao

Escolha identificadores de telas, janelas e caixas que sejam
pequenos e significativos o suficiente para serem aprendidos e
relembrados facilmente.

Recomendacao 3 de 14 Concisao
E conveniente que as opgdes sejam formuladas de maneira
coerente e expressas de forma concisa.

Recomendacao 4 de 14 Concisao

Simbolos devem ser projetados tatilde;o economicamente quanto
possivel no que se refere ao uso do espacgo das telas e a
complexidade da imagem.

Recomendacao 5 de 14 Concisao
As denominagoes das opgoes de comando devem ser tdao
concisas quanto possivel.

Recomendacao 6 de 14 Concisao
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Use abreviagdes somente se forem significativamente menores.

Recomendacgao 7 de 14 Concisdo
Os coédigos arbitrarios que o usuario deve memorizar devem ser
os mais curtos possiveis, ndo ultrapassando 4 ou 5 caracteres.

Recomendacéo 8 de 14 Concisdo
Os rétulos descritivos devem ser breves.

Recomendacgao 9 de 14 Concisdo

Para dados codificados, nimeros, etc., mantenha as entradas de
dados curtas, de modo que o comprimento de um item individual
nao exceda os 7 caracteres.

Recomendacgéo 10 de 14 Concisdo

Para a entrada de dados alfanuméricos, considere

em caixa alta e baixa como equivalentes.

Recomendacgéo 11 de 14 Concisdo

Considere a entrada ou omissao de um ponto decimal pelo
usudrio como alternativas equivalentes no final do
preenchimento de um numero inteiro.

Recomendagéo 12 de 14 Concisao
Para dados numéricos, a entrada de zeros a esquerda ndo deve
ser necessaria.

Recomendagéo 13 de 14 Concisao

Escolha identificadores de telas, janelas e caixas que sejam
pequenos e significativos o suficiente para serem aprendidos e
relembrados facilmente.

Recomendacao 14 de 14 Concisao

Quando provaveis valores default podem ser definidos para a
entrada de dados em uma tarefa particular, ofereca tais valores
default para acelerar a entrada de dados.

CRITERIO: AGOES MINIMAS

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a propria
Recomendacao.

Recomendacao 1 de 5 Acoes minimas

Quando um formulario de entrada de dados é apresentado, o
sistema deve colocar o cursor automaticamente no comego do
primeiro campo de entrada.

Recomendacéao 2 de 5 Acoes minimas

A ordenacgéo dos objetos interativos de agdo deve minimizar o
tempo de deslocamento do cursor em diregdo das agoes
fundamentais.

Recomendacgéo 3 de 5 Ac¢des minimas

Se o cursor deve ser posicionado sequencialmente através de
areas pré-definidas, como campos de entrada de dados,
assegure-se de que isso possa ser realizado através de agoes
simples.

Recomendacgao 4 de 5 Acgdes minimas
Todo o grupo de botées de comando deve ter uma botao por
default.

Recomendacgédo 5 de 5 Acoes minimas
Minimize o numero de passos necessarios para fazer uma
selecdo em menu.

CRITERIO: DENSIDADE INFORMACIONAL

Para obter mais detalhes sobre as recomendagodes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a prépria
Recomendagao.

Recomendacgao 1 de 9 Densidade Informacional

A densidade de apresentagdo de uma tela, de uma caixa de
dialogo e de uma janela, ndo devem ultrapassar 40%.
Recomendagao 2 de 9 Densidade Informacional
Adaptar as apresentacdes de dados e informagdes as
necessidades dos usuarios, oferecendo em qualquer situagéao,
somente dados necessarios e imediatamente uteis; nao
sobrecarregue apresentagdes com dados impertinentes.

Recomendagéo 3 de 9 Densidade Informacional

Quando o usuario deve disparar uma acdo em um dialogo através
de um cédigo , os cédigos associados devem estar apresentados
de uma maneira coerente e distinguivel.



Recomendacgéo 4 de 9 Densidade Informacional
Nao faga com que os usuarios precisem lembrar de dados exatos
de uma tela para outra.

Recomendacgéo 5 de 9 Densidade Informacional
A organizagao dos objetos principais em uma tela deve minimizar
os movimentos de olhar do usuario.

Recomendacao 6 de 9 Densidade Informacional
Uma janela nao deve ser dividida em muitas janelas menores.

Recomendacgéo 7 de 9 Densidade Informacional
Apresente os dados diretamente aos usuarios na forma usual e
ndo faga com que o usuario tenha que converter dados
apresentados.

Recomendacao 8 de 9 Densidade Informacional

Numa lista de selegdo ou de combinagéo, a quantidade maxima
de itens apresentados nao pode ser superior ao intervalo de
cinco a nove.

Recomendacao 9 de 9 Densidade Informacional
Nenhum item independente da tarefa do usuario pode ser
apresentado no menu.

CRITERIO: AGOES EXPLICITAS

Para obter mais detalhes sobre as recomendagdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagées adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacao 1 de 4 Acoes Explicitas

Permita aos usuarios controlar a sequencia das transagoes
através de agdes explicitas; adie o processamento até que uma
acao explicita do usuario seja comandada.

Recomendacao 2 de 4 Acoes Explicitas

Se a sele¢do do menu é feita através de dispositivo de
apontamento, faca a ativacdo em dois passos, onde a primeira
acao (posicionar o cursor) designa a opgao selecionada e uma
segunda agao distinta faz uma entrada de controle explicita.

Recomendacao 3 de 4 Acoes Explicitas

Exija sempre do usuario uma agédo de “ENTER” explicita para
iniciar o processamento de um dado; nao inicie o processamento
como um efeito colateral de alguma outra agéao.

Recomendacao 4 de 4 Acoes Explicitas

Solicite aos usuarios que explicitamente acionem uma tecla (por
exemplo o "TAB") para mover o cursor de um campo de entrada
de dados para o seguinte. O computador nao fornecera tal
controle automaticamente.

CRITERIO: CONTROLE DO USUARIO

Para obter mais detalhes sobre as recomendagdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacéo 1 de 4 Controle do Usuario

Se apropriado para o controle da sequencia, fornega uma opgao
de "FINALIZAR" a qual ira ter o efeito de concluir uma transagao
sequencial repetitiva.

Recomendacéo 2 de 4 Controle do Usuario

Se apropriado para a sequencia de controle, fornega opcoes de
"INTERROMPER" e "RETOMAR", que terao efeito de interromper
e mais tarde retomar a sequencia de transagao sem qualquer
mudancga para os dados entrados ou para a légica dos controles
da transagao interrompida.

Recomendacao 3 de 4 Controle do Usuario

Se apropriado para o controle da sequencia, fornega uma opgao
de "REINICIAR" que tera o efeito de cancelar qualquer entrada
que tenha sido feita em uma determinada sequencia de agdes
retornando ao inicio da transacgao.

Recomendacio 4 de 4 Controle do Usuario

Durante os periodos de bloqueio dos dispositivos de entrada, um
meio auxiliar deve ser fornecido ao usuario, tal como uma tecla
de fungao especial, para interromper o processo que causou o
bloqueio.

CRITERIO: FLEXIBILIDADE
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Para obter mais detalhes sobre as recomendacgées abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgao 1 de 3 Flexibilidade

Quando telas de dados padronizadas sdo usadas para propoésitos
especiais, permita aos usuarios suprimir, temporariamente, a
apresentagdo dos dados ndo necessarios para a tarefa corrente.

Recomendacgéo 2 de 3 Flexibilidade
O usuario deve ter a possibilidade de personalizar o sistema, em
fungéo de crescente compreensao que tem dele.

Recomendacgéo 3 de 3 Flexibilidade

Quando os valores por default ndo sdo previamente conhecidos,
o sistema deve permitir que o usuario defina, mude ou suprima
valores.

CRITERIO: EXPERIENCIA DO USUARIO

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informacgdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgéo 1 de 6 Experiéncia do Usuario

Se a populagao de usuarios-alvo é vasta e variada, o dialogo
pode ser concebido em diversos niveis com referéncia as
apresentagoes, as mensagens de erro e a linguagem de
comando.

Recomendacgéo 2 de 6 Experiéncia do Usuario
Assegure-se de que os meios para o controle da sequencia sao
compativeis com as habilidades do usuario, permitindo agées
passo-a-passo para iniciantes e a entrada de comandos mais
complexos por usudrios experimentados.

Recomendacao 3 de 6 Experiéncia do Usuario

Em menus com estruturas profundas (mais de trés niveis), é
conveniente que o usuario possa passar de um parte (né) da
estrutura a uma outra, sem retornar ao né comum inicial.

Recomendacgao 4 de 6 Experiéncia do Usuario

Faca a previsao de atalhos de forma a permitir que usuarios
experientes contornem uma série de selegdes por menu através
da especificagdo de comandos ou e atalhos de teclado .

Recomendacao 5 de 6 Experiéncia do Usuario

Caso os usuarios sejam novatos ou ocasionais o sistema deve
reconhecer uma gama de sinénimos para cada palavra definida
na linguagem de comando.

Recomendacao 6 de 6 Experiéncia do Usuario
Permita a digitacdao de varios comandos antes de uma
confirmagao do usuario experiente.

CRITERIO: PROTEGAO CONTRA ERROS

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informacoes adicionais a prépria
Recomendacgao.

Recomendacgao 1 de 7 Protecéo contra Erros

Se a selegdo do menu se realiza através de um dispositivo de
apontamento, a zona de selecdo dos itens de menu deve ser
consistente e suficientemente grande de modo a reduzir a
ativagao involuntaria d e opgoes nao desejadas.

Recomendacgéao 2 de 7 Protecéo contra Erros

Em toda acdo destrutiva, o botao default ndo deve agir sobre a
prépria agao destrutiva, mas sobre sua anulagao.
Recomendacgéo 3 de 7 Protecéo contra Erros

Quando um item de dado longo deve ser inserido ou
apresentado, ele deve ser dividido em pequenos grupos
simbélicos e pontuados com espacos, virgulas, hifens ou barras.

Recomendacgao 4 de 7 Protecéo contra Erros

Quando o usuario termina uma secgéao e existe o risco de perda
dos dados, deve haver uma mensagem lhe avisando deste fato e
pedindo por confirmagao do final da segao.

Recomendagéao 5 de 7 Protecao contra Erros
Durante a edi¢do/entrada de dados, apresente um sinal sonoro
quando for necessario chamar a atengao do usuario par a a tela.



Recomendacgéo 6 de 7 Protecao contra Erros
As teclas de fungdes perigosas devem estar agrupadas e/ou
separadas das outras no teclado.

Recomendacao 7 de 7 Protecao contra Erros

O sistema deve solicitar confirmagao (dupla) de agoes
comandadas que podem gerar perdas de dados e/ou resultados
catastréficos.

CRITERIO: CORREGAO DE ERROS

Para obter mais detalhes sobre as recomendagdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacao 1 de 5 Corregao de Erros
A regressao do didlogo (opgdo "DESFAZER") deve ser prevista
sempre em local apropriado.

Recomendacdo 2 de 5 Correcao de Erros
A regressao do dialogo deve também ter a possibilidade de ser
anulada.

Recomendacgéo 3 de 5 Corregao de Erros
Os comandos para a regressao ("DESFAZER") e para a
reprogressao ("REFAZER") do didlogo devem ser diferenciados.

Recomendacéo 4 de 5 Correcao de Erros

Caso o conjunto de comandos de uma linguagem seja bem
definido, o sistema deve reconhecer e executar, a partir da
confirmagao do usuario, os comandos mais frequentes com
erros de ortografia em vez de obrigar o usuario a redigita-lo.

Recomendacgéo 5 de 5 Corregao de Erros

Os comandos, cuja redagao néo seja reconhecida pelo sistema,
nao devem ser totalmente rejeitados, devendo poder ser
revisaveis pelo usuario.

CRITERIO: CONSISTENCIA

Para obter mais detalhes sobre as recomendagdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgao 1 de 11 Consisténcia

Em sistemas nos quais as transagdes se desenvolvem em
janelas /telas especificas, atribua para cada janela/tela um
identificador tnico.

Recomendacéo 2 de 11 Consisténcia
uma organizagao consistente para a localizagao das varias
caracteristicas das janelas de uma tela para outra.

Recomendacao 3 de 11 Consisténcia

Quando existir uma posicao inicial pré-definida para o cursor,
que é o caso mais comum, defina essa posigdo consistentemente
em todas as telas.

Recomendacao 4 de 11 Consisténcia
As opcgoes devem ser selecionadas e executadas
consistentemente pela mesma tecla de fungéo .

Recomendacgéo 5 de 11 Consisténcia

Os simbolos e outros cédigos devem possuir significados
consistentes de uma apresentagao/tela para outra.
Recomendacéao 6 de 11 Consisténcia

Mantenha consistente a localizagao de dados .

Recomendacgao 7 de 11 Consisténcia
Defina arranjos de telas consistentes para apresentar dados
similares em diferentes telas.

Recomendacao 8 de 11 Consisténcia
Estabeleca e mantenha uma relagdo constante entre rétulos e
seus campos de dados associados.

Recomendacgao 9 de 11 Consisténcia
Escolha um simbolo padrao para convite a entrada de dados,
reservando esse simbolo somente para esse uso.

Recomendagéo 10 de 11 Consisténcia
Areas de entrada de comandos devem estar localizadas de forma
consistente em todas telas.
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Recomendacgao 11 de 11 Consisténcia
Ao utilizar codigo de cores assegure-se de que cada cor
represente uma uUnica categoria de dados.

CRITERIO: SIGNIFICADOS

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagoes adicionais a propria
Recomendacao.

Recomendagao 1 de 12 Significados
O titulo deve ser Gnico, pequeno mas suficientemente
significativo para ser facilmente relembrado.

Recomendacgao 2 de 12 Significados
Os titulos de menu devem ser explicativos, refletindo a natureza
da escolha a ser feita.

Recomendacao 3 de 12 Significados

Os titulos de menus devem ser distintos e descritivos - curtos e
representativos da opgao ( utilizando palavras-chave, por
exemplo).

Recomendacao 4 de 12 Significados

Os titulos de menus devem ser combinaveis, ou seja, devem
poder se associar a outros termos, para formar titulos contendo
diversas palavras (Animais/Passaros, por exemplo), a fim de
representar a estrutura do menu.

Recomendacao 5 de 12 Significados
A terminologia utilizada nos nomes das opgdes deve ser familiar
aos usuarios.

Recomendacéo 6 de 12 Significados

Ao definir as palavras a serem utilizadas nos rétulos , prompts,
mensagens para o usudario, adote uma terminologia familiar aos
usuarios.

Recomendacao 7 de 12 Significados

Adote palavras orientadas a tarefa para rétulos, prompts e
mensagens de orientagdo ao usuario, incorporando termos
especiais e jargao técnico que sejam usualmente empregados
nas tarefas dos usuarios.

Recomendacao 8 de 12 Significados

Nos rétulos dos campos de dados empregue linguagem
descritiva ou padronizada com termos, cédigos e/ou abreviagoes
pré-definidos; evite codigos arbitrarios.

Recomendacgéo 9 de 12 Significados

Adote codigos significativos ou familiares, em vez de cédigos
arbitrarios.

Recomendagéo 10 de 12 Significados
Evite abreviagoes obscuras.
Recomendacao 11 de 12 Significados

Ao definir abreviaturas, siga regras simples, aumentando a
probabilidade dos usuarios compreendé-las.

Recomendacgao 12 de 12 Significados
Faca uso da intermiténcia visual com moderagao, em situagées
especiais bem definidas, tais como alarmes.

CRITERIO: COMPATIBILIDADE

Para obter mais detalhes sobre as recomendacgdes abaixo utilize
os recursos de glossario e das informagdes adicionais a prépria
Recomendacao.

Recomendacgao 1 de 21 Compatibilidade

As caixas de dialogo para abertura, gravacao e fechamento de
arquivos além das para impressao devem ser mais proximas
possiveis das padronizadas por CUA, MS Windows, Macintosh,
etc.

Recomendacgéo 2 de 21 Compatibilidade
Projete telas que correspondam a forma dos documentos em
papel.

Recomendacgéo 3 de 21 Compatibilidade
Selecione uma caixa de didlogo modal , se a aplicagao deve ter
todos os dados disponiveis antes de prosseguir.



Recomendacao 4 de 21 Compatibilidade

As caixas de dialogo do sistema devem apresentar um botdo de
validagao (Ok), um botdo de anulagao (Cancela) e, se possivel,
um botéo de ajuda.

Recomendacao 5 de 21 Compatibilidade
Defina a codificagdo baseando-se nas associagoes
convencionais de determinadas cores.

Recomendacao 6 de 21 Compatibilidade

Minimize a codificagédo por cores, usando poucas cores para
designar categorias criticas de dados apresentados.
Recomendacao 7 de 21 Compatibilidade

Estruture a codificagao de cores de forma redundante com outras
caracteristicas de apresentagao tais como simbologia; ndo
codifique apenas pela cor.

Recomendacao 8 de 21 Compatibilidade

Quando a codificagdo por intermiténcia for usada, selecione uma
taxa de 2 a 5 Hz, com um intervalo minimo de iluminagao de 50
por cento.

Recomendacao 9 de 21 Compatibilidade
Nao faca apresentagdes sonoras detalhadas em ambientes com
ruido elevado.

Recomendacao 10 de 21 Compatibilidade
Use frases afirmativas e na voz ativa.

Recomendagao 11 de 21 Compatibilidade

Se uma frase descreve uma sequencia de eventos, a ordem das
palavras na frase deve corresponder a sequencia temporal dos
eventos.

Recomendacao 12 de 21 Compatibilidade
llustragoes e animagoes devem ser usadas para completar as
explicagoes do texto.

Recomendagéo 13 de 21 Compatibilidade
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Siga as convengodes do usudario para formatos de dados
padronizados.

Recomendacgao 14 de 21 Compatibilidade
As unidades de medida devem ser as que sdo normalmente
utilizadas.

Recomendacgao 15 de 21 Compatibilidade

Uma exibigdo analégica é mais conveniente para mostrar um
dado numérico que se altera rapidamente, do que uma exibigao
digital .

Recomendacao 16 de 21 Compatibilidade
Lembre-se de que a apresentagdo digital é adequada para
transmitir, particularmente, a precisdao numérica da informagao.

Recomendacgao 17 de 21 Compatibilidade

Se itens identificadores arbitrarios forem usados para enumerar
uma lista, os nimeros inteiros (comegando com 1 (um) para o
primeiro item da lista) sdo preferiveis, em vez de letras (ordem
alfabética).

Recomendagao 18 de 21 Compatibilidade

Se indicadores numéricos sao utilizados para a selegao de
opgoes de menu, convém adotar uma numeragao sequencial
comecando por "1" e ndo por "0".

Recomendacao 19 de 21 Compatibilidade

Organize os eixos de um grafico de maneira compativel com as
convencoes e expectativas dos usuarios; escalas numéricas
iniciando em zero, com intervalos padronizados, crescendo da
esquerda para a direita e de cima para baixo.

Recomendacgao 20 de 21 Compatibilidade
Use botdes de radio para escolhas mutuamente exclusivas.

Recomendacao 21 de 21 Compatibilidade
Use botées de radio para atribuir valores binarios.
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ANEXO IV - Requisitos ergonémicos da IS0 9241-11

Criada em 1998 pela International Standard Organization, a norma ISSO 9242-11 foi
adotada pela ABNT em agosto de 2002 na forma da NBR 9241-11.

Esta norma definiu oficialmente o conceito de usabilidade, e estabeleceu, de forma
ampla, diretrizes para sistemas computacionais a fim de permitir que o usuario atinja
seu objetivo e a satisfagdo de sua necessidade em um contexto particular.

Quando sao selecionadas as medidas de usabilidade para os objetivos principais do
usuario, é preciso focar no processo utilizado pelo usuario para atingir seu objetivo

geral inicial.

. resultado -
A
( tarefa ) Usabilidade: medida na qual objetivos siao
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagdo.
. Y
— =
( eficacia
, resultado
—’ n .
Contexto de uso
( satisfacao |
Medidas de usabilidade

Figura 49: Estrutura da usabilidade segundo a 1ISO 9241-11

Nesta norma ISO, usabilidade e outros compostos utilizam as seguintes definigoes:
Usabilidade: Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos,
para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um
contexto especifico de uso.

Eficacia: Acuracia e completude com as quais usudarios alcangcam objetivos

especificos.
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Eficiéncia: Recursos gastos em relagcdo a acuracia e abrangéncia com as quais
usuarios atingem objetivos.

Satisfagao: Auséncia do desconforto e presencga de atitudes positivas para com o uso
de um produto.

Usuario: Pessoa que interage com o produto. Objetivo: Resultado pretendido. Tarefa:

Conjunto de a¢6es necessarias para alcancar um objetivo.

Objetivo de Medidas de Medidas de Medidas de
usabilidade eficacia eficiéncia satisfacao
Usabilidade de NuUmero de tarefas | Numero de toques | Frequéncia de
Agenda de Contato | concluidas de teclas para reclamacdes
de telefones completar a tarefa
celulares NUmero de usuarios Expressoes dos
que completaram a | Tempo para usuarios
tarefa corretamente | completar a tarefa

Quadro 03: Medidas de eficacia, eficiéncia e satisfacdo dos dados da pesquisa.

A norma ABNT NBR 9241-11, compreendida a partir da ISO 9241-11, também orienta a
existéncia de propriedades desejaveis do produto como Adequacdo as necessidades dos

usuarios, Facilidade de Aprendizado, Tolerancia a erros, e Legibilidade.
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ANEXO V - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (CEP)



| FUNDACAO UNIVERSIDADE £ Plabaforma
DO AMAZONAS - FUA (UFAM) %ﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DIAGHOSTICO DOS PROBLEMAS DO PORTAL UNIVERSITARIO DA UFAM PARA
AUMENTO DE POTENCIALIDADE DE US0: ENSAIO DE INTEHAﬂ;ﬁ.G FARA
IDEMTIFICAR OS5 PROBLEMAS MA INTERFACE.

Pesquisador: Gean Flavio de Araujo Lima

Area Tematica:

Versdao: 2

CAAE: 08976012 4.0000.5020

Instituigido Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Patrocinador Principal: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECHNOLOGIA DO
AMAZOMAS

DADOS DO PARECER

Mamero do Parecer: 191.953
Data da Relatoria: 300172013

Apresentagao do Projeto:

O ambiente virtual & usado pelas instituicdes de ensino como auxilio ao processo de aprendizado, de
comunicagao e disponibilizagdo dos conteddos para os alunos. Isso vem fransformando o ensine quando se
trata de estar cada vez mais presente na vida académica dos discentes e docentes. O presente projeto
permeia exatamente por essa relagdo entre o aluno-professor-instituigdo e também com o publico afim
através de um portal virtual,

onde a instituigdo e o professor disponibilizam aos alunos e usuarios afins conteudos e informagoes
essenciais sobre o processo educacional, e pretendemos descobrir gquais =30 as melhorias que podem ser
atribuidas a este meio que aprimore o uso desta ferramenta. Atraves do argumento de Castells (1999) sobre
o conceito de sociedade Informacional e os conhecimentos de Mielzen (2007) sobre uzsabilidade dos meics
digitais elaboramos um discurso exploratorio sobre as questdes que envolvem a interagdo
homem/computador. O processo metodoldgico da pesquisa se deu através de uma avaliagdo por meio de
pesquisa gualitativa que determinaram oz aspectos que levam aos atores do processo de froca de
conteldos dentro do portal. Buscamos diagnosticar com o maximo de precisdo os itens gue possam ser
gjustados e que melhore o uso do portal em uma versdo aprimorada da ferramenta.

Enderego:  Fua Teresina, 4850

Bairro: Adrianopolis CEP: 80057070

UF: AM Municipio:  MANALS

Telefone: [B23305-5130 Fax: (B2)3305-5130 E-mail: cepfuiam edubr



' FUNDACAO UNIVERSIDADE £ PlobaPormo
DO AMAZONAS - FUA (UFAM) %nﬂ

Objetivo da Pesquisa:

Cihjetivo Primario:

Avaliar o portal universitario da Universidade Federal do Amazonas, seguindo os principios da usabilidade,
para diagnosticar os possiveis problemas de interagdo entre os usuarios e a interface e assim sugerir formas
de melhorar sua eficiéncia.

Objetivo Secundario:

i Fazer o levantamento do perfil do uswario & como ele interage com o portal universitario.; |dentificar todos
oz fatores que ocasionam os problemas

de uso do portal. ; Apontar as principais dificuldades dos usuarios do Portal Universitano para determinar as
acoes necessarias a solugao dos

problemas.; Sugerir melhorias no sistema a fim de aumentar a eficiéncia e o uso do portal por parte dos
docentes e discentes como ferramenta de gestio.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos.

& pesquisa oferece um risco minimo aos participantes, visto gue o que esta sendo avaliado € a interface do
portal da UFAM. O que pode acontecer & de se sentir desconfortavel fisica ou mentalmente durante a
realizagdo das tarefas no portal.Para minimizar o risco estabelecemos um periodo de 5 minutos de pausa
para relaxar ou descansar ao longo do processo de testes. Dessa forma os participantes terdo o minimo de
desconforto ao cumprir com as tarefas propostas para identificarmos os problemas na interface.
Beneficios:

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados para a reformulagao da interface do portal da UFAM para que
as proximas versoes oferegam o melhor servigo de gestdo educacional e gue o portal consiga cumprir com
sua finalidade, pois o ambiente da interface gue oferece uma boa interacdo com seus usuarios toma a
experiéncia mais agradavel & menos frustrante, tornando o servigo mais aceitavel.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

05 objetivos deste trabalho o caracterizaram como um estudo de carater exploratorio; descritivo, em gue se
uiliza a abordagem gualitativa de forma

que se possa atingir oz objetivos agqui propostos_Depoiz de delineado oz objetivos de uma pesquisa
cientifica, o procedimento inicial consiste na

elabora¢do de um instrumento de coleta de dades, ou seja, um formulario de questdes gue foi elaborado de
acordo com oz objetives da pesquisa.

Para este trabalho, a metodologia proposta segue os principios basicos da usabilidade a pariir da relagao
entre o meio digital & 0 uso da interface

Enderego: Fua Teresina, 4250

Bairro: Adriandpdlis CEP: 89057070

UF: &M Municipio: MAMNALS
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pelo homem, associado ao processo de comunicagdo pelo meio virtual. Na busca da determinacdo dos
fatores que possam contribuir para uma

maior aceitagdo do portal pelos usuarios serdo feitos levantamentos gualitativos utilizando métodos de
avaliagdo e instrumentos de medigdo e

analisando os resultados atraves da tabulagio dos dados.Quanto 4 abordagem gualitativa, Chizzotti (1995,
p. 79) assim define:a abordagem

qualitativa parte do fundamento de gue ha dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia
entre o sujeito & o objeto, um vinculo

indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. © conhecimento ndo se reduz a um rol de
dados isolados, conectados por uma

teoria explicativa; o sujeito; observador & parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os
fendmenos, atribuindo; Ihes um

significado_Observa; se entdo que a pesquisa proposta demonstra propriedades exploratrio; descritivas, na
gual busca reforcar sua argumentacao

embasada em dados concretos. O passo adjacente requer assim um levantamento de dados que auxilie a
mesma.Para o planejamentio e a

implementagio desta pesquisa foi usado os principios fundamentais da usabilidade de Nielsen (2007) que
delineia uma avaliagdo de interface

juntamente com o seu método de avaliagao heuristica que serve como processo de inspegdo para encontrar
determinados tipos de problemas em

uma interface do usuario (Santa Rosa, 2010). Além do método de Mielsen tambem usaremos a técnica de
avaliagdo proposta por Cybis (2007)

chamada de ensaio de interac8o onde os participantes utilizardo o portal da Universidade do Amazonas
realizando tarefas predeterminadas. Os

ensaios ocomerao nas dependéncias do IFAM em uma sala que simula um ambiente semelhante a um posto
de trabalho com computador.Para

escolher os participantes que servirdo como avaliadores e safisfazer os interesses da pesquisa, serdo
utilizadas os principios de Niglsen e Landauer

{1993) apud Santa Rosa (2010) que sugere, para situagdes normais, de trés a cinco avaliadores. Serdo 11
participantes convidados que terdo

idades numa faixa etaria de 18 a 50 anos . Com essa quantidade de avaliadores, estima-se a detecgdo de
cerca de 75% dos problemas

existentes. Mo & intensdo deste trabalho fazer comparagoes entre metedos de avaliagdo que servirdo come
base na pesquisa e para a avaliagdo da

interface do portal da UFAM, eles serfo apresentados, mas ndo comparados.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Folha de rosto: adequada
TCLE: adequado.

Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
O presente protocolo de pesquisa recebeu parecer pela pendéncia quando da analise anterior. O

pesquisador atendeu as solicitagdes do CEP/UFAM, ajustando o protocolo ao que prevé a Res. CNS 196/6.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagiao da CONEP:
Mo

Consideragoes Finais a critério do CEP:

MAMAUS, 01 de Fevereiro de 2013

Assinador por:
Pedro Rodolfo Fernandes da Silva
(Coordenador)
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