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RESUMO

Alavancado pelo processo da globalizacdo, a qualidade tornou-se funcéo decisiva para
a conquista de clientes e competitividade. Assim, as organizag¢des estao evoluindo para
o aperfeicoamento de seus métodos de gestdo, com intuito de atender aos requisitos
exigidos pelos clientes. Dentro do contexto da gestdo da qualidade, um dos métodos
mais difundidos € o Ciclo PDCA, que pode ser desdobrado dentro de cada processo da
organizacgdo e para o sistema de processos em sua totalidade. No setor de servigos, a
percepcao do cliente é indispensavel para alteracéo de diretriz de controle (melhorias).
Para isto, a estatistica pode ser utilizada para viabilizar a coleta, o processamento e a
disposicéo das informacdes, de forma que o conhecimento gerado é utilizado, por meio
do Ciclo PDCA, para atingir metas de melhoria. Neste sentido, o trabalho objetiva
propor um modelo de inferéncia estatistica sobre a qualidade do processo de compra
publica direta em Instituicdo de Ensino. Para isso, foi analisada a rotina do setor de
compras, na qual se fez o uso das ferramentas da qualidade e dos testes néao
paramétricos para fazer comparacdes entre grupos de fatores. Com isso, foi possivel
identificar os fatores que influenciam de forma significativa o aumento do tempo dos
processos. A abordagem da pesquisa é qualitativa, principalmente na coleta e analise
dos dados, e quantitativa no tratamento. Quanto aos fins, a natureza da pesquisa é
exploratéria e descritiva e quanto aos meios de investigacdo, um estudo de caso. Com
base no marco tedrico, foi possivel elaborar um modelo de procedimentos para
execucdo de uma experimentacdo que envolve o Ciclo PDCA, as ferramentas da
gualidade e os testes ndo paramétricos para inferéncia estatistica sobre a qualidade do
processo. A partir da aplicacdo deste modelo, identificou-se que o fator valor alto é o
mais significativo no processo de compra publica direta. Fora este fator, a natureza do
processo classificada como material permanente e processos que tramitam por mais de
dezesseis setores também sédo fatores que influenciam no aumento do tempo. Dessa
forma, foi possivel contribuir com a area de gestdo da qualidade, visto que se delineou
a respeito da inferéncia estatistica na qualidade em processos de compras, um assunto

pouco difundido no d&mbito do setor publico.

Palavras-chave: Qualidade; Ciclo PDCA; Inferéncia estatistica; Testes ndo paramétricos.



ABSTRACT

Driven by the globalization process, the quality has become crucial role for customer
acquisition and competitiveness. Thus, organizations are evolving to improve their
management methods, in order to cater to the requirements of customers. Within the
context of quality management, one of the most widespread methods is the PDCA cycle,
which can be deployed within each organization's process and the system processes in
their entirety. In the service sector, customer perception is essential for change control
guideline (improvements). For this, the statistics can be used to enable the collection,
processing and disposal of information, so that the knowledge generated is used
through the PDCA cycle to achieve improvement goals. In this sense, the work aims to
propose a model of statistical inference about the quality of the buying process in direct
public education institution. For this, we analyzed the routine procurement sector, in
which he had the use of quality tools and nonparametric tests to make comparisons
between groups of factors. Thus, it was possible to identify the factors that significantly
influence the increase in process time. The research approach is qualitative, mainly in
collecting and analyzing data, and quantitative treatment. As for the purpose, the nature
of the research is exploratory and descriptive and the means of investigation, a case
study. Based on the theoretical framework, it was possible to develop a model of
procedures for enforcement of a trial involving the PDCA cycle, quality tools and non-
parametric tests for statistical inference about the quality of the process. From the
application of this model, we identified that the high value factor is the most significant in
the process of buying direct public. Out this factor, the nature of the case classified as
permanent materials and processes that pass through more than sixteen sectors are
also factors influencing the increase of time. Thus, it was possible to contribute to the
field of quality management, as was outlined about the statistical inference on quality

procurement processes, a subject not yet widespread in the public sector.

Keywords: Quality; PDCA Cycle; Statistical inference, Nonparametric tests.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — Qualidade €M SEIVIGOS. ........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeee ettt 21
FIGURA 2 — Diagrama de um processo ProdutiVo ...........cceevuuuuuiiiiieeeeeeeeeiiiinneeeeeeeeennnns 22
FIGURA 3 — Ciclo PDCA de controle de ProCeSSO0S ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeen 25
FIGURA 5 — Forma de visualizagdo da estatistiCa.. ...........cccuuvvviiiiieeeiieeeeiicie e, 32
FIGURA 6 — Procedimento para o planejamento de um experimento.................ceeeeeeeens 34
FIGURA 7 — Alguns testes N80 parameétriCOS...........ciiieeeeeiieeeiiiiiiseeeeeeeeeeiiiins e e e eeeeeenanns 39
FIGURA 8 — MOAUIOS dO SIASG .....ooeviiiieiiieeeieeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e 42
FIGURA 9 — Organograma da Pro-Reitoria de Administrado...........cccovvvvvvviiiiiiieeeneeennns 58
FIGURA 10 — Fluxograma de procedimentos da PeSquISa ...........ccevvveeereeeieeeeieieeeeeeeenen. 60
FIGURA 11 — Mapeamento da rotina do processo de compra direta na IE estudada....66
FIGURA 12 — Diagrama de causas € efeit0S. ........cccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 69
FIGURA 13 — Diagrama de causas e efeitos com fatores e niveis de fatores................ 70
FIGURA 14 — Proporgao por Tip0o de COMPIa .....ccevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 72
FIGURA 15 — ProporGao POr NALUIEZA.........cceuuuuiieiiiiiiie ettt e e e eaa s 72
FIGURA 16 — ProporGao POr ValOr..........couiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 73
FIGURA 17 — Proporcao por NUMero de SEtOreS ........ccoevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiie e e e eeeeeanns 73
FIGURA 18 — Tipo de Compra por NaUIEZa .........cccuuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 74
FIGURA 19 — Tipo de Compra POr ValOr...........couuiiiiiiii e e e e e e eeanans 75
FIGURA 20 — Tipo de Compra por NUmMero de Setores.......ccccvvvvvvvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 76
FIGURA 21 — Natureza POr ValOr........uuuiiiie e et e e e e e e e s e e e e e e eeennnes 77
FIGURA 22 — Natureza por NUMero de SEtOreS ..........oocuvviiiiieiaeeeeiiiiiiieeee e e 78
FIGURA 23 — Valor por NUMEro de SEIOrES ........uuuuiiiiieeeeieeeeiiiee e e e eeeeeeannns 79
FIGURA 24 — HiStograma de DI8S .......coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
FIGURA 25 — Dias por Tipo d€ COMPIa.......cccouuuuiiiiiieieeeeeeeeeiiiiee e e e e e e e eeeeaaie s e e e eeeeeannnns 81
FIGURA 26 — Disperséo de Dias por Tipo de COMPIra........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeen 81
FIGURA 27 — DiaS POIr NAIUIEZA ........uuuuiiieeeeeeeeeiie e e e e e e ettt e s e e e e e e e e e s e e e e e e e eeennns 82
FIGURA 28 — Dispersdo de Dias por NatUreza............cccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeee 83
FIGURA 29 — DiIaS POF VAIOK ......ccoiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e eannes 84
FIGURA 30 — Dispersdo de Dias por ValOr ... 84
FIGURA 31 — Dias por NUMEr0o de SEIOrES .........uuuuiiiiieeeeieieiiiiie e e e e eeeeeeeiie e e e e e e e eeannns 85

FIGURA 32 — Dispersao de Dias por NUmero de Setores ........cccccvvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeenennn, 86



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — LIMIES A€ COMPIA....ccieiiieie e 48
TABELA 2 — Sumario dos Fatores QUualitatiVoS..............ceeeeiiiiiiieiiiiiie e 59
TABELA 3 — Sumario dos Fatores Qualitativos.............cceeeeeiiiiiii e, 71
TABELA 4 — Natureza por TipO de COMPIa .......ccoevvviruiiiiiiieeeeeeeeeiiin e e e e e e eeeaanae e 74
TABELA 5 — Valor por Tipo de€ COMPIa .....coeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
TABELA 6 — Tipo de Compra por NUMero de SetOreS........cccuvvvvviiiviiiiiieeeeeeeiiiiine e 76
TABELA 7 — Natureza por ValOr ........cooo oo 77
TABELA 8 — Natureza por NUMeEro de SEIOreS..........uuuuiiiieeeeeiiieeiiiiie e e ee e 78
TABELA 9 — Valor por NUMEro de SELOreS .......ccoviiuuuiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieee e 79
TABELA 10 — Sumario do Fator Quantitativo “Dias” ..........cccccoiiiii, 79
TABELA 11 — Dias por TiP0 d& COMPIa.....ccooeiieeieeeeeeee e 80
TABELA 12 — Dias POr NAtUIEZA.........ccovuiiiiiiie et e et e e 82
TABELA 13 — DiIaS POI VAIOK ... 83
TABELA 14 — Dias por NUMEro de SEtOreS ........ccovvviiiiiiiiiiieeeeeeeeiie e 85

TABELA 15 — Testes de Mann-Whitney-WilCOXON ..........ccooveviiiiiiiieeeeeeeee 90



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Fases da evolugdo da qualidade no século XX .......cccccooviiimiiiiiiiineennnnnne 17
QUADRO 2 — Comparativo dos fatores do conceito de qualidade.............ccccccvvveeennnn.. 19
QUADRO 3 — As Sete Ferramentas da Qualidade ............ccccoovveeviiiiiiiiieeeeeeceee e 28
QUADRO 4 — As Novas Ferramentas GEerenCiaiS.........ccoveevverrieeeeeeiiiieeeeriiieeeeesineeeeesnnns 30
QUADRO 5 — Outras Ferramentas da Qualidade ..............ccccoevveiiiiiiiiiiie e 31
QUADRO 6 — Modalidades de LICITAGAOD .......uuiiieeeeieieeiiiiii e e e e 46
QUADRO 7 — Excegdes a regra de lICItAr ...........uuvieiiiiiieeiiiiieeeeee e 49
QUADRO 8 — Ferramentas Utilizadas na PesquiSa .........c.ccceevvvevviiviiiiiiieeeeeeeiiien e 61

QUADRO 9 — Etapas do Brainstorming Nao Estruturado .............ccccoeeeieeeiiiiiiiiiiineeeen, 68



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ettt ene e eaenn e 11
1.1 DO CONTEXTO AO PROBLEMA ... .o, 11
L2 0BIETIVOS ... 13
I R @ o = 1AV o =T - | 13
1.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS ......uueiiiiiiiieeeiiieee e 13

LB IUSTIFICATIVA 13
1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO .....oiiiiiiiciecee et 15
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO ..o, 15

2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt eae e eaesae e 17
2.1 QUALIDADE ... 17
2.2 QUALIDADE EM SERVICOS......coiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 20
2.3 QUALIDADE NO PROCESSO.....cciiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eaeeees 22
2.3.1 O Ciclo PDCA no Gerenciamento de ProCeSS0S ...........uuuurrrrvrmmrmmrmmmmmnnnnnnnnnns 24
2.3.2 Ferramentas da Qualidade.............coovieiiiiiiiiie e 27

2.4 A ESTATISTICA, O CICLO PDCA E A MELHORIA DE PROCESSOS............... 31
2.4.1 Planejamento de eXPeriMENTOS ........uuuuuuuuurriieiieiiitiieiinieiiieneeeneeeeeneeeeaneeeeeeeaeae 33
2.4.2 Inferéncia Estatistica sobre a Qualidade.............ccccooeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 36

2.5. O PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS .....oooviieeeeceeeeee e 41
2.5.1 Organizacao do Setor de Compras nas Instituices Publicas........................ 41
2.5.2 Legislac@o Aplicada as Compras PUDIICaS............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee 45
2.5.3 COMPras DIFELAS ....ii i e e e e e e e e e e e e e e eaaenns 48
2.5.4 Documentos do Processo de Compras Diretas na IE estudada .................... 51

S METODOLOGIA ...t aaaaaaaaasasasasassssasssssnsnssssssssssnnnsnnsssnnnnnnnnns 56
3.1 FUNDAMENTAGAO. ...ttt e e 56
3.2 0 CENARIO DA PESQUISA ..ottt 57
3.3 POPULAGCAO E AMOSTRA ..ottt eaens 59
3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA ..ottt 59
I I V= T oo T =T Tt 62
3.4.2 Coleta de DATOS........ccceieeeeiiiiiie ettt e e et e e e e e e e e e e eeeaane 62
3.4.3 Tratamento dOS DaAUOS........uuuuiiiiiei et e e e e eeeees 63
3.4.4 Validagao dOS RESUIAUOS .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 63
3.4.5 ANAlise dOS RESUIAUOS ... ...uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibbiiib bbb nneanannennnnnnnnes 64

4 RESULTADOS E DISCUSSAO .....oviiviieeieecieeee et 65
4.1 O PROCESSO DE COMPRAS DIRETAS EM IE ......uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniaans 65
4.2 APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS DA ETAPA DE PLANEJAMENTO (P)..67
4.2.1 Selecao da variavel reSPOSTA ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 68
4.2.2 Selecdo dos fatores e niveis de fatOres .........cccccceeriiiiiiiiiiiiiins 69
4.2.3 Ajustes aos procedimentos eXPerimeENtalS ............uuuuuuurummmmmimiiiiiiiiiiiiinninnanaann. 70

4.3 ANALISE DESCRITIVA ..ottt ettt ans 71

4.4 ANALISE NAO PARAMETRICA DOS GRUPOS DE FATORES .......ccccocveuvaee. 86



10

4.4.1 Teste 1: Kruskal-WalliS............uuuuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennennes 87
4.4.2 Teste 2: Mann-Whitn@Y-WilCOXON...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 87
4.4.3 Teste 3: Kruskal-WalliS............uuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenennes 88
4.4.4 Teste 4: Kruskal-WalliS..........cooui i e 88
4.4.5 Teste 5: Kruskal-WalliS............uuuuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeennes 88
4.5.6 Teste 6: Mann-Whitney-WilCOXON............uuuuiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiie 89
4.5.7 Teste 7: Mann-Whitney-WIilCOXON............coiiiieiiiiiiiiiiii e e e e e 89
4.5.8 Teste 8: Mann-Whitney-WilCOXON...........uuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 90
4.5.9 Combinacdes entre 0s niveis de fatores ...........cooeuvieiiiii e 90

4.5 DISCUSSAO SOBRE O MODELO .....c.ooviiiiiiiceiiiececee e 92

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......ooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 95
5.1 SUGESTOES DO TRABALHO PARA A IE ESTUDADA ......coveeveeeeeeeeeeeeeeee, 95
5.2 RECOMENDACOES PARA NOVAS PESQUISAS.......coeoieiieeieeeeeceee e, 96
REFERENCIAS . ......oooiiitieetee ettt ettt sttt enns 97
ANEXO A — Portal COMPrasnet ...ttt 105
ANEXO B — Modelo de Memorando ........ccoeuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 106
ANEXO C — Modelo de Termo de ReferéncCia.........cooeevveeeeiuuiiiiieeeieeeeeiies e eeeeens 107

APENDICE A — Folha de VErifiCACAO ......coveueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 109



11

1 INTRODUCAO
1.1DO CONTEXTO AO PROBLEMA

Para que uma organizacdo conquiste mercados e se mantenha competitiva &
necessario que atenda aos requisitos dos clientes, seja na producdo de bens e/ou
servicos. Com essa exigéncia, a qualidade tornou-se um diferencial na conquista de
clientes (CARPINETTI, 2010), pois se destaca por sua funcdo decisiva, sendo
alavancada pelo processo de globalizacdo, abertura de mercados e consequente
concorréncia entre as organizacdes na busca pela competitividade.

Num mundo de mudancas constantes, com concorrentes cada vez mais
competentes, € impossivel para uma organizacdo permanecer competitiva se mantiver
fazendo as coisas da mesma forma por longos periodos: ela sera logo superada por
concorrentes em evolugdo constante, a saida é melhorar. (CORREA e CORREA, 2009).
Para melhorar, a qualidade ndo deve buscar atender apenas as necessidades dos
clientes, mas promover a satisfagdo com o novo. Se a ha 10 ou 20 anos atras, a
qualidade era um diferencial competitivo, hoje ela é requisito obrigatorio para que uma
organizacdo possa sobreviver a uma realidade cada vez mais competitiva (SLACK,
2002; PEINADO e GRAEML, 2007).

Devido ao subjetivismo associado ao termo para representar coisas distintas,
existe pouca compreensdo sobre o que é qualidade. Para alguns, a qualidade esta
associada a atributos intrinsecos de um bem, como desempenho técnico ou
durabilidade (CARPINETTI, 2010). Para outros, € o grau com que o produto atende
satisfatoriamente as necessidades do usuario durante o0 uso, ou seja, € uma
propriedade da interacdo do objeto com o usuario (ALMEIDA e TOLEDO, 1991). Na
prestacdo de servico publico, ainda que ndo vise o lucro ou a competitividade, sua
aplicabilidade faz-se necessaria para a prestagéo de um servico confiavel (CORREA e
CORREA, 2009), além de reduzir custos de retrabalho, refugos e devolucées, o que
gera usuarios satisfeitos (SILVA et al., 2006).

Na qualidade em processos, destaca-se na literatura o Ciclo PDCA. Este é um
método desenvolvido por Walter Shewhart, popularizado por William Deming na década

de 1950 e hoje € quase um icone para os planos de melhoramento em operacdes. A
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partir da identificacdo de um problema ou de uma oportunidade de melhoramento, as
fases plan, do, check e act (planeje, faca, verifique e aja) sdo cumpridas em sequéncia
e continuamente para o gerenciamento da melhoria de processos (WERKEMA, 1995;
CORREA e CORREA, 2009).

Nesse contexto, este estudo fard a abordagem sobre a gestdo da qualidade com
foco na melhoria do processo de compras publicas diretas em uma Instituicdo de
Ensino Superior do Amazonas. Na qual se pretende aplicar o Ciclo PDCA, as
ferramentas da qualidade e testes ndo paramétricos, com intuito de responder a
seguinte questdo-problema: Quais fatores interferem, de forma significativa, o
desempenho do processo de compras diretas da Coordenacdo de Compras da
Instituicdo de Ensino?

O problema, portanto, trata-se da identificacdo dos fatores que comprometem o
desempenho da Coordenacdo de Compras. Isto porque, alguns processos duram muito
mais tempo que outros para serem concluidos. Na tentativa de resolver este problema
foi desenvolvido um modelo para identificar os fatores envolvidos e determinar quais
eram mais significativas, filtrados pelas ferramentas convencionais da qualidade. Em
seguida, foram utilizados testes estatisticos para determinacdo do fator com maior
indice de significancia, o que proporcionou a identificacdo de melhorias no processo de
compra direta na IE estudada.

Através de experimentos planejados, baseados em uma sequéncia estruturada
de testes estatisticos, foi possivel obter as informacdes necessarias para o giro do Ciclo
PDCA. Encontrou-se nos testes ndo paramétricos atributos cientificos relevantes para a
melhoria de processos, sobre variaveis que nao apresentam normalidade. Segundo
Barbeta, Reis e Bornia (2010), na utilizacdo de técnicas estatisticas € necessario
realizar interferéncias no processo com o propoésito de observar as mudancas
correspondentes nos seus efeitos. Dessa forma, foram aplicadas as ferramentas da
qualidade e os testes estatisticos ndo parameétricos (Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney e
de Kruskal-Wallis) no estudo de caso, resultando em comparacgfes entre as analises,

para identificacdo de melhorias no processo de compra direta.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Propor modelo de inferéncia estatistica sobre a qualidade do processo de

compra publica direta em Instituicdo de Ensino (IE).

1.2.2 Objetivos Especificos

. Analisar a rotina do setor responsavel pela gestdo de compras realizadas
nas modalidades dispensa e inexigibilidade de licitacdo na IE estudada;

e Determinar método estatistico aplicavel a qualidade do processo de compra
direta;

e Aplicar ferramentas da qualidade para analise descritiva dos fatores, de
forma a quantificar os mais relevantes;

e Fazer comparacbes entre o0s grupos de fatores e identificar o fator
significativo do processo, por meio de inferéncia estatistica.

1.3JUSTIFICATIVA

Ha tempos a educacdo tem sido abordada como prioridade por diferentes
governos, mas na pratica percebe-se um consideravel atraso que envolve grande parte
da sociedade, tornando necesséario questionar se a educacgéo recebe as verbas das
quais precisa ou se tais verbas ndo sdao bem administradas. Diante disto, algumas
instituicbes publicas de ensino vém procurando obter o melhor resultado de suas agdes
ao utilizar os recursos financeiros de que disponibilizam. Tais recursos, escassos ou
ndo, estdo constitucionalmente vinculados ao exercicio da cidadania, o que torna o
assunto como sendo de interesse comum a toda sociedade (EDNIR e BASSI, 2009).

No servi¢co publico brasileiro, os 6rgaos publicos ainda séo obrigados a cumprir
excessivas etapas burocréaticas e a consequéncia disso € a lentidao, insatisfacdo dos
clientes e baixo nivel de produtividade. Para Campos (2004), as organizagbes

costumam ter problemas que as privam de obter melhores resultados no diz respeito a
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qualidade e isso prejudica a produtividade e sua posicdo competitiva. Considerando
que existem ferramentas capazes de auxiliar a melhoria destes processos burocréticos,
vislumbrou-se este estudo.

As compras diretas caracterizam um processo capaz de influenciar diretamente
na eficiéncia das atividades mais relevantes da Instituicdo, como o ensino. Porém, foi
observado que a Coordenagcao de Compras tem um volume de atividades superior por
conta da centralizacdo de aquisicdes de algumas unidades do interior do Estado. Com
isto, a pressa faz com que ndo se dedique tempo suficiente para descobrir as causas
raizes dos problemas que influenciam a demora na conclusdo dos processos. Dessa
forma, notou-se a importancia em estudar os procedimentos da Coordenacdo de
Compras, a fim de propor melhorias, de tal forma que o resultado beneficie tanto a
comunidade académica que usufrui de um assunto escasso na literatura, uma vez que
0 comum sdo pesquisas realizadas no setor privado, quanto aos servidores que la
trabalham ao passo que buscam néo despender tempo em atividades que ndo agregam
valor ao processo.

O fracionamento de despesas consiste em contratar diretamente nos casos em
que a licitacdo é obrigatoria; € uma irregularidade suscetivel aos setores que executam
compras diretas e pode ser ocasionado pela falta de planejamento das aquisi¢coes.
Neste sentido, a pesquisa faz-se necessaria na andlise dos fatores que podem causar
esta irregularidade, na qual se pretende propor melhorias que possam contribuir com a
nao ocorréncia do fracionamento na Instituicdo estudada.

Visto que a inferéncia estatistica na qualidade em processos de compras € um
assunto pouco difundido na literatura, esta pesquisa busca contribuir na area de gestéao
da qualidade devida a escassez de pesquisas desenvolvidas no ambito do setor
publico, no Brasil e no Amazonas. Dessa forma, entende-se que o conhecimento
colabora com a modernizacdo e ciéncia do trato com a coisa publica, demonstrando os
aspectos econdémicos e qualitativos do setor responsavel em executar dispensas e
inexigibilidades de licitagcdo em Instituicdes de Ensino e nos demais 6rgdos cadastrados

no Sistema de Compras do Governo Federal.
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1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

Esta pesquisa propde-se exclusivamente ao desenvolvimento de um
procedimento para a melhoria dos processos e esta delimitado a Coordenacdo de
Compras da Pro-Reitora de Administracdo, onde foi analisado o gerenciamento de 72
observacdes de dispensa e inexigibilidade de licitagdo do ano de 2012, portanto, esta
pesquisa ndo se propde a analise de resultados especificos dos processos usados e
nem as aquisi¢des feitas por meio de licitagdo.

S&80 muitos os processos que a Instituicdo executa, no entanto, delimitou-se
estudar os processos de compras diretas a fim de contribuir com a racionalizacdo dos
recursos publicos, servico este prestado pela Coordenacdo de Compras da Pro-Reitoria
de Administracdo. Apesar de Instituicdo possuir unidades autbnomas quanto a
execucao orcamentaria, os processos de dispensa e inexigibilidade sdo centralizados
na Pro-Reitora de Administracdo, o que sobrecarrega a Coordenacdo de Compras
devido a necessidade de atender todas as unidades.

Algumas leis e decretos foram citados na fundamentacdo do gerenciamento dos
processos da Coordenacédo de Compras, mas estes foram usados apenas para fins de
corroboracdo, uma vez que ndo € foco dessa pesquisa a analise de legislacéo
especifica para execucado dos processos.

A proposta do trabalho se propde a estudar o Ciclo PDCA, as ferramentas da
qualidade e aplicacdo de testes ndo paramétricos na obtencdo de qualidade do
processo de compras diretas. Porém, o tema qualidade nesta pesquisa nao se refere as
normas de certificacéo ISO.

Vale ressaltar, ainda, que esta pesquisa ndo visa esgotar o assunto das

metodologias, nem mesmo abordar todas as implicacdes na implantacdo destas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo tera uma estrutura de ordenagdo composta por cinco
capitulos:
Apés a introducdo, serd apresentada a fundamentacdo tedrica da pesquisa,

dividida em trés etapas: a primeira enfocando a qualidade, o Ciclo PDCA, as
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ferramentas da qualidade, qualidade em servi¢cos e qualidade no processo. A segunda
etapa terd a finalidade de evidenciar os métodos estatisticos que podem ser integrados
a gestdo da qualidade, bem como as metodologias aplicadas ao seu melhoramento. A
terceira etapa abordarda o processo de compras no ambito publico, bem como os
principais documentos que compdem o processo de compras diretas.

O terceiro capitulo detalhara a metodologia da pesquisa, com apresentacao da
fundamentacéo, procedimentos, modelo proposto, coleta de dados e tratamentos dos
dados da pesquisa.

No quarto capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, com a
aplicacdo de ferramentas da qualidade, testes de hipGteses e testes estatisticos néao
paramétricos. Este capitulo também se propde a apresentar o mapeamento do
processo de compras diretas da IE estudada.

No quinto capitulo serdo apresentadas as conclusdes e recomendacfes para

desenvolvimento desta técnica em trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 QUALIDADE

Até o século XVII as atividades de producéo de bens eram desempenhadas por
artesdos e a qualidade dependia da habilidade dos mesmos. Com o surgimento da
producdo em massa, cujo desenvolvimento é atribuido a Henry Ford, os produtos
passaram a cumprir com requisitos de qualidade. As fabricas comegaram a inspecionar
e acumularam grandes quantidades de produtos defeituosos que precisavam ser
retrabalhados ou até mesmo descartados, o que acarretava grandes perdas. Logo,
ficou evidente que n&do bastava inspecionar a qualidade, era essencial produzir
produtos de qualidade (DIAS, 2006; TERNER, 2008).

Foi no século passado que a qualidade evoluiu a ponto de proporcionar
mudancas significativas para as organizacdes. Estas mudancas podem ser resumidas

em cinco fases:
QUADRO 1 - Fases da evolu¢éo da qualidade no século XX

FASE ANO CARACTERISTICA

O controle da qualidade era exercido pelo operador, onde um
artesdo ou um grupo pequeno era responsavel pela fabricagdo do

Operador 1900 L2 .
produto por inteiro, permitindo que cada um controlasse a
qualidade de seu servico.
O controle era exercido pelo supervisor, que assumia a
Supervisor 1919 responsabilidade da qualidade referente ao trabalho da equipe,

dirigindo as acdes e executando as tarefas onde necessérias e
convenientes em cada caso.

A inspecdo controlava a qualidade. Esta fase surgiu com a
finalidade de verificar se 0s materiais, pecas, componentes,
Inspecéo 1937 ferramentas e outros estavam de acordo com os padrées
estabelecidos. Deste modo seu objetivo era o de detectar os
problemas nas organizacgdes.

Esta fase ocorreu através do relacionamento da variabilidade na
indUstria. O Controle Estatistico da Qualidade (CEP) surgiu no
sentido de prevenir e atacar problemas. Nessa época, surgiram
Controle da Qualidade 1960 também as sete ferramentas basicas da qualidade na utilizacdo da
producédo: fluxograma, folha de verificacdo, diagrama de Pareto,
diagrama de causa e efeito, histograma, diagrama de disperséo e
carta de controle.

A qualidade deixou de ser responsabilidade de um departamento
especifico e passou a ser problema de toda a organizagdo. A
Gestéo da Qualidade 1980 gualidade passou a ser difundida e seus conceitos e técnicas da
qualidade, incorporando elementos da Gestdo da Qualidade Total
(TQM, em inglés Total Quality Management)

Fonte: Adaptado de Feigenbaun (1994); Batalha (2008); Corréa e Corréa (2009).
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Com a disseminacédo dos conceitos de CEP e qualidade, foi creditada a Edwards
Deming grande parte do mérito pelas drasticas alteracdes por que passou a economia
japonesa nos anos que se sucederam a Segunda Guerra Mundial. Posteriormente,
juntaram-se a Deming outros dois americanos: Joseph Juran e Armand Feigenbaun.
Nessa época, a qualidade passou a ser associada a satisfacdo do cliente. Foi também
a época em que Feigenbaun estabeleceu os principios do Total Quality Control (TQC)
gue em portugués diz respeito ao Controle da Qualidade Total (CQT), considerado um
sistema efetivo para integrar esforcos dos varios grupos dentro uma organizacao
(TERNER, 2008; CORREA e CORREA, 20009).

Kaoru Ishikawa complementou os trabalhos de Feigenbaun incluindo todos os
colaboradores por meio dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ) formado por
pequenos times de gerentes, supervisores e operadores voluntarios que eram treinados
em conceitos técnicas estatisticas, ferramentas e métodos de solugdo de problemas
(CORREA e CORREA, 20009).

A Gestao da Qualidade ganhou dimenséo quando a satisfagdo dos clientes foi
relacionada a uma vantajosa ferramenta competitiva (CARPINETTI, 2010). Nesta fase,
a visado da qualidade instigou uma nova cultura organizacional e uma nova forma de
gerenciamento, que se tornou popular e foi associada a Gestao da Qualidade Total
(TQM), entendida como "como uma estratégia de fazer negdécios que objetiva
maximizar a competitividade de uma empresa por meio de um conjunto de principios de
gestdo, métodos e ferramentas de gestdo de qualidade" (CARPINETTI, 2010, p. 23).

No Brasil, a gestdo da qualidade foi incorporada na década de 80, pela
Tecnologia Industrial Basica (TIB). Com isso, instituicdes como o Instituto Brasileiro de
Qualidade Nuclear (IBQN) e as Fundacdes Cristiano Ottoni e Vanzolini passaram a ter
papel fundamental no aprendizado e disseminagdo dos conceitos de qualidade. Em
1984, o movimento pela qualidade no Brasil ganhou um novo impulso, normatizacao,
certificacao e tecnologias de gestdo da qualidade foram incorporadas nos processos e
passaram a fazer parte do dia-a-dia das empresas brasileiras (FNQ, 2010).

Em 1990, fez-se necessaria a criagdo de uma instituicdo que pudesse mobilizar
as empresas para a busca da exceléncia em gestdo da qualidade. Foi assim que

organizacdes privadas e publicas tiveram a iniciativa de instituir uma fundacéo, que hoje
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€ conhecida como Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), uma entidade privada sem

fins lucrativos cujo objetivo era administrar o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e

todas as atividades decorrentes do processo de premiacdo no territorio nacional, além

de representar institucionalmente o PNQ em foruns internacionais (FNQ, 2010;
KANAANE, FIEL FILHO e FERREIRA, 2010).
Mas, o que é qualidade? Nao ha um Unico consenso entre os autores sobre o

conceito de qualidade. Existem diferentes abordagens que nao caracterizam visdes

antagbnicas, mas complementares, pois cada uma realca um aspecto préprio da

qualidade (GIANESI e CORREA, 2011). Com isso, foram muitos os conceitos usados

sobre o assunto. A tabela a seguir mostra um comparativo entre os principais autores,

também conhecidos como gurus da qualidade:

QUADRO 2 — Comparativo dos fatores do conceito de qualidade

ABORDAGEM
FATORES QUALIDADE SISTEMA DA QUALIDADE GERENCIAL
ABORDAGEM DEFINICAO CARACTERISTICAS FOCO
Construida através do envolvimento
de toda a organizacdo em torno de
Cumprimento das | metas da qualidade, firmemente | Mecanismo de
especificacdes estabelecidas, periodicamente | planejamento e controle

Croshy X . . .

(1983) estgbelemdas ~para avall_a}da_s através de dados | alimentados N por
satisfazer aos clientes | confiAveis de  custos, como | esquemas eficientes de
de modo econdmico. | elementos indicadores de | comunicacao.

necessidades concentracdo de

esforcos.
Perseguicao as | Direcionamento pelas necessidades | Geréncia com énfase
necessidades dos | do consumidor e desenvolvidas | em principios
clientes e | pelo aprimoramento dos processos | operacionais e acéo

Deming homogeneidade  do | administrativos numa postura de | pontual, utilizando como

(1986) processo de servigos | continua melhoria numa base | ferramenta o controle
com baixa | objetiva, e consequente | estatistico de processos
variabilidade transferéncia dos resultados aos | adaptado as condi¢des
(previsibilidade) clientes. de processo.

Evidenciadas através das proprias
Adequacdo ao uso | caracteristicas dos produtos e
através de percepcao | servicos que garantem a satisfacdo | Fungdes gerenciais em
das necessidades dos | dos clientes (adequacdo ao uso) e | qualidade com

Juran clientes e | aprimoramento passo a passo por | planejamento, execucdo

(1992) aperfeicoamentos equipes multifuncionais, com | e melhoria através de

introduzidos a partir
de niveis de servigos
ja alcangados.

critérios de priorizagdo e garantia
de que niveis de qualidade ja
atingidos ser8o mantidos e
melhorados.

metodologia de
resolucdo de problemas.

Fonte: Adaptado de Cardoso (1995); Paladini (2008).
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Portanto, a ado¢cdo de um conceito de qualidade é passo fundamental para o
sucesso de uma organizagdo. O conceito deve ser de facil entendimento e deve ser
baseado na cultura da organizacdo para ser assimilado por todos os colaboradores.
Com isso, a gestdo da qualidade é capaz de contribuir com a manutencdo de um

padrao consistente de qualidade em produtos, bens e servicos.

2.2 QUALIDADE EM SERVICOS

Servigco é aquela atividade ou uma série de atividades, de natureza intangivel
gue em geral acontece na interacdo entre o cliente e a pessoa que o executa (FORNO,
2005; RODRIGUES, 2006). Nos ultimos anos o setor de servicos ganhou importancia
significativa e isto € consequéncia da interacdo com cliente, que fez mudar o perfil dos
USUArios.

Para Forno (2005), os tipos de servicos podem ser divididos em cinco subgrupos:
servicos empresariais (consultorias, financas e bancos), servicos comerciais (varejo,
manutencdo e conserto), servicos de infraestrutura (comunicacbes e transporte),
servicos sociais/pessoais (restaurantes e saude) e administracdo publica (educacao e
governo). Independentemente do tipo de servico, sua caracteristica principal é a
interacdo entre cliente (ou bem de sua propriedade) e o prestador de servigo (recurso
humano ou fisico), com foco na satisfacio do cliente. (GIANESI e CORREA, 2011).
Diferentemente do setor industrial, na producéo de servicos nao existe a possibilidade
de separar com nitidez o processo produtivo da prestacdo de servico, ambos se
confundem e, desta forma, a gestdo da qualidade centra-se fundamentalmente na
interacdo com 0 usuario e € neste processo interativo que se destaca a qualidade
(PALADINI, 2008).

A Qualidade em Servicos € 0 grau em que as expectativas do cliente séo
atendidas/excedidas por sua percepcdo do servico prestado (GIANESI e CORREA,
2011; CARVALHO e LEITE, 1997), como mostra a figura a seguir:
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FIGURA 1 — Qualidade em servicos.

Percepcdo do cliente
quanto ao servigo
prestado

o -J

Comparacao

Expectativado cliente
guanto ao servigo

QUALIDADE PERCEBIDA
PELO CLIENTE

Fonte: Gianesi e Corréa (2011).

A Figura 1 evidencia que a qualidade percebida pelo cliente é resultante do ato
de mensurar as percepcdes do cliente quanto ao servico e confronto com as
expectativas anteriores a prestacdo do servico. Mas o0 processo de garantir a qualidade
dos servigos, e ter certeza que esta melhore continuamente de modo a manter uma
distancia competitiva segura da concorréncia, deve ser gerenciado cuidadosamente.
Como em diversos outros aspectos, ha similaridades e diferencas em gerenciar
qgualidade e a melhoria de sistemas de manufatura e gerenciar a qualidade em sistemas
de servicos (GIANESI e CORREA, 2011). Portanto, é a percepcéo do cliente o fator
indispensavel para a alteracdo da diretriz de controle (melhorias) no setor de servicos.
Isto por que a percepcao do cliente é inquestionavel: ele gosta ou ndo (VALLS, 2005).

No servico publico brasileiro, a qualidade foi incorporada em 1991, quando o
Governo Federal criou o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP). A
partir do Decreto n° 3.507/2000, que “Dispde sobre o estabelecimento de padrbes de
qualidade no atendimento prestado aos cidadaos pelos 6rgaos e pelas entidades da
Administracdo Publica Federal direta, indireta e fundacional, e da outras providéncias”,
0 assunto passou a ser normatizado e as acdes da qualidade foram gerenciadas pela
Secretaria da Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a qual
coube a formulacéo de critérios, metodologias e procedimentos a serem adotados para
a prestacdo de servigos publicos. Por intermédio do Decreto n° 5.378/2005, houve a
juncdo dos programas de qualidade em programa unico: o Programa Nacional de

Gestao Publica e Desburocratizacdo — GesPublica, cuja finalidade € contribuir para a
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melhoria da qualidade dos servigcos publicos prestados aos cidadaos e para o aumento
da competitividade do pais (BRASIL, 2011).

Mas, tanto na prestacdo do servico publico, quanto no privado, ndo ha a
possibilidade de separar com nitidez o processo produtivo da prestacdo de servico,
ambos se confundem no gerenciamento dos processos. Isto, por que todo processo
sofre influéncia de variaveis, umas controlaveis, outras ndo. Dessa forma, a qualidade
em servigos centra-se fundamentalmente na interacdo com o usuario e neste processo
interativo é que se destaca a qualidade (GIANESI e CORREA, 2011; WERKEMA e
AGUIAR, 1996b).

2.3 QUALIDADE NO PROCESSO

Processo € uma combinacdo de equipamentos, informac¢des, métodos ou
pessoas que transformam alguma entrada (insumo/inputs) em uma saida (produto ou
servico/outputs). Estes sofrem a influéncia de fatores, sendo que alguns sao
controlaveis por itens conhecidos claramente e por isto podem ser previstos e medidos.
Contudo existem também os fatores ndo controlaveis, que sao caracterizados como
condicBes adversas e até mesmo externas, por isso de dificil estimacdo (WERKEMA e
AGUIAR, 1996b; MONTGOMERY, 2009), como mostra a Figura 3:

FIGURA 2 — Diagrama de um processo produtivo

Fatores controlaveis <€
Medida, Avaliacio,
Monitoramento e
Controle
Insumos de entrada l T
> Processo > Produto de saida

y = Caracteristica
da qualidade

Fatores nao- controlaveis

Fonte: Montgomery (2009).
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O diagrama (Figura 2) demonstra uma visdo geral do processo de uma
organizagdo que transforma os insumos em produto que satisfaz o cliente. Observe que
todo processo sobre influéncia de fatores, uns controlaveis, outros ndo. Como
qualidade em servicos é o direcionamento de todas as acdes do processo produtivo
para o pleno atendimento das necessidades dos clientes, a gestado da qualidade passa
a ter atribuicéo critica no desempenho de processos, pois esta diretamente relacionada
com o atendimento aos requisitos demandados por clientes e consumidores (CORREA
e CORREA, 2009; KANAANE, FIEL FILHO e FERREIRA, 2010; PALADINI, 2008).

O produto é o resultado do processo. Contudo, 0s processos produtivos nao se
restringem a gerar bens manufaturados, esta saida também pode ser um servico, e
ambos sdo compostos de caracteristicas especificas da producdo, que determina se o
resultado final possui ou ndo qualidade em atendimento as especificacbes do servico.
Dessa forma, as ferramentas estatisticas de controle e melhoria da qualidade agem,
procurando reduzir desvios de producao, através da andlise dos fatores que influéncia
no processo produtivo (MONTGOMERY, 2009; PALADINI, 2008).

O controle de processo tem funcédo de assegurar o provimento de bens e servi¢cos
de qualidade para seus consumidores internos e externos (SLACK et. al., 2002) e pode
ser definido em trés agdes principais, como evidencia Campos (2004):

1. Estabelecimento da “diretriz de controle” (planejamento da qualidade): a diretriz
de controle consta da meta, que é faixa de valores desejada para o item de
controle (nivel de controle), e do método, que sdo os procedimentos necessarios
para o alcance da meta;

2. Manutencédo do nivel de controle (manutencédo de padrdes): consiste em garantir
gue a meta estabelecida seja atingida. Caso isto ndo ocorra, sera necessario
atuar nas causas que provocaram o desvio e recolocar o processo no estado de
funcionamento adequado;

3. Alteracdo da diretriz de controle (melhorias): consiste em mudar o nivel de
controle atual e alterar os procedimentos padrao de tal forma que o novo nivel de
controle seja atingido. Estas alteracfes tém o objetivo de melhorar o nivel de

qualidade planejado inicialmente.



24

No servigo publico, quanto mais escassos forem 0s recursos e maiores as
demandas sociais, maior capacidade de gestdo serd exigida para que 0S processos
atendam as expectativas dos cidadaos-usuarios e de outras partes interessadas
(KANAANE, FIEL FILHO e FERREIRA, 2010). Através das analises dos processos,
devem ser identificados os potenciais de melhoria. A melhoria dos processos visa
encontrar e incorporar novas caracteristicas que promovam a agregacao de valor para
0os cidadaos-usuarios, por exemplo, acbes de simplificacdo e de desburocratizacao
(MEGP, 2008).

Em suma, os processos tém como finalidade agregar valor para o cliente. Como
esses valores passam por transformacdes, 0s processos tém necessidade de evoluirem
com o proposito de manter o cliente satisfeito. Com isto, a melhoria da qualidade deve
estar comprometida com evolucdo dos processos, incentivando o redesenho dos
mesmos (KANAANE, FIEL FILHO e FERREIRA, 2010).

Um meio apropriado para a melhoria qualidade em processos € o Ciclo PDCA,
um meétodo de gestdo capaz de representar o caminho a ser seguido para que as metas
estabelecidas possam ser atingidas (BATALHA, 2008; WERKEMA, 1995). Dentro de
um contexto de gestdo da qualidade, o PDCA é um ciclo dinAmico que pode ser
desdobrado dentro de cada processo da organizagdo e para 0 sistema de processos
em sua totalidade (SANTOS, 2007).

2.3.1 O Ciclo PDCA no Gerenciamento de Processos

Uma organizacdo pode ser visualizada como um processo, existindo dentro dele
VArios outros processos menores, 0s quais compdem o fluxo de producdo de bens ou
de fornecimento de servigos. Um processo pode ser dividido em uma familia de causas:
insumos, equipamentos, informagdes do processo ou medidas, condicdes ambientais,
pessoas e métodos ou procedimentos. Para o controle destas causas, Shewhart
desenvolveu, em 1920, o Ciclo PDCA. Popularizado por Deming ap6s a Segunda
Guerra Mundial, o Ciclo PDCA € hoje um dos procedimentos mais conhecidos na
gestdo da qualidade para o controle de processos (BONDUELLE et. al., 2010;
WERKEMA, 1995). Suas etapas sao:
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1. Planejamento (P): estabelecer metas e estabelecer o método para alcancar as
metas propostas;

2. Execucéo (D): executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento e coletar os dados que serdo utilizados na préxima etapa de
verificacdo do processo;

3. Verificagao (C): a partir dos dados coletados na execucgéo, comparar o resultado
alcancado com a meta planejada;

4. Acdo corretiva (A): atuar no processo em funcdo dos resultados obtidos, sendo
possiveis duas formas de atuacdo: adotar como padréo o plano proposto, caso a
meta tenha sido alcancada; ou agir sobre as causas do nao-atingimento da meta,
caso o plano nao tenha sido efetivo (CAMPOS, 2004; KANAANE, FIEL FILHO e
FERREIRA, 2010).

Estas etapas sdo esquematizadas conforme a Figura 03:

FIGURA 3 — Ciclo PDCA de controle de processos
/_—\

ACTION

PLAN

DEFINA
AS METAS

ATUE NO PROCESSO
EM FUNGAO DOS

RESULTADOS

DETERMINE OS
METODOS PARA
ALCANGCARAS

METAS

o™

EDUQUE
E TREINE

VERIFIQUE OS
EFEITOS DO TRABALHO
EXECUTADO

EXECUTEO
TRABALHO

CHECK

&\__/
Fonte: Adaptado de Campos (2004).

DO

O Ciclo PDCA €& mais um conceito metodologico de um processo complexo de
planejamento (PALADINI, 2008). Segundo Imai (2005), o ciclo PDCA corresponde a
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uma série de atividades com o objetivo de melhoramento. E um ciclo composto por
quatro etapas (plan, do, check, action) que devem ser cumpridas em sequéncia e de
forma continua (CORREA e CORREA, 2009; PALADINI, 2008; WERKEMA e AGUAIR,
1996a).

O funcionamento do ciclo barca dois tipos de metas a serem atingidas (CAMPOS,
2004; WERKEMA, 1995):

1. Manutencéo da qualidade: por meio de opera¢cdes padronizadas, o plano
permite 0 alcance da meta padrdo. Neste modelo, o ciclo é conhecido
como SDCA (standart, do, check, action), que corresponde aos sistemas:
de padronizacao (S), de treinamento (D), de supervisao e auditoria (D), de
monitoramento das metas padrdo (C) e de anomalias (A), que
representam como deve-se trabalhar para manter o resultado desejado.

2. Melhoria da qualidade: cada meta de melhoria gera um problema que a
organizagdo devera solucionar. Esse plano também é conhecido como
Metodologia de Solucéo de Problemas (MASP).

Nesta pesquisa, vale ressaltar as etapas do Método de Solucdo de Problemas
(MASP), também conhecido como Quality Control Story (CARPINETTI, 2010), pois o
objetivo é a melhoria da qualidade em processos. O Método MASP diz respeito a 8
etapas, que fazem com que o sistema produtivo alcance um nivel de qualidade
superior, onde o surgimento de novos problemas passam a ser encarados como
oportunidades de melhorias (TUBINO, 2009).

As etapas do Método MASP sao: identificacdo do problema (registro do
problema detectado); observacdo (investigacdo das caracteristicas especificas do
problema registrado; a analise (identificacdo de suas possiveis causas e selecdo das
causas mais provaveis); planejamento da acdo (propor acdes de bloqueio sobre as
causas fundamentais do problema); acdo (implementacdo do plano de acao);
verificacdo (momento de confirmar se as acbes foram efetivas); padronizacéo
(formalizacdo dos procedimentos propostos, j& confirmados quanto a sua adequacao);
e conclusdo (corresponde a avaliagdo geral do processo de solucdo de problemas)
(CAMPOQOS, 2004; CARPINETTI, 2010, FERREIRA et al, 2010).
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Para Aguiar (2012), a aplicacdo do MASP so6 tem eficacia se o usuario tiver
dominio das ferramentas da qualidade durante seu ciclo. Entdo, para cada fase do ciclo
€ indicado a utilizacdo das ferramentas da qualidade para a coleta, processamento e
disposicdo dos dados, encadeadas em uma sequéncia tal que permita direcionar
logicamente o estudo de problemas, desde a busca de informagbes complementares
para a identificagdo de suas causas fundamentais até sua eliminacdo pela
padronizacdo da solucdo adequada (CAMPOS, 2004; DIAS, 2006; WERKEMA e
AGUIAR, 1996a).

2.3.2 Ferramentas da Qualidade

Para uma melhor utilizagdo do Ciclo PDCA e do Método de Solugédo de
Problemas, algumas ferramentas podem ser conjugadas e utilizadas na coleta, no
processamento e na disposicdo das informacdes. Segundo Corréa e Corréa (2009), as
ferramentas da qualidade ndo resolvem problemas nem melhoram situacdes, mas
auxiliam o usuario na tomada das decisGes e, consequentemente, na resolucdo de
problemas ou melhoria de situacdes. Carpinetti (2010) classifica as ferramentas da
qgualidade em trés grupos:

1. As sete ferramentas da qualidade: que correspondem as ferramentas
tradicionais, consideradas como ferramentas quantitativas basicas;

2. As sete ferramentas gerenciais: também conhecidas como as novas ferramentas
da qualidade;

3. Outras ferramentas: que, assim como as ferramentas anteriores, visam a
organizacdo e a melhoria dos processos.

As Sete Ferramentas Qualidade foram montadas com o propdésito de municiar os
participantes dos processos com ferramentas simples e ao mesmo tempo fortes, de facil
entendimento e aplicacdo (CORREA e CORREA, 2009). No quadro a seguir estdo os

conceitos e finalidade de cada ferramenta da qualidade:



28

QUADRO 3 — As Sete Ferramentas da Qualidade

FERRAMENTA CONCEITO FINALIDADE
Consiste no agrupamento da informacéo Defini N i d o
Estratificagdo | (dados) sob vérios pontos de vista, de efinir a acao, a partir de uma visao
. ~ ' sistémica da realidade.
modo a focalizar a acao.
Folha de E um form.u.lano impresso onde os |tlans a Organizar dados para evitar a
e serem verificados para a observacdo do P
verificacédo ~ . recorréncia dos problemas.
problema serao registrados.
Grafico de Grafico de barras verticais que dispde a | Permite o estabelecimento de metas
Pareto informacdo de forma a tornar evidente a | numéricas viaveis de serem
visualizacdo da priorizacdo de temas. alcancadas.
Diagrama também conhecido como . . e
. - : . L Apoiar o processo de identificacdo das
Diagrama espinha de peixe destinado a andlise das o .
. ~ . ~ g possiveis causas-raizes de um
Causa e Efeito | operacbes e situagbes tipicas do
. problema.
processo produtivo.
Dispor e processar dados historicos, a
. ~ . fim de verificar uma falta de
E uma representacdo em graficos da )
. . A . capacidade de gerar metas que
Histograma distribuicdo de frequéncias de conjuntos d N fieacs fal
de amostragens atendam as especificacdes. Esta falta
' de capacidade do processo pode dar
origem a uma meta de melhoria.
Grafico utllizado para identificar o . . .
. . o Relacionar causa e efeito, a partir de
Diagrama de contexto entre dois dados, permitindo a o
X ~ . -2 ; . duas variaveis, mostrando quem
Disperséao visualizagdo do tipo de relacionamento
. o depende de quem.
existente entre duas variaveis.
Ferramenta que dispbe os dados de
modo a permitir a visualizacdo do estado | Para visualizar a variacdo das causas
Gréfico de de controle estatistico de um processo e | comuns do processo, 0 que também
Controle 0 monitoramento, quanto a locacdo e a | pode resultar em uma meta de
dispersdo, de itens de controle de | melhoria.

pProcesso.

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010), Carvalho et al. (2009), Corréa e Corréa (2009) e Werkema (1995).

Kaoru Ishikawa afirmou que “Noventa e cinco por cento dos problemas

by

relacionados a qualidade podem ser resolvidos com o uso de sete ferramentas
quantitativas basicas” (CORREA e CORREA, 2004, p.212), mas S30 as pessoas que

resolverdo problemas ou melhorardo situacdes. Carvalho et. al. (2009), salienta que o

fundamental € sua aplicabilidade de forma integrada e estruturada, pois dessa forma é

possivel aprofundar analises. Nesse sentido, Werkema e Aguiar (1996b) apresentam

um modo de integracdo das Sete Ferramentas da Qualidade, como mostra a Figura 4:
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FIGURA 4 — Forma de integracao das ferramentas da qualidade as etapas do Ciclo PDCA.

INTEGRAGAO DAS

FERRAMENTAS
DA QUALIDADE
AS ETAPAS DO
CICLO PDCA

IDENTIFICACAO
DO PROBLEMA

1234|1234|123(1234

OBSERVACAO

123d123ﬁ12341234

ANALISE

123641 2 361 2361 2 36}1 236} 230

PLANO
DE AGAO

5W1H

EXECUGAO

12361236]

VERIFICAGAO

123 123d1239|

1230

1234

PADRONIZAGAO

O|IN[O|] A |WIN] -~

CONCLUSAO

1234

1234

1234

Fonte: Adaptado de Werkema e Aguiar (1996b).

LEGENDA

1 Inicial

2 Intermediario
3 Avangado

4 Ferramenta
efetiva

Ferramenta
muito efetiva

A integracao das ferramentas da qualidade facilita a resolucéo de problemas que

possam interferir no bom desempenho do processo em servi¢os. Por meio da Figura 6

podem ser visualizadas as ferramentas mais efetivas para cada etapa do Ciclo PDCA.

Segundo Aguiar (2012), além do auxilio para melhoria de resultados, a integracdo das

ferramentas da qualidade ao Ciclo PDCA contribui com a manutencéo e inovacao dos

processos. Vale ressaltar que na etapa de execucdo do Plano de Acdo, entra outra

ferramenta: a 5W1H, que sera apresentada em “outras ferramentas da qualidade”.

As Novas Ferramentas Gerenciais sdo de grande importancia no controle de

processos (CARPINETTI, 2010) e também sao sete ferramentas, conforme Quadro 4:
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QUADRO 4 — As Novas Ferramentas Gerenciais

FERRAMENTA CONCEITO FINALIDADE
- | lacs Usado como um complemento ao
Diagrama de Tem por obJ.et|vo estabelecer relacoes diagrama espinha de peixe, jA que ele
~ de causalidade entre diferentes : ’ :
relacdes mostra de forma mais clara as cadeias de
fatores. . .
relacionamento de causa e efeito.
Eliminar redundancias, identificar lacunas
Diagrama de Agrupa ideias semelhantes | no processo de levantamento de ideias e,
afinidades relacionadas a um tema. consequentemente, compreender melhor
o fendbmeno.
- Usado para desdobrar os requisitos de
. Tem por objetivo o detalhamento ou . .
Diagrama de ~ um produto requeridos pelos clientes ou
. desdobramento de uma acdo ou s
arvore ; PR para detalhar as atividades de
atributo em niveis hierarquicos. .
desenvolvimento de um produto.
Matriz de Relaciona fatores a critérios de | Priorizar uma lista de acdes de melhoria
priorizacdo prioridade. da satisfacéo do cliente.
Tem por objetivo identificar a Usa-se para destacar o grau das relacdes

Matriz de relagbes

existéncia de relacdes entre variaveis.

existentes, o que facilita a visualizacdo de
toda a estrutura.

Diagrama de
processo decisorio

Procura sistematizar o processo de
decisdo, ilustrando por meio de um
diagrama de arvore o encadeamento
entre as decisdes tomadas e as
consequéncias das mesmas.

Viabiliza detectar situacdes ndo previstas
e, assim, abortar tal circunstancia ou
entdo neutraliza-la.

Diagrama de
atividades

Também chamado de diagrama de
setas, € uma rede de precedéncias
desenvolvida e aplicada pela Técnica
de Avaliagdo e Revisdo de Projeto
(PERT.

Usada para o0 planejamento das
atividades para se atingir um obijetivo.
Representa graficamente as atividades e
suas relacBes de dependéncia.

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010); e Paladini (2008).

Sao muitas as outras ferramentas da qualidade. Na literatura, ndo ha consenso

sobre quais sdo as mais difundidas. Werkema e Aguiar (1996a), por exemplo,

apresentam dez ferramentas estatisticas principais: os indices de capacidade de

processos, repetibilidade e reprodutibilidade, amostragem, teste de hipéteses, analise

de regressdo, planejamento de experimentos, otimizacdo de processos, analise

multivariada, inspecdo por amostragem e confiabilidade. J& para Carpinetti (2010), as

mais difundidas s&o: o 5S, o mapeamento de processos e o0 5W1H. De uma forma ou

de outra, o consenso existe no ideal estabelecido para a melhoria do processo: integrar

as ferramentas da qualidade. Para esta pesquisa, vale apresentar as seguintes

ferramentas:
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QUADRO 5 — Outras Ferramentas da Qualidade

FERRAMENTA CONCEITO FINALIDADE

Racionalizar, com eliminacdo  de
desperdicio, fornecendo uma linguagem
padronizada para o tratamento dos
processos.

E o conhecimento e a analise dos
processos e seu relacionamento numa
visdo de cima para baixo.

Mapeamento de
processos

Abarcam especificacdes da lingua
inglesa que correspondem a: o qué
Plano de Acédo (What) sera feito, quando (When) sera

5W 1H feito, quem (Who) fara, onde (Where)
sera feito, por qué (Why) sera feito e
como (How) seré feito.

Para determinar o0 conjunto de
contramedidas com o objetivo de
bloguear as causas fundamentais.

Para dispor o funcionamento do
Fluxograma processo relacionado ao problema
analisado.

Para facilitar a compreens@o do caminho
a ser seguido.

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010); Kanaane, Fiel Filho e Ferreira (2010); e Werkema (1995)

Neste trabalho, as ferramentas da qualidade serdo utilizadas para contribuir com
o giro do Ciclo PDCA no modelo proposto. Para isto, a estatistica é imprescindivel na
sua utilizacado de forma integrada e inferéncia no processo de compras diretas de uma

Instituicdo de Ensino.

2.4 A ESTATISTICA, O CICLO PDCA E A MELHORIA DE PROCESSOS

Para Levine et al. (2005), os gerentes do século XXI tém acesso a uma grande
quantidade de informacdo e o grande desafio € como usar essas informacdes para
tomar as melhores decisdes. E por esse motivo que as organizagcdes precisam
conhecer estatistica, pois esta € a ciéncia que lida com a coleta, o processamento e a
disposicdo de dados (informacéo), capaz de atuar como ferramenta fundamental nos
processos de solucdo de problemas, por facilitar o estabelecimento de conclusbes
confiaveis sobre algum fenébmeno (LEVINE et al., 2005; WERKEMA e AGUIAR, 1996b).

Observe na Figura 7 como a estatistica pode contribuir com o alcance de metas:




32

FIGURA 5 — Forma de visualizagé@o da estatistica..

INFORMACAO (fatos e dados)
¥
Coleta de Informacio
v
Processamento da Informagio| [ ESTATISTICA
v
Disposicio da Informacio
v
CONHECIMENTO
v v v
PROCESSO GERENCIAL |y META,\S .
(PDCA - Solucio de Problemas) (S(;ll)revwencla
umana)

Fonte: Campos (2004)

Na figura, pode-se interpretar que a estatistica viabiliza a coleta, o
processamento e a disposicdo da informacdo, de forma que o conhecimento gerado
pode ser utilizado, pode meio do Ciclo PDCA, para agregar valor, ou seja, atingir as
metas. Portanto, o controle estatistico do processo preocupa-se em chegar a
informacédo (fatos e dados) de um produto/servico durante sua criacdo. Para Slack et.
al. (2002), se h& razdes para acreditar que ha um problema com o processo, ele pode
ser identificado e retificado.

Werkema e Aguiar (1996b) enunciam que o Ciclo PDCA depende do uso de
ferramentas para a coleta, o processamento e disposicdo das informacgdes. Portando,
0s métodos de melhoria de processos tém importancia significativa no giro do Ciclo
PDCA, isto porgue permite:

1. O estudo do efeito conjunto das diversas causas que compdem 0 processo,

sobre o resultado para o qual foi estabelecida a meta de melhoria.

2. Aidentificacdo das principais causas sobre os quais deve-se atuar, no sentido

de fazer com que a meta de melhoria seja alcancada.

3. A determinacdo da condicdo de operacdo do processo que permitira o

alcance da meta de melhoria.



33

7

Na utilizacdo do método, é necessario realizar interferéncias no processo, ou
seja, deverdo ser provocadas alteracbes planejadas nos fatores do processo com o
propoésito de observar as mudancas correspondentes nos seus efeitos (WERKEMA e
AGUIAR, 1996b). Para Montgomery (2009) essas inferéncias partem da identificacéo
de variaveis independentes no processo que afetam a variavel resposta. Este
procedimento gera informacgdes que podem confirmar as causas e determinar o sentido
no qual o processo devera ser direcionado, com 0 proposito de atingir a meta de
melhoria.

Vale ressaltar, que a atividade estatistica mais importante ndo é analise de
dados, e sim o planejamento da coleta dos dados. Para Paladini (2008), o caminho para
atingir a meta de melhoria é a etapa que efetivamente gera valor ao processo e que
provoca resultados beneficios a organizacdo de forma permanente. Nesse sentido, a
estatistica € fundamental na andlise das varidveis que influenciam o processo, pois
permite o estudo do efeito conjunto das diversas causas que compdem o resultado para
qual foi estabelecida a meta de melhoria, além da identificacdo das principais causas
sobre as quais se deve atuar (BARROS NETO, SCARMINIO e BRUNS, 1995;
WERKEMA, 1995).

2.4.1 Planejamento de experimentos

Segundo Werkema (1995), o planejamento de experimentos é uma técnica
estatistica de grande importancia na execucao da etapa Planejamento do Ciclo PDCA.
Seu emprego permite a identificacdo das principais causas do processo sobre as quais
se deve atuar no sentido de fazer com que a meta de melhoria seja alcancada. As
causas mais provaveis (fatores) podem ser identificadas com a manutencdo de um nivel
de confianca pré-estabelecido para as conclusbes, por meio da realizacdo de
experimentos estatisticamente planejados, o que permite uma abordagem poderosa
sobre a melhoria de processos (WERKEMA, 1995; MONTGOMERY, 2009).

Antes de iniciar uma experimentacdo € importante estabelecer um planejamento
da experimentacdo e fazer a identificacdo dos parametros, tais como: selecdo dos

parametros de controle, caracteristicas da qualidade, selecdo de niveis para
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parametros. Para Montgomery (2009), o planejamento de uma experimentacdo deve
respeitar as diretrizes de 1 a 7 da figura a seqguir:

FIGURA 6 — Procedimento para o planejamento de um experimento.

: 1. Reconhecimento e relato do problema
Planejamento o
pré-experimental | 2. Escolha dos fatores e dos n|ve|s:| Em geral feitas simultaneamente

3. Selecdo da variavel-resposta ou em ordem inversa
4. Escolha do planejamento experimental
5. Realizagdo do experimento
6. Analise dos dados
7. ConclusGes e recomendacdes

Fonte: Montgomery (2009).

Segundo o0 mesmo autor, os passos 1 a 3 sao usualmente chamados
planejamento pré-experimental. Para o sucesso do experimento, é vital que esses
passos sejam realizados tdo bem quanto possivel, pois na experimentacdo sao
formuladas hipoteses sobre um sistema e com base nos resultados, sdo formuladas
novas hipéteses e assim por diante, o que sugere que a experimentacao é recorrente.

Segundo Barbetta, Reis e Bornia (2010), o estudo inicia com grande numero de
fatores, na qual se deve fazer a escolha dos mais significativos. Quando se conhece 0s
mais significativos e busca-se a combinacao de niveis dos fatores que levam a melhor
resposta possivel, tem-se 0 que conhecemos como otimizacao de processos.

Quando se pretende otimizar processos, um planejamento fatorial deve ser
usado, sendo o0 mais indica o Planejamento Fatorial 2 (WERKEMA e AGUIAR, 1996b).
Em tal experimento os fatores variam juntos e em cada tentativa completa (replica) séo
investigadas todas as combinacgfes possiveis dos niveis de fatores. Assim, se ha dois
fatores A e B, com “a” niveis para o fator A e “b” niveis para o fator B, entdo cada
replicagdo contém todas as “ab” combinacdes possiveis (MONTGOMERY, 2009;
BUTTON, 2005).

Werkema e Aguiar (1996b) definem a interacdo entre dois fatores “como a
metade da diferencga entre os efeitos de um fator nos dois niveis do outro fator’. Ou de
forma mais simples, proposta por Montgomery (2006) a interacdo AB é estimada pela

diferenca das médias diagonais. Calcula-se a interacdo AB segundo a equacgéo abaixo:
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AB

— ab+(1)_a+b:i[ab+(l)_a_b]
2n 2n 2n (Eq. 01)

Se a diferenca for proxima a zero, indica que ndo existe interagcdo entre 0s
fatores, caso contrario suspeita-se que a interacao entre A e B € significativa. Sendo
significativa, o planejamento & configurado como um modelo de efeitos fixos. E para
gque a analise seja objetiva, as hipoteses de normalidade devem ser satisfeitas
(BUTTON, 2005; WERKEMA e AGUAIR, 1996b).

As suposi¢cbes de normalidade podem ser confirmadas com a analise de
variancia, também conhecida por ANOVA (Analysis of Variance). Essa ferramenta
permite avaliar a significancia dos efeitos principais e os efeitos das interacdes. No
entanto, a inferéncia estatistica com a ANOVA € um processo que querer cuidados.
N&o se pode esquecer, por exemplo, que um efeito de interacdo indica que todos os
fatores envolvidos s&o significativos (GALDAMEZ, 2002).

Quando as suposicdes de normalidade ndo sdo satisfeitas, o resultado da
analise de variancia deixa de ser exato e passa a ser aproximado (RIBEIRO e CATEN,
2012; WERKEMA e AGUIAR, 1996b). Segundo Button (2005), ao realizar uma série de
ensaios, normalmente observa-se uma variagao de resultados de ensaio para ensaio.
Essa variacdo denomina-se erro experimental e € também um erro estatistico
proveniente de condicdes de ensaio incontrolaveis. A existéncia deste erro caracteriza a
variavel-resposta como sendo uma variavel de amostragem aleatéria, ou seja, ndo
apresentam normalidade. E quando a amostragem é aleatéria, pode-se fazer
inferéncias sobre as populacdes, com base no estudo de uma amostra (BARBETA,
REIS e BORNIA, 2010).

Neste tipo de planejamento, podem-se comparar as médias e variancias de duas
ou mais populacdes distintas, sendo o teste de hipoteses considerado uma técnica util
para a analise de dados provenientes de ensaios experimentais (BUTTON, 2005).
Segundo Barbeta, Reis e Bornia (2010), sobre dados que ndo apresentam normalidade,
podem ser utilizados também os testes ndo parameétricos, pois sdo instrumentos que

possibilitam analise e inferéncia estatistica.
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2.4.2 Inferéncia Estatistica sobre a Qualidade

As técnicas estatisticas de melhoria de processos sdo importantes na fase de
andlise das causas mais provaveis do problema considerado no giro do Ciclo PDCA de
melhorias. E, porém, um procedimento que exige a realizacdo de inferéncias no
processo. (WERKEMA, 1995).

Segundo Devore (2006), quando a inferéncia estatistica tem o proposito de
resumir e descrever caracteristicas importantes do processo, o método estatistico
adequado € o descritivo. Por meio da estatistica descritiva é possivel construir analises
graficas, como histogramas e graficos de dispersdo. Fora isto, pode envolver o calculo
de medidas numéricas, como médias, desvios padréo e coeficientes de correlacéo.

As técnicas de inferéncia estatistica podem ser classificadas em duas amplas
categorias: estimacao de parametros e teste de hipéteses. A estimacdo de parametros
€ a distribuicdo de probabilidade que caracteriza ou descreve alguma caracteristica da
qualidade. A inferéncia € feita sobre parametros desconhecidos que sdo estimados a
partir dos dados de uma amostra (estimativa). O teste de hipo6teses, por sua vez, € uma
afirmativa sobre os valores dos parametros de uma distribuicdo de probabilidade e € um
procedimento bastante util na solucdo de problemas da qualidade, pois evidencia o
intervalo de confianca da amostra.

Nesta pesquisa, o0 teste de hipoteses foi utilizado para verificar se o problema
ocorre de maneira diferente nos diversos grupos de fatores definidos na estratificacao
dos dados. Pois, segundo Levine et. al. (2005), o teste permite a andlise das diferencas
entre os resultados observados e os resultados que se espera obter, caso alguma

hipétese seja efetivamente verdadeira.

2.4.2.1 Teste de hipoteses

Em planejamentos experimentais totalmente aleatorizados, os resultados séo
obtidos a partir de ensaios realizados de forma aleatoria, sem a definicdo exata de uma
variavel de influéncia, ou de seus limites de analise (BUTTON, 2005). Esse tipo de
planejamento deve ser de tal forma que permita testar a veracidade das ideias sobre a
populacdo ou populacbes em estudo. Este teste pode verificar se a média ou a
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variancia de uma populacdo é igual a um dado valor, ou comparar as médias e
variancias de populagfes distintas. Essa técnica estatistica é denominada teste de
hipéteses ou teste de significancia. (BARNETA, REIS e BORNIA, 2010; BUTTON,
2005).

Portanto, o teste de hipoteses serve para a andlise de dados provenientes de
ensaios experimentais que assumem um procedimento totalmente aleatorizado. Dessa
forma, depende do problema e do planejamento do experimento ou do levantamento da
coleta de dados. (BARBETA, REIS e BORNIA, 2010). Segundo Werkema (1995), esse
€ um procedimento que permite um controle do erro que pode ser cometido no
estabelecimento da concluséo.

Dado um problema de teste de hipoteses, € possivel formular as chamadas
hipétese nula e hipétese alternativa. Segundo Devore (2006), uma hipétese nula é
aguela que corresponde a nenhuma diferenca, e € identificada pelo simbolo Hy A
hipotese alternativa, por sua vez, representa o oposto da hipétese nula e é identificada
pelo simbolo H;. Por exemplo, sejam p; e Y, médias de duas amostras distintas, as
seguintes declaracdes sao possiveis:

Ho: M1 = M2 (também definida como hipétese nula)
Hi. M1 # Y2 (também definida como hipotese alternativa)

Este procedimento consiste em analisar uma amostra aleatéria, realizar um teste
estatistico apropriado e desta forma, rejeitar ou ndo a hipotese nula. Essa rejeicdo €
baseada num conjunto de valores denominado regido critica ou regido de rejeicao
(BUTTON, 2005). Segundo Levine et al. (2005), caso a estatistica do teste se posicione
na regido de nao-rejeicdo, a hipétese nula ndo pode ser rejeitada. Caso se posicione
em regido de rejeicdo, a hipotese nula é rejeitada.

Se a hipétese nula é rejeitada quando na realidade ela é verdadeira, comete-se
um erro do tipo |. Se por outro lado, a hipétese nula é falsa e néo é rejeitada pelo teste,
entdo se cometeu um erro do tipo Il. O procedimento geralmente adotado no teste de
hipoteses € a definicdo de um valor para a probabilidade do erro do tipo | (a), também
denominado de nivel de significancia do teste, definindo-se um valor ligeiramente
inferior para a probabilidade B (BUTTON, 2005).
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Esse valor, denominado valor p (P-value), € geralmente conhecido como nivel
observado de significancia e representa a probabilidade de a estatistica do teste acusar
um resultado tdo ou mais distante do esperado, onde o menor nivel levaria a rejeicao
da hipotese nula Ho (BARBETA, REIS e BORNIA, 2010; MONTGOMERY, 2009).

Para Ribeiro e Caten (2012), se o nivel de significAncia adotado é de 5%, isto é,
a = 0,05. Mas, quando o desejo € a maior seguranca ao afirmar Hy, é possivel adotar
niveis de significancia menores, como a = 0,01. Desta forma, estabelecido o nivel de
significancia a, tem-se a seguinte regra de decisdo de um teste estatistico:

p > a = aceita Ho
p <a = aceita H;

Como a é fixado a priori, se o teste rejeita Ho em favor de H; (p< a), o risco de
estar tomando decisdo errada (erro tipo ) fica limitado pelo nivel de significancia a
adotado. Com isso, tem-se a garantia da veracidade de H;. (BARBETA, REIS e
BORNIA, 2010). Em suma, quando o teste rejeita Hy, pode-se afirmar (considerando o

nivel de significancia do teste) que H; é verdadeira.

2.4.2.2 Testes ndo paramétricos

Os testes paramétricos sao aqueles que supfem que os dados seguem
determinada distribuicdo de probabilidades, ou seja, a distribuicdo normal. Quando os
dados ndo apresentam normalidade, a alternativa é a utilizacdo dos testes nao
paramétricos, ou testes livres de distribuicdo. As suposicdes necessérias para a
aplicacado desses testes sdo menos rigidas que as paramétricas, possibilitando uma
aplicacdo mais generalizada, o que significa que o poder estatistico de um teste nao
paramétrico é inferior ao teste paramétrico, porém, nao deixa de ser um instrumentos
de analise e inferéncia estatistica (BARBETA, REIS e BORNIA, 2010).

Segundo 0 mesmo autor, sdo trés os tipos de testes ndo paramétricos: teste de
aderéncia, teste de independéncia e teste de comparacao de populagfes. A partir deles
sdo aplicados testes especificos para cada tipo de analise, como mostra a figura a

seqguir:



FIGURA 7 — Alguns testes ndo paramétricos
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Fonte: Adaptado de Barbeta, Reis e Bornia (2010)

Analisando a Figura 7, e considerando que o propdsito desta pesquisa é
comparar populacbes de amostras independentes, os testes usados neste estudo foram
os de: Wilcoxon-Mann-Whitney e Kruskal-Wallis.

O Teste de Wicoxon-Mann-Whitney ou simplesmente teste de Mann-Whitney, é o
teste ndo paramétrico adequado para validar distribuicbes subjacentes ndo normais,
onde se compara as funcbes de distribuicdo de uma variavel pelo menos ordinal,
medida em duas amostras independentes (MAROCO, 2011; DEVORE, 2006).

Segundo Barbeta, Reis e Bornia (2010), as variaveis nao precisam ser
observadas diretamente, pode-se observar apenas a ordenacéo dos elementos. Sejam
n: a mediana da populacdo 1 e n, a mediana da populagéo 2. As hipoteses podem ser

colocadas como:

Ho:nmi=meHi:m#n,
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sendo que na abordagem unilateral a hipétese alternativa € Hy’: 1> nzou Hy”: n1 < np,
dependendo do que se provar.

A hipdtese nula do teste € de que nao ha diferenca entre as posicdes centrais
das duas populacdes. Sob essa hipotese, as somas dos postos referentes as duas
duas amostras devem apresentar resultados aproximadamente iguais, com as devidas
correcbes se as duas amostras tiverem tamanhos diferentes (BARBETA, REIS e
BORNIA, 2010; MAROCO, 2011).

O Teste de Kruskal-Wallis € uma extensdo do Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney.
Segundo Mardco (2011) pode ser considerado como a alternativa ndo paramétrica a
ANOVA, podendo ser usado para testar se as amostras provém de populacdes
diferentes ou com a mesma distribuicéo.

Segundo Pocinho (2010), o Teste de Kruskal-Wallis pressupde as seguintes
condi¢des para o seu adequado uso:

1. Comparagao de trés ou mais amostras independentes;

2. Nao pode ser usado para testar diferencas numa Gnica amostra de respondentes
mensurados mais de uma vez;

3. Dados cujo nivel de mensuracgéo seja no minimo ordinal,

4. Esta prova exige dados que possam ser ordenados e aos quais seja possivel
atribuir postos ou ordens.

Formalmente, as hipoteses do teste podem escrever-se como:

Ho: F (X1) = F (X2) = ... = F(Xy),
sendo que a distribuicdo dos valores da variavel dependente sdo idénticas nas k
populacées (MAROCO, 2011).

Os testes ndo paramétricos tém a vantagem de permitir estudar, quanto ha
significancia (a) ou ndo. Quando os dados s&o inerentemente classificados ou se
apresentam em escala ordinal existe significancia. Quando sdo violadas de forma
importante as pressuposicoes de normalidade, ndo se pode confiar no resultado de
uma analise de variancia tradicional, pois a probabilidade de se cometer um erro do

Tipo | afasta-se de a.
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2.5. 0 PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS

O processo de compras tem importancia estratégica nas instituicbes publicas, ja
que normalmente € onde se aplica a maior parte dos recursos orgcamentarios
disponiveis. Normalmente, as receitas ndo sao facilmente quantificaveis, pois muitas
vezes trata-se de servi¢os a populacédo, como a prestacédo de ensino, fazendo com que
o foco do processo seja a aquisicdo/contratacdo do menor preco, de forma que
atendam a qualidade desejada (PAULA, 2011). Para Menezes, Silva e Linhares (2007),
uma vez que os recursos advém dos contribuintes, as compras publicas devem
obedecer aos requisitos de eficiéncia®, eficacia® e efetividade®. E estes sdo os fatores
essenciais para o sucesso das compras publicas em mercados competitivos.

Ao contrario dos compradores de empresas privadas, os compradores publicos
nao podem agir livremente; precisam respeitar a legislacdo. Com isto, o comprador
acaba gastando mais tempo com a documentacdo que respalda o processo do que o
eixo da compra, a aquisicdo do material ou a contratacdo do servico (BATISTA e
MALDONATO, 2008).

Este topico do trabalho descreve e contextualiza os avancos do processo de
compras nas instituicbes publicas, apresentando uma sintese do processo atual, do
marco legal e dos principais sistemas utilizados pelo setor de compras. De forma mais
detalhada, é descrita o processo de compras por dispensa e inexigibilidade de licitacéo,

em particular, do setor da instituicdo de ensino pesquisada.

2.5.1 Organizacao do Setor de Compras nas Instituicées Publicas

Segundo Pinto (2002), o Governo Federal tem revelado potenciais
extraordinérios da aplicacdo da informatizacdo, como canal de inovac¢des nas rotinas do
setor de compras. E através da informatizacdo, que se pode proporcionar maior
transparéncia, ampliacdo de oportunidade de participacdo e de competicdo e

disseminacédo de mecanismos de controles gerenciais no ambito publico.

! Capacidade de obter bons resultado utilizando a menor quantidade de recursos disponiveis.
% Capacidade de fazer o que é preciso para se alcancar determinado objetivo. A eficiéncia envolve a
forma com que uma atividade é feita, a eficacia se refere ao resultado da mesma.
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A otimizagdo das rotinas de compras e contratacoes tém se tornado uma
prioridade na Administracdo Publica Federal. Em passado recente, o setor de compras
governamentais ndo dispunha de ferramentas de gestdo modernas e mecanismos de
controles eficientes. A informatizacdo avancou significativamente desde 1994, com a
implantacdo do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG,
atualmente em processo ja bastante avancado de consolidacdo (ENAP, 2010; PINTO,
2002).

O SIASG, instituido pelo Decreto n° 1.094, de 23 de marco de 1994, € o sistema
informatizado que registra, controla e compatibiliza as atividades e procedimentos
relativos ao Sistema de Servicos Gerais — SISG, em tempo real. Por meio de
equipamentos conectados ao SIASG (terminais e/ou microcomputadores), 0s usuarios
das diversas Unidades Administrativas de Servicos Gerais — UASG’s registram seus
documentos e efetuam consultas “on-line” (Portaria Normativa n° 2, de 27 de outubro de
2000 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI). Existe uma

estrutura de moédulos que compde o SIASG, como mostra a figura a seguir:

FIGURA 8 — Médulos do SIASG

SISG
SISTEMA DE SERVICOS GERAIS

COMPRASNET
www.comprasnet.gov.br

LWmXO0OUmMAMZ2 X0

Fonte: Adaptado de ENAP (2010); e Pinto (2002).

3 Capacidade de promover os resultados pretendidos.
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Como descreve Jorge (2009), estes modulos podem séo descritos da seguinte

Cadastro de fornecedores: o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF. Este cadastra e habilita parcialmente as pessoas fisicas ou juridicas
interessadas em particular das contratacées da administragéo federal,

Divulgagéo eletronica de editais: o Sistema de Divulgagao Eletronica de Compras
— SIDEC. Divulga, no Portal Comprasnet, os avisos e editais relativos a
contratacdes e realiza 0 seu encaminhamento simultdneo para publicacdo pela
Imprensa Nacional;

Registro de precos praticados: o Sistema de Precos Praticados — SIPP, registra e
compara os valores praticados nas contratacfes da Administracdo Federal para
subsidiar a determinacao dos valores de referéncia que integram os editais;
Emisséo de ordem de pagamento: o Sistema de Minuta de Empenho — SISME,
emite as minutas de empenho para pagamento de bens a serem adquiridos ou
parcelas de contratos de prestacdo de servico que tenham sido executados, as
quais sdo encaminhadas automaticamente ao Sistema de Execucdo Financeira
da Administracdo Federal — SIAFI, que procede ao empenho do respectivo valor;
Gestéo de contratos: o Sistema de Gestdo de Contratos — SICON cadastra os
extratos de contratos celebrados pela Administracdo Federal e procede ao seu
encaminhamento para publicacdo pela Imprensa Nacional, além de registrar 0os
cronogramas fisico-financeiros e sua execucdo para fins de autorizacdo da
realizacdo dos pagamentos aos fornecedores;

Catélogos de materiais e servicos: o Catalogo Unificado de Materiais — CATMAT
e o Catalogo Unificado de Servicos — CATSER, registram de forma padronizada
as especificacbes técnicas que descrevem e estabelecem requisitos de
desempenho para os materiais e servicos adquiridos, integrando os editais e
contratos da administracao federal;

Portal Comprasnet: é o portal de compras do Governo federal na Internet,
localizado no endereco eletrdnico www.comrpasnet.gov.br, no qual séo
oferecidos servigcos de cadastramento de fornecedores no SICAF, da consulta
aos catalogos (CATMAT e CATSER) e aos precos praticados (SISPP), de
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publicacdo de avisos, editais, resultados de licitagbes, extratos de contratos,

além dos programas de acesso ao pregdo e a cotacao eletrénica e da consulta

de estatisticas do SIASG e a base de legislacdo, normas e publicacbes sobre
licitacdes.

No ambito do SISG, séo estabelecidas diretrizes, normas e atividades
operacionais comuns a todos os 6rgao e entidades que o integram, visando a melhor
coordenacao e eficiéncia das atividades administrativas nos Ministérios, Secretarias da
Presidéncia da Republica, autarquias e fundagcbes publicas. O Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP é o 6rgdo central do SISG, exercendo sua
competéncia por intermédio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo —
SLTI, responséavel pela implementacdo das politicas e diretrizes adotadas (COSTA e
SILVA, 2009; PINTO, 2002).

E no Portal Comprasnet (Anexo A) que sdo disponibilizadas informacdes que
permitem a qualquer cidaddo acompanhar as contratacdes realizadas pela
Administracdo e exercer o seu direito de fiscalizacdo. Para os fornecedores,
disponibiliza informacdes relativas as licitacdes e contratacfes, além de facilidades que
os auxiliam a efetuar e manter atualizado o seu registro cadastral que permitem o
acesso a avisos e editais de licitacdo que possibilitam a participacdo em processos
eletrbnicos de contratacdo (KOVALSKI, 2011; Carvalho et. al., 2009). Segundo
Carvalho et. al. (2009), as facilidades do Portal geram muitos beneficios as compras
governamentais, tais como:

1. Dar total transparéncia e permitir o controle pela sociedade das acdes e
decisbes que envolvam as compras publicas, no ambito do Poder
Executivo Federal e dos demais 6rgaos que aderirem ao SIASG;

2. Dotar a Administracdo Publica de um conjunto de ferramentas voltadas a
gestao das compras e contratos firmados pelas entidades governamentais
com os fornecedores de bens e servicos;

3. Dar aos fornecedores maior oportunidade de participagdo em processos
licitatorios, em funcdo do aumento da publicidade e da desburocratizagéo
do processo de cadastramento e de habilitacdo de fornecedores valido

para toda a Administracdo Publica Federal; e
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4. Reduzir custos e melhorar a qualidade das compras de bens e da
contratacdo de servigos.

Com isso, o0 setor de compras deve ser organizado para beneficiar atividades de
apoio administrativo nas instituicdes. Conforme Hoffmann (2011), uma boa gestdo de
compras serve de suporte para o0 crescimento e desenvolvimento organizacional,
suprindo assim necessidades diarias e o bom funcionamento da organizagdo. Porém,
no ambito publico, os compradores ndo podem agir livremente; precisam respeitar a
legislacdo, que apresenta procedimentos especificos para a garantia da eficiéncia,

tendo em vista os recursos financeiros e o interesse publico.

2.5.2 Legislacao Aplicada as Compras Publicas

Conforme o Principio da Legalidade previsto no artigo 37, inciso I, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a Administracdo Publica ndo é obrigada
a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude lei. Dai a necessidade de
observar sempre a legislacao antes de qualquer decisdo no ambito publico.

Ainda no artigo 37, inciso XXIl, da Constituicdo, salvo casos excepcionais
previstos na legislacdo, obras, servicos, compras e alienacdes, deverdo ser contratos
mediante licitacdo publica. Nesse sentido, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
estabelece as normas gerais sobre licitacfes e contratos administrativos no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (HOFFMANN,
2011; MENEZES, SILVA e LINHARES, 2007).

Segundo a Lei 8.666/93, os procedimentos licitatorios devem respeitar a
principios basicos:

1. Principio da Isonomia (Igualdade);
Principio da Publicidade;
Principio da Moralidade e da Probidade Administrativa;
Principio da Legalidade (formal);
Sigilo na apresentacao das propostas;
Principio da Vinculag&o ao Instrumento Convocatorio;

Principio do Julgamento Objetivo; e

© N o g M D

Adjudicacdo Compulsoria.
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Para licitar deve-se primeiramente definir o objeto que se quer contratar, estimar
o valor da obra, do servico ou do bem a ser licitado, mediante realizacdo de pesquisa
de mercado. Deve-se verificar também se ha previsdo de recursos orcamentarios para
0 pagamento e se esta de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, e por ultimo
definir a modalidade de licitagdo adequada, que é baseado no valor estimado para a
contratacdo, exceto quando se trata de pregdo, que ndo esta limitado a valores
(SILVEIRA et. al., 2012; HOFFMANN, 2011).

Modalidade de licitacdo é o formato especifico de conduzir o procedimento
licitatério, a partir de critérios definidos no artigo 22 da Lei n° 8.666/93. Assim, as
modalidades sdo: concorréncia, tomada de preco, convite, concurso e leildo. Entretanto,
a Lei 10.520, de 17/7/2002, instituiu uma sexta modalidade denominada Pregao, para
aquisicao de bens e servicos comuns. No geral a escolha da modalidade de licitacdo é
dada pelo valor do objeto a ser contratado. Apenas as modalidades concurso, leilao e
pregdo tém caracteristicas diversas e ndo estéo vinculados a valores (VAZ, 2010). Sao

estas as caracteristicas das modalidades de licitacao:

QUADRO 6 — Modalidades de Licitacdo
MODALIDADE CARACTERISTICA

Contratos de grande valor; indicado a qualquer interessado que satisfaca as
condigbes do edital; convocacdo com antecedéncia minima de 30 dias;
ampla publicidade (6rgdo oficial e imprensa particular); pode ser usada
como licitagdes internacionais.

Concorréncia

Contratos de médio valor; participacdo de interessados devidamente
cadastrados (convocados com antecedéncia minima de 15 dias) ou que
atenderam as condi¢Bes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento de propostas (para nao cadastrados); os
Tomada de Precos licitantes cadastrados podem apresentar o0s envelopes contendo as
propostas e certificado de registro cadastral até o dia marcado a entrega e
abertura dos envelopes; pode adotar nas licitagdes interacionais, se possuir
cadastro internacional de fornecedores, prestadoras de servicos e
empreiteiras.

E a modalidade mais simples; contratacdo de pequeno valor, cujo objeto
contenha maiores complexidades, solicitagdo escrita de pelo menos trés
interessado do ramo pertinente ao objeto e que apresentem propostas no
Convite prazo de 5 dias (cadastrados); os interessados devem manifestar interesse
com antecedéncia de até 24h da apresentacdo das propostas (nao
cadastrados); pode adotar a modalidade convite nas licitacdes
internacionais, quando ndo houver fornecedor do bem ou servi¢o no pais.

Considerada uma modalidade especial; embora sujeita aos principios da
publicidade e da igualdade; direciona-se a qualquer interessado para
Concurso escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme critérios constantes em
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 dias; o
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julgamento do concurso é feito por comissdo especial criado para esse fim,
integrada por pessoas de reputacdo ilibada e conhecimento na matéria,
podendo ser servidor ou ndo; ndo existem valores estabelecidos.

Leildo

Entre quaisquer interessados a venda de bens moveis inserviveis a
administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados;
ganha quem oferecer maior lance, sendo igual ou superior ao valor minimo
fixado na avaliacdo; os lances séo feitos em sessédo publica, com a presenca
do leiloeiro especialmente designado pela Administracdo e atendendo as
exigéncias previstas no edital publicado na imprensa oficial, com
antecedéncia minima de 15 dias; o leildo € modalidade de venda, néo existe
valor minimo ou maximo.

Pregéo

E a modalidade mais recente; visa aquisicdo de bens e servicos comuns de
qualquer valor estimado da contratagdo, em que a disputa pelo fornecimento
é feita por meio de propostas e lances em sessdo publica; a escolha da
proposta é feita antes da andlise da documentag¢éo, com lance reverso que
p o menor valor; concebido para permitir atender necessidades simples, de
modo rapido e econémico; dividido em eletrénico e presencial; ndo se aplica
as contratacdes de obras e servi¢cos de engenharia.

Fonte: Lei n° 8.666/93; Lei n° 10.520/02; SILVEIRA et al., 2012; HOFFMANN, 2011; Decreto n° 3555/00.

De forma resumida, quando couber convite, a Administracdo Publica pode utilizar

a tomada de precos e, em qualquer caso, a concorréncia. Quando se tratar de bens e

servicos que ndo sejam de engenharia, a administracdo publica pode optar pelo pregao.

O tipo de licitacdo ndo deve ser confundido com modalidade de licitacéo.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2011), tipo € o critério de julgamento utilizado

pela administracdo para selecdo da proposta mais vantajosa, sendo os mais utilizados

para o julgamento das propostas: 0 menor preco e a melhor técnica. Para Hoffmann

(2011), estes critérios tém as seguintes caracteristicas:

e Menor preco: critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a

Administracéo é a de menor preco. E utilizado para compras e servicos de modo

geral. Aplica-se também na aquisicao de bens e servigos de informatica quando

realizada na modalidade convite;

e Melhor técnica: critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a

Administragéo é escolhida com base em fatores de ordem técnica.

Fora estes critérios, a Lei n° 8.666/93 exige planejamento das despesas,

justificativa da necessidade e, ainda, estabelece limites para as diferentes formas de

compra ou contratacéo, tendo em vista o valor estimado da mesma. Com base na Lei

n° 8.666/93, foi esquematizada uma sintese sobre os limites de compra:
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TABELA 1 — Limites de Compra

MODALIDADE LIMITES OBJETO
) L Até R$ 8.000,00 Compras e servigos comuns
Dispensa de licitag&o > - :
Até R$ 15.000,00 Obras e servi¢os de engenharia
Pregédo Acima de R$ 8.000,00 Compras e servicos comuns
. Acima de R$ 15.000,00,
Convite até R$ 150.000,00
Tomada de precos Acima de R$ 150.000,00, Obras e servigos de engenharia
prec até R$ 1.500.000,00
Concorréncia Acima de R$ 1.500.000,00

Fonte: Préprio autor

E vedada a utilizacdo de modalidade inferior de licitagdo quando o somatério do
valor caracterizar modalidade superior. Quando um mesmo servico ou material €
licitado ou adquirido via dispensa de licitacdo varias vezes durante um mesmo ano,
caracteriza-se uma irregularidade conhecida como fracionamento de despesa.

O fracionamento de despesa consiste em dividir uma determinada despesa para
adocado de dispensa de licitagdo ou modalidade de licitacdo de menor valor (TCU,
2010). Sua vedacédo legal € um ponto importante para o entendimento de que o
processo de compras diretas deve ser feito de forma planejada.

Segundo Hoffmann (2011), a regra é licitar, quando contrata obras, bens e
servicos. No entanto, a lei apresenta excecbes a essa regra. SA0 0S casos em que
caracterizam a compra direta, onde a licitacdo é legalmente dispensada, dispensavel ou
inexigivel. Desta forma, a possibilidade de compra ou contratacdo sem a realizacdo de

licitacdo se dard somente nos casos previstos em lei.

2.5.3 Compras Diretas

Segundo artigo 37, XXI da ConstituicAo Federal, a licitacdo € regra para a
Administracdo Publica, “ressalvo os casos especificos na legislagao”. Esses casos
excepcionais foram regulados pela Lei 8.666/93. Para a Controladoria-Geral da Unido —
CGU (2013), nos casos em que a lei autoriza a nao realizagao da licitagcéo, diz-se ser a
mesma dispensavel. Em outros casos, a propria lei, diretamente, dispensa a realizacéo
da licitagdo, ndo cabendo a Administracdo, discricionariamente, decidir ou ndo sobre a

realizacdo da licitacao.
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7

Portanto, compra direta € a contracao realizada sem licitagdo, em situacoes
excepcionais, expressamente previstas em lei. Essa forma de contratacdo se da por
meio de dispensa (licitacdo dispensa ou licitacdo dispensavel) ou por inexigibilidade
(PRATA, 2010). Conforme a Lei 8.666/1993, essas excecbes tem as seguintes

caracteristicas:
QUADRO 7 — Excecfes a regra de licitar

EXCECAO REGULAMENTACAO CARACTERISTICA

o . Referem-se a alienacdo de bens, iméveis e
Licitacdo dispensada Art. 17 da Lei 8.666/93 méveis, pela Administr%gﬁo.

Abrange hip6teses em que, embora haja
viabilidade de competicdo, a realizagdo de um
certame ndo seria conveniente ao alcance do
interesse publico.

Art. 24 da Lei 8.666/93
Licitag&o dispenséavel Lei n° 12.188/2010
Art. 24 da Lei 8.666/93

o . Quando houver inviabilidade de competicéo, pela
Licitagdo inexigivel Art. 25 da Lei 8.666/93 | o istancia de dois possiveis licitantes.

Fonte: CGU, 2013; Lei n° 8.666/1993, 1993; Barros, 2011.

2.5.3.1 Dispensa de Licitagao

Apesar da compra via licitagdo ser regra para a administracao publica, ha alguns
casos em que tal procedimento seria impossivel ou frustraria a aquisicdo conforme o
interesse publico. Eles sao direcionados para aquisicdes através de dispensa de
licitag&o e inexigibilidade.

A dispensa de licitacdo é permitida pela legislacdo quando a licitacdo € possivel,
mas ndo é realizada por conta da conveniéncia da Administracdo (PAULA, 2011).
Essas situacdes estao previstas no art. 24 da lei 8.666/93 e séo:

e servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite da modalidade
convite, ou seja, até R$ 8.000,00 (oito mil reais), desde que ndo se refiram a
parcelas de um mesmo servico, compra ou alienacdo de maior vulto que possa
ser realizada de uma so vez;

e guerra ou grave perturbacdo da ordem publica;

e emergéncia ou calamidade publica, nos casos urgentes em que ndo seja
possivel aguardar os prazos necessarios para a execucao de uma licitacdo, o
que poderia ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, e

somente para 0s bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial;
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e quando n&o tiver havido interessados a licitacdo anterior e, caso se fizesse outra
licitacdo nos moldes normais, a Administracao sofreria prejuizos;

e para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos historicos, de
autenticidade certificada.

N&o se pode deixar de mencionar a necessidade de cautela que deve ter o
comprador nas aquisicdes sem licitagdo. Para Barros (2011), caracteriza-se como crime
dispensar ou inexigir licitacdo fora das hipoteses previstas em lei, ou deixar de observar
as formalidades pertinentes.

Nas aquisicdes por dispensa de licitacdo a legislacdo orienta as unidades
gestoras integrantes do SISG a adotar, preferencialmente, o sistema de cotagéo
eletrbnica, para favorecer uma disputa mais ampla entre concorrentes dos mais
variados pontos do pais conectados a internet, e evitar direcionamento da compra para
este ou aquele fornecedor. (PAULA, 2011).

A cotacao eletronica consiste na busca da reduc¢ao de custos, racionalizagao dos
procedimentos e maior agilidade de aquisicdo de bens de pequeno valor (menor que
R$ 8.000,00), com vistas a ampliar a competitividade e racionalizar os procedimentos
de aquisicdo de bens de pequeno valor, por dispensa de licitacdo, com fundamento do
Inciso Il do Art. 24 da Lei n° 8.666/93.

2.5.3.2 Inexigibilidade de Licitag&o
A principal caracteristica da inexigibilidade de licitacdo é a inviabilidade de
competicdo, o que impossibilita a abertura de um certame licitatorio, pois ele resultaria
frustrado. Nos casos de inexigibilidade, ndo ha possibilidade de competicao, porque s6
existe um objeto ou uma pessoa que atenda as necessidades da Administracdo; a
licitagcdo €, portanto, inviavel. De acordo o art. 25 da Lei 8.666/93 sdo casos que se
enquadram:
e Aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a
preferéncia de marca, devendo a comprovacao de exclusividade ser feita atraves

de atestado fornecido pelo érgédo de registro do comércio do local em que se
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realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federagdo ou

Confederacéo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

e Contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresério exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

E inexigivel, por exemplo, assisténcia técnica a produtos com garantia. Vale
ressaltar que a utilizacdo da inexigibilidade devera obedecer a comprovacao de
exclusividade em relacdo a especificacdo do item a ser contratado, sendo vedada a
indicacdo de uma marca especifica quando houver mais de uma que atenda as
exigéncias descritas no item (CARVALHO, 2005).

Em inexigibilidades € de fundamental importancia que o setor de Compras
aplique o recurso publico de forma ética e obedeca aos principios da economicidade e
da moralidade. Como o fornecedor sabe que a compra sé pode ser feita com ele, o
comprador precisa valer-se dos mais inteligentes e sélidos argumentos de negociacao

para conseguir realizar uma boa compra, exatamente como € feito em outras empresas.

2.5.4 Documentos do Processo de Compras Diretas na IE estudada

No que diz respeito a compras publicas, a atencao deve ser redobrada, uma vez
que existem leis especificas que regulamentam sua execuc¢do. No que tange aos
processos de compras diretas, serdo apresentados a seguir os documentos adequados
para correta composi¢cdo do processo de aquisicbes de material ou contratacbes de

servico, nas modalidades dispensa e inexigibilidade de licitacao.

2.5.4.1 Requisicao do Objeto (Memorando)

Todo processo administrativo de compra no setor publico comeca com
elaboracdo de um memorando (ANEXO B). Por este documento, 0 setor interessado
solicita ao superior autorizagédo para aquisicdo do material ou contratacdo de servico,
contemplando a justificativa da aquisicéo, especificacado e preco estimado do material

ou servico desejado.
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De forma resumida, o memorando € a formalizacdo do pedido feito pelo setor
requisitante a autoridade competente para decidir pela contratacdo/aquisicao,
devidamente justificada (BRASIL, 2002). No ambito da Reitoria da IE estudada, este
devera ser encaminhado ao chefe imediato do setor, que por sua vez, fara consulta a
Pro-Reitoria de Administracdo para verificacdo de saldo orgamentario. Entdo, a Pro-
Reitoria de Administracdo emite um documento chamado Dotacdo Orcamentaria e
encaminha o pedido ao setor de protocolo para gerar nimero de processo. Vale
ressaltar, que em havendo planejamento e distribuicdo das cotas orcamentarias, por
meio do Plano de Ag&o Anual, o trabalho da autoridade competente seria de tomar
conhecimento da aquisicdo/contratacéo, pois a avaliacdo mais profunda foi feita quando
do planejamento.

O material ou servico solicitado no memorando definira sua forma de aquisicéo,
podendo ser:

1. Direta, por dispensa de licitagdo ou inexigibilidade; ou

2. Por licitacdo, em modalidade adequada.

Na compra direta é necessario fazer uma cotacdo de precos, ou seja, pesquisar
bons precos. Esta devera ser feita em, no minimo, 03 (trés) empresas/fornecedores, a
fim de se obter parametro comparativo de valores para cada item a ser adquirido,
buscando os menores precos e obedecendo a padrdes de qualidade definidos no termo
de referéncia/projeto béasico. Segundo Fernandes (2006), alguns fatores devem ser
considerados para realizacdo da cotacao:

1. Procurar fazer rotatividade de empresas;

2. Desconsiderar as cotacfes inexequiveis, por seu valor muito baixo, e as
cotacdes exorbitantes, por seu valor muito acima do de mercado;

3. Observar nas propostas: precos unitarios e valor global; forma de pagamento;
periodo de referéncia; periodicidade/prazo de entrega, garantia e forma de
fornecimento (parcelada/entrega imediata);

4. Observar se 0 bem ou servi¢go possui exclusividade de fornecimento; verificar se
a empresa fornecedora possui um documento chamado de 'carta de
exclusividade'. Esse documento permite a aquisicdo direta, sem o orcamento de

outros dois fornecedores.
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2.5.4.1.1 Memorando para solicitagdo de material

Com base no Plano de Acdo Anual, o responsavel pelo setor interessado devera
verificar a necessidade de aquisicdo de materiais a fim de manter as condi¢cdes
adequadas de atividade do setor e, posteriormente, verificar a inexisténcia ou
insuficiéncia do material na Coordenacao de Almoxarifado e Patriménio.

Segundo o Art. 15, da Lei n° 4.320/64, os materiais podem ser classificados
como:

1. Material de consumo: aquele que perde normalmente sua identidade fisica e/ou
tem sua utilizac&o limitada a dois anos;

2. Material permanente: aquele que, em razdo de seu uso corrente, ndo perde a
sua identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos.

E necessaria a emissdo de um memorando para cada tipo de material (consumo
ou permanente). Materiais de expediente (consumo), por exemplo, ndo poderdo ser
solicitados no mesmo memorando de equipamentos de informética (permanente). Vale
ressaltar que, na IE estudada, o pedido de aquisicdo de suprimentos e equipamentos
de informatica deve passar por consulta prévia da Geréncia de Tecnologia de
Informacao para melhor especificacdo do material e, consequentemente, redacao do
documento.

Depois de adquirido, os materiais solicitados ndo podem ser recebidos pelo setor
interessado sem que antes tenha sido registrado na Coordenacao de Almoxarifado e
Patrimbnio, setor responsavel por receber o material O descumprimento deste

procedimento implica responsabilidades por parte de quem recebeu o material.
2.5.4.1.2 Memorando para solicitacdo de servico
Constatando a necessidade de contratacdo de um servi¢co avulso ou continuado,

o0 responsavel pelo setor interessado deve emitir um memorando solicitando

contratacdo de pessoa juridica ou fisica para prestacdo do servico almejado,
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acompanhado de Termo de Referéncia (ANEXO C) com especificagdo detalhada do
servigo, justificativa, quantidade e o valor estimado da contratagéo.

2.5.4.1.3 Memorando para solicitacdo de servico para reforma de bens

Antes de qualquer solicitagdo de servico para reforma de bens, o setor devera
comparar o estado de conservacao do bem com seu valor no mercado, pois de acordo
com as disposicbes contidas na Lei n® 4.320/64, Lei n° 8.666/93 e Decreto-Lei n°
200/67, na verificacdo do estado de conservacdo de cada bem movel, na qual devera
ser adotada a seguinte classificagdo do bem:

1. Ocioso: quando, embora em perfeitas condicdes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

2. Recuperavel: quando sua recuperacao for possivel e orcar no maximo 50%
(cinquenta por cento) de seu valor de mercado;

3. AntieconGmico: quando sua manutengdo for onerosa, ou seu rendimento
precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoleto;

4. Irrecuperavel: quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina
devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econémica
de sua recuperacéao.

Dessa forma, se o servico de reparo do bem se revelar inoportuno e/ou
inconveniente, o setor devera propor sua baixa patrimonial e aquisicdo de um novo

bem.

2.5.4.2 Defini¢cdo do Objeto (Termo de referéncia)

A obrigatoriedade desses documentos no processo (memorando e termo de
referéncia) € incontestavel. O Termo de Referéncia € um documento inerente a compra
direta e a licitagdo feita através de pregdo (modalidade mais comum na IE estudada).
Este é regulamentado pelo art. 9° do Decreto n° 5.450/05, na qual exige a indicacéo do

objeto de forma precisa, suficiente e clara.
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Portanto, o Termo de Referéncia destina-se a tratar de temas ligados aos bens e
aos servigos comuns (exceto os de engenharia). O Decreto 5.450/05, que regulamenta
0 pregado, estabelece que o Termo de Referéncia € o documento que contém o0s
elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administracdo, “diante dos
orcamentos detalhados, considerando os precgos praticados no mercado, a definicdo
dos métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugao do contrato”.

Segundo Fernandes (2010), um Termo de Referéncia com as informacdes
necessarias e suficientes € a garantia de efetivacdo do principio da isonomia na disputa
e qualidade na execucdo. Em seu conteudo, o Termo de Referéncia deve responder a
quatro perguntas centrais: o qué, quanto, para qué e em qué quantidade. Além de
possuir elementos capazes de propiciar a avaliacdo de custos pela Administracdo (o
que implica definir qualidade).

Independentemente de quem seja o servidor designado para preparar o Termo
de Referéncia, sua tarefa deve ser recebida com muita responsabilidade, jA que o
documento tem a finalidade de assegurar a igualdade de competicdo ao definir o objeto

com clareza.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo esta justificado e descrito o delineamento metodoldgico utilizado
para alcancar os objetivos que esta investigacéo se propos. Gil (2002) esclarece que a
metodologia refere-se ao planejamento até a previsdo de analise e interpretacdo dos
dados. A organizacdo da metodologia varia de acordo com as peculiaridades de cada
pesquisa, mas em geral requer algumas informacdes acerca de determinados aspectos,
tais como: procedimentos, formas de coleta de dados, organizacdo e geracédo de

resultados as perguntas acessorias que ordenam a pesquisa.

3.1 FUNDAMENTACAO

Do ponto de vista de sua natureza trata-se de uma pesquisa aplicada. Segundo
Vergara (2009), uma pesquisa aplicada tem finalidade pratica e é motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, de solucdo imediata. Nesse sentido,
esta investigacdo gera conhecimentos para aplicagcdo pratica, com intuito de solucionar
um problema especifico.

A abordagem € qualitativa, principalmente na coleta e andlise dos dados, e
quantitativa no tratamento. De acordo com Minayo (1994), a pesquisa qualitativa é
utilizada para analisar caracteristicas dificilmente mensuraveis de uma populacdo. Para
Turrioni e Mello (2011), uma pesquisa qualitativa considera um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. Portanto, a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sao
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ao contrario, a pesquisa quantitativa
busca mensurar os dados. Segundo Miguel (2010), a pesquisa em gestédo de producao
baseada em modelos quantitativos pode ser classificada como uma abordagem de
geracdo de conhecimento racional, sendo possivel construir modelos que expliguem
pelo menos parte do comportamento de processos reais. Para gerar um processo
verificavel é necessario relacionar variaveis, pois a mudanca de valor em uma variavel

X leva a uma mudanca de valor em outra variavel, onde y= f(x). Neste sentido,

considera-se que a estatistica € uma ferramenta fundamental na interpretacdo de

fendmenos de modelos quantitativos.
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Para classificacdo e delineamento desta pesquisa, tomou-se a base de
classificacao apresentado por Vergara (2009), que propde pesquisas em dois aspectos:
guanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2002),
estudos exploratérios se caracterizam pela familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Nesse sentido, esta pesquisa envolve
levantamento bibliografico e analises que estimulam a compreenséo. Descritiva, pois
pretender expor as caracteristicas do processo de compras diretas da Instituicao.

Quanto aos meios de investigacéo, trata-se de um estudo de caso no qual se
utilizou pesquisa bibliografica e documental para a execuc¢éo do trabalho. O estudo de
caso, segundo Vergara (2009), “tem carater de profundidade e detalhamento” e na
visdo de Lima (2004) “o método de estudo de caso corresponde a uma das formas de
realizar uma pesquisa empirica de carater qualitativo sobre o fenbmeno em curso”. O
estudo de caso se caracteriza como uma estratégia de pesquisa é adequada quando as
guestdes de interesse do estudo referem-se ao como e ao por qué; o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos; e o foco se dirige a um fenédmeno
contemporaneo em um contexto natural (Yin, 2005). A pesquisa bibliogréafica foi
bastante explorada para escrever a fundamentacdo tedrica, cujos assuntos foram
pesquisados em materiais de uso acessivel ao publico em geral, como livros, revistas
especializadas, artigos, leis ja publicadas. A pesquisa documental permitiu a utilizacédo
de documentos e dados secundarios (coletado no Setor de Compras e no Sistema de
Compras e Licitagdes) internos da Instituicdo, ndo disponivel, e em sua maioria, para
consultas publicas.

Desta forma, o presente estudo foi realizado numa Instituicdo de Ensino do
Estado do Amazonas, escolhida por acessibilidade, pois esta centrada na premissa do

campo mais acessivel e presenca de atividade com o objeto de estudo deste trabalho.

3.2 O CENARIO DA PESQUISA

O cenario da pesquisa corresponde a Coordenacao de Compras, subordinada a
Pro-Reitoria de Administragdo da InstituicAo estudada. Além da Pro-Reitoria de
Administracdo, a Coordenacédo de Compras esta subordinada hierarquicamente a duas
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diretorias sistémicas e dois departamentos, sendo que uma delas, a Diretoria de Gestéo

de Pessoas, ndo tem influéncia nos processos de compras, como mostra o seguinte

organograma.
FIGURA 9 — Organograma da Pré-Reitoria de Administrado
Pré-Reitoria de
Administragao
Dlretor.|a de Adm. Secretaria Diretorla de
e Finangas Gestao de Pessoas
]
| ] p
Departamento de Dep. de Execugéo Coord. de Beneficio
Administragdo Orcamentaria \e Qualidade de Vida
( R e ~ e N
Coord. de Convénios Coordenagdo de Coordenagéo de
e Contratos Contabilidade Adm. de Pessoas
\ J \ J ~
/ r N ( -
Coordenagao de Coordenagao de Coordenagdo de
Compras Contabilidade | | Desenv. de Pessoas
s A
Coord. de Serv. de Coordenagdo de
\Manut. e Logistica ) Contabilidade
\.
( )
Coord. de Materiais
e Patrimdnio

Fonte: IE estudada (2012)
Segundo o Regimento Geral da IE estudada, séo atribuicbes da Coordenacéao de

Compras:
e Realizar a aquisicdo, controle dos materiais, bens, servicos e obras no ambito da

Reitoria;

e Coordenar, processar e acompanhar os tramites relativos as compras no ambito
da Reitoria.

Apesar de ser responsavel pelo tramite de processo no ambito da Reitoria, a
Coordenacdo de Compras tem um volume de atividades superior por conta da
centralizacdo de aquisicoes de algumas unidades do interior do Estado. Com isto, a
pressa faz com que néo se dedigue tempo suficiente para descobrir as causas raizes
dos problemas, o que atrapalha sua resolugdo de forma sistematica. Foi este um dos

motivos considerados na definicdo desta pesquisa, na qual se pretende identificar e
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analisar os fatores que influenciam de forma significativa o processo de compras

diretas.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Em 2012, a Coordenacdao de Compras executou 55 dispensas e 41
inexigibilidades de licitacdo. Desconsiderando os processos sem lance no Portal
Comprasnet, cancelados e os relacionados a Termos de Cooperacdo, a populacao
nesta pesquisa diz respeito a 41 processos de dispensa de licitacdo e 35 processos de
inexigibilidade de licitag&o.

Desta populacédo, a amostra analisada é composta por 38 processos de dispensa

e 34 processos de inexigibilidade, como mostra a tabela a seguir:
TABELA 2 — Sumaério dos Fatores Qualitativos

Tipo Tipo de processo Quantidade Porc%%agem
Dispensa 41 100,0
Populagéo
Inexigibilidade 35 100,0
Dispensa 38 84,5
Amostra
Inexigibilidade 34 88,1

Fonte: Préprio autor

Portanto, a amostra é de 72 observacgfes, referentes ao exercicio de 2012, com
5 fatores definidos através de branstorming e do diagrama de causas e efeitos (tépico
4.2.), sendo quatro fatores de natureza qualitativa (Tipo de Compra, Natureza, Valor,
Numero de Setores e Dias) e um de natureza quantitativa: Dias.

3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Em consonancia com o modelo tedrico desenhado para esta dissertacdo, foi
desenvolvido um fluxo de procedimentos para o alcance de seu objetivo geral. Esse
fluxo pode ser entendido como o modelo proposto e € esquematizado conforme figura a

seqguir:



60

FIGURA 10 — Fluxograma de procedimentos da pesquisa

variavel resposta
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Fonte: Préprio autor.

A primeira etapa diz respeito a revisdo da literatura, com finalidade de
estabelecer o marco tedrico da pesquisa. Em seguida, foi determinado o problema, que
se trata da identificagdo do fator que compromete o desempenho da Coordenacédo de
Compras. A partir do problema foram determinados os objetivos geral e especificos
para o estudo. E, em seguida, o0 método. Para otimizacdo de processos, o0 método mais
adequado é o Planejamento Fatorial. Porém, se as variaveis apresentarem
caracteristicas aleatorias, é indicado o uso de técnicas de inferéncia estatistica. Para a

identificacdo da variavel-resposta e a selecdo de niveis de fatores é indicado o uso de
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branstormings e elaboracdo do diagrama de causa e efeitos. Definidas e coletadas, os
ajustes podem ser realizados com a ajuda dos programas Minitab 16 e do Sistema R
para identificacdo de variaveis paramétricas ou ndo parameétricas. Se paramétricas, a
pesquisa pode seguir com o Planejamento Fatorial, caso ndo seja, é necessario definir
outra técnica estatistica, tais como: Teste de hipdteses e Testes ndo paramétricos.
Ajustados os procedimentos, é necessario tracar gréficos e analisar as interacfes como
tratamentos dos dados e, em seguida, aplicar o melhor método indicado para
interpretacdo e andlise dos resultados da pesquisa.

Carpinetti (2010) e Werkema e Aguiar (1996a) indicam instrumentos da
qualidade que podem ser empregados na identificacdo de fatores de melhoria de
processos, baseando-se nisto e considerando os demais recursos que auxiliaram na
coleta, processamento (calculos estatisticos) e disposicdo dos dados, construiu-se o
Quadro 7:

QUADRO 8 — Ferramentas Utilizadas na Pesquisa

ETAPA FASE DA
DO CICLO PESQUISA

ETAPA DO MODELO FERRAMENTA UTILIZADA

Microsoft Word
Revisdo da literatura Software Foxit Reader PDF
Referéncias

Marco teorco  "poterminaco do problema

Definicdo dos objetivos

Escolha do método

Identificagdo da variavel | Brainstorming

P resposta Diagrama de causas e efeitos
. . .| Brainstorming

Selecéo dos fatores e niveis . .

de fatores Diagrama de_ causas e efeitos

Coleta de dados Folha de verificacdo

Microsoft Excel

Ajustes dos procedimentos | Software Estatistico R

experimentais Histograma

Estratificacéo

Microsoft Excel

Software Estatistico R

Gréfico de Barras

Histograma

D Diagrama de Disperséo

Software Estatistico R

Aplicacéo dos testes | Teste de hipoteses

Brainstorming
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Fonte: Préprio autor
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3.4.1 Marco Teodrico

A partir delimitacdo do estudo, foi realizada a revisdo da literatura, onde foram
empregadas multiplas fontes de evidéncias, tais como pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e observacdo. Esta etapa incluiu a identificacdo das caracteristicas de
desempenho mensuraveis e a definicdo clara do problema a ser solucionado e dos
objetivos para que a pesquisa pudesse ser estruturada.

A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetivo de definir o referencial
tedrico, de forma a obter subsidios para a analise dos resultados. De acordo com Gil
(2002), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para Miguel (2010), uma
funcdo nesta etapa é a identificacdo de trabalhos de cunho tedrico e de carater
empirico. Dessa forma, a pesquisa bibliografica baseou-se em trabalhos de caréater
cientifico, publicados e catalogados, através de publicacbes avulsas, livros,
monografias, dissertacdes e teses, bem como bibliotecas virtuais na internet.

A pesquisa documental foi feita na Coordenagéo de Compras da IE estudada e
no Sistema de Compras do Governo Federal (0 Comprasnet). Para Vergara (2009), nas
pesquisas documentais utilizam-se os documentos que ndo passaram por processo de
editoracdo. Portanto, correspondem aos documentos internos em arquivo e aos
documentos em tramitacao.

A observacgao foi importante no momento de verificar a realidade do setor, ou
seja, observar se os dados e informacdes coletadas eram condizentes com a rotina
pratica do setor. Como orienta Miguel (2010), sobre as diversas fontes de evidéncia foi
aplicada a técnica de triangulacdo, que compreende uma interacdo entre as diversas
fontes de evidéncia para sustentar os constructos, visando analisar a convergéncia (ou

divergéncia) das fontes de evidéncia.

3.4.2 Coleta de Dados

Segundo Correia (2003), para identificacdo dos supostos fatores que exercem
influéncia e sobre as caracteristicas de desempenhos pode ser empregado

branstorming e o diagrama de causas e efeitos. Estas ferramentas também podem ser
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utilizadas na identificagdo da variavel-resposta. Para cada fator deve ser determinado
um numero de niveis, que para uma experiéncia inicial de separacdo, deve manter-se
baixo. A partir dos fatores e niveis foi estabelecida uma Folha de Verificacdo
(APENDECE A) para conduzir a coleta de dados diante dos 72 processos de dispensa
e inexigibilidade de licitagcdo da Coordenacédo de Compras. A Folha de Verificacdo
apresenta a mensurabilidade de 5 variaveis: Tipo de Compra (dispensa e
inexigibilidade), Natureza (material de consumo, material permanente, servico de
pessoa fisica/juridica e servi¢co de pessoa juridica), Valor (baixo, médio e alto), Numero
de Setores (menor que 14, entre 14 e 16, e maior que 16) e Dias. Sendo as variaveis:
Tipo de Compra, Natureza, Valor e Numero de Setores, do tipo qualitativa, enquanto

que a variavel Dias é do tipo quantitativa.

3.4.3 Tratamento dos Dados

Segundo Gil (2002), em experimentos geralmente se utiliza da analise
estatistica, sendo tdo adequada que ndo se pode deixar de utiliza-las no processo de
tratamento dos dados. Para isso, foram elaborados gréficos dos fatores e das
interagbes entre os fatores com a utilizagdo do Software Estatistico R e do Microsoft
Excel.

O resultado do tratamento dos dados pode ser visualizado através das
ferramentas da qualidade: gréfico de barras, histograma e diagramas de dispersao,

como descrito na conforme a andlise descritiva dos dados (topico 4.1).

3.4.4 Validacéo dos Resultados

A validacdo dos resultados é sempre muito importante, seja pela analise das
variaveis ou pela interpretacdo dos resultados dos testes. Por meio dela, o pesquisador
tem seguranca e confiabilidade na conclusdo, além do alcance da confirmacdo da
condicao desejada em condi¢des operacionais mais viaveis.

Realizada a andlise descritiva (estratificacdo) dos resultados, foi utilizado o

Software Estatistico R para aplicacdo dos testes ndo paramétricos. Neste caso, 0s
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testes de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis, por serem capazes de comparar
populacdes de amostras independentes.

As cinco variaveis da pesquisa (Tipo de Compra, Natureza, Valor, Namero de
Setores e Dias) foram consideradas popula¢gdes na aplicacdo do teste. O objetivo do
teste foi de verificar se existe diferenca entre os grupos das varidveis, analisando a
variavel Dias dentro de cada grupo. Como identificou-se que a suposicdo de
normalidade nédo existe, foi utilizado Teste de Kruskal-Wallis para comparacfes
multiplas e néo-pareadas, que mostra se ha diferenca entre as medianas de algum
grupo. Para a comparacéo de cada par de classes, foi usado o Teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon para comparacéo de dois grupos nao pareados, o que envolve a elaboragéao

de hipoéteses.

3.4.5 Analise dos Resultados

A analise dos resultados diz respeito ao confronto entre 0 marco tedérico e o
resultado dos testes ndo paramétricos, buscando contribuir com pesquisas sobre
qualidade dos processos de compras publicas diretas.

Por meio dos testes ndo paramétricos foi possivel verificar se existe diferenca
entre os grupos de populacéo, a um nivel de significancia de 5%. Com isso, identificou-
se qual dos fatores tem influéncia significativa sobre a variavel-resposta Tempo. A partir

disto, foram realizadas as analises e conclusdes sobre a pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O PROCESSO DE COMPRAS DIRETAS EM IE

Em atencdo ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, verificou-se que a
Instituicdo estudada excuta um namero consideravel de dispensas e inexigibilidades de
licitacdo. Embora a Coordenacdo de Compras respeite ao principio da economicidade
(a observacao do custo-beneficio), a regra geral apresentada na Lei 8.666/93 € licitar, o
que nos leva a entender que apesar da Coordenacgdo utilizar mecanismos licitos, o
processo sistémico de compras resulta em pouca economia aos cofres publicos, devido
a quantidade consideravel de dispensas e inexigibilidades.

Um fato curioso observado é que no comeco do ano é destinada uma verba para
gue a Instituicdo possa funcionar e atingir a misséo a que se propde. Se ao final do ano
a Instituicao tiver economizado bastante, mesmo tendo atingido as metas propostas, a
verba que ela economizou lhe é retirada, e volta para os cofres publicos. Ao invés de
haver uma premiacado por bons gastos, ha uma punicéo, com a retirada da verba que foi
economizada. E a tendéncia é que no ano seguinte a verba destinada a este 6rgao seja
menor do que no ano anterior, ja que o governo entende que nao foram necessarios
tantos recursos para que essa organizagao realizasse suas atividades. Esse fato nos
remete a ideia de a pouca economia € resultado da falta de incentivo do préprio
Governo Federal.

A partir das observacdes na Coordenacdo de Compras da IE estudada e dos
processos de compras diretas do ano de 2012, foi possivel realizar o seguinte

mapeamento:
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FIGURA 11 — Mapeamento da rotina do processo de compra direta na IE estudada
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Fonte: Préprio autor.

O fluxograma (Figura 12) mostra que 0 processo de compras comeca com a

requisicdo de compra, quando repassado para o setor de protocolo para inclusdo de

by

capa e numero de processo. O setor de protocolo encaminha a Pré-Reitoria de

Administracdo, que delega a atividade a Coordenagdo de Compras. O responsavel

verifica se os documentos de solicitacdo atendem as exigéncias da legislacéo

(ustificativa; especificacdo do material

ou servico; mensurabilidade;

etc.). Em

conformidade, o processo é encaminhado a Coordenacdo de Contabilidade para
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informar cédigo de despesa adequado na dotacdo orcamentaria. Caso ndo atenda as
exigéncias, 0 processo volta ao setor solicitante para adequacgoes.

Emitida a dotacdo orcamentaria, esta € anexada ao processo que tramita pela
Diretoria de Administracao e Financas (DAF), Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) e
Reitoria para consentimento e assinatura. Dependendo da complexidade de
contratacdo ou aquisicdo, a Reitoria pode solicitar ou ndo parecer juridico da
Procuradoria Federal. E depois disso, retoma o processo para a Pro-Reitoria de
Administracdo, que repassa a Coordenacdo de Compras para execucdo da cotacéo de
propostas.

O Coordenador consulta o cadastro de fornecedores, se houver. E em seguida
faz o pedido de cotacdo de 3 fornecedores, nos casos de dispensa de licitacéo,
encaminhando-se logo a seguir a cotacdo com menor valor para o setor de tomada
decisdes (DAF). Nos casos de inexigibilidade de licitacdo, ndo é necessaria a cotacao
de 3 propostas. Aceita uma proposta de preco, o processo é tramitado pela Pré-Reitoria
de Administracdo (PROAD) e Reitoria para assinatura de despacho de autorizacéo e,
por fim, é reencaminhado a Pro-Reitoria de Administracdo para emissdo de Nota de
Empenho.

Com isso, entende-se que o setor de compras ndo € somente um mero setor e
sim uma parte da Instituicdo, com capacidade de contribuir com a eficiéncia, ou seja,
exerce uma atividade-meio fundamental para o alcance de uma atividade-fim (o
ensino). Assim como a Comissao de Licitacdes, a Coordenacdo de Compras € capaz
de manter a Instituicdo em uma atividade competitiva, através de boa negociacao,
reducdo de custos e melhoramento de aquisicdes e/ou contratacdes, o que resulta no

bom desempenho dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitagéo.

4.2 APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS DA ETAPA DE PLANEJAMENTO (P)

A partir dos objetivos tragcados para esta pesquisa, a proposta inicial seria utilizar
o planejamento fatorial como método para otimizacéo do processo de compra direta. Na
Figura 10 apresentada no capitulo anterior (Metodologia) € possivel verificar que a
determinacao do problema, a identificacdo da variavel-resposta e a escolha de fatores e
dos niveis respeitaram as diretrizes do planejamento pré-experimental estabelecido por
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Montgomery (2009). Mas, através do Software Estatistico R, verificou-se no ajuste dos
procedimentos experimentais que as variaveis apresentaram caracteristicas aleatorias,
conforme sera apresentado na Analise Descritiva dos Resultados. Dessa forma, as
técnicas de inferéncia estatistica (teste de hipdteses e testes ndo paramétricos) foram

escolhidas como método para o alcance dos objetivos.

4.2.1 Selecédo da variavel resposta

O processo de compras por dispensa e inexigibilidade de licitacdo apresentava
inimeros questionamentos a serem estudados. Com isto, foi realizado o brainstorming
ndo estruturado’ para verificar as ideias dos servidores envolvidos no processo,
enfatizando a quantidade e ndo a qualidade das ideias. O brainstorming respeitou as

seguintes etapas:

QUADRO 9 — Etapas do Brainstorming Nao Estruturado
ETAPA METODO
Introducao Foram esclarecidos os objetivos da pesquisa.
Foi dado um tempo para que pensem o problema e depois
registradas as ideias.
Através do consenso, foram escolhidas as ideias
consideradas relevantes para a pesquisa.
Foram priorizadas as ideias, a partir da escolha das cinco
mais importantes.

Geracao de ideias

Andlise e selecao

Ordenacéo das ideias

Fonte: Préprio autor.

Desta forma foi montado o diagrama de causas e efeitos, com base nas ideias

consideradas relevantes para a pesquisa:

* Nessa forma, os participantes simplesmente d&o ideias conforme surgem em suas mentes, sem a
obrigacao da participacéo de todos (como nos brainstormings estruturados).
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FIGURA 12 — Diagrama de causas e efeitos.
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Fonte: Préprio autor

Por meio do diagrama (Figura 12), foram identificadas as causas que mais
interferem no processo de compra por dispensa e inexigibilidade de licitacdo, visto que
ha diversas outras causas que contribuem para ndo conformidade, tais como o
processo que chega errado no setor, processo perdido, ocioso, dentre outros. O dia-a-
dia do setor nos mostra que sempre estdo surgindo novas irregularidades, todavia, o
tempo foi escolhido como varidvel resposta por se tratar de um problema mais

agravante.

4.2.2 Selegao dos fatores e niveis de fatores

As principais causas que interferem no processo (Figura 12) foram definidas
como fatores do processo. E a partir delas, foi realizado um novo brainstorming néo
estruturado com o objetivo de obter informagbes sobre quais os niveis de fatores
envolvidos para depois levar para o processo o que fosse relevante. Depois de uma
série de observacOes e anotacgOes foi tracado o perfil do nosso estudo, como mostra o
diagrama de causas e efeitos com a definicdo dos niveis de fatores envolvidos no

processo:
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FIGURA 13 — Diagrama de causas e efeitos com fatores e niveis de fatores
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Fonte: Préprio autor

O diagrama de causas e efeitos (Figura 13) mostra os principais fatores do
processo e 0s niveis dos fatores que contribuem para as ndo conformidades
encontradas no processo de compra por dispensa e inexigibilidade de licitacdo para a
conducdo do experimento. A partir deste diagrama, foi possivel dispor a Folha de
Verificacdo para a realizacdo da coleta de dados (Apéndice A). Os resultados foram
tratados estatisticamente, calculando-se a média e montando-se os histogramas para
cada grupo de fatores. Dessa forma, foi possivel realizar a estratificacdo dos dados,
sendo este o primeiro tratamento que dados receberam dentro da estatistica descritiva,

como apresentado no tépico 5.1 (Analise Descritiva).

4.2.3 Ajustes aos procedimentos experimentais

Com base no Planejamento de Experimentos, foi definido o problema, os fatores,
0s niveis de fatores e selecionou-se a variavel resposta. Porém, na escolha da técnica
de planejamento experimental, notou-se que as variaveis nao apresentavam
normalidade, ou seja, os dados ndo eram paramétricos (Figura 24).

A partir disto, foi analisado qual método de inferéncia estatistica poderia ser
aplicado sobre dados aleatorios e, por meio de Barbeta, Reis e Bornia (2010), Figura 7,
verificou-se que os testes ndo paramétricos seriam adequados, especificamente os de

Wilcoxon-Mann-Whitney e Kruskal-Wallis. A partir disso, foi utilizado o Microsoft Excel e
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o Software Estatistico R para a analise descrita dos dados (topico 4.3). Os dados foram
apresentados e melhor visualizados através das ferramentas da qualidade: grafico de
barras, histograma e diagrama de dispersdo. Os testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis foram utilizados em seguida, na andlise ndo paramétrica (topico 4.4.),
com intuito de verificar qual fator teria influéncia significativa sobre a variavel resposta

(Tempo).

4.3 ANALISE DESCRITIVA

A amostra € composta de 72 observacdes, referentes ao exercicio de 2012,
com 5 fatores observados, que sdo: Tipo de Compra (dispensa e inexigibilidade),
Natureza (material de consumo, material permanente, servico de pessoa fisica/juridica
e servico de pessoa juridica), Valor (baixo, médio e alto), NUmero de Setores (menor
que 14, entre 14 e 16, e maior que 16) e Dias. Sendo os fatores: Tipo de Compra,
Natureza, Valor e Numero de Setores, do tipo qualitativo, enquanto que o fator Dias &

do tipo quantitativo.
TABELA 3 — Sumario dos Fatores Qualitativos

Variavel Nivel Quantidade Porce(:;ot)agem
Tipo de Dispensa 38 52,78
Compra Inexigibilidade 34 47,22
Material de Consumo 14 19,44
Material Permanente 15 20,83
Natureza Servico de Pessoa F/J 13 18,06
Servigo o’le_ Pessoa 30 41,67

Juridica

Baixo 50 69,44
Valor Médio 09 12,50
Alto 13 18,06
<14 12 16,67
Numero de 14-16 22 30,55
Setores >16 25 34,72
NAs® 13 18,06

Fonte: Préprio autor

® Refere-se as informagcdes faltantes no banco de dados do referido fator.



72

O primeiro fator quantitativo diz respeito ao Tipo de Compra e envolve dois tipos:
compra por dispensa e compra por inexigibilidade de licitagdo. A disposi¢do da amostra
pode ser visualizada conforme figura a seguir:

FIGURA 14 — Proporc¢éo por Tipo de Compra

Tipo de Compra

W Dispensa

Inexigibilidade

Fonte: Préprio autor

O segundo fator quantitativo € a Natureza da compra, podendo ser: material de
consumo, material permanente, servigo de pessoa fisica ou juridica e servico de pessoa

juridica. A disposicdo da amostra pode ser visualizada conforme figura a seguir:

FIGURA 15 — Proporcao por Natureza

Natureza

m Mat. Consumo
® Mat. Permanente
1 Serv. Pes. Fisica/Juridica

Serv. Pes. Juridica

Fonte: Préprio autor
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O terceiro fator quantitativo diz respeito ao Valor da compra, classificado como:
alto (mais de R$ 6.000,00), médio (de R$ 3.000,00 a R$ 5.999,00) e baixo (menos de

R$ 2.999,00). A disposicao da amostra pode ser visualizada conforme figura a seguir:
FIGURA 16 — Proporc¢éo por Valor

Valor

® Baixo
m Médio
Alto

Fonte: Préprio autor

7z

O quarto fator quantitativo € o Numero de Setores do processo, classificado
como: <14 (menor que 14 setores), 14-16 (entre 14 e 16 setores), >16 (maior que 16
setores) e Na’'s (nenhuma alternativa/sem resposta). A disposicdo da amostra pode ser

visualizada conforme figura a seguir:
FIGURA 17 — Proporcao por Nimero de Setores

Numero de Setores

m<14
m 14-16
m>16

Na's

Fonte: Préprio autor
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Na Tabela 3, nota-se que um pouco mais da metade (53%) dos processos € do
Tipo de Dispensa e que a maioria € de Servico de Pessoa Juridica (42%), com valor
Baixo (69%) e que percorreu mais de 14 setores (75%), sendo melhor visualizado nas
Figuras 13, 14, 15 e 16.

A partir destes dados, iniciou-se a comparacédo entre os fatores, sendo que a
primeira diz respeito ao fator Natureza por Tipo de compra, sintetizada da seguinte

forma:
TABELA 4 — Natureza por Tipo de Compra
Tipo de Compra
Natureza
Dispensa Inexigibilidade

Mat. Consumo 14 0

Mat. Permanente 15 0

Serv. Pessoa 9 4

Fisica/Juridica
Serv. Pessoa Juridica 0 30

Fonte: Préprio autor

7

Sobre a disposicdo da amostra por Natureza e Tipo de compra é possivel

visualizar o seguinte grafico:

FIGURA 18 — Tipo de Compra por Natureza
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Fonte: Préprio autor
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Através da Tabela 4 e Figura 18, nota-se que a maioria dos processos (41,67%)
é do tipo de inexigibilidade e a natureza é de servigco de pessoa juridica.
A préxima combinacéo de fatores envolve o fator Valor por Tipo de Compra. Os

dados podem ser sintetizados conforme Tabela 5:

TABELA 5 — Valor por Tipo de Compra

Tipo de Compra
Valor - —
Dispensa Inexigibilidade
Baixo 24 26
Médio 6 3
Alto 8 5

Fonte: Préprio autor

Sobre a disposicdo da amostra por Valor e Tipo de compra € possivel visualizar

0 seguinte gréafico de barras:
FIGURA 19 — Tipo de Compra por Valor

Tipo de Compra por Valor
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Fonte: Préprio autor

Na Tabela 5 e Figura 19, nota-se que a maioria dos processos do tipo dispensa e
inexigibilidade tem valor baixo.
Em seguida, a combinacédo dos fatores Tipo de Compra por Nimero de Setores,

com dados esquematizados conforme Tabela 6:



TABELA 6 — Tipo de Compra por Nimero de Setores

Numero de Tipo de Compra
Setores Dispensa Inexigibilidade
<14 10 2
14-16 11 1
>16 8 17

Fonte: Préprio autor
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Sobre a disposicdo da amostra por Tipo de compra e Numero de setores é

possivel visualizar o seguinte grafico:

FIGURA 20 — Tipo de Compra por Niumero de Setores
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Fonte: Préprio autor

A\

Na Tabela 6 e Figura 20, nota-se que os processos estdo bem divididos sendo

gue a maioria do tipo inexigibilidade (28,81%) percorre mais de 16 setores.

Em seguida, a combinagdo dos fatores Natureza por Valor, com dados

esquematizados conforme Tabela 7:
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TABELA 7 — Natureza por Valor

Valor
Natureza
Baixo Médio Alto
Mat. Consumo 11 2 1
Mat. Permanente 9 2 4
Serv. Pessoa
Fis./Jurid. 6 2 5
Serv. Pe;ssoa o 3 3
Juridica

Fonte: Préprio autor
Sobre a disposi¢cdo da amostra por Natureza e Valor é possivel visualizar o
seguinte grafico:
FIGURA 21 — Natureza por Valor

Natureza por Valor
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Fonte: Préprio autor

Considerando a Tabela 7 e Figura 21, nota-se que 0s processos estdo bem
divididos entre as classes, mas é possivel notar uma concentracdo em valor Baixo e do

tipo de Servico de Pessoa Juridica (33,33%).
A préxima combinacao envolve os fatores Natureza por Niumero de Setores, com

dados esquematizados conforme Tabela 8:
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TABELA 8 — Natureza por Numero de Setores

NUmero de Setores
Natureza
<14 14-16 >16
Mat. Consumo 7 5 2
Mat. Permanente 3 4 1
Serv. Pessoa
Fis./Jurid. 0 2 5
Serv. Pe;ssoa 2 11 17
Juridica

Fonte: Préprio autor

Sobre a disposicdo da amostra por Natureza e NUumero de setores € possivel

visualizar o seguinte grafico:

FIGURA 22 — Natureza por Namero de Setores
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Fonte: Préprio autor

Considerando a Tabela 8 e Figura 22, nota-se que a maioria dos processos sao
do Tipo de Servico de Pessoa Juridica e percorrem mais de 14 setores (47,45%).
A seguir a combinacgéo entre os fatores Valor por Niamero de Setores, com dados

esquematizados conforme Tabela 9:



TABELA 9 — Valor por Nimero de Setores

NUmero de Setores
Valor
<14 14-16 >16
Baixo 9 17 19
Médio 2 1 3
Alto 1 4 3

Fonte: Préprio autor
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Sobre a disposicdo da amostra por Valor e Numero de setores é possivel

visualizar o seguinte grafico de barras:
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FIGURA 23 — Valor por Namero de Setores
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Na Tabela 9 e Figura 23, nota-se que mais da metade (61,01%) dos processos

sao de valor Baixo e percorrem mais de 14 setores.

Para o fator Dias foi disposto o seguinte sumario:

TABELA 10 — Sumario do Fator Quantitativo “Dias”

Variavel Minimo 1° Mediana | Média 3° Maximo | Amplitude | Desvio
Quartil Quartil Total Padréao
Dias 5 14 30 43,18 | 52,25 202 197 43,508

Fonte: Proprio autor
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A Tabela 10 apresenta as medidas de dispersao e centralidade do fator Dias,

nota-se que em média finalizados em 43 dias, e que a média é menor que a mediana

(294) nos dando indicios de assimetria. E, também, o desvio padrdo (43,508) é alto

mostrando dispersédo dos dados em torno da média, isso é devido a amplitude (197) ser

grande. Ainda sobre o fator Dias, observe o histograma a seguir:

FIGURA 24 — Histograma de Dias
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Fonte: Préprio autor

Na Figura 24, pode-se perceber que 50% dos casos estdo concentrados entre 14

e 52 dias, equivalentes ao 1° e 3° quartis, primeira e segunda linhas vermelhas,

respectivamente. E, visualmente, confirma-se a assimetria dos dados e uma cauda

longa, e descarta-se a hipotese de normalidade.

A seguir a andlise da combinacéo do fator Dias por Tipo de Compra:

TABELA 11 — Dias por Tipo de Compra

Tipo de Compra

Dias
Dispensa | Inexigibilidade
Média 51,55 33,82
Mediana 37,50 23,00
Desvio-
Padrao 52,28 28,94

Fonte: Préprio autor



81

Na Tabela 11, o periodo médio em dias de Dispensa € maior do que o de
Inexigibilidade, uma diferenca aproximada de 18 dias, pode-se cogitar a possibilidade

da variavel Tipo de Compra influenciar na variavel Dias, o que também pode ser visto

na Figura 25:
FIGURA 25 — Dias por Tipo de Compra
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Fonte: Préprio autor

Ainda sobre a combinacdo de Dias por Tipo de Compras, a Figura 25 também
contribui com a verificacdo de que o periodo médio em dias de Dispensa é maior do
que o de Inexigibilidade, pois as medianas (linhas pretas) tém niveis diferentes:

FIGURA 26 — Disperséo de Dias por Tipo de Compra
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Por meio de uma combinacg&o do fator Dias por Natureza, obteve-se os dados

descritos na tabela a seguir:

TABELA 12 — Dias por Natureza

Natureza
Dias Serv. Pes
Mat. Consumo Mat. Permanente | Serv. Pes. Fis./Jurid. V. Fes.
Juridica
Média 32,57 69,67 51,23 31,40
Mediana 26,50 41,0 36,0 21,0
Desvio-
Padrio 19,15 63,8 54,91 25,82

Fonte: Préprio autor

Na Tabela 12 é possivel notar as médias dos Dias em cada tipo de Natureza séo
diferentes e em Material Permanente é maior que as demais. Este fato pode ser melhor

visualizado no seguinte gréafico de barras:

FIGURA 27 — Dias por Natureza
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Fonte: Préprio autor

Esta observacdo também pode ser visualizada no Grafico de Dispersdo da
Figura 27, onde as medianas de Dias em cada Natureza sao diferentes, e os Dias em

Material Permanente tem grande dispersao:
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FIGURA 28 — Disperséo de Dias por Natureza
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Fonte: Préprio autor

Considerando os dados da Tabela 12 e as Figuras 27 e 28, pode-se supor que

hé& diferenca entre de tempo, de acordo com a natureza do material.

Por meio de uma combinacdo do fator Dias por Valor, obteve-se os dados

descritos na tabela a seguir:

TABELA 13 — Dias por Valor

Valor
Dias
Baixo Médio Alto
Média 32,6 30,78 92,46
Mediana 26,5 30,0 60,0
Desvio- 23,95 20,43 73,25
Padrao

Fonte: Préprio autor

Na Tabela 13, as médias de Dias por Valor Baixo e Médio sdo bem proximas,

mas ambas sao diferentes de Valor Alto. Essa situacdo é bem evidente no grafico de

barras a sequir:
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FIGURA 29 — Dias por Valor
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Fonte: Préprio autor

Fica evidente na Figura 29 que as médias de Dias por Valor Baixo e Médio sédo
diferentes de Valor Alto. Esse dado também pode ser visualizado no Gréafico de

Disperséao da Figura 30:

FIGURA 30 — Disperséo de Dias por Valor
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Fonte: Préprio autor

Na Figura 30, nota-se que as medianas de Dias por Valor Baixo e Médio sao

proximas, enquanto que a mediana de Valor Alto € bem superior as duas e com maior
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dispersdo. Considerando os dados da Tabela 13 e Figuras 29 e 30, pode-se supor que
h& diferenca entre os valores.
Por meio de uma combinacéo do fator Dias por Numero de Setores, obteve-se 0s

dados descritos na tabela a seguir:

TABELA 14 — Dias por Nimero de Setores

_ Valor
Dias
<14 14-16 >16
Média 25,83 35,5 50,36
Mediana 17,5 26,5 39
Desvio- 16,45 30,15 49,27
Padréao

Fonte: Préprio autor

Observa-se na Tabela 14 que as médias de Dias por Numero de Setores

apresentam diferenca. Este fato pode ser melhor visualizado através da Figura 31:

FIGURA 31 — Dias por Niamero de Setores
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Fonte: Préprio autor

As diferencas das meédias de Dias por NuUmero de Setores também é percebida
no Grafico de Dispersdo da Figura 32, onde a mediana de Dias por Niumero de Setores

>16 é bem maior que as demais:
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FIGURA 32 — Disperséo de Dias por Numero de Setores
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Considerando a diferenca das médias de Dias por Numero de Setores
apresentada na Tabela 14 e nas Figuras 31 e 32, pode-se supor que ha diferenca entre
niveis do fator NUumeros de Setores.

Por meio da analise descritiva foi possivel fazer a combinacdo entre os fatores
do processo, etapa que corresponde ao tratamento dos dados nesta pesquisa. Os
graficos dos fatores e das interacbes foram elaborados com a utilizacdo do Software
Estatistico R e do Microsoft Excel e envolveram as ferramentas da qualidade para
dispor as informacdes. Este tratamento constituiu a base para aplicacdo dos testes de

Wilcoxon-Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, como apresentado a seguir.

4.4 ANALISE NAO PARAMETRICA DOS GRUPOS DE FATORES

O objetivo desta andlise é verificar se existe diferenca entre os grupos de fatores:
Tipo de Compra, Natureza, Valor e Numero de Setores analisando a variavel Dias
dentro de cada grupo. Outro modelo paramétrico que se adequaria muito bem ao
problema seria um modelo de analise de variancia com varios fatores, porém, como a
suposicdo de normalidade ndo existe, esse modelo de analise também se tornou
inviavel. Como foi exposto na literatura, para os casos de ndo normalidade € comum

usar um teste ndo parameétrico chamado Kruskal-Wallis, para comparac¢des multiplas e
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ndo pareadas, que mostra se ha diferengca entre as medianas de algum grupo.
Para a comparacdo de cada par de classes foi utilizado o teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon, que € também um teste ndo parameétrico para comparacao de dois grupos

nao pareados.

4.4.1 Teste 1: Kruskal-Wallis

As hipoteses do teste sao:

Ho: a mediana do fator Dias é a mesma para os diferentes grupos de fatores:
Tipo de Compra, Natureza, Valor e Niumero de Setores.

Hi: h& diferenca entre as medianas do fator Dias para pelo menos dois grupos de
alguns dos fatores: Tipo de Compra, Natureza, Valor e NUumero de Setores.

Com a utilizacdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor = 2,2e™°.
Logo, para um nivel de significAncia de 5%, h& evidéncias suficientes para rejeitar a
hipétese Ho. Entdo, conclui-se que existe diferenca para, pelo menos dois grupos, de
alguns dos fatores: Tipo de Compra, Natureza, Valor e NUmero de Setores.

Sendo assim, foi verificado a seguir em qual dos fatores existe essa diferenca.

4.4.2 Teste 2: Mann-Whitney-Wilcoxon

As hipéteses do teste sao:

Ho: a mediana do fator Dias é a mesma para 0s grupos Dispensa e
Inexigibilidade do fator Tipo de Compra.

H;: ha diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos Dispensa e
Inexigibilidade do fator Tipo de Compra.

Com a utilizacdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor = 0,1234.
Logo, para um nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias suficientes para rejeitar a
hipotese Ho. Entdo, conclui-se que ndo existe diferenca entre o fator Dispensa e

Inexigibilidade.
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4.4.3 Teste 3: Kruskal-Wallis

As hipoteses do teste sao:
Ho: @ mediana do fator Dias é a mesma para os grupos do fator Natureza.
H;: h& diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos do fator

Natureza.

Com a utilizagdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor = 0,1312.
Logo, para um nivel de significancia de 5%, n&o ha evidéncias suficientes para rejeitar a
hipétese Ho. Entdo, conclui-se que ndo existe diferenca entre os grupos do fator

Natureza.

4.4.4 Teste 4: Kruskal-Wallis

As hipoteses do teste séo:

Ho: @ mediana do fator Dias é a mesma para os grupos do fator Valor.

Hi: ha diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos do fator Valor.

Com a utilizagcdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor =
0,007865. Logo, para um nivel de significAncia de 5%, ha evidéncias suficientes para
rejeitar a hipétese Hy. Entdo, conclui-se que existe diferenca entre os grupos do fator
Valor.

Como séo trés os grupos do fator Valor, usou-se o teste de Mann-Whitney-
Wilcoxon para cada par de grupos.

4.45 Teste 5: Kruskal-Wallis

As hipoteses do teste sao:

Ho: a mediana do fator Dias € a mesma para 0s grupos do fator Niumero de
Setores.

Hi: ha diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos do fator Numero
de Setores.
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Com a utilizacdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor = 0,285.
Logo, para um nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias suficientes para rejeitar a
hipétese Ho. Entdo, conclui-se que ndo existe diferenca entre os grupos do fator
Numero de Setores.

Como séo trés os grupos do fator Valor, usou-se o teste de Mann-Whitney-

Wilcoxon para cada par de grupos.

4.5.6 Teste 6: Mann-Whitney-Wilcoxon

As hipéteses do teste sao:

Ho: a mediana do fator Dias é a mesma para os grupos Baixo e Médio do fator
Valor.

Hi: ha diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos Baixo e Médio
do fator Valor.

Com a utilizagdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor = 0,9663.
Logo, para um nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias suficientes para rejeitar a

hipotese Hy. Entdo, conclui-se que nao existe diferenca entre os Valores Baixo e Médio.

4.5.7 Teste 7: Mann-Whitney-Wilcoxon

As hipoteses do teste sao:

Ho: a mediana do fator Dias € a mesma para 0s grupos Baixo e Alto do fator
Valor.

H,: h& diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos Baixo e Alto do
fator Valor.

Com a utilizacdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor =
0,002222. Logo, para um nivel de significancia de 5%, ha evidéncias suficientes para
rejeitar a hipétese Hy. Entdo, conclui-se que existe diferenca entre os Valores Baixo e
Alto.
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4.5.8 Teste 8: Mann-Whitney-Wilcoxon

As hipoteses do teste sao:

Ho: a mediana do fator Dias € a mesma para os grupos Médio e Alto do fator
Valor.

Hi: h& diferenca entre as medianas do fator Dias para os grupos Médio e Alto do
fator Valor.

Com a utilizacdo do Software Estatistico R, o teste resultou em p-valor =
0,03537. Logo, para um nivel de significAncia de 5%, ha evidéncias suficientes para
rejeitar a hipétese Hy. Entdo, conclui-se que existe diferenga entre os Valores Médio e
Alto.

4.5.9 Combinac®8es entre os niveis de fatores

Na Tabela 13 estdo dispostos os testes de Mann-Whitney-Wilcoxon para todas

as combinacdes de niveis dos fatores Tipo de Compra e Valor:
TABELA 15 — Testes de Mann-Whitney-Wilcoxon

Combinacbes P-valor
Dispensa — Inexigibilidade 0,1234
Valor Baixo — Valor Médio 0,9663

Valor Baixo — Valor Alto 0,0022
Valor Médio — Valor Alto 0,0354

Fonte: Préprio autor

Considerando o fator Dias, das 04 combinacdes obteve-se uma diferenca
estatistica em duas que envolvem o fator Valor. Esta € uma diferenca ja havia sido
notada na analise descritiva. Logo, a um nivel de significancia de 5%, conclui-se que
existe diferenga entre os grupos "Valor Baixo — Valor Alto" e "Valor Médio — Valor Alto"
para o fator Dias.

Portanto, como a quantidade média em dias da conclusdo dos processos com

“Valor Alto” é maior, isso significa que os processos que tém maior valor sdo concluidos
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em maior periodo de tempo. Em contrapartida, os processos com valor “Baixo” ou

“Médio” sdo concluidos em menor periodo de tempo.

Considerando que, a quantidade média em dias da conclusdo dos processos

com “Valor Alto” € maior, supde-se que o numero de itens do processo poderia ser um

fator de influéncia no aumento do valor e, consequentemente, no aumento do tempo do

processo. Para tanto, foi analisada a Folha de Verificacdo (APENDICE A) e verificou-se

gue nenhum processo com muitos itens tem valores altos.

Ainda com base nos dados coletados, foi realizada uma analise com intuito de

verificar quais causas poderiam justificar que processos com valores altos aumentam o

namero de dias e verificou-se que:

O Termo de referéncia (ANEXO D) muitas vezes ndo € emitido sem o valor
estimado do material ou servico solicitado, o que prejudica a fixagdo do preco na
cotacao de propostas;

A Coordenagao de Compras tem dificuldade de contratar fornecedores da
iniciativa privada, o que pode ser ocasionado pela demora no pagamento através
de Nota de Empenho;

Muitos cadastros no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF) nao estao
atualizados, o que prejudica a observacdo sobre o melhor do custo-beneficio e o
tempo na fase de cotacéo de propostas.

Através da analise descritiva foi possivel notar que outros fatores também

influenciam negativamente a variavel-resposta (Tempo), tais como: a natureza do

processo como sendo “material permanente” e o Nimero de setores >16. Sobre estes

fatores, os processos foram analisando e considerou-se que:

Materiais permanentes que influenciam o tempo s&o, em sua maioria, materiais
importados. Esses processos de aquisicdo por importacdo sao centralizados no
ambito da Reitoria, devido a inviabilidade das unidades descentralizadas fazerem
cadastro no Sistema de Compras do Governo Federal para contratacdo de
fornecedores desta natureza;

A Coordenacao de Almoxarifado mostrou-se ineficiente no controle de materiais.
Isto pode dificultar o desempenho da Coordenacdo de Compras no que diz

respeito ao planejamento das aquisicdes de materiais permanentes;
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e Processos com numero de setores altos sédo, geralmente, solicitacbes que
apresentam erros e sao devolvidos ao setor solicitante, fato que nem sempre é
registrado no processo, pois a correcdo muitas vezes é feita informalmente na
tentativa de ndo prejudicar ainda mais o tempo do processo;

e O Termo de Referéncia é o documento significativo na apresentacédo de erros. A
especificacdo do material deve ser feita com padrdo de desempenho e
qualidade. Esta € uma atividade abstrata que requer a habilidade de escrever
clara e objetivamente. Invariavelmente, o solicitante recebe o objeto descrito e
nao o que imaginou. Quando a descricdo errobnea é percebida pela Coordenacao
de Compras, faz-se solicitacdo de correcdo do documento, 0 que resulta em
atrasos no processo;

e A tramitacdo € inadequada também resulta num maior nimero de setores. Nao
haveria a necessidade, por exemplo, de o processo passar pela Coordenacao de
Compras para analise de erros no processo, caso 0s setores soubessem como

emitir os documentos corretamente.

4.5 DISCUSSAO SOBRE O MODELO

Em consonancia com o modelo proposto para esta dissertacéo, foi desenvolvido
um fluxo de procedimentos para o alcance de seu objetivo geral (Figura 10). Tal modelo
teve o0 objetivo de identificar fatores que interferem na qualidade do processo de
compra publica direta em uma Instituicdo de Ensino do Estado do Amazonas.

Vimos que, segundo Aguiar (2012), a integragao das ferramentas da qualidade
ao Ciclo PDCA facilita a resolugao de problemas que interferem no bom desempenho
de processos em servigcos, além de contribuir com a manutencdo e inovagao de tais
processos. A descricdo do servico por meio das ferramentas da qualidade depende do
entendimento de que o processo sob o ponto de vista do cliente é fundamental para a
proposicdo de melhorias que sejam consideradas para a qualidade dos servigos
(SILVEIRA e TORRES JUNIOR, 2013). Nesta pesquisa algumas ferramentas da
qualidade, tais como o gréafico de barros, o histograma e o diagrama de disperséao,

possibilitaram a compreensdo do processo sobre esta perspectiva. Tais ferramentas
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foram utilizadas na andlise do processo produtivo para filtrar os fatores envolvidos nos
testes ndo paramétricos e possibilitou a identificacdo da relacdo entre os grupos de
amostras. Dessa forma, avaliou-se que a integracdo das ferramentas qualidade junto
com as técnicas de inferéncias estatisticas foi suficiente para disposicdo e analise dos
resultados da pesquisa.

O planejamento da pesquisa iniciou com base na fase pré-experimental das
diretrizes apresentadas por Montgomery (2009) para realizacdo de um planejamento de
experimentos (Figura 6). Apds a conclusdo desta fase pré-experimental, foi analisado
se as variaveis apresentavam normalidade ou ndo, sendo entendidas como anormais a
partir da aplicagdo de histograma sobre o fator Dias (Figura 24). A partir disto, Maréco
(2011) indica o teste de Wicoxon-Mann-Whitney como o teste mais adequado para
validar distribuicdes subjacentes ndao normais. Ja o teste de Kruskal-Wallis, uma
extensdo do teste de Wilcoxon-Mann-Whitney, foi usado para testar se as amostras
provém de populagdes diferentes ou com a mesma distribuigéo, pois, segundo Pocinho
(2010), tal pressupde as condicdes de uso para comparacdo de trés ou mais amostras
independentes.

Os testes ndo paramétricos tiveram a vantagem de permitir estudar a existéncia
de significancia (a) ou ndo. A um nivel de significancia de 5% (cinco por cento), a
aplicacdo dos testes ndo paramétricos apresentou diferenca entre os grupos de fatores
“Valor Baixo — Valor Alto” e “Valor Médio — Valor Alto”. Essa analise foi disposta na
Tabela 15, onde a combinacfes que se aproximam do P-valor >0,05 sdo consideradas
normais e as combinagdes com P-valor <0,05 sdo entendidas como anormais, no caso,
as combinagbes que envolvem o fator Valor Alto afastam-se de a. Dessa forma,
concluiu-se que o fator Valor possui significancia sobre o fator Dias, sendo este o fator
gue caracteriza a variavel resposta (Tempo). O fator Valor &, portanto, o mais
significativo no processo de compra publica direta, uma vez que processos com valores
altos fazem aumentar o tempo dos processos. Fora este, a natureza do processo
(materiais permanentes) e numero de setores (>16) também sdo fatores que
influenciam o processo de compra direta, conforme analise descritiva dos resultados.

Atraves do Software Estatistico R, observou-se que nao existe diferenca de tempo entre
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0s processos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, além das interacdes que
poderiam reduzir o tempo do processo.

A aprendizagem da gestdo da qualidade em processos no ambito do setor de
servicos foi positiva, pois a analise do problema era proveniente principalmente dos
fatores que afetavam a varidvel-resposta, ou seja, causas e consequéncias. Os
resultados permitiram a reflexdo de quais problemas podem ocasionar a demora na
conclusao dos processos de compra direta. Por exemplo, foi possivel verificar que a
Coordenacédo de Compras tem dificuldade em contratar fornecedores por meio do
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, uma vez que 0sS
fornecedores ndo costumam atualizar o cadastro, 0 que pode resultar em compra com
valor mais alto que o do mercado; a tramitacdo processual costuma ser inadequada e
resulta em um namero excessivo de despachos de autorizacéo, o que pode possibilitar
0 alto nimero de setores; e os documentos oficiais sdo elaborados muitas vezes de
forma errdnea ou com informacdes incompletas, o que atrasa, principalmente, a compra
de materiais permanentes.

A pesquisa possibilitou, ainda, conhecer fragilidades inerentes as compras
publicas no Brasil. Um exemplo, é a falta de prestigio do Governo Federal em relagédo a
pratica do principio da economicidade, pois se ao final do ano a Instituicao tiver
economizado bastante, mesmo tendo atingido as metas propostas, a verba que ela
economizou lhe é retirada, e volta para os cofres publicos, ja que o governo entende
gque ndo foram necesséarios tantos recursos para que a Instituicdo realizasse suas
atividades.

A evolucdo das compras publicas em Instituicbes de Ensino tem evoluido
paulatinamente, foi com a implantacdo do Sistema Integrado de Administracao de
Servigos Gerais — SIASG a informatizagdo dos dados inerentes as compras avancou de
forma significativa. Almeja-se que 0s gestores envolvidos no processo de compras
compreendam a responsabilidade e seriedade no que concerne a gestao dos recursos
publicos, bem como a transparéncia para com a sociedade, e passem a atuar de modo

gue suas praticas sejam realizadas com olhos voltados a eficiéncia do gasto publico.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Algumas afirmativas foram obtidas com a realizacdo de inferéncias estatisticas

no processo de compras diretas, com as citadas a seguir:

Trata-se de um modelo eficiente, rapido e rico em detalhes;

A Instituicdo pode adotar o modelo e identificar os fatores que influenciam o
tempo nos processos de compras;

E recomendavel o uso desse modelo em outros processos para comprovar sua
eficacia;

O modelo tem a vantagem de baixo custo de operacionalizagao;

Os resultados dos testes ndo paramétricos confirmaram na préatica o que foi
deduzido com a aplicacdo das ferramentas da qualidade, isto é: processos com
valores altos sdo os mais significativos na demora de conclusdo dos processos;
Foram determinados os seguintes fatores significativos no aumento do tempo do
processo de compra direta: valor alto, natureza “material permanente” e nimero
de setores >16.

Neste sentido, o trabalho contribui na area de gestdo da qualidade, visto que se

delineou a respeito da inferéncia estatistica na qualidade em processos de compras,

um assunto pouco difundido no dmbito do setor publico. O conhecimento desenvolvido

nesta pesquisa contribui com a modernizagéo e ciéncia do trato com a coisa publica,

demonstrando os aspectos econdmicos e qualitativos de setores responsaveis por

executar compras diretas em Instituicdes de Ensino e nos demais 6rgaos cadastrados

no Sistema de Compras do Governo Federal.

5.1 SUGESTOES DO TRABALHO PARA A IE ESTUDADA

Como sugestdes a IE estudada, indica-se as seguintes praticas:

Trabalhar a melhoria da informacédo do consumo e do tempo de reposi¢do no
estoque de materiais, conciliando um planejamento macro de aquisi¢oes;

Treinar e orientar sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia (ANEXO D) para

reducdo de erros no processo;
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e Reduzir o numero de despachos de autorizacdo, bem como a entrada do
processo na Coordenacédo de Compras de duas vezes para uma (cotacao);
e Trabalhar em parceria com outras Instituicbes a atualizacdo de cadastros de

fornecedores do Sistema do Governo federal.

5.2 RECOMENDACOES PARA NOVAS PESQUISAS

Como proposta para construcado de novos trabalhos, recomenda-se o seguinte:

e Fazer um comparativo do processo de compras da administracdo atual com a
proxima, a fim de comparar os fatores significativos;

e Considerar outras varidveis respostas ou incluir fatores externos ao processo

para comparar os resultados do modelo proposto.
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Mais visitados | | Primeiros passos | | Galeria do Web Slice | | HP Games [ Sites Sugeridos
F2& Ministério do Planejamento, Grgamento ¢ Gestaa | Destaques do Governo [=]

CO ,\/l |3 l:./_\\S I\l E1- @ Ministério do Planejamento

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL

SERVICOS DO PORTAL ~ ACESSOLIVRE PUBLICAGOES LEGISLACAO SIASG ~ SCP  FALECOHOSCO = AJUDA [#]

Brasilia, 20 de Maio de 2013,

$PLACAR DE LICITAGOES Perguntas e Respostas w
Frequentes
Ultima Atualizacéo 20/05/2013 315 Novas Licitacées
Es‘éls‘rlcas DE .
adEras POBNIERS ©NOTICIAS COMPRASNET mais Noticias »
* Planejamento prorroga prazo para elaboracio de planos de sustentabilidade
CADASTRAMENTO O prazo para elaboracdo e publicacdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (FLS) foi prorrogado por mais 120 dias I E
- Saiba mais.
* Para realizar seu SERSmER.
e * O Ministério do Planejamento (MP) realizara treinamento sobre o RDC
Comprashiet & obter login & Inscrigies abertas até o dia 13 de maio Eventos de
senha para utilizar os Saiba mais. Licitacoes
sEnse depilEs s * Manual do RDC Eletrénico é lancado para érgdos piblicos -
Fornecedores. Orientaces para presidente & homologador esclarecem procedimentos

i
Saibe maie.

* Governo Indonésio Conhece Experiéncia de Compras Publicas Brasileira
’) Acionamento Area movimentou R$ 72 bilnges em 2012
Saiba mais.
Central de Sarvicos Sarpro Selbe male..

0800-9782329
Clique aqui para abrir
acionamento na CSS via h
Web “7o.an0s”

s Copacitasso

Para acessar os servicos

Gopyright 2001 - Gompraset - Todos os. Direitos Reservades - Al Rights Reserved
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ANEXO B — Modelo de Memorando

Memorando n°® XX — SETOR/IE/ANO
Local e data.

A Reitoria

Assunto: Solicitacdo de bem/servico

Magnifico Reitor,

Conforme o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica,
memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de um
mesmo Orgdo, que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis
diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicacdo eminentemente interna.

Neste caso, 0 memorando devera ser empregado para a exposicao
da necessidade da aquisicdo de bens (material de consumo ou permanente) ou da
prestacdo de servico (por que contratar), conforme termo de referéncia ou projeto
basico anexo.

Respeitosamente

NOME COMPLETO
Cargo/funcéo
De acordo:

CHEFIA IMEDIATA
Cargo/funcéo
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ANEXO C — Modelo de Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA
1 - Titulo:
Solicitacdo de aquisicdo de bem/prestacao de servico comum.
2 — ldentificacao do objeto:

Descrever de forma sucinta, precisa e clara o que se pretende contratar
e/ou adquirir.

3 = Justificativa:

Registrar a justificativa da necessidade da aquisicdo de bens (material
permanente) ou da prestacdo do servico (por que contratar), devidamente
fundamentada, objetivando subsidiar a aprovacdo do Termo de Referéncia, pela
autoridade competente, devendo descrever todos os argumentos que indiquem a
necessidade da contratacdo, com comentarios a respeito do que vem ocorrendo no
orgao solicitante, 0 que se espera com a contratacdo, quantificando/qualificando os
ganhos e o0 que pode ocorrer se ndo houver a contratagdo. Deve haver énfase nos
aspectos qualitativos e quantitativos, evitando dissertacdes genéricas sobre o tema.

4 — Especificacéo:

ESPECIFICACAO DO MATERIAL

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VL UNIT. VL. TOTAL

Indicar todos o0s requisitos desejados
para o material de consumo ou

! permanente, com suas descricdes
detalhadas, com preciséo e clareza.
ou
ESPECIFICACAO DO SERVICO
o VL UNIT./
ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO UNID. QUANT. MENSAL VL. TOTAL

Indicar todos os requisitos desejados
para o servico a ser prestado, indicando
1 se a contratacdo € de pessoa fisica ou
juridica, com descricbes detalhadas das
atividades, com precisédo e clareza.
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5 - Local de entrega do bem/servico:
Indicar o(s) local (is) de entrega dos bens ou da realizacdo dos servicos.
6 — Periodo de execucéo:
Indicar o periodo da execucao dos servi¢os e/ou fornecimento dos bens.
7 — Disposic¢des gerais/informacdes complementares:

Indicar outros itens julgados necessarios a contratacdo/aquisicao,

considerando a especificidade dos servi¢os e/ou bens.

Local e data.

Responséavel pela elaboragéo
Cargo/funcéao
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VARIAVEIS
PROCESSO . N° de 3

Tipo de compra Natureza Valor setores Dias
001/2012 Dispensa Servico Pessoa F/J Médio NA 8
004/2012 Dispensa Material Permanente Baixo NA 30
005/2012 Dispensa Material Permanente Alto >14 195
006/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Alto >14 56
007/2012 Dispensa Material Permanente Baixo NA 12
008/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Baixo 14 6
009/2012 Dispensa Material Permanente Médio NA 39
010/2012 Dispensa Material Consumo Baixo >14 27
011/2012 Dispensa Material Permanente Alto NA 188
012/2012 Dispensa Material Permanente Alto NA 173
013/2012 Dispensa Material Permanente Médio NA 47
014/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Baixo <14 20
017/2012 Dispensa Material Permanente Baixo NA 26
018/2012 Dispensa Servigo Pessoa F/J Baixo <14 41
020/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Alto <14 60
021/2012 Dispensa Servico Pessoa F/J Baixo >14 66
022/2012 Dispensa Material Consumo Baixo >14 38
023/2012 Dispensa Material Permanente Baixo >14 105
024/2012 Dispensa Material Consumo Baixo 14 68
025/2012 Dispensa Material Permanente Baixo 14 41
026/2012 Dispensa Material Permanente Baixo <14 29
027/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Alto NA 28
031/2012 Dispensa Material Permanente Baixo 14 45
032/2012 Dispensa Servi¢co Pessoa F/J Baixo >14 36
033/2012 Dispensa Material Consumo Baixo >14 57
034/2012 Dispensa Material Consumo Baixo >14 57
035/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Médio >14 46
036/2012 Dispensa Material Consumo Baixo >14 37
037/2012 Dispensa Material Consumo Baixo <14 53
038/2012 Dispensa Material Consumo Alto 14 26
039/2012 Dispensa Material Consumo Médio <14 14
041/2012 Dispensa Material Consumo Médio <14 17
042/2012 Dispensa Servi¢co Pessoa F/J Baixo >14 10
043/2012 Dispensa Material Permanente Baixo 14 14
044/2012 Dispensa Material Consumo Baixo <14 14
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VARIAVEIS
PROCESSO ) N° de )
Tipo de compra Natureza Valor setores Dias
045/2012 Dispensa Material Consumo Baixo <14 14
047/2012 Dispensa Material Consumo Baixo <14 14
051/2012 Dispensa Servigco Pessoa F/J Alto >14 202
00001/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 39
00002/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Médio <16 9
00003/2012 Inexigibilidade Servico Pessoa F/J Baixo NA 42
00004/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 11
00005/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 45
00006/2012 Inexigibilidade | Servigco Pessoa Juridica Baixo <16 5
00007/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 15
00008/2012 Inexigibilidade | Servigco Pessoa Juridica Baixo 16 12
00009/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo 16 14
00010/2012 Inexigibilidade | Servigco Pessoa Juridica Baixo >16 11
00011/2012 Inexigibilidade | Servigco Pessoa Juridica Baixo >16 15
00012/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo <16 18
00013/2012 Inexigibilidade | Servigco Pessoa Juridica Baixo >16 26
00015/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 6
00016/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Médio >16 30
00017/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 31
00019/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 67
00020/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 52
00021/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo <16 24
00022/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 13
00024/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 54
00025/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo 16 49
00026/2012 Inexigibilidade | Servigco Pessoa Juridica Alto 16 32
00027/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo >16 a7
00028/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo <16 14
00029/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo <16 8
00030/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Alto 16 17
00032/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Alto >16 81
00033/2012 Inexigibilidade Servi¢co Pessoa F/J Alto NA 22
00035/2012 Inexigibilidade Servigco Pessoa F/J Alto NA 122
00036/2012 Inexigibilidade Servi¢co Pessoa F/J Baixo NA 22
00038/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo <16 16
00040/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Baixo <16 114
00041/2012 Inexigibilidade | Servico Pessoa Juridica Médio >16 67

Observacédo: NA’s sao referentes as informacdes faltantes no banco de dados da variavel.



