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RESUMO

O objetivo desse trabalho é investigar, em seu aspecto principal, a forma pela qual se da o
processo de interagdo que ocorre por meio da escrita que emerge da utilizagdo dos telefones
celulares. A pesquisa enquadra-se na qualidade de pesquisa de campo, por meio da
aplicagdo de questiondrio, com o objetivo de investigar o perfil dos usudrios da tecnologia
movel. Além da aplica¢do de questiondrios, o corpus para andlise foi obtido por meio da
observagdo em um grupo no aplicativo de mensagens instantdneas para telefones celulares
WhatsApp, utilizando-se da etnografia virtual proposta por Hine (2000). A amostra é
composta por alunos do sequndo periodo do curso de graduag¢do em Jornalismo e do quarto
periodo do curso de graduagdo em Comunicagdo Social — Rela¢bes Publicas, da
Universidade Federal do Amazonas. De forma geral utiliza-se como aporte tedrico a
abordagem sociointeracionista da linguagem, que encontra seus pressupostos em Bakhtin.
Utiliza-se como ferramenta de andlise do corpus a perspectiva da Andlise da Conversagdo
em Marcuschi e da Sociolinguistica Interacional em Goffman. A andlise do corpus da
pesquisa estd pautada na investigagdo de como se configuram os elementos essenciais que
permitem a interagdo verbal. Analisa-se, entdo, a estrutura organizacional, por meio da
verificagdo do tépico discursivo, do turno conversacional, das sequéncias conversacionais,
da atividade de reformulagdo (correcdo) e da polidez, buscando semelhangas e diferengas
entre os usos das estratégias nos dois planos, real e digital, face a face e virtual. Ao analisar
a conversagdo digital e a conversag¢do face a face, evidenciou-se que alguns elementos
essenciais que permitem a interacdo verbal podem ser usados de igual modo nos dois meios,
havendo, contudo, algumas estratégias conversacionais proprias do meio digital.

Palavras-chave: Linguagem. Escrita. Telefones moveis. Sociointeracionismo.



ABSTRACT

The aim of this study is to investigate, in its principal aspect, the way in which occurs the
process of interaction through writing emerging from the use of mobile phones. The research
is considered as a field research, making use of questionnaire in order to investigate the
profile of mobile technology users. In addition to the questionnaires, the corpora for analysis
were obtained by observing a group in an instant messaging application for mobile phones
WhatsApp, using the virtual ethnography proposed by Hine (2000). The sample is composed
of undergraduate students of the second semester in Journalism and the fourth semester in
Communication - Public Relations, of Federal University of Amazonas. It is generally used as
theoretical support the sociointeractionist approach of language, which finds its assumptions
in Bakhtin. It is used as corpora analysis tool the perspective of Conversation Analysis in
Marcuschi and Interactional Sociolinguistics in Goffman. The analysis of the corpora of the
research is guided by the research of how to configure the essential elements that enable
verbal interaction. It analyzes, then, the organizational structure, by checking the discourse
topic, the conversational turn, conversational sequences, the recasting activity (correction),
and politeness, looking for similarities and differences between the uses of strategies in two
planes, real and digital, face to face and virtual. Analyzing the digital conversation and the
face to face conversation, it was noticed that some essential elements that enable verbal
interaction can be used equally in both media, with, however, some own conversational
strategies of digital media.

Keywords: Language. Writing. Mobile phones. Sociointeractionism.
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INTRODUCAO

Podemos observar que a humanidade estd em constante evolucdo e dessa evolucao
também faz parte a linguagem usada pela sociedade. O surgimento da escrita ofertada pela
internet, envolvendo principalmente redes sociais, blogs, e-mails e chats, rompeu com as
regras de linguagem e criou novos habitos. Dentre os ramos da tecnologia que mais crescem
nos dias de hoje, podemos destacar a mobilidade. Os smartphones sdao algumas das
ferramentas mais populares no momento, de forma que as tecnologias que levam acesso e
autonomia para esses aparelhos também estdo se desenvolvendo.

Todas as novas tecnologias geram impactos sobre a linguagem e a modificam. Sem
davida, a mobilidade tem um efeito sobre a escrita. Com essa tecnologia, surgiram escritas
novas e com caracteristicas interessantes. Nao se escreve nos aparelhos moveis da mesma
maneira que se escrevia no papiro ou na pedra, por exemplo. Se observarmos algumas
mensagens de aparelhos mdveis, verificaremos o uso minimo de letras possiveis, uma escrita
que se desprende de regras ortograficas e o uso de simbolos com o intuito de ilustrar a escrita
e até demonstrar sentimentos.

Mais do que possibilitar transmissdao de informacdo ou de buscar transparéncia na
comunicacdo, por meio da lingua em funcionamento, o sujeito dialoga com o outro,
constituindo-se como sujeito da linguagem. Logo, o papel do usuario das tecnologias de
informagcdo ndo se restringe ao de consumidor passivo dos artefatos tecnoldgicos. Ao
contrdrio, ele é um agente na adogdo, no uso e na adaptacao dos recursos disponiveis, ou seja,
ele atua sobre a tecnologia e a redefine sempre que com ela interage. Os individuos redefinem
e modificam, durante a pratica, os significados das tecnologias, suas propriedades e suas
aplicagoes, sendo este, portanto, um processo de construgado social.

Dessa forma, o estudo ora apresentado tem por objetivo analisar o processo de
interacdo que ocorre através da escrita que emerge da utilizagdo da tecnologia movel,
sobretudo dos aparelhos celulares. Justifica-se este estudo, entre outros aspectos, por estarmos
tratando de um tema atual e sua atualidade esta relacionada a rapidez com que se difunde na
sociedade, atingindo cada vez mais um grande ntimero de usuarios, principalmente entre

jovens e estudantes.
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Sabemos que a evolugdo da telefonia mével acelerou a criacdo de aplicativos para
facilitar a comunicacdo entre os usuarios de telefones celulares e uma dessas ferramentas
interativas é o WhatsApp Messenger, que permite aos usudarios a troca de mensagens gratuitas
por meio da Internet. Neste sentido, percebemos o emprego da tecnologia do WhatsApp, ndo
apenas como possibilidade de interacdo entre familiares, colegas de trabalho e/ou faculdade,
mas também ao representar uma estratégia de negocios muito utilizada pelas empresas, que
buscam estreitar seus relacionamentos com seus funcionarios e clientes, e, de modo bastante
recente, como ferramenta de propagacdo de informacdo na organizacdo de manifestacGes
publicas, influenciando nas diferentes formas de interacao dos agentes sociais.

Busca-se na pesquisa caracterizar o novo e a forma de convivéncia dele no modo de
registrar a escrita da lingua, com os seus novos icones, simbolos, signos e significados.
Cumpre destacarmos que esse trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas, recebendo a sua aprovacdo em 11 de Dezembro de 2013
(CAAE n° 21893313.0.0000.5020), por meio do parecer de niimero 500.765.

Sabemos que, em alguns estudos acerca da linguagem presente no ambiente virtual, a
énfase se encontra na analise dos aspectos formais da linguagem. No estudo que estamos
empreendendo, no entanto, enfatizaremos o aspecto funcional da linguagem, buscando, assim,
investigar o processo de interacdo que ocorre no ambiente virtual dos telefones celulares por
meio de sua escrita. Para isso, sera utilizada como aporte tedrico a abordagem
sociointeracionista da linguagem que encontra seus pressupostos teéricos em Bakhtin.

O desenho metodolégico que tracamos para alcangar os objetivos propostos em nosso
estudo baseia-se na abordagem qualitativa de apreensdao do fendomeno social, considerando
que a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se
estudar os fendomenos que envolvem os seres humanos e suas intricadas relagoes sociais
estabelecidas em diversos ambientes. Neste sentido, a pesquisa apresentada enquadra-se na
qualidade de pesquisa de campo, por meio da aplicagcdo de questionario, em 12 de Fevereiro
de 2014, com o objetivo de investigar o perfil dos usudrios da tecnologia mével. Além da
aplicacdo de questionarios, o corpus para analise sera obtido por meio da observagdao em um
grupo no aplicativo de mensagens instantaneas para telefones celulares WhatsApp, utilizando-
se da etnografia virtual proposta por Hine (2000). O periodo considerado para observacao dos

grupos no aplicativo WhatsApp é de Fevereiro de 2014 a Junho de 2014.
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Como sujeitos da pesquisa temos os alunos dos cursos de graduacdo em Jornalismo e
Comunicacdo Social — Relagoes Publicas, da Universidade Federal do Amazonas. Dessa
maneira, a populacdo/amostra é formada por 19 alunos do curso de Jornalismo, sendo 14
mulheres e 05 homens e por 11 alunos do curso de Relagdes Publicas, sendo 07 mulheres e 04
homens, totalizando 30 participantes. Esta foi intencionalmente constituida devido a faixa
etaria dos sujeitos da pesquisa e devido a frequéncia e ao interesse em que estes demonstram
utilizar aparelhos celulares para interacdo através da escrita de mensagens em aplicativos de
bate-papo. Dessa forma, serdo analisadas quinze conversagdes, selecionadas de acordo com a
presenca dos elementos estabelecidos para analise.

O trabalho foi desenvolvido conforme a seguinte estrutura:

No capitulo 1, que trata de um breve histérico dos sistemas de escrita e da telefonia
movel, apresentamos os materiais, instrumentos e suportes que de certa forma influenciaram e
influenciam na forma das escritas e empreendemos um breve estudo diacrénico das diferentes
escritas histéricas e atuais, analisando a escrita mais antiga, a escrita cuneiforme, e, em
seguida, as escritas ndo alfabéticas e alfabéticas. Nosso objetivo ao empreender um estudo
acerca das escritas histéricas e atuais é de mostrar o trajeto dos sentidos que a escrita como
tecnologia foi produzindo quando da utilizagdo de diferentes ferramentas e suportes e de que
forma a escrita digital, considerada emergente, apresenta elementos de escritas mais antigas.
Abordamos também a relacdo entre escrita e oralidade na comunicacdo em ambientes virtuais.
E, por fim, apresentamos um breve estudo acerca da telefonia mével e alguns aspectos
importantes, como as geracoes da telefonia movel: 1G, 2G, 3G e 4G e o uso e funcionamento
do aplicativo para mensagens instantaneas WhatsApp.

No Capitulo 2 sdo apresentados os fundamentos teéricos, embasadores e norteadores
na elaboragdo deste estudo. Neste capitulo, evoca-se o pensamento de Bakhtin, com o
objetivo de consolidar as informacOes relacionadas a abordagem sociointeracionista da
linguagem, considerando aspectos importantes para o estudo, como a questdo dos géneros do
discurso e do dialogismo. Abordaremos também o processo de interacdo face a face em
Goffman e sua contribui¢do para a interacdo em ambientes virtuais. Empreenderemos também
um estudo acerca do letramento digital, pois entendemos que essa nova forma de escrita,
usada de maneira diferente da escrita considerada tradicional, apresenta caracteristicas

singulares que precisam ser compreendidas e decifradas.
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No Capitulo 3 explicitaremos a sistematizacdo do corpus da pesquisa, procederemos a
analise dos dados obtidos e apresentaremos os resultados da pesquisa. Tomaremos como
ferramenta de andlise em nossas discussdes a perspectiva da Andlise da Conversacao em
Marcuschi e da Sociolinguistica Interacional em Goffman. Nossa andlise sera pautada na
investigacdo de como se configuram os elementos essenciais que permitem a interacdao verbal.
Analisaremos, entdo, a estrutura organizacional, por meio da verificacdo do tépico discursivo,
do turno conversacional, das sequéncias conversacionais, da atividade de reformulacdo
(correcao) e da polidez, buscando semelhancas e diferencas entre os usos das estratégias nos

dois planos, real e digital, face a face e virtual.
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CAPITULO 1 - UM BREVE HISTORICO DOS SISTEMAS DE ESCRITA E DA
TELEFONIA MOVEL

Buscamos, com a abordagem desse capitulo, fornecer os subsidios necesséarios a
elucidagcdo dos principais fundamentos relacionados a escrita e a tecnologia mével. Neste
sentido, este capitulo encontra-se divido em duas se¢des. A primeira secdo deste capitulo tem
como objetivo abordar as diferentes escritas historicas e atuais. Investiga-se os materiais,
instrumentos e suportes que de certa forma influenciaram e influenciam na forma das escritas,
o trajeto dos sentidos que a escrita como tecnologia foi produzindo quando da utilizagdo de
diferentes ferramentas e suportes. Analisa-se a escrita mais antiga, a escrita cuneiforme, as
escritas ndo alfabéticas e as alfabéticas. Estuda-se a relagdo entre oralidade e escrita na
comunicacdo em ambientes virtuais. Para isso, apoiamo-nos em autores como Sampson
(1996), Higounet (2003), Marcuschi (2010), entre outros. Na segunda parte do capitulo,
busca-se empreender um breve estudo acerca da telefonia moével e alguns aspectos
importantes para nosso estudo, como as geracoes da telefonia mével: 1G, 2G, 3G e 4G e o uso
e funcionamento do aplicativo para mensagens instantaneas WhatsApp. Consideramos aqui os

estudos de Paladino (2009), Siqueira (2008), Taurion (2002), entre outros.

1.1 OS SISTEMAS DE ESCRITA

1.1.1 Escrita e Sociedade

Sabemos que lingua e cultura ndo se separam, pois no momento em que o homem é
afetado pelos sentidos de uma determinada cultura tecnolégica, teremos repercussoes na
lingua. Assim, no instante em que o sujeito produz e pratica uma técnica para se dizer e se
relacionar com o outro, ele acaba por trazer mudancas na estrutura da lingua.

O ato de escrever é uma das primeiras e mais antigas tecnologias produzidas pelo
homem em busca de conhecer-se a si mesmo. Desde os primérdios, a relacio do homem com
a linguagem passou sempre pela técnica, pela utilizacdo de uma tecnologia que permitisse
manifestar simbolicamente o sentido do mundo. E essa técnica da escrita que é chamada por
Orlandi (2001) de “tecnologia da escrita”, pensada pela autora como forma de relagdo social.

Higounet (2003), ao se referir a escrita, afirma que ela é mais que um instrumento.
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Mesmo emudecendo a palavra, ela ndo apenas a guarda, ela realiza o pensamento
que até entdo permanece em estado de possibilidade. Os mais simples tracos
desenhados pelo homem em pedra ou papel ndo sdo apenas um meio, eles também
encerram e ressuscitam a todo momento o pensamento humano. Para além de modo
de imobilizacdo da linguagem, a escrita é uma nova linguagem, muda certamente,
mas, segundo a expressao de L. Febvre, “centuplicada”, que disciplina o pensamento
e, ao transcrevé-lo, o organiza. A escrita faz de tal modo parte de nossa civilizacdo
que poderia servir de definicdo dela propria. A histéria da humanidade se divide em
duas imensas eras: antes e a partir da escrita. (HIGOUNET, 2003, p. 09-10)

Sobre a invencado da escrita, Catach (1996) afirma:

De fato, a invengdo da escrita enquanto “conjunto de signos organizados que
permitem comunicar qualquer mensagem construida sem passar necessariamente
pela voz natural” (definicdo de N. Catach) data de apenas alguns séculos. (...) A
descoberta da escrita foi, sob muitos pontos de vista, bastante comparavel a da
informatica de hoje e, sem divida, bem mais importante ainda. Ferramenta técnica, a
escrita constitui para as sociedades humanas um instrumento de pensamento de
primeirissima ordem, uma espécie de “segundo sistema de signos”, capaz de
representar as mais abstratas operacdes e as mais diversas e amplas informagoes.
(CATACH, 1996, p. 05)

Segundo Dias (2010), é a compreensao da historicidade da escrita, ou seja, do trajeto
dos sentidos que a escrita como tecnologia foi produzindo quando da utilizagdo de diferentes
ferramentas e suportes, que nos permite compreender que as diferentes formas de relagdao
social estdo ligadas a uma tecnologia e que a forma do conhecimento tem a ver com essa
tecnologia. A autora também afirma que a invencdo de diferentes tecnologias gera
necessariamente uma mudanga na cultura e na memoria. Dessa forma, a cultura oral, a cultura
do manuscrito, a cultura do impresso, a cultura de massa (midiatica), a cultura digital, cada
uma delas traz em si uma memoria e uma sociedade. Nesse sentido, antes de apresentarmos
um estudo diacronico acerca das escritas historicas e atuais, empreenderemos um estudo
acerca dos materiais, instrumentos e suportes que de certa forma influenciaram e influenciam

na forma das escritas.

1.1.2 Materiais, instrumentos e suportes da escrita

Como nos mostra Higounet (2003), as escritas monumentais tinham como suporte a
pedra. Os hieréglifos egipcios, as inscrigdes hititas, os caracteres monumentais gregos e
latinos eram gravados na pedra dura ou, em alguns casos, incisos em relevo. Temos também a
escrita cuneiforme da Suméria e do Antigo Oriente Médio, tracadas em tabuletas de argila

fresca e depois cozidas ao forno. Os mais antigos caracteres chineses sao gravados no bronze
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ou no casco de tartaruga. O couro foi também um dos primeiros suportes das escritas arabicas.
Assim, observamos que nos primoérdios da civilizacao foram utilizadas madeira, casca de
arvores, folhas de palmeira, tela, seda, peles de animais e tabuletas de cera.

Posteriormente, observamos o uso de materiais menos duros e pereciveis que dao as

escritas formas mais livres e mais cursivas. Segundo Higounet (2003):

O papiro, o pergaminho e o papel sdo os registros materiais subjetivos da escrita
mais comuns desde o principio de nossa era. O papiro foi utilizado sobretudo na
Antiguidade, o pergaminho na Idade Média, o papel, de origem chinesa, foi
introduzido no Ocidente através do mundo arabe, a partir do século XI. A fabricagdo
do papiro foi monopdlio do Egito até o século VII. (...) As laminas longitudinais e
transversais, coladas com a agua do rio, formavam as folhas que eram mandadas ao
comércio cortadas em forma de rolo. Era um material bem pouco resistente. Seu uso
s6 foi abandonado completamente no século XI. (...) A invencdo do pergaminho é
atribuida pela lenda aos habitantes de Pérgamo, na Asia Menor (pergamenum). A
matéria-prima do pergaminho é a pele de cordeiro, de bode ou de veado novo
(pergaminho). Trata-se de um suporte tdo resistente e liso que a Idade Média o
conservou durante muito tempo para os livros e as atas importantes, apesar da
concorrénia do papel. (HIGOUNET, 2003, p. 17-18)

As diferencas entre o papiro, o pergaminho e o papel, sdo apresentadas por

Costella (2001), como observamos na figura a seguir.
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O papiro foi utilizado, desde a O pergaminho utilizado o papel foi invgntado pelos
alta Antiguidade, pelos principalmente pelos europeus chineses no século V.l a.C, o
egipcios. Era fabricado pela e fabricado com pele uso ’dp par{elﬂestendeu-se pel
planta chamado papiro, aonde geralmente de carneiro, ja Império chlngs spor ser um
o caule longo era cortado curtida e polida para receber a processo quimico.
longitudinalmente, escrita. Por turno a europa, que
desdobrando-se em tiras ja usava o papiro veio entao a

delgadas, nele se escrevia com utilizar o pergaminho , que por
um talo vegetal de ponta afilada ser mais caro poderia servir por
utilizando como tinta, pigmento Muitos séculos.
dissolvido em gomas vegetais.
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Figura 1: Papiro, pergaminho e papel.

Fonte: Costella (2001)
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Segundo Higounet (2003), a ideia de fabricar papel originalmente a partir de trapos
teria vindo da China. Entretanto, os mais antigos documentos conhecidos escritos sobre papel
sdo textos budistas do século II, tendo sido os Arabes que introduziram esse material na
Europa. Os papéis da Idade Média eram fabricados com trapos de canhamo e de linho e
unicamente a mao sobre uma forma. Seu defeito era a fragilidade, a falta de flexibilidade e,
até o século XIV, o seu alto preco de custo. Juntamente com o papel, era também utilizado
penas de passaro, sobretudo as de ganso e cisne, generalizando-se, a partir do século XIX, o
uso de penas metalicas. Nossos papéis hoje sdo tecidos de fibras vegetais e sao fabricados em
larga escala.

Sabemos que o suporte da escrita reage aos caracteres da escrita, pois o material que é
utilizado para escrever tem uma importante influéncia na variacdo das formas graficas.
Vandendorpe (2003) mostra, em seu texto intitulado “No comeco era a escuta”, que a relacao
com a linguagem, durante muito tempo, passou pela orelha e essa é nossa primeira via de
acesso a linguagem. A passagem da oralidade para a escrita, entretanto, ndo se deu de
imediato e provocou muitas mudancas, ndo s6 na formalizacdo, mas também na constituicao,
na circulacdo do discurso e no pensamento.

Segundo o autor, mesmo com 0 papiro manteve-se uma leitura pautada sobre o fluxo
linear da oralidade, pois a materialidade do papiro, enrolado sobre si mesmo, ndo permitia
uma expansdo da escrita, exigindo uma leitura linear e continua. Somente com o codex, o
texto passa a seguir uma ordem tabular e a ser organizado em duas colunas, organizando-se
internamente em forma de perguntas e respostas. Os paragrafos sdo marcados por um simbolo
e os caracteres das primeiras letras sdo maiores. Com o surgimento do jornal e da imprensa,
no século XV, a leitura se tabulariza ainda mais. O texto escapa radicalmente da linearidade
da fala, apresentando-se em forma de blocos.

Como podemos constatar, a técnica da escritura ao longo dos séculos assumiu
diferentes aspectos a partir das tecnologias que a ela estavam ligadas, como as do coédex, da
imprensa, posteriormente do computador e ndao é diferente hoje com o advento dos
dispositivos moveis. A formagdo do conhecimento e o modo como ele circula através da
escrita, seja na pedra, no barro, no papiro, no cédex, no livro impresso, na tela do computador,
nos aparelhos celulares, é o que podemos chamar de tecnologia da linguagem e essa

tecnologia tem um efeito sobre a escrita e sobre a lingua. Neste processo, mudam os
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instrumentos e mudam também a relacdo do sujeito com a linguagem, com a escrita, com o
conhecimento sobre a lingua. Ap6s nossa abordagem acerca dos materiais, instrumentos e
suportes da escrita, passaremos agora para um breve estudo dos sistemas de escrita historicos

e atuais.

1.1.3 Um breve histérico da escrita

Segundo Freitas e Costa (2005, p.11), “[...] os primeiros registros escritos datam de
6.000 anos atras, e dos milhares de linguas faladas na humanidade, apenas cerca de 106
podem ser consideradas possuidoras de um sistema escrito”. Sampson (1996) mostra que a
invencdo da escrita aparece tardiamente com relagdo ao aparecimento da linguagem. Ela
apareceu depois da chamada revolugdo neolitica e sua historia pode ser dividida em trés fases:
pictérica, ideografica e alfabética, ndo seguindo necessariamente uma linha cronolégica nesta
divisao.

A fase pictorica corresponde aos desenhos ou pictogramas, 0s quais nao estdo
associados a um som, mas a imagem daquilo que se quer representar. Consistem em
representacdes bem simplificadas dos objetos da realidade. Aparecem em inscri¢des antigas,
mas podem ser vistos de maneira mais elaborada na escrita asteca e, mais recentemente, nas
histérias em quadrinhos. A fase ideografica, por sua vez, é representada pelos ideogramas, que
sao simbolos graficos que representam diretamente uma ideia, como, hoje em dia, certos
sinais de transito. Dentre as escritas ideograficas mais importantes, podemos destacar a
egipcia (também chamada de hieroglifica), a mesopotamica (suméria), as escritas da regido do
mar Egeu (a cretense, por exemplo) e a chinesa (de onde provém a escrita japonesa).

Por fim, temos a fase alfabética, que se caracteriza pelo uso de letras, as quais, embora
tenham se originado nos ideogramas, perderam o valor ideogréafico e assumiram uma nova
funcdo de escrita: a representacao puramente fonografica. O ideograma, por sua vez, perdeu
seu valor pictérico e passou a ser simplesmente uma representacdao fonética.

Temos em Sampson (1996) que a historia total da escrita pode ser considerada breve
em relacdo a da lingua falada. Boa parte da importancia da escrita estd no fato de ela ser
permanente, em contraste com as ondas de ar que transmitem os sons falados, que se dissipam
com a mesma rapidez com que sdo produzidos. E justamente por essas razdes que temos

acesso a uma parte da historia de varias escritas que pode ser considerada grande, com relacao
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a histéria total. “Na verdade, podemos retroceder até o nascimento de alguns sistemas,
possivelmente até mesmo o mais antigo deles”. (SAMPSON, 1996, p.14)

O mais antigo sistema de escrita que conhecemos atualmente por meio de documentos
€ a escrita cuneiforme, inventada pelos sumérios. O termo “cuneiforme”, que significa em
forma de “cunha”, caracteriza seu aspecto exterior anguloso. A cultura suméria floresceu na
Baixa Mesopotamia, ao sul do atual Iraque, possivelmente entre 4500 e cerca de 1750, ano em
que foi absorvida pelos babilonicos. Apés ter servido de notacdo a lingua dos sumérios que
viviam na Mesopotamia, a escrita cuneiforme se propagou em toda a Asia anterior, onde se
tornou o meio de expressdo de linguas diversas. Apresentamos a seguir, na Figura 2, a tdbua
cuneiforme mais famosa da Mesopotamia, a Tabua IX, que conta a epopeia do dilivio biblico,

originaria de Ninive, norte do Iraque, Neo-Assiria e datada no século 7 a.C.

Figura 2: Tédbua IX da Epopeia do Diltvio.

Fonte: The British Museum
http://www.britishmuseum.org/explore/highlights/highlight_objects/me/t/the_flood_tablet.aspx

Em meados do terceiro milénio a escrita suméria foi tomada de empréstimo por outro
povo que vivia na Mesopotamia na época, os acadicos, para notar sua propria lingua, que era

uma lingua semitica. A escrita sumero-acadica, apesar das dificuldades, teve uma grande
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difusdo em todo o mundo oriental antigo, por ter sido veiculada pela civilizagdo e pelas
conquistas das dinastias babilonicas e assirias.

Devido a auséncia de madeira ou pedra em seu terreno, os sumérios utilizaram-se do
material que dispunham: a argila. Assim, as argilas eram transformadas em tabuletas,
geralmente quadradas, convexas e ndo planas, e nelas eram feitas marcas com um estilete
obtido de junco. Por consistir em breves inscricoes limitadas ao contexto administrativo, a
escrita suméria arcaica empregava um vocabulério gréfico restrito. Mencionava-se apenas
quantidades de mercadorias e nomes de pessoas envolvidas nas transagoes, por exemplo.
Assim, sdo encontrados grafes referentes a numerais, a unidades de medida e a objetos como
carneiro, vaca, tecido, terra, entre outros.

Nas tabuinhas sumérias mais antigas os grafes correspondentes ndo eram dispostos em
uma ordem sistematica, entretanto, a ordenacdo linear e outras convencdes de formato logo
passaram a ser utilizadas, passando a assumir status glotografico como nos mostra Sampson
(1996). O autor apresenta uma distincdo entre os sistemas semasiograficos, os sistemas de
comunicagdo visivel que indicam as ideias de maneira direta, e os sistemas glotograficos,
aqueles que oferecem representacdes visiveis dos enunciados da lingua falada. No sistema
semasiografico, as ideias sdo expressas de maneira extremamente convencional, pois é preciso
conhecer os simbolismo para se decodificar a mensagem. Entretanto, percebemos que os
simbolos ndo representam qualquer elemento particular de uma lingua falada. O sistema
glotografico, por sua vez, comunica ideias de maneira indireta, fornecendo representacoes de
enunciados falados que expressam tais ideias diretamente.

Sampson (1996, p. 28) afirma que, em algumas sociedades primitivas, percebemos que
iniciando com o sistema semasiografico, posteriormente esse sistema tende a ser substituido
pela escrita glotografica de determinado tipo. E o que possivelmente teria ocorrido, de acordo
com o autor, com a escrita suméria, que em seu estagio mais antigo ocupou uma ambigua
posicdo intermedidria entre a semasiografia e a glotografia, para qual a escrita suméria por fim
evoluiu. Portanto, pode-se compreender a escrita suméria posterior como exclusivamente
glotografica.

Além da escrita suméria, podemos destacar outros sistemas de escrita nao alfabéticos

também importantes no mundo antigo. Entre eles, apresentaremos aqui a escrita egipcia, sob
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sua forma mais caracteristica e mais antiga, a chamada escrita hieroglifica, e a escrita chinesa,
que representa o Unico dos antigos sistemas de escrita atualmente em uso.

Do grego hieros, “sagrado” e glyphein, “gravar”, os hieréglifos eram sinais sagrados
gravados que os egipcios consideravam ser a fala dos deuses. Assim como a escrita sumero-
acadica, a escrita egipcia era uma escrita de palavras, conservando, entretanto, o uso de sinais
simbdlicos falantes e vivos. Devido ao comprimento de suas palavras, ocorreu a
decomposicdo em elementos fonéticos. Entretanto, em contraste a grande difusdao dos
caracteres cuneiformes, essa escrita ficou limitada as regides egipcias. Apresentamos a seguir
a Figura 3, na qual podemos observar os hieroglifos egipcios na pagina que pertence ao Livro
dos Mortos de Hunefer, obra originaria de Tebas, no Egito, e datada da XIX dinastia por volta

de 1300 a.C.

Figura 3: Pagina do Livro dos Mortos de Hunefer.
Fonte: The British Museum
http://www.britishmuseum.org/explore/highlights/highlight_objects/aes/p/page_from_the_boo
k_of the_de-1.aspx

Geralmente gravados em pedra, nos hieréglifos ha também caracteres pintados a tinta

em sarc6fagos de madeira ou em papiro, os chamados hieréglifos lineares cujo tracado foi
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simplificado. Os sinais sdo dispostos de alto a baixo ou horizontalmente, da esquerda para a
direita ou, ao contrario, da direita para a esquerda. Pelo fato de a escrita hieroglifica possuir
aspecto exterior semelhante a um desenho, isso lhe da um carater basicamente decorativo.
Como base do sistema, temos os ideogramas representando coisas concretas como agua e
montanha e agdes como ir e comer, entre outras representagoes.

Além da escrita egipcia, uma das mais antigas e mais utilizadas escritas do mundo
corresponde ao sistema de escrita chinés. Nas palavras de Higounet (2003) a escrita chinesa
“é o préprio tipo de escrita de palavras. E o tinico dos antigos sistemas de escrita atualmente
em uso”. (HIGOUNET, 2003, p. 48) Empregado hoje por um conjunto de povos que
representa um quinto da populagdao do globo, esse sistema de escrita apresenta grande
conservadorismo, pois ha quatro mil anos sua evolucao interna e sua evolugao grafica podem
ser consideradas praticamente imperceptiveis.

Enquanto Higounet (2003) refere-se a escrita chinesa como uma escrita ideografica,
Sampson mostra que o significado normalmente atribuido a “ideografico” é bastante

impreciso. Para o autor,

(...) o sistema chinés é logografico. Um grafe do sistema de escrita chinés ndo
representa uma unidade de prontincia, mas um morfema, uma unidade minima de
significado da lingua chinesa. (...) a escrita chinesa inclui milhares de grafes, em
vez das poucas dezenas encontradas em uma escrita segmental ou mesmo silabica.
Se dois morfemas sdo pronunciados de maneira idéntica (o que, como veremos,
acontece com muita frequéncia em chinés), eles normalmente terdo dois grafes em
separado que poderdo nem sequer apresentar uma semelhanga parcial. (SAMPSON,
1996, p.155-156)

As palavras em chinés sdao monossilabas, ndo apresentam prefixos ou sufixos e podem
ser empregadas tanto como substantivos e adjetivos quanto como verbos. O que ocorre na
frase chinesa corresponde apenas a uma justaposicao de palavras na qual a fungdo gramatical
é determinada pela posicdo que ocupam na frase. A forma logografica permanece nesse
sistema de escrita, pois como as palavras ndo puderam ser decompostas, tornou-se impossivel
a evolucdo para a escrita sildbica. Porém, uma das maiores dificuldades foi encontrar um
nimero de representacoes figuradas suficiente de procedimentos para notar cada palavra.

Apresentamos a seguir, na Figura 4, alguns caracteres da escrita chinesa.
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Figura 4: Caracteres Chineses
Fonte: The British Museum
http://www.britishmuseum.org/pdf/chinese%20characters.pdf

Na escrita chinesa seus caracteres sao dispostos em colunas de alto a baixo, sempre
comecando pela direita. Hd um quadrado ideal com o mesmo mddulo no qual cada caractere
deve ser inscrito, com seus tragos muito bem desenhados para evitar confusdes. Os caracteres
foram classificados pelos lexicégrafos chineses em seis categorias que correspondem aos
diferentes procedimentos que permitiram a notacdo da lingua, possuindo um ntimero de sinais
elevados, porém, limitado. Buscando aumentar o numero de representacoes figuradas, os
chineses fazem uso da inversdo de caracteres e do empréstimo de sinais homéfonos.

Apesar dos diferentes dialetos de norte a sul do pais, a antiga e complicada escrita
chinesa permanece até os dias de hoje por ter se mantido compreensivel a leitura de todos, por
conservar em todos os lugares a mesma significagdo. Com o passar do tempo, povos vizinhos,
coreanos, japoneses e vietnamitas, adotaram a escrita chinesa para notar sua lingua.

Cumpre destacarmos que os sistemas abordados, desde a escrita suméria a escrita
chinesa sdo caracterizados pela utilizacdo e pelo conhecimento de um elevado nimero de
sinais, o que demonstra a dificuldade de manejo desses sistemas e aponta para a necessidade

de uma caligrafia. Apds investigarmos um pouco acerca das escritas ndo alfabéticas, passemos
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agora ao estudo da origem e da evolugdo das escritas alfabéticas. Nesse sentido, por uma
questao de recorte, abordaremos a origem do alfabeto, o alfabeto grego e o alfabeto latino.

Segundo Higounet (2003, p.59), “o alfabeto poder ser definido como um sistema de
sinais que exprimem 0s sons elementares da linguagem. A palavra vem do latim alphabetum,
formado com os nomes das duas primeiras letras do alfabeto grego, alpha e beta, por sua vez
ja emprestadas das linguas semiticas”.

Ja entre os egipcios aparecera a ideia de escrever as consoantes isoladas. Entretanto,
durante o segundo milénio, essa ideia surge com mais forca também entre os povos semiticos
ocidentais das margens do mar Vermelho e do Mediterraneo. Segundo Sampson (1996), o

termo “semitico” refere-se a:

Um dos ramos da familia linguistica “hamito-semitica” ou “afro-asiatica”, cujos
representantes sdo encontrados do Levante até o Atlas, a oeste, e até a Nigéria,
Etiépia e Somaélia, ao sul. O ramo semitico inclui um certo nimero de linguas
individuais, das quais as duas mais conhecidas sdo o arabe e o hebraico. A escrita da
qual descende a maioria dos sistemas de escrita — ou todos eles — é chamada de
“semitica”, porque o fato mais importante que conhecemos a respeito de seus
criadores é que eles falavam uma lingua semitica (possivelmente o fenicio), e
porque a estrutura da escrita foi fortemente influenciada por peculiaridades das
linguas semiticas faladas e para as quais ela foi empregada. (SAMPSON, 1996,
p.80)

Segundo Higounet (2003, p.61), a escrita pseudo-hieroglifica das inscri¢cdes de Biblos,
descoberta por M. Dunand e decifrada por E. Dhorme, representa o mais importante registro
da pré-histéria do alfabeto que podemos encontrar. A escrita de Biblos possui duas
particularidades importantes: representa a passagem de uma escrita silabica para uma escrita
alfabética e o valor fonético de seus sinais é independente de sua origem. Juntamente com 0s
achados de Biblos, os achados de Ras Shamra, na costa siria do Norte, que revelaram seu
sistema, representam as mais importantes descobertas arqueologicas para a historia da escrita.

A escrita arcaica de Biblos se difundiu significativamente desde o século X a.C.,
atribuindo-se a propagacao do alfabeto fenicio a Tiro devido a atividade de seus navegadores
e de seus negociantes e devido a fundagdo de suas coldnias. No século XI a.C., o sistema
utilizado na escrita fenicia ja havia passado por vérias modificacées e se fixado em uma forma
definitiva, com 22 letras apenas. A escrita fenicia estd na origem de muitas outras escritas,
como a arabe, a hebraica, a aramaica, a tamudica, a ptnica, de Cartago, e, sobretudo, a escrita

grega, da qual se derivou a latina, origem do alfabeto que usamos hoje.
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O alfabeto grego é de grande importancia na histéria de nossa escrita e nossa
civilizagdo. Além de ter servido para notar a mais rica lingua de cultura do mundo antigo, é
considerado intermedidrio entre o alfabeto semitico e o alfabeto latino. Podemos afirmar que a
ideia da notacdo integral e rigorosa das vogais surgiu primeiramente com os gregos, pois
somente com a adaptacdo do alfabeto semitico para se escrever o grego ocorre a transicao da
escrita consonantal para uma escrita em que os fonemas vocalicos passam a ser representados

em igualdade em relacdo aos consonantais. Segundo Sampson (1996),

A tradicdo grega datou a adogdo do alfabeto a partir da Primeira Olimpiada, ou seja,
em — 776. As evidéncias arqueolégicas sdo razoavelmente compativeis com essa
data para o primeiro emprego do alfabeto pelos gregos (...) E quase certo que a
versdo do alfabeto semitico encontrada pelos gregos foi a usada pelos fenicios.
Provavelmente, isso tenha acontecido a priori, pois os fenicios foram o unico povo
que usou a via maritima para o comércio com paises de além-mar; mas, de qualquer
modo, sabemos que os gregos chamaram seu alfabeto de “letras fenicias”.
(SAMPSON, 1996, p.105)

Apos os gregos adquirirem o alfabeto, muitas de suas variagOes locais evoluiram em
varias partes do mundo de fala grega, diferindo em formas e valores de algumas letras
semiticas e acrescentando letras inventadas pelos proprios gregos. Os usuarios da escrita
estavam diante, entdo, de um impasse na escrita alfabética: lidar com as diferencas dialetais.

Como mostra Higounet (2003),

Assim, encontra-se, desde o inicio, um grande nimero de alfabetos locais que sdo
classificados, de acordo com o numero de seus caracteres e segundo suas
particularidades, em alfabetos arcaicos (Tera, Melos), orientais (Asia Menor e
arquipélago costeiro, Ciclades, Atica, Mégara, Corinto, Argos, colonias jonicas da
Sicilia e da Italia meridional) e ocidentais (Eubéia, Grécia continental, colonias ndo
jonicas). (HIGOUNET, 2003, p.88)

A unificacado no século IV s6 foi ocorrendo aos poucos. Como afirma Sampson (1996):

Depois do primitivo estdgio da diversificacdo, seguiu-se um periodo de
convergéncia, durante o qual é&reas que usavam outras versdes do alfabeto
comecaram gradualmente a descarta-las em favor da versdo jonica, pertencente ao
grupo “oriental” e que foi aceita como padrdo em toda a Grécia por volta de — 350.
Este é, na esséncia, o alfabeto classico grego que hoje conhecemos.

Ao estudarmos a historia da escrita latina, cumpre primeiramente mencionarmos o
povo que dominou o centro da Itdlia nos séculos VI e VII a.C., os etruscos. Pouco sabemos
acerca deles, porém sabemos que os etruscos possuiam uma escrita alfabética com forte

vinculo com o alfabeto grego. Por volta de 700 a.C., os etruscos comegaram a escrever,
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adaptando a sua lingua o alfabeto grego com 21 caracteres, que posteriormente chegou a 26
letras. Acredita-se que Roma teria recebido indiretamente sua escrita por meio dos etruscos.

Como afirma Higounet (2003):

O alfabeto latino é, definitivamente, um alfabeto grego ocidental transformado, por
uma forte influéncia etrusca, em um dos alfabetos itdlicos. Se foi o tnico a
sobreviver entre eles, é porque se tornou o alfabeto do povo vencedor, que o impds
inicialmente a Peninsula Itélica, depois a todo o Ocidente antigo, com sua lingua e
escrita. (HIGOUNET, 2003, p.105)

Somente no século I a.C. temos o alfabeto latino do periodo classico composto de 23
letrass ABCDEFGHIKLMNOPQRSTV XY Z. As letras y e z, adotadas do
alfabeto jonico, foram acrescentadas ao fim do alfabeto devido a necessidade de se
transcrever palavras gregas. O alfabeto usado pelos romanos era constituido somente de letras
maiusculas ou caixa alta. As letras mindsculas, ou de caixa baixa, surgiram posteriormente na
Idade Média a partir da escrita cursiva romana.

A compreensdao das caracteristicas que particularizam o texto escrito em meios
eletr6nicos certamente demanda uma reflexdo sobre as diferentes maneiras pelas quais,
historicamente, os avancos tecnologicos promoveram alteracdes na estrutura linguistica e nos
modos de interagdo via linguagem escrita privilegiados em diferentes épocas e contextos.

Neste sentido, percebemos que as novas possibilidades de interacGes pelo ambiente
virtual vém influenciando de maneira significativa as formas de escrever. As novas
tecnologias incorporam os antigos avancos tecnoldgicos e introduzem mudancas que
promovem e demandam novos modos de interacdo com o texto e via 0 texto escrito. As
condicGes de escrita vém ganhando um leque de diversidade semantica, além de contemplar
abreviacdes capazes de expressar amplamente as frases e/ ou palavras. Verificamos nessas
interacoes realizadas que o ato de escrever coloca ao escrevente possibilidades de expor seus
pensamentos com liberdade de expressao configurando-se como o momento de expansdo da
comunicagdo. Essa comunicacdo geralmente é bastante informal e pode ser composta de
representacoes que nao seja somente por letras, mas como icones simbolicos de imagens para
expressao.

Tendo apresentado um breve estudo acerca da historicidade da escrita, dedicaremos a
proxima secdo para tratar um aspecto de grande relevancia para nosso estudo, a relagdo entre

a fala e a escrita a luz da perspectiva sociointeracionista da linguagem.
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1.1.4 Fala e escrita na comunicacdao em ambientes virtuais

A oposicao entre fala e escrita nao é caracteristica dos usos das novas tecnologias.
Apreendida como tecnologia, a escrita foi e ainda é tomada por muitos estudiosos em
oposicao a fala, com caracteristicas proprias e distintivas. Acerca da relacdo fala e escrita,
observamos em Favero et al. (2000) a naturalidade da fala contraposta a artificialidade da

escrita.

A escrita é essencialmente um processo mecanico, sendo necessarias a manipulagao
de um instrumento fisico e a coordenacdo consciente de habilidades especificas
motoras e cognitivas. Assim, a escrita é completa e irremediavelmente artificial,
enquanto a fala é um processo natural, fazendo uso dos meios assim chamados
6rgaos da fala. (FAVERO et al., 2000, p. 04)

No século XX, especialmente dos anos 50 aos anos 80, entre soci6logos, antrop6logos,
psicologos sociais e linguistas era assumida a nocdo da supremacia da escrita e de sua
condicdo de tecnologia autdbnoma em detrimento da fala. A ideia consistia em que a invengao
da escrita estabelecia a tese da “grande divisdo” entre culturas: "cultura oral x cultura escrita",
sob o pressuposto basico de que o grau de desenvolvimento tecnologico e a capacidade de
raciocinio formal seriam impensaveis sem a escrita (MARCUSCHI, 2010, p.17).

Como representantes da perspectiva da dicotomia, Terra (2013) cita Havelock (1963,
1976, 1978), Goody e Watt (1968) e Goody (1977, 1986), que sustentam a ideia de que a
escrita promoveria niveis cada vez mais elevados de abstragdao do pensamento, bem como de
desenvolvimento de processos organizacionais da sociedade como um todo. Apresentamos a
seguir um quadro que contempla as diferencas entre fala e escrita apontadas por autores

partidarios dessa dicotomia, conforme esquematiza Terra (2013).

FALA ESCRITA

Contextualizada Descontextualizada

Dependente do contexto Autonoma (em relagdo ao contexto)
Implicita Explicita

Redundante Condensada

Nao-planejada Planejada

Imprecisa Precisa

Nao-normatizada Normatizada
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Fragmentaria Completa

Pouco elaborada Elaborada

Predominancia de frases curtas, simples ou|Predominancia de frases complexas, com
coordenadas subordinacdao abundante

Pouco uso de passivas etc. Emprego frequente de passivas etc.

Quadro 1 - Diferencas entre fala e escrita apontadas por autores partidarios da perspectiva da
dicotomia
Fonte: Terra (2013)

Marcuschi (2010, p.28) mostra que a perspetiva da dicotomia estrita oferece um
modelo muito difundido nos manuais escolares, que pode ser caracterizado como a visdo
imanentista, ou seja, com o predominio do paradigma teorico da analise imanente ao codigo,
que deu origem a maioria das gramaticas pedagogicas que hoje temos em uso. Sugere
dicotomias estanques com separacao entre forma e conteido, separagdo entre lingua e uso e
toma a lingua como sistema de regras, o que conduz o ensino de lingua ao ensino de regras
gramaticais. Na perspectiva da dicotomia estrita, a fala é tida como o lugar do erro e do caos
gramatical e a escrita como o lugar da norma e do bom uso da lingua, tratando-se, segundo o
autor, de uma visao a ser rejeitada.

Sampson (1996) mostra que, apesar de hoje haver muitos estudos acerca da lingua
escrita, isso ndo ocorria antigamente. A lingua escrita durante muito tempo foi ignorada pelos
linguistas e aponta a Escola de Praga como o unico grupo de linguistas a levar a escrita a
sério. Segundo o autor, isso ocorreu devido, entre outras razoes, ao fato da lingua falada em
contraposicdo a escrita, ser percebida como natural, de tal forma que parece ser a
caracteristica que distingue o homem do animal, a mais distintamente das caracteristicas
humanas. “A lingua falada é bésica, tanto em termos filogenéticos quanto ontogenéticos; ou
seja, existiram linguas faladas muito antes das escritas (e algumas comunidades humanas
ainda ndo possuem um sistema de escrita, embora todas possuam uma lingua falada (...)”.
(SAMPSON, 1996, p.10)

Como a escrita encontrava-se isolada de outros aspectos da lingua, por ser considerada
como um fendmeno exclusivamente cultural, e ndo bioldgico, ela parecia irrelevante para os
estudiosos, considerando que estes foram atraidos para a linguistica pela ideia de ter acesso ao

maquinario biolégico do intelecto humano. E nesse ponto que o autor argumenta que, apesar
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da investigacdo do aparato neural herdado biologicamente ter recebido grande aten¢do nos
ultimos anos, ndo podemos ignorar os fendmenos culturais, logo os linguistas ndo podem
deixar de estudar o fenémeno cultural chamado escrita. “Se devemos abordar a lingua de
maneira descritiva, entdo devemos descrevé-la em todos os seus aspectos, inclusive o escrito”.
(SAMPSON, 1996, p.09)

Para Marcuschi (2010), as relacdes entre oralidade/letramento e fala/escrita nao
representa algo consensual, ndo sdo ¢bvias, nem lineares, pois refletem um constante
dinamismo fundado no continuum que se manifesta entre eles. Com oralidade e letramento o
autor se refere a duas praticas sociais, as quais se apresentam sob variados géneros textuais. Ja
os termos fala e escrita sdo usados para distinguir duas modalidades de uso da lingua. Nesse
sentido, ndo se pode, portanto, postular polaridades estritas e dicotomias estanques. Neste
sentido, o autor escreve: “As diferencas entre fala e escrita se ddo dentro do continuum
tipologico das praticas sociais e ndo na relacdo dicotdmica de dois pélos opostos”.

MARCUSCHI (2010, p. 37)

Géneros da fala
GF1,GF2...GFn

T

FALA | | OF! ‘ESCRITA
GE1 ‘

Género da escrita
GE1, GE2...GEn

Figura 5 - Fala e escrita no continuo dos géneros textuais
Fonte: Marcuschi (2010, p.38)

Dessa forma, como podemos observar na figura acima, um determinado género da fala
(GF), por exemplo, uma conversacao espontanea, seria o0 GF1 e representaria uma espécie de
prototipo da modalidade, ndo podendo ser comparado com um género escrito (GE), tal como
GE1 que seria o protétipo da escrita, por exemplo, uma conferéncia académica em um
congresso.

Segundo o autor, ha praticas sociais mediadas preferencialmente pela tradicdo escrita e

outras pela tradicdo oral, entretanto, o que se verifica, na verdade, é que existem textos
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escritos que se situam no continuo mais proximos ao po6lo da fala conversacional (bilhetes,
cartas familiares, textos de humor, por exemplo), ao passo que existem textos falados que
mais se aproximam do poélo da escrita formal (conferéncias, entrevistas profissionais para
altos cargos administrativos e outros).

Em uma mesma area discursiva e numa mesma comunidade linguistica, convivem
duas tradicGes diversas, ambas fortemente marcadas. Isso sugere ser inadequado
distinguir entre sociedades letradas e iletradas de forma dicotdmica. Fala e escrita
sdo duas maneiras de funcionamento da lingua, e ndo duas propriedades de
sociedades diversas. (MARCUSCH]I, 2007, p.60)

Representacio do continuo dos géneros textuais na fala ¢ na escrita

TEXTOS
COMUNICACOES PESSOAIS I COMUNICACOES PUBLICAS : TEXTOS INSTRUCIONAIS
I I
| I
I *extos académicos
I *divalgaclo cientifica  *artigos cientificos
1 | *textos publicitérios *textos profissionais  *leis E
* noticias de jornal | *cartas comerciais *editoriais de jornais  *documentos oficiais
! *cartas do leitor | snarrativas *mianuais escolares *relatbrios (cnicos S
: * formulirios *telegramas *resumos : *pareceres em Processos c
* bilhetes | *entrevistas i *atas de reunifies ‘irumooes:ie uso
* outdoors | *volantes de rua i “hulas R
* inscrighes em paredes | = - e 'rer.emsen!genl
* avisos l = - i ncagg,eg e . E I
1 " comunicados I A 3 [ T
’ 1 . ]
- T e meo. SnOncosClsssfoBlos | ... ... I A
I i & B * exposices académica
\ notictario de radio “noticidtio de tv I *eonferéncias
¢ Inquéritos "y, . g : * discursos oficiais
F * [eportagens a0 vivd 1 : P |
* entrevistas pessoais” =, | ‘&xpﬁcaoﬂesitécnm .*  *pisdas I
A * entrevistas no radie TV "'-..,I A _'__.-"' narrativas 1
*conversas piblicas  * inquéritos I P * relatos ]
L I" debates * discursos festivos |‘ noticidrio de TV a0 vivo I
*conversa telefnica |* discussdes no | noticirios de ridio a0 vivo
A | ridioe TV |* exposides informais

CONSTELACAO DE
ENTREVISTAS

APRESENTAGOES E
REPORTAGENS

EXPOSICOES
ACADEMICAS

Figura 6 - Representacdo do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita
Fonte: Marcuschi (2010, p.41)

Como podemos observar, fala e escrita apresentam-se num continuum que abrange
varios géneros textuais. Alguns se aproximam mais da fala. Outros estdo mais proximos da
escrita, nao havendo padrao fechado. Os géneros oscilam em manifestacdes orais ou letradas,
e seu maior ou menor planejamento da linguagem dependera das intencdes do falante.

Para o autor, a lingua se realiza essencialmente como um fendmeno heterogéneo (com

multiplas formas de manifestacdo), variavel (dinamico, suscetivel a mudangas), historico e
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social (fruto de praticas sociais e histéricas), indeterminado sob o ponto de vista semantico e
sintatico (submetido as condi¢oes de producdo) e que se manifesta em situagdes de uso
concretas como texto e discurso. Dessa forma, as diferencas entre fala e escrita podem ser
vistas e analisadas na perspectiva do uso e ndo do sistema, levando-se em consideragdo nao o
codigo, mas os usos do codigo.

Cumpre reforcarmos aqui a ideia de que a escrita ndo pode ser tida como uma

representacdo da fala pois, como nos mostra Marcuschi (2010):

Em parte, porque a escrita ndo consegue reproduzir muitos dos fendmenos da
oralidade, tais como a prosddia, a gestualidade, os movimentos do corpo e dos
olhos, entre outros. Em contrapartida, a escrita apresenta elementos significativos
proprios, ausentes na fala, tais como o tamanho e tipo de letras, cores e formatos,
elementos pictéricos, que operam como gestos, mimica e prosddia graficamente
representados. Oralidade e escrita sdo praticas e usos da lingua com caracteristicas
proprias, mas ndo suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas
linguisticos nem uma dicotomia. Ambas permitem a construcdo de textos coesos e
coerentes, ambas permitem a elaboracdo de raciocinios abstratos e exposi¢des
formais e informais, variacOes estilisticas, sociais, dialetais e assim por diante.
(MARCUSCH]I, 2010, p.17)

Em consonancia com Marcuschi (2010), Koch (1997, p. 31) afirma que “fala e escrita
sao duas modalidades de uso da lingua, possuindo cada uma delas caracteristicas proprias;
isto é, a escrita ndo constitui mera transcricdo da fala”. Para ela, embora se utilizem,
evidentemente, do mesmo sistema linguistico, elas possuem caracteristicas proprias, o que
nao significa, porém, que fala e escrita devam ser vistas de forma dicotomica, estanque, como
era comum até ha algum tempo e, por vezes, acontece ainda hoje. Nessa perspectiva, as
modalidades falada e escrita ndo ocupam os limites de uma linha reta, ndo sdo dicotdomicas.
Precisam ser estudadas como dois estagios discursivos em que as disparidades e afinidade se
dao ao longo de um continuo tipoldgico, em cujas extremidades estdo, de um lado, a escrita
formal e, de outro, a conversacao espontanea, coloquial.

Logo, em uma visdo ndo dicotomica sob o ponto de vista da perspectiva
sociointeracionista, tanto a fala como a escrita apresentam um continuum de variagdes, o que
significa dizer que a fala varia e a escrita varia. Preocupando-se com o0s processos de
producdo de sentido, essa perspectiva toma-os sempre como situados em contextos sécio
historicamente marcados por atividades de negociacdo ou por processos inferenciais. Isso

equivale a dizer que as categorias linguisticas sdao tidas como construidas interativamente e
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sensiveis aos fatos culturais, preocupando-se com a analise dos géneros textuais e seus usos
em sociedade.

Ao analisar a fala e a escrita, Corréa (2004) mostra que, apesar de a contribuicdo
trazida pelo conceito de continuum fornecer inegaveis contribui¢cdes de um ponto de vista
metodoldgico, do ponto de vista tedrico a ideia da dicotomia é mantida, agora em varios
estratos, em termos de géneros textuais que apareceriam “compartimentados” no continuum
“fala” e “escrita”.

Corréa (2004) postula, entdo, a constituicao heterogénea da escrita como o encontro
entre as praticas sociais do oral/falado e do letrado/escrito, considerada a dialogia com o ja
falado/escrito e ouvido/lido. O autor ndo nega o impacto social da escrita na sociedade, mas
apresenta um caminho para se olhar para a relacao oral/escrito sem que seja preciso coloca-los
em oposicdo como simples op¢des, mostrando que ocorrem num processo rico e profundo de
interacdo. Nessa perspectiva, o autor propde que oralidade e letramento sejam vistos como
praticas sociais intimamente relacionadas, em que o escrevente esta sujeito a flutuacdes que se
explicam pelo fato de que ele trabalha com o modo heterogéneo de constituicdo da escrita,
circulando tanto no campo do oral/falado como no campo do letrado/escrito, evidenciando em
suas producdes discursivas marcas de ambos os campos.

A proposicao de um modo heterogéneo “da” escrita — e ndo de uma heterogeneidade
“na” escrita, que se poderia supor na concepcao do continuum tipolégico — permite que se
volte a atencdo ao “processo de producdo do enunciado”, com seu valor de acontecimento
social e histérico, e ndo somente ao aspecto estrutural de um “produto escrito”. A assung¢ao da
tese da heterogeneidade permite ao analista justificar a presenca de fatos linguisticos da
enunciacdo falada na enunciacdo escrita. Por fim, poderiamos pensar que a presenca desses
fatos linguisticos da fala na escrita produzida no contexto da tecnologia digital representa a
identidade de um grupo ou de uma comunidade que quer se fazer reconhecer por elas e por
elas ser reconhecido (Cf. KOMESU; TENANI, 2010).

Temos em Bisognin (2009, p.14-15) que, em termos linguisticos, destacam-se duas
modalidades de usos da linguagem: o cédigo escrito e o codigo oral. Mas, com a difusdo da
comunicagdo virtual, surgiu uma nova modalidade que parece englobar caracteristicas das
duas. Ha, segundo o autor, aparentemente um novo “codigo escrito oralizado”. Em seu

estudo, Bisognin (2009) analisa o corpus obtido através do Orkut, site de rede social e



33

discussdes operado pelo Google. O autor afirma ser essa linguagem uma “amalgama de
fala/escrita, uma vez que é uma 'escrita oralizada"”. (BISOGNIN, 2009, p. 51)

Shepherd e Saliés (2013, p. 49) valem-se dos pensamentos de Crystal (2005) para
sustentar sua ideia de que é indtil desvendar a linguagem virtual utilizando, para tal fim, os

conceitos disponiveis no velho arsenal com o qual estamos acostumados. Para as autoras:

O advento da internet e a consequente mudanca de velocidade, volume e formas de
comunicacdo em massa, desenbocando no uso de mudltiplas formas de mistura de
géneros e recursos semioticos, vieram a sanar definitivamente qualquer divida
remanescente a esse respeito. Na internet, a escrita, a fala e a imagem se mesclam de
forma, até pouco tempo atras, impensavel, obrigando todos nés a revermos algumas
de nossas crencas fortemente arraigadas e herdadas dos tempos passados.
(SHEPHERD; SALIES, 2013, p. 50)

De acordo com Crystal (2005), a linguagem criada é mais que um agregado de
caracteristicas da fala e da escrita e, porque faz coisas que nenhum desses outros meios faz,
esse meio tem de ser visto como uma forma de comunicacdao que gerou sua propria
linguagem, tem suas proprias regras. Crystal, um dos primeiros a estudar a linguagem da
internet, sugere, em sua entrevista a Shepherd e Saliés, o surgimento de uma nova subarea da
linguistica, a linguistica da internet. O autor afirma:

Uma nova subarea de conhecimento emerge quando pesquisadores de uma é&rea
percebem que os modelos tedricos disponiveis jad ndo ddo conta dos dados
observados, ou que ja ndo oferecem hipoteses que permitam a eles explorar os dados
de modo esclarecedor. (...) O fato de a internet ndo se encaixar bem nem na
modalidade oral nem na modalidade escrita, mas exigir elementos de ambas,

também me preocupou. Levei um tempo até morder a isca. (SHEPHERD; SALIES,
2013, p. 19)

Marcuschi (2010, p.18), ao fazer referéncia as comunicacdes escritas ditas “sincronas”
ou em tempo real pela Internet, afirma tratar-se de um modo de comunicagdo com
caracteristicas tipicas da fala e da escrita, constituindo-se, esse género comunicativo, como
um texto misto situado no entrecruzamento de fala e escrita. Nesse sentido, a mudanga mais
notavel nao diz respeito as formas textuais em si, mas a nossa relagdo com a escrita. Logo,
essa escrita no contexto da producdo discursiva dos bate-papos sincronos (on-line) nao
caracteriza uma nova forma de escrita, porém representa uma nova forma de nos

relacionarmos com a escrita.



34

Komesu e Tenani (2010) citando Vieira (2005) demonstram que, apesar das pesquisas
realizadas sobre linguagem e novas tecnologias enfatizarem o estudo da relacao fala/escrita,
uma abordagem dicotomica sobre a relacao fala/escrita é hoje insustentavel. “Os estudos
sobre a relacdo fala/escrita em enunciados digitais ainda focalizam questdes como
interferéncia da fala na escrita, marcas de retextualizacdo do falado no escrito, hibridismo da
lingua (falada/escrita) e necessidade de definicdo da escrita na internet como didlogo oral ou
escrito”. (VIEIRA, 2005, p. 26-29)

Para Komesu e Tenani (2010, p.220), o “internetés” ndo constitui suposta
“interferéncia” da fala na escrita ou “escrita fonetizada”, mas possibilidade da lingua e do
discurso, fator que marca a heterogeneidade da escrita. Dessa forma, a concep¢do do modo
heterogéneo de constituicdo da escrita implica uma nogao de escrita, de enunciado e de lingua
constituidos dialogicamente, na heterogeneidade de suas relacoes com os sujeitos.

Ao analisar as conversagcdes em aplicativos de tecnologia digital, Hilgert (2000, p.17)
nos mostra que, apesar de se tratar de uma conversacdo, o suporte usado para a interacao
verbal é a escrita. Os interlocutores, que estao em contato por um canal eletronico, sentem-se
falando, mas, pelas especificidades do meio que os pde em contato, sdo obrigados a escrever
suas mensagens. Interagem, assim, construindo um “texto falado por escrito”.

Cumpre destacar que esse é o entendimento que temos acerca da linguagem utilizada
em ambientes virtuais de comunicacdo, como o de aplicativos de mensagens instantaneas.
Trata-se de um “texto falado por escrito”, em que os interlocutores utilizam estratégias
conversacionais proprias da lingua falada, numa integracdo clara entre os dois tipos de
linguagens. Valendo-nos dos pressupostos de Koch (1997), Hilgert (2000), Marcuschi (2010),
entre outros autores, ndo relacionamos aqui fala e escrita numa perspectiva dicotbmica, em
que se da evidéncia as diferencas e semelhancas linguisticas de textos escritos e falados,
tomaremos o “texto falado por escrito” como o resultado de um uso, mediante um tipo
especifico de pratica social de producao textual.

Concluimos aqui nosso estudo acerca dos sistemas de escrita e da relagcdo entre fala e
escrita na comunicacdo em ambientes virtuais. Prossigamos agora abordando a telefonia
movel, tematica que precisa ser aprofundada em nosso estudo. Nesse sentido, abordaremos

aspectos como as geracoes da telefonia mével: 1G, 2G, 3G e 4G e o uso e funcionamento do
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aplicativo de mensagens instantaneas para telefones méveis WhatsApp, ferramenta de onde

obteremos o corpus de nossa pesquisa.

1.2 Celular: a revolucao da mobilidade

Podemos perceber que as tecnologias de informacdo e comunicacdo sempre causam
mudancas na sociedade, interferindo nos habitos e nos modos do ser humano se expressar,
agir, interagir e compreender o mundo. A velocidade é um dos fatores principais que rege a
vida de grande parte da populacdo, por isso observamos nas sociedades contemporaneas as
novas tecnologias agilizando e permitindo novas linguagens. A invencao do telefone celular e
o desenvolvimento de aparelhos méveis cada vez mais complexos, menores e mais portateis
sao exemplos bem proximos de nos e que podemos encontrar na ultima grande revolucdo
tecnoldgica.

O telefone celular veio ao mercado como um complemento do telefone convencional.

Segundo Paladino (2009):

O sistema de telefonia celular consiste num radio que opera em altas frequéncias
dentro da banda de UHF'. Transmite num local e recebe noutro, espago que no
radioamadorismo se convencionou chamar de split (decalagem ou diferenca entre as
frequéncias de transmisséo e recepcdo). (PALADINO, 2009, p.81)

Segundo o autor, a primeira ideia concreta de telefonia celular teria surgido em 1947
quando pesquisadores americanos discutiram o uso de telefones méveis que usavam células
que identificariam o usudrio em qualquer regido na qual fosse iniciada a chamada. No mesmo
ano, a empresa americana Bell Company desenvolveu um sistema que permitia a utilizacao de
telefonia movel dentro de uma determinada area utilizando o conceito de células, ou areas de
cobertura, derivando deste, o nome celular.

Siqueira (2008), afirma que a utilizacdo do nome celular para designar a telefonia

movel,

Vem do fato de a area atendida por uma operadora ser dividida em células, ou
setores cobertos por uma Estacdo Radiobase (ERB), nos quais se utilizam
frequéncias de baixa intensidade que podem ser reutilizadas em células ndo
contiguas ou ndo vizinhas. Esse é principio basico da telefonia celular: reutilizar as
frequéncias, j4 que o espectro radioelétrico é limitado, finito e ndo-renovavel.
(SIQUEIRA, 2008, p. 61)

1 UHF é a sigla para o termo inglés Ultra High Frequency, que significa Frequéncia Ultra Alta. Designa a
faixa de radiofrequéncias de 300 MHz até 3 GHz. E uma frequéncia comum para propagacgdes de sinais de
televisdo e de canais em HDTYV, radio, transceptores, bluetooth e redes wireless. (REIS, 2012)
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De forma abrangente, pode ser considerada uma tecnologia moével toda tecnologia que
permite seu uso durante a movimentacdo do usuario. Sdo exemplos desse segmento
smartphones, notebooks, e-books, tablets, entre outros.

A mobilidade, que iniciou como uma facilidade, tornou-se atualmente uma
necessidade. O termo mobilidade relaciona-se com portabilidade, isto é, a capacidade de se
levar, para qualquer lugar, um dispositivo de Tecnologia de Informacao (Kalakota &
Robinson, 2002, p.249). Quando se utiliza o termo mobile os autores estao se referindo ao uso
de dispositivos de Tecnologia da Informagcdo Modveis e Sem Fio, aparelhos como, por
exemplo, telefones celulares ou PDAs (personal digital assistants) que podem ser conectados
a uma rede e especialmente a Internet, via acesso sem fio.

Em muitas publicacées, os termos “sem fio” (wireless) e moével (mobile) sdao usados
como sin6nimos. Entretanto, Taurion (2002), apresenta em seu livro, a distingdo entre os

termos.

Sistemas wireless como redes locais sem fio ndo implicam necessariamente em livre
mobilidade de uso. Um exemplo sdo as redes denominadas “fixed wireless local
loop”. A mobilidade, para ser pratica, ndo pode ser limitada por restricGes fisicas a
movimentos, como a existente nas ligacdes por fios. Portanto, optamos por usar o
termo movel ou mobile em vez de wireless ou sem fio, sempre que estivermos
usando tecnologias sem fio para buscar livre movimentacdo de um usudrio ou
equipamento. (TAURION, 2002, p. 01)

Os celulares hoje se assemelham aos computadores e o poder de processamento de
muitos smartphones ja até superam os computadores convencionais. Entretanto, seu
surgimento ndo gerou grande expectativa inicialmente. A nova tecnologia entrou no mercado
causando estranheza entre os usuarios devido a dois fatores: o custo da tecnologia e o pouco
alcance de transmissdo e recepcao. Como nos diz Ferrari (2003): “surgem as primeiras
operadoras de telefonia celular. Os aparelhos sdo grandes, caros e pesados e tem bateria de
pouca duracgdo e ndo funcionam em boa parte das localidades”.

Os telefones celulares surgiram na sociedade como extensao do telefone fixo, mas com
o caminhar da evolucdo tecnoldgica, com novos artefatos e enfoques para a comunicacao
digital, ele gerou novos aplicativos operacionais transformando-o em uma base que agrega
dispositivos que até entdo tinham funcionamentos separados: agenda, calendario, relogio,

despertador, GPS, radio, trafego de imagem, audio e videos de alta resolucdo e acesso a

internet.
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Da mesma forma que os telefones publicos ja se tornaram obsoletos em muitos paises,
o telefone fixo vem aos poucos caindo em desuso por grande parte da populacao. Conforme
pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2014), érgao ligado
a Presidéncia da Republica, aponta que 45,6% dos domicilios pesquisados ndo contam com o
telefone fixo, o que confirma a tendéncia ndo s6 brasileira mas também mundial de queda no
uso desse servico. A maior parte das pessoas entrevistadas disse ndo ter necessidade ou
interesse pelo telefone fixo porque fez a substituicao pelo celular.

A caracteristica de acessar a Internet a qualquer momento, mesmo em movimento e de
maneira imediata, nos possibilita explorar tempos hoje considerados ociosos ou
desperdicados. Os usudrios passam, entdo, a utilizar seus telefones mdveis em restaurantes,
em supermercados, em filas de bancos, em salas de espera de consultérios, quando em transito
de um local para o outro e em diversas situagdes nas quais se tornaria inviavel utilizar um
computador, por exemplo. De acordo com Taurion (2002, p.05), “o fato de o usuario do
celular estar sempre com ele, permite que informacdes cheguem as pessoas muito mais
rapidamente que quando enviadas a um PC. No dia a dia, passamos mais tempo com o celular
nas mados que em frente a um PC”.

Os sistemas de telefonia movel sdo classificados em geragdes. A primeira geragdo
(1G), a analégica, comegou a funcionar em torno de 1979, com velocidades muito baixas,
cerca de 9,6 Kbps. Segundo Taurion (2002, p.17), os telefones dessa geracdo sdo analégicos,
enviando informagdes em forma de ondas continuamente varidveis. Sdo usados apenas para
voz e sua qualidade de recepcdo é variavel pois estdo sujeitos a interferéncias. Outra
desvantagem ¢é a baixa seguranca que proporcionam, ja que é relativamente simples escutar
ligacOes alheias através de um sintonizador de radio assim como a usurpacao de frequéncia
podendo até mesmo creditar as ligagdes na conta de um terceiro.

Conforme observamos em Mobile Pronto (2011), a chegada da segunda geracao de
telefonia mével foi em 1991. Essa geracao trabalha na forma digital, convertendo toda a fala
em bits. Seu desenvolvimento deriva da necessidade de poder ter um maior nimero de
ligacdes simultaneas praticamente nos mesmos espectros de radiofrequéncia assignados a
telefonia mével.

Foram introduzidos protocolos de telefonia digital que além de permitir mais conexdes

simultaneas com a mesma largura de banda, permitiam integrar outros servicos, que
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anteriormente eram independentes, no mesmo sinal. Como resultado, temos um sinal mais
nitido e permite alguns servicos de maior valor agregado como recursos de mensagens,
correio de voz e identificador de chamadas.

Segundo Siqueira (2008),

A segunda geracdo totalmente digital chega ao Brasil em 1997. E a dos telefones
celulares atuais, que tem maior velocidade, maior estabilidade e duas variantes
tecnoldgicas: o CDMA (Code Division Multiplex Access) e o GSM (Global
Standard Mobile), incompativeis entre si. Nesta geracdo, os aparelhos evoluem
continuamente, incorporando cameras digitais, para foto ou video, acesso a internet
a velocidades crescentes, que vdo desde 56 quilobits por segundo (kbps) a 2,4
megabit/seg (mbps). (SIQUEIRA, 2008, 64)

A partir de 2001, temos a transicdo da segunda para a terceira geracao. Na terceira
geracdo, os celulares ja oferecem acesso mével a internet a 3,6 megabits por segundo (mbps).
Porém, como o sistema é compartilhado, a velocidade acaba nao sendo garantida na pratica
aos usuarios.

Siqueira (2008, p. 66) nos mostra que a telefonia celular de terceira geracdo (3G)
chegou ao Brasil por etapas. Primeiro, com os telefones CDMA da Vivo, em 2005, usando a
tecnologia EVDO (Evolution-Data Optimized), que possibilita a transmissao de dados com a
velocidade de até 2,4 mbps. Como a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) nao
concordou em abrir leildo de frequéncias para a 3G naquele momento, somente em 2007 as
operadoras participaram do leildo, compraram licencas para novas frequéncias e se
habilitaram a oferecer servicos de 3G. A primeira operadora a oferecer esses servicos apés o
leildo teria sido a Claro, com nove modelos diferentes de aparelhos celulares de terceira
geracao.

Siqueira (2008, p. 66) nos mostra que a tecnologia 3G foi fundamental para a
consolidacdao da internet moével. “Como acontece na Europa e na maioria dos paises
desenvolvidos, a terceira geracao do celular amplia e multiplica os recursos do celular,
possibilitando a prestacdo de novos servicos de alta velocidade, de dados e multimidia”.

A terceira geracdo surge, entdo, com um grande diferencial: o uso quase ilimitado da
banda larga. Com esse avanco, as operadoras passam a oferecer servicos mais rapidos de
acesso a internet, mais interatividade, melhores transmissoes de video e imagens, novos
contetidos, jogos sofisticados, servicos de localizacdo, servicos de informagdo, radio FM,

camera digitais de foto e video de alto padrdo e servicos muito mais inteligentes.
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A quarta geracdo de telefonia mével, a 4G, absorve todas as facilidades da 3? geracao,
porém incorpora muito mais performance e uma nova realidade no mercado. Seu grande
atrativo é a convergéncia de uma grande variedade de servigos até entdo somente acessiveis
na banda larga fixa. Outra vantagem refere-se a reducdo de custos e investimentos para a
ampliacao do uso de banda larga na sociedade, o que traz beneficios como melhoria da
qualidade de vida, acesso aos servicos basicos de comunicacdo e servi¢os publicos até entdo
indisponiveis para grande parte da populacao.

Implantada no Brasil, a principio em algumas cidades-sede da Copa das
Confederagoes, a partir de 30 de Abril de 2013, conforme cronograma da Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes (ANATEL), a tecnologia permite conexOes a internet, atraves de
dispositivos méveis, com velocidade até dez vezes superior as redes atuais. O 4G permitira
melhor acesso a conteiido multimidia como videos em alta definicdo, videoconferéncias e
musicas diretamente da internet.

Pode-se dizer que a 4G é um avango tecnoldgico que ultrapassa o conceito de
tecnologia madvel e explora a tecnologia de transmissao de radio, utilizando as bandas largas
sem fio totalmente orientadas ao protocolo IP (Internet Protocol). Dessa forma, ela oferece
servicos baseados em banda larga movel tais como: Multimedia Messaging Service (MMS),
video chat, televisao movel, conteutdo HDTV, transmissdao de video digital (Digital Video
Broadcasting - DVB), servicos basicos como voz e dados, sempre no conceito de uso em
qualquer local e a qualquer momento. Com a 4G, os servicos deverdo ser prestados tendo
como premissas a otimizacdo do uso de espectro, troca de pacotes em ambiente IP, grande
capacidade de usuarios simultaneos, banda minima de 100 Mbit/s para usuéarios moveis e 1
Gbit/s para estacOes fixas e interoperabilidade entre os diversos padrdes de redes sem fio.
Tendo conhecido a origem do telefone movel e a tecnologia a ele relacionada, passaremos
agora ao estudo das mensagens instantaneas. Por se tratar de nosso objeto de estudo,
abordaremos o uso do aplicativo para telefones celulares WhatsApp Messenger, que permite

interacao através de troca de mensagens instantaneas entre seus usuarios.

1.2.1 As mensagens instantaneas

Quanto mais nos aproximamos da era eletr6nica, mais e mais nos debrucamos com a

tecnologia. No reino da linguagem, a tecnologia tem nos levado da comunicagao face a face e
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da escrita de cartas para invencoes como o telefone, o telefone celular, salas de bate-papo
online e, finalmente, uma das formas de comunicacdo mais novas e de mais rapido
crescimento, as mensagens instantaneas.

As mensagens instantaneas tém mudado a forma como nos comunicamos. Elas
permitem a interacdao imediata, bem como constante acessibilidade de contato entre as
pessoas, facilitando e fomentando relacionamentos de longa e curta distdncia. E uma
ferramenta pratica e conveniente, pois permite aos seus usudrios executar varias tarefas ao
mesmo tempo enquanto mantém suas multiplas conversas, algo que muitas vezes se torna
dificil na comunicagdo face a face. Permite também a expressao de identidade pessoal, dando
aos usuarios a oportunidade de criar uma identidade para si e para expressar sua
personalidade.

Segundo Shepherd e Saliés (2013, p. 130), as mensagens instantaneas surgiram na
década de 1980, mas ganharam popularidade com o advento do ICQ em 1996 e do America
Online Instant Messenger (AIM) em 1997. Nos Estados Unidos, o AIM era a plataforma
preferida dos adolescentes e jovens adultos no inicio dos anos 2000, apesar de o MSN
Messenger e Yahoo! Messenger também serem usados.

O crescimento da internet movel e dos smartphones teve grande influéncia nos
mensageiros instantaneos. Servicos como o Viber, o WhatsApp Messenger e o iMessage
permitem a troca de mensagens pelos telefones via internet, contribuindo para usudrios
gastarem menos do que gastariam com mensagens SMS (Short Message Service). Esses
servicos também permitem trocar informacGes sobre localizacdo, enviar imagens e criar
grupos para falar com diversas pessoas ao mesmo tempo.

Por ser o WhatsApp Messenger o aplicativo de tecnologia movel de onde obteremos o
corpus de nossa pesquisa, cumpre aprofundarmos nosso conhecimento acerca de sua origem e
funcionamento. Segundo Techtudo (2014), o WhatsApp Messenger é um aplicativo de
mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular sem pagar por SMS.
Disponivel para smartphones, o WhatsApp Messenger nao utiliza a rede da operadora de
celular para fazer o envio, mas utiliza 0 mesmo plano de dados de internet usado para e-mails
e navegacao. De facil instalacdao e com uma interface simples de manusear, o usudario precisa
baixar o software e realizar a instalacdo. Para isso, digita-se o nimero de telefone e, em

seguida, insere-se um codigo recebido via SMS para validar o seu celular e sua linha. O
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aplicativo sincroniza, entdo, os contatos e qualquer um que possui o WhatsApp é transferido
automaticamente para uma aba a direita da tela do smartphone.

Além das mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar
mensagens ilimitadas com imagens, videos e audio, ou até mesmo a sua localizacao via GPS
(Global Positioning System). Ha, ainda, a possibilidade de adicionar novos emoticons no
WhatsApp para tornar as conversas mais divertidas. O aplicativo permite, também, gravar
mensagens de dudio diretamente na tela da conversa escolhida e enviar de uma forma muito
simples.

As conversas em grupo permitem, entre outras coisas, que o usuario converse com até
100 pessoas ao mesmo tempo, sendo um 6tima forma de estar em contato com sua familia,
amigos ou colegas de trabalho. Ao criar um grupo, o usudrio torna-se o administrador do
grupo e tem controle especial sobre quem pode participar dele, devendo atribuir um

assunto/titulo ao grupo criado e, em seguida, adicionando os participantes.
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Figura 7 - Demonstracdao das mensagens em grupo, o
maior trafego de informagoes do aplicativo.
Fonte: Danilo R Meirelles/Gazeta Online

Diante do que foi abordado neste primeiro capitulo, podemos observar que a escrita
assumiu, ao longo do tempo, diferentes formas, de acordo com o suporte a ela associado. A
alteracdo do suporte, seja ele o tijolo, o papiro, o papel, o computador ou o telefone celular,

foi fator de mudanca na escrita.
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Com os novos artefatos e enfoques para a comunicacao digital e com acesso a Internet
a qualquer tempo e em qualquer lugar, o telefone celular gerou novos aplicativos
operacionais, permitindo que os usudrios tenham acesso imediato as informagdes. Tornou-se,
entdo, uma ferramenta pratica e conveniente pois, através das mensagens instantaneas, uma
das formas de comunicacdo mais novas e de mais rapido crescimento, permite interacao
imediata e constante acessibilidade de contato entre as pessoas.

Observamos que os textos escritos no aplicativo WhatsApp nao representam uma nova
escrita, retomando historicamente outros modos de enunciacado ja consagrados, a exemplo da
propria conversagao falada. Aproximam-se também, de modo mais contemporaneo, de outros
comunicadores instantaneos, como IRC, MSN Messenger, chat. Notamos também que, além
do sistema de escrita alfabético, a escrita digital, a exemplo do uso de emoticons, apresenta
elementos do sistema logografico, sistema que prevaleceu durante muito tempo na histéria da
humanidade, desde a escrita suméria a escrita chinesa. Podemos verificar também que, a
exemplo do que vemos hoje na escrita digital, na qual ocorre a supressao das vogais por meio
das abreviacOes, a ideia de escrever as consoantes isoladas ja era comum entre os egipcios,
tendo também surgido durante o segundo milénio com mais forca entre os povos semiticos
ocidentais das margens do mar Vermelho e do Mediterraneo.

Acerca da relacao fala e escrita, percebemos que a perspetiva da dicotomia estrita
demonstra-se insustentavel. No caso das conversacoes digitais, objeto de nosso estudo,
acreditamos tratar-se de um “texto falado por escrito”, em que os interlocutores utilizam
estratégias conversacionais proprias da lingua falada, numa integracdo clara entre os dois
tipos de linguagens, tido como resultado de um uso, mediante um tipo especifico de pratica
social de producao textual.

Finalizamos aqui o primeiro capitulo de nosso estudo acerca dos sistemas de escrita e
da telefonia modvel. No capitulo seguinte apresentaremos os fundamentos tedricos,
embasadores e norteadores na elaboracdo deste estudo por meio da abordagem

sociointeracionista da linguagem.
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CAPITULO 2 - REFLEXOES ACERCA DA ESCRITA NOS TELEFONES MOVEIS E
A ABORDAGEM SOCIOINTERACIONISTA DA LINGUAGEM

Sabemos que, com o advento da tecnologia mével, novas formas de conversacao estdo
surgindo. Trata-se de uma conversacao através da escrita. Logo, faz-se necessario tratar
cientificamente esse fendmeno, de forma a apresentar ndo somente uma descricdo deste, mas
ferramentas de andlise e explicagbes epistemologicamente coerentes sobre seu processo
interativo.

Neste sentido, neste capitulo empreendemos uma analise acerca da escrita nos
telefones moveis e a abordagem sociointeracionista da linguagem. Evoca-se o pensamento de
Bakhtin, com o objetivo de consolidar as informagdes relacionadas a abordagem
sociointeracionista da linguagem, considerando-se aspectos importantes para a analise da
escrita nos telefones moveis, como a questdo dos géneros do discurso e do dialogismo. Além
disso, aborda-se o processo de interacdo face a face em Goffman e sua contribuicdo para a
interacdo em ambientes virtuais. Empreendemos também um estudo acerca do letramento
digital, pois entendemos que essa nova perspectiva de uso da escrita apresenta caracteristicas
singulares que precisam ser compreendidas e decifradas. Nossa abordagem acerca do
letramento digital encontra-se subsidiada em autores como Costa (2005), Buzato (2006),

Soares (2009), Marcuschi e Xavier (2010), Xavier (2011), entre outros autores.

2.1 A escrita nos telefones moveis

Caracterizada principalmente por uma mistura de cédigos orais, escritos e icOnicos®, a
escrita que ganha contornos novos nos espacos virtuais funciona como criadora de um novo
genero de discurso, de um novo tipo de linguagem. Segundo Costa (2005), essa linguagem s6
podera ser classificada como género especifico porque em nenhum outro aparecem icones,
logogramas, emoticons, sinais de pontuacdo, abreviacdes, alongamentos graficos,
combinacoes de sinais, uso de letras maitsculas para expressar a entonagao, etc. Segundo o
autor, é a maior reproducdo da conversa na escrita que podemos ter. Ao mostrar que a escrita
digital possui elementos de uma escrita logografica, o referido autor remete a uma tipologia

de escrita a qual descreveremos abaixo, com base em Sampson (1996).

2 O termo iconico remete a uma escrita mais logogréfica. (Cf. SAMPSON, 1996, p.31)
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Segundo Sampson (1996), os sistemas glotograficos sdao aqueles que oferecem
representacdes visiveis dos enunciados da lingua falada. Conforme o autor, temos entre os
sistemas glotograficos uma divisdao entre escrita logografica e fonografica. Os sistemas
logograficos correspondem aos que se baseiam nas unidades significativas, os morfemas; os
sistemas fonograficos, por sua vez, possuem como base as unidades fonoldgicas. Como
exemplo, o autor apresenta a sentenca em inglés: The cat walked over the mat (O gato andou
em cima do capacho). Para ela, o autor afirma que se tivéssemos que inventar um sistema
logografico para essa sentencga, ela seria composta por sete simbolos: primeiramente o
simbolo de uma mao, representando a palavra the; o simbolo de cat é auto-explicativo, bem
como o de mat no final da sentenca; para representar a palavra walk, o simbolo de pernas
andando; para representar o morfema de passado -ed, o rel6gio com a flecha no sentido anti-

horario; por fim, a flecha horizontal sobre o retangulo representaria over.

Y ga—
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Figura 8 - Exemplificacdo do sistema logografico
Fonte: Sampson, 1996, p. 31.
Em contrapartida, determinado sistema fonografico, o da IPA, representa a mesma

sentenca em inglés com simbolos individuais representando segmentos sonoros.

O ket wakt aova 8o maet

Figura 9 - Exemplificagdo do sistema
fonografico

Fonte: Sampson, 1996, p. 31.

Ao observar essa nova forma de linguagem, percebemos tratar-se de uma escrita
teclada. O importante € teclar pouco e dizer muito para economizar tempo e se comunicar
rapidamente. A escrita apresenta-se de forma abreviada, telegrafica, econdmica. As frases sao
curtas e diretas e as palavras abreviadas.

Notamos em alguns textos certa tensao que leva quem escreve a digitacdo apressada,

como se estivesse em presenca ou sob o olhar do interlocutor. Isso provoca grafias diferentes,
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muitas vezes sem qualquer preocupacdo de revisar o texto antes de enviar a mensagem. E
como se o usudrio que estivesse falando, escrevesse como se dispusesse do mesmo tempo da
fala para producdo de seu fluxo verbal.

Marcuschi e Xavier (2010, p.22) citam Crystal (2001), que ao analisar o papel da
linguagem na Internet e o efeito da Internet na linguagem, mostra trés aspectos a serem
frisados em seu livro intitulado Language and the Internet’:

1. do ponto de vista dos usos da linguagem, temos uma pontuacdo minimalista, uma
ortografia um tanto bizarra, abundancia de siglas, abreviaturas nada convencionais,
estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semialfabética;

2. do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem, integram-se mais
semioses do que usualmente, tendo em vista a natureza do meio com participacao mais
intensa e menos pessoal, surgindo a hiperpessoalidade;

3. do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de maneira bastante
complexa géneros existentes, desenvolve alguns realmente novos e mescla varios
outros.

Acerca dos géneros textuais, temos em Marcuschi e Xavier (2010),

O tema em si — géneros textuais — ndo é novo e vem sendo tratado desde os anos
60 quando surgiram a Linguistica de Texto, a Analise Conversacional e a Analise do
Discurso, mas o enfoque dado aqui, com atengdo particular aos géneros textuais no
dominio da midia virtual, é mais recente e carece ainda de trabalhos, embora ja
aparecam estudos especificos sobre esse novo modo discursivo também denominado
“discurso eletrénico”. (MARCUSCHI & XAVIER, 2010, p. 19)

Ainda segundo os autores, um dos aspectos essenciais da midia virtual é a centralidade
na escrita, pois a tecnologia digital depende totalmente da escrita. “Assim, nessa era
eletronica ndo se pode mais postular como propriedade tipica da escrita a relagdo assincrona,
caracterizada pela defasagem temporal entre producdo e recepcdo, pois os bate-papos virtuais
sdo sincronos, ou seja, realizados em tempo real e essencialmente escritos”. (MARCUSCHI &
XAVIER, 2010, p.21) O carater inovador dos géneros que surgiram com o advento das
tecnologias maéveis esta na possibilidade de insercdo de recursos visuais e sonoros e assim
“poder chegar a uma interacao de imagem, voz, musica e linguagem escrita numa integracao

de recursos semiologicos” (p. 33).

3 CRYSTAL, David. Language and the Internet. Cambridge: Cambridge University Press, 2001.
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Para Xavier & Santos (2000), construida eletronicamente, essa nova forma de
linguagem viabiliza “a integracdo e a fusdao de duas modalidades de uso da lingua — a oral e a
escrita — em uma mesma superficie verbo-visual-auditiva de forma ubiqua e simultanea”
(XAVIER & SANTOS, 2000, p. 52). Também apresenta como caracteristicas composicionais
a interatividade® e a conectividade. Este novo tipo de linguagem possibilita a interagdo entre
seus usuarios, que estabelecem suas relacoes, conversas e demonstram emocgoes através dos
caracteres especiais transmitidos em tempo real.

Dessa forma, surgem novas palavras, inventadas, palavras da lingua inglesa que sdo
abrasileiradas. Os acentos e cedilhas muitas vezes ndo aparecem e a grafia das palavras é
alterada na sua forma. Optando pela rapidez, palavras vao perdendo caracteres: “vocé” passa a
ser “vc”, “teclar” torna-se “tc”, “também” torna-se “tb”, “deixar” transforma-se em “dxa”.
Palavras acentuadas deixam de ter acentos ganhando novos caracteres: “ndo” passa a ser
“naum”, “bom” torna-se “boum”, café transforma-se em “cafeh”, “estd” torna-se “tah”. Sdo
adaptacdes que facilitam o ato de teclar economizando movimentos, tempo e tornando a tarefa
de escrever mais rapida. A entonacdo € expressa pelos pontos de exclamacdo e interrogacdao

usados em profusdo, pelas palavras em letras maitsculas que significam voz alta, gritos, como

usados para expressar emocoes. (FREITAS, 2000, p. 15)

Além disso, ha palavras ou frases que expressam de forma exagerada o que se quer
dizer, é o caso de expressoes como ‘“gateenha” e “bjdoooo”. Essas expressdes sao
consideradas, por alguns, pertencentes ao miguxés que pode ser entendido como uma variagao
do internetés e é utilizado principalmente por adolescentes, enfocando em uma aproximagao
escrita da fala infantil, considerada meiga ou engracada. J& podemos encontrar inclusive
tradutores online de Portugués para Miguxés (Miguxeitor), podendo esse ser dividido em trés
categorias: Miguxés Arcaico, Moderno e o Neo-Miguxés. E o que observamos, por exemplo,
na frase “tou ¢/ saudades” que representa o Miguxés Arcaico. No Miguxés Moderno a mesma
frase seria “to kom saudadis” e, por fim, na categoria Neo-Miguxés temos “ToW KUm
sAUdAdIxXx”. (Cf. BISOGNIN, 2009, p. 60)

Muitas vezes sdo demonstradas certas expressoes para alterar o sentido da frase:

"..hmm, ta." Nesse caso, “hmm” esta representando que a pessoa esta ponderando ou

4 Para o conceito de interacao e interatividade, conferir MAIA (2007).
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dramatizando a frase. Quando alguém 1€ uma frase em Miguxés como "MiGUxXxAh...kI

pessoa que escreveu esta querendo passar.

Outro aspecto importante na linguagem digital, bastante utilizado pelos usuarios de
telefones celulares é o caso das risadas onomatopaicas. As risadas representam as
onomatopeias de risadas normais. Sdao elas "hehe", "rsrsrsrs", "kkkkkk", "auhuhauhauha",
"ahuhusahusahuauhs", "heaoueahaoeuah" etc. E, ainda, a risada padrdo importada da lingua
inglesa, ja simplificada "LOL", que significa "Laughing Out Loud" (rir em voz alta,
gargalhar). ““HEHE' pode ser visto como uma forma de estabelecer a interacdo com o possivel
leitor/interlocutor”. (ALMEIDA FILHO, 2012, p. 8)

E comum encontrarmos a repeticdo de algumas letras, predominantemente aquelas que
estio em fim de silaba, a saber: “N”, “I”, “M” e “L”. E o caso das palavras “GENNTTIII” e
“DIFICILLL”. Essa repeticdo pode ser interpretada como uma tentativa de reproducdo da
duracdo dos segmentos por essas letras representadas. Além disso, ha casos também de troca
de letras, de “I” no lugar de “E”, como em “SOBRI” ou de “U” no lugar de “O”, como em
“ODEIU”. (KOMESU; TENANI, 2009, p. 630)

Como mostra Bisognin (2009), “recursos nao-verbais utilizados na fala face a face
(gestos, mimica, entonagdo) aparecem 'compensados' no ciberespago. Assim, surgiram, entre
outros, 0os emoticons, abreviacoes, reducao de palavras, neologismos, palavras estrangeiras,
letras maiusculas para gritar, repeticdo de letras para indicar intensidade, uso excessivo de
sinais de pontuacao, etc”. (BISOGNIN, 2009, p.149)

Sabemos que muitos sao os questionamentos sobre a linguagem do mundo virtual.
Questiona-se principalmente se essa forma de linguagem ndo invadird o mundo real. Neste
sentido, Andrade (2001) cita Nogueira (1999), responsavel pela coluna "Lingua Viva", do
Jornal do Brasil, para o qual a linguagem do internauta ndo vai passar para a vida real, onde
existe uma barreira natural das pessoas que ndo entendem nem falam esse jargdo. Por outro
lado, a autora cita também Cassoni (1999), que, ao contrario de Nogueira (1999), afirma que a
Internet esta influenciando muito a lingua e que o mundo virtual ja tem uma linguagem
propria e que, por mais que a gramatica tente segurar esse fenomeno, ele ja aconteceu.

Pelo fato de essa forma de escrita fugir a norma padrdo, alguns autores tendem a

perceber isso como uma deturpacdo do codigo culto, como um empobrecimento da lingua,
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pelo excesso de abreviaturas, desrespeito as normas ortograficas, etc. Para outros autores, ao
contrario, estamos falando de um enriquecimento, uma vez que a tela do computador e o
telefone celular representam novos suportes para registrar a escrita.

Bisognin (2009) chama de padrées culturais as formas de comportamento
generalizadas em uma sociedade. Nessa perspectiva, haveria dois padroes: os padroes ideais
(o que se espera das pessoas) e os reais (o que as pessoas fazem). O padrdo ideal seria uma
regra para a qual todos tendem, mas que nem todos cumprem. Isso acontece com a lingua, que
pode ser vista em termos de padrdes ideais e padrdes reais. O que consideramos lingua padrao
é um modelo ideal, aceitdvel em todas as situacdes. “E um modelo tdo idealizado que o
préprio professor ndo a usa na sua fala. E uma lingua prisioneira da gramatica normativa,
distante da realidade”. (BISOGNIN, 20009, p. 31)

O autor segue afirmando que a realidade contém variantes que envolvem varios
fatores. Assim, temos variantes no tempo (diacronicas), no espaco (dialetos geograficos), no
grupo social (com variantes socioculturais ou dialetos sociais) e por idade, sexo ou assunto,
expressando essa tltima a terminologia técnica ou cientifica. £ possivel que todas essas
variantes ocorram de forma imbricada, um mesmo individuo utilizando diversas delas.

Assim, as variagOes linguisticas podem ocorrer por regides geograficas (eixo
diatopico) ou por estratos sociais (eixo diastratico), sendo possivel caracterizar a linguagem
da comunicacgao digital, segundo o autor, como um caso de variacdo diastratica, tipica de uma
faixa etaria e caracteristica de usuarios da Internet. Observamos que essa forma linguistica é
empregada num ambiente em que seus usudrios ndo veem a obrigatoriedade de utilizar a
escrita da norma culta.

Acerca da valorizacdo da norma culta, Bisognin (2009) apoia a ideia de que norma sao
os usos e atitudes da classe social de prestigio. “Deve ter sido sempre assim, até mesmo antes
do auge da cultura grega. Muitas vezes é um dialeto social em nada superior aos demais, mas
por ser da classe culta, escolarizada, é apenas por isso prestigiado. Além disso, percebemos
que ha uma norma escrita, mais conservadora, e uma oral, que aceita inovacoes”.
(BISOGNIN, 2009, p. 32)

Citando Dacanal (2006), Bisognin (2009) mostra que a lingua é um instrumento de
poder e que quem a domina tem melhores condi¢cdes de dominar os outros. Logo, podemos

perceber que hd um poder manifesto no uso da linguagem digital. Utilizar tal forma de
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interacao é ter o poder de inserir-se na comunicacao digital. Porém, é importante destacar que
essa forma de comunicacdo ndo constitui uma lingua diferente, representa apenas mais uma
forma da lingua portuguesa.

Para Bisognin (2009), é necessario, portanto, que o jovem domine duas formas da
lingua. A primeira é a oficial, com sua norma culta, que lhe dd o poder de expressar-se com
competéncia, de forma clara e organizada, como cidaddao. A segunda é a adaptada as
necessidades da Internet, que lhe da o poder de se inserir no mundo digital e no grupo
caracteristico de sua faixa etdria.

A maioria dos autores que escreve acerca da linguagem da Internet refere-se a ela
como um fenémeno dos tempos pés-modernos e aceitam a legitimidade de sua existéncia em
situacdes especificas de comunicacdo. Ha autores, entretanto, que ndo possuem O mMeSmMo
posicionamento. Silva (2005), em artigo publicado no site do Observatdrio da Imprensa,
chama de "besteirol" o0 novo "idioma" e classifica o fendmeno como "assassinato a tecladas"
da lingua portuguesa.

Segundo o autor, nunca se escreveu tanto como nesses tempos de correspondéncias
eletronicas, mas para ele estdo "botando os carros na frente dos bois". Ou seja, esses
adolescentes tém acesso a internet e ao celular, mas ndo a norma culta da lingua escrita. Nas
palavras de Silva (2005): “Os pequenos burgueses tinham internet e celular, mas nao
dominavam a lingua escrita. E por isso criaram a deles. Nada espantoso. Também os
habitantes das periferias ndo dominam a norma culta da lingua e criam suas girias,
devidamente circunscritas a cada grupo de usuarios”. O autor defende que a linguagem digital
é um sintoma da grave faléncia educacional, que por sua vez, gera a exclusdo dos jovens ao
mundo letrado ao qual s6 poucos tém acesso.

Bisognin (2009), entretanto, considera um exagero tais afirmagoes. Para o autor,

Os jovens ndo utilizam a linguagem da Internet o tempo todo, estando seu uso
restrito a determinadas situa¢Ges. “Qualquer ser pensante sabe distinguir, em tese,
quais sdo ocasides em que se pode ou ndo fazer determinadas coisas. Assim, os
jovens saberdo que na comunicacdo entre eles na rede mundial de computadores é
possivel usar um cédigo simplificado, tipico de determinada faixa etaria na
comunicacdo informal. Se tal linguagem for empregada em situagGes que requeiram
o nivel padrao, mais errados do que os jovens serdo aqueles que ndo os orientaram

sobre isso ou que aceitam tal forma inadequada de escrita para aquele contexto.
(BISOGNIN, 2009, p.53)
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Cumpre destacarmos que assumimos neste trabalho o mesmo posicionamento de
Bisognin (2009). De fato estamos diante de uma nova forma de linguagem, a linguagem do
mundo virtual, porém ndo podemos enxergar esse novo fendmeno como deturpagdo ou
empobrecimento da lingua. Por representar uma variagdo linguistica, acreditamos ser
necessario o dominio da linguagem digital, bem como o da lingua oficial, com sua norma
culta.

Buscando compreender a linguagem utilizada nos telefones méveis e o processo de
interacao entre seus usuarios, prosseguiremos nosso estudo apresentando a abordagem
sociointeracionista da linguagem. Iniciaremos nossa abordagem com os estudos de Bakhtin

acerca dos géneros do discurso e do dialogismo.

2.2 A abordagem sociointeracionista da linguagem

Antes de apresentarmos a abordagem sociointeracionista da linguagem, cabe-nos
destacar que nossa andlise fundamenta-se na teoria da linguagem que concebe a lingua como
instituicdo social, aquela que trata da significacdo e dos sistemas de valores dos discursos em
geral. Mais do que possibilitar transmissdao de informacdo ou de buscar transparéncia na
comunicacdo, por meio da lingua em funcionamento, o sujeito dialoga com o outro,
constituindo-se como sujeito da linguagem (Cf. KOMESU; TENANI, 2009).

Cada tecnologia modifica algumas dimensoes da nossa inter-relacio com o mundo, da
percepcao da realidade, da interacdo com o tempo e o espaco. Ao falarmos em interacao, no
contexto do uso de novas tecnologias, é importante destacar que, apesar de alguns autores
verem como sinénimos, outros acreditam que podemos estabelecer uma diferenca entre
interacdo e interatividade. Dessa forma, enquanto a interagao € inerente aos seres humanos e
ocorre quase sempre quando duas ou mais pessoas se comunicam, o termo interatividade esta
relacionado a capacidade de um equipamento, sistema de comunicagdo, sistema de
computacado, etc. de interagir ou permitir a interacdao, remetendo a interacdo de duas ou mais
pessoas tendo sempre como mediadora alguma interface tecnologica. (MAIA, 2007). Note-se
que para Lévy (1999), a interatividade pode ser medida em diferentes graus.

O grau de interatividade de uma midia ou de uma dispositivo de comunicacao pode

ser medido em eixos bem diferentes, dos quais destacamos: - as possibilidades de
apropriacdo e personalizagdo da mensagem recebida, seja qual for a natureza dessa
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mensagem, a reciprocidade da comunicagdo (a saber, um dispositivo
comunicacional “um-um” ou “todos-todos™), - a virtualidade, que enfatiza aqui o
cadlculo da mensagem em tempo real em funcdo de um modelo e de dados de
entrada), - a implicagdo da imagem dos participantes nas mensagens, - a
telepresenca. (LEVY, 1999, p.82)

Neste sentido, apresentamos a seguir um quadro baseado em Lévy (1999) que mostra

os diferentes tipos de interatividade. De acordo com o referido autor, o quadro cruza dois

eixos entre todos os que poderiam ser destacados na analise da interatividade.

RELACAO
COM A
MENSAGEM

Disrositivo
DE COMUNICACAO

Mensagem linear
nao-alterdvel em
tempo real

Interrupgao e
reorientagao do
fluxo
mformacional
em tempo real

Implicacao do
Pdrf.fff.ﬂ'l’f”" na
mensagem

Difusdo unilateral

Imprensa
Radio
Televisao
Cinema

— Bancos de dados
multimodais

- Hiperdocumentos
fixos

- Simulagoes sem
imersao nem
possibilidade de
modificar o modelo

- Videogames com
um sO participante
— Simulagdes com
imersao (simulador
vOo) sem
modificagao
possivel do modelo

Didlogo,
reciprocidade

Correspondéncia
postal entre duas
pessoas

— Telefone
— Videofone

Didlogos através de
mundos virtuais,
cibersexo

Didlogo entre
vdrios
participantes

- Rede de
correspondéncia
- Sistema das
publicagoes em
uma comunidade
de pesquisa

- Correio
eletrénico

- Conferéncias
eletronicas

- Teleconferéncia ou
videoconferéncia com
varios participantes
- Hiperdocumentos
abertos acessiveis
on-line, frutos da
escrita/leitura de
uma comunidade

— Simulagdes (com
possibilidade de
atuar sobre o
modelo} como de
suportes de debates
de uma comunidade

- RPG multiusudrio
no ciberespago

- Videogame em
“realidade virtual”
com varios
participantes

— Comunicagiao em
mundos virtuais,
negociagio
continua dos
participantes sobre
suas imagens ¢ a
imagem de sua
situagao comum

Figura 10: Os diferentes tipos de interatividade

Fonte: Lévy (1999)
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Como podemos observar, no caso do radio e da televisdo, por exemplo, o dispositivo
de comunicacgdo apresenta difusdo unilateral e temos uma mensagem linear ndo-alteravel em
tempo real. JA& com o uso do telefone, temos o didlogo, a reciprocidade, podendo haver
interrupgao e reorientacao do fluxo informacional em tempo real. A comunicagdo em mundos
virtuais, por sua vez, indica didlogo entre varios participantes e aponta para a implicacdo do
participante na mensagem, havendo negociacdao continua dos participantes sobre suas imagens
e a imagem de sua situacdo comum.

Neste sentido, é necessario reconhecermos que o papel do usudrio das tecnologias de
informacdo ndo se restringe ao de consumidor passivo dos artefatos tecnolégicos. Ao
contrario, ele é um agente na adogao, no uso e na adaptacao dos recursos disponiveis, ou seja,
ele atua sobre a tecnologia e a redefine sempre que com ela interage. Os individuos redefinem
e modificam, durante a pratica, os significados das tecnologias, suas propriedades e suas
aplicagoes, sendo este, portanto, um processo de construgdo social.

Da mesma forma que a escrita reorganizou as fungdes s6cio comunicativas da fala e,
por conseguinte, fez surgir a construcao de outros géneros do discurso inexistentes até aquele
momento - sem estabelecer, no entanto, uma negacdo, anulagdo ou mesmo substituicao dos
géneros anteriores - as novas tecnologias permitiram o surgimento de novos géneros

discursivos. Para Marcuschi e Xavier (2010),

Se tomarmos o género como texto situado histérica e socialmente, culturalmente
sensivel, recorrente, “relativamente estdvel” do ponto de vista estilistico e
composicional, segundo a visdo bakhtiniana (Bakhtin, 1979), servindo como
instrumento comunicativo com propositos especificos (Swales, 1990) e como forma
de acdo social (Miller, 1984), é facil perceber que um novo meio tecnolégico, na
medida em que se interfere nessas condi¢des, deve também interferir na natureza do
género produzido. (MARCUSCHI; XAVIER, 2010, p. 20)

Na visdo de Xavier e Santos (2000), pode-se afirmar que:

Essas novas tecnologias de comunicacdo, especificamente a hipermidia e o seu
produto linguistico mais significativo, o hipertexto, possibilitam o surgimento de
géneros textuais/discursivos hibridos, isto é, que fundem géneros primarios e
secundarios entre si num mesmo suporte fisico, cujo resultado é um género de
discurso de terceira ordem, que na esteira da classificagdo bakhtiniana, se poderia
denominar de género terciario do discurso. (XAVIER; SANTOS; 2000, p. 53)

Para Bakhtin (1992a), os géneros do discurso definem-se por serem “enunciados (orais

ou escritos), concretos e unicos, que emanam dos integrantes de uma ou outra esfera da
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atividade humana”. Tais enunciados sdo relativamente estaveis e refletem as condigoes
especificas e as finalidades de cada uma dessas esferas. Sdao compostos por trés elementos
basicos: contetido (elemento tematico, funcdes e profundidade), estilo (recursos linguisticos
lexicais, fraseoldgicos e gramaticais) e construcdo composicional (aspectos formais, incluindo
a relacdo entre os interlocutores e também a relacdao destes com a audiéncia, se houver), que
juntos sdo marcados pela especificidade de uma esfera de comunicacdo. Ainda para esse
autor, a medida que as esferas da vida e da atividade humana se desenvolvem e se tornam
mais complexas, os géneros também se modificam.

Bakhtin (1992b) vincula as interacdes verbais as intera¢Ges sociais mais amplas,
relacionando a noc¢do ndo apenas com as situacdes face a face, mas as situacdes enunciativas,
aos processos dialégicos, aos géneros discursivos, a dimensdo estilistica dos géneros. Na
perspectiva bakhtiniana, a interacdo verbal “é a realidade fundamental da lingua”, e o
discurso, o modo pelo qual os sujeitos produzem essa interacao, um modo de produgdo social
da lingua. (MORATO, 2011, p. 330).

Ao realizar uma abordagem sociointeracionista, ndo podemos deixar de considerar a
atribuicdo de papéis e as funcOes que cada sujeito assume neste contexto situacional.
Analisaremos, dessa forma, como esses sujeitos sdo interacionalmente e linguisticamente
constituidos, apoiando-nos em Bakhtin e Goffman para analisar os participantes da cena
comunicativa.

Morato (2011, p. 331) citando Geraldi afirma que os sujeitos se constituem como tais a
medida que interagem com os outros, sua consciéncia e seu conhecimento de mundo resultam
como “produto” deste mesmo processo. Dessa maneira, o sujeito € social ja que a linguagem
ndo é o trabalho de um artesdo, mas trabalho social e histérico seu e dos outros e é para os
outros e com 0s outros que ela se constitui.

Nas palavras de Bakhtin (1992b),

A enunciacdo enquanto tal é um puro produto da interacdo social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situacdo imediata ou pelo contexto mais amplo que
constitui o conjunto das condicdes de vida de uma determinada comunidade
linguistica. (BAKHTIN, 1992b, p. 107)

A concepcdo de interacdo como constitutiva da natureza dialdgica da linguagem

associa-se a uma ideia de “outro” como interlocutor e como (inter)discurso. O dialogismo
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bakhtiniano — que podemos observar na heterogeneidade enunciativa, na polifonia, nos
discursos relatados, nas diferentes posicdes enunciativas assumidas pelos falantes — marca
discursivamente a concepcao de sujeito: o sujeito é interpelado e reconhecido socialmente por
meio dos outros, por meio do discurso dos outros, por meio de discursos outros que
constituem o seu préprio discurso. (MORATO, 2011, p. 333)

Segundo Bakhtin, é a interacdo verbal o lugar emblematico da producdo da linguagem
e da constituicdo dos sujeitos. Assim, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte. No mundo das midias
maveis, a preocupacao em se fazer entender da maneira mais apropriada possivel faz com que
o “locutor” utilize todos os recursos disponiveis para atingir seu objetivo, que é a
comunicagdo/didlogo. Essa relacdo dialdgica adapta os textos a oralidade fornecendo-lhes
caracteristicas particulares, com signos proprios a serem compartilhados.

Os usuarios compartilham de maneira consensual desse novo género e de seu sistema

significativo, seus signos, o que possibilita o didlogo. Como especifica Bakhtin (1992b),

Todo signo, como sabemos, resulta de um consenso entre individuos socialmente
organizados no decorrer de um processo de interacdo. Razdo pela qual as formas sdo
condicionadas tanto pela organizacdo social de tais individuos como pelas condig¢des
em que a interacao acontece. (BAKHTIN, 1992b, p.43)

Pode-se dizer, entdo, que os géneros seriam selecionados, de modo geral, a partir dos
objetivos dos interlocutores e da natureza do tema tratado, representando mais uma questao de
uso do que de forma.

Marcuschi e Xavier (2010) postulam que um dos desafios neste contexto vem sendo a
nocao de comunidade, particularmente na expressao “comunidade virtual”, tida como uma
espécie de agregado social que emerge da rede internetiana para fins especificos. Seriam
pessoas com interesses comuns ou que agem com interesses comuns em um dado momento,
formando uma rede de relagoes virtuais (ciberespaciais). (MARCUSCHI; XAVIER, 2010,
p.24-25)

Ao analisar a nocao de comunidade, os autores trazem a tona o seguinte
questionamento: sera que a nogao de “comunidade” pode ser aplicada ou deveria ser

redefinida no caso do ambiente virtual? (MARCUSCHI; XAVIER, 2010, p. 25) Neste
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sentido, servindo-se de um trabalho de Thomas Erickson (1997) sobre a interacdo social na
Rede Mundial, os autores analisam algumas caracteristicas da no¢ao de comunidade no
sentido tradicional e na nova visdo a fim de observar a natureza dos géneros textuais nesse
contexto.

Para Erickson (1997) apud Marcuschi e Xavier (2010), a nocdo de “comunidade
virtual ” ndo parece descrever adequadamente o discurso on-line. Diante disso, o autor sugere
uma “mudanca de énfase”, adotando o conceito de género para melhor entender esse tipo de

discurso. A razdo disso estaria no fato de

a nogdo de género deslocar o foco de questdes como a natureza e o grau do
relacionamento entre os “membros da comunidade”, para o propoésito, da
comunicacgdo, suas regularidades de forma e substancia e as forcas institucionais,
sociais e tecnoldgicas que subjazem a essas regularidades. (ERICKSON, 1997 apud
MARCUSCHI; XAVIER, 2010, p.25)

Dessa forma, as propriedades atribuidas a no¢cdo de comunidade se aplicam fracamente
aos diversos contextos da internet e sdo poucos os casos em que elas se ddao. Erickson (1997)
apresenta as cinco caracteristicas definidoras do conceito de acordo com a tradicdo da
sociolinguistica e da antropologia. Estas caracteristicas sao:

e Membro: central para a no¢ao de comunidade é o fato de ser membro ou de estar
excluido; alguns pertencem a ela e outros ndo e isso por razdes varias tais como
religido, raca, camada social, profissao etc.

¢ Relacionamento: os membros de uma comunidade formam relacionamentos pessoais
entre si, desde relacionamentos casuais a amizades estaveis.

¢ Confianga e reciprocidade generalizada: uma comunidade deve ter confianca mitua e
estar preparada para que os membros se ajudem.

e Valores e praticas partilhados: os membros devem partilhar um conjunto de valores,
objetivos, normas e interesses, assim como uma histéria, costumes e instrumentos.

e Bens coletivos: participacdo dos membros na produgao, uso e distribui¢ao de bens.

e Durabilidade: enquanto uma coletividade, os aspectos acima mencionados s6 se

efetivardo se a comunidade tiver longa duracdo. (ERICKSON, 1997 apud
MARCUSCHI e XAVIER 2010, p.25-26)
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Marcuschi e Xavier (2010) citando Erickson (1997) apresentam, entdo, o caso dos
bate-papos online (chats), com individuos em geral an6nimos, efémeros e superficiais nas
interacoes, com o objetivo de nos mostrar que existem comunidades cujos membros se
comunicam pela internet de forma duradoura, porém esse ndo é o caso mais frequente. Nesta
perspectiva, a nocao de comunidade é substituida pela de género. Em estudo posterior, o
referido autor assim define sua nocdo de género com base na qual observa-os no ambiente

virtual.

Um género é um padrdo de comunicagdo criado pela combinagdo de forgas
individuais, sociais e técnicas implicitas numa situagdo comunicativa recorrente.
Um género estrutura a comunica¢do ao criar expectativas partilhadas acerca da
forma e do conteido da interacdo, atenuando assim a pressdo da produgdo e
interpretagdo. (ERICKSON, 2000 apud MARCUSCHI; XAVIER, 2010, p. 28)

Com base nessa nocao de género, o autor sugere observar o seguinte em relagdo ao
discurso on-line.

e proposito comunicativo do discurso;
e natureza da comunidade discursiva;

e regularidades de forma e conteido da comunicacdo, expectativas subjacentes e
convengoes;

e propriedades das situacdes recorrentes em que o género é empregado, incluindo as
forcas institucionais, tecnoldgicas e sociais que dao origem as regularidades do

discurso.

Apo6s um breve estudo acerca dos géneros do discurso e do dialogismo, passaremos ao
estudo do processo de interacdo face a face em Goffman e sua contribui¢ao para a interagao
em ambientes virtuais.

Erving Goffman realizou vérias pesquisas entre os anos 50 e 80 e desenvolveu
conceitos uteis para compreender a interacdo humana. Com o objetivo de descrever as
estruturas responsaveis pela interacdo face a face e buscando esclarecer como essas estruturas
estavam envolvidas com as situacOes geradas pela vida cotidiana, Goffman (2002a) mostra
que a fala ocorre em uma estrutura interacional. O autor estuda-a como parte de um todo que
engloba aspectos fisicos, sociais e culturais proprios do ambiente verbal em que se realiza.

Ao se remeter a situacdo social, o autor a define como:
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Um ambiente que proporciona possibilidades mutuas de monitoramento, qualquer
lugar em que um individuo se encontra acessivel aos sentidos nus de todos os outros
que estdo “presentes” e para quem os outros individuos sdo acessiveis de forma
semelhante. (...) uma situacao social emerge a qualquer momento em que dois ou
mais individuos se encontram na presenca imediata um do outro e ela dura até que a
pentiltima pessoa saia. (GOFFMAN, 2002a, p. 13-14).

Para Goffman (1985) os individuos interagem emitindo simbolos, palavras, expressoes
faciais, corporais ou qualquer sinal que tenha algum significado para os outros e para eles
mesmos. O autor afirma ainda que, por meio de gestos simboélicos, demonstramos nosso
estado de espirito, intengOes e sentidos da acao; e contrariamente, pela leitura dos gestos dos
outros obtemos um sentido do que eles pensam e como eles se comportarao.

A interacdo face a face no processo conversacional dos sujeitos esta diretamente ligada
a uma forma de interagcdo em que os sujeitos sdo submetidos, muitas vezes, a manipulacdo de
informagOes para se estabelecer, entretanto, dentro de um processo intitulado por Goffman
como ordem da interacdo. Dessa forma, a interacdo face a face, segundo Goffman (2002a,
p.14), “tem seus proprios regulamentos, seus proprios processos e sua propria estrutura, e
estes ndo parecem ser de natureza intrinsecamente linguistica, mesmo que frequentemente
expressos por um meio linguistico”.

Na sua visdo de interacdo, Goffman (1985) utilizou a analogia do teatro para distinguir
os espacos de interacdo entre palco e bastidores. No palco, as pessoas constantemente
manipulam e orquestram os gestos, de modo a trazer a tona reacoes desejadas por outros, que
sustentam sua autoimagem e que correspondem as exigéncias normativas da situagcdo. Nos
bastidores, permitem alguma privacidade com companheiros que compartilham as
dificuldades de subir ao palco, ja que sem os bastidores, a vida seria estressante e sem o palco
a organizacao social seria problematica.

Neste trabalho, Goffman traz a tona os estudos etnograficos que estudam a
necessidade de descrever a cultura observada e, acima de tudo, de se analisar a interacdo
social dos sujeitos observados, como forma de construcdo de significado por meio do uso da
linguagem. Assim, com sua visdo interacional, Goffman abandona toda problemaética da
interacdo que os psicélogos sociais dos anos cinquenta formularam a partir de estudos
experimentais sobre pequenos grupos.

Acerca do pensamento de Goffman sobre a interagdo, Nascimento (2009) mostra que o

mais admiravel é a maneira como Goffman expressa a visdo de uma realidade sui generis da
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interacdo, pois enquanto os psicélogos sociais falam de interagdes como produto dos
individuos em grupos, ele prefere concebé-las como sistemas autonomos, independente dos
individuos que as concretizam.

Posteriormente, em outro estudo, Goffman (2002b, p. 70) desenvolve o conceito de
footing. Dessa forma, o conceito de footing pode ser entendido como “alinhamento, postura,
posicao, a projecdo do ‘eu’ de um participante na sua relacdo com o outro, consigo proprio e
com o discurso em construcdo”. A andlise do footing, um trabalho de natureza sociolégica,
busca, entdo, verificar o desempenho das identidades sociais e linguisticas dos sujeitos
envolvidos na interacdo. Busca verificar a maneira “como essas identidades emergem, como
se constituem no discurso e como afetam de forma sutil, porém definitiva, a interacdo em
curso” (GOFFMAN, 2002b, p. 70-71).

Segundo o autor, todo ser humano, apreendido como sujeito, vive em um mundo
social, no qual se encontra em contato com outros sujeitos. E por meio desses contatos que o
sujeito é levado a exteriorizar, por representacoes, uma imagem de si. Nessa perspectiva,
Goffman (1985) afirma que, por meio da linguagem, podemos analisar a imagem social que
determinado sujeito em observacdo tem de si mesmo nos momentos de interacdo e a imagem
que os outros tém dele. Por intermédio da linguagem utilizada, pode-se ter acesso a linha de
conduta seguida pelo sujeito em representacao.

Note-se que, para Bakhtin (1992b, p.113), “a palavra € o territério comum do locutor e
do interlocutor” e, para Goffman (1981, p. 81) apud Fernandes (2000), a organizagdo social s6
é possivel por via da comunicacdao verbal. Logo, nossos “Eus” sdo apresentados para o
proposito da interacdo com outros e também sdo desenvolvidos e mantidos com a cooperacao
de todos os atores presentes na interacao.

Ao estabelecer um comparativo entre as relacoes de interacdo em ambientes virtuais
com as relacdes face a face, podemos chegar a compreensao da construcao do “Eu” neste
contexto. Este é o intuito de nosso trabalho ao considerar os estudos de Goffman, pois
sabemos que em ambos 0s espacos de interacao o embate entre convencoes e expressividade
esta presente.

Goffman (2011) mostra que, em toda sociedade, quando determinados sujeitos
encontram-se em interacao verbal, ha um sistema de regras de procedimento e de conduta

orientando e possibilitando a organizacdo da interlocucdo. Ha, na verdade, o estabelecimento
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de uma espécie de acordo sobre o lugar e 0 momento da conversagdao, bem como sobre os
temas a serem abordados e a identidade dos interlocutores envolvidos.

Assim como nas relacGes face a face, nas relacdes em ambientes virtuais, como o das
conversagoes via WhatsApp, quando um novo membro é recebido em um grupo, este logo
introduz na vida desse novo ator da interacao as regras e convengoes que regem a manutencao
das interacoes do grupo. Desse modo, os temas utilizados nesse tipo de comunicagao também
sdo logo moldados através do convivio inicial, de forma que o novo participante percebe aos
poucos os temas permitidos. Assim, uma mensagem sobre um assunto que ndo concerne ao
grupo, podera ser rejeitada pelos demais participantes, fazendo com que o novo participante
do grupo perceba que precisa usar de outro meio ou outra linguagem em prol do convivio
social.

Quanto as duas categorias utilizadas por Goffman (1985), a expressao e a impressao,
sabemos que, nas relacoes face a face, ao nos expressarmos, transmitindo o que queremos
transmitir, deixamos impressdes, informagOes passadas sem intencdo, em noOSSOS
interlocutores (plateia) por causa de falhas na apresentacdo, entre outros fatores. Em uma
analogia ao que ocorre nesse contexto, no ambiente virtual, um sujeito pode se apresentar de
uma maneira tal via mensagem instantanea (expressdo), porém alguns elementos de sua
linguagem podem ndo confirmar o que ele apresenta (impressao).

Se um dos atores nesse processo de interacdo, por exemplo, escreve muito com o
objetivo de se expressar muito, contudo ndo é cuidadoso na sua escrita, isto é, na sua
apresentacdo, e, seu interlocutor, por outro lado, bastante atento, nota contradi¢des no
discurso, ou seja, falha na apresentacao, este pode deduzir ansiedade, ou pressa, fazendo com
que passe a utilizar estas impressoes para guiar sua apresentacao.

Um dado bastante observado em nossa pesquisa diz respeito a utilizacdo dos chamados
emoticons, também conhecidos como smiles ou “carinhas”. Esse recurso de expressividade
mostrou-se muito comum durante o processo de interacdo. Notamos que os usuarios fazem
composicoes graficas, utilizam-se de icones como estes para expressar: :) ou :0) pessoa
sorrindo, alegre ou animada; L ou :0( pessoa triste ou chateada :* ou :0* envio de beijos; :|
indecisdo, :$ envergonhado, </3 coracdo partido. E uma forma rapida e divertida que

encontram para economizar tempo e humanizar seus bate-papos.
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Como se trata de uma “conversa” escrita em um meio virtual, em que os recursos da
entonacao e das expressoes faciais que dao sentido aos enunciados numa relagdo face a face
nao podem ser usados, os usudrios vao criando, entdo, uma forma de comunicacao repleta de
signos que expressam emocoes, desejos, sentimentos. Isso faz com que eles construam mais
recursos de expressividade de quaisquer fontes que se tornam disponiveis: escrita, escrita
coloquial (criacdo de contracOes e de abreviacOes que antes ndo existiam), sons, imagens
(fotos ou figuras) e video. Podemos encontrar inclusive musicas nas quais pouco se escreve e

se utiliza essencialmente emoticons, como mostra a figura a seguir.

4 sem asa, ™ sem brasa , sou

eu @ sem voce . Futebol
sem (8, & | .. soueu
@ sem @. To & prate & X
to @¥ pra te ter nas . Deitar

no teu £ retomar o que
falta no meu &. Eu nao

longe de <~ ea £ &meu
pior castigo. Eu conto as pra

poder <5~¢)¢), mas o () tade "
_ comigo.

Figura 11 - Musicas com emoticons: Fico
assim sem vocé de Claudinho e
Buchecha.

Fonte®: https://www.facebook.com/FrasesWhats ?fref=ts

5 Avido sem asa. Fogueira sem brasa. Sou eu assim, sem vocé. Futebol sem bola. Piu-Piu sem Frajola. Sou eu
assim, sem vocé. T6 louco pra te ver chegar. To louco pra te ter nas maos. Deitar no teu abraco. Retomar o
pedaco. Que falta no meu coragdo. Eu ndo existo longe de vocé. E a solidao é o meu pior castigo. Eu conto
as horas pra poder te ver. Mas o rel6gio ta de mal comigo.
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ou Ui de ’f pra mim Q

- quando fica & e cadavezeu

quero ... Cada vez eu quero
+.® out de T, pramim
Q,euja’tocheiode " ecada
VeZ eu quero + .. Cadavezeu
querot. 1, %, 0 8,

s &, praficar . eujogoox
ldno GRG0 V.62 U.58

|

e N . ’ ' N e

Figura 12 - Mdsicas com emoticons:
Amor de chocolate de Naldo.

Fonte®: https://www.facebook.com/FrasesWhats ?fref=ts

Como nos mostra Bisognin (2009), ha muito de simbologia nessa linguagem:

Cada sinal, um asterisco, um ponto final ou de exclamagdo, por exemplo, tem sua
significacdo. Ndo podemos analisar esses sinais isoladamente, mas somente em seu
contexto. A pontuacdo é um grande indicador de expressividade e é muito
empregada. Como ferramenta do gestual e da entonacdo, o uso de exclamagodes,
interrogacdes e reticéncias é bastante enfatico. (...) Outro recurso também muito
aproveitado é a letra maidscula, como também a repeticdo de letras, que representam
uma alteracdo de voz, um grito ou uma énfase na silaba ou palavra. (BISOGNIN,
20009, p.52)

Sabemos que a Internet proporciona um ambiente para desenvolvimento das
capacidades cognitivas e comunicativas do ser humano. Nessa perspectiva, a comunicagao
eletronica promove a interacao social, podendo tornar mais ricas as praticas socioculturais
(Cf. BISOGNIN, 2009). A utilizagdo das novas ferramentas tecnoldgicas (computador,
Internet, telefone celular, etc.) na vida social tem exigido dos cidaddos a aprendizagem de

comportamentos e raciocinios especificos. Por essa razdo, comega-se a falar no surgimento de

6 Vodka ou agua de coco, pra mim tanto faz. Gosto quando fica louca. E cada vez eu quero mais. Cada vez eu
quero mais. Whisky ou agua de coco, pra mim tanto faz. Eu ja t6 cheio de tesdo. E cada vez eu quero mais.
Cada vez eu quero mais. Um, dois, trés, quatro. Pra ficar maneiro eu jogo o clima 14 no alto. Alto em cimal!
Alto em cima! Alto em cima! Alto em cima! Em cima! Em cima! Em cima! Em cima!



62

um novo tipo, paradigma ou modalidade de letramento, chamado de letramento digital,

assunto de que trataremos na préxima secao.

2.3 A emergeéncia de um letramento digital

Observamos em Costa (2005) que as novas tecnologias digitais produzem formas de
leituras e escrita com caracteristicas préprias e especificas. “Leitor e autor confundem-se nos
(hiper)textos, produzidos/construidos sem fronteiras nitidas, misturando formas, processos e
funcdes da oralidade, da leitura e da escrita”. (COSTA, 2005, p.103).

Ainda segundo o autor, ha mutacoes do/no ler/escrever no novo espaco em que a

escrita é acelerada, fazendo emergir novos géneros discursivos e textuais.

Surgem novos géneros discursivos e textuais e novas variedades de linguagem,
expressas por uma escrita de plasticidade e heterogeneidade diferentes das
tradicionais, e provocam mudanca no ler/escrever. A leitura/escrita de (hiper)textos
virtuais de estrutura reticular que circulam na internet pode exigir estratégias
(meta)cognitivas diferentes das da leitura/escrita do texto-papel linear. (COSTA,
2005, p.104)

Costa (2005) afirma que neste universo ciberespacial, virtual, novas formas e novos
tipos de espacos sdo reinventados e adicionados. Com isso, 0 usuario necessita desenvolver
outras habilidades/competéncias para ler e escrever, porque se trata de uma escritura interativa
em rede. Estamos diante de algo revolucionario para as cabecas acostumadas a légica linear
que, agora, na Internet, passa a ser uma logica multidimensionada. Para o autor, “a Internet é
virtual, multipla, multimididtica, heterogénea, multifacetada, ndo linear, auténoma,
desterritorializada, desmaterializada: um ciberespaco, um hiperespago, uma entidade
enunciativa nova” (COSTA, 2005, p. 110).

Ao iniciar nosso estudos acerca do letramento digital, faz-se necessario abordar
primeiramente a origem do termo “letramento”. Segundo Soares (2009), a palavra letramento
pode ser considerada como recém-chegada ao vocabulario da Educacdao e das Ciéncias
Linguisticas. Tendo surgido na segunda metade dos anos 80, uma de suas primeiras
ocorréncias vem do livro de Mary Kato em 1986. Dois anos mais tarde, Leda Verdiani Tfouni,
em livro de 1988, distingue em seu capitulo introdutério “alfabetizacdo” de “letramento”. A
partir de entdo, a palavra torna-se termo frequente no discurso de especialistas, figurando em

titulo de livro organizado por Angela Kleiman em 1995.
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Soares (2009) afirma que o termo letramento, com o sentido hoje usado, vem da
versao para o Portugués da palavra da lingua inglesa literacy, utilizada para designar o estado
ou a acdo daquele que é literate, daquele que nao s6 sabe ler e escrever, mas também faz uso
competente e frequente da leitura e da escrita. “Letramento €, pois, o resultado da acdo de
ensinar as praticas sociais de leitura e escrita: o estado ou a condi¢ao que adquire um grupo
social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas
sociais”. (SOARES, 2009, p.39)

Nesse sentido, segundo a autora, um individuo letrado difere de um individuo
alfabetizado, pois ter-se apropriado da escrita é diferente de ter aprendido a ler e escrever.
Aprender a ler e escrever significa adquirir uma tecnologia, a de codificar em lingua escrita e
de decodificar a lingua escrita. Apropriar-se da escrita é tornar a escrita prépria, assumi-la
como sua propriedade.

Acerca dessa distingdo, Marcuschi (2010) afirma:

Ha, portanto, uma distingdo bastante nitida entre a apropriacdo/distribuicdao da
escrita & leitura (padroes de alfabetizacdo) do ponto de vista formal e institucional e
os usos/papéis da escrita & leitura (processos de letramento) enquanto praticas
sociais mais amplas. Sabemos muito sobre métodos de alfabetizacdo, mas sabemos

pouco sobre processos de letramento, ou seja, sabemos pouco sobre a influéncia e
penetracdo da escrita na sociedade. (MARCUSCH]I, 2010, p.20)

Dessa forma, segundo o autor, o letramento envolve as mais diversas praticas da
escrita na sociedade e pode ir desde uma apropriacao minima da escrita como, por exemplo, o
individuo que é analfabeto, mas letrado na medida em que identifica o valor do dinheiro,
identifica o onibus que deve tomar, consegue fazer calculos complexos, sabe distinguir as
mercadorias pelas marcas etc., mas ndo escreve cartas nem lé jornal regularmente, até uma
apropriacdo profunda, como no caso do individuo que desenvolve tratados de Filosofia e
Matematica ou escreve romances. “Letrado é o individuo que participa de forma significativa
de eventos de letramento e ndo apenas aquele faz um uso formal da escrita (MARCUSCHI,
2010, p.25).

Segundo Buzato (2006), a alfabetizacdo pressupde o ensino/aprendizagem de
simbolos, cédigos, regras e técnicas associadas a escrita e ao uso do suporte impresso, mas
ndo garante o uso efetivo dessas regras, codigos e técnicas para diferentes finalidades sociais.

Nesse sentido, ser alfabetizado é um passo para ser letrado, mas ndo garante o letramento. Um
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individuo letrado é, consequentemente, alguém que conhece e pratica diferentes formas de
falar, ler e escrever que sdo construidas socio-historicamente — ou diferentes “géneros do
discurso”, alguém que é capaz de acionar "modelos" correspondentes a essas situacoes
especificas para interpretar/prever como sera interpretado algo que 1€ ou escreve. Quanto
maior a quantidade de esferas de atividade (escolar, jornalistica, artistica, cientifica, politica,
profissional, etc.) de que um individuo participa — ou pretenda participar — maior deve ser o
seu repertorio de géneros e, consequentemente, maior o seu grau de letramento ou o seu
conjunto de letramentos. (BUZATO, 2006, p.5)

Convém destacarmos que apesar de haver uma distingdo entre as duas concepgoes,
alfabetizacdo ndo pode ser dissociada de letramento. Do mesmo modo, ao falarmos em
letramento digital, precisamos do conceito de alfabetizagdo, a qual se desenvolvera justamente
no contexto das praticas sociais de leitura e escrita no ambiente virtual, através de atividades
que tenham como foco o letramento. E o letramento sé acontecera se a aprendizagem tiver
como base a alfabetizacdo. Isto significa dizer que, se para a apropriacdo da cultura escrita é
necessario que o letramento se desenvolva no contexto da aprendizagem das relagées fonema-
grafema (SOARES, 2004, p.11), o letramento digital s6 se desenvolvera se a pessoa tiver boa
base de alfabetizacdo desse ambiente. L.ogo, ndo é possivel falar em um sem ter em mente o
outro, os dois processos precisam acontecer simultaneamente.

Segundo Xavier (2011), o letramento digital implica realizar praticas de leitura e
escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupoe assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo-
verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no
livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, também digital.

Dessa forma, de acordo com autor:

Embora ndo seja preciso ser “expert” em computagdo para vencer as limitagdes
impostas pelo analfabetismo digital, é preciso, no minimo, entender como funciona
os sistemas de “navegacdo” no oceano de dados que encharcam a Internet. Sé se sai
da “ignorancia digital”, conhecendo pelo menos parte das “infovias” ou auto-
estradas virtuais por onde trafegam as informacdes relevantes que ficam a espera de
serem transformadas em conhecimento. E preciso saber “buscar” uma certa
informacdo na rede digital, utilizar com eficiéncia os “mecanismos de busca” em
sites que tém como funcdo tnica armazenar e disponibilizar todas as paginas
eletr6nicas da Internet que abordam certos temas ou assuntos. (XAVIER, 2011, p.5)
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Segundo Marcuschi e Xavier (2010), a existéncia de bate-papos por escrito, em tempo
real, foruns eletronicos de discussdo, comunidades virtuais, e-mails, simultaneidade de textos,
sons e imagens dividindo um mesmo espaco de interpretacdo (hipertexto) sdao usos de
configuragOes textuais que poderiamos chamar de géneros digitais. Eles, por sua vez, exigem
outras competéncias, geram eventos de letramento novos e demandam géneros préprios que
precisam ser sistematizados, para sua melhor compreensao e utilizacdao. As condi¢des sociais,
culturais e tecnoldgicas estdo se apresentando rapidamente como favoraveis a necessidade da
aquisicdo do letramento digital.

Para Buzato (2006), letramentos digitais (LD) sdo conjuntos de letramentos (praticas
sociais) que se apoOiam, entrelacam e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interagao
mediada eletronicamente.

Soares (2002) define letramento digital como “certo estado ou condi¢do que adquirem
0s que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na
tela diferentes do estado ou condi¢do — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e
de escrita no papel” (SOARES, 2002, p. 151).

Souza (2007, p.60), citando Gilster (1997), enfatiza que as ferramentas disponiveis no
meio digital estdo relacionadas a aprender a lidar com ideias, e ndo a memorizar comandos. O
autor sugere a proficiéncia em quatro competéncias basicas para a aquisi¢cdao de letramento
digital. A mais essencial delas é a avaliacdo critica de contetido, ou seja, a habilidade de julgar
0 que encontramos na rede. A segunda competéncia é a de ler usando o modelo nao-linear ou
hipertextual. Além disso, faz-se necessario aprender como associar as informacdes dessas
diferentes fontes, isto é, a construcdo de conhecimento diante da internet. Finalmente, é
importante desenvolver habilidades de buscas para lidar com o que ele denomina “biblioteca
virtual”.

No contexto do letramento digital, ser letrado significa, portanto, poder interagir em
ambientes digitais, realizar praticas de leitura e escrita que diferem das praticas tradicionais. E
saber pesquisar, selecionar, utilizar as diversas ferramentas disponiveis para cumprir
propositos variados, é se relacionar com seus pares, aprender constantemente, construir,

transformar, reconstruir, exercer autoria e compartilhar conhecimento.
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Sabemos que neste novo milénio, cada vez mais cercado por maquinas eletronicas e
digitais, faz-se necessario que os alunos sejam capacitados de forma a dominar um conjunto
de informacdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas pelas instituicdes de ensino.
Neste sentido, destacamos autores como Buzato (2006), Soares (2002), Coscarelli e Ribeiro
(2005), Bawden (2008), Tfouni (2010), Xavier (2011) e outros autores que abordam em seus
estudos o letramento digital no interior da discussdo sobre a formacdo de professores. Cumpre
destacar, entretanto, que o trabalho com a formacao docente continuada em contextos digitais,
principalmente no que se refere a insercdo das tecnologias na pratica pedagogica, ndo esta nos
propdsitos de nosso estudo, podendo este ser objeto de estudos futuros.

Diante do que foi abordado neste capitulo, observamos que a escrita oriunda dos
telefones moveis apresenta caracteristicas que diferem da escrita tradicional. Trata-se de uma
escrita abreviada, com codigos e significados peculiares. Seu uso resulta de um consenso
entre seus usudrios, que utilizam de vdrias estratégias para expressar seus pensamentos e suas
emocoes. Alguns recursos comuns sdo as abreviagOes, o uso de emoticons, as risadas
onomatopaicas, o uso de letras maiusculas e de letras repetidas.

Cumpre destacar que assumimos neste trabalho o0 mesmo posicionamento de Bisognin
(2009), Costa (2005) e de outros autores que entendem a linguagem digital como novo género
discursivo e textual, forma de comunicagdo que ndo constitui uma lingua diferente, representa
apenas mais uma forma da lingua portuguesa. Assim, percebemos que jovens universitarios e
bem letrados fazem uso da linguagem digital em ambientes de comunicacdo virtual, o que nao
significa necessariamente que ndo possuam dominio da modalidade padrdao da lingua. Estes
jovens sabem que, em um exame para concurso, por exemplo, certas formas simplificadas que
escrevem on-line nao podem ser empregadas.

Acerca da abordagem sociointeracionista da linguagem, Bakhtin nos mostra que o
sujeito é social e que, portanto, a concepcdo de interagdo como constitutiva da natureza
dialdgica da linguagem associa-se a uma ideia de “outro” como interlocutor e como
(inter)discurso. Logo, o sujeito é interpelado e reconhecido socialmente por meio dos outros,
por meio do discurso dos outros, por meio de discursos outros que constituem o seu proprio
discurso.

Goffman, em seus estudos acerca das estruturas responsaveis pela interacdo face a

face, fornece conceitos importantes acerca da interacdo humana. O autor nos mostra que 0s
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individuos interagem emitindo simbolos, palavras, expressoes faciais, corporais ou qualquer
sinal que tenha algum significado para os outros e para eles mesmos. Logo, por meio de
gestos simbolicos, demonstramos nosso estado de espirito, intencoes e sentidos da agao; e
contrariamente, pela leitura dos gestos dos outros obtemos um sentido do que eles pensam e
como eles se comportarao.

Finalizamos aqui a apresentacdo dos fundamentos teéricos, embasadores e norteadores
na elaboracao deste estudo. Passaremos, entao, ao proximo capitulo de nosso trabalho, no qual

procederemos a apresentacao do corpus e a seus resultados.
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CAPITULO 3 - O PROCESSO DE INTERACAO ATRAVES DA ESCRITA NO
AMBIENTE VIRTUAL DOS TELEFONES MOVEIS

Este capitulo tem como objetivo explicitar a sistematizacdo do corpus da pesquisa,
proceder a analise dos dados obtidos e apresentar os resultados. Neste sentido, tomaremos
como ferramenta de andlise em nossas discussdes a perspectiva da Andlise da Conversagao

em Marcuschi e da Sociolinguistica Interacional em Goffman.

3.1 Sistematizagdo do corpus

O corpus de nossa pesquisa foi obtido através de pesquisa de campo, por meio da
aplicacdo de questionarios, com o objetivo de investigar o perfil dos usuarios da tecnologia
movel. O questionario foi aplicado no dia 12 de Fevereiro de 2014.

Além da aplicacdo de questiondrios, o corpus para analise também foi obtido por meio
da observagdo em um grupo no aplicativo de mensagens instantaneas para telefones celulares
WhatsApp, utilizando-se da etnografia virtual proposta por Hine (2000). O periodo
considerado para observacao dos grupos do aplicativo WhatsApp foi de Fevereiro de 2014 a
Junho de 2014.

Tomamos como sujeitos da investigacao dois grupos de participantes: o primeiro
grupo (Grupo A) é formado pelos alunos do segundo periodo do curso de graduacdao em
Jornalismo; o segundo (Grupo B), pelos alunos do quarto periodo do curso de graduagdo em
Comunicacao Social — Relagdes Publicas da Universidade Federal do Amazonas. A
populacdo/amostra é formada por 19 alunos do curso de Jornalismo, sendo 14 mulheres e 05
homens e por 11 alunos do curso de Relagdes Publicas, sendo 07 mulheres e 04 homens,
totalizando 30 participantes. Esta foi intencionalmente constituida devido a faixa etaria dos
sujeitos da pesquisa e devido a frequéncia e ao interesse em que estes demonstram utilizar
aparelhos celulares para interacdo, através da escrita de mensagens em aplicativos de bate-
papo.

Foram analisadas quinze conversagdes, selecionadas de acordo com a presenca dos
elementos estabelecidos para analise. Nossa analise esta pautada na investigacdo de como se

configuram os elementos essenciais que permitem a interacao verbal. Analisamos, entdo, a
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estrutura organizacional, por meio da verificagdo do tdpico discursivo, do turno
conversacional, das sequéncias conversacionais, da atividade de reformulacdo (correcao) e da
polidez, buscando semelhancas e diferencas entre os usos das estratégias nos dois planos, real
e digital, face a face e virtual.

Apos selecionadas, as conversagdes foram salvas em formato .jpeg e foram editadas
no computador por meio de um programa de edicdo de imagens, para que a identidade, os
nimeros de telefone e outras informagdes pessoais dos participantes se mantivessem em
sigilo. Estas foram organizadas apenas por data, tendo em vista a grande dificuldade que ha
em quantificar os discursos, pois no ambiente virtual os discursos sdao fragmentados, podendo
haver pausas e continuidades durante todo o processo comunicativo.

Cumpre destacarmos que este trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal do Amazonas, recebendo a sua aprovacdo em 11 de Dezembro de
2013 (CAAE n° 21893313.0.0000.5020), por meio do parecer de nimero 500.765 e que,
dessa forma, os sujeitos da pesquisa foram consultados quanto a sua participacao, assinando
ao TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apos apresentarmos a
sistematizacdo do corpus da pesquisa, prosseguiremos para sua analise, porém, antes

abordaremos a etnografia virtual e suas contribui¢des para a pesquisa.

3.1.1 ContribuicGes da etnografia virtual na pesquisa

Embora seja comum associarmos a pesquisa etnografica com a antropologia, onde tem
sido tradicionalmente empregada em estudos com povos indigenas e tradicionais e minorias
étnicas e culturais, percebemos que hoje essa técnica de pesquisa vem sendo muito utilizada
na exploracao de tematicas associadas a outras areas de conhecimento e em outros contextos e
situacoes sociais.

Para Angrosino (2009, p. 30), a etnografia “é a arte e a ciéncia de descrever um grupo
humano: suas instituicdes, seus comportamentos interpessoais, suas producdes materiais e
suas crencas”. Os etnografos coletam dados sobre as experiéncias humanas vividas a fim de
discernir padrdes previsiveis e descrever instancias de interacao.

Considerando que atualmente se evidenciam novas formas de interagdes sociais
através da internet, torna-se fundamental pensar em procedimentos metodologicos para o

ambiente virtual. Marcuschi & Xavier (2010), ao empreender seus estudos acerca dos géneros
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textuais emergentes no contexto da tecnologia digital, demonstram convicg¢do ao afirmar que
“uma etnografia da internet é de grande relevancia para entender os habitos sociais e
linguisticos das novas 'tribos' da imensa rede mundial, que vém se avolumando e
diversificando a cada dia”. (MARCUSCHI & XAVIER, 2010, p. 17)

Cumpre destacar que, acerca dos procedimentos metodoldgicos para o ambiente
virtual, alguns autores utilizam o termo netnografia. Outros, porém, optam pelo termo

etnografia virtual, termo este que utilizaremos em nosso trabalho. Segundo Pieniz (2009):

O neologismo netnografia foi cunhado em 1995 pelos pesquisadores norte-
americanos Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz e ainda é utilizado
por Kozinets. Ja o termo etnografia virtual é mais utilizado por Hine. O desafio
metodolégico foi preservar os detalhes ricos da observagdo em campo etnografico
usando o meio eletrdnico para seguir os atores.

Para Angrosino (2009), na etnografia virtual percebemos o que se passa num espaco
virtual quase que da mesma forma que num espaco tradicional, pois a comunicacgdo eletronica
se baseia na palavra escrita ou imagens.

De acordo com Hine (2000), o contexto online é definido como um contexto cultural
pela demonstracao de que a etnografia pode ser aplicada a ele. Para ela, em sua forma basica,
na etnografia temos um pesquisador imerso no mundo que estuda por um tempo determinado,
levando em conta as relagoes, atividades e significados que sdo forjados entre aqueles que
participam dos processos sociais desse mundo. Para Hine (2000), o etnégrafo vive em uma
espécie de mundo intermediario, sendo simultaneamente um estranho e um nativo. Tem que
estar suficientemente proximo da cultura que estuda para entender como ela funciona, porém
sem deixar de manter a distancia necessaria para explica-la.

Neste sentido, a etnografia virtual (HINE, 2000) estuda as praticas sociais na Internet e
o significado destas para os participantes, permitindo um estudo das relacdes nos espacos
virtuais, de maneira que a Internet seja interface cotidiana da vida das pessoas e lugar de
encontro que permite a formacdo de comunidades, grupos estaveis e a emergéncia de novas
formas de sociabilidade.

Na etnografia virtual, a mediagdo tecnoldgica estd presente durante todo o processo
etnografico, tanto na observacao como no registro e constru¢do de dados. A observacdo é
realizada com o intuito de documentar o que ndo esta documentado, revelar os encontros e

desencontros que permeiam o dia a dia da pratica online, descrever as acoes e representacoes
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de seus atores sociais, reconstruir sua linguagem, suas formas de comunicacdo e os
significados que sdo criados e recriados no cotidiano virtual.

A etnografia virtual é utilizada com as seguintes etapas: definem-se o tema e o
problema de pesquisa; procede-se a uma revisao de literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(des) tedrica(s) que dara(ao) suporte ao estudo;
procede-se a um levantamento dos sites e listas de discussdo relacionados ao tema da
pesquisa; seleciona-se a comunidade virtual a ser pesquisada; inicia-se o trabalho de campo
por meio da apresentacdo da proposta de pesquisa aos membros da comunidade virtual;
procede-se ao acompanhamento da lista de discussdo ou site; selecionam-se os documentos
disponiveis para download de acordo com o objeto da pesquisa; procede-se ao download dos
documentos; selecionam-se as mensagens trocadas pelos membros da comunidade virtual em
um periodo determinado; classificam-se as margens em categorias; selecionam-se os
membros da comunidade virtual para possiveis entrevistas on-line; realizam-se as entrevistas,
se for o caso; registram-se as observacdes do pesquisador num didrio de campo; analisam-se
os dados coletados; resgata-se o problema que suscitou a investigacdo; elabora-se uma
primeira versao do relatério de pesquisa; retorna-se ao campo para a validacao dos resultados
ou para obter comentarios adicionais de membros da comunidade virtual; confrontam-se os
resultados obtidos com a(s) teoria(s) que deu(ram) suporte a investigacdo; formula-se a
conclusao; elabora-se a versao final do relatério de pesquisa. (MERCADO, 2012)

Na analise dos dados qualitativos traga-se uma relagdo entre a teoria adotada com os
aspectos observados nos dados. Segundo Worthen, Sandes e Fitzpatrick (2004), a analise de
conteudo é usada para descrever, analisar e resumir tendéncias observadas em documentos
escritos e nas interacoes nas diversas interfaces da internet, em dados coletados por meio de
grupos focais, entrevistas e anotagdes de campo.

Um dos maiores beneficios da etnografia virtual é a possibilidade de o pesquisador
entrar no mundo social dos participantes do estudo com objetivo de observar e descobrir
como é ser um membro desse mundo. Nessa técnica, a analise dos dados tende a iniciar por
uma leitura por meio da qual o pesquisador, em um trabalho gradual de apropriacdo do texto,
estabelece varias idas e vindas entre 0 documento analisado e as suas proprias anotagées, até

que comecem a emergir os contornos de suas primeiras unidades de sentido.
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Cumpre destacarmos que a pesquisa etnografica virtual apresenta alguns desafios
éticos a pesquisa. Como mostram Lankshear e Knobel (2008), esses desafios referem-se a
necessidade do consentimento informado e protecdo da privacidade e sigilo, o que gera
dificuldade na assinatura e visualizacdo face a face, podendo ser questionada a autoria e
identidade real. Embora a internet seja um espago publico, livre e democratico, as pessoas que
dela fazem uso sdo individuos que precisam ter seus direitos preservados.

Dessa forma, apesar de faltarem regras éticas abrangentes aplicaveis a pesquisa online,
alguns cuidados se fazem necessarios: os membros de uma comunidade virtual devem ser
informados se o pesquisador estiver online observando suas atividades para fim de pesquisa;
os membros de uma comunidade virtual sob observacdo devem ter a garantia de que o
pesquisador ndo usara nomes reais, enderecos de e-mail ou qualquer outra marca de
identificacdo em qualquer publicacdo baseada na pesquisa; se o grupo online tiver definido
suas regras de entrada e participacdo no grupo, essas normas devem ser respeitadas pelo
pesquisador quando pretender fazer sua observacgdo. (Cf. MERCADO, 2012)

Tendo compreendido o papel da etnografia para estudos em ambientes virtuais,
iniciaremos agora a analise do corpus de nossa pesquisa, apresentando primeiramente o perfil

dos usudrios da tecnologia mével.

3.2 Perfil dos usudrios da tecnologia mével

A partir dos questionarios aplicados, foi verificado que os participantes da pesquisa
possuem entre dezoito e vinte e dois anos de idade e a sua maioria possui aparelho celular ha
no minimo sete anos. Os participantes demonstram ter acesso a Internet pelo aparelho celular
com muita frequéncia para verificar seus e-mails, baixar videos e musicas, ler/ver contetido do
seu interesse, comunicar-se com os amigos e participar de redes sociais e aplicativos de bate-
papo.

Os participantes da pesquisa demonstram compreender e utilizar a linguagem digital,
possuindo o habito de escrever mensagens curtas e com muita rapidez (cerca de um minuto no
maximo). O uso de emoticons é comum entre eles. De acordo com o0s questionarios aplicados,
podemos verificar que os emoticons sdo utilizados para auxiliar na comunicagdo, dando

leveza ao texto e permitindo que se imagine a reacdo dos interactantes. Utilizam-se, nesse
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sentido, os emoticons com carinhas de surpresa, felicidade, tristeza, apaixonado (a), entre
outros. Ha aqueles que os utilizam com a finalidade de tornar a mensagem mais engracada.
Para isso, utilizam as risadas, indicando deboche. Os emoticons podem ser utilizados de
maneira a substituir a mensagem quando usados para exemplificar o que se deseja dizer ao
invés de escrever, como as carinhas sorrindo e piscando. Ou ainda, pode-se utiliza-los para
reforcar a ideia que se queira passar ao(s) outro(s) participante(s), nesse caso utiliza-se a
mensagem e 0 emoticon com a funcao de énfase.

Quanto as situagdes em que preferem utilizar a escrita tradicional no lugar da escrita
digital, as respostas mostram que isso ocorre normalmente quando se trata de uma conversa
com pessoas fora de seu circulo de amizade com quem ndo possuem intimidade, pessoas mais
velhas, em situacdes formais no ambito académico e profissional (consideradas por eles como
“assuntos sérios”), como em provas da faculdade, em e-mails de trabalho e em mensagens
com colegas de trabalho. Isso nos mostra a concepgao que eles possuem de que cada variante
linguistica e de comunicacdo tem seu espaco para se manifestar. A linguagem digital, com
todas suas peculiaridades, esta relacionada aos condicionamentos de tempo e espaco impostos
a interacdo. Sabemos, portanto, que as expressdes utilizadas em ambientes virtuais ndo
impedem o crescimento e nem tampouco empobrecem a lingua. A questdo principal é
simplesmente saber onde e quando usar esta linguagem. (Cf. BISOGNIN, 2009)

Através da observacdo das conversacoes, evidenciou-se que por se tratar de grupos
constituidos por colegas de faculdade, os temas das conversacOes, apesar de serem livres,
tendem a girar em torno de trabalhos académicos, provas, estadgios profissionais, greve na
universidade, entre outras tematicas ligadas ao universo dos participantes. Observam-se
também alguns temas de interesse do grupo como shows, greves de oOnibus, cinema,
programas de televisdo, entre outros.

Uma vez identificado o perfil dos usudrios da tecnologia mdvel, procederemos a
analise das conversacoOes digitais obtidas por meio da observagdao dos grupos no aplicativo de
mensagens instantaneas para telefones celulares WhatsApp. Iniciaremos, entdo, nossa analise
da estrutura organizacional das conversacdes digitais, baseados na Analise da Conversacdo em

Marcushi.
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3.3 Anadlise do corpus

3.3.1 A organizacao elementar da conversacao

Segundo Marcuschi (2003, p.15), “a conversagdao € a primeira das formas de
linguagem a que estamos expostos e provavelmente a tinica da qual nunca abdicamos pela
vida afora”. Para exemplificar o autor se remete a interacdio da mae com o nené desde os
primeiros dias de vida da crianca. A mae se dirige a crianca dialogicamente, atribuindo-lhe
turnos e construindo significados para os siléncios ou sons da crianca. Neste sentido,
Marcuschi (2003), em seus estudos acerca das conversacoes, estabelece cinco caracteristicas
basicas constitutivas da organizacdo elementar da conversacao. Sdo elas: interacao entre pelo
menos dois falantes, ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes, presenca de uma
sequéncia de agOes coordenadas, execucdo numa identidade temporal e envolvimento numa
“interacdo centrada”.

Segundo o autor, ao se exigir pelo menos dois falantes e pelo menos uma troca de
turnos, excluem-se o mondlogo, o sermdo, a conferéncia, etc. das conversacoes. Faz-se
necessario destacar que em Bakhtin (1992a) temos uma ideia diferente acerca dos monologos.
Para ele, o dialogismo esta presente também no monologo, visto que ha a presenca de um
“eu” e um “tu”. O “eu” e o “tu”, mesmo estando dentro de um mesmo ser, estdo sempre
inseridos em uma sociedade, em uma cultura, interagindo com outros seres que vivem em
uma mesma dimensado historica. Portanto, assim como no dialogo, no mondlogo esses “eus” e
“tus” confrontam-se, discutem e tentam se entender.

A identidade temporal, nessa perspectiva, também representa condi¢ao necessaria na
conversacao, considerando que, segundo Marcuschi (2003), mesmo que a conversagao ocorra
em espacos diversos, esta deve ocorrer durante 0 mesmo tempo.

Por interacdo centrada, o autor cita Dittmann (1979) para mostrar que esta é condigcdo
necessaria para que haja uma conversagao, pois uma conversacdo se desenvolve durante o
tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atencdo visual e cognitiva para uma
tarefa comum. Dessa maneira, o simples acompanhamento linguistico de agoes fisicas ndo
caracteriza uma conversagao.

Marcuschi (2003) mostra que iniciada a interagcdo, os participantes devem agir com

atencdo tanto para o fato linguistico como para os paralinguisticos, como o0s gestos, 0s
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olhares, os movimentos do corpo e outros. Para produzir e sustentar uma conversagao, é
necessario também que as pessoas em interacao partilhem um minimo de conhecimentos
comuns. Entre eles estdo, como nos mostra o autor, a aptiddo linguistica, o envolvimento
cultural e o dominio de situagdes sociais.

Apb6s uma breve introducdo acerca da organizacdo elementar da conversagao,

iniciaremos a observacdao de como o topico discursivo se configura na conversacao digital.

3.3.2 Os topicos discursivos

Sabemos que o topico é responsavel pela manutencao do interesse pelo contato entre
os interlocutores. Em sentido geral, entendemos tépico como o assunto sobre o qual a
interacdo estd centrada. Marcuschi (2003, p. 75), ao se referir ao tépico discursivo, afirma
que, no geral, as conversacdes iniciam-se com o topico que motivou o encontro, podendo

€

passar para outro topico logo em seguida. Aquino (1991, p.72) afirma: “...a delimitacdo do
tépico é norteado pelo principio de centracdo, de tal forma que um topico se diferencia de
outro no momento em que se observa uma nova centracao, a qual se distingue da centracdao do
topico anterior”.

Bakhtin (1992a) mostra que todo texto apresenta uma determinada orientacdo de
contetido comunicativo e, consequentemente, uma selecao lexical convertida em vocabulario
do falante, enviesada pelo tépico discursivo, ou seja, o foco informativo. Adquire aqui notavel
importancia o fato de que a selecdo de uso é estabelecida a partir das necessidades do locutor
para desenvolver o topico discursivo instaurado naquele momento enunciativo.

Para Bakhtin (1992a) a ideia de géneros do discurso encontra-se alicercada em trés
pilares: conteudo (tematico), estilo verbal e construcdo composicional. Dessa maneira, ao
analisar o elemento contetido tematico, Bakhtin (1992a) afirma que este elemento cumpre o
papel de orientador da comunicagdo discursiva. Ele é o topico que garantira a ativacdo de
conhecimentos sociais discursivamente construidos. Visto como tépico discursivo tomado em
cena na enunciacdo, o elemento conteido tematico desencadeia multiplos sentidos
concernentes a outros enunciados que emergem no evento comunicativo.

Segundo o autor, para analisar o conteido tematico é imprescindivel levar em conta
ndo s6 os aspectos linguisticos/textuais (escolhas lexicais, morfoldgicas, sintaticas, sequéncias

tipologicas, etc.), mas também os aspectos enunciativos e discursivos (papel dos sujeitos,
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série de acontecimentos socio historicos, outros discursos que atravessam o discurso em
construcao, etc.). Em suma, para que se obtenha o devido entendimento do conteido tematico
é preciso recorrer a multiplicidade dos fatores linguisticos, textuais e discursivos que
compdem 0 ato enunciativo.

Sabemos que, durante o evento conversacional, os interactantes procuram estabelecer
um topico discursivo, procurando garantir a atencao do outro. Ao analisar trechos da
conversacao digital, podemos perceber como esse elemento se comporta. Vejamos a Figura

13, que trata da conversacado realizada pelo grupo A.

6811
Tava pensando aqui e bem que nesses Mas na da segunda-feira gorda ele vai
dias que nao vamos ter aula na segunda, querer dar aula na sextao

0 poderia ir
; . Certeza
Ai pelo menos sexta ficava livre

Ele vai querer dar aula nos dois

Verdade, cabega pensante
Aposto

Alguém tem o ndmero da . o
Deixa do jeito que ta msm

Por favor 6811
4178 Sextao n&o, era pra sair sexta entao
Eu tb acho &
Alguem sabe onde tem sebo no centro?
Valheu,
-4178

$ Atras do rio negro clube
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Obg

3028
A aula de hj é no auditério mesmo?

-7975
Usso

3028
ja td no auditério?

Gente, o q significa bjj?

3028
Brazilian Jiu-Jitsu, salvo engano.

Aaaah sim

Faz sentido

Figura 13 - Conversacdo do dia 17 de Fevereiro de 2014. (Grupo A)

Observamos que os participantes da conversacdo mudam com naturalidade’ o tépico
discursivo e que essa mudanca tende a ocorrer de forma colaborativa, como na interagao face
a face. Marcuschi (2003, p.77) chama de conversacao fluente aquela na qual a passagem de
um tépico a outro ocorre com naturalidade, porém, apresenta os marcadores de introducao de
topico que tém a funcdo de indicar a passagem para algo novo e afirma que essa passagem
tem uma razdo de ser e precisa ser notada.

Na conversacao, o topico inicial pode ser entendido como “antecipa¢do de uma aula”,
sofrendo uma breve interrup¢ao (mudanga de topico) de um outro participante, que busca uma
informagdo ao perguntar sobre o “ntimero do telefone de alguém”. Em seguida, o topico
inicial é retomado por um dos participantes, que escreve de forma a colaborar para a

manutencao do tépico. Este topico, entdao, chega ao fim, ap6s outros participantes emitirem

7 De forma diferente ao pensamento de Marcuschi (2003), em uma visdo bakhtiniana ndo se pode falar em
“naturalidade” na passagem de um tépico para outro, visto que para o autor, aquilo que €é dito, é determinado
pelas condigdes sociais e histéricas que estabelecem o que é possivel dizer discursivamente.
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suas opinides acerca da antecipacdo da aula. Momentos depois, inicia-se um novo toépico.
Pergunta-se acerca da “localizagdo de um sebo no centro da cidade”. Observamos que, a
partir de entdo, o topico discursivo vai passar por duas novas mudancas. Pergunta-se sobre o
“lugar onde ocorrerd uma aula” e, por fim, a conversa € finalizada com outra pergunta acerca
do “significado da sigla “BJJ”.

Cumpre destacarmos que as mudangas no tépico, além de ocorrerem de forma natural,
sao bem recebidas pelos outros participantes da conversa, que demonstram atencao aos Novos
topicos e respondem aos questionamentos realizados.

Em outro trecho de conversacdo realizada pelo mesmo grupo, verificamos que, muitas
vezes, 0 topico discursivo passa por uma disputa entre os interlocutores, na qual mais de uma

sugestdo de topico € lancada, como pode ser visto a seguir:

APRIL 27,2014

Vdd.

Amanha vamos fzr a apresentagao entre
nés, falaremos um pouco de como é a
ufam e faremos uma brincadeirinha pra
descontrair

A aula de amanha é com quem mesmo?

Porra de aula

Amanha é onda
Legal

Amanha vamos conhecer 0s nossos

calouros @ Gente e os arrastoes?

Vcs vao amanha?

Arrastoes?

Al Gente, achei fantastico o
Fantastico....muito bom, eles estao

Pra galera que interessar mostrando as reunides de pauta, de onde

surgem as ideias pra fazer o programa
funcionar, de onde surgem as matérias,
reportagens, tudo....mt show

A gente pensou numas coisas ai pra
fazer com eles, quem quiser saber ou
tem alguma ideia fala logo aqui



Sim
Arrastoes

Pela cidade

Pessoal ta criando um caos com esse
negocio da pm

Ja teve no centro

Tava falando com um colega que é pm e
ele disse que tem MUITA coisa falsa
circulando

Que na vdd so tem 2 cicoms que pararam
hj e nao tudo que falaram

ele disse que o pessoal ta se
desesperando a toa, pq a paralisagao s6
vai ser na madrugada de quarta pra
quinta

Taquepariu....mataram 7 no bairro da
uniao

Ta vendo

Eu tenho mto medo

As vitimas estavam em um lanche e dois
carros passaram em alta velocidade
atirando...deu pra ouvir do apartamento
do meu primo...

Figura 14 - Conversacao do dia 27 de Abril de 2014. (Grupo A)
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Ao analisar esse segmento de conversacao, podemos perceber que o topico inicial

sofre uma disputa que gira em torno de trés sugestdes de tdépicos diferentes. Um dos

participantes da conversa inicia perguntando de quem sera a “aula no outro dia”. Logo em

seguida, porém, surge outro topico discursivo, quando outro participante, ndo demonstrando

atengdo, argumenta que nao tera aula, enfatizando a realizacao da “recepgdo aos calouros”. Os

outros participantes acabam entdo por voltar sua atencdo, ainda que por pouco tempo, para

este topico discursivo.

Logo depois, outro participante apresenta um novo topico - “ocorréncia de arrastoes

na cidade” - e este parece ser preterido em relacdo aos demais, visto que todos passam a

conversar acerca dele. Surge também, nesse intervalo de tempo, uma outra tentativa de

mudanca de tépico acerca do “funcionamento do programa de televisdo chamado
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Fantdstico”, porém, por ndo ter a atencdo dos demais participantes da conversa, ndo segue em
frente.

Isso nos leva a refletir acerca do motivo pelo qual alguns topicos sdo eleitos em
detrimento de outros. Marcuschi (2003, p. 77) citando Coulthard (1977) nos mostra que
algumas coisas sdo “conversaveis” e outras ndo e que, entre as coisas conversaveis, algumas
podem ser ditas a qualquer um e outras a poucos, algumas devem ser ditas logo e outras
podem ser adiadas. Marcuschi (2003, p. 77) afirma que o mais importante é saber que s se
estabelece e se mantém uma conversagao se existe algo sobre o que conversar, nem que seja
sobre futilidades ou sobre o tempo, e se isto é conversado.

Pode-se dizer, entdo, que a escolha do tépico discursivo esteja relacionada a sua
relevancia e ao contexto pragmatico em que se desenvolve. Assim, no exemplo acima, o
topico discursivo “ocorréncia de arrastdes na cidade”, de alguma forma, considerando o
momento e o contexto da conversa, apresentou maior relevancia para o grupo de participantes
e por essa razdo teria sido eleito por ele.

Ap6s analisar o topico discursivo, elemento encontrado em conversacoes digitais,

passaremos agora a analise dos turnos conversacionais.

3.3.3 Os turnos conversacionais

Segundo Marcuschi (2003), a tomada de turno é uma operacao basica da conversacao
e o turno é um dos componentes centrais do modelo. Para ele, podemos entender o turno
conversacional como aquilo que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo a

possibilidade do siléncio. De acordo com o autor,

A regra bésica da conversacdo é: fala um de cada vez. Pois, na medida em que nem
todos falam ao mesmo tempo (em geral um espera o outro concluir) e um s6 ndo fala
o tempo todo (os falantes se alternam), é sugestivo imaginar a distribuicdo de turnos
entre os falantes como um fator disciplinador da atividade conversacional. Com isso,
a tomada de turno pode ser vista como um mecanismo-chave para a organizagdo
estrutural da conversagdo, para a qual podemos imaginar o seguinte roteiro:

A: fala e péra;

B: toma a palavra, fala e péra;

A: retoma a palavra, fala e péra;

B: volta a falar e péra. ... (MARCUSCHI, 2003, p. 19)

Modesto (2011) nos mostra que na conversacdo digital existe o ato de fala, mas este

ndo pode ser considerado um “turno” no sentido tradicionalmente encontrado porque a regra
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fala um de cada vez nem sempre se aplica. Apesar de em alguns casos poder até ocorrer com
frequéncia, ha casos em que o interlocutor projeta diversos enunciados do tipo
questionamento, assertivas, entre outros, e o leitor/interlocutor vai respondendo na sequéncia
em que aparecem, ndo havendo um controle sobre o “turno” de um ou de outro interlocutor.

Dessa maneira, os interlocutores emitem perguntas, respostas e comentarios a todo
instante, ndo esperando necessariamente por uma interacdo, ou uma resposta, para que
continue a progressao do tépico. Falam, emitem opinides, fazem gracejos, respondem e
lancam novos topicos ao longo do evento, violando a nocdo tradicional de turno de “falar um
de cada vez”.

Hilgert (2000, p. 29-30), ao analisar a conversacao na internet focalizando
especificamente o chamado “bate-papo” ou “chat”, afirma que se na comunicacao face a face
os interlocutores se alternam com frequéncia, na comunicagdo na internet, essa alternancia
ocorre com mais frequéncia ainda. O autor afirma que, nos chats, os turnos sao
predominantemente muito curtos, sendo raros os que vao além de meia ou, no maximo, de
uma linha no monitor. Além disso, Hilgert (2000) mostra que a pratica de um s6 falante por
vez € uma norma compulsoria no que diz respeito aos chats, pois somente quando o
enunciado aparece no monitor do “ouvinte”, este sabera que esta concluido o turno de seu
interlocutor e que cabera agora a ele assumir a funcao de “falante”. E, assim, alternadamente.
O autor também afirma que, na comunicacdo na internet por meio de chats, a sobreposicao de
falas inexiste.

De acordo com Modesto (2011), em seu estudo acerca das conversagoes digitais do
programa MSN Messenger, um dos principais fenémenos que distinguem a conversacao face
a face da conversacdo digital, em termos de estrutura interacional, é a nocao de turno. Para
ele, a regra “fala um de cada vez”, considerada por Marcuschi como o principal mecanismo
da conversagdo, nao se fundamenta no plano virtual, pois em interacdes deste tipo os atos de
fala ndo seguem o padrao de conversacao A-B-A-B. Nao temos neste tipo de conversacao
uma alternancia nos papéis de ouvinte e falante, ao contrdrio, o que percebemos sdo os
interlocutores interagindo de forma simultanea. Vejamos entdo a Figura 15, que apresenta
uma conversacao realizada no aplicativo de mensagens instantaneas para telefones celulares

WhatsApp, promovida pelo grupo A.
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Eles nao liberam p/ todos assim!

-9927
Fi gente, alguém tentou colocar crédito Tem queir[d na Prd e falar ¢/ esse
na carterinha depois das férias? ;. pessoal que cuida disso!
Eu tentei, porém foi impossivel colocar -9927
pois estd bloqueada, a faculdade tem que . )
liberar. Pois €... vou Id na procomum. .
-3483
0i?! 744, Galera do Divergente, vamo na
Tutens que ir la p/ eles liberarem! EES?EOCMUN hj pra ver logo  parada do

Ta

[remos

-1975
Quando prof chegar falem....porfavor

Tatudo parado o transito ..

7975 Metade da UFAM ta aqui na entrada,

raticamente.
Qual prof € hoje ? ;

E o Integragao, que ja tava lotado, nem
Teve algum acidente? parou.

2109
3433

Cara to presa aqui nessa hosta de cosme

Bosco. Teorias da Comunicagao. )
Ferreira

Figura 15 - Conversagao do dia 05 de Maio de 2014. (Grupo A)
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Podemos observar que inicialmente a conversa segue apresentando uma organizacao
natural, uma pergunta, e, logo em seguida, uma resposta. Mais na frente, porém, verificamos
uma sobreposicdo dos atos de fala. O participante 1 (administradora do grupo) lanca diversos
“turnos” ao mesmo tempo, sem esperar resposta de outro participante. Fala que o transito
encontra-se parado, pergunta se houve algum acidente e relata sua indignacdo por ainda
encontrar-se “presa” no congestionamento. O participante 2, no entanto, demonstra ignorar o
ato de fala do participante 1, insistindo em sua pergunta inicial sobre a chegada do professor
em sala de aula.

A sobreposicdo de atos de fala, como podemos perceber também através do registro de
horario da conversacdo, deixa evidente que os participantes digitaram suas interacdes quase
ou a0 mesmo tempo, sem esperar pelas respostas de seu par. Assim, as 7:55, o participante 1
escreve “Ta tudo parado o transito”. No mesmo instante, o participante 2 escreve “Qual prof
é hoje?” Em seguida, as 7:56, o participante 1 retoma o tépico escrevendo “Teve algum
acidente?”

Outro trecho no qual observamos a sobreposicdo de atos de fala, comum na

conversacao via WhatsApp, é o apresentado na figura a seguir.

MAY 12, 2014 -5500

= pelo amor esse povo nao facilita
Gente, a entrada da ufam ta fechada!!! nunca

Tu ja viu qual é o tema de hj? Professor?

Ta tendo tipo greve oy
el Técnico? Adap?

-8208

)
9)

Nao sei o que eu fago
S6 pra avisar msm

5500
Carambal Eu ja to mais da metade do caminho, nao
Mas tu conseguiu entrar, ? vou voltar nao 52

8208

Puta merda ) )
Pior g to no onibus

Nao, nao da pra passar!!

Nao sei gente :/ nem deu pra perguntar
Acho q vou voltar pra casa -.- nem nada q tinha mil carros
estacionados ali naquela saida
Nem carro e nem 6nibus

Os integragdes estavam todos parados la
na frente Vou descer e voltar pra casa
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5500
Tu volto pra casa entao?

-8208
Nem eu, ja t6 na metade do caminho

praticamente Q.

3066
Eu to no terminap

N sei se volto pra casa hahahaha

Gente nun sei /: eu voltei pra casa, mas n
sei se vao abrir depois etc

Vou p parada do inpa esperar

0] tava indo pra la parece

Figura 16: Conversacdo do dia 12 de Maio de 2014. (Grupo B)

A Figura 16 também nos mostra que os participantes digitaram suas interagdes quase
ou ao mesmo tempo, sem esperar pelas respostas de seu par. Observamos a ocorréncia da
sobreposicdo por diversas vezes, as 7:12, as 7:14, as 7:15 e as 7:16. Verificamos, portanto, que
a regra basica da conversacao “fala um de cada vez” demonstra ndo se aplicar ao contexto
virtual da telefonia mével. Os papéis de falante/digitador e ouvinte/leitor apresentam uma
dinamica diferente da que geralmente ocorre na conversacao face a face.

Na conversacdo face a face convencional, na qual usamos a voz como canal e os
interlocutores nao podem sobrepor seus atos de fala, ndo seria possivel compreender as
diversas mensagens simultaneamente, causando, entdo, um caos conversacional e eliminando
a centracdo, elemento importante para a organizagao conversacional. De maneira diferente, no
contexto digital, o canal traz uma concepcao escrita, permitindo fazer diversas enunciacées
em tempo real e esperar que nosso interlocutor, ao lé-las, va respondendo e interagindo ao
passo que vai respondendo, e, ao mesmo tempo, coloque novas propostas de interagdo, novos
topicos. Passaremos agora a analise das conversacOes a seguir, nas quais encontramos

aspectos importantes acerca das sequéncias conversacionais.
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3.3.4 As sequéncias conversacionais

Bakhtin (1992a) nos mostra que todo enunciado - desde a breve réplica
(monolexematica) até o romance ou o tratado cientifico - comporta um comeco absoluto e um
fim absoluto: antes de seu inicio, ha os enunciados dos outros, depois de seu fim, ha os
enunciados-respostas dos outros (ainda que seja como uma compreensdo responsiva ativa
muda ou como um ato-resposta baseado em determinada compreensao).

O locutor termina seu enunciado para passar a palavra ao outro ou para dar lugar a
compreensdo responsiva ativa do outro. Dessa forma, o enunciado ndo é uma unidade
convencional, mas uma unidade real, estritamente delimitada pela alternancia dos sujeitos
falantes, e que termina por uma transferéncia da palavra ao outro, por algo como um mudo
“dixi” percebido pelo ouvinte, como sinal de que o locutor terminou. (BAKHTIN, 1992a)

Segundo o autor,

E no didlogo real que esta alternancia dos sujeitos falantes é observada de modo
mais direto e evidente; os enunciados dos interlocutores (parceiros do didlogo), a
que chamamos de réplicas, alternam-se regularmente nele. O didlogo, por sua
clareza e simplicidade, é a forma classica da comunicacao verbal. Cada réplica, por
mais breve e fragmentaria que seja, possui um acabamento especifico que expressa a
posicdo do locutor, sendo possivel responder, sendo possivel tomar, com relacdo a
essa réplica, uma posicdo responsiva. Ao mesmo tempo, as réplicas sdo ligadas umas
as outras. Ora, a relacdo que se estabelece entre as réplicas do didlogo — relagGes de
pergunta-resposta, assercdo-objecdo, afirmacdo-consentimento, oferecimento-
aceitacdo, ordem-execucdo, etc. — é impossivel entre as unidades da lingua (entre
as palavras e as oragdes), tanto no sistema da lingua (no eixo vertical), quanto no
interior do enunciado (no eixo horizontal). Esta relacdo especifica que liga as
réplicas do didlogo é apenas uma variante da relagdo especifica que liga enunciados
completos durante o processo da comunicacdo verbal. Esta relagdo s6 é possivel
entre enunciados provenientes de diferentes sujeitos falantes. Pressupde o outro (em
relagdo ao locutor) membro da comunicacdo verbal. (BAKHTIN, 1992a, p.294)

Temos em Marcuschi (2003, p. 34) que a conversacdo consiste normalmente numa

série de turnos alternados, que compdem sequéncias em movimentos coordenados e
cooperativos. Algumas dessas sequéncias sdo altamente padronizadas quanto a sua
estruturacdo, de forma que os pares conversacionais normalmente sao conhecidos como:

1. pergunta-resposta;

2. ordem-execucao;

3. convite-aceitacao/recusa;
4. cumprimento-cumprimento;
5

xingamento-defesa/revide;
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6. acusacdo-defesa/justificativa;
7. pedido de desculpa-perdao.
Como podemos verificar na Figura 17, no que diz respeito as sequéncias
conversacionais, a conversacao digital obedece basicamente a um sistema de turnos do tipo
pergunta-resposta, podendo haver também outros tipos de pares conversacionais, porém,

menos frequentes.

MARCH 10, 2014

A vai usar o tempo vago amanha?

-3066
Qeusaiban

Ela n falou nada

Ela disse p usarmos essa semana p
aplicarmos o questionario

Amanha nao tem aula entao?

Nao

Figura 17 - Conversacao do dia 10 de Marco de 2014. (Grupo B)

Em nossa andlise encontramos também um trecho de conversacao que acreditamos ser

caracterizado por pares conversacionais de convite-aceitagdo/recusa, muito comum nas

conversagoes digitais, que apresentamos a seguir.
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‘9538
eu tenho esse sangue B+

Precisa-se com urgéncia de sanque B+

para salvar a vida de uma crianca de 10 Bom, esté af uma chance de fazer algo
' 0 ?
meses. Ela precisa ser operada. Quem {5l eI Gl M-
for ao Hemoam fazer a doagao deve . , N
. . , . bom, a ultima vez q eu doei, eu desmaiei,
|dent|ﬁcar que 0 sangue e para da crianga mas se for pra salvar a vida dele, sem
E’ problemas
necessario dizer o nome da mae 2000 o
;o De qualquer forma, eu doei més passado
também: A e nem poderia ajudar... :(
crianga é de um municipio do interior  j& O meu é A+... /
teve a cirurgia adiada por duas vezes no 3066
Hospital Santa Julia por falta de sangue O meu é O+
para o procedimento.
O meu é O-
REPASSEM Mas nao posso doar porque tomo

remédio controlado

Figura 18 - Conversacdo do dia 17 de Fevereiro de 2014. (Grupo B)

Neste caso, existe um convite para doar sangue para salvar a vida de uma crianca, que
é apresentado inicialmente como uma noticia, possuindo carater informativo. Este convite
acaba por ser estendido a todos do grupo, que passam a responder se 0 aceitardo ou recusarao
e a justificar a recusa. Podemos verificar que esse tipo de organizacdo sequencial, que se
assemelha a uma convocacdo, é muito comum na conversacao digital pois cumpre a uma das
funcoes dos grupos em aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp. Como
rapido e eficiente veiculo de transmissdao de informacdes, no WhatsApp, os participantes
aproveitam os grupos para divulgar eventos, repassar noticias e informacdes de utilidade
publica. Faz-se necessario destacar que esse tipo de organizacdo sequencial ndo se mostrava
comum em conversas no MSN Messenger, por exemplo. Passemos as conversacoes
apresentadas a seguir, na qual encontramos dois trechos de conversacdo que demonstram a

atividade de reformulagdo (corre¢ao) na conversacao digital.

3.3.5 A atividade de reformulacdo (correcdo) em ambientes virtuais

Ha momentos durante o processo interacional nos quais o participante precisa

readequar seus atos enunciativos, no plano do material linguistico utilizado, uma vez que o
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jogo interacional exige, por algum motivo, geralmente porque utilizou um termo ou expressao
considerada inapropriada para o que pretendia dizer. Esse processo de reconstrucdo da
sequéncia discursiva recebe o nome de correcdao ou reparo.

Segundo Marcuschi (2003, p. 28), ao escrevermos, dispomos de mais tempo que na
conversacao, pois podemos facilmente voltar atras e corrigir os equivocos, de forma que o
leitor final recebe apenas a versao final. Na conversacdo, como o tempo € real, tudo que se
fizer é definitivo. Sdo utilizados, entdo, os recursos de correcdao. Corrigimos a nds mesmos ou
aos parceiros, fazendo reparos sintaticos, lexicais, fonéticos, semanticos ou pragmaticos. Esse
processo é apresentado pelo autor como mecanismo de corre¢do, funcionando também como
processo de edicdo ou auto-edicao conversacional e contribui para organizar a conversagao
localmente.

Barros (1993, p.136) afirma que “a correcao € (...) um procedimento de reelaboracao
do discurso que visa a consertar seus erros. O ‘erro’ deve ser entendido como uma escolha do
falante — lexical, sintatica, prosodica, de organizacao textual ou conversacional...” Sua funcao
é formular ou reformular melhor um segmento maior ou menor do texto produzido, para sanar
problemas, localizados pelo proprio falante ou pelo interlocutor (BARROS, 1993, p.98).

Marcuschi (2003, p. 29), citando o estudo realizado por E. E. Schegloff, G. Jefferson e
H. Sacks (1977) acerca das correcOes, estabelece a seguinte tipologia geral para o mecanismo
da correcao:

a) autocorrec¢do auto-iniciada: é a corregdo feita pelo proprio falante logo ap6s a falha;

b) autocorrecdo iniciada pelo outro: é a correcdo feita pelo falante, mas estimulada
pelo seu parceiro ou por outro;

¢) correcao pelo outro e auto-iniciada: o falante inicia a correcdo, mas quem a faz é o
parceiro;

d) correcdo pelo outro e iniciada pelo outro: o falante comete a falha e quem a corrige
€ 0 parceiro.

Vejamos esse primeiro trecho de conversacao, realizada pelo grupo A.
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E pra ler qualquer obra do carinha l4

E serd uma prova oral

7975
Vai ser essa semana ??

Nao! Dia 10

-0884

Ah entao aquela escrita ele cancelou e
todo mundo vai fazer aquela que vai ter
que conversar com ele sobre o livro?

Nao, que eu saiba vai ter a escrita que é
dia 10 e a terceia vai ser oral.

Foi o que eu entendi.

-0884
Vixe

Agora eu fiquei confuso

Nao
Vai ter as duas provas

Pelo que eu saiba

T6 mais por fora que bunda de indio,
entai.
Entao*
9927
Vai ter as duas provas ele disse.

E a que era do 10/03 ele vai escolher
outra data.

A que era do dia 17/02 vai ficar para o dia
10/03.
9884

Até o dia 10 nada de aula segunda pela
manha.

Figura 19 - Conversagao do dia 16 de Fevereiro de 2014. (Grupo A)

Nesta primeira conversacao podemos verificar que o erro de grafia é logo em seguida

corrigido pelo proprio participante através do uso do sinal de pontuacdao do asterisco e da

reformulacdo da palavra, agora escrita corretamente “entdi - entdo”. Nota-se que fazer uso de

um asterisco € caracteristica comum e evidente da correcdao na conversacao digital, sendo uma

forma bastante utilizada atualmente no WhatsApp Messenger, bem como nas conversacoes

anteriormente realizadas no MSN Messenger.

Em uma segunda conversacdo, apresentada na Figura 20, verificamos que o

participante comete um erro ao ndo concluir sua mensagem e, ao perceber isso, e acreditando

que possa causar incompreensao de sua mensagem pelos demais participantes, avisa aos

demais participantes para desconsiderar sua mensagem “Vish. Ignorem a primeira msg”. e

apresenta novamente sua mensagem.
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Por acaso o texto "Maquiavel: o estado
como promotor da estabilidade e
progresso da nagao " esta no email?

-3510
sim sim

ele mandou no email no primeiro eu acho

-2660
Gente, tem como alguen colo

Obrigado

-2660
Vish.

Ignorem a primeira msg.

Tem como alguém colocar no grupo pra
mim, por favor?

Ou encaminhar pro meu e-mail...

Nao consigo abrir o e-mail da turma... -.-

Figura 20 - Conversacao do dia 19 de Fevereiro de 2014. (Grupo B)

Observamos também uma conversacao na qual parece haver uma ma interpretagao no

que diz respeito a “fala” de um dos participantes, como pode ser verificado na Figura 21 a

seguir.
-9538 -3066
ei gente soh cortanto aqui a o Entao do curso
falou q quinta vai ser o esquenta
intercom entao a aula soh tera ateh 10h Kkk
: N da materia dele kkk
o vai ficar chateado!

-9538

212l ai mana tas parecendo ateh filha dele

Mas quinra eh
egua

E ctz q ele n vai querer liberar esse eh um evento extra ordinario

9538 ordinario no sentido de obrigatdrio

simmm mana, mas ele tem q liberar
-3066
.3066 Eu so to falando pq eu sei do jeito q ele
. eh

Ou entao teremos g repor num domingo
#sqn 9538
Kkk ta bom!

9538 -3066

eh um evento do curso

N to falando g n quero q ele libere kk
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Entende?

Acho otimo ate g sejamos liberados pg n
to a fim de ver a aula ate meio diarsss

ta defendendo o

»
)

3066
Enfim

Vcs g n entenderam

Eu te entendi é porque o evento
nao faz parte do departamento de
ciéncias sociais, mas o tera que
liberar meu bem

-3066

Mas n to a fim de explicar novamente tb
kk

Figura 21: Conversacdo do dia 28 de Fevereiro de 2014. (Grupo B)

As mensagens evidenciam que ha um embate de opinido/posicionamento entre dois
participantes em relacdo a liberacdo da turma para participar de um evento do curso. Ao
perceber o efeito que sua mensagem causou, o participante que julga ter sido mal interpretado
procura logo “desfazer o mal entendido” quando afirma: “N to falando que n quero que ele
libere. kk Entende? Acho otimo ate q sejamos liberados porque n to a fim de ver a aula ate
meio dia rsss”. Mais a frente continua: “Enfim. Vcs que n entenderam. Mas n to a fim de
explicar novamente tb. Kk”. Verificamos também o uso de risadinhas® (kk) durante a
reformulacdo da mensagem, o que demonstra ser uma estratégia de abrandamento da
linguagem.

Na figura a seguir (Figura 22), podemos encontrar outro trecho acerca da estratégia de

reformulacao.

8 Para mais detalhes acerca do uso de risadinhas como estratégia de abrandamento/atenuacdo da linguagem,
conferir secdo 3.3.6 acerca da Polidez.



APRIL 28,2014
9538

Teve aula?

Sim
-5500

Como foi? Ele deu msm?

Foi de boa
Explicou as paradas
Mostrou a ementa

E ja mandou ler o capitulo 1,2,3 daquele
livro

esse cara nao dorme no ponto nao!

Relagdes publicas na internet
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Do j.b. pinho
-5500

Eita ==

0 dia g nao temos prof é na terga ou na
quarta?

3510
amanha
Terga
Valeu )

9538
Ah blz

Explicar as paradas, entendi tudo

Explicou as atividades que ele vai passar
rpz

Figura 22: Conversacao do dia 28 de Abril de 2014. (Grupo B)

Podemos perceber no enunciado “Explicar as paradas, entendi tudo”, que um dos

participantes da conversacdo afirma, através do recurso da ironia’, ndo ter entendido a

colocacdo do outro colega. Logo em seguida, vemos a resposta a divida dele através da

reformulacdo do enunciado: “Explicou as atividades que ele vai passar rpz”.

Faz-se necessario destacar que, apesar de as falhas ortograficas muitas vezes nao

prejudicarem a compreensdao do enunciado como um todo, a correcdo é feita, pois desvios

ortograficos podem ser estigmatizados socialmente, podendo inclusive denunciar falta de

cultura letrada do locutor. Prossigamos nosso estudo, analisando os trechos a seguir no qual

encontramos a presenca da polidez na conversacgao digital.

9 Tomamos como definicdo para ironia, segundo Kierkegaard (1991), “a figura do discurso retérico cuja
caracteristica estd em se dizer o contrario do que se pensa. (...) A forma mais corrente de ironia consiste em
dizermos num tom sério o que contudo nao é pensado seriamente. A outra forma, em que a gente brincando
diz em tom de brincadeira algo que se pensa a sério, ocorre raramente”. (KIERKEGAARD, 1991, p. 215-

216)
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3.3.6 Polidez: o emprego de emoticons, risadinhas e outras estratégias para a preservacao de
face nas interacoes via WhatsApp

O principio da polidez esta associado aos processos de elaboracao da face
(autoimagem publica dos individuos) e é oriundo dos trabalhos sobre face de Erving
Goffman. Wilson (2012, p. 97) citando Holanda (1995) afirma que a polidez:

E, de algum modo, organizacdo da defesa ante a sociedade. Detém-se na parte
exterior, epidérmica do individuo, podendo mesmo servir, quando necessario, de

peca de resisténcia. Equivale a um disfarce que permitird a cada qual preservar
inatas sua sensibilidade e suas emocdes.

Segundo os estudiosos da polidez, as pessoas tendem a cooperar entre si para manter a
face na interacdo, de forma a assegurar a autoimagem de todos os participantes. Goffman
(2011) introduz a nocdo de face como “o valor social positivo que uma pessoa reclama para si
mesma através daquilo que os outros presumem ser a linha por ela tomada durante um contato
especifico”. Face é, segundo o autor, “uma imagem do 'eu' delineada em termos de atributos
sociais aprovados”. (GOFFMAN, 2011, p. 13-14). Neste sentido, haveria sempre um esforco
por parte das pessoas em prol da preservacao da face, tornando-se, entdo, condicdo da
interacdo.

Wilson (2012, p.100), citando Brown e Levinson (1987), toma o conceito de face
como autoimagem publica que qualquer individuo reclama para si. O autor apresenta dois
tipos de face: face negativa (reivindicacdo basica para a privacidade e a preservagao social,
isto é, o desejo de ndo imposicdo) que corresponde a polidez negativa, e face positiva
(autoimagem positiva incluindo o desejo de ser apreciado e aprovado), correspondendo a
polidez positiva.

Ao citar Leech (1983), Wilson (2012, p. 102) afirma que o julgamento de um
individuo quanto a polidez ou falta de polidez é possivel somente com base nas normas de um
grupo social. Dessa forma, o autor estabelece algumas maximas de polidez. Sdo elas: maxima
do tato (minimizacdo do custo do outro e maximizacdo do beneficio do outro), maxima da
generosidade (minimizacdo do beneficio de si proprio e maximizagao do custo a si préprio),
maxima da aprovacao (minimizacdo da aprovacdo do outro e maximizacdo da honra do
outro), maxima da modéstia (minimizagdo de seu orgulho e sua vaidade e maximizagao de sua

modéstia), maxima da concordancia (minimizacdo da desavenca entre as pessoas e
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maximizacdo da concordancia entre as pessoas) e maxima da simpatia (minimizacdo da
antipatia e maximizacdo da simpatia). Para Kerbrat-Orecchioni (2006), “a polidez é um
conjunto de procedimentos que o falante utiliza para poupar ou valorizar seu parceiro de
interacdo” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.94). Segundo a autora, no exercicio da
polidez ha um estado de equilibrio muito sutil e muito fino para se proteger sem ferir o outro.

E é sobre esse equilibrio sutil que repousa o funcionamento harmonioso da interacao.

Reduzir ao méaximo possivel os antagonismos potenciais entre os interactantes,
desarticular, ao menos, parcialmente, os conflitos que ameagam surgir a qualquer
instante do desenvolvimento da interacdo: essa a finalidade profunda da polidez, a
qual podemos definir como uma violéncia feita a violéncia. Conforme a etimologia
da palavra, a polidez tem a funcdo de arredondar os angulos e “polir” as
engrenagens da maquina conversacional, a fim de preservar seus usudrios de graves
lesdes. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.101)

Podemos observar que as teorias da polidez estabelecem um ideal de conduta humana
centrado na cooperagdo e que todo o principio estabelecido por Leech (1983) esta orientado
em direcio ao bem-estar do outro. Nas conversacoes digitais, observamos que os
interlocutores estao frequentemente preocupados em manter as faces em equilibrio, mesmo
quando, aparentemente, um ato de possivel ameaca € instaurado. Assim, sinais do tipo kkkkk,
rsrsrs e ahuahuahuah costumam aparecer diversas vezes nas conversacoes digitais, como

formas de atenuacao ou abrandamento, como nos mostra a Figura 23.

-3510
gente precisamos imprimir os Ele quer um exemplar impresso sim
informativos?
X -9538
ou basta levar numa apresentagao de a0 quer nao
slides?
3510
9538 quer ou nao? AHSUAH
acho q basta levar no slide 9538
ele falou pelo menos pra minha equipe q
-3510 bastava trazer no slide
ah sim
e | Ele nao pediu impresso da gente.. Nao do

meu grupo

Figura 23 - Conversacao do dia 24 de Fevereiro de 2014. (Grupo B)



95

Nesta conversa, um dos participantes deseja saber se é necessario imprimir os
informativos referente a um trabalho em grupo. Como ndo hd um consenso entre os demais
participantes da necessidade de imprimi-los, o participante que ja havia feito a pergunta, o faz
novamente demonstrando certa impaciéncia quando pergunta “quer ou ndo? AHSUAH”.
Neste enunciado podemos perceber o uso das risadinhas como estratégia para manter a face
em equilibrio.

E interessante observar que parece haver uma diferenciacdo na forma em que os
interlocutores utilizam para expressar suas risadas. Cada um tem a sua maneira de expressar
que achou algo engracado durante uma conversa no WhatsApp, de maneira que a expressao
que é utilizada para escrever as gargalhadas pode dizer muita coisa sobre a personalidade.

Ao observar algumas conversas no WhatsApp, pude verificar uma espécie de grau de
intensidade nessas risadas. Assim, a risada “rsrsrs” significa normalmente uma risadinha
discreta, de canto da boca. E considerada por muitos como um sorriso “seco”. A risada
“kkkkk”, por sua vez, exprime uma risada de tom mais intenso, é como rir muito de uma
piada, mostra que o humor desencadeado pela situacdo produziu um efeito realmente
divertido, de longa duragdo. A risada “hehe” demonstra uma risada mais contida, timida. Ha
também a risada “huahauhauahuahauhau™, na qual o interlocutor por preguica ou pressa nao
deseja pensar em uma maneira correta pra rir e apenas sai apertando varias teclas. Outras
variacoes desse tipo de risada sdo a “oaopskaposkaposkaposkapsoak” e a “ashauhsashuasha”,
sendo essas atribuidas a pessoas mais “moderninhas”. A risada “hihihihihihi” corresponde a
uma risadinha sapeca e marota de quando alguém esta se dando bem ou rindo de outra pessoa,
mas quer parecer recatada e inofensiva. A risada “hahahaha” é considerada a risada utilizada
por pessoas normais. Afinal, a sonoridade da palavra “hahaha” mostra que ela é a que mais se
assemelha, de fato, a maneira como as pessoas dao gargalhadas na vida real.

Cumpre destacar que diferentemente de outras interagoes, nas quais os usuarios muitas
vezes sdao andnimos e, portanto, constroem a sua identidade segundo os seus interesses
comunicativos, no ambiente virtual das conversacoes em grupo via WhatsApp os sujeitos ja se
conhecem e interagem dentro e fora do ambiente virtual, tratando-se de sujeitos reais, porém
“virtualizados”. Neste sentido, ndo observamos estratégias voltadas a constru¢do da face,

apenas para a sua manuten¢ao ou preservagao.
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Outro trecho de conversacdo digital em que a polidez pode ser claramente percebida
como estratégia de preservacao de face é o apresentado a seguir, no qual um dos participantes
procura justificar-se por ndo haver comprado o que ficara sob sua responsabilidade.
Percebemos na reacdo dos demais participantes que estes utilizam risadas “kkk” e emoticons

como forma de abrandamento da situacdo.

Gente, cheguei em casa sé agora e nao Nem precisa ir
deu p comprar as paradas. Ta Td fechado

. Ta Td fechado. Nao deu p comprar essas
Tem alguma outra coisa q eu possa levar

amanha? coisas 5

3066 -9538

kklIklkkkkk eh foda

& kkkkk
’;;";;";A-'.";;";-" 3066
Leva algo doce u........ u Nem precisa ir msm

-9538 T SN S

. ’ZA: QAL‘ ’-A—“ ’ZA: ’;A-.“t 1 d t

faz um creme cm leite moga, creme de ocravadet
leite e suco em po Queria o crene
aquele mid Creme*

-3066
Faz brigadeiro kkk &

Pao doce? Torrada doce?
v Vocés preferem suco de laranja ou uva?
Naao

Tem os dois aqui em casa

Gente, relaxa. Também nem comprei. Vou
comprar de manha na padaria.

-3066 .
. Os dois
Compra deixa eu ver.......
O g tu vai comprar ?
Cha mate ;_':‘
2660
. Goordars
vai levar esse humor
contagiante. @
Kkkk

D
U}
D
D)

Figura 24 - Conversagdo do dia 24 de Fevereiro de 2014. (Grupo B)
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Apresentamos a seguir dois trechos nos quais encontramos o uso de emoticons,
estratégia bastante utilizada também com a finalidade de preservacao da face.

-3066

Nao tem nenhum problema conversar,
mas quandk o professor for falar algo
importante, todos devem estar cientes
que o siléncio é primordial

Todo mundo da nossa sala tem mais de
18 anos e sabe como deve agir dentro de
sala

Estou falando isso porque achei muito
vergonhoso o que a nossa turma fez
hoje. Alguns podem até nao gostar do
que estou falando (achando que t6
puxando o saco e tals), mas isso é
verdade

Muito bem colocado, . Concordo.

-3510

An

isso ai gente ‘& WL

Nao poderia ter colocado de melhor
forma!

Figura 25 - Conversacdo do dia 26 de Maio de 2014. (Grupo B)

Na Figura 25, a conversacao demonstra ter atingido um ar mais sério dado o discurso
de um dos participantes, que faz uma critica a atitude da turma ao ndo fazer siléncio durante a
aula de um professor que falava de algo importante. Apds essa “fala”, os demais participantes
expressam suas opinides sobre o que ocorrido e um deles escreve “isso ai gente”,
concordando com aquele que realizou a critica, mas em seguida utiliza-se do emoticon da
carinha com vergonha ou timida e o de uma mao fechada/soco, que expressam preservacao da

face.
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-3066

RESENHA PRA PROXIMA SEMANA
GALEREEE

Eu e aquela velha promessa "mas vou
fazer logo pra nao ficar fazendo em cima
da hora" ,

Veremos. /'@

-5500
kkkk

3066
Hahahaha

-5133

An

Melhor noticia do dia ‘&

-1399
Maravilhosooo

Figura 26 - Conversagao do dia 03 de Junho de 2014. (Grupo B)

Nesta segunda conversacao (Figura 26), novamente percebemos o uso do emoticon da
carinha com vergonha ou timida quando o participante demonstra estar feliz com o novo
prazo para a entrega da resenha.

Uma das formas comuns de expressar a polidez nas conversacdes via WhatsApp
refere-se ao uso da ironia, uma espécie de brincadeira que busca deixar o(s) outro(s)
participante(s) mais a vontade. Ao utilizar este recurso, o “falante” demonstra sua simpatia em
relacdo ao “ouvinte”. Vejamos um trecho a seguir no qual ocorre o uso dessa estratégia de

preservacao de face.



Hahahahahaha aparecendo na tv

Mano, ela apareceu trés vezes sé hoje
E a quarta vez que tao repetindo essa

reportagem kkkk

-3066
Hauajajahauahauahauaua so vi agora

Sério?
Qual canal?

Estou bonita?

-3066
Na rede amazonica.

Ta feia como sempre hahahahahahah

Olha

99

-3066

Brincadeira &5

Conforme o esperado

Com aquele capacete ridiculo

3066
Hauauuaahuaahuaahsuahau

Passou no jornal da noite

Eu vi ainda a pouco

Estou famosa

Aeaeae

3066
Kkkhkkhkkkkkkkkkkkkkik

Figura 27: Conversacdo do dia 12 de Marco de 2014. (Grupo B)

Como podemos observar, quando uma das participantes (que foi vista dando uma

entrevista na televisdo) pergunta se estd bonita, outro participante responde “Ta feia como

sempre hahahahahahah”, demonstrando a seguir tratar-se de uma brincadeira.

Concluimos aqui nossa analise acerca de como se configuram os elementos essenciais

que permitem a interacdo verbal nas conversacoes digitais. Apresentamos a seguir um quadro

resumo com os principais resultados encontrados nas analises empreendidas na pesquisa.

Cumpre destacarmos que os resultados encontrados nao nos permitem afirmar que estes sejam

representativos da escrita em dispositivos méveis de forma geral, porém os tomaremos como

resultados situados, dadas as especificidades de material e dos sujeitos investigados,

considerando a faixa etdria, suas relacdoes de amizade e o contexto académico-cientifico que

perpassam suas interagoes.
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Topico discursivo

As conversacoes digitais sao “fluentes”
com mudangas no tépico acontecendo
de forma natural e colaborativa; (Figura
13)

O topico discursivo passa por uma
disputa entre os interlocutores na qual
alguns topicos sdo eleitos em detrimento
de outros, estando a escolha do topico
discursivo relacionada a sua relevancia e
ao contexto pragmatico em que se
desenvolve. (Figura 14)

Turnos conversacionais

Os papéis de falante/digitador e
ouvinte/leitor apresentam uma dinamica
diferente da que geralmente ocorre na
conversacao face a face. A regra basica
da conversacao “fala um de cada vez”
demonstra ndo se aplicar ao contexto
virtual da telefonia mével. E comum a
presenca da sobreposicao de atos de fala
nas conversagoes em grupo. (Figuras 15
e 16)

Sequéncias conversacionais

A conversacao  digital = obedece
basicamente a um sistema de turnos do
tipo pergunta-resposta, podendo haver
também outros tipos de  pares
conversacionais, porém menos
frequentes; (Figura 17)

Ha& um tipo de organizacdao sequencial
muito comum que se assemelha a uma
“convocacao”, wusado para divulgar
eventos, repassar noticias e informagdes
de utilidade publica. (Figura 18)

Atividade de reformulacdo (correcao)

O wuso do asterisco é caracteristica
comum e evidente da correcio na
conversacao digital; (Figura 19)

Apesar de as falhas ortograficas muitas
vezes nao prejudicarem a compreensao
do enunciado como um todo, a correcdo
é feita, pois desvios ortograficos podem
ser estigmatizados socialmente. (Figuras
20-22)

Polidez

Nas conversagdes digitais, observamos
que as “risadinhas” e os “emoticons” sdao
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usados como formas de atenuacdo ou
abrandamento quando, aparentemente, 0s
interactantes estdao diante de um ato de
possivel ameaca da preservacdo da face;
(Figuras 23-26)

Parece haver uma diferenciagcdo na forma
em que os interlocutores utilizam para
expressar suas risadas. Cada um tem a
sua maneira de expressar que achou algo
engracado durante uma conversa no
WhatsApp, de maneira que a expressao
que ¢é utilizada para escrever as
gargalhadas pode dizer muita coisa sobre
a personalidade; (Figuras 23 e 24)

Os participantes estdao a todo momento
buscando manter uma autoimagem
positiva incluindo o desejo de ser
apreciado e aprovado. Dessa forma, é
comum o uso da ironia, uma espécie de
brincadeira que busca deixar o(s)
outro(s) participante(s) mais a vontade
durante a conversacdo. (Figura 27)

Quadro 2 - Resultados da andlise das conversacdes digitais

Desse modo, ao analisar a conversacao através da escrita oriunda do uso de aplicativos

de mensagens instantaneas em telefones celulares, e, ao empreender uma analise comparativa

com a interagdo face a face, percebemos que alguns elementos essenciais que permitem a

interacdo verbal podem ser usados de igual modo nos dois meios, havendo, contudo, algumas

estratégias conversacionais proprias do meio digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o processo de interacao que ocorre através
da escrita que emerge da utilizagdo da tecnologia mével, sobretudo dos aparelhos celulares.

A pesquisa mostrou que, de fato, uma nova perspectiva de uso da escrita esta se
criando nos telefones celulares. Um mundo bastante complexo estd surgindo no qual se
modificam a linguagem e, principalmente, a natureza das atividades interativas e cognitivas
pelas novas formas de uso da linguagem. A emergéncia do ciberespaco parece ter um efeito
tdo radical sobre a pragmatica das comunicagdes como teve em seu tempo a invencao da
escrita. As pessoas usam e acabam incorporando tal linguagem para interagir socialmente.
Afinal, nossa natureza social simplesmente ndo permite que escapemos a interacao.

Observamos que os usuarios de telefone celular praticam formas subjetivas no envio
de suas mensagens. Linguagens singulares, repletas de signos embutidos nas palavras, onde
somente os envolvidos entendem as suas criptografias criadas, a partir de suas percepgoes. As
mudancas que ocorrem nesse processo apontam para O carater sociointeracionista da
linguagem, uma vez que este entende a lingua como dialogica e interacional. Nesse sentido, o
sociointeracionismo, ao considerar a presenca do outro, indica que a lingua ndo é um ato
individual, uma vez que quando falamos ou escrevemos dirigimo-nos a interlocutores
concretos que também estabelecem uma relacdo dialégica com o mundo. Sdo exatamente
esses interlocutores que por meio da interagdo modificam a escrita dando a ela novos signos e
significados.

Com o advento da tecnologia moével, verificamos o surgimento de novas formas de
conversacao. Trata-se de uma conversacdo que se apresenta em uma linha ténue entre fala e
escrita, pois estamos diante de um “texto falado por escrito”. Dessa forma, neste trabalho
nossa analise foi pautada nos elementos essenciais que permitem a interacdo verbal, através
da andlise da estrutura organizacional. Verificou-se, entdo, o topico discursivo, o turno
conversacional, as sequéncias conversacionais, a atividade de reformulacdo (correcdo) e a
polidez, buscando semelhancas e diferencas entre os usos das estratégias nos dois planos, real

e digital, face a face e virtual.
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Percebemos que alguns elementos essenciais que permitem a interagdo verbal podem
ser usados de igual modo nos dois meios, havendo, contudo, algumas estratégias
conversacionais proprias do meio digital.

Acerca do tépico discursivo, verificamos a importancia da centragdo na conversacao
digital. Os interactantes procuram estabelecer um tépico discursivo, buscando garantir a
atencdo do outro. Mudam com naturalidade o topico discursivo, porém, essa mudanga tende a
ocorrer de forma colaborativa, como na interacao face a face. A escolha do tépico discursivo,
entdo, demonstra estar relacionada a sua relevancia e ao contexto pragmatico em que se
desenvolve.

Acerca dos turnos conversacionais, postulamos que, de maneira diferente da que
temos na interacdo face a face, na conversacdo digital, a principal regra da alternancia de
turnos - fala um de cada vez — ndo se aplica, pois ndo temos neste tipo de conversagdao uma
alternancia nos papéis de ouvinte e falante, ao contrario, o que percebemos sdo o0s
interlocutores interagindo de forma simultanea. Da mesma forma, a sobreposicdo de falas
nesse contexto é comum, considerando que os participantes, muitas vezes, digitam suas
interacdes quase ou a0 mesmo tempo, sem esperar pelas respostas de seu par.

Quanto as sequéncias conversacionais, percebemos que 0s pares conversacionais
normalmente obedecem a forma de pergunta-resposta, podendo também haver outros tipos de
pares. Apresentamos também um tipo de par conversacional, proprio da interacdo digital, que
se assemelha ao par convite-aceitacdo/recusa, contudo remete a uma situacdo de convocagao.
Nele, os partipantes aproveitam os grupos para divulgar eventos, repassar noticias e
informagdes de utilidade publica, valendo-se da rapidez e eficiéncia do veiculo de
transmissdo de informacdes que o WhatsApp representa.

A atividade de reformulagdo (correcdo) que também é comum na interagao face a face,
normalmente é realizada na conversacdo digital por meio do uso de um asterisco. Também
observamos que, apesar de as falhas ortograficas muitas vezes ndo prejudicarem a
compreensdo do enunciado como um todo, a correcao € feita, pois os participantes entendem
que desvios ortograficos podem ser estigmatizados socialmente, podendo inclusive denunciar
falta de cultura letrada do locutor.

Acerca da polidez, observamos que os usudarios de telefones celulares desenvolvem

estratégias para a preservacao de sua “face”. Nessa perspectiva, surgem as “risadinhas” e os
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“emoticons”, usados como formas de atenuacao ou abrandamento quando, aparentemente,
estdo diante de um ato de possivel ameaca. Assim, os participantes estdo a todo momento
buscando manter uma autoimagem positiva incluindo o desejo de ser apreciado e aprovado.
Demonstra-se comum o0 uso da ironia, uma espécie de brincadeira que busca deixar o(s)
outro(s) participante(s) mais a vontade durante a conversacao.

Diante do que foi exposto neste trabalho, faz-se necessdrio que nos coloquemos
abertos as mudancas sob o efeito dessa nova perspectiva de uso da linguagem e é justamente
com este intuito que essa pesquisa estd sendo realizada. Sabemos que a tecnologia dos
telefones moéveis e seus usudrios em interacdo com ela tém muitas coisas para nos ensinar e
ainda pouco tem sido explorado a respeito. Esperamos ter sido capazes nesse trabalho de
construir os meios necessarios para a compreensao de nosso objeto de estudo.

Como sugestdes para futuras pesquisas, sao necessarias novas analises acerca dos
turnos conversacionais, buscando investigar a dindmica de conversacdo entre “falante” e
“ouvinte”, visto que, como mostram as conversacoes digitais, parece ser comum a
sobreposicao dos atos de fala, fugindo a regra basica da conversacao “fala um de cada vez”.

Cumpre destacarmos que em nossa analise a énfase foi dada ao material, ndo sendo os
sujeitos da pesquisa, portanto, totalmente considerados. Neste sentido, faz-se necessario
empreender um estudo cuja énfase na andlise seja voltada de forma mais direcionada aos
sujeitos da pesquisa, observando fatores como idade, grau de escolaridade e género. Sugere-
se, entdo, um estudo acerca do género dos usuarios da tecnologia mdvel e sua influéncia na
obtencdo e manutencdo do piso conversacional nas interagdes em ambientes virtuais,
considerando aspectos como o volume de participacdo, o estilo do discurso, o sucesso em
atrair respostas, entre outros.

Nota-se também a necessidade de realizar uma analise mais aprofundada acerca da
forma como os emoticons encontram-se relacionados com a escrita nas mensagens digitais.
Por fim, faz-se necessario o estudo da formacdo docente continuada em contextos digitais,
principalmente no que se refere a insercdo das tecnologias na pratica pedagdgica, analisando,
dessa forma, o modo como a escola pode habilitar os alunos para responder a demandas atuais

de letramento.
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ANEXOS
ANEXO A - QUESTIONARIO™

Nome: Data:

. Idade:

) 18—22

)23 -27

)28 — 32
)33-37

)38 —42

)43 47

) Acima de 47

NN AT

N

. Com que sexo vocé se identifica:
) Feminino ( ) Masculino () Outros

~

w

. Possui telefone celular?
) Sim ( ) Nao

~

N

. A quanto tempo vocé utiliza telefone celular?

5. Tem acesso a internet pelo celular?
) Sim ( ) Nao

~

. Vocé costuma utilizar a internet do seu celular para:

) Verificar seus e-mails;

) Baixar videos ou musicas;

) Atualizar-se;

) Ler/ver conteido do seu interesse.

) Comunicar-se com amigos;

) Participar de redes sociais (facebook, twitter, etc.) e outros aplicativos (whatsapp,

instagram, etc.);
() Negdcios (compras, vendas, propaganda, design, etc.);

N NN m

7. Como vocé escreveria as mensagens abaixo se estivesse “teclando” com um(a) amigo(a)
pelo telefone celular.

a) Vamos sair hoje a noite?

10 Questionario aplicado aos alunos do segundo periodo do curso de graduacdo em Jornalismo e do quarto
periodo do curso de graduacdao em Comunicacdo Social — Relages Publicas, da Universidade Federal do
Amazonas, no dia 12 de Fevereiro de 2014.
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b) Estou muito cansada. Trabalhei muito hoje.

¢) Tem um filme no cinema muito bom.

d) Como vocé esta? Saudades.

8. Escreva o que vocé entende das mensagens abaixo:

a) “si eH pRu beM Di TOdUxXx I felicIDadl dAh NAXXAuM, firmeza. FaLu Prah
VuxXxeixXx KI fiCu.......”

c¢) “fui PRu ciNEmAh onTI kum GustAVu. U fILme fol hOrRIVeU. HAUaHaU”

d) “nadaH prAh faZe Aki. Hj taH 1 tEdiu. :/”

9. Voceé utiliza “emoticons” quando esta “teclando” no celular? Por qué? Quais vocé mais
utiliza? Exemplifique.

10. Quanto tempo vocé leva em média para escrever uma mensagem pelo celular?

11. Em que situagdes vocé prefere utilizar a escrita tradicional no lugar da escrita digital?




ANEXO B - LISTA COM EMOTICONS"

&:-) Pessoa com o cabelo enrolado
X-) Com vergonha ou timido

:-) sorriso / estou feliz /brincadeira
B-) Estou feliz e de 6culos

:-( Triste ou com raiva

:-)))) Estou gargalhando

<:-) Vocé fez perguntas bobas

(:-... Mensagem de partir o coracao
(:-O Assustado de chapéu

:-/ Estou perplexa

:-0 Estou impressionada

@}-- enviando uma rosa para alguém
:-') resfriado (1)

:*) resfriado (2)

:-| hmmmph!

:-C queixo caido

:-# beijo (1)

:-* beijo (2)

:-X beijo (3)

(:-x Mandando beijo

:+) nariz grande

:-D gargalhando

:-} olhando maliciosamente para alguém
(-: canhoto

:-9 lambendo os labios

:-| macaco

:-{ bigode (1)

:-#) bigode (2)

:-P Dando lingua

d:-) De boné

d:-P De boné, dando lingua

(:-( Estou muito triste

:-D Rindo

|-( de madrugada

:-0 Oh, ndo!!

[I's (abracgos)

:-|| zangado

(:-) careca

B-) Batman

:-)> barbudo

%+( espancado

?-) olho roxo
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11 Adaptado de Jodo Franca Lopes (1999). LOPES, J. F. Emoticons. [on line] Disponivel em:

http://www.geocities.com/CollegePark/Quad/8536/emoticon.htm. Acesso em: 05 de dez. 2013.



:-)X gravata borboleta
R-) 6culos quebrados

:A) nariz quebrado

|:-) sobrancelhas espessas
<|-) chinés

3:-) vaca / corno

:-t mal-humorado

X-) estrabico

:'-( chorando

i-) detetive

:-e desapontado

:-)' babando

{;V pato

<:-) pergunta esttpida
5:-) Elvis

>:-) sorriso malicioso, maldoso
:"'-(inundagdo de lagrimas
(-) precisando de um corte de cabelo
:A) nariz deslocado

:8) porco

:-? Fumante de cachimbo
=:-) punk

:-" labios franzidos

|-] Robocop

O:-) santo

:-@ gritando

:-O chocado

:-V berro

|-) dormindo

:-i fumante (1)

:-Q fumante (2)

:-j fumante sorrindo

:-6 gosto azedo da boca
:-V falando

*-) drogado

:-T labios selados

:-p lingua na bochecha, brincadeira
:-/ indeciso

:- [ vampiro (1)

:-|<</B> vampiro (2)

:-)= vampiro (3)

:-)) muito feliz

:-(( muito triste

:-C muito infeliz

Cl:-) usando chapéu coco
[:-) usando headfones
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:-(#) usando aparelho dentéario
;-) piscando

/:-) francés

8-) usuario de 6culos

8:) gorila

:-7 sorriso irénico

I-O bocejando
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