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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de buscar compreender as relagdes e as
contradigbes entre a gestdo escolar democratica e a qualidade total existentes nas
escolas da rede municipal da cidade de Manaus. O estudo ocorreu através do
enfoque historico critico, com a utilizacdo da pesquisa de campo, em uma
abordagem qualitativa, no qual desenvolveu, transcreveu e analisou entrevistas
semi-estruturadas com os gestores, professores e pais, de alunos de quatro escolas
municipais de Manaus, na perspectiva de compreender as concepc¢des desses
sujeitos com relacdo a gestdo escolar democratica e a influéncia exercida pelo
sistema capitalista na sistematizagdo da gestdo da educacgado brasileira. Com a
pesquisa foi possivel fazer uma analise parcial dos dados obtidos com as entrevistas
e a partir desta, afirmar que os gestores demonstraram uma confusdo sobre o
conceito do que seja a gestdo escolar democratica, relacionando-a com termos que
sdo préprios da gestdo empresarial. Foi possivel perceber ainda que os gestores
das escolas pesquisadas n&do gozam de autonomia no que cabe a propria
organizacao financeira, administrativa e pedagdégica, havendo uma dependéncia da
Secretaria Municipal de Educacgao. Ficou também evidente que as praticas adotadas
pelos gestores estdo sempre pautadas em uma relagdo de poder. Com relagdo a
concepcao dos professores ha sempre uma relagdo de subordinagdo com o0s
gestores e o sistema de ensino da rede municipal.Os pais, por sua vez, revelaram
pouca informacéo sobre os questionamentos propostos na entrevista, colocando-se,
também, em total condicdo de subordinagao as diretrizes que sdo estabelecidas pelo
sistema escolar. Em sintese, é possivel afirmar que embora as experiéncias de
gestdo democratica presenciadas nesta pesquisa estejam ainda distantes do ideal
almejado, como por exemplo, um modelo que considere a participagdo decisoéria,
praticas dialdgicas e tolerancia, as discussdes sobre essas diferentes praticas sao
importantes como tentativas de consolidagdo de uma gestdo escolar democratica
que, verdadeiramente leve em consideracdo a pluralidade de idéias, valores,
comportamentos que s&o inerentes a uma organizagao social, provocando com isso
a necessidade de novas pesquisas sobre a tematica em questao.

Palavras-Chaves: Educacdo.Gestao escolar. Democracia. Qualidade Total. Sistema
capitalista.



ABSTRACT

The present work aims at seeking to comprehend the relations and contradictions
between the democratic school management and the total quality existing in Manaus
city municipal schools. The study took place through critical historic focus, with the
use of field research, with a qualitative approach in which it developed, transcribed,
and analyzed semi structured interviews with principles, teachers, and parents in four
different municipal schools from Manaus city, on the perspective to understand the
conceptions of such people regarding democratic school management and the
influence by the capitalist system on the systematic management of Brazilian
education. With the research it is possible to perform a partial analysis from the
acquired data from the interviews and from this one affirm that the principals have
demonstrated confusion about the concept of what is democratic school
management, relating it to terms that are appropriate to business management. It
was possible to also realize that the researched school principals do not have
autonomy what concerns their own financial, administration, and academic
organization, and they have a dependence of the Education Municipal Secretariat. It
was also evident that the adopted practices by the principles are always based on a
power relation. What concerns the teachers’ conception, there is always a relation of
subordination to guidelines that are established by the school system. Summarizing,
it is possible to affirm that although the democratic management experiences seen in
this research, are still distant from the ideal, as for instance, a model that considers
the decisive participation, dialogue practices and tolerance, discussions on such
different practices are important as an attempt to consolidate democratic school
management, which truly takes in consideration ideas plurality, values, behaviors that
are inherent to a social organization, thereby causing the need of new researches on
the topic in matter.

Keywords: Education. School Management. Democracy. Total Quality. Capitalist
System
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INTRODUQAO
1 Introduzindo a tematica do estudo

A discussao sobre Gestdo Escolar Democratica e a Qualidade Total no
Processo Educacional tem suscitado posicionamentos diversos, dentre eles a defesa
da gestdo educacional democratica e com qualidade como possibilidade ou
alternativa para a concretizacdo de uma sociedade mais justa. Se por um lado,
fomenta-se a participagdo de sujeitos nas tomadas de decisbes, levando-os ao
exercicio da cidadania plena; por outro, ha também a defesa de qualidade na
educacdo, em uma visdo mercadolégica, na qual o conceito de qualidade esta
diretamente relacionado a centralizagéo, controle ou regulagao, através da gestao.

Neste sentido, compreender como esses fatores se relacionam torna-se
necessario para uma compreensao dos reais interesses que s&o projetados nas
politicas publicas para a educacgao brasileira e para a regido amazbnica, em
especial, a cidade de Manaus.

Entender essa relagdo em uma regido que, historicamente, inclui-se
geopoliticamente e economicamente no processo de acumulagdo do capital
internacional, torna-se condi¢cdo indispensavel no processo educativo, também,
democratico como forma de desenvolvé-la socialmente.

No campo da educacgao, € possivel observar grande numero de trabalhos
cientificos' que refletem o estudo critico da Gestao e sua relacdo com estratégias do
modo de produgdo através da Qualidade Total, mostrando suas caracteristicas e

posicionamentos frente a diferentes realidades. Mesmo assim a pratica da gestao

! BUFFA, Ester. Educagdo e cidadania burguesa. In: BUFFA, Ester, ARROYO, Miguel, NOSELLA,
Paolo. Educacéao e cidadania: quem educa o cidadao?. 7° ed. Sao Paulo, Cortez, 1999.

FRIGOTO, Gaudéncio. A produtividade da escola improdutiva: um (re) exame das relagdes
entre a educacgao e a estrutura econoémico-social capitalista. 3° Ed. Sdo Paulo: Cortez: Autores
Associados, 1989.

ENGUITA. M. O discurso da qualidade e a qualidade do discurso. In: GENTILI, Pablo, SILVA, Tomaz
Tadeu. Neoliberalismo, Qualidade Total e Educacgao: visdes criticas. 3° ed. RJ. Petropolis. Vozes.
1995.

GENTILI, Pablo. Neoliberalismo e educacdo: manual do usuario. In: SILVA, Tomaz Tadeu,
GENTILI, Pablo (orgs). Escola S.A: quem ganha e quem perde no mercado educacional do
neoliberalismo. CNTE. Brasilia. 1996.
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apresenta-se contraditéria e em grande parte inadequada a realidade como a
Amazbnia, necessitando, portanto, de maior atengdo critica sobre seus

desdobramentos.

2 Justificativa

A elaboragcdo deste estudo justifica-se pela viabilizagdo de uma reflexado
critica acerca das relagbes e contradigdes, existentes na implementagdo da gestéao
educacional democratica e de qualidade na Amazbnia. Isso permitira o
desenvolvimento social desta, ao entender como as politicas publicas podem
interferir no processo de forma negativa, atribuindo um sentido burocratizador da
gestao, influenciado pela retérica neoliberal que denuncia sua inviabilizagdo dentro
de um pensamento de sociedade democratica.

Neste sentido, a relevancia do estudo esta no fato de que, trazer essa
tematica para o eixo da discussdo possibilita articular futuras estratégias politicas
que possam ir ao encontro das necessidades educacionais e, portanto, sociais da
regido e da cidade de Manaus, haja vista as peculiaridades inerentes a esta, que
contribui para uma ampliacdo da discussdo na produgdo do conhecimento em

educac¢ao na Amazoénia.

3 Objetivos
3.1 Objetivo Geral

Neste propdsito o trabalho traz como objetivo geral a necessidade de:

» Compreender as relagbes e contradigbes da gestdo democratica e da
qualidade total no processo de gestdo das escolas municipais de Manaus.

3.2 Objetivos Especificos

» Analisar como as teorias educacionais desenvolvimentistas se apresentam no

campo da educacgao a partir da década de 1970;
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» Compreender o conceito de gestdo democratica e sua operacionalizagéo
junto a gestores, professores e conselho escolar em escolas publicas de
Manaus;

» Analisar as relagbes e contradigoes existentes entre o discurso e a pratica

dos gestores e a retdrica neoliberal através do processo de gestao na escola.

4 Delimitagao do Problema

O tema em questéo, dentro da problematica do desenvolvimento regional e
social da Amazénia envolve varios e complexos aspectos manifestados num jogo
entre os interesses do capital e a resisténcia a subordinagdo da cultura, por
exemplo, materializando-se na resisténcia ao poder simbdlico que invade as
consciéncias individuais e coletivas dos que pensam e materializam a educagao na
regido, através de processos educativos formais que longe de serem neutros
ideologicamente, mascaram tal realidade, destruindo, transformando ou negando as
identidades regionais e, consequentemente, a cidadania e o desenvolvimento local.

Analisar as relagdes e contradicbes que impedem a efetivagdo da gestao
com verdadeiro sentido democratico e com qualidade na Amazbnia é, ao nosso
entendimento, desvelar o que ha por traz das politicas publicas, bem como o jogo de
articulagao global inserido nas mesmas.

Neste sentido, o problema ou problematica existente neste trabalho,
desenvolve ou acrescenta a necessidade de se questionar o que pode ser feito para
superar 0 senso comum que produz uma analise “adormecida” de educacgao e de
gestao, por isso o entendimento da importancia da analise critica dos processos que
influenciam a gestdo educacional, vislumbra um novo significado de gestao, frente
as estratégias multifacetarias do capitalismo e de sua influéncia nos processos
educativos que fazem com que a gestdo democratica se resuma em praticas

ativistas e pseudo-participativas burocratizadoras?

5 Questoes Norteadoras

Busca-se dessa forma responder algumas questdes que norteiam este

trabalho como:
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» Como as teorias educacionais desenvolvimentistas se apresentam e
influenciam no campo da educacéo a partir da década de 19707

» Quais as relagdbes e contradicbes entre as teorias educacionais
desenvolvimentistas e o conceito de gestdo democratica e como ela esta
sendo operacionalizada junto a gestores, professores e conselho escolar em
escolas publicas de Manaus?

» Quais tém sido as relagdes e contradicbes entre o discurso e a pratica dos
gestores e a retdrica neoliberal através do processo de gestdo educacional
nas escolas?

Elucidar essas questbes torna-se de fundamental importancia para se
compreender como se trabalha a educagdo neste pais, considerando que as
estratégias politicas parecem comprometidas com o capital internacional que ocupa
nao sO o governo central, mas também os governos estaduais e municipais, quando
se constata comprometimento com a transferéncia de fundo publico para a iniciativa
privada, por exemplo. Essa estratégia é historica, porém agrava-se no atual contexto
econdmico com a entrega do patriménio publico nas méaos dos grandes

conglomerados econdémicos.

6 Procedimentos Metodolégicos

Este trabalho traz como eixo principal, uma abordagem histérico critica, por
entender que a histéria ndo é estatica e nem abstrata, mas sim, constituida e re-
construida por fatos concretos que se interigam formando uma nova realidade,
desvelando a inculcagéo ou imposi¢ao da forma em que fatos se apresentam.

Segundo Frigotto (1991), o método histdrico critico permite o rompimento da
analise adormecida de fatos concretos e, que, possibilita revelar as leis
fundamentais que configuram o fato que se investiga. E qualquer investigagcéo
dentro do método historico critico implica em se afirmar que sempre a sociedade
estara em movimento dindmico e contraditério em busca de transformacao,
rompendo com a ideologia dominante.

Fazendo relagcdo com a abordagem metodolégica que a pesquisa foi feita,
em um primeiro momento, utilizou-se da leitura e estudo bibliografico para a
construgéo de categorias de analise sobre o conceito de gestdo escolar democratica

e das teorias educacionais ou ideologias desenvolvimentistas idealizadas a partir do
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século XX, com a crise do capital internacional e, posteriormente, relacionada com o
modelo de desenvolvimento social proposto para a educagado a partir de uma
perspectiva histérico-critica.

A anadlise documental foi outra técnica utilizada, que consistiu em analisar, a
documentagédo indireta, que segundo Lakatos, (2003) sdo “documentos escritos ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias” como a analise de leis,
resolugdes e portarias, a respeito do processo de gestdo das escolas publicas do
municipio de Manaus.

Posteriormente, utilizou-se a pesquisa de campo, de natureza qualitativa
com utilizagdo da entrevista semi-estruturada, com uso de gravador para coleta
sistematica de dados. Esse instrumento € uma técnica fundamental na pesquisa
qualitativa, entendida por Trivinos (1987 p. 146) como: “Aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipodteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas”.

E importante esclarecer que os questionamentos que constituiram a
entrevista apoiaram-se em dados preliminares obtidos tanto no local pesquisado
como em uma analise prévia das questdes em estudo. Sobre esse aspecto Trivinos
ressalta ainda que:

[...] para evitar qualquer erro, essas perguntas fundamentais que
constituem, em parte, a entrevista semi-estruturada, no enfoque qualitativo
nao nasceram a priori. Elas sao resultados nao so6 da teoria que alimenta a
acao do investigador, mas também de toda a informacgéo que ele ja recolheu
sobre o fendmeno social que interessa, ndo sendo menos importantes seus

contatos, inclusive, realizados na escolha das pessoas que serao
entrevistadas (1987, p. 146).

Das sete Divisdes Distritais que compde a estrutura organizacional da
Secretaria Municipal de Educacao, foram escolhidas quatro escolas municipais, em
apenas quatro zonas distritais, considerando a exequibilidade da pesquisa, sendo
que a selecado das zonas e das escolas se deu a partir de alguns critérios como:
gestores e professores do quadro permanente do sistema municipal de ensino;
escolas que possuam projeto politico-pedagdgico e, na sua estrutura tenha o
Conselho Escolar e Associacdo de Pais, Mestres e Comunidade ativos. Ao final
foram escolhidos: quatro (04) gestores escolar, sendo um de cada escola; quatro
(04) professores, sendo um de cada escola; e quatro (04) pais, membros do

conselho, um de cada escola, perfazendo um total de doze (12) sujeitos. Esse
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corpus que permitiu analisar as relagbes e contradicbes da gestdo democratica e
qualidade total no municipio de Manaus e avaliar as conexdes entre o global e o
local e suas relagdes na educacao.

O trabalho esta estruturado em introdugdo e trés capitulos subsequentes.
Na introdugdo aborda-se a justificativa, os objetivos (geral e especificos), a
delimitacdo do problema, as questdes norteadoras e o procedimento metodologico,
todos imprescindiveis na condugao da pesquisa.

No primeiro capitulo denominado “Teorias Educacionais a partir da década
de 1970: pressupostos e reflexdes criticas”, analisa-se como a Teoria do Capital
Humano, Teoria da Qualidade Total e a Teoria da Competéncia ou das
competéncias influenciam o processo educacional a partir da retérica implementada
pela logica do capital internacional.

No segundo capitulo denominado “A Gestdo da Educacdo e a Perspectiva
Democratica: delineando alguns conceitos” — verifica-se como as modificagbes
ocorridas no cenario internacional e nacional interferem nas politicas sociais, entre
elas as politicas educacionais. Para isso fez-se um breve estudo para compreender
as mudangas que ocorrem com os termos administragdo e gestao escolar fazendo
uma relagdo direta com o contexto econémico. E ainda os marcos legais e os
principios que norteiam a gestdo democratica no Brasil. Além de alguns mecanismos
que podem ser praticados na escola como forma de materializagdo da gestéo
democréatica.

No terceiro capitulo, analisa-se o0s resultados da pesquisa de campo,
mostrando quais tém sido as relagdes e contradi¢gdes entre a gestdo democratica e

qualidade total nas escolas do municipio de Manaus.
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CAPITULO |

1 TEORIAS EDUCACIONAIS A PARTIR DA DECADA DE 1970: pressupostos e
reflexdes critica

Os pressupostos que norteiam a introducdo do pensamento e da pratica da
qualidade total no campo da educacéao, requer uma reflexdo visto que, a politica de
Qualidade Total, segundo Silva (2000), estd em profunda consonancia com o
processo de globalizagao cultural e econémico defendido pelo poder hegemdnico,
que passa a exigir novas politicas para a educagéo e uma redefinicdo do papel do
Estado.

Nessa perspectiva, relacionar-se-a a crise do capital internacional a partir
das décadas de 1970, 1980 e 1990 com o surgimento de teorias, no campo da
educacao. Essas passam a serem alternativas para a superacdo do fracasso do
sistema educacional e sdo acatadas por governos de paises emergentes, como por
exemplo, o Brasil.

Segundo Frigotto (1995), compreender a crise do capital internacional do
final do século passado, a principio, € preciso entender a mudanca dos homens de
negocio face a educagédo e formagdo humana e, posteriormente, outro ponto a ser
considerado é a polémica sobre o fim da sociedade do trabalho e da nao
centralidade do trabalho.

No caminho dessa compreensao, € preciso entender que a crise do sistema
de produgédo presenciada na década de 1970 pela forga do capital, significou uma
crise estrutural que interferiu diretamente nos mecanismos de controle social e de
acumulagao, implementando uma série de importantes transformacgdes estruturais
tanto no ambito da produgdo quanto no plano superestrutural do Estado e da

ideologia. Neste sentido Gentili enfatiza que:

[...] Com efeito, o neoliberalismo expressa a dupla dindmica que caracteriza
todo o processo de construgdo de hegemonia. Por um lado, trata-se de uma
alternativa de poder extremamente vigorosa, constituida por uma série de
estratégias politicas, econémicas e juridicas orientadas para encontrar uma
saida dominante para a crise capitalista que se inicia ao final dos anos 60 e
que manifesta claramente ja nos anos 70. Por outro lado, ela expressa e
sintetiza um ambicioso projeto de reforma ideoldgica de nossas sociedades:
a construgao e difusdo de um novo senso comum que fornece coeréncia,
sentido e uma pretensa legitimidade as propostas de reforma impulsionada
pelo bloco dominante (1996, p. 10).
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Nesse sentido, a crise estrutural do capital manifestada no dizer de Gentili,
fez com que, nas décadas de 1980 e 1990, houvesse uma gama de transformacgdes
sécio-histéricas e ideoldgicas que afetaram das mais diversas formas a estrutura
social, dentre elas no campo da educacao.

Nestas condi¢des o sistema capitalista criara varias formas de restabelecer
o0 padrdo de acumulacdo, e para tanto valerar-se do discurso da diminuicdo do
Estado na geréncia da “coisa” publica, transformando-se em uma verdadeira
alternativa de poder no interior das principais poténcias do mundo capitalista. Na
busca da ampliagdo desta retdrica, percebe-se que o campo da educacao sera
espaco privilegiado para a garantia das reformas que se pretendem nesse novo
cenario como alternativa para a superagdo da crise estabelecida pelo modelo
taylorista/fordista nas décadas mencionadas.

Ainda segundo Gentili, no discurso dos idedlogos do capital € necessario

destacar que:

Na perspectiva neoliberal os sistemas educacionais enfrentam, hoje, uma
profunda crise de eficiéncia, eficacia e produtividade, mais do que uma crise
de quantidade, universalizacdo e extensdo. Para eles, o processo de
expansdo da escola, durante a segunda metade do século, ocorreu de
forma acelerada sem que tal crescimento tenha garantido uma distribuigdo
eficiente dos servicos oferecidos. A crise das instituicbes escolares é
produto, segundo este enfoque, da expansdo desordenada e “anarquica”
que o sistema educacional vem sofrendo nos Uultimos anos. Trata-se,
fundamentalmente, de wuma crise de qualidade decorrente da
improdutividade que caracteriza as praticas pedagdgicas e a gestao
administrativa da grande maioria dos estabelecimentos escolares (1996, p.
17).

A implementacdo de um amplo processo de reestruturacdo do capital,
insere-se com vistas a recuperar o ciclo produtivo, que afetou fortemente o0 mundo
do trabalho, ao promover alteragbes importantes na forma de organizag&o da classe
dos trabalhadores assalariados. O modelo taylorista/fordista que tinha como base
estruturante um modelo de trabalho parcelar e fragmentado, pautado na
decomposicdo das tarefas ndo atendia mais aos interesses do capital, pois reduzia a
agao operaria a um conjunto repetitivo e mecanico de atividades, além de uma
separagao nitida entre elaboracdo e execugdo. Essa operacdo repetida
mecanicamente centenas de vezes por dia nao incentivava o crescimento
intelectual, ndo gerava a identificagcdo com o trabalho e trazia pouca satisfagdo para

o trabalhador.
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Desta forma, o fordismo estimulava o estranhamento entre trabalho e
trabalhador. Com isso, muitas insatisfagbes surgirdo dos individuos com a rigidez
deste modo de producgao, pois, tal procedimento implicava na intensificacédo da
jornada de trabalho extenuante e a eliminagao do saber do individuo como elemento
constitutivo do processo de trabalho, além de uma forma de expropriagcao
intensificada do operario, destituindo-o de qualquer participagado na organizagao do
processo de trabalho, que se resumia numa atividade repetitiva e desprovida de
sentido. E a ocorréncia do fim da sociedade do trabalho e da ndo centralidade do
trabalho que Frigotto (1995) mencionou anteriormente.

Nesse contexto, o modelo de produgdo taylorista/fordista, que vigorou na
grande industria ao longo do século XX, particularmente, a partir da segunda década
mostrou-se em decadéncia, mas logo apontou uma saida para superagao da crise
dos modelos mencionados, que para Harvey (1996); Chenais (1996) apud Mour&o
(2001, p.46): “se mostra incapaz de assegurar a expansdo do capital. Assim, as
novas exigéncias da acumulagao capitalista apontam modos mais flexiveis e
integrados a constru¢gdo de um novo ciclo de acumulagao do capital’.

Essa incapacidade de dar conta das contradigdes inerentes do capitalismo
estava ligada a rigidez na totalidade do padrdo de acumulagcdo vigente nos
investimentos, no sistema de produ¢do em massa, nos mercados de consumo e de
trabalho e no Estado de bem-estar que exigia uma forte arrecadagao para garantir
as politicas sociais. Em linhas gerais, nos anos de 1970 evidenciou-se a crise do
fordismo norte-americano, mas as mobilizagdes que movimentaram instituicdes de
poder desde o final da década de 60, rebelando-se contra o padrao de trabalho e de
vida, desenvolvido pelo modelo fordista, ndo conseguiram impor outra alternativa.
Nesta medida, houve o enfraquecimento da resisténcia dos trabalhadores, um fator
importante porque abriu caminho ao movimento ideolégico do capital. Dessa forma,
os desdobramentos da crise da década de 1970 englobam mudangas
fundamentais, que se tornam evidentes com o esgotamento do padréao fordista.

As novas exigéncias impostas pelo mercado, também, delinearam novas
formas de relacdo de trabalho, visto que o sistema educacional, espaco para a
implementagdo desses propositos, atendem as necessidades do mercado como
afirmacao da hegemonia do capital.

Percebe-se tais intencbes para a escola no dizer de Silva quando enfatiza

que:
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Evidentemente a estratégia neoliberal de conquista hegemoénica ndo se
limita ao campo educacional, embora ele ocupe ai lugar privilegiado, como
um dos muitos elementos passiveis de serem utilizados como técnica de
governo, regulagdo e controle social. O que estamos presenciando é um
processo amplo de redefinicdo global da esfera social, politica e pessoal
(1995, p. 13).

A necessidade da reorganizagdo do mundo do trabalho em uma economia
globalizada vai ensejar para a superagao da crise estrutural, novos paradigmas de
acumulagao do capital que considerem nao a educagdo como norteadora para a
conducéo do trabalho, mas ao contrario, a categoria trabalho como condutor para as
novas exigéncias que o mercado de trabalho vai impor, sendo o espago escolar o
lugar adequado para a formagdo desse novo perfil de trabalhador. E neste sentido
que acontece a mudanga dos homens de negodcio face a educagao e a formagéo
humana. Porém, é preciso que se entenda que essa nova configuragado nao é algo
gue acontece da noite para o dia. Segundo Nagle (1976), a partir dos anos 1920, do
século passado, acentuam-se as discussdes aos temas das instrugdes, o que ele
denomina de um periodo conhecido como “entusiasmo pela educacdo” e o
“otimismo pedagogico”. Confirma-se que, ao atribuir a importéancia ao processo de
escolarizagdo surge na verdade uma estratégia que tem o sentido de, segundo o

autor,

[...] prepararem o terreno para que determinados intelectuais e
“educadores” — principalmente os “educadores profissionais” que aparecem
nos anos vinte — transformasse em um programa mais amplo de agéo social
num restrito programa de formacgao, no qual a escolarizagdo era concebida
como a mais eficaz alavanca da Historia brasileira. De fato, enquanto o
tema da escolarizagédo era proposto e analisado de acordo com um amplo
programa desta ou daquela corrente ou movimento, ela servia a propdsitos
extra-escolares e extra-pedagogicos; era um pecga entre outras, peca
importante, sem duvida, mais importante justamente pelas suas ligagdes
com problemas de outra ordem, geralmente problemas de natureza politica
(1974,1976, p.101). (grifo do autor)

Para que esta reorganizagdo seja possivel, a estrutura do mercado de
trabalho tera que se adaptar ao novo paradigma produtivo e tecnoldgico, cujas
palavras de ordem sdo: produtividade, flexibilidade, competitividade e lucratividade.

Neste sentido e como tentativa de superar a crise do capital surgirdo novas
teorias educacionais que sédo pensadas intencionalmente no sentido de atender as

necessidade do capital. Esta-se diante de um intenso processo de transformagao do
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mundo do trabalho, com a emergéncia de novos modelos de producgao,
acompanhados do crescente avango da ciéncia e da tecnologia.

Nessa direcao, assistirar-se-a a construcdo de uma nova ordem econémica,
na qual o conhecimento assume um papel primordial, porém, paradoxalmente, a
educacgao passa a ser vista ndo como um direito, mas como um servi¢o e o discurso
da qualidade total nas escolas como uma das facetas do capital.

Essa reflexdo precede toda uma discusséo que se fara logo em seguida
sobre as teorias do capital humano, qualidade total e teoria da competéncia ou
modelos de competéncias, idealizadas para o campo da educacgado, com o propésito
de atender as novas exigéncias para formagao de méo-de-obra para o trabalho.

1.1 Teoria do Capital Humano

A teoria do Capital Humano surge na década de 1950 do século passado,
nos Estados Unidos, com Theodore Schultz, a época professor do departamento de
economia da Universidade de Chicago e nome de grande expressdo. Segundo
Costa (2009), uma das principais teorias desenvolvidas pela Escola de Chicago,
como ficou conhecida esse movimento, consistia na Teoria do Capital Humano
sobre a influéncia dos trabalhos de Schultz e de Stigler.

Para Lopez-Ruiz, a nogdo de capital humano refere-se a um conjunto de

habilidades, capacidades e destrezas que:

[-..] em fungdo do avango do capitalismo, deve se tornar valor de troca. Para
isso acontecer; esses atributos humanos precisam, de certa maneira, ser
abstraidos das pessoas concretas que os detém, nas quais existem, e se
articula (alinha) em fungdo de um externo a elas. [...] o “humano”, um
conjunto de capacidades, destrezas e aptidées préprias dos homens,
adquire valor de mercado e se apresenta como forma de capital — entendido
como uma soma de valores de troca que serve de base real a uma empresa
capitalista (2007, p.18).

Para Frigotto (1989, p.40), o conceito de capital humano que vincula
educacdo ao desenvolvimento econdmico busca: “traduzir o montante de
investimentos que uma nagao faz ou os individuos fazem, na expectativa de retornos
adicionais futuros”.

Para a economia politica 0 que passa a interessar, na realidade, é estudar o
comportamento humano, sendo necessario entender como este comportamento é

praticado, racionalizado e calculado por aquele que o exerce.
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Frigotto manifesta um posicionamento critico a este modelo quando afirma
que a teoria do capital humano emprega um carater reducionista ao conceito de

homem, de trabalho, de classe e de educacéo,

O que é intrigante na teoria do capital humano — que postula uma ligagao
linear entre desenvolvimento e superacéo da desigualdade social, mediante
a qualificagéo, porque levaria a uma produtividade crescente — é o fato dela
surgir quando observamos historicamente uma reorganizagdo do
imperialismo, uma exacerbagdo do processo de concentragdo e
centralizagcado do capital, uma crescente incorporagcdo do processo técnico
da produgdo — arma de competicdo intercapitalista — e uma consequente
desqualificagdo do trabalho, criagdo de um corpo coletivo de trabalho e o
anuncio da fase aurea do desemprego e subemprego no mundo ( 1995,
p.20).

Em concordancia com Frigotto, Silva (1996) observa que o que se esta
presenciando como forma de conquista hegemonica do capital € um processo amplo
de redefinicdo global das esferas social, politica e pessoal, no qual complexos e
eficazes mecanismos de significagdo e representacdo sao utilizados para criar e
recriar um clima favoravel a visdo social e politica liberal.Por certo, neste processo
de redefini¢gdo, ocorre um deslocamento do papel do Estado para o empresariado na
diregcao de projetos educacionais que se apresentam como justificativa de mudancga
de base técnica do trabalho em substituicio do modelo fordista pelo modelo de
acumulacgao flexivel, gerando segundo o discurso hegeménico, a necessidade de um
novo trabalhador, formado de acordo com o “ethos da empresa”.

Em resumo o que se tem disseminado, de forma surpreendente é um novo

discurso no campo educacional que para Costa:

[--] busca fazer dos individuos-microempresas verdadeiros
empreendedores. Esses sdo caracterizados pelos seguintes tragos: sdo pro-
ativos, inovadores, inventivos, flexiveis, com senso de oportunidade, com
notavel capacidade de provocar mudangas, etc. Migrando do mercado — das
novas teorias econOmicas, de administragcdo e das grandes corporagdes
empresarias (ethos empresarial) — para toda a sociedade, essa nova
discursividade chega a educagédo acolhida e festejada tanto por setores
progressistas quanto por setores conservadores, por seguimentos privados
e publicos, por organizagdées governamentais e ndo-governamentais (2009,
p.180).

De fato, nesta teoria ha um ajustamento do discurso com a racionalidade

financeira sem uma preocupacédo com os processos histéricos ligados a produgéo,



24

mas ligados aos modos com os quais os individuos buscam produzir e acumular

capital humano. Neste sentido Marx (vol.l, p. 45) afirma que:

Que o trabalhador decai a uma mercadoria torna-se um ser estranho, um
meio da sua existéncia individual. O que deveria ser fonte de humanidade
se converte em desrealizagao do ser social, alienagao e estranhamento dos
homens e mulheres que trabalham. E esse processo de alienagdo do
trabalho nao se efetiva apenas na perda do objeto, no produto do trabalho,
mas também no proprio ato de produgdo, que é resultado da atividade
produtiva ja alienada.

Marx deixa claro que o trabalho € fundamental na vida humana visto ser
condigdo para a sua existéncia social e ndo algo estranho a sua satisfagéo pessoal.

E, ainda argumenta:

Como criador de valores de uso, como trabalho dutil, € o trabalho, por isso,
uma condigdo de existéncia do homem, independentemente de todas as
formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediagdo do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, vida humana (MARX, vol.
I, p. 50).

Na teoria do capital humano, o trabalho perde a condi¢cao defendida acima e
€ absorvida e modificada para os interesses do capital, sendo um passo para
eliminagdo da criatividade impulsionada pelo trabalho e passa-se a adotar
mecanismos para incentivar o processo de producao e controlar os tipos potenciais
de organizagao dos trabalhadores dependentes do controle da empresa.

Para Mourao (2006, p.23):

Refletindo a nova organizacao, as relagbes de trabalho se modificam. As
equipes constituem uma metamorfose das relagdes anteriores, embora a
situagao se apresente diferentemente de acordo com cada empresa, sendo
muito dificil generalizar as experiéncias. No entanto, pode se dizer que
quando o processo de automacgdo se intensifica, exige uma forma de
organizagao centrada no trabalho coletivo que altera a estrutura da equipe
de trabalho. Verifica-se uma reclassificagdo dos postos de trabalho, uma
diversificagdo do papel da manutengcdo, uma tendéncia a superagdo do
trabalho em cadeia, uma reorganizagdo das sequéncias de trabalho e uma
transformacao das equipes.

Essas transformagdes apontadas pela autora precisardo de uma nova
organizagcado na formagao dos individuos, ressaltando que, inicialmente, deve haver
uma transformacdo de conceitos essenciais das instituicdes propulsoras desta

mudanga como escola e a educacgéo.
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No que diz respeito ao papel da escola e da educagdo em nossa sociedade,
observa-se a disseminacdo da idéia de que a educacdo € o pressuposto para o
desenvolvimento econémico.

Neste sentido, enfatizar-se-a nesta discussao, apenas alguns aspectos
desses processos, visto que privilegiar-se-a, de modo especial, a analise critica da
teoria apresentada, cuja idéias estdo pautadas em discursos desenvolvimentistas.
Para se compreender essa discussao, € importante fazer uma distingao entre escola
e educacgao. A escola faz parte da superestruturaz, que sao instituigcdes criadas para
reproduzir e garantir as relagdes de produgéo.

Segundo Guareschi (2007), a escola como instituicdo superestrutural, muitas
vezes, € imposta, obrigatéria e controlada pelos que detém o poder e quando ela
nao atende aos interesses desse poder acaba sendo censurada e, até mesmo,
reformada para que aquele fim se cumpra.

Diante disso a escola precisa estar a disposi¢cao dos interesses daqueles
que controlam os meios de produgao. Essa servidao tem caracterizado, claramente,
o tom da politica educacional brasileira nos ultimos anos. E a medida em que ela
atrapalha esses planos, € proibida, mas se é necessaria como “ fomo de cidadaos
doceis” e como fabrica de soldados obedientes, é obrigatéria durante o tempo
necessario (GUARESCHI, 2007). Vé-se, claramente, que a mudanga que a escola
sofre esta ligada a necessidade do sistema. O tipo de escola existente nos paises
capitalistas dependentes, é o tipo de escola necessaria para que o capital possa se
expandir e ter muitos lucros.

A esse respeito Frigotto manifesta-se argumentando que:

A universalizagdo do acesso a escola e o aumento médio de escolaridade é
um fato que parece nado constituir-se em ébice ao capitalismo monopolista.
Pelo contrario, um nivel minimo de escolaridade generalizada e o proprio
prolongamento da mesma — dentro da fungdo social que a escola tem
assumido historicamente — constituem-se em mecanismos funcionais a
atual etapa do desenvolvimento capitalista. Uma escolaridade elementar
que permita um nivel minimo de calculo, leitura e escrita, e o
desenvolvimento de determinados tragos socio-culturais, politico e
ideoldgicos tornam-se necessarios para a funcionalidade das empresas

> Na visdo de Guareschi (1999) o conceito de Superestrutura é muito elastico, difuso, amplo. A
superestrutura é toda uma camada superior, que aos poucos foi sendo criada, e colocada por cima da
infra-estrutura. Ela é muitas vezes imaterial, ndo é concreta e palpavel, mas é muito real e eficiente.
Nés ja fizemos uma lista de tudo o que faz parte da superestrutura: as leis, o direito, a moral, as
normas, as legitimagdes, as explicagbes, os mitos, as lendas, as tradigdes, os codigos de leis de
diversos tipos, os decretos e, finalmente, as ideologias todas.
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produtivas e organizagdes em geral, como também para a instauragédo de
uma mentalidade consumista. O prolongamento da escolaridade -
prolongamento desqualificado — de outra parte, vai constituir-se num
mecanismo de gestdo do proprio Estado intervencionista, que busca
viabilizar a manutengdo e o desenvolvimento das relagbes sociais de
producéo capitalista ( 1989, p. 162).

Na visdo de Guareschi (2007), fundamentalmente a escola hoje
desempenha duas fungdes principais: 1) preparar mao-de-obra para o capital (essa
€ uma tarefa imediata, necessaria, apesar de ndo ser a mais importante) e 2)
reproduzir as relagdes de dominacao e de exploragdo. O autor deixa claro que a
escola que atende a esse interesse tornando-se um aparelho ideolégico para a
reprodugao dos interesses do capital.

Guareschi (2007), refere-se a palavra educagao, buscando a etimologia para
explicar que a origem é latina (ducere = tirar) com o movimento de dentro para fora,
isto é, o processo de tirar de dentro de uma pessoa, ou levar para fora de uma
pessoa, alguma coisa que ja esta dentro, presente na pessoa. A educacgao supde,
pois, que a pessoa nao € uma "tabula rasa", mas possui potencialidades inerentes,
que vao sendo atualizadas, colocadas em agdo e desenvolvidas através do
processo educativo.

Quando se recorre ao passado entende-se como a educagdo vem servindo
para atender aos interesses do poder. Na Grécia Antiga, havia dois modelos de
educacao: o manipulador que era usado por quem detinha o poder e o libertador que
trabalhava o processo de desenvolvimento da pessoa a partir desta, porém a propria

histdria relata que o segundo modelo sucumbiu pelo interesse do primeiro.

[...] Socrates dizia que o professor é semelhante a um parteiro. O parteiro
tira 0 humano do humano. Assim, deve ser o educador: aquele que tira de
dentro das pessoas o que ja existe de humano dentro dessas pessoas. A
esse processo Soécrates chamou de Maiéutica. Seu método consistia nao
em dar respostas que os outros devessem aceitar e repetir, mas em fazer
perguntas, obrigando a pessoa a pensar, até que ela mesma se desse
conta de suas contradigbes e compreendesse a totalidade do fenémeno.
Mas, como sempre, esse processo nao agradou aos donos do poder, e
Socrates foi acusado de corromper a juventude, de colocar "minhocas" na
cabega das pessoas, principalmente dos jovens. Comegou uma
perseguicdo muito grande contra sua pessoa e seu método, e Sdcrates,
para evitar problemas e dissabores maiores, teve de tomar cicuta
(GUARESCHI, 2007, p.100).

A histdria registra que a escola e a educagao, sempre, estiveram a servigo

do poder do capital que intencionamente as remodelam para satisfazer os seus
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interesses. Nesse sentido, a educagdo passa a ser vista, segundo Frigotto (1989, p.
23), como: “potenciadora de trabalho e, portanto, geradora de produtividade, o que
representa ndo um aumento de renda para o trabalhador, mas um mecanismo de
aumento de exploragao, de extracao de mais-valia relativa, pelo capital”.

Quando se analisa 0 modo de produg¢do no mundo capitalista fica evidente a
contradigdo existente entre os estudos dos tedricos do capital humano e a realidade
com a educacgao, visto que o tipo de homem que o capital quer é o repetidor, o
reprodutor do que |he é transmitido, aquele necessario ao bom desempenho da
fabrica ou empresa, portanto um trabalhador que faga as coisas com eficiéncia e
rapidez, ou melhor um trabalhador robotizado.

Na realidade, o interesse do capital € que existam sempre, mais
trabalhadores que n&o pensem, ndo questionem, pois o importante nessa visao, sao
trabalhadores que executem as tarefas de forma obediente, garantindo ao dono do
capital cada vez mais lucro e menos problemas.

Para garantir isso, a escola e o processo educativo, mediado neste espaco,
precisam estar adequados a esses interesses. A criagcao, decisao ficara a cargo de
um pequeno grupo de privilegiados que se encarregarao de serem os idedlogos do
pensamento do capital, para esses, ndo lhes faltardo os recursos necessarios a
formacgao. S&o os desses “notaveis”, pertencentes ao grupo da elite.

Mourao (2007, p.53) afirma que:

O capital como forma de garantir novos espagos de acumulagdo avanga
para o espago educacional, visando a formagdo de uma visdo de mundo
mercantilizado, garantido a manutengdo de sua posigdo hegemdnica.Todo

esse movimento do capital impde a concepgédo de Estado Minimo, no qual
o sistema educacional € desmontado em novas bases.

Esta proposta pedagdgica, por sua vez, subsidia a constru¢do de novas
representacdes que sao as bases essenciais de manutencdo do processo
hegemonico do capital na prépria sociedade. Ao se fazer esse breve desenho da
Teoria do Capital Humano, o interesse maior foi de compreender como ela foi ou
vem sendo empregada no campo da educacgado. A transposi¢cao dessa teoria para o
campo da educagao tem provocado divisdo do trabalho e reconfiguragbes no
processo da educacgao formal, pois passa a exigir novas aptiddes do trabalhador
como: capacidade para resolugéo de problemas, exigéncia para tomada de decisdes

autbnomas, capacidade de abstracdo e comunicagao escrita e verbal, ou seja, um
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trabalhador polivalente que esteja apto a atender as necessidades do mercado e,
consequentemente, aos interesses do capital.

A intencionalidade do capital, cujo revestimento esta pautado em uma nova
produtividade que possibilita o conhecimento do processo de trabalho e ampliacéo
da produtividade operacional, € a de que o trabalhador deve ser capaz de
desenvolver e incorporar diferentes competéncias e repertorios profissionais.

A esse respeito Arapiraca (1982) se manifesta dizendo que pensar a escola
a luz desse modelo implica incorrer numa contradicdo imanente que seria a de uma
sociedade sem classe, 0 que ndo se aplica ao modelo de sociedade que temos. O
autor estende suas reflexdes acerca das contradigdes, mostrando a necessidade de
que se compreenda que nao € a escola que modela a sociedade, mas as exigéncias
sociais que dita que tipo de escola sera capaz de resolver os problemas dessa
sociedade. Portanto ha uma tentativa muito clara de se inverter a fungao histoérico-
social da escola. Para Freire, atender essa funcédo implica em pensar uma educacgao

auténtica, e essa autenticidade segundo ele:

[...] ndo se faz de A para B ou de A sobre B, mas de A com B midiatizados
pelo mundo. Mundo que impressiona e desafia a uns e a outros, originando
visdes ou pontos de vista sobre ele. Visbes impregnadas de anseios, de
duvidas, de esperangas ou desesperangas que implicitam temas
significativos, a base dos quais se constituira o conteudo programatico da
educacdo. Um dos equivocos de uma concepgao ingénua do humanismo
estd em que, na ansia de corporificar um modelo ideal de "bom homem", se
esquece da situagao concreta, existencial, presente, dos homens mesmos.
"O humanismo consiste (diz Furter), em permitir a tomada de consciéncia de
nossa plena humanidade, como condicdo e obrigagdo: como situagédo e
projeto" (1987, p.84).

Nao compreender que a escola e o processo educativo vigente estao
voltados para atender aos interesses do capital € “violentar sua propria razao”, é ter
uma visdo adormecida sobre o alcance e a hegemonia conquistada pelos valores do
capital.

A escola capitalista pressupde entre outras coisas, ser, necessariamente,
uma escola de classes, ou seja, uma escola diferenciadora, dualista, pensada para
os que detém os meios de produgdo, no caso o patrdo e 0s que possuem apenas
sua for¢ca de trabalho — o empregado. Essa visdo, historicamente, se repete nos
contextos politicos, econémicos, socias e educacionais da sociedade. O modelo

reproduz praticas que visam incentivar o processo de produgao e controlar os tipos
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de organizagbes socias que lutam pela construgdo de um novo projeto de
sociedade.

No contexto educacional, a teoria do capital humano se desenvolve criando
adequacgdes para atender aos seus interesses, cujo maior deles, consiste na
preparagao de individuos prontos para se encaixar no jogo da producdo e do
acumulo. Vale dizer que assim como o capital entra em crises ciclicas, as teorias
que passam a ser aplicadas na educagao também passam pelo mesmo processo
ciclico de mudancgas e ajustes que vao de conceitos a operacionalizagbes praticas
considerando o contexto. E o que passaremos a refletir no préximo item fazendo

uma breve reflexao sobre outra teoria desenvolvimentista.

1.2 Teoria da Qualidade Total

As ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, possibilitaram ao
Estado brasileiro profundas reformas no campo educacional, tanto no setor publico
quanto no setor privado, influenciados, principalmente, pelas idéias neoliberais,
predominantes no cenario politico-educacional.

Esta reconfiguracdo imprime, no campo educacional brasileiro, novas
concepgdes de gestdo escolar, em particular de modelos advindos da cultura
empresarial japonesa e norte-americana, que no dizer de Silva (2000) consolida-se
como um processo fundamental para a estruturagao do sistema global.

Nessa perspectiva, a educagéo sofrera fortes influéncias de variaveis da
economia e da politica, sobressaindo a retérica de que a educagao brasileira esta
falida, fracassada, atribuindo ao Estado a responsabilidade por essa faléncia,
passando a idéia de que as concepgdes que deverado nortear a condugao da gestao
escolar precisam estar alicergadas a partir de um modelo que busque efetivar, no
processo da educacao formal, os sentidos de eficiéncia e eficacia e, para tanto, o
modelo mais adequado seria o de Gestdo de Qualidade Total (GQT). Isso segundo
Silva (2000), ndo representa uma ruptura com a teoria do capital humano, ao
contrario, as caracteristicas do contexto politico, econdbmico e social implica em
mudanca no discurso, no enfoque da educacéo para a educacao de qualidade.

Os idedlogos do capital vao dizer que a crise das instituicbes escolares é
produto da expansao desordenada e “anarquica” que o sistema educacional vem

sofrendo nos ultimos anos, ocasionando uma crise de improdutividade nas praticas
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pedagogicas e no modelo de gestdo administrativa empregada pela maioria dos
estabelecimentos escolares (GENTILI, 1996).

E notdrio que esse discurso implementado pelos mecanismos do capital,
esta pautado em uma poderosa manobra, que tem como pano de fundo mostrar que
o Estado né&o reune estrutura e competéncia necessaria para gerir a “coisa” publica.
Por conseguinte, as concepgdes de modelo de gestdo escolar no Brasil e, intrinseco
a toda essa sistematizacéo ideoldgica estara presente no processo de acentuagao
das desigualdades sociais, visto que em primeiro plano o sentido da meritocracia
sera considerado, quando terao oportunidades de ascensao profissional aqueles que
estiverem mais aptos para se adequar as novas exigéncias impostas pelo mercado
de trabalho, sendo que pouquissimo espago de oportunidades restara aqueles que

nao usufruem das mesmas benesses sociais, culturais, econdmicas e educacionais.

A educacao funciona mal porque foi marcadamente penetrada pela politica,
porque foi profundamente estatizada. A auséncia de um verdadeiro
mercado educacional permite compreender a crise de qualidade que invade
as instituicbes escolares. Construir tal mercado (...) constitui um dos
grandes desafios que as politicas neoliberais assumirdo no campo
educacional. S6 esse mercado, cujo dinamismo e flexibilidade expressam o
avesso de um sistema escolar rigido e incapaz, pode promover 0s
mecanismos fundamentais que garantem a eficacia e a eficiéncia dos
servigos oferecidos: a competicdo interna e o desenvolvimento de um
sistema de prémios e castigos com base no mérito e no esforgo individual
dos atores envolvidos na atividade educacional. Nao existe mercado sem
concorréncia, sendo ela o pré-requisito fundamental para garantir aquilo que
0s neoliberais chamam de equidade ( GENTILI, 1996, p. 19).

Na perspectiva de compreender a contradicdo existente e a profunda crise
de paradigmas na educagdo, neste seéculo, faz-se necessario recorrer ao
pensamento de Marx que dizia que para mudar as consciéncias ou mudar a
realidade seria preciso que ela se traduzisse nas teses de que a ideologia, as formas
de vida, somente podem ser alteradas depois de haver mudancgas nas estruturas da
sociedade. Nao é possivel mudar a educagdo sem antes mudar a sociedade e, que
somente num processo dialético homem e circunstancia podem modificar-se (apud.
ENGUITA, 1993, p. 95).

Isto implica dizer que a equidade, defendida na visao neoliberal, ndo atende
aos principios reais do que seja equidade social, uma vez que o sentido dado a este
termo busca substituir o verdadeiro significado que é a igualdade e, como tal, ndo se

aplica em uma sociedade que historicamente € marcada pela desigualdade. O
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“fetiche” da equidade mascara e age confundindo teoricamente e alienando os
envolvidos na educagdo. Assim, a logica do neoliberalismo encontra na educagéo
alienada as condigdes favoraveis para sua reproducdo, haja vista a crise de
paradigmas, percebido tanto no aspecto tedrico como no aspecto pratico, o que tem
reforcado novos modelos, como o de gestdo de competéncias, por exemplo, a partir
de uma nova divisao social técnica do trabalho, em que a qualidade total baseia-se
na corrente filosofica do pragmatismo, sendo que o aprender fazer torna-se parte
fundamental do processo de produtividade.

O mercado, a empresa, passam a ser direcionadores de condutas. E a
escola a materializadora dos comportamentos. Neste sentido Mourdo afirma que:

Esta contradigdo permeia os processos de formacdo da empresa: ao
mesmo tempo em que propde desenvolver competéncias sociais,
desenvolve também mecanismos ideolégicos potentes para adaptar o
sujeito a cultura da organizagdo, em uma perspectiva mais ampla de
adaptabilidade — adaptar os sujeitos as novas tendéncias da acumulagéo
capitalista (2006, p.190).

Sendo assim, percebe-se no discurso do capital, uma retdrica cada vez mais
eficiente na extensdo de novos modelos em diversos setores da sociedade, entre
eles a educacgao, a qual passa a absorver cada vez mais termos e praticas no seu
processo de gestdo como: gestor, colaborador, cliente, entre outras praticas, com
vista mais no produto (notas, numeros, prazos, etc.) do que com a qualidade da
educagao empregada.

Silva (2000), afirma que a idéia de Escola de Qualidade Total® (EQT)
produzida no Brasil, principalmente na década de 1990, é objetivamente, uma
tentativa de transplantacédo dos pressupostos do mundo da producdo material para o
mundo da produg¢do educativa, através de estratégias participativas com forga de,
por meio da tese da Qualidade Total, mudar as velhas estruturas escolares,
emprestando a qualidade uma fungao redentora, um novo messianismo pedagaogico.

Ainda nessa linha de pensamento o referido autor enfatiza que:

A educacgao institucionalizada é justamente um desses mecanismos de
normalizacdo e controle que embora estatal e estatalmente regulamentada
ndo opera fundamentalmente através de mecanismos diretos de controle
social. Assim, a estratégia liberal de retirar a educacao institucionalizada da
esfera publica e submeté-la as regras do mercado significa ndo mais

3 Segundo Silva (2000) esse modelo ¢ fundado nos principios da Falha Zero e nas dez ferramentas que
materializam o controle estatistico da qualidade total.
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liberdade (a palavra-fetiche da retdrica neoliberal) e menos regulagdo, mas
precisamente mais controle e “governo” da vida cotidiana na exata medida
em que a transforma num objeto de consumo individual e ndo de discussao
publica e coletiva. Nesse caso, menos governo significa mais “governo”
(2000, p.18).

Por conseguinte, visualizar o processo educacional somente por esta lente,
€ desconsiderar a concepgao historico, social, politica e cultural do sujeito.

Enguita (1993, p.90), ao reportar-se a concepgao de Marx sobre a educagao
diz que: “os homens ndo sdo movidos por nenhum demiurgo, nem sdo inspirados
por musa histérica alguma, mas fazem eles mesmos suas histérias ao perseguir
seus fins individuais e coletivos, com maior ou menor consciéncia de significado
histérico dos seus atos. Portanto ndo se pode homogeneizar os sujeitos.

Discutir a questdo da qualidade da educagao no Brasil constitui-se um dos
grandes desafios a serem enfrentados por aqueles que pensam a educagao com
qualidade para todos. Qualidade essa que, necessariamente, ndo precisa estar
pautada na transposigao do pensamento empresarial para a educacgao, visto que ele
nao pode servir como laboratorio para os experimentos do capital.

E sem duvida inquestionavel repensar o modelo de educacdo que se tem,
por isso é importante reafirmar, ao mesmo tempo, que o discurso empregado pelo

sistema neoliberal precisa ser questionado:

[-..] pois ndo é a unica maneira de defini-la. Embora precise ser renovada e
revigorada, ha também uma tradigdo democratica de qualidade em
educacao, desenvolvida em anos de luta por educadores e educadoras
envolvidos/as na teoria e na pratica educacionais. Essa tradicdo esta
baseada numa concepgao sociologica e politica da educagéo e sua nogéo
de qualidade esta estritamente vinculada ao combate as desigualdades, as
dominagdes e as injusticas de qualquer parte (SILVA, 1996, p. 170).

Diante desse pensamento e, o proprio contexto econbmico e,
consequentemente, a nova ordem da divisao do trabalho em que se vive, cabe fazer
algumas indagacgdes: 1) Qual é o tipo de qualidade que os idebdlogos do capital
projetam para o campo da educacado?; e a gestdo da qualidade total ndo seria
pensar a escola como uma empresa, introduzindo na mesma todo um conceito e
meétodos especificos desse setor? e, se assim for, como seriam construidas as

relagbes socias, a intermediacdo das contradigbes inerentes ao sujeito nesse
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campo, visto que o espirito empresarial esta muito mais preocupado com o resultado
final do produto, na perspectiva do lucro do que propriamente com o sujeito?

Esses questionamentos se fazem necessario ndo pela resisténcia a
mudang¢a, mas a necessidade de compreender as contradicoes existentes nesse
discurso, que visa, apenas o interesse do capital, no qual a énfase para a conquista
€ que a qualidade total na educagdo sera para todas as pessoas, visando o
atendimento das necessidades de todas elas.

E inegavel que a educacdo brasileira precisa ser repensada, merecendo
atencdo daqueles que a sistematizam e neste sentido, a qualidade da educacéo e
ou do ensino devem ser prioritarias e discutidas por todos os seguimentos
envolvidos nesse processo, inclusive o0 empresariado, porém nao se pode vislumbrar
os interesses, desse seguimento hegeménicos.

Segundo Enguita (1995), a palavra Qualidade é polissémica, ou seja,
adquirira varios sentidos, dependendo da ética de quem a sistematiza. No caso do
capital, ela incorporara a ideologia que vem ao encontro dos interesses do capital e
que tomara a roupagem dependendo do contexto histérico, balizada, principalmente,
pela racionalidade financeira.

Assim , a qualidade,

Converte-se em uma palavra de ordem mobilizadora, em um grito de guerra
em torno do qual se devem juntar todos os esfor¢os. Por sua polissemia
pode mobilizar em torno de si os professores que querem melhores salarios
€ mais recursos e o0s contribuintes que desejam conseguir 0 mesmo
resultado educacional a um menor custo; os empregadores que querem
uma forga de trabalho mais disciplinado e os estudantes que reclamam
maior liberdade e mais conexdo com seus interesses; os que desejam
reduzir as diferengas escolares e os que querem aumentar sua vantagem
relativa (ENGUITA, 1995, p.95-6).

Nesse caso, a centralidade que a palavra qualidade adquire a partir dos
mais variados olhares, as reflexdes sobre a qualidade na educagao recaem quando
se percebe que o discurso vem dissociado da pratica, posto que no Brasil ela se
incorpora na educagao formal pelo olhar da empresa com o nome de Qualidade
Total, com uma proposta pedagdgica centrada na repeticdo e no dogmatismo das
técnicas de motivagao e de desenvolvimento do comportamento.

Sobre esse aspecto Silva (2000, p.24), afirma que:
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[...] a Qualidade Total no campo empresarial € uma estratégia de
gerenciamento da produgdo que tem como principal objetivo o0 aumento da
producdo dos bens de uso e de consumo. A Qualidade Total no campo
educacional é uma modalidade de administragdo que tem como fito
fundamental a produgcdo de corpos doceis e submissos para produzir
excedente no mercado.

O que se percebe € que o foco central do modelo de Gestao pela Qualidade
Total* (GQT) ganha forma & medida que o contexto econdmico, também, passa a
exigir mudangas estruturais.

Enguita posiciona-se dizendo que:

Na linguagem dos especialistas, das administragdes educacionais e dos
organismos internacionais, o conceito de qualidade tem invocado
sucessivas realidades distintas e cambiantes. Inicialmente foi identificado
tdo-somente com a dotagdo em recursos humanos e materiais dos sistemas
escolares ou suas partes componentes: propor¢gao do produto interno bruto
ou do gasto publico dedicado a educagado, custo por aluno, numero de
alunos por professor, duragcdo da formagdo ou nivel salarial dos
professores, etc. Este enfoque correspondia a forma pela qual, ao menos na
época florescente do Estado do Bem-Estar, se tendia a medir a qualidade
dos servigos publicos, supondo-se que mais custo ou mais recursos,
materiais ou humanos, por usuarios era igual a maior qualidade (1995 p.97-
8).

E, acrescenta, ainda, que, dependendo da situagcdo vigente, ha a
necessidade de deslocamento de conceitos, no qual o foco deixou de ser os
recursos para ser a eficiéncia do processo, conseguindo obviamente o maximo
resultado com o minimo custo, l6gica esta bastante evidente no modelo de produgao

capitalista.

Cada nova versao da qualidade nao substitui inteiramente e de vez por
todas as anteriores: a nova verséo afasta as antigas para o lado, mas tem
de conviver com elas. E isso precisamente que permite que setores e
grupos com interesses distintos possam coincidir em torno de uma mesma
palavra de ordem (ibid. p.99).

Nesse processo de movimento, caracteristico da propria sociedade que a
GQT se amplia e ganha forga nos sistemas escolares, onde cada vez mais, a

palavra qualidade toma forma, diante é claro do contexto econbémico que se

4 Segundo Silva (1996) a qualidade em educacéo ¢ vista a partir de uma 6tica econdmica, pragmatica, gerencial e
administrativa, longe de ser uma técnica inocente e neutra.
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processa em nivel mundial, trazendo, nesse bojo, fun¢gdes de gerenciamento bem
definidas como, por exemplo, sentidos de inspegéo, controle, metas, planejamentos
estratégicos, que assumem o mesmo significado do campo produtivo (capital).

Segundo Silva (2000), é nessa transplantagdo ideolégica do modelo de
qualidade total para o campo educacional, ocorrida principalmente a partir da
década de 1990, da-se através de fortes e contundentes discursos. Um deles & de
que o “ser humano” passa a ser visto com prioridade e, nesse sentido, cabe
dispensar as atengbes a ele e, um segundo discurso ndo menos importante esta
relacionado aos processos, ou seja, a preocupacao volta-se para a qualidade dos
funcionarios nos aspectos técnicos, pedagogicos e administrativos, cujo fim esta
pautado, segundo a retdérica para a construgdo das relagdes sociais dos sujeitos.
Esse discurso parece um tanto contraditério posto que, no ambito da sociedade
politica, a classe no poder utiliza os mecanismos de coercao estatal como, por
exemplo, for¢cas armadas, tribunais, legislagao, policia, etc., para exercer legalmente
seu dominio sobre os grupos sociais discordantes (GRAMSCI, 1979).

Diante disso, é importante o resgate de correntes que construam um contra-
argumento a forte retdrica neoliberal sobre o que seja verdadeiramente qualidade
em educagao, pois da forma como é pensada nao pode ser considerada como a
unica maneira de defini-la. No Brasil, existem conquistas democraticas sobre a
qualidade em educagéao idealizada por educadores (as) em época de luta,todavia
precisam ser renovadas e revigoradas. Essas conquistas estdao baseadas segundo

Silva:

[...] numa concepgao socioldgica e politica da educagdo e sua nogao de
qualidade esta estreitamente vinculada ao combate as desigualdades, as
dominagdes e as injusticas de qualquer tipo. Nessa perspectiva, a qualidade
€ um conjunto inescapavelmente politico. Essa concepg¢ao se opde a outra,
a que se filia a defesa da colonizagdo da educacao pelas perspectivas e
pelos interesses empresarias e gerenciais e que, em sua presente mutagao,
atende pelo nome de “Gerencia da Qualidade Total” (SILVA, 1996, p.170).

E importante que aqueles que estejam de acordo a uma educacéo critica e
democratica se dediquem ndo, apenas, a uma critica dos pressupostos dessa visao
mercantilista, mas, sobretudo, reafirmem e renovem o compromisso com nog¢des de
qualidades que estejam relacionadas com consideragbes sobre o poder, a
distribuicao desigual de recursos e ose processos de dominagao e subjugacao na

perspectiva de uma reflexdo em que a qualidade seja vista como uma nog&o nao
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somente técnica, mas politica; ndo somente gerencial, mas sociologica; e né&o

somente pragmatica, mas tambeém critica (SILVA, 1996).

1.3Teoria da Competéncia

O avancgo desenvolvido pela ciéncia e pela tecnologia, ocorrido no final do
século XX e implementado neste século, tem exigido profundas transformagdes nas
formas de producdo e organizacdo do trabalho, conduzindo a uma nova diviséo
social técnica do trabalho.

Nesta perspectiva, o conhecimento que € produzido no campo cientifico e
mediado pelo sistema educacional desperta interesses de organizagdes e empresas
que buscam delinear um tipo de conhecimento que venha atender aos interesses do
capital. O conhecimento, em geral, e o cientifico, em particular, tornam-se alvo de
disputas acirradas e de investimentos vultosos, bem como de investimentos
ideologicos que pretendem transforma-los na chave de sucessos pessoais e
empresarias.

Neste sentido Lustri, Miura e Takahachi acrescentam que:

O conhecimento é uma questdo intricada que vem sendo vigorosamente
debatida no campo da filosofia ha milhares de anos, porém, em se tratando
do conhecimento no &mbito das organizagdes, o interesse ndo € manter
uma abordagem filoséfica, mas sim uma abordagem gerencial considerando
os aspectos inerentes ao contexto organizacional. Nesse sentido, o
conhecimento deve envolver o ato de conhecer revelado na solugdo de
problemas e nas praticas produtivas de individuos e grupos na organizagéo
(2005, p.04).

Fica evidente diante da afirmacdo, que o tipo de conhecimento para se
investir € aquele que rompe com um modelo tradicional de ensino, visto que este
nao se garante no novo cenario, pois a hegemonia do sistema capitalista da conta
das demandas da nova divis&o social técnica do trabalho.

Neste contexto, o sistema educacional precisara adequar-se aos propositos
atuais da aprendizagem e, para tanto, ocorrerd o que Ramos (2001) denomina de
deslocamento conceitual da qualificagdo da formagdo para a loégica da
competéncia do individuo.

E, ainda:
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Nesse plano de indefinigdes, recupera-se o debate sobre a qualificacao
como relagdo social, a0 mesmo tempo em que se testemunham a
emergéncia da nocdo de competéncia atendendo, pelo menos trés
propdsitos: a) reordenar conceitualmente a compreensdao da relagdo
trabalho-educagéo, desviando o foco dos empregos, das ocupagbes e das
tarefas para o trabalhador em suas implicagdes subjetivas com o trabalho;
b) institucionalizar novas formas de educar/formar os trabalhadores e de
gerir o trabalho internamente as organizagdes e no mercado de trabalho em
geral, sob novos cddigos profissionais em que figuram as relagbes
contratuais, de carreira e de salario; c) formular padrées de identificacbes
da capacidade real do trabalhador para determinada ocupacéao, de tal modo
que possa haver mobilidade entre as diversas estruturas de emprego em
nivel nacional e, também regional (como entre os paises as Unido Européia
e do Mercosul) (RAMOS, 2001, p. 39).

Neste mesmo direcionamento Mourao destaca que:

Se o0 homem n&o esta mais preso a maquina, tera que desenvolver formas
de trabalho mais flexiveis e é nesta relacdo que se estabelece o conceito de
polivaléncia, pois o sistema integrado vai exigir fungbes técnicas ligadas a
fabricagdo e a manutencido. A nova forma de produzir aponta para uma
nova forma de controle do trabalho que vai interferir nas relagdes
hierarquicas de poder, objetivando novas politicas de salarios, de gestao e
de formagéao ( 2006, p.23).

A flexibilizacdo destacada pela autora, consiste em um modelo em que o
trabalhador precisa estar apto a estabelecer uma relacdo de adaptacdo a novas
relagdes de trabalho na perspectiva de maior produtividade, porém isso acarretara
uma diminuicdo de empregos, pois nessa estrutura, o trabalhador tem que ter
dominio de todos os processos de manutencdo, caracterizando a polivaléncia
necessaria ao novo modelo. E necessario, portanto, flexibilizagdo no trabalho, pois
isso leva os sindicatos a uma fragilizagao, exigindo o refluxo da luta.

Fica evidente, tanto no campo tedrico como no campo pratico, o jogo
ideologico de adequacdo da relagdo educacgado-trabalho as necessidades de
reproducdo do capital, ficando o sistema educacional alvo das pretensdes, o que é
percebivel nas reformas educacionais, como por exemplo, as que tém buscado
substituir o ensino fundamentado em conhecimentos organizados em disciplinas,
para um curriculo estruturado a partir das competéncias demandadas pelo mercado
de trabalho e organizado em mdédulos (NUNES, 2009).

O argumento dos que defendem uma educagdo como mercadoria sustenta-

se no discurso de que:
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[...] as politicas educacionais, consideradas desatentas em relagdo as
demandas atuais de formagdo e incapazes de acompanharem o avango
tecnolégico. Referem-se a problemas tais como: formagéo para ocupagdes
em vias de extingdo, fragil estrutura de educacdo continuada, curriculos
rigidos, conteudos ultrapassados.

Essas dificuldades tém feito as empresas, em seu interior, modificarem as
estruturas de gestdo e, em relagdo as politicas educacionais, exigir do
Estado que garanta a educagido basica de qualidade e fornega apoio
financeiro e politico para a estruturacdo da educagéao profissional inicial e
continuada num sistema amplo de parcerias (RAMOS. 2001, p. 74).

Buffa (1999), afirma que essas transformagdes irdo também provocar
mudangas na organizagao politica - Formagado do Estado Moderno, i gerando uma
recolocacdo dos homens em novas relagdes com a natureza — a ciéncia
moderna.lsso provocara também alteragdes significativas na organizacdo do saber
escolar — a escola moderna.

Mourdo (2006), afirma que em cada momento histérico havera uma
correspondente forma de relagao entre o capital e o trabalho na busca do controle
do processo do mesmo, no qual se apdia o conceito de qualificagao.

Havera, portanto, a necessidade de um redimensionamento do termo
qualificacdo para competéncia, visto que o primeiro remete a formacado apenas
tedrica e aos diplomas, havendo um distanciamento entre os objetivos econdmicos
que estdo pautadas no perfil do trabalhador que rompe com conhecimentos
fragmentados, parcelar, cujas tarefas exija apenas a capacidade de execugao com
precisdao (RAMOS, 2001). Mas o que vem a ser de fato competéncia ou modelos de
competéncias?

Ao interagir com os assuntos abordados, constata-se que, no caso da teoria
do capital humano e da teoria da qualidade total, pode-se perceber que a teoria da
competéncia também vai ser gestada sob a o6tica da racionalidade financeira, visto
que ela servirA como estratégia para gerar vantagens competitivas e de
produtividade, nas quais a gestdo de recursos humanos ocupa um lugar central
(MOURAO, 2006).

Ramos afirma que,

Com a competéncia, tomam lugar o saber-fazer proveniente da experiéncia,
0s registros provenientes da histéria individual ou coletiva dos
trabalhadores, ao lado dos saberes mais tedricos tradicionalmente na légica
da qualificagdo. Enfim, fundamentada sobre a valorizagdo da implicagao
subjetiva no conhecimento, ela desloca a atengdo para atitude, o
comportamento e os saberes tacitos dos trabalhadores (2001, p.66).
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Os saberes tacitos correspondem ao saber fazer, as habilidades, as
competéncias estdo presentes, por exemplo, em um dos pilares da educagao
defendido pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), sao pontos de partida para elaboracédo e implementagdo de
politicas educacionais dentro da ética discutida.

Nesse sentido, a nogdo de competéncia estara diretamente relacionada com
o trabalho, adquirindo um forte apelo econdmico, que estabelecera uma nova forma
de contrato social entre empregador e empregado, sendo atribuido ao segundo a
responsabilidade pela manutengdo do emprego. Para isso, o individuo tem que ser
capaz de construir as competéncias individuais necessarias, que sera definido por
Gattai (2009) como: “um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, tragos de
personalidade e motivagdo que se expressam em comportamentos dentro da
organizagao, necessarios para o desempenho do trabalho e o atingimento de metas
definidas”.

Pensar a educagao apenas por este ponto € reduzir o carater socioldgico e
pedagogico que lhes sao intrinsecos, destruindo de certo modo a idéia de educagao
ligada a competéncia como emancipadora e transformadora da realidade.

Na contramdo desse sentido tem-se presenciado na sociedade uma
realidade que revela formas de organizacdes e relagdes que se apresentam cada
vez mais midiatizadas pelo interesse do capital. As necessidades humanas sao
consideradas como mercadoria e, consequentemente o0 modo de produgao também,
tera que se alinhar aos interesses do cliente.

Nessa configuragcdo capitalista, neoliberal, as organizagcbes para
sobreviverem tém buscado saidas que estdo intimamente ligadas com os ditames
internacionais, porque precisam alinhar estratégias, politicas e acbes a esses
interesses, de forma que o processo de formagdo do conhecimento venha ao
encontro dos interesses atingindos, obviamente, os objetivos, que na logica do
capital € o lucro, mas na otica da gestdo educacional o conhecimento passa a ser o
produto.

Diante desse quadro fica o grande desafio para os educadores,
pesquisadores e aqueles que debatem a relagdo trabalho e a educagao que é,
justamente, aprofundar as discussdes dos tipos de educagdo que estdo sendo
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pensadas e posta em pratica, neste século, pelo poder na forga do capital, cuja
funcao encontra-se em adestramento e do treinamento.
Nosella defende a idéia de uma pedagogia que esteja atenta as manobras

implementadas na educagao ao afirmar que:

Uma pedagogia concreta, portanto, ndo se preocupa em prever 0s
pormenores didaticos. Move-se em determinado horizonte politico, mas
sabe que os mecanismos especificos ndo podem ser fixados enquanto a
sociedade se encontra no estado cadtico e “anarquico” em que esta. Uma
pedagogia concreta pode se realizar oferecendo hoje aos alunos uma
brilhante aula de Galileu e participando amanha de uma passeata de
protesto até a prefeitura; organizando uma reunido de bairro na propria
escola um dia e se solidarizando com as reivindicagdes dos sem-terra, no
outro. Uma pedagogia concreta sabe que diuturnamente o imperialismo
estuda formas diferenciadas de intervengdo social para consolidar seu
dominio; portanto, organiza, do outro lado, sua didatica, suas atividades
pedagdgicas de resisténcia e sabotagem do plano imperialista ( 2002, p.
40).

Consequentemente, ndo € possivel que se aceite de forma passiva que a
escola sirva unicamente para atender os interesses do poder dominante, mesmo
entendendo que ela seja espaco onde se estabelecem as contradi¢gbes, ela precisa
servir de resisténcia a légica hegemobnica de dominagao.

Aquilo que fazemos hoje sera determinante para o tipo de sociedade que
desejamos ver instaurar-se, tanto no que se refere aos seus valores quanto ao bem-
estar material e cultural de seus cidadaos.

A educagao para o século XXI precisa projetar no futuro a imagem dessa
sociedade e antever as qualidades que as mulheres e os homens terdo de ajudar a
construir. Para isso, ela deve n&o apenas reagir, mas também agir (DELORS, 2005,
p. 33).

A idéia de se fazer uma breve reflexao sobre as teorias educacionais a partir
da década de 1970 neste primeiro capitulo, se da, principalmente, na tentativa de
buscar fazer uma relacdo dessas teorias com a educagao e perceber como essa
relacdo tém servido aos interesses do capital. Além disso, tentou-se apontar a
necessidade de compreensao dessas estratégias que rapida e silenciosamente
mudam nossa forma de agir, falar e de se comportar, negando a possibilidade de
criacdo que, através do trabalho, pode imprimir nas atividades escolares, em
especial na gestdo escolar democratica, que sera o préximo ponto a ser discutido no

capitulo que se segue.
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CAPITULOII

2 A GESTAO DA EDUCAGAO E A PERSPECTIVA DEMOCRATICA: delineando
alguns conceitos.

Administrar uma escola publica ndo se reduz a aplicagdo de uns tantos
meétodos e técnicas, importados muitas vezes, de empresas que nada tém a
ver com objetivos educacionais. A administracdo escolar € portadora de
uma especificidade que diferencia da administracdo especificamente
capitalista, cujo objetivo € o lucro, mesmo em prejuizo da realizagao
humana implicita no ato educativo. Se administrar é utilizar racionalmente
0s recursos para a realizagdo de fins determinados, administrar a escola
exige permanente impregnacdo de seus fins pedagdgicos na forma de
alcanga-los (PARO, 1997).

2.1 Mudangas terminolégicas entre o conceito de administragdo e gestao
escolar

As modificagdes ocorridas no cenario atual tém sido marcadas por profundas
alteragdes na configuragcdo dos Estados Nacionais, com repercussdes diretamente
ligadas as politicas sociais que se dao, principalmente com a internacionalizagdo do
capital (OLIVEIRA, 2009).

O processo de internacionalizagao da economia ou a globalizagdo, segundo
Ldacia Bruno (2009) reside exatamente no fato de ser um processo de integragao
mundial, que ja ndo integra nagbes nem sistemas econdmicos nacionais, mas
conjuga a agao dos grandes grupos econdmicos entre si e no interior de cada um
deles, ou seja, o capital passa a alcangar um estagio superior e transforma-se em
transnacionalizagao®.

Neste sentido percebe-se que toda forma de controle social que antes era
conduzida pelo Estado passa agora para as maos das empresas, corroborando de
forma substantiva para a alteracao das estruturas de poder, o que implica dizer que
resta apenas aos Estados Nacionais a disputa entre si por investimentos das
grandes empresas na condigdo de inteira subordinagdo, representado pelos
interlocutores dessas grandes potencias econdmicas como, por exemplo, o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM), que sob o argumento do
financiamento que fazem aos paises dependentes, passam a interferir diretamente

nas politicas sociais dessas nagoes, dentre elas as politicas educacionais.

> Designa as grandes empresas até recentemente denominadas de multinacionais. E uma estrutura sistémica, em
que cada parte deve servir ao conjunto.
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Segundo Silva (2000) na década de 1980 e 1990 no Brasil o BM e o FMI
além de terem exercido um papel de financiadores da educagao, passaram também
a agir como elaboradores das politicas educacionais, além de impor ajustes a
economia brasileira, exercendo forte influéncia® na legislacéo do pais.

O financiamento ao setor social fazia parte da estratégia do Banco Mundial
para efetuar o novo modelo de desenvolvimento que se desenhava aquela época e
que iria substituir a tradicional visdo de progresso herdado do século anterior
(FONSECA, 1998).

Embora fossem diversas as modalidades de empréstimos feitos pelo Banco
Mundial, os financiamentos concedidos a educagao brasileira seguiram as mesmas
regras fixadas para qualquer projeto comercial, ou seja, pressupbe uma
contrapartida por parte do contratante, o que implica deduzir um conjunto de
exigéncias ou “sugestdes” que interferirdo diretamente na condug&o do sistema
educacional.

Diante desse panorama ocorreram também mudangas ou equiparagdes
terminolégicas entre os termos ligados a educagdo como administragdo e gestado
escolar. Cabe, portanto questionar se ha de fato diferencas praticas entre os termos
ou se esta substituicdo se da apenas no sentido de atender as exigéncias impostas
pelo mercado de trabalho.

Silva Junior (2002) vai afirmar que nédo é possivel identificar na literatura
especializada em administragao diferengas substantiva entre esse conceito e o de
gestdo, porém ele alerta para a necessidade de se refletir sobre as consequéncias
praticas para administragao escolar no Brasil e, além disto, do quase abandono do
conceito de administragdo escolar em favor do conceito de gestao escolar, sendo
que neste segundo termo esta explicito todo um arcabougo tedrico da ciéncia da
administracdo, o que implica trazer para o seio da escola praticas das organizagdes
privadas.

Neste sentido Félix (1989), alerta para a falta de uma analise mais critica da
relagao entre a administragao escolar e a administragdo de empresa sendo que essa
auséncia nao tem constituido objeto de estudo mais contundente da administragéo

escolar no Brasil e, quando se discute a esse respeito ocorre o0 que ela denomina de

% Exemplos dessa influéncia foram os projetos educativos financiados pelo Banco Mundial em varias regides do
pais como: Projeto Inovagdo do Ensino Bésico em Sao Paulo, Espirito Santo e Parand; Projeto” Pr6-Qualidade”
do Estado de Minas Gerais e Projeto Nordeste II; No estado do Amazonas os Centros de Exceléncias
Profissionais
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“autonomia aparente” como se o seu funcionamento dependesse apenas da sua
estrutura organizacional e da operacionalizagao de procedimentos administrativos.

A autora manifesta-se ainda dizendo que reduzir as politicas da
administracdo do sistema escolar brasileiro as questdes meramente técnicas
ocasiona o0 que ela chama de ‘“incorporacdo dos principios e modelos da
administracdo empresarial” em que a eficacia esta diretamente relacionada com o
grau de racionalidade e produtividade, o que tem levado a administragao escolar a
assumir uma fungao ideoldgica em que a pratica da administracdo da educagéao
volta-se para sentidos meramente burocratizadores como se a sua organizagao e
funcionamento fosse a unica e nao constituisse uma forma de mediacéo da estrutura
de poder do Estado (1989, p.13).

Percebe-se, portanto, que a acédo exercida pelo Estado no processo
educacional € meramente de adapta-lo aos interesses do sistema capitalista, haja
vista a sua dependéncia no que cabe aos recursos financeiros. Essas reflexdes de
Maria de Fatima Félix sdo de fundamental importdncia para a compreensao da
tematica estudada.

Oliveira (2002) manifesta-se dizendo que a expressao Administracdo Escolar
foi sendo, nos ultimos anos, substituida pela expressdao Gestdo Educacional,
refletindo a adogédo da gestdo democratica da educacgao, presente na Constituigao
Federal de 1988. De acordo com a autora, o termo gestdo € mais amplo e sugere
participagdo e presenga politica na escola, enquanto que o termo administragao
carrega forte conotacgéo técnica.

Para Silva Junior (2002) o predominio da nogdo de gestdo sobre a de
administracao, é resultado da influéncia dominante da administragdo empresarial em
toda sociedade, que possibilita a circulagdo no espago publico, inclusive na escola,
de termos como gestdo que é trazido da administragao privada para a administragéo
publica. Menciona ainda o autor, que por meio do predominio da nogédo de gestao
sobre a de administracdo, ha uma descaracterizacdo da especificidade da
administragcao escolar, pois deste predominio resulta a indugdo do significado de
gestdo como gestdo empresarial, com a prevaléncia da légica do mercado
educacional sobre a légica do direito a educagdo como propde a Carta Magna do
pais.

Maia e Machado (2003), ao referirem-se sobre Administragdo e Gestao

enfatizam que, nas ultimas décadas do século XX, estes termos serviram para
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delinear também alguns marcos conceituais que se desdobraram em praticas
desenvolvidas nas escolas, tendo ac¢des diferenciadas.

Em 1980 acontece o que os autores chamam de resgate do pensamento em
Administragdo da educagéo, com a nao separagao entre o pensar e o0 agir nas suas
atividades e com a énfase no papel politico desempenhado por ela, destacando as
consequéncias de suas praticas a favor ou contra as classes menos favorecidas.

O segundo momento ainda na década de oitenta, mais precisamente em
1986 se da com a inser¢ao termo “Gestdo” que passou a contemplar algumas
caracteristicas necessarias para a existéncia da escola democratica, entre elas:
novas formas de provimento do cargo de diretor; investimento na formagao de
professores; maior flexibilidade e autonomia para as escolas; planejamento dindmico
e participativo; tomada de decisdes coletiva.

O terceiro momento prosseguiu com a utilizagdo paralela dos termos
“‘Administracao” e “Gestao”, mas o primeiro foi associado as formas autoritarias de
trabalho, ao individualismo, a hierarquia e a centralizacdo das decisdes; ao segundo
designou-se a possibilidade de horizontalidade das relagbes, da coletividade, da
participagcdo e da descentralizacdo das acbes no sistema educacional e nas
unidades escolares. Nesse periodo também foi contemplada a relagdo entre
educacao/administracdo/qualidade, sendo criticado o sentido de qualidade
estabelecido pelo modelo politico neoliberal e destacado a importancia de se buscar
a especificidade da qualidade para a educacgao.

Percebe-se que nas constantes mudancgas terminolégicas que ocorrem no
campo educacional ha sempre uma auséncia da explicitagdo clara sobre os
conceitos utilizados, o que acaba gerando conflitos tedricos e praticos sobre o
verdadeiro sentido dos termos sendo, portanto, necessario a ampliagdo dessa
discussdo e, consequentemente, a materializacdo do significado advindo da
alteracao dos termos no cotidiano escolar.

Nesse processo de reconfiguragdes de conceitos e praticas dadas pela
prépria dinamicidade e conflitos que permeiam a sociedade contemporanea, o que
se verifica € que a cultura das organizagdes, empresas, universidades, escolas e
etc., passa a ter a necessidade de desapegar-se das teorias classicas da
administragdo, pautadas na coergdo, manipulagao e controle (modelos taylorista e

fordista) e absorver as teorias modernas da administragdo as quais apresentam
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caracteristicas focadas em modelos de dire¢cdo ou gestdo cujas praticas estédo

pautadas na motivagéo, integracéo e cooperagao.

O ambiente empresarial apresenta-se diferente do que foi no passado,
diante da internacionalizagdo dos mercados, da vida mais curta dos
produtos, da crescente importancia do marketing, das complexas relagdes
entre linha e staff, das multiplas participagcdes dos individuos em diferentes
grupos socias e organizagdes, da natureza mutavel do trabalho, colocando
uma série de exigéncias inteiramente novas para o administrador (BRUNO,
2009, p. 32).

Nesta perspectiva passa-se a exigir do trabalhador novas estratégias para a
melhoria do clima das organizagbes, visando assim as melhorias das relagdes
interpessoais, de comunicagao e informagao entre seus pares como forma de criar
mecanismos para as organizagdes, no sentido de evitar conflitos que possam
prejudicar a sobrevivéncia das mesmas. Fica evidente que o pensamento

manifestado acima esta pautado na légica do capital, pois segundo Mourao:

Refletindo a nova organizagao, as relagbes de trabalho se modificam. As
equipes constituem uma metamorfose das relagbes anteriores, embora a
situagao se apresente diferentemente de acordo com cada empresa, sendo
muito dificil generalizar as experiéncias. No entanto, pode-se dizer que
quando o processo de automacdo se intensifica, exige uma forma de
organizagao centrada no trabalho coletivo que altera a estrutura da equipe
de trabalho. Verifica-se uma reclassificacdo dos postos de trabalho, uma
diversificacdo do papel da manutencdo, uma tendéncia a superagdo do
trabalho em cadeia, uma reorganizagédo das sequéncias de trabalho e uma
transformacgéao das equipes (2006. p.23).

Nessa alteragao de paradigma do modo de produgéo, pode-se observar uma
nova divisdo do trabalho em que o trabalhador perde sua condicdo de detentor
intelectual do modo de producdo e passa a ser operario especializado em realizar
atividades especificas sendo dependente cada vez mais das maquinas, perdendo o
controle sobre os meios e o processo de producdo, tendo apenas o conhecimento
fraguimentado do que esta sendo produzido e, € justamente nesta situagdo que
surge a necessidade de alguém que coordene e supervisione 0 processo, no caso a
existéncia do administrador, que pode ser entendido como ato de obter o esforgo
cooperativo de individuos em ambientes de trabalho ou a arte de conseguir obter um

produto (realizagao de tarefas) por intermédio de pessoas bem lideradas.
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Em contrapartida, Paro (2008) afirma que € necessario desmistificar o
enorme equivoco que consiste em pretender aplicar, na escola, métodos e técnicas
da empresa capitalista como se eles fossem neutros.

O principio basico da administracao é a coeréncia entre meios e fins. Como
os fins da empresa capitalista, por seu carater de dominacdo, sdo, ndo apenas
diversos, mas antagbnicos aos fins de uma educagé&o emancipadora, ndo & possivel
que os meios utilizados no primeiro caso possam ser transpostos acriticamente para
a escola.

Acerca dessas idéias levantadas acima, Boneti (2009) observa que para a
escola sobra o compromisso com os desqualificados, ou seja, atuar com pessoas
gue nao conseguem a exceléncia e nem atendem as exigéncias impostas pelo novo
contexto social imperante ou ao que impde o projeto sociopolitico global, que é
estabelecer uma padrao homogéneo exigido de absor¢do de conhecimento.

Nao se pode olhar a escola somente por esta lente, visto que mesmo que
ela tenha como objeto de estudo a produgdo do conhecimento sistematizado, é
preciso considerar que ela é constituida por individuos histéricos e culturais.
Portanto, € preciso que nela sejam impressos e materializados uma educagéo que
objetive verdadeiramente formar o CIDADAO, ou seja, construir conhecimentos,
atitudes e valores que tornem o estudante solidario, critico, ético e participativo.

Assim, as terminologias utilizadas no processo educacional brasileiro, e
contido neste trabalho, longe de serem neutras, trazem objetivos bem definidos pela
l6gica do capital, que paradoxalmente sao materializados sem o devido
entendimento critico de suas consequéncias para o campo social, como por exemplo
a énfase na burocratizagao técnica e nos resultados quantitativos para atingir metas
em detrimento da gestao da formagdo emancipadora dos individuos e a consciéncia

da condig¢ao de subordinagao a padrdes internacionais.

2.2 Marcos legais e principios da gestao democratica na educagao publica

Segundo Cury (2005) a discusséo sobre a gestdo democratica no Brasil tem
se tornado um dos temas mais frequentes no campo educacional, principalmente a
partir da promulgac¢ao da Constituicdo de 1988, em que estabeleceu principios para
gestdo democratica em escolas publicas no pais e reafirmado pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educag&o Nacional (Lei. 9394/96).
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Com relagéo a Lei n. 9394/96, a gestdao democratica do ensino publico é
tratada no art. 3° inciso VI, reforcando o que ja fora posto na Constituigao.
Referindo-se ao pacto federativo nos termos da autonomia dos entes federados, o
art. 14 diz:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educagado basica, de acordo com as peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| — participacdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do projeto
pedagogico da escola;

Il — participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes.

Carneiro (1998) ao fazer uma analise desses principios postos pela atual
LDB, que na realidade vem reafirmar o disposto no Inciso VI do art. 206 da
Constituicdo Federal de 1988, diz que estes principios possibilitam a escola uma
nova perspectiva, pois cria a possibilidade em que elas possam tomar decisées que
de forma coletiva pelos agentes da escola envolvam a comunidade.

A gestdo democratica também recebeu atengcdo na Lei n® 10.172/01, que
aprovou o Plano Nacional de Educagao, estabelecendo diretrizes, objetivos e metas
a serem implementadas nas diversas etapas e modalidades da educagéo basica e
superior, de modo a garantir o acesso, a permanéncia, a gestdo democratica e a
qualidade do ensino.

De acordo com as prerrogativas legais, a democratizacdo da gestao deve
obedecer aos principios da participagcdo dos trabalhadores da educagdo na
elaboracdo do projeto pedagogico e a participagao da comunidade em
conselhos escolares, pontos esses que serdo tratados mais especificamente no
préximo item deste capitulo.

A gestdo democratica é recomendada também por meio de conselhos de
educacdo (estadual e municipal), revestidos de competéncia técnica e de
representatividade.

A Lei Orgéanica do Municipio de Manaus, promulgada em 05 de abril de
1990, reafirma também os principios que sao estabelecidos pela CF de 1988, no que
cabe ao modelo de gestdo das escolas publicas no municipio de Manaus como
expressa o artigo abaixo descrito e seus incisos:
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Art. 346. A educacéo, a cargo do Municipio, sera promovida e estimulada
com a participacgao e colaboragédo da comunidade local, fundada na reflexao
da realidade, tendo por objetivo o pleno desenvolvimento da pessoa
humana, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para
o trabalho, observados, além do estabelecido na Constituicdo da Republica
e na Constituigdo do Estado, os seguintes principios:

| - implantacdo de programas de capacitagédo e aperfeicoamento do pessoal
docente e técnico-administrativo, ficando assegurado, para atendimento
dessa finalidade, o afastamento temporario do funcionario de suas
atividades, sem perda salarial;

II - implantagcdo progressiva do turno de oito horas diarias no ensino
fundamental, com preparagao para o trabalho e na pré-escola;

[l - gratuidade do ensino;

IV - gestdo democratica com eleicbes para os cargos de diregao e
deliberagdo dos estabelecimentos de ensino, assegurada a participagao
pelo voto direto da comunidade escolar, com mandato improrrogavel de dois
anos;

V - incentivo a participagdo da comunidade no processo educacional,
através de mecanismos como reunides de pais e mestres e faculdade de
uso do espacgo escolar pela comunidade jurisdicionada, inclusive na
aprovacao do Regimento Interno e do curriculo escolar;

Caldas (2009) em seu trabalho de dissertacdo de mestrado, da Faculdade
de Educagéo da Universidade Federal do Amazonas analisa os modelos de gestéo
das escolas do municipio a luz dos marcos legais ora mencionados.

A autora acima analisou em sua pesquisa que as questdes referentes a
gestdo escolar da rede municipal, pelo menos em tese, atende aos principios
constitucionais da gestdo democratica, poréem o Regimento Geral das escolas do

municipio de Manaus, quando se refere ao modelo de gestdo usa termos como “co-

= ”

gestao” (art. 105) e ndo o da gestdo democratica, que para ela & preciso se

questionar se ambas sao sindbminas.

Art. 105. A gestao escolar far-se-a através do principio da co-gestéo e sera
compartilhada pelos seguintes membros da Comunidade Escolar:

| - Diretoria;

Il - Secretaria;

lIl - Congregacao de Professores e Pedagogos;

IV - Pessoal Administrativo;

V - APMC;

VI - Pessoal Discente.

Paragrafo unico. Dos membros de que trata o "caput" deste Artigo,quando
reunidos, formam o Conselho Escolar, nos termos dos artigos 73 e 74 deste
Regimento Geral.

Na tentativa de compreender os termos que sao colocados pelo Regimento
Geral das Escolas do Municipio de Manaus a autora utiliza a fala de Hora (apud.
CALDAS,) que diz que “é preciso perceber a ténue e proposital, porém fundamental

= ”

diferenga entre compartilhar e democratizar a gestao”, posto que:
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Na forma de gestdo compartilhada, apds a comprovagédo da gravidade da
situagao e a necessidade de resolvé-la, coloca-se a solugdo nas maos da
comunidade escolar (pais, alunos, professores, diretores), das diversas
associagdes dos bairros e empresarios para melhorar o desempenho da
escola. A participagao, nesse modelo, representa dever de oficio para uns e
voluntariado para outros, revelando uma falaciosa concepgédo que afasta a
idéia de controle social (2009, p.46).

Essa questao nos faz compreender que os processos de gestao escolar nao
se desvinculam dos processos de gestao das instituicbes sociais. Esse movimento
de gestdo democratica deve ultrapassar os muros da escola. Isto implica também
em democratizar as instituicbes sociais, pois a escola publica faz parte dessa
categoria.

Nesse sentido Dourado (2006) vai dizer que as escolas publicas
experimentam paradoxos porque se dizem democraticas, mas tém dificuldades para
vivenciar a gestdo democratica e decidir seus projetos. Em alguns casos,
permanecem as bases centralizadas do exercicio e personalizagdo do poder, em
que a chamada a participagdo converte-se em mais uma estratégia de controle.
Portanto, segundo Cunha (2009) tratar da democracia no Brasil € uma atividade que
remete mais ao plano das esperancas do que ao das realizagdes.

Cury (2009), por sua vez enfatiza que a gestdo democratica implica um ou
mais interlocutores com os quais se dialoga pela arte de interrogar e pela paciéncia
em buscar respostas que possam auxiliar no governo da educagao, segundo a visao
de justica. Nesta perspectiva, a gestdo implica o dialogo como forma superior de
encontro das pessoas e solugao dos conflitos.

Pensar, portanto o processo educacional formal das escolas publicas, a
partir do cumprimento do que é colocado pelo ordenamento juridico brasileiro, seja
talvez o primeiro passo para que se rompa com um modelo de educacdo que
historicamente tem apresentado como mantenedora das ideologias dominantes.

E preciso que se pense uma nova escola para um novo contexto sécio-
politico-econdmico, mas que ela possa estar sustentada no dialogo e na alteridade e
que, de fato exista a participacao efetiva de todos os envolvidos no processo de
sistematizagdo da educacao, seja em nivel macro, seja em nivel micro, no sentido
de atender aos interesses de todos e ndo somente aos interesses do capital.

A escola, enquanto organizagao social é parte constituinte e constitutiva da

sociedade na qual esta inserida. Assim, estando a sociedade organizada sob o
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modo de producdo capitalista, a escola enquanto instancia dessa sociedade
contribui tanto para manutengao desse modo de produgdo, como também para sua
superagao ou recusa, tendo em vista que é constituida por relagées contraditérias e
conflituosas estabelecidas entre grupos antagonicos (DOURADO, 2006). Dai que a
esperanga se materializa em agdes concretas, de criagdo de contra-ideologias que
venham em busca do real sentido democratico na gestéo.

Para Freire,

Somente quando os oprimidos descobrem, nitidamente, o opressor, € se
engajam na luta organizada por sua libertagdo, comegam a crer em si
mesmos, superando, assim, sua "convivéncia" com o regime opressor. Se
esta descoberta ndo pode ser feita em nivel puramente intelectual, mas da
acdo, o que nos parece fundamental é que esta ndo se cinja a mero
ativismo, mas esteja associada a sério empenho de reflexdo, para que seja
praxis (1987,p. 52).

Talvez a concretizagdo desse modelo de gestao para as escolas publicas no
Brasil, ainda tenha que percorrer um longo caminho, porém € urgente que possa
haver sinalizagbes concretas para se por em pratica uma educacado que se mostre
verdadeiramente justa e igualitaria de forma de venha atender os principios

constitucionais do art. 206 que traz como principios para o ensino:

| - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

lIl - pluralismo de idéias e de concepcgbes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicGes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizag&o dos profissionais do ensino, garantido, na forma da lei, plano
de carreira para o magistério publico, com piso salarial profissional e
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos,
assegurado regime juridico unico para todas as instituicbes mantidas pela
Unido;

V - valorizagdo dos profissionais do ensino, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial profissional e
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos; (Redagao
dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

V - valorizagdo dos profissionais da educagao escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, aos das redes publicas; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 53, de 2006)

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrao de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educagéo
escolar publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 53, de 2006)
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Para Luce e Medeiros (2008) a gestdo democratica da educagao formal esta
associada ao estabelecimento de mecanismos legais e institucionais e a
organizacdo de agbes que desencadeiam a participagdo social na formulagado de
politicas educacionais, no planejamento, na tomada de decisbes, na definicdo do
uso de recursos e necessidades de investimentos, na execucdo de deliberagdes
coletivas, no momento de avaliacdo da escola e da politica educacional. Também a
democratizagdo do acesso e estratégias que garantam a permanéncia na escola,
tendo como horizonte a universalizagao do ensino para toda a populagao, bem como
o debate sobre a qualidade social dessa educacao.

Oliveira (2007) ao se referir sobre esse modelo de gestdo, compartilha da
idéia de que para haver a sua efetivagdo no campo educacional é preciso que
ocorra de fato a partilha nas decisbes da escola, devendo ao mesmo tempo
articular-se com processos de descentralizagdo administrativa.

Carneiro (1998), diz que se de fato esse modelo de gestdo for posto em
pratica, no qual exista a efetiva participacdo da populagcdo nas decisbes que sao
tomadas pela e para a escola, isso levara a formagcdo de uma consciéncia mais
critica por parte da sociedade, visto que a participacdo coletiva ndo apenas
descentraliza as decisdes, mas também “sacode o morfo da rotina e recria o sonho
das pessoas a cada dia”.

Contraditoriamente aos principios que sdao recomendados pelos mecanismos
juridicos, que é fruto da luta de educadores ao longo de nossa histéria politica na
busca por uma escola democratica, universalizante e de qualidade com tomadas de
decisbes coletivas e que considerem o interesse da coletividade, o que vemos na
realidade sao praticas que vao de encontro a esses interesses, em que a escola é
pensada e organizada intencionalmente para atender aos interesses da classe
dominante através de modismos escolares.

O que menos se ver na escola sao atitudes de gestdo democratica, visto que
nela perpassam praticas que historicamente se consolidaram como autoritarias, em

que o discurso liberalizante mal consegue disfarcar.

Ha pessoas trabalhando na escola, especialmente em posto de diregao, que
se dizem democratas apenas por que sao “liberais” com alunos,
professores, funcionarios ou pais, porque lhes “dao abertura” ou “permitem”
que tomem parte desta ou daquela decisdo. Mas o que esse discurso
parece ndo conseguir encobrir totalmente é que, se a participagcao depende
de alguém que da abertura ou permite manifestagdo, entdo a pratica em
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que tem lugar essa participagdo ndo pode ser considerada democratica,
pois democracia ndo se concede, se realiza: ndo pode existir ditador
“democratico” (PARO, 2008, p.18-9).

De acordo ainda com o autor acima:

O que nos temos hoje € um sistema que pretensamente coloca todo o poder
nas maos do diretor. Ndo é possivel falar das estratégias para se
transformar o sistema de autoridade no interior da escola, em diregdo a uma
efetiva participacdo de seus diversos setores, sem levar em conta a dupla
contradicdo que vive o diretor da escola hoje. Esse diretor por um lado, é
considerado a autoridade maxima no interior da escola, e isso,
pretensamente |he daria um grande poder e autonomia; mas, por outro lado,
ele acaba se constituindo, de fato, em virtude de sua condigdo de
responsavel ultimo pelo cumprimento da Lei e da Ordem na escola, em
mero preposto do Estado (ibid, p. 11).

Percebe-se desta forma que a materializagdo das praticas democraticas no
chao da escola tornam-se indécuas, visto estarem sempre pautadas numa relagao
direta de subordinacdo entre as relagdes de poder que constituem a nossa

sociedade, que no dizer de Bruno,

[...] constitui um entrave para o desenvolvimento das organizagbes, pois
dificulta os processos de inovagédo; cria “feudos” de poder locais, muitas
vezes utilizados pelo dirigente para alcangar objetivos pessoais em
detrimento dos interesses da organizagdo, dificulta os processos de
comunicacdo na medida que permite ao dirigente monopolizar informagdes,
podendo-a bloquear tanto para cima quanto para baixo ( 2009, p.36).

A esse respeito Paro (1986) vem colocar que no dia-a-dia da escola a
administracao, por ele denominado de gestao, costuma ser associada como chefia
ou controle das agdes de outros. Isso decorre do fato de que, diuturnamente,
convivemos com o arbitrio e a dominacdo e quase ndo nos damos conta disso. E
compreensivel, portanto, o entendimento e a aceitacdo de que gerir, administrar,
seja confundido com mandar, chefiar, controlar, regular e mais ainda, é a
compreensao de que as pessoas que assumem esses cargos de gestores estédo
geralmente naquele posto em condi¢gao de cargos de confiangas de politicos ou com
a funcao de tolher qualquer sentimento que possa contrapor-se aos interesses dos
mandantes e em outras palavras que possam ir ao encontro do sentido democratico

de gestao.
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O carater mediador que a gestdo democratica precisa assumir deve partir
antes de tudo de um projeto de novo modelo de sociedade que se necessita. Esta
concepgao da gestdo enquanto mediacao traz, inicialmente, duas consequéncias
importantes. Em primeiro lugar, ela nos possibilita identificar como néo-
administrativas todas aquelas medidas ou atividades que, perdendo de vista o fim a
que deveriam servir, erguem-se em fins em si mesmas, degradando-se em praticas
burocratizadas.

Uma segunda decorréncia do carater de mediagdo da gestdo é que, néo
sendo fim em si, ela pode articular-se com uma variedade infinita de objetivos, n&o
precisando estar necessariamente articulada com a dominagédo vigente em nossa
sociedade, servindo a qualquer pretexto para imputar uma neutralidade que nao
existe.

Embora toda gestédo tenha a caracteristica basica de mediag¢ado, ndo significa
que toda gestado seja idéntica. Precisamente por ser mediagdo a determinado fim, a
gestdo tem que adequar-se (nos métodos e nos conteudos de seus meios) ao
objetivo que pretende alcancgar, diferenciando-se, portanto, a medida que se
diferenciam os objetivos, como por exemplo, a que tipo de homem e sociedade se
pretende.

Paro (2008, p.25) vai dizer que a “democracia enquanto valor universal e
pratica de colaboragdo reciproca entre grupos e pessoas, € um processo
globalizante que, tendencialmente, deve envolver cada individuo, na plenitude de
sua personalidade”.

Neste sentido, pode-se dizer que o processo de gestdo democratica deveria
ser colocado como um importante instrumento para a consolidagdo da democracia
em nivel da sociedade, haja vista escola e sociedade estarem dialeticamente
constituidas. Porém é importante que se compreenda que a escola ndo torna-se
democratica somente por sua pratica administrativa, mas sim por toda a sua agao
pedagdgica e essencialmente educativa, também n&o se pode pensar que por ser
democratica ela va resolver todos os problemas que permeiam o processo
educacional, visto que a escola € um espago de conflitos onde convivem interesses
diversos (GARBIM e ALMEIDA, 2010).

Quando se busca fazer uma analise mais profunda de como os principios
estabelecidos pela CF de 1988 sobre a gestdo escolar democratica no ensino

publico brasileiro vem sendo efetivado (art. 206, VI) o que se percebe é que os
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termos da lei significam apenas uma declaragéo de intengdes, visto que a escola no
seu dia-a-dia esta permeada pelo autoritarismo nas relagdes que envolvem direcao,
professores, demais funcionarios e alunos, havendo em muito pouco ou quase nada

a participacao da comunidade nas tomadas de decisdes.

Nao pode haver democracia plena sem pessoas democraticas para exercé-
la. A pratica de nossas escolas esta muito longe de atender ao requisito
implicito nesta premissa. Dificilmente teremos um professor relacionando-se
de forma consequiente num processo de participagdo democratica na escola
se sua relagdo com os alunos em sala de aula continua autoritaria (PARO
2008, p. 25).

Diante destas colocagbes € importante se fazer uma observacdo quando se
pretende uma reflexdo mais critica do contexto escolar, no que cabe ao modelo de
gestdo por ela empregada, ou seja, todo o processo de reforma que é pensada e
efetivada no campo da educacédo nacional estd pautado em uma racionalidade
financeira, portanto a escola insere-se num projeto politico econémico global, cujos
interesses maiores estdo diretamente relacionados a légica do mercado de trabalho
e do consumo.

Sobre o ponto levantado acima Boneti vai dizer que:

Consideramos o projeto politico e econémico das elites globais como um dos
principais determinantes da elaboragdo e gestdo das politicas publicas.
Mesmo que no nivel local (nacional e estadual) exista uma correlacdo de
forga politica na definigdo das politicas publicas, como é o caso de um partido
de esquerda assumir o governo, essa definigdo é condicionada também aos
interesses das elites globais por forgca da determinagdo das amarras
econdmicas préprias do modo de produgao capitalista (2009, p. 232).

Para tentar explicar o alcance da situacdo levantada a acima busca-se
novamente Paro (2008) que ao mesmo tempo em que procura ser otimista com a
possibilidade da efetivagado da gestdo escolar democratica na perspectiva de que ela
possa contribuir para a transformagao social ele ndo nega que essa mesma escola
historicamente tem funcionado para reproducgéo da ideologia dominante.

O referido autor posiciona-se a esse respeito dizendo:

Uma coisa é expressar a crenga de que, na medida em que consiga, na
forma e no conteudo, levar as camadas trabalhadoras a se apropriarem de
um saber historicamente acumulado e desenvolver a consciéncia critica, a
escola pode concorrer para a transformacido social; outra coisa bem
diferente é considerar que a escola que ai estd esteja cumprindo essa
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fungdo. Infelizmente essa escola € sim reprodutora de certa ideologia
dominante, é sim negadora dos valores dominantes e mera chanceladora
da injustica social, na medida em que recoloca as pessoas nos lugares
reservados pelas relagdes que se dao no ambito da estrutura econémica
(2008, p. 10).

Portanto, discutir a gestdo escolar democratica, as relagdes e contradi¢cdes
que permeiam o campo educacional ndo é tarefa facil, visto que a escola tem
constituido-se como um espago para a concretizagdo de interesses ideoldgicos do
capital.

No entendimento de Guareschi a escola é:

Aparelho criado pelo grupo dominante para reproduzir seus interesses, sua
ideologia. Escola seria aquela instituicdo superestrutural, na maioria das
vezes imposta, obrigatoriamente, e controlada pelos que detém o poder.
Quando essa escola ndo executa a politica e os interesses do grupo no
poder, ela e censurada, mudada, reformada, e até fechada. Escola seria,
pois, o aparelho ideoldgico do capital (2007, p. 98-9).

Fica evidente que a escola e a educacao formal que € pensada tém servido
como espago e instrumento privilegiado de controle pelo poder dominante, mediado
por um curriculo nacional cujo interesse € formar uma mentalidade econdmica,
pragmatica, orientada para a produtividade, para o lucro e para o consumo.

Romper com estas praticas que se encontram cristalizadas nas mentes e
nas agdes dos idedlogos da educagédo brasileira implica entre outras coisas por em
pratica principios ja constitucionalmente estabelecidos na organizagédo do fazer
pedagogico e da gestdo escolar, numa perspectiva que se mostre de fato
democratica como, por exemplo: construcéo coletiva do projeto politico pedagdgico,
criacdo de colegiados e formagao de associagcdo de pais, mestres e comunidade,

principios estes que serdao abordados no item a seguir.

2.3 A escola e materialidade da gestdao democratica

Falar de processo democratico no Brasil torna-se um grande desafio, haja
vista a tradicado historica de autoritarismo vivida por nossa sociedade, em que parte
da populacado sempre foi excluida do processo de participagcao das decisdes de seu
interesse (GADOTTI, 2000), além da prépria complexidade da sociedade
contemporanea que torna materialmente dificil e complexa a participacdo de todos

os cidadaos em todas as tomadas de decisodes.
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Visto por essa lente ndo da para se dizer que se vive em um pais realmente
democratico, posto que, historicamente a sociedade brasileira tem sido submetida a
afrontas, a situagcbes de constrangimentos tendo que aceitar violentamente
imposigdes que sao postas de cima para baixo.

Neste sentido Paro (2008) vai dizer que a democracia s6é se manifesta na
pratica através de atos e relagdes que se dao no nivel da realidade concreta, porém
0 que se ver na realidade sao discursos em favor do processo democratico, mas
com praticas que em muito se distanciam dos principios democraticos, os quais ja
foram mencionados anteriormente, a partir dos documentos constitucionais que
regem o Estado Democratico brasileiro.

Paro (2008, p. 18) ressalta que estes principios, muitas vezes, sdo postos
de lado, visto que é fruto de: “uma sociedade autoritaria, com tradigao autoritaria,
com organizag&o autoritaria e, ndo por acaso, articulada com interesses autoritarios
de uma minoria, orienta-se na diregdo oposta a da democracia” e, que geralmente,
os condicionantes para tal estdo sempre alicercados aos interesses econdmicos,
sociais, politicos e culturais mais amplos em favor das classes dominantes e,
consequentemente, acaba funcionando na contramdo de um processo
verdadeiramente democratico.

Ainda para o autor mencionado s sera possivel haver mudangas nas
relagcbes nao-autoritarias entre as pessoas a partir do momento em que se tenha
compreensao da nossa existéncia pessoal e a relagdo que se estabelece com as
outras pessoas, caso contrario ndo havera democracia plena, visto que nao existirao
pessoas com o sentido da democracia para exercé-la (2008, p.25).

No campo educacional, como ja se pontuou neste capitulo, a década de
noventa vai significar novas redefinicdes no modelo de gestdo das escolas publicas
brasileiras, pautado no sentido da democracia, atribuindo responsabilidades a
comunidade escolar.

As politicas educacionais aparecem com uma nova roupagem e elegem
como prioridade o compromisso socio-politico, a interacdo e a relagdo de
colaboracéo reciproca.

A CF de 1988 vai ser o principal fundamento da gestdo democratica do
ensino publico, pois, além de prevé-la expressamente no art. 206, institui a
“‘democracia participativa” e possibilita o exercicio “direto” do poder (art.1°) e o

regime de colaboragéo entre Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios (art. 211).



57

A autonomia da escola para experienciar uma gestao participativa também
esta prevista no art. 17 da LDB, que afirma: “os sistemas de ensino assegurarao as
unidades escolares publicas de educagdo basica que os integram progressivos
graus de autonomia pedagogica e administrativa e de gestao financeira, observadas
as normas gerais de direito financeiro publico”.

Segundo Teixeira (1975) a escola democratica baseia-se na pratica de
orientagdo e relagdo entre docentes e discentes, de forma a possibilitar que estes
atores tenham autonomia e responsabilidade na geréncia de sua vida escolar. Tal
pratica referencia-se em principios éticos, buscando o exercicio da tolerancia e o
desenvolvimento da responsabilidade social, sendo capaz de enfrentar os problemas
de sua época, de forma consciente, responsavel e compromissada com valores
sociais.

Construir um modelo de gestdo escolar democratica exige de fato o
cumprimento dos preceitos legais, sendo condi¢cdo “sine qua non” a participagao
deciséria, pratica dialégica e tolerancia, condigbes imprescindiveis, seja no
ambito sécio-politico, seja no ambito institucional para a construgdo de uma gestéo
escolar democratica.

Portanto, concretizar esse modelo de Gestdo Democratica, exige, entre
outras coisas, a criacdo de espacos propicios para que novas relacdes entre os
diversos segmentos escolares possam acontecer. Nesse sentido, o Projeto Politico
Pedagdgico da escola, construido, obviamente sobre varios olhares e maos, o
espaco escolar sendo mediado, no que cabe a sua forma de gestdo, pelas
representagcdes colegiadas, como por exemplo, o Conselho Escolar e a existéncia
efetiva da Associagdo de Pais, Mestres e Comunidade, desempenham um papel

importante no exercicio da pratica democratica.

a) Projeto Politico Pedagégico
O Projeto Politico Pedagégico (PPP), numa concepgdo de gestédo
democratica, constitui-se em um instrumento essencial de gestdo educacional,
desde que seja levado em conta no planejamento: a participacao efetiva daqueles
que compdem a escola, o atendimento aos dispositivos legais, as necessidades da
comunidade, além de considerar os aspectos que historicamente foram acumulados
pela humanidade, a fim de promover nos alunos condi¢cdes de discutir a realidade

que se apresenta, no intuito de transforma-la.
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Neste sentido Vasconcelos posiciona-se dizendo que:

O Projeto Politico Pedagoégico (ou Projeto Educativo) é o plano global da
instituicdo. Pode ser entendido como a sistematizagdo, nunca definitiva de
um processo de Planejamento Participativo, que se aperfeicoa e se
concretiza na caminhada, que define claramente o tipo de agcédo educativa
que se quer realizar. E um instrumento teérico-metodolégico para a
intervengdo e mudanga da realidade. E um elemento de organizagdo e
integragdo da atividade pratica das instituicbes neste processo de
transformagéo (2009, p.169).

Visto por esse olhar o PPP pode constituir-se como fio condutor de toda
acao educativa que deve ser desenvolvida na escola de forma autbnoma e
participativa, devendo observar todo o processo de modificagdo que ocorre na
sociedade, assumindo o papel de articulador entre a teoria e a pratica.

Segundo Gadotti (2000), o discurso da autonomia e participagado ganha forga
nos dias de hoje no espacgo escolar, e neste contexto, o PPP também precisara ser
pensado a partir destas perspectivas, tendo, fundamentalmente, a clareza que ele
nao se constréi sem uma direcao politica.

Sobre o discurso da autonomia Sousa (2001) vai dizer que é preciso que
haja uma ruptura com o modo tradicional de atuar com a realidade educacional e
impor um novo padrao de politica, planejamento e gestdo educacional, tanto do
ponto de vista da escola como dos sistemas de ensino ou das mantenedoras.

Para que ocorra a democratizagao dos processos de decisdo é fundamental
a participagdo dos segmentos representativos da comunidade, especialmente na
agao de planejar, executar e avaliar o PPP, porém sabe-se que esse exercicio é
mais complexo do que se imagina.

Percebe-se que as mudangas que ocorrem no campo educacional estao
sempre pautadas pela logica do capital, que utiliza o espago escolar para a
manifestacdo de seus interesses financeiros, impondo as mesmas uma autonomia
relativa, inclusive na construgdo do PPP, através de roteiros ja pré-estabelecidos,
ficando as escolas subordinadas as decisées das instancias superiores.

Veiga afirma que:

Nessa proposta, as palavras de ordem passam a ser eficiéncia e custo,
deslocando-se o eixo da discussdo dos fins para os meios, propiciando a
desqualificagdo do magistério, o atrelamento da escola aos interesses
empresariais e do capital e o desenvolvimento dos seus determinantes
sécio-politicos. Trata-se, portanto, de um projeto politico-pedagdgico
inserido no contexto de reestruturagdo do capitalismo (2001, p. 48).
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Visto por este angulo, o PPP pode ser uma excelente ferramenta para
atender as estratégias do capital, e neste sentido a autora mencionada novamente
vai dizer que ele é concebido como um instrumento de controle, por estar atrelado a
uma multiplicidade de mecanismos operacionais, de técnicas, de manobras e
estratégias que emanam de varios centros de decisdes e de diferentes atores.

Olhar o PPP por esta visao implica reduzir a real fungao da escola que é, em
linhas gerais, o desenvolvimento das potencialidades fisicas, cognitiva e afetiva dos
alunos, por meio de uma aprendizagem que esteja contextualizada com todo o
processo de mudancga cientifica, tecnoldgica, cultural, politica pela qual passa a
sociedade, e deve, fundamentalmente, suscitar ao educando a capacidade de
tornar-se participativo na sociedade em que vive.

Ao contrario desse modelo educacional, centrado no servigo ao cliente, a
escola deve proporcionar situagdes que favorecam o aprendizado, onde haja sede
em aprender e também razéo e entendimento da importancia desse aprendizado no
futuro do aluno.

O desafio que se coloca aos sistemas educacionais € o de modificar a
estrutura ai posta, de uma histérica e rigida hierarquia para um maior dinamismo
que permita a participagao efetiva de todos os atores do processo educacional.
Neste sentido Veiga vai dizer que é preciso superar a visdo conservadora e

extrapolar o centralismo burocratico e para tanto é preciso que ocorra:

[...] o envolvimento de diferentes instancias que atuam no campo da
educacéo, além do coletivo da escola, na construgdo do seu projeto politico-
pedagdgico, exprimindo sua intencionalidade pedagdgica, cultural,
profissional e construindo um modelo de gestdo que podemos entender
como democratico (2001, p. 55).

Nesta perspectiva pode-se alcancar o que a autora chamaria de um PPP
numa perspectiva emancipadora, no qual comunidade de aprendizagem constréi-se
a partir da praxis social e coletiva, em uma dire¢ao politica.

Quanto a diregdo politica que deve nortear esse de tipo de documento
escolar, Sousa (2001) manifesta-se dizendo que esse sentido politico € um processo
que esta sempre em construcao, sendo avaliado e reformulado constantemente, em
busca da exceléncia dos resultados. E nessa dimensdo que devem ser expressas a

cidadania, a libertacao do homem e, portanto, o exercicio da democracia.
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Para a constru¢édo de um PPP, portanto, é preciso ter claro o que se quer
fazer e porque fazé-lo. Assim, o projeto ndo se constitui na simples produgédo de um
documento para ficar arquivado nas gavetas dos burocratas, mas na consolidagéo
de um processo de acao-reflexdo-acao que exige o esfor¢go conjunto e vontade
politica do coletivo escolar (VEIGA, 2001).

Como fora dito anteriormente, este € apenas um dos mecanismos para
implantar a gestdo democratica na escola, tendo ainda outros que, juntamente a ele,

dardo condigdes para o ideal democratico.

b) Conselho Escolar

Na implementacdo da gestdo democratica € importante que ela seja
exercitada e vivenciada no dia-a-dia escolar. Para isso se faz necessario que se
criem condi¢cbes concretas para o seu exercicio. Sendo assim, a criagcdo do
conselho escolar pode contribuir para viabilizar o processo democratico escolar em
oposigao as praticas centralizadoras ainda presentes nos processos pedagogicos e
administrativos vividos neste espaco.

Segundo Dourado (2006) € fundamental que o CE, no processo de sua
construgéo e constituicdo, passe por momentos de vivéncias coletivas nas quais n&o
somente se discuta o significado de um 6rgao colegiado para a organizagao politico-
pedagdgica da escola, mas também se defina o tipo de homem, de educagao e de
sociedade que se deseja construir com este exercicio, que inclui desde a
compreensao didatico pedagogica para o aprendizado dos alunos, até o
conhecimento da realidade do entorno da escola.

E oportuno a reflexdo de Vasconcelos quando diz que:

O planejamento deve partir da realidade concreta tanto dos sujeitos quanto
do objeto de conhecimento e do contexto em que se da a acao pedagdgica.
O primeiro passo, portanto, do educador, enquanto articulador do processo
de ensino-aprendizagem devera ser no sentido de conhecer a realidade
com a qual vai trabalhar (alunos, escola, comunidade) além, é claro, do
imprescindivel autoconhecimento, do conhecimento do objeto de estudo, e
da realidade mais ampla que todo educador deve ter (2009, p. 106).

Nao se trata aqui de conhecer a vida intima de cada sujeito que compde o
espaco escolar, mas em conhecer a realidade social concreta dos atores que fazem
parte desse espaco e, a partir dai, garantir subsidios concretos para a construgdo de

um planejamento e/ou projeto que considere a diversidade cultural numa perspectiva
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dialética e, assim, trabalhar em funcdo daquilo que o aluno realmente é e nao
daquilo que gostariamos que ele fosse.

O artigo 14 da LDB que trata sobre a gestdo democratica vai enfatizar no
Inciso Il que um dos componentes desse modelo de gestdo € justamente a
participacdo das comunidades escolares e local em conselhos escolares ou
equivalentes. Portanto, uma gestdo que se pretenda democratica pressupde a
participacdo da comunidade nas decisdes do processo educativo.

Segundo Ciseski e Romao o Conselho Escolar é:

Um colegiado normalmente formado por todos os seguimentos da
comunidade escolar: pais, alunos, professores, direcdo e demais
funcionarios. Através dele, todas as pessoas ligadas a escola podem se
fazer representar e decidir sobre aspectos administrativos, financeiros e
pedagogicos, tornando este colegiado ndo s6 um canal de participagao,
mas também um instrumento de gestado da prépria escola (2000, p 70).

Alcancar esses propositos implica, entre outras coisas, que a participagao
seja uma realidade no chao da escola, sendo necessario para tanto novos meios e
acdes que levem repensar a cultura e organizagcédo escolar e da comunidade local,
de forma que se rompa com as praticas autoritarias que resistem nas relacées de
poder constituidas no espaco escolar.

Sobre esse aspecto Enguita enfatiza que:

A escola cerceia as condigbes da agado coletiva ao inserir os individuos
numa trama de praticas sociais que os relacionam entre si como elementos
atomizados e isolados, com interesses contrapostos e mutuamente hostis.
Aquilo que eufemisticamente costumamos chamar “consenso’,
‘consentimento” ou “legitimidade” de uma ordem social ndo consiste
necessariamente, ou consiste raramente, em que todo mundo esteja de
acordo em torno dos fundamentos da sociedade da qual faz parte, consiste,
sobretudo, muito mais freqlentemente, em que os que ndo partilham
desses fundamentos ndo encontrem alternativas a eles, ndo possam
elabora-las nem formula-las em comum e ndo possam alcangar os meios
nem a organizagao necessarios para defendé-las de forma eficaz (1989, p.
193).

E preciso romper com essa visdo de escola, visto que ela é formada por
pessoas com necessidade e potencialidade diferentes. E lidar com essas diferencas
nao € aceitar as desigualdades sociais, € sim, romper com a légica centralizadora
que desconsidera a diversidade de opinides, posturas, aspiracbées e demandas dos
diferentes atores sociais da escola. As relagdes econdmicas e sociais da sociedade

com suas contradi¢des sao reproduzidas na escola, gerando conflitos inevitaveis, e
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ha uma tendéncia para camufla-las, desconsidera-las ou reduzi-las, o que
demonstra desrespeito para com o diferente e desconsideracdo com o outro
(PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO DOS CONSELHOS ESCLORES,
2004).

Acerca deste posicionamento Enguita diz que:

A ideologia escolar da igualdade de oportunidades esteve desde as origens
da escolarizagdo de massas, e continua estando hoje, associada a uma
economia da escassez. Uma vez que o que esta em jogo ndo é a educagao
por si mesma, sobre a qual bem poder-se-ia argumentar e ser aceito por
todos que deve ser igual para todos, conduzir aos mesmos resultados em
termos de desenvolvimento pessoal e acesso a cultura; uma vez que nao se
trata disso, mas do acesso as posi¢cdes sociais mais desejaveis, o que
converte o jogo num litigio, aceita-se com naturalidade a aplicagao a escola
da velha maxima evangélica: muitos serdo os chamados, mas poucos 0s
escolhidos (1989, p. 214).

Essa é uma das retéricas do poder dominante para minar qualquer
possibilidade dos “rejeitados” manifestarem-se contra esse sistema de excluséo. A
escola acaba por instituir a ideologia da meritocracia, ou seja, a escola faz com que
cada qual se sinta o responsavel por sua sorte ou por seu éxito escolar, a partir de
sua adaptabilidade ao modelo de escola que é pensada para atender aos interesses
do capital.

Sobre isto Gentili vai dizer que:

A possibilidade de conhecer e reconhecer a ldégica discursiva do
neoliberalismo obviamente nio é suficiente para freiar a forca persuasiva de
sua retorica. No entanto, pode ajudar-nos a desenvolver mais e melhores
estratégias de luta contra intensas dindmicas de exclusao social promovidas
por tais politicas (1996, p.16).

A LDB atual propde aos sistemas publicos de educacgao basica a criagao de
conselhos escolares, com representacdo da comunidade. Essa forma de
participagdo coletiva pode constituir-se em uma estratégia de superagdo da
centralidade do poder instituido nas escolas. A implementacdo dos conselhos
escolares permite que diferentes setores da sociedade possam contribuir e participar
da gestdo da escola de forma democratica e institucionalizada.

Nesta perspectiva o CE pode assumir papel decisivo na gestdo democratica
da escola, se for utilizado como instrumento comprometido com a construgcdo de

uma escola que garanta o exercicio da cidadania e valorizagdo do sentimento de
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pertencimento, de acolhimento da pluralidade das vozes da comunidade, da
incorporagao e de defesa dos direitos sociais (DOURADO, 2006).

E oportuno fazer uma referéncia ao Programa Nacional de Fortalecimento
dos Conselhos Escolares (PNFCE), criado em 2004 pelo governo federal, através do
Ministério da Educacdo, em regime de colaboragdo com outras instituicbes
nacionais’ e internacionais®, cujo objetivo, como o préprio nome ja indica é implantar
e fortalecer a criagcdo dos conselhos escolares nas escolas publicas do ensino
basico brasileiro.

O programa traz uma sistematizacdo instrucional para ser divulgada entre os
dirigentes e técnicos das secretarias estaduais e municipais de educagao do pais,
além de materiais instrucionais também direcionados aos conselheiros escolares,
abordando as mais diversas tematicas. H4 todo um material produzido que é
composto por varios cadernos instrucionais.

Segundo o Mistério da Educagdo o material instrucional ndo deve ser
entendido como um modelo imposto aos sistemas de ensino, mas sim, como uma
contribuicdo ao debate e ao aprofundamento do principio constitucional da gestéao
democratica da educacgéo.

E interessante observar, quando se analisa esse tipo de programa,
principalmente quando tem por traz agentes financiadores externos, toda uma linha
de pensamento inserida numa politica publica mais ampla de democratizacédo da
educacéo, procurando mostrar que de fato vivemos numa sociedade na qual todos
usufruem os mesmos direitos e garantia do cumprimento dos mecanismos legais.
Porém € preciso observar o que esta subjacente, visto que ha sempre uma
intencionalidade disfargada por tras dessas boas intengdes.

Portanto, para que a participagao seja realidade, sdo necessarios 0s meios,
acgdes e condigdes favoraveis, ou seja, é preciso repensar a cultura escolar e local e

0s processos normalmente autoritarios de distribuicdo do poder no seu interior.

Nosso pessimismo da inteligéncia deve permitir-nos considerar criticamente
a magnitude da ofensiva neoliberal contra a educagéo das maiorias. Nosso
otimismo da vontade deve manter-nos ativos na luta contra um sistema de
exclusao social que quebra as bases de sustentagdo democratica do direito
a educacado como pré-requisito basico para a conquista da cidadania, uma

7 Conselhos Nacionais de Secretarias de Educagio (CONSED); Unido Nacional de Dirigentes Municipais de
Educagdo (UNDIME); Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Educagdo (CNTE)

¥ Fundos das Nagdes Unidas para a Infincia (UNICEF); Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO); Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
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cidadania plena que sé pode ser concretizada numa sociedade
radicalmente igualitaria (GENTILI, 1996, p.42).

Sonhar com esse modelo de sociedade pode ser possivel se a participagao
se caracterizar como um processo permanente a ser construido coletiva e
diariamente. Em alguns casos, é necessario reaprender o processo de participagao,
reinventa-lo.Nessa direcdo, € fundamental ressaltar que a participacdo nao se
decreta, ndo se impoe e, portanto, ndo pode ser entendida apenas como mecanismo
formal, ritual e legal (DOURADO, 2006).

A contribui¢ao significativa da escola para a democratizagdo da sociedade e
para o exercicio da democracia participativa fundamenta e exige a gestao
democratica na escola. Nesse sentido, a organizacdo dos CE’s e de toda a
comunidade escolar para participar e fazer valer os seus direitos e deveres,
democraticamente discutidos e definidos, € um exercicio de democracia
participativa. Assim a escola publica contribuira efetivamente para afirmar os
interesses coletivos e construir um Brasil como um pais de todos, mas que todos

tenham igualdade, humanidade e justiga social.

c) Associagao de Pais, Mestres e Comunidade

Assim como os pais sdo importantes para o sucesso de seus filhos na
escola, as escolas também atuam melhor quando, na sua estrutura organizacional,
0s pais séo totalmente respeitados e engajados como parceiros na escola. Estar
envolvido como parceiro significa que os pais ajudam na tomada de decisdes
importantes sobre a educacgao de seus filhos e sobre o programa escolar, desde que
eles possam participar ativamente do processo de tomada de decisdo junto aos
gestores escolares.

Para Rocha (2006) ha varias formas de participagdo que nem sempre
caracterizam principios da gestdo democratica. Existe a participacdo submissa em
que as pessoas sao chamadas apenas para ouvir queixas dos professores sobre os
seus filhos o que ndo contribui para uma pratica democratica. A participagao
colaborativa em que os sujeitos até dao sugestbes para a melhoria da pratica
pedagogica, porém nao participam das tomadas de decisdo, sdo apenas
chaceladores de decisdes que sdo tomadas de cima para baixo e, existe ainda o que

ele chama de participagédo co-autora que implica o envolvimento direto de todos os
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atores nas tomadas de decisdes, no acompanhamento da execugao e avaliacdo dos
rumos que sao coletivamente decididos na escola.

Tomando como referéncia essa ultima forma de participagdo, Libaneo,
Oliveira e Toschi (2009) vao dizer que a autonomia constiui-se como um dos
grandes fundamentos da concepg¢ao democratico-participativo de gestdo escolar que
deve ser também uma das razdes do projeto pedagogico de uma escola.

A escola que se propde a organizar-se sob esta concepg¢ao, cria espagos
para que as pessoas tenham a capacidade de decidir sobre o seu préprio destino.
Ainda para os autores “instituicdo autbnoma é a que tem poder de decisdo sobre
seus objetivos e sobre suas formas de organizagédo, que se mantém relativamente
independente do poder central e administra livremente recursos financeiros” (2009,
p. 333).

Neste sentido, quando a escola envolve professores, alunos, funcionarios,
pais e comunidade, acredita-se que todos esses atores passam a tornar-se co-
responsaveis pelo sucesso da instituigdo, contribuindo para que a mesma
transforme-se em instancia educadora, onde serao possibilitados espacgos coletivos
de trabalho e de aprendizagem.

Segundo Dourado:

A idéia basica é a da gestdo como um processo de idas e vindas,
construido por meio da articulagdo entre os diferentes atores, que vao
tecendo a feigdo que esse processo vai assumindo. A gestdo democratica é
a expressao de um aprendizado de participagdo pautado pelo dissenso,
pela convivéncia e respeito as diferengcas em prol do estabelecimento de
espagcos de discussao e deliberagao coletivos (2006, p.67).

Nessa otica, pensar um novo cenario para a escola implica a articulacao de
mecanismos concretos e praticos, de estreitamento de relagbes entre comunidade e
escola. Assim, os colegiados escolares, entre eles APMC, podem funcionar para
esse processo de estreitamento.

Segundo Rocha (2006), o papel de uma APMC ndo deve ser apenas
participar nas questbes inerentes as festas comunitarias, rifas, bingos e outros
mecanismos geradores de recursos financeiros dos quais comumente se presencia
nas escolas, como avalista e analisadora das fungdes na sociedade cabem

inumeras fungdes, dentre as quais elegeu-se algumas citadas pelo autor:
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e Exercitar dentro da escola um sistema democratico, que servira de modelo
critico para os pais auto-analisarem o seu préprio sistema familiar;

e Participar da elaboracdo da linha filoséfica da escola, proporcionando aos
pais, a reflexdo sobre a verdadeira fungcdo educativa e transformadora da
sociedade;

e Criar o espaco de cultura, artistico e de lazer, numa tentativa de valorizar e
resgatar as forgas culturas da comunidade;

e Acompanhar a formacgédo do educando visando o seu desenvolvimento como
cidaddo e pensador critico, e nao apenas, como mero depdsito de
conhecimento alienado a servigo da mao-de-obra empresarial;

e Refletir, conjuntamente, os temas desafiantes da educagdo: evasao,
repeténcia, e problemas organicos, psiquicos e sociais que atingem o
cotidiano do educando levando-o ao fracasso escolar;

e Discutir, juntamente com os professores, a situacdo profissional do
magistério: salario, condigbes dignas para 0 ensino, cursos de
aperfeicoamento e treinamento;

e Criar mecanismos de comunicacao entre a escola e a comunidade, entre pais
e filhos, entre educadores e educandos, através de jornal, quadros de avisos,
circulares e teatro critico que reflita a vida da escola e da comunidade.

A escola que oportuniza a comunidade participar de tais fungdes vai estar
contribuindo para que ela (a escola) deixe de ser vista isolada da realidade da
prépria comunidade, contribuindo assim para que a comunidade educativa interaja
com a sociedade civil. De acordo com Gadotti e Romao (2000, p.16): “a participagcéo
possibilita a populacdo um aprofundamento do seu grau de organizagdo e uma
melhor compreensdo do Estado, influindo de maneira mais efetiva no seu
funcionamento”.

Com relagao ao Sistema Municipal de Educagao do municipio de Manaus no
que cabe ao cumprimento do art. 206 da CF e art. 3° da Lei 9.394/96, vai expressar
na Lei Orgénica do Municipio a participagéo e colaboragdo da comunidade local na
gestao das escolas conforme o art. 346 ja mencionado neste capitulo.

A participagédo da comunidade escolar no processo de gestao das escolas
da rede municipal, também esta contemplada no Regimento Geral das Escolas do
municipio de Manaus, como destaca o Inciso VIl do art.14:
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Art. 14. A escola, para funcionar, devera obedecer aos seguintes requisitos:

VIII - associagéo de pais, mestres e comunitarios (APMC’s) ou equivalente;

Observa-se portanto, que as escolas municipais de Manaus pertencem a um
contexto em que a participagdo da comunidade escolar em sua gestdao é parte
obrigatéria de seu funcionamento, pelo menos no que cabe aos documentos legais.
Fica implicito a partir do ordenamento juridico que a gestado das escolas devera esta
associada a uma acdo conjunta de professores, alunos, funcionarios e pais no
sentido de integrarem, planejarem e encaminharem agdes que objetivem atingir
resultados coletivos construidos num clima democratico.

Porém é preciso ter clareza que essas praticas ainda ndo se constituem

como agoes efetivas no ch&o da escola, visto que:

A participagcdo da comunidade na gestao da escola publica encontra-se um
sem-numero de obstaculos para concretizar-se, razao pela qual um dos
requisitos basicos e preliminares para aquele que se disponha a promové-la
é estar convencido da relevancia e da necessidade dessa participagao, de
modo a nao desistir diante das primeiras dificuldades (PARO, 2008,p.16).

Paro (2008) vai afirmar ainda que a democracia, enquanto valor universal e
pratica de colaboragédo entre os sujeitos € um processo globalizante e que deve
envolver cada individuo, na plenitude de sua personalidade.

Diante do exposto, a gestdo da educagdo numa perspectiva democratica,
tema em estudo nesta pesquisa, € antes de tudo um processo educativo desafiador
e pode levar os sujeitos a repensarem sua forma de participagdo na sociedade e,
com isto, transformar o siléncio existente na escola.

Com esta clareza o PPP, CE e APMC passam a ter novo sentido e vida
dentro de um espaco que se manifesta por movimento e criatividade, portanto com
vida. Este entendimento € o primeiro passo para a reformulacido necessaria nos
conceitos de gestdo democratica e sua implementag&o na escola.

Assim, saber o significado do que pensam os atores das escolas que
conduzem o processo de gestdo, tais como: gestores, professores e pais pode
esclarecer um pouco a situacdo do pensado e a distancia do vivido pelos mesmos
sobre este assunto nas escolas pesquisadas. Este procedimento sera especificado

através da pesquisa de campo em que os resultados se encontram no capitulo a
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seguir, em que observa-se uma espeécie de mapeamento do que se tem de gestéo
democratica nas escolas de Manaus e suas contradigdes.
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CAPITULO IlI

3 RELAGOES E CONTRADI(}(")E’S ENTRE GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICAE
QUALIDADE TOTAL NO MUNICIPIO DE MANAUS.

A articulagdo necesséria e organica entre infra e superestrutura nos leva de
imediato a necessidade de uma dupla superagéo: o economicismo vulgar e
mecanicista e o idealismo. De outra parte, nos permite caracterizar como
parciais e enviesadas as analises que buscam situar a pratica educacional,
no interior do modo de producédo capitalista, quer como uma pratica que se
da meramente ao nivel da superestrutura e mesmo estritamente ao nivel da
ideologia, amiude entendida apenas como falsa consciéncia, ilusdo; quer
como uma analise que vincula esta pratica unicamente a base infra-
estrutural (FRIGOTTO, 2006. p.74)

3.1 Caracterizagdo do campo de pesquisa — Cidade de Manaus

Manaus foi fundada em 1669 com o forte de S&o José do Rio Negro. Foi
elevada a vila em 1832 com o nome de Manaus, que significa "méae dos deuses", em
homenagem a nagao indigena dos Manads, sendo legalmente transformada em
cidade no dia 24 de outubro de 1848 com o nome de Cidade da Barra do Rio Negro.
Somente em 4 de setembro de 1856 voltou a ter seu nome atual.

Ficou conhecida no comeg¢o do século XX, na época aurea da borracha como
Coracdo da Amazébénia e Cidade da Floresta. Atualmente seu principal motor
econdmico é o Pdlo Industrial de Manaus (PIM), em grande parte responsavel pelo
fato de a cidade deter o 6° maior Produto Interno Bruto (PIB) do pais ( IBGE -
censo/2010).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE/censo-2010)
Manaus - capital do estado do Amazonas € o principal centro financeiro da regiao
norte do Brasil. Situa-se na confluéncia dos rios Negro e Solimbes, com uma area de
11.401,058 km? e uma densidade de 152,50 hab./km>.

Préximo a cidade pode-se encotrar ilhas, arquipélagos e areas ecologicas,
com destaque para o arquipélago de Anavilhanas, situado nas divisas com Novo
Airdo, e o Encontro das Aguas. A cidade limita-se com os municipios de Presidente
Figueiredo, Careiro, Iranduba, Rio Preto da Eva, ltacoatiara e Novo Air&o.

Ainda de acordo com com o censo-2010 a cidade de Manaus é a mais
populosa da Amazénia, pertencendo a mesorregidao do Centro Amazonense e a
microrregido de Manaus. E localizada no extremo norte do pais, a 1932 quilémetros

da capital federal — Brasilia.



As ilustragdes abaixo fazem compreender melhor sua localizacéo .

Figura 1 — Mapa de localizagao do estado do Amazonas no Brasil
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Fonte: IBGE- 2010

Figura 2 — Mapa de localizagao da cidade de Manaus na Amazénia Legal

Fonte: INPA — Instituto Nacional de Pesquisa da Amazénia
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Figura 3 — Mapa de localizagao da cidade de Manaus no estado do Amazonas

Fonte: IBGE - 2010

Segundo dados do IBGE (censo de 2010) no “ranke” nacional das cidades
barsileiras mais ricas, Manaus ocupa o 6° lugar, configurando-se como a maior
regido metropolitana do norte do pais e a 102 do Brasil, com 2. 210. 825 habitantes.

Em Manaus residem atualmente 1,803 milhdo de pessoas, sendo a sétima
cidade mais populosa do Brasil. A cidade aumentou gradativamente a sua
participacdo no Produto Interno Bruto brasileiro nos ultimos anos, passando a
responder por 1,4% da economia do pais.

Geograficamente, as regides mais préximas do centro em Manaus sdo em
geral mais ricas e desenvolvidas, enquanto as regides mais afastadas tendem a ser
mais pobres e mais carentes de infra-estrutura urbana e habitacional.

A maior parte da populagdo encontra-se nas regides norte e leste da cidade,
sendo a Cidade Nova o bairro mais populoso, com mais de 300 mil moradores. Com
O inicio da industrializacdo na cidade, apds a instalacdo do Polo Industrial de
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Manaus (PIM) em 1967, o crescimento demografico e populacional aumentou
significativamente, tanto na cidade quanto em outras cidades proximas.

A cidade apresentou estabilidade econémica e crescimento industrial de 60%
em 2010, sendo responsavel por 98% da economia do Amazonas, enquanto este
responde por 55% da economia da Regiao Norte do Brasil.

A maior parte das fabricas e industrias beneficiadas pelos incentivos fiscais da

Zona Franca de Manaus estdo localizadas no Distrito Industrial, ao sul da cidade.

a) Sistema Municipal de Ensino da cidade de Manaus

A Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus (SEMED), conforme Decreto n°
0090, de 04 de maio de 2009, puplicado no Diario Oficial do Municipio de Manaus,
em 24 de julho de 2009, modifica o Regimento Interno da SEMED garantindo uma
nova organizacgdo, integrando-a a Administragcao Direta da Prefeitura de Manaus,
como um 6rgao executor de Politicas e servigos publicos, para o cumprimento das

seguintes finalidades:

| - formulagdo, supervisdo, coordenacdo e avaliagcdo da Politica Municipal de
Educacédo, em conformidade com a Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educagao

Nacional;

Il - planejamento, coordenag&o, controle e execugdo de atividades com vistas a
prover 0s recursos necessarios, métodos e profissionais para oferecer a sociedade
servigcos educacionais de elevado padrao de qualidade, adequados as diversas
faixas etarias e niveis — Educagao Infantil e Ensino Fundamental -, garantindo
dignidade e qualidade de vida aos cidadaos do Municipio.

No que cabe a estrutura operacional da SEMED, a mesma é dirigida por um
Secretario com auxilio de um Subsecretario de Administracdo e Financas, de um
Subsecretario de Infraestrutura e de um Subsecretario de Gestdo Educacional,
sendo todas elas compostas por departamentos, divisbes e geréncias que servem
de apoio a gestao da Secretaria.

No tocante a Subsecretaria de Gestdo Educacional, considerada como um
orgao de atividades finalisticas, foco deste trabalho, a mesma comporta a seguinte

estrutura: Departamento de Gestdo Educacional (DGE), estando a ele subordinado
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cinco divisdes tais como: Divisdo de Desenvolvimento Profissional do Magistério
(DDPM), estando atrelada a ela uma Geréncia de Tecnologia Educacional (GTE) e
uma Geréncia de Formagao Continuada (GFC), Divisdo de Educacgao Infantil (DEI)
na qual estd subordinada uma Geréncia de Creche (GC) e Divisdo de Avaliagéao e
Monitoramento (DAM), Divisdo de Ensino Fundamental (DEF) que possui trés
geréncias assim especificadas: Educagao Especial (GES), Educacéo de Jovens e
Adulto (GEJA) e Educacéao Escolar de Indigena (GEEI) e Divisdo de Apoio a Gestéao
Escolar (DAGE) comportando duas geréncias — Geréncia de Documentagdo e
Auditoria Escolar (GDAE) e Geréncia de Atividades Complementares e Programas
Escolares (GTCPE)
Ao Departamento de Gestdo Educacional compete:

e Elaborar, implementar e avaliar as politicas educacionais do sistema publico
de ensino;

e Orientar, coordenar e supervisionar as atividades educacionais executadas
pela SEMED;

e Acompanhar a implementacdo dos programas de formagao docente,
executados pela unidade administrativa competente;

e Apoiar as unidades administrativas na formalizacdo de suas demandas,
construgcéo de seus programas de trabalho, montagem de seus projetos e no
exercicio das atividades de organizagao dos niveis e modalidades de ensino;

e Estabelecer diretrizes educacionais pedagdgicas e administrativas, em agao
compartiihada com as unidades administrativas distritais para o
desenvolvimento do ensino municipal,

e Compatibilizar as ag¢des das unidades administrativas de ensino para a
garantia das unidades de operacionalizagdo da politica educacional do
Municipio;

e Acompanhar, controlar e avaliar as unidades de ensino quanto ao
cumprimento das normas pedagogicas e administrativas, emanadas do
Conselho Municipal de Educacao.

Outro Departamento que compde a Subsecretaria de Gestdo Educacional é o
Departamento Geral de Distritos (DGD) que cabe fazer a articulagdo entre a

administracao superior da SEMED e as unidades administrativas distritais. A este
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departamento estdo ligadas sete divisbes distritais assim organizados (dados

referentes ao ano de 2010 — DGD):

e Divisdo Distrital da Zona Norte (DDZN) com 71 escolas, totalizando um

quantitativo de 44.202 alunos matriculados;
Divisdo Distrital da Zona Sul (DDZS) com 42 escolas e 19.973 alunos

matriculados;

e Divisao Distrital da Zona Leste 1 (DDZL 1) com 52 escolas e 35.337 alunos

matriculados;

e Divisao Distrital da Zona Leste 2 (DDZL 2) com 53 escolas e 38.030 alunos

matriculados;

e Divisdo Distrital da Zona Oeste (DDZO) com 49 escolas e 18.621 alunos

matriculados;

e Divisao Distrital da Zona Centro Sul (DDZCS) com 23 escolas e 6.246 alunos

matriculados;

e Divisao Distrital da Zona Rural (DDZR) com 26 escolas.

Figura 4 — Mapa das Divisbes Regionais de Educagao do Sistema Municipal de

Ensino da cidade de Manaus.
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A cada uma dessas Divisdes Distritais, existe uma Geréncia de Administracéo
Escolar (GAE). Essas Divisdes Distritais, entre outras fun¢des cabe estabelecer o
acompanhamento do processo de formagao dos professores e colaboradores das
unidades escolares de sua jurisdigao.

Compete ao Departamento Geral dos Distritos:

e Planejar, acompanhar, coordenar e avaliar as atividades pedagogicas,
administrativas e de infraestrutura desenvolvidas pelas unidades

administrativas distritais;

o Estabelecer a interlocugcdo entre a administragdo superior da SEMED e as

unidades administrativas distritais;

e Orientar as unidades administrativas distritais e suas respectivas unidades
escolares para o cumprimento das normas relativas a administracdo de
pessoal e patriménio, consumo de materiais, execugao de servicos,
execugao de recursos financeiros e ao controle de contas publicas de agua,

energia e telecomunicacéo;

e Coordenar o monitoramento das unidades administrativas distritais sobre
programas e projetos educacionais desenvolvidos em suas respectivas

unidades escolares;

e Articular junto as demais unidades administrativas da SEMED visando a

viabilizacado do pleno funcionamento das unidades administrativas distritais;
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Figura 5 - ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA SUBSECRETARIA DE GESTAO

EDUCACIONAL DA SEMED
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Diario Oficial do Municipio/2009

b) As escolas pesquisadas

Entre as seis divisdes da zona urbana que compde o sistema educacional do

municipio de Manaus foram escolhidas apenas quatro divisdes que serviram de alvo

para esta pesquisa, sendo uma escola em cada divisdo. Essa escolha deu-se a

partir do quantitativo do numero de escolas e o numero de alunos matriculados

nestas divisdes e por haver em cada escola um conselho escolar.

A coleta de dados para a realizagdo desta pesquisa deu-se de forma

diferenciada com trés tipos de entrevistados (gestores, professores e pais)

perfazendo um total de 12 entrevistados, os quais responderam a um roteiro de
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perguntas previamente estruturado, contendo em média 13 questionamentos. Vale
ressaltar que o roteiro sistematizado para os gestores escolares e professores
contempla as mesmas perguntas e para os pais foi sistematizado outro roteiro de 15
perguntas, partindo de questionamentos mais simples sobre a tematica em questao.

As entrevistas duraram em meédia de 20 a 25 minutos, feitas nas préprias
escolas pertencentes a jurisdicdo dos distritos. As mesmas foram registradas em
gravador digital e transcritas integralmente, sendo que no processo de analise os
sujeitos foram identificados por letras, seguidas de numero como estratégia de
captar a especificidades das falas sem quebrar o anonimato dos sujeitos.

As divisbes selecionadas sao: Divisao Distrital da Zona Norte, Divisdo Distrital
da Sul, Divisdo Distrital da Zona Leste Il e Divisdo Distrital da Zona Oeste. Vale
ressaltar que oficialmente esta € a nomenclatura da estrutura organizacional da
SEMED, porém ha uma nova reorganizagdo do organograma desta secretaria, que
ja vem sendo utilizada, porém de maneira oficiosa.

Para uma melhor visualizagdo, as figuras abaixo permitem a compreensao
geografica do campo de pesquisa, segundo essa nova organizagdo com a mudancga

de Divisdes Distritais para Divisdes Regionais de Educagao (DRE).

Figura 6 — Mapa da Divisdo Regional de Educacéo Il
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Figura 7 — Mapa da Divisdo Regional de Educagéo |
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Figura 8 — Mapa da Divisao Regional de Educagao VI
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Figura 9 — Mapa da Divisdo Regional de Educacéo Il
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E importante ressaltar que no momento da realizacdo da pesquisa de campo,
que ocorreu nos meses de marcgo e abril, 50% das escolas pesquisadas ainda nao
haviam iniciado o ano letivo de 2011. A justificativa para tal situagao foi o fato das
escolas estarem passando por reformas na estrutura fisica e ainda esta havendo a
lotacdo de professores do ultimo concurso realizado pela Prefeitura de Manaus.

No que cabe a estrutura fisica das escolas do sistema municipal da cidade de
Manaus, é importante dizer que das quatro escolas visitadas, inclusive as que
estavam passando por reformas, todas elas apresentavam uma boa estrutura fisica,
com salas amplas e arejadas, bibliotecas, espago para recreagao, cozinha bem
aparelhada o que garante aos alunos situagdo adequada para as alimentagdes que

as escolas servem.
3.2 As falas, seus significados, relagoes e contradigoes
Ouvir os sujeitos e perceber suas impressdes foi o ponto fulcral deste

trabalho, pois além das dificuldades na logistica quanto a localizagéo das escolas, a

participacdo e pontualidade dos entrevistados, pode-se perceber a importancia de
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saber ouvir em varios aspectos que vao desde a disciplina do pesquisador em nao
interferir, até o cuidado de néo fugir das questdes sobre o tema de forma especifica,
acarretando no que Ivani Fazenda denomina de carater educativo da pesquisa, em
que o pesquisador acaba passando também por um processo educativo.

No que se refere a organizagao das analises dos dados, tentou-se organizar
de acordo com o roteiro das entrevistas para, posteriormente, relaciona-las aos

objetivos contidos neste trabalho.

3.2.1 Concepcao dos gestores, professores e pais em relagao a gestao escolar
democratica

Todos os questionamentos que foram sistematizados no roteiro de
entrevistas com os sujeitos da pesquisa foram direcionados, em sintese, na
perspectiva de se tragar um diagndstico do conceito da gestdo escolar democratica:
como tem sido implementada na escola esse modelo de gestdo? Qual a importancia
do conselho escolar? Qual a importancia do Projeto Politico Pedagdgico para a
escola? Quais tém sido os mecanismos utilizados para a operacionalizagédo da
gestao escolar democratica no sistema municipal de ensino da cidade de Manaus?
Além de buscar compreender como a logica do sistema capitalista de produgao e
suas caracteristicas tém influenciado ou se relacionado e contraposto nas politicas
educacionais que sdo pensadas para o municipio de Manaus.

A seguir sao demonstradas as concepgbes dos gestores escolares, dos
professores e dos pais dos alunos do sistema municipal de ensino da cidade de
Manaus.

Foram escolhidos quatro gestores, quatro professores e quatro pais de alunos
de quatro zonas distritais do Sistema Municipal de Ensino da cidade de Manaus,
sendo elas: Norte, Sul, Leste Il e Oeste, que para efeito de garantia do anonimato

dos mesmos serdo assim denominados:

Gestores:

GN - representa o Gestor da Zona Norte,
GS - Gestor da Zona Sul,

GL Il - Gestor da Zona Leste I,

GO - Gestor da Zona Oeste.
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Professores:

PN - Professor da Zona Norte,
PS — Professor da Zona Sul,

PL Il — Professor da Zona Leste II,
PO — Professor da Zona Oeste

Para os pais sera utilizado a letra R (responsavel) ficando assim
denominados:
RN - Responsavel da Zona Norte,
RS — Responsavel da Zona Sul,
RL Il — Responsavel da Zona Leste II,

RO — Responsavel da Zona Oeste.

Todos os gestores entrevistados sao professores de carreira do municipio,
com mais de cinco anos de atuagdo no magistério. Possuem idades variadas entre
40 a 55 anos, sendo a maioria do sexo feminino. Com relacdo aos professores,
todos os entrevistados s&o concursados do municipio, com regime de trabalho total,
idade variando entre os 25 a 45 anos de idade, com graduagao académica diversas:
pedagogia, educagao fisica, sociologia e geografia. Dos professores entrevistados
75% sé&o do sexo feminino. Ja os pais ou responsaveis fazem parte do conselho da
escola, com idade entre 35 a 60, sendo todos do sexo feminino. Trés das
entrevistadas possuem o ensino fundamental e apenas uma responsavel esta
concluindo o Ensino Técnico em Segurancga do Trabalho.

Ao efetuarem-se as entrevistas com os (as) gestores (as), professores e pais
e/ou responsaveis, percebeu-se que embora eles ja tivessem ouvido falar em gestéo
democratica os conceitos ou entendimento do que seja gestao pauta-se sempre num
conceito superficial.

Um fato que chamou atengéo no perfil profissional dos gestores é que 75%
deles ndo possuem formagdo em Pedagogia, e ndo possuem nenhuma formagéo
em gestdo escolar. Deste percentual a formacado é em filosofia ou sociologia com
uma segunda graduacado em administracéao de empresas.

Sob esse olhar nos reportamos a Paro (2008) que observa que no Brasil um

dos grandes problemas da Administracdo Escolar tem girado em torno de duas
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posicdes antagbnicas: os que defendem modelos de administragdo escolar pautada
em principios e métodos desenvolvidos na empresa capitalista, fundamentando-se
nos principios administrativos de modo geral. O grande problema na visao de Paro é
que os métodos e as técnicas adotadas sao semelhantes entre si, na medida em
que se baseiam nos mesmos principios gerais da Administragdo; de outro lado os
que defendem a negacdo dessa conveniéncia na escola, colocando-se contra todo
tipo de administragao ou tentativa de organizagao burocratica.

Ainda para o autor ambas as concepg¢des podem incorrer em sérios erros se
nao trabalharem com a realidade concreta do sujeito, se ndo estiverem voltados

para a transformacao social.

[...] advogar a aplicagdo na escola da administragdo capitalista, esta
contribuindo para a legitimacdo de um tipo de grupo social que mantém o
dominio e a hegemonia na sociedade e que tem nesse tipo de
administragdo, um de seus mais efetivos instrumentos na perpetuagédo do
status quo; a segunda porque, ndo conseguindo dar conta das verdadeiras
causas da dominacdo na sociedade, mostra-se impotente para agir contra
tais causas, ou seja, para transformar as condi¢des em que se da tal
dominagdo, em dire¢do a uma organizagdo social mais avangada (2008,

p.12)

E importante, portanto, que se examine com profundeza de que modo a
geréncia nas escolas pode contribuir para a implementagdo da gestdo democratica,
que esta fundada em principios outros de transformacado social que contradiz os
principios da administragdo dentro da légica capitalista e a relagdo da formagéo de
gestores com esta concepgdo, uma vez que nossas praticas correspondem ao
conceito que temos sobre algo. Paro (2008) alerta também, que os meios de gestéo
utilizados nas empresas ndo podem ser aplicados da mesma maneira nas escolas,
porque o objetivo da escola ndo é somente diferente, mas é contrario aos objetivos
da empresa.

A seguir é feito uma sintese das falas dos gestores escolares, professores e
pais dos alunos do Sistema Municipal de Ensino de Manaus, cuja intengéo é fazer
uma reflexdo sobre a compreensdao que 0os mesmos possuem sobre questdes
relacionadas com a educagdo, mais especificamente sobre gestdo. E importante
dizer que o roteiro de perguntas foi 0 mesmo tanto para os gestores, quanto para os

professores.
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A primeira pergunta feita aos quatro gestores e aos professores foi: Como
vocé vé a gestdo democratica do ensino publico na atualidade?

Observou-se que as respostas manifestadas pelos entrevistados foram
bastante confusas, ndo havendo um entendimento claro de como esse tema tem
sido materializado nas escolas publicas. Outra evidéncia percebida nas respostas €
uma confusdo que os mesmos fazem do termo gestado, relacionando-o diretamente
com normas, disciplinas e regras que devem ser imprescindiveis na organizagao
escolar.

Este posicionamento é evidenciado na fala do entrevistado® GS abaixo

transcrita:

A gente verifica que o funcionario publico como um todo tem uma
dificuldade de entender normas e disciplinas na rede publica.[...], felizmente
existe um grande numero também de pessoas que compreendem que
agente tem que seguir normas e disciplinas, entdo com a gestao
democratica tem que se agir com bastante prudéncia, tem que ter muito
cuidado pra gente n&o suscitar nos colegas melindres e agirmos como nos
ensina a administragdo geral, trabalhando, buscando fazer com que um
grupo se torne equipe.[...] entdo eu vejo que a gestdo democratica para o
funcionalismo publico ainda é um dos grandes desafios devido essa
questao cultural de achar que porque é funcionario publico, especialmente
se ele é efetivo, tudo pode, 14 ele se ferra. E um desafio que agente busca
trabalhar e por em pratica.

E preocupante constatar a confusdo feita pela entrevistada GS sobre o
verdadeiro sentido da gestdo escolar democratica. A mesma demonstrou total
inseguranga no processo durante toda a entrevista, interrompendo-a por varias
vezes, visto que a mesma nao tinha seguranca no que estava falando.

Conforme Luck (2008) uma boa gestao escolar depende, em muito, de uma
boa lideranga e esse processo de lideranga corresponde a um conjunto de agoes,
atitudes e comportamentos assumidos por uma pessoa, para influenciar pessoas
individualmente ou em grupo.

E importante também frisar que a condugéo para uma boa gestéo depende de
qualificagdo que a pessoa possui e de seu grau de autonomia para poder gerir 0s
processos que lhe competem, autonomia esta que em nenhum momento foi
observada, haja vista a inseguranga da entrevistada em se comprometer com suas

informacoes.

? Todas as transcri¢des contidas neste trabalho, no que se refere as entrevistas estio de acordo com as falas dos
sujeitos no ato da coleta de dados, podendo ocorrer erros ortograficos que optamos em nao retir-los.
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Neste sentido Barroso manifesta-se dizendo que:

A construgédo da autonomia enquanto mudanga organizacional exige que os
seus membros aumentem o seu conhecimento sobre os seus modos de
funcionamento e sobre as regras e estruturas que a governam. Esta
aprendizagem organizacional (da e pela organizagdo) constitui um
instrumento necessario para que os actores de uma organizagdo conhegam
0 seu proprio campo de autonomia e o modo como esta estruturado,
condigdo para fazer das “autonomias individuais”, “autonomias coletivas”
(2006, p.30).

A opiniao da GN é que: “o objetivo da gestdo democratica é algo bom, sé que
a democracia ndo acontece na realidade nas escolas publicas” A GL Il diz o
seguinte: “professores n&o podem reclamar que eles s6 obedecem a ordens, eles
precisam entender que tudo que nés fazemos aqui veio do coletivo”.

Fica evidente no posicionamento da entrevista GL Il que o entendimento de
decisdes coletivas resumem-se no mero cumprimento das determinagcbes que sao
impostas pelo sistema municipal de ensino. E isso que ela entende como sendo uma
pratica de decisao coletiva, visto que as determinagdes foram tomadas por um
pequeno grupo de pessoas. Outro aspecto importante na fala da entrevistada (GL II)
€ quando ela diz que as decisdes que sao tomadas na escola a qual ela administra
sao feitas de maneira coletiva e autbnoma. Porém tais declaracdes evidenciaram-se
contraditorias quando do momento da entrevista com a professora pertencente a
essa escola, a gestora ficou o tempo todo na sala ndo dando a oportunidade de
liberdade para que a professora entrevistada pudesse manifestar a sua opiniao
sobre a tematica que estava sendo abordada.

As falas acima demonstram uma fragilidade do entrevistado em compreender
a gestao escolar democratica somente por essa visdo superficial e isto € negar que
a proposicao do processo democratico esta pautada no dizer de Luck (2008, p.58):
“na criacdo de um empoderamento pessoal de todos e da instituicdo”, ou seja, em
que todos tenham autonomia para participar sem que haja coagédo por parte da
lideranca da escola.

Luck vai reforgar ainda mais esse entendimento dizendo que a gestao escolar

democratica implica no entendimento de que o:

[...] alcance dos objetivos educacionais, em seu sentido amplo, depende da
canalizagdo e do emprego adequado da energia dindmica das relagdes
interpessoais ocorrentes no contexto de sistemas de ensino e escolas, em
torno de objetivos educacionais, concebidos e assumidos por seus
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membros, de modo a constituir um empenho coletivo em torno de sua
realizagao (2008, p.23-4).

Fica dificil falar em processos democraticos na escola quando se percebe por
parte daqueles que a gerenciam atitudes que vao de encontro aos principios da
gestao democratica (art. 15° da Lei. 9394/96).

E preciso que a escola, como instituicdo social que se baseia em praticas
democraticas na perspectiva de estabelecer relagdes entre todos os sujeitos que a
compdéem, de modo a possibilitar que estes atores tenham autonomia e
responsabilidade na geréncia de sua vida escolar, pautados em principios éticos, no
exercicio da tolerancia e no desenvolvimento da responsabilidade social.

Assim, duas situagbes chamaram a atengao quanto ao significado de gestao
pelos gestores: a relagdo com os principios da administracdo geral e a liderancga
manipuladora.

Com relagao também sobre qual entendimento os professores possuem sobre
esta tematica, fez-se a mesma pergunta sendo obtido quase um consenso nas
respostas de que ndo ha efetivacdo da gestdo democratica nas escolas do

municipio, como expressa a entrevistada PN:

A gestdo democratica na escola ainda estar se arrastando. Prova disso é
que os diretores ndo sao escolhidos pela comunidade, sdo indicagbes
politicas.

Na fala da entrevistada PL Il como havia a presenga da gestora no local da
entrevista deu para perceber certo acanhamento da entrevistada quanto a resposta,

manifestando-se da seguinte maneira:

A diretora sempre nos procura, ouve nossas opinides e coloca em pratica
todas as atividades que tem dentro da escola. E assim que eu vejo, ha
unido de todos.

Acerca dessa situagao observada, Luck contribui dizendo:

Aos responsaveis pela gestdao escolar compete, portanto, promover a
criacdo e a sustentacdo de um ambiente propicio a participagao plena no
processo social escolar de seus profissionais, bem como de alunos e de
pais, uma vez que se entende que e por essa participagdo que 0s mesmos
desenvolvem consciéncia social critica e sentido de cidadania, condigbes
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necessdrias para que a gestdo democratica e praticas escolares sejam
efetivadas na promogao e formagao de seus alunos (2008, p.78).

E pertinente também a fala de Paro quando diz que:

Numa sociedade em que, ao menos no nivel da justificagdo da ordem social
vigente, a coercgdo fisica pura e simples é condenada, a administragédo
capitalista precisa langar mao de recursos, ao mesmo tempo eficientes e
dissimuladores, que |lhe permitam exercer, com legitimidade, ao menos
aparente, o controle exigido para a expansao do capital. Esses recursos, ela
0s encontra na propria forma de organizar-se do processo de produgéo
tipicamente capitalista ou, mais especificamente, na maneira como se
realiza e evolui a divisdo do trabalho no interior desse processo. Na
verdade, uma das fungdes basicas da divisdo pormenorizada do trabalho —
e que evidencia o estreito relacionamento entre “racionalizagéo do trabalho”
e “coordenacdo” — € sua articulagdo com a geréncia, na medida em que
oferece a esta as condi¢des fundamentais para o desempenho de seu papel
de controle do trabalho (2008, p.61-2).

Portanto, as praticas de controle percebidas no seio das instituices
escolares, muitas vezes revestidas de acbes que disfarcam sua real intencgao,
constituem-se em praticas de controle para atender aos interesses do capital.

Na fala da entrevista PS nota-se contradigbes entre o que fala a gestora e o

que sente o professor:

Na pratica eu ndo vejo como isso estar ocorrendo. Apesar de os diretores
juntamente com o corpo docente discutirem os problemas da escola, as
diretrizes, o Projeto Politico Pedagdgico, mas existe um espécie de
determinagao de forma vertical, que para mim, ao meu ver, ela distorce o
plano do campo democratico.

Percebe-se durante a fala da entrevista PS que todo o discurso de gestao
democratica nas escolas é algo que esta muito distante da realidade, haja vista que
as tomadas de decisdes que deveriam caber aqueles que de fato constituem a
escola, esvaziam-se no excesso de atos burocraticos que permeiam a organizagao
escolar.

A entrevistada PO reforca essa idéia:

Nao percebo o envolvimento dos professores, dos funcionarios. A gente ndo
percebe o envolvimento das familias e quem acaba decidindo o rumo que a
escola deve tomar € o gestor.

Hora vai posicionar-se a esse respeito enfatizando que:
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A gestdo democratica ndo é um caminho pronto. E um processo que se
constréi pelo jeito de caminhar. E um processo que ndo ocorrera
espontaneamente, desenrola-se em uma dinamica de relagdes de poder,
por vezes, pode entravar o seu avango. E necessario que seja provocada,
vivida e apreendida por todos que pertencem ao contexto social; imediato
da organizagéo escolar, sujeitos sociais, construindo a sua histéria (2007,
p.93).

A segunda categoria analisada perpassou pelo seguinte questionamento: é
possivel a gestdo democratica no estado do Amazonas e na cidade de Manaus? As

respostas foram as seguintes:

Em parte é possivel que se diminuisse a intervengao politica nas escolas.
Isso € um ponto negativo, pois diminui a nossa autonomia. (GN)

A entrevistada GS manifestou-se dizendo que:

Garantir esse exercicio torna-se um grande desafio, visto haver uma cultura
de autoritarismo em nosso estado.

Dois aspectos chamam a atencdo na fala das entrevistadas acima. A primeira
diz respeito ao que a GN chama de intervencido politica. Esta expressdo esta
diretamente relacionada ao aspecto politico partidario. Esta € uma situagao bastante
evidente no Sistema Municipal de Ensino da cidade de Manaus, visto que a
nomeacao dos gestores escolares se da por indicagéo politica e ndo por eleigdo dos
gestores pela comunidade escolar.

Na visao de Paro,

O Diretor livremente indicado pelos poderes do Estado, mesmo sendo bem
intencionado, é comprometido com quem o indicou. Seu trabalho nao
podera contrariar o partido politico responsavel por sua nomeagao. Um
possivel comprometimento com sua comunidade escolar s6 acontecera se
ndo confrontar com os interesses politicos partidarios. Qualquer
contrariedade pode ser motivo para a sua demissao e a indicagao de outro
Diretor que atenda aos interesses dos governantes (1996, p.45).

Infelizmente ainda é muito incipiente praticas que levem a escolha dos
dirigentes escolares de maneira democratica, visto que ainda prevalecem velhos
comportamentos do clientelismo, caracteristico da cultura tradicionalista que se

viveu e se vive na historia deste pais.
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O segundo aspecto esta na fala da GS quando a mesma refere-se a cultura
do autoritarismo que ainda é muito presente na escola.

Para contribuir com esse posicionamento € importante a fala de Hora (2007)
quando afirma que a escola como organizagdo social e que pretenda ser
democratica, precisa pensar em um espac¢o em que os educadores profissionais, os
alunos, os pais, os ativistas comunitarios e outros cidadaos tenham o direito de
estarem bem informados e de terem uma participagdo critica na criagdo e na
execugao das politicas e dos programas escolares, rompendo com o autoritarismo
que ainda € imperante na organizagao escolar.

Na fala da entrevistada GL Il pode-se perceber certas contradicdes em suas
respostas, visto que ao mesmo tempo em que ela diz que existe a gestao

democratica nas escolas publicas, ela também se posiciona dizendo que:

Na rede municipal ha situagdes em que os professores ndo mandam, nao
apitam e que professor s6 tem que trabalhar.

O entrevistado GO manifestou-se dizendo que:

Ha sim a pratica da gestdo escolar democratica no interior das escolas,
mesmo que os diretores sejam nomeados, e que tal nomeagéo se da pelo
fato desse diretor ter uma boa relagdo com o povo.

Na fala dos entrevistados GL Il e GO ha um discurso no sentido de afirmar
que existe na pratica a gestdo democratica nas escolas do municipio de Manaus,
porém ficou percebivel que na pratica a gestdo democratica n&o é evidenciada, visto
que as decisdes que sao tomadas na e para a escola sao estabelecidas diretamente
pelo Sistema Municipal de Ensino e na maioria dos casos decididas unilateralmente
pelo gestor.

Apenas para reforgar esta afirmacdo é importante relatar uma situagao
presenciada na pesquisa de campo na escola do entrevistado GO. A escola fez
aniversario e por orientagdo da SEMED todas as escolas tem que programar um
momento festivo para homenagear o patrono da escola.

Ocorre que o patrono dessa escola tem nome de Santo da Igreja catdlica e
em reunido proposta pelo gestor para decidir como seria organizada a festa
comemorativa do aniversario da escola, houve ponderagbes por parte de alguns

professores de que ndo houvesse missa catdlica e um momento ecuménico, visto
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grande parte dos professores, alunos e pais serem de outras religibes, porém
prevaleceu a decisdo do gestor que impds a missa catdlica ao encontro ecuménico,
0 que contrariou a decisao da maioria.

Essa decisdao demarca claramente o poder autoritario imperante na escola e,
o discurso da gestdo democratica esvazia-se quando se percebe que as decisdes
tomadas coletivamente ndo sao levadas em conta quando isso contraria a vontade
de quem esta no poder.

Quando a pergunta dessa segunda categoria foi feita aos professores
percebeu-se também contradigbes com a fala dos gestores. A entrevistada PL Il
demonstrou total inseguranga na resposta nao ficando claro no seu posicionamento
se de fato acontece a gestdo democratica na escola a qual atua. E possivel que a
falta de clareza esteja no fato da gestora estar presente no local da entrevista com a
PL 1.

Quando se compara a fala do entrevistado GO em que afirma a pratica da
gestdo democratica na escola com a fala da PO, constata-se uma negacédo nos

relatos fornecidos da PO com o que disse o GO.

A SEMED acaba exigindo isso como principio, até porque € uma colocagao
da LDB. Isso é uma exigéncia da lei, uma orientagdo da Lei, mas na pratica
na escola, nés temos limitagbes para que isso acontega, porque a
autonomia da escola € muito comprometida. A secretaria manda muita
coisa amarrada, temas para serem trabalhados, datas determinadas e
fechadas para se cumprir prazos, programas e projetos que vem prontos,
entdo acaba que essa gestdo democratica ndo é tado real na escola em
fungéo disso (PO).

Diante dessa percepgao de contradicdes existentes entre a teoria e a pratica
€ oportuno recorrer a Dourado (2006), referido no segundo capitulo deste trabalho, o
qual afirma que a democracia na escola ndo vai ocorrer sem a compreensao do
papel politico e social da escola, sendo que essa escola como espaco privilegiado
de producgao sistematizada precisa ser organizada para que suas agdes, que devem
ser educativas, atinjam os objetivos concretos de formar sujeitos concretos e
participativos, criticos e criativos.

A entrevistada PN posiciona-se acerca desta pergunta respondendo o
seguinte:

Eu acredito que exista a gestdo democratica, porém eu acho que a
participacdo dos pais ainda e muito pouca. Eles é que tem que fazer mais
essa cobrancga para que haja a democratizagao.
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Sobre o0 mesmo questionamento, a resposta do entrevistado PS € a seguinte:

Sim eu acredito desde que nossos governantes e a nossa politica passe a
adotar o que nos chamamos de politica de estado e nao politica de governo.
Quando se adota a politica de estado, ai sim. Sao diretrizes determinadas e
implantadas para que haja mudangas no curso de cada gestao, ou seja, um
governo que entra e da continuidade no projeto que o outro ja deu inicio.
Como politica de estado essa coisa tende a ir numa sequéncia e com um
beneficio que e 0 bem comum.

Portanto € possivel afirmar a partir do que foi exposto acima, que os
entrevistados, possuem dominio muito superficial sobre as afirmacgdes prestadas,
apontando a responsabilidade para outros, bem como esperando algo acontecer
sem precisar militar em torno da questéo.

Na perspectiva de ampliar o entendimento sobre qual concepg¢ao os gestores
e professores possuem sobre a gestdo democratica, perguntou-se aos mesmos
como se da a escolha dos gestores escolares no Sistema Municipal de Ensino da
cidade de Manaus.

Antes de apresentar a fala dos entrevistados acerca do questionamento
acima levantado € oportuno os escritos de Bezerra (2007) que diz que refletir sobre
a gestdo democratica da escola especialmente sobre a escolha e atuagdo dos
dirigentes escolares, a partir das representacbes dos professores e dos demais
sujeitos com ela envolvidos podera contribuir para a superacéo de conflitos que se
constroem, tendo em vista o aperfeicoamento do trabalho e das relagdes no interior
da instituicdo, melhorando especialmente a qualidade do ensino.

Nesta perspectiva entrevistamos quatro gestores das quatro DivisGes
Regionais de Educacéo, para saber como se da a escolha dos dirigentes escolares
do municipio de Manaus e, houve unanimidade no sentido da confirmacado de que
nao ha na administracado atual eleicdo para esse cargo e que a escolha do gestor
escolar é indicagdo da politica local. Todos eles fizeram referéncia ao Processo
Seletivo para Diretor de Escola (PROSED)' que ocorreu no governo anterior, no
qual os diretores escolares submetiam-se a um processo seletivo interno para ser

diretor de escola da rede municipal de ensino da cidade de Manaus.

19 Criado por Decreto Lei.7.817, de 17 de marco de 2005, pelo entdo prefeito da época, foi um processo letivo
interno para diretor de escola, no contexto da administracao da educacdo municipal, que se utilizava de critérios
técnico-académicos e avaliagcdo participativa da comunidade para um mandato de trés anos. Disponivel em:
www.pciconcuros.com.br/camara-de-manaus-am.
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Atualmente a escolha dos dirigentes das escolas do Sistema Municipal de
Ensino de Manaus ocorre através de indicagdo da politica local, o que € bem
demarcado nas falas de todos os entrevistados, como se demonstra a seguir:

A entrevistada GN posiciona-se dizendo que:

N&o ha gestdo democratica para a escolha dos gestores escolares, visto
que isto se da por indicagdo politica. Houve uma mudanga do governo
anterior para este. Antes havia eleicdo, mas esse novo governo mudou essa
politica.

A entrevistada GS usa a expresséo “cargo de confianca” ficando a critério do
Secretario Municipal dizer quem deve ou ndo assumir a gestdo das escolas do
municipio. Ja a entrevistada GL Il diz que como n&o existe mais eleicdo para
escolha dos gestores, que foi uma politica do governo anterior, hoje essa escolha se
da pelo perfil do profissional. Segue trecho da fala desta entrevista sobre esse

aspecto:

Os distritos de educacdo conhecem o perfil de certas pessoas e essas
pessoas vao assumindo a diregdo das escolas ou sendo remanejadas para
outras escolas. Entao eles sédo escolhidos pelo perfil. Dentro do quadro eles
indicam. Olha o fulano de tal € um professor comprometido. Ele tem muita
competéncia no que faz. Ele daria um bom diretor. Outras vezes a escolha
se da por indicacao do préprio Secretario, que € muito democratico.

Todas as falas sobre o questionamento de como se da a escolha dos
diretores levam ao entendimento de que as orientagdes sobre a gestdo escolar
democratica que deve ser impressa nos sistemas de ensino em nivel nacional, e, em
especial, no caso de Manaus acabam tornando-se medidas que atendem as
conveniéncias da politica local, ficando longe do cumprimento das orientagbes que
sdo propostas pela Constituicdo Federal de 1988, Lei. 9394/96 e Lei Orgéanica do
Municipio de Manaus.

Com relacao as orientagdes que sao estabelecidas pela CF de 1988, por mais
que ela nao se refira diretamente a escolha de gestores escolares por meio de
eleigdes, fica subjacente que o processo da educacgao brasileira precisa ser pensado
a luz de um modelo democratico, como destaca o art. 206, inciso VI quando se

refere que o ensino publico devera ser ministrado com base na gestdo democratica.
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A Lei. 9.394/96 vai ratificar esse principio através do art. 3°, inciso VII, dando
aos sistemas de ensino a autonomia para dizer como sera realizado o processo de
escolha de dirigentes escolares.

Ao encontro do que propde os ordenamentos juridicos federais a Lei Orgéanica
do Municipio de Manaus vai garantir ao Sistema Municipal de Educagdo que a
escolha dos dirigentes escolares seja feita através de eleigdo direta pela prépria
comunidade escolar conforme art. 346 e inciso IV que diz: “Gestdo democratica para
cargos de diregcao é deliberagcdo dos estabelecimentos de ensino, assegurada a
participagéo pelo voto direto da comunidade escolar, com mandato improrrogavel de
dois anos”.

Porém a realidade tem nos mostrado que o ordenamento juridico no Brasil por
si s6 nao tem conseguido garantir o cumprimento de suas normas e muito pouco
imprimir novos rumos para a realidade, no que cabem as idéias da gestdo
democratica.

Portanto mudar a estrutura do sistema organizacional da educagao brasileira
implica entre outras coisas que as legislagdes tornem-se efetivas na perspectiva de
promover as mudancas que de fato venham ao encontro dos interesses da
coletividade.

Ainda sobre essa categoria o entrevistado GO demarca trés momentos do
Sistema Municipal de Ensino de Manaus na escolha dos gestores escolares,

transcrito abaixo:

Com conhecimento de causa nés ja tivemos trés situagdes para a escolha
de diretores que sao legitimas. Em primeiro lugar consta na lei organica a
escolha dos diretores escolares por eleicdo, que foi no governo do prefeito
Artur Neto. Segundo ponto é que o diretor pode ser escolhido pelo prefeito,
pelo secretario, uma escolha que eles chamam de cargo de confianga, e eu
néo vejo nenhuma ilegalidade nisso. E outra foi no governo passado em que
o prefeito fez um Decreto Lei em a escolha do diretor se dava por concurso
publico e depois eleicdo pela comunidade. Ja o governo atual é quem
determina a escolha, mas ele manteve muitos diretores em seus cargos.
Entéo as trés escolhas séo perfeitamente legitimas e é assim que funciona.

Observa-se o sentido de conformidade desse gestor com as medidas que sao
implementadas por cada governo que assume o poder publico municipal com
critérios pouco claros por parte do Sistema Municipal de Educacéo para a escolha

dos seus dirigentes escolares. A prépria historia da educagdo nos mostra que a
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escolha dos dirigentes escolares no Brasil tem sido uma prerrogativa de politicos
que se mantém no poder durante décadas.

Neste direcionamento é importante a fala de Libaneo:

Na histéria brasileira, as formas de gestdo da sociedade (legislagao, planos
de governos, medidas econdmicas, etc.) tém se caracterizado por uma
“cultura personalista”, isto é, o poder governamental é personalizado, como
se a pessoa que detém o cargo fosse a responsavel solitaria pelas
decisbes. Quando as pessoas referem-se ao governo, elas se referem
quase sempre ao presidente, ao governador, ao prefeito. Se o salario esta
em atraso, os professores dizem: “o governador ndo nos paga” . A relacéo
politica entre individuos, em detrimento da relagdo entre grupos,
organizagobes, entidades, interesses coletivos. Com isso, as pessoas ficam
na espera de que as decisbes venham “de cima”, mesmo porque tem sido
essa a pratica das elites politicas e econdmicas dominantes (2008, p.137).

E importante observar que para haver uma mudanca é preciso que a escola
rompa com modelo de gestdo centralizadora que ainda é imperante em nossa
sociedade. Essa cultura personalista a qual o autor se refere impede que a escola se
firme como uma instituicdo social, garantindo a todos e a todas que dela fazem parte
a conquista da cidadania. Essa cidadania para que de fato ocorra, a escola tem que
se impor como sua principal promotora, e, para tanto, requererd da mesma um
esforco dos educadores em estimular instancias e praticas de participagao popular
(LIBANEO, 2008).

Fazendo uma relagéo direta das falas dos gestores com as dos professores
fica também evidente que n&o existe um processo democratico para a escolha dos
gestores escolares. Talvez essa situagdo fagca, em alguns casos, que a
aceitabilidade e autoridade dos dirigentes escolares, por parte dos professores seja
um processo bastante desgastante, visto a impositividade ao cargo.

Todos os quatros professores entrevistados deixaram bem claro em suas
falas que a falta de eleicdo para a escolha dos gestores escolares é mais uma
evidéncia da inexisténcia da gestdo democratica no Sistema Educacional de
Manaus. Segue abaixo a transcricdo das falas dos professores das escolas
pesquisadas.

A entrevistada PN refere-se a escolha dos gestores do seguinte modo:

E totalmente politica. Na verdade a gente nem sabe qual é o processo de
escolha. A gente s6 sabe que o gestor chega aqui, assume e pronto. A
gente ndo sabe qual é a forma que eles estdo utilizando para a escolha
destes gestores. O que a gente ver muito € uma rotatividade de gestores.
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O entrevistado PS faz uma referéncia ao PROSED, em que eram
estabelecidos alguns critérios para a escolha dos gestores e que na percepgao
desse entrevistado ha nessa politica uma relagao direta com a gestao democratica,
visto que a escolha do dirigente era legitimada pela comunidade.

Os critérios dos quais a entrevistada se refere sao:

. Ser professor ou pedagogo efetivo da Secretaria Municipal de
Educacao;
. Possuir, no minimo, trés (03) anos de exercicio em escolas da Rede

Municipal de Ensino;

. Possuir titulo de licenciatura plena em instituicdo reconhecida pelo
MEC;

. N&o haver recebido nenhum tipo de sang&o administrativa nos ultimos
dois anos;

. Possuir, mediante declaracdo e sob as penas da lei, disponibilidade
de tempo integral exigida para o desempenho do cargo, sendo vedado para
esse efeito 0 uso de cessao de outro 6rgéo;

Ja a entrevista PL Il confunde o periodo do PROSED, atribuindo esse
programa ao governo atual, porém a mesma foi imediatamente corrigida pela
gestora que se fazia presente no momento da entrevista, fato este ja relatado
anteriormente.

A atitude tomada pela gestora dessa escola deixa claro que os principios que
norteiam a democracia como autonomia, livre expressdo do pensamento ficam
apenas no campo teorico.

Segundo Paro (2008) € preciso que se rompa com o autoritarismo que
permeia a escola, comeg¢ando por estimular todos os setores da escola: educadores,
alunos funcionarios e pais nas decisdes sobre os objetivos e 0os rumos da escola,
pressionando assim, os escaldes superiores a dotar as escolas de mais recursos e
autonomia.

A entrevistada PO ¢é enfatica ao dizer da inexisténcia do processo
democratico para a escolha dos gestores do Sistema Municipal de Ensino de

Manaus, conforme transcricdo abaixo:

N&o. Até onde eu sei nessa administragdo n&o existe eleicdo para gestores.
Havia no governo anterior, mas nesse governo essa politica caiu.
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Portanto, a partir das falas dos entrevistados das quatro divisdes regionais de
educacao (gestores e professores) fica bastante claro a falta de uma politica, por
parte do sistema municipal de ensino da cidade de Manaus, que esteja pautada num
modelo de gestdo democratica como explicita a Lei Organica do Municipio.

Outro viés da gestdo democratica aqui observado diz respeito ao Conselho
Escolar, visto ser ele um mecanismo importantissimo, assumindo papel decisivo no
processo de democratizacdo das escolas em nosso pais, desde que ele seja capaz
de reunir todos os atores envolvidos com o processo educativo.

A Lei. 9394/96, (inciso I, do art.14), assim como a Lei Organica do Municipio
de Manaus (inciso V, do art. 346) legitimam a criagcado destes modelos de colegiados
nos sistemas de ensino do Brasil, no sentido de se enfrentar o desafio de se
constituir uma gestdo democratica que contribua efetivamente para a construgéo de
uma cidadania emancipadora, o que requer autonomia, participagao, criagao coletiva
dos niveis de deciséo e posicionamentos criticos que combatam a idéia burocratica
de hierarquia (Programa Nacional de Fortalecimento de Conselhos Escolares, 2004).

No sentido de entender a percepgao, existéncia e a efetivagdo dos
Conselhos na rede do municipio foi feita a seguinte pergunta aos gestores e
professores: A formacdo de colegiados nos sistemas de ensino € uma forte
expressao de modelos de gestdo democratica. Existe na escola em que vocé atua a
presenca de colegiados? Quais sdo as representacdes que o compde? Qual o poder
de decisdo e o que podem decidir?

As respostas foram as seguintes: “n&o existe, visto ndo ser atuante junto a
comunidade escolar, ndo tem realmente uma representatividade com acgao”. (GN)

A entrevistada GS relata que:

A SEMED ja estda com o modelo de gestdo democratica, no caso de
colegiado no seguinte sentido: a maioria das escolas ainda estd com a
Associagao de Pais, Mestres e Comunidade, no entanto devido a uma série
de situagcdes que observaram, através do diagndstico do que vinha
acontecendo e o gestor ndo podia atuar de forma efetiva nos bancos,
porque quem tinha que assinar era o presidente da APMC ou o tesoureiro, 0
que ficou decidido pelo que eu fui informada, foi uma decisdo do MEC, nao
€ s6 aqui em Manaus é que conforme for terminando o biénio das APMC'’s,
as escolas deverao possuir os Conselhos Escolares, onde o gestor assume
a responsabilidade de gerir a questdo do dinheiro que vem dos programas,
nao tendo mais a necessidade de precisar que tenha presidente que vai
assinar cheques. O gestor é cargo de confianga entdo essa € uma
responsabilidade que ele vai assumir.
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Na fala da entrevistada acima fica evidente que a mesma possui poucos
conhecimentos dos fundamentos tedricos e praticos da funcionalidade destes
modelos de colegiados que podem servir como mecanismos otimizadores do
processo de gestdo democratica nas escolas. A mesma parece desconhecer a
finalidade de uma APMC"" fazendo uma confus&o com o Conselho Escolar.

Parece claro ainda na fala da entrevistada que a mudanga de APMC para CE
€ somente pelo fato da burocracia financeira, expressando uma visdo simplista
sobre qual o verdadeiro papel de um colegiado, esquecendo o0s aspectos
pedagogicos e os administrativos. A entrevistada nao se referiu aos sujeitos que
compdem este colegiado, o que fazem e o que podem decidir e o fundamental,
como ¢é feita a escolha das representagbes dos diversos seguimentos que devem
compb-lo.

Aqui é importante retomar novamente Rocha (2006), abordado no segundo
capitulo deste trabalho, o qual diz que nem sempre as modalidades de participagao
demonstram que a escola seja democratica. Ele enfatiza a participagdo submissa e
a colaborativa. Para o autor ambas tém em comum uma participagdo que serve
apenas para acatar decisbes que sao tomadas de cima para baixo, sem que haja
efetivamente a participacdo dos sujeitos nas tomadas de decisbes que sé&o
pensadas para a escola. Essa visdo parece estar muito presente na percepgao dos
gestores das escolas entrevistadas.

Na resposta fornecida pela entrevistada GL |l fica também o entendimento
gue esses mecanismos de gestédo colegiada, legalmente existentes nas escolas, que
servem para descentralizar todo o processo de gestdo escolar pedagogico,
administrativo e financeiro constituem-se apenas como um mecanismo de
“‘legalizagao” de prestagao de contas dos recursos financeiros que sao destinados as
escolas e, que as mesmas devem legalmente prestar contas junto aos orgaos
competentes.

Esse entendimento esta expresso na fala da entrevistada acima citado:

A nossa escola possui um Conselho Escolar. O presidente nato ja é o
diretor da escola e o vice é um técnico da escola. Os outros cargos como

" E uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, de duracdo indeterminada. Artigo 2° - A APMC
tem por finalidade geral colaborar na formacdo do educando, promovendo a integracdo da escola com a
comunidade escolar, o poder publico e a familia. (Estatuto das APMC da escolas do municipio de Manaus).
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secretario, tesoureiro sdo ocupados por professores, funcionarios e pais.
Aqui na escola nés temos trés pais que fazem parte do Conselho, inclusive
ja fizemos reuniées aos sabados para socializar a verba do PDDE'", e os
pais que fazem parte do Conselho vieram também. A gente fez a prestagéo
da compra do data-show, uma prestagao on-line que esta no MEC. Quando
fazemos as reunides os pais sdo chamados na frente e eles dao seus
depoimentos sobre a escola. Falam sobre os eventos que eles participam.
Eles conhecem o0 nosso depdsito de compras que sao feitas com verbas
federais. Tudo eles tem conhecimentos, até porque também eles assinam a
prestacao de contas.

Para se entender como de fato deve funcionar um CE cabe aqui fazer
algumas consideragbes, segundo o Programa Nacional de Fortalecimento dos
Conselhos Escolares, sistematizado pelo MEC (2004).

1. Devem fazer parte do CE diregcdo da escola, representantes de
estudantes, dos pais ou responsaveis pelos estudantes, dos professores,
dos trabalhadores em educagao nao-decentes e da comunidade local;

2. A escolha desses representantes deve pautar-se pela possibilidade
de efetiva participagao, disponibilidade, representatividade e compromisso;

3. Como ¢érgao colegiado o CE s6 pode tomar decisdes no coletivo e ele
so existe enquanto tiver reunido. Ninguém tem autoridade especial fora do
colegiado;

4. As articulagdes das agdes do CE cabem ao diretor que atua como

coordenador na execucdo das deliberagdes; visando a construcédo do
projeto pedagodgico na construgao do trabalho educativo;

5. Recomenda-se que os CE sejam constituidos por um numero impar
de integrantes, procurando-se observar as diretrizes do sistema de ensino e
a proporcionalidade entre os segmentos ja citados;

6. As escolhas dos membros deve se dar por eleicdo , exigindo o
cumprimento de todos os tramites para tal.

Ainda segundo este programa do Governo Federal (2004) as principais

atribuicées que competem ao CE séo:

. Elaborar o Regimento Interno do CE;

. Coordenar o processo de discussao, elaboragdao ou alteracdo do
Regimento escolar;

"2 Programa criado pelo Governo Federal em 1995, que tem como objetivo repassar recursos financeiros para as
escolas, destinado-os a cobertura de despesas de custeio, manutengdo e de pequenos investimentos de forma a
contribuir supletivamente para a melhoria fisica e pedagogica dos estabelecimentos de ensino basico.
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. Convocar as assembléias gerais da comunidade escolar ou de seus
segmentos;
. Garantir a participagao das comunidades escolar e local na definicao

do Projeto Politico Pedagdégico da unidade escolar;

. Promover relagbes pedagdgicas que favorecam o respeito ao saber
dos estudantes e valorizar a cultura da comunidade local;

. Propor e coordenar alteragbes curriculares na unidade escolar
respeitando a legislagéo vigente;

. Propor e coordenar discussdes junto aos segmentos e votar as
alteragdes metodolodgicas, didaticas e administrativas na escola;

. Participar da elaboragcdo do calendario escolar, no que competir a
unidade escolar;

. Acompanhar a evolugédo dos indicadores educacionais ( abandono
escolar, aprovagdo, aprendizagem, entre outros) propondo quando se
fizerem necessarias, intervencdes pedagogicas.

Pode-se inferir que a maneira como estda sendo pensado, estruturado e
efetivado os CE nas escolas pesquisadas ficam aquém do verdadeiro papel de um
CE. Seria importante o entendimento, por parte de todos que compde um CE, que o
exercicio dessas atribuicdes é por si sé um aprendizado que faz parte do processo
democratico de divisdo de direitos e responsabilidades no processo da gestédo
escolar.

O que pode ser percebido quanto a constituichio dos CE’s nas escolas
pesquisadas é que sua existéncia se da apenas para o cumprimento das exigéncias
burocraticas que sao atribuidas as escolas. Ficou bastante evidente na fala dessa
gestora que as representagdes que compde o CE sdo pessoas que sdo convidadas,
porém nao participam efetivamente no que cabe ao papel de um conselheiro. Ao que
parece as representacdes s6 se fazem presente quando tem que assinar uma
prestacdo de contas ou tomar conhecimento de alguma aquisicdo material adquirida
pela escola com os recursos que sao oriundos dos programas da uniao.

Esta postura também ficou percebivel na fala do GO quando diz:

Aqui nés temos APCM que por recomendagdo do MEC esta se
transformando em CE, pois ele tem uma amplitude maior. Nés reunimos
mensalmente com os professores e os pais de alunos.[...] vao cair o telhado
as vezes nao da para chamar o conselho. Ai eu tomo as decisGes, mas
normalmente aqui a gente socializa tudo, inclusive os problemas mais ruins.
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Luck (2008) vai dizer que a pratica e a construgdo da autonomia na gestao
escolar perpassa pelo entendimento de alguns principios que deverdo funcionar
como linhas orientadoras para uma boa acdo que s&o: comprometimento,
competéncia, lideranga, mobilizag&o coletiva, transparéncia, visdo estratégica, viséo
proativa, iniciativa e criatividade, sem esse entendimento e sua efetivagdo poderao
levar ao cerceamento de praticas autbnomas.

Quando esta pergunta foi feita aos professores obteve-se as seguintes

respostas: A entrevistada PN relatou o seguinte:

Nossa escola tem conselho que antes era APMC. Eu fui presidente do CE e
minha maior dificuldade também foi em trazer os pais para a escola. Porque
0s pais ndo cobram nada, ndo procuram saber como foi gasto o dinheiro,
porque isso da transparéncia e desencargo da consciéncia.

O entrevistado PS disse que:

Esse colegiado existe, € o que noés chamamos de APMC e nele séo
tomadas decisbes de ordem pedagdgica e de ordem administrativa. Elas
sao discutidas no ambito da comunidade, porque tem sempre um processo,
tem verbas publicas que precisam ser administradas.

Quanto a fala da entrevistada PL Il primeiramente ela afirmou que nao existia
conselho, sendo prontamente corrigida pela gestora que estava presente no
momento da entrevista dizendo que existe sim o CE. Entdo a professora
entrevistada lembrou que foi apresentada a mae que faz parte desse conselho,
deixando também claro que tudo que é comprado ¢é informado ao CE.

Ja a entrevistada PO disse o seguinte:

Existe a APMC. Ela é formada por professores, o gestor e os pais das
criangas que la estudam. Mas nesse inicio de ano letivo eu ainda nao vi
nenhuma reunido acontecer. S6 me disseram que ndés vamos ter que
procurar o pessoal da APMC porque nés vamos ter que prestar contas de
uma certa situacdo. Mas eu particularmente ndo conhego as pessoas que
compdem a APMC.

De certa forma fica claro na fala dos professores entrevistados a confusio
que os mesmos também fazem entre APMC e CE, sendo que nao souberam dizer

como se da a escolha dos representares, quais as atribuicdes que lhes competem. E
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marcante o entendimento de que tanto a APMC quanto o CE funcionam apenas para
servir como um tipo de organismo de prestagdo de contas dos gastos que sé&o
realizados pela escola.

Em nenhum momento se verifica nas falas, tanto dos gestores quanto dos
professores o entendimento que esses modelos de colegiados que caracterizam
também a gestdo democratica possam funcionar como um organismo socio-politico
em que as decisdes que sao tomadas na escola possam refletir a pluralidade de
interesses e visdes que existem entre os diversos segmentos envolvidos.

Outro aspecto constitutivo da gestdo democratica enfocado neste trabalho diz
respeito ao Projeto Politico Pedagdgico que deve ser apontado como uma
expressao coletiva do esfor¢co da comunidade escolar na busca de sua identidade e,
nesse sentido, uma das principais expressdbes da autonomia escolar para a
construcéo de objetivos comuns. A luz desse entendimento buscou-se saber se as
escolas pesquisadas possuem o PPP e quais s&o as diretrizes estabelecidas por ele
junto a escola.

Aqui cabe uma situagao bastante preocupante, pois em quase todas as falas
(gestores e professores) levaram ao entendimento de que este documento tao
importante para um bom direcionamento intencional das praticas pedagdgicas
inexiste nas quatro escolas pesquisadas ou ainda esta em processo de construgao.
E sempre muito dificil constatar que a escola o possui e que o mesmo tenha sido
fruto de uma construgao coletiva. A seguir segue relato das falas que afirmam este
posicionamento:

A entrevista GN afirmou que:

Nao tem PPP, agora dia vinte e quatro13 € que nos iremos ter a primeira
reunido para receber orientagbes para elaboracdo deste documento que
sera dado pelo Sistema de Ensino do Municipio.

A entrevistada'® GL Il também vai na mesma linha de justificativa dizendo:

O nosso PPP esta em construgcido, porque nossa escola esteve o ano de
2010 fechada para reforma e também a nossa pedagoga estava de férias e
agora que ela retornou. Agora é que nos vamos trabalhar em cima de nosso
PPP.

13 A entrevista foi realizada no més de marco de 2011
14 A entrevista foi realizada no més de abril de 2011
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A entrevistada GS justificou ndo ter PPP dizendo:

Nés temos como coordenadora do nosso PPP uma pedagoga que ja é
experiente, habilitada nessa parte tedrica e nés estamos buscando fazer o
nosso PPP com a realidade que a gente vivencia. A gente tem reunido com
a comunidade e listamos algumas situagbes que a gente vé como
problemas que vao se tornar desafios para a escola.

Ja o entrevistado GO refere-se dizendo que:

O PPP da nossa escola esta em processo de aprovagao pela SEMED. Nés
ja elaboramos o que seria o primeiro momento que € a discussao, incluindo
os objetivos da escola, a filosofia, a missdo, em fim, toda as caracteristicas.
Esse material foi encaminhado via midia para o Conselho Municipal de
Educacdo que vai avaliar se ele estar de acordo com as diretrizes do
Sistema, o qual retornara para a escola para a gente corrigir.

Sabe-se que a educacao precisa ser um ato intencional e para tanto precisa-
se de planejamento, visto que a escola tem objetivos que precisam ser alcangados,
metas a cumprir que deverao sempre estar voltadas para atender as aspirag¢des de
seus alunos.

O conjunto dessas aspiragdes e a maneira como elas serdo concretizadas € o
que da forma e vida ao Projeto Politico e Pedagogico que deve fazer parte de uma
escola bem intencionada.

Segundo Libaneo (2009) a efetivagcdo da pratica da formulagdo de projetos
pedagogicos, na maioria das escolas brasileiras, ainda € um processo muito
precario, funcionando na maioria das vezes mais como um principio educativo do
que verdadeiramente como um instrumento que de fato se efetive na e para a
construgcao de mudancas institucionais e de comportamento.

E fato que em boa paste das escolas, quando existe o PPP, ele é algo que
parece estar muito distante da realidade da propria comunidade a qual a escola esta
inserida. Muitas vezes sdo documentos que chegam prontos nas escolas servindo
somente para atender as exigéncias burocraticas.

Tal afirmagéao se evidéncia ainda para Libaneo (2009. p. 357):

[...] em boa parte das escolas, predomina o modelo burocratico de gestao:
decisdes centralizadoras, falta de espirito de equipe, docentes ocupados
apenas com suas atividades de aula, relagdes entre professores e alunos
ainda formais e rigidas de regras disciplinares.
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Segundo dados do Departamento de Gestdo Escolar (DGE), da Secretaria
Municipal de Educac¢ao de Manaus, em 2009 a secretaria constituiu uma equipe de
profissionais da educagao para criar um roteiro de orientagdo, contendo um conjunto
de informacgdes organizadas e sistematizadas sobre os elementos basicos para que
as escolas do municipio elaborassem seus PPP’s.

A partir dessas orientagbes todas as escolas deveriam, em 2010, té-lo
devidamente construido e em operagdo. Os fundamentos deste roteiro pautaram-se
nos seguintes pontos: autonomia, visdo estratégica, desenvolvimento de processos
voltados a melhoria dos indicadores educacionais, participagdo da comunidade na
melhoria da gestdo e compartilhamento das responsabilidades.

Tomando como referéncia a fala dos gestores, percebe-se que o cumprimento
do que propds o SEMED para a constru¢cao dos PPP’s ndo se efetivou no ano de
2010 como propunha a SEMED, ficando também claro, na maioria das falas dos
gestores entrevistados, que no ano de 2011 este documento também n&o foi
construido.

Ainda, segundo o roteiro elaborado pelo DGE e apresentado as escolas em
2009 para a construgcao e a implementacao do PPP, explicita que a sua construgao
deveria contar com a participacdo efetiva da comunidade, e isto constitue-se em
uma das condi¢cdes sine qua non para a materializagdo dos principios legais e da
politica educacional do Municipio por promover a discussao permanente dos
caminhos a serem percorridos pela escola em busca de sua gestdo autbnoma e
democratica que resultasse na co-responsabilidade entre todos os educadores,
como € posto nos Parédmetros Curriculares Nacionais (1997).

Nota-se que o Sistema Municipal busca fazer uma relagao direta com o que
propde a LDB atual (Art. 12), pelo menos no que cabe aos documentos que norteiam
a construgao do PPP, porém na pratica os fundamentos balizadores que sdo postos
como a elaboracéao ficam distante da realidade.

Estas afirmacgdes se dao também a partir do que foi posto pelos professores
sobre o questionamento sobre a construgao do PPP. A seguir o relato transcrito dos
professores sobre esse questionamento:

A entrevistada PN referiu-se ao PPP da seguinte forma:

Apesar de nossa escola ja ter mais de seis anos, noés nédo temos o PPP
construido. Nos até cobramos um tempo para dialogar, mas ndo ha tempo
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para o grupo. Tudo esbarra na sala de aula. N&s precisamos ter mais tempo
para reunir. A escola sempre cobra que se cumpra horario.

Na fala da PN ha uma tentativa de justificar o ndo envolvimento na construgcéo
coletiva da escola, apoiando-se no fato de haver, por parte da instituicdo, uma
cobranga ao cumprimento de horarios em sala de aula, ndo sendo destinado aos
mesmos um horario que os professores possam discutir e dialogar sobre as
questdes relacionadas para a melhoria da escola.

E fato que as escolas vivem o ano letivo atropelado de exigéncias
burocraticas, tendo que cumprir prazos, além de ter que da conta dos roteiros de
conteudo programatico, porém nao da para se esconder somente a esses
argumentos para justificar a nossa falta de participagdo nos destinos da escola que,
em tese, deveria ser um compromisso de todos aqueles que estejam envolvidos com
0 processo educacional.

Neste sentido, o planejamento precisa ser uma prioridade na escola, visto que
ele € um mecanismo que reflete as intengdes, os objetivos, as aspiragdes e os ideais
da equipe escolar, além de ser também um racionador para desperdicio de tempo,
além de outras questdes.

Sendo a educagao um ato intencional, ela precisa ser planejada de maneira a
conquistar seu proposito que € a formagao integral do sujeito

Veiga (2001. p.45) reforca essas idéias fazendo relagdo ao Projeto

Pedagdgico dizendo:

Pensar o projeto politico-pedagégico de uma escola é pensar a escola no
conjunto e a sua fungdo social. Se essa reflexdo a respeito da escola for
realizada de forma participativa por todas as pessoas nela envolvidas,
certamente possibilitara a construgdo de um projeto de escola consistente e
possivel (2001, p.45).

Esse possivel a qual a autora se refere passa, também, por compreender
que o projeto que se deva pensar para escola precisa estar baseado em uma agao
consciente e organizada, cujo principio norteador esteja pautado no sentido
democratico de educacgéo.

O entrevistado PS diz que existe na escola o PPP, porém ele desconhece

esse documento. Nota-se nesta fala uma contradicdo com o que disse a gestora
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dessa escola, visto que a mesma afirmou que o PPP da escola esta em processo de
construcéo.

A entrevistada PL Il afirma que o PPP esta sendo reformulado, reconstruido
e que tém ocorrido reunides constantes com os professores para esse propésito. Ja
a entrevistada PO afirma que o PPP estd em construcido visto haver uma
determinacdo da SEMED para que todas as escolas no municipio construam esse
Projeto, porém, segundo a entrevistada essa cobranga entre o sistema municipal
para com os gestores e dos gestores para com os professores se da sempre com o

tom de ameacga. A seguir trecho da fala da entrevistada acima citada:

Ha uma pressao da SEMED para que todas as escolas do municipio
construam seu PPP. Como os diretores sdo indicados ha sempre ameacgas
veladas para aqueles que nao aprontarem.

A fala da professora acima denuncia que as relacbes de poder que sao
estabelecidas entre as esferas hierarquicas no sistema educacional estdo quase
sempre pautadas num poder de mando dos mais fortes contra os mais fracos.

Romao (2000) vai afirmar que por mais iluminada que seja a descoberta de
uma verdade ou por mais consistente e oportuna que seja uma tomada de decisao
individual, se n&o for socializada, ela corre o risco de morrer com quem a descobriu
ou ter dificuldade de ser implementada na pratica.

Considera-se, portanto que o PPP precisa ser um ato intencional e que leve
em consideragao as intengdes, as aspiragdes, a participacdo e a socializacdo de
todos os que nele estejam envolvidos.

Pensar uma educagdo que se queira de fato critica, questionadora, na
perspectiva de ampliar as possibilidades do homem de transformar a sociedade que
0 oprime, vai requerer que a escola tenha competéncia técnica e humana para
construir um projeto que considere agdes que promovam a justiga social, valorizando
o dialogo e eliminando qualquer tipo de imposicéo partidarista que impeca o homem
de impor suas manifestagcdes ideoldgicas.

E preciso que a escola distancie-se das velhas formas centralizadoras de
gestdo que ainda encontram-se muito presentes nos sistemas escolares do Brasil e,

em particular, na cidade de Manaus, passando a adotar novos paradigmas de
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gestao, pautados na participacao efetiva de todos os envolvidos com a educacéo, na
perspectiva da democratizacédo da escola.

A categoria seguinte analisada no contexto deste estudo relaciona-se ao
entendimento que os gestores e os professores possuiam sobre a Gestdo da
Qualidade Total (GQT) na educacgao, visto este ponto ser um viés que tenta fazer a
relagdo e a contradicdo com a gestédo escolar democratica.

Ramos (1994, p. 7) define a GQT como um “sistema estruturado e especifico
de administracdo, centrado no entendimento das necessidades, interesses e
expectativas dos clientes”.

A clientela a qual se refere a autora corresponde a comunidade escolar que
envolve professores, pais e alunos como se estes fossem consumidores de um
produto ou servigo.

Nota-se, a partir das falas dos entrevistados, posicionamentos bastante
diversos do entendimento do que venha a ser a GQT na escola.

A entrevistada GN ressalta que:

A Gestdo da Qualidade Total na educagdo, no meu entendimento seria
realmente uma coisa boa, mas esse total ndo existe. Entdo eu vejo que
essa expressao deixa muito a desejar para a realidade das escolas publicas
no amazonas e no municipio de Manaus.

A colocacgao verbal utilizada pela entrevistada ja denuncia sua descrenga com
relacdo a qualidade total nas escolas publicas da cidade de Manaus e, é
interessante quando ela utiliza o termo TOTAL sem fazer uma co-relagdo do que
verdadeiramente significa.

Na visdo de Ramos (1994) TOTAL significa:

e Englobar a escola inteira;
e Exigir a participagédo de todos os envolvidos na tarefa educativa da institui¢ao,
tanto os seus profissionais como seus clientes;

e Visa otimizar igualmente todos os setores da organizagcéo

A visao colocada pela autora acima sobre a GQT na educacgao parece se afinar
muito bem com o discurso do capital, ficando evidente que a escola em sua

organizacao funcional e estrutural precisa ser comparada com a de uma empresa.
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O termo cliente utilizado pela autora para definir o que tradicionalmente se
denominou de aluno, estudante, educando etc., marca muito bem a afinagdo com o
discurso capitalista.

Aqui torna-se oportuno relembrar o que disse Silva (2000) no inicio do primeiro
capitulo deste trabalho, quando ele fez uma reflexdo das politicas de Qualidade
Total no campo da educagao afirmando que a GQT pensada para o sistema
educacional estd em profunda consonancia com o processo de globalizagao cultural
e econdmico defendido pelo poder hegemédnico, que passa a exigir novas politicas
para a Educacao e uma redefinigao do papel do Estado.

Na fala da entrevistada GS fica claro que o entendimento que a mesma possui
sobre a qualidade total na escola perpassa pela relacéo direta da administragdo da

escola com a de uma empresa, como se observa na transcrigao abaixo:

Cada dia que passa a educacgao precisa seguir os moldes da administragao
privada. Na SEMED ja ha esta perspectiva. Nés estamos ansiosos sobre o
que vamos fazer no curso de gestdo educacional em nivel de MBA. E
necessario para que possamos administrar a escola para que ela seja
eficiente e eficaz.

Fica evidente na fala mencionada que a escola que se quer no atual contexto
econdmico em que vivemos passa a ser vista aos moldes de uma empresa e que a
mesma devera estar preparada para gerencia-la sobre esse olhar. Parece existir ai
uma relagao direta da gestdo escolar com os modelos de administracdo empresarial.

No entanto é importante pensar que a escola, como organizagdo educativa,
necessita assentar-se num modelo politico de educag¢ao que segundo Libaneo.

[...] realce a diversidade de interesses e de ideologias, a inexisténcia de
objetivos consistentes e partilhados por todos, a importancia do poder, da
luta e do conflito, e um tipo especifico de racionalidade — a racionalidade
politica. Embora possa haver dificuldades de aplicagcdo deste modelo ao
estudo da escola publica, controlada centralmente pelo Estado, em que a
mobilizagdo de interesses e de grupos antagbnicos se pode tornar mais
dificil, seja por falta de espaco de intervengéo, seja mesmo devido aos
efeitos de socializagao para a conformidade, indispensavel e funcional num
sistema centralizado, ele tem as vantagens de chamar a atencdo para a
heterogeneidade que caracteriza os diversos actores educativos (tantas
vezes apreendidas como grupos homogéneos) para a conflitualidade que
pode marcar os seus interesses e as suas agdes e, até para o seu potencial
de intervencdo e mudanga (2008, p.17-8).

Visto por este olhar & bastante preocupante que um dirigente escolar n&o

suscite na condugao da gestdo da escola uma educagao que, enquanto apropriagao



107

do saber constitua-se em objeto da pratica politica, potencializando os grupos
sociais que a ela tém acesso, para se colocarem em oposigdo menos vantajosa
diante dos grupos que |Ihe sdo antagénicas (LIBANEO, 2008).

A entrevistada GL Il posiciona-se dizendo que a GQT é uma utopia nas
escolas publicas e que a qualidade total tem muitos viés. Segundo a entrevista a
qualidade total ndo significa ter apenas prédios bonitos, alunos uniformizados. Essa
qualidade passa, prioritariamente, pela valorizagao do profissional da educacéo.

Ja a entrevistada GN é bastante contundente ao dizer que nao da para a
escola ser vista como uma empresa, pois ela lida com pessoas das mais diversas
culturas e quando a entrevistada faz relagdo da GQT na escola essa relagdo esta
diretamente ligada com os 55", que segundo ela é possivel ser implementado nas
escolas, o que demonstra um ponto de contradigao.

Em face dos depoimentos manifestados acima € possivel inferir que a viséo
que a maioria dos gestores possui sobre a GQT na escola esta relacionada aos
condicionantes econdmicos que regem 0 nosso pais, existindo fortemente uma
relacdo entre a estruturacdo do sistema escolar e o desenvolvimento capitalista no
Brasil.

Neste sentido Félix (1989, p.17) manifesta-se dizendo que:

O Estado brasileiro ndo é uma instancia autbnoma em relagdo ao seu
contexto, pois resulta do confronto entre as classes sociais de uma
sociedade capitalista: classe dominante, que detém o capital, e as classes
dominadas, que dispdem, apenas, da for¢a de trabalho. O controle da
classe dominante sobre a classe dominada n&do é exercido diretamente,
mas através das instituicées juridico-politicas e culturais da superestrutura
que garantem as condigdes necessarias a reproducdo do capital e a
preservacado da hegemonia da classe dominante.

Na perspectiva da manutengao do poder dominante a escola acaba figurando
COmMO um espago que serve mais para atender aos interesses da classe hegemoénica
do que aos interesses de quem dela também precisa para ser incluso em uma
sociedade que esta em processo permanente de mudanca.

Com relagcao a fala dos professores sobre esta questdo, dois deles nao

souberam responder (PN e PL Il) do que se tratava a GQT e dois (PS e PO) ao se

"> Designa uma ferramenta de gestdo desenvolvida pelo Japdo por volta da década de 50 pela Toyota, muito
utilizada na area de qualidade e que tem como principal objetivo organizar os postos de trabalho, de forma a
aumentar a produtividade do trabalho e diminuir os desperdicios associados aos processos do negocio. Pelas suas
caracteristicas e objetivos, constitui um dos primeiros passos para uma organiza¢do implantar um processo de
gestao total da qualidade. (www.knoow.net/cienceconempr/gestao/cinco.htm).
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referirem acerca desta categoria fizeram uma relagdo com os principios da

administragcdo empresarial. A seguir trecho das falas dois ultimos entrevistados.

PS: A qualidade total € uma linguagem que vem no bojo do neoliberalismo e
perpassa pela questdo de normatizar, de atualizar, de otimizar o processo
da educacgdo. Existem escolas que ja tem a realidade de serem certificadas
em ISOS 2000 e 9000. Mas a nivel geral o sistema educacional ainda esta
muito aquém de entrar nessa linguagem de gestdo de qualidade total. Tem
poucas escolas que ja pensam nisso.

A fala do entrevistado PO vai no mesmo sentido:

Eu tenho pouca leitura a respeito disso. O que eu sei é que a questao da
qualidade total visa um modelo empresarial, ou seja, tenta implantar na
escola um formato empresarial. A escola funciona como se fosse uma
empresa.

E importante entender que quando se fala da GQT para as escolas esta
sempre embutido a nogdo de um modelo de gerenciamento empresarial, sendo a
escola pensada e organizada a partir dos principios norteadores da administragéao
empresarial.

Segundo Ramos (1994) a escola que adere a essa filosofia ira, a longo prazo,
obter o sucesso. Porém, aqui cabe um questionamento: Como fazer com que o
modelo de educagao pensado pela racionalidade financeira seja capaz de atender a
todos se a logica do capital parece estar sempre pautada na competicdo, na
individualidade, em tentar evidenciar os que podem obter sucesso profissional e os
que ocuparam o estado de servidao?

Retoma-se novamente o pensamento de Felix quando diz que:

Essa nova ideologia administrativa apesar de se apresentar como uma
“filosofia humanistica” e, portanto, colocar-se como se fosse oposta as
formas de exploragdo do capitalismo, ao introduzir a preocupagdo com a
dimensédo social do trabalho, forneceu informagbes e instrumentos a
administragdo de empresa que permitem circunscrever essa dimensao
social ao nivel da relagdo entre o comportamento individual e grupal,
impedindo que as questdes sociais possam se caracterizar como questdes
econdmico-politicas, mantendo-as no &mbito dos problemas psicolégicos
gerados pela comunicagdo, pelo relacionamento no grupo, pela
necessidade de participagao e auto-realizagéo (1989, p.38).

Portanto, a discussao sobre considerar a escola como uma empresa, torna-se

polémica, visto que na relacdao da administragcdo e de capitalismo cria-se um tipo de
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organizagdo em que o sistema de produgao ao qual o trabalhador esta submetido é
sempre 0 da dominagao do capital.

Libaneo (2009) afirma que a escola tem tragos culturais proprios e esses tragos
sdo construidos a partir dos significados pessoais, valores, praticas e
comportamentos das pessoas que nela trabalham e convivem.

Ainda para o autor, entender a organizagdo da escola como cultura, significa
dizer que ela é construida pelos seus proprios atores que tanto podem criar um
espaco produtivo e até prazeroso ou um espaco hostil e estressante.

Querer impor um modelo de educagcdo em que desconsidere a historia, a
cultura, o ritmo e o tempo de cada membro que a compde € deixar de perceber que
a escola, para o contexto em que esta se vivendo, necessita mais de um modelo de
gestao de qualidade social do que do modelo de gestao de qualidade total impresso
pela logica do capital.

Outra categoria utilizada na pesquisa de campo na busca de se compreender
as relagdes e as contradigbes entre a gestdo escolar democratica e o discurso da
qualidade total foi em querer saber qual a percepcao dos gestores e professores
escolares quanto a influéncia do modo de produgdo capitalista no contexto
educacional brasileiro e, em particular, na rede municipal de educacgao da cidade de
Manaus. Para tanto fez-se o seguinte questionamento: Que influéncias o sistema
capitalista tém exercido sobre o processo educacional brasileiro?

A entrevistada GN e o entrevistado GO compartiiham do mesmo pensamento
dizendo existir no contexto da educacdo nacional total influéncia do sistema
capitalista. E possivel perceber tal influéncia, segundo os entrevistados, com a
utiizacdo de termos que sao proprios da empresa como: cliente, produto,
colaboradores. Ainda para os entrevistados essa relagédo se materializa, ainda mais
nas escolas, com as exigéncias que sao impostas pelos sistemas de ensino para
que as mesmas apresentem estratégias e metas, na perspectiva de garantir
resultados numéricos que apontem o sucesso da educagdo, mas isso para 0s
entrevistados muitas vezes nao significa, de fato, a melhoria da qualidade do
ensino.

A entrevistada GS posiciona-se, a cerca desta questdo, dizendo que isso é
marcado nas escolas com a prépria visdo de consumo que é impressa pelos alunos,
pais referindo-se ao consumo de produtos e marcas que sado exaustivamente

divulgados no meio de comunicag&o.
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Ja a percepgao da entrevistada GL Il € a seguinte:

Nés vivemos num sistema capitalista que cobra que vocé tem que saber de
tudo um pouco. Vocé tem que ser eclético e flexivel. Vocé tem que saber
resolver situagdes problemas, porque se nao vem outro e tira o seu lugar.
Entao a influéncia do sistema capitalista vai cobrar inclusive na educacéo.
Se vocé nao tiver preparado vocé vai ficar sobrando.

Ao encontro das falas dos entrevistados Kuenzer (2006) vai dizer que as
profundas modificagdes que vem ocorrendo no mundo do trabalho tém possibilitado
novos desafios aos sistemas educacionais e que o capitalismo que vive um novo
padrdao de acumulagao, decorrente da globalizagdo da economia e da reestruturagao
produtiva acaba por determinar novas modalidades de relagédo entre o Estado e a
Sociedade.

Neste sentido as politicas educacionais vao sendo delineadas na perspectiva
de atender aos interesses do capital e essa percepc¢ao fica bastante evidenciada nas
falas dos entrevistados quando manifestam-se dizendo que a racionalidade
financeira acaba por definir que tipo de educacéao é que vai se priorizar.

Quando essa categoria foi perguntada aos professores a respeito de qual
percepcao possuem sobre a influéncia do sistema capitalista no campo educacional
a maioria dos professores entrevistados (PN, PS e PL IlI) quando se referiram a este
guestionamento disseram que a influéncia se da através dos meios de comunicacgao,
principalmente a televisdo que exerce um poder de influéncia sobre as pessoas
tornando-as consumidoras vorazes de tudo que é colocado pela midia.

Somente a entrevistada PO é que fez uma relagdo da influéncia do sistema
capitalista com a educagdo fazendo uma analise mais ampla, conforme trecho

transcrito abaixo:

A influéncia nas escolas publicas € percebivel diretamente com relagao ao
trabalho, com o mundo empresarial, isso € muito presente. Até o estimulo
que é dado ao aluno para que ele esteja na escola é sempre relacionada ao
trabalho. No caso de Manaus essa influéncia também esta ligada ao Pdlo
Industrial que exige que para ser empregado a pessoa tem que ter ao
menos o0 ensino médio. Hoje se percebe que o aluno ganha até incentivo
financeiro para se manter na escola.

Sintetizando o que foi dito até aqui € possivel afirmar que a concepgao
manifestada pelos gestores e professores das escolas pesquisadas quanto a gestao

escolar democratica nas escolas da rede municipal de Manaus é permeada por
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contradicbes no que cabe ao sentido real da democracia que implica um modelo de
gestdo que leve em consideragcdo a participagao efetiva de todos os atores que
fazem parte dos sistemas educacionais, seja em nivel macro, seja em nivel micro.

Para tanto, sera necessario segundo Hora (2007) que a gestao do sistema de
ensino e de suas escolas deva fundamentalmente administrar, em niveis diferentes,
a elaboragdo, o acompanhamento e a avaliagdo do projeto de qualidade da
educacgao que deseja e que iSso possa estar expresso na sua proposta educacional,
orientada por um modelo de homem e sociedade.

A gestdo da educagao, desse modo, tem como principal objetivo coordenar a
construgdo do Plano de Educacao e do Projeto Politico Pedagodgico da escola em
dire¢ao de sua finalidade, superando o modelo burocratico que situa o (a) Secretario
de Educacdo, o (a) Diretor (a) e o (a) professor (a) da escola apenas como
gerenciadores de rotinas e recursos. Assim, a gestdo privilegia a lideranga na
direcdo e na finalidade, dando énfase aos processos democraticos e participativos,
situados no cotidiano escolar (HORA, 2007).

Com relagdo ao entendimento dos pais ou responsaveis dos alunos sobre a
tematica abordada neste trabalho, pode se perceber haver pouca clareza sobre os
questionamentos que foram previamente sistematizados, talvez isso se explique
pela pouca escolarizagcdo dos mesmos. Desse modo far-se-a nesta analise um
apanhado geral das informagdes repassadas pelas entrevistadas.

Sobre o conceito do que seria gestdo escolar democratica, somente a
entrevistada RL Il manifestou-se dizendo que seria participar do conselho escolar
ajudando a melhorar no trabalho das criangas e no estudo delas.

Observa-se que a referida entrevistada ndo possui um entendimento claro do
real significado sobre o conceito de gestdo e que a participagdo da mesma no
conselho da escola a qual pertence serve apenas para cumprimento de uma
exigéncia burocratica, parecendo nao haver por parte da escola uma exigéncia mais
efetiva dos participantes, visto que muitas vezes s6 sdao chamados pela escola para
tomar conhecimento de como foi gasto o dinheiro destinado a esta.

Ndo se percebeu em nenhum momento nas escolas pesquisadas uma
preocupagao dos dirigentes escolares com a escolha de membros dos pais e /ou
responsaveis de alunos na composicao de conselhos escolares que levassem como
critério uma formacgao socio-politica desses membros. O que se viu foram maes com

pouquissima escolaridade que foram convidadas pela direcdo das escolas para
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fazerem parte do conselho escolar, mas sem nenhuma participacdo efetiva nas
decisbes financeiras, administrativas e pedagodgicas das escolas. A qualidade da
participagédo, segundo Cohn (2007), dependera, em muito, do grau de informagao
(ou desinformacgao) que seus representantes possuem.

E importante ainda o pensamento de Cohn (2007, p.42) quando ela se refere
a participagao, a partir da perspectiva da democracia, dizendo que:

A democracia deliberativa é um sistema que mistura a democracia direta
com a democracia representativa; ela diz respeito aos mecanismos de
representagao politica, em que exista o envolvimento dos individuos como
cidadaos politicos ativos, construtores de consensos, por meio de dialogos
interativos realizados no decorrer do processo de participagdo, na geragao e
elaboragao de politicas publicas.

Fica claro na fala da autora acima mencionada que a participagcdo da
sociedade em modelos de gestdo que se dizem participativos implica num
engajamento popular que leve em consideragéo a opinido, o consenso e os conflitos
como manifestagdo de geracdo de novos conhecimentos para a elaboracdo de
estratégias que possam garantir a gestao escolar democratica e participativa.

A participagdo dos pais nas escolas pesquisadas resume-se em apenas
participar como ouvintes das reunides as quais sdo chamados, o que fica evidente
na fala dos entrevistados.

A esse respeito a RN diz o seguinte: “seria participar, por exemplo, para saber
se tem aluno que picha a escola. Ai os pais sdo chamados. A entrevistada RS diz
que: “participar € ir para a reunido da escola. Saber como meu filho vai. Se ele esta
indo bem.” A entrevistada RL Il diz que participar é: “acompanhar em tudo, nas
tarefas, deixar e pegar os filhos na escola, pegar os filhos apos a aula e ndo deixar
eles faltarem as aulas”. Ja a entrevistada RO se refere a esta questao dizendo que:
“participar € pegar o seu filho e ajudar a trabalhar as tarefas de casa junto com o
professor para que ele se saia bem para ter um bom aprendizado. Eu vejo isso como
participacao”.

Aqui é interessante registrar que estas mées entrevistadas fazem parte do
Conselho Escolar, sendo todas convidadas pelas dire¢cdes escolares, sem ter sido
eleitas de fato pela comunidade escolar para assim representa-la. Ficou notério que
todas elas ndo sabem qual € o papel de um Conselho Escolar como mecanismo de
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uma gestdo democratica. As participagdes, como ja ficou claro acima, restringem-se
a tomar conhecimentos dos gastos realizados pela escola com o dinheiro publico.
Acerca dessa modalidade de participagao Luck ( 2008, p. 36-7) posiciona-se

dizendo que:

Essa participacdo pode, muitas vezes, ocorrer por obrigatoriedade, por
eventualidade ou por necessidade e nao por intengao e vontade propria.
Outras vezes, porém como mera concessdo. Essas circunstancias sao
expressas em casos como, por exemplo, de alunos que vao para a escola
por obrigagdo, por determinagdo de seus pais, sem entenderem o sentido
dessa necessidade em sua vida e que, durante o processo educacional, nao
tém seus interesses préprios e motivagdo despertados para o mesmo; no
caso de professores e funcionarios que encaram seu trabalho meramente
como emprego do qual escapariam caso tivessem outra alternativa; de pais
em Associagdo de Pais e Mestres ou Conselhos Escolares de existéncia
apenas formal, nos quais atuam limitando-se a solicitagdes da dire¢ao da
escola, de forma reativa.

Essa passividade a qual a autora se refere, de modo algum contribui para se
construir uma realidade educacional que de fato leve em consideracao a pluralidade
de idéias que permeiam uma organizagcdo educacional. O que se percebeu, com
bastante frequéncia nas escolas pesquisadas, foi um tipo de participacdo em que a
presenca fisica, o estar presente, mesmo inconsciente, torna-se o bastante para que
a pessoa seja considerada participante e, essa postura esteve sempre presente nas
atitudes de todos os gestores das escolas pesquisadas.

Quando a pesquisa procurou, através da entrevista, querer saber qual a
relagao existente entre a educacao e as influéncias que o sistema capitalista poderia
exercer sobre a mesma, ficou evidente a falta de conhecimentos dos pais e/ou
responsaveis acerca do assunto em tela.

Portanto, a capacitagdo de todos os segmentos da organizag&o escolar torna-
se necessario para a construgao de estratégias pedagogicas que de fato contribuam
para a qualidade do ensino. E acerca desta questao Ciseski e Romao (2000, p.67 )

referem-se dizendo que:

A participagdo exige aprendizado. Principalmente quando se trata de
populagdo — o que é 0 nosso caso — que historicamente tem sido alijada dos
processos decisérios de seu pais. As experiéncias revelam que tanto a
comunidade interna quanto a comunidade externa a escola apresentam
limites a participacao.
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Considera-se, portanto, que para a funcionalidade verdadeira da gestdo
escolar democratica seja necessario que o6rgaos competentes se preocupem em
capacitar todos os segmentos envolvimentos com a escola, sejam gestores,
professores, funcionarios, pais e alunos para que assim se possa responder as
exigéncias que sdo impostas pela lei do mercado, através de uma nova postura na
escola que se pode fazer democratica a partir de um modelo de gestdo também

democratico.

3.3 Relagoes e contradigoes a partir dos dados da pesquisa

Sendo do objetivo geral deste trabalho - compreender as relagcbes e
contradigbes entre a gestdo escolar democratica e a qualidade total nas escolas
publicas no municipio de Manaus, cabe agora tecer uma analise buscando, em cada
categoria analisada, tais relagdes.

No que se refere a primeira categoria — o conceito de gestdo democratica — foi
possivel observar que a relagédo existente entre o conceito de gestado e a qualidade
total € muito forte, pois os resultados apontam a confusdo na compreensao do
significado ou a aproximagédo com as teorias da administracdo, em que o cliente, a
qualidade, o produto final, a eficiéncia e a eficacia perfazem o ponto principal
observado nas falas de gestores e professores, e quando ha um outro significado
que se aproxima do que seja gestdo democratica, pelo menos no que se defende
teoricamente nesta pesquisa, ha também a contradicdo presente logo em seguida
através de acusacodes e repasse de responsabilidades que, embora verdadeiras, a
tentativa € mais de se eximir da construgédo da proposta por gestores, professores e
pais de alunos que fazem parte da gestdo administrativa da escola.

A segunda categoria - se é possivel a gestdo democratica nas escolas
publicas no estado do Amazonas e, em particular na rede municipal de ensino da
cidade de Manaus — a pesquisa demonstrou a relagao direta com questdes voltadas
para o sistema de clientelismo, favorecimento politico, autoritarismo e opresséo,
tipicos das manobras do modo de producdo atual que impede qualquer fator criativo
ou autdbnomo dos sujeitos, em especial no campo da educagdo. Dai este ponto
demonstrar também contradicbes no que seja gestdo democratica, haja vista o

adormecimento ou consentimento nas atitudes que passam a ser banais no
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cotidiano da escola, embora algumas falas denunciem também tais atitudes e a n&o
concordancia com elas.

Na terceira categoria utilizada — O processo de escolha dos gestores — foi
possivel observar as relagdes e as contradigdes existentes neste aspecto. A relagao
aqui observada foi com o sistema de merecimento, marcante dentro da légica da
qualidade total em que quem se destaca no quantitativo de producdo acaba
recebendo premiagdo que no caso em questao, tal premiagcdo é premeditada pelo
clientelismo politico, ou seja, ha a indicagao pelo poder hierarquico a quem mais
agradou ou fez parte do jogo de poder, contradizendo a escolha democratica, pois
nega aos sujeitos o direito de escolha e defesa de idéias.

A quarta categoria se referiu ao conselho escolar e sua importancia. A
pesquisa aponta a relagao direta com a burocracia imposta no sistema de qualidade
total para a gestdo de recursos financeiros e que a participagado se da apenas pelo
consentimento e assinaturas de gastos na escola, fato demonstrado nas falas tanto
de gestores, professores e pais membros dos Conselhos Escolares das instituicdes
de ensino pesquisadas, 0 que mais uma vez contradiz o que seja gestao escolar
democratica em que a permissdo acontece mais de modo consciente por parte do
coletivo, que antes de tudo deve passar por um processo de compreensao educativa
do que seja um sistema colegiado, sua responsabilidade e atribuigdes, bem como
consciéncia da escolha de seus membros que ndao pode ser um ato aleatério ou
impositivo.

O Projeto Politico Pedagodgico vem ser a quinta categoria analisada. Neste
ponto novamente ocorre a relagcdo com o aspecto burocratizador na perspectiva de
atender as exigéncias legais que sao umas das caracteristicas da qualidade total,
através da elaboragdo de um planejamento forjado em que a participagdo ocorre
apenas, em alguns casos, no preenchimento de formularios que negam o significado
do ato de planejar que, antes de tudo, € um processo de reflexdo sobre o que se
quer para determinada realidade, que no caso da escola, para que tipo de sociedade
e sujeitos que se pretende formar intencionalmente.

E assim a contradicdo novamente se apresenta de maneira explicita, pois a
gestdo democratica requer a participacdo do coletivo da escola desde o pensar, o
elaborar, até a distribuicdo das tarefas necessarias para a execugao da proposta
elaborada coletiva e intencionalmente pela escola e, que, antes de tudo é um

processo de crescimento educativo dos que dela participam.



116

A penultima categoria se refere ao entendimento que gestores e professores
tém sobre gestdo da qualidade total para tentar relacionar este entendimento as
atitudes do processo de gestdo. Os dados demonstraram que nao ha um
entendimento do que seja a GQT e nem em que ela pode interferir ou influenciar na
escola, o que, portanto, gera, ao nosso entendimento, uma total desordem nas
atitudes que, de certo modo, demonstram ser alienadas e alienantes, perfazendo os
interesses disfargados da légica do modo de produgao.

A Ultima categoria analisada corresponde qual a percepgao dos gestores e
professores escolares quanto a influéncia do modo de produgdo capitalista no
contexto educacional brasileiro e, em particular, na rede municipal de educacéo da
cidade de Manaus.

A relagado percebida foi que gestores e professores tém claro que o sistema
educacional tem sido organizado aos moldes do sistema empresarial, sendo
empregado aos mesmos termos que sdo comumente usados na empresa como:
cliente, colaboradores, produtos, estratégias, metas e etc. Porém, a contradigéo
aparece quando se percebe que as exigéncias que sdo impostas a escola, com a
nova divisdo técnica do trabalho, se ddo nao na perspectiva de uma educag¢ao muito
mais voltada para a formacédo de trabalhadores que atendam as necessidades do
mercado de trabalho a formag&o integral do sujeito.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A questdo nuclear deste estudo foi compreender as relagdes e contradi¢gdes
existentes entre a gestdo escolar democratica e a qualidade total nas escolas da
rede municipal da cidade de Manaus. Nesta tarefa, procurou-se perceber qual a
visdo tida pelos dirigentes escolares, professores e pais sobre o que de fato vem a
ser a gestdo democratica na escola e como ela tem sido materializada no cotidiano
escolar, além de procurar fazer uma relagao da influéncia do sistema capitalista no
processo de sistematizacdo da educacao, confrontada com a realidade social em
que esta inserida.

Foram observados os mecanismos como indicios e exemplos de participagao
que podem favorecer também, a construgdo do processo democratico nas escolas
pesquisadas como os Conselhos escolares e o Projeto Politico Pedagdgico destas
escolas, na perspectiva de compreender se de fato existe a participacdo de todos os
atores envolvidos na construgao da gestdo democratica escolar nas escolas publicas
da cidade de Manaus.

Ainda para perceber como ocorreu o processo de compreensao da gestao
escolar democratica e da introdugdo das teorias desenvolvimentistas que passaram
a surgir no campo educacional, optou-se inicialmente por entender as mudancgas
terminolégicas que foram surgindo no campo da educagao com forte influéncia da
Teoria Geral da Administragao, auxilio introdutério que resultou na compreenséao de
que as mudangas que constantemente permeiam a educacido estdo diretamente
relacionadas as mudangas que ocorrem no campo econémico.

Buscou-se, também, para compreensdao da gestdo democratica delinear
alguns conceitos sobre gestdo a partir dos marcos legais, principalmente da
Constituicao Federal de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
de 1996, o que possibilitou, também, entender que o processo democratico, seja em
qualquer segmento da sociedade, inclusive que na escola € um processo em
construgdo, inacabado e carente, ainda, de olhares diversos, por isso, contraditorios.

No que diz respeito as entrevistas realizadas com os dirigentes escolares,
professores e pais, algumas conclusées podem ser apontadas, ainda que parciais
sobre a concepgao que 0os mesmos possuem em relagéo a tematica proposta neste

trabalho.
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Pode-se perceber, na fala dos gestores, um certo descompasso entre o que
dizem e o que fazem, demonstrando assim desconhecimento do que de fato vem a
ser a gestdo escolar democratica. Foi possivel perceber que os gestores das
escolas pesquisadas nao gozam de autonomia no que cabe a prépria organizagao
financeira, administrativa e pedagdgica, ficando todos eles na dependéncia da
Secretaria Municipal de Educag¢do. O discurso manifestado por todos os gestores
entrevistados é que a escola adota posturas democraticas, mas ficou evidente que a
relacdo que é estabelecida com os outros sujeitos que a compde obedece também
uma relacao de poder.

Ja as falas dos professores denunciaram essa relagdo de subordinacio, além
de uma agado politica e discursiva dos mandatarios inseridos nesse contexto
carregada de atitudes e relagdes de poder que traz consigo o rango de uma cultura
de base tradicionalista ao conceber a escola possibilidades de atitudes progressistas
e democraticas, porém marcada por ambiglidades, o que remete a propria
contradicao das relagdes sociais mais amplas, vividas na sociedade.

Os pais, por sua vez, revelaram pouca informagao sobre os questionamentos
propostos na entrevista, colocando-se, também, em total condicdo de subordinagéo
as diretrizes que sao estabelecidas pelo sistema escolar seja em nivel macro, seja
em nivel micro.

E importante entender que a pratica de uma gestdo democréatica implica em
reflexdo critica e merece atencéo especial por parte da gestdo escolar. Ela permite
mediar a contradicdo existente entre os valores proclamados e as possibilidades de
acdes concretas, possibilitam que se crie uma visdo critica do contexto, requisito
fundamental na formagao de cidadaos plenos e atuantes.

As experiéncias vividas nas quatro escolas, alvo deste estudo, foi
particularmente relevante. Foi possivel constatar que o exercicio da gestdo
democratica esta comprometido devido a auséncia de conhecimento do processo,
bem como do préprio entendimento sobre o que ela seja, deixando de oportunizar
qgue a escola sirva como um espago possivel para que suscite uma contra- ideologia,
no sentido de fazer frente ao discurso do poder hegemdnico que proclama a todo
momento que a escola publica precisa alinhar-se aos interesses do capital.

Em sintese, é possivel afirmar que embora as experiéncias de gestdo
democratica estejam ainda distantes do ideal almejado, como por exemplo, um

modelo que considere a participagdo decisoéria, praticas dialdgicas e tolerancia,
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essas diferentes praticas sao importantes como tentativas de consolidagcdo de uma
gestdo escolar democratica que verdadeiramente leve em consideragdo a
pluralidade de idéias, valores, comportamentos que s&o inerentes a uma
organizacgao social ensejando com isso novas pesquisas sobre a tematica no campo
educacional.

Por fim, acredita-se que o sustentaculo de um processo democratico é
possivel quando mediado por uma acgédo educativa, orientada para a ordem
democratica e realizada através desta mesma ordem, garantindo a escola uma
educacdo que esteja voltada para um convivio democratico, através de valores e

praticas, também, democraticas.
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APENDICES

A- Roteiro de entrevista para os gestores e professores das escolas do municipio
de Manaus
B- Roteiro de entrevista para os pais ou responsaveis dos alunos
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERA DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO - PPGE
MESTRADO EM EDUCACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES E PROFESSORES
ESCOLARES

IDENTIFICA(}AO
Nome:

Formagao Académica: Pés-Graduacgao:
Idade:

Tempo de atuagao na gestao da escola:

1 Como vocé vé a gestdo democratica do ensino publico na atualidade?

2— Vocé acredita ser possivel a gestdo democratica na educagéo publica? E no
estado do Amazonas?

3 Como vocé percebe a gestdo democratica adotada pelo municipio para a escolha
de gestores?

4 Vocé conhece documentos legais que normatizam a escolha dos gestores das
escolas publicas do municipio? Quais sao?

5 A formacdo de colegiados nos sistemas de ensino € uma forte expressdo de
modelos de gestdo democratica. Existe na escola em que vocé atua a presenca de
colegiados? Quem sao as representacdes que o compde? Qual o poder de decisédo
€ 0 que podem decidir?

6 O Projeto Politico Pedagogico € apontado como uma expressédo coletiva do
esforco da comunidade escolar na busca de sua identidade e, nesse sentido, uma
das principais expressdes da autonomia escolar na busca de objetivos comuns. Aqui
na escola tem PPP? Quais séo as diretrizes estabelecidas por ele junto a escola?

7 Quais os mecanismos de acesso e participagdo da comunidade escolar na gestao
da escola?

8 Quais as dificuldades de participacdo da comunidade escolar na gestdo da
escola?

9 Qual o seu entendimento sobre Gestdo da Qualidade Total na educagao?
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10 Que orientagdes as escolas do municipio tém recebido sobre esse modelo de
GQT?

11 Na sua visdo as escolas do municipio tém se preocupado com a formagao de
seus educandos para o mercado de trabalho ou para a formacao integral do sujeito?

12 Que influéncias o sistema capitalista tem exercido sobre o processo educacional
brasileiro?

13 Nas escolas do municipio de Manaus como essa influéncia é exercida?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERA DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGE
MESTRADO EM EDUCACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PAIS

IDENTIFICAGAO

Nome:

Nivel de Escolarizagao:

Data de Nascimento

1 No seu entendimento o que é gestdo democratica?

2— Como vocé vé a gestao democratica da escola do seu filho?

3 O que seria participar da gestao da escola do seu filho?

4 Por que a gestdo democratica € um processo de aprendizagem coletiva?
5 O que é conselho escolar?

6 Como sao escolhidos os representantes dos conselhos escolares da escola de seu
filho?

7 Como o conselho escolar pode atuar na escolha das diretrizes escolares e no
processo de implantagdo da gestdo democratica?

8 A escola para os pais é?

9 Com gostaria que fosse a escola de seu filho?
10 Costumam visitar a escola de seu filho?

11 Como sao recebidos na escola?

12 Conhecem a equipe gestora da escola?

13 Citar motivos que dificultam a vista na escola

14 Na sua visdo as escolas do municipio tem se preocupado com a formagao de
seus educandos para o mercado de trabalho ou para a formacao integral do sujeito?

15 Que influéncias o sistema capitalista tém exercido sobre o processo educacional
brasileiro?
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