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Resumo

WE-QT: UMA TECNICA DE INSPEGAO DE USABILIDADE DE APLICAGOES DE WEB PARA
INSPETORES NOVATOS

Orientadora: Tayana Ucho6a Conte

Nos ultimos anos, aplicacdes Web tém sido amplamente utilizadas na sociedade,
e sua populagdo de usudrios compreende desde criancas jovens a idosos. O sucesso das
aplicagbes da Web pode ser determinado por duas caracteristicas: sua rapida evolucdo e sua
usabilidade. Apesar da grande evolucdo das aplicacdes Web, os usudrios muitas vezes se
deparam com erros ao utiliza-las, causados por interfaces ndo intuitivas. Grande parte deste
problema estd no processo de desenvolvimento destas aplicacbes, que as vezes nado
incorporam principios e métodos de usabilidade. Avaliagdes de usabilidade nos processos de
desenvolvimento sdo muitas vezes evitadas por profissionais da industria, devido a sua falta
de experiéncia na drea, e avaliacdes de usabilidade podem ser caras em termos de tempo e
de recursos humanos. A motivacao deste trabalho consiste em ajudar os inspetores novatos,
tais como desenvolvedores com pouco conhecimento em usabilidade, a melhorar a
qualidade de suas aplicagdes Web, com um custo menor. Foi desenvolvida uma nova técnica
de inspecdo de usabilidade, chamada WE-QT (Web Evaluation Question Technique). A
técnica WE-QT foi desenvolvida especificamente para avaliagcdo de usabilidade de aplicacbes
Web por inspetores novatos. A WE-QT utiliza uma abordagem baseada em perguntas para
orientar os inspetores a detectar defeitos de usabilidade. Foi adotada uma metodologia
experimental para desenvolver WE-QT. Esta dissertacdo descreve a criacdo da WE-QT, um
estudo de viabilidade e dois estudos de observacdo. Nosso objetivo é aumentar a qualidade

de aplicacbes Web e melhorar a interacdo do usudrio nesta tecnologia.

Palavras-chave: Usabilidade, Aplicagdes Web, Inspegao, Avaliagao de Usabilidade.
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Abstract

WE-QT: A USABILITY INSPECTION TECHNIQUE FOR NOVICE INSPECTORS EVALUATING WEB
APPLICATIONS

Advisor: Tayana Uchda Conte

In recent years, Web applications have been intensive used in current society, and
their user population comprises since young kids to elderly individuals. The success of Web
applications can be determined by two features: their fast evolution and their usability.
Despite the great evolution of Web applications, users often face errors while using them,
caused by not intuitive interfaces. A large proportion of this problem is on the development
process of these applications, which sometimes does not embody usability principals and
methods. Usability evaluations on Web development processes are often avoided by
industry professionals due to their lack of experience in the field. Also, usability evaluation
can be expensive in terms of time and human resources. Our motivation consists on assist
novice inspectors, such as developers with little knowledge on usability, improving the
quality of their Web applications by producing better interfaces, with a lower cost. We
developed a new usability inspection technique, called WE-QT (Web Evaluation Question
Technique). The WE-QT technique was specifically tailored for usability evaluation of Web
applications for novice inspectors. Our technique uses a question based approach to guide
the inspectors uncovering usability problems. We adopted an experimental methodology to
develop WE-QT. This thesis describes the WE-QT’s creation, a feasibility study and two
observational studies. Our goal is to increase the quality of Web applications and improve

the user’s interaction in this technology.

Keywords: Usability, Web Applications, Inspection, Usability Evaluation.
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Capitulo 1. Introdugao

Este capitulo apresenta os principais aspectos que motivaram a realizagdo
desta pesquisa, assim como os objetivos deste trabalho e a organizag¢do desta

dissertacdo.

1.1. Motivagao

O aumento dos recursos providos pela Web vem permitindo o uso cada vez mais intenso
dessas aplicagdes na sociedade [Kappel et al. 2006]. Este crescimento na utilizacdo dos servigos
disponibilizados por meio de da Web se deve a duas caracteristicas: a rdpida evolucdo da Web e a
usabilidade das aplica¢des [Luna et al. 2010]. Este crescimento tem estimulado o desenvolvimento
de inovagOes nas aplicagdes Web [Bonifacio et al. 2011]. De acordo com Conte (2009), “uma
aplicacdo Web é um sistema de software baseado em tecnologias e padrdes do World Wide Web
Consortium (W3C) que prové recursos especificos de Web, como conteldo e servicos, através de

um cliente Web”.

Porém, nem sempre o sucesso ou fracasso de aplicacdes Web pode estar ligado a tecnologia
utilizada no processo de desenvolvimento ou as funcionalidades disponiveis pela aplicacdo.
Segundo Gomes et al. (2009), ao utilizar estas aplicagdes, muitas vezes os usudrios se deparam
com erros ao executar tarefas, causados pela interface ndo intuitiva da aplicacdo. A satisfacdo do
usuario ao interagir com uma aplicacdo Web pode determinar sua aceitacdo no mercado [Insfran e

Fernandez 2008].

O desafio de desenvolver aplicacdes Web com interface mais simples e facil de usar tem
tornado a avaliacdo de usabilidade um importante campo de pesquisa. Em vista desse cenario,
uma variedade de métodos, técnicas e ferramentas para tratar de questdes de usabilidade Web
tém sido propostas [Insfran e Fernandez 2008]. No entanto, dentro do processo de
desenvolvimento destas aplicacOes, avaliacdes de usabilidade sdo normalmente evitadas pelos
desenvolvedores ou empresas, devido a sua falta de conhecimento nas tecnologias de avaliagdo.

Segundo Hornbak e Frgkjeer (2008), profissionais da industria Web precisam de conhecimento em
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usabilidade para realizar avalia¢des, pois a dificuldade de aplicacdo de métodos de avaliacdo pode

influenciar nos resultados da avaliagao do sistema.

Diante desse contexto, varias abordagens tém sido propostas visando facilitar a avaliacdo de
usabilidade por profissionais com pouco conhecimento em usabilidade [Gomes et al. 2009; Law e
Hvannberg 2008; Koutsabasis et al. 2007]. Porém, apesar da alta demanda por avaliacdes de
usabilidade de aplicagdes Web, o desenvolvimento de métodos que auxiliem inspetores novatos a
detectar defeitos sem comprometer o resultado da avaliacdo ndo é tarefa simples, pois inspetores

novatos precisam de um maior direcionamento.

O foco desta pesquisa consiste na elaboracdo de uma técnica para avaliacdo de usabilidade
especifica para aplicacdes Web que possa ser utilizada por profissionais com pouco conhecimento
em usabilidade, ou por qualquer profissional envolvido no desenvolvimento de software. O
objetivo é auxiliar o processo de desenvolvimento de aplica¢cdes neste paradigma, possibilitando
identificar e corrigir um maior numero de defeitos de usabilidade; assim como incentivar a
utilizacdo de técnicas de avaliacdo de usabilidade por desenvolvedores e gerentes de projetos
envolvidos no desenvolvimento de aplicagdes Web. Espera-se com isso contribuir para aumentar a
qgualidade das aplicacbes Web, e assim prover maior facilidade de interacdo aos usuarios ao

utilizarem tais aplica¢des.

1.2. Defini¢do do Problema

O problema abordado nesta pesquisa esta relacionado com a qualidade de aplicacbes Web.
Segundo Gomes et al. (2009), assim como testes funcionais sdao fundamentais para validar o
desenvolvimento do sistema considerando os requisitos, a avaliacdo de interface é importante
para analisar a qualidade de uso do software. Pelo fato da interface desempenhar um papel central
na aceitacdo do software [Olsina et al. 2006], a usabilidade representa um papel fundamental no
desenvolvimento de interfaces. Isto porque a usabilidade pode contribuir substancialmente para
aumento da qualidade de uso, melhorando a experiéncia do usuario ao interagir com estas

aplicacdes [Bonifacio et al. 2010].

Apesar de vdrias organizacdes fazerem o uso de técnicas para a garantia da qualidade, como
revisoes e inspecbes, Abrahdo et al. (2003) afirmam que a qualidade das aplicacdes Web tém sido
frequentemente avaliada de maneira ad hoc, com base no senso comum, na intuicdo e no

conhecimento dos desenvolvedores. Dessa forma, Engenheiros de Software tém buscado solugdes
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gue auxiliem na melhoria da qualidade de uso destas aplicacbes, como adoc¢do de técnicas e
ferramentas de avaliacdo de usabilidade dentro do processo de desenvolvimento de aplicagGes

Web.

No entanto, ao se utilizar inspeg¢des de usabilidade, a experiéncia dos inspetores influencia nos
resultados [Conte et al. 2009a]. Além disso, o desconhecimento da utilizacdo destas técnicas pelos
préprios stakeholders tem dificultado a integracdo de avaliagbes de usabilidade no processo de
desenvolvimento [Insfran e Fernadez 2008]. Estes motivos levaram a elaboracdo da técnica WDP-
RT (Web Design Perspectives-based Inspection — Reading Technique) [Gomes et al. 2010], com o
objetivo de guiar inspetores novatos durante a atividade de deteccdo de defeitos de usabilidade.
Os resultados de estudos experimentais indicaram que a WDP-RT é eficiente e eficaz na detecgdo
de defeitos, no entanto, alguns inspetores com pouco conhecimento em usabilidade ainda
apresentaram dificuldades na sua aplicacdo por ndo compreender certas instrucdes [Gomes et al.

2010].

Esta é a motivacdo para a presente pesquisa, pois como grande parte dos desenvolvedores
desconhece conceitos de usabilidade, utilizar uma técnica de inspe¢do com uma abordagem mais
simples pode minimizar as dificuldades e o esforco na inspecdo por parte de desenvolvedores e
inspetores com pouco conhecimento em usabilidade e auxilid-los no desenvolvimento de

interfaces mais usaveis.

1.3. Justificativa

Para que uma técnica possa ser adotada no processo de desenvolvimento, esta precisa ser facil
de ser aplicada por inspetores com pouco conhecimento em usabilidade, possibilitando ser
empregada pelos préprios stakeholders dos projetos de software. Desta forma, ao se dispor de
uma técnica com esta caracteristica, incentiva-se a maior disseminacdo do uso de avaliagdes de
usabilidade [Fernandes et al. 2011], e consequentemente a melhoria da qualidade das aplicacGes.
Com isso, espera-se que a técnica proposta permita que a avaliacdo possa ser realizada com um
esforco reduzido (menos horas empregadas), aumentando a satisfacdo do inspetor se comparado
as abordagens existentes. Espera-se também que a WE-QT possa ser utilizada pelos envolvidos no
desenvolvimento das aplicagbes Web como uma pré-inspecdo antes de uma avaliacdo por
especialista, diminuindo assim a demanda de tempo de inspecdo do especialista e

consequentemente os custos de contratagao deste profissional.
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1.4. Objetivos

A meta desta pesquisa consiste em propor uma técnica que apoie a inspecao de usabilidade de
aplicagdes Web, utilizando uma abordagem que possa ser aplicada por inspetores com pouco

conhecimento em avaliacdo de usabilidade. Para isto, esta meta é composta do seguinte objetivo.

1.4.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em aumentar a qualidade das aplicacdes Web por
meio de uma técnica de inspecdo de usabilidade especifica para este tipo de aplicacGes, que apoie
a avaliagdo por inspetores sem conhecimento em avaliagbes de usabilidade. Os objetivos

especificos sdo descritos abaixo.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Definicdo e avaliacdo experimental de uma técnica de inspecdo de usabilidade de

aplicagdes Web;

e Definicdo e/ou adaptagdo de um conjunto de recursos que apoiem a realizagdo de
inspecdes de usabilidade:
o Ferramenta de apoio a inspegao;

o Pacotes de avaliagado com materiais para realizagao de inspeg¢des de usabilidade.

Para alcancar este objetivo, os procedimentos metodoldgicos deste trabalho serdo
fundamentados em uma abordagem baseada em evidéncia para definicao de novas tecnologias de
software. A metodologia e as etapas a serem executadas neste estudo sdo apresentadas conforme

a préxima secao.

1.5. Metodologia baseada em Experimentacdao

A metodologia utilizada nesta pesquisa (Figura 1.1) é uma adaptacdo da abordagem proposta
por Shull et al. (2001). Esta metodologia utiliza estudos experimentais para a introducdo de
tecnologias de software na industria, como forma de determinar o que funciona ou ndo durante a

avaliacdo da tecnologia proposta desde sua definicdo até sua transferéncia para industria.



? | Criagdo da proposta inicial da tecnologia
Proposta Inicial ~-—-""""""-"====-=----
l - _.I Osresultados sdo vidveis e o tempo é bem empregado?

Estudo de Viabilidade |—»<",Sim
N30

Aprimoramento

—

— 3 .
Estudo de Observagdo | Os passos do processo fazem sentido?

| .

- Ndo 1
Adaptagdo j———< > mmmmmmmmmmmmmmmmmm o
Sim
Aprimoramento —l

@

Reprojeto

Figura 1.1: Visdo geral da metodologia utilizada na pesquisa, adaptada de Shull et al. (2001).

Para esta pesquisa serdo executados os seguintes passos, e atualmente se encontra na segunda

etapa:

1. Execucdo de estudo de viabilidade: para caracterizar a técnica proposta e verificar sua

viabilidade de uso;

2. Aprimoramento da técnica de acordo com os resultados obtidos no estudo de

viabilidade.

3. Execucdo de estudo de observacdo: para aprofundar a compreensdo de como a técnica

é aplicada, possibilitando seu aprimoramento;

4. Aprimoramento da técnica de acordo com os resultados obtidos no estudo de

observacao.

1.6. Organizacgdo do Texto

O restante deste trabalho estad organizado em cinco capitulos. O Capitulo 2 descreve conceitos
basicos para compreender avaliacdo de usabilidade de aplicacdes Web. Neste capitulo sdo ainda
apresentados os trabalhos relacionados e as técnicas que motivaram a elaboracdo desta pesquisa.
A proposta inicial da técnica é mostrada no Capitulo 3. Os estudos experimentais realizados até o
momento e melhorias propostas na técnica sdo apresentados nos Capitulos 4. Por fim, o Capitulo 5

apresenta as consideragdes finais e perspectivas futuras.
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Capitulo 2. Avaliacao de Usabilidade de Aplicacoes Web

Neste capitulo sGo apresentados os conceitos que formam a base conceitual para esta
pesquisa. Também sdo apresentadas as principais categorias para avaliagdo de

usabilidade de aplicagées Web.

2.1. Introdugdo

Segundo a norma ISO/IEC 9126 (1999), usabilidade é a “capacidade que o software tem de ser
entendido, usado e aprendido, e também sua capacidade de agradar ao usudrio quando utilizado

sob condic¢des especificas”.
Nielsen (1994) descreve os conceitos de usabilidade por meio de cinco aspectos fundamentais:

i.  Facilidade de Aprendizagem: o sistema deve ser de facil aprendizado para que o usuario

possa comecgar a utiliza-lo rapidamente;

ii. Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente no sentido de que uma vez que o usudrio

aprenda a utiliza-lo, ele o faca com alta produtividade;

iii. Facilidade de Memorizacdo: ao passar um determinado periodo sem utilizar o sistema,

0 usuario pode utiliza-lo sem ter que aprender tudo novamente;

iv.  Baixa taxa de erros: a aplicacdo deve ser facilmente recuperavel de erros e erros de

extrema gravidade ndo devem ocorrer €;
v.  Satisfacdo: os usudrios devem achar agradavel utilizar o sistema.

Ao se avaliar a usabilidade de um produto de software, busca-se medir a usabilidade da
interface por meio de diretrizes e técnicas. O objetivo com isto é identificar problemas de
usabilidade que se referem a aspectos que tornam uma aplicacdo ineficaz, ineficiente ou dificil de

ser utilizada por um usudrio [Matera et al. 2006].
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A forma mais comum de avaliar a usabilidade de um software é por meio da observacdo da
interagdo do usuario com o software, podendo ser feita em laboratério, com uma quantidade
representativa de usudrios para o qual o sistema foi desenvolvido, ou no préprio ambiente em que
o sistema sera implantado. Porém, também existem métodos sem a participacdo dos usuarios,
onde a inspecao é realizada por especialistas em usabilidade. Baseando-se neste critério, os
métodos de avaliagdao podem ser divididos em duas grandes categorias [Prates e Barbosa 2003]: (1)
testes de usabilidade, que sdao métodos baseados na participacdo direta de usudrios para
identificar defeitos de usabilidade; (2) inspe¢ao de usabilidade, que consiste de avaliacdao de
aspectos relacionados a usabilidade por especialistas. As categorias existentes para avaliacdo de
usabilidade s3ao apresentadas nas Secbdes 2.2 e 2.3. A Secdo 2.4 discorre sobre os trabalhos

relacionados. As Se¢Ges 2.5 e 2.6 apresentam as técnicas base para a elabora¢do da WE-QT.

2.2. Testes de Usabilidade

Os Testes de Usabilidade sdo métodos de avaliagdo baseados na participacdo direta de
usudrios. Este tipo de teste é considerado o método mais eficaz em avaliar sistemas e protétipos,
porém frequentemente seus custos sdo altos, pois envolvem o tempo dos usuarios e muitas vezes
o uso de laboratdrios especificos de usabilidade [Matera et al. 2002]. De acordo com Dix et al.

(2004), os testes de usabilidade podem ser divididos em:

e Técnicas baseadas em observagdao: Tém por fundamento observar o usudrio interagindo
com o sistema e levantar o maximo de informacgdes através das ac¢des do usuario. Existem
algumas técnicas que apoiam a observacgdo, tais como: Ensaios de Interacdo, Think Aloud,

Avaliacdo Cooperativa, Andlise Automatizada de Protocolos, Walkthroughs Pds-tarefa.

e Técnicas baseadas em perguntas: Sao métodos baseados na participacdo do usuario onde
o0 mesmo preenche questionarios ou é submetido a entrevistas. Tem por objetivo coletar
dados sobre a interface do sistema, informacdes sobre problemas ja encontrados, dados

relacionados aos perfis dos usudrios, entre outros.

e Avaliagao por meio da monitoragao de respostas fisioldgicas: Sao métodos de avaliagao
subjetivos, conforme a acdo do usudrio o corpo humano responde de diferentes formas.
Dois métodos sdo utilizados para este tipo de avaliagcdo: o Eye Tracking, onde as medidas

sao feitas com base na posicdao e movimentag¢do dos olhos, e Medicao Fisioldgica.



2.3. Inspegdo de Usabilidade

A inspecao de usabilidade é um método alternativo ao teste de usabilidade, que visa encontrar
problemas de usabilidade em um design de uma interface, e com base nisto fazer recomendacdes

com o intuito de eliminar estes problemas e melhorar a usabilidade da interface.

De acordo com Triacca et al. (2005), sao métodos de avaliagao executados por especialistas em
usabilidade e/ou profissionais de desenvolvimento de software e podem encontrar defeitos em
pouco tempo. Neste método, pode-se utilizar uma técnica de inspecao para auxiliar na detecgao

dos defeitos ou a detec¢do pode ser realizada de maneira ad-hoc.

Este tipo de abordagem pode ser utilizada em qualquer fase do desenvolvimento do sistema
[Matera et al. 2006]. Por essa razdo, apesar de testes obterem melhor desempenho na deteccao de
defeitos, utilizar inspecdes para avaliacdo de usabilidade pode obter melhor custo-beneficio para

empresas de desenvolvimento de software.

Existem diversas abordagens de inspecdo de usabilidade de cunho geral (ndo especifico para
um determinado produto), como a Avaliagdo Heuristica (AH) [Nielsen 1993] e o Percurso Cognitivo
(Walkthrough Cognitivo) [Lewis et al. 1990]. A AH é uma técnica de inspecdo composta por um
conjunto de dez principios e diretrizes (heuristicas) de usabilidade, como mostra a Tabela 2.1. O
procedimento de aplicacdo da AH é feito por inspetores especialistas por meio de analise das
interfaces, verificando a conformidade das mesmas de acordo com as heuristicas propostas

[Nielsen 1994].

Tabela 2.1:Avaliacao Heuristicas [Nielsen 1993].

1) Visibilidade do estado do sistema
O sistema precisa manter o usuario informado sobre o que esta acontecendo, fornecendo feedback
adequado dentro de um tempo razoavel.

2) Concordincia entre o sistema e 0 mundo real
O sistema precisa falar a linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares, ao invés
de termos orientados ao sistema. Seguir conven¢des do mundo real, fazendo com que a informagao
seja apresentada numa ordem natural e logica.

3) Controle e liberdade ao usuario
O sistema deve prover fungdes de undo e redo ou fungdes que permitam ao usuario utilizar “saidas
de emergéncia” em casos de escolhas erradas ou para sair de um estado ndo esperado.

4) Consisténcia e padrées
Devem ser seguidas convengdes da plataforma de desenvolvimento e padrdes de interface
normalmente aceitos. Os usudrios ndo devem ter que adivinhar se palavras, situagdes ou agdes
diferentes que significam a mesma coisa.

5) Prevencao de Erros
O sistema deve prevenir a ocorréncia de erros na sua utilizagdo. Melhor do que boas mensagens de
erros ¢ um projeto cuidadoso que previne a ocorréncia de um problema.

6) Reconhecer ao invés de lembrar
Tornar objetos, agdes e opgdes visiveis, para que os usudrios ndo tenham que lembrar informagdes
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de uma parte do didlogo para outra. Informagdes para uso do sistema devem estar visiveis, ou
facilmente recuperdveis quando necessario.

7) Flexibilidade e eficiéncia de uso
Prover aceleradores de forma a aumentar a velocidade da interagdo. Permitir a usudrios experientes
“cortar caminho” em tarefas frequentes.

8) Projeto minimalista e estético
Didlogos ndo devem conter informagdes irrelevantes ou raramente necessarias. Qualquer unidade
extra de informacdo no didlogo ird competir com unidades relevantes de informagdo e diminuir sua
visibilidade relativa.

9) Reconhecimento, diagndstico e recuperacio de erros
Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem cddigos), indicando precisamente
o problema e sugerindo construtivamente uma solucao.

10)Ajuda e Documentacio
As informacdes de ajuda e documentagdo devem ser ficeis de encontrar, com foco na tarefa do
usudrio, listando passos concretos que devem ser seguidos e ndo serem muito extensas.

O Percurso Cognitivo (PC) visa avaliar a facilidade de aprendizado e identificar os problemas de
usabilidade da interface a partir dos efeitos que interface terd sobre o usuario por meio da
interacdo exploratdria [Blackmon et al. 2002], ou seja, como a aplicacdo influenciard na habilidade
e expectativa do usuario ao executar determinada tarefa. Este método procura investigar o
beneficio de aprendizado de um usudrio novato em relagdo: a correspondéncia entre a
conceituacdo de uma tarefa por parte dos usudrios e dos designers; a escolha adequada ou
inadequada do vocabulario utilizado; ao feedback adequado para as consequéncias de uma agao

[Blackmon et al. 2002]. As perguntas do método PC sdo mostradas na Figura 2.1.

Questoes do Tarefa 1
Percurso Cognitivo

Passo 1 Passo 2 Passo 3

A acdo correta sera
evidente para o
usuario?

O usuario notara que
a acdo correta esta
disponivel?

O usuario
interpretara a reacdo
do sistema
corretamente?

Figura 2.1: Extrato de aplicag¢do do Percurso Cognitivo [Lewis et al. 1990].

Esta pesquisa estd concentrada em abordagens de inspecdo de usabilidade especificas para
aplicacdes Web. Devido a sua relevancia, varias metodologias para garantir uma boa usabilidade
das aplicacbes Web tém sido concebidas. Na Secdo 2.4 sdo apresentadas algumas técnicas de
inspecao de usabilidade que podem ser consideradas trabalhos relacionados a técnica proposta

por esta pesquisa.



2.4. Trabalhos Relacionados

Segundo Mendes et al. (2006), caso seja dificil alcangar um objetivo devido a baixa usabilidade
de uma aplicacdo Web, provavelmente ela serd rapidamente substituida por outra mais usdvel,
assim que sua existéncia for conhecida pelo publico alvo. Por isso, focar em avaliagbes de
usabilidade para desenvolver aplicagdes Web com boa usabilidade é definitivo para o sucesso da
aplicacdo. Devido sua relevancia, varios métodos de avaliacdo de usabilidade tém sido propostos.
Fernandez et al. (2011) mostram novas abordagens de avaliagdo de usabilidade especificas para
aplicagdes Web, identificadas por meio de Revisdao Sistematica de Literatura. De acordo com os
resultados da revisdao, a maioria dos métodos propostos sao aplicados na fase de implementacao,
onde os mais comuns sdo os testes de usabilidade. No entanto, os métodos de inspecdo
normalmente s3ao mais utilizados em fases anteriores do processo de desenvolvimento de
aplicacoes Web, especialmente na fase de design. Além disso, técnicas de inspecdo requerem
Menos recursos e, portanto, possuem menor custo para detectar defeitos de usabilidade [Prates e

Barbosa 2003].

Outro resultado importante identificado por Fernandez et al. (2011) foi que grande parte dos
estudos utilizam métodos-base (métodos utilizados na elaboracdo de outros métodos) para
elaboracdo de novas abordagens de avaliacdo, apesar de existirem métodos que possuem um
conjunto de diretrizes préprias e ndo utilizam método-base para a sua definicdo [Rocha e
Baranauska 2003]. Dentre os métodos mais utilizados como base estdo o Percurso Cognitivo (PC) e
a Avaliacdo Heuristica (AH). Os métodos de inspe¢do considerados mais relevantes para esta

pesquisa sdo apresentados na Tabela 2.2 e descritos abaixo.

Tabela 2.2: Métodos de inspe¢do de usabilidade e seus métodos-base.

Meétodo Método proposto Autores
base
N3o SUE (Systematic Usability Evaluation) Costabile e Matera (2001)
possui MiLE+ (Milano Lugano Evaluation Method — version 2) Triacca et al. (2005)
pC CWW (Walkthrough Cognitivo para Web) Blackmon et al. (2002)
RW (Recoverability Walkthrough) Filgueiras et al. (2009)
PBEH (Paper-based Heuristic Evaluation) Allen et al. (2006)
UWIS (USability Web-based Information System Method) Oztekin et al. (2009)
Extensdo da AH Thompson e Kemp (2009)
AH Chattratichart e Brodie
HE-Plus (2004)
WDP (Web Design Perspectives-based Usability Evaluation) Conte et al. (2009b)
WDP-RT (Web Design Perspectives-based Usability Evaluation) Gomes et al. (2009)
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Costabile e Matera (2001) propdem uma abordagem que ndo utiliza um método-base para sua
definicdo. O trabalho consiste em uma técnica de inspecdao de usabilidade de sistemas de
hypermedia — tanto offline (CD-ROMs), como online (Web) — chamada SUE (Systematic Usability
Evaluation). A técnica SUE utiliza Abstract Tasks (ATs), que visa conduzir o avaliador
sistematicamente e simplificar o processo de inspecdo. As ATs descrevem a atividade que o
avaliador deve realizar, a definicdo e exemplos dos elementos a serem avaliados e perguntas a
serem respondidas sobre a usabilidade destes elementos. Resultados de estudos mostram que a
SUE garante a eficiéncia, eficacia, porém os participantes mostraram dificuldades em entender a

técnica.

Triacca et al. (2005) propdem uma técnica derivada das técnicas SUE [Matera et al. 2002] e
MILE [Bolchini 2003, Triacca et al. 2004]. A técnica proposta é chamada MiLE+ (Milano Lugano
Evaluation Method — version 2). O proposito da MiLE+ é ser mais sistematica e estruturada do que
suas técnicas base, e ser capaz de ser aplicada por um avaliador novato. Um conceito chave da
MILE+ é a avaliacdo de aplicacdes interativas por meio de duas perspectivas: Technical Inspection e
User Experience Inspection. A perspectiva Technical Inspection considera aspectos de design tipicos
da Web e pode ser avaliada independentemente do dominio da aplicacdo, stakeholders, requisitos
do usuario e contexto de uso. Esta perspectiva possui uma biblioteca com 82 Technical Heuristics,
juntamente com um conjunto de guidelines operacionais para medir a usabilidade. A perspectiva
User Experience Inspection é dependente da aplicacdo e foca em aspectos da experiéncia do
usuario por meio do dominio da aplicacdo, perfil dos usuarios ou contexto de uso. Bolchini e
Garzotto (2007) descrevem dois estudos experimentais para verificar a qualidade da técnica MiLE+
em termos de desempenho, custo-eficiéncia e facilidade de aprendizado. Os participantes do
estudo receberam treinamento com duracdo de 5 horas em usabilidade e na técnica MiLE+, além
de material para estudo individual. O primeiro estudo envolveu dezesseis participantes e objetivou
medir a eficiéncia e desempenho da técnica. Os resultados indicam que apds 5 horas de
treinamento e no maximo 15 horas de estudo, um inspetor novato é capaz de detectar mais de um
terco dos problemas de usabilidade existentes. No segundo estudo foram utilizados 26
participantes e objetivou investigar a dificuldade de aprendizado percebida utilizando a MiLE+ e o
esforco necessario para realizar uma avaliacdo profissional. Os resultados mostram que apesar da
MiLE+ ser facil de aprender, os participantes apresentaram dificuldades em utilizar a técnica para

realizar uma inspegao.

Em relacdo as abordagens que utilizam o Percurso Cognitivo como método-base para sua
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definicdo, Blackmon et al. (2002) propdem uma adaptacdo chamada Walkthrough Cognitivo para
Web (CWW). Assim como o método original, o CWW consiste em simular passos do
comportamento do usuario ao executar determinada tarefa, assumindo que os usudrios devem
realizar exploracao da interface para alcangar um objetivo. Porém, o CWW adiciona duas novas
guestdes em relacdo ao método original, focando nas caracteristicas de navegacao em aplica¢des
Web. O CWW ¢é especialmente adaptado para navegacao dos usuarios em uma aplicagdo Web
durante o processo de desenvolvimento, considerando trés caracteristicas especificas de
navega¢dao e design: descrigdo narrativa, que consiste na descricdo dos entendimentos dos
usudrios em relacdo as suas tarefas; acdo, que consiste na realizacdo de uma acdo e; a terceira

consiste em avaliacao durante o processo de agao.

Outra abordagem proposta baseada no PC foi apresentada por Filgueiras et al. (2009). Os
autores propéem uma abordagem para avaliar protdtipos de interfaces de inclusdo digital,
chamado Recoverability Walkthrough (RW). Como individuos com baixa litrdcea digital (que
possuem pouco ou nenhum contato com recursos digitais) tendem a explorar os elementos da
interface antes de realizar seu objetivo, o RW explora o fato do usudrio se perder e encontrar o
caminho de volta para deteccdo de problemas de usabilidade. Para isso, o RW utiliza personas para
representar populacdes de reais usuarios das aplicacdes; objetivando identificar sequéncias de
interacdo que pudessem ilustrar a dificuldade e necessidades dos usudrios com pouca litracea
digital. Estudos realizados mostram que a utilizacao de personas dentro do processo de avaliagao
mostrou ser uma abordagem interessante. Porém, apesar da contribuicdo do RW para melhoria da
usabilidade da aplicacdo, ndo foi possivel considerar o tempo de execucdo de cada tarefa, pois
foram encontradas dificuldades de acessibilidade de usudrios com pouca litracea durante a

avaliacdo, sendo necessdria a interferéncia dos moderados do estudo.

Em relacdo as abordagens que utilizam a Avaliacdo Heuristica como método-base para sua
definicdo, Allen et al. (2006), propdem a Paper-based Heuristic Evaluation (PBEH), uma adaptacdo
das heuristicas propostas por Zhang et al. (2003). Estas heuristicas consistem na juncdo das
Heuristicas de Nielsen com as oito regras de ouro de Shneiderman (1998). A PBEH é uma
metodologia de inspecao de usabilidade proposta para avaliagdo de screeshots de paginas Web. Os
autores relatam um estudo realizado utilizando a PBEH. Os resultados do estudo mostram que
screenshots das interfaces podem ser utilizados de maneira eficaz por especialistas. Apesar de o
método detectar problemas de usabilidade de forma econémica e antecipada, é incapaz de ter

acesso as funcionalidades de interacdo com a interface.
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Oztekin et al. (2009) também utilizam a AH para a definicdo de um novo método de inspecdo
de usabilidade, chamado Usability Web-based Information Systems method (UWIS). Para isso, os
autores descrevem checklists para avaliacdo de usabilidade com base nas abordagens de Nielsen
(1994) e da ISO 9241-11. Além disso, os autores fazem uma comparagdao das medidas de
usabilidade das abordagens, propostas por Parasuraman et al. (1988) e Li et al. (2002), para
geracao de checklists focando em trés caracteristicas: controle, dimensdo e qualidade da
informacdo. Com isso, o objetivo foi a definicdo de niveis de medidas de usabilidade durante o
processo de avaliagdo baseado em medidas de qualidade dos servigos Web. Os autores avaliaram o
UWIS utilizando indicadores de eficacia, eficiéncia e satisfacdo dos inspetores, por meio de um
estudo de caso com 179 estudantes. Os resultados deste estudo indicaram a consisténcia do
método para avaliacdo de sistemas Web. Outras contribuicdes foram a identificacio do

relacionamento entre qualidade e usabilidade, e as melhorias feitas no sistema avaliado.

Thompson e Kemp (2009) propdem uma versdo estendida da AH. O novo conjunto consiste em
doze heuristicas: as dez Heuristicas de Nielsen, sendo duas delas agrupadas, e trés heuristicas para
atender caracteristicas especificas da Web 2.0 relacionadas a linguagem, tecnologias e redes
sociais. Resultados do estudo realizado mostram que nem sempre o resultado do método proposto
condiz com a opinido dos usuadrios. A partir disso, os autores sugerem um novo conjunto contendo
apenas sete heuristicas. A versdo reformulada serd submetida a estudos para avaliar seu

desempenho.

Chattratichart e Brodie (2004) propdem outra versdo estendida da AH, chamada HE-Plus. A
diferenca é que a técnica HE-Plus possui um “perfil de problemas de usabilidade”, que consiste em
problemas comumente identificados para o tipo de produto ou interface avaliada, a ser levado em
conta durante a avaliagdo. Os autores realizaram dois estudos comparativos com as técnicas HE-
Plus e AH. O primeiro estudo demonstrou que a HE-Plus foi superior a AH, com excecdo do quesito
facilidade de uso do método. A HE-Plus foi refinada e o segundo estudo comparativo foi realizado.
Neste estudo, os dez participantes divididos em dois grupos receberam material de treinamento
contendo as mesmas informacOes para ambos os grupos, exceto informacdes da respectiva
técnica. Os resultados do estudo mostram que HE-Plus é superior a AH em termos dos indicadores

escolhidos [Hartson et al. 2003].

Conte et al. (2009b) também propGem uma técnica que utiliza Avaliacdo Heuristica [Nielsen,

1994], chamada WDP (Web Design Perspectives-based Usability Evaluation). A técnica foi
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desenvolvida por meio de uma metodologia experimental [Shull et al. 2001], objetivando a
transferéncia segura da nova tecnologia para o ambiente industrial. Apds a realizagdo dos estudos
esta técnica contribuiu para evolucdo de outro tipo de técnica de inspecdo: a técnica de leitura
WDP-RT (Web Design Perspective — Reading Technique), com o objetivo de tornar mais facil sua
aplicacdo por inspetores novatos. Estas duas abordagens sdo detalhadas nas secGes a seguir por

servirem de base para a técnica proposta nesta pesquisa.

2.5. WDP (Web Design Perspectives-based Usability Evaluation)

A técnica WDP [Conte et al. 2009a] é uma técnica de inspecdo baseada em checklist, onde os
inspetores recebem uma lista de verificacgdo que os ajuda a encontrar os defeitos. A WDP utiliza a
Avaliacdo Heuristicas [Nielsen 1993] como base, direcionando a avaliacdo de usabilidade por meio

de perspectivas especificas para a representacao de aplicacdes Web:

e Conceituacdo: Representa os elementos conceituais (negdécio, problema, etc.) que

compdem o dominio da aplica¢do;

e Apresentacdo: Representa as caracteristicas relativas a programacao visual e ao /layout da

interface, definindo como as informacdes serdao apresentadas aos usuarios, €;

* Navegacdao: Representa o espago navegacional, definindo os elementos de acesso e suas

associacoes usados na exploracdo das informacoes.

Dessa forma, cada heuristica é associada a uma perspectiva de representacao, formando pares
(pares HxP — heuristica x perspectiva). A Tabela 2.3 mostra a relacdo entre as heuristicas e as

perspectivas.

Tabela 2.3: Perspectivas Web relacionadas com as heuristicas - técnica WDP v5.

Perspectiva
Heuristicas
Apresentagcao | Conceituacdo | Navegacao

Visibilidade do estado do sistema Al Cc1

Concordancia entre o sistema e o mundo real A2 C2

Controle e liberdade ao usudrio N3
Consisténcia e padroes Ad ca

Prevencgdo de erros A5 N5
Reconhecer ao invés de lembrar A6 C6

Flexibilidade e eficiéncia de uso A7 N7
Projeto minimalista e estético A8

Reconhecimento, diagndstico e recuperagao de erros A9 9 N9
Ajuda e documentagdo A10 ci10 N10
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A técnica WDP foi proposta com base no resultado de estudos secundarios [Conte et al. 2005] e
avaliada experimentalmente desde sua concep¢do até sua utilizagdo em estudos de caso em
ambiente industrial [Conte et al. 2009a]. A Figura 2.2 mostra o par A.6 e os checklists baseados na
perspectiva de apresentacao x heuristica 6. A detec¢do de defeitos, no processo de inspecao,
consiste em duas atividades realizadas paralelamente: (1) identificacdo de defeitos de usabilidade

na aplicacdo que estd sendo avaliada; e (2) descricao de cada defeito em uma planilha.

A.6. Reconhecer ao invés de lembrar

» Avalie se é facil reconhecer/visualizar a opcao que
deve ser usada para atingir o objetivo desejado.

e Avalie se a interface do sistema permite ao usuario
visualizar informagdes chave durante a realizacao de
uma tarefa.

e Avalie se é facil reconhecer/visualizar dados ja
fornecidos.

Figura 2.2: Extrato da técnica WDP v5 (adaptado de [Vaz et al. 2008]).

Por ser uma técnica de inspecao baseada em checklist, a WDP se adéqua facilmente ao uso por
inspetores com alguma experiéncia em inspec¢des de usabilidade. Entretanto, como apresentado
no estudo de observacdo relatado em [Conte et al. 2009b], isto ainda ndo é suficiente para ajudar

inspetores novatos que precisam de maior direcionamento na execuc¢ao desta atividade.

Motivados por esse cenario, Gomes et al. (2010) propuseram a WDP-RT (Web Design
Perspective — Reading Technique), uma extensdo da técnica WDP, com o propdsito de facilitar a
execucao da avaliacdo por inspetores novatos. A seguir a técnica WDP-RT, extensdo da WDP, é

detalhada, por ter sido a base para esta pesquisa.

2.6. WDP-RT (Web Design Perspective - Reading Technique)

A WDP-RT [Gomes et al. 2009] consiste em um conjunto de instrucdes que devem ser seguidas
para avaliar a usabilidade da aplicacdo. Com o propdsito de aumentar a cobertura de avaliacao da
WDP, as instru¢des da WDP-RT foram definidas por meio da andlise das caracteristicas de
usabilidade de outros dois conjuntos a serem considerados em avaliacdes de usabilidade, os
requisitos ndo funcionais de usabilidade [Ferreira e Leite 2003] e o conjunto de caracteristicas
funcionais de usabilidade [Juristo et al. 2007]. Com base nesta analise, foi proposto o conjunto

base de recomendagdes e instrugdes para a WDP-RT.
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As instrucOes da WDP-RT estdo agrupadas de acordo com as perspectivas de projeto Web,
sendo descritas primeiramente as instru¢cdes para a verificagdo da usabilidade em relagdo a
perspectiva Apresentacdo e Conceituacdo, e por fim, a perspectiva Navegacdo. A Figura 2.3

apresenta um trecho contendo algumas instrugdes da terceira versao da WDP-RT.

6. ApoOs inspecionar todas as paginas da aplicacio web para estas perspectivas:
a. Verifique se tarefas equivalentes possuem interfaces equivalentes.
b. Verifique se os termos utilizados (palavras, simbolos e imagens) estdo consistentes (néo utilizam
diversos nomes para um mesmo assunto ou a mesma imagem para diversas finalidades).
c. Combasenas suasanotacdes sobre a disposicdo de menus, botdes e listagens em geral, verifique
se estes apresentam a mesma ordem de apresentacfio dos itens, localizagfo, padrédo visual e
comportamento.

Figura 2.3: Extrato da técnica WDP-RT v3 (adaptado de [Gomes et al. 2009])

As instrucdes e o direcionamento, providos pela WDP-RT, visam tornar a avaliagdo de
usabilidade mais simples. Inspetores com pouca experiéncia e conhecimento em avaliacdes de
usabilidade precisam de uma abordagem simplificada, direta, e de facil interacdo para executar a
inspecdo. Por ser uma técnica de leitura, a WDP-RT contém uma série de instrucGes para a
avaliacdo da usabilidade. No entanto, faz-se necessario treinamento para capacitar um inspetor a
aplicar a WDP-RT e ainda assim alguns inspetores ndao compreendiam todas as instrugdes da

técnica [Gomes et al. 2010].

Esta foi a motivacdo para o desenvolvimento de uma nova abordagem para avaliacdo de
usabilidade de aplicacdes Web chamada WE-QT (Web Evaluation - Question Technique), proposta
por esta pesquisa. Esta técnica é uma evoluc¢do da técnica WDP-RT [Gomes et al. 2010], utilizando,
porém, uma abordagem baseada em perguntas para minimizar as dificuldades e o esforco na
inspecao por parte de desenvolvedores de software e inspetores com pouco conhecimento em

usabilidade.

A técnica WE-QT se diferencia dos outros métodos e técnicas de inspecdo pelos seguintes
principais fatores: a técnica é composta de perguntas, objetivando proporcionar facilidade de uso

aos inspetores, e ndo necessita de treinamento. O Capitulo 3 descreve a WE-QT detalhadamente.
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Capitulo 3. Proposta Inicial da Técnica WE-QT: Web Evaluation

- Question Technique

Este capitulo apresenta a técnica WE-QT (Web Evaluation — Question Technique) uma
técnica para inspegdo de usabilidade de aplicacbes Web para inspetores novatos. Esta
técnica utiliza perguntas para auxiliar os inspetores a detectar os defeitos. O objetivo
é a identificagGo de defeitos de usabilidade de forma eficaz, eficiente e satisfatoria

para os inspetores novatos.

3.1. Introdugdo

Nos capitulos anteriores foi apresentada a importancia da usabilidade em aplicacdes Web e os
principais métodos de avaliagdo existentes. Além disso, foi apresentada uma revisao da literatura
sobre métodos especificos de avaliacdo de usabilidade de aplicagdes Web. Como evolu¢dao da

técnica WDP-RT, surgiu a técnica chamada WE-QT (Web Evaluation Question Technique).

O propésito da WE-QT é minimizar o esfor¢o de inspetores novatos, tais como desenvolvedores
gue nao possuem conhecimento em usabilidade, e dessa forma possibilitar ser empregada pelos
proprios profissionais da industria de software durante o processo de desenvolvimento. Por essa
razdo, uma das estratégias adotadas na definicdo da WE-QT foi utilizar uma abordagem de
perguntas para facilitar a aplicacdo da técnica e aumentar a sensa¢do de interatividade dos

inspetores.

Este capitulo apresenta definicdo da técnica a partir da evolucdo da técnica WDP-RT e estd
organizado da seguinte forma: a Secdo 3.2 apresenta a definicdo da WE-QT. A Secdo 3.3 apresenta

a automatizacdo do mapeamento da técnica.

3.2. Definigdo da Técnica WE-QT

Com o objetivo de tornar mais facil a aplicacdo por inspetores novatos, sem perda de eficacia
na deteccdo de defeitos, a WDP-RT foi evoluida para outro tipo de técnica de inspecdo: a técnica

baseada em perguntas WE-QT [Fernandes et al. 2011]. A WE-QT consiste em uma série de
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perguntas que guiam o inspetor a encontrar os problemas de usabilidade. A abordagem mais
simples da WE-QT visa reduzir as dificuldades de avaliagdo dos inspetores com pouco

conhecimento em avaliagdo de usabilidade.

A WE-QT oculta os conceitos das perspectivas Web, usados na WDP e WDP-RT, além de
qgualquer informacdo que ndo seja necessaria em um determinado momento da inspecdo. O
objetivo é ndao confundir o inspetor com informacgdes irrelevantes para alcangar determinado
objetivo. As perguntas da WE-QT foram elaboradas a partir das instru¢cdes da WDP-RT extraindo-
se o objetivo principal de cada instrugdo e os transformando em perguntas. As perguntas sao
divididas em Perguntas de Decisdo (PD) e Sub-Perguntas (SP). As PDs sdo responsaveis por fazer a
verificacdo da existéncia de elementos a serem avaliados; enquanto as SPs sdo encarregadas da

avaliacdo desses elementos, conforme apresentado na Figura 3.1.

WDP-RT WE-QT

(a)
a. Todae qualquer mensageélda aplicacdo ﬁ A péagina mostra alguma mensagem?
(mensagens de erro, textos informativos,

adverténcias) develestar claramente visivel|
para o usuario. Estas mensagens devem ser \ Vocé conseguiu ver a(s) mensagem(ns)
(b)

facilmente compreensiveis pelo usuario... facilmente?

Figura 3.1: Formagdo de perguntas. (a) Pergunta de Decisdo; (b) Sub-Pergunta.

O item (a) da Figura 3.1 ilustra o mapeamento de uma instru¢ao da WDP-RT em uma PD da
WE-QT. Uma vez formada a PD de uma instrucdo, extraiu-se os objetivos principais que deverdo
ser verificados referentes ao objeto principal da PD, formando-se uma SP; como mostra o item (b)
da Figura 3.1. Uma ilustracdo do mapeamento relativo as respostas do inspetor durante a

utilizacdo da WE-QT é mostrado na Figura 3.2.

=
- — [ -
3 — —
\’\ L — -
o
r- Sim Voce conseguiu Sim Voce conseguiu
/ -y ver a mensagerm | _ entender a mensagem
O A pagina facilmente? e facilmente?
mostra alguma |
5 ? ey . :
T S A pagina informa Sim | Voceé conseguiu ver
Nio | €M que parte da N3o essa informacao
aplicagao voce se facilmente?
= encontra?

Figura 3.2: llustrag¢do do mapeamento das perguntas da WE-QT.
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Conforme o mapeamento da WE-QT, dependendo da resposta do usudrio, as PDs definem se
as SPs serdo ou nao apresentadas ao inspetor. Com isso, a inspe¢ao é customizada em relagdo aos
elementos presentes na pagina, devido ao fluxo adaptativo das perguntas. A Tabela 3.1 mostra um
trecho da primeira versdao da técnica. Nesta tabela, a coluna “Mapeamento” ilustra o fluxo de
exibicdo das perguntas da WE-QT de acordo com as respostas fornecidas pelo inspetor (“sim”,
“nao” e “ok”) ao realizar uma inspecao. Como exemplo, se a resposta fornecida para a pergunta
IdO (A pagina mostra alguma mensagem?) for “sim”, o fluxo segue para a pergunta Id1 (Vocé
conseguiu ver a(s) mensagem(ns) facilmente?). Caso a resposta fornecida seja “ndo”, a préxima
pergunta a ser respondida serd a 1d10 (A pdgina informa em que parte da aplicacdo vocé se
encontra?). Devido a abordagem simplificada da técnica, ndo é necessario treinamento antes de

utiliza-la. O texto integral da primeira versdao da WE-QT é apresentado no Apéndice A.

Tabela 3.1: Trecho da primeira versdo da técnica WE-QT.

a - Mapeamento
1d Relagdao com a WDP e \ p r
RT Sim | Ndo | Ok
0 | ltem1-Perguntal A pagina mostra alguma mensagem? 1 10 | -
1 | Item 1-Pergunta 1.1 | Vocé conseguiu ver a(s) mensagem(ns) facilmente? 2 2 -
2 | Iltem 1 - Pergunta 1.2 | Vocé consegue compreender a(s) mensagem(ns) facilmente? 3 3 -
3 | Item 1 - Pergunta 1.3 | A(s) mensagem(ns) estdo de acordo com a cultura local? 4 4 -
4 | ltem 1-Pergunta 1.4 | A(s) mensagem(ns) segue(m) o padrdo visual da pagina? 5 5 -
5 | Iltem 1 -Pergunta 1.5 | E (s30) mensagem(ns) de erro? 6 8 -
Item 1 - Pergunta Essa(s) mensagem(ns) de erro informa(m) o(s) problema(s)
6 . 7 7 -
1.5.1 ocorrido(s)?
Item 1 - Pergunta A mensagem de erro ajudou vocé a solucionar o(s)
7 8 8 -
1.5.2 problema(s)?
8 | Item 1-Pergunta 1.6 | E (sd0) mensagem(ns) de aviso ou adverténcia? 9 10 | -
ltem1 - Essa(s) mensagem(ns) de aviso/adverténcia informou(ram) os
9 . o A . 10 | 10 -
Perguntal.6.1 efeitos de uma agdo importante que vocé pretende realizar?
10 | Item 2 - Pergunta 1 A pagina informa em que parte da aplicagdo vocé se 11 13 | -
encontra?

3.3. Automatizag¢do do Mapeamento da WE-QT

O processo da customizacdo das perguntas é automatizado pela ferramenta de apoio
Interactive WE [Rivero 2010], que apresenta as perguntas da WE-QT ao inspetor na ordem correta,
de acordo com o mapeamento; apoia o registro dos problemas de usabilidade detectados e
disponibiliza funcionalidades que facilitam a etapa de deteccdo de defeitos, como cronémetro e
captura da tela atual da interface avaliada. A Figura 3.3 mostra um screenshot da ferramenta

(lateral esquerda da figura) ao inspecionar uma aplicacao.
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] Interactive WE v.1 [==])=]

Inspegio

Item 2 —Pergunta 5

Os termos (palavras, simbolos e imagens) utilizados pela
pagina s3o faceis de reconhecer?

@ Sim

) Nao

Oh 1m 535

Arquive Editar Exibir Histérico  Favoritos Ferramentas  Ajuda

@E e x Q (@ http://www.voegol.com.br/Paginas/home.aspx

|2 Mais visitados || Primeiros passos & Ultimas noticias
J (7 =GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES:I +

60 GOL. Sempre da para ir mais longe.

eas inteligentes

Gol Ofertas Facilidades Destinos
CADASTRE-SE

COMPRE AQUI

volta @ sdida @ outras opgles
CONSULTE,
AITERE DU
CANCELE

CHECK-IN
INTERNET

DATA DA VIAGEM

Ida:

Novembro 2010 w | Ll |l
CEWLAR

Figura 3.3: Screenshot da ferramenta Interactive WE [Rivero 2010] (lateral esquerdal).

Para avaliar a primeira versdao da WE-QT, foi realizado um estudo de viabilidade [Fernandes et

al. 2011]. O objetivo foi verificar se a WE-QT é viavel para deteccdo de defeitos de usabilidade e

auxilia inspetores novatos. O planejamento, a conducdo e os resultados obtidos deste estudo sdo

descritos no Capitulo 4.
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Capitulo 4. Avaliando a WE-QT Através de Estudos

Experimentais

Este capitulo apresenta a condugdo e resultados dos estudos experimentais para
avaliar a técnica WE-QT, assim como as melhorias feitas na técnica a partir dos

resultados obtidos nos estudos.

4.1. Introdugdo

Neste capitulo sdo descritos os trés estudos experimentais para avaliacdo da técnica WE-QT. Os
resultados obtidos nestes estudos foram uUteis para o aprimoramento da técnica visando a
transferéncia segura da tecnologia da academia para industria, de acordo com a metodologia
experimental desta pesquisa. No primeiro estudo, buscou-se avaliar a viabilidade da técnica WE-
QT. O segundo estudo conduzido foi um estudo de observacao. O terceiro foi um estudo de

Observacao-Comparacao.

Este capitulo esta organizado da seguinte maneira: a Secao 4.2 descreve o primeiro estudo de
viabilidade. A Secdo 4.3 discorre sobre a evolugdo da WE-QT para sua segunda versdo. A Secdo 4.4
apresenta o estudo de observacgao, apresentando os resultados e licdes aprendidas. A Se¢do 4.5 o
aprimoramento da técnica para sua terceira versao e, por fim, a Secdo 4.6 discute sobre o segundo

estudo de observagdo juntamente com a realizacao de um comparativo.

4.2, Estudo de Viabilidade

Segundo a metodologia adotada (descrita na Secdo 1.5), o primeiro estudo que deve ser
realizado para avaliar uma nova tecnologia é um estudo de viabilidade, que visa verificar se esta
nova tecnologia é vidvel. Com este propdsito foi planejado um estudo de viabilidade para a

avaliagao da primeira versao da técnica WE-QT, descrito em Fernandes et al. (2011).

4.2.1. Planejamento do Estudo

O planejamento do estudo foi feito visando avaliar a técnica WE-QT quantitativamente, por

meio de indicadores de eficacia e eficiéncia, assim como qualitativamente, por meio da percepcao
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do usuario sobre a qualidade de interacdo com a técnica. O objetivo do estudo, elaborado
conforme o modelo GQM (Goal Question Metric), proposto por Basili e Rombach (1988), é

apresentado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1: Objetivo do estudo de viabilidade segundo GOM [Basili e Rombach 1988].

Analisar Técnica Web Evaluation — Question Technique (WE-QT)
g:m 0 proposito Caracterizar

Viabilidade da WE-QT, observada em termos de eficacia,
eficiéncia e percep¢do do usuario sobre a interagao

Do ponto de vista | Dos pesquisadores

Uma avaliacdo de usabilidade de uma aplicacdo Web por
alunos de graduacao

Em relacio a

No contexto de

Para este estudo foram considerados dois indicadores quantitativos: eficacia (razdo entre o
numero de defeitos detectados e o total de defeitos existentes) e eficiéncia (razdo entre o numero
de defeitos detectados e o tempo gasto na inspecdo). Tais indicadores tém sido empregados para
avaliar técnicas de inspec¢do de usabilidade de aplicagdes Web [Bonifacio et al. 2010, Gomes et al.
2009, Conte et al. 2009a]. A percepgao do usudrio sobre a interagdo com a técnica foi avaliada

gualitativamente.

O procedimento comum em estudos de viabilidade é comparar duas tecnologias. A ideia
preliminar foi comparar a técnica WE-QT com a WDP-RT em termos de eficacia e eficiéncia. No
entanto, foi detectado um problema que poderia ameacar a validade deste estudo ao se tentar
comparar os dois tratamentos diretamente: a WDP-RT exige treinamento, enquanto a WE-QT
precisava ser aplicada sem treinamento para possibilitar a avaliagdo de sua viabilidade. Como
fornecer treinamento para um unico grupo causaria um desbalanceamento entre os participantes,

optou-se por usar a WE-QT como Unico tratamento [Fernandes et al. 2011].

Por esta razdo, o estudo de viabilidade n3o teve como objetivo principal realizar uma
comparacdo se a técnica WE-QT é mais eficiente ou eficaz que outra técnica de inspecdo. O
propdsito do estudo foi avaliar se a WE-QT apresenta um resultado viavel em termos de possibilitar
inspetores com pouco conhecimento em usabilidade a encontrar defeitos na execucdo de sua

primeira avaliacdo de usabilidade [Fernandes et al. 2011].

Para este estudo foram selecionados 33 alunos de graduacdo do curso de Ciéncia da
Computagdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para atuarem como inspetores, sendo

gue quatro deles foram designados para participar do estudo piloto do estudo de viabilidade. A
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aplicacio escolhida foi o portal do MPS.BR?, devido ao interesse da entidade mantenedora do
modelo MPS.BR em melhorar a usabilidade desta aplicagdo. O MPS.BR é um programa de
abrangéncia global para melhoria do processo de software em organiza¢des brasileiras. O MPS.BR
visa estabelecer um caminho vidvel para organizagdes atingirem beneficios a partir da
implementacao da melhoria de processo a um custo razodvel, principalmente pequenas e médias
empresas [Montoni et al. 2009]. No planejamento do roteiro de tarefas a serem avaliadas, foram
definidas quatro atividades relevantes na utilizacdo do portal: (1) consultar o guia de
implementacdao do MPS.BR; (2) acessar uma apresenta¢dao do Workshop Anual do MPS - WAMPS;
(3) procurar informacdes sobre um curso do método de avaliacdo do MPS.BR e (4) acessar a

programac¢ao do WAMPS 2010.

No planejamento foram também elaborados: o Roteiro de Inspe¢do; o Formuldrio de
Caracterizacdo do Participante; Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice D); e
o Questionario Pés-Inspecao (Apéndice E), para coletar opinides do inspetor sobre a aplicagdo da

técnica. Estes documentos sao disponibilizados nos Apéndices.

4.2.2. Execugdo do Estudo

Foram alocadas duas salas para a realizacdo da etapa de inspec¢do. Os participantes foram
incentivados a utilizarem seus proprios notebooks para esta atividade. Foram disponibilizados
notebooks para os alunos que ndo tinham materiais para a realizacdo da inspecao. Quatro
pesquisadores atuaram como moderadores, sendo responsdveis por passar as informacoes para
execucao da avaliagdo aos inspetores. Cabe salientar que ndo houve treinamento sobre

usabilidade ou sobre a técnica WE-QT.

Foi definido um periodo de 72 horas para os participantes enviarem aos pesquisadores os
documentos gerados pela ferramenta e o Questionario Pds-Inspecdo. Ao término do prazo, os
participantes enviaram os respectivos documentos. Os dados de varios participantes precisaram
ser descartados por ndo estarem completos. No total, foram considerados doze participantes com
dados validos. Esses dados foram utilizados para elaborar uma lista Unica com as discrepancias

encontradas.

Apbs isso, foi feita uma reunido de discriminagdo. Nessa reunido, a lista Unica de discrepancias

foi apresentada para um grupo de controle formado por quatro pesquisadores com maior

! www.softex.br/mpsbr
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expertise em inspecdo. Este grupo de controle realizou a classificacdo das discrepancias em
defeitos reais ou falso-positivos. Esta classificagdo ocorreu sem interferéncia dos pesquisadores

autores da técnica WE-QT.

4.2.3. Resultados Quantitativos

A caracteriza¢do dos participantes em relagdo ao conhecimento em usabilidade e experiéncia
com avaliagdes e inspegdes de software foi autoavaliativa. O formuldrio de caracterizagdo era
disponibilizado e podia ser preenchido livremente pelos participantes. A Figura 4.1 mostra um

trecho deste documento.

Conhecimento sobre Usabilidade

(__) ndo possuo nenhum conhecimento prévio sobre usabilidade.

(__) tenho algumas nogdes de usabilidade adquiridas atraves de leituras/palestras.
(__) estudei usabilidade em aula ou livro.

(__) participei de projeto(s) ou avaliacdo(0es) de usabilidade em sala de aula.
(__) participei de projeto(s) ou avaliagao(des) de usabilidade na industria.

Experiéncia com Avaliacées/Inspecies de Software
(__) nenhum.
(__) estudei sobre avaliagdes/inspecdes de software em aula ou livro.

(__) participei de avaliagdes/inspegoes de software em sala de aula.
(__) participei de avaliagbes/inspecdes de software na industria.

Figura 4.1: Trecho do formuldrio de caracterizagao.
As opgdes fornecidas no formulario sobre conhecimento em usabilidade e experiéncia com

avaliacGes foram classificadas nas categorias denominadas nenhuma, baixa, média e alta. A Tabela

4.2 mostra a experiéncia e sua categoriza¢cdo nos determinados niveis.

Tabela 4.2: Categorizagdo dos niveis de experiéncia.

Experiéncia em Usabilidade Experiéncia em Inspecdo
N3o possuo nenhum conhecimento prévio N3do possuo nenhum conhecimento prévio
Nenhum L Nenhum o
sobre usabilidade sobre usabilidade
Baixa Tenho algumas nog¢Ges de usabilidade Baixa Estudei sobre avaliagdes/inspec¢des de
adquiridas através de leituras/palestras software em aula ou livro
.y . - . - Participei de avaliagOes/inspecdes de
Média |Estudei usabilidade em aula ou livro Média P — ¢es/inspeg
software em sala de aula
Participei de ____ projeto(s) ou avaliacGes de
Alta usabilidade em sala de aula Alta Participei de ___ avaliagdes/inspecdes de
Participei de ____ projeto(s) ou avaliacGes de software na industria
usabilidade na industria

Os niveis de experiéncia e resultados para cada inspetor, apds a classificagao durante a reuniao

de discriminacdo, sdo mostrados na Tabela 4.3.
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Tabela 4.3: Estudo de viabilidade - resultados por inspetor.

N° Experiéncia | Experiéncia | Discre- | Falso Defeitos Tempo | Defeitos | % Defeitos
Usabilidade | Inspe¢do | pancias | Positivos (hora) /Hora | Encontrados
01 | nenhuma nenhuma 13 2 11 1,22 9,04 26,19
02 | nenhuma nenhuma 35 8 27 1,48 18,20 64,28
03 baixa nenhuma 15 4 11 0,80 13,75 26,19
04 | nenhuma nenhuma 21 4 17 1,02 16,72 40,47
05 | nenhuma nenhuma 2 1 1 0,97 1,03 2,38
06 baixa baixa 18 3 15 0,77 19,57 35,71
07 baixa nenhuma 16 2 14 1,07 13,13 33,33
08 baixa nenhuma 14 4 10 0,80 12,50 23,80
09 baixa baixa 16 4 12 0,80 15,00 28,57
10 baixa nenhuma 10 3 7 0,57 12,35 16,66
11 | nenhuma nenhuma 15 3 12 0,78 15,32 28,57
12 | nenhuma baixa 12 1 11 1,08 10,15 26,19

Nesta inspecdo foi identificado um total de 42 defeitos de usabilidade. A Tabela 4.4 mostra as
médias para os indicadores de eficacia (razdo entre o numero de defeitos encontrados e o nimero

total de defeitos) e o indicador de eficiéncia (numero de defeitos encontrados por hora).

Analisando o indicador de eficacia, percebe-se que um inspetor conseguiu identificar em média
29,37% das falhas conhecidas. Embora o objetivo principal deste estudo ndo seja comparar a
eficacia da WE-QT com outras técnicas, foram utilizados os resultados deste mesmo indicador em
outros estudos como base para possibilitar avaliar se o resultado alcancado por este indicador estd
adequado. O percentual de eficacia na deteccdo individual com a WE-QT é equivalente ao
percentual apresentado pelos inspetores que usaram a WDP-RT (29%) e acima dos resultados
apresentados pelos inspetores que usaram a WDP (13%) em estudo apresentado em [Gomes et al.

2009].

Tabela 4.4: Resultados dos indicadores de eficiéncia e eficacia.

Total de Defeitos Eficacia Individual Média de Tempo Eficiéncia
Conhecidos Média (%) (Hora) (Defeitos/Hora)
42 29,37 % 0,94 13,09

Considerando o tempo gasto por cada inspetor para realizar a inspecdo, a média foi de 0,94
horas (ou 56 minutos), como visto na Tabela 4.4. Isto significa que os inspetores conseguiram
encontrar em média 13,09 defeitos por hora. Como o numero de defeitos de usabilidade é
diretamente dependente da aplicacdo, ndo é indicado realizar uma comparagao entre os

indicadores de eficiéncia deste estudo e estudos anteriores.
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Apesar de ser uma pequena amostra, estes resultados sdo um indicativo da viabilidade de uso
da WE-QT para avaliagdes de usabilidade executadas por inspetores com pouco conhecimento de

usabilidade.

4.2.4.Andlise qualitativa

Os indicadores quantitativos ndo provém dados relacionados a qualidade de interagao da
técnica durante sua aplicacdo pelos inspetores. Por esta razdo, decidiu-se coletar dados
qualitativos sobre a percepcdo dos inspetores ao utilizarem a técnica. Os dados qualitativos
extraidos dos questiondrios pds-inspecdo foram analisados utilizando codificacdo [Strauss e Corbin
1998]. Ao final da codificacdo dos questionarios foram produzidos 51 cédigos. Um exemplo de
como ocorreu o processo de codificacdo é apresentado na Figura 4.2. Apds a realizacdo da
codificacdo foi possivel obter os resultados sobre a percepcao dos inspetores em relacdo a

interagdo com a técnica WE-QT.

£2 As perguntas inspecionam a maioria

5. As perguntas e atividades inspecionam todos os componentes :
dos componentes do sistema

do sistema? Caso vocé tenha notado problemas de usabilidade
n3o relacionados a nenhuma pergunta, por favor, descreva. Open Coding e
Enter codes separated by |
Nao todos os componentes, mas creio que a maioria e mais = Asperguntas inspecionam a m
importantes sdo inspecionados. o [ cone s

Figura 4.2: Exemplo de codificacdo.

Para andlise da percepcdo do inspetor em relacdo a interacdo com a técnica, foram definidas as
seguintes categorias: “pontos negativos da técnica”, “pontos positivos da técnica” e “sugestbes de
melhorias na técnica”. A Figura 4.3 ilustra a representagao grafica dos respectivos relacionamentos

para a categoria “pontos negativos da técnica”.

[$3 [CA] Pontos negativos da técnical]

Texto da técnica 4 —
" s part 0/ \ ' part of

~

< is part of is part of €% Algumas perguntas s3o
[$3 Textos da técnica sio ambiguos|] s part of desnecessarias

is cause of

l@ As perguntas eram repetrtwasl |Q A técnica possui muitas perguntasl

(2 Atrasos na avaliacio] Pl is}ause of

is associated with Q Responder as mesmas perguntasl

Varias vezes leva a respostas

varas \ [$3 A técnica se toma cansatival]
inconsistentes

memorizacao

$% Perguntas repetitivas faciitou aI

Figura 4.3: Representagdo grafica dos pontos negativos identificados.
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Entre os pontos negativos listados pelos inspetores estd o codigo “textos da técnica sao
ambiguos”. Considerou-se que essa ambiguidade dos textos causou atrasos na finalizagdo da
avaliacdo pelos inspetores. Os outros pontos negativos estdo relacionados ao numero de
perguntas, por exemplo: “a técnica possui muitas perguntas” e “as perguntas eram repetitivas”.
Porém, foi associado ao cédigo “as perguntas eram repetitivas” um beneficio, ja que esta repeticdo

auxiliou na memorizagdo das perguntas a serem respondidas por atividade/tarefa.

A Figura 4.4 mostra as duas outras categorias: sugestdes de melhoria e pontos positivos da
técnica. Entre as sugestdes de melhoria foi sugerido verificar os questionamentos da técnica de
forma a deixa-la mais especifica, como, por exemplo, perguntas em relacdo a configuracdao das
telas e cores. Também foi sugerido alterar a abordagem das perguntas, levando em consideragdo

todo o percurso ao acessar a pagina.

%2[CA] Pontos

£2 [CA] Sugestdes de melhorias T
na técnica positivos
- da técnica
i -
is part ﬁf, t ispartof s 4 isa_
.~ ispartof ¥ Necessidade de melhor E3A repeticao das €% As perguntas
$2Alterar abordagens das perguntasl \ explicagdo da técnica perguntas auxiliou inspecionam
% A técnica deve fazer na facilidade do a maioria dos
guestionamentos mais especificos processo de inspecdo componentes
do sistema

Figura 4.4: Representagdo grdfica das sugestoes de melhoria e pontos positivos relacionados a
técnica.

Como pontos positivos, além do fato ja mencionado que a repeti¢cdao das perguntas auxiliou na
memorizacdo, outro ponto positivo identificado foi que a técnica inspeciona a maioria dos

componentes do sistema, como apresentado na Figura 4.4.

4.2.5.Ameacas a Validade do Estudo

Nos estudos experimentais ha ameacas que podem influenciar na validade dos resultados. As
ameacas relacionadas a este estudo estao classificadas em quatro categorias [Wohlin et al. 2000]:

validade interna, validade externa, validade de conclusdo e validade de constructo.

Validade Interna: apenas uma ameaga foi considerada um risco de interpretagao imprdépria dos
resultados: a classificacdo de experiéncia dos participantes. Esta ameaca foi tratada da seguinte
forma: a classificagdo da experiéncia foi feita com base em numero e tipo de experiéncias

anteriores em usabilidade e inspecbes de software. Como a medicdo do tempo foi feita de forma
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automatica pela ferramenta Interactive WE, isto ndo foi considerado um fator de ameaca a

validade interna.

Validade Externa: estd relacionada a generalizagdo dos resultados (Wohlin et al. 2000). Trés
qguestdes foram consideradas: (1) os participantes do estudo foram estudantes de graduacao; (2) o
estudo foi realizado em ambiente académico e (3) validade do portal do MPS.BR como
representante de aplicagbes Web. Sobre a questdo (1), segundo Carver et al. (2003), estudantes
gue ndo possuem experiéncia em aplicacdes na industria podem apresentar habilidades similares a
inspetores menos experientes, sendo este o perfil desejado para os participantes. Em relagao a
qguestdo (2) o objeto da inspecdo (site do MPS-BR) é uma aplicacdo Web real. Sobre a questdo (3),
nao é possivel afirmar que o site do MPS-BR represente todo tipo de aplicagdo Web, pois segundo

Kappel (2006), ha muitas categorias de aplica¢des.

Validade de Conclusdo: O maior problema é o tamanho pequeno e a homogeneidade da
amostra, sendo todos alunos de graduacdo de uma Unica instituicdo. A homogeneidade e o
tamanho da amostra pode realmente limitar a capacidade de generalizacdo dos resultados. Nesse
contexto, os resultados obtidos podem ser considerados apenas indicios e ndo resultados

conclusivos.

Validade de Constructo: Neste tipo de ameaca foi considerada a definicdo dos indicadores, que
foram eficiéncia e eficacia. Esses indicadores sdo comumente adotados em estudos que investigam
técnicas de deteccdo de defeitos e estes indicadores foram medidos utilizando a mesma

abordagem aplicada em [Conte et al. 20093a]

4.2.6.Conclusoes e Licoes Aprendidas do Estudo de Viabilidade

Neste primeiro estudo experimental realizado, os resultados quantitativos obtidos foram os
seguintes: a WE-QT possui uma eficiéncia de 13,09 defeitos por hora, e eficacia individual média de
29,37%. O percentual de eficacia neste estudo é equivalente ao percentual apresentado pelos
inspetores que usaram a técnica WDP-RT (29%) e acima dos resultados apresentados pelos
inspetores que usaram a técnica WDP (13%) em estudo apresentado em [Gomes et al. 2009].
Como a aplicacdo Web utilizada neste estudo nao é a mesma utilizada em [Gomes et al. 2009], ndo
foi feita uma comparacdo da eficiéncia. De acordo com esses resultados, é possivel ter indicios de
gue o uso da WE-QT como técnica de inspecao para inspetores com pouco conhecimento em

usabilidade é viavel para a detecc¢do de defeitos.
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No entanto, devido a pequena amostra, ndo é possivel considerar este resultado conclusivo,
sendo necessario repetir este estudo com uma amostra maior e mais heterogénea de
participantes. Apesar dos resultados quantitativos se mostrarem Uteis para prover indicadores
relacionados as medidas de eficiéncia e eficacia, os dados qualitativos sobre a percepcao de do
usudrio sobre a interacdo com técnica foram primordiais para a avaliacdo da técnica. Por essa
razdo, utilizar codificacdo foi determinante para entender o comportamento e dificuldades dos

participantes durante a interacdo com a WE-QT.

A andlise qualitativa possibilitou identificacdao de sugestoes de melhorias na técnica, tais como:
(1) diminuir o nimero de perguntas, com a exclusdo de perguntas desnecessarias e unificacdo de
perguntas semelhantes; (2) especificar termos e palavras utilizados nas perguntas; (3) definir
algumas perguntas para o sistema como um todo; (4) reformular certas perguntas para eliminar a
ambiguidade; (5) simplificar a linguagem empregada nas perguntas. Os dados qualitativos

formaram uma importante base para o aprimoramento de uma nova versao da WE-QT.

4.3. Evoluindo a técnica WE-QT para Segunda Versdo - WE-QT v2

Os resultados obtidos no estudo de viabilidade nos permitiram revisar e evoluir a técnica
proposta para a sua segunda versdo. Apds andlise detalhada da técnica, verificou-se que: (1) as
perguntas relacionadas ao mesmo objeto de avaliacdo podiam ser agrupadas; (2) as perguntas que
avaliam as mesmas caracteristicas dos objetos de avaliacdo (perguntas redundantes) poderiam ser
descartadas; (3) determinadas perguntas ndo precisavam ser respondidas por pagina; e (4) as

perguntas careciam de mais detalhamento de certos termos.

Em relacdo ao item (1), as perguntas relacionadas ao mesmo objeto de avaliacdo foram
redirecionadas e agrupadas para formar conjuntos de perguntas, visando reduzir o tempo de
inspecdo, e assim aumentar a satisfacdo do usudrio. No total, 45 perguntas foram agrupadas,
formando 15 conjuntos de perguntas; sendo 37 perguntas agrupadas formando 12 conjuntos de
perguntas por pagina e 8 perguntas agrupadas formando 3 conjuntos para a aplica¢cdo avaliada
como um todo. Foi decidido também realizar a transformacdo das perguntas agrupadas em

~x

afirmacdes, para que o inspetor ndo seja obrigado a responder “Sim” ou “N3o” para cada
pergunta, e sim somente marcar as afirmacoes identificadas como defeito. Um exemplo destas

melhorias é ilustrado na Figura 4.5.
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Versdo inicial da WE-QT Segunda Versdo da WE-QT
o

7 Ndo consegui ver a(s) mensagem(ns)
facilmente

* \Jocé conseguiu ver a(s)
mensagem(ns) facilmente?

* \Jocé consegue compreender

a(s) mensagem(ns) facilmente? ) N3o consegui compreender a(s)

mensagem(ns) facilmente

* A(s) mensagem(ns) segue(m)
o padrao visual da pagina?

) A(s) mensagem(ns) ndo segue(m) o
[“padrao visual da pagina (mesmas
cores, fontes,...)

Figura 4.5: llustragdo de melhoria feita na técnica WE-QT para a versdo 2.

Foi decidido também estruturar as afirmac¢des na forma negativa, para possibilitar o inspetor
criar um modelo mental de interacdo mais consistente, baseando-se em identificar um defeito,
marcar a afirmacdo equivalente e descrever o respectivo defeito em relagao a afirma¢do marcada.
Caso as afirmacbes fossem na forma afirmativa, apesar da leitura mais simples, existiria uma
dificuldade de entendimento, pois o inspetor teria que marcar as afirmagdes que correspondessem
as caracteristicas da aplicacdo avaliada e descrever os defeitos das afirmacdes que ndo foram
marcadas; por esse motivo optou-se por afirmativas na forma negativa. A Figura 4.6 ilustra as
opcOes de frases negativas e afirmativas, além de como defeitos de usabilidade sdo representados

e o0 esquema de descricdo dos defeitos nas duas formas.

Opcao Escolhida - Frases Negativas Opcao Nao Escolhida - Frases Afirmativas

l Em relacdo 3 entrada de dados: l Em relagdo a entrada de dados: Itens Marcados:
- Apagina ndo informa o formato correto de - Apagina informa o formato correto de Ndo representam
preenchimento dos campos Itens marcados: preenchimento dos campos defeitos de
® Apégina n;iokfacili'ta 0 preenchimento de . Representam ® Apdgina facilita o preenchimento de dados usabilidade
dados (ex: fungdo de auto-completar) ) defeitos de (ex: funcdo de auto-completar)
() Aordem de preenchimento do formuldrio ndo usabilidade e [3) Aordem de preenchimento do formuldrio faz
faz sentido devem ser sentido Itens N&o Marcados:
Apagina ndo inibe campos que ndo devem ser descritos Apagina inibe campos que ndo devem ser Representam defeitos
preenchidos preenchidos de usabilidade e
O Apdgina ndo faz reuso de dados ja fornecidos [ © Apéagina faz reuso de dados j4 fornecidos devem ser descritos
anteriormente anteriormente

Figura 4.6: Ilustracdo da escolha de frases negativas.

Em relacdo ao item (2), as perguntas que inspecionam as mesmas caracteristicas dos objetos
de avaliacdo (perguntas redundantes) foram descartadas, visando reduzir o nUmero de perguntas,
e assim evitando cansaco excessivo do inspetor. No total, onze perguntas e uma atividade da
versao inicial da técnica WE-QT foram descartadas. As perguntas e a atividade descartadas foram

cuidadosamente avaliadas antes de serem removidas, para garantir a integridade e completude da
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técnica. Como ilustracdo, dois exemplos de perguntas descartadas sdo descritas a seguir,

juntamente com a justificativa de exclusao.

e Pergunta “ltem 2 — Pergunta 12: As informacgdes sdao apresentadas respeitando as regras de
dire¢dao de leitura e alinhamento da cultura local?”. Justificativa de exclusdo: os defeitos
identificados a partir dessa pergunta se enquadram na pergunta “ltem 2 — Pergunta 2: As

informacdes e opcles da pagina estdo apresentadas em uma ordem natural e l16gica?”.

e Pergunta “ltem 2 — Pergunta 9: A pagina faz uso de metaforas ou outras figuras de
linguagem?” e “ltem 2 — Pergunta 9.1: Elas sao claras para vocé?”. Justificativa de exclusao:
os defeitos identificados por essas perguntas sdo identificados pela pergunta “ltem 2 —

Pergunta 3: As informacgdes contidas na pagina sao facilmente compreendidas?”.

Em relagdo ao item (3), determinadas perguntas ndo precisavam ser respondidas por pagina,
optou-se por distinguir as perguntas que deveriam ser respondidas por pagina e as perguntas que
deveriam ser respondidas para o sistema no geral, sendo necessdrio serem respondidas apenas
uma vez por inspecdao. O objetivo desta modificacdo foi a diminuicdo da carga de perguntas a
serem respondidas para a realizacdo da inspecdo. No total, dez perguntas e uma atividade foram
redirecionadas para avaliar o sistema no geral. Como exemplos, podem-se citar as perguntas “ltem
4 — Pergunta 1.1: O sistema possibilita a personalizacdo da pdgina, como a personalizacdo de
fontes, cores, linguagem, uso de recursos sonoros?” e “Item 9 — Pergunta 1: O sistema disponibiliza

diferentes formas de acesso as tarefas que vocé realizou?”.

Em relacdo ao item (4), as perguntas careciam de mais detalhamento para certos termos,
decidiu-se, para facilitar o entendimento, adicionar especificacbes e/ou exemplos para os termos
gue demonstraram causar duvidas nos inspetores. Com isso, o objetivo é melhorar o
entendimento das perguntas, e assim reduzir o tempo de inspe¢do, bem como aumentar a
satisfacdo do usuario-inspetor. A Tabela 4.5 descreve mais detalhadamente a especificacdo de dois

termos da versao inicial da WE-QT para a segunda versao da WE-QT.

Estas modificacdes permitiram evoluir a técnica para a sua segunda versdo. A descricdo

completa da segunda versao da WE-QT esta disponivel no Apéndice B.

-31 -



Tabela 4.5: llustragdo da especificagdo/exemplificagdo da WE-QT versdo inicial para a versdo 2.

Termo a ser

Pergunta WE-QT oee Especificagao Pergunta/Afirmacao
(vegrsﬁo iniciacll) Ny Ig(em Iois)/ W?:E QT (/versﬁo g)
exemplificado P
A ~ ~
As opcdes de navegacdo e Quantidade de .S opgbes de nave;ga(;ap 'qu.e ©
. “ . sistema oferece ndao minimizam o
gue a pagina oferece esforco de cliques o e
L . e o esforco de acdes fisicas
minimizam o esfor¢o de | ac¢des fisicas e Utilizacdo da barra . . e
o~ g (quantidade de cliques, utiliza¢ao
acoes fisicas? de rolagem
da barra de rolagem,...).
e Palavras
As informagodes contidas e Textos As palavras, textos, imagens e
na pagina sao facilmente | “informacdes” e Imagens simbolos contidos na pdgina nao
compreendidas? e Simbolos sao facilmente compreendidos.
4.4. Primeiro Estudo de Observag¢do

Embora o primeiro estudo experimental mostre indicios da viabilidade da técnica proposta
para deteccao de defeitos de usabilidade de aplicacdes Web, os resultados qualitativos mostraram
gue os inspetores encontraram dificuldade de interacdo com a técnica WE-QT. Estes resultados

permitiram a evolucdo da técnica.

A partir disso, foi elaborado um estudo de observagdo, descrito em [Fernandes et al. 2012a]
para verificar de que maneira a técnica é aplicada e responder a pergunta “Os passos do processo
fazem sentido?”, seguindo a metodologia adotada nesta pesquisa. Dessa forma, foi realizado um
estudo experimental com o propdsito de avaliar a nova versao da WE-QT. Os resultados foram
importantes para verificar se a técnica auxilia a deteccdo de defeitos por inspetores novatos de
maneira eficaz e eficiente. Além disso, este estudo foi Util para geracdao de recomendagdes aos
responsaveis pela aplicacdo avaliada, objetivando melhorar sua qualidade e aumentar a facilidade

de uso pelos usuarios.

4.4.1. Planejamento do Estudo

Indicadores: A avaliacdao da WE-QT foi feita por meio da anadlise quantitativa e qualitativa. Para
a analise quantitativa foram considerados os indicadores de eficicia (razdo entre o numero de
defeitos detectados e o total de defeitos) e eficiéncia (razdo entre o nimero de defeitos
detectados e o tempo gasto na inspec¢do). Tal definigao tem sido empregada em estudos anteriores
para avaliar técnicas de inspecdo de usabilidade de aplicacdes Web [Fernandez et al. 2010; Conte

et al. 2009a; Bonifacio et al. 2010].
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A analise qualitativa foi realizada por meio da coleta de dois tipos de dados: dados de
observacdo e dados de inquisicdo. Os dados obtidos por meio de observacao foram coletados
durante a fase de deteccdo da inspecao de usabilidade. Para coletar os dados de observacao,
foram utilizadas trés técnicas em conjunto: (1) Ensaios de Interagdo: consiste em uma abordagem
onde se solicita ao usuario a realizar algumas tarefas tipicas previamente definidas; (2) Avaliacdo
Cooperativa: uma variagdo da técnica Think aloud, é um protocolo de interagdo entre o
participante e o observador, onde o participante descreve o que estd fazendo e/ou pensando. O
observador pode fazer perguntas ou pedir explicagdes sobre as decisGes ou atos do executor (Dix
et al. 2003), assim como o participante pode solicitar explicacdes do observador caso uma duvida
ou problema surja e; (3) Analise Automatizada de Protocolos: consiste no registro de uma sessao
de avaliacdo por meio de técnicas observacionais. Neste estudo optou-se por realizar a gravacao da
tela do computador, dudio e video do participante utilizando ferramenta Morae®. Os dados de
inquisicao foram coletados apds a inspecao, utilizando questionarios tanto com questdes fechadas,

como abertas.

Objeto do Estudo: O objeto de estudo foi o um dos sistemas da Universidade Federal do
Amazonas, o Portal do Aluno do Programa de Pds-graduacdo em Informatica (PPGI)>. Esta aplicacio
foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar apoio académico aos alunos dos cursos de
mestrado/doutorado da UFAM e suprir a necessidade dos professores no lancamento de notas das
disciplinas do curso. Foram testadas apenas funcionalidades do mddulo dos alunos: (1) realizar
login no sistema; (2) efetuar matricula em duas disciplinas ofertadas; (3) atualizar endereco nos

dados pessoais.

Participantes: Para este estudo foram selecionados sete participantes para atuarem como
inspetores; sendo um aluno de graduacdo e seis alunos de pds-graduacdo em Informatica do
Instituto de Computacdo da UFAM, pois a utilizacdo de usudrios reais torna a avaliagdo mais
representativa. Embora o numero de participantes seja pequeno para um estudo experimental,
segundo Nielsen (1994), trés a cinco inspetores sdo suficientes para se detectar a maior parte dos

defeitos.

Recursos Utilizados: Foram elaborados o Roteiro de Inspegao; o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE); o Formulario de Caracterizacdo do Participante, para caracterizacdo do nivel

2 www.techsmith.com/morae - Vers3o 3.2.1
3 www.ppgi.ufam.edu.br
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de experiéncia dos participantes; e o Questionario Pds-Inspecdo, para coletar opinides do inspetor

sobre a aplica¢do da técnica.

4.4.2. Execugdo do Estudo

O Formuldrio de Caracterizagdo continha questdes para verificar o conhecimento dos
participantes do estudo em usabilidade, experiéncia em inspe¢bes de software e utilizacdo da
aplicacdo. Este formuldrio foi atil para relacionar os dados dos participantes em relacdo a
experiéncia e conhecimentos em usabilidade e inspecdo; e desempenho na utilizagdao da técnica,

conforme a Tabela 4.6.

Procedimento: A execuc¢do da inspecgao foi realizada individualmente com cada participante, de
forma a obter a maior quantidade de informacdes possivel. A pesquisadora autora da técnica
atuou como observadora, sendo responsavel por conduzir a etapa de detec¢do. Ndao houve
treinamento em usabilidade ou na técnica WE-QT. Quando os participantes tinham duavidas, eles
eram orientados a proceder da meneia que acreditavam ser a mais correta. Alguns participantes

perguntaram se deveriam reportar se houvesse somente um defeito, e foram orientados que sim.

Foi definido um periodo de uma semana para os participantes enviarem aos pesquisadores o
Questiondrio Pds-Inspecao. Uma vez obtidos todos os documentos, a analise dos dados foi

realizada e os resultados sdo mostrados nas secées a seguir.

Ap0s isso, foi elaborada uma lista Unica de discrepancias (sem duplicatas) a partir dos defeitos
identificados pelos inspetores. Esta lista foi apresentada para um grupo de controle, que nao fez
parte do estudo, formado por dois pesquisadores com maior expertise em inspecao de
usabilidade. Este grupo realizou a classificacdo das discrepancias em defeitos reais ou falso-

positivos. Esta classificacdo ocorreu sem interferéncia dos pesquisadores autores da técnica.

4.4.3. Resultados Obtidos

Apds a classificacdo das discrepancias em defeitos reais ou falso-positivos, foi verificado que
nesta inspecdo foi detectado um total de 85 defeitos Unicos de usabilidade. A partir da analise dos
dados, obtiveram-se os seguintes resultados para cada inspetor, conforme mostrados na Tabela
4.6. Neste estudo foi adotada a mesma categorizacdo dos niveis de experiéncia do estudo de

viabilidade, detalhada na Segdo 4.2.
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Tabela 4.6: Estudo de observagdo - resultados por inspetor.

N° Experiéncia | Experiéncia Defeitos Tempo | Defeitos | % Defeitos
Usabilidade | Inspecdo (hora) /Hora | Encontrados
01 | nenhuma nenhuma 25 1,85 13,51 29,41
02 | nenhuma nenhuma 48 0,77 62,61 56,47
03 baixa baixa 26 0,67 39,00 30,59
04 baixa nenhuma 27 0,92 29,45 31,76
05 média alta 22 0,72 30,70 25,88
06 baixa média 21 0,87 24,23 24,71
07 média baixa 35 1,47 23,86 41,18

A Tabela 4.7 mostra as médias para os indicadores de eficacia e de eficiéncia considerados
neste estudo. Analisando o indicador de eficiéncia, percebe-se que os inspetores conseguiram
encontrar em média 31,91 defeitos por hora; em relacdo a eficacia, os inspetores detectaram em
média 34,29% dos defeitos conhecidos. Considerando o tempo de inspegdo, cada inspetor gastou

em média 1,04 hora (ou 62 minutos).

Tabela 4.7: Resultados dos indicadores de eficiéncia e eficacia.

Total de Defeitos Eficacia Individual Média de Tempo Eficiéncia
Conhecidos Média (%) (Hora) (Defeitos/Hora)
85 34,29% 1,04 31,91

O objetivo principal deste estudo de observagao foi compreender como os inspetores aplicam a
técnica WE-QT, entretanto a andlise dos dados quantitativos constitui uma oportunidade para
avaliar o desempenho da técnica. Considerando os resultados quantitativos do estudo de
viabilidade, obteve-se 29,37% de eficdcia; enquanto que neste estudo a nova versdao da técnica
possibilitou identificar em média 34,29% dos defeitos conhecidos. Este resultado é um indicativo

da eficacia da WE-QT versao 2.

4.4.4.Andlise Qualitativa

Por meio do estudo de observacdo foi possivel obter um conjunto de informacdes detalhadas
em relacdo a aplicacdo da técnica pelos inspetores. Isso permitiu ndo sé identificar, mais
profundamente, falhas e pontos fracos na técnica; mas a maneira que ela é utilizada para realizar a
deteccdo dos defeitos de usabilidade e comportamentos do usuario ao utiliza-la. A seguir sdo
apresentados dados obtidos por meio da observacdo dos inspetores relacionados com dados

obtidos por meio da opinido dos inspetores.
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Dentre as falhas e pontos fracos da WE-QT, foi possivel observar detalhadamente: (1)
Dificuldade de entender certas perguntas e afirmacgdes; (2) Dificuldade em realizar a avaliagdo em
relacdo as afirmacdes; (3) Sequéncia de perguntas que induz o inspetor ao erro; e (4) Auséncia de
referéncia a certos elementos das pdginas. Em relagdo a maneira de aplicagao da técnica, pode-se
citar: (5) Dificuldade de compreender e realizar o processo de inspecdo; e (6) Dificuldade em

relatar defeitos cujas perguntas que os avaliam ja passaram. Estes itens serdo detalhados a seguir.

Em relagdo ao item (1), das 32 telas da WE-QT, 12 causaram duvidas nos inspetores. Como
exemplo, pode-se citar “Tela 21: A a¢do que vocé estd realizando é uma tarefa critica (ex:
preenchimento de formuldrio para uma compra)?” e “Tela 25: A pdgina faz parte de uma sequéncia
de passos de uma tarefa? (Ex: Cadastro com diversos passos)?”. Isso pode ser verificado também

por meio da cita¢do:

“A técnica possui itens ambiguos.” (Inspetores 2 e 4)

Mesmo com a especificacdo descrita na pergunta, foi observado que isso nao é suficiente para
auxiliar inspetores novatos a identificar os elementos a serem avaliados, o que sugere a
necessidade de utilizar formas mais eficazes de especificar/exemplificar os termos e elementos,

como exemplos graficos. Segundo os inspetores 1 e 2:

“A técnica poderia ter exemplos que ajudariam no entendimento de cada

pergunta avaliada.” (Inspetores 1 e 2)

Em relacdo ao item (2), dificuldade em realizar a avaliagdo em relag¢éo as afirmagdes, devido a
forma de apresentacdo das afirmagdes da segunda versdo da WE-QT (descrito na Secdo 4.3),
alguns participantes tiveram dificuldades para julgar todas as afirmacGes. As dificuldades eram
oriundas da grande quantidade de informacdes a serem julgadas na mesma tela, visto que era
possivel marcar e descrever de nenhuma a todas as afirmac¢des; como também da forma negativa a
qual o texto das afirmacgdes estava descrito. A Figura 4.7 ilustra uma tela que possui cinco
afirmacOes a serem utilizadas para avaliar a aplicacdo Web, e as formas negativas que se

apresentam.
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Em relacdo a entrada de dados:

O A pagina ndo informa o formato correto de preenchimento dos campos

O A pagina nio facilita o preenchimento de dados (ex: funcdo de auto-completar)

Tela 13 -
® A ordem de preenchimento do formulario ndo faz sentido

(O A pagina ndo inibe campos que ndo devem ser preenchidos

@ A pégina ndo faz reuso de dados ja fornecidos anteriormente

Figura 4.7: Illustragdo de uma tela que possui cinco afirmagoes.

Em relagdo ao item (3), sequéncia de perguntas que induz o inspetor ao erro, foi observado que
determinadas perguntas/afirmagdes estavam em uma localizacdo que dificultava a inspeg¢do. A
parte da técnica que trata de entrada de dados, além de ser trabalhosa, esta localizada na metade
do fluxo da inspecdo da pagina e possui atividades a serem realizadas (preencher o formulario de
maneira correta e incorreta). Ao realizar estas atividades, o inspetor estara localizado na préxima
pagina, porém ainda existem perguntas a serem respondidas da pdgina anterior. Isso leva o

inspetor a ndo voltar para a pagina que estava avaliando e continuar a inspe¢do na nova pagina.

A Figura 4.8 exemplifica a inspecdo de duas paginas, sendo que a primeira possui uma entrada
de dados. Na tela 19 é descrita a atividade de submeter formulario, ao realizar esta atividade o
inspetor é direcionado para a préxima pdgina (segunda pagina da Figura 4.8) da aplicacdo Web que
estd sendo avaliada. Entretanto as perguntas das telas subsequentes ainda precisariam ser
respondidas para completar a inspec¢dao da primeira pagina, porém o inspetor é induzido a

continuar inspecionando a segunda pagina.

A inspecao do sistema como um todo, realizada ao final da inspe¢do de todas as paginas,
também estd em uma localizacdo que dificultava a inspecdo; pois como muitos dos erros foram
identificados durante a inspecdo das paginas, até chegar o momento de reporta-los grande parte

dos inspetores havia esquecido os defeitos identificados.
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WE-QT Paginas Avaliadas
Primeira Pagina

D Pergunta/Afirmag3o e

Tela 1 A pagina mostra alguma mensagem (de erro, aviso, advertencia,...)?

Em relagdo a(s) mensagem (ns):

N&o conseguiver a(s) mensagem(ns) facilmente

Tela2 36 consegui compreender a(s) mensagem(ns) facilmente

lA(s) mensagem(ns) ndo segue{m) o padr3o visual da pagina
mesmas cores, fontes,...)

H i
Tela
12

|A pagina possui entrada de dados (em relagdo a sua tarefa)?

i i

Tela (Corrija os erros de preenchimento do formulério Segunda Pagina

GO e
e

19 | [submeta novamente |
H H

J{

Tela A pagina faz parte de uma sequéncia de passos de uma tarefa? (Ex:
25 [Cadastro com diversos passos)

Em relagdo a sequéncia de passos da tarefa:

N3o consigo navegar facilmente pelos diferentes passos da tarefa

Tela

. N3o é facil retornar ao fluxo principal de uma tarefa apds um desvio

Nessa sequéncia de passos, a pagina nao disponibiliza opgdes de
Desfazer e Refazer ou “saidas de emergéncia”, em caso de escolhas
erradas ou estado inesperado -

Figura 4.8: llustragdo do fluxo de inspecdo ao avaliar duas paginas Web.

O item (4) diz respeito a auséncia de referéncia a certos elementos das pdginas. A técnica nao
engloba inspecdo de elementos como pop-ups e login. Apesar de este ultimo ser avaliado pelos
inspetores como entrada de dados tipo formuldrios, ndo existem critérios de avaliacdo especificos

para suas caracteristicas, levando a varias perguntas/afirmacdo que ndo se aplicam a sua avaliagdo:

“Ndo existe referéncia a gera¢do de pop-ups e alguns elementos presentes em

aplicagbes Web” (Inspetor 2)

A dificuldade de compreender e realizar o processo de inspegdo, item (5), foi a principal causa
de duvidas na realizacdo dessa atividade. Mesmo com orientacdes fornecidas ao inspetor sobre o
fluxo da inspecdo no Roteiro de Tarefas, todos os participantes tiveram dificuldades para iniciar a
inspecdo. Em alguns casos, mesmo apds obterem orientacdes do observador, os participantes
iniciavam ou continuavam a executar a inspecdo em um fluxo incorreto. Tendo em vista que a
deteccdo dos defeitos precisa ser feita para cada pagina, e preferencialmente responder as

perguntas da técnica e observar a interface, paralelamente; os principais fluxos observados foram:
1. Realizar toda a tarefa e avaliar somente a Ultima pdgina;
2. Realizar toda a Tarefa e realizar uma Unica inspecdo para todas as paginas da Tarefa e
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3. Explorar varias paginas (ignorando as tarefas) e responder cada pergunta para cada

pagina visitada.

A Figura 4.9 exemplifica o fluxo 3. As setas indicam para qual pagina as perguntas da técnica
foram respondidas. As paginas denominadas com um “X” representam as paginas que nao fazem

parte da inspecdo e que ndo deveriam ser avaliadas.

Pagina 1
el S
D Pergunta/Afirmacdo E -
Telal \A pagina mostra alguma mensagem (de erro, aviso, /’Tﬁ L
adverténcia,...)? Pagina X
Em relacdo a(s) mensagem (ns): - ww%?*."t

N&o consegui ver a(s) mensagem(ns) facilmente

Tela2 —
N&o consegui compreender a(s) mensagem(ns) facilmente / S : Pagina 2

gy

4 4
e o Competpeisie
ey G pesray|

A(s) mensagem(ns) ndo segue(m) o padrio visual da pagina I
(mesmas cores, fontes,...) ==

A pagina:

N&o € 0 que eu esperava

Tela7 |Ndo possui a interface agradavel, de um modo geral Pagina 3

ey

Possui textos, figuras e botdes que ndo consigo visualizar e
facilmente =3

Tela8 |A pagina informa em que parte da aplicagdo vocé se encontra?

Tela 12 A pagina possui entrada de dados (em relacdo a sua tarefa)? B
Pagina X

i <
W i
L. .

A pagina possui atividade que naturalmente demora muito

-
paracarregar (ex: videos, jogos, transferéncia de dados,...)? \g :

Tela23

Figura 4.9: Exemplo do fluxo observado 3 — inspetor explora varias paginas (ignorando as tarefas)
e responde cada pergunta para cada pagina visitada.

Este fato além de ter sido observado, também foi percebido pelos inspetores, indicando que o
processo de inspecdo precisa ser mais esclarecido e detalhado para aumentar compreensao do

inspetor. Segundo os inspetores 2 e 6:

“Deveria haver uma forma de melhorar a forma como a técnica é aplicada para

ndo acarretar falta de aten¢éo na detecg¢do dos defeitos.” (Inspetores 2 e 6)

A dificuldade em relatar defeitos cujas perguntas que os avaliam jd passaram, item (6), deve-se
a caracteristica da técnica de sé mostrar o que é relevante a cada momento. Esta caracteristica se

mostrou util para reduzir a carga cognitiva do inspetor, porém vem acompanhada de desvantagens.
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Em certos momentos da avaliacdo, os inspetores podem ndo relatar um defeito na tela corrente
por ndo ter percebido no momento a sua existéncia e ao avangar para as préximas perguntas,
perceber que nao relatou aquele defeito. Os inspetores tiveram dulvidas sobre como proceder
nessas situagdes, o que fez com que eles voltassem até a descricdo incompleta para corrigi-la ou

descrevessem a discrepancia na pergunta corrente, que nao é relacionada a descricdo do defeito.

Ainda sobre o item (6), foi observado que os defeitos de navegacao sdao mais dificeis de serem
identificados e reportados. Como o inspetor precisa avaliar a pagina toda antes de clicar no link
para chegar a préoxima pagina, caso tenham dificuldade de encontra-lo, tendem a descrever este

defeito na pdgina seguinte, e ndo na pdagina onde esta o defeito.

Além de relacionar os dados de observagdo com algumas citacdes dos inspetores, para
compreender melhor a percep¢do do inspetor durante sua interacdo com técnica, decidiu-se
empregar também codificacdo [Strauss e Corbin 1998]. Para isso, foram definidas trés categorias:
“pontos positivos da técnica”, “pontos negativos da técnica”, e “sugestdes de melhorias na técnica”.
A Figura 4.10 ilustra a representacdo grafica dos relacionamentos para a categoria “pontos

positivos da técnica”.

lﬁ [CA] Pontos Positivos da Técnica {0-5)

4!_;5 a--""'"f’ ‘\—-—“5 . Q A inspecdo usando a técnica contribui
— - para 0 aumento na detecgo de defeitos
Q A técnica é simples e fadi de ser aplicada \ a2 (32
isa \

{3-2 isa
- / A técnica é fadl de entender {2-1 [
is assodated with 3 A técnica contrbui para o processo de lgx @b is cause of

inspecdo de aplicagdes Web {1-1}

T3 Apts un tempo  técnca fo tornandol % Eu ubizara e recomendaria a WE-QT 4 A tr’il_cnictae permite dtg ftormda sis;emépca
o i 0 il avaliar I1tens Importantes ae apicacoes
mais simples pelo aprendizado {1-1) ?gri}reahzar inspecdes de usabilidade Web -1 po i

Figura 4.10: Representagdo grdfica dos pontos positivos relacionados a técnica.

Como pontos positivos, foram identificados fatores como: a técnica é simples e facil de ser
aplicada; apés um tempo a técnica foi se tornando mais simples de ser aplicada devido ao

aprendizado; e utilizar a WE-QT contribui para ao aumento na deteccao dos defeitos.

A Figura 4.11 mostra a categoria “pontos negativos da técnica”. Entre os pontos negativos
citados pelos inspetores, o codigo “Ndo era trivial saber qual o tipo de resposta esperada para as

perguntas” foi considerado fator de atraso durante a detec¢do dos defeitos; além de indicar que a
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técnica precisa de mais especificacdes tanto das perguntas, como das afirmagdes. Alguns pontos
negativos foram considerados fatores que agridem a satisfacao do inspetor e poderiam influenciar
em ndo utilizacdo da técnica, como no cédigo “A avaliacdo usando a técnica é um pouco

cansativa.”.

[§2 [cA) Pontos Negativos da Téanica {06}

€% Nao era trivial saber qual o tipo de i B
resposta esperada para as perguntas | —"
{1-1}

|ﬁ O método por ser mondtono pode. . {1-1}'

is 8
= is 8 n A técnica possui itens ambiguos {2- 3}I

Q A avabacdo usando a técnica € um pouco
cansativa {1-1} /

ME - Depois de certo tempo com as

- - — is cause of iscause of  mesmas perguntas a inspecao ficou
ﬁ N&o existe referénda a geracdo de | mondtona
pop-ups e alguns elementos presentes O item - uma tarefa frequentemente
em aplicagdes Web {1-1} utiizada & confuso {1-1} £:2 Itens que utilizam "etc” no final tornam
as peguntas umbiguas {1-1}

€% N3o existem referéncias a hiperlinks
entre as perguntas analisadas {1-1}

Figura 4.11: Representacdo grafica dos pontos negativos identificados

A Figura 4.12 mostra a categoria “Sugestdes de melhoria”. Dentre os pontos indicados como
melhorias, estdo os cédigos “Poderia acrescentar uma opgdo sobre visualiza¢Go do simbolo que
representa obrigatoriedade dos campos obrigatdrios”, fortalecendo a necessidade de haver

exemplos na técnica.

|ﬁ [CA] SugestBes de Mehoria {0-5)

e i v\-\sa
Algumas questSes poderiam ser mekhor \"\\
elaboradas e explicadas {1-3} =3 Crientar a témica a padries de
usabiidade talvez possa melhorar a
A k\ isa produtividade em relagdo ao tempo {1-1}
is cause of is cause of
: !
$3 Poderia acrescentar uma opg3o sobre $3% A técnica poderia ter exemplos que $3 Deveria haver uma forma de mekhorar a
visuaizagao do smbolo que representa ajudariam no entendimento de cada forma com‘u a tecrica e §phcada para nag
obrigatoriedadade dos campos pergunta avaliada {2-1} acarretar falta de atencio na deteccdo
obrigatdeios {1-1} de defeitos {2-1}

$3 A técnica poderia ter aspectos
espedficos de usabilidade que ndo
ficaram daros (ex. Localizagdo, avisos e
cores) {1-1}

Figura 4.12: Representa¢do grdfica das sugestoes de melhoria relacionadas a técnica.

4.4.5. Recomendacgoes feitas

As recomendacdes de melhorias propostas para o Portal do Aluno do PPGI foram baseadas nos
defeitos detectados obtidos a partir do estudo de observagao. Embora sejam baseadas no perfil
dos alunos, tais recomendag¢des podem ser validas para os perfis de docentes da aplicagdo, pois os

perfis possuem pdginas em comum. A Tabela 4.8 mostra exemplos de defeitos identificados e as
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sugestdes de melhoria propostas.

Tabela 4.8: Melhorias propostas de acordo com os resultados obtidos.

Defeito Identificado Melhorias Propostas
A pagina ndo informa o formato correto de Informar que o campo /ogin aceita o e-
preenchimento dos campos mail do usuario.

"Nova Disciplina" ndo é intuitivo para adicionar

o , Modificar para “Disciplinas Ofertadas”.
disciplina para matricula.

N3o é tao simples entender que para uma disciplina Disponibilizar checkboxes ao lado das
ser adicionada, é preciso clicar no icone com um disciplinas para que o usudrio ndo
simbolo de “+” (mesmo quando é a ultima disciplinaa | precise adicionar uma disciplina por vez,
ser adicionada). e um botdo de “adicionar disciplinas”.

Os campos obrigatérios a serem preenchidos ndo estdo
definidos - Ndo é indicado se os campos de fase atual e
data sdo obrigatdrios.

Definir os campos de preenchimento
obrigatério.

4.4.6. Conclusoes e Licoes Aprendidas

Neste estudo de observacao foi avaliada a segunda versdao da técnica WE-QT. Os resultados
guantitativos deste estudo foram: média de tempo de 62 minutos, eficiéncia de 31,91
defeitos/hora e 34,29% de eficacia, enquanto que no estudo de viabilidade os resultados obtidos
foram: média de tempo de 56 minutos, eficiéncia de 13,09 e 29,37% eficacia. Estes resultados
mostram um aumento sutil no percentual de eficdcia entre os dois estudos. Em relacdo a
eficiéncia, ndo é aconselhdvel realizar uma comparac¢ao entre o estudo de viabilidade e o estudo

de observacdo, devido o objeto de estudo (aplicacdo Web avaliada) ter sido diferente.

Apesar dos resultados quantitativos terem sidos positivos, os resultados qualitativos indicaram
gue a técnica ndo é aplicada de maneira correta e que os passos do processo ndo fazem sentido,
assim como os inspetores ainda apresentam dificuldades no entendimento de certas
perguntas/afirmacdes. Com isso, de acordo com a metodologia adotada, houve a necessidade de

aprimorar a WE-QT e realizar um novo estudo de observa¢do com a nova versao da técnica.

4.5. Evoluindo a técnica WE-QT para terceira versdo - WE-QT v3
Os resultados obtidos no primeiro estudo de observacdo nos permitiram revisar e evoluir a
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técnica proposta para a sua terceira versdo. Apds andlise detalhada da técnica, foram feitas as
seguintes melhorias: (1) realocagdo das perguntas sobre entrada de dados para o final do fluxo de
inspecdo por pagina; (2) adicdo de perguntas que avaliam logins; (3) remocdo e modificacdo de

determinadas perguntas/afirmacdes; e (4) adi¢do de descri¢cdes e exemplos.

Em relacdo ao item (1), as perguntas sobre entrada de dados foram realocadas para o final do
fluxo de inspecdao por pagina. Esta medida foi tomada visando elevar a consisténcia do modelo
mental dos inspetores ao utilizar a técnica, visto que nas perguntas sobre entrada de dados existe
também uma Atividade que esta relacionada com o preenchimento e submissdo do formuldario que
estd sendo avaliado. Quando o inspetor realiza a Atividade e submete o formulario, a aplicacdo
Web avaliada o direciona para a pagina seguinte, e assim o inspetor ja partia para a inspec¢do da
nova pagina; sendo ai a ocorréncia da falha, pois ainda faltavam perguntas a ser respondidas em

relacdo a pagina do formulario.

Com as perguntas/afirmacbes de entrada de dados ao final do fluxo de inspe¢do da pagina,
sendo estas as ultimas a serem respondidas em relacdo a pagina de formuldrio, quando o inspetor
submeter os dados o mesmo continua sendo direcionado para a nova pdagina, com exce¢do de que

neste cendrio esta correta a mudanca de pagina.

No primeiro estudo de observagao, uma das tarefas englobava a realizacao de login para ser
realizada. Quando os participantes foram inspecionar este item, como ndo havia perguntas
especificas, os participantes o avaliavam por meio das perguntas/afirmacées de formularios, o que
gerava duvidas nos inspetores. O item (2), adicdo de perguntas que avaliam logins, objetiva

resolver este problema e prover maior completude a técnica WE-QT.

Em relacdo ao item (3), determinadas perguntas/afirmacGes foram modificadas e/ou
removidas. Pequenas modificacdes foram feitas nas perguntas e afirmacdes visando aumentar a
legibilidade dos itens da técnica, e assim possivelmente diminuir o tempo de inspecao, visto que os
inspetores ndo iriam dedicar tempo para ler mais de uma vez as perguntas e afirmacdes. Exemplos
das perguntas modificadas sdao apresentados na Tabela 4.9. Os itens removidos foram a pergunta
da tela 5: “E (s30) mensagem(ns) de aviso ou adverténcia?” e a primeira afirmacdo da tela 28: “Na
mesma ordem de apresentacao dos itens” foram removidas. Foi decidido remové-los por nao
alterar o escopo da técnica. A pergunta da tela 5 era uma pergunta condicional somente para a tela

6; e a segunda afirmacdo da tela 28 engloba a primeira.
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Tabela 4.9: Melhorias propostas de acordo com os resultados do primeiro estudo de observagao.

Tela WE-QT v2 Modificagao WE-QT v3
A pagina ndo disponibiliza a Remocdo de “de L . . I
. p ~g . P , ¢ A pagina ndo disponibiliza a
definicao de imagens, simbolos e forma que possa N .
. definicdo de imagens,
11 | palavras incomuns, de forma que ser consultada ,
o ~ simbolos e palavras
possa ser consultada onde sdo onde sao .
s . ” incomuns
utilizados utilizados
. ~ o » Os erros cometidos ndo
Todos os erros cometidos nao Remocao de “todos .
18 ) , ” foram informados de uma
foram informados de uma sé vez 0S erros .
sé vez
Corrija os erros de preenchimento Preencha corretamente os
L. Mudanga da L.
19 do formulario - Submeta . campos do formuldrio -
primeira frase
novamente Submeta novamente

Em relacdo ao item (4), os resultados do primeiro estudo de observacdo mostram que os
participantes tiveram a necessidade de maior detalhamento e exemplificacdo das perguntas e
afirmagGes. Para minimizar este problema, foram adicionados descricbes e exemplos graficos nas
perguntas e afirmac¢des que ocasionaram duvidas nos participantes (Tabela 4.10). Para que a
técnica em si ndo ficasse muito extensa devido a essas modificacGes, optou-se por disponibilizar as
descricbes e exemplos em “hints” por meio de recursos da ferramenta; dessa maneira, caso o

inspetor tivesse duvidas, era possivel consultar os detalhamentos.

Tabela 4.10: llustragdo dos exemplos descritos.

Tela Pergunta/Afirmacdo Exemplos
A pagina:
Exemplos: Caso vocé tenha clicado no link "Promogdes" em um site de
N3o é o que eu esperava compras, mas vocé acaba sendo direcionado para a pagina de "Novos
7 Produtos"
Ndo possui a interface agradavel Exemplos: Possui muitas cores ou cores muito fortes, ....
Possui textos, figuras e botdes que Exemplos: Um botdo de login que fica longe dos campos do login a serem
nao consigo visualizar facilmente preenchidos, ou textos que ficam encima de outros textos
8 A pagina informa em que parte da Exemplos: Algum mecanismo que informe em que pagina do sistema vocé
aplicacdo vocé se encontra? esta:
Em relagdo a minha localizagdo na
aplicagdo:
9 Ndo consegui ver essa informagdo Exemplos: Caso sua localizagdo esteja em uma parte da pagina de dificil
facilmente visdo, ou com fonte muito pequena.
Nao consegui compreender essa Exemplos: Caso a pagina somente deixe um botdo do menu com letra em
informacgéo facilmente negrito para informar que o usuario esta na respectiva pagina.

Visando uma maior compreensdo das perguntas e afirmacdes pelos inspetores, foi decidido

adicionar exemplos graficos juntamente com alguns detalhamentos (Tabela 4.11).
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Tabela 4.11: llustragdo dos exemplos grdficos.

Tela Pergunta/Afirmacio Exemplo Exemplo grafico
L Exemplos: Algum mecanismo que
A pagina informa em que parte da . P 8 - . q
8 Lo n informe em que pdgina do sistema
aplicagdo vocé se encontra? R ,
vocé esta:
Os campos obrigatdrios a serem Sobrenome *
14 |preenchidos estdo claramente Exemplo: Por um * ou outro simbolog
definidos? Nome *

Uma vez realizadas as melhorias, de acordo com a metodologia, foi possivel avancar para o
segundo estudo de observagdo, detalhado na préxima Secdo. A terceira versdo da técnica é

apresentada no Apéndice C.

4.6. Segundo Estudo de Observagdo-Comparagdo

Neste estudo de observacao além de focar nos dados observacionais também foi realizado um
comparativo entre a técnica WE-QT e a técnica WDP-RT. Foi decidido realizar a comparagdao com a
técnica WDP-RT mesmo com a diferenca de treinamento, pois era desejado obter uma comparagao
mais precisa em relacdo a eficacia e eficiéncia das técnicas. A técnica WDP-RT foi escolhida por ter
sido a técnica base da WE-QT, e a partir deste estudo definir os prés e contras de cada uma delas.
Foi utilizado um teste estatistico para analisar os dados quantitativos. O segundo estudo de

observacdo é detalhado a seguir:

Participantes: Foram selecionados dezesseis estudantes do terceiro ano do curso de Sistema de
Informacdo da Universidade Federal do Amazonas, que estavam cursando a matéria MPS. Todos os
participantes eram familiarizados com aplicagdes Web. Um participante tinha alto conhecimento e
experiéncia em usabilidade, trés participantes tinham médio conhecimento e experiéncia em
usabilidade, quatro deles tinham baixo, e os outros ndo tinham conhecimento nem experiéncia. Os
niveis de experiéncia estdo descritos na Secdo 4.2. Os participantes foram divididos em dois
grupos: Grupo 1 — os participantes utilizaram a técnica WE-QT; Grupo 2 — utilizaram a WDP-RT.
Todos os participantes realizaram o processo de inspecdo individualmente. A Tabela 4.12 mostra a
caracterizacdo dos participantes relacionada a conhecimento e experiéncia em usabilidade. Os
participantes receberam meio ponto extra na nota da prova final da disciplina pela participacao.
Antes de participarem deste estudo, os alunos também participaram de outro estudo, de
usabilidade em modelos de projeto, no qual receberam treinamento de duas horas em
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usabilidade.

Sele¢dao do Contexto: O objeto de avaliagcdo foi o Portal do MPS.BR*, responsavel por fornecer
informacdes relacionadas ao programa MPS.Br. O objeto de avaliacdo foi o mesmo usado do
estudo de viabilidade, descrito na Se¢do 4.2. No entanto, devido ao grande nimero de paginas a
serem avaliadas no estudo de viabilidade, foram selecionados apenas duas tarefas, com duas
paginas cada, a ser executado pelos inspetores durante a avaliagdo neste estudo. O contexto de

inspegdo era composto das seguintes tarefas:

e Obter informagdes sobre os Guias de Implementacgdo. Estes guias descrevem orienta¢des

sobre como implementar alguns resultados esperados do programa MPS.Br.

e Acessar as apresentacdes disponibilizados pelo Portal MPS.Br, como apresentagdes sobre o

programa MPS.Br, workshops, e projetos.

Materiais: Para apoiar o processo de mapeamento da técnica WE-QT, foi desenvolvida uma
ferramenta automatizada chamada WE-QT Assistant. A ferramenta de suporte foi projetada para
minimizar o esforco dos inspetores durante a fase de deteccdo de problemas. A ferramenta é
localizada ao lado esquerdo da tela, o que permite a inspec¢ao a ser realizada sem a necessidade de
trocar de janelas. Para desenvolver a ferramenta, foi utilizado HTML, CSS e javascript. A Figura 4.13

ilustra o WE-QT Assistant (a esquerda).

O assistente fornece caixas de texto a fim de permitir que os inspetores descrevam os defeitos
de usabilidade identificados na propria ferramenta, ao invés de precisar de um documento extra
para relatar os problemas. A fim de minimizar as ameacas a validade, também foi desenvolvida
uma ferramenta para apoiar a técnica WDP-RT, chamada WDP-RT Assistant (Figura 4.13, a direita).
A ferramenta de apoio a técnica WDP-RT é similar a WE-QT Assistant — também é localizado ao

lado esquerdo da tela e possui caixas de texto para discricdo dos defeitos de usabilidade.

Foi utilizado o software de testes de usabilidade Morae® para capturar o dudio, a tela e o
participante durante a deteccdo de defeitos, assim como apoiar a coleta das percepcbes dos
participantes durante a avaliacdo. Foram utilizados questiondrios pds-inspecao para recolher dados
gualitativos dos inspetores sobre a percepc¢do de interacdo com a técnica. Foram fornecidos o

Roteiro de Inspecdo e um Termo de Consentimento (todos os participantes assinaram o termo de

* www.softex.br/mpsbr
’ www.techsmith.com/morae - Versio 3.3
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consentimento antes de iniciar a inspecao).

prery

Em relagdo ao login:

vi. Verifigue se as informacdes s3o
apresentadas respeitando-se as
regras de direcdo de leitura e
alinhamento da cultura local.

A pagina ndo deixa claro os dados a
serem inseridos para efetuar o login
(Ex: E-mail e senha OU CPF e senha) Wi

De um modo geral, vocé considera a
interface agradavel, ou vocé acha
que ela agride o usuario visualmente,
por exemplo, utilizando cores fortes,
fontes pequenas que dificultam a
leitura, baixo contraste, etc.? Neste
caso, considere também se os efeitos
visuais e sonoros (se houverem)
B 0 botdo de login ndo parece um botdo causam desconforto ou incomodam o
de login usuario.

A pagina ndo disponibiliza meios de
[7] recuperacdo de senha (Ex: Caso o
usuario tenha esquecido)

0 botdo de efetuar o login ndo esta
facilmente visivel

A opcdo "Lembrar de mim" ndo
funciona

Descreva os defeitos

Figura 4.13: Ilustragdo do WE-QT Assistant e WDP-RT Assistant, respectivamente.

Indicadores: Neste estudo foram utilizados os mesmos indicadores utilizados no estudo de
viabilidade e primeiro estudo de observacdo desta pesquisa: indicadores de eficiéncia (razdo entre
numero de defeitos pelo tempo gasto) e eficicia (razdo entre os defeitos encontrados e o numero
total de defeitos). Também foram coletadas as percepcdes dos participantes por meio do
guestionario pdés-inspecdo, que foi baseado no modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) [Davis

1989].

Hipdteses: para este estudo foram definidas as seguintes hipdteses relacionadas a eficiéncia e

eficacia. A hipdtese nula e a respectiva hipdtese alternativa estdo descritas abaixo:
e Ho:: Ndo existe diferenca entre a eficacia das técnicas WE-QT e WDP-RT.

e Haq: A técnica WE-QT é mais eficaz do que a técnica WDP-RT para deteccdo de defeitos de

usabilidade.

* Hp,: Ndo existe diferenga entre a eficiéncia das técnicas WE-QT e WDP-RT.
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e Hay: A técnica WE-QT é mais eficiente do que a técnica WDP-RT para detecgdo de defeitos

de usabilidade.

Procedimento: A fase de inspecdo foi realizada individualmente com cada participante. Os
participantes do grupo 1 (WE-QT) receberam uma apresentacao autoexplicativa de trés minutos
sobre como conduzir um fluxo de inspecdo (Apéndice F), enquanto participantes do Grupo 2
(WDP-RT) receberam informacgdes sobre o fluxo de inspe¢do além de uma explica¢do de cinco
minutos sobre deteccdo de defeitos de usabilidade utilizando a técnica de WDP-RT e suas
instrugdes. Os participantes do Grupo 1 ndo receberam treinamento na técnica WE-QT. Uma vez
gue o participante compreendia os procedimentos, o processo de inspecdo comecava. A Figura
4.14 mostra um participante do Grupo 1 avaliando o portal do MPS.BR com o WE-QT Assistant,

assim como o exemplo de defeito detectado pelo inspetor.

A pesquisadora autora atuou como observadora e facilitadora, sendo responsavel pela fase de
conducdo de inspec¢do e passar informagdes para os participantes. Apds a etapa de detec¢do de
defeitos, os inspetores receberam o questiondrio de pds-inspecdo por e-mail e podiam respondé-

lo em casa.

”@? Br S,/ : %é;%s‘ oy PRQEEP Aplicagio

o Web
WE-QT soFTEX QualldadeeCompetmwdade z

Ei lacd reddo d
'm relagdo ao conteddo da pagina: Aesictant = e
As informacdes @ menus ndo sdo
apresentado em uma ordem natural e Avahachos Implementagbes Inctituidec Autorizadsc Culas. Cursos-Provat Outros
légica
N3o consegui compreender faciimente ap _ Agentes e et ’..T.::".‘f-.:‘:. Exemplo
¥ as palavras, textos, imagens e \ Softex ais nesta broa o do seon @ produtos de coltware bravisiros, 3 um
simbolos contidos na pagina = E;‘L“"";::“";::‘J.;Z“" 535 d6 MEnor porte. de defeito
ecnica oE
A pagina ndo disponibiliza a definigio b e . detectado:
¥ de imagens, simbolos e palavras WE-QT - V111 Workshop Anual do MPS (WAMPS - Curso para Avaliadores do MPS. B “A fonte
CTING 12) - Hmpeua/0P, regils da Caspinas €3-ME tupeva, repiio de S
- scoiniaa e
A linguagem da pagina ndo estd de | (© Acesso rAPIDO | Brasileira do Software  Serv bo T E
acordo com o assunto que aborda Acesso Restrit 1055 2012 o pequena, ...”
Defeitos E
.1 reportados
pelo n ) - ==
participante -*/"" . Fyipante
E—
- ara
N \ = Sk

Figura 4.14: Participante realizando a inspegdo utilizando o WE-QT Assistant durante o estudo.

Atividades Pés Inspegao: Ao final da fase de inspecdo, os pesquisadores elaboraram uma lista
contendo todas as discrepancias identificadas, sem duplicatas. Uma vez elaborada esta lista, foi

feita uma reunido de discriminagao para classificar as discrepancias encontradas em defeitos reais
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ou falso-positivos. Um pesquisador e dois especialistas em usabilidade participaram da reunido.
Para eliminar qualquer influencia na discriminagdo, a lista ndo continha informagdes sobre qual
técnica detectou qual discrepancia. Os autores da técnica nado influenciaram na discriminacdo, ndo
era permitido que eles fizessem comentdrios ou dessem opinides sobre a classificagdo dos

defeitos.

Resultados Quantitativos: Apds a reunido de discriminagdo, foram computados os niumeros de
discrepancias, defeitos, falso-positivos, tempo empregado na inspecdo, eficiéncia e eficacia para
cada técnica. Como resultado da inspegao, os inspetores de ambas as técnicas identificaram um
total de 135 defeitos reais. Os inspetores do Grupo 1 (WE-QT) detectaram um total de 97 defeitos;
enquanto que o Grupo 2 (WDP-RT) detectou 81. A Tabela 4.12 apresenta o resultado para cada

inspetor, incluindo os niveis de experiéncia e conhecimento.

Tabela 4.12: Segundo estudo de observagao - resultado da inspegdo por inspetor.

N Exp. Discre Defeitos Falso- Tempo | Eficacia Eficiéncia
Usabil. p- Reais positivos (min) (%) (Def /hora)
1| nenhum 9 7 2 37 7,22% 11,35
2 baixo 17 9 8 37 9,28% 14,59
— 3 baixo 26 16 10 35 16,49% 27,43
O. 4 médio 28 14 14 22 14,43% 38,18
& 5| nenhum 37 31 6 72 31,96% 25,83
=
6 | nenhum 65 55 10 75 56,70% 44,00
7| médio 31 25 39 25,77% 38,46
8 | nmenhum 30 22 53 22,68% 2491
9| nenhum 13 7 80 8,64% 5,25
10| baixo 21 12 86 11,11% 6,28
—|11| médio 43 24 19 109 29,63% 13,21
E 12 alto 19 9 10 65 11,11% 8,31
Q13| baixo 65 44 21 163 54,32% 16,20
= 14| nenhum 24 15 9 104 18,52% 8,65
15| nenhum 31 21 10 107 25,93% 11,78
16| nenhum 13 6 7 77 7,41% 4,68

A Tabela 4.13 mostra as médias de tempo, e indicadores de eficiéncia e eficacia. Em relacdo ao
indicador de eficiéncia, os inspetores detectaram em média 28,09 defeitos/hora utilizando a

técnica WE-QT.

Foi realizada analise estatistica utilizando a ferramenta SPSSG, e um a = 0.05. A escolha da

significancia estatistica foi motivada pela amostra pequena deste estudo.

® SPSS Statistics V. 17.0
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Tabela 4.13: Resultados obtidos.

Zre R AT Eficiéncia Média Média Tempo Total de
[

Técnica Eficacia Média (%) (Def/hora) (in) Defeitos

WE-QT 23,07 28,09 46,25 97

WDP-RT 20,83 9,29 98,88 81

e H1: Eficacia das Técnicas WE-QT e WDP-RT

Em relacdo a eficdcia, foi realizada uma comparacdo entre o Grupo 1 (WE-QT) e o Grupo 2
(WDP-RT), utilizando o teste ndo-paramétrico Mann-Whitney. O resultado ndo mostrou
significancia entre os dois grupos (p = 0.753). Os resultados mostram que as duas técnicas
obtiveram eficacia similar quando utilizadas para inspecionar o portal do MPS.Br. A Figura 4.15

mostra os bloxpots de eficacia por técnica.

0.600-

0.500+

0.4004

0.300 —l_

Eficacia

0.200-

0.100- J_ L

0.000-

WDP-RT WE-QT
Teécnica

Figura 4.15: Boxplots de eficdcia por técnica do segundo estudo de observagao.

e H2: Eficiéncia das Técnicas WE-QT e WDP-RT

Os boxplots de eficiéncia das duas técnicas (Figura 4.16) mostra que o Grupo 1 foi
estatisticamente mais eficiente do que o Grupo 2 ao inspecionar o portal do MPS.Br. Ao comparar
as duas amostras usando o teste Mann-Whitney, foi confirmada uma significante diferenga
estatistica entre os dois grupos (p = 0.021), o que suporta a hipotese alternativa Hap, e

consequentemente rejeita a hipdtese nula Ho,. Estes resultados sugerem que a eficiéncia da WE-QT
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é significantemente maior do que a eficiéncia da WDP-RT.

50.0007

40.000

30.000

10.000

Eficiéncia

0.0004

WDP-RT WE-QT
Técnica

Figura 4.16: Boxplots de eficiéncia por técnica do segundo estudo de observagao.

Resultados Qualitativos: Foram coletados dados qualitativos em relacdo a fatores
determinantes de aceitacdao de tecnologia: facilidade de uso e utilidade. Estes dados foram
coletados utilizando questiondrio pds-inspecao baseados no modelo TAM [Davis 1989], que

possuia perguntas abertas e fechadas.

A Figura 4.17 mostra os dados qualitativos com base nas perguntas fechadas dos questionarios
em rela¢do a facilidade de uso. A facilidade de uso engloba fatores como facilidade de aprender,

personalizacao de uso, ganho de habilidade e entendimento da técnica.

De acordo com a figura, os participantes que utilizaram a técnica WE-QT para realizar a
inspecdo concordaram em todos os fatores, com exce¢do de “Consegui utilizar a técnica da forma
que eu queria”. Em relacdo a utilizacdo da WDP-RT, houve participantes deste grupo que
concordaram e discordaram de todos os fatores, porém a maior concentracdo esta na
concordancia. Isto € um indicativo de que a WE-QT possui a facilidade de uso levemente maior do

gue a técnica WDP-RT.
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Foi facil aprendera utilizara técnica Consegui utilizaratécnica da forma que eu queria
75%
62,5% 62,5%
37,5%
25%
12,5%12 5% 12,5% 12,5%) 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
0% 0% 0%. 0% 0%
Coancordo Concordo Concordo Discardo Discardo Discordo Concordo Concardo Concordo Discordo Discardo Discordo
T Parci Parci T T e Parci; Parci T
EWE-QT EWDP-RT EWE-QT EWDP-RT
Euentendiao que tecia na minha interagdio com a técnica Foifacil ganhar habilidade no uso da técnica
75%
62,5%
25% 759 25% 25%
12,5% 12,5% 12,5%
Concardo Concorda Concordo Discordo Discarda Discordo Concordo Concardo Concordo Discardo Discordo Discardo
Total Parci Parci Total Total =} Parci Parci Total
EWE-QT EWDP-RT EWE-QT EWDP-RT
Efacil lembrar como utilizara técnica para realizar uma inspegéo Atécnica é facil de usar
de usabilidade
50%
37,5% 37,5% 37,5%
25%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5
-l -l ~H » 5 EETEET
Concordo Concords Concardo Discardo Discarda Discardo Concordo Cancordo Concordo Discordo Discardo Discardo
Total e Parci Parci Total Total Parci Parci Total
EWE-QT EWDP-RT EWE-QT EWDP-RT

Figura 4.17: Resultado do questionario pos-inspe¢do em relagdo a percep¢do da facilidade de uso.

A utilidade compreende fatores como melhoria de desempenho, produtividade e eficiéncia ao
utilizar a técnica. Em relagdo a percepcdo sobre a utilidade da técnica (Figura 4.18), os
participantes do grupo da WE-QT concordaram em trés fatores e discordaram em: “Usar a técnica
melhorou o meu desempenho na inspecao” e “Usar a técnica aumentou minha produtividade”. O

participante que discordou do fator relacionado a produtividade relatou o seguinte:

“.. acredito ter perdido tempo analisando todos os tdpicos questionados, onde
vdrios ja poderiam ser identificados imediatamente, sem precisar da técnica. Por
outro lado, o uso da técnica facilitou no sentido de dar um direcionamento ao que

analisar em cada pdgina” (Inspetor 1)

Os participantes que utilizaram a técnica WDP-RT concordaram e discordaram de todos os

fatores, porém a maioria esta inclinada para a concordancia.
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Atécnica me permitiudetectar defeitos mais ripido do que se eu
fizesse ainspecio semusar a técnica

£2,5%62,5%

12,5% 12,5% 12,5%

0% 0% 0% 0% D%L

Concordo Cancordo Concordo Discardo Discordo Discardo

Concardo Concardo Concardo Discordo Discordo Discordo
Total i |

Usar a técnica melhorou o meu desempenho nainspecio
(acredito ter encontrado um nimero maior de defeitos do que
encontraria sem utilizar a técnica)
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12,5%

0% 0% 0% D%L

125%  12,5%

T e

T e Parc Par Te

EWE-QT EWDP-RT

Parc Parc

EWE-QT EWDP-RT

Usar a técnica facilitouainspecdo

Usara técnica tou minha produtividade (acredito ter
encontrado um maior nimero de defeitos em um tempo menor
doque levariasem usar a técnica)

62,5%
37.,5% 37 5% 37,5% 37,5%
25%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%12,5%
Concordo Cancordo I Concordo I Discardo I Discordo I Discardo Concardo Concardo Concardo Discordo Discordo Discordo
Total e Parci Parci Total 2 Total Parc Parci Total e

EWE-QT EWDP-RT
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12,5% 12,5%

Eu consideroa técnica Gtil para inspeg¢bes de usabilidade
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Total Par
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Figura 4.18: Resultado do questionario pos-inspegdo em relagdo percepgdo da utilidade.

Também foram adicionadas perguntas sobre a linguagem da técnica (Figura 4.19), objetivando

identificar sugestdes de melhoria. Os participantes que usaram a WE-QT concordaram em “as

perguntas da técnica s3o faceis de compreender” e discordaram de “as perguntas da técnica

utilizam palavras de facil entendimento”. O participante que discordou relatou duvidas na pergunta

da tela 13 da técnica (“A pagina faz parte de uma sequéncia de passos de uma tarefa?”).

“As vezes tive dificuldade de saber se eu estava em uma sequencia de atividades

isso pode ser ambiguo depende da interpreta¢do do inspetor” (Inspetor 8)

Os participantes que usaram a WDP-RT discordaram nos dois fatores, porém estavam

inclinados para a concordancia. As duas técnicas estdao obtiveram resultados similares em relagao

aos aspectos de linguagem. Vale salientar que respostas dos participantes podem ter sido afetadas

-53 -




pelas ferramentas utilizadas para apoiar as técnicas.

As perguntas da técnica sdo ficeisde compreender As perguntas da técnica utilizam palavras de ficil entendimento

50% 50%

25%

12,5%
0% 0% 0,0% 0% 0,0%

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcizimente Parci 2 Totalmente Totalmente Amplamente Parcialmente Parcizlmente Amplamente Totalmente

25%  25% 25%
12,5%12,5%

0% 0% 0% 0%

EWE-QT EWDP-RT EWE-QT EWDP-RT

Figura 4.19: Resultado do questionario pos-inspegdo em relagdo a linguagem.

Resultados Observacionais: Os dados observacionais deste estudo permitiram obter
informacOes relacionadas a aplicacdo da técnica pelos inspetores. Estes dados possibilitaram
identificar como os inspetores aplicam a técnica, aspectos de insatisfacdo dos inspetores e
sugestdes de melhoria. A seguir sdo apresentados dados obtidos por meio da observacdo dos

participantes.

Os dados coletados foram categorizados em: (1) perguntas e afirmacdes da técnica, (2)
descricdo dos defeitos, (3) hints e descricdes e exemplos contidos neles, e (4) fluxo de inspecdo.

Estes itens serdo detalhados a seguir.

Em relacdo ao item (1), das 34 telas da técnica, apenas 4 ocasionaram duvidas nos
participantes. Como exemplo, na Tela 8: “A pagina informa em que parte da aplicacdao vocé se
encontra?” o participante perguntou se também era preciso verificar este quesito na url do site.
Outro comportamento observado foi, na Tela 1: “A pdgina mostra alguma mensagem (de erro,
aviso, adverténcia,...)?”, dois participantes pensaram que existia a necessidade de interagir com o

sistema até encontrar uma mensagem a ser inspecionada.

Em relacdo ao item (2), descricdo dos defeitos, foi observado que alguns participantes nao
descreviam os defeitos identificados, marcando apenas a afirmacao a qual o identificava. Isto pode
prejudicar a etapa de discriminacao, visto que ndo é informado o local especifico que se encontra,
tornando dificil julgar se o defeito identificado é realmente um defeito ou falso-positivo. Isto pode

ser minimizado perguntando ao inspetor onde o defeito se localiza na tela.

O item (3) diz respeito aos hints e suas as descricoes e exemplos. Os hints foram a estrutura
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escolhida para a exibicdo das descricoes e exemplos na ferramenta. A Figura 4.20 ilustra o hint da
tela 25. Os participantes ficaram incomodados com a maneira que os hints eram exibidos — ao
passar o mouse em cima das perguntas e afirmacdes — e o fato deles permanecerem na tela por

mais de 2 segundos.

¢ - A pagina faz parte de uma sequéncia de
A pagina faz parte de uma sequéncia de passos de uma tarefa?
passos de uma tarefa?

Sim Nio
3 . -

N2 Ex: Um cadastro com diversos
passos, preenchimento de um
formulario que possui varias
paginas

Figura 4.20: Hint mostrado na versdo atual da ferramenta (esquerda) e sugestdo de botdo para o
hint (direita).

Uma sugestao de melhoria do sistema de exibicao das descricdes e exemplos seria adicionar
um botdo de “?” contendo as respectivas informacdes, evitando que toda a drea das perguntas e
afirmacgGes seja delimitada para exibi-las, como mostra a Figura 4.20 (a direita). A forma de
exibicdo dos hints também foi observada como ineficaz, pois como ndo ha nada indicando que ao
passar o mouse por cima dos textos da técnica o hint apareceria, alguns participantes nao
perceberam a sua existéncia de forma imediata. Apesar deste inconveniente, os participantes
relataram que as descri¢des e exemplos providos pelos hints foram Uteis para esclarecer duvidas e

ajudaram ao realizar a inspecdo.

Em relacdo ao item (4), por outro lado, foi observado que os participantes tinham a
necessidade de interagir com o sistema e visitar diversas paginas antes de iniciar a inspecdo. Este
comportamento foi Util para identificar uma sugestdo de aprimoramento para o fluxo de inspecao
da técnica; desse modo, uma sugestdo do novo fluxo seria: (i) interacdo com o sistema, (ii)
avaliacdo do sistema como um todo e (iii) avaliacdo de cada pagina individualmente. Acredita-se
gue assim serd possivel o inspetor obter uma visdo mais ampla do sistema e assim detectar um
maior numero de defeitos de usabilidade, em especial defeitos de navegacdo. Foi observado
também que alguns participantes ainda tiveram dudvidas em relacdo ao fluxo de inspecao, porém
foi observada uma melhora na aplicacdo da técnica em comparacdo com o primeiro estudo de

observacdo: os participantes relataram menos dulvidas e demonstraram maior seguranca ao
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realizar o fluxo de inspecdo. Isto provavelmente se deve a apresentacdo inicial sobre o fluxo de

inspecao.

Conclusdo: Neste estudo foi utilizado um experimento estatistico formal para comparar a
eficacia e a eficiéncia das técnicas WE-QT e WDP-RT. Os resultados mostram que a técnica WE-QT é
significantemente mais eficiente do que e a WDP-RT, ambas as técnicas obtiveram resultados
semelhantes em relagdo a eficdcia. As técnicas também foram avaliadas qualitativamente:
facilidade de uso percebida pelo inspetor, utilidade e linguagem das técnicas. Os resultados
qualitativos mostram que a WE-QT foi percebida levemente mais facil de usar e atil quando
comparada com a técnica WDP-RT. Os dados observacionais mostram que alguns inspetores ainda
possuem duvidas ao utilizar a WE-QT, porém em menores propor¢ées se comparado com suas
versdes anteriores; e a técnica foi aplicada pelos inspetores de maneira satisfatéria. Estes
resultados sdo promissores e mostram possibilidades de melhoria da técnica e da ferramenta e

apoio.
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Capitulo 5. Consideracoes Finais e Perspectivas Futuras

Este capitulo discorre sobre as conclusbes desta dissertagdo, resumindo seus
resultados e contribuicbes. As perspectivas futuras fornecem a dire¢do para que seja

dada a continuidade a pesquisa da técnica WE-QT e apoio a inspetores novatos.

5.1. Resultados Finais

Esta dissertacdo apresentou uma pesquisa relacionada a qualidade de aplicagbes Web. Nos
ultimos anos, aplicagdes Web tém sido amplamente utilizadas pela sociedade [Kappel et al. 2003].
Seus usuarios sdo desde criancas a individuos idosos. O sucesso das aplicacbes Web pode ser
determinado por duas caracteristicas: a rdpida evolu¢do e sua usabilidade [Luna et al. 2010]. Como
a aceitabilidade das aplicacbes depende diretamente de sua usabilidade [Matera et al. 2006],
aplicagdes que nao tem boa usabilidade serdo rapidamente substituidas por outras mais usaveis
[Mendes et al. 2006]. Apesar da grande evolucdao das aplicagdes Web, os usudrios ainda se
deparam com erros ao utilizd-las, causados pelas interfaces ndo intuitivas dessas aplicacOes
[Gomes et al. 2009]. Grande parte deste problema estd no processo de desenvolvimento dessas
aplicacbes, que muitas vezes ndo incorpora principios e métodos de usabilidade para o

desenvolvimento e avaliacdo das aplicagdes.

Aplicagbes Web que ndao possuem boa usabilidade podem ocasionar insatisfagdo do usuario.
Além disso, podem causar prejuizos as empresas, uma vez que o custo de retrabalho pode ser alto
[Lew et al. 2009]. Por isso, melhorar a usabilidade de aplicacées Web pode minimizar
substancialmente as dificuldades de interacdo dos usuarios e melhorar a qualidade dessas

aplicacoes [Bonifacio et al. 2010], reduzindo potenciais custos extras.

Apesar de varias metodologias para garantir a boa usabilidade em aplicagdes Web terem sido
propostas [Fernandez et al. 2011], avaliacdes de usabilidade no processo de desenvolvimento sdo
geralmente evitadas pelos profissionais da industria devido a falta de conhecimento e experiéncia
na area; a maioria dos desenvolvedores ndao possuem treinamento especifico em usabilidade
[Hornbaek e Frgkjeer et al. 2008].
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Adicionalmente, avaliagGes de usabilidade podem ser custosas em termos de tempo e recursos
humanos e alguns projetos ndo possuem orgamento para contratar um inspetor. Nossa motivagdo
consiste em auxiliar inspetores novatos, tais como desenvolvedores com pouco conhecimento em
usabilidade, melhorando a qualidade das aplicagbes produzidas com um baixo custo. Porém
desenvolver métodos para auxiliar inspetores novatos realizar inspe¢cdes sem comprometer o
resultado ndo é tarefa facil. De acordo com Hornbzek e Frgkjeer (2008), as competéncias do
inspetor, como experiéncia em usabilidade e inspe¢cdo podem afetar o resultado da inspecdo. Por
essa razdo, foi desenvolvida uma nova técnica de inspecao de usabilidade, a WE-QT (Web
Evaluation Question-Technique) [Fernandes et al. 2011]. A WE-QT foi especificamente desenvolvida
para ser utilizada por inspetores novatos. A nossa técnica utiliza uma abordagem baseada em
perguntas para guiar os inspetores detectar defeitos de usabilidade [Fernandes et al. 2012a]. A
ideia é que com o foco para inspetores novatos seja possivel identificar defeitos de forma mais
eficiente, satisfatéria e com menor custo se comparado as abordagens existentes. Espera-se
também que a WE-QT possa ser utilizada pelos envolvidos no desenvolvimento das aplicacdes Web
como uma pré-inspecao antes de uma avaliagdo por especialista, diminuindo assim a demanda de
tempo de inspecdo do especialista e consequentemente os custos de contratacdo deste
profissional. Esta pesquisa consistiu em propor e desenvolver a técnica WE-QT seguida de sua

avaliacdo fundamentada por meio de estudos experimentais.

Segundo a metodologia adotada, o primeiro estudo realizado para avaliar a técnica WE-QT foi o
estudo de viabilidade. O objetivo deste estudo foi verificar a viabilidade da WE-QT, observada em
termos de eficicia, eficiéncia e percepcdo do inspetor sobre a qualidade de interacdo. Os
resultados mostraram que um inspetor conseguiu identificar em média 29,37% das falhas
conhecidas e em média 13,09 defeitos por hora. Usamos os resultados do indicador de eficacia em
outros estudos como base para possibilitar avaliar se o resultado alcangado estd adequado. O
percentual de eficdcia na deteccdo individual com a WE-QT é equivalente ao percentual
apresentado pelos inspetores que usaram a WDP-RT (29%) e acima dos resultados apresentados
pelos inspetores que usaram a WDP (13%) em estudo apresentado em [Gomes et al. 2009]. Estes
resultados sdo um indicativo da viabilidade de uso da WE-QT para avaliacdes de usabilidade

executadas por inspetores com pouco conhecimento de usabilidade.

Seguindo a metodologia adotada nesta pesquisa, o segundo estudo realizado foi o de
observagdo, cujo objetivo foi verificar de que maneira a técnica é aplicada pelos inspetores e se 0s

passos deste processo fazem sentido. Os resultados quantitativos mostram que os inspetores
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conseguiram encontrar em média 31,91 defeitos por hora; e em média 34,29% dos defeitos
conhecidos; cada inspetor gastou em média 62 minutos para a realizagdo da inspegdao. Os
resultados qualitativos mostraram as falhas e pontos fracos da WE-QT, como dificuldade de
entender certas perguntas e afirmacgdes, dificuldade em realizar a avaliagdo em relagao as
afirmacdes e dificuldade de compreender e realizar o processo de inspecao. Apesar dos resultados
guantitativos terem sidos positivos, os resultados qualitativos indicaram que a técnica nao é
aplicada de maneira correta e que os passos do processo ndo fazem sentido, assim como os
inspetores ainda apresentam dificuldades no entendimento de certas perguntas e afirmagdes. Com
isso, de acordo com a metodologia adotada, houve a necessidade de aprimorar a WE-QT e realizar

um novo estudo de observag¢dao com a nova versao da técnica.

No segundo estudo de observacdo foi utilizado um experimento estatistico formal para
comparar a eficacia e a eficiéncia das técnicas WE-QT e WDP-RT. Os resultados mostram que a
técnica WE-QT é significantemente mais eficiente do que e a WDP-RT, ambas as técnicas obtiveram
resultados semelhantes em relacdo a eficacia. As técnicas também foram avaliadas de maneira
subjetiva: facilidade de uso percebida pelo inspetor, utilidade e linguagem das técnicas. Os
resultados qualitativos mostram que a WE-QT foi percebida levemente mais facil de usar e util
guando comparada com a técnica WDP-RT. Os dados observacionais mostram que a técnica foi

aplicada pelos inspetores de maneira satisfatoria.

Espera-se com estes resultados incentivar a industria de software Web a realizar avaliagdes de
usabilidade com maior frequéncia e considerar a usabilidade no processo de desenvolvimento

deste tipo de aplicacdo.

5.2. Contribuigdes da Pesquisa

As principais contribuicdes desta dissertacdo sao:
e Contribuicdes relacionadas a avaliacdes de usabilidade:
o Desenvolvimento de uma técnica especifica para avaliagdo de usabilidade de
aplicacoes Web definida especificamente para inspetores novatos;
o Elaboragdao de recursos de apoio a realizagao de inspecgdes e testes de usabilidade
em ambientes académicos, tais como termos de consentimento livre e esclarecido e
guestionarios pés-inspecdo (Apéndices D e E) ;

o Desenvolvimento de trés assistentes automatizado para auxilio da técnica;
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o Relatos de estudos experimentais com o propésito de disseminar o conhecimento

sobre avaliagdo e evolugdo de uma nova tecnologia nas comunidades de Engenharia

de Software e Interagdo Humano-Computador:

Pesquisa aceita como projeto do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade de Sotware (PBQP-SW), Ciclo 2010. Apresentado no Encontro
de Qualidade e Produtividade de software (EQPS) no Simpdsio Brasileiro de
Qualidade de Software 2010, Belém, PA - Brasil.

Artigo sobre o Estudo de Viabilidade aceito no VIII Workshop Latino
Americano de Engenharia de Software Experimental (ESELAW 2011), Rio de
Janeiro ,RJ — Brasil, (Fernandes et al. 2011a).

Proposta da ferramenta de apoio WE-QT Tool aceita no X Simpdsio Brasileiro
de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2011), Porto de
Galinhas, PE — Brasil, (Fernandes et al. 2011b).

Artigo sobre o Primeiro Estudo de Observacdo aceito no XXIV International
Conference on Software Engineering and Knowledge Engineering (SEKE
2012), Califérnia, CA — Estados Unidos, (Fernandes et al. 2012a).

Artigo sobre a metodologia da pesquisa, incluindo os estudos realizados
aceito no XXVI Simpdsio Brasileiro de Engenharia de Software (SBES 2012),
Natal, RN — Brasil, (Fernandes et al. 2012b).

Artigo sobre o segundo estudo de observacao submetido a XXII International

World Wide Web Conference (WWW 2013).

5.3. Perspectivas Futuras

Os resultados obtidos nessa pesquisa sdo promissores e possibilitam um leque de perspectivas
de pesquisa que podem ser exploradas em trabalhos futuros. Um dos trabalhos seria o
desenvolvimento de uma ferramenta mais elaborada de apoio a técnica WE-QT, possuindo as
seguintes caracteristicas: (1) possibilidade de uso colaborativo; (2) aplicacdo da técnica apenas
uma vez por tarefa, eliminando a necessidade de inspecionar cada pagina individualmente; e (3)

geracdo de relatérios de inspecdo mais elaborados.

Como trabalhos futuros tém-se a andlise aprofundada dos videos gerados pela ferramenta
Morae, contendo a interagcdo dos participantes ao utilizarem a técnica. OQutra perspectiva seria

realizar outros estudos experimentais que nao foram abordados nesta pesquisa, tais como estudo
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de caso de ciclo de vida e estudo de caso na industria. O estudo de ciclo de vida tem o objetivo de
inserir a WE-QT no ciclo de desenvolvimento de software real, enquanto o estudo de caso na
industria tem o objetivo de verificar o amadurecimento da tecnologia. Estas vertentes
possibilitariam obter conhecimentos profundos da aplicagdo da técnica nestes ambientes. A
replicacdo dos estudos executados nesta pesquisa com um maior numero de participantes também

constitui trabalhos futuros.
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Apéndice A - Versao Inicial da Técnica WE-QT

Relagdo com a WDP- Mapeamento
Id RT Pergunta
Sim | Ndo | Ok
0 | Item1-Perguntal A pagina mostra alguma mensagem? 1 10 -
1 | Item1-Perguntal.l Vocé conseguiu ver a(s) mensagem(ns) facilmente? 2 2 -
2 | Item1-Perguntal.2 Vocé consegue compreender a(s) mensagem(ns) facilmente? 3 3 -
3 | Item1-Perguntal.3 A(s) mensagem(ns) estdo de acordo com a cultura local? 4 4 -
4 | Item1-Perguntal.4 A(s) mensagem(ns) segue(m) o padrdo visual da pagina? 5 5 -
5 | Item 1-Perguntal.5 E (sd0) mensagem(ns) de erro? 6 8 -
Iltem 1 - Pergunta . .
6 151 gu Essa(s) mensagem(ns) de erro informa(m) o(s) problema(s) ocorrido(s)? 7 7 -
Item 1 - Pergunta . . .
7 152 A mensagem de erro ajudou vocé a solucionar o(s) problema(s)? 8 8 -
8 | ltem 1-Perguntal.6 E (sd0) mensagem(ns) de aviso ou adverténcia? 9 10 -
9 | Item 1 - Perguntal.6.1 EssNa(s) mensagem(ns) deAaV|so/adverten.C|a informou(ram) os efeitos de uma 10 10 i
acdo importante que vocé pretende realizar?
10 | Item 2 - Pergunta 1 A pagina informa em que parte da aplicagdo vocé se encontra? 11 13 -
11 | Item 2 - Pergunta 1.1 Vocé conseguiu ver essa informacdo facilmente? 12 12 -
12 | Item 2 - Pergunta 1.2 Vocé conseguiu compreender essa informagdo facilmente? 13 13 -
13 | Item 2 - Pergunta 2 A’s |.nforma(;oes e opgOes da pagina estdo apresentadas em uma ordem natural e 14 14 i
légica?
14 | Item 2 —Pergunta 3 As informagdes contidas na pagina sao facilmente compreendidas? 15 15 -
15 | Item 2 —Pergunta 4 A linguagem da pdgina estd de acordo com o assunto que aborda? 16 16 -
16 | Item 2 — Pergunta 5 Os termos (palavras, simbolos e imagens) utilizados pela pagina sdo faceis de 17 17 i
reconhecer?
17 | Item 2 —Pergunta 6 Esses termos estdo de acordo com as convengdes do mundo real? 18 18 -
18 | Item 2 —Pergunta 7 Eles sdo aceitos pela cultura local? 19 19 -
A pagi . ibili finica P
19 | Item 2 — Pergunta 8 pagina disponibiliza a de |n~|gao fj?sses termos, de forma que possa ser 20 20 )
consultada onde os termos sdo utilizados?
20 | Item 2 —Pergunta 9 A pagina faz uso de metaforas ou outras figuras de linguagem? 21 22 -
21 | Item 2 —Pergunta 9.1 Elas sdo claras para vocé? 22 22 -
22 | Item 2 —Pergunta 10 A pagina destaca informag&es importantes para o seu objetivo? 23 23 -
23 | Item 2 —Pergunta 11 | A pagina destaca informag0es irrelevantes para o seu objetivo? 24 24 -
24 | Item 2 — Pergunta 12 As. informagdes sdo apresentadas respeitando as regras de diregdo de leitura e 25 25 i
alinhamento da cultura local?
25 | Item 2 —Pergunta 13 | Vocé acha da interface agradavel, de um modo geral? 26 26 -
26 | Iltem 2 —Pergunta 14 Ainterface e botdes da pagina seguem um padrdo? 27 27 -
27 | ltem 2 —Pergunta 15 Existem opgOes que vocé ndo consegue visualizar facilmente na pagina? 28 28 -
28 | Item 2 — Atividade 1 Altere a resolugdo do monitor. - - 29
29 | Item 2 - Pergunta 18 Apds aI'Eerar a resolugdo da tela, a interface mantém o mesmo padrdo visual e 30 30 )
ocupagao da tela?
30 | Item 3 —Pergunta 1 A pagina possui entrada de dados? 31 50 -
31 | Item 3 —Pergunta 1.1 Os campos obrigatérios a serem preenchidos estdo claramente definidos? 32 34 -
32 Item 3 — Pergunta Vocé conseguiu compreender facilmente que o simbolo usado para informar os 33 33 )
1.1.1 campos obrigatorios tinha esse propdsito?
It 3-P t . . N I ,
33 1e1mz ergunta A pagina possui a definigdo do significado desses simbolos? 34 34 -
34 | Item 3 —Pergunta 1.2 | A pagina exibe informagdo sobre o formato correto para preencher os campos? 35 35 -
35 | Item 3 —Pergunta 1.3 | A pagina facilita o preenchimento tanto de dados simples como de complexos? 36 36 -
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36 | Item 3 —Pergunta 1.4 | Aordem de preenchimento do formulario faz sentido? 37 37 -
37 | ltem 3 —Pergunta 1.5 | A pagina inibe campos que ndo devem ser preenchidos? 38 38 -
38 | Item 3 —Pergunta 1.6 | A pagina faz reuso de dados ja fornecidos anteriormente? 39 39 -
Preencha o formulario de forma incorreta, de acordo com as instrugdes: - Se o
campo for obrigatério, ndo preencha. - Se o campo requisitar um formato de
39 | Item 3 — Atividade 2 dados especifico, preencha de forma errada. - Se algum campo deve ser - - 40
preenchido somente com letra, preencha-o com nimeros e vice-versa. - Tente
preencher dados que ndo deveriam ser preenchidos. - Submeta o formulario.
40 | Item 3 — Pergunta 1.7 Apds vocé submeter o formuldrio, o sistema apresentou uma mensagem de a1 45 i
erro?
41 | Item 3 —Pergunta 1.8 | Todos os erros cometidos foram informados de uma sé vez? 42 42 -
42 | Item 3 —Pergunta 1.9 | Vocé conseguiu ver facilmente a(s) mensagem(ns) de erro? 43 43 -
It 3-P t o . o .
43 1elrg ergunta Vocé conseguiu compreendé-la(s) facilmente? 44 44 -
Item 3 — Pergunta . A .
44 111 A(s) mensagem(ns) ajudaram vocé a solucionar o(s) erro(s)? 45 45 -
45 | Item 3 — Atividade 3 Corrija os erros de preenchimento do formulario - Submeta novamente - - 46
6 Item 3 — Pergunta Ap0ds vocé submeter o formulario, a pagina informou que a agao foi realizada 47 a7 i
1.12 com sucesso e outras informagoes importantes, se houverem?
47 Item 3 — Pergunta A agdo que vocé esta realizando é uma tarefa critica (ex: preenchimento de 48 49 i
1.13 formulario para uma compra)?
It 3-P t . . . ~ . .
48 1e1r;1 1 ergunta A pagina pediu confirmagdo para realizar essa tarefa critica? 49 49 -
49 | Item 3 — Perguntal.14 | A pdgina informou se a agdo podia ou ndo ser desfeita caso seja realizada? 50 50 -
50 | Item 4 —Pergunta 1 Vocé acha relevante que o sistema disponibilize a configuragdo da pagina? 51 52 -
51 | Item 4 — Pergunta 1.1 O sistema pOSS'IbI|Ita a personalizagdo da pagina, como a personalizagdo de 52 52 )
fontes, cores, linguagem, uso de recursos sonoros?
52 | Item 5—Pergunta 1 O sistema possui atividade que naturalmente demora muito para carregar? 53 55 -
53 | Item 5—Pergunta 1.1 | O sistema informa o progresso de carregamento dessa atividade? 54 54 -
54 | ltem 5—Pergunta 1.2 O sistema disponibiliza a opgao de abortar essa atividade? 55 55 -
55 | Item 6 —Pergunta 1 Na pagina, as tarefas equivalentes possuem interfaces equivalentes? 56 56 -
56 | Item 6 —Pergunta 2 Os termos, graficos, e simbolos do sistema s3o consistentes? 57 57 -
57 | ltem 6 —Pergunta 3 A pdgina apdia tarefas frequentemente repetidas? 58 58 -
58 | Item 6 — Pergunta 4 Os menus, botdes e ILstagen§ em geral .da p~ag|na seNapr.esentam na mesma 59 59 i
ordem de apresentacao dos itens, localizagdo, padrdo visual e comportamento?
59 | Item 8 — Pergunta 1 A pagina que vocé esta é realmente o que vocé esperava? 60 60 -
60 | Item 8 — Pergunta 2 Vocé esta na pagina principal? 63 61 -
61 | Item 8 — Pergunta 2.1 A pégina disponibiliza uma opgdo para voltar a pagina anterior? 62 62 -
62 | Item 8 — Pergunta 2.2 | A pagina disponibiliza uma opg¢do para retornar para a pagina principal? 63 63 -
63 | Item 8— Pergunta 3 A:s.opgoes de navegacgdo que a pagina oferece minimizam o esforgo de agdes 64 64 i
fisicas?
64 | Item 8 — Pergunta 4 A pagina faz parte de uma sequéncia de passos de uma tarefa? 65 65 -
65 | Item 8 —Pergunta 4.1 | Vocé consegue navegar facilmente pelos diferentes passos da tarefa? 66 66 -
66 | Item 8 — Pergunta 4.2 E facil retornar ao fluxo principal de uma tarefa ap6s um desvio? 67 67 -
Nessa sequéncia de passos, a pagina disponibiliza op¢Ges de Desfazer e Refazer
67 | Item 8 — Pergunta 4.3 ou fungdes similares que permitam ao usuario utilizar “saidas de emergéncia” 68 68 -
em caso de escolhas erradas ou para sair de um estado inesperado?
68 | Item 8 —Pergunta 5 A pagina oferece opgdes de ajuda e documentagdo? 69 72 -
69 | Item 8 —Pergunta 5.1 Vocé conseguiu acessar facilmente essas opgGes? 70 70 -
70 | Item 8 — Atividade 4 Acesse a opgdo de ajuda. - - 71
71 | ltem 8 —Pergunta 5.2 | Vocé conseguiu atingir seu objetivo utilizando a opgdo de ajuda? 72 72 -
72 | Item 9 —Pergunta 1 A pagina disponibiliza diferentes formas de acesso as tarefas que vocé realizou? 73 73 -
73 | Item 9 — Pergunta 2 A pagina disponibiliza o uso de aceleradores ou atalhos para acesso rapido para 74 74 i

as tarefas que vocé realizou?
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Apéndice B - Segunda Versao da Técnica WE-QT

Pergunta/Afirmagio

Mapeamento

Sim

Nao

Préxima

Tela 1

A pagina mostra alguma mensagem (de erro, aviso, adverténcia,...)?

Tela 2

Tela7

Tela 2

Em relagdo a(s) mensagem (ns):

N&o consegui ver a(s) mensagem(ns) facilmente

Ndo consegui compreender a(s) mensagem(ns) facilmente

A(s) mensagem(ns) ndo segue(m) o padrdo visual da pagina (mesmas cores, fontes,...)

Tela 3

Tela 3

E (s30) mensagem(ns) de erro?

Tela 4

Tela 5

Tela 4

A(s) mensagem(ns) de erro:

N&o Informa(m) o(s) problema(s) ocorrido(s)

A mensagem de erro ndo me ajudou a solucionar o(s) problema(s)

Tela 5

Tela 5

E (s30) mensagem(ns) de aviso ou adverténcia?

Tela 6

Tela7

Tela 6

Essa(s) mensagem(ns) de aviso/adverténcia informou(ram) a consequéncia de uma
acdo importante que vocé pretende realizar?

Tela7

Tela7

Tela7

A pagina:

N3o é o que eu esperava

N3o possui a interface agradavel, de um modo geral

Possui textos, figuras e botGes que ndo consigo visualizar facilmente

Tela 8

Tela 8

A pagina informa em que parte da aplicagdo vocé se encontra?

Tela 9

Tela 10

Tela9

Em relagdo a minha localizagdo na aplicagao:

Ndo consegui ver essa informacdo facilmente

Conseguiu compreender essa informagdo facilmente

Tela 10

Tela 10

A pagina:

N3o destaca informagGes importantes para o meu objetivo

Destaca informacGes irrelevantes para o meu objetivo

N3o apdia tarefas frequentemente repetidas

N3o disponibiliza uma opgdo para voltar a pagina anterior (desconsidere a opgdo do
browser)

Nao disponibiliza uma opgdo para retornar para a pagina principal

Tela 11

Tela 11

Em relagdo ao contetdo da pagina:

As informagdes, opgdes e menus nao sdo apresentado em uma ordem natural e logica

As palavras, textos, imagens e simbolos contidos na pagina nao sdo facilmente
compreendidos

A pagina ndo disponibiliza a definicdo de imagens, simbolos e palavras incomuns, de
forma que possa ser consultada onde sdo utilizados

A linguagem da pdgina ndo esta de acordo com o assunto que aborda

Tela 12

Tela 12

A pagina possui entrada de dados (em relagdo a sua tarefa)?

Tela 13

Tela 23

Tela 13

Em relagdo a entrada de dados:

A pagina ndo informa o formato correto de preenchimento dos campos

A pagina ndo facilita o preenchimento de dados (ex: fungdo de auto-completar)

A ordem de preenchimento do formuldrio ndo faz sentido

A pagina ndo inibe campos que ndo devem ser preenchidos

A pagina ndo faz reuso de dados ja fornecidos anteriormente

Tela 14
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Tela 14

Os campos obrigatdrios a serem preenchidos estdo claramente definidos?

Tela 15

Tela 16

Tela 15

Em relagdo aos campos obrigatorios definidos:

Ndo consegui compreender facilmente que o simbolo usado para informar os campos
obrigatdrios tinha esse propdsito

A pagina ndo possui a defini¢cdo do significado desse simbolo

Tela 16

Tela 16

Preencha o formuldrio de forma incorreta, de acordo com as instruges: - Se o campo
for obrigatdrio, ndo preencha. - Se o campo requisitar um formato de dados
especifico, preencha de forma errada. - Se algum campo deve ser preenchido
somente com letra, preencha-o com numeros e vice-versa. - Tente preencher dados
que ndo deveriam ser preenchidos. - Submeta o formulario.

Tela 17

Tela 17

Apos vocé submeter o formulario, o sistema apresentou uma mensagem de erro?

Tela 18

Tela 19

Tela 18

Em relagdo a mensagem de erro:

Todos os erros cometidos ndo foram informados de uma sé vez

N3o consegui ver facilmente a(s) mensagem(ns) de erro

N&o consegui compreendé-la(s) facilmente

A(s) mensagem(ns) ndo me ajudaram a solucionar o(s) erro(s)

Tela 19

Tela 19

Corrija os erros de preenchimento do formulario - Submeta novamente

Tela 20

Tela 20

Ap0ds vocé submeter o formulario, a pagina informou que a ag¢do foi realizada com
sucesso e outras informagoes importantes, se houverem?

Tela 21

Tela 21

Tela 21

A agdo que vocé esta realizando é uma tarefa critica (ex: preenchimento de formulario
para uma compra)?

Tela 22

Tela 23

Tela 22

Em relagdo a tarefa critica:

A pagina ndo pediu confirmagdo para realizar essa tarefa critica

A pagina ndo informou se a a¢do podia ou ndo ser desfeita caso seja realizada

Tela 23

Tela 23

A pagina possui atividade que naturalmente demora muito para carregar (ex: videos,
jogos, transferéncia de dados,...)?

Tela 24

Tela 25

Tela 24

Em relagdo a essa atividade, a pagina:

Ndo informa o progresso de carregamento dessa atividade

N3do disponibiliza a opgao de abortar essa atividade

Tela 25

Tela 25

A pagina faz parte de uma sequéncia de passos de uma tarefa? (Ex: Cadastro com
diversos passos)

Tela 26

Tela
27**

Tela 26

Em relagdo a sequéncia de passos da tarefa:

Ndo consigo navegar facilmente pelos diferentes passos da tarefa

N3&o é facil retornar ao fluxo principal de uma tarefa apds um desvio

Nessa sequéncia de passos, a pagina ndo disponibiliza opgdes de Desfazer e Refazer ou
“saidas de emergéncia”, em caso de escolhas erradas ou estado inesperado

Tela
27**

Tela
27**

Tela
27**

Inspegdo do Sistema

Tela 27

Em relagdo ao sistema:

Ainterface e botdes ndo seguem um padrao

N&o possibilita a personalizagdo da pagina (fontes, cores, idioma, uso de recursos
sonoros)

As opgdes de navegagdo que o sistema oferece ndo minimizam o esforgo de agdes
fisicas (quantidade de cliques, utilizagdo da barra de rolagem,...)

Tela 28

Tela 28

Os menus, botdes e listagens em geral do sistema se apresentam:

Na mesma ordem de apresentagdo dos itens

Na mesma localizagdo

Com mesmo padrdo visual

Com mesmo comportamento

Tela 29

Tela 29

Em relagdo ao sistema:

Os termos, graficos, e simbolos ndo sdo consistentes

Tela 30
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O sistema nao disponibiliza diferentes formas de acesso, como atalhos para acesso
rapido para as tarefas que realizei

As tarefas equivalentes ndo possuem interfaces equivalentes

Tela 30 | A pagina oferece opgdo de ajuda (FAQ, mapa do site,...)? Tela 31 Fim ---

Tela31 | Acesse a opgao de ajuda. - - Tela 32
Em relagdo a opgdo de ajuda:

Tela 32 | Nao consegui acessar facilmente a opgdo de ajuda - - Fim

N&o consegui compreender facilmente as informagdes na opgdo de ajuda
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Apéndice C - Terceira Versao da Técnica WE-QT

Tela Pergunta melhorada Geral Descri¢do/Exemplo Sim| N3o [Prox.|
A pagina mostra alguma mensagem (de Tela| Tela
1 Pag . & . gem ( Exemplo de mensagem: figura -
erro, aviso, advertencia,...)? 2 6
Em relagdo a(s) mensagem (ns): ---
N&o consegui ver a(s) mensagem(ns) Exemplo: Caso a mensagem esteja com fonte reduzida, ou
facilmente em um local dificil de ver como no canto inferior da pagina
o . Exemplo: Caso a mensagem esteja escrita de maneira Tela
2 | N3o consegui compreender a(s) o = -
. confusa, com cédigos estranhos ou qualquer outro fator 3
mensagem(ns) facilmente . .
que dificulte o entendimento
A(s) mensagem(ns) ndo segue(m) o padrdo Exemplo: Caso a mensagem ndo esteja com as mesmas
visual da pagina fontes, mesmas cores, ... da aplicagdo
Mensagens de erro sdo aquelas que informam erros
ocorridos no sistema (como por exemplo, o sistema ndo Telal Tela
3 | E (sd0) mensagem(ns) de erro? encontrou a pagina que vocé clicou) ou informam erros 4 5 -
cometidos pelo usuario (ex: preenchimento errado de um
formulario)
A(s) mensagem(ns) de erro:
N&o Informa(m) o(s) problema(s) Tela
4 | ocorrido(s) —| -5
A mensagem de erro ndo me ajudou a
solucionar o(s) problema(s)
Caso sejam mensagens de . N
. . . Mensagens de aviso ou adverténcia sdo aquelas que
aviso/adverténcia, elas informaram a . . . Tela| Tela
5 . . informam por exemplo o que vai acontecer caso vocé
consequéncia de uma agdo importante que . o . 6 6
R . escolha determinada opgdo do site.
vocé pretende realizar?
A pagina:
Exemplo: Caso vocé tenha clicado no link "Promogdes" em
Nao é o que eu esperava um site de compras, mas vocé acaba sendo direcionado
6 para a pagina de "Novos Produtos" Tela
N3o possui a interface agradavel Exemplo: Possui muitas cores ou cores muito fortes, .... 7
. . " - Exemplos: Um botdo de login que fica longe dos campos do
Possui textos, figuras e botdes que nao . P . ginq & . p
. . . . login a serem preenchidos, ou textos que ficam encima de
consigo visualizar facilmente
outros textos
7 A pagina informa em que parte da Exemplo: Al|gum mecanismo que informe em que pégina do | Tela| Tela
aplicagdo vocé se encontra? sistema vocé esta: 81 9
Em relagdo a minha localizagdo na
aplicagdo:
N3o consegui ver essa informagao Exemplo: Caso sua localizagdo esteja em uma parte da
g | facilmente pagina de dificil visdo, ou com fonte muito pequena. | - T(;Ia
- . Exemplo: Caso a pagina somente deixe um botdo do menu
Ndo consegui compreender essa . . (s .
. ~ . com letra em negrito para informar que o usuario estd na
informacao facilmente . (.
respectiva pagina.
A pagina:
N3o destaca informagbes importantes para L. . .
. Exemplo: Caso o usudrio esteja realizando uma compra e Tel
9 |©meu objetivo ela
N )

Destaca informacdes irrelevantes para o
meu objetivo

Exemplo: Caso o usudrio esteja realizando uma compra, e
ao invés da pagina destacar o botdo "Comprar", destaca
outros produtos que podem ser comprados
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N&o facilita tarefas frequentemente
repetidas

Exemplo: No caso de vocé querer excluir varios produtos
que estejam no carrinho de compras, mas tenha que excluir
um por um ao invés de ter a opgdo de selecionar todos os
produtos a serem excluidos e realizar a tarefa de excluir
uma Unica vez

N&o possui uma opgdo para voltar a pagina
anterior (desconsidere a opgdo do browser)

N3o possui uma opg¢ao para retornar para a
pagina principal

Exemplos de opgdo para voltar para pagina principal:
Logotipo do site sendo um link, um botdo de Home no
menu

10

Em relagdo ao conteudo da pagina:

As informagdes e menus nao sdo
apresentados em uma ordem natural e
|6gica

Ndo consegui compreender facilmente as
palavras, textos, imagens e simbolos
contidos na pagina

A pagina ndo disponibiliza a defini¢do de
imagens, simbolos e palavras incomuns

A linguagem da pagina ndo estd de acordo
com o assunto que aborda

Tela
11

11

A pégina possui atividade que
naturalmente demora para carregar?

Exemplo: videos, jogos, transferéncia de dados,...

Tela
12

Tela
13

12

Em relagdo a essa atividade, a pagina:

N3o informa o progresso de carregamento
dessa atividade

N3o disponibiliza a opgao de abortar essa
atividade

Tela
13

13

A pagina faz parte de uma sequéncia de
passos de uma tarefa?

Exemplo: Um cadastro com diversos passos, preenchimento
de um formulario que possui varias paginas

Tela
14

Tela
15

14

Em relagdo a sequéncia de passos da
tarefa:

Ndo consigo navegar facilmente pelos
diferentes passos da tarefa

N&o é facil retornar ao fluxo principal de
uma tarefa apds um desvio

Nessa sequéncia de passos, a pagina nao
disponibiliza opgOes de Desfazer e Refazer
ou “saidas de emergéncia”, em caso de
escolhas erradas ou estado inesperado

Tela
15

15

A pagina possui entrada de dados (em
relagdo a sua tarefa)?

Exemplo: Quando sua tarefa for realizar login ou preencher
um formulario

Telal
16

Tela
28

16

E um login?

Tela
17

Tela
18

17

A pégina ndo deixa claro os dados a serem
inseridos para efetuar o login (Ex: E-mail e
senha OU CPF e senha)

A pégina ndo disponibiliza meios de
recuperagdo de senha (Ex: Casoo usuario
tenha esquecido)

O botdo de efetuar o login ndo esta
facilmente visivel

O botdo de login ndo parece um botdo de
login

A opgdo "Lembrar de mim" n3do funciona

Tela
18

18

Em relagdo a entrada de dados:

A pégina ndo informa o formato correto de
preenchimento dos campos

Exemplo de quando a pagina informa o formato correto:

A pégina ndo facilita o preenchimento de
dados (ex: fungdo de auto-completar)
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A ordem de preenchimento do formulario
ndo faz sentido

Exemplo de ordem de preenchimento do formulario ndo
fazer sentido: No inicio do formuldrio existe um campo para
preencher o dia do nascimento do usuario e somente no
final do formuldrio preencher o més e ano de nascimento.

A pagina ndo inibe campos que ndo devem
ser preenchidos

Exemplo de quando a pagina inibi campos que ndo devem
ser preenchidos:

A pagina ndo faz reuso de dados ja
fornecidos anteriormente

19

Os campos obrigatdrios a serem
preenchidos estdo claramente definidos?

Exemplo: Por um * ou outro simbolo

Tela
20

Tela
21

20

Em relagdo aos campos obrigatorios
definidos:

Nao consegui compreender facilmente que
o simbolo usado para informar os campos
obrigatdrios tinha esse propdsito

A pagina ndo possui a definigcdo do
significado desse simbolo

Exemplo de quando a pagina possui a definigdo:

Tela
21

21

Preencha o formulario de forma incorreta,
de acordo com as instrugdes: - Se o campo
for obrigatério, ndo preencha. - Se o
campo requisitar um formato de dados
especifico, preencha de forma errada. - Se
algum campo deve ser preenchido somente
com letra, preencha-o com niimeros e vice-
versa. - Tente preencher dados que nado
deveriam ser preenchidos. - Submeta o
formulario.

Tela
22

22

Apods vocé submeter o formulario, o
sistema apresentou uma mensagem de
erro?

Telal
23

Tela
24

23

Em relagdo a mensagem de erro:

Os erros cometidos ndo foram informados
de uma sé vez

Ndo consegui ver facilmente a(s)
mensagem(ns) de erro

Ndo consegui compreendé-la(s) facilmente

A(s) mensagem(ns) ndo me ajudaram a
solucionar o(s) erro(s)

Tela
24

24

Preencha corretamente os campos do
formulario - Submeta novamente

Tela
25

25

Apds vocé submeter o formuldrio, a pagina
informou que a agdo foi realizada com
sucesso e outras informagdes importantes,
se houverem?

Tela
26

Tela
26

26

A agdo que vocé estd realizando é uma
tarefa critica?

Exemplos de tarefa critica: Uma transferéncia bancaria,
uma compra, excluir um perfil

Tela| Tela

27

28

27

Em relagdo a tarefa critica:
A pagina ndo pediu confirmagdo para
realizar essa tarefa critica

A pagina ndo informou se a agdo podia ou
nao ser desfeita caso seja realizada

Tela
28

Por sistema

28

Em relagdo ao sistema:

Ainterface e botdes ndo seguem um padrao

N&o possibilita a personalizagdo da pagina
(fontes, cores, idioma, uso de recursos
sonoros)

Tela
29
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As opgGes de navegagdo que o sistema
oferece ndo minimizam o esforgo de agGes
fisicas (quantidade de cliques, utilizagdo da
barra de rolagem,...)

29

Os menus, botdes e listagens em geral do
sistema:

N3o se apresentam na mesma localizagdo

N3o possuem o mesmo padrao visual

N&o possuem o mesmo comportamento

Tela
30

30

Em relagdo ao sistema:

Os termos, graficos, e simbolos ndo sdo
consistentes

O sistema ndo disponibiliza diferentes formas
de acesso, como atalhos para acesso rapido
para as tarefas que realizei

As tarefas equivalentes ndo possuem
interfaces equivalentes

Tela
31

31

A pagina oferece opg¢do de ajuda (FAQ, mapa
dosite,...)?

Tela
32

Fim

32

Acesse a opgao de ajuda.

Tela

32

33

Em relagdo a opgdo de ajuda:

N3o consegui acessar facilmente a opgdo de
ajuda

N3o consegui compreender facilmente as
informagdes na opgdo de ajuda

Fim
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Apéndice D - Termo de consentimento livre e esclarecido

Pesquisa:
“Avaliacdo de Usabilidade utilizando a Técnica WE-QT ¢ WDP-RT”

Prezado Senhor (a),

Pesquisas de mestrado sobre uma técnicas para avaliacdo de usabilidade, chamadas WE-QT (Web Evaluation — Question Technique)
e WDP-RT (Web Design Perspectives-based Inspection — Reading Technique), foram desenvolvidas e tém sido avaliadas
experimentalmente. Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que estudara os resultados de utilizagdo das técnicas em
uma avaliagdo de usabilidade do Portal do MPS.Br. O objetivo da pesquisa ¢ aprimorar as técnicas. Sua participagdo na pesquisa nio
¢ obrigatoria.

1) Procedimento

As técnicas WE-QT e WDP-RT serdo utilizadas na avaliagdo de usabilidade do Portal do MPS.Br. Vocé ira utilizar a técnica para
avaliar a usabilidade das atividades selecionadas da aplicagdo em questdo. Para participar deste estudo solicito a sua especial
colaboragdo em: (1) permitir que os dados resultantes da sua avaliagdo sejam estudados, (2) participar de entrevista e/ou responder
um questionario. Quando os dados forem coletados, seu nome sera removido dos mesmos e nao sera utilizado em nenhum momento
durante a analise ou apresentacdo dos resultados.

2) Tratamento de possiveis riscos e desconfortos
Serfio tomadas todas as providéncias durante a coleta de dados de forma a garantir a sua privacidade e seu anonimato. Os dados
coletados durante o estudo destinam-se estritamente a atividades de pesquisa relacionadas a técnica, ndo sendo utilizados em
qualquer forma de avaliagdo profissional ou pessoal.

3) Beneficios e Custos

Espera-se que, como resultado deste estudo, vocé possa aumentar seu conhecimento sobre usabilidade, de maneira a contribuir para o
aumento da qualidade de sistemas de software que vocé trabalha e das atividades as quais vocé desempenha. Este estudo também
contribuira com resultados importantes para a pesquisa de um modo geral nas areas de Engenharia de Software e Interface Humano-
Computador (IHC). Vocé ndo tera nenhum gasto ou 6nus com a sua participagdo no estudo e também ndo recebera qualquer espécie
de reembolso ou gratificagdo devido a participacdo na pesquisa.

4) Confidencialidade da Pesquisa
Toda informac@o coletada neste estudo ¢ confidencial e seu nome e o da sua organizagdo ndo serdo identificados de modo algum, a
ndo ser em caso de autorizagdo explicita para esse fim.

5) Participacao
Sua participagdo neste estudo é muito importante e voluntaria. Vocé tem o direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a
qualquer momento, sem penalidades. Em caso de vocé decidir se retirar do estudo, favor notificar um pesquisador responsavel.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo poderdo fornecer qualquer esclarecimento sobre o mesmo, assim como tirar dividas,
bastando entrar em contato pelos seguintes emails:

Pesquisadora — Priscila Fernandes priscila.fernandes@icomp.ufam.edu.br

Professora orientadora: Tayana Uchda Conte — tayana@icomp.ufam.edu.br

6) Declaragdo de Consentimento

Li ou alguém leu para mim as informagdes contidas neste documento antes de assinar este termo de consentimento. Declaro que toda
a linguagem técnica utilizada na descri¢@o deste estudo de pesquisa foi explicada satisfatoriamente e que recebi respostas para todas
as minhas davidas. Confirmo também que recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido. Compreendo que
sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem qualquer penalidade. Declaro ter mais de 18 anos ¢ dou meu
consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Local e Data:

Participante Pesquisador
Nome: Nome: Priscila Fernandes
Assinatura: Assinatura:
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Apéndice E - Questionario pds-inspecao

TECNICA WE-QT - Questionario pés-Inspecio

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a inspecao utilizando a técnica WE-

QT:

1. Emrelagdo a sua percepgdo sobre a facilidade de uso da técnica WE-QT, qual o seu grau de concordancia em

relagdo as seguintes afirmagdes:

Concordo | Concordo | Concordo Discordo Discordo | Discordo
Totalmente | Amplamente | Parcialmente | Parcialmente | Amplamente | Totalmente
(100%) 1(99% - 70%) | (69% - 51%) | (50% - 31%)| (30% - 1%) (0%)

Foi facil aprender a utilizar a técnica
WE-QT

Consegui utilizar a técnica WE-QT da
forma que eu queria

Eu entendia o que acontecia na minha
interagdo com a WE-QT

Foi facil ganhar habilidade no uso da
WE-QT

E facil lembrar como utilizar a WE-QT
para realizar uma inspecdo de
usabilidade

A técnica WE-QT ¢ facil de usar

Comentarios:

2. Emrelagdo a sua percepcdo sobre a utilidade da técnica WE-QT, qual o seu grau de concordancia em relagdo

as afirmagdes abaixo:

Concordo
Totalmente
(100%)

Concordo
Amplamente
(99% - 70%)

Concordo
Parcialmente
(69% - 51%)

Discordo
Parcialmente
(50% - 31%)

Discordo
Amplamente
(30% - 1%)

Discordo
Totalmente
(0%)

A técnica WE-QT me permitiu detectar
defeitos mais rapido do que se eu fizesse a
inspecdo sem usar a técnica

Usar a WE-QT melhorou o meu
desempenho na inspe¢do (acredito ter
encontrado um nimero maior de defeitos do
que encontraria sem utilizar a WE-QT)

Usar a WE-QT facilitou a inspegao

Usar a WE-QT aumentou minha
produtividade (acredito ter encontrado um
maior numero de defeitos em um tempo
menor do que levaria sem usar a WE-QT)

Eu considero a WE-QT 1til para inspec¢des
de usabilidade

Comentarios:

3. Em relagdo a técnica WE-QT e suas perguntas para avaliacdo de usabilidade de aplicagdes Web, qual o seu
grau de concordancia em relacdo as afirmagdes abaixo:

Concordo
Totalmente
(100%)

Concordo
Amplamente
(99% - 70%)

Concordo
Parcialmente
(69% - 51%)

Discordo
Parcialmente
(50% - 31%)

Discordo
Amplamente
(30% - 1%)

Discordo
Totalmente
(0%)

As perguntas da técnica WE-QT sdo
faceis de compreender
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As

perguntas da técnica WE-QT
utilizam palavras de fécil entendimento

Comentarios — se for o caso, cite as perguntas ou atividades que vocé teve dificuldade de compreender ou realizar.

Como vocé aplicou a técnica WE-QT?
Por exemplo, vocé aplicou respondeu as perguntas para cada pagina da aplicagdo OU por tarefa?

As perguntas e atividades inspecionam todos os componentes do sistema?
Caso vocé tenha notado problemas de usabilidade ndo relacionados a nenhuma pergunta, por favor, descreva.

As ajudas disponibilizadas nos baldes (figura a direita) foram uteis para esclarecer " @}'/‘w
eventuais dividas? As ajudas eram de facil entendimento? O que vocé melhoraria = 72 6) ™ ) (

nelas? A pagina possui atividade que naturalmente

demora para carregar?

)

im

2 |

¢ Ex videos, jogos, transferéncia
de dados,...

Use o espago a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a técnica, a ferramenta, dificuldades
encontradas, etc.
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Apéndice F - Apresentacao autoexplicativa sobre fluxo de

inspecao

O que é Inspecdo de
Usabilidade?

Como devo fazer uma

Como assim?

£ um método utilizado para encontrar
possiveis defeitos de usabilidade nas
interfaces.

E simples. Vocé deve avaliar
cada pdgina que vocé acessar
até atingir seu objetivo.

Por exemplo- Considere a tarefa:
Verificar as opgGes de passagens na Gol.
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1° passo: Iniciar a inspe¢do

Essa tarefa
possui duas
paginas:

Farramenta da Apoio & técrica WE-QT

2 ° passo: Responder as 2 % passo: Responder as
perguntas em relagdo a Home G perguntas em relacdo a Home

|& pagina:

jina mostra aiguma mensagem (de ero,
|avise, agvestencia,...)?
| sm N3o destaca informacdes importantes
P para o meu cbjetivo

[N

Destac agdes inmelevantes para

o faciita tarefas frequentemente
repetidas

M3o possui uma opg3o para voltar a
pégina anterior (desconsiders a opgio
do browser

M0 possui uma 0pG3o para retormnar
para a pigina principal

5.5 GOL traz ofortas

563 563 GOL traz ofertas
assim para vock =

assim para v

10

;‘“ , 3° passo: Finalizar a inspegdo da “@) ']’( 4° passo: Iniciar a inspec¢do da
- 4 g - / .

Home ’ proxima pagina

Fim da Inspegdo desta Pagina! Fim da Inspegdo desta Pdgina!

56.2 GOL traz ofertas

5° passo: Recursivamente, | " : 5° passo: Recursivamente,
responder todas as peguntas da | responder todas as peguntas da
técnica para a segunda pagina

| pagina

|a pagina mostra slguma mensagem (de erro, 4 % s .
[, agvertence, )7 técnica para a segunda pdgina

Mo & 0 que eu esperava
lidg Nio possul a interface agradave

Possui textos, figuras & botdes que
ndo censigo visuakizar faciimente
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e G) @r /IG 6° passo: Finalizar a inspecdo para _. ) er 'J’Q 7° passo: Informar que voce j4

esta pagina avaliou todas as paginas da tarefa

Fim da Inspegdo desta Pdgina Fim da Inspegdo desta Pagina!

[ 14 avaliei tod

Sl e = : 9° passo: Terminar a inspeg&o!
T perguntas em relagdo ao sistema p : pecdo!

padrio . —
R como um todo Parabéns!
pagina (fontes, cores, idioma, uso de R

As opgdies de navegacdo que o < 4
sistema oferece nio minimzam o

esforco de acBes fisicas (quantidade Y

de chques, utiizagdo da barra de

rolagem, ...

Vocé concluiu a inspegdo com
sucessol
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