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RESUMO

Este trabalho disserta sobre a pesquisa realizada no curso de Pedagogia da Faculdade de
Educacgdo da Universidade Federal do Amazonas. O curso, por meio do CEFORT — Centro de
Formacao Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e Prestacao de Servicos para a Rede
Publica de Ensino, desenvolveu o sistema graduagdao@UFAM. Esse sistema busca auxiliar as
mediacdes diddticas nas disciplinas curriculares do curso. E um projeto que foi concebido a
partir das discussdes sobre a necessidade de inovagdes tecnoldgicas no dmbito da educagdo
brasileira, conforme dispde o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e a
Portaria ministerial 4.059 de 2004. A motivacdo para a escolha do tema proposto se justifica
pelo interesse despertado durante a experiéncia vivenciada pela pesquisadora no estigio-
docéncia do curso de mestrado. As indagacgdes levantadas durante o periodo do estdgio deram
origem a questdo norteadora: diante da realidade tecnolégica que impulsiona as novas
relacOoes dos homens entre si € com o mundo, como o sistema graduacio@UFAM foi
concebido, desenvolvido e quais as suas potencialidades pedagdgicas para as mediagcdes
diddticas em um curso presencial de graduacao? A metodologia da pesquisa foi constituida a
partir da abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, optou-se pelo
estudo de caso e pela inspecdo ergondmica em check list. O trabalho organiza-se em trés
capitulos. O capitulo 1 — O territério: Cefort, apresenta 0 mapeamento de informacdes que
compdem o territério do objeto de pesquisa. O capitulo 2 - A desterritorializagdo: o polo
informadtico e as potencialidades de um sistema virtual no suporte as mediacdes didéticas,
discorre sobre as mediagOes pedagdgicas desterritorializadas da sala de aula presencial. O
capitulo 3 - A reterritorializacdo: sob o olhar da inspec¢do ergondmica de usabilidade, consiste
na avaliacdo, com a utilizagdo do ErgoList, do sistema graduacio@UFAM, para verificar se
este sistema apresenta critérios de usabilidade em conformidade com a ergonomia de
software. Além das informacgdes que esta pesquisa pretendeu levantar, o trabalho também
busca oferecer, aos profissionais interessados na temadtica proposta, subsidios reflexivos
acerca das mediacOes diddticas realizadas com o suporte de sistema tecnoldgico virtual no
ensino de graduacdo de modalidade presencial.

Palavras-chave: Graduacado@UFAM; Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo;
Mediagoes Didaticas; Usabilidade.
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ABSTRACT

This paper talks about the research carried out in the course of pedagogy at the Faculty of
Education of the Federal University of Amazonas. The course through the CEFORT -
Continuing Education Center, Technology Development and Services for the Public
Education Network, developed the grading system @ UFAM. This system seeks to assist the
teaching of mediation in the curriculum subjects of the course. It is a project that was
designed from the discussions on the need for technological innovation within the Brazilian
education, pursuant to art. 80 of the Law of Guidelines and Bases of National Education and
the Ministerial Decree 4059 of 2004. The motivation for the choice of the theme, is justified
by the interest aroused during the experience lived by the researcher on stage-teaching of the
master program. The questions raised during the internship period led the guiding question:
due to the technological reality that drives the new relations between men and the world, as
the grading system @ UFAM was designed, developed and what their potential for mediations
teaching in a classroom at degree level? The research methodology was created from the
qualitative approach. In the methodological procedures, we opted for the case study and the
ergonomic inspection a check list. The work is organized into three chapters. Chapter 1 - The
territory: cefort, maps the information that comprise the territory of the research object.
Chapter 2 - The dispossession: the computer polo and the potential of a virtual system in
supporting the teaching mediation if talks on the dispossessed pedagogical mediations of the
face classroom. Chapter 3 - The repossession: from the perspective of ergonomic inspection
of usability, is the evaluation applied by the researcher using the Ergolist to verify that the
system graduation@UFAM presents usability criteria in accordance with the software
ergonomics. In addition to the information that it intends to raise, the work also seeks to
provide, to professionals interested in the theme proposed, reflective subsidies about the
didactic mediations conducted with virtual technology system support in the classroom mode
of undergraduate education.

Keywords: Graduation@UFAM; New Information and Communication Technologies;
Teaching mediations; Usability.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo € fruto de um trabalho investigativo, situado no campo das
novas tecnologias, que busca conhecer como se deu a concep¢do e o desenvolvimento do
projeto graduacio @UFAM no auxilio as mediagdes didaticas do curso de Pedagogia da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

A partir da década de 90, com da Lei n® 9.394/96, que estabelece a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — LDBEN, o ensino mediado pelas NTIC’s'  ganhou
credibilidade e um novo impulso no cendrio educativo brasileiro. Na histéria da educagao, foi
a primeira lei que contemplou e promoveu, no seu Art. 80, o incentivo a programas de
educacdo a distincia em todos os seus niveis e modalidades de ensino, passando a ser
regulamentada, posteriormente, pelo Decreto N° 5.622, de 20 de dezembro de 20052

As experiéncias vivenciadas na educagdo a distancia, as transformagdes nas formas de
organizacdo e comunicagdo da sociedade e o incentivo proposto pela legislacdo vigente, bem
como pela Portaria Ministerial 4.059 de 2004°, também se tornaram fortes propulsores para o
fomento do uso das NTIC's no ensino presencial da Universidade Federal do Amazonas.

Em 2006, com a criagdao do Centro de Educacdo a Distiancia — CED, foi instituido na
UFAM o Programa de Educagdo a Distancia — EaD, com uso e a mediacdo de NTIC’s,
tornando-se a UFAM a pioneira no Estado do Amazonas a implantar o uso de Ambientes
Virtuais de Ensino—Aprendizagem — AVEA, para o ensino de graduacao.

A motivacdo para a escolha do tema proposto se justifica pelo interesse despertado
durante a experiéncia vivenciada no estigio-docéncia do curso de mestrado na disciplina X*
do 6° periodo de Pedagogia da Faculdade de Educa¢do da UFAM. A disciplina foi ofertada
presencialmente no periodo de dezembro de 2012 a abril de 2013, com o suporte do sistema
graduacao @UFAM. A prética observada e experimentada no estidgio-docéncia proporcionou a

autora deste trabalho um olhar diferenciado sobre o uso de tecnologias digitais no processo

! Novas Tecnologias da Informacio e Comunicagio.

? Decreto que regulamenta a Educacdo a Distancia, conforme preconiza o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢@o nacional.

? Fomenta e instrui sobre o uso de tecnologias da informag@o nos cursos de graduagdo presencial.

*Foi suprimido o nome da disciplina para se preservar os sujeitos envolvidos na pesquisa. Portanto ela serd
nomeada ao longo desta dissertacdo como a disciplina X.



das mediagOes didaticas em disciplinas de cursos totalmente presenciais.

A partir desse olhar, surgiram questionamentos que somente a pesquisa poderia
responder: o que motivou a implantacdo do sistema graduacio@UFAM no curso de
Pedagogia? Como foi implantado? Como poderia ser realizada a mediacao didatica de uma
disciplina presencial com o suporte de um ambiente virtual? Como seria possivel promover a
aprendizagem nesse espaco? Quais as potencialidades das ferramentas pedagdgicas desse
sistema para o processo educativo?

As indagagdes levantadas durante o estdgio-docéncia deram origem a questdo
norteadora desta pesquisa: diante da realidade tecnoldgica que impulsiona as novas relacdes
dos homens entre si € com o mundo, como o sistema graduacio@UFAM foi concebido,
desenvolvido e quais as suas potencialidades pedagdgicas para as media¢des didaticas em um
curso presencial de graduagao?

Portanto, o objetivo central da pesquisa buscou:

e Investigar como se realizou a concep¢do e o desenvolvimento do
graduacio @UFAM, um sistema de tecnologia virtual criado para o suporte das mediagcdes
diditicas e de suas implicacdes pedagdgicas em um curso de natureza presencial na
Universidade Federal do Amazonas.

Partindo do objetivo geral, os objetivos especificos foram assim desdobrados:

¢ Conhecer o sistema virtual graduacdo@UFAM, a partir da criagdo de seu territdrio,
o Cefort, assim como o planejamento, a organizacido e a concep¢ao do projeto no curso de
Pedagogia da Faculdade de Educacao - FACED/UFAM.

e Descrever o processo de desterritorializagdo do sistema investigado nesta pesquisa
e as potencialidades das suas ferramentas pedagdgicas nas mediagdes didaticas de um curso
presencial.

e Avaliar a conformidade segundo os critérios de wusabilidade do sistema
graduacao @UFAM a partir da inspe¢ao ergondmica em check list.

Com base nos objetivos tragados, o texto dissertativo desta pesquisa estd organizado
em trés momentos que se inter-relacionam. O primeiro € a introducdo, o segundo sdo os
capitulos e o terceiro as consideracgdes finais.

A introdugdo busca situar o tema, Mediacoes didaticas no polo informatico. Um
estudo sobre as potencialidades pedagégicas e a usabilidade do sistema virtual
graduacao@UFAM, dentro de um contexto social que vem sofrendo transformacdes

impulsionadas pelas Novas Tecnologias. Discorre sobre a motivacdo da pesquisadora em



realizar a investigacdo proposta, a questdo norteadora, os objetivos e as conexodes
metodoldgicas que foram percorridas por esta pesquisa.

Os capitulos se dividem em trés.

O Capitulo I - O territério: Cefort, traz o mapeamento de informagdes que
compdem o territério do objeto de pesquisa. Para tanto, sdo apresentados dados que
possibilitam conhecer o territério do sistema, apontado aqui como o Cefort, desde a sua
estrutura organizacional nacional a regional. Partindo dessa contextualizacdo, sdo abordados
pontos que culminam para a concep¢ao e os principios norteadores do sistema.

O Capitulo IT — A desterritorializacdo: o polo informatico e as potencialidades
pedagogicas de um sistema virtual no suporte as mediacoes didaticas, pretende contribuir
com as reflexdes acerca do polo informadtico, que se instaura a partir da segunda metade do
século XX pelo surgimento da rede e do computador de uso pessoal. Discute-se ainda sobre as
mediagdes pedagogicas desterritorializadas da sala de aula presencial, a customizagdo do
sistema graduacdo@UFAM e as suas potencialidades para as mediacOes diddticas no ensino
superior presencial.

O Capitulo III - A reterritorializacao: sob o olhar da inspecao ergonomica de
usabilidade, consiste em reterritorializar o sistema graduacio @UFAM a partir dos critérios
ergondmicos de usabilidade. A presenca desses critérios nos softwares educativos contribuem
para a qualidade dos processos de mediacdes didaticas e consequentemente da aprendizagem.
Portanto, neste capitulo, apresenta-se a inspe¢do com o ErgoList para verificar se o sistema
graduacdo @UFAM possui conformidade segundo critérios de usabilidade.

Os termos territorio, desterritorializagdo e reterritorializagdo, utilizados nos titulos dos
trés capitulos que compdem a dissertacdo, foram recriados a partir da proposta desenvolvida
por Gilles Deleuze e Félix Guattari em Mil Platos (2011), Micropolitica: cartografias do
desejo (1996) e O que é Filosofia? (1992). Nessas obras os autores explicam que
territorializagcdo, desterritorializacdo e reterritorializacdo sdo processos concomitantes e
fundamentais para se compreender a subjetividade humana.

Como esta pesquisa estd situada no cendrio contemporaneo das tecnologias, que
produzem a todo o instante novas subjetividades, novas relagdes entre os homens e o mundo,
novas formas de produgdo, novos agenciamentos, novas necessidades e novos modos de
perceber, sentir e pensar, apropriou-se da linguagem de Deleuze e Guattari para mostrar que
os trés capitulos deste trabalho estdo inter-relacionados em processos que surgem em um
territorio, e que a partir da criacdo e recriagdo de seus agenciamentos, se ampliam em fluxos

de desterritorializacdo e reterritorializacdo.



As Consideracoes Finais ndo pretendem limitar a riqueza das informagdes levantadas
no decorrer da pesquisa, mas abrir vias de reflexdes sobre os resultados revelados durante as

analises dos dados coletados.

Conexoes metodolégicas

A pesquisa na qual se prop0s este trabalho, foi realizada em uma disciplina do curso de
pedagogia que utilizou o ambiente virtual graduacgo@UFAM como suporte as aulas
presenciais. Esse ambiente estd hospedado pela plataforma moodle’ no laboratério de
hipermidia do Centro de Formag¢do, Desenvolvimento de Tecnologias e Prestacdo de Servicos
para as Redes Publicas de Ensino — CEFORT, pelo link http://cefort.ufam.edu.br, e abriga as
disciplinas pertencentes ao projeto graduacaio@UFAM da Faculdade de Educacio da

Universidade Federal do Amazonas.

Abordagem da pesquisa
A metodologia da pesquisa foi constituida a partir da abordagem qualitativa. Para

Bervian e Cervo (2002, p. 66, 67), a abordagem qualitativa-descritiva, se desenvolve:

[...] abordando aqueles dados e problemas que merecem ser estudados e cujo
registro ndo consta de documentos. Os dados, por ocorrerem em seu habitat natural,
precisam ser coletados e registrados ordenadamente para seu estudo propriamente
dito. [...] Em sintese, a pesquisa descritiva em suas diversas formas trabalha sobre
dados colhidos da prépria realidade.

Entende-se, para tanto, que na pesquisa qualitativa-descritiva a fonte mais direta de
dados € o ambiente natural, pois a problematica s6 poderd ser melhor estudada se observada
no seu contexto habitual de ocorréncia, como bem expressam Bogdan e Biklen (1994, p.48),
ao afirmarem que “[...] o comportamento humano € significativamente influenciado pelo
contexto em que ocorre, deslocando-se, sempre que possivel, ao local de estudo”.

Para Menezes e Silva (2001, p.20), a pesquisa qualitativa-descritiva:

Considera que hd uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo

> Acrénimo de modular object oriented dynamic learning environment, cuja tradugdo para o portugués significa
ambiente modular de aprendizagem dinamica orientada a objetos.



pode ser traduzido em nimeros. A interpretagdo dos fendomenos e a atribuicao de
significados sdo bdsicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais da abordagem.

A pesquisa iniciou com o levantamento bibliogrifico que pudesse subsidiar a
concepcgdo tedrica e metodoldgica deste trabalho. Em meio a tantos autores que discutem a
emergéncia das tecnologias na humanidade, selecionou-se como principal base tedrica as
obras do socidlogo e filésofo Pierre Lévy (1998, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b), um instigante
pensador sobre a questdo da técnica na contemporaneidade que discute o papel das
tecnologias na constitui¢do dos grupos e da sociedade, cujo cendrio atual estd permeado pela
grande velocidade da disseminagdo das informacdes e mutacdes nas formas de saber. Para
este autor, as tecnologias permitem, pela primeira vez na histéria, a apropriacdo coletiva do
fendmeno técnico, e possibilitam a criacdo de um espaco fértil para a luta, nos dias atuais, em
prol da democracia.

Outros autores de relevancia também estiveram contribuindo com este trabalho,
destacam-se: Deleuze e Guattari (2000, 2011) discutindo a partir da Filosofia a nocao de
rizoma, de onde se origina a construcdo da ideia de hipertexto desenvolvida por Lévy; Brito
(2006) evidenciando os pontos que deram origem ao Cefort, territério do graduagdo@UFAM;
Brito e Thomé (2010) colaborando com a concepg¢do e os principios norteadores do sistema
em estudo; Becker (2003) elucidando conceitos fundamentais para os processos de
aprendizagem; Thomé (1999, 2001) contribuindo com as discussdes sobre a influéncia das
TIC’s nos processos de desenvolvimento da inteligéncia coletiva; e finalmente Cybis, Betiol e
Faust (2010) mostrando os caminhos desenvolvidos por Bastien e Scapin para a validagdo
ergondmica de usabilidade na interface humano-computador do sistema em anélise.

Recorreu-se ainda a pesquisa documental onde foram levantadas as informagdes
consideradas pertinentes. Dentre os arquivos e documentos analisados destacam-se o projeto
de concep¢do do desenho técnico, metodolégico e epistemolégico do sistema
graduacio @UFAM; a legislagdo existente que fomenta e regulamenta o ensino com o uso de
tecnologias no Brasil, a saber, a LDB 9394/96, o Decreto 5622/2005, a Portaria Ministerial
4059/2004 e a Resolugdo n° 09/2011/CEG/CONSEPE/UFAM; o Projeto Pedagégico do curso
de Pedagogia/FACED/UFAM e o Catdlogo CEFORT/UFAM.



Procedimentos metodolégicos

Por se tratar de uma pesquisa que investiga o sistema graduacio@UFAM, quanto aos
procedimentos metodolégicos, optou-se pelo estudo de caso e pela inspecao ergonémica em

check list.

Método estudo de caso

Esta pesquisa investigou o caso do sistema graduagao@UFAM, criado e desenvolvido
pelo curso de Pedagogia da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Amazonas.
De acordo com Goode e Hatt (1968, p. 421) citado por Godoy (2006, p. 119) o estudo de caso
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se caracteriza como ‘“um método de olhar a realidade social que utiliza um conjunto de
técnicas de pesquisa usuais nas investigacdes sociais como a realizacdo de entrevistas, a
observacdo participante, o uso de documentos pessoais”’. Segundo Huberman (1991); Yin
(2005); Muchelli (1996) citado por Oliveira (2005, p.61) “O estudo de caso € uma estratégia
metodoldgica do tipo exploratério, descritivo e interpretativo”, com o método do estudo de
caso se torna possivel uma pesquisa onde se pode preservar as caracteristicas originais do
objeto observado, onde o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Para esses autores a especificidade do estudo de caso ndo estd centrada nas formas de
pesquisas empregadas, embora isso seja importante para caracterizd-lo, mas no tipo de
questdo que ele, o estudo de caso, responde, pois o seu foco de interesse estd no individual, no
especifico.

A principal diferenca entre o estudo de caso e outras possibilidades de pesquisa € o
foco de aten¢do do pesquisador que busca “a compreensao de um caso em sua complexidade”.
Merriam (1988) citado por Godoy (2006, p. 119) se refere ao “estudo de caso qualitativo
como uma descricdo (holistica e intensiva) de um fendmeno bem delimitado, como um
programa, uma instituicdo, uma pessoa, um grupo de pessoas, um processo ou unidade
social”.

Nesta perspectiva, o campo investigativo da pesquisa abrange o Cefort e as disciplinas
do curso de Pedagogia que utilizaram o graduacio @UFAM como auxilio as mediacdes
didaticas. A observagdo, o registro e a andlise foram predominantes na pesquisa de campo,
uma vez que o estudo esteve interessado “em descobrir e observar fendmenos procurando

descreveé-los, classificd-los e interpretd-los” (RUDIO, 2002, p. 71).



De um universo de seis disciplinas do curso de Pedagogia que j4 utilizaram o
graduacao @UFAM como mediador didético, foi retirada uma amostra para a investigacdo, a
disciplina “X”. Participaram vinte e dois sujeitos, sendo vinte e um alunos € um professor.

A amostra considerada para este estudo foi de natureza probalistica. Para Rudio,

amostra é, portanto, uma parte da populagdo, selecionada de acordo com uma regra
ou plano. O mais importante, ao seleciond-la, é seguir determinados procedimentos,
que nos garantam ser ela representacdo adequada da populacdo, donde foi retirada,
dando-nos assim confianca de generalizar para o universo o que nela for observado.
Para garantir esta representatividade, a técnica de selecdo de amostra estd
interessada em responder a indagagdes fundamentais como as seguintes: a) quantos
individuos deve ter a amostra para que represente de fato a totalidade de elementos
da populacdo e b) como selecionar os individuos de maneira que todos os casos da
populacdo tenham possibilidades iguais de serem representados na amostra. Quando
as técnicas sdo utilizadas de tal maneira que, por sorteio, qualquer elemento da
populacdo pode ser representado na amostra, diz-se que elas sdo “probalisticas”
(2002, p. 62-63).

Neste sentido, com base na explicagao do autor, optou-se pela amostra probalistica por
entender que esta torna igualmente provével a escolha de todas as combinacdes possiveis do
nimero desejado de casos.

Levando-se em conta que a pesquisa € um ato criativo, e por isso o pesquisador deve
utilizar instrumentos que sejam adequados ao seu objeto de estudo e ndo fazer uso de uma
“forma para rotular a realidade, mas de técnicas que captem a realidade em todo o seu
caminho” (OLIVEIRA, 2005, p.84), foram utilizados para a coleta de dados: a) a observacao
participante da dinamica das aulas em sala de aula e no ambiente virtual; b) questionario. Para
Rudio (2002, p.114), este ultimo instrumento constréi uma lista de indagacdes que,
respondidas, ddo ao pesquisador as informacdes que ele pretende atingir. Oliveira (2005, p.89)

define o questiondrio como,

uma técnica para obtencio de informacdes sobre sentimentos, crengas, expectativas,
situagdes vivenciadas e sobre todo e qualquer dado que o pesquisador deseja
registrar para atender os objetivos de seu estudo. Em geral, os questiondrios tém
como principal objetivo descrever as caracteristicas de uma pessoa ou de
determinados grupos sociais.

O questiondrio foi aplicado aos alunos com o intuito de conhecer melhor o perfil dos
usudrios do sistema.

A escolha da técnica da observacdo participante se deu pela natureza do objeto em



estudo, pois para que se pudesse compreender melhor o processo das mediagdes didaticas no
sistema graduacdo@UFAM, foi necessdrio fazer uso das ferramentas, experimenta-las e
manused-las no contexto do campo em que foram observadas. Segundo Oliveira (2005, p. 87),
“a técnica de observagdo participante se realiza através do contato direto do pesquisador com
o fendmeno observado a fim de obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seu
proprio contexto”. Neste sentido, também foram observados, analisados e coletados os dados
das mediagdes didaticas e interagdes da turma registradas no sistema em estudo.

Por se tratar de uma pesquisa que utilizou como método o estudo de caso, a
pesquisadora também acompanhou presencialmente as aulas da disciplina em estudo durante
todo o semestre letivo. A disciplina possuia carga horaria de 45h/a, era ofertada uma vez por

semana no laboratério de informética do Cefort, com a duragdo de 3h/a.

Método de inspecao ergonémica em check list

O método de inspecao ergonémica em check list foi utilizado para verificar a
usabilidade do sistema graduacio@UFAM. E um método que avalia a interface humano-
computador. Utilizou-se para aplicacdo deste método o ErgoList.

O ErgoList é um sistema organizado por listas de verificagcdo que sdo destinadas a
apoiar exercicios de inspecdo da interface de maneira a levar os seus executores a
descobrirem as falhas ergondmicas em uma interface com o usudrio. As listas de verificacao
estdo organizadas em trés modulos: checklist, questdes e recomendagdes. O médulo check list
realiza a inspecdo da qualidade ergondmica da interface.

O projeto do sistema ErgoList foi desenvolvido em colaboragdo entre o SoftPdlis,
nicleo Softex-2000 de Floriandpolis, e o LabIUtil — Laboratério de Utilizabilidade
UFSC/SENAI/CTALI, este projeto foi coordenado pelo Prof. Dr. Walter de Abreu Cybis.

O primeiro passo para a verificagio da usabilidade do graduacio@UFAM foi
preencher, pelo site do ErgoList, o check list com os dados do sistema. O site esta disponivel
na internet pelo link http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ e pode ser utilizado por profissionais da
area de IHC - Interacao Humano-Computador, ou por qualquer outra pessoa que esteja
interessada em melhorar softwares educativos, softwares de empresas, entre outros, buscando
assim projetos mais funcionais sob o ponto de vista do usudrio. Em seguida, o ErgoList foi
tabulado com os dados “conformes”, “ndo-conformes” e “ndo se aplica” para a efetivacdo das

andlises baseadas nos oito critérios de usabilidade de Bastien e Scapin.



CAPITULO 1
O TERRITORIO
Cefort
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1 O TERRITORIO: Cefort

“ O territorio é sinonimo de apropriagdo, de subje-
tivagdo fechada sobre si mesma. Ele é o conjunto de
projetos e representacoes nos quais vai desembocar,
pragmaticamente, toda uma série de comportamen-
tos, de investimentos, nos tempos e nos espagos Soci-
ais, culturais, estéticos, cognitivos.”

Guattari

A partir do sentido expresso na epigrafe, teceu-se neste trabalho a compreensao de
territério como um algenciamento6 de multiplas relacdes e acontecimentos. Para tanto, ndo se
discorrerd aqui a respeito de um espaco constituido sem vida, opaco, inabitdvel, preso e
fechado, mas sobre as dimensdes de um territorio, identificado pela pesquisa como o Cefort,
que apresenta vetores de saida e operagdes de linhas de fuga que se abrem para uma pratica
teérico-metodolégica de formacdo de futuros docentes’ e dos docentes em exercicio nas
escolas publicas, cuja operagdo extrapola os limites rigidos do tempo e do espaco organizado
pelas estruturas e instalagdes fisicas da Universidade.

O territério possui uma amplitude de dimensdes em seu significado. Num sentido
etolégicog, considera-se o territrio como o ambiente de um grupo9 de animais que ndo pode
por si mesmo ser objetivamente localizado, mas que € constituido por padrdes de interagdo
por meio dos quais o grupo ou coletivo assegura uma certa estabilidade e localizacdo. No
sentido psicoldgico, o ambiente'® de uma tnica pessoa também pode ser visto como um
territério, a partir do qual a pessoa age ou para o qual se volta. No sentido etimolédgico, a
palavra territério vem do latim territorium, que significa pedagco de terra apropriado. O
vocébulo latino terra € fundamental para se entender o significado da palavra territério, pois
explicita sua estreita ligagdo com a terra, como um fragmento do espagco onde se constroem
relagdes tanto de base materialista quanto de base idealista (HAESBAERT, 2009, p. 43).

Guattari e Ronilk (1996), consideram o territério com a no¢do de um sentido que

ultrapassa o uso que fazem dele a etologia e a etnologia. Os seres existentes se organizam

® “Todo agenciamento é, em primeiro lugar, territorial. A primeira regra concreta dos agenciamentos é descobrir
a territorialidade que envolvem, pois sempre hd alguma: dentro de sua lata de lixo ou sobre o banco, os
personagens de Beckett criam para si um territério. Descobrir os agenciamentos territoriais de alguém, homem
ou animal: ‘minha casa’. (...) O territdrio cria o agenciamento. O territdrio excede a0 mesmo tempo o organismo
e o meio, e a relacdo entre ambos; por isso, o agenciamento ultrapassa também o simples ‘comportamento’
[...]”(DELEUZE e GUATTARI, 1997, p. 218).

" Em referéncia aos alunos do curso de pedagogia.

¥ Estudo do comportamento da espécie animal no seu habitat.

? Por exemplo, um coletivo de lobos, de ratos ou um grupo de ndmades.

'O ambiente social, espaco de vida pessoal ou habitos do cotidiano.
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segundo territérios que os delimitam e os articulam aos outros existentes e aos fluxos
cosmicos. O territério pode ser relativo tanto a um espago vivido, quanto a um sistema

. . A (X3 2
percebido no seio da qual um sujeito se sente “em casa”.

E evidente que o conceito de territério criado por Deleuze e Guattari emerge a partir
de uma dimensdo filos6fica, pois para esses autores o conceito € criado e pensado pela
Filosofia, porém nao se trata do conceito cientifico como se desdobra nas ciéncias sociais,

o conceito é o contorno, a configuracdo, a constelagdo de um acontecimento

por vir. Os conceitos, neste sentido, pertencem de pleno direito a filosofia,
porque € ela que os cria, e ndo cessa de crid-los. O conceito é evidentemente

z

conhecimento, mas conhecimento de si, € o que ele conhece é o puro
acontecimento, que ndo se confunde com o estado de coisas no qual se
encarna. Destacar sempre um acontecimento das coisas e dos seres € a tarefa
da filosofia quando cria conceitos, entidades. Erigir o novo evento das coisas
e dos seres, dar-lhes sempre um novo acontecimento: o espaco, o tempo, a
matéria, o pensamento, o possivel como acontecimentos [...] (1992, p. 46)

Em conformidade com os autores, pode-se afirmar que a Filosofia tem em sua esséncia
uma acgdo criadora de conceitos, e por isso, a partir dela o conceito seria uma espécie de
“conceito primeiro”. Portanto, esta pesquisa se apropria do conceito de territério pensado por
Deleuze e Guattari, a partir da Filosofia como um processo acompanhado pela
desterritorializacdo'' e reterritorializacdo'?.

Para a construgcdo deste capitulo, recorreu-se a pesquisa documental, bibliografica e
empirica. Sdo abordadas informagdes sobre o sistema graduacio@UFAM, a partir da
contextualizacdo do seu territério, o Cefort. Neste sentido, o capitulo 1 foi desenvolvido com
o intuito de mostrar as vias, 0s processos e os espacos pela qual se originou os agenciamentos
do sistema em andlise. Para tanto, coletou-se dados que pudessem: a) contribuir com 0
mapeamento do territério; b) trazer a compreensdo de como o sistema foi planejado,
organizado, concebido e quais os seus principios norteadores.

Diante do exposto, considera-se de fundamental importancia para a compreensao dos
demais capitulos apresentados nesta dissertacdo, conhecer os pontos que se articulam na

constitui¢do da territorializacdo do sistema graduacdo@UFAM.

1.1 A criacio do territorio

O CEFORT - Centro de Formacao Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e

O conceito de desterritorializacdo serd desenvolvido no capitulo 2 desta dissertag@o.
20 conceito de reterritorializacdo serd desenvolvido no capitulo 3 desta dissertag@o.
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Prestacio de Servigos para a Rede Piblica de Ensino - da UFAM" é o territério onde se
formam os agenciamentos do graduacio@UFAM. Foi criado em 2004 para compor a Rede
Nacional de Formagdo Continuada (REDE), composta por 19 Universidades'* brasileiras que
atuam em cinco dreas prioritarias de formagao, sob a coordenacdo da Secretaria Ministerial da
Educagdo Béasica — SEB/MEC.

A Rede Nacional de Formagdo nasceu por meio da celebracdo de convénios com
Universidades que se constituem como Centros de Pesquisa e Desenvolvimento da Educagio.
A execugdo da Rede € gerenciada pelo MEC e acompanhada, em cada Centro, por um Comité
Gestor constituido por trés membros: o coordenador do Centro, um representante da
Universidade indicado pelo Reitor e um representante da SEB/MEC. Nesta parceria, estd sob
a responsabilidade do MEC a coordenacdo geral em nivel nacional e o apoio técnico-
financeiro.

A implantacdo do Cefort/UFAM aconteceu em duas fases. A primeira se deu no
periodo de 2004 a 2008 e compreendeu o periodo de instalacdo do Centro. Esta fase foi
estabelecida pelo monitoramento continuo do Ministério da Educacgdo, relacionado as
orientagdes de coordenadas, sistemdticas e métricas de funcionamento académico,
pedagégico, tecnoldgico e politico; pelo levantamento diagndstico da situacdo e demandas de
formacgdo na regido; pelo estabelecimento de parcerias institucionais; pela estruturagdo de
bases tecnoldgicas, pedagdgicas e pela elaboragcdo de programas de cursos.

Em 2009, iniciou-se a segunda fase. A partir deste periodo, o Cefort/UFAM buscou a
consolidagdo da Rede por meio da sua institucionalizagdo interna na universidade, e ao
mesmo tempo, procurou articular-se com o Férum Estadual de Educacdo Continuada dos
Professores no Amazonas. A Coordenacdo do Cefort/UFAM participou ativamente das
discussodes e deliberacdes no MEC, representando a UFAM e contribuindo para a formulacao
das orientagdes que surgiam a partir deste periodo.

Com o surgimento do Decreto n’ 6.755 de 29/01/2009, ocorreu a ampliacdo das agoes
da Rede em ambito nacional, estendendo a participacdo dos centros de formacdo continuada
das universidades. Neste periodo, o Cefort/UFAM, por meio do Plano de A¢des Articuladas —
PAR, participou de projetos de amplitude nacional com o desenvolvimento de curso na area
das humanidades em cinco estados: Amazonas, Pernambuco, Maranhao, Amapa e Goias.

Em 2011, a Portaria Ministerial n° 1.328 de 23/09/2011 instituiu a Rede Nacional de

Formacao Continuada dos Profissionais do Magistério da Educacdo Bésica Publica e a

13 Universidade Federal do Amazonas.
14 Essas Universidades foram selecionadas conforme os termos do Edital 01/2003/MEC.
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Portaria Ministerial n” 1.087 de 10/08/2011, institucionalizou o comité gestor da politica
nacional de formacdo continuada de profissionais da educacdo Bdésica no ambito do
Ministério da Educagdo. Neste sentido, surgiu a Resolucdo n’ 1 de 17/08/2011 para legalizar
a criacdo e a normatizagao dos comités gestores institucionais.

A Rede contempla projetos e programas de formacao para todo o pais em cinco dreas
do conhecimento: a) Alfabetizacdo e Linguagem, b) Educacio Matemitica e Cientifica, c)
Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais, d) Artes e Educagao Fisica, e) Gestao e Avaliagdo da
Educacao.

O Cefort/UFAM atua na édrea do Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais. Neste
sentido, fomenta o desenvolvimento de programas e projetos interdisciplinares, envolvendo as
areas da Pedagogia, Filosofia, Historia, Geografia, Artes, Psicologia, Ciéncia da Computagao,
Matematica e Letras. Com base nestas dreas do conhecimento, sua a atuacao se concentra nos
seguintes niveis € modalidades de ensino: Fundamentos da Educacdo em Ciéncias Humanas e
Sociais; Educagdo Infantil; Ensino Fundamental 1 e Ensino Fundamental 2; Ensino Médio;
Educag¢do Rural; Educagcdao de Jovens e Adultos; Ensino Superior e Pds-graduacdo Lato
Sensu.

Embora estejam organizados por dreas de formacdo e sediados em regides diversas,
cada Centro consolida a sua acdo visando atender a demanda nacional em sua drea de
formacdo e a demanda da diversidade das dreas em sua regido, criando formas de relacdo com
os demais Centros e com outras Institui¢des de Ensino Superior.

De acordo com as orientagdes emanadas no catidlogo da Rede (2006, p. 21-22), as
Universidades que compdem o sistema da Rede devem se articular entre si € com outras
IES", de forma que possam produzir materiais instrucionais e orientacdes para cursos a
distancia e semipresenciais atuando, portanto, em rede para atender as necessidades e
demandas dos sistemas de ensino.

Sao objetivos da Rede Nacional de Formagao Continuada:

¢ [Institucionalizar o atendimento da demanda de formagao continuada.

e Desenvolver uma concep¢ao de sistema de formagdo em que a autonomia se
construa pela colaboragdo, e a flexibilidade encontre seus contornos na articulagdo e na
interacao.

e Contribuir com a qualificacdo da ag¢do docente no sentido de garantir uma

aprendizagem efetiva e uma escola de qualidade para todos.

'3 Institui¢Ges de Ensino Superior.
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e Contribuir com o desenvolvimento da autonomia intelectual e profissional dos
docentes.

e Desencadear uma dindmica de interac@o entre os saberes pedagdgicos produzidos
pelos Centros, no desenvolvimento da formacdo docente, e pelos professores dos sistemas de
ensino, em sua pratica docente.

e Subsidiar a reflexdo permanente na e sobre a pratica docente, com o exercicio da
critica do sentido e da génese da sociedade, da cultura, da educacdo e do conhecimento e o
aprofundamento da articulagdo entre os componentes curriculares e a realidade sécio-
histérica.

¢ Institucionalizar e fortalecer o trabalho coletivo como meio de reflexdo tedrica e
construgdo da pratica pedagogica.

Mediante a literatura e os documentos analisados sobre a institucionalizagdo, criacio e
atuacdo do Cefort/UFAM, observou-se que o territorio se constitui em um movimento mutuo
de agenciamentos com a missdo de desenvolver no estado do Amazonas pesquisas,
tecnologias e programas de formacdo para profissionais que atuam no sistema publico de
ensino, ou seja, para professores, técnicos e gestores de escolas e de outros centros
educativos. Também visa efetivar o compromisso da Universidade Federal do Amazonas com
o desenvolvimento e apropriacdo da cultura e da ciéncia, voltado para a elevacdo da qualidade
da aprendizagem e formacao humana, especialmente de criancas, adolescentes e jovens, em
processos educativos escolares e ndo-escolares.

Os projetos s@o elaborados e desenvolvidos através de diagndsticos, pesquisas e parce-
rias institucionais com os Sistemas Publicos de Educagdo — Secretarias Estaduais e Munici-
pais de Educacdo e com o Ministério da Educagdo. O catdlogo de orientacdes gerais da Rede

(2006, p. 27), descreve que a as agdes dos Centros apoiados pelo MEC devem:

e Desenvolver programas e projetos de formacdo continuada de professores e
gestores das redes de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio nas
modalidades presencial, semipresencial e a distancia;

e Desenvolver projetos de formacdo de tutores e de equipes técnicas da rede
publica de ensino, voltados para a formacdo continuada de professores;

e Conceber e desenvolver materiais diddticos e tecnoldgicos (livros, videos,
softwares e ambiente virtual) das redes e unidades de ensino da educagdo publica;

e Estabelecer parcerias com as redes publicas de ensino, instituicdes de ensino
superior e outras organizacdes para a pesquisa, levantamento de demanda e
desenvolvimento de programas de formagdo continuada.

Partindo das multiplicidades que orientam as acdes dos Centros de Formacdo, a

proposta que norteia os pilares da formacao continuada exercida pelo Cefort/UFAM concentra
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esfor¢os pela busca da qualidade do ensino publico, a partir de uma perspectiva pedagdgica
sociocultural e socioconstrutivista da constitui¢cdo dos saberes, da realidade e dos sujeitos em
suas dimensdes histérica e psicologica, especialmente de criangas, de adolescentes e de
jovens. Neste sentido, os objetivos do projeto pedagdgico do Cefort/UFAM apresentam linhas
de fuga que buscam a ampliacao de seu territério por meio do processo de desterritorializagdo,

conforme mostra o diagrama abaixo:

Figura 1 — Linhas de fuga do Projeto Pedag6gico CEFORT/UFAM
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Fonte: Elaborado pela autora.

O territério se amplia pela linha de fuga e por ela acontece a criagdo. De acordo com
Deleuze e Guattari elas irdo convergir em processos que geram o novo e a recriacdo, pois €
sempre sobre uma linha de fuga que se cria, ndo € claro porque se imagina ou se sonha, mas
ao contrdrio, porque se traca algo real, ou seja, compde-se um plano de consisténcia. Portanto,
as operagdes de linhas de fuga do Cefort, conforme mostra a Figura 1, sdo tragadas com a

finalidade de (BRITO, 2006, p.7):

e Formar profissionais em exercicio das redes publicas da educagdo bdsica por

meio de cursos iniciais e continuados, visando a inovagdo pedagdgica e ao
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aprimoramento da qualidade da Educacdo Infantil e dos Ensinos Fundamental e
Médio;

e Conceber e desenvolver mediagdes diddticas e tecnoldgicas na gestdo e no
processo ensino-aprendizagem viabilizando a formagao orgéanica de professores para
o exercicio pedagdgico, metodolégico e tecnolégico no campo educacional;

e Promover experiéncias educacionais interdisciplinares, envolvendo pesquisa,
ensino e praticas educativas na formacao inicial dos professores;

e Desenvolver pesquisas e experiéncias de estudo e aprendizado em ambientes
escolares e ndo-escolares, ampliando as possibilidades dos processos ensino e
aprendizagem na formacao de criangas, adolescestes e jovens.

As formagdes desenvolvidas por este Centro buscam alcancar os diferentes sujeitos
envolvidos no processo educacional. Neste sentido, a estrutura metodoldgica que embasa as
formagdes € processada a partir da relagdo entre a fundamentacdo e o exercicio tedrico e
metodoldgico, efetivados segundo processo de apropriagdo e aplicagdo de teorias, métodos e
técnicas, circunstanciadas pelas necessidades dos contextos e da pratica pedagdgica educativa.
Os cursos sdo orientados pela elaboracdo de projetos e planos de atuacdo de grupos de
professores/escolas, que recebem acompanhamento dos tutores em sua elaboragdo e gestao.

Conforme afirma Brito (2006), as bases epistemoldgicas e norteadoras das acdes do
Cefort/UFAM constam em trés aportes educacionais e tecnolégicos:

1. Diagnéstico da demanda de formacdo continuada da rede piblica. Esse
documento apresenta um diagnéstico de abordagem quantitativa de demandas de formacao
continuada dos professores da Rede Publica de Ensino do Amazonas, com aportes da Regido
Norte e do resto do Brasil.

2. Projeto Politico Pedagégico “Educaciio, diversidade e inclusio”. E um
documento que contém proposi¢des politicas e académicas, coordenadas pedagdgicas,
curriculares e de gestdo dos cursos de formagdo continuada. Também trata acerca dos
pressupostos epistemoldgicos e pedagdgicos, de configuracdo temdtica e metodologica da
formacdo continuada de professores.

3. Laboratério de Producio de Materiais e Mediacoes em Ambientes
Hipermidia de Aprendizagem. E o ambiente de concepcio e producdo das mediacdes
didéticas e tecnoldgicas do Cefort/UFAM, voltadas para o desenvolvimento das acdes de
formacdo. Estas mediacdes sdo definidas pelos materiais impressos/fasciculo, videos
educativos e ambiente virtual de ensino-aprendizagem na web. O ambiente virtual esta
abrigado na plataforma moodle e agrega o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de
processos de ensino-aprendizagem, acomodando aplicagdes educacionais de natureza

colaborativa, funcionando como recurso para registro, producdo, organizac¢do e socializacdo
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do conhecimento entre produtores intelectuais, professores, tutores e cursistas. Neste
laboratdrio foi desenvolvido o sistema graduagdo@UFAM, campo de atuagdo desta pesquisa.

Vale ressaltar que o Laboratério de Produ¢do de Materiais e Mediagdes em Ambientes
Hipermidia de Aprendizagem busca constituir as estruturas de base tecnoldgica e
organizacional, do processo de producgdo, partilha e gestdo dos conhecimentos dos programas
e projetos do Cefort/UFAM. Para o desenvolvimento e implantacdo do laboratério foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Pesquisa e desenvolvimento dos suportes tecnoldgicos da computacdo e
informadtica; visando produzir a plataforma digital;

b) Pesquisa e desenvolvimento do projeto grifico, de concep¢do, planejamento e
producdo dos fasciculos e cadernos da colec@o de materiais didaticos do Cefort/UFAM;

c) Concepcao, planejamento e instalagdo do laboratério de produc¢do de materiais
didaticos do Cefort/UFAM.

A estruturacdo do laboratério ocorreu de modo continuo, durante os quatro primeiros
anos de criacdo do Centro. No primeiro ano, trabalhou-se na concepcao e desenvolvimento
da plataforma digital na Web. No segundo ano, buscou-se o desenvolvimento e aplica¢do de
usabilidade da plataforma e também a concepgao e a aquisicdo de material permanente para o
Laboratério do Cefort/UFAM. No terceiro ano, estruturou-se o nucleo de design e produgao
grifica, assim como se atuou na revisdo e instalacio de equipamentos e estruturas
tecnoldgicas, plataforma, site, rede intranet. No quarto ano, consolidou-se a integracdo das
equipes especializadas nas d4reas pedagdgicas, das ciéncias humanas, computagao,
informadtica, desing grafico e producio de videos.

O Laboratodrio estd organizado a partir de duas bases principais:

1. O nicleo de producdo grifica e de mediacdes didaticas. Esse nicleo se subdivide
em dois grupos, o de produgao visual e grafica e o de producao didética.

2. A gestdo tecnoldgica e do sistema digital. Esta base envolve a gestio e logistica de
estruturas fisicas e digitais, o desenvolvimento e a customizacdo de uma plataforma, a
organizacao da rede intranet e de gestao do conhecimento.

O Cefort/UFAM possui um sitio na web em constante atualizacdo, onde sdo
divulgadas as atividades realizadas mais recentes e onde estd localizado o laboratdrio
hipermidia de aprendizagem dos cursos de formacdo. O sitio é hospedado pelo link

http://cefort.ufam.edu.br .
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Figura 2 — Portal do Cefort.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT

Figura 3 — Portal do Cefort, laboratério de mediacdes e ambientes
hipermidia de aprendizagem.
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Ha dez anos o Centro vem ampliado significativamente a atuacio da UFAM no

ambito de programas governamentais de formacdo continuada em nivel federal, estadual e
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municipal. Ao longo deste periodo ja foram mais de 20.000 (vinte mil) professores — cursistas
da rede publica de ensino que receberam formagdo continuada a partir dos seguintes
programas e projetos: Especializacao em Gestao Escolar, Programa de Extensao — Integragcao
de linguagens e tecnologias na formagao de professores, Formagao de Conselheiro Municipal
de Educacdo e de Técnicos das Secretarias Municipais de Educagdo, Formacgao de Tutoria em
Humanidades nas séries Iniciais do Ensino Fundamental, Especializacio em Educagdo
Infantil, Especializacio em Coordena¢do Pedagégica, Especializacio em Educacao
Ambiental, Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa, Pacto Nacional pelo
Fortalecimento do Ensino Médio, Programa Escolas Interculturais de Fronteiras,
Acompanhamento Pedagdgico, A Escola e a Cidade e Graduacao@UFAM.

O Cefort/UFAM esta localizado na Universidade Federal do Amazonas, na cidade de
Manaus em uma darea verde com 6.004.222,70m2 na Av. General Rodrigo Octdvio Jordao
Ramos, n° 3.000, Campus Universitdrio, Setor Norte no prédio da Faculdade de Educacao,

bloco Rio Jurua.

Figura 4 — Localizagdo Territorial do Campus
Universitério.
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Fonte: Google maps

O projeto de criagdo e institucionalizacdo do Cefort/UFAM na Faculdade de Educacdo
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— FACED/UFAM, foi aprovado em reunido de Conselho Departamental pelo Processo N°
001/2004 — DMT'"*/FACED — Projeto: Centro de Formacdo Continuada, Desenvolvimento de
Tecnologia e Prestacio de Servico para as Redes Publicas de Ensino do Amazonas —
CONDEP'’/FACED em reunizo datada de 06 de abril de 2004.

As instalagdes fisicas do territério possuem uma infraestrutura que oferece boas
condi¢des para o funcionamento das agdes desenvolvidas pelo Centro. Em 2011, o prédio
onde funcionava o antigo DEPES — Departamento de Pessoal da UFAM, foi cedido pelo
Conselho Departamental da FACED para o funcionamento das novas instalagdes do
Cefort/UFAM. Esse espago recebeu reformas significativas, pois ganhou um novo layout,
novas instalacdes elétricas e hidrdulicas, assim como novos mobilidrios. O novo territorio
também contribuiu para a melhoria na qualidade de desenvolvimento do trabalho pedagégico

e de atendimento ao publico, conforme pode se observar nas fotos que seguem:

Figura 5 — Cefort. Corredor principal que da Figura 6 — Cefort. Espaco disponivel para
acesso as ilhas de trabalho. estudo.

Fonte: arquivo pessoal Fonte: arquivo pessoal
Figura 7 — Cefort. Recepg¢do e apoio Figura 8 — Cefort. Secretaria e apoio
administrativo/ pedagégico 1. administrativo/pedagdgico 2.

b 4
i -J{L"

Fonte: arquivo pessoal Fonte: arquivo pessoal

' Departamento de Métodos e Técnicas.
'7 Conselho Departamental.
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Figura 9 — Cefort. Apoio Figura 10 — Cefort. Apoio
administrativo/pedagégico 3. administrativo/pedagégico 4.

Fonte: arquivo pessoal Fonte: arquivo pessoal
Figura 11 — Cefort. Laboratério de Figura 12 — Cefort. Laboratério de
Hipermidia-angulo 1. Hipermidia-angulo 2.

& -
Fonte: arquivo pessoal Fonte: arquivo pessoal

Figura 13 — Cefort. Sala de Coordenagao 1. Figura 14 — Cefort. Sala de Coordenagdo 2.

Fonte: arquivo pessoal k - Fonte: arquivo pessoal
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Figura 15 — Cefort. Suporte Tecnolégico.

Fonte: arquivo pessoal

As fotos mostram o Cefort em sua dindmica de funcionamento. O atendimento ao
publico € realizado em horario comercial de segunda a sexta. Atualmente o Centro é composto
por uma equipe que envolve cerca de 90 recursos humanos assim distribuidos: 1 coordenador,
1 coordenador adjunto, 14 coordenadores de programas e projetos, 9 supervisores técnicos de
programas e projetos, 32 formadores, 4 administrativos, 7 suportes tecnoldgicos, 11
estudantes de graduacdo atuando no estdgio e na pesquisa, 14 estudantes de pds-graduacdo em
nivel de mestrado envolvidos diretamente na pesquisa, 1 profissional da drea de comunicagdo
e 1 revisor de linguagem.

Partindo desse total de pessoas que compdem os recursos humanos do Cefort/UFAM,
a equipe de realizacdo do trabalho administrativo pedagégico e tecnoldgico local € composta
por trinta e dois colaboradores. O perfil do grupo é formado por professores e pesquisadores
da UFAM com mestrado e doutorado, graduandos e pds-graduandos das diversas dreas do
conhecimento e das licenciaturas da UFAM, professores e técnicos de nivel superior da rede
publica de ensino do Amazonas.

Os programas e projetos desenvolvidos pelo Centro sio mantidos com recursos
financiados pelo FNDElg, vinculados a Secretaria da Educacdo Bésica — SEB, a Secretaria do
Ensino Superior — SESU, tendo insercdo no Plano de A¢des Articuladas do Governo Federal
Brasileiro.

De acordo com os indicadores nacionais, grande é a demanda por formacdo

continuada dos sistemas publicos de ensino. E neste sentido, o Cefort/UFAM, da forma como

'8 Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio.
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sua estrutura administrativa, pedagdgica e tecnoldgica estd organizada, apresenta-se como um
aliado a luta, ndo s6 no discurso, mas principalmente na prética, pelos processos de melhoria e
elevacao nos niveis de qualidade da educacao.

E por entender que um dos fatores da qualidade de educagdo também estd relacionado
a formacao dos educadores, a atual politica de formagdo do Ministério da Educagdo e Cultura

parte dos principios de que:

A formacdo do educador deve ser permanente e ndo apenas pontual; a formacao
continuada ndo € correcdo de um curso por ventura precério, mas necessaria reflexao
permanente do professor; a formagdo deve articular a pratica docente com a
formacdo inicial e a producdo académica desenvolvidas na Universidade; a
formacgdo deve ser realizada também no cotidiano da escola em hordrios especificos
para isso, e contar pontos na carreira dos professores (MINISTERIO DA
EDUCACAO, p 1).

A Rede Nacional de Formacao Continuada articula um conjunto de agenciamentos que
objetiva a melhoria da aprendizagem dos estudantes, mediante a apreensdo dos saberes
historicamente produzidos. Neste sentido, o territério Cefort vem contribuindo com os
sistemas de ensino e, particularmente, com a formacdo de professores como sujeitos do
processo educativo, pois entende que investir na formagdo docente, inicial e continuada, de
forma que essa formacdo contemple a tematizacdo de saberes e praticas num contexto de
desenvolvimento permanente, implica em contribuir com a melhoria do processo educativo na

educagdo bdésica.

1.2 A concepcao do projeto graduacio@UFAM e seus principios norteadores

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB 9394/96, torna-se a primeira
LDB na histéria da educacio a reconhecer e incentivar o desenvolvimento e a veiculacio de
programas de Ensino a Distancia em todos os seus niveis e modalidades de ensino e de
educagdo continuada. Esse reconhecimento e incentivo previsto no artigo 80 alargou as
fronteiras para a promog¢do do acesso a educagdo as pessoas impossibilitadas de frequentar
cursos de natureza presencial. Todavia, de acordo com a defini¢cdo do Decreto 5.622/2005, o
exercicio da Educacdo a Distancia - EaD, s6 € possivel quando se faz uso de tecnologias que
possam mediar os processos didaticos - pedagdgicos do ensino e da aprendizagem.

Logo, inspirado nas experiéncias positivas de utilizacdo de novas tecnologias de
informacdo e comunicac¢do da EaD, o ensino presencial passou a agregar em suas praticas de

mediacdes pedagdgicas o uso de tecnologias digitais. Para tanto, com o intuito de formalizar e
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fomentar ainda mais no ensino superior presencial a introdu¢do das TICs, surge em 2004 a
Portaria Ministerial 4.059/2004 reconhecendo, autorizando e normatizando a oferta de
disciplinas semipresenciais no curriculo dos cursos de graduacao.

O cendrio mundial, incluindo o mercado de trabalho, as relacdes econdmicas e
interpessoais, a cultura, a vida cotidiana dos seres humanos, durante os dltimos vinte anos,
encontra-se em plena metamorfose devido a utilizacdo das novas tecnologias pelos 6rgaos
prestadores de servigos publicos e privados e pela sociedade em geral. Por isso, em meio a
realidade que passa a ser construida nos modos de vivéncia dos humanos, o setor educativo,
principalmente o ensino superior, ndo poderia ignorar tais acontecimentos e deixar de
incorpora-los em suas praticas.

Neste contexto, frente ao cendrio pelo qual a sociedade estd posta, tornou-se
indispensavel contribuir com a formacdo de educadores que atuardo nos sistemas de ensino,
na gestdo, na coordenacdo ou propriamente na docéncia da educagdo bdsica. Ao longo do
processo investigativo desta pesquisa, observou-se que a Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal do Amazonas tem como uma de suas premissas investir em um ensino
com essas propor¢des para o curso de Pedagogia, pois acredita que formar profissionais da
educagdo com responsabilidade, coeréncia e competéncia no desenvolvimento e aplicacao de
acoes contextualizadas com a realidade dos sujeitos do processo educativo, estard ajudando a
construir as bases de uma futura geragdo amazonense mais humana, democratica, justa e
igualitaria.

A partir desta perspectiva, o projeto politico-pedagégico do curso de Pedagogia
expressa o desejo e a necessidade de inclusdo das novas tecnologias no curso, a fim de que os
alunos da licenciatura em Pedagogia experimentem e vivenciem na pratica académica, a
dinamica dos novos meios de atuacdo, propiciados pelas NTIC’s, que permeiam a pratica
docente, os espacos escolares, o cotidiano extra-escolar e familiar dos alunos nos dias atuais.
Portanto, a implementacdo do projeto graduacio @UFAM na Faculdade de Educagido-
FACED, vem contemplar e efetivar o seu comprometimento com o curso de Pedagogia,

conforme estd expresso no respectivo projeto:

Para a formac@o do Professor de criancas, diversas exigéncias se colocam na
sociedade contemporinea, seja sobre os novos enfoques, necessidades e condicdes
de formagdo da crianga, seja também a preocupacdo com as questdes da inclusdo
tecnoldgica e digital, das relagdes como meio ambiente, das relacdes de género, do
mundo do trabalho. No que tange a inclusio tecnoldgica e digital, o primeiro desafio
deve ser o da inclusdo do préprio graduando, através de programas pedagdgico-
curriculares especificos, imbricados a dota¢do de novas condicdes tecnoldgicas, de
espago fisico, de gestdo das mediacdes tecnoldgicas e didaticas para a pratica
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pedagégica. Para além de uma perspectiva exclusivamente instrumental e tecnicista
das tecnologias e das mediacdes diddticas, a dotacdo de novas condi¢des
tecnolégicas deve estar relacionada pedagdgica e curricularmente as dreas
definidoras do Curso, quais sejam, a Educacdo Infantil e os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental. Desse modo, a inclusdo e formacdo tecnolégica do Pedagogo,
professor de criangas, deve se orientar por processos especificos, de definicdo das
implicacdes da tecnologia na formagdo do sujeito, de dimensionamento e
organizagdo pedagdgica das tecnologias (digitais, audiovisuais, impressas, etc.) na
prética pedagdgica atual. Nessa perspectiva, destaca-se a orientacdo da Comunidade
Facediana em elaborar projetos de laboratérios tecnolégico-pedagdgicos especificos,
tais como: brinquedoteca, laboratério de producdo de materiais (videos, livros,
softwares), salas multimidia (tele e videoconferéncia), laboratério de informatica,
banco de dados digital, entre outros. Na constru¢do da matriz curricular, essa
perspectiva tecnoldgica tem por ancora os conteidos disciplinares de jogos, arte-
educacdo, mediacdes didaticas e, ainda, literatura infantil (PROJETO POLITICO-
PEDAGOGICO, 2008, p. 8).

Por isso, no ano de 2010, com o intuito de contribuir com o ensino, pesquisa e
extensdo da FACED, tendo em vista o atendimento as novas exigéncias da legislacdo
educacional em vigor e das demandas advindas da sociedade para a formagdo académica do
sujeito unilateral’’, o CeforttUFAM por toda a sua experiéncia vivenciada no
desenvolvimento de sistemas voltados para a formacdo de professores, se desterritorializa e
cria no Laboratério de Producdo de Materiais e Mediacdes em Ambientes Hipermidia de
Aprendizagem o graduacado@UFAM, um sistema digital, desenvolvido para auxiliar
professores nas mediagdes didéticas, possibilitar aprendizagens e a criacdo de competéncias
requeridas em uma era cuja as formas de aquisi¢do do saber vém sofrendo mutacdes
propiciadas pelo polo informatico.

De acordo com Thomé (2001, p. 34), a tecnologia digital estd mediando todos os
espacos das relacdes humanas e, de forma singular, os espacos de trabalho. Os processos de
trabalho mediados pelas tecnologias digitais t€ém suscitado uma série de questionamentos,
tanto com relacdo a sua dimensdo produtiva, como a sua utilizacdo e aplicacio como
tecnologia informacional. Toda mdquina encarna informagdo, mas a tecnologia digital, através
da circularidade sist€émica nela embutida, € um sistema de informag¢ao gerador de informagao.

Neste sentido, faz-se extremamente necessaria a inclusao das NTICs na formagao dos novos

profissionais da educag@o que adentrario no mercado de trabalho. E por isso que,

nas sociedades tecnoldgicas que se pautam pelo renovar incessante dos meios de
producdo e pelo aumento de seu conhecimento cientifico, o ensino cientifico-
tecnoldgico, apresenta-se como uma necessidade primdria do sistema produtivo e,
portanto, uma exigéncia universal, materialmente posta e fator ponderdvel de
constru¢do do homem integralmente livre.

Convém notar que, no contexto destas determinacdes, o desenvolvimento

' O sujeito em todos os seus aspectos.
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adequado das estruturas cognitivas estd implicito no préprio desenvolvimento do
processo produtivo. Elas aumentam as potencialidades humanas do conhecimento e,
simultaneamente, demandam novas formas de educag@o. Tudo isto implica em
traducdes e transposicoes para a pedagogia (THOME, 2001, p. 35).

Partindo dessa perspectiva, o sistema graduacao@UFAM foi agenciado com o
proposito de implantar e desenvolver pesquisas, formacdo e mediagdes pedagdgicas e
tecnoldgicas em ambiente virtual de aprendizagem para a realiza¢ido e o acompanhamento das
disciplinas do curso de Pedagogia. E uma proposta que objetiva introduzir na organizaco
pedagogica e curricular do referido curso, novas praticas de ensino aprendizagem que possam
estar integradas as novas tecnologias de informacio e comunicacdo digital.

O projeto de desenvolvimento do sistema foi realizado por meio de agdes qualitativas
e técnicas, articulando os campos da pedagogia e da tecnologia que tratam da criagao,
acompanhamento metodoldgico no desenvolvimento de softwares e na producdo de guias
instrucionais para o fomento do uso de novas tecnologias nas disciplinas em oferta do
respectivo curso.

Esse sistema foi concebido a partir das seguintes agdes:

® Montagem de grupo de investigacdo e socializagdo a cerca das interfaces
pedagodgicas e tecnologicas que pudessem contemplar as préticas diddticas entre ensino e
aprendizagem com o uso de tecnologias digitais;

e Desenvolvimento e exercicios metodolégicos em ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem;

e Elaboracdo de coordenadas de uso de tecnologias digitais no ensino presencial
através de formulagdo de guias instrucionais de orientacdo aos docentes da FACED/ UFAM.

Portanto, conforme se observou no projeto de criagdao do sistema em estudo, o0s seus
objetivos geral e especificos estdo assim tragados:

Objetivo geral

Desenvolver acdes de formacdo de graduandos e professores da FACED/UFAM, para
a producdo dos materiais instrucionais e as transposi¢oes diddticas requeridas para a
instalacdo e atualizagdes evolutivas de: Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem, Sistema
de Gestdo Académica e Sistema Administrativo de Comunicagdo entre o CEFORT, DAEZO,
PROEG?' da Universidade Federal do Amazonas, possibilitando a troca de informacgdes entre
os sistemas para o efetivo acompanhamento das disciplinas ofertadas com o auxilio das

mediagdes didaticas do graduacdo@UFAM.

20 Departamento de Apoio ao Ensino.
2! pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo.
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Objetivos Especificos

e Desenvolver estrutura pedagdgica e tecnoldgica para o auxilio as mediagdes
didédticas no Curso de graduacdo presencial em Pedagogia no ambiente virtual de ensino
aprendizagem;

¢ Conceber e configurar requisitos de modelagem para a implementacdo do ambiente
virtual de ensino aprendizagem “graduacdo@UFAM” para atender ao Curso de graduacdo em
Pedagogia/UFAM;

e Realizar andlise, modelagem e implementacdo da integracdo da base de dados do
SIE ao “graduacio @UFAM™;

e Realizar andlise, modelagem e implementacdo da integracdo do
“graduacdo @UFAM” ao sistema administrativo e de comunicagdo do DAE/PROEG/UFAM;

e Realizar estudos epistemologicos e pedagdgicos acerca das interfaces entre
tecnologia e pedagogia, voltados para o desenvolvimento de ambientes virtuais de ensino
aprendizagem na modalidade semipresencial e presencial;

® Prover de eficiéncia (disponibilidade, seguranga e tempo de resposta) os sistemas
de informadtica que suportam as agdes semipresenciais prestadas pela Faculdade de Educacdo
a graduacdo presencial em Pedagogia, ao Programa de Pés-graduagcdao em Educacgio, Projetos
de pesquisa e extensao na Universidade Federal do Amazonas - UFAM;

e Elaborar um Guia de orientacdo metodoldgica para as transposi¢cdes didéticas na
modalidade semipresencial, utilizando ambiente virtual de aprendizagem no ensino
universitario;

e Formular programa de formagdo dos docentes da FACED para produgdo das
transposi¢des diddticas para ambiente virtual de ensino aprendizagem;

¢ Implantar novas transposi¢des didaticas, metodologias de ensino, acompanhamento
e avaliacdo das acOes pedagdgicas no Curso de Pedagogia/UFAM, a partir da formagdo dos
professores para atuarem na oferta de disciplinas com auxilio de tecnologia digital pelo
CEFORT/FACED/UFAM,;

e Modelar e implementar ferramentas de acompanhamento e avaliacdo do Curso de
graduagdo presencial em Pedagogia, utilizando a sistematica pedagdgica e metodoldgica do
projeto graduacdo@UFAM.

Na fase de implantacdo do projeto, foi desenvolvida uma experiéncia piloto visando o
dimensionamento de interfaces, de condi¢des tecnoldgicas e exercicio metodolégico para a

geracdo e acompanhamento de indicadores de gestdo de ambientes virtuais de ensino-
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aprendizagem para o ensino presencial. A experiéncia piloto foi desenvolvida nas disciplinas
de Estagio Supervisionado das habilitacdes de supervisdo e orientagdo educacional, em duas
turmas do curso de Pedagogia, e foi processada com a participacdo dos alunos e dois
professores, contemplando a investigacdo em grupo e a realizacdo de atividades no ambiente

virtual.

Figura 16 — Sala ambiente do projeto piloto Graduagao@UFAM.

FER Winitério d Edagho

FACED » ESTSUPERV

Participantes ©  Programagéo
5 Participantes

Atividades

= Perfil 1 Unidade I - Introducio e Ambientacio Q

) Plano de Trabalho
| MATRIZ METODOLOGICA PARA O AMBIENTE DIGITAL
do trabalho escolar. Metodologia, definico dos campos de estudo.

Fonte: Laboratdrio de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Conforme mencionam Brito e Thomé (2010), no projeto de criacdo do
graduacio @UFAM, a concepcdo gerenciadora dos processos metodoldgicos e pedagdgicos
deste sistema estdo embasados em trés principios:

Flexibilizacao e Integracao. Sao compreendidos como principios de organizagdo de
conteddos e de processos préticos, visando a abertura dos cursos para as demandas da vida
social e das especificidades do mundo do trabalho. A flexibilidade se refere a abertura dos
conteidos, do ensino e da aprendizagem, colocados em dindmicas que superem oS
tradicionais recortes disciplinares e a perspectiva mecanica da relacdo pedagdgica,

incorporando outras formas de aprendizagem e formagdo presentes na realidade social,



29

ampliando o conceito de ensino para experiéncias educacionais flexiveis. A integracao dos
componentes curriculares se refere a articulacdo dos conteddos e das acdes de aprendizagem,
voltados para a consecucao dos objetivos da formagao do profissional.

Capacidade reflexiva e Autonomia. A formagdo do estudante universitario deve se
orientar para a construcao de um "olhar" capaz de ultrapassar o senso comum, as explica¢des
meramente discursivas e descritivas de um mundo "reificado”, constituindo-se como sujeito
ativo e autdbnomo no processo do conhecimento. Isto requer a indicagdo de processos de
aprendizagem voltados para a constru¢do de esquemas e estruturas de aprendizagem. Neste
sentido, tanto a capacidade reflexiva quanto a autonomia sio principios relativos a condicao
do processo de aprendizagem, que o estudante deverd construir ao longo do curso, transcen-
dendo a dimensao individual para a coletiva, dadas as multiplas inter-relacdes dos sujeitos, na
sua inser¢do com e no o mundo do trabalho.

Pesquisa e Extensdo. Além de se constituirem nos eixos que compdem, junto com o
ensino, o tripé do trabalho universitdrio, a pesquisa e a extensao devem ser compreendidas
como principios norteadores da organizacdo curricular e das estratégias de ensino e aprendi-
zagem. As novas demandas da sociedade contemporanea exigem uma formagao que articule
com a maxima organicidade, a competéncia cientifica e técnica, com inser¢do politica e postu-
ra ética. Como principios a pesquisa e a extensao possibilitam a vinculac@o imediata do estu-
dante com a realidade, comprometendo a sua formacgdo cientifico-técnica e politica com o
desvelamento e indicagcdo de solucdo aos problemas da realidade, social e de seu horizonte
profissional.

Como se observou ao longo deste capitulo, os agenciamentos do territdrio extrapolam
o espago geografico da Faculdade de Educacdo, pois abrem vias para processos flexiveis,
organizados em rizoma, com vetores de saida e movimentos com potencial de liberdade que
implicam num sentido Deleuziano e Guattariano um espaco de criagdo. As linhas de fuga
apresentadas pelo territério, tais como os cursos de formacgdo, os projetos de extensdo, as
atividades de pesquisa e mais precisamente a implantagcdo do sistema graduacio @UFAM no
curso de Pedagogia criam praticas de desterritorializacdo, conforme se desenvolverd no
capitulo 2 desta dissertacdo.  Territorializacdo e desterritorializagdo sdo processos
concomitantes. A desterritorializa¢do nao anula e muito menos destrdi o territdrio, ela estende
para outros espacos a criagdo de novos agenciamentos. Nao hd desterritorializagdo sem a

existéncia de um territorio.
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CAPITULO I
A DESTERRITORIALIZACAO
O polo informatico e as potencialidades pedagogicas de um sistema virtual no suporte

as mediacoes didaticas
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2 A DESTERRITORIALIZACAO: o polo informitico e as potencialidades pedagégicas

de um sistema virtual no suporte as mediacoes didaticas

“ O territorio pode se desterritorializar, isto é, abrir-
se, engajar-se em linhas de fuga e até sair de seu
curso [...]. A espécie humana estd mergulhada num
imenso movimento de desterritorializagcdo, no sentido
de que seus territorios “originais” se desfazem
ininterruptamente com a divisdo social do trabalho,
com a agdo dos deuses universais que ultrapassam os
quadros da tribo e da etnia, com os sistemas
maquinicos que a levam a atravessar, cada vez mais
rapidamente, as estratificagcdes materiais e mentais.”

Guattari

A partir da perspectiva de Guattari a desterritorializacdo € o movimento pelo qual o
territério estende suas linhas de fuga para a criacdo de novos espagos, possibilitando o
aparecimento e a recriacdo de outros territérios sem anular o territério inicial. Portanto, a
desterritorializacdo ndo € o fim dos territérios, mas sim a sua expansao a partir da dimensao
criadora que a desterritorializacdo proporciona.

O polo informatico, concebido por Lévy (2010-a) como o terceiro tempo do espirito
onde surgem as tecnologias que ddo inicio a uma nova ecologial22 cognitival23 entre os
humanos, fomenta e alarga ainda mais os processos de desterritorializacdo criando novas
formas de comunicacdo, de apropriacdo do conhecimento, de se fazer pesquisa, de
organizacdo do trabalho e da aquisi¢cdo de novas competéncias. Esse polo é marcado por um
momento impar na histéria da humanidade que perpassa pela criacdo do computador pessoal,
da internet, das mais variadas tecnologias até o estabelecimento de uma era chamada entre os
humanos de cibercultura®,

Para tanto, os novos paradigmas epistemoldgicos apontam para a criacdo de um novo

** Segundo Thomé (2001, p.35), o termo “ecologia” (do grego oikos, casa, e logos, ciéncia) foi originalmente
empregado em 1866, pelo zo6logo alemao Emst Haeckel (1834-1919). Conforme explica a autora, a ecologia é o
estudo das relagdes, interacdes, didlogos entre diferentes organismos, indicando que tudo que existe, coexiste e
que nada existe fora de suas conexdes, de suas relagdes. Traz a ideia de um dinamismo intrinseco existente entre
0s seres e as coisas, envolvendo ndo apenas a natureza, mas a cultura e a sociedade.

» E a forma como a sociedade organiza e estrutura as suas representacdes. De acordo com Fialho (2001, p. 194),
o termo “ecologia cognitiva” foi cunhado recentemente para indicar exatamente a importincia que as tecnologias
tém no processo cognitivo.

24 Lévy (2010-b), define “cibercultura” como o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvovelm juntamente com o crescimento do
“ciberespaco”.
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espago, onde possam acontecer as trocas, a construcio e a reconstru¢do de conhecimentos
desterritorializados, passando da necessidade de se ter tempo, presencga fisica e espago rigidos
para um outro espagco com potencial de liberdade de movimento para se percorrer por Vvarios
caminhos, a partir de uma concep¢cao de nado-linearidade e nao-espacialidade chamado de
virtual.

O mundo virtual no sentido tecnoldgico se instaura com maior forca no polo
informatico®, pois com o surgimento da rede ele desenvolve e alarga as fronteiras do mundo
tangivel e atual para um espago fecundo de significacdo, onde seres humanos e objetos
técnicos interagem potencializando assim a comunicacdo, a troca € a constru¢do de
conhecimentos. Neste sentido, o graduacio @UFAM ¢€ um sistema que se desterritorializa de
tudo o que pertence ao campo do aqui e agora para existir em poténcia no virtual.

A utilizacdo de tecnologias de comunicagdo na mediacdo diddtica do processo
educativo ndo € algo inédito no Brasil. H4 duas décadas, muitas instituicdes de ensino
espalhadas pelo pais, vem incorporando em suas mediagdes pedagdgicas e também
administrativas a utilizagdo dessas novas “ferramentas intelectuais” que surgem no polo
informatico.

O termo media¢do entrou para o diciondrio de lingua portuguesa em 1670 e passou a
ser entendido como o ato ou efeito de mediar, ato de servir de intermedidrio entre pessoas,
grupos, partidos, a fim de dirimir divergéncias ou disputas, € o processo pelo qual o pensa-
mento generaliza os dados apreendidos pelos sentidos (GARCIA, 2004, p.25). Maheu (2001),
em sua tese de doutorado, ao discutir a mediagdo no ambito do processo de ensinar e de
aprender, explica que mediar ndo significa tdo somente, efetuar uma passagem, mas intervir
no outro polo, transformando-o.

Neste sentido, a mediagdo no campo educativo sempre foi um processo complexo,
pois ela estd presente de alguma forma nas acdes didaticas do professor em relacdo aos
alunos. Ela trata do processo de intervencdo de um elemento intermedidrio em uma relagdo.
Por meio da mediacgdo a relagdo deixa de ser direta e passa a ser mediada por elementos, que
podem ser os instrumentos ou os signos. Para Oliveira (2005), o processo simples estimulo-
resposta € substituido por um ato mediado e complexo que impulsiona o desenvolvimento das

funcdes psicoldgicas. Partindo desse conceito de mediagdo, € possivel conceber a mediacdo

» E indicado por Lévy (2010-a) como o terceiro tempo do espirito. O autor pontua a histéria das tecnologias
intelectuais, desde os tempos primitivos até os dias atuais, em trés momentos nas quais ele chama de “trés
tempos do espirito”: a oralidade, a escrita e a informdtica. Os trés tempos do espirito sdo marcados por
tecnologias intelectuais que apresentam caracteristicas distintas nas formas de comunicag¢do e produgdo do
conhecimento.
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didatica do professor como o ato de intervir no processo ensino-aprendizagem com a
utilizacdo de signos26. No ensino mediado por novas tecnologias, esses signos passam a ser as
ferramentas tecnoldgicas, os materiais diddticos, os ambientes virtuais, as informagdes, a
linguagem e a comunicagdo, que neste contexto, sdo formas de representacao da realidade.

Embora, por um longo periodo da Historia, boa parte da experi€éncia humana tenha
sido mediada pela socializagdo, pela linguagem oral e pelos manuscritos, no polo informatico
se observa uma crescente tendéncia de media¢do decorrente das midias de comunicacdo de
massa como o impresso e os sinais eletronicos. Essas midias contribuem para a reorganizacao
do tempo e do espago e, além de refletirem as realidades, em certa medida as formam.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias digitais podem proporcionar mediagdes
didéticas potencializadoras no processo de apropriacdo do saber, compreende-se que ainda
existe muito temor na apropriacdo dessas técnicas e em sua utilizacdo pedagdgica pelos
professores que, na sua maioria, ainda desconhecem o “saber mediar” por meio delas, visto
que muito se diferencia das metodologias do ensino tradicional. Nesta perspectiva, utilizar os
beneficios das novas tecnologias no processo de mediag¢do didatica, requer mudancas radicais
nos modos de compreender o ensino e a didatica situados no polo informatico.

O saber mediar com as novas ferramentas pedagdgicas serd uma das competéncias
essenciais para o professor no século XXI, pois elas estdo cada vez mais presentes na vida
cotidiana, nos modos de producdo, no mercado de trabalho, fazendo assim parte do universo
das novas geragdes, sendo essa uma das razdes de necessidade de sua integracdo a educagao.

Portanto, o capitulo 2 pretende contribuir com as discussdes acerca das mediagcdes
pedagégicas desterritorializadas da sala de aula presencial ao dissertar sobre as
potencialidades pedagdgicas do sistema graduacdo@UFAM em uma disciplina do curso de
Pedagogia.

Neste sentido, busca-se refletir inicialmente sobre o polo informdtico que se instaurou
com o surgimento da rede e do desenvolvimento do computador de uso pessoal.
Posteriormente, apresenta-se a teorizacao sobre o hipertexto e logo em seguida sdo mostrados
e analisados os dados coletados na pesquisa de campo, que contempla o levantamento de
informacdes no acompanhamento das aulas durante o primeiro semestre de 2013. Nesse
acompanhamento foi identificado: o perfil dos seus usudrios; como foi customizada a
plataforma moodle, que deu origem ao sistema graduacao @UFAM e a dindmica de utilizagcdo

das ferramentas pedagdgicas no suporte as mediacdes didaticas.

26 Representacdes da realidade.
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Compartilhar no capitulo 2 as experiéncias vivenciadas ao longo da pesquisa, tem
como meta responder parte da problemdtica levantada para este estudo. Logo, serdo
socializadas informacgdes consideradas valiosas para que professores e outros profissionais
tomem conhecimento das praticas desenvolvidas pela Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal do Amazonas quanto a incorporacdo das tecnologias de comunicagdo

digital no ensino presencial de graduagao.

2.1 O polo informatico

Figura 17 — A rede

. TECNOLOGIA-

Fonte: Autoria da design instrucional Luciléia Naveca, 2015.

A partir da segunda metade do século XX com o surgimento e o desenvolvimento das
NTIC’s, se instaura o polo informdtico dando inicio a uma nova ecologia cognitiva que
transforma as relagcdes dos homens entre si € com o mundo, fazendo emergir um complexo

mundo tecnolégico, um novo agenciamento que cria novas formas de produgdo, novos
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produtos, novas necessidades, novos modos de perceber, sentir € pensar.

No polo informatico, é complicado imaginar a vida sem as redes sociais, e-mails e
sites de buscas. No Brasil, cuja populagio totaliza cerca de 190.732.694%’, conforme aponta o
ultimo censo realizado em 2010, mais da metade dos brasileiros ja estd conectada em rede.
Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a propor¢ao
de internautas no pafs passou de 49,2%, em 2012, para 50,1%, em 2013, do total da populacdo. O
pais ganhou 2,5 milhdes de internautas (2,9%) entre 2012 e 2013, totalizando aproximadamente
86,7 milhoes de usuarios da internet com 10 anos ou mais.

Essas porcentagens evidenciam de forma expressiva o crescimento do acesso da
populacdo brasileira a rede mundial de computadores. Quando a Internet surgiu, o seu
objetivo estava longe de ser uma mega rede de comunicagdo que envolvesse negocios,
constru¢do de saberes, entretenimento e muito menos transformasse os estilos de vida entre os
humanos. Tudo comegou na area militar dos Estados Unidos, com a inten¢do de ajudar a
proteger o pais nas guerras.

Durante a Guerra Fria, em 1969 foi criada nos Estados Unidos a Internet, que nesta
época se chamava ARPANET — Advanced Research Projects Agency™. A ARPANET era uma
rede do departamento de defesa norte-americano que tinha por fungdo interligar centros de
pesquisas. A Internet foi concebida como uma rede sem um ponto de comando central tinico,
que permitia aos EUA — Estados Unidos da América, a criacio de um sistema de
descentralizacdo de suas informacdes do Pentidgono para evitar que possiveis ataques
causassem a perda irreparavel de documentos do governo.

Mas foi somente na década de 90, com a evolugdo dos computadores de uso pessoal e
a criacdo da Word Wide Web- WWW, por Tim Berners-Lee, que trabalhava para um laboratério
de pesquisas europeu sediado na Suica, que a rede foi concebida a partir de principios do
hipertexto, como se discorrerd nas paginas seguintes deste capitulo.

O primeiro computador, chamado de Eniac, surgiu na década de 40. Ocupava um
andar inteiro de um prédio e pesava toneladas. A programa¢do da miquina era feita de modo
que os circuitos fossem conectados, por intermédio de cabos, em um painel inspirado nos

padrdes telefonicos.

* Dados disponiveis no site do IBGE, conforme aponta o dltimo censo da populacio brasileira realizado em
2010. Link de acesso : http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm
*® Traducdo: Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada.
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Figura 18 - Computador Eniac 1946 em sala.

Fonte: Blog CNN.

Figura 19 - Computador Eniac 1946

Fonte: Blog CNN.

Segundo Lévy (2010-a, p.49), a grande revolucdo da informdtica surge a partir da
década de 70, quando se deu a construcdo e o desenvolvimento progressivo do computador

pessoal, que abriu caminhos para uma interacdo amigéavel entre o homem e o computador.

2.1.1 A Interatividade de Douglas Engelbart

Na metade dos anos 50, Douglas Engelbart havia pensado em programas para
comunicacdo e trabalho coletivos, chamados de groupwares. Embora o seu pensamento fosse
irreal para a época, pois os computadores ainda eram verdadeiros monstros entricheirados em
salas refrigeradas, alimentados por cartdes perfurados e cuspindo listagens, ele ja imaginava

coletividades reunidas pela nova maquina, de homens diante de telas falando com as imagens
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animadas de interlocutores distantes, ou trabalhando em siléncio frente as telas onde

. Lo 2
dangavam simbolos. Os primeiros testes aconteceram no ARC*:

o objetivo de Douglas Engelbart era o de articular entre si dois sistemas cognitivos
humanos através de dispositivos eletronicos inteligentes. A coeréncia das interfaces,
uma espécie de caracteristica de interface elevada ao quadrado, representa um
principio estratégico essencial em relacdo a esta visdo a longo prazo. Ela seduz o
usudrio em potencial e o liga cada vez mais ao sistema (2010-a, p.52).

O principio que acabou de ser relatado por Lévy, mostra que Engelbart ja concebia a
ideia da necessidade de uma comunicacdo com o computador que fosse intuitiva, metafdrica e
sensOrio-motora, em vez de abstrata, rigidamente codificada e desprovida de sentido para o
usudrio. Essa concepcdo de interface contribuiu para tornar os complexos agenciamentos de
tecnologias intelectuais e midias de comunicacdo, também chamados de sistemas
informdticos, mais humanizados, mais amdveis e mais proximos ao sistema cognitivo
humano.

Logo, as interfaces interativas tiveram sua origem no comeg¢o dos anos sessenta por
pesquisadores liderados por Douglas Engelbart. Essas pesquisas caminhavam na dire¢do de
uma informdtica da comunicacdo, do trabalho cooperativo e da interacdo amigavel que
despertaria o interesse do mundo cerca de 20 anos mais tarde.

Atualmente, no inicio do século XXI, ja se desfruta, no mundo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, de tudo o que fora idealizado nos anos 60. O alto nivel de
desenvolvimento da informética trouxe transformagdes em diversos setores da vida humana,
inclusive nas formas de se produzir conhecimento. A maior parte dos programas de
computadores atuais desempenha um papel de tecnologia intelectual: eles reorganizam, de
uma forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usudarios € modificam seus reflexos mentais.
As redes informadticas modificam os circuitos de comunicagdo e de decisao nas organizacoes.
Na medida em que a informatiza¢io avanca, certas funcdes sdao eliminadas, novas habilidades

aparecem, a ecologia cognitiva se transforma.

2.1.2 A idealizacao do hipertexto

O hipertexto foi idealizado pela primeira vez no ano de 1945 por Vanevar Bush no

artigo que escrevera “As We May Think™”". Bush fora um renomado matemdtico e fisico que

» Argumentation Research Center.
3 =
% A tradugdo é “como devemos pensar”.
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havia inventado nos anos 30 uma calculadora analégica ultrarrdpida. Embora ndo tivesse
mencionado o termo hipertexto, mas apenas idealizado, o autor do artigo defendia a ideia de
que a mente humana nao funcionava conforme os sistemas de indexacdo e organizacdo das
informagdes que estavam em uso pela comunidade cientifica da época (LEVY, 2010-a, p.28).

Para Bush, a mente humana funciona através de associagdes, ela pula de uma
representacdo para outra ao longo de uma rede intricada, tece trilhas que se bifurcam,
representa uma trama infinitamente mais complicada do que os bancos de dados atuais. Nesse
periodo da década 40, ele reconheceu que ndo seria possivel representar, por meio de uma
maquina, o processo de funcionamento da inteligéncia, todavia, propds aos homens que se
inspirassem nela. Vanevar Bush, tem entdo um pensamento futuristico para a sua época e
imagina um dispositivo, o qual ele nomeia de Memex.

O Memex foi a idealizagdo de uma informadtica organizada em formato de hipertexto,
que pudesse funcionar como uma espécie de memoria auxiliar do cientista, uma parte
fundamental do processo de pesquisa e da elaboracdo de novos conhecimentos. Para a criagdao

do Memex,

antes de mais nada, seria preciso criar um imenso reservatério multimidia de
documentos, abrangendo ao mesmo tempo imagens, sons e textos. Certos
dispositivos  periféricos facilitariam a integracdo rdpida de novas
informagdes, outros permitiriam transformar automaticamente a palavra em
texto escrito. [...] Além dos acessos cldssicos por indexag¢do, um comando
simples permitiria ao feliz proprietirio de um Memex criar ligagdes
independentes de qualquer classificacdo hierdrquica entre uma dada
informagdo e uma outra (LEVY, 2010-a, p. 28-29).

O usudrio do dispositivo imagindrio de Bush deveria tragar trilhas transversais e
pessoais no imenso e emaranhado continente do saber. Contudo, o termo hipertexto sé foi
inventado no inicio dos anos 60 por Theodore Nelson para exprimir a ideia de escrita/leitura
ndo linear em um sistema informético. Nelson idealiza um dispositivo chamado Xanadu e
persegue o sonho de uma imensa rede acessivel em tempo real que coubessem o0s tesouros
literarios e cientificos do mundo, neste sentido, “milhdes de pessoas poderiam utilizar Xanadu
para escrever, se interconectar, interagir, comentar os textos, filmes e gravacdes sonoras

disponiveis na rede” (Lévy, 2010-a, p. 29).
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2.1.3 A concretizacao do hipertexto: uma inspiracao rizomatica

Nos dias atuais, o hipertexto ja € uma realidade. Nao é mais possivel conceber uma
informadtica sem uma interface hipertextual. Para Lévy o hipertexto, ndo exclui a dimensao
audiovisual e tecnicamente se define como um conjunto de nds que esta ligado por conexdes
onde,

os ndés sdo palavras, pdginas, imagens, graficos ou parte de gréficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos. Os itens de informagdo ndo sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexoes
em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto

possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira (2010-a,
p- 33)

Lévy concebe o hipertexto no polo informatico como algo em fluxo dindmico, em
constante movimento € que nio possui um centro fixo para o inicio de todas as coisas. O
hipertexto retoma antigas interfaces da escrita e as transforma.

Neste sentido, o hipertexto € a prépria rede. Com um ou dois cliques, obedecendo a
um comando ele mostra ao leitor uma de suas faces, depois um certo detalhe ampliado, uma
estrutura complexa esquematizada. Ele se redobra e desdobra a vontade, muda de forma, se
multiplica, se corta e se cola outra vez de outra forma. Nao é apenas uma rede de microtextos,
mas sim um grande banco de dados com variadas midias armazenadas e disponiveis em varios
formatos aos seus usudrios.

Logo, o hipertexto concebido por Lévy ndo se organiza de maneira hierdrquica e pode
conectar qualquer ponto a qualquer outro ponto, sem depender de um ponto que seja central.
A rede € um sistema aberto a novas conexdes e tem um funcionamento parecido com o
sistema complexo da mente humana, pois as experi€ncias do sujeito com o mundo exterior,
tecem uma rede de palavras, frases, conceitos, imagens, fatos, objetos cujos significados
estdo conectados por meio de varios nds entre si, carregados por associacdes de experiéncias
que sdo vivenciadas na mente do leitor.

Baseado em Lévy (2010) h4 seis caracteristicas que definem um hipertexto:

O principio de metamorfose — Ha uma constante construcio e renegociac¢ao na rede,
portanto, o hipertexto estd num processo continuo de metamorfose. Ele pode permanecer
estavel por um certo tempo, todavia, a sua extensdo, composicdo e desenho, logo sofrerdo
modificagdes, pois estdo em um jogo permanente com os atores humanos e nao-humanos que

sdo palavras, imagens, tracados de imagens ou de contexto, objetos técnicos, entre outros.
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O principio de heterogeneidade — Em uma rede hipertextual os nds e as conexdes
sdo diferentes. Pessoas, grupos, artefatos, tecnologia, culturas e pontos de vistas tecem entre si
agenciamentos, na rede, de todos os tamanhos e tipos de associacdes que € possivel de se
imaginar.

O principio de fractalidade e de encaixe das escalas — O hipertexto se organiza de
forma fractal. Cada né ou conexd@o pode revelar toda uma rede de novos nds e conexdes e
cada novo né pode apresentar outro universo de conexdes, e assim por diante.

O principio de exterioridade — N3io existe uma unidade organica, nem motor préprio
na rede. Sua construcdo, definicdo e manutencdo dependem de complexas e multiplas
interacdes, conexdes entre pessoas € equipamentos.

O principio de topologia — Neste principio, tudo funciona por proximidade, as coisas
acontecem por uma questdo de proximidade e de “escolhas” de caminhos. E possivel definir
os caminhos por onde se deseja navegar, pois esse € um processo criativo possivel de
transformacgdes.

O principio de mobilidade dos centros — O hipertexto ndo possui um Unico centro,
ou seja, possui vdrios centros que estdo em constante mobilidade. Esses centros sdo como
pontas luminosas que saltam de um né a outro e que ramificam como finas e infinitas raizes,
se estendendo como rizomas que desenham uma rede com indmeras paisagens de sentido.

A rede hipertextual esté estruturada como um rizoma®'. Na obra Mil Platos, Deleuze e
Guattari (2011), defendem a ideia de rizoma como um sistema conceitual aberto, pois um
rizoma estd sempre a caminho. E uma proposta de constru¢io do pensamento onde os
conceitos nao estdo hierarquizados e nao partem de um ponto central, de um centro de poder
ou de referéncia aos quais os outros conceitos devem se remeter. Um rizoma nido comeca
nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo. A arvore €
filiacdo, mas o rizoma € alianga, unicamente alianca, ndo designando uma correlagdo ou
reciprocidade, mas um movimento transversal (DELEUZE e GUATTARI, 2011, p. 48).

O pensamento rizomético se contrapde ao pensamento arborescente ou simplesmente
em arvore, que funciona por hierarquizacido e pela centralidade. Para Deleuze e Guattari, a

arvore remete-se a centros de poder, a hierarquia, estruturas e relagdes bindrias e biunivocas.

Os autores afirmam que “a légica bindria e as relacdes biunivocas dominam ainda a

3! Certos rizomas, como em virias espécies de capim (gramineas), servem como érgios de reprodugio vegetativa
ou assexuada, desenvolvendo raizes e caules aéreos nos seus nés. Noutros casos, o rizoma pode servir como
6rgao de reserva de energia, na forma de amido, tornando-se tuberoso, mas com uma estrutura diferente de um
tubérculo. O caule do lirio e da bananeira é totalmente subterraneo, mas certas plantas desenvolvem rizomas
parcialmente aéreos.
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psicandlise [...], a lingiiistica e o estruturalismo, e até mesmo a informatica” (2011, p.20).
Neste sentido, institui¢des e aparelhos de poder como o Estado, a escola e a fibrica também
se organizam de forma arborescente.

O rizoma € um conceito retirado da botanica e foi ressignificado por Deleuze e
Guattari dentro do campo da filosofia. O rizoma estd presente em algumas plantas, como a
grama por exemplo, eé um tipo de caule que cresce de forma diferenciada, ou seja,
horizontal, sem uma dire¢do clara e definida, propagando-se por baixo da terra, podendo

também apresentar porcoes aéreas e se reproduzir de forma assexuada.

Figura 20 — Planta rizomatica.
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Fonte: Vidal e Vidal, 2003.

Vidal e Vidal (2003, p. 103) classificam o rizoma como um caule mais ou
menos cilindrico, com folhas modificadas em catéfilos. O caule apresenta crescimento
horizontal na superficie do solo ou levemente enterrado, mas préximo a superficie do solo,
podendo ser delgado ou suculento, mas em ambos os casos, geralmente, € armazenador de
substancias. O rizoma apresenta todas as caracteristicas de um sistema caulinar comum: nos,
entrends e gemas além de habitualmente formar raizes adventicias. Exemplo: bananeira
(Musa paradisiaca, Musaceae), lirio-do-brejo (Hedychium coronarium - Zingiberaceae) e

espada-de-Sao-Jorge (Sanseviera trifasciata - Liliaceae).
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Figura 21 - Rizoma

Fonte: Blog a razdo inadequada’®

A figura 21 representa o rizoma de uma planta. As extensdes do caule em um platd
formam a imagem de um emaranhado de linhas conectadas, onde ndo se distingue inicio,
meio e fim. No rizoma as linhas se estendem, cada uma comportando o seu préprio devir.

Deleuzi e Guattari (2011), se utilizam do rizoma para explicar como se processa o
pensamento humano a partir do surgimento das novas tecnologias. Estes novos dispositivos
estdo produzindo nos homens uma outra configuracido do desejo e fabricando diferentes mo-
dos de efetuacdo e de afetacdo, ou seja, de transmutacdo da fluidez nos processos de subjeti-
vacdo das pessoas, que sao atravessados por conexdes instantdneas e cambiantes. Com isso,
percebe-se uma proliferacdo de subjetividades mutantes, em que cada nova ocorréncia de
acontecimentos configura uma oportunidade para outras possibilidades de subjetivacdo. As
infinitas escolhas e conexdes feitas em um instante por uma pessoa que estd em constante uso
da rede propiciam uma nova forma de subjetivar-se a todo o momento.

Para cada elemento constitutivo deste modelo de rizoma existe um conceito ou outra
imagem complementar e explicativa, que se relaciona com outros conceitos do sistema
circunstancial dos autores. Um destes conceitos que explicam o rizoma sao as linhas.

Em um rizoma as linhas sao elementos que rompem com a dicotomia uno/multiplo, pois
elas mesmas sdo a multiplicidade. Pela metdfora do rizoma, entende-se que cada individuo
carrega consigo uma heterogeneidade repleta de potencialidades que s6 se realizardo mediante
0s encontros com outros objetos exteriores, promovendo saltos, rupturas e conexdes com

outros devires, com outras linhas, produzindo assim novos agenciamentos.

32Dispom’vel em http://arazaoinadequada.files.wordpress.com/2013/09/4.jpg. Acesso em: 25/09/2014
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Em resumo, um rizoma pode ser entendido da seguinte forma:

[...] diferentemente das drvores ou de suas raizes, o rizoma conecta um ponto qual-
quer com outro ponto qualquer e qualquer um de seus tracos ndo remete necessaria-
mente a tracos de mesma natureza; ele pde em jogo regimes de signos muito diferen-
tes, inclusive estados de ndo signos. O rizoma ndo se deixa conduzir nem ao Uno
nem ao miiltiplo. Ele ndo é o Uno que devém dois, nem mesmo deviria diretamente
trés, quatro ou cinco, etc. Ele ndo é um multiplo que deriva do Uno, nem ao qual o
Uno se acrescentaria (n+1). Ele nao € feito de unidades, mas de dimensdes, ou antes
de direcdes movedigas. Ele ndo tem comeco nem fim, mas sempre um meio pelo
qual ele cresce e transborda [...], o rizoma € feito somente de linhas: linhas de seg-
mentaridade, de estratificacdo, como dimensdes, mas também linha de fuga ou de
desterritorializacdo como dimensdo maxima segundo a qual, em seguindo-a, a mul-
tiplicidade se metamorfoseia, mudando de natureza [...]. Oposto a 4rvore, o rizoma
ndo € objeto de reprodugdo: nem reproducio externa como arvore-imagem, nem re-
producdo interna como a estrutura-drvore. [...] Contra os sistemas centrados (e
mesmo policentrados), de comunica¢@o hierdrquica e ligacdes preestabelecidas, o ri-
zoma € um sistema acentrado ndo hierdrquico e nio significante, sem general, sem
memoéria organizadora ou autdmato central, unicamente definido por uma circulacéo
de estados (DELEUZE e GUATTARI, 2011, p. 43).

No polo informatico, o hipertexto tende a ser rizomédtico e promove uma nova ecologia
cognitiva. As NTIC's, principalmente o computador, a Internet € os softwares, possibilitaram
rupturas com a organizacdo do conhecimento arborescente. Por isso, novas maneiras de
pensar, de conviver e de aprender estdo surgindo entre os humanos. Nos dias de hoje, tornou-
se impossivel realizar pesquisas, organizar o mundo do trabalho em grandes e pequenas
empresas, promover a educagdo sistemdtica em escolas e universidades, realizar rotinas
corriqueiras do dia-a-dia sem o auxilio de tecnologias. As relagdes entre os homens, o
trabalho e a prépria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo, criagao,
aprendizagem sdo capturados por uma informdtica cada vez mais avancada. Neste sentido,
emerge desde o final do século XX aos tempos atuais do século XXI um conhecimento por
simulagdo™. Esse tipo de conhecimento pertence a um campo novo da ciéncia e, por isso,
ainda vem sendo pouco explorado por epistemologistas.

As consequéncias a longo prazo do sucesso fulminante dos instrumentos de
comunicacdo audiovisuais, que se deu a partir do final da Segunda Guerra Mundial, e dos
computadores no fim dos anos setenta, ainda nao foram suficientemente analisadas. Porém,

pode se constatar que,

uma coisa € certa: vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes na qual toda a
antiga ordem das representacdes e dos saberes oscila para dar lugar a imagindrios,
modos de conhecimento e estilos de regulagdo social ainda pouco estabilizados.
Vivemos um destes raros momentos em que, a partir de uma nova configuracio

Conhecimento por simulacao é um dos novos géneros de saber do polo informatico. Por meio de um software
€ possivel que situacdes ou experiéncias concretas sejam simuladas de forma dindmica, permitindo ao usudrio
uma espécie de intuicdo sobre as relagdes de causa e efeito presentes no modelo.
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técnica, quer dizer, de uma nova relacdo com o cosmos, um novo estilo de
humanidade € inventado (LEVY, 2010-a, p.17).

Logo, nenhuma reflexdo séria sobre o devir da cultura e do saber contemporaneos
pode ignorar a enorme incidéncia da informética e das novas tecnologias de comunicagdo. A
informdtica € uma inteligéncia humana aumentada e transformada pelo computador. Ela pde
em jogo o pensamento, a percep¢do, a memoria, enfim, todas as dimensdes da atividade
humana. Ela permite que os sistemas cognitivos transfiram para o computador a tarefa de
construir e manter em dias algumas representacdes que o cérebro humano levaria muito tempo
para executar, € que em alguns casos seria impossivel.

Portanto, no polo informdtico se instaura uma revolucdo no gerenciamento de
conhecimentos. Os computadores pessoais, 0s softwares, a internet € os humanos compdem
um conjunto de interatores que produzem uma nova ecologia cognitiva como nunca houve na
histéria da humanidade, pois os saberes passam a circular de modo desterritorializados com
uma velocidade que impossibilita 0 monopdlio do conhecimento. Logo, concorda-se com

Thomé (2001, p. 20) quando afirma que,

na atualidade, a velocidade das inovacdes tecnoldgicas demanda uma relagdo no
minimo proporcional das modificacdes dos saberes e conhecimentos. Isto significa
que os conhecimentos adquiridos na formacao académica e profissional passaram a
ndo ser precisamente validos ao longo de uma carreira profissional, e isto acontece
em decorréncia da fluidez, da dindmica, da celeridade com que hoje se inventam
novos conhecimentos.

Pela primeira vez, em um curto espaco de tempo, os conhecimentos aparecem,
renovam-se e tornam-se obsoletos. H4 cerca de 30 anos, quando um jovem aprendia uma
profissdo ou adquiria determinada competéncia para executd-la no mercado de trabalho, essa
competéncia ainda seria vélida por muitos anos, até o final de sua carreira, podendo ser
transmitida aos filhos. No polo informatico isso ndo é mais possivel. Hoje, a renovacdo de
conhecimentos € de 3, 5 e no maximo de 10 anos, pois, vive-se em um ciclo que estd em fluxo
continuo de transformacgao. A rede possibilitou a democratizacdo de acesso a informacdo, a

comunicacdo entre pessoas e a desterritorializacdo de saberes.

2.2 Na cibercultura do mundo virtual
Considerou-se importante para esta pesquisa conhecer melhor os alunos que estudaram
com o auxilio do ambiente virtual graduagao@UFAM: faixa etdria, se eram usudrios ou nao

de tecnologias digitais, se possuiam acesso a computador e a internet fora dos espagos
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universitario e saber quais eram as suas impressdes sobre as contribuicdes de um sistema
virtual para o processo de aprendizagem.

Neste sentido, a pesquisa constatou que os alunos matriculados na disciplina retirada
como amostra para este estudo, caracterizam-se em um perfil de usudrios que utilizavam com
frequéncia as novas tecnologias. Os dados foram coletados por um questiondrio e mostrou:

a) Quanto a faixa etdria - 76% dos alunos pertenciam a faixa etdria de 20 a 22 anos,

com uma pequena variacao de 24% dos alunos entre 32 a 45 anos.

Grafico 1 - Faixa etaria dos alunos.

Faixa Etaria

W 20a 22 anos

m 32 a45anos

Fonte: Elaborado pela autora.

b) Sobre o acesso ao computador - 100% dos alunos possuiam computador em casa;

Grifico 2 - Alunos com acesso ao computador.

Acesso ao Computador

B 3lunos com
acesso ao
computador

Fonte: elaborado pela autora.
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¢) Quanto ao acesso a internet fora da Universidade- 85% tinham acesso a Internet,

sendo que para 12% o acesso era pelo celular, 11,1% o acesso era no trabalho e 61,9%

responderam que o acesso era em casa. Apenas 15% disseram que ndo tinham acesso a

internet.
Griéfico 3 - Acesso a Internet fora dos espagos universitario.

Acesso a internet

M Acesso a internet pelo celular
B Acesso a internet no trabalho
1 Acesso a internet em casa

M N3o tinha acesso a internet

Fonte: Elaborado pela autora.

d) Quanto ao acesso ao Graduacdo@UFAM fora da Universidade - 90,5% disseram

que costumavam acessar o sistema fora dos espagos da Universidade e 9,5% responderam que

ndo acessavam o sistema fora do campus universitario.

Griéfico 4 - Acesso ao Graduacao @UFAM fora do Campus Universitario.

Acesso ao Graduacao@UFAM

W Acessavam o sistema

B N3do acessavam

Fonte: elaborado pela autora.
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e) Sobre o uso das redes sociais - 90,5% eram usudarios das redes sociais, 9,5% nio

utilizavam as redes sociais.

Grafico 5 - Alunos usudrios das redes sociais.

Redes Sociais

M Eram usudrios das redes
sociais

B N3o eram usudrios da
redes sociais

Fonte: elaborado pela autora.

f) Sobre o uso de e-mail - 100% responderam que utilizavam e-mail.

Griéfico 6 - Alunos que utilizam e-mail.

Uso de e-mail

m Utilizavam e-mail

Fonte: elaborado pela autora.

Os dados apresentados nos grificos mostram que os alunos pertencentes a disciplina

estudada ndo sdo apdticos aos movimentos das novas tecnologias que se agenciam no polo
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informadtico, pelo contrério, sdo pessoas imersas na cibercultura, que na sua rotina didria, se
desterritorializam em fluxos virtuais. Detectou-se que antes mesmo do contato com o
graduacao @UFAM, os alunos ja tinham acesso e faziam uso das tecnologias de informacao e
comunicacao.

Portanto, observou-se que os alunos do curso de Pedagogia sdo participantes da
cibercultura, um movimento que surge na rede com os agenciamentos do virtual. Ela é a
expressdo da aspiragdo de construcdo de um laco social que nasce a partir de centros de
interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a aprendizagem
cooperativa, sobre processos abertos de colaboragdao no ciberespalg;o34 (LEVY, p. 132, 2010-
b).

No questiondrio aplicado para conhecer um pouco sobre os usudrios deste sistema,
perguntou-se também aos alunos como eles analisavam as contribui¢des do sistema virtual
graduacdo @UFAM para o processo de aprendizagem na disciplina em estudo. Para tanto,
retirou-se uma amostra das respostas dos alunos que ficaram assim registradas:

Aluno P: O sistema possibilita uma maior interatividade entre o que é ministrado e a
avaliacdo (tarefas). Facilita ao académico construir seus trabalhos mediados pela professora
de forma organizada. Minha sugestdo é que seja ampliado para as outras disciplinas de todo
o curso no ambiente virtual, diminuindo assim custos com reprografia, ampliando prazos
para entrega de trabalhos, permitindo mais flexibilidade e qualidade na avalia¢do. O
ambiente virtual com certeza serd um instrumento essencial para a organizagdo do curso de
Pedagogia.

Aluno K: E um processo onde podemos acompanhar e monitorar nossas atividades,
por este motivo gosto desse sistema.

Aluno M: Vejo como um meio facilitador na entrega de trabalhos para entrar em
contato com o professor e também como um meio de expandir a visdo dos futuros professores.
Acho perfeito ter acesso a arquivos digitais, pois facilita a redugcdo dos gastos com as copias
xerocopiadas. Deveria ser assim com todas as disciplinas.

Aluno D: Considero uma ferramenta muito iitil, pois as atividades ficam bem
organizadas, podemos postar as atividades tanto do computador quanto do celular. O
ambiente ¢é fdcil de usar e intuitivo.

Aluno R: As contribuicdes do graduacdo@UFAM para a disciplina sdo as melhores

 Palavra de origem americana, empregada pela primeira vez pelo autor William Gibson, no romance de fic¢do
cientifica Neuromancer, em 1984. Nele, o ciberespago designa ali o universo das redes digitais como lugar de
encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e mundial (LEVY, 2011, p.
106).
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possiveis, tendo em vista que ele amplia os recursos e estende para fora da sala de aula os
conteuidos. Assim podemos trabalhar a disciplina em qualquer lugar. Como jd citei, os
recursos do sistema nos possibilitam a conexdo com o professor mesmo fora da sala de aula.

Percebe-se com muita clareza o entusiasmo dos alunos quanto ao uso do sistema para
um processo de aprendizagem que se desterritorializa para além das paredes da sala de aula.
Eles consideraram que a disciplina com o auxilio do graduacio @UFAM ofereceu: maior
flexibilidade de tempo para a produgdo e entrega dos trabalhos; melhor acessibilidade aos
conteddos, pois ndo era necessario pagar por copias ou enfrentar as filas da reprografia para
ter acesso aos textos; melhoria na comunicacdo entre o professor e os proprios alunos para
fora dos hordrios das aulas; mais organizacdo na sequéncia diddtica dos contetdos; e
favoreceu a experiéncia dos alunos quanto ao uso de um tecnologia emergente no processo
didatico-metodolégico de uma disciplina, convergindo assim, para a promog¢ao da coeréncia
na formacgdo da prixis dos professores que estdo sendo formados pelo curso de Pedagogia,
como afirma o aluno M ao expressar que o graduagado @UFAM ¢é um meio “de expandir a
visao dos futuros professores”.

Neste sentido, o curso de Pedagogia inicia um percurso que caminha em paralelo com
as transformagdes ocorridas na sociedade e propiciadas pelo polo informatico, ao fazer uso de
mediacdes didaticas potencializadas por ferramentas tecnolégicas ja experimentadas e
vivenciadas em outros momentos pelos cursistas na rotina das relagdes interpessoais,
comunicacionais e agora nos processos didatico-pedagdgicos.

Percebe-se com clareza nas falas, a experiéncia positiva da turma com um sistema
virtual, cujo sentido ndo se opde ao que € real. Para Lévy (2011-a, p. 16), virtual®® ndo pode
ser definido como algo falso, ilusério ou inexistente. Sua esséncia diz respeito a algo que

3

existe em poténcia, pois o virtual € como “ o complexo problemético, o n6é de tendéncias ou
de forcas que acompanham uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade
qualquer, e que chama um processo de resolugio: a atualizacio” (LEVY, 2011, p. 16).
Portanto, as atividades e interagOes realizadas no graduacio@UFAM, mesmo
desterritorializadas da sala de aula presencial, existem em poténcia no mundo real. Lévy, em
sua obra “O que € o virtual?”, esclarece que o virtual nao se opde ao real, desmistificando
uma falsa oposi¢ao entre o real e o virtual:
A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus,

forca, poténcia. Na filosofia escoldstica, € virtual o que existe em poténcia € ndo em
ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto a concretizagdo efetiva

% A ideia de virtual, desenvolvida neste trabalho, foi construida por Pierre Lévy a partir de um olhar filoséfico.
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ou formal. A &rvore estd virtualmente presente na semente. Em termos
rigorosamente filosoficos, o virtual ndo se opde ao real mas ao atual: virtualidade e
atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes (LEVY, 2011, p.15).

Ao exemplificar a arvore presente na semente, Lévy explica que toda semente é
potencialmente uma arvore, ou seja, ainda ndo existe em ato, mas existe em poténcia. Assim
também o virtual faz parte do real, nao se opondo a ele. Todavia, nem tudo o que é virtual
necessariamente se atualizard. Ainda no exemplo da semente, caso ela seja engolida por um
passaro, jamais podera vir a ser uma 4rvore.

A esséncia virtual do graduacaio@UFAM ¢ entendida como um real que existe em
poténcia e que se opde ao que € atual e ndo ao que ¢ real, conforme explica Thomé (2001, p.
33):

[...] virtual e atual sdo "metades desiguais, impares", que coexistem em todo e
qualquer objeto. Assim, todo objeto é duplo. Contudo, ndo h4 semelhanca entre as
duas metades. Longe de conceber o virtual como inexistente, ficticio ou imagindrio,
Deleuze afirma que “possui uma plena realidade enquanto virtual”, ndo se opondo
ao real, mas somente ao atual. No processo de atualizag¢do o virtual diferencia-se,
podendo-se entender como sindnimos “atualizar, diferenciar, integrar, resolver”.
Assim, ‘“cada diferenciacdo € uma integragdo local, uma solucdo local, que se
compde com outras no conjunto da solucdo ou na integracdo global [...].
Compreende-se, entdo, que o virtual seria o propositor de problemas e o atual de
suas solucdes. Poder-se-ia afirmar que as virtualidades, como os problemas, sdo
perfeitamente diferenciadas e determinadas; os problemas sdo tdo reais quanto as
solucdes. O atual ndo tem nenhuma semelhanga com o virtual, assim como a solu¢do
ndo tem nenhuma semelhanca com o problema.

Conforme explica a autora, a atualizacdo se opde ao que € virtual porque é um
processo que parte, quase sempre, de uma problematizacdo para uma solugdo, ja a
“virtualizacdo passa de uma solucdo dada a um (outro) problema” (LEVY, 2011-b, p. 18).

Nessa perspectiva,

a virtualizacdo ndo é uma desrealizacdo (a transformagdo de um real em um
conjunto de possiveis), mas uma mutagdo de identidade, um deslocamento do centro
de gravidade ontoldgico do objeto considerado: em vez de se definir principalmente
por sua atualidade (uma "solucdo"), a entidade passa a encontrar a sua consisténcia
essencial num campo problemdtico. Virtualizar uma entidade qualquer consiste em
descobrir uma questdo geral a qual ela se relaciona, em fazer mutar a entidade em
direcdo a essa interrogacdo e em redefinir a atualidade da partida como resposta a
uma questdo particular (LEVY, 2011, p.17-18).

De acordo com o autor, € preciso entender o que € a virtualizacdo. Que movimento
seria esse? A virtualizacdo transforma a atualidade inicial em caso particular de uma
problemadtica mais geral. Portanto, virtualizar processos didatico-pedagdgicos como € o caso
do graduacio @UFAM, consiste em problematizar, questionar € emergir em um processo

continuo de desterritorializagdo e criagdo.
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Lévy (2010-b, p.49) compreende que “é virtual toda entidade desterritorializada, capaz
de gerar diversas manifestagdes concretas em diversos momentos e locais determinados sem,
contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular”. Nesta perspectiva, o
autor apresenta algumas caracteristicas a serem consideradas para uma melhor compreensao
do que € virtual:

¢ A desterritorializacao da informacao: o virtual existe sem estar presente e ¢ uma
fonte indefinida de atualizacdes. Ele estd na rede e pode ser acessado de qualquer ponto de
conexdo ao sistema, onde, cada nd representa um sujeito conectado. O territério ja esta
estabelecido no atual, mas o virtual estd desterritorializado porque ultrapassa os limites do
territorio.

¢ Tempo e espaco nao sao mais rigidos: a informacao pode ser acessada de qualquer
lugar, a qualquer hora do dia ou da noite. A continuidade de uma agao ndo esta diretamente
relacionada a uma presenca fisica dos sujeitos envolvidos.

¢ O fomento de novas velocidades: o tempo gasto para pesquisar um determinado
tema ¢ muito menor em relagdo ao tempo gasto utilizando outros meios. Os avangos e
transformagdes nas tecnologias informdticas sdo extremamente acelerados, ocasionando o
surgimento de novas formas de organizac¢ao da sociedade.

O virtual por sua caracteristica desterritorializante interliga em rede o mundo todo.
Pessoas a todo instante podem ter acesso as informacdes mais recentes, pois na rede ha um
coletivo em agenciamento continuo. Portanto, as informacgdes se renovam a todo instante,
permitindo que o virtual faga emergir um tempo mais veloz entre os humanos, uma mutagao
nos espagos-tempos.

Com um computaldor3 ® na mio e acesso a rede a qualquer hora, do espaco geografico
onde uma pessoa se encontra, € possivel conhecer a cultura de outro pais, visitar museus,
conhecer monumentos artisticos e historicos, conversar com pessoas de diversos lugares do
mundo, acessar e fazer transagdes bancdrias, compartilhar arquivos, acessar bibliotecas,
consultar livros, estudar, propor e discutir temdticas, entre tantas outras possibilidades, porque

o virtual € um espaco de desterritorializagao.

% Incluindo aqui os telefones celulares e outros dispositivos que permitam o acesso e a intera¢do com a rede.
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2.3 A plataforma moodle — modular object oriented dynamic learning enviroment

O sistema graduacdio@UFAM se desterritorializa de seu territério inicial
Cefort/UFAM pela plataforma moodle, um software, criado para fins educacionais com o
intuito de ajudar instituicdes e professores a desenvolverem cursos ou suporte online a cursos
a distincia e presenciais. O moodle comecou a ser idealizado na década de 90 por Martin
Dougiamas quando era webmaster na Curtin University of Tecnology’”’ na Austrlia e
responsavel pela administracdo do LMS*® | usado pela universidade na época. O seu sistema
apresenta facil navegabilidade e possui recursos didaticos que possibilitam a interacdo entre
0s seus usudrios e os usudrios e seus objetos de conhecimento.

Neste sentido, Mendonga e Ribeiro (2007, p. 7-8), assim se expressam:

O AVA Modular Object Oriented Distance Learnig (Moodle) é uma plataforma,
Open Source, ou seja, pode ser instalado, utilizado, modificado e mesmo distribuido.
Seu desenvolvimento objetiva o gerenciamento de aprendizado e de trabalho
colaborativo em ambiente virtual, permitindo a criacdo e administracdo de cursos
online, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

Para possibilitar a proposta de gestdo da aprendizagem e trabalho colaborativo
apontados pelos autores Mendonga e Ribeiro, o moodle disponibiliza ferramentas sustentadas
por trés eixos bdsicos: 1) Gerenciamento de conteudos: organiza¢do de conteidos a serem
disponibilizados aos estudantes no contexto de disciplinas/turmas; 2) Interacao entre usudrios:
disponibiliza ferramentas para interacdo entre estudantes - estudantes e estudantes -
professores: férum, bate-papo, mensagem instantanea, etc. 3) Acompanhamento e avaliagao:
defini¢do, recepcdo e avaliacdo de tarefas, questiondrios e enquetes, atribui¢io de notas,
calculo de médias, etc.

O ambiente virtual de aprendizagem moodle é um sistema flexivel e foi criado a partir

de recursos das novas tecnologias digitais:

O moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de ser modificado.
Foi escrito usando-se a linguagem popular e poderosa do PHP, que faz funcionar
qualquer plataforma de computador com um minimo de esfor¢o, permitindo que
professores montem seus préprios servidores usando suas maquinas desktop
(computador de mesa). O Moodle foi construido em uma linha altamente popular
com um minimo de esfor¢o e utiliza tecnologias simples tais como bibliotecas
compartilhadas, abstracdo, e Folhas de Papel de Estilo Cascata (Cascading Style
Sheets) para definir as interfaces (enquanto ainda trabalha na antiga tecnologia
browser). [...] O Moodle pode ser ligado a outros sistemas tais como os servidores

*7 Universidade de Tecnologia.
S Learning Manager System — LMS. A traducdo é sistema de gestdo da aprendizagem. Entende-se como um
sistema ou pacote de software designado a ajudar educadores a criarem e gerenciarem aprendizagem virtual.
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postais ou diretérios estudantis (DOUGIAMAS E TAYLOR, 2009, p. 19).

Conforme explicam os autores a compatibilidade, a flexibilidade de modificacdo do
sistema e também a flexibilidade para uso de seus usudrios, assim como a facil navegabilidade
que apresenta, o moodle consiste no desenvolvimento de um sistema baseado nos principios
de THC - Interacdo Humano-Computador. Um modelo de sistema baseado em IHC,
possibilita a interacdo de usudrios humanos, que nao dominam as linguagens da engenharia de
software, com a maquina. Esse modelo € composto pelo homem, pelo computador e pelos
limites do sistema. A interacdo entre 0 homem e o computador € representada pela interface,
meio pelo qual um se comunica com o outro, sem, contudo, suprir o ambiente organizacional,
o ambiente fisico e o social, que também interferem nessa relacao.

O moodle é dotado a partir de uma politica de software livre, que permitiu
revolucionar o mercado da criac@o e desenvolvimento de softwares. O termo “cédigo aberto”
significa que os usudrios t€ém acesso ao cédigo fonte do software. Pode-se examinar, alterar,
ampliar e modificar o programa ou mesmo usar partes dele para aplicacdes de interesse
pessoal. E isso o torna importante porque os softwares de codigos abertos adotam valores
académicos de liberdade, avaliacdo pelos pares e compartilhamento do conhecimento.

Qualquer pessoa pode baixar o moodle gratuitamente, modificar ou acrescentar
modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho ou simplesmente aprender observando
como outras pessoas usam o ambiente e resolvem problemas. Outra caracteristica importante
desse software é que ele pode ser instalado sem nenhum custo. Nao hd imposi¢des sobre o
usudrio administrador do moodle para que ele faca atualizagdes, utilize o programa apenas por
um tempo determinado e compre ferramentas que nao deseja.

De acordo com os registros do sitio moodle.org, atualmente existem 114.952.140
pessoas dialogando, trocando experiéncias sobre o software no férum do sitio oficial, 66.148

sitios registrados que estdo em uso em cerca de 233 paises.
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2.3.1 A customizacao do sistema

O sistema foi customizado de acordo com as caracteristicas do curso de Pedagogia,

recebendo assim uma identidade visual prépria.

Figura 22 — Portal de acesso ao ambiente virtual moodle graduacao@UFAM.

FACED » Acesso ao site

Retornando a este site?
Acesse aqui, Usando seu Nome de Usuério e a sua Senha
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador) (@

Nome de usuario

Senha | 1| Acesso
Esqueceu o seu nome de usuario ou a sua senha?

Sim, preciso de ajuda para acessar

Copyright © 2013 Faculdade de Educagio - Universidade Federal do Amazonas. Todos os direitos reservados.
Av. General Rodrigo Octavio Jordao Ramos, 3000 - Campus Universitario, Coroado I - Manaus

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

De acordo com a figura 22, observa-se que foi criada uma logo, no cabegalho da
pagina, dando uma identidade visual ao curso de Pedagogia. A flor-de-lis, no canto esquerdo
superior da pagina, caracteriza o curso, por ser o simbolo da Pedagogia, juntamente com a
tonalidade de cor azul turquesa. No canto direito superior, identificando a instituicdo de
ensino, aparece uma parte do simbolo da Universidade Federal do Amazonas, e mais acima,
uma faixa mais fina num tom amarelo mostarda, mostrando a parceria com o Ministério da
Educacao.

Ap6s fazer o login, com o nome de usudrio e senha, cadastrado e liberado pelo
administrador do sistema, o usudrio tem acesso a pdgina inicial do curso. A estrutura da
interface do sistema graduacdo@UFAM estd dividida em trés colunas. Esta estrutura €
flexivel e permite mudar a configuracao de layout segundo o projeto de desing do curso. Na
coluna central, estdo disponibilizados documentos importantes como o Projeto Pedagdgico
para o conhecimento de todos os interessados, assim como informagdes gerais sobre o curso.
Mais abaixo, encontram-se disponiveis todas as salas ambientes das disciplinas do curriculo
de Pedagogia. Para acessar a disciplina desejada, basta o usudrio estar matriculado na sala

virtual da disciplina e clicar no icone correspondente a ela.
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Figura 23 - Pé4gina inicial do curso de Pedagogia.

FoR Wit & Eduaho
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Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Nas duas colunas laterais, coluna 1 e coluna 3, estdo as caixas adesivas, box ou blocos,
que sdo as janelas com os recursos de comunicac¢do, administragdo e suporte ao usudrio. Na
coluna 1, a esquerda da sala virtual, ficam disponiveis a lista de participantes e a
administracao do site. A lista de participantes permite que a equipe técnica tenha acesso a lista
com os nomes dos usudrios do sistema para o estabelecimento dos processos interativos de

comunicacao.



Figura 24 — Lista de participantes.

Faculdade de Educacéo - Universidade Federal do Amazonas

Participantes | Blogs

Meus cursos | FACED v Mostrar usudrios inatives por mais de | Selecionar periode ¥
Funcdo atual | Tedos os usudrios do site (Estudante) v
Todos os usuarios do site: 1063

Nome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Pigina: 1 2 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ..54 (Proximo)

Foto do usuério Nome / Sobrenome Cidade/Municipio Pais  Uitimo acesso &
* Aliuandra Barroso Cardoso Heimbeker Manaus Brasil 46 sequndos

‘ el RIBEIRO Manaus Brasil 21 horas 27 minutos
H ————————————Jcruz Manaus Brasil 4 dias 12 horas
q  S— TP Manaus Brasil 5 dias 22 horas
e C———————hsuw Manaus Brasl 5 dias 22 horas
LEI C————RraA Manaus Brasil 6 dias 1 hora

B | e— 11 Manaus Brasil 6 dias 1 hora

B D sarbose Honaus Brasil 6 dias 1 hora

w | e— Y13 Manaus Brasil 6 dias 2 horas
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Lista de usuarios | Menos detalhes v

Selecionar

<

<

<

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Esse recurso é um correio eletronico, que permite enviar mensagens para qualquer

usudrio que esteja cadastrado no graduacao@UFAM.

2z

A administragdo do site € o espago reservado para as configuracdes do sistema,

portanto, somente os administradores técnicos acessam esta parte.

O calendario que esta disposto na coluna 3, lateral a direita, é atualizado

mensalmente

e serve para lembrar dos eventos, das datas de entrega dos trabalhos que sdo registrados na

sala ambiente. Abaixo do calendario, estdo as ultimas noticias, que funcionam como um mural

de divulgacdo de informagdes gerais relativas ao curso.

Figura 25 — Coluna 3 — Calendario e tltimas noticias.

Ativar edi¢o
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dezembro 2014 -

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Os usudrios online sdo atualizados na pédgina a cada cinco minutos € mostram as
pessoas que estdo conectadas no graduacdo@UFAM durante este periodo. No espago
“mensagens” ficam disponiveis a cada usudrio as mensagens recebidas. Para visualizé-las,
faz-se necessario clicar na figura dos envelopes que aparecem junto com os nomes de quem as

enviou.

Figura 26 — Coluna 3 — Usudrios online.

Usuarios Online =)

(altimos 5 minutos)
A Alivandra Barroso Cardeso Heimb eker /

=1

Mensagens =

E fe==rg=m ===t [Desenvolvedor

Senior) /
.y i

Mensagens...

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Como a lista de participantes, na pdgina inicial, ndo estd disponivel para acesso de
usudrios que ndo sejam administradores do sistema, € possivel que alunos e professores se
comuniquem, clicando sobre a palavra “mensagens...”, que abre uma janela com a op¢ao de

busca por nome dos contatos para o estabelecimento das comunicagdes:

Figura 27 — Coluna 3 — Ferramenta mensagens/pdgina inicial.

cefortufamedubr,

E-VILAGALA- MeulP (T Cadastro Provedor P... [ Gocgle @ Superdownioads §§ Speed Tet COPEL N Metfis - Login deas. [ Other bookm:

Contatos ofi-line (4)
DAYSE TAVARES GOMES @ E Ativar adigio

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Figura 28 — Coluna 3 — Ferramenta mensagens por busca/pédgina inicial.

1 5 .br/ @ / /hi .php?u 1=
Il [ cefortufam.edubr/graduacao@ufam/messa e/history. php?userl

4
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Senior) SOUZA

41

quinta, 4 setembro 2014
) s0UZA [07-45]: Bom Dia Professord !

Segue o link para o Evento sobre o Autismo da NEPFD

Site: ufamneppd wix .com/oficial

labragos!

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

2.3.2 A sala ambiente

Na sala ambiente acontecem os processos de interacdo e aprendizagem relativos a

disciplina. Ela estd estruturada em trés colunas, da mesma forma que a pagina inicial:

Figura 29 — Sala ambiente da disciplina X

[ Hudar funcao para [ Aliuandra Barroso Cardoso Heimbeker lw
Tl

Meu espaco Disciplinas Comunicaca Ajuda

FACED » FET 165

Participantes ® Programagio Ementa o
3 Participantes Conceitos e distingBes:
i e mediagdes didaticas,

. Sala A organizacio do processe ensing
Atividades ™ aprendizagem, tecnologia e as

; . transposicoes dids ticas.
chats e Tl e — e g

[ Disrios ProfessoraC__—————— criagdo de mediaderes: forma e
—— ) Cotiaddo.. hu s gOaR
& Fone Professora Soitoe e beroMocas e

[/

(5] Slossdrios & Quadro de avisos educacio infantil & anos iniciais
Q] Recursos J~| Cronograma do ensino fundamental .
Operacies  de  andise
) Tarefas = Plana de ensino Cearactu]de AT
Biblioteca didaticas e tecnolégicas
Administracdo ° [E]
1 Unidade I - Ambientag&o no Software (MOODLE) 2 Oltimas Noticias °
#* Configuracges Acrescentar um novo tépico
A (Nenhuma noticia publicada)
é‘ Grupos Calendério L
-« janeiro 2014 »>

[ Backup

e

o neslaLio Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

# mportar - 102 3 a

5 Reconfigurar > | - s[E]7 ¢ o 1 u

}2 Relatérios J‘J cTa)® \ 12 13 14 15 16 17 18
! % ~7 19 20 21 22 23 24 25

3 Perguntas
26 27 28 23 30 31

I

Orientages sobre a gestdo do ambiente MOODLE

a4 Cancelar a minha @ Sobre o Sofware MOODLE Selecao de Eventos
inscricio no curso FET . .

165 [ Educacgo a Distancia = Global o Curso

= Perfil [ Atividade 1 - Editar o perfil 7 Grupo 1 usuzrio

& Atividade 2 - Forum de apresentacio
© Atividade 3 - Chat

Usuarios Online )
(] Atividade 4 - Glossario - (Oimesmmuies)

@) Instrumento do sondagem e

[) Atividade 5 - Resposta do instrumento de sondagem

[ Atividade & - Didrio Mensagens °
Agenda de trabalho N3o hs mensagens pendentes
Atividade 7 - Envio da agenda de trabalho Mensagens...

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Na coluna 1 da figura 29, a esquerda estd a lista de participantes, com a mesma funcao
da lista de participantes disponivel na pédgina principal do curso, porém com um diferencial,
que € disponibilizar na sala ambiente, somente a lista com os nomes dos alunos matriculados
na respectiva disciplina. Assim como o professor, os alunos também podem se apropriar deste
recurso para se comunicar com os colegas fora da sala de aula.

Abaixo se encontram as atividades com os tipos de ferramentas que irdo mediar os
exercicios realizados no decorrer da disciplina. E em seguida, tem-se o box de administragdo
com as ferramentas disponiveis para acesso, na sua maioria, pelo administrador do sistema.
Aqui o professor tem acesso as ferramentas de ativar a edicdo, notas, relatérios e arquivos. A
ferramenta notas € muito util. Sempre que o professor corrige um trabalho e lanca os
feedbacks e as notas, automaticamente o sistema vai gerando e atualizando, a parte, uma

planilha:

Figura 30 — Relatdrio de notas com visualizag@o em tela das atividade 1 a 5.

FACED » FET 165 » Notas » Ver » Relatério de netas
Escolner uma g
Relatério de notas

Grupes visivais | Tuma 02

Mediagdes Didaticas

Nome / Sobrenome & [(] Atividade 1- Editaro perfil % &P Atividade 2- Fsrum de ... ¢ | [ Atividade 3- Chat % | [{] Atividade 4- Clossirio % | [] Atividade 5 - Resposta do... %
SANTOS
B 2,00 3,00 3,00 2,00 5.00
n —— B a6 i DD i 5
| ——
H —— B 5 5 o i o
——— ] o 300 o o s.00
———
Q L] w0 w0 200 w0 s
 —
i ] P 500 200 o 500
5 —— ] o o @ o S0
o
H —— B 0 300 3,00 o0 500
INTO
n —— L] o o0 o0 o 500
A
—— L]
———
“ B ] ] [ 00 5,00

Fonte: Laboratdério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Ao final da disciplina o professor ja tem detalhadamente todas as notas da turma e os
feedbacks de cada trabalho, organizados em um relatério.

Como se vé na figura 31, ao passar o cursor sobre as notas lancadas, € possivel
visualizar também o feedback. O sistema permite download desses dados criando planilhas de
notas que podem ser arquivadas em outros formatos de arquivos. Na tultima coluna, da direita

para a esquerda, estdo disponiveis as médias finais dos alunos, gerados automaticamente pelo
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sistema.

Figura 31 — Relatdrio de notas com visualizag@o em tela das atividades 6 a 10 e com
a média final.

= -
[] Atividade 8 - Fichamento... "% | [7] Atividade 11: Trabalho de ... " [ Atividade 9- Ato de criagio "¢ | [] Atividade 10 - Forum de .. % [ Atividade 6 " ¥ Totaldo curso

0,00 €0,00 5,00 5,00 0,00
7.00 60,00 5,00 0,00 5,00
EDIVANE m

0,00 | Atividade 11: Trabalho de conclus3o da disciplina 4,00 5,00 4,00
0.0 5.00 0.00 3.00
8,00 5,00 5,00 4,00

00 5,00 0,00 0,00
8,00 60,00 5.00 0.00 4,00
7,00 60,00 4,00 4,00 4,00
0.00 60,00 5.00 5.00 5.00
8,00 60,00 5,00 5,00 4,00
8.00 60,00 5.00 5.00 5.00

Fonte: Laboratdrio de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

As figuras 30 e 31 mostram a disponibilizacdo das notas para o professor. O aluno
visualiza diferente, pois o acesso a planilha é limitado somente para a visualizacdo das suas
notas. O sistema ndo permite que ele visualize as notas dos seus colegas, o que é bem coerente

com questdes de ética e privacidade, conforme mostra a imagem a seguir:

Figura 32— Relatério de notas com visualizagao em tela para o aluno.

FACED » FET 165 » Notas » Ver » Relatorio do usuario

Escolher uma acéo

Relatério do usuario - el DE SOUZA

Ttem de nota Nota Intervalo Porcentagem Avaliagéo
Med < Diditicas.
Atividade 1- Editar o parf] 200 [000-200  [10000%
Par: realizou sua atividade com éxito. Vejo que vocé ja estd inseride em atividades de pesquisa, isso & muito bom para sua form:
Profess:
000-200  [100.00%
000-300  [100,00%
000-200  [100.00%
Ativicade 7~ Env o foooze0  [to000%
trabalho
Doo-ep0  [e7.50% Prezado Danilo. Atividade postada sm atraso. O texto possul tarmos complexos. Suss conside
0005000 [100.00%
0 site ests de acordo com o mapa proposto, A Equipe realizou um trabalho de pesquisa, utlizou a5 ferramentas disponibilizadas pelo
porial
B . 500 [onosoo  [seo%
[ Ativicade 10 - Férum de cabate 500 [oooso0  [soo0%
[ tividade s 400 [onoseo  [soco
X Totaldo curso 96,00 0,00-100,00 95,009

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Ainda no box administracdo, outra ferramenta que auxilia o professor no
acompanhamento da turma € a ferramenta relatérios. Ela mostra ao professor dados do
coletivo e do individual. O professor pode verificar se o aluno estd acessando ou nao a sala
virtual, quando foi o seu ultimo acesso, se ele acessou o material disponivel para estudos, se
participou dos féruns de discussdo, se existem atividades pendentes, enfim, vdrias
informagdes que podem contribuir com o processo de acompanhamento e avaliagdo continua
do aluno.

A coluna 3, localizada a direita, disponibiliza a ementa da disciplina e os demais
elementos que estdo presentes na pdgina inicial, como ultimas noticias, usudrios online e
mensagens.

No graduacio@UFAM, todos tem um perfil. Fica localizado na parte superior da
coluna central. E por meio dele que alunos e professores se identificam e sdo identificados por
outros usudrios. Cada qual preenche o seu perfil com informacgdes reais e foto atual que
identifique bem o rosto. Por ser um ambiente académico e institucional ndo sdo permitidos

avatares, pois dificultaria muito a identificacao entre os membros do grupo.

Figura 33 — Perfil de usudrio.

Meu nome é Bt SOU académico do Curso de Pedagogia com Habilitagio em Educaco Infantil, Séries

" Iniciais e Gestéo Escolar na Universidade Federal do Amazonas - UFAM. Monitor Voluntario na Disciplina "Psicologia da
Educac&o Il (2014/1), do Departamento de Teorias e Fundamentos - DTF/FACED/UFAM, tendo como Professora Orientadora a
Dra. Maria Almerinda de Souza Matos (Conforme Anexo | da Portaria n® 1087/2014 do Gabinete da Reitora). Integrante do
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Psicopedagogia Diferencial - NEPPD, grupo certificado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPQ. Bolsista pelo Programa de Apoio Educacional Especializado -
PAEE/NEPPD. Pesquisador Voluntario no Programa Institucional de Bolsas com Iniciagdo Cientifica PIBIC/UFAM com a
tematica "Acessibilidade com de Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida”.

Pais: Brasil
Cidade/Municipio: Manaus
Endereco de email: [__________Jahotmall.com
Cursos: Mediagdes Didaticas
Primeiro acesso: sexta, 7 outubro 2011, 09:04 (3 anos 77 dias)
Ultimo acesso: quinta, 11 setembro 2014, 12:23 (102 dias 19 horas)

Interesses: Académicos: Psicologia do Desenvolvimento e da Apr, Dificuldade de Aprendizagem, Avaliagdo e Planejamento. Politicas Publicas:
Aces, Incluséo e Educacio Especial.Pessoal: Shows (Banda, Ivete Sangalo, Luan Santana e Sertanejo.

Mudar a senha | Mensagens(1)

Copyright & 2013 Faculdade de Edu
Av. Geners| Rodrig Oct

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Na coluna central também estdo disponiveis a programacdo e mais abaixo os

conteddos disciplinares distribuidos por unidades.
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Figura 34 — Sala ambiente/coluna central.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A “programacao” € a parte introdutéria do ambiente virtual e estd sempre visivel aos
usudrios. Portanto, neste espaco, estdo disponibilizados arquivos e ferramentas importantes
para a apresentacdo da disciplina e orientagdo metodoldgica quanto ao processo ensino-
aprendizagem. Basicamente ela contém: o quadro de avisos, o cronograma especificando as
horas/aulas, o plano de ensino e uma pasta diretério (biblioteca) com varios arquivos em
videos, textos, imagens e links de websites disponiveis para o acesso dos estudantes. Evita-se
aqui a proposic¢ao de atividades.

O quadro de avisos é apresentado pela ferramenta férum. E um espaco onde o
professor divulga comunicados de interesse do grupo. O cronograma e o plano de ensino sao
recursos importantes que estdo disponiveis a turma de forma bem detalhada, pois eles
esclarecem o desenvolvimento das acdes do processo de ensino - aprendizagem em uma
disciplina virtual. Basta uma breve leitura para que todos conhecam os direcionamentos do
professor a turma, quanto ao ponto de partida em direcdo aos objetivos da disciplina, a
maneira como serd ministrada, a quantidade e o desenvolvimento das atividades propostas, os
requisitos de avaliacdo, entre outros.

Mais abaixo, ficam distribuidos os contetidos da disciplina. Para manter uma estrutura

organizacional, as transposi¢des dos materiais didaticos sao realizadas por unidades tematicas

de estudos. Como se trata de uma disciplina que utiliza ferramentas de interacio entre seus
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usudrios e também entre os usudrios e seus objetos de aprendizagem, os estudantes recebem
formacdo para aprenderem a navegar no sistema e conhecerem oOs recursos que estdo
disponiveis para a comunicagao, intera¢do e aprendizagem.

No inicio do periodo, os alunos ficam sabendo como funciona a metodologia de
execug¢do da disciplina. As duas primeiras aulas sdo destinadas para a ambientacio da turma a
sala virtual, realizada pelo professor com ajuda da equipe técnica do Cefort/UFAM.

Para tanto, ao se observar a dindmica da metodologia empregada para o
desenvolvimento das aulas, percebe-se que hd um cuidado com os alunos em relagdo a
aprendizagem “do sistema” e a aprendizagem “no sistema”. A aprendizagem do sistema
consiste na assimilacdo das funcionalidades dos recursos e ferramentas disponiveis para a
interacdo entre os usudrios e o software. J4 a aprendizagem no sistema diz respeito a
apreensao dos conceitos, contetidos e objetivos propostos na disciplina.

Portanto, antes de adentrarem aos estudos dos conteidos especificos, todos os
estudantes participam da oficina de ambientacdo ao sistema graduacio@UFAM que esta
situada na unidade 1 da sala ambiente. As demais unidades seguem acompanhadas pelos
recursos e atividades que a plataforma disponibiliza para as media¢des didaticas do professor.

Em todas as salas virtuais, aparece o cabecalho da plataforma com a mesma logo da
pagina inicial do curso. No ambiente virtual do graduacao@UFAM as mediacdes pedagdgicas
dos conteudos disciplinares sdo realizadas pelo professor por meio das ferramentas que sdo

disponibilizadas ap6s a ativacao da edi¢do, conforme mostra a figura abaixo:

Figura 35 — Ferramentas acrescentar recursos € acrescentar atividades

1 Unidade II - Referéncias conceituais acerca da produgdo de mediacdes
didaticas e tecnoldgicas

2

§ Entrevicta com Fayga Octrowar @ % 2@ #
mitmdades-ﬂthamewtn de Testo Criativ dade e Processos ce Criacdo § 4 20 #

@Lt\u\dade@-tn deviagin 9% 40 @
3 Acescenar efvidade

 Finmtradiidas 002
Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Na fase de planejamento da disciplina, o professor organiza a sala de aula virtual,
escolhendo, nas funcdes acrescentar recurso e acrescentar atividade, as ferramentas que
melhor se adequam a proposta de trabalho a ser desenvolvida com a turma.

As ferramentas presentes no ambiente virtual graduacdo @UFAM para a interagdo na
disciplina estdo divididas entre ferramentas sincronas e assincronas. As ferramentas sincronas
permitem a interagdo simultdnea entre os participantes. Sdo ferramentas que exigem a
participacdo dos estudantes e professores em eventos marcados, com hordrios especificos,
permitem a participagdo online, a0 mesmo tempo, entre 0s usudrios e, portanto, alunos,
professores e demais envolvidos t€m uma sensa¢do de grupo, de comunidade. Aoki (1998),
apresenta os seguintes beneficios das ferramentas sincronas:

a. motivacdo — o foco é a energia do grupo;

b. telepresenga — interagdo em tempo real;

c. feedback — permite retorno e critica imediata tanto para o professor quanto
para o aluno;

d. encontros regulares — esses encontros ajudam os alunos a manterem os
trabalhos em dia.

Ja aquelas ferramentas que possibilitam a interacdo dos participantes em tempos
diferenciados, ou seja, assincronas, podem modificar radicalmente o processo de interacdo
entre professores e estudantes, uma vez que mudam os processos tradicionais de
comunicacdo. Segundo Aoki (1998), pode-se destacar os seguintes beneficios proporcionados
pelas ferramentas assincronas:

a. flexibilidade — uma vez que podem ser acessadas a qualquer tempo e em
qualquer lugar;

b. tempo para refletir — ao participar de um férum de discussdo, os alunos nao
precisam postar ou enviar suas respostas imediatamente, € possivel refletir e
até mesmo consultar referéncias;

c. contextualizacdo — € possivel integrar as ideias em discussdo com outros
individuos situados no mesmo contexto;

d. custo/beneficio — atividades baseadas em texto nao requerem linhas de
transmissdo de alta velocidade e nem computadores robustos para o seu
processamento.

Na funcdo acrescentar recurso, o professor pode escolher as ferramentas que queira
usar para disponibilizar e apresentar o material didatico. O material pode fazer hiperlink com

som, imagem, sitios da web, entre outros.
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Figura 36 - Caixa acrescentar recurso
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Os recursos disponiveis sdo: pagina de texto simples, pdgina web, link a um arquivo
ou site, visualizar um diretdrio, usar um pacote IMS CP e inserir rétulo.

Na caixa acrescentar atividades estdo as ferramentas: chat, férum, glossério, didrio,
enquete, wiki, pesquisa de avaliacdo e as tarefas que se subdividem em envio de arquivo
unico, modalidade avancada de carregamento de arquivos, texto online e atividade offline.
Nesta funcdo, o professor, tem a sua disposi¢ao ferramentas para a proposi¢ao de atividades

individuais e em grupos ou ainda coletivas.

Figura 37 — Caixa acrescentar atividade

2 Unidade II - Referéncias conceituais acerca da producio de mediacdes
didaticas e tecnoldgicas

[CR.

Base de dados
Chat
Didrio

an| FOrUM

Glossério

Pesquisa de avaliagdo

4 Questiondrio

Tarefas

(9| Entrevista com Fayga Ostrower © % 4@ ® Maodalidade avangada de camegamento de arquivos

Atividade 8 - Fichamento do Texto Criatividade e Processos d¢  1exto onfine )
() Atividade ¢ - Ato de ciagdo § 4 49 @ Envid de arquivo lnico

! ; o S Atividade offine
(_J,’Forum tira-dividas @ %20 » @ Wik
@ Acrescentar recurso... (@ | Acrescentar afividade.. &

Fonte: Laboratdrio de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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2.3.3 Um hipertexto em rede

H4 duas formas possiveis de um hipertexto, o hipertexto arborescente e o hipertexto
em rede. Ao se observar a estruturacdo do layout, a metodologia de utiliza¢do das ferramentas
para as mediacOes didaticas e as dinamicas de interacdo propiciadas pelos recursos do
ambiente virtual do graduacdo@UFAM, percebe-se que este sistema se contrapde a uma
proposta de sistema hipertextual arborescente e, portanto, sua concepcdo € de natureza
hipertextual em rede.

Um sistema com fim educativo cuja estrutura organizacional e pedagdgica se
apresenta tal qual a arvore, limitado e verticalizado € de natureza hipertextual arborescente. O
seu funcionamento esté estruturado, a partir de um caule que liga todos os seus elementos que
o complementam como textos, videos, links a sites ou arquivos de forma que esses
elementos ndo se conectam entre si, tal qual os galhos da arvore, o que torna esses elementos
totalmente dependentes de um tnico tronco central que os sustenta, o caule, conforme mostra

a imagem seguinte:

Figura 38 — Diagrama do hipertexto arborescente

& =P
—5—=
E

Fonte: ilustracdo da design Luciléia Naveca, 2015.

2z

O hipertexto arborescente ¢ um sistema fechado e preso ao seu proprio territorio,
todavia ainda € muito difundido e utilizado na estrutura organizacional de alguns sistemas
dos dias de hoje. Deleuze e Guattari (2011), criticam as estruturas arborescentes, pois segundo

esses autores 0S galhos nunca se comunicam entre Si, somente com o tronco. Essa
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compreensdo € vdélida para um sistema tecnolégico com finalidade educativa, pois um

software arborescente também ignora a estrutura cognitiva do pensamento humano:

O pensamento ndo € arborescente e o cérebro ndo é uma matéria enraizada nem
ramificada. O que se chama equivocadamente de “dentritos” nfo assegura uma co-
nexdo dos neurdnios num tecido continuo. A descontinuidade das células, o papel
dos axdnios, o funcionamento das sinapses, a existéncias de micro fendas sindpticas,
o salto de cada mensagem por cima destas fendas fazem do cérebro uma multiplici-
dade que, no seu plano de consisténcia ou em sua articulagdo, banha todo um siste-
ma probabilistico incerto, uncertain nervous system. Muitas pessoas t€ém uma arvore
plantada na cabeca, mas o préprio cérebro é muito mais uma erva [daninha] do que
uma arvore. (DELEUZE E GUATTARI, 2011 p. 34)

Partindo desse pressuposto apresentado por Deleuze e Grattari, o cérebro humano nao
tem a estrutura linear de uma arvore, cujo funcionamento € hierarquizado, mas sim dinamico,
semelhante a um rizoma, pois pensar € um ato de desterritorializagao.

A outra estrutura de um hipertexto existente e que se torna evidente no
graduacio @UFAM ¢€ o hipertexto construido sob o paradigma da rede. Ele tem uma estrutura

~ 1 39 . . ~ . . . .
ndo-linear”, cujas interconexdes criam uma malha bem mais reticulada e complexa, diferente
do hipertexto arborescente:

Figura 39 — Diagrama do hipertexto em rede

Fonte: ilustracdo da design Luciléia Naveca, 2015.

%0 conceito de nio-linearidade deriva da matematica e tem sido empregado de uma forma bastante frequente,
quando se fala de sistemas complexos dindmicos. Hoje estd totalmente fora de contexto alguém pensar que o
todo é uma simples soma de suas partes. A ecologia e vdrias outras ciéncias ja provaram que esse tipo de
raciocinio linear ndo coaduna com a complexidade das relagdes dos sistemas envolvidos. Mesmo no caso da
nossa mente, sabe-se que ela é governada por dindmicas ndo-lineares de um complexo sistema que forma a rede
neuronal e que percorre o nosso cérebro e o corpo como um todo (LEAO, 2005, p. 57).
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A figura 39 representa o hipertexto em rede que tem como principal caracteristica o
jump®. O salto proporcionado por esta tecnologia aponta para dois resultados importantes. O
primeiro diz respeito a uma leitura descontinua, que nao segue uma linearidade. O segundo,
promove o sudden displacement™’, ou seja, um deslocamento quase que instantineo.

E o que se observa nos recursos disponibilizados nas salas ambientes do
graduacao @UFAM. Os arquivos e as atividades, na sua maioria, estdo sempre conectados por
links entre si e a outros espacos na web. Neste sentido, compreende-se que a ideia nao é
confundir o estudante, fazendo-o se perder no infinito mundo de informacdes que a rede
propicia, mas permitir que este sujeito amplie os seus conceitos, conhecimentos € horizontes
acerca do objeto em estudo. Pois os links ndo sdo colocados de forma aleatéria na sala virtual,
sempre hd uma indicagdo com intencionalidade que converge para um unico propodsito, a
aprendizagem. Portanto, ha de se concordar com Lévy (2010, p.72), que na medida em que os
saltos propiciam ligacdes rdpidas na imensa rede associativa, “o hipertexto, se define como o
meio de compartilhamento de redes de relacdes, incitando as conexdes e o formigar de
sentidos”.

Vale ressaltar que a estrutura hipertextual do graduacaio@UFAM situa-se em um
espaco para além do atual, pois estd desterritorializado dos limites e espagos convencionais da
sala de aula. Encontra-se no mundo virtual do ciberespaco. Na perspectiva do ciberespaco, a
totalidade se torna invidvel porque o fluxo de novas informagdes € constante. O ciberespaco
ndo gera uma cultura universal porque, de fato, estd em toda a parte, e sim porque sua forma
ou sua ideia implicam de direito o conjunto dos seres humanos (LEVY, 2010, p.119).

Lévy define o ciberespaco como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memorias dos computadores. O seu entendimento também

se aproxima da ideia de que o ciberespaco € a “terra do saber”, a “nova fronteira”, cuja

exploracdo podera ser, hoje, a tarefa mais importante da humanidade.

0 Salto.
* Tradugdo: deslocamento instantineo.
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2.4 A mediacao didatica pelas ferramentas pedagogicas do sistema virtual

A mediagdo didatica realizada no contexto do graduacio@UFAM leva a modificacio
da prética docente. No periodo em que se passou observando a atuacdo do professor na
disciplina em estudo, percebeu-se que ele deixa de ser o centro do processo, detentor de todo
o conhecimento para se transformar em um mediador da inteligéncia do grupo, ou seja da

inteligéncia coletiva®?, conforme expressa Lévy:

Assim sendo, a fun¢do-mor do docente ndo pode mais ser uma «difusdo dos
conhecimentos», executada doravante com uma eficidcia maior por outros meios.
Sua competéncia deve deslocar-se para o lado do incentivo para aprender e pensar.
O docente torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos dos quais se
encarregou. Sua atividade terd como centro o acompanhamento e o gerenciamento
dos aprendizados: incitacdo ao intercambio dos saberes, mediag¢do relacional e
simbélica, pilotagem personalizada dos percursos de aprendizado, etc (LEVY, 2010,
p. 173).

Para tanto, verifica-se que o sistema em estudo estd organizado de maneira a
potencializar ndo s a assimilagdo individual dos contetidos, mas também a aprendizagem

cooperativa (ou colaborativa) como se discorrerd de agora em diante.

2.4.1 Forum

O foérum € uma atividade que permite a discussdo de um considerado nimero de
individuos, cuja finalidade maior € debater determinado conteido proposto pelo
professor/mediador, sem que seus participanes estejam presentes a0 mesmo tempo € em um

mesmo espaco fisico.

“> E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacdo efetiva de competéncias.[...]. Nela, todos sabem alguma coisa, todo o saber estd na
humanidade. Nao existe nenhum reservatério de conhecimento transcendente, e o saber ndo é nada além do que
o que as pessoas sabem (LEVY, 2011, p.29).
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Figura 40 — Férum de discussao

Prezado estudante,

A partir de haje iniciaremos nossas discussdes sobre os processos de criacdo descritos por Fayga Ostrower no livro
Criatividade e Processos de Criag&o.

Apos a leitura, comente:

1. Como vocé compreende os processos de criacdo do ser humano, salientando a abordagem da autora a respeito do Ser
Sensivel, do Ser Cultural e do Ser consciente.

Metodologia da atividade
a) Vocé deve apresentar os seus argumentos com propriedade e sem fuga ao enunciado proposta.

b) Como se trata de uma atividade coletiva da turma, é necessério interagir, no minimo, com dois colegas. Sempre temos
algo a aprender com o outro!

c) Se vocé for questionado por alguém, precisa respondé-lo. Deixar a pessoa sem um retorno seria muito indelicado.

d) Atencgdo, este & um espaco académico, portanto, evite a escrita muito informal. Revise suas idéias e o texto. E muito
comum na digitacdo, engolirmos letras e palavras. Consulte um dicionario sempre que for necessério (Acesse ao dicionario
aquil).

Processo avaliativo

Para cada item observado na dinamica metodelogica da atividade sera atribuida a seguinte pontuacdo:
a) 5 pontos

b) 3 pontos

c) 1 ponto

d) 1 ponto

Vamos la!

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Como se verifica, nesse processo de aprendizagem, o professor ndo assume uma
postura passiva, pelo contrdrio, sua funcdo € extremamente desafiadora. Ao propor essa
atividade, ele estimula a prética da cooperagao, que € definida por Becker (2003), como “co-
operacdo”, isto €, “co-operar’ na acdo € cooperar em comum. A cooperagdo caracteriza-se
pela coordenacdo de pontos de vista diferentes, pelas operacdes de correspondéncias,
reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de regras autonomas de condutas
fundamentadas de respeito mutuo.

Para Otsuka (2001), algumas caracteristicas sdo fundamentais para um trabalho em
grupo mediado por computador. Estas caracteristicas sio denominadas de funcionalidades: a
comunicacdo, a negociacdo, a coordenacdo, o compartilhamento, a percep¢do, a construcao
cooperativa de conhecimentos, a representacdo de conhecimentos e a avaliagdo.

Para a efetivacao da cooperacdo na atividade férum, alguns elementos importantes se
apresentaram. Aqui, o professor da disciplina estabeleceu os pontos essenciais de uma
mediacao didatica na atividade férum:

e O primeiro diz respeito ao que vai ser discutido, ou seja, ao estabelecimento da
atividade propriamente dita. A comunicagdo clara da proposta da atividade é imprescindivel

em uma mediacdo didética virtual. Observe na figura 40, no primeiro pardgrafo, a explicacao
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detalhada do professor com o que se quer na atividade.

¢ O segundo, a metodologia, diz respeito ao como vai ser discutido, isto €, a definicao
de regras como uma forma de organizar a dindmica das participacdes dos sujeitos na interagao
entre seus pares.

e O terceiro diz respeito ao ponto disparador das participacdes: a afetividade, que
neste sentido se caracteriza como o fator primordial para incentivar as discussdes entre a
turma. A afetividade, neste contexto, € entendida como o desejo gerado no sujeito capaz de
estimuld-lo a realizar interagdes com o que deseja conhecer. No férum em andlise, este
sentimento é empregado, em primeiro momento, quando o professor atribui nota de avaliagao
e, em segundo, quando participa ativamente das discussdes com os alunos. Percebe-se que os
alunos possuem um objetivo comum, que seria alcancar um bom rendimento académico ao
final da disciplina. Portanto, deixar de participar do férum ou participar sem o atendimento as
regras propostas pelo professor seria um tanto desastroso para os proprios alunos. Para tanto,
considerar o férum como atividade avaliativa, motiva ainda mais as interagdes.

Na mediagdo dessa atividade, observa-se o professor como o “animador da
inteligéncia coletiva” (LEVY, 2010), sua presenga nas discussdes do férum era muito ativa, o
que ndo permitia aos alunos que tivessem uma sensacdo de abandono, chegando ao ponto de
perderem o interesse pela discussdo da tematica.

Outro fator interessante e potencializador da ferramenta férum, € que ela foi
configurada para permitir flexibilidade de tempo e espaco nas mediacdes. Quando o
professor promovia um debate em sala, muitas vezes, a estratégia didatica das discussdes
ficava prejudicada pelo tempo, que ndo permitia a participacdo de todos os alunos com suas
inferéncias, opinides ou indaga¢des. Todavia, como o sistema virtual era utilizado no suporte
das aulas, o féorum permitia que os alunos continuassem explorando a temética, em outro
horério (tempo) mais conveniente € em outro lugar (espaco) fora das paredes da sala de aula,
mas dentro do tempo de oferta da disciplina e do que fora planejado pelo professor.

Os debates avaliativos em sala de aula convencional aconteciam da seguinte forma:
Era planejado com antecedéncia pelo professor e agendado com a turma. Indicava-se a
bibliografia para o estudo, cujo texto digital ja estava disponivel para acesso e download dos
alunos na sala virtual. Todos recebiam um tempo para que pudessem realizar as leituras e o
estudo do texto. Chegado o grande dia, o professor dava inicio a atividade, a sala de aula
“fervilhava” com as discussoes, todas muito proveitosas, mas que eram sempre interrompidas
pela rigidez do tempo. Porém, os alunos eram direcionados a se desterritorializarem para

darem continuidade, ao debate, no férum da sala virtual, que ficava aberto para as discussoes
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durante o periodo de uma semana. Parte de toda aquela riqueza construida em cooperacdo
pela turma ndo se perderia, porque continuariam acontecendo e ficariam registradas no
ambiente virtual da disciplina.

A mediagdo didatica virtual pelo féorum possibilitava aos estudantes a participagao
efetiva de todos, sem excecdo, inclusive daqueles que tivessem faltado a aula no dia do
debate. O ambiente virtual graduagao@UFAM garante espaco seguro para gravar € armazenar
os dados que neles s@o gerados, portanto, todas as interacdes que se registravam no férum,
ficavam disponiveis para a visualizagc@o posterior ao periodo das discussdes.

O férum contribui muito para a fixacdo dos contetdos discutidos em sala de aula. Essa
ferramenta possibilita ao aluno um tempo maior para a reflexdo dos contetidos e conceitos
explorados no debate. Permite que o grupo fique mais a vontade para questionar, concordar ou
discordar, principalmente por aqueles que sao timidos e, por isso, raramente se manifestam.

Neste sentido, a mediacdo didatica com o auxilio dessa ferramenta, contribui para o
deslocamento do centro de atencdo individual do professor para o grupo, como € perceptivel
no féorum de discussdao. Na sala de aula convencional as discussdes e interacdes ficam
centralizadas nos alunos que tem mais facilidade em se comunicar oralmente. Tsui apud
Parreiras (2010, p.213) afirma que apesar das melhores inten¢des de um professor em sala de
aula, ele as vezes tende a interagir com alguns alunos mais frequentemente do que com
outros. De acordo com o autor, isso cria a chamada zona de acao do professor.

Uma zona de acdo se dd com aqueles alunos com os quais o professor tem mais
contato visual, aqueles aos quais o professor dirige perguntas com mais frequéncia e aqueles
que sao nomeados a participarem ativamente de uma aula. Estes alunos estdo dentro da zona
de atencdo e tendem a participar mais ativamente do que os que estdo de fora. Todavia, no
sistema virtual isso raramente acontece, pois € um ambiente democritico que favorece a
interacdo de todo o grupo.

Logo, por apresentar caracteristicas opostas a zona de a¢cdo, o férum miniminiza varios
fatores que inibem a participacdo de todo o grupo, dentre eles o medo ou a timidez no falar. A
interacdo favorecida pelos processos dessa mediacdo também estimula os alunos a refletirem
sobre a aprendizagem.

Ao utilizar a ferramenta férum como um auxilio a media¢do didética, além de todos os
fatores de contribui¢ido pedagdgica j4 citados, o professor tem a oportunidade de avaliar com

mais propriedade o nivel de desempenho da turma.
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2.4.2 Envio de arquivo tinico e modalidade avancada de carregamento de arquivos

As ferramentas do sistema graduacao@UFAM que possibilitam o envio dos trabalhos
ou das atividades individuais e até mesmo em grupo sdo “envio de arquivo unico”, que
permite apenas o envio de um unico arquivo por vez, € ‘“modalidade avancada de
carregamento de arquivos”, que possibilita o envio de vérios arquivos por atividade. Essas
duas ferramentas possuem o0 mesmo objetivo, permitir aos professores que: proponham
atividades ou trabalhos a turma; disponibilizem o espaco para que os alunos possam envia-los
digitalmente; programem o periodo de entrega; monitorem os envios dos trabalhos enviados
dentro dos prazos estabelecidos e dos atrasados, que fornecam feedback e atribui¢io de nota

ao trabalho.

Figura 41— Modalidade avancada de carregamento de arquivos

Y-
-fLEducacao
o/~ FACEDYAUFAM

FACED » FET165 » Tarefas » Atividade 5 - Producio de material diditico usando editor de aprasentacio

m1

Grupos visiveis | Todos os paricipantes v

Prezados estudantes,

Estamos encaminhando um roteiro de atividades que devem ser realizadas até o dia 25 de fevereiro de 2013 e
apresentadas em sala de aula no encontro do dia 5 de marco de 2013.

Orientacao de Estudo e producao

1.Leitura orientada do texto de Isabel Orofino, capitulo 1 do livro Midias e mediacdo Escolar (texto na xerox);
2.Producdo de mediacde didatica utilizando editor de apresentacdo, exemplo slide Power point;
Detalhamento daAtividade

1.Leitura Orientada

1.1 - Trabalho de apropriacdo, leitura, decodificacdo do texto de Isabel Orofino - Midias e mediacdo
escaolar;

1.2 - Montagem de mapa conceitual, contendo identificacdo da fonte;conceitos e argumentos principais -
referidos na forma conceitos chaves e citacao ;

1.3 - Interpretacdo individual em uma pagina;

2.Elaboracdo de material didatico utilizando editor de apresentacéo
2.1 - Organizacdo de seqiiéncia de conceitos e argumentos da leitura;
2.2 - Selecdo e adequacdo de imagens aos conteldo.

Bom estudo!

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A figura acima mostra uma atividade na qual os alunos deviam apresentar duas
atividades, sendo uma por meio de um mapa conceitual do texto indicado para o estudo e
outra de elaboracdo de material didatico utilizando editor de apresentacdo. Como os alunos

precisavam construir as atividades em arquivos diferentes, a ferramenta utilizada aqui foi a
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modalidade avangada de carregamento de arquivos.

Observa-se a preocupacgdo do professor na orientacdo pedagdgica quanto a proposta do
trabalho a ser elaborado. Aspectos de clareza e sequéncia l6gica no detalhamento da atividade
s30 pontos caracteristicos essenciais presentes no enunciado desta atividade virtual. Verifica-
se, neste sentido, a importancia desse recurso para o processo de mediacdo didatica, pois
geralmente, quando o professor explica em sala de aula como o trabalho deve ser executado,
muitas vezes surgem duvidas se o professor falou isso ou aquilo. Quando a proposta do
trabalho se apresenta de forma clara e detalhada na sala virtual, o aluno tem a possibilidade de
recorrer a esse espago, sempre que sentir necessidade, para esclarecer possiveis davidas.

Outra potencialidade fornecida por esta ferramenta diz respeito a reducao de custos
financeiros com a impressdo dos trabalhos. Os alunos, ao enviarem digitalmente seus
trabalhos pelo sistema para a avaliagdo do professor, ndo precisavam gastar com a impressao.
O sistema € seguro e garante confiabilidade para tal acdo.

Em questiondrio semiaberto, perguntou-se aos alunos sobre o que eles achavam sobre
a dinadmica de entregar os trabalhos pelo ambiente virtual. As respostas foram surpreendentes,
pois 90,47% responderam que achavam 6timo entregar os trabalhos pelo sistema porque nao
precisariam gastar dinheiro com a impressdo, somente 9, 52% responderam que prefeririam
entregar os trabalhos impressos. Neste sentido, também € perceptivel a influéncia positiva da
utilizacdo desse sistema para a reducdo com gastos em impressdes € consequentemente para a
contribuicao sustentdvel de preservagao do meio ambiente.

A modalidade avancada de carregamento de arquivo ou o envio de arquivo unico
também disponibiliza o espaco para que o professor possa corrigir o trabalho fazendo o
registro de suas ponderacdes e o lancamento da nota. Esse registro é chamado de feedback e é
visualizado pelo aluno individualmente. Caso haja a necessidade de refazer o trabalho, o

professor indica os ajustes necessarios e solicita um novo envio do trabalho.
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Figura 42 — Feedback na correcdo de atividade.
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Prezada Michele sua atividade carece de melhor compreenséo sobre os conceitos
trabalhados no texto. Seria hom lé-lo novamente |
n DKLMNOPQRSTI

N i f : ~ IJKLMNOPQRS
Voce tem a oportunidade de melhorar a nota, portanto, voce podera enviar o 2

seu trabalho com as alteracdes realizadas ate o dia 20/03. g
Atenciosamente Profa 1 - al

[ caminho: body
#| Enviar notificacdo via email

Salvar mudangas | Cancelar | Salvar e mestrar o préximo | Préximo _Cavalcante.docx

1ACAO .docx

docx

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Na disciplina em estudo, ao perceber que alguns trabalhos precisavam ser melhorados,
o professor solicitava aos alunos que realizassem as alteracdes e depois enviassem novamente
o trabalho. E claro que as correcdes nunca ficavam para o fim do semestre; 2 medida em que
venciam os prazos finais para a entrega dos respectivos trabalhos, o professor fazia as
correcdes e lancava o feedback para que cada aluno pudesse acompanhar o seu préprio
aproveitamento na disciplina e ter tempo para melhora-lo, caso fosse necessario.

O novo envio do trabalho permite ao aluno refletir sobre o seu erro. Becker (2003), diz
que o erro € condi¢do necessdria para a aprendizagem, sem o erro a aprendizagem ndo se
constréi. Portanto, quando o aluno nao atinge o objetivo proposto no trabalho, por meio dessa
ferramenta, o professor pode solicitar, de maneira rdpida e sem burocracia, que ele melhore o
seu trabalho e o envie novamente. No processo de aprendizagem, refletir sobre o erro e buscar
superéd-lo estimula a “tomada de consciéncia”. Becker (2003) explica que nesse processo o
sujeito se apropria dos mecanismos intimos das suas agdes, que sdo movidas pelo desejo ou
necessidade, o que anteriormente chamamos de afetividade. A apropriacdo dos mecanismos
intimos das acdes € a compreensao dos processos de interacdo que o sujeito emprega a fim de
assimilar o conhecimento.

Observou-se ainda que o sistema registra tudo, inclusive, a hora e a data em que o

aluno entrega o trabalho e o professor o corrige. Isso assegura e respalda o trabalho docente



76

desenvolvido com a turma. As vezes, pelo calhamaco de papel que o professor precisa
carregar e guardar consigo até devolvé-lo novamente aos alunos, um ou outro trabalho acaba
se misturando ou se perdendo. E neste sentido, o sistema graduacio@UFAM se torna eficaz,
pois armazena todos os trabalhos separados por turma, sem que seja necessario se preocupar

com a perda de documentos, conforme mostra a imagem a seguir:

Figura 43 — Lista de alunos separada por turma

A | ——
<8LE "
v\ ~C’ D | S
9, F LU Atualizar Tarefa
R
FACED FET 165 » Taref: Atividade 8 - Fich to do Texto Criatividad. P ssos de Criag: Taref. wiad.
Ver todas as notas de curso
Srupos visivels [Turma 02 Nome : Todos AB CDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
©  Nome / Sobrenome © @ Nota @ Comentario @ Ultima atualizacdo (Estudante) © Ultima atualizacdo (Professor) @  Status @  Média final ©
w S 0/8 Prezada ... quinta, 27 mare 2014, 15:03 Atualizar 0,00
H ——— oss T T 0,00
: @ Fichi nto_Mediacoes-Michele_Batista_Cavalcante.docx ;
ﬂ 8/8 Prezada . b, e quinta, 27 marco 2014, 15:03 Atualizar 8,00
@ \DE_E_PROCESS0S_DE_CRIACAQ.docx s
n 7/8 Prezado ... o e quinta, 27 margo 2014, 17:47 Atualizar 7,00
1, ) — /s quinta 27 marco 2014, 15103 Atualzar 0,00
u —————— 778 prezada ana . alints, 27 margo 2014, 15:03 Atualizar 7,00
ﬂ — 7/8 Prezado quinta, 27 marco 2014, 15:03 Atualizar 7,00
He—— 0/8 presads .. wints, 27 marco 2014, 15103 Atusliar 0,00
) PPPPPP. docx
E ———— 8/8 premada = i 37 i Atualizar 500
———— ] Fichamento_MEDIACOES_DIDATICAS. docx .
7/8 Prezada N i quinta, 27 marco 2014, 15:03 Atualizar 7,00

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A figura 43 mostra a listagem com os nomes dos alunos, separados por turma, para
que o professor possa fazer o acompanhamento de quem ja entregou os trabalhos e prosseguir

com as corregdes.

2.4.3 Glossario

Essa ferramenta permite a constru¢do de um diciondrio de termos da disciplina ou de
algum conteido especifico. Com ela o professor pode exportar itens de um glossario
secunddrio ao glossario principal do mesmo curso. Além disso, € possivel criar
automaticamente /inks em textos do curso que direcionardo aos itens no glossario.

Na disciplina em estudo, foi construido pelos alunos um glossdrio. Durante a
apresentacdo do ambiente virtual para a turma, o professor explicou a necessidade e o objetivo
de construi-lo na disciplina e realizou o direcionamento de como seria desenvolvida a
atividade pela turma. Era um glossario do tipo colaborativo, no qual os alunos tinham que
inserir novos termos juntamente com as defini¢des ou conceitos. Os termos ndo poderiam ser

repetidos, mesmo que os alunos tentassem assim fazer, o sistema nao permitia a inclusao de
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termos repetidos.

Figura 44 — Glossério

FACED » FET 165 » Glossarios » Atividade 4 - Glossario

Importar itens / Exportar itens &
Prezado Cursista,

Esta atividade tem por objetivo construir um glossario de termos referentes a
tematica da disciplina

Vamos construi-lo coletivamente. Para isso, propomos a vocé que pesquise
uma palavra e/ou expressdo com seu respectivo conceito e poste no ambiente.

Os textos disponibilzados na sala ambiente também poderéo ser utilizados
como fonte de pesquisa

Atencao

+ Ndo esqueca de inserir a fonte de pesquisa;

« Vocé podera inserir mais de um temo;

+ Antes de postar seu termo verifique primeiramente se este ja foi inserido
no glossario;

« Ndo serdo aceitos termos repetidos.

Valor: 02 pontos
Bom trabalho!

Buscar ¥l Buscar em todo o texto

Inserir novo item

Navegar usando este THATES
Especial [ A |8 | C[DJE[F|G[H[I[IIK[LIM|[N|O
PIQIRISITIUIVIWIXIY]ZI Todos
Pigina: 1 2 34 56 7 & 9 10 (Proximo)

Todes

A

A escola e as novas tecnologias:
"Cada escola possui seu jeito proprio de ser e de educar, Mas, para todas elas, ndo & mais possivel ignorar as novas teenologias, pois elas podem

melhorar tremen damente a quantidade ¢ a qualidade da educacio oferecida. Do ensino curricular mais tradicional s formas mais

“alternativas™ de educar, qualquer escola s6 tem a ganhar com a introdug3o de recursos como os da informatica e da Internet.” /

Fonte: http://www.educacional.com.br/articulistas/luca_bd.asp?codtexto=612

Abstracéo:

Abstracdo: ato de abstrair, ou seja, isolar mentalmente para considerar & parte um elemento de uma representacio que ndo é dado
separadamente na realidade. Por exemplo: o conceito de homem & resultado de uma abstracdo, pois considera o que & comum a todos os
homens, deixande de lado as caracteristicas de cada homem individual.

Fonte: ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pires. Introdugdo 3 Filosofia.Sao Paulo: Moderna, 1086

o
Avaliagies: 5 ) of Avaliar v

Fonte: Laboratdrio de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

O glosséario também possibilita ao professor o lancamento de nota e o registro de
feedback sobre o termo incluido. Ao acessé-lo, conforme mostra a figura 44, os usudrios
visualizam quatro abas, as quais possuem as seguintes funcionalidades para visualizacdo dos
termos disponiveis no glossario:

® Por ordem alfabética: podem visualizar os termos por ordem alfabética clicando
sobre a letra inicial do termo que deseja visualizar.

® Por categoria: visualizam os termos do glossério por categorias.

¢ Por data de inser¢do: os termos do glossdrio podem ser visualizados pela data em
que os termos foram inseridos, podendo optar ainda pela ordem crescente (por data de
criacdo) ou decrescente (por ordem de atualizagao).

e Por Autor: é possivel visualizar os termos incluidos no glossario pelo autor que os
indicou.

Ap6s a inclusdo do termo indicado pelo professor para o exercicio da atividade, no

canto inferior direito aparecem dois icones, como consta na figura 44. O primeiro, no formato
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de X, visivel somente para o usudrio que incluiu o termo no glossdrio, € um icone opcional
para exclusdo de um termo inserido. O segundo, onde aparece uma caneta, ¢ um icone de
edicdo, também visivel somente para o usudrio que incluiu o termo no glossario. Ao clicar
neste icone os alunos podem acessar novamente o termo inserido e realizar alguma alteragao.
A ideia de construir um glossério de termos foi muito bem recebida pela turma. Ao fi-
nal da disciplina os alunos haviam desenvolvido um diciondrio riquissimo de conceitos com

os termos especificos da disciplina em estudo.

2.4.4 Diario

Durante o periodo de observacdo, acompanhou-se na sala virtual uma proposta
didatica mediada também pela ferramenta didrio. Como o nome ja diz, é um didrio, e permitia
aos alunos que registrassem individualmente o que era solicitado pelo professor. Neste
sistema, um colega ndo visualiza o didrio do outro, somente o professor tem acesso aos
diarios individuais de seus alunos e cada aluno visualiza o seu préprio didrio e o feedback do
professor.

Em todas as aulas os alunos tinham uma atividade bdsica para casa, preencher o didrio
com anotagdes a respeito do desenvolvimento da aula e dos conteddos trabalhados. Na aula
da semana seguinte, o professor apresentava um relatério, gerado pelo proprio sistema, com
as atualizacdes de quem havia preenchido o didrio. Quem estivesse em débito perderia
décimos na pontuagdo final, afinal de contas esse exercicio fazia parte de um processo
avaliativo continuo. Se o aluno nao tivesse computador em casa ou internet, poderia realizar e

enviar as suas tarefas pelo laboratério de informatica do Cefort.

Figura 45 — Diério

FACED » FET 165 Diarios » Atividade 6 - Diario
Grupos visiveis | Todos os participantes
Prezado Cursista,

Utilize este didrio como um caderno de anotagées onde vocé podera ir construindo um relato sobre sua vivéncia
e crescimento académico durante esta disciplina.

Orientacdo - Registre neste Diario:

* as atividades realizadas durante a disciplina;
* as descobertas vivencias durante a realizacdo das atividades;
* a contribuicdo desta disciplina na sua formacao académica

Toda vez que fizer uma postagem no didrio coloque como cabecalho a data do dia da postagem (dia/més/ano) e
o texto a ser redigido em baixo. Veja o exemplo abaixo:

07/11/2013
Meu primeiro acesso foi realizado no dia 07/11/2013. Neste dia recebemos o usudrio e senha de acesso ao
ambiente.

Atencdo

Cuidado para ndo apagar as postagem que ja realizou.

Aproveite este espaco para construir seu relato de experiéncia. Ao final da disciplina vocé ficard surpreso com
seu crescimento e as descobertas realizadas

valor: 05 pontos

Bom trabalho!

Fonte: Laboratdério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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O exercicio individual mediado pelo didrio, permitia aos alunos que fizessem um
exercicio de reflexdo e de registro na memoria acerca dos contetidos trabalhados, do que foi
assimilado e até mesmo do que ndo foi compreendido para ndo ser descartado pela memdria
de curto prazo®. Com o registro no didrio ele poderia na aula seguinte apresentar suas ddvidas
a turma ou ao professor em busca de um esclarecimento. O didrio era usado como uma

extensdo da memoria de trabalho bioldgica. Veja a dinamica de registros nos didrios a seguir:

Figura 46 — Diério com registro de aluno 1

u q k1539

11/11/13
Meu primeiro contato com o ambiente aconteceu no dia 11/11/2013, onde nos foi dado usuario e senha para acessar o ambiente.

18/11/13
Neste dia modificam os o nosso perfil, e tivemes acesso ao chat, onde discutimos um pouco sebre nossas expectativas sobre a disciplina, e onde expusemos algumas duvidas que tinhamos em relagio ao
ambiente e a propria disciplina.

25/11/13
Neste dia respondem os 3 um questionario de sondagem para verificar nossos conhecimentes sobre alguns assuntos relacionados & disciplinas. Inidamos ainda, a elaboragdo de nosso didrio, que serd
construido mediante a realizacio de cada aula.

01/11/13
Mesta sexta- feira ndo estive presente na aula.

17/01/14
Na aula deste dia, participamos de um férum, onde tinhames que comentar uma frase referente ao texto trabalhade em sala de aula, a qual trazia algumas reflexdées do papel e da importancia do professor
pesquisador. Em seguida, tiramos algumas dividas referentes ao Moodle, por exemplo, tirei dividas referentes ao preenchimento e envio da agenda.

20/01/14
Na segunda feira iniciamos algumas reflexdes sobre o texto [...]. Discutimos sobre a influéndia da tecnologia, alguns meios de comunicagdo como a televisdo, radio, internet,entre outres. Vimos ainda que,
as programacdes muite influenciam no cemportamento de nossas criancas, e discutimos sobre a questdo de se impor certos limites..

24/01/14
N&o estive presente nesta sexta-feira

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 47 — Didrio com registro de aluno 2

25/11/2013

No dia 25 de Novembro de 2013, as 16:00 horas da tarde de segunda-feira, foi ministrada a disciplina Mediacdes Didaticas com a Prof2. Rosangela Castilho Barbosa
Iniciando a aula com a nossa ida até o laboratério do CEFORT, que serd utilizado até o final da disciplina. Ja na sala ambiente, a docente perguntou se os discentes
estavam fazendo as atividades disponiveis no MOODLE, se estavamos aprendendo e se acessavamos com frequéncia o programa. Em seguida pediu que a turma
respondesse a sondagem, ensinando como seria feito os diarios das aulas e o glossario. Tendo em vista que, todas as atividades terdo que ser feitas pelos os discentes,
pois seu objetivo ndo é apenas NOTAS, mas agucar novas aprendizagens, podendo ser utilizadas como uma ferramenta fundamental em nossas mediacdes em sala de
aula. Depois de todas as abordagens e esclarecimentos, informando as notas de atividades anteriores e finalizou mais uma aula do dia

09/03/2014

No dia 09 de Marco de 2014, as 17:00 horas da tarde de sexta-feira, foi ministrada a disciplina Mediacées Didaticas no laboratério do CEFORT com a Prof2. Rosangela
Castilho Barbosa. Nesse dia a turma comecou a mostrar para a docente o andamento do ultimo trabalhe (video, saite, analise critica de livro), para finalizamos as atividades
no MOODLE e fechamento da disciplina. Em seguida, a professora comecou as orientacfes em cada equipe, ajudando na construcéo dos trabalhos ja desenvalvidos e na
obtenc&o de novos conhecimentos. Como nas outras aulas, esse dia foi bastante produtivo, pois a cada nova descoberta se tornava para os alunos grandes aprendizagens
e crescimento. Sendo assim, fizemos o reajuste dos trabalhos e finalizamos mais uma aula do dia.

17/03/2014

No dia 17 de Marco de 2014, as 16:00 horas da tarde de segunda-feira, foi ministrada a disciplina Mediactes Didaticas com a Prof2 Rosangela Castilho Barbosa, no
laboratério do CEFORT. No inicio da aula, a professora informou que ja estava lancando as nota de algumas atividades e corrigindo outras que fizemos no MOODLE, falou
também que teriamos até sexia-feira para finalizar e entregar todos os trabalhos pendentes. Tendo em vista, que alguns alunos ficaram bem preocupados devido o acumulo
de atividades, mas desde o inicio do periodo a professora foi bem clara referente a isso, quem se organizou conseguiu alcancar os objetivos proposio. Passado esse
momento de reajuste, a docente pediu atencdo de todes que se encontravam no laboratério, mostrande o trabalho dos discentes que ficaram responséveis para fazer um
video e apresentar para turma, que acharam bem interessante a producéo e os detalhes que os alunos fizeram no video. Em seguida a professora relembrou mais uma vez

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

* De acordo com Zilse (2004,p. 43), a meméria de curta prazo ou de curta duragio “é aquela que se refere as
lembrancas imediatas de acontecimentos instantaneos que ocorreram hd alguns minutos”.
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Lévy (2010-a, p. 92) afirma que,

a escrita é uma forma de estender indefinidamente a memoria de trabalho bioldgica.
As tecnologias intelectuais ocupam o lugar de auxiliares cognitivos dos processos
controlados, aqueles que envolvem a atengdo consciente e dispde de tdo poucos
recursos no sistema cognitivo humano. Desta forma, as tecnologias intelectuais
servem como paliativo para certas fraquezas dos processos automdticos como as
heuristicas de raciocinio e os mecanismos esquematizantes da memoria de longo
prazo.

O diério utilizado como ferramenta de registro da escrita funciona como um
armazenador de dados que auxilia a mente humana naquilo em que o sistema cognitivo
necessita para conservar as lembrangas da memodria de curto prazo e também para
potencializar a meméria de longo prazo™.

A mediagcdo com a utilizagdo do diario incentiva o processo de aprendizagem pelo
deixar-aprender, ou seja, permite ao aluno aprender a aprender. Em outras palavras, significa
que ao utilizar o didrio com uma proposta metodoldgica e objetivos claros, o professor esta
possibilitando meios, inspirando os alunos a constru¢do de conhecimentos € ndo a mera
reproducdo ou copia destes. O deixar-aprender flui a partir de uma mediagdo didatica docente
que compreende que ensinar ndo € transferir saberes e que a aprendizagem sé acontece por
conta dos processos de interacdo que os sujeitos realizam.

O deixar-aprender € um processo pelo qual o professor permite ao aluno que ele

compreenda o seu processo de aprendizagem (BECKER, 2003). Por meio do registro no

diario, o aluno constr6i o mapa mental dos conceitos que desenvolve na disciplina.

2.4.4.1 O diario no estagio supervisionado

Durante o periodo da pesquisa foram observadas as ofertas das disciplinas de estdgio
supervisionado que também tiveram praticas mediadas com o auxilio do graduacao @UFAM.
Logo, abrir-se-do alguns pardgrafos para comentar a importancia da utiliza¢do da ferramenta
didrio neste contexto.

O didrio pode ser muito bem aproveitado no estdgio supervisionado de qualquer area
disciplinar. Alguns professores do curso de pedagogia, nos anos de 2010 e 2013 utilizaram o
didrio como um recurso de acompanhamento das acdes desenvolvidas pelos alunos no espaco
escolar onde realizavam o estdgio. Os alunos deviam preenché-lo todos os dias com o registro

das suas expectativas, experiéncias e atividades executadas em campo, conforme mostram as

* Pode ser definida como a biblioteca interior do ser humano. Ela é responsével por armazenar lembrancas e
fatos importantes que foram vivenciados.
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telas a seguir:

Figura 48 — Didrio / estdgio supervisionado 1

E T itima ediclos quarta, 26 maic 2010, 0816

21 de maio de 2010

Inicio hoje o registro deste dirio tentando alcancar o tempo que foi priorizado i a outras de cunho . mas gue foram sanadas e agora me volto diariamente para o cumprimento das
atividades da disciplina.

Primeiramente estava tendo do 5 por ter faltado as aulas presenciais. No entanto, tenho acessado a plataforma e lido o material com bastante
cuidado, além de pedir orientades dos cmegas Iss0 me deixou a par do meu alrasn em relagio das allwdadesque levantadas por mim so

Leitura do material indicado;

Levantamento do diagndstico;

Preenchimento da agenda de estudoftrabalho;

Reqistro deste didrio;

Definigdo do eixo tematico;

Construgdo e envio do plano/projeto;

Tenho encontrade ndo situado, pois vejo que os colegas ja definiram coisas que eu ainda ndo tenho ideia do que fazer come definigho do eixo tematico. Entendo que essa dificuldade surgiu pelas faltas nas aulas
presenciais. Por isso estou entrando em contato com os colegas para essa “situago”

A leitura dos textos orientadores do diagnastica ja foi feita, e a aplicacio comega hoje, na escola em que leciono. A escolha da instituigho seguiu a orientagio do professor Cerguinho, visto que & necessario que
aproveitemos melhor o tempo © & um espago onds nos encontramos. Isso facilita, pois na medida que n3o precisamos de mais um deslocamento e ja conhecemos bastants esse espago. Diants disso pretendo o levantamento
do diagnostico se encaminha

Fara operacionalizagio tas tarefas rabalharei no final de semana na leitura dos materiais & na definic3o da agenda, tentando posta-la no ainda no final de semana. Ja o matenal do diagnéstico no inicio da semana vai estar
organizado e prontamente irei envia-lo.

Confesso estar meio tenso com isso, mas tenho cereza na ajuda dos colegas e 4o apoio dos orientadores.

25 de maio de 2010

No dia de hoje venho registrar a continuidade do trabalho informando as atividades que encaminhei e aguelas gue tenho dificuldade. Nesta direcao encaminhei a leitura do material do Humberto Maturana, faltando colocar
minhas consideragies para possibilitara troca com os colegas. Estarei finalizando isto lago

Dentro do encaminhamento orientado elaborei no final de semana 22,23 & 24, a agenda de trabalho & postel. Quando estava elaborando a agenda me percebi detalhando o trabalho & comegando a visualizar as
possivilidades de elaboragio do projeto. Para a elaboragio do projeto, considero muito necessrio o fechamento do diagn dstico Que Ja encontra-se em trabalho.

A agenda possibilitou visualizar a um pouco a amplitude e a temporalidade envolvida na questdo. Temo, talvez, atrasar o encaminhamento das datas, mas me comprometo em esforgar-me para cumprir os prazos, para
acompanhar o grupe e condizer com a dedicagdo dos orientadores.

Na agenda cologuei os finais de semana para leitura e elaboracio do projeto. Neste encaminhamento, nda sobra escolha, visto que tenho carga horaria real de & horas de trabalho em sala de aula, tarde e noite, nfo ficando
alternativa de trabalho que ndo seja as manhs e os finais de semana.

Outro afeto negativo no trabalha da supervisio s3o as faltas nos encontros presenciais que sempre se por causa do rabalho na Secretaria Municipal de Educag3o, e canflitam com na participagio nas aulas presenciais.
Espero consequir uma minima conciliacdo e oarticioar das aulas. Mas nesses Ultimos dias tenho me sentido muito esoerancoso e com satisfacdo. Esse momento tem me oportunizado ideias sobre para a elaboracio do

Fonte: Laboratdrio de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 49 — Didrio / estdgio supervisionado 2

q [P Ultim sdicho: tarcs, 12 julh 2010, 16:31

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

FACULDADE DE EDUCACAO
ESTAGIO EM SUPERVIS 10 E ORIENTAC A0 EDUCACTONAL
16.04.10 (sexta-feira) - UFAM

Orientagéo presencial com o3 professores para a definigio dos Espagos/Escolas dos estégios em servigo. Neste dia
concordamos em mmdar o dia do nosso encontro na USNL 2 parti da préxima semana passaria a s todaterga-feira
e quando necessério mais de um encontro o orientador entraria em contato. Também. foi entregue wn roteiro de
atividades para serem desenvolvidas nos dias 19.04 2 23.04.10

19.04.10 (segunda-feira) - UFAM

1ds a Ufam com a finalidade de pegar wma carta de apresentasio para a diresdo da escola, para a realizacio do
estagio supervisionado

20.04.10 (tersa-feira) - ESCOLA

Trabalko de campe: Visita e apresentaci 2 escola Centro Educacional Criancas & Compauhia. Reunifo com a
diregéo da escola para detalhar o objetivo de estamos . ou seja, Telatamos que temos o propésito de realizar
estudos sobre 2 redlidade educacional escolar & da aprendizagem. Em seguida. a diretora mos apresenton para o
quadro fimcional (professores, pedagoga. semetirio, auxiliares de servigos gerais, etc.) da escola e seus respectivos
ahunos.

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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A ferramenta didrio disponibiliza um editor de texto para que os alunos possam
ajustar e formatar os registros. Vdrios recursos podem ser incorporados ao texto, dentre eles,
ressaltam-se os links a sites e imagens. Este dltimo, inserir imagens, foi muito utilizado para
anexar as fotos que os alunos achavam necessdrias incluir no relatério, como se observou na
figura 49.

Na andlise dos dados coletados do sistema virtual, percebeu-se que mesmo fazendo o
acompanhamento presencial, os professores tinham a oportunidade de fazer um
acompanhamento mais sistemdtico dos estigios pela ferramenta didrio. Ao longo dos
registros, esses professores, indicavam aos alunos, pelo préprio sistema, as orientacdes

necessdrias. Veja na figura 50 o feedback de um professor no didrio de um aluno:

Figura 50 — Didrio / estagio supervisionado com feedback docente

() [Faculdadexdel Aliuandra Barroso Cardoso Heimbeker
¥a).Edlicacao Im
o/~ FACEDI/LUFAM

Meu espaco Disciplinas Comunicacéo Ajuda Sair

FACED » FENO20 » Didrios » Completando os dados da Escola Campo » Anotacdes

Grupos visiveis | Antonia Silva Lima - MANHA F FRANCISCA DO CARMO SOUSA Uitims eciio: quarta, 14 agosto 2013, 09:20

P { margin-bottom: 0.21cm; }
Curso de Pedagogia Universidade Federal do amazonas
Caderno de Campo : estdgio supervisionado IT

Estudante : Francisca do Carmo Sousa

Identificaciio da Escola :

Nome da escola: Escola Municipal Alternativa Padre Mauro Fancello
Endercgo: Rua Domingos monteiro, 136.

Bairro: Sdo Francisco:

Estado: Amazonas/ Manaus

Cep: 69079430, telefone: (92) 3214- 9464,

Manaus 26 de junho de 2013 (quarta-feira)

Primeira visita na escola . apresentagio dos estagiérios para corpo docente da escola . reconhecimento do ambiente externo e
interno . nesta semana a escola ainda ndo estava tendo atividades educacionais devido o recesso das festas juninas onde a mesmo
ficou com uma semana sem atividade. a gestora ndo se encontrava presente ficando seus representantes responséveis pela
administragdo da cscola.

A professora Antonia nos auxiliou durante todo esse processo de apresentagdo e reconhecimento do ambiente escolar. contado
como foi fundada resumindo apresentou o historico da mesma.

Manaus 28 de junho de 2013 (sexta-feira)

Retorno a cscola para conhecer a cstrutura tirar fotos ver condigdes cstruturais como: iluminagao. banheiros, bebedouros, sala de
informatica, biblioteca, ginasio de esporte. refeitorio e area de recreagiio . nogdes sobre o bairro condigdes de moradia, nivel
econdmico.

Ao meu ponto de vista gostei da escola e do lugar onde se localiza. ambiente agradavel tanto para os alunos como para os
profissionais da mesma.

Feedback: Nenhuma nota... ¥ | gquarta, 14 agoste 2012, 10:48

Francisca, seu registro estéd incialmente, demarcando a
localizacdo da escola. De agora em diante, vocé vai
registrar a sala de aula.No momento de registrar as
atividades, as observacgdes. Cuidar de ler o que wvai sendo
registrado, para verificar a redacdec, se falta alguma
letra, algum plural, alguma palavra antes ou depois.
Continue firme.

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Na figura 50 a imagem foi recortada para que coubesse no espaco e pudesse ser
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mostrada com evidéncia a parte do registro feito pelo professor ao realizar um
acompanhamento virtual com orientagdes ao aluno. No feedback, o professor assim se
expressa:

Francisca, seu registro estd inicialmente, demarcando a localizacdo da escola. De
agora em diante, vocé vai registrar a sala de aula. No momento de registrar as atividades, as
observacoes, cuidar de ler o que vai sendo registrado para verificar a redacdo, se falta
alguma letra, algum plural, alguma palavra antes ou depois. Continue firme!
(PROFESSORA X, DISCIPLINA ESTAGIO SUPERVISIONADO, 2013).

Como se observa na escrita do professor X e nos demais registros observados na sala
virtual, durante o periodo do estdgio, os professores nao estiveram presentes com os alunos s6
nas reunides de orientacdo ao estagio e nas visitas as escolas. Pelo contrdrio, havia uma
presenca desterritorializada e interativa quase que didria entre o aluno em estigio e o
professor orientador. Essa presenca era possibilitada pela mediagdo didatica com o didrio e a
virtualidade do ciberespaco.

A sistemadtica do registro didrio pelos alunos propiciou ao final do periodo de estdgio
varios elementos, dados e informacdes pertinentes que pudessem compor com fidedignidade o
relatorio final. A experiéncia de utilizacdo dessa ferramenta e de todo o sistema
graduacao @UFAM pelos alunos do estdgio supervisionado foi bem aceita pelo grupo. Isso se
constatou ao analisar os didrios dos alunos que realizaram o estdgio no ano de 2010. Neste
sentido se encontrou as seguintes afirmagdes:

Reflexdo do Curso: No inicio do curso ndo gostei [...] quando eu fiquei sabendo
que iria estagiar numa escola, pois queria estagiar na UFAM/CEFORT. Mas no decorrer
do Curso acabei descobrindo que fui muito sortuda, pois pude participar do trabalho no
Projeto Piloto do CEFORT [...] com relacdo ao estdgio supervisionado [...] todos nos
saimos ganhando, porque tivemos a chance de fazer parte do Projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico disponivel em www.cefort.ufam.edu.br/graduacao @ ufam/,
onde participamos da implantagdo e desenvolvimento de software e de material
instrucional para suporte as agoes diddticas do Curso de graduacdo presencial em
Pedagogia na UFAM, sob a responsabilidade dos Professores Dra. Zeina Reboucas
Corréa Thomé e do Dr. Luiz Carlos Cerquinho de Brito, com vinculo institucional na
Faculdade de Educacdo /CEFORT (ALUNO Y / DISCIPLINA ESTAGIO
SUPERVISIONADO EM ORIENTACAO E SUPERVISAO EDUCACIONAL, 2010) .

Outro aluno assim segue avaliando:

Reflexdo sobre o Curso: O estdgio supervisionado foi melhor do que eu esperava,
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e os colegas que resolveram sair da nossa turma ir pra outra ou até mesmo desistir do
curso, so lamento, mas eles perderam esta oportunidade tnica de poder participar do
projeto “graduacdo@UFAM” que estd sendo desenvolvido no Laboratorio de mediacoes
diddticas e tecnologicas do CEFORT, constituido como Laboratorio de Hipermidia,
coordenado pelo Centro de Formag¢do Continuada desenvolvimento de tecnologia —
CEFORT. Este estdgio foi de grande valia para mim e para a minha formag¢do académica.
(ALUNO W / DISCIPLINA ESTAGIO SUPERVISIONADO EM ORIENTACAO E
SUPERVISAO EDUCACIONAL, 2010) .

Conforme se observou ao longo deste capitulo, as mediagcdes didaticas propiciadas pe-
las vérias possibilidades de apropriacdo do saber pelas ferramentas: férum, envio de arquivo
unico/modalidade avangada de carregamento de arquivos, glossario e didrio, disponiveis e
utilizadas nas salas ambientes do graduacao @UFAM, apontam para uma concepg¢ao de apren-
dizagem cujo foco ndo estd centrado no professor, mas nos proprios sujeitos da aprendizagem,
que neste espaco se constituem também como um coletivo pensante, pois aprender com a me-
diacdo de um sistema virtual rico em potencialidades didaticas, implica uma prética de comu-
nicacdo interativa, viva, heterogénea, na qual os sujeitos podem participar e contribuir uns

com os outros. Logo,

pensar é um devir coletivo no qual misturam-se homens e coisas. Pois os artefatos
tém o seu papel nos coletivos pensantes. Da caneta ao aeroporto, das ideografias a
televisdao, dos computadores aos complexos de equipamentos urbanos, o sistema
instdvel e pululante das coisas participa integralmente da inteligéncia dos grupos
(LEVY, 2010, p. 171).

O coletivo pensante ¢ uma forma de sociedade andnima na qual cada um de seus
membros possui uma histdria, experiéncias diversificadas, capacidades para aprender e
compartilhar saberes. Lévy (2011, p. 96), na obra Inteligéncia Coletiva, escreve que o
coletivo inteligente ndo submete e nem limita as inteligéncias individuais; pelo contrario
exalta-as e abre-lhes novas poténcias. Neste sentido, a inteligéncia coletiva desenvolvida no
sistema graduacdo @UFAM ndo € a soma das inteligéncias individuais, mas uma forma de
inteligéncia qualitativamente diferente gerada a partir do coletivo, que se acrescenta a
inteligéncia pessoal e faz florescer uma mega rede cognitiva, complexa e rica de saberes,
culturas e identidades.

O conceito de inteligéncia coletiva em Lévy, ndo pretende indicar pretensdes
deterministas de anulacdo do sujeito que pensa e age. A ideia aqui concebida € a de que o

sujeito tem a sua consciéncia individual, mas o pensamento € e pertence ao coletivo. E neste
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sentido a inteligéncia também se torna coletiva, pois nio € possivel que o sujeito desenvolva
suas habilidades cognitivas, emocionais e sociais se nao estiver dentro de uma sociedade, de
um grupo, de uma cultura com seus valores e dogmas, aprendendo, portanto, com outros
atores humanos e nao-humanos, se configurando como um sujeito coletivo.

Partindo dessa premissa Thomé (2001, p. 21-22) explica que:

A inteligéncia coletiva é uma inteligéncia totalmente distribuida, de modo que

ninguém sabe tudo, mas todo mundo sabe algo; ela é valorizada de modo
permanente e co-gerida em tempo real. Estéd relacionada ao conjunto da produgdo de
conhecimentos humanos. Cada individuo, ao realizar uma acéo, o faz tendo por base

z

este conjunto. Portanto o individuo ndo € algo isolado, mas um cruzamento de
multiplos componentes relativamente autonomos e inter-relacionados. Deste modo,
naquele que mobiliza ou produz conhecimentos, pensam também as comunidades
que forjaram e fizeram evoluir os saberes humanos. Por isto, podemos dizer que o
individuo € ele mesmo um coletivo, que se auto-organiza no interior da inteligéncia
coletiva, participando simultaneamente de sua incessante produgdo.

Nota-se aqui que as ferramentas do sistema graduacaio@UFAM apresentam,
contribuicdes significativas para as mediacOes didéticas e para a aprendizagem individual e
coletiva. Possibilitam de uma forma mais intensa a interacdo dos sujeitos com outros sujeitos
e com objetos técnicos, cujo processo € um processo fundamental para a constru¢do do
conhecimento.

Percebe-se que a interacdo no ambiente virtual motiva ainda mais a participacdo dos
alunos na sala de aula presencial, pois o virtual fluidifica, aumenta os graus de liberdade,
produz efeitos e € um dos principais vetores da realidade. Ele permite o desprendimento do
aqui e agora para impulsionar os processos de desterritorializacdo. Os elementos do virtual
sd0 ndmades, estdo em constante negociacdo e crescimento, € por isso, abrem linhas de fuga

que se desprendem dos limites estabelecidos pelos territérios da sala de aula presencial.
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3 A RETERRITORIALIZACAO: Sob o olhar da inspeciio ergondmica de usabilidade

“Todo processo de desterritorializacdo é
acompanhado  por um  processo de
reterritorializagcdo.”

Deleuze e Guattari

A epigrafe de Deleuze e Guattari nos remete a ideia de que desterritorializagdo e
reterritorializacdo sdo dois movimentos indissocidveis, pois sempre que houver um
movimento de desterritorializacdo haverd um processo de tentativa de recomposi¢do do
territorio, de reterritorializacdo.

Como no capitulo anterior se discorreu sobre os processos de desterritorializagdo do
graduacio@UFAM, neste capitulo, dentre as indmeras possibilidades para a
reterritorializacdo do sistema em andlise, escolheu-se a inspec¢do ergondmica de usabilidade,
pois a existéncia de critérios ergondomicos na interface humano-computador € extremamente
importante para a interagdo amigdvel entre os usudrios e o sistema. A qualidade dessa
interacao reflete nos processos de aprendizagem dos usudrios.

Logo, a proposta deste capitulo consiste em reterritorializar o sistema
graduacio @UFAM sob o olhar dos critérios ergondmicos de usabilidade, realizado pela
aplicacdo do CheckList de “critérios ergonomicos”. Esses critérios foram desenvolvidos pelos
pesquisadores franceses Dominique Scapin e Christian Bastien do Instituto Nacional de
Pesquisa em Automacdo e Informatica da Franca.

A ergonomia45 € a drea que estuda sobre a correta adequacdo de produtos para o
trabalho humano. Wisner citado por Fialho e Santos (1995), em sentido amplo, define a
ergonomia como ‘“o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios
a concep¢do de instrumentos, méaquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o
méaximo de conforto, seguranca e eficicia”.

Como objeto de pesquisa, a ergonomia, surgiu a partir da Segunda Guerra Mundial,
quando cientistas da forca aérea inglesa perceberam que os problemas ocorridos na operagao e
manipulacdo de equipamentos militares ndo eram fatores ocasionados exclusivamente pela

falha humana. Os problemas eram corriqueiros devido a ndo adequacio dos equipamentos as

* 0 termo ergonomia foi empregado pela primeira vez em 1857, pelo polonés W. Jastrzebowski, que intitulou
uma de suas obras como esbog¢o da ergonomia ou da ciéncia do trabalho baseado sobre as verdades adquiridas na
ciéncia da natureza (CYBIS, 1997).
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caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas humanas.

De acordo com Amaral e Nascimento (2010), apés a Segunda Guerra Mundial, a
ergonomia concentrou esforcos para o aperfeicoamento de eletrodomésticos e automaoveis.
Porém foi somente a partir do final da década de 60 para meados dos anos 70, que a industria
de computadores incorporou, nas novas maquinas, oS primeiros principios ergondmicos que
contribuiram para revolucionar um novo campo de atuagdo dos computadores, o computador
de uso pessoal, que deixava de ser uma maquina complexa para se tornar uma maquina usual,
interativa e amigavel aos humanos.

Neste periodo, a ergonomia passou a ser consolidada como uma &4rea de estudo
interdisciplinar e comecou a ser definida como “o estudo cientifico da relagdo entre 0 homem
e seus meios, métodos e espagos de trabalho, tendo por objetivo elaborar conhecimentos que
pudessem resultar numa melhor adaptagdo ao homem dos meios tecnolgicos e dos ambientes
de trabalho e de vida” (STORCHI, 2004, apud AMARAL E NASCIMENTO, 2010, p. 14).

Dentro do campo da ergonomia, surgiu um campo mais especifico chamado de
ergonomia cognitiva, € dentro desse campo que se estuda a usabilidade de software e que,
portanto, serd explorado como campo de andlise neste capitulo.

Na tentativa de aproximar ainda mais os sistemas interativos € os homens, os
pesquisadores buscaram identificar os problemas relativos ao contexto de uso dos sistemas’®.
Com isso desenvolveram um conjunto de métodos e técnicas que ficou conhecido como a
Usabilidade ou Engenharia de Usabilidade, cuja definico estd especificada na ISO*’ 9241,
como “a extensdao em que um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcancar

objetivos especificos como efetividade, eficdcia e satisfagdo num contexto especifico de uso”.

3.1 Ergonomia Cognitiva e Usabilidade

A ergonomia cognitiva visa analisar os processos cognitivos envolvidos na interacao,
ela ndo tem por objetivo teorizar sobre a cognicdo humana, mas busca entendé-la dentro de
um contexto especifico de ag¢do para que se possa alcancar um determinado objetivo

(SARMET apud SILVA FILHO et al.2008, p. 2).

46 . . , .
Aqui e no decorrer do texto, o termo “sistema” serd usado no sentido de programa, software.

* Trata das recomendacdes ergondmicas de cunho internacional ISO significa International Organization for
Standardization (Organizacio Internacional de Normaliza¢do), seu objetivo é promover o desenvolvimento de
normas, testes e certificacdo, com o intuito de encorajar o comércio de bens e servicos. Esta organizagdo é
formada por representantes de 91 paises, cada um representado por um organismo de normas, testes e
certificag@o.
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Para uma melhor compreensdo, a ergonomia cognitiva trata de forma mais minuciosa
dos aspectos mentais na execucdo das acdes de trabalho de homens e mulheres. Ela ndo se
contenta em estudar a adaptacao dos objetos as caracteristicas e necessidades humanas a partir
de uma visdo puramente fisica, pois entende que a execucdo de tarefas tem suas premissas
basicas nos atos de pensamento do executor.

O processo cognitivo perceptivo do ser humano capta as mensagens do ambiente
externo e as transforma em informagdes de natureza simbdlica que sdo identificadas,
interpretadas e fixadas com o auxilio das memodrias de curto e longo prazo. A partir desse
processo o sujeito decide como serd a sua agdo, por meio dos esquemas sensorio-motores,
sobre determinado artefato/interface.

As ciéncias cognitivas perpassam de forma interdisciplinar pelo campo da ergonomia.
Sao elas que dao o suporte sobre o funcionamento do sistema cognitivo humano para que a
ergonomia possa estudar e compreender melhor a interacdo humano-computador.

Cybis, Betiol e Faust (2010, p.16) afirmam que a usabilidade € o acordo entre
interface, usudrio, tarefa e ambiente, pois € ela quem caracteriza e confere a qualidade de uso
dos programas e suas aplicacdes. Neste sentido, a usabilidade busca um acordo entre as
caracteristicas da interface de um sistema e as caracteristicas de seus usudrios ao tentarem
alcancar determinados objetivos em determinadas situacdes de uso.

Os trés termos efetividade, eficiéncia e satisfacdo que caracterizam os objetivos da
usabilidade podem ser entendidos a partir da compreensdo de que a ‘“efetividade” seria a
exatiddo com que os usudrios alcancam seus objetivos no uso de sistemas interativos; a
“efici€ncia” estd ligada aos recursos gastos na exatidao com que os usudrios alcangam os seus
objetivos; e a “satisfacdo” expressa a atitude positiva do usudrio em relagdo ao sistema ou
produto em uso.

Em 1990 os estudos a cerca da usabilidade sofreram transformacdes profundas,
ocasionadas por avancos significativos nas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, o que
acarretou na expansdo de pesquisas para uso e aplicacdo da usabilidade em projetos de rede,
pois anteriormente a isso, a usabilidade estava restrita a qualidade na interface de software
que ndo estava agregado a web. Logo, surgiram demandas para aplicacdo da usabilidade em
portais corporativos e cooperativos, comércio eletronico, bibliotecas virtuais, internet
banking, entre outros. E a partir dai que a usabilidade passa a ser entendida como “parte da
metodologia ergondmica de adequagdo das interfaces tecnoldgicas as caracteristicas e
capacidades humanas”, ganhando assim mais destaque o uso das interfaces graficas.

Contudo, vale ressaltar que mesmo com o0s avangcos na ergonomia de softwares,
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existem interfaces ruins que sdo resultantes de projetos mal elaborados. Essas interfaces
dificultam ou mesmo impedem o uso do sistema, pois aborrecem os usudrios e sao motivo de
frustracdo e perda de autoestima. Algumas pessoas se culpam e se sentem inferiorizadas por
nao saberem usar um programa de software.

Para tanto, as deficiéncias na usabilidade e incompatibilidade da interacdo humano-
computador, que propiciam erros durante a operacdo dos sistemas informatizados e trazem
dificuldades para o usudrio, deve-se também ao desconhecimento, por parte dos projetistas, da
tarefa, do modo operatério e da estratégia de resolu¢do de problemas do componente humano
do sistema, assim como de métodos e técnicas para testes de usabilidade.

Sistemas com problemas de usabilidade sdo extremamente prejudiciais a

aprendizagem, pois geram aborrecimentos e estresse. Com isso, podem levar os usudrios a

resisténcia de seu uso e, consequentemente, ao abandono:

Problemas na interacdo com um produto podem desencadear no usudrio emog¢des
como frustracdo, ansiedade e raiva. Uma vez que os eventos negativos sio
lembrados com maior facilidade a baixa usabilidade serd lembrada e associada ao

produto no futuro (CYBIS, BETIOL E FAUST 2010, p. 15).

Os autores acreditam que o estresse nao liberado pela dificuldade na interacdo com um
sistema pode desenvolver em seus usudrios palpitacdes, célicas, ansiedade generalizada,
comportamento compulsivo e crises de panico. Logo, € pertinente a colocacdo de Cybis,
Betiol e Faust (2010), quando relatam que a maioria dos problemas ocorridos em sistemas
interativos estdo relacionados a ergonomia e a usabilidade. Para os autores é possivel
identificar um problema de ergonomia quando um aspecto da interface nao estd de acordo
com as caracteristicas do usudrio e da maneira pela qual ele executa as suas agdes. Portanto, o
problema ergondmico pode assim ser identificado:

® Aspecto inadequado na interface;

e Recomendacao ou critério ergondmico sendo desrespeitado;

e Provavel problema de usabilidade em sua consequéncia: as provaveis implica-
cOes negativas desse aspecto sobre usabilidade;

No que diz respeito a usabilidade, um problema € observado em determinadas
circunstancias, quando algo no sistema interativo leva a perda de tempo, compromete a
qualidade da tarefa ou mesmo inviabiliza sua concretizagdo. O problema de usabilidade
poderd gerar aborrecimento e constrangimento no usudrio. Logo, ele pode ser apontado

conforme:
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¢ O contexto de operacdo onde o problema pode ser observado;

e Provavel problema de ergonomia em sua origem, pois algum aspecto inade-
quado na interface pode causar o problema de usabilidade;

e Qs possiveis efeitos sobre o usudrio e sua tarefa, incluindo a frequéncia pela

qual o problema se manifesta.

Em se tratando de instituicdes educacionais que utilizam sistemas tecnoldgicos no
auxilio das mediacdes didaticas, a utilizacdo de um software com uma péssima interface
poderd levar seus usudrios a prejuizos irrepardveis quanto ao processo de aquisicao dos
conhecimentos. Portanto, ¢ de extrema importancia que estas institui¢cdes utilizem softwares
que tenham a usabilidade como um dos critérios presentes no desenvolvimento do seu
sistema.

Por isso a avaliagdo de usabilidade deve ser uma agdo presente no contexto de
instituicdes que utilizam sistemas interativos, pois esse procedimento permitird a aquisi¢ao de
informagdo sobre a situacdo da usabilidade de uma interface em desenvolvimento ou até
mesmo ja finalizada, a fim de que possam ser melhorados fatores que nao estejam em
conformidade.

Se a ergonomia € a qualidade da adaptacdo de uma interface a seu operador e a tarefa
que este realiza, a usabilidade se define a partir da capacidade do soffware em permitir que o
usudrio alcance suas metas de interacdo com o sistema e, por isso, ela se caracteriza como
uma interface simples, intuitiva e féacil de usar. Interfaces que apresentam essas qualidades
geram em seus usudrios autoconfianga e satisfacdo e consequentemente contribuem com a

qualidade das mediagdes didaticas do professor e a aprendizagem dos alunos.

3.2 A inspecao ergonomica em check list

Em 1993 Scapin e Bastien, desenvolveram um conjunto de oito critérios ergondmicos
que se subdividem em subcritérios € critérios elementares. A proposta visa minimizar a
ambiguidade na identificacdo e classificacdo das qualidades e problemas ergondmicos. Esses
critérios ergondmicos proporcionam o aumento da sistematizacdo dos resultados das
avaliacdoes de usabilidade de uma dada interface, pois uma vez que vdérios especialistas
adotam esses critérios como ferramentas de avaliacio de um mesmo sistema, eles obtém
resultados mais parecidos (CYBIS, BETIOL e FAUST, 2010, p. 26).

O quadro abaixo exibe os critérios principais, os subcritérios e os critérios elementares
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da inspec¢do ergondmica de usabilidade de Scapin e Bastien :

Quadro 1 - Critérios ergondmicos de usabilidade

Critérios Subcritérios Critérios Elementares
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Convite

Agrupamento e distingdo por

I | Condugao Agrupamento e distingdo entre | localizagdo
itens Agrupamento e distingdo por
formato
Legibilidade
Feedback imediato
Concisdo
Brevidade — —
2 | Carga de trabalho Agdes minimas
Densidade informacional
3 | Controle explicito Acdes explicitas

Controle do usuario
4 | Adaptabilidade Flexibilidade

Consideragdo da experiéncia do usudrio

Protecdo contra os erros

5 | Gestao de erros Qualidade das mensagens de erros
Corre¢do dos erros

6 | Homogeneidade/consisténcia

7 | Significado de cédigos e denominagdes

8 | Compatibilidade

Fonte: Criado pela autora .

Os critérios de usabilidade que se acabou de mostrar formam um check list™, que de
acordo com Thomé et al. (1999), tem por objetivo “realizar uma inspe¢ao sistemadtica da
qualidade ergondémica na interface IHC*, possibilitando o conhecimento de modo informal
das questdes e recomendacdes ergondmicas que podem contribuir nas decisdes e processos de
interface com o usudrio.”

Dependendo da realidade e do contexto do publico alvo que utiliza o sistema, alguns
critérios em termos de relevancia podem se sobrepor aos outros.

Baseando-se nos critérios ergondmicos de Bastien e Scapin, foi criada a ferramenta
chamada ErgoList, instrumento que se utilizou para a validacdo da qualidade ergondmica de

usabilidade do sistema em estudo nesta pesquisa. Thomé et al. (1999) afirma que o ErgoList

z

* A traducdo aqui € “lista de verifica¢do”.

* Interacao Humano-Computador.
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“constitui-se numa ferramenta de verificacdo de usabilidade que € o resultado de associacdo
dos critérios principais definidos por Scapin e Bastien, desdobrados em critérios passiveis de

uma aplicagdo prética e objetiva disponivel em rede”.
3.3 A reterritorializacao do graduacao @UFAM pela inspecao ergondomica

Para a reterritorializa¢do do sistema graduacio @ UFAM pela validagao ergonomica de
usabilidade foi realizada a inspec@o no ErgoList, médulo check list com 194 questdes,
alocadas em critérios de acordo com a classificacio de Bastien e Scapin. O quadro n’ 2,
mostra os resultados dos dados coletados na pesquisa de inspe¢do ergondmica. A resposta
“Conforme” se deve a porcentagem de conformidade do ambiente virtual com o critério
avaliado, a resposta “Nao Conforme” apresenta a porcentagem da ndo conformidade com o

critério avaliado e “Nao aplicdvel” quando a questdo ndo se encaixa no contexto do ambiente

avaliado.
Quadro 2 — Resultado da inspecdo ergondmica de usabilidade
do Graduacdo@UFAM em check list.

ErgoList - Check list Sistema Graduacio@UFAM
N° de Nio Nao

Critérios Critérios elementares questdes Conforme Conforme | Aplicivel
Presteza/Convite 17 71 % 18% 11%
Agrupamento por localizagao 11 73% 27% 0%
Agrupamento por formato 17 76% 24% 0%
Condugzo Feedback 12 90% 10% 0%
Legibilidade 27 85% 4% 11%
TOTAL 84 80% 14% 6%
Concisdo 14 72% 14% 14%
Ac¢des Minimas 5 100% 0% 0%
Carga de Trabalho Densidade Informacional 9 89% 11% 0%
TOTAL 28 82% 11% 7%
Acdes Explicitas 4 100% 0% 0%
Controle Explicito | Controle do Usudrio 4 75% 25% 0%
TOTAL 8 87 % 13% 0%
Flexibilidade 3 100% 0% 0%
Adaptabilidade Experiéncia do Usudrio 6 83% 17% 0%
TOTAL 9 89% 11% 0%
Gestiio de Protecdo contra erros 7 100% 0% 0%
Erros Mensagens de erro 9 78% 22% 0%




94

Correcdo de erros 5 80% 20% 0%

TOTAL 21 85% 15% 0%

Consisténcia TOTAL 1 100% 0% 0%
Significados TOTAL 12 92% 8% 0%
Compatibilidade TOTAL 21 80% 10% 10%
TOTAL GERAL 194 83% 12 % 5%

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Conforme, apresentado no Quadro 2, a aplicagdo das 194 questdes que compde o
Check List mostrou que o sistema graduacio@UFAM se reterrritorializa, em todos os oito
critérios estabelecidos para a validagcdo ergondmica de software por resultados em
conformidade com a usabilidade. Para Cybis et al. (2010), um software ndo estd em
conformidade com os padrdes de usabilidade sob o ponto de vista ergondmico, quando os
critérios avaliados se encontrarem abaixo de 50%, o que ndo € o caso do sistema avaliado.

A reterritorializacdo para Deleuze e Guattari € a obra criada, o quadro finalizado.
Portanto, a inspe¢do criadora da reterritorializagdo do sistema graduacdo@UFAM aponta
para 83% de questdes conformes, 12% de questdes ndo conformes e 5% de questdes nao
aplicaveis ao contexto de uso. Considera-se irrelevante o percentual de 12% de questdes ndo

conformes em vista dos resultados obtidos em conformidades.

3.3.1 Conducao

A partir do critério condugdo, analisa-se a interface quanto ao aprendizado do sistema
pelo usudrio. Esse critério considera quatro dimensdes principais: convite, agrupamento e
distin¢ao de itens, legibilidade e feedback imediato.

Com respeito a dimensao convite, o graduagaio @UFAM apresentou 71% de questdes
em conformidade com a usabilidade. Uma interface convidativa apresenta titulos claros para
as telas, janelas e caixas de didlogo; informagdes claras sobre o estado dos componentes do
sistema; informacgdes sobre o preenchimento de um formuldrio e opcdes de ajuda claramente

indicadas como mostram as figuras 51 e 52.
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Figura 51 — Clareza nos titulos de janelas e menus.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 52 — Op¢do de ajuda disponivel logo na entrada de dados e indicagdo de clareza
no titulo da caixa de didlogo.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

O convite possibilita aos usudrios informagdes que o permitam identificar o estado ou
o contexto na qual ele se encontra na interacdo. No graduagdao @UFAM, ¢ possivel que o
usudrio navegue por varios caminhos e ainda assim consiga identificar a sua localizacdo. De
acordo com a figura 53, ha uma barra de navegacdo que mostra ao usudrio a sua exata

localizagdo. Nesta barra, a primeira sigla “FACED” indica a pdgina inicial do curso,
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z

“FET165” identifica a sala ambiente da disciplina acessada, “Recursos” € o tipo de ferramenta
pedagdgica utilizada para a disponibilizacdo do material ditdtico e “Biblioteca” é a pasta na

qual o usudrio se encontra apés ter acessado os “Recursos”.

Figura 53 — Identifica¢do do contexto em que o usudrio se encontra.

Aliuandra Barroso Cardoso Heimbeker 'w
w1

Editar arquivos
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Nome Tamanho Modificado
Parametros_Nacionais_de_Qualidade_para_a_Educacac_Infantil_vol_I.pdf 636.2Kb 23 agosto 2011, 14:32
Parametros_Nacionais_de_Qualidade_para_a_Educacao_Infantil_vol_Il.pdf ~ 681.4kb 23 agosto 2011, 14:32
Politica_Educacao_Infantil_Relatorio_Avaliacao_260411.pdf 12.7Mb 23 agosto 2011, 14:38
Referencial_Curricular_Nacional_para_a_Educacao_Infantil_-_Vol_Ipdf 2.4Mb 23 agosto 2011, 14:09

Referencial _Curricular_Nacional_para_a_Educacao_Infantil_- 4.5Mb 23 agosto 2011, 14:13

Referencial_Curricular_Nacional_para_a_Educacac_Infantil_-_Vol_IIL pdf 10.4Mb 23 agosto 2011, 14:14

B EE D EE

Revista_da_Crianca_do_Professar_da_Educ_Infantil_vol_38.pdf 3.8Mb 23 agosto 2011, 14:24

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A dimensdo agrupamento ¢ uma qualidade a servico da intuitividade da interface e
busca facilitar a interacdo de usudrios novatos e experientes. A rapida assimilacdo de uma tela
pelo usudrio estd ligada a forma como os objetos (imagens, textos, etc.) estdo posicionados e
sdo apresentados. Esta dimensdo se subdivide em dois critérios elementares: agrupamento
por localizacao e agrupamento por formato.

No sistema avaliado, o agrupamento por localizacdo apresentou 73% de questdes
conformes. Como esse agrupamento € a qualidade que caracteriza o software organizado
espacialmente, ele permite ao usudrio perceber rapidamente os agrupamentos a partir da
localizacdo das informacdes. Nesta perspectiva, o sistema graduacdo@UFAM se enquadra em
conformidade com o agrupamento por localizacdo porque apresenta grupos e opg¢des de
menus definidos logicamente; apresenta os campos de um formuldrio em sequéncia légica;
contém listas de dados; informagdes coesas e separa e aproxima itens e grupos nas telas de

acordo com as relagdes l6gicas estabelecidas. Veja nas imagens seguintes:



97

Figura 54 — Agrupamento l6gico de menu.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 55 — Formuldrio com campos organizados em sequéncia ldgica
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

O agrupamento por formato aponta para a organizacdo grafica do sistema. Permite ao

usudrio a rdpida percep¢do das similaridades ou diferencas entre as informacdes a partir da

forma gréfica de componentes da

interface como tamanho, cor, estilo dos caracteres, etc. Um
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exemplo sobre esse agrupamento, encontra-se na tela principal do graduacdo@UFAM, onde
ha duas cores representando as informagdes dos arquivos dispostos. Uma cor € azul turquesa
indicando que o arquivo estd visivel para os usudrios estudantes e a outra cor € cinza,
comunicando aos usudrios docentes e administradores que os usudrios alunos ndo possuem
permissdo para acessar o respectivo menu. Esse subcritério, apresentou-se no sistema
investigado com uma porcentagem de conformidade em 76% das questdes propostas no check

list.

Figura 56 — Informacdo grafica a partir da cor
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A dimensao feedback diz respeito a qualidade da interface que recebe bem o usudrio.
Neste subcritério, a qualidade e a rapidez se apresentam como elementos importantes para o
estabelecimento da satisfacdo e confianga do usudrio. Aqui, o graduacdo@UFAM apresenta
conformidade em 90%. Verificou-se que o sistema relata ao usudrio o recebimento de todas
as entradas e indica em tempo hdbil se a conclusdo da operacdo efetuada foi realizada com

sucesso ou nao.
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Figura 57 — Feedback ao usuério em relagao ao envio de atividade
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Continuar
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 58— Feedback ao usuério em relagdo ao envio de mensagem no férum
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Enfim, a dltima dimensdao do critério conducdo é a legibilidade. Ela € destinada
principalmente a pessoas idosas ou com problemas de visdo. Estd relacionada as
caracteristicas que podem dificultar ou facilitar a leitura das informagdes textuais como brilho
do caractere, contraste letra/fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras,

espacamento entre linhas, espacamento de paragrafos, comprimento da linha, etc.
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Figura 59 — Texto com pouco brilho e contraste entre a cor da fonte e o plano de fundo.

Sobre o MOODLE Ambiente de Aprendizagem Dinédmico e Modular Orientado a Objetos

O Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, permitindo a realizagdo de suporte
para as atividades das disciplinas presenciais da FACED/UFAM. Maiores informacdes sobre a filosofia de
desenvolvimento do Moodle podem ser obtidas através do endereco: http://moodle.org/

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O Moodle conta com as principais funcionalidades de um ambiente virtual de aprendizagem. Possui ferramentas de
comunicacdo, de avaliagdo, de disponibilizagdo de contelidos e de administracdo e organizacdo. Elas sdo acessadas
pelo professor de forma separada em dois tipos de entradas na pagina do Curso de Licenciatura em Pedagogia
Presencial. De um lado adiciona-se o Material através dos RECURSOS e do outro as ATIVIDADES.

RECURSOS

O Moodle possui ferramentas para a disponibilizacdo de contelidos através dos RECURSOS. Materiais didaticos podem
ser disponibilizados por meio de paginas de texto simples, paginas Web e links para arquivos ou enderecos da
Internet. O sistema permite, ainda, relacionar roétulos aos conteldos inseridos. Esses rétulos funcionam como
categorias ou titulos e subtitulos que podem subdividir os materiais disponibilizados.

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Esse subcritério foi avaliado em conformidade de 85%. De acordo com o que foi
mostrado na figura 59, o texto longo, que deve ser lido rapidamente, aparece em letras
maitsculas e mintsculas, linhas com o comprimento adequado e contraste, com pouco brilho,
entre a fonte e o plano de fundo. Todavia, o sistema ndo apresenta ‘“tela em contraste
negativo”, tela em que o texto aparece em letras claras sobre o fundo escuro. Vale ressaltar
que essa € uma opgao de tela especifica para pessoas idosas ou com problema de baixa visao e
neste caso, ndo se caracteriza como problema para o publico na qual o sistema

graduacdo @UFAM se destina.

3.3.2 Carga de trabalho

Na carga de trabalho, o sistema apresenta conformidade de 82%. Ela diz respeito aos
elementos que tém importante papel na reducio da carga cognitiva, diminui¢do das agdes fisi-
cas do usudrio e no aumento da eficiéncia do didlogo. Estd subdividido em duas dimensdes
para fins de andlise: brevidade (uso de acoes minimas e concisao) ¢ densidade informacio-
nal. Um sistema em conformidade com a “carga de trabalho” evita que o usudrio faca leituras
e memorizagdes desnecessdrias, assim como deslocamentos indteis e repeti¢ao de entradas.

Em “acdes minimas” uma interface rapida e agil ndo solicita ao usudrio dados que o
sistema pode deduzir; ndo for¢a o usudrio a percorrer em sequéncia todas as paginas de um
documento de modo a alcancar uma pagina especifica; nao solicita 0 mesmo dado ao usudrio
vdrias vezes em uma mesma sequéncia de interacdo. Nesse critério elementar, o
graduacao @UFAM se enquadra muito bem, pois atende 100% de conformidade. Observou-se

que em formuldrio de entrada de dados, o sistema posiciona o cursor no comec¢o do primeiro



101

campo de entrada; em uma caixa de didlogo, ao realizar agdes principais, 0 usudrio tem os
movimentos de cursor minimizados através da adequada ordenacdo de objetos e o usudrio
ainda, de um modo simples e rapido, dispde da tecla TAB para a navegagdo entre os campos
de um formuldrio.

A concisdo diz respeito a qualidade de operacdes sucintas pelo usudrio. Como a
memoria de curto termo € limitada, consequentemente, quanto menos entradas, menor a
probabilidade de cometer erros. Logo, quanto mais sucintos forem os itens, menor serd o

tempo de leitura. O sistema em estudo apresentou neste elemento 72% de conformidade.

Figura 60 — Operacdo sucinta no lancamento de notas.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A densidade informacional ajuda o usudrio a filtrar com facilidade a informacao de
que necessita. Portanto, este critério contribui para que a carga de memorizagcdo do usudrio
seja minimizada. A partir de um ponto de vista cognitivo e perceptivo, ele corresponde ao
conjunto total de itens de informacdo apresentados para determina acdo, € ndo a cada
elemento ou item individual.

Neste critério o graduacio @UFAM alcangou conformidade de usabilidade em 89%.
Percebe-se que o sistema nao for¢a os usudrios a transportar mentalmente dados de uma tela a
outra e principalmente nao coloca os usudrios diante de tarefas cognitivas complexas. As

figuras 61 e 62 mostram com evidéncia as péaginas de disciplinas com um layout clean, por
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apresentarem somente as informacdes pertinentes ao seu estudo, sem que estejam poluidas
visualmente com excessos de objetos de interagdo e menus. Outro aspecto importante, tendo
em vista uma boa qualidade de densidade informacional, € que todas as padginas das salas de
aula virtuais apresentam a mesma arquitetura pedagdgica, estrutura de desing padrio,
evitando assim que os usudrios sejam forcados a refazer seus caminhos mentais e a reaprender

novos comandos toda vez que forem acessar uma nova disciplina.

Figura 61 — Tela da sala virtual X com densidade informacional
na apresentacdo de Layout Clean.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Figura 62 — Tela de sala virtual com densidade informacional na apresentac¢do de Layout
Clean com desing e arquitetura pedagdgica concomitantes com a figura 61.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

3.3.3 Controle explicito

No controle explicito, o graduagdo @UFAM apresenta conformidade de 87%. Este
critério se aplica as tarefas longas sequenciais nas quais os processamentos sejam demorados.
Neste caso, o usudrio deve ter controle sobre as acdes do sistema, pois se iSso nao ocorrer,
havera perda de tempo e perda de dados. Suas dimensdes para andlise sdo: acoes explicitas
do usuério e controle do usuario.

As acOes explicitas do usudrio no sistema apresentaram conformidade de 100%. Elas
se caracterizam por permitir que o usudrio realize somente o que ele deseja e quando ele
ordena. Isso foi perceptivel em todos os comandos das a¢des no graduagao@UFAM.

O controle do usudrio se aplica ao controle que esse usudrio tem de todos os comandos
do sistema tipo a interrup¢do, o cancelamento, o reinicio, a retomada ou a finalizacdo dos

tratamentos. Neste elemento, a conformidade do sistema ficou em 75%. Observou-se que €
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permitido ao usudrio controlar todos os comandos de navegag¢do, assim como a interrupg¢ao, a
retomada ou a finalizacdo de tratamentos demorados. Esse critério se mostra eficaz, pois o

controle das interagdes favorece a aprendizagem.

3.3.4 Adaptabilidade

Nesta dimensdo o sistema alcancou conformidade de 89%. Ela se refere ao conceito
em que a interface deve propor maneiras variadas de realizar uma tarefa, permitindo também
ao usudrio adaptar as representacdes e estilos de didlogo a suas necessidades. A adaptabilidade
estd subdividida em dois subcritérios: flexibilidade e consideracio da experiéncia do
usuario.

A flexibilidade corresponde as diferentes formas colocadas aos usudrios para a
realizacdo de uma mesma tarefa. O graduacio@UFAM € um sistema que apresenta
flexibilidade em varias situacdes, dentre elas pode se exemplificar o sistema de langamento de
notas pelo professor. Neste elemento, o usudrio com login de professor, pode lancar a nota
das atividades individualmente pelo menu de cada tarefa, conforme mostra a figura 63 ou
pode lanc¢éd-la de uma forma mais rdpida pelo modo de “avaliacdo veloz” de acordo com a
figura 64. Pode, ainda, por uma terceira op¢do pelo menu “notas”, localizado na coluna
esquerda, no box administracdo da sala virtual, lancar de uma forma geral as notas de todas as
atividades da disciplina como consta na figura 65. Na flexibilidade o graduacio@UFAM
alcancou 100% de conformidade.

Figura 63 — Langamento de notas pelo menu da tarefa
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Figura 64 - Lancamento de notas pelo modo avaliagdo veloz
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 65 - Langamento de notas pelo menu notas.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Na dimensdo experiéncia do usudrio o sistema possui o percentual de 83% de
conformidade. Constatou-se que o graduacio @UFAM considera os diferentes niveis de
experiéncia dos usudrios, conforme propde este subcritério, fornece aos especialistas atalhos
que permitam acesso rapido as fun¢des do sistema, e proporciona aos usudrios, totalmente
inexperientes, didlogos sob a iniciativa do computador. Como exemplo, a0 mesmo tempo em
que o usudrio tem a possibilidade de utilizar o mouse para a selecdo e execucdo de menus,

oferece possibilidades de utilizacdo do teclado.
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3.3.5 Gestao de erros

Aplica-se a mecanismos colocados a disposi¢ao do usudrio para detectar e prevenir 0s
erros de entradas de dados ou de comandos que possam trazer consequéncias irreparaveis.
Portanto, quanto menor forem os erros melhor serd o desempenho do usudrio. A conformidade
do graduacaio@UFAM na gestdo de erros apresenta-se em 85%. Trés dimensdes sao
analisadas neste critério: a protecao contra os erros, a qualidade das mensagens de erro ¢ a
correcao dos erros.

A protecdo contra os erros informa ao usudrio o risco de perda de dados, ndo oferece
um comando destrutivo como opcao defaul’ e detecta os erros j4 na digitacdo dos dados de
uma entrada individual. No sistema em estudo, essa dimensao foi encontrada em todos os
comandos de dados que levavam o usudrio a uma possivel exclusdo de arquivos e outros
elementos, portanto, o graduacio @UFAM apresenta conformidade de 100% na protecdo

contra os erros.

Figura 66 — Protecao contra erros na atividade Férum.

F&X Ministério da Educacao

Aliuandra Barroso Cardoso Heimbeker lw
mY

Meu espago Disciplinas Comunicagao Ajuda Sair

FACED » FET165 » Excluir Férum ?

Vocé tem certeza que deseja excluir definitivamente Férum "Atividade 4 - Férum de debate sobre
o ato de CRIACAO' ?

Sim Néo

rvados.

Copyright ® 2013 Faculdade de Educagio - Universidade Federal do Amazonas, Todos os direitos rese
Aw. General Rodrigo Octévio Jordde Rames, 3000 - Campus Universitirio, Corosdo I - Manaus.

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

As mensagens de erro informam ao usudrio a natureza do erro cometido € as agdes a
serem executadas para corrigi-lo. Conforme mostra a figura 67, o usudrio tenta inserir uma
palavra no glossario, mas o sistema informa que essa palavra ja existe e que nao é permitido
inseri-la novamente. O sistema ndo conclui a acdo desejada sem que a palavra seja

modificada. A conformidade no graduagdao@UFAM se apresenta em 78% neste subcritério.

%% Uma opg¢do que o sistema seleciona automaticamente, colocando-se no foco da agdo do usudrio.
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Figura 67 — Mensagem de erro

Aliuandra Barroso Cardoso Heimbeker ln
Y

Meu espaco Disciplinas Comunicacio Ajuda Sair
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Geral
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

A corre¢do de erros coloca meios a disposicdo do usudrio com o intuito de permitir
que ele proprio realize a correcdo. Neste caso, a interface fornece fungdes do tipo “fazer” e
“desfazer”, possibilita ao usudrio refazer apenas o que errou em uma entrada e fornece ligacao
direta entre o relatério de erro e o local onde estd sendo gerado. O graduacio@UFAM
apresenta 80% de conformidade na correcdo de erros. Na imagem 68, é possivel encontrar na
interface essa dimensdo. Apds enviar mensagem ao férum o sistema disponibiliza ao usudrio,

no canto direito inferior, as op¢des “mostrar principal, editar, excluir, responder” para que

possa consertar possiveis erros cometidos.

Figura 68 — Opcéao de correcdo de erros apds entrada de dados no férum de discussao.

Alivandra Barroso Cardoso Heimbeker

& historla contada no fime Kiriku mostra o valor da determinacio e da perseveranca em alcancar os objetivos. Neste sentido podemos relacionar com a realidade educacional, onde o Professer precisa
muitas vezes ser determinado e perseverante se quiser fazer dferenca no meio educacional, este por sua vez encontra muitas dficuldades na sua atividade, como salirlo balxo, falta de recursos para
ministrar as suas aula, Mas apesar de tudo isso como vimos no flme € necessario que se tenha um compromisso em alcancar os objetivos, estes que por sua vez pode beneficiar muitas pessoas como

aconkeceu na histaria,
@' principal | Editar | Excluir | Responder

Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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3.3.6 Homogeneidade / coeréncia

Os procedimentos, rétulos, comandos, etc., s3o mais bem reconhecidos, localizados e
utilizados, quando seu formato, localiza¢do ou sintaxe sdo estdveis de uma tela para outra, de
uma secao para outra. Nessas condi¢des, o sistema € mais previsivel e a aprendizagem mais
generalizdvel; os erros sdao diminuidos. Neste critério, o sistema analisado alcangou
conformidade em 100%. Percebeu-se que o graduacaio @UFAM possui localizagdo similar
dos titulos e das janelas; formatos de telas semelhantes; procedimentos similares de acesso as
op¢Oes dos menus; apresenta na mesma posi¢do, os convites para as entradas de dados e de
comandos e os mesmos formatos dos campos de entradas de dados. A execuc¢ado das atividades
ilustradas nas figuras 69, 70 e 71 mostram bem a presenga da homogeneidade/coeréncia no
sistema, pois mesmo sendo atividades diferenciadas elas possuem o mesmo contexto, ou seja,
sdo atividades para serem realizadas online. Desta forma, o campo para a edi¢do do texto pelo

usudrio, se apresenta de forma coerente entre as tarefas.

Figura 69 — Editor de texto da atividade Glossério

Glossarios » Glossario » Inserir novo item

Glossario
Geral
Conceito™

Definicdc™ @

Trebuchst ¥ ||l1(ept) v v|llnguz Y| B U §| X £ |®]| 04

Tl —dbeosw | MOQS@R 0 @ |

Fonte: Laboratdério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 70 — Editor de texto da atividade Férum

Féruns » Quadro de avisos » Acrescentar um novo tépico de discussio
Avisos e noticias
Novo topico de discussao

Assunto™

Mensagem™ (@

Trebuchet v||i@p) v Y|[lngea Y| B I U K| % x| @] 0 cu

M SiEEE TE —be@e MOQMaB ©|@

Fonte: Laboratdrio de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.
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Figura 71 — Editor de texto da atividade Diario

Diario de Bordo » Editar
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

3.3.7 Significado dos cédigos e denominacoes

Refere-se a adequacdo entre o objeto ou a informagdo apresentada ou pedida e sua
referéncia na interface. Neste critério, c6digos e denominacdes devem ser significativos com
o intuito de evitar a ocorréncia de possiveis erros, pois quando a codificacdo € significativa,
passa a ser mais facil para o usudrio a recordacdo, a associacdo e o reconhecimento de certos
elementos. Aqui o graduacdio@UFAM possui conformidade em 92%. Na andlise para
responder ao check list, percebeu-se que as representacdoes dos objetos de interacdo, dos
icones das atividades e dos recursos do sistema respeitam com muita clareza essas
caracteristicas. Nos icones abaixo, foram retirados do sistema em estudo alguns exemplos

para mostrar a equivaléncia entre os c6digos e os seus significados.

- Prancha de escrever. Significa uma atividade a realizar.

- Boneco com baldo indicativo de um bate-papo. Significa um férum de noti-

cias ou de discussio.

- Negativo. Significa um video.
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5
o
o« - Papel oficio com o simbolo do Acrobat. Significa um arquivo em PDE.

% - Papel com um lapis em registro. Significa um didrio.
u - Livro aberto. Significa um dicionario.

Balao de bate-papo. Significa um Chat.

3.3.8 Compatibilidade

Uma interface que apresente compatibilidade ¢é eficiente quando: a) os procedimentos
necessdrios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as dos usudrios em termos
cognitivos (percep¢do e memoria), demogrificos (idade, sexo), de competéncia
(conhecimento e desempenho); b) os procedimentos e as tarefas sdo organizadas de maneira a
respeitar as expectativas ou costumes do usudrio; ¢) quando as tradugdes, as transposi¢oes, as
interpretacOes ou referéncias a documentacdo sdo minimizadas.

Verificou-se que a compatibilidade do sistema graduacago@UFAM estd em
conformidade de 80%, pois o sistema moodle ¢ compativel com o0s sistemas operacionais
Windows, Linux, Apple mais utilizados pela maioria dos usudrios; suas telas sd3o compativeis
com os documentos em papel impresso; suas denominacdes de comandos sdo compativeis
com o vocabuldrio do usudrio; a apresentacdo de datas respeita o formato brasileiro e a
organizacao das informagdes segue a ordem dos dados a entrar, conforme € possivel visualizar

nas imagens 72 e 73.



111

Figura 72 - Formato padrao da apresentacdo de datas

A

>
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Figura 73 - Denominag¢des de comandos compativeis com o vocabuldrio
do usudrio e organizacao das informacgdes de acordo com os dados a entrar.
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Fonte: Laboratério de Ambientes Hipermidia de Aprendizagem do CEFORT.

Por fim, ao realizar a inspecdo ergondmica em check list, percebe-se que o sistema
avaliado se reterritorializa com a presenca da usabilidade em todos os critérios propostos por
Bastien e Scapin. Neste sentido, pode-se afirmar que o graduacdo@UFAM € um sistema que
possui qualidade na interacio humano-computador, pois se caracteriza como uma interface
simples, intuitiva e flexivel. Essa qualidade é extremamente importante para os processos das
mediacdes didéticas e da aprendizagem, pois sem ela, todo o processo pedagdgico mediado
por um recurso tecnolégico virtual estaria comprometido.

Neste sentido, acredita-se que os dados agenciados pelas multiplas questdes que
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compdem a inspecdo ergondmica de recomposicio do territério confirmam o
comprometimento da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Amazonas quanto a
oferta de disciplinas que utilizam como auxilio as mediagoes didédticas o sistema virtual

graduacio @UFAM.
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CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo e o desenvolvimento do sistema Graduagado@UFAM pela Faculdade de
Educagdo da UFAM surge no ano de 2010 como um grande avango na pratica curricular do
curso de Pedagogia. Mediante a realidade tecnoldgica que impulsiona as novas relacdes
humanas com o saber, a ci€ncia e a comunicacao, percebe-se que o curso estd caminhando em
direcdo ao movimento pela qual perpassa a ciéncia, o mundo do trabalho, as organizacdes
sociais, a educagdo informal e a educacao escolarizada.

O CEFORT, territério de concep¢do, desenvolvimento e agenciamento do sistema
graduacio @UFAM, efetiva o seu compromisso com o desenvolvimento e apropriacdo da
cultura e da ciéncia, voltado para a elevacdo da qualidade da aprendizagem por meio da
formacdo continuada dos profissionais da educag@o. Sua experiéncia no desenvolvimento de
sistemas de gerenciamento da aprendizagem, assim como sua infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos, contribui para dar suporte e agregar qualidade a
implementacdo do projeto na Universidade Federal do Amazonas, conforme preconizam as
novas exigéncias legais de fomento a introducdo das TIC’s no ensino superior de modalidade
presencial.

A Portaria Ministerial 4.059/2004 e a Resolug¢do n. 009/2011/CEG/CONSEPE’!
reforcam o entendimento de que o ensino universitario ndo pode estar dissociado da realidade
que se vive hoje neste inicio de século XXI. Desta forma, a Faculdade de Educacdo vem
contribuindo com a inclusdo de alunos e professores ao mundo das novas tecnologias,
coadunando assim com o fomento de praticas pedagdgicas atualizadas a realidade de um
mundo permeado pela cibercultura.

Para que o sistema graduacio@UFAM pudesse ser utilizado como auxilio as
mediacdes didaticas nas disciplinas do curso de Pedagogia, foi necessario montar uma
estrutura fisica de hardware e software e uma estrutura de recursos humanos experientes no
processo. A estrutura fisica englobou os componentes da rede de dados tais como: servidor,
sistema operacional, requisitos de segurancga, bancos de dados, ambiente.

A pesquisa revelou que o sistema tem boa aceitagdo por parte dos alunos do curso de

Pedagogia. Ela desmistificou os paradigmas contrdrios ao uso de tecnologias no ensino

5 T . .. ~ .. .
' Aprova as normas de disciplinas semipresenciais em cursos de graduagdo presenciais reconhecidos na
Universidade Federal do Amazonas,



114

presencial ainda existentes na Universidade. Logo, afirmar que as mediagdes didaticas com o
auxilio de ambientes virtuais ndo daria certo no curso de Pedagogia porque a maioria dos
alunos nao teriam condi¢des de ter acesso a internet e ao computador, seria um verdadeiro
engano. Os resultados coletados pelo questiondrio aplicado aos alunos mostrou que o perfil
dos académicos do curso pertence ao de pessoas que sdo usudrias de computador e possuem
acesso a Internet e as redes sociais fora dos espacos universitarios, sendo, portanto, na sua
maioria, usudarios da cibercultura familiarizados com o mundo virtual.

No graduacdo@UFAM indmeras sao as possibilidades de mediagdes pedagdgicas, pois
ele possibilita a desterritorializacdo das disciplinas curriculares no tempo € no espago,
permitindo que elas flexibilizem os limites estabelecidos pelas paredes da sala de aula e pela
rigidez das horas. Na disciplina X, o ambiente virtual € uma extensdao da sala de aula. Ele
armazena o material didatico em textos, videos, imagens e links e o registro das interacdes da
turma; disponibiliza exercicios e trabalhos que podem ser construidos individualmente ou em
colaboracdo entre o grupo e pode ser acessado pelos alunos de qualquer localidade onde se
tenha um computador conectado a internet. E um ambiente virtual planejado e construido pelo
professor da disciplina com o auxilio da equipe técnica do CEFORT/UFAM.

Foi observado também que a utilizacio do sistema incentivou os alunos a um
comportamento mais autdbnomo, participativo, cooperativo e reflexivo. A interagdo dos alunos
acontecia, quase que em sua totalidade, pela escrita, as atividades mediadas pelas ferramentas
férum, mensagens e didrio propiciavam aos alunos mais flexibilidade para ponderarem e
refletirem acerca das mensagens recebidas e das suas proprias producdes. A medida que os
alunos produziam os seus textos para participarem das atividades, eles refletiam sobre a
tematica proposta para a atividade de forma mais sistemdtica do que na conversagdo face a
face, pois a forma escrita demanda mais elaboragdo e reflexdo do que a forma oral.

O processo de autonomia nos alunos foi gerado a partir da diminui¢ao da intervencao
do professor. As mediacdes diddticas auxiliadas pelo sistema investigado criam uma relac@o
alternativa aluno-aluno, aluno-professor e aluno-grupo, que se torna benéfica para a mudanca
no tipo de participacdo do aluno na aula, que passa de receptor de informacao a construtor de
conhecimento. No sistema virtual, h4 um rompimento na verticalidade dessa relacdo, que
desloca o centro de atencdo do professor para o grupo. Essa pratica leva a modificacdo da
pratica docente e da acdo dos alunos em relacdo a aprendizagem, tornando-os mais
autdbnomos. O planejamento de uma aula com alunos sentados nas carteiras enfileiradas
diante de um professor detentor da informac¢do € modificado, pois as praticas da

aprendizagem em cooperagcdo sdo constantemente propiciadas pelos recursos e ferramentas
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disponibilizadas no graduacdo@UFAM.

Neste sentido, a postura diddtica do professor em relacdo ao planejamento dos
momentos em sala de aula convencional e virtual também foram fortes propulsores para o
rendimento satisfatério dos alunos na disciplina investigada, pois em uma disciplina
presencial, que utilizou como apoio um sistema virtual, ndo bastava que esse professor
dominasse somente o conteido trabalhado com os alunos ao longo do semestre e tivesse a
tecnologia ao seu dispor. E importante salientar que o bom rendimento da disciplina,
conforme se apresentou no capitulo dois, também foi fruto do desempenho docente em
relacdo ao conhecimento sobre as potencialidades da plataforma para o processo didético, ou
seja, sobre a concep¢ao pedagdgica de aprendizagem na qual estd alicercada, sobre a estrutura
organizacional bdsica da interface, sobre como utilizar as ferramentas e 0s recursos
disponiveis nas mediacdes didaticas e nos processos de interacdo e aprendizagem, pois sem os
quais toda a intencionalidade do projeto se tornaria invidvel.

Planejar e ofertar uma disciplina que utiliza mecanismos de organiza¢do, comunicac¢ao
e administragdo digitais é uma tarefa relativamente complexa, por exigir um empenho do
professor, no que diz respeito a conhecimentos que vao além do conteido e da forma de
conduzir a disciplina. Para tanto, observou-se que o conhecimento em relacdo a
movimentagdo conceitual, diditica e metodoldgica do professor no graduacio@UFAM, de
acordo com o pardgrafo anterior, € fruto do comprometimento do CEFORT/UFAM com o
desenvolvimento do projeto na Faculdade de Educagdo. Em periodo anterior a oferta da
disciplina, o professor recebeu instru¢cdes dos colaboradores técnicos do Centro, sobre o
funcionamento do sistema e participou de um atelié para a ambientacdo a plataforma digital e
conhecimento de utilizagdo das ferramentas de mediacdes didéticas.

As tecnologias de informagao e comunicagdo geram uma metamorfose nas formas de
aquisicdo do saber. No polo informético, o saber adquire uma nova configuracio, constitui-se
como um dos principais agenciadores das transformacdes na sociedade, pois cresce e se
dissemina com muita rapidez e em grandes proporg¢des, tornando-se impossivel o acesso a sua
totalidade. Todavia, se articula em rede como um infinito hipertexto, que propicia a
constru¢do de uma inteligéncia coletiva, que vai além da soma das inteligéncias individuais.
As novas tecnologias surgem, portanto, como agenciadoras dos processos complexos
vivenciados pela humanidade nos dias atuais.

Dentre os elementos que foram avaliados e somados a qualidade do sistema em estudo
estd também a usabilidade do sistema. A reterritorializagdo pela inspecdo ergondmica em

check list mostrou que o sistema graduacdo @UFAM possui qualidade na interacdo humano-
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computador, pois se caracteriza como uma interface simples, intuitiva e flexivel. Essa
qualidade é extremamente importante para os processos das mediacdes didéticas e da
aprendizagem, pois sem ela, todo o processo pedagdgico mediado por um recurso tecnoldgico
virtual estaria comprometido.

Neste sentido, o graduacdo@UFAM apresenta qualidades tecnolégicas e pedagdgicas
coerentes com a usabilidade e com processos de aprendizagem firmados em uma proposta de
avaliacdo continua e de formagdo de sujeitos criticos e reflexivos. Portanto, seria
recomenddvel que o curso de Pedagogia ampliasse a oferta de disciplinas com o uso do
sistema graduacdo @UFAM e expandisse a oferta do ateli€ de ambientacdo ao sistema para o
corpo docente e técnico do curso, a fim de que todos conhecam as funcionalidades do
sistema, suas ferramentas e suas potencialidades didaticas.

Percebeu-se, nesta pesquisa, que a desterritorializacdo das mediacdes didaticas no
ambiente virtual graduacdo@UFAM potencializaram as aulas presenciais do curso de
Pedagogia, que ndo ficavam limitadas aos encontros presenciais com horarios determinados e
espacos rigidos. Outro potencial do sistema diz respeito a institucionalizacdo das agdes
administrativas e pedagdgicas, pois ao contrario do uso isolado de blogs, salas de bate-papos,
facebook, entre outros, esse sistema permitiu que muitas das agdes propostas na disciplina
ficassem registradas e institucionalizadas.

Acredita-se que este sistema contempla aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos que
contribuem para o auxilio das media¢des didaticas na perspectiva de uma aprendizagem
critica, inclusiva, reflexiva e que permite aprender a aprender, conforme apresentado no
projeto e nas praticas das mediagdes no ambiente virtual. Nesta perspectiva, com experiéncias
didéticas claras e muito bem planejadas, o curso de graduacao presencial em Pedagogia pode
caminhar sem medo, em um futuro préximo, para a oferta de disciplinas semipresenciais,

conforme orienta a Resolucdo n°09/2011/CEG/CONSEPE’.

5 . ~ C e . . .. ~ ..
> Aprova as normas para a inclusio de disciplinas semipresenciais em cursos de graduacdo presenciais
reconhecidos na Universidade Federal do Amazonas.
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APENDICE A

Trabalhos Apresentados em Eventos Nacionais e Publicacdo de Resumos.
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HEIMBECKER, A. B. C. ; THOME, Z. R. C. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Uma tecno-
logia de suporte as mediacdes didaticas. In: XIV Seminario Interdisciplinar de Pesquisa em
Educacao - SEINPE, 2014. “A Formacao do Pesquisador na Amazonia”.2014. (Comunica-
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “Mediacoes didaticas no polo informéatico. Um estudo sobre as potencialidades e a
usabilidade do sistema virtual graduacio @UFAM.”

Pesquisadora Responsdvel: Aliuandra Barroso Cardoso Heimbecker
Orientadora da Pesquisa: Prof*. Dra. Zeina Reboucas Corréa Thomé

Programa de Pés-Graduacao em Educacao — Mestrado
Faculdade de Educacao da Universidade Federal do Amazonas

Prezado (a) aluno (a) e professor, convidamos vocé para participar desta pesquisa que tem
como finalidade investigar como se realizou a concepcdo e o desenvolvimento do
graduacio @UFAM, um sistema de tecnologia virtual criado para dar suporte as mediagdes
didaticas no curso de pedagogia da Universidade Federal do Amazonas.

Esta pesquisa envolverd sua participacdo através de questiondrio semi-aberto a partir de
questdes norteadoras para coleta de informagdes. Vocé estd sendo convidado(a) a fazer parte des-
ta pesquisa, a fim de identificarmos o perfil geral dos usudrios a qual se destina o sistema gradu-
acaio@UFAM, software criado e desenvolvido pelo CEFORT/UFAM na Faculdade de Educacao.
Por meio da pesquisa também serdo coletados dados necessdrios as nossas andlises, caracterizan-
do assim, sua participacdo, de grande valor no alcance dos objetivos tracados. No entanto, sua
participacdo nesta pesquisa deve ser completamente voluntdria. Igualmente, informamos que vo-
cé€ poderd, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa, mesmo que tenha concordado
no inicio. Solicitamos que nos ajude neste processo de conhecimento que acreditamos contribuir
para compreensdo das mediacdes didaticas com o auxilio de tecnologias no ensino de graduacdo
presencial.

O questiondrio serd aplicado em lugar previamente escolhido, priorizando a op¢ao dos
participantes. Os dados serdo tabulados para o levantamento do percentual das questdes aplicadas
e, posteriormente, transformados em graficos para as andlises. Os questiondrios preenchidos se-
rdo devidamente arquivados e terdo o tratamento adequado como todo material da pesquisa se-
gundo a legislacdo vigente. A participacdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais, e ndo

oferece riscos a dignidade humana. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem criteri-



osamente, aos procedimentos da Etica na Pesquisa com Seres Humanos conforme resolucio n°
196/96 do Conselho Nacional de Satde.

Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais, os questiona-
rios serdo identificados com um cddigo e ndao com seu nome. Somente a pesquisadora e a orien-
tadora terdo conhecimento dos dados.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo terd nenhum beneficio direto. No entanto, espera-
mos que sua participacdo nos ajude a descobrir mais sobre o processo vivenciado no curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Amazonas, contribuindo assim para alcancarmos os obje-
tivos propostos. Esclarecemos ainda, que vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar
desta pesquisa, bem como nada serd pago por sua participacao.

Ap6s estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para partici-

par desta pesquisa. Sendo assim, torna-se necessdrio o preenchimento dos itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os esclarecimentos acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu interesse em participar da pesquisa.
Participante:

Local e data: , de de 2013.

Assinatura do participante

Aliuandra Barroso Cardoso Heimbecker Cel. (092) 981413587
Universidade Federal do Amazonas

Av. Gen. Rodrigo Octavio Jordao Ramos, 3000

Coroado Campus - FACED

E-mail: aliuandra @ gmail.com




APENDICE C

_ INSTRUMENTO DE PESQUISA
QUESTIONARIO SEMI-ABERTO APLICADO AOS ALUNOS

Codigo:

Parte I — Perfil do usuario

1) Disciplina:

2) Idade:

3) Tem computador em casa? ( ) Nao ( ) Sim.

4) Possui acesso a Internet em outro espago que nao seja a Universidade?
( ) Néo ( ) Sim. Onde?

5) Vocé costuma acessar a sala ambiente da disciplina fora dos espagos da Universidade? ( )

Sim ( ) Nio.

6) Vocé é um usudrio das redes sociais (facebook, watsapp, twitter, entre outros) ?
( ) Néo () Sim.
7) Utiliza e-mail? ( ) Nao ( ) Sim.

Parte II — Funcionalidades do Sistema
1) Como vocé analisa as contribui¢des do sistema Graduagdo @UFAM para o seu processo
de aprendizagem na disciplina em

estudo?

2) Como vocé avalia a utilizacdo da ferramenta forum para as discussdes das temdticas

propostas pelo professor?

3) Vocé costuma se comunicar com os seus colegas e o professor pela ferramenta



4)

5)

6)

7)

8)

“mensagens”? () sim () ndo.
4.1 Voce acha importante esse recurso de comunicacao? () sim () ndo.
4.2 Costuma receber comunicados do professor pelas mensagens?
( )sim ( ) ndo.
O que vocé acha da dindmica de postar seus trabalhos no ambiente virtual?

() Nao gosto porque ;

() Acho 6timo porque ;

() Outro:

Como vocé avalia a  possibilidade de ter acesso a  arquivos

digitais

E quanto a organizacdo dos contetidos e a disposicdo das informacdes no ambiente

virtual, estdo bem acessiveis?

Vocé acha dificil a utilizac¢do do sistema e de suas ferramentas?

() Ndo porque

() Sim. Justifique:

Se tiver sugestdes ou criticas quanto ao sistema Graduacdo@UFAM, registre

aqui:
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ANEXO A - Sala ambiente da disciplina X disponivel no sistema Gradua¢do@UFAM.
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ANEXO A - Sala ambiente da disciplina X disponivel no
sistema graduacdao@UFAM.
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ANEXO B - Ementa da disciplina.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE EDUCAGAO

Departamento de Métodos e Técnicas Tel: 3305 4599
Endereco: Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000 - Aleixo

DADOS GERAIS

CODIGO _DISCIPLINA CARGA HORARIA
FET301 MEDIACOES DIDATICAS 45 H

ANO LETIVO 2012/2

Prof® Luiz Carlos Cerquinho de Brito - E-mail - luizcerquinho@gmail.com
Prof? Maria lone Feitoza Dolzane - E-mail — ione.dolzane@gmail.com (Estagio

Docéncia
Prof? Zeina Reboucgas Corréa Thomé - E-mail - zeinathome@gmail.com

Prof? Aliuandra Barroso Cardoso Heimbecker- E-mail — aliuandra@gmail.com
(Estagio Docéncia)

EMENTA

Conceitos e distincbes: mediacdes didaticas, organizacdo do processo ensino
aprendizagem, tecnologia e as transposicdes didaticas. Linguagem, tecnologias e
criacdo de mediadores: forma e conteudo. As mediacbes didaticas e tecnolégicas na
educacao infantil e anos iniciais do ensino fundamental. Operacbes de analise e
elaboracdo de mediacdes didaticas e tecnoldgicas.

PROGRAMA

1. Ambientacdo digital em software (MOODLE) de gestao tecnoldgica da
disciplina — turmas 01 e 03;

2. Referéncias conceituais acerca da producdo de mediacées didaticas e
tecnoldgicas.

¢ As bases definidoras do processo de criagdo de mediag¢des ao trabalho humano.
A criatividade e os Processos de Criagdo: atividade transformadora e criadora
humana — elementos do processo de trabalho. Instrumentos, tecnologias como
mediadores na organizagdo do trabalho;

e As mediacdes didaticas — eixos estruturantes das media¢des — forma, conteudo,
objetos, processos geradores, perspectiva de aprendizagem dos estudantes e das
atividades dos professores. O processo didatico e sua base nas mediacoes.
Distin¢do entre midias e mediadores.

3. Produtos Didaticos e Tecnoldgicos: programas, suportes; bases de
elaboracao,

¢ Produtos, finalidades, formatos e suportes de mediacéo da aprendizagem: Livros
didaticos — o Programa Nacional do Livro Didatico; Televisao, jornal, computador,



internet, jogos,, estudos de obras — literarias, artisticas — tela de pintor, musica,
teatro, produtos da industria cultural; jogos eletrdnicos. Midias e educacao;

e A mediacao didatico-tecnolégica na educagao escolar e ndao escolar (EaD). A
educacéao a distancia; O aluno virtual; Ambientes virtuais de aprendizagem;

e Os mediadores didaticos nos componentes curriculares — Lingua Portuguesa —
géneros textuais e seus distintos formatos, Histéria; Artes; Ciéncias; Geografia;
Matematica; Apropriacdo do instrumento metodoldgico do LSE — Levantamento da
Situacéo Escolar/FNDE;

® Programas, projetos e documentos oficiais hospedados no site do MEC.

4. Operacoes com mediacoes didaticas — elaboracao de trabalho de conclusao
da disciplina
¢ Analise de material didatico impresso — Programa Nacional do Livro Didatico;
¢ Analise / Produgao de portal — ambiente digital de aprendizagem escolar;
¢ Analise / Producgao de video — roteiro captagéo de imagens e edi¢ao;
¢ Analise do programa TV Escola;
¢ Analise do programa Midias na Educacéo;
¢ Analise de software educacional;
e Elaboracao de roteiro para analise de filme.
¢ Analise / produgéo de mediagOes didaticas na dinamica do processo ensino e
aprendizagem

5. Socializacao dos trabalhos — Seminario de conclusao da disciplina

¢ Planejamento do semindrio;
e Sistematizacdo e organizagédo das mediagbes para exposi¢ao e mostra;
e Avaliacdo do percurso na disciplina

BIBLIOGRAFIA BASICA

BECKER, F.; MARQUES, T. B. I. Ser Professor é Ser Pesquisador. Porto Alegre:
Mediacao, 2007.

FERREIRA, N. S. A. (et. al) Educacao, Midia e Formacao Docente. In: Caderno
de programacao de atividades e de resumos do 5% Seminario Nacional “O
professor e a Leitura do Jornal”. 2010, Campinas, SP: Unicamp.

MINISTERIO DA EDUCACAOQ. Guia de Livros Didaticos PNLD 2008. Brasilia,
2007.

NEVADO, R. A; CARVALHO, M. J. ; MENESES, C. S. Aprendizagem em Rede
na Educacao a Distancia: estudos e recursos para formacao de professores.
Porto Alegre; Ricardo Luz, 2007.



NOTH, W.; SANTAELLA, L. Imagem: Cognicéo, Semiética, Midia. Sao Paulo:
lluminuras, 1998.

OROFINO, M. I. Midias e Mediacao Escolar. Pedagogia dos Meios,
Participacao e Visibilidade. Sao Paulo: Cortez. Instituto Paulo Freire, 2005.

OSTROWER, F. Criatividade e Processos de Criacao. Petropolis: Vozes, 132
ed, 1987.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. O Aluno Virtual: Um Guia para Trabalhar com
Estudantes On-line. Porto Alegre: Artmed, 2004.

PAVANI, C.; JUNQUER, A.; CORTEZ, E. Jornal: Uma Abertura para a
Educacao. Campinas: Papirus, 2007.

SILVA, M. Sala de Aula Interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 5 2 ed, 2002.

SPOSITO, M. E. B. (org.) Livros Didaticos de Historia e Geografia: Avaliacao e
Pesquisa. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAZZO, W. A.; PEREIRA, L. T. V.; Von LINSINGEN, |. Educac¢ao Tecnoldgica:
Enfoques para o Ensino de Engenharia. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2000.

FALSARELLA, A. M. Formacao Continuada e Pratica de Sala de Aula: Os
Efeitos da Formacao Continuada na Atuacao do Professor. Campinas, SP:
Autores Associados, 2004.

HILLIS, K. Sensacoes Digitais: Espaco, Identidade e Corporificac6es na
Realidade Virtual. Sao Leopoldo, RS: UNISINOS, 2005.

LEAO, L. O Labirinto da Hipermidia: Arquitetura e Navegacao no
Ciberespaco. Sdo Paulo: lluminuras, 1999.

RUDIGER, F. Introducao as Teorias da Cibercultura: Perspectivas do
Pensamento Tecnoldgico Contemporaneo. Porto Alegre: Sulina, 2003.

SCHULUNZEN JUNIOR, K. Aprendizagem, Cultura e Tecnologia:
Desenvolvendo Potencialidades Corporativas. Sao Paulo: UNESP, 2003.

COSTA, M. V. (org.) A Educacao na Cultura da Midia e do Consumismo. Rio de
Janeiro: Lamparina, 2009.

SINGER, D. G.; SINGER, J. L. Imaginacao e Jogos na Era Eletronica. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

COELHO, T. O que é Industria Cultural. Sao Paulo: Brasiliense, 22 ed, 1980.



ONTORIA, A.; LUQUE, A.; GOMEZ, J. P. R. Aprender com Mapas Mentais: Uma
Estratégia para Pensar e Estudar. Sao Paulo, 22 ed, 2006.

CRONOGRAMA - 2012/2

DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
18/12 08/01 05/02 05/03 02/04
- 15/01 19/02 12/03 09/04
. 22/01 26/02 19/03 16/04
Encerramento
da disciplina
- 29/01 - 26/03

Seminario de apresentacao dos trabalhos finais nos dias 09/04 e

16/04/2013.




ANEXO C - Cronograma das aulas.



Universidade Federal do Amazonas
Faculdade de Educacao
Departamento de Métodos e Técnicas
Disciplina Mediac¢oes Didaticas

Cronograma de ensino — Dezembro de 2012 a Abril de 2013.
Turmas: 01 e 03

Periodo: 62

Professores Turma 01: Zeina Reboucas Corréa Thomé
Aliuandra Heimbecker

Professores Turma 02: Luiz Carlos Cerquinho de Brito
Maria lone Feitoza Dolzane

18/12/2012 — Apresentagao do plano de ensino: exposi¢do do conteudo programatico, da
bibliografia e do cronograma hora/aula;

8/01/2013 - Oficina de Ambientacdo digital em software (MOODLE) de gestdo tecnoldgica da
disciplina;

15/01/2013 - Oficina de Ambientac3o digital em software (MOODLE) de gestdo tecnoldgica da

disciplina;

22/01/2013 — Referéncias conceituais com exposicdo dialogada do Texto: Criatividade e
Processo de Criacdo - As bases definidoras do processo de criacdo de mediagdes ao trabalho
humano. A criatividade e os Processos de Criacdo: atividade transformadora e criadora
humana — elementos do processo de trabalho. Instrumentos, tecnologias como mediadores
na organizacdo do trabalho;

29/01/2013 — Referéncias conceituais com exposi¢do dialogada do Texto: Criatividade e
Processo de Criacdo - As bases definidoras do processo de criagdo de mediagdes ao trabalho
humano. A criatividade e os Processos de Criacdo: atividade transformadora e criadora
humana — elementos do processo de trabalho. Instrumentos, tecnologias como mediadores
na organizacdo do trabalho;

05/02/2013 — Referéncias conceituais. As mediagdes didaticas — eixos estruturantes das
mediacGes — forma, conteldo, objetos, processos geradores, perspectiva de aprendizagem dos
estudantes e das atividades dos professores. O processo didatico e sua base nas mediagoes.
Distingdo entre midias e mediadores;

19/02/2013 — Referéncias conceituais. As mediag¢des didaticas — eixos estruturantes das
mediacGes — forma, conteldo, objetos, processos geradores, perspectiva de aprendizagem dos
estudantes e das atividades dos professores. O processo didatico e sua base nas mediagoes.
Distingcdo entre midias e mediadores;

26/02/2013 — Produtos Didaticos e Tecnoldgicos: programas, suportes; bases de elaboracao;

05/03/2013 - Produtos Didaticos e Tecnoldgicos: programas, suportes; bases de elaboracao;
12/03/2013 - Oficina - Midias digitais (atividade instrucional de produgdo de portal);
19/03/2013 — Oficina - Producgao de Video Educativo (roteiro e edi¢do);

26/03/2013 - Producdo de material didatico impresso (engenharia textual);

02/04/2013 — Orientacdo em grupo — Producdo de materiais;

9 /04/2013 — Semindrio de apresentagdo dos trabalhos finais;

16/04/2013 — Semindrio de apresentac¢do dos trabalhos finais e avaliagao da disciplina;

Bons Estudos!



ANEXO D - Portaria Ministerial n’ 4.059 de 10/12/2004.
Fomenta o uso de Tecnologias remotas nos cursos de

graduacdo de modalidade presencial.



PORTARIA N2 4.059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004
(DOU de 13/12/2004, Secao 1, p. 34)

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso de suas atribuigBes, considerando o
disposto no art. 81 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 10 do
Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 1o. As instituicdes de ensino superior poderao introduzir, na organizacao
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas
integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81
da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ lo. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como
quaisquer atividades didaticas, mddulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centrados na auto-aprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos organizados
em diferentes suportes de informagao que utilizem tecnologias de comunicacao
remota.

§ 20. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do
curso.

§ 30. As avaliagdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo
presenciais.

§ 4. A introducao opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicao
de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394, de 1996,
em cada curso superior reconhecido.

Art. 20. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de
informagdo e comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como
prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas
ofertadas na modalidade semi-presencial implica na existéncia de docentes qualificados
em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga horéria
especifica para os momentos presenciais e os momentos a distancia.

Art. 30. As instituicbes de ensino superior deverao comunicar as modificacoes
efetuadas em projetos pedagdgicos a Secretaria de Educagdo Superior - SESu -, do
Ministério da Educacgdo - MEC -, bem como inserir na respectiva Pasta Eletronica do
Sistema SAPIEns, o plano de ensino de cada disciplina que utilize modalidade
semipresencial.

Art. 4o. A oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial prevista nesta Portaria
sera avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e de renovagao de
reconhecimento dos cursos da instituicdo.

Art. 50. Fica revogada a Portaria n. 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001, publicada
no Diario Oficial da Unido de 19 de outubro de 2001, Segdo 1, paginas 18 e 19.



Art. 60. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

TARSO GENRO



ANEXO E - Resolugio n” 09/2011/CEG/CONSEPE. Aprova as
normas para a inclusao de disciplinas semipresenciais em cursos
de graduacgdo presenciais reconhecidos na Universidade

Federal do Amazonas.



CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EX'[ENSAO
CAMARA DE ENSINO DE GRADUACAO -

Anexo Unico

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS % !
UFAM]00Canos

RESOLUGAO N° 09/2011/CEG/CONSEPE

APROVA as Normas para

incluséo de Disciplinas
Semipresenciais em Cursos de
Graduacgao Presenciais

reconhecidos na Universidade
Federal do Amazonas.

A PRO-REITORA DE ENSINO DE GRADUACAO e
PRESIDENTE DA CAMARA DE ENSINO DE GRADUAGAO, DO CONSELHO
DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, no uso de suas atribuicées legais e

competéncias de deliberacdo no plano didatico-cientifico da Universidade

Federal do Amazonas, e

Considerando que o que dispde a Portaria N° 4.059, de 10 de

dezembro de 2004 sobre a oferta de disciplinas na modalidade semi-

presencial;
Considerando as metas definidas no Projeto Reuni;

Considerando a necessidade de criar instrumentos que possam

mitigar a evasao nos cursos presenciais;

Considerando a necessidade de oportunizar aos académicos, mais

flexibilidade curricular;
Considerando a necessidade de realizagdo de praticas
pedagogicas;

Considerando a adesao ao projeto da CAPES;

Considerando, finalmente a decisdo da Camara de Ensino de

Graduacao em reuniao nesta data.

RESOLUGAO N°. 09/ 2011 / CEG / CONSEPE




CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CAMARA DE ENSINO DE GRADUAGCAO uFam i

Anexo Unico

Resolve:

Art. 1° - APROVAR as Normas para Inclusdo de Disciplinas
Semipresenciais em Cursos de Graduagdo Presenciais da Universidade

Federal do Amazonas - UFAM, que passam a fazer parte integrante desta

Resolugao.

Art. 2° - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua aprovagao

sendo revogadas as disposicdes em contrario.

Plenario Moysés Abraham Cohen, em Manaus, 14 de margo de 2011.

Prof2. Francis% Coelho Cavalcanti

Presidente

RESOLUGAO N°. 09/ 2011 / CEG / CONSEPE
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CAMARA DE ENSINO DE GRADUAGCAO !

Anexo Unico

NORMAS PARA INCLUSAO DE DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS
EM CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAIS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS % !
UFAM! i00anos

Art. 1° - A Universidade Federal do Amazonas podera incluir na organizagéo
pedagégica e curricular de seus cursos de graduagdo, na modalidade
presencial, a oferta de disciplinas ou componentes curriculares integrantes do

curriculo que utilizem modalidade semipresencial.

Paragrafo unico - A disciplina semipresencial caracteriza-se por sua
organizacdao didatica em moédulos ou unidades centrados na
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informacdo que utilizam tecnologias de comunicacdo

remota, complementados com encontros presenciais.

Art. 2° - A disciplina semipresencial de que trata o artigo 1° podera ser:
a) uma nova disciplina criada e oferecida exclusivamente na modalidade
semipresencial,
b) uma versao semipresencial de disciplina presencial ja existente;
c) uma versdo semipresencial em substituicdo & disciplina presencial ja

existente.

Art. 3° - As disciplinas semipresenciais poderdo ser ofertadas, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da

carga horaria total do curso.

Art. 4° - As disciplinas oferecidas na modalidade semipresencial deverido ser
organizadas incluindo métodos e praticas de autoaprendizagem e que
incorporem o uso integrado de tecnologias de informagéo e comunicagéo por

meio de Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem-AVEA..

Art. 5° - A incluséo de componentes curriculares semipresenciais em cursos de

graduagéo presenciais da UFAM tem por objetivos:

RESOLUGAO N°. 09/ 2011 / CEG / CONSEPE
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CAMARA DE ENSINO DE GRADUAGAO !

Anexo Unico

| — desenvolver uma cultura institucional quanto ao uso das Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo - TIC's, como estratégias didatico-metodolégicas,
visando a melhoria da qualidade do ensino nos cursos de graduacéo;

Il — oportunizar aos discentes maior flexibilizagdo no seu processo de
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
possibilitem aprender de forma auténoma;

Il — possibilitar a atualizagdo tecnoldgica do corpo docente, por meio da
incorporagdo de novas tecnologias e de novas praticas pedagdgicas no

processo de ensinoaprendizagem;

Art. 6° - Para ministrar disciplinas na modalidade semipresencial, o professor
devera obrigatoriamente participar de capacitacéo especifica para Educagéo a
Distancia - EAD e para o Ambiente Virtual de Ensinoaprendizagem-AVEA,
coordenado pelo Centro de Educacédo a Distancia — CED/UFAM, além de

assegurar as condi¢des de utilizacdo da ferramenta pelos académicos.

Art. 7° - Compete ao coordenador do curso a alteragéo dos Projetos Politicos
Pedagoégicos, descrevendo na concepgdo metodoldgica a inclusdo das
“Disciplinas Semipresenciais”, que devera conter:

| — Finalidade e intencionalidade de introdugéo de disciplinas na modalidade
semipresencial;

I — O plano de ensino da(s) disciplina(s) com os objetivos pedagédgicos,
procedimentos metodologicos, cronograma para os encontros presenciais e
atividades de tutoria, que deve vir anexo ao PPC do curso, com cépia impressa

e em CD;

Art. 8° - O plano de ensino da disciplina semipresencial devera conter,
obrigatoriamente: Justificativa, Ementa, Objetivos, Contetido Programatico,
Metodologia, Cronograma de Atividades, Formas de Avaliagdo, Referéncias,

bem como, devera conter:

RESOLUGAO N°. 09/ 2011/ CEG / CONSEPE
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Anexo Unico
| — a descricao detalhada das atividades presenciais e a distancia;

Il — calendario contendo datas das reunides semanais presenciais, entre o
professor e os estudantes;

Ill — programacéo de atividades de interagcdo professor-estudante, em formas
de comunicagdo sincrona e, ou, assincrona, compativeis com a carga horaria
da disciplina;

IV — determinacdo de prazo, ndo superior a 3 (trés) dias uteis, para o

atendimento do professor as solicitacées e questionamentos dos estudantes.

Art. 9° - O professor que oferecer disciplina na modalidade semipresencial
devera desenvolver as atividades da respectiva disciplina nas dependéncias da

UFAM.

Art. 10° - A avaliacdo do rendimento académico dos estudantes na disciplina
semipresencial devera obedecer aos critérios estabelecidos no Projeto

Pedagogico do Curso, com provas presenciais obrigatérias.

Art. 11° - Cabera ao Nucleo Docente Estruturante de cada Curso de
Graduagao a iniciativa de inclusédo da disciplina semipresencial para compor a
organizacgdo curricular e pedagégica do curso, como atividade obrigatoria ou
optativa, mediante aprovacéo do colegiado de Curso e da Camara de Ensino

de Graduagéo, observando-se as seguintes condigcdes:

| — a inclusdo de disciplina semipresencial para integralizagdo curricular do
curso devera obedecer a critérios especificos, em atendimento as exigéncias e

flexibilidades peculiares do Curso; °
Il — o aproveitamento de disciplinas semipresenciais para a integralizacdo

curricular do curso, no histérico escolar de cada estudante, nido podera

ultrapassar o limite de 20% da carga horaria total exigida;
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Anexo Unico
Il — a efetivagdo das alteragées, no projeto pedagoégico do Curso, decorrentes

da inclusdo de disciplinas semipresenciais, onde devera ser anexado o Plano

de Ensino de cada disciplina semipresencial,

Paragrafo Unico - as alteragbes deverdo ser comunicadas a Secretaria de
Educagao Superior — SESU/MEC, com o envio de cépia do plano de ensino de
cada disciplina semipresencial incluida, bem como a insercéo na respectiva
Pasta Eletronica do Sistema SAPIENS - MEC/SESu do plano de ensino de

cada disciplina que utilize modalidade semipresencial

Art. 12° - A disciplina semipresencial devera ser avaliada pelo Nucleo Docente
Estruturante e pelo Colegiado de Curso ao qual esta vinculada a disciplina e
pelo CED, utilizando -se metodologia prépria e considerando sua
especificidade cujo Resultado dessa avaliagdo devera ser encaminhado a Pro-

Reitoria de Ensino de Graduacéo,Departamentos/Colegiados e Coordenagdes

dos cursos envolvidos.

Art. 13° - Os casos omissos deverao ser submetidos a PROEG e ao CED, para

as providéncias que se fizerem necessarias.

Art. 14° - Esta Resolucédo se aplica aos alunos a partir do semestre letivo

2011/1.

Plenario Moysés Abraham Cohen, em Manaus, 14 de marco de 2011.

Profe. Francisc@Coelho Cavalcanti

Presidente
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