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RESUMO

A inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho € um desafio para a sociedade
brasileira, isto porque o desemprego juvenil aumentou consideravelmente nos ultimos anos. E
0s mais impactados com as transformacgdes no mundo do trabalho s&o 0s grupos minoritarios,
como os jovens com deficiéncia. Essa realidade também é presenciada na cidade de Manaus,
principalmente, no Polo Industrial de Manaus — PIM/AM, onde grande parcela desse
contingente populacional estd fora do mercado de trabalho, especialmente pela falta de
oportunidade. Frente a isso, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar o processo
de inclusdo de Jovens com deficiéncia no mercado de trabalho de Manaus no periodo de 2010
a 2013. Como objetivos especificos: tracar o perfil dos jovens com deficiéncia incluidos no
mercado de trabalho formal e os tipos de ocupagdes por eles exercidas; conhecer o processo
de selecdo e recrutamento dos jovens com deficiéncia contratados pelas empresas; investigar
as demandas que originaram a contratagdo e os entraves para a inclusdo dos jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho; conhecer a visdo do jovem com deficiéncia sobre a sua
inclusdo no mercado de trabalho a fim de identificar os limites e possibilidades deste
processo. Esta pesquisa, foi ancorada numa da abordagem quanti-qualitaiva. Dos jovens com
deficiéncia que participam das modalidades aprendizagem do Senai, a maioria é de deficientes
fisicos e auditivos; ha uma prevaléncia de jovens do sexo masculino; as ocupacdes exercidas
pelos jovens participantes da pesquisa sdo: operador de maquina injetora e auxiliar
administrativo. A selecdo e recrutamento das pessoas com deficiéncia no Sine sdo realizadas
por meio da demanda das empresas, as quais solicitam na maioria das vezes, pessoas com
deficiéncia leve ou s6 um tipo de deficiéncia, 0 que acarreta, praticas de discriminatoria e
preconceituosa, ferindo os direitos das pessoas com deficiéncia mais graves. As empresas que
mais empregam pessoas com deficiéncia sdo do ramo eletroeletrénico. As constantes
fiscalizacOes realizadas pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego - AM néo
estdo sendo suficientes para ampliar a inclusdo dos jovens com deficiéncia no PIM, pois ainda
existe uma lacuna ou fragilidade no cumprimento da Lei de Costas 8.21391 - em face de um
conjunto de fatores, tais como: falta de qualificacdo profissional dos jovens com deficiéncia;
baixa escolarizacdo; recusa por parte das proprias pessoas com deficiéncia, por ja receberem o
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC do Governo Federal, falta de estimulo do governo
para empresa; falta de acessibilidade urbanistica e de transporte publico adaptado, dentre
outros. Apesar dos jovens sinalizarem que ndo tiveram dificuldade de ser incluidos no
mercado de trabalho, ja perderam oportunidades de emprego e foram discriminados por serem
pessoas com deficiéncia. Conclui-se que, apesar dos avangos processados para esse segmento
populacional nos altimos anos no Brasil, principalmente, com a Lei de Cotas, ainda séo
grandes os desafios para inclusdo dos jovens com deficiéncia nas empresas do PIM de
Manaus. O que requer uma nova forma de pensar e agir em beneficio das pessoas com
deficiéncia, e consequentemente, a ampliacdo da cidadania.

Palavras- Chave: Jovens com Deficiéncia, Mercado de Trabalho, Incluséo.
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ABSTRACT

The inclusion of youth with disabilities in the labor market is a challenge for the Brazilian,
this society because youth unemployment has increased considerably in recent years. And the
most impacted with changes in the workplace are the minority groups, such as young people
with disabilities. This reality is also witnessed in the city of Manaus, mainly in the Industrial
Pole of Manaus-AM PIM, where a large portion of this population group is outside the labor
market, mainly due to lack of opportunity. Faced with this, the present study was to analyze
the overall process of inclusion of Youth with disabilities in the labor market of Manaus in the
period 2010-2013 Specific objectives:. Outline the profile of young people with disabilities
included in the formal labor market and the types of occupations they perform; know the
process of selection and recruitment of young people with disabilities hired by companies;
investigate the demands that led to the hiring, and barriers to the inclusion of young people
with disabilities in the labor market; meet the vision of the youth with disabilities about their
inclusion in the labor market in order to identify the limits and possibilities of this process.
This research is anchored in the quantity qualitative approach, the following techniques were
used: semi-structured with two (2) Fiscal Auditors of Regional Labour-stream, with one (1)
Coordinator in each Entity Learning SENAI-interview and Feitoza Paulo Foundation, and two
(2) representatives of the Sine-Manaus; and also the Survey questionnaire was administered to
nine (9) Senai. Found that young people with disabilities who participate in Senai learning
modalities are physical and deaf majority, and there is a prevalence of young male
‘occupations they currently are: injection machine operator, administrative assistant selection
and recruitment of disabled Sine is made through demand company, which requested most
often people with mild disabilities or only one type of disability. Causing thereby prejudiced
and discriminatory practices, which violates the rights of persons with disabilities, and the
companies that employ more people with disabilities are the electronics industry. Constant
inspections conducted by Regional Labour and Employment - AM are not enough to expand
the inclusion of youth with disabilities in PIM, therefore there is a gap or weakness in
compliance with the Law of Coasts 8.21391 in the face of a whole and factors ranging from
the lack of professional qualification of young people with disabilities; the low schooling;
refusal by persons with disabilities themselves, as already receive the continuous benefits-
BPC Federal Government, lack of encouragement from the government to the company; lack
of accessibility and adapted urban public transport, among others. Despite the youth signaled
no difficulty to be included in the labor market has lost employment opportunity and were
discriminated against for being a disabled person.

Keywords: Youth with Disabilities, Labour Market Inclusion.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado trata de uma temética que vem ganhando destaque em
ambito internacional e nacional — a inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de
trabalho. A referida discussdo torna-se importante em face do alto nimero de desemprego
juvenil vivenciado por varios paises, incluindo o Brasil, nos ultimos anos, cujos fatores estao

entrelacados & nova forma de producdo do capital, a reestruturacdo produtiva.

As mudangas que se processaram na economia brasileira na década de 90 do
século XX, bem como essas mudancas no ambito produtivo, trouxeram consigo a
precarizacdo do trabalho, que segundo Silva (2012), alimenta o desemprego, fazendo com que
as pessoas se tornem cada vez mais frageis e vulneraveis socialmente. Esta precariedade afeta
principalmente as pessoas mais pobres economicamente, com pouca instrucdo e sem
qualificacdo e os jovens com deficiéncia ndo estdo fora desse contexto, pois ao longo de
décadas, ndo foram dadas as mesmas oportunidades de acesso a educacdo e a qualificacdo
profissional, mesmo que sejam visiveis alguns avancos significativos politicas inclusivistas. O
cenario corrobora com os dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, como o0 Censo de 2010, o qual estimou que apenas 1,6% das pessoas com deficiéncia

no Brasil estdo inseridas no mercado formal de trabalho.

Ha que salientar que, o desemprego juvenil tem inquietado a sociedade brasileira
nos ultimos anos, pois abrange, principalmente, a classe desfavorecida e vulneravel. Essa
problematica tem caracteristicas estruturais e tem persistido em niveis elevados nos ultimos
guarenta anos, tanto em épocas de crise quanto nas etapas de crescimento econdémico
(UNESCO, 2004).

Entrementes, é importante salientar que houve avangos constitucionais
significativos no Brasil, como a Lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, o Decreto de
Acessibilidade n. 3298 de 1999. No entanto, a questdo do desemprego juvenil, principalmente

dos jovens com deficiéncia, ainda € um dos grandes desafios do século XXI.

Uma das medidas para atenuar essa disparidade do desemprego juvenil é a Lei de
Cotas n. 8213/91 (Politicas de Cotas). No Sistema de Cotas as empresas tém a obrigatoriedade
legal de destinar um percentual de vagas para pessoas com deficiéncia, dependendo do
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namero de funcionarios. Mas, pouco se sabe como é o processo de inclusdo desses jovens nas

empresas empregadoras na cidade de Manaus.

Assim sendo, no plano teorico, a pesquisa se justifica em face da necessidade de
ampliar os estudos nessa area, a qual contribuira no aprofundamento desta questdo. No plano
pratico, o estudo fornecera subsidios para novos estudos sobre jovens com deficiéncia, bem
como possibilitara deslindar os principais avangos e entraves do sistema de cotas empregados
em Manaus, com vistas a adequacdo e reformulacdo da legislagdo e préticas atuais. Os dados
também fornecerdo subsidios para formular estratégias de acdes para o fortalecimento da
inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho em Manaus, quica no Brasil.
Portanto, o referido trabalho apresenta relevante contribuicdo para o aprimoramento das agoes
das instituicGes que tratam da tematica, para o0 envolvimento maior das empresas no que se
refere a inclusdo dos jovens com deficiéncia nas mesmas, e principalmente fazer valer a

legislacdo vigente.

O interesse pela tematica surgiu quando cursava a graduacao em Servico Social,
na qual desenvolvi uma pesquisa avaliativa sobre o Programa de Extenséo da Universidade
Federal do Amazonas, o Programa de Atividades Motoras para Deficientes — PROAMDE.
Na oportunidade, constatei a dificuldade de incluir os usuarios, no caso, 0s jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho formal em Manaus. Dessa forma, a referida pesquisa
torna-se relevante, pois a histéria nos mostra que os jovens com deficiéncia tém sido
excluidos do mercado de trabalho por falta de oportunidades. Outro aspecto que me estimulou
a realizar este estudo estd associado a situacdo de meus dois irmdos que sao deficientes

fisicos, e ao longo das suas vidas, tem sofrido praticas de discriminacdo e preconceito.

Compreender a realidade da inclusdo social dos jovens com deficiéncia no
mercado de trabalho por meio da Lei de Cotas na cidade de Manaus é fundamental neste
momento, visto que, atualmente, ainda ndo ha pesquisa com esse enfoque ou perspectiva.
Diante disso, trazemos as seguintes questbes norteadoras: Como estd sendo efetivada a
inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho formal em Manaus? A Lei de
Cotas tem favorecido a inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho? Quem
sdo os jovens com deficiéncia inseridos no mercado de trabalho e qual a sua ocupacdo? Qual

a visdo dos jovens sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

Neste sentido, a presente pesquisa elencou como objetivo geral analisar o

processo de inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho de Manaus no periodo
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de 2010 a 2013. E como objetivos especificos: tracar o perfil dos jovens com deficiéncia
incluidos no mercado de trabalho formal e os tipos de ocupagdes por eles exercidas; conhecer
0 processo de selecdo e recrutamento dos jovens com deficiéncia contratados pelas empresas;
investigar as demandas que originaram a contratacao, e 0s entraves para a inclusao dos jovens
com deficiéncia no mercado de trabalho; conhecer a visédo do jovem com deficiéncia sobre a
sua inclusdo no mercado de trabalho a fim de identificar os limites e possibilidades deste

processo.

Ademais, a pesquisa em tela foi realizada a partir da abordagem quanti-
qualitativa®, a qual levou em consideracdo a dinamica da realidade, elegendo para o processo
de investigacdo uma perspectiva de analise de totalidade em permanente transformacédo, sem
esquecer as relacdes historicas e contraditorias da sociedade. Nesse sentido, é importante
frisar que, “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opdem, ao
contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO 1994, p. 22).

Referente aos procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa, estes foram
pensados como processos de apropriacao e desvelamento do real, por meio de aproximacdes

sucessivas, de modo a propiciar a captacdo das multiplas determinacdes.

Para esclarecer ou dar suporte para esta pesquisa, foi realizada uma pesquisa de
carater exploratéria, a qual foi fundamental para o conhecimento preliminar do objeto a ser

estudado, bem como para definicdo do l6cus e dos sujeitos da pesquisa.

Primeiramente, buscou-se saber quais instituicdes ou organizacGes que trabalham
diretamente com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Manaus-
AM. Para tanto, a pesquisadora deslocou-se para a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego- SRTEAM, sendo fornecidos dados referentes as Entidades de Aprendizagem para
pessoas com deficiéncia e também sobre a instituicdo de selecdo e recrutamento de pessoas de

pessoas para inclusdo no mercado de trabalho.

! Pesquisa Quantitativa usa a quantificacdo tanto nas modalidades de coletas de informagdes, quanto no
tratamento destas, através de técnicas estatisticas. J& a Pesquisa Qualitativa fundamenta-se na discussdo da
ligacdo de dados e interpessoais, na co-participacdo das situacdes dos informantes, analisados a partir da
significacdo que estes dao aos seus atos (MICHEL, 2005).

2 A pesquisa Exploratoria é conhecida como a pesquisa de base, pois oferece dados elementares que dao suporte
para a realizacdo de estudos mais aprofundados (GONSALVES, 2001, p.65).
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Dessa forma, a pesquisa ficou concentrada na cidade de Manaus, tendo como
I6cus as instituicdes ou organizacOes que trabalham diretamente com a inclusdo desses jovens
no mercado de trabalho: Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (STRE), Sistema
Nacional de Emprego (Sine/Manaus), Instituicdes de Aprendizagem Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial (Senai Antonio Simdes) e Fundagéo Paulo Feitoza Tech.

No entanto, existem outras instituicbes em Manaus que trabalham diretamente
com o atendimento educacional especializado para os jovens com deficiéncia, as quais ndo
foram contempladas pela pesquisa, a saber: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC, Servico Nacional de Aprendizado Transporte- SENAT, Pro-Menor Dom Bosco,
ADCAM- Associacdo para o Desenvolvimento Coesivo da Amazonia, CSNSG - Centro
Social Nossa Senhora das Gragas, CIEE - Centro Integrado Empresa Escola, Obra Social
Sementeira de Luz, Instituto Mega de Integracdo Social (STRE/AM, 2013).

Os sujeitos da pesquisa compdem quatro categorias: SRTE-AM (Chefe de
Fiscalizacdo do Trabalho e Coordenadora do Programa de Pessoas com Deficiéncia), Sine
Manaus (Técnico Administrativo e Coordenador do Programa Pessoas com deficiéncia),
Entidades de Aprendizagem (Coordenadores do Curso de Qualificagdo), e jovens com
deficiéncia. A amostra® de sujeitos pesquisados foi de 15 pessoas; 2 (dois) na SRTE-AM, 2
(dois) no Sine Manaus, 2(dois) das Entidades de Aprendizagem e 9 (nove) jovens com
deficiéncia da Entidade de Aprendizagem Senai, ou seja, todos 0s jovens com deficiéncia que
estavam frequentando as atividades do Senai no momento da pesquisa.

E importante destacar que, a proposta da pesquisa também contemplava os alunos
que frequentavam os cursos de Qualificacdo Profissional da Fundacdo Paulo Feitoza, mas ndo
foi possivel realizd-la em face da ndo autorizacdo, por parte dos gestores da referida
instituicdo. Cabe sinalizar que todos os esforgos foram feitos para que se obtivesse éxito, tais

como, envio de oficios, ligacdes telefénicas, reunides.

No que tange aos critérios de inclusdo dos sujeitos da pesquisa, 0 quadro abaixo

demonstra quais foram utilizados para as (06) seis categorias de sujeitos:

® Amostra ndo probabilistica - amostras baseadas em critérios definidos pelo pesquisador (MARCONI e
LAKATOS, 1996 apud PRATES, 2004)



Sujeitos da pesquisa

Chefe de fiscalizacdo do Trabalho STRE-AM

Coordenador do Programa de Pessoas com Deficiéncia
SRTE-AM

Coordenador do Programa de Pessoas com Deficiéncia

Sine Manaus

Técnico Administrativo Sine Manaus

Coordenadores dos Cursos de Qualificagao Profissional
Senai e Fundagdo Paulo Feitoza

Jovens com Deficiéncia
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Critérios de inclusdo

-Ser auditor fiscal do trabalho;

-Participar diretamente dos programas de fiscalizacdo
nas empresas;

-Curso superior completo;
-ldade superior a 30 anos;
-Ser auditor fiscal do trabalho

-Participar diretamente dos programas de fiscalizagdo
nas empresas;

-Curso superior completo;
-ldade superior a 30 anos;

-Participar diretamente do processo de incluséo de
pessoas com deficiéncia nas empresas;

-Curso técnico ou superior completo;

-ldade superior a 25 anos;

-Participar diretamente do processo de inclusdo de
pessoas com deficiéncia nas empresas;

-Curso técnico ou superior completo;
-ldade superior a 25 anos;

-Trabalhar diretamente com o0s jovens com
deficiéncia;

-Ser responsavel pela Coordenagdo dos Cursos
Qualificacdo Profissional nas instituicbes de
aprendizagem;

-Curso técnico ou superior completo;
-ldade superior a 25 anos;

-Participar ativamente dos cursos de qualificacdo
profissional;

- Jovens com ensino fundamental, médio;

-Jovens na faixa etaria de 15 a 25 anos de idade;

Quadro 01: Critérios de Incluséo e Exclusdo Sujeitos da Pesquisa

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

Foram utilizados os seguintes instrumentos para coletar as informagGes: a)

Entrevista semiestruturada (APENDICE A) - foi realizada junto ao Chefe de fiscalizagio do
Trabalho SRTE-AM, Coordenador do Programa de Pessoas com Deficiéncia SRTE-AM,
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Técnico Administrativo Sine Manaus, Coordenador do Programa de Pessoas com Deficiéncia
Sine Manaus e Coordenadores dos Cursos de Qualificagdo Profissional das Entidades de
Aprendizagem; b) Questionario Survey (APENDICE B) - aplicado juntos aos jovens com

deficiéncia da Entidade de Aprendizagem Senai.

A construcdo empirica do objeto da pesquisa contemplou a coleta de dados e
informacdes através da pesquisa de campo propriamente dita. Nesta fase tambem foi utilizada
a técnica observacdo direta ndo assistematica que, segundo Michel (2005), constituem-se em
observacdes ndo estruturadas, espontaneas, informais, ordinarias, simples, livres, ocasionais e
acidentais, pois ndo necessita utilizar meios especiais ou perguntas. Isto €, ndo necessita de

planejamento e controle previamente elaborado.

Em seguida, processou-se a fase da organizacdo e classificacdo dos dados
coletados, a transcrigdo das entrevistas e analise dos dados quantitativos e qualitativos a luz da
teoria historica e dialética, a qual permitiu um conhecimento mais proximo da realidade

estudada.

A andlise dos dados quantitativos foi tratada por meio de procedimentos
estatfsticos. J4 os dados qualitativos foram tratados através da triangulagdo de métodos®, ou
seja, através de uma combinacdo e cruzamento sob multiplos olhares que, se levou em

consideracao os varios pontos de vista dos sujeitos da pesquisa.

Os procedimentos e técnicas da “avaliacdo por triangulagdo de métodos”
decorrem de uma sélida confianca na forca de cada método isolado, bem como, na vontade de
misturar, inverter e explorar as diferentes combinacdes pertinentes entre esses métodos
(GURGEL, 2007). Sendo assim, nesta pesquisa os dados qualitativos foram categorizados e
cruzadas, com vistas de responder as indagacfes sobre varios pontos de vistas de uma dada

situacao.

Nesta pesquisa foi respeitado e preservado o anonimato dos participantes,
resguardado atraves de um Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE. E como toda
pesquisa com seres humanos envolvem riscos, cabe sinalizar que os riscos decorrentes da

participacdo dos sujeitos foram minimos possiveis.

* A “triangulacio de métodos” &, portanto, um instrumento que permite iluminar a realidade sob vérios angulos,
como um prisma, demonstrando maior claridade tedrica e aprofundamento da interdisciplinaridade, interativa e
intersubjetiva (GURGEL, 2007).
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A estrutura desta dissertagdo esta organizada conforme o detalhamento a seguir:

CAPITULO | - INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA
NO BRASIL: um direito em constru¢do? abordam-se as fases de convivio social das pessoas
com deficiéncia na sociedade, retratando a importancia da definicdo dos conceitos excluséo e
inclusdo social, bem como as terminologias utilizadas para esse segmento populacional e 0s
modelos de deficiéncia empregados pela sociedade- médico e social. Posteriormente, é tratado
0 conceito e diferenciacdo da deficiéncia e os caminhos e os descaminhos da incluséo social

das pessoas com deficiéncia no Brasil, com especificidade no Amazonas;

CAPITULO Il - JOVENS COM DEFICIENCIA E INCLUSAO NO
MERCADO TRABALHO: UM OLHAR ALEM DA APARENCIA - discute-se sobre o que
é ser jovem nos dias de hoje, porém, particularmente, a situacdo dos jovens com deficiéncia.
Aborda-se o perfil dos jovens pesquisados. Posteriormente, discuti-se sobre a categoria
trabalho e o significado do trabalho para os jovens com deficiéncia. Por fim, contempla-se o
debate sobre as a¢des afirmativas com foco na Lei de Cotas n° 8213/91 e a fiscalizagdo no

cumprimento da Lei de Cotas em Manaus;

CAPITULO I11- OS MULTIPLOS OLHARES SOBRE A INCLUSAO DE
JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO NA CIDADE DE
MANAUS-AM - explana-se sobre o Polo Industrial de Manaus e as demandas por pessoas
com deficiéncia. Aborda-se a dindmica do processo de selecdo e recrutamento dos jovens com
deficiéncia para o mercado de trabalho. Trabalha-se a visdo do jovem com deficiéncia sobre
sua inclusdo no mercado de trabalho, e as principais dificuldades destes para serem incluidos
no mesmo. Por fim, discute-se o olhar das Instituicdes ou Entidades de Aprendizagem sobre a

inclusdo desses jovens no mercado de trabalho na cidade de Manaus.
Sdo apresentadas, ainda, as referéncias utilizadas, os apéndices e anexos.

Por fim, destaca-se que a presente dissertacdo esta inserida na linha de Pesquisa
01 — Questdo Social, Politicas Publicas, Trabalho e Direitos Sociais na Amazonia, do
Programa de P0Os-Graduacdo de Servico Social e Sustentabilidade na Amazobnia, da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM. Também integra o Grupo de Estudos e
pesquisas em Processo de Trabalho e Servico Social na Amazonia — GETRA da referida

instituicao.
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CAPITULO I - INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA
NO BRASIL: UM DIREITO EM CONSTRUCAO?

TODA pessoa com deficiéncia é fonte de capital social. Um
capital atrofiado, porque raramente tem sido usado. Mas que se
multiplicard, a partir de estratégias definidas por movimentos
em rede que unirdo TODO o pais. Foi assim com os negros, as
mulheres e, mais recentemente, com 0s jovens.

(WERNECK, 2006)

A discusséo e reflexdo, acerca da inclusdo social da Pessoa com Deficiéncia, séo
de fundamental importancia na atualidade, pois se torna imprescindivel a construcdo de novas
formas de reducéo das desigualdades sociais. Principalmente em sociedade como a brasileira,
onde essa parcela da populacio encontra-se & margem da participagio social. E inegavel que
0S avangos processados em Varios paises no século XXI contribuiram para ampliar os diretos
humanos e sociais desse segmento populacional, e consequentemente, tornaram-se visiveis

para a sociedade.

Passo significativo para essa visibilidade foi a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 10 de Dezembro de 1948, adotada pela Organizacédo das Nag6es Unidas - ONU,
a qual preconiza em seu artigo 1°. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0S
outros em espirito de fraternidade. Assim, aos poucos, foi se modificando a forma de ver e
de agir com as Pessoas com Deficiéncia em beneficio delas na sociedade. Conforme
Giordano (2000), os diversos tipos de deficiéncias eram compreendidos e explicados,
historicamente, conforme as concepgdes de que dispunha a sociedade, ou seja, a visdo que se
tinha dessa populacdo, sendo as atitudes sociais em relacdo a esses individuos delas

decorrentes.

No tocante a realidade brasileira, a Constituicdo de 1988 foi um marco legal que
introduziu, no seu sistema juridico, o principio fundamental da dignidade da pessoa humana

(art. 1°, inciso IllI) e como objetivo fundamental promover o bem de todos, sem nenhuma
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discriminagdo (art. 3°, inciso 1V) (CARVALHO, 2012). O respeito a diversidade humana é
um dos pilares para se alcancar uma sociedade mais igualitaria e justa. Dessa forma, o Brasil
passa adotar o modelo inclusivo® a partir da Constituicdo de 1988, principalmente nas
politicas publicas direcionadas as Pessoas com Deficiéncia. O que foi um ganho significativo

para este segmento populacional.

Ademais, foram aprovadas varias leis e decretos, a exemplo da Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia/lei 7.853 de dezembro de 1989, da Lei
de Cotas n° 8213/91 e o Decreto da Acessibilidade, n° 3298 de 20 de dezembro de 1999,
dentre outros. E para fortalecer ainda mais o modelo inclusivo no Brasil, é ratificada no ano
de 2008 a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, homologada em 13 de

dezembro de 2006, pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

As idéias de inclusdo passam a ganhar forca no século XXI, na sociedade
moderna, cabendo aqui um enfoque maior sobre o conceito de incluséo e excluséo, pois se
parte do principio de que essa discussdo é fundamental para o entendimento das praticas

sociais direcionadas as Pessoas com Deficiéncias. Portanto,

a relacdo exclusdo e inclusdo ganha tonalidades diferentes e altera as politicas
sociais, impondo uma nova ética e uma moral que justifica o controle de
tecnologias, 0 monopolio das riquezas, o dominio das informagdes, a circulagdo de
conhecimento, a selecdo dos beneficios, a delimitagdo dos territorios e as
possibilidades de melhorias de vida (SILVA & VIZIM, 2003, p.8).

Neste sentido, o presente capitulo discute as fases de convivio social das pessoas
com deficiéncia na sociedade, retratando a importancia da defini¢cdo do conceito de excluséo e
inclusdo social, bem como as terminologias utilizadas para esse segmento populacional e 0s
modelos de deficiéncia empregados pela sociedade - médico e social. Posteriormente, serdo
tratados o conceito e a diferenciacdo da deficiéncia e os caminhos e descaminhos da inclusédo

social das pessoas com deficiéncia no Brasil, com detalhamento no Amazonas.

® 0 modelo inclusivo busca sua bases no modelo social de deficiéncia, pois tem sua crenca na sociedade pautada
para todos; ndo cabe somente aos individuos com deficiéncia se integrar a sociedade, mas é preciso que a
sociedade se transforme para acolher todos os cidaddos. A inclusdo é, portanto, uma proposta de construcdo de
cidadania, a sociedade inclusiva envolve todos 0s segmentos sociais, ao transformar um modo de ser, pensar e
agir (BARTALOTTI, 2006).
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1.1- As fases do convivio social das pessoas com deficiéncia

O convivio em sociedade ndo é uma tarefa facil, principalmente para a Pessoa
com Deficiéncia — PcD, que é desafiada diariamente para que seu direito de cidaddo seja
concretizado. Assim, as diferentes formas de conceber a deficiéncia ao longo da historia nos
possibilitam compreender a realidade desse segmento populacional na atualidade. Isto e,
entender sobre a exclusdo social dessas pessoas, a qual esta atrelada as formas como eram

tratadas em varios momentos da historia da humanidade.

Considerando os aspectos histéricos de convivéncia social das pessoas com
deficiéncia, estudos revelam algumas diretrizes ou fases de interpretacdo, as quais sao

fundamentais para entender 0s avangos e retrocessos nessa area, COmo veremos a seguir:

Na Idade Antiga (Grécia), as pessoas com deficiéncia eram eliminadas ou banidas
da comunidade, pois eram consideradas monstros para a sociedade e ndo mereciam viver.
Nesse periodo, o culto pela beleza ou formas perfeitas era requisito para a participacédo social.
E também, as pessoas com deficiéncia ndo contribuiam em nada para a comunidade, ou seja,

para atividade laboral e por isso deveriam ser banidas.

E importante destacar que, casos de eliminacdo das pessoas com deficiéncia na
comunidade, ainda, se processa nos dias atuais, e ndo precisamos ir muito longe, pois algumas
tribos indigenas do Amazonas, como Ticunas, Suruuarrd, dentre outras, condenam a morte as
criangas que nascem com alguma deficiéncia. Geralmente é a propria mae quem deve

executar a crianca, embora haja casos em que pode ser auxiliada pelo pajé.

Segundo Carvalho (2012), na Grécia antiga, a eliminacdo era recomendada pela
legislagao ideal, pois o Estado ndo permitia cidaddos “monstruosos”, isto €, nessa fase de
eliminacdo ocorreu a preponderancia da repulsa e desprezo, o que acabou sustentando

politicas e teorias juridicas eliminatérias das pessoas com deficiéncia.

A partir da Idade Média, houve uma mudanca de postura com relagdo as pessoas
com deficiéncia. Assim, a populacdo com deficiéncia passa a ser vista sob a ética do mitico,
magico e misterioso, sendo considerada ou tachada como “Castigo de Deus”- ira divina, pois
fugia do padrdo de normalidade exigido pela sociedade. Além de discriminada, ela era
relegada a propria sorte, sem acdes caritativas. Nesse contexto, a concepgao de deficiéncia era

submetida a supersticdo, ora sendo entendida como eleic¢éo divina, ora como danacao de Deus
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ou possessao diabdlica (PESSOTI, 1984 apud FREITAS & MARQUES, 2010). No periodo
da Inquisigdo, séculos Xl e XII, as pessoas com deficiéncia muitas vezes eram objetos de

tortura ou até mesmo queimadas na fogueira.

Entrementes, nesta mesma época, a Igreja Catdlica passa a enxergar e tratar as
pessoas com deficiéncia de outra forma. Agora, elas ndo eram mais eliminadas, e sim
acolhidas e assistidas por meio das agdes sociais, ou seja, eram objetos de caridade, piedade.
Dessa forma, “[...] a ética crista reprime a tendéncia a livrar-se da pessoa com deficiéncia pelo

abandono ou auséncia de alimentagdo; ela precisa ser mantida e cuidada [...]” (Idem, p. 242).

Essa postura da Igreja Catdlica frente as pessoas com deficiéncia contribuiu
fortemente para surgimento de abrigos e asilos, os quais ficavam grande parte sob a
responsabilidade da Igreja Catolica. Contudo, € importante salientar que, ndo havia uma
especializacao do trabalho, sendo estes realizados pelas almas piedosas, a exemplo, as damas
da caridade (ESTEVAO, 1984).

Segundo Sassaki (1997), esses abrigos e asilos serviam basicamente para dar
abrigo, alimento e alguma atividade para ocupar 0 tempo 0cioso. A0S poucos, essas
instituicdes foram se especializando para atender as pessoas com deficiéncia, mas a
segregacdo social continuou sendo praticada. Assim, eram oferecidos todos 0s servicos
possiveis, ja que a sociedade ndo aceitava receber pessoas com deficiéncia nos servicos

existentes na comunidade.

Este mesmo autor destaca que foi, na década de 1960, que se expandiram as
instituicOes especializadas para pessoas com deficiéncia, por exemplo, centros de habilitacéo,
escolas especiais, dentre outros. O paradigma de integracéo® tinha como cariz capacitar ou até
mesmo moldar as pessoas com deficiéncia para serem inseridas na sociedade. Isto é, essas
pessoas tinham que alcancar certo nivel de competéncia compativel com os padrdes normais
da sociedade, ou seja, capacitados para enfrentar as barreiras fisicas, programaéticas e

atitudinais.

[...] Estar separado do convivio social, em nome de um tratamento, significou para
as pessoas com deficiéncia estar em organizacdes especializadas ou escolas

® A integracdo Social tem consistido no esforco de inserir na sociedade pessoas com deficiéncia que alcancaram
um nivel de competéncia compativel com os padrdes sociais vigentes. A integracdo tinha e tem mérito de inserir
a pessoa com deficiéncia na sociedade, sim, mas desde que ela esteja de alguma forma capacitada a superar as
barreiras fisicas, programaticas e atitudinais nela existentes (SASSAKI, 1997, p. 33).
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especiais e ndo ter acesso aos meios de educagdo e oportunidades de acesso ao
trabalho que sdo comuns as demais pessoas (BAPTISTA, 2004 apud CARVALHO,
2012, p.91).

O que se observa nessa fase de integracdo das pessoas com deficiéncia é a forte
presenca do modelo médico de deficiéncia, que considera aquelas como ‘“anormais” que
precisam ser tratados para entdo serem inseridos na sociedade. Neste sentido, a integracéo
social, segundo Sassaki, (1997) néo foi suficiente pra acabar com a discriminagdo que havia
contra esse segmento populacional, como também propiciar a verdadeira participacdo com
igualdade de oportunidade. Portanto, havia um esforco herculeo das pessoas com deficiéncia
para se adaptar aos padrfes sociais, mas nao tinha uma contra partida da sociedade para que

esta se modificasse.

Frente a isso, no final do século XX e inicio do século XXI, a inclusdo social
passa a ter destaque no cenario global, principalmente nas politicas publicas direcionadas as
pessoas com deficiéncia. Esta fase inclusivista tem como prerrogativa uma sociedade pautada
no respeito a diversidade humana, ou seja, uma sociedade que aceita a diferenca e valorize a

pessoa humana.

Mas afinal, o que significa inclusdo social? Ao buscar responder sobre esse
conceito Romeu Sassaki nos fornece a seguinte definigéo:

A inclusdo social é o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente,
estas se prepararem para assumir papéis na sociedade. A inclusdo social constitui,
entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucbes e efetivar a
equiparacdo de oportunidades para todo (1997, p. 39-40).

Esse viés inclusivista passa ser a mola mestra na busca de uma cidadania plena
para as pessoas com deficiéncia, visto que contribui para que os direitos humanos dessa
populacdo sejam realmente concretizados. Assim, faz-se necessario uma mudanca intelectual
(forma de pensar), estrutural (ambiente) na sociedade, com vista a inclusdo social tanto no

campo educacional quanto no mercado de trabalho.

E importante destacar que, os Estados Partes da Convencao Sobre os Direitos das
Pessoas com deficiéncia devem garantir que todos os servicos e instalacfes da comunidade,
disponiveis a essa populacdo sejam adequados conforme as suas necessidades. Contudo, a
sociedade ainda nédo esta preparada para receber esse segmento populacional, a comecar pela

falta de infraestrutura nas cidades brasileiras, onde a acessibilidade fica a desejar, devido a
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falta de ruas, prédios, meios de transportes adaptados ndo sé para pessoas com deficiéncias,
mas também para toda a populagdo que tenha dificuldade de locomoc¢do. Somando a essa
questdo, tém-se as visdes caritativas, assistencialistas e paternalistas, as quais contribuem

fortemente para exclusdo social dessas pessoas.

Ademais, apesar dos avancos tecnoldgicos, cientificos e inovadores nas
sociedades modernas, o desrespeito a diversidade humana ainda é frequentemente visivel na
atualidade, principalmente com as pessoas com deficiéncia cujos direitos de cidaddos sé&o

negados.

O desrespeito aos direitos humanos da pessoa com deficiéncia atinge mais do que os
radicalmente excluidos pelos efeitos da miséria absoluta, e torna todos iguais na
discriminacdo causada pelo preconceito e pelo desconhecimento. A exclusdo em que
vive 10% da populacéo brasileira comeca pelo desrespeito ao direito civil basico de
ir e vir, passa pelo desrespeito ao direito politico de votar e de participar da vida
politica, e desemboca no desrespeito aos direitos sociais basicos de acesso a saude e
a educacdo, ao trabalho e ao lazer: ndo hé expressdo mais violenta de ndo-cidadania.
(IBDD, 2008, p. 37).

Dessa forma, a maioria das pessoas com deficiéncias convivem com a falta de
oportunidades, pois ndo se enquadram no modelo padrdo empregado pela sociedade, isto &,
ser um deficiente fisico, visual, mental, dentre outros, € motivo de negacéo e incapacidade, 0s

quais estdo sujeitos as praticas discriminatorias.

Partindo dessa premissa, destaca-se que, as diferentes posturas adotadas por uma
sociedade com relacdo a pessoa com deficiéncia sdo fundamentalmente determinadas pelas
concepcdes que tem sobre o homem, suas interagcdes sociais e suas diferencas, bem como
pelos valores que permeiam tais perspectivas. “Em nossa sociedade, as pessoas com
deficiéncia representam um sinal de que todos somos diferentes, e que essa diferenca antes de
ser algo negativo, pode nos levar a atitudes mais tolerantes com diversas dificuldades
humanas” (CORRER, 2003, p. 26).

Para Bartalotti (2006), esta exclusdo é explicita na sociedade, portanto ndo é
arbitraria nem acidental, nem fruto do acaso ou da sorte; ela nasce de uma ordem social

legitimada por valores e ideologias, os quais, de certa forma, a *’justificam’.

Neste sentido, cabe aqui deslindar o conceito de excluséo social para dirimir as

possiveis duvidas sobre o processo de inclusao social das pessoas na sociedade hodierna.
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1.2- Exclusao social: uma discussao necessaria

O conceito de exclusdo social passa a ser bastante debatido nos dltimos anos, em
face das grandes injusticas sociais, resultantes do processo de exploracdo no sistema
capitalista. Contudo, é premente saber como estd sendo utilizado este conceito nos diversos

estudos, para ndo cairmos na armadilha de generalizar situacoes.

Endossando esse quadro de discusséo, traz-se a visdo dos autores Robert Castel
(2004); Bartelotti (2006); Patto (2008) e Borba & lima (2011), com vistas a dirimir as

possiveis davidas sobre a exclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, Robert Castel (2004) destaca trés cuidados fundamentais que

devemos tomar ao utilizar o conceito de exclusio:

1. Né&o chamar de exclusao qualquer disfuncdo social, mas distinguir cuidadosamente 0s
processos de exclusdao do conjunto de componentes que constituem, hoje, a questéo
social na sua globalidade;

2. Em se tratando de intervir em populacdes mais vulneraveis, esforcar-se para que as
medidas de discriminacdo positiva, que sdo, sem duavida, indispensaveis, nao se
degradem em status de excec¢do. Esta tarefa extremamente dificil coloca a questdo da
eficacia das politicas de insercdo, pois é sobre o sucesso de praticas de insercao que se
coloca a possibilidade para as populacées em dificuldade de reintegracdo ao regime

comum.

3. Lembrar-se de que a “luta contra a exclusdo” ¢ levada também, pelo modo preventivo,
esforcando-se em intervir, sobretudo em fatores de desregulacdo da sociedade salarial,
no coragao mesmo dos processos da producéo e da distribuicdo das riquezas sociais.

Dessa forma, a utilizagdo do conceito exclusdo, segundo este autor, ndo estimula
uma pratica transformadora, mas praticas empobrecidas e com visGes distorcidas e

estereotipadas, aqui cabe citar as pessoas com deficiéncia.

Entrementes, ndo se pode fugir da realidade que perpassa a pessoa com
deficiéncia, pois estariamos negando a sua propria historia. A exclusdo social é perceptivel

para este segmento populacional em varias épocas da historia da humanidade, principalmente,
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na sociedade hodierna. Destaca-se que, a exclusdo social € mais explicita nas populages mais

pobres e vulneraveis, apenas uma pequena parcela dessa populacéao esté incluida socialmente.

Partindo desse entendimento, Bartelotti (2006) destaca que as pessoas com
deficiéncias estdo precariamente incluidas no campo da saude, do trabalho e dos direitos
sociais. Porém, nem todas partilham da mesma condicdo. Ser deficiente € fator de excluséo,
mas ainda assim, uma grande parcela da populacdo encontra-se incluida de forma precéria e

marginal.

Incluir socialmente as pessoas com deficiéncia passa a ser um desafio diério, isto
porque a sociedade ainda ndo estd preparada para conviver com a diferenca. Para muitas
pessoas, deficiéncia € sindbnimo de incapacidade, por isso, ndo sdo dadas as mesmas

oportunidades das pessoas sem deficiéncia.

Para Patto (2008), o conceito puro e simples de exclusdo social ndo da conta do
gue se passa atualmente na sociedade capitalista: ““As politicas economicas atuais, no Brasil e
em outros paises, o modelo neoliberal’, implicam a proposital inclusdo precaria, instavel e
marginal. N&o sdo propriamente politicas de exclusdo, mas sdo politicas de inclusdo das
pessoas em processo econdmico, na producgdo e circulacdo de bens de servigos que visa a
reproducdo do capital”. Para ele, a exclusdo é um falso problema, e a dificuldade social maior
é a de inclusdo marginal, ou seja, inclusdo das populacdes que se encontram a margem da

sociedade.

Ademais, o conceito de exclusdo por si s6 ndo é suficiente para mitigar a
desigualdade existente na sociedade, visto que as politicas econémicas sdo pensadas na l6gica
do capital. Os rebatimentos dos direitos sociais neste modelo tem deixado grande parcela da
populacdo, principalmente, aquela que vive abaixo da linha de pobreza fora da participacédo

social, a exemplo, inclusdo no mercado de trabalho.

Neste sentido, nota-se que ha uma complexidade quanto a situacdo de excluséo,
pois engloba uma multiplicidade de situagdes. Mas quais sdo essas situacdes ou fatores de

exclusédo?

" O neoliberalismo é um conjunto de politicas adotadas pelos governos neoconservadores, sobretudo a partir da
segunda metade dos anos 70, e propagadas pelo mundo a partir das organizacdes multilaterais criadas pelo
acordo de Bretton Woods (1945), isto é, o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) (Moraes,
2001).
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Segundo Borba & Lima (2011), a identificacéo dos fatores de exclusdo e inclusdo
social estd associada a vulnerabilidade social, o que significa um processo multidimensional
de indicadores que exibem assimetria quanto a variabilidade espaco temporal. As referidas

autoras fazem uma sintese dos fatores de excluséo, detalhados na figura que segue:

Figura 01: Sintese fatores de Exclus&o Social
Fonte: Borba & lima (2011).

A exclusdo social perpassa sociedades e geracdes, mas se acentua no modelo
social vigente. Neste sentido, infere-se que, para as pessoas com deficiéncia, especificamente
os jovens com deficiéncia, essa realidade é mais grave, pois pesquisas recentes revelam que
grande parte desse contingente populacional encontra-se fora da escola, mercado de trabalho e
vive abaixo da linha da pobreza. Assim, considera-se que eles realmente estdo excluidos da

participacdo social devido aos obstaculos que a sociedade atual emprega.
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Dessa forma, a concepcao de exclusdo social pode ser entendida como:

Um processo através do qual certos individuos sdo empurrados para a margem da
sociedade e impedidos de nela participarem plenamente em virtude da sua pobreza
ou da falta de competéncias basicas e de oportunidades de aprendiza- gem ao longo
da vida, ou ainda em resultado de discriminacdo (COM, 2003 apud BORBA &
LIMA, 2011, p.221).

Apesar dos grandes avancos nas sociedades modernas, a exclusdo social é um
fator de grande preocupacdo, pois as politicas publicas de cunho inclusivistas como a de
educacédo, emprego, dentre outras, ndo estdo sendo capazes de mitigar as mazelas sociais. No
que concerne as pessoas com deficiéncia, a pesquisa conduzida por Sassaki (1997), que fala
sobre Inclusdo Social de Pessoas com Deficiéncia revela que, estas ainda estdo excluidas de

algumas areas como esportes, turismo, lazer e recreacéo.

Outro ponto que contribui para exclusdo das pessoas com deficiéncia é a forma
como sdo tratadas e vistas pela sociedade. As terminologias negativas utilizadas ao longo da
historia foram cruciais para agucar praticas discriminatdrias e preconceituosas. Mas, € notorio
sinalizar que, elas foram se modificando conforme o processo historico, o entendimento dessa

dinamica é retratado a seguir.

1.3 - As formas de ver a deficiéncia: terminologia utilizada em tempos de
inclusao

Para fortalecer ainda mais praticas inclusivas no Brasil, é fundamental ter uma
visdo apropriada acerca da nomenclatura mais adequada, para € com as pessoas com
deficiéncia nos dias atuais, haja vista que, 0os segmentos sociais tém davidas quanto a forma

de se referir a quem tem deficiéncia.

Ao longo da histdria, foram usadas varias terminologias para designar as pessoas
que tinham algum tipo de deficiéncia, muitas das vezes estas eram negativas e depreciativas, a
exemplo, invalidos, defeituosos e dentre outros, as quais ndo possibilitavam a inclusdo desse
segmento na sociedade. E importante destacar que, essas terminologias ainda perpassam a
mente das pessoas na atualidade. Esses termos depreciativos sdo utilizados com frequéncia no
dia a dia das pessoas, seja em conversas informais com os amigos ou por profissionais dos
meios de comunica¢do como televisdo, radios dentre outros, bem como nas formas escritas

nos livros, revistas, e jornais.
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Apesar da diversidade de termos utilizados, para se referir as pessoas que tém
deficiéncia, para o presente estudo, optou-se a terminologia “Pessoas com Deficiéncia”, haja
vista que € a utilizada pelo movimento das pessoas com deficiéncia em ambito nacional e
internacional. Entendendo que, 0 momento histdrico atual urge por praticas inclusivistas, que

venham fortalecer a cidadania para esse segmento populacional.

Neste viés, buscou-se leituras de autores como Sassaki, (1997), Favero (2004) e
Mendonca(2010), para o entendimento das nomenclaturas utilizadas ao longo da histéria para

as pessoas com deficiéncia.

Conforme Sassaki (2003), jamais houve ou havera um unico termo correto, valido
definitivamente em todos os tempos e espacos, ou seja, latitudinal e longitudinalmente. Em
cada época, sdo utilizados termos cujo significado seja compativel com os valores vigentes
em cada sociedade enquanto esta evolui em seu relacionamento com as pessoas que possuem

este ou aquele tipo de deficiéncia.

Ao fazer um detalhamento das nomenclaturas adotadas na sociedade para se tratar

as pessoas com deficiéncia, Romeu Kazume Sassaki (2003) aponta as seguintes defini¢oes:

Nomenclaturas usuais

No comeco da historia, durante séculos os romances, nomes de institui¢des, leis, midia e
outros meios mencionavam “os invalidos”. O termo significava “individuos sem valor”,
pois aquele que tinha deficiéncia era tido como socialmente indtil, um peso morto para a
sociedade, um fardo para a familia, alguém sem valor profissional.

Século 20 até + 1960, “derivativo para incapacitados”. O termo significava, de inicio,
“individuos sem capacidade” e, mais tarde, evoluiu e passou a significar “individuos
com capacidade residual”. Durante varias décadas, era comum 0 uso deste termo para
designar pessoas com deficiéncia de qualquer idade. Uma variagdo foi o termo “os
incapazes”, que significava “individuos que ndo sdo capazes” de fazer algumas coisas
por causa da deficiéncia que tinham. Foi um avanco da sociedade reconhecer que a
pessoa com deficiéncia poderia ter capacidade residual, mesmo que reduzida.

De + 1960 até + 1980, eram chamados de “os defeituosos”. O termo significava
“individuos com deformidade” (principalmente fisica) “os deficientes”. Este termo
significava “individuos com deficiéncia” fisica, mental, auditiva, visual ou multipla, que
os levava a executar as fungGes bésicas de vida (andar, sentar-se, correr, escrever, tomar
banho etc.) de uma forma diferente daquela como as pessoas sem deficiéncia faziam. E
isto comegou a ser aceito pela sociedade. “os excepcionais”. O termo significava
“individuos com defici€éncia mental”. A sociedade passou a utilizar estes trés termos,



que focalizam as deficiéncias em si sem reforcarem 0 gque as pessoas nao conseguiam
fazer como a maioria.

De 1981 até + 1987, “pessoas deficientes”. Pela primeira vez em todo o mundo, o
substantivo “deficientes” (como em “os deficientes”) passou a ser utilizado como
adjetivo, sendo-lhe acrescentado o substantivo “pessoas”. Foi atribuido o wvalor
“pessoas” aqueles que tinham deficiéncia, igualando-0s em direitos e dignidade a
maioria dos membros de qualquer sociedade ou pais.

De + 1988 até + 1993, “pessoas portadoras de deficiéncia”. Termo que, utilizado
somente em paises de lingua portuguesa, foi proposto para substituir o termo “pessoas
deficientes”. O “portar uma deficiéncia” passou a ser um valor agregado a pessoa. A
deficiéncia passou a ser um detalhe da pessoa.

De £ 1990 até hoje, “pessoas com necessidades especiais”. O termo surgiu
primeiramente para substituir ‘“deficiéncia” por “necessidades especiais”. Dai a
expressdo “portadores de necessidades especiais”. Depois, esse termo passou a ter
significado proprio sem substituir o nome “pessoas com deficiéncia”. ‘“pessoas
especiais”. O termo apareceu como uma forma reduzida da expressdo “pessoas com
necessidades especiais”, constituindo um eufemismo dificilmente aceitavel para
designar um segmento populacional. O adjetivo “especiais” permanece como uma
simples palavra, sem agregar valor diferenciado as pessoas com deficiéncia. O
“especial” ndo ¢ qualificativo exclusivo das pessoas que tém deficiéncia, pois ele se
aplica a qualquer pessoa.

De + 1990 até hoje e além, “pessoas com deficiéncia”. Os valores agregados as pessoas
com deficiéncia sdo: a) o do empoderamento [uso do poder pessoal para fazer escolhas,
tomar decisbes e assumir o controle da situacdo de cada um]; b) o da responsabilidade
de contribuir com seus talentos para mudar a sociedade rumo a inclusdo de todas as
pessoas, com ou sem deficiéncia.

Quadro 02: Nomenclaturas utilizadas para as pessoas com deficiéncia
Fonte: Sassaki, 2003.
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Observa-se uma grande variacdo de terminologias adotadas ao longo da historia

para designar as pessoas com deficiéncia. As terminologias negativas, a exemplo, 0s

defeituosos ou incapacitados ndo favorecia a inclusdo desse segmento na sociedade, mas sim

a préaticas preconceituosas e depreciativas. Diferentemente das terminologias, pessoas com

necessidades especiais, pessoas com deficiéncia que, sdo consideradas positivas e estimula a

inclusdo social.

Apesar de a terminologia usual ser “pessoas com deficiéncia”, Favero (2004)

chama a atencdo para o fato de que, na Constituicdo Federal de 1988, foi empregado o termo

Pessoas Portadoras de Deficiéncia, elaborada em um momento histdrico, pois as palavras de

conotacdo muito negativas eram frequentemente utilizadas, a exemplo, surdo-mudo, aleijado,
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retardado, débil mental, dentre outros. Assim, o termo pessoas portadoras de deficiéncia é
bastante criticado, pois se argumenta que as deficiéncias ndo s3o “portadas”, elas
simplesmente estdo nas pessoas (MENDONCA, 2010).

Os movimentos sociais identificaram que a expressdo “portador de deficiéncia” cai
muito bem para coisas que a pessoa carrega e /ou pode deixar de lado, ndo para as
caracteristicas fisicas, sensorias ou mentais do ser humano (SASSAKI, 1999 apud

FAVERO, 2004, P. 22).
E importante salientar que, a nomenclatura “portador de deficiéncia” é vista por
muitos estudiosos como uma expressdo que destaca apenas a deficiéncia, ou seja, a
deficiéncia ndo faz parte da pessoa, ela apenas porta. Essa expressdo designa que, a pessoa
com deficiéncia em determinado momento estd portando alguma coisa. Partindo desse
entendimento, as pessoas com deficiéncia sdo vistas como pessoas doentes, sendo considerada

uma regressdo para o modelo médico®.

Assim, “pessoa com deficiéncia” passou a ser a expressio adotada
contemporaneamente para designar esse grupo social. Em oposicdo a expressdo “pessoa
portadora”, “pessoa com deficiéncia” demonstra que, a deficiéncia faz parte do corpo e,
principalmente, humaniza a denominacdo. Ser “pessoa com deficiéncia” €, antes de tudo, ser
pessoa humana. E também uma tentativa de diminuir o estigma causado pela deficiéncia
(BRASIL, 2010, p.17).

Mas foi, a partir da internalizacdo da Convencéo sobre os Diretos da Pessoa com
Deficiéncia em 2008, que ficou evidente a necessidade de revisar 0 marco juridico nacional e
adequé-lo aos principios consagrados nesse importante documento de garantia de direitos.
Vale ressaltar, por exemplo, que a terminologia acompanhou a mudanca de compreensdo
sobre a deficiéncia, e termos como “deficiente”, “portador de deficiéncia”, “portadores de
necessidades especiais” estdo sendo substituidos pela expressdo consagrada pela Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: pessoa com deficiéncia, que busca destacar a
pessoa em primeiro lugar. A definicdo, de pessoa com deficiéncia, presente na Convencao
chancela essa nova percepcéo, pois demarca a importancia e o papel das barreiras existentes

no meio como fator limitador para a plena inclusdo (BRASIL, 2012, p.20).

8 No modelo médico, as pessoas com deficiéncia sdo “pacientes” — eram tratadas como clientela cuja

problematica individual estava subentendida segundo a categoria de deficiéncia a qual pertenciam. Fazia---se
todo o esforco terapéutico para que melhorassem suas condi¢cGes de modo a cumprir as exigéncias da sociedade
(BRASIL, 2010, p. 16).
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Observa-se que, a forma como eram tratadas essas pessoas condizia com a
realidade da época. Para explicar acerca da deficiéncia, foram utilizados varios modelos ou
conceitos que deram o norte para varios estudos, intervencédo e discussdes nesta area. Diante
disso, faz-se necessario detalhar quais foram os modelos de deficiéncia empregados pela

sociedade ao longo da historia.

1.4-Modelos de deficiéncia: uma breve aproximacao

Os modelos de deficiéncia empregados pelas sociedades forneceram subsidios
para definicdo sobre deficiéncia. Seu entendimento perpassa pela transversalidade de
situacOes, pois engloba criancas, jovens e adultos, ricos e pobres, dentre outros. Dessa forma,
a compreensdo de deficiéncia é condicdo sine qua non na formulacdo de politicas publicas
direcionadas a esse segmento populacional, constantemente excluido da sociedade,

principalmente, na sociedade brasileira.

As explicacbes sobre a deficiéncia na ldade Média ainda ndo tinham um carater
cientifico, pois eram explicadas através da espiritualidade. Nesta visdo, a pessoa que tinha
deficiéncia era considerada uma danagéo divida ou possessao do diabo, sendo, muitas vezes,
torturada ou até mesmo eliminada da comunidade. Mas, neste periodo, por influéncia da
Igreja Catolica, as pessoas que tinham deficiéncia eram motivo de caridade e compaixao,
passando do estado de coisa para pessoa (FREITA e MARQUES, 2010).

Nesta época, as pessoas com deficiéncia eram vistas sob a dtica do mitico,
religioso (caritativo) ou até mesmo como ameaca para a sociedade. Contudo, alguns autores

argumentam que, nesse periodo processava-se 0 modelo caritativo de deficiéncia.

E importante ressaltar que, uma visdo mais contundente, clara e cientifica sobre as

pessoas com deficiéncia s6 passa a tomar forma apenas no século XVIII.

O conceito de deficiéncia tal como hoje é entendido é resultado de pelo menos dois
séculos de construcdo teorica. A deficiéncia enquanto categoria cientifica s6 passa a
existir no final do século XVIII, mais precisamente no século XIX. Até entdo, as
pessoas hoje consideradas deficientes enquadravam-se no grupo dos ‘sobrenaturais’,
aleijados, leprosos, contagiosos, delinquentes [...] (ROCHA, 2006, p. 19).

A referida autora chama a atencdo para as mudangas processadas no século XIX,
principalmente na medicina e nas ciéncias sociais, quando a deficiéncia passa a ser

compreendida como uma patologia. Assim, tornaram-se possiveis estudos, classificacdes e
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objeto de intervencdes especificas, focalizados especificamente no modelo médico. Isso fez

com que se ampliassem as técnicas das intervencdes e tratamento dessa parcela da populacéo.

No modelo médico, as pessoas que tinham deficiéncia eram tratadas como
doentes. Isto é, mereciam cuidados especializados (Clinicas de Reabilitacdo) para depois
serem inseridos na sociedade. Segundo Sassaki (1997), a pessoa deficiente € que precisa ser
curada, tratada, reabilitada e habilitada, para se adequar a sociedade. Mas, o foco na doenca

ndo contribufa para esse segmento ser incluido na sociedade, apenas para integra-los®.

Essa forma de ver a deficiéncia tem como pressuposto o homem considerando
normal pela sociedade e os critérios médicos. Qualquer desvio em relagdo a esse
padrdo de normalidade é considerado “anormal”, e o foco é buscar melhorar a
pessoa com deficiéncia, reabilita-la, para que ela consiga dentro dos padr8es sociais
(ROCHA, 20086, p. 242).

Apesar das vérias criticas a esse modelo, ndo se pode desconsiderar sua
importancia, no que tange aos avangos nos diagnosticos de pessoas com deficiéncia e a forma
de tratamento. E também na contribuicdo das classificacdes de deficiéncia fisica, mental,

auditiva, visual.

Para Bartalotti (2006), os avangos dos estudos da psicologia, da educagéo e da
sociologia foram fundamentais para uma nova viséo sobre deficiéncia, pois comeca a deixar
de ser vista como uma doenca e passa a ser vista como uma condicdo da pessoa. Portanto, ndo
basta mais intervencdes no campo da salde para promover seu desenvolvimento, séo
necessarias medidas sociais, educacionais e politicas publicas, para que se possa falar em real

promocdo do desenvolvimento.

Cabe sinalizar a importancia das lutas do Movimento de Pessoas com Deficiéncia,
a exemplo, 0 movimento de vida independente’® que lutou para derrubar o modelo patolégico
de deficiéncia para o0 modelo social da deficiéncia. Essa contraposicdo se justifica, pois no

modelo médico, as pessoas com deficiéncia sdo vistas como “anormais” que precisam se

% Vérios autores enfocam que a integracdo é diferente de inclusdo. Sendo que na integracdo a pessoa com
deficiéncia tinha que se adaptar a sociedade sem nenhuma modificagdo desta. J& na inclusdo, a sociedade é que
tem que se modificar para receber as pessoas com deficiéncia. Ha quem diga que integragdo e inclusdo é a
mesma coisa (SASSAKI, 1997).

0 O movimento de vida independente combateu o modelo médico da deficiéncia. Em plena década da
reabilitacdo (1970-1979), ele denunciou as falhas nos sistemas de reabilitacdo no atendimento as pessoas com
deficiéncia e mostrou que as prdprias pessoas com deficiéncia podiam e deveriam assumir o controle de sua vida
e administrar seus recursos pessoas e comunitarios pertinentes a deficiéncia (SASSAKI, 2005).
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enquadrar nos padrfes sociais. JA4 0 modelo social considera que, os problemas das pessoas
deficientes ndo estdo nelas e sim na sociedade.

O modelo social defendido pelo Movimento é o grande avango das Gltimas décadas.
Nele, a interacdo entre a deficiéncia e 0 modo como a sociedade esta organizada é
que condiciona a funcionalidade, as dificuldades, as limitacGes e a exclusdo das
pessoas. A sociedade cria barreiras com relacdo a atitudes (medo, desconhecimento,
falta de expectativas, estigma, preconceito), ao meio ambiente (inacessibilidade
fisica) e institucionais (discriminacfes de carater legal) que impedem a plena
participacdo das pessoas (BRASIL, 2010, p. 16).

O foco principal do modelo social de deficiéncia é o ambiente e barreiras impostas
(comunicacional, atitudinal, arquitetonica, instrumental e dentre outras) pela sociedade. A
forma como esta organizada a sociedade é que vai contribuir para inclusdo social desse
segmento populacional. Dessa forma, a sociedade deve ajustar-se para atender a demanda das
pessoas com deficiéncia, dando oportunidade para que estas desenvolvam, da melhor forma

possivel, sua independéncia, autonomia e empoderamento.

Ao discorrer sobre esta questdo, Sassaki (1997) destaca que essas barreiras
precisam ser eliminadas, para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso aos servicos,
lugares, informacdes e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e
profissional, isto é, que as pessoas com deficiéncia usufruam dos seus diretos de cidaddos e

tenham a mesma oportunidade como qualquer pessoa humana.

Assim, a deficiéncia ndo pode ser entendida apenas sob a 6tica do modelo médico,
pois muito mais atual e dindmica é a compreensdo da deficiéncia, como parte da area de
desenvolvimento social e de direitos humanos, conferindo-lhe uma dimensdo mais
personalizada e social. Neste sentido, 0 que tem que ser observado e valorizado é a pessoa e
ndo a deficiéncia, assim como sua real capacidade de ser o agente ativo de suas escolhas,

decisbes e determinacBes sobre sua prépria vida (IBDD, 2008).

O ndo reconhecimento dos direitos humanos, que devem ser assegurados aos
segmentos sociais, que sinalizem mais concretamente a diversidade humana, como as pessoas
com deficiéncia, € uma forma de a sociedade praticar a discriminacdo contra estes segmentos
sociais, excluindo-os do acesso as oportunidades e aos bens sociais que lhes sdo devidos por

direito (idem).

Dito isto, ha que se destacar que o conhecimento acerca do conceito de

deficiéncia, bem como os tipos de deficiéncia, é condi¢do sine qua non para mitigar as
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praticas discriminatorias, pois ser deficiente ndo significa ser a pessoa incapaz de exercer

algumas atividades.

1.4.1- Conceito e diferenciacdo da deficiéncia

No decorrer das leituras sobre pessoas com deficiéncia, observou-se variadas
interpretaces na Otica dos autores. Contudo, a referida pesquisa focalizard apenas o0s

conceitos empregados pelas organizacdes internacionais e legislagdo nacional.

Partindo do principio de que a sociedade é dindmica, e que vive em constante
transformacéo, o conceito de deficiéncia sofre algumas modificacbes ou vem tomando novos

contornos.

Mendonca (2010) faz uma rica explanacdo acerca das definigdes de “deficiéncia”.
Ele destaca que, em 1971, a Organizacdo das Nagdes Unidas aprovou a Declaragdo das
Pessoas com Deficiéncia Mental, e, em 1975, aprovou-se também a Resolugdo XXX/3.447,
em que aparece o primeiro conceito de Pessoas Deficientes, no art. 1° aparece da seguinte
forma: o termo ‘pessoas deficientes’ refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si
mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em

decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou nao, em suas capacidades fisicas ou mentais.

Observa-se que, nesta definicdo, a pessoa com deficiéncia era vista como uma
pessoa incapaz de exercer suas atividades diarias, ou seja, o termo incapacidade era associado
a deficiéncia, por isso, necessitava de cuidado e apoio tanto da familia, quanto da sociedade. E
importante destacar que deficiéncia ndo é sindbnimo de incapacidade, conforme sinaliza a CIF,
e que, as pessoas com deficiéncia podem exercer fungdes sociais, como qualquer outra

pessoa.

Mais adiante, Mendonca (2010) detalha sobre o conceito de “pessoa deficiente”
empregado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), como todas as pessoas cujas
possibilidades de obter e conservar um emprego adequado e de progredir no mesmo fiquem
substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente

comprovada.

Neste conceito empregado pela OIT, as pessoas com deficiéncia tém a
possibilidade de possuir ou conservar seu emprego, mostrando que sao capazes de progredir,

independente da sua deficiéncia, 0 que vai na contram&o do conceito anterior. 1sso mostra o
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avanco significativo, no que tange ao entendimento das capacidades e potencialidades das
pessoas com deficiéncia.

No Brasil, a Lei n.7.853/1989, por meio do Decreto de n. 3.298/1989, definiu a
deficiéncia como: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatdmica, que gere incapacidade para o desempenho da atividade, dentro do

padrdo considerado normal para o ser humano (MENDONCA, 2011).

Cabe sinalizar que, essa definigéo ressalta mais a incapacidade das pessoas, sendo
a deficiéncia considerada um obstaculo para incluir socialmente as pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho.

A Classificacdo Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e Incapacitados
adotada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) de 1980, define a deficiéncia como
qualquer restricdo ou falta da habilidade de desempenhar uma atividade de uma maneira, ou
com variancia, considerando normal para o ser humano. Esta definicdo vigorou até 2001,
sendo modificada para Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e Saude
(CIF). Segundo Sassaki (1997), na CIF, cada deficiéncia é apresentada em suas trés
dimensBes ou facetas: impedimento (problema de funcionalidade ou estrutura do corpo),
limitacdo da atividade (problemas de capacidade no nivel pessoal para executar acGes e
tarefas, simples ou complexas) e restricbes de participacdo (problemas que uma pessoa
enfrenta em seu envolvimento com situacdes de vida, causadas pelo contexto ambiental e

social onde essa pessoa vive).

Esta mesma organizagédo deixou bem claro o conceito de deficiéncia, incapacidade
e desvantagem para que fossem dirimidas as possiveis praticas discriminatorias,

estereotipadas contra as pessoas com deficiéncia na sociedade.

Ja o artigo 1° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
aprovada pela ONU em (2006), define-as como aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva, na sociedade em igualdade de

condigdes com as demais pessoas.

O Brasil, com o seu Protocolo Facultativo, homologou a Convengéo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que entrou em vigor em 2008. Entretanto, a legislacéo



43

- Constituicdo de 1988, ainda trabalha com o conceito de deficiéncia, na 6tica do modelo

medico, e ndo sociocultural.

Diante disso, cabe destacar que, tanto a conceituagcdo quanto a diferenciacdo da
deficiéncia foi um passo significativo para intervencéo profissional, principalmente na area da

medicina, tornando-se possiveis estudos mais especificos sobre uma dada deficiéncia.

No que se refere aos tipos de deficiéncia, Rocha (2006) sinaliza que sao
classificados em mental, fisica, preceptiva ou sensorial (auditiva, visual), e que, para cada
tipo, sdo organizados modelos especificos de intervencdo, em instituicGes especializadas.
Cabe aqui sinalizar que nos séculos XIX e XX, ainda se configurava o modelo médico de
deficiéncia, ou seja, a visdo patologica de deficiéncia. Para esta autora, o aprofundamento do
conhecimento, acerca das causas da deficiéncia, contribuiu significativamente para praticas de
reabilitacdo mais efetivas, consequentemente, melhores oportunidades de correcdo da

deficiéncia.

Na legislacdo brasileira, através do Decreto n°® 5.296, de 2004, a pessoa com

deficiéncia se enquadra nas seguintes categorias, conforme expresso no artigo Art. 5§ 1°:

Tipos de Deficiéncia Conceito

Deficiéncia fisica Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

Deficiéncia auditiva Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz.

Deficiéncia visual Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor

olho, com a melhor corre¢do Gptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; os
casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicdes anteriores

Deficiéncia mental | Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
(alterado para | manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagOes associadas a duas ou mais
intelectual areas de habilidades adaptativas, tais como:comunicacdo,cuidado pessoal,
recentemente) habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da comunidade, saude e

seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.
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Deficiéncia maltipla Associacdo de duas ou mais deficiéncias

Quadro 03: Conceitos dos tipos de deficiéncia

Fonte: Elaboragéo propria, 2014.

E mister ressaltar que, atualmente, foi inserida a categoria de deficiéncia
psicossocial - também chamada deficiéncia psiquiatra ou deficiéncia por satde mental - no rol
de deficiéncias pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela
ONU no ano de 2006 (CVI-AM, 2012).

Essas consideracfes sdo essenciais, pois durante muito tempo, foi divulgado ou
disseminado na sociedade que as pessoas com deficiéncia ndo eram capazes de exercer as
atividades diarias como uma pessoa normal, em face das limita¢Ges devido a deficiéncia. Ou
seja, eram vistas como aquelas coitadinhas que mereciam atencdo especial (caridade) e

piedosa, pois era inconcebivel que exercessem sua independéncia e autonomia.

Os desafios diarios, para inclusdo social das pessoas com deficiéncia no Brasil,
devem ser olhados de forma particular, pois a0 mesmo tempo em que o0 governo implementa
politicas publicas de cunho inclusivistas, grande parcela dessa populagdo, aqui cito os jovens
com deficiéncia, encontram-se fora do mercado de trabalho. Neste sentido, faz-se mister
questionar como anda o processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia, neste pais

capitalista marcado pelas desigualdades sociais.

1.5 (Des) caminhos para inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia no
Brasil

O entendimento sobre da inclusdo social, das pessoas com deficiéncia no Brasil,
remete-se ao questionamento de como essas pessoas eram tratadas nos primoérdios dessa
nacdo. No periodo colonial, eram vistas como ameaca para a sociedade, pois, em caso de
desordem social, eram confinadas pelas familias em Santas Casas e prisdes, no caso dos
leprosos, eram isolados em hospitais. Mas, foi a partir do XIX que emergiram agdes mais
efetivas que determinaram a fundacao do primeiro hospital “destinado privativamente para o
tratamento de alienados”, o Hospicio Dom Pedro I em 1841, vinculado & Santa Casa de
Misericordia, instalado no Rio de janeiro. Em 1854, foi fundado o Imperial Instituto dos
Meninos Cegos e, em 1856, o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos. Durante o século XIX,
apenas 0s cegos e os surdos eram contemplados com agBes para a educacdo. E importante

destacar que a oferta de atendimento concentrava-se na capital do Império (BRASIL, 2010).
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Observa-se que, as agdes se concentravam apenas nas pessoas com deficiéncia
auditivas e visuais, 0 que se perpetrou até metade do século XX. Somente a partir da década
de 1930 a 1950 que foram implementadas a¢Ges nas areas da educacéo e saude, sendo criada a
Sociedade Pestalozzi (1932) e as AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
(1954). Ainda na década de 1950, foram criados os primeiros centros de reabilitacdo fisica em
face do surto de poliomielite, que atingiu o pais.

Com relacdo aos hansenianos, persistiu a pratica de isolamento em leproséarios,
somente interrompida na década de 1980. Com o passar do tempo, 0s leprosarios tornaram-se
verdadeiras cidades, praticamente autossuficientes, com prefeitura propria, comércio, escola,

igreja, delegacia e cemitério (BRASIL, 2010).

E importante destacar que, todas as iniciativas, desde o Império até a década de
1970, sdo parte de uma histéria na qual as pessoas com deficiéncia ainda ndo tinham
autonomia para decidir o que fazer da propria vida. Todavia, entre as pessoas com deficiéncia,
esse foi um periodo de gestacdo da necessidade de organizacdo de movimentos afirmativos
dispostos a lutar por seus direitos humanos e autonomia, dentre os quais se destaca a
capacidade de decidirem sobre a prépria vida (Idem). Isso fez com que emergissem varias
associacfes como, a dos surdos e cegos, bem como organizacBes dos deficientes fisicos, 0s

quais foram fundamentais para ampliacdo da cidadania desse segmento populacional.

Ademais, foi a partir da criacdo dessas associa¢des que se intensificaram as lutas
em favor desse segmento da sociedade. Sendo assim, pode-se afirmar que, a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no Brasil estd entrelagada ao conjunto de lutas e conquistas do
movimento das pessoas com deficiéncia em face das grandes injusticas e desigualdade que

sofriam essas pessoas perante a sociedade.

N&o obstante, 0 que se vé ainda no Brasil, pais marcado por grandes injusticas
sociais, é que grande parcela da populacdo encontra-se a margem da sociedade. O que pode
ser comprovado pela pesquisa realizada em 2012 pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, a qual revela que, apesar de apresentar uma melhora no IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) nas Gltimas duas décadas, o Brasil ainda tem uma taxa menor que
a média dos paises da América Latina e Caribe. Isto &, encontra-se na 852 posi¢éo do ranking

mundial, e 0 Amazonas na 152 posi¢do nacional.

1 0 IDH é uma medida média das conquistas de desenvolvimento humano basico em um pais.
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Tais dados evidenciam a fragilidade das politicas publicas empregadas pelo pais
h& anos, isto é, politicas pobres que ndo atenuam as principais mazelas sociais. Os parcos
investimentos afetam principalmente as camadas mais vulneraveis da sociedade, pois ndo é
dada a atencédo devida na area de saude, educacdo, dentre outros. Sendo assim, grande parcela
ndo goza de seus diretos, os quais sdo fundamentais para sua dignidade, enquanto seres

humanos.

Dito isto, cabe sinalizar que é na camada mais pobre que se encontra 0 maior
percentual de pessoas com deficiéncia. O que é evidenciado pela Organizacdo das Nacoes
Unidas, quando afirma que a deficiéncia é tanto causa quanto efeito da pobreza e que 82% das
pessoas com deficiéncia do mundo, principalmente criancas e jovens, vivem abaixo da linha
da pobreza. Isto porque a falta de investimentos, em programas direcionados a prevencao,

contribui para este quadro.

Esse retrato demonstra que, o pais ainda tem muito que avancar, principalmente
na area da educacdo, da salde e emprego. Para além disso, € necessario que haja respeito a
diversidade humana, sem distingdo de género, cor, raga, etnia, deficiéncia, dentre outros. Isto
para que os grupos sociais minoritarios, os “invisiveis”, como as pessoas com deficiéncia
gozem de seus diretos fundamentais, sem nenhuma amarra as acfes caritativas, clientelistas e

paternalistas.

Neste sentido, torna-se notorio saber quais 0s avanc¢os nos ultimos no Brasil, no
tocante as politicas publicas direcionadas as pessoas com deficiéncias, com também o0s
principais entraves para consolidar a inclusdo social desse segmento populacional na

sociedade.

Apbs a promulgacdo da Constituicdo de 1988, outros rumos e olhares foram dados

para as pessoas com deficiéncia, o que pode ser visualizado no quadro que segue:

Normas Constitucionais
Lei n. 7.853/89 - Politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia

Lei n. 8.112/90 - Sistema de Reserva de Vagas as pessoas com deficiéncia no setor publico
Federal

Lei de n. 8.213/91 - Sistema de Cotas para contratacdo de pessoas com deficiéncia na empresa
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Lei 8.742/93 - Lei Organica de Assisténcia Social em seu artigo 20 estipula o beneficio de
prestacdo continuada, que garante 01(um) salario minimo mensal & pessoa com deficiéncia e
ao idoso com 70(setenta) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo e nem té-la provida por sua familia.

Lei n. 9.394/1996- Estabelece diretrizes e bases da educacao nacional, sendo que, de acordo
com o artigo 58, estipula educacgéo especial das pessoas com deficiéncia.

Lei n. 10.098/2000 Regulamenta pelo Decreto 5.296/2004- dispde sobre as normas gerais € 0s
critérios basicos para promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Lei n. 10.182/2001- Disp0Ge sobre a isencdo de impostos sobre produtos industrializados (IP1)
na aquisicdo de automdveis destinados a transportes autbnomo de passageiros e ao uso de
portadores de deficiéncia fisica, reduz o imposto de importacdo para os produtos que
especifica.

Lei n. 10.436/2002- Dispde sobre a Lingua de sinais (LIBRAS). Art. 1° E reconhecido como
meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais e outros recursos de
expressao a ela associados.

Lei de n. 12.401/2011- Altera a Lei n. 8.08011990, para dispor sobre a assisténcia terapéutica e
a incorporagéo de tecnologia em satide no &mbito do Sistema Unico de Saude.

Lei n® 12.4702011- Permite a continuidade do pagamento do beneficio suspenso por ingresso
no mercado de trabalho, caso a relacédo trabalhista viesse a ser extinta.

Quadro 04: Avancos Juridicos para Pessoas com Deficiéncia no Brasil
Fonte: Elaboragdo propria, 2014,

Este quadro demonstra um vasto arcabougo normativo, inclusivo, de dimens&o
nacional conquistado nos Gltimos anos para as pessoas com deficiéncia, a exemplo, a Politica
Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, a Lei de Cotas, o direito ao BPC, o0s quais
foram substanciais para ampliacdo dos direitos humanos, desse segmento populacional. Mas,
ndo se deve esquecer que, essas e outras conquistas foram resultados de um esforco conjunto
da sociedade civil organizada, que permitiu didlogo democrético estabelecido entre sociedade
e governo, por meio das conferéncias, um dos principais canais de participacdo da sociedade
para formulacdo de politicas publicas, mais consistentes e efetivas para essa populacdo. E
mister ressaltar que, as pessoas com deficiéncia estejam inseridas nesse processo, pois o lema

defendido pelo movimento ¢ “nada sobre nos sem nos”.

Além dessas politicas, tém-se os decretos que foram fundamentais para ampliacao
dos diretos para as pessoas com deficiéncia como, por exemplo, o Decreto de n. 7.612/ 2011

que lancou o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite. A
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proposta desse plano é que a convencdo, Sobre os Diretos das Pessoas com Deficiéncia,
aconteca na vida das pessoas, por meio da articulacdo de politicas governamentais de acesso a

educacdo, inclusdo social, atencdo a salde e acessibilidade.

Na prética, a realizacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia exige acdes em
ambas as frentes, a do direito universal e a do direito de grupos especificos, tendo
sempre como objetivo principal minimizar ou eliminar a lacuna existente entre as
condicBes das pessoas com deficiéncia e as das pessoas sem deficiéncia (BRASIL,

2012, p.6 ).
Nestes moldes, os desafios para inclusdo social, das pessoas com deficiéncia no
Brasil perpassam, antes de tudo, pelo conhecimento acerca desse segmento populacional que,
por muito tempo, ficou invisivel para a sociedade, pois nem mesmo o Censo Demogréafico
abrangia essas pessoas, 0 que dificultou a implementacdo de politicas publicas para essa

populacéo.

Hoje, com o enfoque maior sobre a realidade brasileira, principalmente, sobre as
pessoas com deficiéncia, o senso do Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010
destacou que, no Brasil, existem 45,6 milh6es e 600 mil pessoas que tém algum tipo de
deficiéncia, o que representa 6,7% da populacdo total. Sendo que 3,5% possuem deficiéncia
visual severa, 2,3% deficiéncia motora severa, 1,4% deficiéncia mental e 1,1% deficiéncia
auditiva. Isto é 23,9% da populacdo total do pais tém algum tipo de deficiéncia. E no Estado

do Amazonas essa populacdo corresponde a 22,71% do total da sua populacéo.

Segundo os dados deste mesmo instituto, nas regides Norte e Nordeste, concentra-
se 0 maior numero de pessoas nao alfabetizadas com deficiéncia. O que requer acdes mais
efetivas dos governos locais, especificamente, no acesso a educacdo para as pessoas com
deficiéncia. E necessario “reivindicar para cada escola no Brasil o direito de ser um bem
publico € fundamental, porque, sem bens publicos, uma sociedade ndo consegue se
transformar” (WERNECK, 2006, p. 181).

Essa realidade aguca ainda mais uma investigacdo aprofundada sobre a realidade
da regido, a saber, como esta sendo efetivado o processo de incluséo social das Pessoas com
Deficiéncia no Estado do Amazonas, especificamente, os jovens com deficiéncia na cidade de
Manaus, com a finalidade de conhecer os caminhos que estdo sendo trilhados para a

efetivacdo dos direitos humanos desse segmento populacional.
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1.5.1- Incluséo social das pessoas com deficiéncia em Manaus - AM

O Estado do Amazonas esta localizado no Norte do Brasil com uma populacao de
aproximadamente 3.483.985 milhdes habitantes, sendo que mais da metade, isto €, 2.755.198,
encontra-se na capital amazonense e 728.787 residem nos municipios do interior, segundo a
estimativa do IBGE (2010). Sendo que, deste total, 791.162 tém algum tipo de deficiéncia, 0
que equivale a 22,71% da populagéo do Estado.

O conhecimento, sobre a realidade dessas pessoas na regido Amazonica, ficou
aquém por muitos anos, pois ndo era evidenciado um quantitativo preciso de pessoas com
deficiéncia na regido, bem como gquem eram essas pessoas (tipo de deficiéncia) e onde
moravam. O que contribuiu para a invisibilidade desse segmento da sociedade, e

consequentemente, exclusdo dos seus direitos fundamentais, enquanto pessoa humana.

Ao fazer um aparato histérico sobre a construcdo social das pessoas com
deficiéncia intelectual ou deficiéncia em geral no Estado Amazonas, Sousa (2011) destaca que
ndo foi tdo diferente de outras regides, pois as pessoas com deficiéncia eram tratadas de forma
desumana ou até mesmo banidas da comunidade, a exemplo, as comunidades indigenas. Outra
forma de exclusdo das pessoas com deficiéncia na regido Norte, inclusive Manaus, foi 0
asilamento para pessoas com deficiéncia intelectual, pois acreditava-se que era uma doenca
degenerativa e hereditaria e que o melhor remédio para prevencdo e para a sociedade

manauara era confina-los em espacos fechados e distantes da cidade.

Conforme se ampliava a ocupacdo na cidade de Manaus, mais se intensificava a
miséria e a pobreza na populacdo. O que culminou no aumento de pessoas com deficiéncia em
face das péssimas condi¢des de vida dos moradores. Para atenuar os males da sociedade, ou
seja, a ameaca da sociedade foram criadas instituicGes para o tratamento das pessoas com

deficiéncia mental.

As instituicBes para o tratamento desses sujeitos comegaram a ser criados dentro do
perimetro urbano. Os loucos e débeis mentais, segundo a l6gica da salde mental da
psiquiatria medica, com ou sem condic¢Ges, foi instituido o Hospital Psiquiatrico
Eduardo Ribeiro em 1894(LEITE apud SOUSA 2011, p. 59).

As primeiras manifestaces de atencdo governamental, para as pessoas com
deficiéncia em Manaus, se iniciaram apenas na década de 1960 voltadas primeiramente aos
deficientes fisicos com a Lei n. 825 de 06 de dezembro 1968, que estabelece, em seu artigo

1°, gratuidade no transporte coletivo do Estado ou particulares na cidade de Manaus (SOUSA,
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2011). Mas, na década de 1970, foram surgindo acdes ndo governamentais que trabalhava na
area de educacdo e saude (habilitagdo e reabilitacdo) para as pessoas com deficiéncia. Entdo
foi criada a Associacdo de Paes e Amigos dos Excepcionais - APAE no ano de 1977 e
Associacdo Pestalozzi Amazonas- APAM em 1978. Observa-se que, estas instituicdes ja
entraram no Estado do Amazonas tardiamente, e que o trato com as pessoas com deficiéncia

n&o era prioridade.

Agarrado aos ditames do contexto brasileiro, no Amazonas apds a promulgacéo
da Constituicdo de 1988, houve parcas mudangas com relacdo ao trato com as pessoas com
deficiéncia, mas que foi ampliando-se a partir dos idos de 2000 com os governos de Luiz
Inécio Lula da Silva e da atual presidente Dilma Rusself. Para além disso, infere-se que essa
atencdo maior com as pessoas com deficiéncia nesses ultimos anos € resultado das exigéncias

internacionais, principalmente, das organizaces em defesa dos direitos humanos.

Apbs 22 anos da promulgagdo da “Carta Magna”, o Governo do Estado do
Amazonas cria a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia-SEPED,
regulamentada pela Lei N° 3.581, de 29 de dezembro de 2010. Tendo como finalidade a
formulacdo, execucdo e implementacdo de politicas publicas que visem a melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias. Portanto, torna-se necessario
ultrapassar acGes pontuais e desenvolver programas e projetos de forma integrada e articulada
no ambito federal, estadual e municipal (COLETANEA CERIS, 2007, p. 540).

Ademais, os dados da geréncia de atendimento da SEPED (2012) destacam que a
cidade contava com 34 instituicdes que trabalhavam diretamente no atendimento de pessoas
com deficiéncia®. Infere-e que, grande parte dessas instituicdes séo Ndo Governamentais, 0
que fica evidente uma forte presenca do terceiro setor *. Sendo assim, 0s servicos que sao
prestados por estas instituicbes ficam sob a responsabilidade da sociedade civil organizada, e

néo se configuram como direito do cidadé&o.

E importante salientar que apdés a criacio da SEPED, houve um avanco
significativo, no que tange aos programas do governo direcionados as pessoas com

deficiéncia, no Estado do Amazonas, mas ficam concentrados nos programas federais, a

12 Detalhes dessas instituicdes ver Cartilha Quebrando Barreiras Acessibilidade em Pratica- CVI-AM, 2012.

13 Termo bastante problematizado no livro Terceiro Setor e Questdo Social: Critica ao Padrdo Emergente de
Intervencdo Social do autor Carlos Montafio.
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exemplo, o programa Viver sem Limites'®. Atualmente, tem-se o programa Estadual Viver
Melhor™®, mas que este deve ser implementado de forma correta sem nenhum desvio de acdes,
e também deve ser fortalecido e ampliado para as demais cidades da regido. O que exige um
esforco maior dos governantes e gestores da politica publica direcionada as PcDs. A
efetividade da politica depende, portanto, de um trabalho articulado com outras secretarias,
com as instituicdes que trabalham diretamente na defesa dos diretos das pessoas com
deficiéncia, bem como a participacdo mais ativa das pessoas com deficiéncia nos respectivos

conselhos.

Conselho Estadual dos Direitos das Pessocas com Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas
Deficiéncia Amazonas com Deficiéncia Manaus

Superitendéncia Regional do
Trabalho e Emprego no
Amazonas

IMinistério Publico do Estado

Ministério Publico Federal
do Amazonas

Figura 02: Instituicdes em defesa dos diretos das PcDs

Fonte: CVI-AM, 2012

O trabalho articulado, desses conselhos e 6rgdos de fiscalizagdes, é condicao sine
gua non para ampliar os direitos desse segmento populacional, pois ndo basta haver leis, é
fundamental que sejam cumpridas na sua plenitude. Mas, o ideal é que todos os cidad&os,
independente de ter ou ndo deficiéncia sejam respeitados como seres humanos.

Dito isto, salienta-se que no Estado do Amazonas, especificamente na cidade de
Manaus, houve mudangas significativas em relacdo a forma como as pessoas com deficiéncia
sdo tratadas tanto do poder publico, quanto pela sociedade. A comecar pela criagdo

recentemente da SEPED, ampliacdo de vagas nas Universidades para PcD, capacitacdo dos

4 programa do Governo Federal que faz parte do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com deficiéncia.

50 programa “Viver Melhor” ¢ coordenado pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SEPED), e esta dividido em trés subprojetos — Viver Melhor Acessibilidade, Viver Melhor Reabilitacdo e Viver
Melhor Atividades Motoras(SEPED, 2014).
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atores sociais que trabalham diretamente com esse publico, ampliacdo de programas de
reabilitagdo pela SEPED, construgé@o de rampas nas ruas e empresas, dentre outros. Mas isso
€ s0 o0 comeco de uma longa caminhada, pois o paradigma de inclusdo aos poucos vem
ganhado espaco e se firmando como uma nova proposta de ampliacdo de cidadania e
democracia. Entretanto, ndo se deve esquecer de que, para incluir € necessario que haja uma
cidade acessivel, como meios de transportes adequados, edificacdes, espacos urbano, servicos,

dentre outros.

Com base nesse raciocinio, faz-se necessario deslindar sobre o processo de
inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho, com vistas a demonstrar um
olhar para além da aparéncia, sobre essas pessoas dotadas de véarias habilidades e
potencialidades.
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CAPITULO I1- JOVENS COM DEFICIENCIA E INCLUSAO NO
MERCADO TRABALHO: UM OLHAR ALEM DA APARENCIA

O primeiro pressuposto para respeitar as pessoas com deficiéncia é entender que,
todos os seres humanos sdo diferentes. Cada um carrega suas particularidades e
singularidades. Mas, quando vocé olha para uma pessoa com deficiéncia, o que vem logo a
sua mente? Aquela viséo de pobrezinho ou coitadinho que merece todo cuidado e atengédo da
familia. Essa visdo negativa sobre as pessoas com deficiéncia se perpetua até os dias atuais,
pois, para muitas pessoas, € inimaginavel conceber que uma pessoa com deficiéncia consiga

ter autonomia e independéncia para conviver em sociedade.

Entdo, produz-se o discurso de que uma pessoa com deficiéncia ndo é nenhuma
pobrezinha ou coitadinha. Dependendo da gravidade da deficiéncia, a exemplo, pessoa com
deficiéncia leve ndo é necessario um acompanhamento sistematico da familia. Em seguida,
ndo menos importante, ser diferente ndo significa incapacidade, até porque todos nés somos
diferentes, dotados de potencialidades e fragilidades. Sendo assim, a deficiéncia ndo pode ser

uma justificativa para excluir socialmente uma pessoa.

Esse olhar, além da aparéncia é condicéo sine qua non para um futuro promissor
para este segmento que, ao longo da historia, foi objeto de rejeicdo e discriminacdo. Deve-se
retirar a venda e enxergar a pessoa com deficiéncia como alguém dotada de varias
habilidades, que tem o direito de desenvolver suas atividades diarias como qualquer outra
pessoa. Desde o direito de ir e vir até a inclusdo no mercado de trabalho, pois parte-se do
principio de que todos somos, iguais independente de credo, raca, cor ou deficiéncia.

No que concerne ao direito de ser incluido no mercado de trabalho, cabe sinalizar
gue nunca foi e ndo é tarefa facil, principalmente para os jovens com deficiéncia. Sendo
assim, os parcos estudos sobre esta tematica nos agucam a mergulhar no mundo/realidade de
muitos jovens brasileiros que tém algum tipo de deficiéncia fisica, mental, intelectual, visual,

auditiva e psicossocial, que buscam diariamente serem incluidos no mercado de trabalho.

Esse contexto particular nos impde a necessidade de refletir sobre a complexidade
gue envolve esta realidade, tdo pouco conhecida ou decifrada pelos estudiosos. Entendemos
que a exclusdo dos jovens com deficiéncia do mercado de trabalho estd vinculada a um
conjunto de fatores como a falta de oportunidades, acessibilidade nos transportes,

acessibilidade urbanistica que vai além da falta de qualifica¢do profissional.
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O que € evidenciado pela Politica Nacional de Juventude (2006), a qual destaca
que, devido a invisibilidade histérica desse segmento, os jovens com deficiéncia sdo
amplamente excluidos da vida econémica, politica e cultural em sociedade. Sem condicGes de
sair de casa, de se comunicar, de ter acesso a educacdo e a vida em comunidade, a juventude

com deficiéncia é segregada; seus direitos humanos e fundamentais ndo sdo garantidos.

Grande parte dos pesquisadores reconhecem a necessidade e a relevancia do
desenvolvimento de politicas publicas de geracdo de trabalho, emprego e renda especificas
para a juventude, uma vez que os jovens sdo impactados pelo processo de globalizacdo e
atingidos pelo desemprego, por diversas razGes, de forma peculiar e ainda mais intensa do que

as outras faixas etarias, conforme afirma Leon (2007).

Por isso, neste capitulo, sera trabalhado o que é ser jovem nos dia de hoje, porém,
particularmente, a situacdo dos jovens com deficiéncia. Abordar-se-4 o perfil dos jovens
pesquisados. Posteriormente, serdo discutidas as categorias trabalho e o significado do
trabalho para os jovens com deficiéncia. Por fim, discutiremos as acdes afirmativas, com foco

na Lei de Cotas n° 8213/91 ¢ a fiscalizagdo no cumprimento da Lei de Cotas em Manaus.

2.1 - O que ¢ ser jovem nos dias de hoje

A categoria juventude, ao longo da historia, foi se modificando em face das
transformacdes que se efetivaram na sociedade, ou seja, sua construcdo estd imbricada aos
aspectos sécio-historicos e culturais. Neste sentido, ndo pode ser separada dessa realidade,

pois correriamos o risco de uma analise a histérica.

Conforme Le6n (2005), a juventude é concebida como uma construcdo social,
historica, politica, econémica, territorial, cultural e relacional e, assim, suas definicdes
dependem de movimentacdes historicas. Portanto, ao longo da historia, foram criados alguns
conceitos para designar esse segmento populacional, o qual é evidenciado no estudo realizado
sobre a juventude na América Latina. Um dos focos se fez por meio de visGes demogréaficas
(atrelado a idade), em seguida, bioldgicas e psicoldgicas e recentemente ampliou-se com as

visdes socioldgicas e politicas (UNESCO, 2004).
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No que concerne a visao demografica, sdo considerados jovens aqueles que estdo
inseridos no grupo populacional com faixa etaria de 15 a 29'° de idade. Mas essa idade pode
variar conforme a especificidade de cada regido ou pais. A visdo bioldgica e psicoldgica
concebe a juventude como um periodo da vida, em que adquire maturidade fisiologica e
social, ou seja, como uma fase transitoria para vida adulta. Ja para a sociologia, a juventude
tem significados distintos, para pessoas de diferentes extratos socioeconémicos, e é vivida de
maneira heterogénea, conforme os distintos contextos e circunstancias. Por fim, a visao
politica d& énfase a identidade juvenil, a qual considera as varias culturas juvenis, mas como

culturas comuns®’.

Bourdieu (1983) no texto “A ‘Juventude’ é apenas uma palavra” ja chamava a
atencdo do leitor, por meio de uma visdo socioldgica de juventude. Ele descarta a
possibilidade de divisdo de idade, para especificar quem € jovem e quem € velho. Isto é, existe
uma dualidade no entendimento do que é ser velho e jovem para alguém, e que esta pode
variar conforme as geracdes. Dessa forma, o conceito de juventude e velhice é construido

socialmente na luta entre jovens e velhos.

Ademais, problematizar a juventude ndo é facil, isto porque ha diversos
entendimentos tedricos do que vem a ser juventude. Tal arguicdo nos faz refletir sobre o que
significa ser jovem nos dias de hoje? Pode-se destacar que: “[...] ndo existe somente um tipo
de juventude, mas grupos juvenis que constituem um conjunto heterogéneo, com diferentes
parcelas de oportunidades, dificuldades, facilidades e poder nas sociedades” (ABRAMOVAY
& ESTEVES 2007, p.23). Portanto, deve-se entender que existe uma diversidade de situacdes

existenciais que afetam os individuos nessa etapa do ciclo da vida.

Partindo desse pressuposto, € notdrio levar em consideracdo a pluralidade da
juventude, a qual se configura como segmento heterogéneo que tem suas particularidades e
singularidades. Dito isto, ha de salientar que, ndo convivemos com uma Unica cultura juvenil,
mas com varias culturas, por exemplo, 0 jovem que mora na periferia, 0 jovem que mora no
campo, dentre outros. O que corrobora a visdo da UNESCO (2004), a qual sinaliza que

existem muitos e diversos grupos juvenis, com caracteristicas particulares e especificas.

16 A Politica Nacional de Juventude define jovem como sendo grupos de pessoas de 15 e 29 anos de idade.

7 Essas principais abordagens analiticas sobre juventude é mais bem detalhada no livro: Politicas Publicas de
/para/com Juventudes elaborado pela UNESCO no ano de 2004.
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A juventude engloba classe, raca, grupo, que sdo fundamentais no momento de
formular politicas publicas condizentes com a realidade dos jovens. Essa visdo mais ampla
sobre juventude vem ocorrendo nas sociedades modernas, particularmente na sociedade

brasileira que, até o século XX, teve uma visdo negativa.

No que diz respeito a juventude, de maneira mais especifica, a construgdo social em
torno dela é, via de regra, carregada de significados negativos, prevalecendo o rétulo
de geradora de problemas, cujos desdobramentos e conseqiiéncias se fazem sentir
tanto em seu cotidiano quanto na sua relacdo com as diversas institui¢ées, tais como
a familia, escola e dentre outros. (ABRAMOVAY & ESTEVES 2007, p.30).

Ainda sobre a visdo negativa de juventude, Aquino (2009) pontua que, esta se
inscreveu como questdo social no mundo contemporaneo, por meio da via dos problemas, ou

seja, associada a jovens delinquentes, com comportamento de risco, drogacdo, dentre outros.

Neste sentido, é imperativo destacar que, a juventude ndo pode ser pensada apenas
pela via do problema, pois esse rétulo imposto pela sociedade ndo considera a visdo dos
jovens sobre eles mesmos e, também, mascara a real demanda desse segmento populacional.
Eles devem ser vistos como sujeitos ativos e participes, que lutam para que seus direitos

sejam reconhecidos nas agendas governamentais.

Quando se fala sobre os direitos desses jovens, infere-se que, suas demandas
passam a ganhar visibilidade no pais a partir da Constituicdo de 1988. Esta foi resultado das
lutas e conquistas da sociedade civil organizada por meio dos movimentos sociais. Porém, no
plano politico, aquela época pouco avangou, pois ndo existia uma politica especifica para o
segmento juvenil, apenas para a crianca e adolescente. Nesse periodo o jovem ainda estava
atrelado a adolescéncia. “A juventude, propriamente dita, ficou de fora do escopo das agdes ¢
do debate sobre direitos e cidadania. Nesse periodo, a juventude foi tematizada apenas com
base em sua auséncia ou apatia, em contraste com as geracOes passadas, engajadas e
propositivas”. (BRASIL, 2007e, p.8-9).

Assim, no Brasil, o tema juventude encontrou inflexdes significativas s6 no final
da década de 1990 e inicio dos anos 2000, ou seja, tornou-se foco de politicas publicas,
principalmente na &rea de educagdo, trabalho e renda, pois, até entdo, ndo existia uma

legislacdo especifica que abarcasse a demanda desse publico.
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Segundo Jorge Abrahdo (2010), até o final de 1990, a percepc¢do do jovem, na
agenda publica brasileira, passa por diferentes etapas, isto &, inicialmente, a juventude era
vista como uma transicdo da vida infantil para a vida adulta, em seguida, o jovem passa a ser
visto como ator estratégico do desenvolvimento. Hoje o jovem € visto como sujeito de

direitos, com politicas publicas especificas para eles.

Neste sentido, o ano de 2005 foi significativo para ampliacdo da cidadania desse
segmento populacional no Brasil, no referido ano, foi criada a Secretaria Nacional de
Juventude, o Conselho Nacional de Juventude e a Politica Nacional de Juventude, e,
consequentemente, foram formuladas Politicas Publicas e Programas Sociais direcionados aos

jovens, a exemplo, o Programa Pro Jovem Urbano™.

O reconhecimento da diversidade juvenil, assim como a importancia de politicas
universais e especificas e a classificacdo de subgrupos etérios foram se caracterizando como
referéncia para a formulacéo de politicas de juventude em diferentes Ministérios e Secretarias
do governo (BRASIL, 2013). Essa diversidade deve contemplar, prioritariamente, 0s
segmentos juvenis em situagdo de maior vulnerabilidade social, como por exemplo, os jovens

com deficiéncia.

O entendimento, acerca da particularidade e singularidade, desses jovens com
deficiéncia é de fundamental importancia, pois as politicas publicas direcionadas ao segmento
juvenil devem estar pautadas na ampliacao da cidadania de “TODOS” os seres humanos sem
distincdo de cor, raca, credo ou deficiéncia, devem desfrutar das condi¢Bes necessarias para 0

seu desenvolvimento.

2.1.1 - O Jovem com deficiéncia

Os parcos estudos sobre a realidade dos jovens com deficiéncia no Brasil é
evidente nas diversas areas da ciéncia, que pode ser constatado na pesquisa realizada pela
internet, principalmente no portal de periodicos da CAPES. E importante destacar que os
estudos encontrados se concentravam apenas nas areas de Educagdo e Saude. Além disso,
grande parte se direciona as pessoas com deficiéncia em geral. Isto mostra o quanto temos que

avancar, no tocante as pesquisas relacionadas aos jovens com deficiéncia, pois irdo contribuir

O Programa tem como finalidade elevar o grau de escolaridade visando ao desenvolvimento humano e ao
exercicio da cidadania, por meio da conclusdo do ensino fundamental, de qualificacdo profissional e do
desenvolvimento de experiéncias de participacao cidada.
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para efetivacdo de politicas publicas, que contemplem a realidade desse segmento
populacional, e consequentemente, ampliacdo da cidadania deles.

No entanto, o ultimo Censo Demogréfico realizado no Brasil em 2010 teve um
avanco significativo, no que tange a amplitude de informac6es direcionadas as pessoas com
deficiéncia. Resultado disso foi a publicacdo de uma Cartilha do Censo (2010) no ano de

2012, com dados e informaces pertinentes a realidade desse grupo populacional no pais.

Os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no
censo demografico de 2010, descreveram a prevaléncia dos diferentes tipos de deficiéncia e as
caracteristicas das pessoas que compdem esse segmento da populacdo. A deficiéncia foi
classificada pelo grau de severidade, de acordo com a percepcdo das proprias pessoas
entrevistadas sobre suas funcionalidades (IBGE, 2012, p.05). Salienta-se que, este Ultimo
censo levou em consideracao a Classificagdo Internacional de Funcionalidade e Satde- CIF*,
a qual distingue a funcionalidade da incapacidade das pessoas. Segundo essa classificacdo, a
funcionalidade ¢ um termo que engloba todas as func¢bes do corpo, atividades e participagéo;
de maneira similar, incapacidade € um termo que inclui deficiéncias, limitacdo de atividades

ou restrigdo na participagao.

Frente aos dados emanados pela pesquisa demografica, observou-se que o
segmento das pessoas com deficiéncia tende a ser composto por pessoas mais velhas, o que

reflete o processo de envelhecimento da populagédo brasileira. O que é apontado na tabela

abaixo:
Tabela 01: Tipos de Deficiéncia conforme idade
Faixa de Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Mental ou Total
idade Visual Auditiva Motora Intelectual
0 a 14 anos 5,3% 1,3% 1,0% 0,9% 8,5%
15 a 64 20,1% 4.2% 5,7% 1,4% 31,4%
Acima de 65
anos 49.8% 25,6% 38,3% 2,9% 116,6%

Fonte: IBGE, 2012.

9 A Funcionalidade é um termo que engloba todas as fungdes do corpo, atividades e participacéo(CIF, 2003).
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Esse quantitativo expressivo de pessoas com deficiéncia acima de 65 anos de
idade estd diretamente relacionada a perda de funcionalidade dessas pessoas. Nesta faixa
etaria, muitos idosos sdo acometidos por varias doencas, a exemplo, diabetes que levam a

perda de viséo e dentre outros.

Ainda sobre os dados da tabela 01, observou-se que ha uma lacuna no que tange
ao perfil da populacéo juvenil brasileira, ou seja, ndo foi tracado um perfil do quantitativo de
jovens entrevistados. Isso nos remete ao questionamento de como formular politicas publicas
ou programas e projetos, condizentes com a realidade desses jovens que tém algum tipo de
deficiéncia no Brasil, se nem conhecemos o verdadeiramente quem eles sdo? Isto porque a
Politica Nacional de Juventude no Brasil contempla jovens aquela populagéo de 15 a 29 anos
de idade.

Sabe-se que, a juventude ndo pode ser vista apenas pela visdo demografica de
idade, ela é mais abrangente, como ja foi sinalizado no tépico anterior. Contudo, ndo se pode
desconsiderar que, o detalhamento mais criterioso dos jovens com deficiéncia que residem
tanto na cidade quanto no interior do Brasil podera contribuir significativamente para uma
sociedade mais inclusiva em nosso pais. Isto porque a invisibilidade historica que perpassa

esse segmento populacional, ainda € um obstaculo na concretude dos direitos.

Dentre as pessoas com deficiéncia que foram inquiridas no Censo Demogréafico de
2010, a deficiéncia é maior entre as mulheres, do que entre os homens. Para as pessoas com
pelo menos uma das deficiéncias, a populacdo feminina superou a masculina em 5,3 pontos
percentuais, o correspondente a 21,2% homens e 26,5% para mulheres. Para as deficiéncias
visual e motora, a prevaléncia foi também maior entre as mulheres, mas para as deficiéncias
auditiva e mental, a prevaléncia € ligeiramente maior entre os homens. Isto mostra que a
prevaléncia das mulheres na pesquisa se deve ao fato de a populacgéo brasileira ser composta
majoritariamente pelo sexo feminino (IBGE, 2012).

A regido brasileira com o maior percentual de pessoas possuidoras de pelo menos,
um tipo de deficiéncia concentra-se na regido Nordeste com 26,3%, seguida da regido Norte.
As menores incidéncias ocorreram nas regides Sul e Centro Oeste, 22,5% e 22,51%,
respectivamente. Esses dados corroboram a tese de que a deficiéncia tem forte ligagdo com a
pobreza, e que os programas de combate a pobreza também melhoram a vida das pessoas com
deficiéncia (Idem, 2012).
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Cabe destacar mais uma vez que, a deficiéncia também estd relacionada as
condigdes de vida de uma dada populagédo, ou seja, depende do grau de desenvolvimento de
um pais. Entdo, pode-se afirmar que grande parcela desses jovens com deficiéncias
encontram-se em regides onde ha poucos investimentos em politicas publicas de saude,

educacédo, emprego e renda, dentre outros.

Reconhece-se que, o Brasil avangou no que tange aos direitos das pessoas com
deficiéncia, mas que ndo foi suficiente para mitigar a exclusdo historica desse segmento
populacional. E os jovens com deficiéncia sdo 0s mais impactados, pois a realidade brasileira
nos mostra que grande parcela da populacdo juvenil encontra-se a margem da sociedade

devido a pouca escolarizagéo e qualificacdo profissional. Sendo assim,

[...] nos dltimos anos, quer pela necessidade de maior permanéncia no sistema
educacional, quer pela dificuldade de os jovens ingressarem no mercado de trabalho-
e, com isso, adquirirem autonomia e independéncia econdmica face as suas familias
para inclusive, constituirem novas familias- a, condi¢do juvenil vem sendo
crescentemente prolongada. Exemplo disso é o Brasil, onde, por conta de uma série
de injungdes, tal condicdo foi recentemente entendida da idade de 25 anos para 29
anos. (UNESCO, 2004 apud ABRAMOVAY & ESTEVES 2007, p.27)
Sobre a condicao juvenil, Abramo (2008) destaca a educacdo e emprego como 0S
assuntos que mais interessam aos jovens, no entanto, 0 emprego, a0 mMesmo tempo, interessa e
preocupa esses jovens. Neste sentido, os jovens em situacdo de vulnerabilidade social séo os
gue mais sentem dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho, a exemplo, os jovens com
deficiéncia, conforme dados do Gltimo censo realizado no Brasil, 0 qual demonstra a situacao

de ocupacdo dos jovens com deficiéncia e os jovens sem nenhuma das deficiéncias, a saber:

Tabela 02: Ocupacdo dos jovens com e sem deficiéncia Brasil

Pelo menos uma das deficiéncias Nenhuma das deficiéncias

Total Ocupadas N&o Ocupadas | Total Ocupadas Ocupadas Néo
10a 14 anos | 1.926.730 120. 837 1.805. 893 15.237. 845 | 948. 536 14. 289. 309
15a19anos | 2.017. 529 569. 790 1. 447.738 14.966. 031 | 4. 820. 432 10. 145. 599
20a 24 anos | 2.215. 799 1.246.832 | 968. 967 15.016. 938 | 9.495. 346 | 5.521.591
25a29anos | 2.376. 938 1.535.697 | 841.241 14.715. 518 | 10. 668. 165 | 4. 047. 353

Fonte: IBGE, 2012.
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Os dados da tabela 02 apontam que 0s jovens com maior indice de ocupagdo se
concentram na faixa etéria entre 25 e 29 anos, seja ele deficiente, ou sem nenhuma
deficiéncia. Entretanto, observa-se que o percentual de jovens com deficiéncia que estdo

empregados ainda encontra-se aquém em relacao aos jovens sem nenhuma deficiéncia.

A possibilidade de superar essa disparidade depende de uma amplitude que
envolve todos, principalmente os governantes, através do fortalecimento de politicas publicas
e projetos sociais direcionados a inclusdo desses jovens no mercado de trabalho, e também
dos empregadores por meio de uma politica empresarial pautada na responsabilidade social,
preterivelmente numa perspectiva inclusiva. Depende também das préprias pessoas com
deficiéncia, pois como pode ser constatado nesta pesquisa, muitos desses jovens ou adultos
com deficiéncia preferem receber o Beneficio de Prestacdo Continuada do Governo Federal,
do que serem incluidos no mercado de trabalho, ja outros ndo acreditam nas suas
potencialidades e habilidades. Sendo assim, a inclusdo dos jovens com deficiéncia nas
empresas PIM torna-se complexa e dificil, sendo necessarios novos rumos e olhares para

assegurar e ampliar vagas no mercado de trabalho.

No que tange as pessoas com deficiéncias economicamente desfavorecidas no
Brasil, os dados do IBGE de 2012 aponta que é maior entre os deficientes visuais e
majoritariamente do sexo masculino. Importa destacar que, a presenca das pessoas com
deficiéncia do sexo masculino foi maior que a do sexo feminino, em todos os tipos de
deficiéncia, o que reforca o paradigma de que a mulher, apesar de ter conquistado mais espago
no mercado de trabalho, continua aquém em relacdo ao homem, no que se refere a sua

inclusdo mercado de trabalho.

Frente a isso, cabe sinalizar acerca do perfil dos jovens participantes da pesquisa,
a saber, quem sdo esses jovens que estdo buscando se qualificar para adentrar ao mercado de
trabalho na cidade de Manaus.

2.1.2- O Jovem com Deficiéncia na Cidade Manaus-AM

Os jovens inquiridos na pesquisa sdo alunos da Escola SENAI Antonio Simdes,
localizada na Av. Rodrigo Otavio, 2394, Bairro Distrito Industrial, Manaus-AM. No periodo da
pesquisa todos os alunos que estavam frequentando as atividades foram contemplados no
estudo, somando um total de 09 alunos. E importante ressaltar que, esses alunos estdo

distribuidos nas quatro modalidades da Educacdo Profissional do Senai: cursos técnicos,
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aprendiz, cursos de qualificacdo e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao
Emprego - PRONATEC®,

Frente a isso, as instituicdes ou escolas profissionalizantes tornam-se cada vez
mais necessarias, para que os jovens com deficiéncia sejam habilitados e incluidos no
mercado de trabalho. Contudo, é oportuno ressaltar que, estas instituicbes devem estar

preparadas para abarcar essa demanda tdo diversificada.

Para atender a tal demanda, entra em cena a chamada educacgédo profissional
inclusiva, isto é, uma nova modalidade de ensino, que vem ganhando destaque em vaérias
entidades de aprendizagem em todo o territério nacional. Tendo como foco o respeito a
diversidade humana, essas entidades procuram ofertar oportunidades de profissionalizacdo
(capacitacdo ou qualificacdo profissional) as pessoas com deficiéncia com vistas a inclusdo no
mercado de trabalho, altamente competitivo.

O atendimento educacional especializado deve estar em consonancia com o
Decreto n° 6.571/2008, no seu artigo Art. 1° § 1°:

Que considera atendimento educacional especializado o conjunto de atividades,
recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados institucionalmente, prestado
de forma complementar ou suplementar a formagéo dos alunos no ensino regular. ¢
De acordo com a Politica da Educacdo Especial na perspectiva da Educacdo
Inclusiva elaborada por grupo de trabalho nomeado pela Portaria Ministerial n® 555,
de 5 de junho de 2007, prorrogada pela Portaria n® 948, de 09 de outubro de 2007.
Atendimento educacional especializado refere-se ao que é necessariamente diferente
do ensino escolar, para melhor atender as necessidades educacionais especiais dos
(as) alunos (as). Isto inclui, principalmente, instrumentos necessarios a eliminagao
de barreiras para que esses (as) alunos (as) possam relacionar-se com o ambiente
externo.

N&o obstante, todas as instituicbes de educacdo especializadas em rede nacional,
sejam publicas ou privadas, devem seguir os ditames da legislacdo. Ou seja, devem cumprir,
principalmente, as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial. Assim sendo, as
instituicbes devem fazer um esforco significativo para que seja efetivada a acessibilidade

comunicacional, estrutural, atitudinal, comportamental, metodoldgica, instrumental. Sendo

2 0 Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Viver sem Limites garante que nio sejam
criadas turmas especificas para pessoas com deficiéncia e que ndo seja destinado quantitativo de vagas
exclusivas para esse publico. Todas as vagas do Pronatec poderdo ser acessadas por pessoas com deficiéncia,
independentemente do ofertante, do curso e do tipo de deficiéncia, com atendimento preferencial na ocupacéo
das vagas(BRASIL, 2013).
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necessaria a adaptacdo curricular e de instrumentos de avaliagdo, para permanéncia do jovem

com deficiéncia na educag&o profissional.

Neste sentido, a inclusdo escolar passa a ser algo urgente e necessaria,
principalmente a educacdo continuada, ou seja, a Educacdo Profissional e Técnica de Nivel
Médio, pois contribui para que os jovens com deficiéncia sejam incluidos no mercado de

Trabalho. Constituindo-se um mecanismo facilitador de cidadania.

O Senai - Manaus tem buscado garantir a educacgao continuada para que 0s jovens
tenham o seu direito garantido, através de um trabalho conjunto da equipe técnica de
pedagogos, psicélogos, Assistente Socais dentre outros, ou seja, até a adaptacdo no material
pedagdgico e na metodologia utilizada. Isso faz com que, sejam ampliados novos espagos ou

novas turmas para qualificacdo desses jovens a cada ano.

H& um numero expressivo de pessoas com deficiéncia que buscam o Senai para se
qualificarem na educacdo profissional, principalmente, pessoas com deficiéncia fisica. Como

pode ser observado na tabela abaixo:

Tabela 03: Quantitativo de PcD Educacéo Profissional SENAI Manaus 2010-2013

Tipo de Deficiéncia 2010 2011 2012 2013
Fisica 32 12 21 35
Visual 4 3 2 16

Auditiva 24 46 10 15

Intelectual/Mental 0 0 1 0

Multipla 0 0 0 0
Total 60 61 34 66

Fonte: Dados PSAI, 2014.

Os dados da tabela 03 representam o quantitativo de alunos que foram
matriculados nas quatro Escolas do Senai/ Manaus no periodo de 2010 a 2013. Apesar de
ainda ser muito timido, ndo se pode desprezar o quanto ja se avangou em relacdo a procura
dessas pessoas para se qualificar para o mercado de trabalho. Do ponto de vista da realidade
nacional, isso perpassa também o nivel de instrucdo desses jovens, pois grande parcela destes
é sem instrucao e ensino fundamental incompleto. Conforme observado no levantamento feito
em 2008 pelo Ministério da Educacdo (MEC), 70,64% da populacéo brasileira, fora da escola,
séo de criancas, adolescentes e jovens com deficiéncia (BRASIL, 2013).
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As pessoas com deficiéncia que mais procuram se profissionalizar nas instituicoes

do Senai s&o aqueles que possuem deficiéncia fisica, seguidas de deficiéncia auditiva e visual.

As pessoas, com deficiéncia intelectual, sdo a que menos procuram. Fazendo uma correlagédo

com os dados do IBGE 2010, as pessoas com deficiéncia mental ou intelectual sdo as que

apontam mais restri¢des, e consequentemente, tem menos acesso a educagao.

Na sequéncia dessa explanacgdo, traz-se um delineamento sobre o jovens com

deficiéncia matriculados na Escola Senai Antonio Sim@es no periodo de 2013 ao primeiro

semestre de 2014, a saber:

Modalidade Modalidade Curso Deficiéncia Quantitativo de
Alunos
Qualificagéo Inspetor da Fisica 01
Profissional Bésica- qualidade
Formagcéo Inicial
Qualificagdo Auxiliar Auditiva 02
Profissional Bésica- Administrativo
PRONATEC Reparador de Fisica 01
Aparelhos Cond. de
Ar
1° Semestre de 2013 Operador de Fisica 01
Computador
Auxiliar Fisica 01
Modalidade Administrativo —
Aprendizagem Industrial Au_dmva 01
Visual 01
Assistente Fisica 01
Administrativo Auditiva 01
Industrial
Total 10
Qualificacdo Inspetor de Fisica 01
Profissional Basica- Qualidade
Formagc&o Inicial Agente de Inspecéo Fisica 01
de Qualidade Visual 01
Qualificagdo -
- . Auxiliar -
2° Semestre de 2013 | Profissional Basica- g . Fisica 01
PRONATEC Administrativo
Habilitagdo Técnica- | Técnico em
PRONATEC Administracéo Auditiva 02
Industrial
Técnico em Visual 01
Eletronica
Total 07
Qualificagdo Inspetor de . 02
1° Semestre de 2014 Profissional  Basica- | Qualidade Fisica
° Semestre de 20 Inici
Formagao Inicial Eletricista e Auditiva 01
Instalador Predial
Total 03
Total geral 20




65

Quadro 05: Alunos com deficiéncia Matriculados no Senai
Fonte: Banco de dados Senai Atdnio Simdes, 2014.

Segundo dados do quadro 05, é possivel perceber que houve uma procura
expressiva de jovens, com deficiéncia, nos cursos de profissionalizagdo no Senai. E o Curso
mais procurado foi o de Qualificacdo Profissional Basica — Formacdo Inicial, seguido do
PRONATEC.

Ao comparar os dados do quadro 04 com os da tabela 03, observa-se que, 0s
jovens com deficiéncia fisica sdo os que mais procuram se profissionalizar no Senai, seguidos
de jovens com deficiéncia auditiva. E importante destacar que, os alunos com deficiéncia
auditiva tém todo o suporte de um intérprete de libras para acompanhar as atividades em sala
de aula, o que é coerente com a legislacdo vigente, que preconiza; toda instituicdo de ensino
deve assegurar aos alunos com deficiéncia 0s recursos humanos e materiais para

indispensaveis a satisfacdo de suas necessidades educacionais.

No que tange ao perfil dos alunos pesquisados, observa-se uma prevaléncia de
jovens com deficiéncia do sexo masculino com 56%, seguido do sexo feminino com 44%

como ser visto no grafico abaixo:

Sexo

0%

Masculino

26 Feminino

Grafico 01: Género
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.
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Essa prevaléncia do sexo masculino, também pode ser evidenciada no total de
pessoas com deficiéncia empregadas no Barsil, segundo os dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais - RAIS de 2011. Esse quantitativo maior de jovens com deficiéncia do
sexo masculino frequentando os cursos do Senai, nos leva a inferir que os homens procuram
mais se qualificar para o mercado de trabalho. A qualificacdo profissional passa a ser uma
ferramenta importantissima, na busca de melhores condi¢des de trabalho e de vida para esses
jovens, uma vez que ndo ficam concentrados em atividades secundarias, a exemplo, do

ajudante ou auxiliar.

Quanto ao grau de escolaridade, a maioria dos participantes da pesquisa
declararam possuir ensino médio incompleto e completo, somando um total de 06 alunos.

Apenas 02 tem ensino fundamental completo e 01 superior incompleto.

Grau de escolaridade

Ensino superior completo |!|0

Ensino superior incompleto | Sl 1

W

Ensino médio completo d

Enginomédio incompleto '3

Ensino fundamental completo 12

Engino fundamental incompleto JO

Grafico 02: Escolaridade jovens
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Conforme o grafico 02, a maioria dos jovens com deficiéncia, que participam dos
cursos do Senai, 67%, encontram-se no ensino médio isso mostra que, eles procurarm se
escolarizar. Entretanto, o levantamento feito nesta pesquisa constatou que, a maioria desses
jovens ingressram na escola com 06 (seis) anos de idade. E poucos foram o0s que
interromporam seus estudos ao longo da sua vida escolar. O que € bastante positivo, uma vez
que as pessoas com deficiéncia apresentaram taxas de alfabetizacdo menores do que a

populacéo total em todas as regides brasileiras (IBGE, 2012).
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Mas, a realidade mostra que 0 numero de empregos por grau de instrucdo e tipo
de deficiéncia segundo os dados do RAIS 2011, é maior para aqueles que possuem ensino
médio completo com 20.017.322 empregados no ano de 2011. Isto posto, infere-se que, o
grau de escolaridade desses jovens alunos do Senai € semelhante aos das pessoas com

deficiéncia empregadas no Brasil no respectivo ano.

Para Mendongca (2010), o baixo grau de escolaridade das pessoas com deficiéncia
é semenhante ao desemprego formal das pessoas com deficiéncia. Pelas regras do mercado,
muitas pessoas com deficiéncia estdo fora, mas também outros ndo deficientes. Muitos desses
jovens com deficiéncia ndo tém a oportunidade de concluir o ensino fundamental, e quando a
tem, ndo se sentem estimulados pela familia para a seguir em frente, o que acaba contribuindo

para sua desistencia e evasao escolar.

A respeito da sua trajetoria escolar, a maioria dos jovens, participantes da
pesquisa destacaram que, ndo tiveram interrupcdo dos seus estudos durante suas vidas, e que
0 suporte da familia foi fundamental na sua vida escolar. Um exemplo desse estimulo
familiar foi presenciado pela pesquisadora em uma das suas visitas ao Senai, quando o pai de
uma aluna, que possuia deficiéncia auditiva, foi busca-la a noite no curso. Para Dagnino
(2006, p. 234), “[...] A familia necessita tanto de atendimento e orientacdo quanto o proprio
individuo, ndo somente para que possa ser um elemento de apoio e ajuda no processo de
educacdo reabilitacdo, mas também para que possa construir um nicleo de afetividade e

inclusao”.

Tal afirmativa nos permite concluir que, a familia precisa ser orientada e
trabalhada para saber lidar com as pessoas com deficiéncia, pois muitas vezes é uma
frustracdo e vergonha para os pais e familiares terem uma pessoa com deficiéncia em casa, e

as frustragdes acabam trazendo profundas inflexdes na vida da pessoa com deficiéncia.

A mudanga de valores e da estrutura familiar € um processo arduo crescente. Ainda
hoje, identifica-se visdo e postura excludente em relagdo a deficiéncia. A maioria
das familias tem pouca experiéncia com as mudancas que se fazem necessarias para
lidar satisfatoriamente com o filho deficiente, muitas vezes porque nunca teve algum
envolvimento ou mesmo viu as dificuldades que envolvem uma pessoa deficiente.
Soma-se a isso a segregacdo e o preconceito na sociedade, associados a falta de
informacdo, de espacos e de acesso referentes para pessoas com deficiéncia
(DOMINGUES, 2006, p.231-232).

Sendo assim, o papel da familia é fundamental para que esses jovens com

deficiéncia conquistem seus espacos na sociedade. No que tante aos jovens participantes da
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pesquisa, grande parte expressou que ainda moram com 0s pais. Quanto a renda familiar, a
maioria declarou que possui uma renda familiar de dois salarios minimos. Nenhum deles
recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e ndo sabiam o que significava, isso
mostra o desconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia. Se eles ndo conhecem
nem os seus direitos, como podem lutar por eles? S&o questdes que devem ser repensadas e

exploradas, principalmente, nos ambitos educacionais e familiar.

Ainda sobre o perfil desses jovens, o quadro a seguir traz um detalhe mais

criterioso, a saber:

Jovens Modalidade Idade Cor Deficiéncia
Jovem A PRONATEC 18 Parda Auditiva
Jovem B PRONATEC 17 Preta Visual

Jovem C Aprendizagem 23 Branca Auditiva
Jovem D Aprendizagem 15 Parda Auditiva
Jovem E Aprendizagem 28 Parda Fisica

Jovem F PRONATEC 27 Parda Visual

Jovem G Aprendizagem 17 Parda Visual

Jovem H Aprendizagem 16 Preta Fisica

Jovem | Aprendizagem 21 Parda Fisica

Quadro 06: Perfil dos alunos
Fonte: Elaboragéo propria, 2014.

Segundo as informagfes do quadro 06, a maioria dos jovens participam da
Educacao Profissionalizante na modalidade aprendizagem, seguido do PRONATEC. Isso
mostra que, o0s jovens com deficiéncias que frequentam as atividades do Senai ficam
concentrados em apenas duas modalidades de apredizagem. E a idade deles varia entre 15 a

28 anos.
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Dentre 0s jovens participantes da pesquisa, a maioria € da cor parda, seguindo da
cor preta e branca. Referente ao tipo de deficiéncia desses jovens, 03(trés) tém deficiéncia
fisica, 03(trés) visuais e 03(trés) auditivas, havendo uma paridade quanto ao tipo de

deficiéncia.

No que concerne a trajetoria no mundo do trabalho, 06 (seis) estavam trabalhando
e trés ndo no momento da pesquisa. Apesar da importancia dos cursos profissionalizantes do
Senai, na vida dos jovens com deficiéncia, ndo se pode afirmar que os jovens sO estdo
trabalhando devido participar das atividades do Senai, isto porque ndo foi realizada uma
pesquisa avaliativa para aferir esta questdo. Mas, ndo podemos negar que estdo habilitando

jovens para o0 mercado de trabalho.

E importante sinalizar que a habilitagdo e reabilitacdo, de pessoas com deficiéncia,
para 0 mercado de trabalho foi préatica utilizada desde grandes guerras, como ja foi
mencionado anteriormente. O surgimento de instituices e organizacdes de reabilitacdo
aliando as conquistas na legislacdo foi crucial para ampliacdo da cidadania desse segmento

populacional.

O conceito legal de habilitacdo e reabilitacdo profissional é explanado por Kalume
(2005), o qual destaca que poderdo ser enquadrados na condi¢do de deficientes habilitados
aqueles recrutados no mercado de trabalho, para ocupar cargos nas empresas. Ja 0S
deficientes reabilitados, aqueles que ja se encontram trabalhando na empresa e nela foram
readaptados. Neste sentido, o autor sinaliza que o quadro de empregados na empresa
compreendera, assim, os habilitados (deficientes que ndo eram seus empregados e que foram
recrutados ja como deficientes) e os reabilitados (Deficientes oriundos do Instituto Nacional
de Seguro Social - INSS)*.

21 Ainda sobre a questdo de habilitagdo e reabilitacdo profissional Kalume(2009) destaca 0 § 3° do art. 28 e 0
art. 31, do Decreto n. 3.298/99, nos seguintes termos:

Art.28- § 3° Entende-se por habilitacdo profissional o processo destinado a propiciar a pessoa portadora de
deficiéncia, em nivel formal e sistematizado, aquisicdo de conhecimentos e habilidade especificamente
associados a determinada profissdo ou ocupacéao

Art. 31- Entende-se por habilitacdo e reabilitacdo profissional o processo orientado a possibilitar que a pessoa
portadora de deficiéncia, a partir da identificagdo de suas potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente
de desenvolvimento profissional para ingresso (habilitagdo) e reingresso (reabilitacdo) no mercado de trabalho e
participar da vida comunitéaria.
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Ademais, a formagdo profissional do deficiente habilitado é para os deficientes
gue nunca tiveram uma profissdo, e estdo sendo preparados para ingressar no mercado de
trabalho. Ja os deficientes reabilitados s@o os que ja possuiam uma profissdo e, em virtude do
acidente de trabalho ou doenca, ndo podem exercer a mesma funcéo que antes. Sendo assim,
para que sejam inseridos em uma nova funcdo, devem ser preparados para 0 exercicio de

mudanca de profissao.

Mas, de quem é a responsabilidade de habilitar e reabilitar essas pessoas para o
mercado de trabalho? O deficiente habilitado é oriundo de uma escola ou instituicdo de ensino
profissionalizante, publica ou privada, onde adquire profissdo, enquanto o reabilitado provém
dos processos de reabilitacdo profissional promovidos, em regra, pelo Instituto Nacional de
Seguro Social, ou por quem Ihe faca as vezes (KALUME, 2009, p.27)%.

Diante do exposto, podemos afirmar que, a maiorias dos jovens participantes da

pesquisa estdo se habilitando, uns ja incluidos no mercado de trabalho, outros néo.

Dos jovens gue estdo participando dos cursos do Senai e estdo no mercado de
trabalho exercem atualmente as seguintes funcdes: Operador de Maquina Injetora, Jovem
Aprendiz, Auxiliar administrativo, Estagiario conforme detalhado no quadro (06). Isso mostra
que as funcgdes exercidas por esses jovens coincidem com os cursos oferecidos pelo Sena¥
Manaus. E a maioria destes empregados, 90%, tem carteira assinada e 10% n&o. Isso aponta
gue, o modelo de gestdo, curriculos e medotologias aplicadas nesta instituicdo estdo

contribuindo positivamente para a inclusdo desses jovens no mercado de trabalho.

Ressalta-se que, a equipe do Senai Antobnio Simdes estd fazendo um esforco
herculeo, através do programa Programa Senai de Ac6es Inclusivistas — PSAI, para ampliar 0s
espacos para as pessoas com deficiéncia. Pois, entende-se que a construcdo da escola
inclusiva, implica reconhecer a necessidade de se rever concepgao e paradigmas, respeitando
e valorizando a diversidade dos alunos, atendendo a suas necessidades e desenvolvendo o
potencial de cada um. Isso supde, dos atores educacionais, um procedimento ético e

democratico, muito além das palavras e acdes®.

220 referido autor faz uma critica ao conceito de reabilitagdo empregado pela Lei n. 8.213/91, especificamente,
o art. 89.

% Educacéo profissional : indicacdes para a agdo : a interface educagéo profissional / educagéo especial /
Brasilia : MEC/SEESP, 2003.
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Vaérios sdo os desafios dessas instituicdes de educacdo especializada, haja vista
que, ainda estd arraigada na sociedade a visdo negativa sobre as pessoas com deficiéncia.
Além disso, a educacdo profissional deve atender a necessidade do aluno, ou seja, a
instituicdo deve estar preparada com praticas metodoldgicas e pedagdgicas adaptadas para

receber este publico, e consequentemente, inclui-los no mercado de trabalho.

E acompanhando essa logica de argumentacdo que se faz necessario tecer uma
explanacdo acerca da categoria trabalho e sua importancia para as pessoas com deficiéncia.

2.2- (Re) pensando a categoria trabalho

O trabalho é considerado central e fundante do ser social. E por meio do trabalho
que o homem se materializa como ser social, pois s6 0 homem tem a capacidade teleoldgica e
reflexiva de produzir o novo, isso faz com que se diferencie dos animais. O carater consciente
da atividade produtiva, do homem, se revela na capacidade que este possui de antecipar em
sua mente o resultado da acdo que visa executar. A acdo laborativa do ser humano tem a
particularidade de ser a conformacdo objetiva de um fim que foi previamente idealizado, o
que Lukacs chama de por teleoldgico®* (SANTOS, 2009, p.86).

O trabalho pode ser entendido como uma atividade cujo produto € um objeto
exterior e, neste, 0 homem os objetos necessarios a si mesmo e a sua sobrevivéncia.
Assim, o trabalho pode ser visto como um processo em que participam igualmente
homem e natureza; o homem é capaz de regular e controlar suas reaces entre ele e a
natureza, podo-se a ela e apropriando-se daquilo que a natureza produz, a fim de
ajusta-la as suas proprias necessidades (GIODANO, 2000,p 46).

Com base nesse pressuposto, assevera-se que, o trabalho é vital na vida dos
homens, pois, ao mesmo tempo em que ele transforma o mundo, se transforma também.
Neste sentido, pode-se dizer que o trabalho, enquanto autorrealizacdo dos homens, contribui
para mudancas significativas na vida das pessoas, principalmente para aqueles grupos
minoritarios que, ao longo da histéria, foram excluidos pela sociedade, a exemplo, as pessoas

com deficiéncia.

No que concerne ao significado do trabalho, Teixeira (2009, p. 27) destaca “[...] o

trabalho como aquele que continua a ter o significado de base da reproducdo e autonomizagéo

#SANTOS, Rone Eleandro dos. Notas sobre a importancia do trabalho na ontologia de Georg Lukécs Revista
Estudos Filosdficos n° 2 /2009 — versdo eletronica — ISSN 2177-2967
http://www.ufsj.edu.br/revistaestudosfilosoficos DFIME — UFSJ - Sdo Jodo del-Rei-MG P4ag. 86 — 100
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dos trabalhadores, mesmo sem deixar de reconhecer o seu carater de trabalho explorado e

alienado”.

O trabalho para Marx e Engels (apud LANCILLOTTI, 2003, p. 53) é:

O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, por tanto, de toda a historia, é
que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder “fazer historia”. Mas,
para viver, € preciso antes de tudo comer, beber, ter habitagdo, vestir-se e algumas
coisas mais. O primeiro ato histérico €, portanto, a producdo dos meios que
permitam a satisfacdo destas necessidades, a producdo da propria vida material.

Nestes moldes, o trabalho, enquanto fim produtivo, sempre existiu, isto porque,
desde fase mais remota da sociedade o homem sempre trabalhou para manter sua
sobrevivéncia. Contudo, as relagdes de trabalho eram processadas de forma diferenciada em
cada periodo da histéria, a exemplo, do trabalho escravo e livre. Assim sendo, “[...] pode-se
visualizar as infinitas possibilidades e potencialidades do homem no agir sobre 0 mundo
externo, através do trabalho como atividade proposital, produto da espécie humana, que
transforma este mundo e, a0 mesmo tempo, estd se transformando” (GIORDANO, 2000, p.

48).

Foi, a partir do trabalho livre emanado pelo sistema capitalista de producéo, que o
homem passou a vender sua forca de trabalho para os detentores do capital, com vistas a
manter sua sobrevivéncia. O trabalhador para angariar seu salario era submetido a altas
jornadas de trabalho, ou seja, explorados pelos donos do capital, o que gerou grandes
descontentamentos por parte dos operarios. A busca por melhores condicGes de trabalho fez
emergir varios movimentos contrarios aos donos dos meios de producdo, a exemplo, do

movimento Ludista®.

%> O ludista foi um movimento social ocorrido na Inglaterra entre os anos de 1811 e 1812. Contrarios aos

avancos tecnolégicos ocorridos na Revolucédo Industrial, os ludistas protestavam contra a substituicdo da méao de
obra humana por maquinas. O nome do movimento deriva de um dos seus lideres, Ned Ludd. Com a
participagdo de operarios das fabricas, os "quebradores de maquinas”, como eram chamados os ludistas, fizeram
protestos e revoltas radicais. Invadiram diversas fabricas e quebraram maquinas e outros equipamentos que
consideram os responsaveis pelo desemprego e as péssimas condi¢des de trabalho no periodo (MARTINELLI,
1989.)



73

Assim, pode-se afirmar que foi, a partir da Revolucdo Industrial, que nasceu uma
legislacdo social-trabalhista, com vista a uma protecdo legal dos operarios. Essa conquista foi
resultado de profundas lutas da classe operaria por melhores condicdes de trabalho, ou seja,
condicdes dignas de trabalho, pois, até entdo, estes eram explorados de forma arbitraria pelos
empregadores. Portanto, o trabalho, no modelo capitalista de produgdo, possui um aspecto
duplo porque ao mesmo tempo em que é objeto de transformacdo material, também valoriza o

capital.

Nota-se que as relagdes de trabalho, no sistema capitalista, trazem uma nova
configuracdo de trabalho, agora, o trabalhador exerce a funcdo de empregado, ou seja, recebe
para exercer tal atividade que n&o Ihe pertence mais, €, sim, ao dono do capital. Dessa forma,
as relagdes de produgdo sofreram mudancas pontuais, principalmente, na forma como é

realizado o trabalho, as quais atravessaram continentes e paises.

O Brasil passa a adotar as primeiras medidas de regulacdo do trabalho, por parte
do Estado nas décadas de 1930 e 1940 (Governo de Getulio Vargas), quando foi criado o
Ministério do Trabalho, Comércio de Industria e o estabelecimento da jornada de oito horas
diérias, além da proibicdo do trabalho infantil e noturno. A politica ditatorial de Vargas
apostava na conciliacdo de classes para promover o processo de acumulagdo capitalista no
pais, e para garantir esse estagio, foi promulgada, em 1943, a Consolidacdo das Leis
trabalhistas - CLT (OLIVEIRA, 2012, p.495).

Outros avan¢os emanados no pais vieram prioritariamente com a Constituicdo de
1998, marco legal dos direitos humanos e sociais no Brasil, onde o trabalho passa a ser
considerado mecanismo legitimo de cidadania. Isto €, ancorados na Declaracdo Universal dos
Diretos Humanos, foram ampliados os direitos trabalhistas como salario-minimo mais amplo,
jornada semanal de 44 horas; adicional de 50% para as horas extras; licenca-paternidade;

aviso prévio, proporcional ao tempo de servico, dentre outros (Idem).

Apesar desse avanco constitucional, as décadas de 1980 e 1990 foram marcadas
por grandes transformagdes no modo de produgédo, como por exemplo, a flexibilizacdo da
producéo, e, consequentemente, no mundo do trabalho, em face da reestruturacdo produtiva.
Essas transformac6es trouxeram inflexdes negativas para classe trabalhadora, pois houve um
crescimento significativo no desemprego, bem como a desregulamentacdo de varios direitos

conquistados.
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Embora os trabalhadores industriais, tendo como histéria anos de embate, pressoes e
lutas, tenham conquistado o direito de se sindicalizar, de negociar coletivamente
com os empregadores, de fazer greve e de ter representacdo permanente junto a
direcdo da empresa, foram justamente esse 0s mais atingidos pelo desemprego
estrutural e tecnolégico, fazendo com que, consequentemente, a correlacdo de forcas
entre compradores e vendedores da for¢a de trabalho fosse muito mais favoravel aos
primeiros (SINGER apud SILVA, 2010, p. 16).

O modelo flexivel de producdo, nomeado de toyotismo, é mais uma estratégia do
capital para fugir das crises ciclicas. Neste sentido, essa nova logica do capital passa a exigir
cada vez mais um trabalhador polivalente e multifuncional e que detenha varias habilidades,
ou seja, um trabalhador qualificado, que seja capaz de desenvolver varias tarefas ao mesmo
tempo. E importante ressaltar que, essa divisdo internacional do trabalho é resultado de um
conjunto de transformacgdes, inclusive, associada ao desenvolvimento tecnoldgicos dos paises,
como afirma (POCHAMANN, 2004). Dessa forma, o trabalhador passar a ser explorado

extensivamente com vistas a aumentar a produtividade do capital.

Ancorados pela cultura da qualidade total, esse novo modo de producdo passa a
expulsar um grande contingente de méo de obra e a exigir cada vez mais do trabalhador que
esteja qualificado. E os mais afetados com essa dindmica sdo as popula¢fes minoritarias, a

exemplo, os jovens com deficiéncia.

2.2.1 — O significado do trabalho para pessoas com deficiéncia

O trabalho é essencial na vida dos homens, visto que, € por meio deste que 0s
individuos suprem suas necessidades basicas, conforme ja foi sinalizado. Apesar do trabalho
gerar uma alienacdo, conforme afirma Marx (1975), ele é condicdo fundamental para
emancipacao humana, pois, através do trabalho, o ser humano constroi sua identidade social, a

qual por meio das lutas de classes chegard a emancipacao humana.

Além disso, o trabalho contribui para autoestima, mas para as pessoas com
deficiéncia ele torna-se peca fundamental, para quebrar mitos e tabus empregados pela
sociedade, ou seja, de que essas pessoas sdo improdutivas. Disto isto, € importante esclarecer
como se processou essa adaptacdo das pessoas com deficiéncia para insercdo no mercado de

trabalho, ao longo da histéria.

Fazendo uma retrospectiva acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, assevera-se que, a principio, se fez de forma integrativa. “[...] o

movimento pela integragdo decorre da conjungdo historica de trés fatores: as duas grandes
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Guerras Mundiais, o fortalecimento do movimento pelos direitos humanos e o avango
cientifico” (LANCILLOTTI, 2003, p.19).

No tocante as Grandes Guerras, tem-se conhecimento de que resultaram na
diminuicdo da méo de obra, seja em funcdo da perda de soldados, seja em decorréncia do
grande numero de mutilados. Esse fator resultou no surgimento de programas de educacéo,
salde e treinamento, tendo em vista a reintegragdo desses homens a forga de trabalho. A partir
dessa reinsergéo, 0s movimentos sociais, fortalecidos, passaram a reclamar a integragdo com

base nos direitos humanos (Idem, p.19).

Assim, as pessoas que sofreram perda de alguma capacidade fisica, em face
dessas grandes guerras, eram trabalhadas para se adaptarem a esta nova condicdo, por meio de

programas visando compensa-las por este dano.

A Organizagdo Internacional do trabalho - OIT, desde 1921, j& se ocupava em
garantir empregos para “multilados de guerra”, acrescentando em 1925 a indenizag¢do por
acidente de trabalho e, em 1944, com a recomendacao de numero 71, amplia as diretrizes para
assegurar a formacédo profissional, reeducacdo funcional e profissional, e colocagdo no
mercado de trabalho, tanto para civis como para militares (GIORDANO, 2000).

No Brasil, apenas na década de 1950 se iniciou a prética de insercdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Mais como era feita? A porta de entrada para
insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, via de regra, eram 0s centros de
reabilitacdo profissional que ficavam sob a responsabilidade de Associa¢es, como APAE,

entre outros.

Neste sentido, a integracdo das pessoas com deficiéncia se processava através do
preenchimento de lacunas, ou até mesmo de forma paternalista. Entretanto, ndo se
concretizando como direitos inerentes ao ser humano. Apos a década de 1960, a demanda
advinda dos deficientes a partir de entdo ocorreu tendo em vista integra-los com base em seus
direitos, enquanto seres humanos (LANCILLOTTI, 2003).

Essa fase de integracdo ndo foi suficiente para mitigar a segregacdo desse
segmento populacional, visto que, a sociedade ndo estava preparada para recebé-los. Isto é, a

sociedade apenas tolerava as pessoas com deficiéncia.
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O paradigma de integracdo também foi praticado no Brasil por muitos anos. Mas
com a Constituicdo Federal de 1988, foi incorporado o modelo inclusivo de sociedade que
contribui veemente para ampliacdo da cidadania, desse segmento populacional. Além do
mais, nesta Constituicdo foram incorporados os direitos sociais fundamentais para pessoa
humana, dentre esses, o direito ao trabalho conforme artigos 6° e 7°%. Sendo assim, o direito
ao trabalho passa a ser um direito social, que deve ser provido de forma igualitaria e sem
discriminacdo, ficando proibida qualquer forma de discriminacdo no tocante ao salario e
critérios de admissdo do trabalhador com algum tipo de deficiéncia. O que é ratificado pela
Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) no
Artigo 27:

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Esse direito abrange o direito a
oportunidade de se manter com um trabalho de sua livre escolha ou aceitacdo no
mercado laboral, em ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel as
pessoas com deficiéncia. Os Estados Partes salvaguardardo e promoverdo a
realizacdo do direito ao trabalho, inclusive daqueles que tiverem adquirido uma
deficiéncia no emprego, adotando medidas apropriadas, incluidas na legislagao.

Ademais, a garantia de acesso ao trabalho para as pessoas com deficiéncia é
expressa pelas legislagOes internacionais (Declaragdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, OIT, dentre outros) e Nacionais (CF de 1988 a Lei n° 7.853) Contudo, esse
aporte constitucional nem sempre é efetivado ou aplicado em nosso pais. Ou seja, existe uma
grande distancia do que é preconizado na legislacdo e a realidade vivenciada por muitas

pessoas com deficiéncia, inclusive, para o segmento juvenil.

Os dados do IBGE de 2010, no que concerne a participagdo dos jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, aponta que ainda € baixa, em relacdo aos jovens

sem deficiéncia.

Neste sentido, torna-se premente sinalizar que, embora o trabalho seja uma das
possibilidades de inclusdo social desses jovens, constitui-se também o fio condutor de

interacdo social. Assim, a incluséo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho vai

% Art. 6° S#o direitos sociais, a educaco, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicéo.

7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicéo social:
XXXI - proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissao do trabalhador portador
de deficiéncia;

XXXV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
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além da satisfacdo das necessidades basicas, é condicdo para que desenvolvam suas
potencialidades e habilidades, bem como a interacdo com outras pessoas. Isto €, contribui para
0 desenvolvimento da sua independéncia e autonomia, e, consequentemente, melhoria na

qualidade de vida enquanto cidad&os.

O que pode ser verificado nesta fala de Mac Fadder (apud SASSAKI, 1997, p.
57.):

No6s trabalhamos porque precisamos do dinheiro para sobreviver. Mas também
trabalhamos porque isso contribui para nossa dignidade, nosso valor como pessoas.
O trabalho nos da mais controle sobre nossa vida e nos conecta com outras pessoas.
Sinto-me realmente privilegiado em ser remunerado pelo que adoro fazer. Toda
sociedade que exclui pessoas do trabalho por qualquer motivo - sua deficiéncia ou
sua cor ou género — esta destruindo a esperanca e ignorando talentos. Se fizermos
isso, colocaremos em risco todo o futuro (Idem).

Entrementes, nem sempre foi possivel o acesso ao trabalho para as pessoas com
deficiéncia, pois empregar essas pessoas era considerado exploracdo, ja que eram vistas como
pessoas incapazes de exercer algum tipo de atividade. Assim, restava apenas o cuidado com
essas pessoas Vvistas como doentes para a sociedade. Tais atitudes contribuiram para visoes

protecionistas, bem como uma viséo reducionista do que sdo as Pessoas com Deficiéncia.

Essa imagem negativa das pessoas com deficiéncia perpassa geracdes, atravessa
continentes, paises, dentre outros. Mas, foi se modificando, principalmente, entre os séculos
XX e XXI. Sendo assim, a exclusdo social dessas pessoas € balizada nas sociedades, o que

passa a ser objeto de lutas pelos diretos humanos.

Na atualidade, os jovens com deficiéncia sdo excluidos do mercado de trabalho
por outros motivos, como: a falta de reabilitacdo fisica e profissional, falta de escolaridade,
falta de meios de transporte, falta de apoio da prépria familia e falta de qualificacdo
(SASSAKI, 1997).

A inserc¢do dos jovens brasileiros no mundo do trabalho se da de forma precaria e
dificil. Além de constituirem o grupo etario mais desfavorecido pelas condigdes restritivas de
emprego. Isto porque as politicas de empregos para jovens ndo sO enfrentam um problema
social, mas também respondem a heranca da desigualdade social no pais (GONZALEZ,
2009).

Um dos mecanismos para enfrentar essa disparidade na inclusdo de jovens com

deficiéncia no mercado de trabalho é a Educagdo Profissional, que pode ser realizada por
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instituicdes publicas e particulares de nosso pais, a exemplo, o0 SENAI que busca por meio de
suas atividades habilitar esses jovens, para 0 mercado de trabalho. O entendimento dessa
dindmica da Educacdo Profissional é importante, visto que, a referida pesquisa também

abrange duas instituicdes desse género na cidade de Manaus.

Medidas como a Educacdo Profissional vém contribuir para inclusdo dos jovens
com deficiéncia nesse mercado de trabalho competitivo. Além do mais, tem-se a Lei de Cotas
n° 8213/91 que inclui, no ambito de protecéo, todas as pessoas com deficiéncia habilitadas e
os trabalhadores reabilitados para o trabalho. O que sera objeto de discussdo do proximo

topico.

2.3- Acoes Afirmativas: entendendo a Lei de Cotas n° 8213/91

As acles afirmativas foram pioneiras nos Estados Unidos atreladas a questéo
racial contra os negros. No que tange as ac¢Oes afirmativas implementadas no Brasil, pode-se
dizer que, também sugiram enraizadas a questdo racial, mas foram ampliadas para outros
grupos minoritéarios, a exemplo, a pessoa com deficiéncia. Portanto, foram pensadas para

mitigar as desvantagens ou falta de oportunidades desses grupos excluidos socialmente.

Tais ag¢Oes constituem medidas especiais e temporarias que, buscando remediar a
discriminacdo a determinado grupo social, objetivam acelerar o processo de
igualdade, como o alcance da igualdade substantiva por parte dos grupos vulneraveis
ou desfavorecidos, tais como as minorias étnicas e raciais, as pessoas portadoras de
deficiéncia e outros grupos ( MELO apud MADRUGA, 2013, p.182).

Para combater a discriminacdo, no contexto especifico do mundo do trabalho,
pessoas com deficiéncias e seus aliados tém, desde 1960, lancado mao de diversos recursos ou
medidas, as quais sdo chamadas de politicas de acdo afirmativa ou acBes afirmativas
(SASSAKI, 1997). A acdo afirmativa é praticada em varios paises. No Brasil, um exemplo ¢ a
chamada lei de cotas, cujo objetivo é ampliar a contratacdo de pessoas com deficiéncia para o
mercado de trabalho, como também corrigir a desvantagem e desigualdade no mercado de
trabalho.

Estudiosos tém discutido com veeméncia sobre o significado da Lei de Cotas n°
8213/91 empregada pelo governo brasileiro, para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, a qual destina certo percentual de vagas as empresas para as pessoas

com deficiéncia.
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[...] as politicas de cotas ttm um sentido de igualdade, que ndo é o da igualdade
formal, mas material a fim de se realizar, através de ponderagdes, a distribuicdo de
bens sociais, tratando desigualmente os que se encontram em posi¢cdes desiguais
(CASTRO apud BOSCHETTI 2009, p.248).

A mesma autora afirma ainda que, regulamentagdes como a Lei de Cotas, tendem
a ser vistas, no Brasil, como mecanismos facilitadores de inclusdo. N&o se pode negar que tais
medidas tém contribuindo para pagar a divida histérica que a sociedade tem com as pessoas
com deficiéncia, pois estas sempre foram alvo de discriminacdo, exclusdo, estereotipos e

preconceito.

As agdes afirmativas, “[...] apresentam-se em forma de efetivas medidas de
reestruturacdo implementadas em todos os sistemas sociais, mediante programas e projetos de
sensibilizacdo, conscientizacdo e convivéncia com a diversidade humana, em conjunto com

acdes de responsabilidade social e empresarial” (SASSAKI, 1997, p. 90).

A Lei de Cotas ou Politicas de Cotas tém como diretriz a contratacdo de pessoas
com deficiéncia pelas empresas, bem como em concursos publicos. Neste sentido, a legislacdo
estabeleceu a obrigatoriedade das empresas com cem (100) ou mais empregados preencherem
uma parcela de seus cargos com Pessoas com Deficiéncia, por meio da Lei de Cotas (art. 93
da Lei n®8.213/91).

A cota depende do nimero geral de empregados que a empresa tem no seu
quadro. Se tiver de 100 a 200 empregados serdo destinados 2% de vagas para pessoas com
deficiéncia; de 201 a 500 sdo 3%; de 501 a 1.000, 4%; e de 1.001 em diante 5%.

O valor principal desse sistema de cotas é a abertura de postos de trabalho para as
pessoas habilitadas com deficiéncia. Contudo, Carvalho (2012) chama a atencdo para o fato
de as empresas com menos de 100 funcionarios encontrarem-se isentas dessa obrigacao legal.
Isto &, as micro e pequenas empresas encontram-se dispensadas da obrigacdo de preencher 0s
cargos. O autor ainda aponta que, essas empresas sao as que tém mais condicdes de atender ao

principio de pleno emprego.

N&o obstante, algumas fragilidades no cumprimento da legislacdo sdo os
principais obstaculos para a efetividade da lei de cotas hoje no Brasil. Entretanto, assevera-se
que, esta lei é de suma importancia para as pessoas com deficiéncia, pois, sem ela, como

estariam milhGes de brasileiros com deficiéncia hoje?
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Por outro lado, muitas empresas contemporaneas utilizam-se da lei de cotas como
funcdo social’’. A responsabilidade social da empresa é de assumir o compromisso
constitucional com a concretizacao de valores, tais como justica social, dignidade humana; é
conciliar a capacidade dos detentores de capital da iniciativa privada em auferir lucros e
contribuir para o bem comum e os interesses da sociedade a que serve e da qual se serve

(CARVALHO, 2012).

Apesar de muitas empresas utilizarem-se da contratacdo das pessoas com
deficiéncia, como responsabilidade social, 0 que se observa na atualidade é que a
obrigatoriedade legal da lei de cotas ndo é cumprida na sua plenitude. As empresas tém
contratado PcD para cumprirem suas cotas e acabam fazendo exclusdo por deficiéncia, pois
se concentram apenas em um tipo de deficiéncia ou em deficiéncias consideradas leves. Este é
considerado um ato discriminatorio. A finalidade da legislacdo é garantir o acesso ao trabalho
a todas as categorias de deficiéncia (CVI-AM, 2012).

Essa discriminacdo no ambito das relacdes de trabalho é fortemente rebatida pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) na Convencdo 111: Principio da N&o
Discriminagdo no emprego no artigo 1° que define discriminagdo como: “a) Toda distingéo,
exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica ascendéncia
nacional o origem social que tenha por feito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades
ou tratamento em matéria de emprego o profissdo; b) Qualquer outra distingdo, exclusdo ou
preferéncia que tenha por feito destruir a igualdade de oportunidades e tratamento em
matéria de emprego e profissdo, que podera ser especificamente pelo membro interessado
depois de consultas as organizacdes representativas de empregadores e trabalhadores,

qguando existam, e outros organismos adequados .

A Constituicdo brasileira também é bem clara ao afirmar no seu artigo 7°, inciso
XXXI - que é proibida qualquer discriminacéo relativa a salarios e critérios de admisséo de
trabalhadores portadores de deficiéncia. Portanto, o empregador ndo pode deixar de contratar.
N&do pode rebaixar salarios, ou até mesmo excluir candidatos porque tem algum tipo de

deficiéncia.

7 A empresa deve cumprir a funcéo social da propriedade, pois ela é uma agente de organizacdo da atividade
econdmica, tal limitacdo abrange em dever social da empresa, que traduz na obrigacdo de colocar-se em
equilibrio com os interesses de diversos publicos com os quais interage, contribuindo para o desenvolvimento
continuo das pessoas, das comunidades e de suas relagfes reciprocas e com a construgdo de um desenvolvimento
social e econdmico mais justo (Carvalho, 2012).
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As empresas devem cumprir a legislacdo, pois ndo se aceita mais, na atualidade,
praticas que favoregam a exclusdo dessas pessoas. As empresas devem dar igual oportunidade
de acesso, pois: “O que deve ser buscado pela empresa é a pessoa e ndo a deficiéncia. As
Pessoas com Deficiéncia tém o direito de serem respeitadas, sejam quais forem a natureza e a
severidade de sua deficiéncia” (CVI-AM, 2012, p. 60).

Assim, as empresas devem trabalhar na perspectiva inclusiva, proporcionando as
condicBes necessarias e suficientes para o desempenho profissional de seus trabalhadores,
pois este segmento populacional tem necessidades especiais diversificadas, haja vista que,
muitas dessas pessoas nao tém experiéncia profissional, principalmente devido a falta de

oportunidades.

A Organizagéo Internacional do Trabalho, na Recomendagéo de n°® 168, assevera
que quando a experiéncia for efetivamente necessaria ao desenvolvimento da funcdo, a
prépria empresa deve oportunizar que a pessoa adquira internamente as habilidades, a postura

de trabalho e conhecimentos exigidos para o exercicio de certos cargos (CVI-AM, 2012).

A pesquisa conduzida pelo economista Vinicius Gaspar Garcia em 2010, revela
que, apesar dos avan¢os ocorridos nos Ultimos anos com a implementacdo de politicas
publicas e também, pela chamada “lei de cotas”, a participagdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho formal no Brasil ainda é muito baixa, apenas 5%.

Tais dados corroboram o levantamento feito pelo Espaco da Cidadania, institui¢éo
que atua em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, esta destaca que as empresas
brasileiras empregam apenas 18% do exigido pela lei. Ceara (42,3%) e Sdo Paulo (41,8%)
lideram o ranking de estados com maior indice de cumprimento da lei. Nas Ultimas posi¢des,
encontram-se os Estados de Santa Catarina (3,4%) e Paraiba (4%) (SILVA, 2010).

Neste sentido, o Ministério do Trabalho, as Delegacias Regionais do Trabalho e o
Ministério Publico do Trabalho tém papel fundamental na fiscalizacdo dessas empresas, Vvisto
que estdo sujeitas a penalidades. A multa é prevista no art. 133 da Lei de n° 8.213/1991,

calculada a seguinte proporcéo, conforme estabelece a portaria n® 1,199/2003, a saber:
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Empresas Quant. Multa R$
Funcionarios

100 a 200 0% até 20% 1.195,13 a 1.434,16
201 a 500 20, 1 % até 30%; 1.434,16 a 1.553,67
501 a 1.000 30,1% até 40%; 1.553,67 a 1.673,18
Mais de 1000 40,1% até 50%; 1.673,18a1.792,70

Quadro 07: Multa por descumprimento da Lei de Cotas nas empresas

Fonte: Elaboracdo propria baseada na Lei de Cotas, 2014.

E importante destacar, esse valor é calculado conforme o nimero de trabalhadores
com deficiéncia ou beneficiarios reabilitados. E que essa decisdo compete a autoridade

regional do Ministério do Trabalho e Emprego.

Frente ao exposto, interroga-se sobre a viabilidade da lei de cotas no Brasil. Sera

que de fato ela esta sendo efetiva para inclusdo das pessoas com deficiéncia no trabalho?

A abordagem de combate ao problema, do desemprego de pessoas com
deficiéncia, contrapde-se a ideia de solugdo Unica e final representada pela mera aplicacdo do
sistema de cotas no mercado de trabalho (SASSAKI, 1997). E fundamental que as empresas

estejam dotadas de acdes afirmativas alinhadas a uma visao de locais de trabalho acessiveis.

Este mesmo autor destaca que, no Brasil, a inclusdo vem sendo praticada em
pequena escala por algumas empresas, mesmo sem saberem que estdo, na realidade, adotando
abordagem inclusivista. Uma empresa inclusiva é aquela que acredita no valor da diversidade
humana, contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas praticas
administrativas, implementa adaptacdes no ambiente fisico, adapta procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos, na questdo da inclusdo, etc.
(SASSAKI, 1997).

Neste sentido, ndo podemos esquecer que, 0 processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no Brasil esta diretamente correlacionado ao cumprimento da lei de cotas. Além
do mais, pode-se aferir que esta lei € um mecanismo facilitador de cidadania, visto que,

contribui para uma sociedade mais igualitaria e justa.

Ademais, para incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, é

preciso que as instituicdes publicas e privadas reconhegcam seu papel principal, fornecendo
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oportunidades para estes conquistarem seu espaco no mercado, pois desta forma poderdo
contribuir com o progresso social dentro de sua e aptiddo (CARVALHO, 2010).

Assevera-se que, o cumprimento da Lei de Cotas se torna complexo, em face da
falta de qualificacdo profissional; e de pessoas com deficiéncia para trabalhar; nivel
educacional, profissional; o0 pouco incentivo do governo para as empresas contratarem; as
barreiras sociais, dentre outras. Mas, acreditamos que, ndo se transforma a sociedade apenas
pela imposigdo de uma lei, mas principalmente por meio da conscientizagéo e educagéo das
pessoas. Ou seja, atraves de mudancas de posturas e atitudes relacionadas as pessoas com
deficiéncia. Portanto, o respeito a diversidade, € um dos caminhos para essa mudanga na

sociedade, pois ser diferente ndo € sindbnimo de anormalidade e incapacidade.

Esses argumentos, nos pdem a refletir sobre a forma como esta sendo
implementada a Lei de Cotas em Manaus, e as acdes dos responsaveis pela fiscalizacdo para

cumpri-la.

2.3.1- A fiscalizagdo no cumprimento da Lei de Cotas em Manaus

A fiscalizag&o constitui-se uma das principais ferramentas no cumprimento da Lei
de Cotas no Pais. No Estado do Amazonas, especificamente na cidade de Manaus, um dos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo é a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego-
SRTE/AM.

O descumprimento das normas, relacionadas a reserva de mercado de trabalho em
favor dos deficientes, importa em providéncias e medidas coercitivas que deverdo ser tomadas
por 6rgdos da Administracdo publica contra quem tenha cometido o ilicito (KALUME, 2005,
p56). Por ser um o6rgao habilitado para tal fim, o Ministério do Trabalho em Manaus vem
trabalhando com veeméncia para ampliar, as vagas no mercado de trabalho, para as pessoas

com deficiéncia.

E imperativo destacar que o SRTE/AM deve trabalhar articulado com as
Delegacias Regionais do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho, com vistas a
efetividade da referida lei. As fiscalizagdes devem acontecer de forma sistematica, para que
haja uma avaliacdo e controle maior na empresa. Além disso, deve propiciar um levantamento
do numero de pessoas com deficiéncia empregadas nas empresas do Polo Industrial de

Manaus.
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No que concerne ao Polo Industrial de Manaus, as empresas ali concentradas
atuam nas areas: eletroeletronica, veiculos de duas rodas, produtos Opticos, produtos de
informatica, industria quimica, dentre os quais, destaca-se TV em Cores; Telefone celular;
Motocicletas; Aparelhos de som 3 em 1; Monitores de video; Radio gravador tape deck; DVD
player; Aparelho de ar-condicionado; Receptor decodificador de sinal digitalizado; Reldgio de
pulso e bolso; Compact disco; DVD; Bicicleta; Microcomputador; Aparelhos de barbear néo
elétricos; Laminas de barbear; Aparelhos transmissores/receptores; Concentrados quimicos
para bebidas ndo alcodlicas (SUFRAMA, 2014).

As fiscalizacGes realizadas nas empresas do Polo Industrial de Manaus,
especificamente naquelas com 100 ou mais funcionarios, acontecem semanalmente com a
presenca do auditor fiscal. Quando a empresa é de grande porte, busca-se fazer 02 (duas)
fiscalizag¢Oes ao ano. No ato da fiscalizacdo, pode ser lavrado auto de infracdo e comunicado o

feito ao Ministério Publico do Trabalho da Regido.

Contudo, antes de autuar a empresa 0 Ministério do Trabalho da Regido, por meio
dos seus auditores fiscais, costuma, numa primeira fase, sensibilizar as empresas. Conforme

pode ser observado na fala abaixo:

A metodologia que estd sendo aplicada hoje é a sensibilizagdo, procurarmos mostrar
a importancia do papel social da empresa; a importancia de algumas adaptacdes que
as empresas tém que fazer, ou algumas medidas que ela tem que adotar. Sdo
medidas importantes ndo s6 para a PcD mais para todos os empregados da empresa,
como por exemplo, fazer uma rampa isso é bom para todos os trabalhadores, serve
inclusive, de rota de fuga. [...] agora se a empresa ndo vai pela a sensibilizacdo ai
nés temos que tomar medidas coercitivas como: auto de infracdo, encaminhar a
denuncia para o Ministério Publico para que ele tome suas providéncias; e
principalmente acles reiteradas porque a medida que as a¢des sdo reiteradas os autos
dobram seu valor. Toda vez que uma empresa ela é autuada no mesmo item a multa
dobra de valor, entdo essa estratégia chama-se agdes fiscais reiteradas. Para a
empresa que é mais irregular agente volta mais vezes (Auditor Fiscal- 02).

Da leitura da fala destacada, observa-se que, os auditores fiscais na primeira visita
as empresas alocadas em Manaus procuram fazer apenas a sensibilizacdo dos empresarios,
mostrando o qudo é importante o papel social da empresa. Surgem as seguintes indagacoes:
sera que as sensibilizagdes estdo sendo suficientes para incluir as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho? Sera que as empresas realmente passam a se preocupar com a inclusdo

social apds essas sensibilizacdes?

Sem duavida, o discurso transcrito ndo somente revela a importancia da

sensibilizacdo nas empresas para que seja cumprida a lei de cotas, como também demonstra a
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preocupacdo na questdo da adaptagéo nas empresas do PIM, o que demonstra que os auditores
fiscais estdo trabalhando na perspectiva de uma sociedade inclusiva.

Ainda sobre as fiscalizagcbes nas empresas, Mendonga (2010) mostra que no
Brasil, até outubro de 2003, vigorava a Instrucdo Normativa n. 20, de 19.01.2001, da
Secretaria de Inspecdo do Trabalho, a qual estabelecia os procedimentos a serem adotados
pelos auditores fiscais, no exercicio da atividade de fiscalizacdo do trabalho das pessoas com
deficiéncia, orientando-os na busca pelo cumprimento da cota, por meio de ajuste de conduta,
em atuacdo combinada com o Ministério Publico. Mas, foi somente com a Portaria n. 1.199,
de 28. 10.2013, que o Ministério do Trabalho aprovou normas mais rigidas que permitiam a
imposicdo de multas administrativas previstas ja no art. 133 da Lei 8.213/1991, por infracdo

ao sistema de cotas imposto no art. 93%® da mesma Lei.

Ademais, seria interessante se ndo houvesse necessidade de utilizar punicdes para
efetivar o direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia, e 0s empresarios se
responsabilizassem pela contratacdo das mesmas. Mas 0 que acontece geralmente é o
descumprimento da legislagcdo, em face de um conjunto de fatores, que vai desde a falta de
incentivo governamental para empresa, até tempo para qualificar as pessoas com deficiéncia
para 0 mercado de trabalho e encontrar essas pessoas. Hoje no Amazonas a principal

dificuldade é encontrar Pessoas com deficiéncia para trabalhar (Auditor fiscal 02).

De acordo com as informagdes do Sistema de Inspecdo do Trabalho - MTE, em
Manaus, no periodo de 2010 a 2013, foram fiscalizadas 2.515 empresas. Como resultados
dessas fiscalizacdes foram autuadas 158 empresas no Polo Industrial de Manaus, conforme

pode ser observado na tabela abaixo:

% A Instrucdo Normativa 20 determina que, na hipétese de o Auditor Fiscal do Trabalho constatar 0 ndo
cumprimento do artigo 93 da Lei 8.213/91, ¢ facultativo o encaminhamento da matéria ao Ndcleo de Promocéo
da lgualdade de Oportunidades e de Combate a ou a instauragdo de um procedimento especial(nos termos do
art.627- A consolidacdo da Leis do Trabalho), segundo o qual a empresa pode firmar um Termo de
Compromisso(contendo um cronograma para preenchimento de vagas por pessoas portadoras de deficiéncia ou
beneficiarios reabilitados e também para adequagdo das condi¢cBes de ambiente de trabalho) (GOLDFARB,
2009, p. 131).



86

Tabela 04: Panorama das a¢fes Ministério Trabalho- AM

Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho Amazonas

Atividades 2010 | 2011 2012 | 2013 | Total

Acdes M.T -AM 182 877 1.219 237 2515

Insercdo de PcD no mercado de trabalho 717 1.275 | 1115 901 4.048
Autos Lavrados 2 99 28 29 158

Fonte: Dados STREAMTEM, 2014.

Em 2012 houve um aumento significativo das a¢es do Ministério do Trabalho-
AM, em relacdo aos anos de 2010 e 2011, mas ndo foi acompanhado em 2013. Em relagdo a
insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, o ano de 2012 foi 0 que mais
avangou, com 1.275 inseridos no mercado de trabalho. No entanto, apesar das poucas acdes
realizadas em 2013, a inser¢do das PcDs no mercado de trabalho foi bastante expressiva
somando 901 pessoas. Inserir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
especificamente nas empresas do Polo Industrial de Manaus, ndo é uma tarefa facil, haja vista
que, se esbharra nas exigéncias empresarias, com preferéncia por pessoas qualificadas e com

nivel de escolaridade elevado.

Nesta pesquisa, constatou-se que, as fiscalizacBes nas empresas do Polo Industrial
de Manaus sdo realizadas pelos proprios auditores fiscais, mas algumas vezes sao
estabelecidas parcerias com outros 6érgdos, como a Secretaria Estadual dos Direitos das
Pessoas com deficiéncia - SEPED. Essas parcerias podem contribuir para a ampliacdo de
vagas para as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como permitem praticas

consolidadas no enfrentamento a exclusao social dessas pessoas.

A fiscalizagdo nas empresas do Polo Industrial de Manaus acontece de quatro a
cinco meses. Isto €, uma empresa € fiscalizada duas ou trés vezes ao ano, dependendo da
situacdo de cada uma. Sera que este prazo € suficiente para mudancgas solicitadas pelo
Ministério do Trabalho? De que forma essas mudancas acontecem? S&o indagaces que
podem ser respondidas através de uma investigacdo mais ampla, a qual abarque a viséo

empresarial.
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No entanto, a realidade nacional mostra que, as empresas estdo sendo convidadas
pelo Ministério do Trabalho a comprovar o cumprimento das cotas e, se ndo conseguirem,
devem voltar num prazo médio de 2 (dois) meses, 0 que nao é razodvel (MENDOCA, 2010).
Acredita-se que o prazo de 06 (seis) a 08 (oito) meses sdo suficientes para contratar as pessoas
com deficiéncia, bem como fazer mudancgas na estrutura (acessibilidade) na empresa. Isso

requer o esforgo conjunto, principalmente, do governo.

A fiscalizacdo, pelas autoridades trabalhistas, e atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho sdo essenciais para o sistema de cotas instituido, representando meios eficazes de
fiscalizar (GOLDFARB, 2009). E, em Manaus, o Ministério do Trabalho AM vem
desenvolvendo seu trabalho da melhor forma possivel, mas a grande demanda de fiscalizag&o,
tanto por parte do cumprimento das leis trabalhistas, quanto cumprimento da lei cotas tem
contribuido de forma crucial para um distanciamento nas fiscalizacdes, onde sdo priorizadas

as empresas de grande porte.

Feito essas ponderacdes, torna-se necessario apreender sobre a dindmica de
inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho em Manaus, a partir da viséo dos
proprios jovens, e também da Instituicdo de Fiscalizacdo, do Sistema de Emprego —

SineManaus e Escolas de Apredizagem — Senai e Fundacao Paulo Feitoza.



88

CAPITULO I11- OS MULTIPLOS OLHARES SOBRE A INCLUSAO DE
JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO NA
CIDADE DE MANAUS-AM

O presente capitulo discorrerd acerca do processo de inclusdao dos jovens com

deficiéncia no mercado de trabalho na cidade de Manaus, através da visdo dos proprios

jovens, também da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Amazonas,

Sine/Manaus, e das entidades que trabalham com a Educacédo Profissional, no caso o Senai e a

Fundacao Paulo Feitoza. Entende-se que, esse processo de inclusdo é concebido através de um

esforco conjunto de varias instituicGes e organizacdes que buscam a concretude dos diretos

desses cidadaos.

Para essa investigacdo, buscou-se, antes de tudo, estabelecer contatos com o0s

l6cus da pesquisa para saber viabilidade de realizagdo, bem como identificar os sujeitos da

pesquisa, apontados no quadro a seguir:

Local Endereco Sujeitos Amostra da
pesquisa
Ministério Estadual | Av. André Aratjo n® 140, Aleixo | Chefe  de  fiscalizagdo  do 02
do Trabalho e - CEP 69069-001, | Trabalho;
Emprego Manaus - AM Coordenadora do Programa de
Pessoas com Deficiéncia;
SINE Manaus Av. Floriano Peixoto, 134 - Técnico Administrativo 02
Centro responsavel pelo setor de mao- de-
Manaus - AM obra
Coordenador do programa Pessoas
com Deficiéncia
R. Min. Jodo Goncalves de | Coordenador dos Cursos de 01
SENAI Araljo, 2394 -  Distrito | Qualificacdo Profissional
Industrial, CEP  69075-830, | Jovens com Deficiéncia 09
Manaus — AM
Av. Governador Danilo de | Coordenador do Curso de 01
Fundacéo Matos Areosa, 1170, Distrito | Qualificacdo Profissional
Desembargador Industrial - CEP: 69.075-35,1
Paulo Feitosa Manaus —AM
Total
15

Quadro 08: Locus e sujeito da pesquisa
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.
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Ouvir a voz de Varios sujeitos, sobre o que pensam a inclusdo dos jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho, na cidade de Manaus, é um passo significativo, no sentido
de ndo se ter apenas um olhar sobre o objeto de estudo, que seria muito restritivo. Portanto,
cotejar os dados a partir de multiplos olhares faz com que o estudo seja mais fidedigno com a

realidade.

Neste sentido, neste capitulo, serd abordado sobre o Polo Industrial de Manaus e
as demandas por pessoas com deficiéncia. Abordaremos a dindmica do processo de selegéo e
recrutamento dos jovens com deficiéncia, para 0 mercado de trabalho. Sera trabalhada a visao
do jovem com deficiéncia sobre sua inclusdo no mercado de trabalho e as principais
dificuldades destes para serem incluidos no mesmo. Por fim, serd discutido o olhar das
InstituicOes ou Entidades de Aprendizagem sobre a inclusdo desses jovens no mercado de

trabalho na cidade de Manaus.

3.1- Polo Industrial de Manaus e as demandas por pessoas com deficiéncia

A cidade de Manaus® abriga uma multiplicidade de empresas que estdo
acopladas ao modelo da Zona Franca Manaus (Polo Industrial de Manaus) que ddo o tom a

esse modelo de desenvolvimento da regiéo.

Este foi criado atrelado ao “modelo econdmico” desenvolvimentista do Governo
Militar pelo Decreto-Lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, sob supervisdo da SUFRAMA
(Superintendéncia da Zona Franca de Manaus), cujo objetivo era atrair interesses econdmicos
e financeiros para o interior da Amazonia, o que possibilitaria, na visao de seus idealizadores,
o desenvolvimento da Amazonia Ocidental® (SANTOS, 1994).

Silva (2010) destaca que, nas décadas de 1970 e 1980, em Manaus desenvolveu-
se um grande polo industrial do género eletroeletrénico, que reflete a politica de
descentralizacdo industrial, via incentivos fiscais, através da Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus. Isso fez com que a populagdo da cidade aumentasse consideravelmente entre 0s
anos de 1970 a 1990, e esse incremento populacional gerou grandes demandas de

equipamentos e de infraestrutura urbana: energia, moradia e transportes, ou seja, surgiram

# A cidade de Manaus esté localizada na regido Norte do Brasil, com aproximadamente 1.802.014 milhdes de
habitantes.

%0 O Decreto-Lei n°291,define a Amazonia Ocidental, sendo composta pelos seguintes estados: Amazonas, Acre,
Rondonia e Roraima.
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varios problemas sociais. E inegavel que, na regido houve um grande avango econdmico,
mas, por outro lado, sofreu um aumento dos problemas socioambientais, tornando-se um

desafio a busca de solugdes, dado o agravamento da situacéo.

Assim, desde que comecou a funcionar em agosto de 1967, varias fabricas se
instalaram no Distrito Industrial, e a cidade passou por um intenso crescimento demografico
devido ao clima de confianga que se instalou na regido. Consequentemente, houve também
melhoria dos negdcios e ampliacdo das facilidades de transporte e de comunicacdo entre

Manaus, Brasil todo e 0 mundo.

Hoje, a Zona Franca de Manaus é o principal gerador de crescimento econdmico
no Amazonas, sendo responsavel - direta e indiretamente — por quase totalidade do Produto
Interno Bruto (PIB) e da arrecadacdo tributaria do Estado Sousa (2011). Isto é, representa um
modelo de desenvolvimento econémico virtuoso implantado pelo governo brasileiro, que

busca promover a melhor integracdo produtiva e social da regido Norte ao resto do Brasil.

Esse modelo da Zona Franca, um dos mais modernos da Ameérica Latina, o Polo
Industrial de Manaus- PIM relne industrias de ponta, das areas de eletroeletrdnica, veiculos
de duas rodas, produtos Opticos, e atualmente, é considerado a principal base de sustentacao
do modelo ZFM.

As indistrias do Polo Industrail de Manaus, boa parte transnacionais, adotam
modelos e métodos de gestdo, investem em produtividade e, a cada dia adquire
maior competitividade, sem deixar nada a dever aos grandes centros industrias do
pais e do exterior. Algumas vantagens do Po6lo é que ele tem alta densidade
tecnoldgica, elevado valor unitario, e absorve com rapidez mudancas na tecnologia
de produto, relevantes para assegurar a especializacdo, o aumento da escala de
produgdo e a elevacdo dos niveis de produtividade e competitividade. Um dado
interessante é o fato de as principais empresas estarem certificadas com as Normas
da Séries 1SO 9000,14000 e 18000, o que denota um alto indice de competitividade
existente (SOUSA, 2011, p.43).

Sendo assim, urge a necessidade de um grande contingente de mao de obra
qualificada, para preencher as vagas nestas industrias de ponta, as quais sdo fundamentais
seguirem na competitividade. Dito de outra foram, para atender a demanda desse mercado
globalizado, as industrias precisam se enquadrar aos padrdes exigidos, e a mao de obra

qualificada é uma dos alicerces para se manter viva.



91

Um das principais instituicdes que trabalha em parceria com as empresas do Polo
Industrial é o Sine®- Manaus, cujo objetivo é intermediar o contato, entre as empresas,
industrias e trabalhadores a fim de preencher as vagas de empregos, disponiveis no mercado
de trabalho. Além de oferecer gratuitamente a populagéo, servigos, a fim de buscar ainda a
inclusdo do trabalhador no mercado de trabalho, através de cursos de qualificacdo profissional

e auxilio na manutenc¢éo ou recolocacdo do profissional no mercado de trabalho.

E importante ressaltar que, diariamente, ha uma demanda expressiva de pessoas
que procuram 0s servicos do Sine - Manaus, principalmente, a procura de trabalho. Mas
constatou-se nesta pesquisa, que sdo poucas as pessoas com deficiéncias, em busca dos
servigos dessa instituicdo. Os dados da tabela abaixo demonstram o quantitativo de pessoas,
por tipo de deficiéncia, que procuraram o Sine - Manaus no periodo de 2010 a 2013:

Tabela 05: NUmero de pessoas com deficiéncia que procuraram o Sine Manaus

Demandas PCDs Sine

Deficiéncia 2010 2011 2012 2013
Fisica 117 318 233 152
Auditiva 39 81 103 87
Visual 51 106 77 50
Mental/Intelectual 4 23 20 10
Total geral 211 528 433 299

Fonte: Banco de dados Sine Manaus, 2014.

Conforme os dados da tabela, observa-se que, pessoas com deficiéncia fisica sdo
as quem mais procuram os servigcos do Sine — Manaus, no periodo supracitado, seguido das
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, e por Gltimo, a deficiéncia mental ou intelectual, as
gue menos procuaram o Sine. Ao que tudo indica, essas pessoas com deficiéncia mental
possuem um desejo profundo de trabalhar, no fundo querem ser como as demais pessoas,
assim, o trabalho passa a ser visto como uma condicdo comum, que permita a satisfacdo de

suas necessidades, a valorizacdo de si mesmo e a possibilidade de desenvolver suas

31 0 Sine foi instituido pelo Decreto n.° 76.403, de 08.10.75 e tem como Coordenador e Supervisor o Ministério
do Trabalho, por intermédio da Secretaria de Politicas de Emprego e Salario. Sua criagdo fundamenta-se na
Convencao n.° 88 da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, que trata da organizagdo do Servigo Publico
de Emprego, ratificada pelo Brasil. Em Manaus, o Sine esta sob a responsabilidade da Secretaria Municipal do
Trabalho e Desenvolvimento Social - SEMTRAD.
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potencialidades, e proporcionando condigdes de dignidade para essas pessoas
(GIORDANO,2000).

Acredita-se que, ndo ha uma demanda expressiva de pessoas com deficiéncia
mental na procura dos servicos do Sine, em face de essa deficiéncia ser a que mais amedontra
a sociedade, pois pouco tempo atras essas pessoas conviviam em espacos fechados e isolados
nos asilos, porque eram tidas como loucas, e consideradas uma ameaca para sociedade. As
pessoas que tém deficiéncia mental ou intelectual s&o as mais afetadas pela exclusdo social,
principalmente, do mercado de trabalho. Esse fato esta relativamente associado ao modo
como essas pessoas foram tratadas, ao longo da historia, e que foi comprovado na ultima

pesquisa realizada no censo do IBGE no ano de 2010.

As principais empresas empregadoras, que demandam pessoas com deficiéncia,
para compor o seu quadro de funcionarios sdo: SAMSUNG; LG; FLEX; PALLADIUM,;
EVADIN, SEMP TOSHIBA, SIEMENS, MOTO HONDA. Grande parte dessas empresas
estd concentrada no subsetor eletroeletronico, e continua sendo o maior responsavel pelo
faturamento total do PIM no ano de 2014, com 36,43% de participagdo. Depois vém,
respectivamente, os subsetores de Duas Rodas, com 16,45%, e Bens de Informatica, 14,81%,
segundo os dados da SUFRAMA. Esse faturamento positivo também foi presenciado nos dois

ultimos anos.

Apesar desse faturamento positivo, as vagas para pessoas com deficiéncia ndo
estdo sendo preenchidas, segundo o Técnico Administrativo do Sine. Contudo, a instituicdo
ndo dispde de dados sobre o total de vagas disponiveis e 0 nimero exato de pessoas com
deficiéncia em Manaus. Sdo muitas empresas que solicitam os servigos do Sine — Manaus,
para contratar as pessoas com deficiéncia, entretanto, ndo se sabe se elas estdo preocupadas
em incluir pessoas com deficiéncia, devido a sua fungdo social, ou sdo forgcadas a contrata-las

sO para cumprir a lei de cotas.

3.2 - A dinamica do processo de selecdo e recrutamento dos jovens com
deficiéncia para o mercado de trabalho em Manaus

Para entender como se processa a dindmica de selecdo recrutamento e inclusdo de
pessoas dos jovens com deficiéncia no Polo Industrial de Manaus, foram contempladas quatro
instituicOes, onde foram realizadas entrevistas com 0s seguintes sujeitos: Chefe de

fiscalizacdo do Trabalho-MTE, Coordenadora do Programa de Pessoas com Deficiénci-MTE,
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Técnico Administrativo responsavel pelo setor de mdo de obra Sine, Coordenador do
Programa Pessoas com Deficiéncia-Sine, Coordenador dos Cursos de Qualificagéo

Profissional-Senai e Fundacdo Paulo Feitoza.

O Sine- Manaus ¢é responsavel por grande parte na selecdo e recrutamento desses
jovens, em toda a cidade de Manaus. Atualmente, existem dois postos de atendimento, a
saber, Sine Centro-Edificio Garagem e Sine Cidade Nova. Contudo, é importante sinalizar
que a pesquisa sO ocorreu no Sine Garagem, localizado no centro da cidade, devido
acessibilidade e viabilidade. Quando as pessoas com deficiéncia chegam a essa instituicdo é
feito um cadastro, posteriormente, € realizada a selecdo. Esse recrutamento € conforme o

perfil exigido pela empresa empregadora.

O que fazemos € verificar se 0 documento da pessoa esta de acordo com o que a
empresa solicitou, e verificar se o perfil da pessoa esta de acordo com que a empresa
solicitou agente ndo faz a sele¢do completa, sé fazemos o recrutamento do pessoal
como a verificacdo comportamental e documento. E verificar se o perfil esta dentro
do que a empresa solicitou, logo encaminhamos essas pessoas para empresa (T.A-
SINE).

De acordo com o T.A, o Sine-Manaus encaminha os jovens com deficiéncia para
empresa, mas ndo faz todo o processo de selecdo. Fica a cargo da empresa, selecionar e
fornecer ou ndo a vaga de trabalho. Outro ponto bem explicitado na fala do entrevistado diz
respeito ao perfil das pessoas com deficiéncia que as empresas demandam do Sine Manaus.
Na maioria das vezes, sdo exigidas pessoas com deficiéncia auditiva ou deficiéncias leves,

porque fica mais facil para empresa se adaptar sem maior custo.

Tal situacdo também é relatada Coordenador do Senai, vejamos:

Todas elas precisam cumprir a cota, mas tem uma visdo assistencialista. Algumas
empresas paga para o deficiente ficar em casa, ja outra quer que realmente ele
trabalhe. O que as empresa mais procuram sdo pessoas com deficiéncias leves, pois
ndo precisam se adequar (Coord. SENAI).

Essa afirmacdo é reveladora, pois sinaliza que, certas empresas do PIM para
cumprir a cota acabam discriminando. Se ha pessoas disponiveis com deficiéncia para
trabalhar porque ndo dar oportunidades? Nao as qualificar para o mercado de trabalho? Varias
sdo as criticas relacionadas ao cumprimento da Lei de Cotas, mas questiona-se também; o que
as instituicbes de educacdo, habilitacdo e reabilitacdo profissional, dentre outras, estdo
fazendo para mitigar essa exclusdo por meio do cumprimento da lei de cotas? Um dos

caminhos sugeridos é a denuncia das empresas que ndo estdo em conformidade com a
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legislacdo trabalhista, seja por parte das instituicbes supramencionadas ou por meio dos
proprios sujeitos que buscam ser incluidos no mercado de trabalho.

Ainda para aumentar a contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, traz-se a sugestdo de Goldfarb (2009), o qual destaca quatro pontos para estimular

tais contratacdes, a saber:

1. Criacdo de subsidios para que as empresas contratantes possam proceder as
adaptacbes eventualmente necessarias no local de trabalho, bem como para a
promocdo de cursos de aperfeicoamento e treinamento profissional;

2. Reducdo das contribuicdes previdenciarias incidentes sobre a remuneracao para aos

empregados com deficiéncia;

3. Concessdo de prémios para as empresas gque contratam percentual superior ao

determinado pela legislagéo;

4. Necessidade de cumprimento da legislacdo como pré-requisito para a participacao
em licitacBes e mesmo para obtencdo de financiamentos publicos, dentre outros.

O referido autor ressalta que, esses modelos ja sdo realizados por outros paises,
mas servem como bom exemplo para ser implementado no Brasil. Mas ndo pode perder de
foco a especificidade econémico-financeira do Estado. Ha varias alternativas para agucar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho, mas falta, também,
vontade politica dos governantes, dos empresarios, em lutar para mudar a situacdo na

sociedade.

No entanto, Muitas empresas justificam, a ndo contracdo, sob a fragil alegacdo de
que essas pessoas ndo se adaptam aos trabalhos, apresentam certas dificuldades na hora de
evacuacdo do prédio, causada por algum tipo imprevisto, sdo temperamentais, etc (PASTORE
apud MENDOCA, 2010). Sendo assim, as empresas do Polo Industrial de Manaus se, por um
lado, apresentam justificativas ou falta de contratacdo das PcDs, por outro, ndo apresentam
justificativas, é importante reconhecer que, ha dificuldades para inclusdo dos jovens ou
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, conforme pode ser visualizado nas falas

seguintes:

O principal foco é o salario, as pessoas com deficiéncia ndo aceitam o salario
oferecido pela empresa. E também a exigéncia de experiéncia, pois a empresa exige
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uma experiéncia das Pessoas com deficiéncia que eles ndo tém, muitos deles ndo
tém e a escolaridade também é muito baixa. O que agente vé aqui sdo PcDs como
nivel fundamental e nivel fundamental incompleto, poucos tem o nivel médio
completo, e a empresas ndo podem pagar o salario que eles exigem ( T.A- SINE). .

Qualificagdo profissional (Coord. Programa Pessoas com Deficiéncia-SINE)

Falta de um cadastro Unico; falta de qualificacdo profissional; o BPC; O apoio da
familia e falta de acessibilidade (Coord. do Programa de Pessoas com Deficiénci-
SRTE).

Hoje no Amazonas a principal dificuldade é encontrar pessoas com deficiéncia,
porque existe essa grande dificuldade de encontrar PCDs que os dados do IBGE
dizem que tem [...]. E porque existe algo chamado BPC- Beneficio de Prestagio
Continuada e ai o trabalhador que ja recebe BPC se ele comecar a trabalhar ele perde
esse beneficio, pelo menos perderia, agora estdo tentando modificar a legislacéo para
que ele ndo perca fique apenas suspenso. O fato é que tem todo esse temor por parte
do trabalhador, e ai ele ndo quer perder o BPC que j& um salério, ai ele vao correr o
risco de ingressar no mercado de trabalho para ganhar em média um salario minimo
se ele j& tem esse salario minimo garantido [...]. Custo de adaptacdo do ambiente de
trabalho para as empresas [...] (Chefe de fiscalizagdo do Trabalho-MTE).

Nos discursos em analise, observa-se inumeras dificuldades enfrentadas, pelas
empresas no Polo Industrial de Manaus, para inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, como: baixa escolaridade; falta de um cadastro Unico para pessoas com
deficiéncia; falta de qualificacdo profissional; Beneficio de Prestacdo Continuada; falta de
apoio da familia; falta de acessibilidade; custo de adaptacdo das empresas. Observa-se que,
esses obstaculos contribuem sobremaneira para 0 ndo cumprimento da lei de cotas por parte
das empresas, 0 que leva a crer que, realmente, ha uma defasagem de méo de obra de pessoas
com deficiéncia. Impde reconhecer que, a empresa s6 pode ser obrigada a cumprir a cota se
contar, antes, com meios necessarios que lhe permitam assumir a obrigacdo que se pretende
impor (MENDONCA, 2010). Acontece muitas vezes que “as empresas ja chegaram aqui
solicitando pessoas com deficiéncia para amanha porque vai ter a fiscalizacdo do Ministério

do Trabalho, ai também a gente tem correr aqui para tentar ajuda-lo” (T.A- Sine).

Outro ponto que merece destaque € o fato de essas pessoas com deficiéncia,
segundo os entrevistados, tém medo de perder o beneficio que recebem do Governo Federal, o
BPC, pois estes ja se sentem com estabilidade na vida. Além disso, os salarios e empregos
fornecidos para estes ndo sao atrativos, pois fica mais facil ou comodo receber um salario fixo
do més do que buscar trabalho, sabendo que pode nao encontra-lo. Apesar da reformulacao da

lei com BPC Trabalho®?, muitos jovens e adultos com deficiéncia, como vimos na pesquisa,

%2 0 Programa de Promocéo do Acesso das Pessoas com Deficiéncia Beneficiarias do Beneficio de Prestagdo
Continuada da Assisténcia Social a Qualificacdo Profissional e ao Mundo do Trabalho - Programa BPC
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ndo procuram ou ndo querem trabalhar, devido n&o acreditarem nas suas habilidades e
potencialidades, talvez o que esteja faltando é estimulo ou oportunidade de dar voos mais

altos.

Portanto, ndo se pode esquecer que, o trabalho é essencial na vida das pessoas,
uma vez que esta vinculado a possibilidade de lhes garantir ndo sé provimentos, de determinar
rendas, status social, e a maneira de se organizar, além de tudo, de lhos possibilitar a fronteira
de cidadania (GARCIA, 2009). Ou seja, uma forma do homem se realizar.

A lei de cotas, apesar de suas fragilidades, é a principal forma de fazer valer a
cidadania, das pessoas com deficiéncia, que buscam, diariamente, uma colocacdo no mercado
de trabalho. Entretanto, € necessario que 0S empresarios enxerguem, nessas pessoas, suas
potencialidades e habilidades e ndo a somente deficiéncia, desmistificando a visdo negativa
que se tem sobre essas pessoas, Vvisto que tal atitude contribui para eles se sentirem inferiores

a outras pessoas, conforme sinalizado na fala do entrevistado.

Eles se acham menos importante e ja vi muitas PcDs virem aqui e eles falam pra
gente que eles que ndo tem tanta importancia na sociedade, ndo tem tanta
importancia no trabalho porque muitas pessoas no préprio trabalho tratam eles com
indiferenca. Entfo, essa lei de cotas é bom para eles mostrarem o trabalho deles
dentro da empresa, as vezes o trabalhos deles é muito melhor de que uma pessoa que
ndo tem deficiéncia (T.A- SINE).

Observa-se que, no inicio do discurso, as proprias pessoas com deficiéncia
relataram para os funcionarios do Sine, que a sociedade ndo as vé com tanta importancia, ou
seja, ndo ddo o devido valor e respeito. Elas sdo discriminadas e sofrem preconceito, ou até
mesmo violéncia moral, em face de serem pessoas com deficiéncia. Os grupos minoritarios,
como no caso das pessoas com deficiéncia, podem se tornar alvo preferencial das préaticas de
constrangimentos e humilhacdo no ambiente de trabalho (SIQUERIRA & SIMOES, 2010, p.

187).

Ainda segundo os autores, alguns fatores como: a falta de acessibilidade, piadas,

medo e ignorancia, quanto a deficiéncia, podem levar a estigmatizacdo das pessoas com

Trabalho, foi instituido pela Portaria Interministerial n° 2, de 02 de agosto de 2012. E uma iniciativa do Governo
Federal, a ser realizada pelos Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), da Educagéao
(MEC), do Trabalho e Emprego (MTE) e da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR). Seu objetivo é promover o protagonismo e a participacao social dos beneficiarios com deficiéncia do
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, por meio da superacdo de barreiras,
fortalecimento da autonomia, acesso a rede socioassistencial e de outras politicas, a qualificacdo profissional e ao
mundo do  trabalho, priorizando a  faixa etaria de 16 a 45  anos. http://

www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc. Acesso dia 05.07.2104.
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deficiéncia, dificultando muitas vezes o processo para inclusdo e de retomada de cidadania,

muitas vezes, adormecida.

Contrario a essa posicao, o entrevistado ressalta a importancia da Lei de Cotas na
vida das pessoas com deficiéncia, pois, segundo ele, a lei € uma porta para demonstrar o
potencial que tém essas pessoas, no ambiente de trabalho. Mas, é importante destacar que,
incluir significa muitos mais de que cumprir uma legislacdo ou se contratar pessoas com
deficiéncia. A verdadeira incluséo pressupde a diversidade como parte integrante da filosofia
da empresa, iniciativa estratégica para possibilitar o crescimento de todos (GOMES &
CARVALHO, 2010). Portanto, para fortalecer a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho em Manaus, devem-se rever alguns fatores, como a forma como estas
empresas estdo lidando com as pessoas com deficiéncia, em seu ambiente de trabalho. Pois se
acredita que o respeito a diferenca é a mola mestra para uma sociedade mais igualitaria e

justa.

O cumprimento da Lei de Cotas remete-se a inclusao, de pessoas com deficiéncia,
no mercado de trabalho. Diante dessa linha de raciocinio faz-se necessario conhecer a
realidade desses jovens, que procuram emprego nas empresas do Polo Industrial de Manaus, a

saber, quais suas facilidades ou dificuldades para inclusdo no mercado de trabalho.

3.3- A visdo do jovem com deficiéncia sobre sua incluséo no mercado de
trabalho em Manaus

O cenério de mudancas continuas e aceleradas e a diversidade, que caracterizam o
mundo globalizado, impdem as empresas novos desafios e demandas. Pois, além de se
preocuparem com seus produtos e clientes, devem ficar atentas as questfes sociais, uma vez
que isto é fator decisivo para a competitividade (ALMEIDA & FREITAS et al, 2010).

Apesar da funcdo social®®* ser um ponto positivo para as empresas ha
contemporaneidade, ela é uma via de médo dupla. Ao mesmo tempo em que elas contratam as
pessoas com deficiéncia, por meio da Lei de Cotas, elas se beneficiam atraves do aumento das
vendas de seus produtos. Mas, seria vital que, essas empresas tivessem acoplados em sua
gestdo programas direcionados a inclusdo das pessoas com deficiéncia, principalmente, acGes

de adequacdes das condicOes praticas de trabalho.

% Funcéio Social é o conjunto de atribuicBes exercidas pelas empresas a servico de toda a coletividade
(CARVALHO, 2012).
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Essa nova forma de pensar, agir e realizar negociagbes perpassa continente e
paises, onde as empresas devem seguir os ditames do mundo globalizado. No Amazonas,
especificamente, na cidade de Manaus, nao seria diferente, a responsabilidade social passa a
ser uma das prerrogativas para competitividade. Entretanto, constatou-se, nesta pesquisa, que
essa responsabilidade social ndo é suficiente para inclusdo, das pessoas com deficiéncia, no
Polo Industrial de Manaus, e que se devem tomar novas posturas para ampliar a contratacdo

dessas pessoas, particularmente dos jovens.

Neste sentido, expressar a percepcdo dos jovens, acerca da sua inclusdo no
mercado de trabalho € significativo porque ndo se pode deixar de fora o olhar dos atores dessa
historia. Isto é, o que pensam e quais as principais dificuldades e facilidades para sua incluséo
no mercado de trabalho, nas empresas do Polo Industrial de Manaus. Pois, entende-se que:

Nessas controvertidas e complexas relagBes sociais, 0s homens observam, indagam,
refletem e agem, atuando na constru¢cdo de uma realidade, no interior da qual
produzem, se objetivam, se educam e se fazem homens, através de um processo
contraditorio que envolve momentos de educacéo e deseducagéo, de qualificacdo e
desqualificacdo, de consciéncia e alienagdo, de humanizagdo e de desumanizagdo
(SILVA, 2010, p.95-96).

Sendo assim, a percepcdo dos jovens torna-se fundamental para construcdo de
novas préaticas, nas organizagdes de trabalho, visto que, ndo se constroem novas préaticas de

acOes sem ouvir os principais sujeitos dessa historia.

No demais, buscou-se ouvir os jovens com deficiéncia que participam das
modalidades de aprendizagem da Escola Senai Antonio Simfes em Manaus, por meio de
aplicacdo de questionario Survey. A principio, procurou-se saber sobre o perfil desses jovens,
o qual foi delineado no capitulo anterior. Em seguida, a percepcdo destes sobre a sua inclusao

no mercado de trabalho.

O sentido, atribuido ao trabalho, varia no tempo histérico e na cultura particular
escolhida (NOHARA & ACEVEDO et al, 2010). Diante desta linha de pensamento, 0s jovens
com deficiéncias foram inquiridos se o trabalho é importante para suas vidas, e 100% dos

participantes concordou sobre tal assertiva, conforme apontam no gréafico a seguir:
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O trabalho é importante para sua vida

f

Concordomuito | d

Concordo

Nem concordo e nem discordo ‘ 0

.Discordo ‘ 0

Discordo Totalmente ‘ 0

Gréafico 03: Importancia do trabalho para os jovens com deficiéncia Senai
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Sendo assim, ndo se pode negar a importancia do trabalho na vida dos homens,
principalmente, para esses jovens com deficiéncia que, diariamente, enfrentam obstéaculos e
barreiras para prosseguir adiante. O trabalho passa a ter outro sentido, que ndo s a realizacéo
pessoal, ele possibilita uma mudanca de posturas e visdo com relacdo a forma de ver e agir
com as pessoas com deficiéncia, pois “[...] quebra barreiras em relacdo ao estere6tipo social
no qual séo rotulados como diferentes, fugindo do padrdo da maioria” (NOHARA &
ACEVEDO et al, 2010, p.79). Segundo os autores, o fato de estarem trabalhando promove
sentimentos de alegria, felicidade e bem-estar tanto no aspecto profissional, quanto no social.
Além do mais, garante autonomia e independéncia financeira dessas pessoas, ascensdo social,

estabilidade, seguranca relacionada com a carreira.

Neste sentido, constatou-se, nesta pesquisa, que a visdo dos jovens sobre eles
mesmos € bastante positiva, haja vista que, ndo se consideram pessoas incapazes para a
sociedade, mas dotados de vérias potencialidades e habilidades. Apesar das limitacdes que
possuem, 0s cursos profissionalizantes do Senai estdo atendendo ou superando suas
expectativas. Isto porque, oferecem maiores oportunidades e possibilidades de incluséo desses

jovens, no mercado de trabalho em Manaus.

Acredita-se que para um individuo com deficiéncia desfrutar de uma vida normal,
produtiva e participativa é preciso que tenha desenvolvido suas capacidades
profissionais, suas habilidades laborativas em condi¢des normais, do mesmo modo
que as pessoas sem deficiéncia (GIORDANO, 2000, p.55).
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Tal assertiva reforga a importancia, dos cursos profissionalizantes do Senai, na
vida dos jovens com deficiéncia. E que os cursos profissionalizantes passam a ter um peso
significativo na hora da contratacdo, pois tém contribuido para a capacidade profissional
desses jovens e, consequentemente, maiores oportunidades de inclusdo no mercado de
trabalho. No entanto, é importante destacar que, capacitar as pessoas com deficiéncia para o
trabalho, ndo é uma forma de adestramento. A qualificacdo e capacitacdo profissional devem
ser vistas como possibilidade de dominio sobre o fazer, entendendo o processo, sua causa e
seu resultado. Devem significar, sobretudo, a possibilidade de realizar trabalho
prazerosamente, de relacionar-se com os colegas de trabalho e de se engajar em questdes
relacionadas a cultura e cidadania (SOUSA, 2011).

Embora se tenha presenciado, 0 aumento de vagas no mercado de trabalho para as
pessoas com deficiéncia nos ultimos anos, ha indicios de que as condi¢bes de oportunidades e
possibilidades, para os grupos minoritarios, como as pessoas com deficiéncia, ainda é pequena
em relacdo as pessoas que ndo possuem deficiéncias conforme evidenciado no ultimo senso
do IBGE, cujo numero de pessoas, sem nenhuma deficiéncia, ocupadas era de 65. 967. 714, e
de pessoas com deficiéncia 20. 365. 963, ou seja, uma diferenca de 45.601.751 milhdes de

pessoas.

O que esta evidenciado em vérios estudos cientificos®* realizados no Brasil, é que
uma das principais dificuldades enfrentada pelas as pessoas com deficiéncia, para inclusdao no
mercado de trabalho, s&o as barreiras arquitetonicas e urbanistas. Ao serem indagados sobre

esse quesito, 0s jovens participantes da pesquisa responderam o seguinte:

% Sassaki, 1997; Kalume, 2005; Goldfarb, 2009; Mendonca 2010; Carvalho 2012.
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As barreiras arquitetonicas urbanisticas
dificultam a sua inclusio no mercado de
trabalho

Concordomuito |!{0

Concordo l )3

Nem concordo e nem discordo -‘—‘ 1

Discordo "l 4

Discordo Totalmente | )3

Gréfico 04: Barreiras arquitetdnicas e urbanisticas
Fonte: Elaboracdo propria, 2014

Conforme os dados do gréafico acima, a maioria dos participantes da pesquisa,
55%, ndo concorda que as barreiras® arquitetonicas e urbanistas dificultem a sua inclusdo no
mercado de trabalho e 34% discordam sobre essa questdo. Isso pode estar associado ao fato de
muitos no se verem como deficientes, pois suas deficiéncias sdo consideradas leves. E o que
vimos na fala de alguns deles. Diferentemente dos jovens que possuem uma deficiéncia mais
grave ou que tenham mdltipla deficiéncia, os quais necessitam de adaptacBes para se

locomoverem.

Neste sentido, o direito a locomocéo fica distante para as pessoas com deficiéncia
mais grave, pois estes ndo podem transitar livremente, nos espacos publicos, sem terem seus
direitos violados. Essa garantia de acesso deve ser total e atingir a todos os cidaddos. Se ela é
negada a pessoa portadora de deficiéncia, criam-se obstaculos para vida social desse grupo,
dando espaco para sua marginalizacao e segregacao social (LEITE, 2007).

Além do mais, a acessibilidade é condicdo sine qua non para que esses jovens
com deficiéncia desenvolvam sua independéncia e autonomia, sem a qual, eles nao teriam
condicbes minimas de dominio no ambiente fisico e social, e consequentemente, a

preservacao da sua dignidade, e a faculdade de decidir, sem depender de outras pessoas.

% Conforme o artigo 8° do Decreto n. 5.296/2004, paragrafo 11- barreiras: qualquer entrave ou obstaculos que
limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso a informacao, classificadas em: a)barreiras Urbanisticas; b) barreiras nas
edificac@es; c) barreiras nos transportes; d) barreiras nas comunica¢cdes (MENDONGCA, 2010).
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Outro aspecto sinalizado € a falta de transporte publico adaptado para as pessoas
com deficiéncia, principalmente, para os cadeirantes. O quadro abaixo representa a opinido

dos jovens pesquisados sobre tal questdo:

A falta de acessibilidade no transporte pablico
dificulta a inclusiao

Concordomuito i

Concordo Is

Nem concordo e nem discordo Sl >
Discordo | il 1

Discordo Totalmente |

Gréfico 05: Acessibilidade no transporte pablico
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Conforme os dados acima, é possivel afirmar que, a maioria dos jovens com
deficiéncia, 67% concorda que a falta de acessibilidade no transporte publico dificulta sua
inclusdo no mercado de trabalho. E importante destacar que, o transporte piblico é de suma
importancia para que as pessoas com deficiéncia sejam integradas a comunidade, porque sem
essa garantia, essas pessoas ndo poderiam usufruir dos demais direitos, também assegurados
na Constituicdo Federal (LEITE, 2007).

Leite também sinaliza que, o direito ao transporte ndo se materializa s6 pela
colocacdo de dnibus adaptados, mas também, pelo favorecimento de condi¢Bes de aquisicao
de meios de transportes individual (veiculo adaptado). A Lei n. 8.383/91 isentou as pessoas,
com deficiéncia, fisica do imposto sobre Operacbes Financeiras e financiamento para

aquisicdo de automdveis de passageiros de fabricacdo nacional.

Feita essas ponderacOes, é importante ressaltar que, j& houve um avanco
significativo no que tange ao transporte publico adaptado na cidade de Manaus.
Recentemente, os dnibus foram adaptados para cadeirantes. Mas, quanto ao deslocamento até
paradas dos 6nibus, ainda € muito restrita em face da falta de acessibilidade urbanistica, a

exemplo, calcadas e rampas adequadas. A dificuldade de acessibilidade segundo Mendonca
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(2010) ndo permite a condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total e assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte
e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacgdo, por pessoa com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Esses entraves permeiam a vida de muitos jovens com deficiéncia de Manaus,
principalmente, os que residem em bairros ou comunidade sem infraestrutura adequada.
Neste sentido, pode-se considerar que a cidade de Manaus, ainda esta longe de ser uma cidade
acessivel, e necessita de mudancas imediatas para efetivar os diretos desses grupos

minoritarios, historicamente excluidos da sociedade.

Sem acessibilidade, seja pela inferéncia do transporte publico, seja pela falta de
conhecimento das reais potencialidades da pessoa com deficiéncia, ha dificuldades
de inclusdo no ambiente de trabalho. Estas sdo condigBes necessarias para que ela
tenha o direito e os meios para potencializar a sua habilidade, a sua capacidade
criativa e as suas aptiddes, interagindo com seus pares e com o ambiente, hum
contexto de igualdade de direitos e de respeito a diferengas (MARQUES apud
CARVALHO, 2010, p. 51).

Sobre as potencialidades das pessoas com deficiéncia, para a maioria dos jovens
pesquisados, € uma barreira para o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Ou seja, tem deixado ndo s6 os jovens, mas também os adultos com
deficiéncia, fora do ramo produtivo. Portanto, a discriminacdo, baseada no preconceito e no

desconhecimento, define a falta de compromisso com o problema (IBDD, 2008).

Aliado a essas barreiras supramencionadas, tem-se um dos principais obstaculos
que afetam a contratacdo das pessoas com deficiéncia, para o mercado de trabalho, a baixa
escolaridade dessas pessoas. Entdo, perguntou-se a esses jovens se a baixa escolaridade é uma
barreira na hora de contratar, a saber:
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A baixa escolaridade é uma barreira na hora da
contracio das pessoas com deficiéncia

Concordo muito 1
Concordo ) 5
Nem concordo e nem discordo 1
Discordo 1
Discordo Totalmente 1

Gréfico 06: Escolaridade € uma barreira para contratacdo
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Os dados do grafico (04) revelam que, a maioria dos jovens, 67%, acha que a
baixa escolaridade é um obstaculo na hora de contratar pessoas com deficiéncia, até porque a
dindmica do mercado requer um profissional qualificado e preparado para exercer certas
atividades. Talvez, isso seja uma desculpa ou justificativa dos empresarios, para ndo contratar
as pessoas com deficiéncia, pois tais contratacGes acarretardo 6nus para empresa. Ora! Se ha
uma visao negativa das pessoas com deficiéncia, imagine aqueles que possuem deficiéncia e
baixa escolaridade? A realidade mostra que esse jovem ou adulto com deficiéncia fica
segregado no seu eixo familiar. Quando a familia assume essa postura segregatoria, a pessoa
com deficiéncia fica alheia a sociedade em que vive e facilmente € alvo de preconceito e
discriminacdo (GOLDFARD, 2009).

A baixa escolaridade dessas pessoas é visivel para esse segmento populacional,
isto porque, ndo tiveram a mesma oportunidade de incluséo escolar, devido ao conjunto de
fatores ja sinalizados. Apesar dos avangos processados na Politica Nacional de Educacdo no
Brasil, com a Educacéo inclusiva®, tal fato é evidenciado nos dados da Gltima pesquisa

realizada pelo IBGE em 2010, onde foi constatado que, em todas as regides brasileiras, havia

% Em 2008, foi lancada a politica nacional de educacdo especial na perspectiva da educacdo inclusiva e
aprovada, por meio de emenda constitucional, a conven¢do da ONU sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia. De acordo com a convencédo, devem ser assegurados sistemas educacionais inclusivos em todos 0s
niveis. O Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008, dispde sobre o atendimento educacional especializado
(MEC, 2014).


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=424&Itemid=
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um percentual maior de pessoas com deficiéncia sem instrucdo e nivel fundamental

incompleto, conforme quadro abaixo:

Grandes | Total Sem Fundamental | Médio Superior | Nao
Regides instrucdo e | completo e | completo e | completo | determinado
fundamental | médio superior
incompleto incompleto incompleto
Brasil 100,00 61,1 14,2 17,7 6,7 0,4
Norte 100,00 61,9 14,0 18,4 54 0,4
Nordeste | 100,00 67,7 12,3 15,7 4,0 0,3
Sudeste | 100,00 56,2 15,5 19,4 8,5 0,5
Sul 100,00 62,6 14,4 16,0 6,8 0,2
Centro 100,00 58,4 14,3 18,7 8,2 0,4
Oeste

Quadro 09: Distribuicdo percentual das pessoas de 15 anos ou mais de idade com pelo menos

uma das deficiéncias, por nivel de instrucdo e grandes regides.
Fonte: IBGE, 2012.

Diante dos dados do quadro 09, infere-se que a regido brasileira concentra grande
percentual de pessoas com deficiéncia, ndo alfabetizada, com ensino fundamental incompleto.
E no Nordeste com 67,7, que se encontra 0 maior percentual dos sem instrucdo formal,
seguida da regido Sul com 62,6 e regido Norte com 61,9. A regido onde se encontra mais
pessoas com deficiéncia com nivel superior é a Sudeste com 8,5. Portanto, pode-se afirmar
que, uma pequena parcela das pessoas com deficiéncia consegue chegar a um grau mais
elevado de escolarizacdo. 1sso nos leva a questionarmos se a educacdo inclusiva esta sendo
efetivada no pais? Se realmente essas pessoas estdo estimuladas a concluir os estudos
escolares? A Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, em uma das suas
diretrizes bésicas, preconiza a inclusdo da pessoa com deficiéncia, respeitando as suas
peculiaridades, em todas as iniciativas governamentais relacionadas a educacéo, a saude, ao
trabalho, a edificacdo pulblica, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a

habitacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Contudo, os resultados do ultimo Censo Escolar da Educacdo Basica de 2008,
apontam crescimento significativo nas matriculas da educacao especial nas classes comuns do
ensino regular. O indice de matriculados passou de 46,8% do total de alunos com deficiéncia,

em 2007, para 54% no ano passado. Estdo em classes comuns 375.772 estudantes com
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deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo
(MEC, 2014).

Uma das formas de agucar a inclusdo dos jovens com deficiéncia, no mercado é
por meio da qualificacdo ou capacitacdo profissional, mas isso requer o minimo de
escolaridade desses sujeitos. Como qualificar esses sujeitos, que sequer possuem a instrucdo

do ensino fundamental completo?

Os cursos de qualificacio ou capacitacio profissional
facilitam a inclusio da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho

Concordo muito /: )3
Concordo | )3
Nem concordo e nem discordo | )2
Discordo 1
Discordo Totalmente |0

Gréafico 07: Cursos de qualificacdo profissional como facilitador de inclusdo
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Ao serem inquiridos, se 0s cursos de qualificacdo ou capacitacdo profissional
facilitam a incluséo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, 67% dos jovens foi
favoravel, e esses cursos sdo essenciais para que eles possam competir em pé de igualdade
com outras pessoas, ja 33% ndo. Ou seja, 0s cursos profissionalizantes e programas
educacionais, na preparacdo das pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho,

contribuem significativamente para eliminacao de preconceitos e discriminacao.

Para 0s jovens participes, a falta de qualificacdo profissional € um empecilho na
hora de contrata-los, o que é justificavel na Idgica capitalista. A educacao de jovens e adultos
com deficiéncia, como a de toda “classe-que-vive-do-trabalho”, tem sido pensada na l6gica do
mercado (LANCILLOTTI, 2003). Contudo, nédo se pode culpar apenas 0 modelo de producéo
vigente pela falta de oportunidade desses jovens. Essa situacdo deve ser pensada através da
relacdo que a sociedade estabelece com as pessoas com deficiéncia, ou seja, da forma como a
sociedade Vé e age com essas pessoas, isso vai dificultar ou facilitar sua inclusdo no mercado
de trabalho.
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No demais, o conhecimento aprofundado sobre a capacidade produtiva desses
jovens e adultos com deficiéncia iria, com certeza, ampliar vagas no mercado de trabalho.
Também, iria mitigar as praticas preconceituosas e discriminativas com relacdo as pessoas

com deficiéncia.

3.3.1- Sobre a dificuldade de inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho

O processo de inclusdo, dos jovens com deficiéncia, no mercado de trabalho é
uma discussao inesgotavel, principalmente, quando se trata das dificuldades. Saber quais sdo
0s principais obstaculos, enfrentados na hora de procurar emprego, no Polo Industrial de
Manaus possibilitara formular praticas e agdes mais concretas que visem ampliar sua inclusdo
no mercado de trabalho. Os jovens tém necessidades diferentes que variam de acordo com o

contexto, em que estao inseridos.

[...] existem, no entanto, algumas caracteristicas que parecem comuns a todos 0s
agrupamentos juvenis, estendendo-se a todos independentemente de suas condic6es
objetivas de existéncia. Dentre elas, destacam-se, entre uma série de outras: a
procura pelo novo; a busca de respostas para situacdes e contextos antes
desconhecidos; o jogo com o sonho e a esperanca; a incerteza diante dos desafios
que lhes sdo colocados ou inspirados pelo mundo adulto [...] (ABRAMOVAY &
ESTEVES, 2008, p. 5).

Este quadro de incertezas perpassa a vida de milhdes de brasileiros, a saber, se
serdo ou nao incluidos no mercado de trabalho. Isto porque sdo enfrentados varios obstaculos
diariamente, para sua inclusdo neste mercado competitivo. Ao serem indagados, se eles
tiveram dificuldades para ser incluidos no mercado de trabalho em Manaus, a resposta dos
jovens com deficiéncia foi surpreendente, grande parte dos pesquisados responderam que ndo,

pois ndo passaram por esse tipo de situagdo, conforme o quadro a seguir:
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Teve dificuldade para ser incluido no mercado
de trabalho

A

Concordomuito o

Concordo |10

Nem concordo e nem discordo | ¢ )2

Discordo || )3

Discordo Totalmente i b4

Gréfico 08: Dificuldades para incluséo dos jovens no mercado de trabalho
Fonte: Elaboragéo propria, 2014.

Ao serem questionados se, ao longo de sua trajetdria, tiveram dificuldade em
serem incluidos no mercado de trabalho, 78% dos jovens com deficiéncia afirmam que néo
tiveram. E possivel que essa resposta esteja associada & compreenséo de que, a contratagdo no
mercado de trabalho é certeza ap0Os a realizacdo dos cursos profissionalizantes, de serem
automaticamente encaminhados para trabalhar nas empresas do Polo Industrial de Manaus. A
forma como é conduzido o processo de inclusdo desses jovens nos permite afirmar que o
Senai estd conseguindo atender a sua meta, com o Programa Senai A¢des Inclusivas-PSAIl. Os
alunos afirmam que ndo tiveram dificuldade em se candidatar a um emprego, prova disso é

gue a maioria estd empregada.

As vezes, muitas empresas ndo aceitam, no seu quadro de funcionarios, pessoas
com deficiéncia. Exemplo do que ocorreu com um dos alunos participante da pesquisa, ele
ressaltou que, quando comecou a trabalhar na empresa que ele estd atualmente, ndo era uma
pessoa com deficiéncia. Mas, ao sofrer um acidente de transito, anos atrds, passou a ter
encurtamento de um dos membros inferiores, e, logo apés, foi demitido da empresa. Passado
algum tempo, ele foi convidado a voltar para empresa, para preencher o quadro de
funcionarios com deficiéncia, que é uma exigéncia legal, para empresa com cem ou mais

funcionarios.

Esse ocorrido mostra que, nem sempre as empresas tém reocupacdo com a

contratagdo de pessoas com deficiéncia. A necessidade de cumprimento pelas empresas, de
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contratar essas pessoas fez com que houvesse uma espécie de corrida dos empregadores na
contratacdo dessa espécie de mdo de obra Mendonca (2010). Ao mesmo tempo em que a
contratacdo se torna uma obrigacao para as empresas (se ndo cumpridas elas serdo multadas),
ela € uma porta que se abre para muitas pessoas com deficiéncia excluidas desse direito.
Portanto, o embate de forgas entre empresarios e pessoas com deficiéncia, s se reforca a tese
de que contradicao € resultado da insatisfacdo de ambas as partes.

A visdo dos jovens com deficiéncia sobre a Lei de Cotas foi bastante positiva,
pois grande parte destes concordou que, a referida Lei tem contribuido para o acesso das
pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho. Contudo, ha criticas em relacdo a sua
aplicabilidade, como foi sinalizado no estudo realizado por Mendonga sobre a visdo
empresarial da Lei de Cotas realizado em 2010. O estudo alega a dificuldade, sentida pelas
empresas, em contratar as pessoas com deficiéncia, principalmente por parte de incentivo do

governo, falta de qualificacdo profissional, baixo grau de escolaridade, dentre outros.

Muitas vezes, os jovens acabam exercendo fung¢bes ou ocupacles, ndo tdo
valorizadas socialmente, embora sejam dignas Garcia (2009), sdo mal remuneradas, e 0sS
jovens sdo os mais afetados diretamente pelas transformac6es que se processaram no mundo
do trabalho. Portanto, a inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho em
Manaus é considerada um dos principais desafios, tanto para os proprios sujeitos, quanto para
0s governantes, 0 que aponta a necessidade de acBes efetivas, com vista a ampliacdo da
cidadania.

Muitos desses jovens, na hora de procurar emprego, de inicio esbarram em duras
realidades, sequer tém oportunidade de serem incluidos no mercado de trabalho, em face da
sua deficiéncia. Essa visdo negativa que se tem das pessoas com deficiéncia, associada a falta
de qualificacdo profissional aumentam as chances de exclui-los. Tal afirmativa pode ser
reforcada com os dados do gréafico que segue:
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Ja perdeu oportunidade de emprego por ser uma
pessoa com deficiéncia

Concordomuito o

Concordo |\ ) 4

Nem concordo e nem discordo || )2

Discordo |10

Discordo Totalmente ‘/ K

Gréafico 09: Oportunidade de emprego
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

De acordo com o grafico (09), apenas 33% discordam que ja perderam
oportunidade, de emprego, por ser uma pessoa com deficiéncia, ja 22% ndo concordam e nem
discordam dessa afirmacdo. Apesar de, a maioria ter afirmado que n&o perderam
oportunidades, por ser uma pessoa com deficiéncia, ja se sentiu discriminado ao procurar

emprego conforme explicitado no gréfico (10).

Quase metade dos jovens, 45%, declarou que j& perderam oportunidade, de
emprego, por ser uma pessoa com deficiéncia. Muitas desses os cargos disponiveis, nem
sempre sdo compativeis com a realidade da pessoa com deficiéncia, porque as PcDs nao
atendem as exigéncias requeridas para a vaga. Um exemplo citado por Goldfard (2009) séo as
empresas que atuam em ramos especializados - empresas de vigilancia patrimonial, as quais,
para contratar vigilantes, € necessario preencher alguns requisitos como ter aptidao fisica,
mental e psicolégica. A mesma autora ainda ressalta que, nessas empresas 0 corpo de
funcionarios ndo € sé composto por vigilantes, também abrem brechas para contratar pessoas

com deficiéncia.

Mas por que ndo acontece a contratacdo das pessoas com deficiéncia? A pesquisa
aponta que muitas vezes é a falta de vontade dos empresarios, para que isso se concretize e
também, maior estimulo dos governos Federal, Estadual e Municipal, bem como fiscalizagdes
mais rigidas, por parte do Ministério do Trabalho. Neste sentido, as empresas acabam

exercendo praticas discriminatorias ao deixar de ofertar vagas para pessoas com deficiéncia.
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Em consoante com 0 exposto, os entrevistados do SRTE AM e Sine-Manaus
sinalizaram que se tem vagas destinadas as pessoas com deficiéncia, mas que realmente as
PcDs ndo se enquadram nos padrBes exigidos por algumas empresas, do Polo Industrial de
Manaus. O que ocorre € uma demanda crescente por certo tipo de deficiéncia e acaba ferindo
o principio de igualdade, precisamente o direito a dignidade humana, pela falta de
equiparacdo de oportunidades, para inclusdo no mercado de trabalho.

Certamente, o Ministério do Trabalho e Emprego do Amazonas deve olhar de
forma diferenciada para as situacdes que estdo ocorrendo nas empresas do Polo Industrial de
Manaus. Isto é, realizar visitas mais constantes, nas empresas, para identificar quantas e quais
sdo as pessoas com deficiéncia (tipo de deficiéncia) contratadas. E, através de um trabalho
conjunto com outras instituicdes e organizagdes que trabalham com pessoas com deficiéncia,
a exemplo, a Secretaria de Estado dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - SEPED,

formular acBes com vista a ampliacdo de vagas as pessoas com deficiéncia de forma geral.

Apesar disso, 0s jovens afirmaram que ndo sentiram dificuldade para se
candidatar a uma vaga de emprego. Embora o processo de cadastramento seja igual para
todos, exemplo, do Sine-Manaus. Por outro lado, a maioria deles, j& passou por situacdes

discriminatorias ao procurar emprego, conforme sinalizam os dados do grafico que segue:

Sentiu-se discriminado ao procurar emprego

Concordomuito ?: 1

Concordo | 4
Nem concordo e nem discordo | | )2
Discordo . 0
Discordo Totalmente ( )2

Gréfico 10: Sentiu-se discriminado ao procurar emprego
Fonte: Elaboragdo propria, 2014.
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Observa-se que, apenas 44% dos jovens declararam a inexisténcia de
discriminagdo quando foram & procura de emprego, enquanto 55% ja foram discriminados. A
pratica discriminatéria é cruel para eles, porque os desestimula e faz com que nédo acreditem
no seu potencial. Negar um posto de trabalho para jovens com deficiéncia € um ato
discriminatorio que pode trazer grandes inflexdes para resto da vida. O ideal é que eles ndo
sejam discriminados em nenhum espago social, ndo s6 na busca de um trabalho, mas
principalmente, dentro do proprio ambito familiar ou comunitario, onde essa préatica se

perpetua como algo natural.

Como bem explica Madruga (2013), a ndo discriminacao € o principio universal
na legislagéo dos direitos humanos e presente em grande parte dos documentos internacionais
e nacionais, nas leis e constituicfes dos Estados, a comecar pela Declaragdo Universal de
1948.

Embora existam varias legislacGes que favorecem esse segmento social, em pleno
século XXI, o que se oberva é o ndo cumprimento destas, seja por parte do Estado ou
sociedade. Dito isto, ressaltamos que, para construir uma sociedade inclusiva, em que todos

estejam em igualdade, é fundamental que essas leis sejam cumpridas de fato.

Diante dessa dinamica, buscou-se saber qual a visdo das InstituicGes de

Aprendizagem sobre a inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho.

3.4- O olhar das Instituicdes de Aprendizagem sobre a inclusdo de Jovens
com deficiéncia no mercado de trabalho na Cidade de Manaus.

Por que realizar a pesquisa nas Instituicdes de Aprendizagem Senai e Fundagéo
Paulo Feitoza? Essa escolha ndo foi por acaso, visto que, essas instituicdes trabalham
diretamente com a qualificacdo dos jovens com deficiéncia em Manaus. Dentre as varias
existentes na cidade, as duas foram escolhidas em face da viabilidade e acessibilidade, pois

ambas ficam localizadas no Distrito Industrial.

Para dar maior visibilidade a pesquisa, optou-se por entrevistar com o0s
coordenadores dos cursos de qualificacdo profissional, para os jovens com deficiéncia. E
sabido que a qualificacdo profissional é importante para quem deseja ingressar no mercado de
trabalho, porque ela permite que esses jovens possam competir em igualdade, com as demais
pessoas. Conforme ja sinalizado anteriormente, a falta de qualificacdo profissional das

pessoas com deficiéncia é considerada um dos principais obstaculos da inclusdo no mercado
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de trabalho. E sabido, também, que grande parte desses jovens nio tém as mesmas
oportunidades de capacitar-se, em face das barreiras impostas por esse modelo social

excludente.

As Instituicdes de Aprendizagem passam a ter um peso significativo, na vida desses
jovens com deficiéncia na cidade de Manaus, haja vista que, possibilitam a transformacéo da
qualidade de vida desses sujeitos por meio da inclusdo no mercado de trabalho. Conhecer
acerca da realidade, que versa o processo de inclusdo nestas duas instituicbes, é essencial
neste momento, o que permitira desvelar os limites e possibilidades do processo de incluséo

dos jovens com deficiéncia nas empresas do Polo Industrial de Manaus.

3.4.1- Conhecendo as Institui¢cdes de Aprendizagem Profissional

O Senai foi criado em 1942, para desenvolver a formagdo profissional e
tecnoldgica requerida pela industria brasileira, por meio da aprendizagem e qualificacdo dos
trabalhadores. Desde sua origem, diante das situacdes concretas, adotou estratégias de
atendimento a diversidade, destacando inumeras experiéncias de inclusdo de pessoas com

deficiéncia, em cursos de Educacéo Profissional (SENAI, 2013).

Na atualidade, o Senai conta com um Programa de Agdes Inclusivas-PSA, que
engloba as seguintes vertentes: pessoas com necessidades educacionais especiais ( com
deficiéncia, altas habilidades, condutas tipicas), etnia, género e idoso. Esse programa trouxe

reconhecimento nacional e internacional, na area de educacéo profissional inclusiva.

A Fundacdo Paulo Feitoza-FPF Tech é um centro tecnoldgico privado, de
pesquisa e desenvolvimento de projetos nas areas de software e hardware, capacitacdo
tecnoldgica, responsabilidade social, biotecnologia e sustentabilidade. Fundada em Outubro
de 1998 e certificada pela ISO 9001, tem como missdo realizar projetos de pesquisa e
desenvolvimento nas areas de software, hardware, biodiversidade, biotecnologia, capacitacdo
e treinamento, provendo seus clientes com novas tecnologias para novos desafios (FPF,
2014).

Frente ao exposto, destaca-se que a qualificacdo profissional, dos jovens, por meio
dos cursos nas duas instituicdes, é resultado da demanda crescente por eles, no mercado de
trabalho, na cidade de Manaus por parte das empresas para cumprir a lei de cotas. Neste

sentido, as instituicbes participantes da pesquisa demonstram um esfor¢o herculeo para
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qualificar essas jovens, por meio de metodologia diferenciada, adaptacfes de materiais
didaticos, dentre outros, pois:

Sabe-se que, apesar do avango na legislacdo brasileira e do esforco de diversos
segmentos da sociedade em promover uma educacdo que favorega o
desenvolvimento integral da pessoa com deficiéncia, ainda ha grande distancia entre
0 que preconiza a lei e 0 que efetivamente acontece. Na verdade sdo muitos 0s
desafios e as barreiras a enfrentar, no sentido de oferecer aos deficientes uma
educacdo que contemple os seus necessidades e interesses que tenha em conta a sua
realidade individual, social e cultural e que respeite e valorize a sua maneira de ser e
estar no mundo (GALVAO apud REAL & CALDAS, 2013, p. 119).

Por que esses cursos de qualificagdo sdo tdo importantes para os jovens com

deficiéncia? O qué pensam os coordenadores? Vejamos a seguir:

A qualifica méo de obra para inclusdo no mercado de trabalho (Coord. SENALI)

[...] Acredito que esses cursos tenham uma relevancia muito importante porque traz
capacitacdo para essas pessoas para que elas possam ingressar no mercado de
trabalho. Querendo ou ndo ndés sabemos que a propria exclusdo acontece dentro de
casa com a propria familia, mais que isso acaba sendo impacto e um bloqueio para
aquela prépria pessoa porque ela acaba se excluindo da sociedade, e quando elas sdo
aptas e se veem disponiveis a entra nesses cursos acredito que é uma grande vitoria
para cada um deles. Ter capacitacdo, buscar novos conhecimentos e buscar uma
nova realidade é muito importante ndo apenas para eles mais também para sua

familia, inclusive, o mercado de trabalho (Coord. FPF)
Os cursos de qualificacdo constituem-se em ferramenta importantissima, para o0s
jovens com deficiéncia, que desejam ser incluidos no mercado de trabalho. Com a
qualificacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, torna-se possivel
a melhoria das condicGes de vida dessas pessoas (SENAI, 2013). Sendo assim, deve-se
fortalecer a ampliacdo desses cursos, para que os jovens com deficiéncia tenham mais
chances, e, consequentemente, ocupem mais vagas nas empresas do Polo Industrial de
Manaus. Mas, isso requer das instituicdes de aprendizagem maiores investimentos

financeiros.

Infelizmente, ainda ndo existe uma demanda expressiva, de alunos que ingressam
nesses cursos de qualificacdo profissional, nas duas instituicdes, ndo se sabe ao certo se é por
que ndo tem vagas disponibilizadas ou se realmente ndo existe uma procura por parte das
pessoas com deficiéncia. Acredita-se ser importante desenvolver parcerias mais efetivas, com
as escolas e organizagdes que trabalhem em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Segundo os entrevistados, a desisténcia dos alunos é um fator que chama a atencdo, muitos

desses jovens deixam 0s cursos devido a varios obstaculos, enfrentados diariamente, como
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dificuldade de locomocdo (acessibilidade urbanistica), falta de adequacéo pedagdgica, dentre

outros.

As principais dificuldades pelas instituigdes para incluséo dos jovens pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho sdo as mais variadas, a saber:

Processo pedagdgico- temos que ir atras das PcD; Adequacdo do material didatico e
pedagdgico, pois requer muito investimento; Permanéncia desse jovem no curso de
qualificacdo; Responsabilidade de algumas empresas em assumir 0 compromisso
com as pessoas com deficiéncia (Coord. SENAL).

A fundacdo como instituicdo ela tenta fazer o que pode para ajudar esse tipo de
pessoa tanto na questdo da contratacdo quanto na questdo de capacitagdo do projeto
aprendiz, dificuldade sempre tem- com relacdo a acessibilidade , a escolaridade
desse tipo de demanda, mais eu acredito que a sociedade trabalhando junto pode
melhorar. Tem que quebrar primeiro o preconceito e a excluso (Coord. FPF).

O que se observa, nas falas dos coordenadores, € que uma das principais
dificuldades enfrentadas pelas instituicdes é encontrar pessoas com deficiéncia, que estejam
interessadas em ingressar nos cursos de qualificagdo profissional. Ora se os dados do IGBE de
2010 sinalizam que existem 1.802.014 pessoas com deficiéncia em Manaus, por onde andam
essas pessoas? Fica evidente que, a invisibilidade desse segmento populacional ainda é
perceptivel nos dias atuais, o que interfere diretamente na inclusdo destes no mercado de
trabalho. Apesar de concordarem que a inclusdo é um mecanismo facilitador de cidadania,
essas instituicbes ainda devem somar esforcos e dividir responsabilidades entre parceiros
comprometidos com tal fim (REAL & CALDAS, 2013).

Adequar o material didatico também é um desafio para instituicdes, visto que se
trabalha, com todos os publicos e deficiéncia, e isso requer maior financiamento por parte das
instituicdes. A adaptacdo de instrumentos didaticos da aprendizagem permite ao aluno com
deficiéncia melhores condi¢cdes de aprendizagem, respeitando a especificidade e a sua
experiéncia em sala de aula. Tanto no Senai quanto na FPF, a adequacdo é feita de acordo
com a necessidade da deficiéncia, como por exemplo, para alunos com deficiéncia auditiva
precisa-se de interprete de libras, leitor de tela e material em braile. Além disso, o docente
deve esta preparado para receber essa demanda téo especifica, 0 que requer a promocgéao de
formacdo continuada “[...] € imprescindivel que os especialistas da escola que atuam
diretamente com os professores tenham a clareza que é preciso pensar a formacdo do
professor de modo que ele possa desenvolver seu trabalho em contextos em que a diversidade

seja valorizada” (ALVIZI, 2013, p.29). Acredita-se que, a soma desses esforcos contribuira
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significativamente para o desenvolvimento integral do aluno com deficiéncia, nesses cursos

de qualificacgdo profissional.

3.4.2 - Aincluséo dos jovens no mercado de trabalho na visdo das Entidades
de Aprendizagem

A Lei de Cotas é essencial na vida dos jovens e adultos com deficiéncia, na cidade
de Manaus. Pensando nesta linha, indagamos aos coordenadores dos cursos de aprendizagem
do Senai e FPF sobre sua opinido acerca da lei de cotas implementadas no Brasil, com

especificidade no Estado do Amazonas.

E o cumprimento para que haja 0 comprometimento e responsabilidade de incluir as
PcD no mercado de trabalho. Muitas das vezes eles acham que a deficiéncia é
incapacidade. E importante, pois as PcD sdo excluidas da sociedade (Coord.
SENAI).

Sinceramente falando, eu sou contra a lei de cotas, seja para PcD, pra negros, pra
indigena eu acho que a inteligéncia e o conhecimento ndo tem nada a ver com a cor,
ndo tem nada a ver se eu tenho alguma deficiéncia fisica, visual ou mental isso ndo
tem nada a ver. Acho que todo ser humano é unico é importante ter essa consciéncia
que eu posso de gque eu sou capaz e correr atras....estudar correr atrds, onde ja se viu
cotas para negros, cotas para pessoas indigenas eles sdo tantos capazes como
outras pessoas. Na&ao vai adiantar eu ter uma lei de cotas se a mentalidade das
instituigdes ndo mudarem. Eu acho que é importante trabalhar primeiro a cabega das
pessoas para ter a consciéncia de ter essas pessoas No NOSsO Meio € No Nosso
mercado de trabalho (Coord. FPF).

Conforme observado nas falas acima, a Coordenadora do Senai demonstra grande
preocupacédo, em relagdo ao cumprimento da lei de cotas por parte das empresas, ressaltando a
responsabilidade social que elas ttm com a sociedade manauara. Por outro lado, a
Coordenadora da FPF ndo é a favor da referida lei, pois para ela o que deve ser mudada € a
mentalidade das pessoas, em relacdo as pessoas com deficiéncia, pois essas visdes negativas

contribuem para exclui-las socialmente.

O discurso da Coordenadora do Senai € positivo, no que tange a importancia da
lei de cotas para as pessoas com deficiéncia. Para ela, incluir as PcDs no mercado de trabalho
é uma forma de mostrar para a sociedade que, esses sujeitos sociais Sao capazes de exercer as

atividades como qualquer pessoa.

E importante destacar que, o desconhecimento sobre deficiéncia, pelos
empresarios acaba gerando medidas excludentes das pessoas com deficiéncia. Algumas vezes,
0 que interessa para 0 empresario é a capacidade produtiva do candidato ao emprego
(CARVALHO, 2012).
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Para este autor, é inquestionavel que a produtividade, da empresa, depende do
bom ambiente de trabalho. A eliminacdo de barreiras arquitetonicas, adaptacdo do local de
trabalho, o conhecimento, por parte dos demais empregadores, sdo fundamentais para
demonstrar o poder laboral, das pessoas com deficiéncia. Por outro lado, tém-se os avancos
tecnoldgicos processados nas empresas, 0 que dificulta ainda mais empregar pessoas com
deficiéncia, em funcdo do grau qualificacdo. Este fato é evidenciado nas estatisticas oficias e

nos casos concretos, mas que isso, ndo exime as empresas a cumprirem a legislacéo vigente.

Visando ampliar as demandas, de pessoas com deficiéncia, para as empresas do
Polo Industrial de Manaus, o Senai e FPF tém recrutado jovens com deficiéncia para
qualifica-los, visando a sua inclusdo no mercado de trabalho. No Senai, eles selecionam as
pessoas com deficiéncia, depois qualificam para assumir o posto de trabalho, e ao final dos
cursos, os alunos tém a perspectiva de contratacdo. JA na FPF, para o projeto do centro de
treinamento, € feita a divulgacdo por meio do radio, jornais impressos, dentre outros. Em
sequida, faz-se a inscricdo das pessoas com deficiéncia, com base no perfil e na descri¢do que
as empresas queriam, sdo enviados os curriculos dos alunos, e as empresas fazem a selegdo e
contratacdo. Com relacdo ao projeto do centro de treinamento, a FPF tem convénio com
algumas empresas. Quando a pessoa com deficiéncia procura o curso, ela faz a inscricdo e

matricula, em seguida, & entrevista com as Assistentes Sociais e ingressa no curso.

O que foi observado nas duas instituicbes € que, as empresas geralmente as
procuram quando sdo coagidas, ou seja, quando estdo sendo notificadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. Entretanto, existe a possibilidade dessas empresas firmarem parcerias de
sucesso, com essas instituicdes que trabalham com os jovens e adultos com deficiéncia. O qué
esta faltando para que isso aconteca? Acredita-se que um esforco conjunto, principalmente,
por parte dos empresarios, que ficam empurrando a responsabilizando para as proprias
pessoas com deficiéncia, alegando que eles no sdo qualificados. E em cima dessa fragilidade
gue 0s empresarios aproveitam para ndo cumprir a legislacdo. Por outro lado, o nimero de
empresas que atuam com base em processos de Gestdo por Competéncia, Gestdo de Pessoas,
Cidadania Empresarial e Responsabilidade Social vem aumentando nos ultimos anos no
Brasil. Estas empresas reconhecem a legislacdo que determina a contratagdo de pessoas com

deficiéncia e tém envidado todos os esforgos para cumpri-la (RIBAS, 2010).

Segundo os coordenadores das Entidades de Aprendizagem, as principais

dificuldades enfrentadas, pelas pessoas com deficiéncia, sdo as barreiras arquitetbnicas e
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urbanisticas, bem como a falta de acessibilidade no transporte publico , 0 qué muitas das
vezes contribui para a desisténcia de muitos alunos nos cursos de qualificagdo. Neste sentido,
€ necessario que os governantes tenham mais sensibilidade, no tocante aos investimentos para
acessibilidade dessas pessoas nas cidades. Manaus, ainda destina parcos investimentos em
acessibilidade, apesar de no governo atual, do Prefeito Artur Virgilio Neto, houve avancos
como a construcdo de calgadas acessiveis e 6nibus adaptados. Todavia, é possivel perceber
que, em determinados locais, postes e obras inacabadas tém impossibilitado a acessibilidade

dessas pessoas.

Outros aspectos que tem dificultado a inclusdo das pessoas com deficiéncia, no
mercado de trabalho, sdo a falta de qualificacdo profissional, baixa escolaridade e o Beneficio
de Prestacdo Continuada- BPC. E importante destacar que, esses aspectos contribuem para a
ndo efetividade da Lei de Cotas. A primeira vista, bastaria &s empresas cumprirem as cotas e
estaria tudo resolvido. Mas, ndo é assim que acontece. Apesar de existirem empresas que ndo
cumprem o que determina a lei e, nesses casos, a coercdo pelos 6rgaos de fiscalizacdo se fazer
necessaria, a maioria, no entanto, encontra dificuldades para preencher as vagas de emprego
(CORES, 2010).

Observa-se que, 0s pontos comuns, em todas as falas dos entrevistados
pesquisados, urgindo respostas mais consistentes da sociedade como um todo. N&o adianta
mudar as estruturas, é fundamental que, tenhamos novas posturas no que tange ao trato com
as pessoas com deficiéncia, pois deficiéncia ndo € sindbnimo de incapacidade. Deve-se lutar,
constantemente, pelo exterminio de préaticas discriminatdrias, segregatorias e preconceituosas

contra as pessoas com deficiéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O caminho, pelas veredas da pesquisa cientifica, ndo é facil, pois requer do
pesquisador, a compreensdo da amplitude, de situacfes que envolvem o objeto estudado.
Sendo assim, o objeto investigado é sempre apreendido em um dado momento
estrutural/conjuntural e delimitado de particularidades a luz da totalidade, da complexidade, e
também da historicidade (SILVA, 2010).

Frente a isso, foi possivel desvelar as principais dificuldades como, a falta de
pessoas qualificadas, baixa escolaridade, dentre outras, enfrentadas para implementacdo da
Lei de Cotas n.8.21391 nas empresas do Polo Industrial de Manaus, bem como os avangos,
que ja se efetivaram nesta area, tais como, o surgimento de novas vagas de emprego, a
ampliacdo dos cursos profissionalizantes nos ultimos anos, dentre outros. Sendo assim, parte-
se do entendimento de que, a inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho
requer novos rumos e olhares, para que a referida lei seja efetivada, pois o desemprego juvenil
acentuou-se nos Ultimos anos, em face das transformacdes que se processaram no mundo do
trabalho.

A realidade dos jovens brasileiros nos evidencia que existe uma heterogeneidade
de experiéncias juvenis de escolarizacdo e trabalho no Brasil (GONZALEZ, 2009). No caso
dos jovens com deficiéncia participantes da pesquisa, essas experiéncias sdo perpassadas por
grandes desafios e dificuldades, pois estes enfrentam as barreiras, seja arquitetonica,
comunicacional, atitudinal, dentre outras, bem como a falta de oportunidades, maiores do que

para 0s jovens que nao tém deficiéncia.

Diante desse pressuposto, assevera-se que, 0 processo de inclusdo de jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho em Manaus, especificamente no Polo Industrial de
Manaus, deve ser mais debatido na sociedade amazonense, pois é necessario que esses jovens

tenham seus diretos concretizados.

Ha diversos desafios para inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de
trabalho do PIM, a saber: encontrar jovens com deficiéncia que estejam interessados em
trabalhar; a pouca escolaridade desses jovens e também a falta de qualificacdo profissional;
falta de acessibilidade; e o Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC, pois muitas dessas
pessoas, que recebem, tém medo de perdé-lo, apesar de haver o BPC trabalho. Mas, que

devem ser sanados, atraves do esfor¢o conjunto das organizacdes, instituicdes e governo, ou
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seja, de um trabalho articulado entre as instancias, que trabalham diretamente com a incluséo

de jovens ou adultos com deficiéncia no mercado de trabalho.

Apesar do trabalho importante que vem sendo realizado pelo Sine, torna-se
essencial ter um banco de dados mais consistente sobre os jovens e adultos com deficiéncia,
que procuram essa instituicdo. O conhecimento da realidade de quantos sdo as pessoas com
deficiéncia, sua qualificacdo e tipo de possibilitard ampliagdo de novas vagas para 0 mercado
de trabalho. Para fortalecer ainda mais a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho,
sugere-se que esses dados do Sine-Manaus sejam publicizados, nos meios de comunicagdo ou
nas empresas do PIM. E que sejam realizadas pesquisas, a saber, 0s principais motivos que
levaram ou levam muitas pessoas com deficiéncia que se cadastram no Sine a ndo estarem

incluidos no mercado de trabalho. Para entdo, se trabalhar novas estratégias de acéo.

Embora se tenham constantes fiscalizagdes nas empresas do Polo Industrial de
Manaus, estas ndo sdo suficientes para fazer valer a Lei de Cotas no municipio, pois a
concretude da mesma ndo depende sO das fiscalizacBes realizadas pela Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego do Amazonas — STRE/ AM. E preciso somar esforgos,
através de parcerias firmadas com outras instituicoes e organizacdes que trabalham em defesa

dos diretos das pessoas com deficiéncia, no Estado e Municipio.

E o Senai, por meio do Programa Senai AcGes Inclusivas, tem firmado o seu
compromisso de desenvolver atividades, ou cursos profissionalizantes, para esses jovens com
deficiéncia da rede publica de ensino de Manaus. O que contribui sobremaneira para sua
inclusdo no mercado de trabalho, pois muitos destes desenvolvem atividades de Aprendizes.
Mas, ela sozinha ndo é suficiente para mitigar a fragilidade existente de mdo de obra

qualificada, para trabalharem nas empresas da cidade Manaus.

A maioria dos jovens com deficiéncia, que procuram se qualificar para o mercado
de trabalho na Escola Profissionalizante, do Senai Anténio Simdes tem visdo diferenciada
sobre a deficiéncia. Muitos deles ndo se veem como deficientes, e essa auséncia de identidade
contribui de forma negativa na luta pelos seus diretos, isto é, que eles participem espagos
politicos, exemplo, Conselhos de Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A sugestdo é
trabalhar com campanhas educativas, principalmente nas escolas, ressaltando a importancia
da participacdo politica dos jovens com deficiéncia, nos espacos de didlogos, ou seja,

incentivar o protagonismo juvenil.
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A visdo dos jovens, sobre sua inclusdo no mercado de trabalho, é algo que tem
que ser refletindo, principalmente no que se refere as reais dificuldades, que eles enfrentam no
seu dia a dia, pois assim, iremos formular acdes mais concretas, que estimulem ou fortalecam
a inclusdo destes no mercado de trabalho. E necessario desenvolver acdes que visem
conscientizar sobre os seus direitos assegurados na legislacdo brasileira, principalmente,
relacionada a Lei de Cotas, que contribui, substancialmente, para sua inclusdo no mercado de
trabalho.

Considera-se fundamental ampliar os programas, ou politicas publicas em ambito
estadual e municipal que visem a inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho.
Mas também se deve estimular a inclusdo desses jovens nas escolas, haja vista que, pesquisas
revelam que, grande parte desse segmento populacional ndo é alfabetizado e possuem apenas
o0 ensino fundamental, o que é um agravante para sua inclusdo no mercado de trabalho. Urge
também, por campanhas educativas que visem estimular a contratacdo desses jovens nas

empresas do PIM.

Para assegurar e ampliar a incluséo dos jovens com deficiéncia no mercado de

trabalho, no Polo Industrial de Manaus, faz-se algumas Recomendacoes:

Considera-se fundamental a mudanca de postura, da sociedade manauara, em
relacdo as pessoas com deficiéncia, ou seja, novas posturas, quanto a forma de ver as pessoas
com deficiéncia e de agir em beneficio delas na sociedade, para tanto, recomenda-se que
sejam realizadas campanha educativas para toda a sociedade. Isto &, disseminar essas

campanhas, principalmente nos meios de comunicacao.

Ha necessidade de se estimular praticas inclusivas, por parte do empresariado, ou
seja, demonstrar para a empresa 0 quanto € importante adaptar estrutura, a metodologia de

trabalho, para receber as pessoas com deficiéncia.

Acrescente-se a necessidade que, € preciso desenvolver programas e projetos que

visem a inclusao desses jovens no mercado de trabalho, no &mbito Estadual e Municipal.

Um maior incentivo dos governos locais, para as empresas que mais contratam

pessoas com deficiéncia, a exemplo, premiacfes e incentivos ficais.
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Deve haver maior rigor nas fiscaliza¢des realizadas pelo STRE-AM, com vista a
punir as empresas que ndo estdo em conformidade com a lei. Isto é, puni¢des mais severas, no

que tange ao descumprimento da Lei de Cotas.

Recomenda-se que, sejam realizadas pesquisas para conhecer quem Sao 0s jovens
com deficiéncia na cidade de Manaus, com vista a sua visibilidade na sociedade, através da
formulacdo de um cadastro Unico. E também pesquisas sobre acessibilidade na cidade de
Manaus, principalmente, nas instituicGes e organizag¢Ges publicas e privadas.

A ampliacdo de vagas nas Escolas de Educacdo profissionalizante. E também
campanhas educativas para estimular a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas escolas, bem

como no mercado de trabalho.

Neste sentido, deve-se romper com visdes negativas e estereotipadas sobre as
pessoas com deficiéncia, entendendo que, elas sdo dotadas de potencialidades e habilidades

que devem ser aumentadas pelas empresas do PIM.

E indiscutivel a importancia que a Lei de Cotas n.8.213/91 tem para muitos jovens
e adultos com deficiéncia, na cidade de Manaus, pois, sem a mesma, dificilmente
caminhariamos para uma sociedade inclusiva no Estado do Amazonas. Os desafios, que foram
sinalizados nesta pesquisa, devem ser superados, por meio de novas praticas de acdes que
visem a valorizacdo de suas diferencas, visto que, o respeito a diversidade é condicdo sine qua
non para ampliacdo da cidadania, desses sujeitos sociais que, ao longo da historia, foram

objetos de discriminacgéo e excluséao social.
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APENDICE (A)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

ENTREVISTA PARA CHEFE DE FISCALIZACAO DO TRABALHOE A
COORDENADORA DO PROGRAMA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA DO
MINISTERIO DO TRABALHO AMAZONAS

Nome:

Profissao:

Instituicao:

1. A fiscalizacdo € uma ferramenta importante no cumprimento da Lei de Cotas. Ela esta
acontecendo? Como?

2. Com que freqliéncia € realizada as fiscalizagbes nas empresas do Pélo Industrial de
Manaus?
( ) semanalmente ( )mensalmente ( ) semestralmente ( )outros

3. Essas fiscaliza¢Ges sdo realizadas em parceria com outras instituicoes?
()sim ( )ndo

3.1. Caso positiva, justifique quais as instituicdes que participam.
4. Como o Ministério do trabalho atua em caso de descumprimento da Lei de Cotas?

5. Ap6és ser atuado, qual o prazo médio para empresa comprovar o cumprimento da Lei de
Cotas?

( )um més () dois messes ( )trés meses  ()quatro meses () cinco meses ou Mais
6. O que voceé pensa sobre a Lei de Cotas (visibilidade)?

7. As empresas fiscalizadas utilizam-se da cota de aprendizagem para preencher as vagas

das contas de empregados deficientes? ( ) sim ( )ndo
7.1. Caso positivo, justifique!

8. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas na contratacdo das pessoas
com deficiéncia?

Obrigada pela participacao e colaboracgéao!!!
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APENDICE (A)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

ENTREVISTA DIRETOR DO SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO (SINE)-
MANAUS

Nome:

Profissao:

Instituicdo:

1.  Existe uma demanda expressiva de pessoas com deficiéncia que procuram 0s Servicos
do SINE diariamente? () sim ( )nédo

2. Como ¢ realizado o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia nas empresas
empregadoras?

3. Explique como é feito essa selecdo e recrutamento dos jovens com deficiéncia para

trabalhar nas empresas.

4. Qual o perfil da pessoa com deficiéncia mais exigida pelas empresas empregadoras?

5. Quais s&o as principais empresas empregadoras que procuram o Sine Manaus?

6. Nesse processo de inclusdo é considerado a Lei de Cotas. ( ) sim ( )ndo
6.1 Justifique.

7. O que vocé pensa sobre a Lei de Cotas (visibilidade)?

8. As pessoas com deficiéncia participam das qualificacdes fornecidas pela institui¢do?
( )Sim ( )Néo

8.2. Caso a resposta seja positiva, fale sobre essa qualificacdo.

9. Existe desisténcia dos jovens que participam da qualificacéo profissional?
( )sim ( )ndo

9.1 Se afirmativa, fale sobre os principais fatores que contribuem para desisténcia desses
alunos.

10. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas para inclusao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho?

11. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo Sine Manaus para incluséo dos jovens
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

Obrigada pela participacéo e colaboracao!!!
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APENDICE (A)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

ENTREVISTAS PARA OS COORDENADORES DAS INSTITUICOES DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Nome:

Profissao:

Instituicdo:

1. Qual a importancia dos cursos de qualificacdo profissional na inclusdo do jovem como
deficiéncia no mercado de trabalho.
2. Existe desisténcia dos jovens que participam da qualificacdo profissional?

( )sim ( )nédo
2.2.Caso a resposta seja positiva, justifique os principais fatores que levam a desisténcia
desses alunos:
3. Quais as empresas que mais demandam jovens com deficiéncia para 0 mercado de
trabalho? Que o tipo de populacdo € menos absorvida pelas empresas para ocupar 0S postos
de trabalho
4. Fale sobre o processo de contratacdo e recrutamento desses jovens com deficiéncia?
5. Qual a sua opinido sobre a Lei de Cotas ( Visibilidade)?
6. Quais as principais dificuldades enfrentadas por esses jovens nos cursos de
qualificacdo?

7. As atividades de Qualificacdo Profissional sdo adaptadas?
() Sim ( )Néo
7.1 Justifique

8.Leia cada item abaixo e utilize a escala de 1 a 5 para avalia-los de acordo com o seu

sentimento sobre eles.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo | Concordo Concordo muito
Totalmente e nem
discordo
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AFIRMATIVAS

Discordo Totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo
plenamente

1.A educacéo profissional inclusiva é um mecanismo
facilitador de cidadania para 0s jovens com
deficiéncia.

2.As barreiras arquiteténicas urbanas dificultam a sua
inclusdo da pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

3.As potencialidades dos jovens com deficiéncia
devem ser levadas em consideracao

4.A lei de cotas contribui para o acesso da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho.

5.0s cursos de qualificacdo ou capacitacao
profissional facilitam a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho.

6.A desinformacdo é uma das principais barreiras
para inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

7.A falta de acessibilidade no transporte publico
dificulta a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho

8.A falta de qualificacdo profissional é uma barreira
na hora da contracdo das pessoas com deficiéncia

10.As empresas se adéquam para receber as pessoas
com deficiéncia

11.0 Beneficio de Prestacdo Continuada é uma
barreira para inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de Trabalho.

9.Quais as principais dificuldades enfrentadas por esta instituicdo para inclusdo dos jovens

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

Obrigada pela participacéo e colaboracao!!!
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APENDICE (B)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DE SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

SURVEY PARA JOVENS COM DEFICIENCIA
Questionario:

O questionario a seguir ¢ composto por 20 questbes que propde conhecer a visdo dos
jovens com deficiéncia sobre sua incluséo no mercado de trabalho. Sua colaboracéo é
muito importante, por isso, responda as questbes a seguir da forma mais sincera
possivel. Tenha a certeza que sera mantido o seu anonimato .

Nome:

Instituicdo:

1. Idade:
2. Sexo:
() masculino ( )feminino

3. Grau de escolaridade:

( ) ensino fundamental incompleto
( ) ensino fundamental completo
() ensino médio incompleto

( ) ensino médio completo

(' )ensino superior incompleto

(' )ensino superior completo

4. Com quantos anos vocé entrou na escola?

( ) 6 anos ou menos
( )7 anos

( )8 anos

( )9 anos

( )10 anos

( )11 ou mais anos

5. Quantas vezes vocé comecou a estudar e parou antes do final do ano?

( )Nenhuma vez
( )1vez

()2 vezes
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()3 vezes
()4 vezes

( )5 ou mais vezes

6. Cor ou raca:
( ) branca

() preta

( )amarela

( ) parda

( ) indigena

7. Qual o seu tipo de deficiéncia:

( ) Fisica () Visual
( ) Mental ( ) Psicossocial
( )Intelectual ( ) Auditiva

8. Vocé mora com:
( )sozinho(a)

() Amigos

() Pais

(' )cbnjugue

( )outros

9. Estado Civil
( )casado(a)

( )solteiro(a)

( )divorciado(a)
( )Viavo(a)

( )unido estavel
( )outros

10. Tem filhos?
( )sim ( )ndo
10.1.Se a resposta for positiva, quantos:

11. Renda Familiar:

() meio salario minimo

( )um salario minimo

( )dois salario minimo

( ) trés salario minimo

() quatro ou mais salario minimo

12. Atualmente vocé trabalha (Se a resposta for N&o, pule para questdo 15):

( )sim ( )ndo
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13. Vocé trabalha:

() por conta propria

() negdcios da familia

( )empregado sem carteira de trabalho assinada
() empregado com carteira de trabalho assinada

14.Qual a ocupacéo que vocé exerce no seu trabalho?

15.Vocé ja trabalhou em quantos lugares ?
( Jnenhum ( )um  ( )dois  ( )trés ( )quatro ( )cinco ou mais
16. Vocé recebe ou ja recebeu o Beneficio de Prestacdo Continuada?

( )sim ( )Néo

17. Que tipo de associacdes vocé conhece?

( )Associag¢bes ou movimentos religiosos.
(' )AssociagOes educativas ou culturais.

( )Associac0es filantropicas nao religiosas.
(' )Associacéo de bairro.

( )Associages profissionais ou sindicatos.
( )Associagdes esportivas.

( ) Outra:Qual?

18. Vocé participa de algumas destas associacdes vocé pertence?

(' )AssociagOes ou movimentos religiosos.
( )AssociagOes educativas ou culturais.

( )Associacdes filantropicas ndo religiosas.
( )Associacéo de bairro.

( )Associages profissionais ou sindicatos.
( JAssociacOes esportivas.

( )Nenhuma das associagdes acima.

( ) Outra:Qual?

19. Desejamos saber sua opinido sobre as afirmativas abaixo. Marque em cada questdo o
nimero que mais se aproxima de sua percepc¢ao sobre as dificuldades e facilidades para vocé
ser incluidos no mercado de trabalho.
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1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo e Concordo Concordo muito
Totalmente nem discordo
AFIRMATIVA 2 ;8 o o 2
> 85| 8| €5 B| €%
S E 3 s g2 3 S E
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1. Teve dificuldades para ser incluido no mercado de
trabalho.

2.As barreiras arquitetdnicas urbanas dificultam a sua
inclusdo no mercado de trabalho.

3.A lei de cotas contribui para 0 acesso da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho.

4.0 trabalho é importante para sua vida.

5.J& perdeu oportunidade de emprego por ser uma pessoa
com deficiéncia.

6.J4 sentiu discriminado ao procurar emprego.

7.Teve dificuldade de conseguir um emprego por ser uma
pessoas com deficiéncia.

8.Achou dificil se candidatar a emprego por ser uma
pessoa com deficiéncia

9.0s cursos de qualificacdo ou capacitacdo profissional
facilitam a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho.

10.A desinformacdo € uma das principais barreiras para
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

11.A falta de acessibilidade no transporte publico
dificultam a inclusdo

12.A pouca escolaridade é uma barreira para incluir na
hora da contragdo das pessoas com deficiéncia

13.As empresas se adequam para receber as pessoas com
deficiéncia

14.A protegdo da familia dificulta a inclusdo das pessoas
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com deficiéncia no mercado de trabalho

15.A falta de qualificacdo profissional é uma barreira na
hora da contracdo das pessoas com deficiéncia

20.As atividades de Qualificacdo Profissional atende as suas expectativas?

() Sim, atende e até supera minhas expectativas.
( )Sim, atende as minhas expectativas.

( )N&o, ndo atende as minhas expectativas.

(' )Atende s6 um pouco da minha expectativa.

Obrigada pela participacéo e colaboracao!!!
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS-ICHL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO DE SERVIGCO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

APENDICE -C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Inclusdo de Jovens com Deficiéncia no Mercado
de Trabalho: avancos e desafios na cidade de Manaus/AM, sob a responsabilidade da pesquisadora Karina
Freire Barboza Barros mestranda do Programa de P6s Graduagdo em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazonia da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, Rua: General Rodrigo Otavio - n°. 3000 - Japiim I,
Manaus/AM, telefone (92) 3305 — 4579 — Email:Karina_pipa@yahoo.com.br , sob orientacdo da Profa. Dra.
Cristiane Bonfim Fernandez, Rua: General Rodrigo Otavio - n° 3000 - Japiim I, Manaus/AM, telefone (92)
3305 — 4579 — Email:cristianebf@yahoo.com.br. O objetivo geral do estudo € Analisar o processo de incluséo
de Jovens com deficiéncia no mercado de trabalho de Manaus no periodo de 2010 a 2013.

Sua participacdo € voluntdria e se dard por meio de aplicagdo de Entrevista junto ao Chefe de
fiscalizagho do Trabalho, a Coordenadora do Programa de Pessoas com Deficiéncia e o Gerente do Sistema
Nacional de Emprego- Sine Manaus; Coordenadores dos Cursos de Qualificacdo Profissional do SENAI e
Fundacdo Paulo Feitoza e Survey serd realizado junto aos Jovens com Deficiéncia que participam dos cursos de
qualificacio profissional. E importante destacar que os formulérios de entrevistas e questionarios contém varios
guestionamentos acerca do processo de inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho.

Como toda pesquisa com seres humanos envolvem riscos, cabe sinalizar que os riscos decorrentes de
sua participagcdo na referida pesquisa sdo minimos possiveis, caso ocorra riscos de ordem emocional ou
psicoldgica, serdo sanados através de atendimento psicolégico, providenciado pela prépria pesquisadora sem
qualquer 6nus ao (a) Sr (a), de forma, que ndo lhe ocasione qualquer dano ou constrangimento. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardados em sigilo. Se
vocé aceitar participar, estara contribuindo para conhecer sobre a realidade de inclusdo de jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho na cidade de Manaus/AM . Se depois de consentir em sua participacdo o Sr
(a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remuneracdo. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para
qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas — CEP/UFAM no endereco Escola de Enfermagem de Manaus -
Sala 07 Rua Teresina, 495 — Adrian6polis — Manaus — AM ,Fone: (92) 3305-5130 - (92) 9171-2496 E-mail:
cep@ufam.edu.br - cep.ufam@gmail.com
Consentimento Pés—Informacdo Eu, )
fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair
quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador,
ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel Impressao Dactiloscopica


mailto:cep@ufam.edu.br
mailto:cep.ufam@gmail.com
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APENDICE - D

5 T - o [ I . . R

Departamento Regional do Amazonas

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a realizacdo do Projeto intitulado
“INCLUSAO DE JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
avancos e desafios na cidade de Manaus-AM”, sob a coordenag@o ¢ a responsabilidade da
pesquisadora KARINA FREIRE BARBOSA BARROS do programa de P6s-Graduagdo em
Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia, da Universidade Federal do Amazonas. O
referido Projeto de Pesquisa encontra-se sob a orientacdo da Prof® Dra. Cristiane Bonfim

Fernandez, o qual tera apoio desta instituicao.

SILVIA BARROS

GERENTE GERAL DE EDUCACAO DO SENAI
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FUNDACAO PAULO FEITOZA
TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a realizacdo do Projeto intitulado
“INCLUSAO DE JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
avancos e desafios na cidade de Manaus-AM”, sob a coordenag@o e a responsabilidade da
pesquisadora KARINA FREIRE BARBOSA BARROS do programa de P6s-Graduagdo em
Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia, da Universidade Federal do Amazonas. O
referido Projeto de Pesquisa encontra-se sob a orientacdo da Prof® Dra. Cristiane Bonfim

Fernandez, o qual tera apoio desta instituicéo.

Larissa Feitoza

Coordenadora do Nucleo de Capacitacdo Tecnoldgica

Fundacéao Paulo Feitoza
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APENDICE -F

MTE

Ministério do
Trabalho e Emprego

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO AMAZONAS

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a realiza¢do do Projeto intitulado
“INCLUSAO DE JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
avancos e desafios na cidade de Manaus-AM”, sob a coordenag@o e a responsabilidade da
pesquisadora KARINA FREIRE BARBOSA BARROS do programa de Pds-Graduacdo em
Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia, da Universidade Federal do Amazonas,
contato: 9112-4961. O referido Projeto de Pesquisa encontra-se sob a orientagdo da Prof? Dra.

Cristiane Bonfim Fernandez, o qual tera apoio desta instituicéo.

Dermilson Carvalho das Chagas

Superintendente Regional do Trabalho e Emprego


http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
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APENDICE -G

SINE - MANAUS

SISTEMA NACIONAL DE EMPREGOS - MANAUS

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a realiza¢do do Projeto intitulado
“INCLUSAO DE JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
avancos e desafios na cidade de Manaus-AM”, sob a coordenagdo e a responsabilidade da
pesquisadora KARINA FREIRE BARBOSA BARROS do programa de P6s-Graduagdo em
Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia, da Universidade Federal do Amazonas,
contato: 9112-4961. O referido Projeto de Pesquisa encontra-se sob a orientagcdo da Prof® Dra.

Cristiane Bonfim Fernandez, o qual tera apoio desta instituicao.

ADONAY FARIA SABA
DIRETOR SINE MANAUS
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE g Plataforma

DO AMAZONAS - FUA (UFAM) asil

PARECER CONSUBISTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INCLUSAO DE JOVENS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO:
avancos e desafios na cidade de Manaus-AM

Pesquisador: Karina Freire Barbosa Barros

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 26060214.0.0000.5020

Instituicdo Proponente: Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 569.229
Data da Relatoria: 26/03/2014
Apresentacédo do Projeto:
Resumo:

A Inclusdo dos Jovens com deficiéncia no mercado de trabalho passa a ser um dos grandes desafios
das sociedades modernas. Apesar dos significativos avangos na area dos diretos humanos e sociais,
grande parcela dessa populagdo encontra-se excluidos da participacdo social, principalmente, do
mercado de trabalho. Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo Analisar o0 processo de
inclusao de Jovens com deficiéncia no mercado de trabalho de Manaus no periodo de 2010 a 2013. A
metodologia utilizada abarcara a abordagem quanti-qualitativa, por meio de instrumentos constituidos
com questdes abertas e fechadas, a saber: entrevista semi-estruturadas que sera aplicada junto aos
representantes do Ministério do Trabalho do Amazonas; questionario que sera aplicado junto aos
Coordenadores das Entidades de Aprendizagem e Questiondrio Survey , o qual sera aplicado junto
aos alunos dos cursos de qualificagdo profissional das Entidades de Aprendizagem. Para
entendimento da complexidade e dinamicidade que envolve o processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho em Manaus, optou-se por investigar uma instituicdo de
fiscalizacdo- Ministério Estadual do Trabalho, o Sistema Nacional de Emprego - SINE Manaus e as
Entidades de Aprendizagens Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e Fundacéo Paulo
Feitosa todas localizadas na cidade de Manaus. Para a interpretacdo do material coletado sera
seguido os ensinamentos da andlise de conteddo. Dessa forma, a inclusédo social das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho passa a ser € um mecanismo legitimo de cidadania, ou seja, uma
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oportunidade que essas pessoas tém de demonstrar suas capacidades e habilidade, pois ser
deficiente ndo é sindnimo de incapacidade.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:
Analisar o processo de inclusdo de Jovens com deficiéncia no mercado de trabalho de Manaus no
periodo de 2010 a 2013.

Objetivo Secundario:

Tracar o perfil dos jovens com deficiéncia incluidos no mercado de trabalho formal e os tipos de
ocupacgdes por eles exercidas; Conhecer o processo de selecdo e recrutamento dos jovens com
deficiéncia contratados pelas empresas;Investigar as demandas que originaram a contratacdo, e 0s
entraves para a inclusdo dos jovens com deficiéncia no mercado de trabalho;Conhecer a visédo do
jovem com deficiéncia sobre a sua inclusao e/ou permanéncia no mercado de trabalho a fim de
identificar os limites e possibilidades deste processo.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Como toda pesquisa com seres humanos envolvem riscos, cabe sinalizar que os riscos decorrentes
da participacdo dos sujeitos sdo minimos possiveis, caso ocorra riscos de ordem emocional ou
psicologica, serdo sanados através de atendimento psicolégico, providenciado pela propria
pesquisadora, de forma, que ndo ocasione qualquer dano ou constrangimento ao pesquisado.

Beneficios:

Esta pesquisa ira contribuir positivamente para os sujeitos da pesquisa, bem como para a sociedade
em geral, visto que serdo fornecidas informacdes fidedignas sobre a realidade do processo de
inclusdo de jovens com deficiéncia do mercado de trabalho em Manaus. Destacando os limites e as
possibilidades na concretude dos direitos dessas pessoas excluidas da participagdo social. A
visibilidade das informacdes é fundamental para ampliar a cidadania desses sujeitos de direitos.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
1.Metodologia

A pesquisa em tela sera realizada a partir da abordagem quanti-qualitativa , a qual levara em
consideragdo a dindmica da realidade, elegendo para o processo de investigacdo uma perspectiva de
andlise de totalidade em permanente transformacédo, sem esquecer as relagdes histéricas e
contraditérias da sociedade.Na contemporaneidade as dimensfes quantitativa e qualitativa na
pesquisa sdo primordiais, uma vez que ambas sdo complementares para chegarmos o mais préximo
da realidade. E ¢0 conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, n&o se opdem. Ao contrario,
se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia¢, (MINAYO 1994, p. 22).Referente aos procedimentos metodolégicos a serem adotados na
pesquisa, estes foram pensados como processos de apropriacdo e desvelamento do real, por meio
de aproximacgdes sucessivas, de modo a propiciar a captacdo das mdltiplas determinacdes.Para
esclarecer ou dar suporte para esta pesquisa foi realizada uma pesquisa de carater exploratéria , a
qual foi fundamental para o conhecimento preliminar do objeto a ser estudado. Tendo como base esta
pesquisa, foram definidos o LAcus e os sujeitos da pesquisa. Primeiramente, buscou-se saber quais
as instituicbes ou organizagcbes que trabalham diretamente com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho em Manaus-AM. Para tanto, a pesquisadora deslocou-se para o
Ministério Estadual do Trabalho e Emprego-AM, sendo fornecidos dados referentes as Entidades de
Qualificacdo Profissional para pessoas com deficiéncia e também sobre a instituicdo selegdo e
recrutamento de pessoas de pessoas inclusdo no mercado de trabalho. Conforme os dados
fornecidos pelo Ministério Estadual do Trabalho e Emprego, em Manaus tem-se 08 Entidades de
Aprendizagem que trabalham diretamente com a qualificacdo profissional das pessoas com
deficiéncia, as quais estdo cadastradas por este 6rgdo, a saber: SENAI Manaus, SENAC, SENAT,
Pr6-Menor Dom Bosco, ADCAMA associacdo para o Desenvolvimento Coesivo da Amazbnia,
CSNSG Centro Social Nossa Senhora Das Gracgas, CIEE- Centro Integrado Empresa Escola, Obra
Social Sementeira de Luz, Instituto Mega de Integracéo Social. Dentre estas, optou por apenas duas
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Entidades: SENAI, Fundacdo Desembargador Paulo Feitosa. Isto &, a pesquisa contemplara 25% das
entidades de aprendizagem na cidade de Manaus. Para entendimento da complexidade e
dinamicidade que envolve o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho em Manaus, também optou-se por investigar uma instituicdo de fiscalizacdo, o Ministério
Estadual do Trabalho, e 0 SINE Manaus. Somando um total de 04(quatro) I6cus de pesquisa.No que
concerne o universo da pesquisa, este sera delineada posteriormente, pois ndo se tem dados
precisos sobre o quantitativo de profissionais e jovens com deficiéncia que participam dos cursos de
qualificacdo. Contudo, a amostra a priori sera de 21 sujeitos no total geral.os sujeitos da pesquisa séo
constituidos por quatro categorias: os jovens com deficiéncia, Coordenadores dos Cursos de
Qualificagé@o Profissional, Gerente do SENI Manaus, Coordenadores de Fiscalizagdo nas empresas.
Sendo que a amostra de sujeitos pesquisados sera de 21, dos quais 16(dezesseis) sdo jovens com
deficiéncia, 04(quatro) Coordenadores de Cursos de Qualificacdo e 02(dois) que trabalham no
Ministério Estadual do Trabalho e 0l(um) Gerente do SINE Manaus.No primeiro momento, de
amadurecimento da compreensédo teérica do objeto a ser pesquisado, sera realizada a pesquisa
bibliografica e documental (documentos, registros e dentre outros). Também serdo utilizados os
seguintes instrumentos para coletar as informacdes: Entrevista semi-estruturada(aplicado junto,
Gerente do Sine, Chefe de Fiscalizacdo do Trabalho e Coordenadora do Programa PCD do Ministério
do Trabalho, Coordenadores do cursos de qualificacdo nas Entidades de Aprendizagem) e
Questionario Survey(alunos dos cursos de qualificacéo).

Tamanho da Amostra no Brasil: 21
CRONOGRAMA: ADEQUADO
ORCAMENTO: ADEQUADO

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

1.Folha de Rosto: ADEQUADO

2.Instituicdo Proponente: ADEQUADO

3.Riscos (NO CORPO DO PROJETO): ADEQUADO

4.Instrumentos de Pesquisa: ADEQUADO ( FORAM APENSADOS AO PROTOCOLO DE
PESQUISA)

5.TCLE: ADEQUADO

4. Termo de Anuéncia: ADEQUADO

6.Declaracéo que os resultados da pesquisa seréo tornados publicos: ADEQUADOS
7.Declaragéo sobre uso e destinacdo do material: ADEQUADO

8.Termo de compromisso do orientador: ADEQUADO

9.Curriculum Lattes: ENCONTRA-SE NO LINK PLATAFORMA BRASIL

10. Critério de inclusédo e exclusdo: ADEQUADO

11. Referéncias: ADEQUADA

12. Metodologia: ADEQUADA

Recomendacgdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

6.Folha de Rosto: ADEQUADA

6.1 A pesquisadora no item Instituicdo Proponente da Folha de Rosto, devera modificar nos itens:
assinatura do responsavel, cargo/fungdo e assinatura com carimbo, uma vez que a orientadora
assina como coordenadora do curso de pds graduacdo. Nesse caso a vice coordenadora devera
assinar, uma vez que a coordenadora é a prépria orientadora do projeto.

OBS: A PESQUISADORA ATENDEU A TODAS AS PENDENCIAS.

Em razdo do exposto, somos de parecer favoravel que o projeto seja APROVADO, pois a
pesquisadora cumpriu as determinag@es da Res. 466/2012.

E o parecer.



Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Consideragdes Finais a critério do CEP:

MANAUS, 26 de Marco de 2014
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Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador)



