Cé_jCAPES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA: UM ESTUDO NOS
MUNICIPIOS DE MAUES E PARINTINS NO BAIXO
AMAZONAS

PATRICIO AZEVEDO RIBEIRO

MANAUS - AM
2014



PATRICIO AZEVEDO RIBEIRO

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA: UM ESTUDO NOS
MUNICIPIOS DE MAUES E PARINTINS NO BAIXO
AMAZONAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazobnia da Universidade Federal do Amazonas,
como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazonia. Area de concentracdo em Servico
Social, Diversidade Socioambiental e
Sustentabilidade na Amazonia.

Orientadora: Profé, Dra. Debora Cristina Bandeira Rodrigues

MANAUS - AM
2014



Ficha Catalografica
Ficha catalogréfica elaborada automaticamente de acordo com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Ribeiro, Patricio Azevedo
R484p Politica Publica de Assisténcia Social e Sustentabilidade na Amazénia:
um estudo nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas /
Patricio Azevedo Ribeiro. 2014
190 f.: il. color; 31cm, 28cm.

Orientadora: Débora Cristina Bandeira Rodrigues
Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) - Universidade Federal do
Amazonas.

1. Assisténcia Social. 2. Sustentabilidade. 3. Protecdo Social Bésica. 4.
Baixo Amazonas. |. Rodrigues, Débora Cristina Bandeira
I1. Universidade Federal do Amazonas Il1. Titulo




PATRICIO AZEVEDO RIBEIRO

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA: UM ESTUDO NOS
MUNICIPIOS DE MAUES E PARINTINS NO BAIXO
AMAZONAS

Dissertacdo aprovada em 18 de Setembro de 2014.

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazobnia da Universidade Federal do Amazonas,
como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Servi¢co Social e Sustentabilidade na
Amazonia. Area de concentracdo em Servico
Social, Diversidade Socioambiental e
Sustentabilidade na Amazonia.

BANCA EXAMINADORA:

Profé. Dra. Débora Cristina Bandeira Rodrigues — Presidente
Universidade Federal do Amazonas

Profé. Dra. Nadia Socorro Fialho Nascimento — Membro
Universidade Federal do Para

Profé. Dra. Patricia dos Anjos Braga Sa dos Santos — Membro
Universidade Federal do Amazonas



Dedice este trabialho a eles, meus herdis e perta
sequre, amares primeires da minfa vida, Paule
Brite Ribeine (Pai) e Jzabel Uzevede Batista
(Mae) que, mesmo ne powir nac planejade,
seubieram-me ensinar os caminfics para o
alcance desta vitivia académica. Obrigade,
“culpades” pele que seu!



AGRADECIMENTOS

Neste momento tdo especial de minha vida, sdo muitas as pessoas a quem gostaria de agradecer,
afinal, foi juntando cada peca deste quebra-cabeca que hoje consigo a montagem completa, tendo
como resultado “um lindo quadro ” constituido pela palavra Hestze.

Comecarei agradecendo a Pews, pelo dom vida, por tudo o que tem me proporcionado, pelos
ensinamentos, pelas pessoas que colocou até o momento em minha trajetéria de vida e pela
indispensavel oportunidade de realizar meus sonhos, dando-me for¢as nos momentos alegres e
dificeis. Senhor, obrigado!

Aos meus Jais, por tudo aquilo que me ensinaram. Por me fazerem acreditar que o0s
conhecimentos adquiridos no &mbito educacional seriam minha maior heranca. Pela
compreenséo dispensada, cuidado, carinho e com grande admiracao e respeito que tenho a vocés,
muito obrigado!

Aos meus irmaos (Janderlei e Jander Paulo), irma (Janderléia) e sobrinhos (Rhemison, Tarcisio e
Victor) pelo apoio, compreensao, incentivo e amizade de sempre.

Aos meus tios e tias paternos(as) e maternos(as), em nome de Maria do Carmo e Maria Nogueira
(in memorian), pelo incentivo no processo desta formagéo académica.

A orientadora, Dwe. Detiera Cuistina B. Radvigues, pela compreensio e orientagio em todos os
momentos desta producao cientifica. Obrigado pelo desafio langado, pelos didlogos realizados em
cada reunido, por compartilhar os conhecimentos, por acreditar na minha proposta e me
incentivar a seguir o trajeto, mesmo quando me sentia inseguro!

As(os) Professoras(es) do Programa de P6s-Graduagio em Servigo Social e Sustentabilidade na
Amazbnia, pelas fecundas contribuicbes académicas e por partilharem o conhecimento no
cotidiano das atividades realizadas em sala de aula.

A Profe, Sandra Helena da Silva, pelas palavras de incentivo, carinho e amizade, sempre me
alertando sobre meu potencial de seguir na trilha da pesquisa. Vocé é uma das “culpadas” pelo
meu ingresso e término do Mestrado. Admiro-te pela coragem, inteligéncia, paciéncia,
determinacéo e o0 gosto que tem pela pesquisa. Um grande e abencoado obrigado!

A Prof®. Andreza Gomes Weil a quem devo “muitos obrigados”’! Foi minha professora, colega de
Mestrado e agora colega de trabalho. Obrigado pelo incentivo, apoio e colaboracdo durante a
realizacdo do Mestrado. Obrigado, sobretudo, pelo compartilhamento das angustias!

As colegas de Mestrado, Karina, Antonia, Maria Oliveira (Neves), Aria, Maria Joseilda (Branca),
Alessandra, Ingrid, Laura, e ao Jeffeson, pela jornada de amizade que trilhamos repleta de
respeito, debates académicos, producdes cientificas, viagens, inseguranca e medo de prosseguir,
enfim, obrigado por tudo! Nesse complexo mundo do conhecimento cientifico, de sabores e
dissabores, sdo necessarias pessoas especiais como VOCés.



A Laranna Prestes e Keuryanne Reis que, além de colegas de graduacdo, prosseguimos como
colegas de Mestrado, sempre trocando experiéncias, dialogando sobre as questfes académicas,
compartilhando as angustias, construindo nossos caminhos de vida profissional. Tao deu certo
gue hoje, eu e Keuryanne, também somos colegas de trabalho.

A Alcione Teles, ltaciara Pontes, Ronisson e Silvia, pessoas especiais que conheci durante o
percurso do Mestrado, parceiras(o) do mesmo e de outros Programas de Pdés-Graduacéo.
Obrigado por compartilharem o debate das incertezas, os quais nos impulsionam a prosseguir no
campo do conhecimento cientifico.

A Lindsay, Edivane, Lourdes, Liara e Marineide, com quem compartilho momentos académicos e
de vida desde a graduacao.

Aos professores e professoras do colegiado do curso de Servigo Social do ICSEZ/UFAM pela
compreensdo e colaboragdo quando da minha auséncia em razdo da pesquisa de campo e
orientacdes fora de Parintins.

Aos alun@s do curso de Servico Social do ICSEZ/UFAM, por colaborarem comigo nesse
processo de construcdo de conhecimentos a partir das experiéncias trocadas em sala de aula, e
pela compreensdo e colaboragdo nas vezes que precisei me ausentar do ICSEZ.

A Profa. Dra. Lucilene Ferreira de Melo pelas grandes contribuicdes durante a qualificacdo do
Mestrado.

As Profas. Dras. Nadia Fialho e Patricia Braga por aceitarem o convite e se disporem em
participar do processo avaliativo desta dissertagéo.

Aos pesquisadores do Inter-Acdo, em especial as académicas Camila e Thamirys, por
compartilharem as experiéncias durante os dialogos nos projetos de pesquisa e por me instigarem
cada vez mais para a pratica da pesquisa cientifica. O aprendizado foi proficuo!

A Capes, pela bolsa de estudo concedida durante dois anos de Mestrado.

A Céssia Vieira, pela incansavel contribuicio no processo de aplicacdo dos formularios e
transcri¢do das entrevistas da Pesquisa de Campo. Além de aluna, és uma grande amiga, suas
contribui¢Bes foram de suma importancia para que eu pudesse melhor qualificar as assertivas da
dissertacao.

A Secretaria de Assisténcia Social de Maués e Subsecretaria de Assisténcia Social de Parintins,
aos Coordenadores, Assistentes Sociais, Psicélogas e usuarios dos CRAS pesquisados, sem vocés
seria impossivel chegar aos resultados da pesquisa. Obrigado por me acolherem, abrirem as
portas das instituicdes e, em alguns momentos, de suas casas, para o processo de aplicacdo dos
instrumentais da pesquisa.

Enfim, aos demais mesmo que ndo estejam aqui citados, ratifico meus agradecimentos pelas
palavras de apoio, incentivo e por acreditarem no meu humilde potencial académico.

Obrigado!



Entende que na atual cenjuntura a categaria de
sustentabiilidade assenta-se num tevenc féutil de
discussace, cujos elementes ali presentes englobam
a8 mais variadoes tecides de constugac da
saciedade, me nefire a questao ambiiental, ecenémica,
tevitarial, pelitica e, sebretude, social. Fale de uma
sustentabiilidade da vida que para tal, é necessdric
um conjunte de intewengies, incluinde o papel
efetive do Estade e da Seciedade Civil na
pewspectiva de consalidagae de dineitos e cidadania.
Neste interim, acredite na contribiuicao das politicas
publicas, a exemple da ssisténcia Secial, para
projetar efetivamente um desenvelvimente fumane,
sacial e sustentdvel, tarefa esta cemplexa e
desafiadora, dade a vigéncia de sistema capitalista
que nada mais é, um tewvene de disputas, de
contradicies e desigualdades sociais. Mais o debate
é necessdrio e a pesquisa cientifica é questio sine
qua non para ¢ desvelamente e propaesicic de uma
saciedade na dtica da sustentabiilidade, afinal, “[...]
toda ciéncia setia supénflua se fouvesse coincidéncia
imediata entre a aparéncia e a esséncia das coisas”
(Marx, 1980, p. 939 ).

Patricia Qzeveda Ribeina, Julbo de 2014.



RESUMO

A primeira década do seculo XXI pode ser considerada o apice de mudancas na
conjuntura tedrica e operacional da politica publica de Assisténcia Social, tendo em vista a
consolidagdo da PNAS, SUAS, Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
reformulacdo da LOAS e criagdo da NOB/SUAS de 2012. Assim, vem se percebendo nessa
movimentacdo da Assisténcia Social uma preocupagdo em operacionalizar seus programas,
projetos, beneficios e servigos socioassistenciais na perspectiva da sustentabilidade, visando o
enfrentamento da vulnerabilidade social e, por consequéncia, a contribuicdo para o
desenvolvimento humano e social dos usuarios da politica. Com base neste entendimento, o
estudo analisou a politica publica de Assisténcia Social no &mbito da operacionaliza¢do da
Protecdo Social Basica nos municipios de Maués e Parintins, no Baixo Amazonas, tendo como
referéncia a sustentabilidade social, sobretudo ao que tange o acesso, equidade na oferta dos
servicos e enfrentamento da vulnerabilidade social. Os procedimentos metodoldgicos do estudo
foram pautados na pesquisa bibliogréafica, documental e de campo de natureza qualitativa e
quantitativa. A materializacdo da coleta de dados ocorreu nas sedes municipais de Maués e
Parintins, particularmente nas dependéncias das Secretarias Municipais de Assisténcia Social, nos
dois CRAS selecionados para a pesquisa e nos domicilios dos usuarios. Como instrumentos e
técnicas para coleta de dados foram utilizados formularios, entrevistas semiestruturadas,
observacdo sistematica e diario de campo. Participaram da pesquisa 24 sujeitos incluindo
Gestores, Profissionais da Equipe de Referéncia dos CRAS e usuarios ligados a Protecdo Social
Basica. Sumariamente, os resultados do estudo apontam que: o financiamento por parte do
governo federal e municipal ndo consegue atender a demanda da realidade dos municipios; ha
desencontro de didlogo entre aqueles que operacionalizam 0s servicos e 0s que recebem o
atendimento; parca contribuicdo da supracitada politica no cotidiano dos individuos e familias
que participam das atividades no CRAS; precariedade no ambiente fisico dos CRAS, bem
como na infraestrutura; pouca formacgdo e capacitacdo continuada para os trabalhadores do
SUAS; falta de um diagnostico socioterritorial completo sobre a situacdo de vulnerabilidade
social dos municipios, entre outros. Tais dados permitem afirmar que, em Maués e Parintins, a
Assisténcia Social trata-se de uma politica com grandes potenciais para contribuir no cotidiano
de qualquer sujeito ou familia que buscam participar dos servigos. Contudo, “remando contra
a maré”, ¢ uma politica recheada de limites e desafios o que a qualifica numa perspectiva de
(in)sustentabilidade na intervencdo que faz. Se em alguns momentos, ela parece responder as
necessidades das populacfes usuérias, em outros, ndo consegue atingir sua real efetividade
como pretende. Desse modo, aponta-se a necessidade de repensar a operacionalizacdo da
referida politica por parte dos gestores municipais, sobretudo, na 6tica da gestdo participativa,
pois s assim, podera se afirmar que a Assisténcia Social, ao ser concretizada em uma dada
realidade, protagoniza a sustentabilidade de seus servigcos socioassistenciais, bem como,
contribui para a sustentabilidade de seus beneficiarios.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Sustentabilidade, Prote¢do Social Bésica, Baixo
Amazonas.



ABSTRACT

The first decade of the century XXI the apex of changes can be considered in the
theoretical and operational conjuncture of the public politics of Social welfare, tends in view
the consolidation of PNAS, SUAS, National Tipificagdo of the Servigos Socioassistenciais,
reformulacdo of LOAS and creation of NOB/SUAS 2012. Like this, it comes if noticing in
that movement of the Social welfare a concern in their operacionalizar programs, projects,
benefits and services socioassistenciais in the perspective of the sustainability, seeking the
enfrentamento of the social vulnerability and, for consequence, the contribution for the users'
of the politics human and social development. With base in this understanding, the study
analyzed the public politics of Social welfare in the extent of the operacionalizacdo of the
Basic Social protection in the municipal districts of Maués and Parintins, in Low Amazon,
tends as reference the social sustainability, above all to the that plays the access, justness in
the offer of the services and enfrentamento of the social vulnerability. The methodological
procedures of the study were ruled in the research bibliographical, documental and of field of
qualitative and quantitative nature. The materialization of the data collection happened in the
municipal thirsts of Maués and Parintins, particularly in the dependences of the Municipal
General offices of Social welfare, in two CRAS selected for the research and in the users'
homes. As instruments and techniques for data collection forms, interviews semiestruturadas,
systematic observation and field diary were used. They participated in the research 24
subjects including Managers, Professionals of the Team of Reference of CRAS and linked
users to the Basic Social protection. Summarily, the results of the study appear that: the
financing on the part of the federal and municipal government doesn't get to assist the demand
of the reality of the municipal districts; there is keep apart of dialogue among those that
operacionalizam the services and the ones that receive the service; scanty contribution of the
foregoing politics in the daily of the individuals and families that participate in the activities
in CRAS; precariousness in the physical atmosphere of CRAS, as well as in the infrastructure;
little formation and continuous training for the workers of SUAS; it lacks of a diagnosis
complete socioterritorial about the situation of social vulnerability of the municipal districts,
among others. Such data allow to affirm that, in Maués and Parintins, the Social welfare is
treated of a politics with great potentials to contribute in the daily of any subject or family that
you/they look for to participate in the services. However, "rowing against the tide", it is a
filled politics of limits and challenges that it qualifies her in a perspective of
(in)sustentabilidade in the intervention that does. If in some moments, she seems to answer to
the populations users' needs, in other, it doesn't get to reach his/her Real effectiveness as it
intends. This way, the need is pointed of rethinking the operacionalizagdo of the referred
politics on the part of the municipal managers, above all, in the optics of the administration
participativa, because only like this, it can be affirmed that the Social welfare, when being
rendered in a given reality, plays the sustainability of their services socioassistenciais, as well
as, contributed to their beneficiaries' sustainability.

Keywords: Social Assistance, Sustainability, Social Protection Basic, Lower Amazon.
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INTRODUCAO

O limiar do século XXI vem sendo permeado por mudancas nas questdes
econbmicas, politicas, culturais e sociais impactando, de alguma forma, na elaboracéo,
organizacdo e implementacdo das politicas publicas brasileiras. Nesse ambito, encontra-se a
politica de Assisténcia Social cujas mudancas assentam-se no seu plano tedrico e operacional
a partir da consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2005), Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (2009), reformulacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS
(2011) e a Norma Operacional Bésica — NOB/SUAS (2012).

Percebe-se nessa movimentagdo da Assisténcia Social uma preocupagdo em
operacionalizar seus programas, projetos, beneficios e servi¢os socioassistenciais na
perspectiva da sustentabilidade, visando o enfrentamento da vulnerabilidade social que
amealha grande parcela da populacdo brasileira, e a partir disso, contribuir para o
desenvolvimento humano e social dos usuérios da politica.

Em relacdo a sustentabilidade, é compreensivel dizer que na conjuntura atual, seu
aspecto conceitual vem sendo debatido numa perspectiva ampla, por isso, ndo se tem um
entendimento univoco, seja no ambito académico ou na midia de um modo geral. Desse
modo, seu debate perpassa por questdes ligadas as dimensdes ambientais, econémicas,
culturais, politicas, territoriais e sociais.

A dimenséo social da sustentabilidade, foco de discussdo neste estudo, estd sendo
entendida como a busca pela equidade e acesso aos direitos sociais, visando qualidade de vida
digna para toda sociedade, sobretudo, as popula¢fes mais pobres economicamente. Esta
compreensdo vai ao encontro com 0 que preconiza os objetivos da LOAS e o debate que se
faz na Protecdo Social Basica — PSB afiancada na PNAS. Tal nivel de protecdo objetiva
fortalecer as relagbes e vinculos sociais dos usuarios como forma de enfrentamento a
vulnerabilidade social e assim contribuir para melhores condi¢des de vida. Contudo, conforme
Couto et al. (2011), sé@o diversas as dificuldades e fragilidades que, muitas vezes, permeiam a
efetividade das acOes e servicos realizados pela Assisténcia Social nas regides brasileiras.

No caso da Regido Amazonica, segundo Teixeira (1998; 2008), Maciel (2002) e
Silva, C. (2012), é reconhecida a importancia da politica publica de Assisténcia Social para a
realidade dos municipios. No entanto, compreendem que sua operacionalizacdo ainda tem um
caminho a percorrer no sentido de atingir proficuamente seus objetivos e assim contribuir de

forma efetiva na melhoria das condi¢des de vida da populacéo local.
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Muitas pesquisas foram realizadas sobre a intervencdo da politica de Assisténcia
Social nos municipios brasileiros, contudo, se tém notado lacunas referentes a investigacao
guanto a sustentabilidade desta politica. Desse modo, no contexto dos municipios do Baixo
Amazonas, amealhado por uma diversidade de questdes socioculturais, entende-se ser de
grande importancia analisar o alcance e efetividade das agdes e servigos socioassistenciais no
cotidiano das familias moradoras dos municipios amazOnicos na perspectiva da
sustentabilidade social.

Partindo desse pressuposto, o interesse em realizar o estudo € fruto da experiéncia do
periodo de estagio curricular no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do bairro
Paulo Corréa, municipio de Parintins-AM; posteriormente, tive a oportunidade de aprofundar
algumas reflexdes, desta feita como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); além das
reflexdes propiciadas pelas disciplinas ministradas no PPGSS, em especial, a disciplina
Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia. Ademais, a vivéncia — contatos com 0 campo
da pesquisa — na realidade dos municipios de Maués e Parintins como cidaddo, pesquisador na
area da Assisténcia Social, membro do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar de Estudos
Socioambientais e de Desenvolvimento de Tecnologias Sociais na Amazénia. E, agora,
professor do Curso de Servigo Social na UFAM/PIN, tem me conduzido ao entendimento da
necessidade de mais pesquisas nessa area.

Para o alcance da problemaética proposta e a luz das reflexdes acima desenvolvidas, a
presente dissertacdo norteou-se por uma questdo central: A politica publica de Assisténcia
Social no que tange a operacionalizacdo da PSB nos municipios de Maués e Parintins, no
Baixo Amazonas, é sustentavel? Para responder a indagacdo estruturou-se como objetivos
especificos: caracterizar a politica publica de Assisténcia Social nos municipios de Maués e
Parintins destacando a operacionalizacdo da PSB; analisar a sustentabilidade social da referida
Politica por meio da inclusdo e equidade dos beneficiarios nos servicos socioassistenciais da
protecdo social basica, identificando a contribuicdo desses servigos para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Diante disso, os procedimentos metodoldgicos da pesquisa foram ancorados em:

e Segundo os objetivos e fontes de informagdes tedricas: O estudo caracterizou-
se como exploratdrio, documental e bibliografico. Esse foi 0 momento de aprofundar leituras
sobre as categorias de estudo tais como Sustentabilidade, Politicas Publicas e Politica de
Assisténcia Social, bem como conhecer de forma mais proficua o trabalho realizado pela

Assisténcia Social nos dois municipios pesquisados.
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e No que se refere a natureza dos dados: Utilizou-se a abordagem qualitativa e
quantitativa, sendo concretizada a partir da pesquisa de campo. Nesse sentido, Chizzotti
(2010, p. 52) explicita que na abordagem quantitativa “o pesquisador descreve, explica e
prediz”, enquanto na qualitativa “o pesquisador participa, compreende e interpreta”. Por meio
da pesquisa quantitativa, buscou-se conhecer pontos relativos dos municipios quanto as
questdes socioeconémicas e territoriais, o perfil dos sujeitos e as condi¢cdes de vida dos
usuarios entrevistados. Ja a pesquisa qualitativa possibilitou uma investigagdo mais profunda
sobre a operacionalizagdo dos servigos socioassistenciais da PSB desenvolvidos nos CRAS,

sendo analisados a luz do entendimento da sustentabilidade social.

Local da Pesquisa de Campo.

O locus da Pesquisa de Campo foram as sedes dos municipios de Maués e Parintins®
(Médio e Grande Porte, respectivamente), localizados no Baixo Amazonas. Os municipios
foram selecionados com base em alguns critérios: possuem os maiores portes populacionais,
porém, concentram um expressivo indice de extrema pobreza em relacdo a populagéo, 35,1%
e 23,2% respectivamente, ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00
(IBGE, 2010); cada municipio possui trés CRAS cofinanciados pelo SUAS e o
reordenamento socioassistencial ja esta acontecendo por meio das Secretarias Municipais de
Assisténcia Social; prévio conhecimento empirico do autor da dissertacdo sobre a realidade
destes municipios.

Desse modo, a materializacdo da coleta de dados ocorreu nas Secretarias Municipais
de Assisténcia Social, nas dependéncias dos CRAS selecionados (em cada cidade selecionou-
se 01 (um) CRAS a partir do critério de maior nimero de usuarios atendidos e mais tempo de

funcionamento), e nos domicilios dos usuarios dos servigos socioassistenciais.

Universo, Amostra e Informantes.

No processo da coleta de dados, a pesquisa orientou-se pela amostragem nao
probabilistica intencional, visto que, nesta o pesquisador esta interessado na opinido de
determinados elementos considerados tipicos da populacdo que pretende estudar a fim de uma
analise minuciosa do tema (MARCONI; LAKATOS, 2010; DIEHL; TATIM, 2004).

! Com base no IBGE a PNAS (2004) categoriza os municipios do Brasil por porte populacional para intervengéo
da politica de Assisténcia Social. Subdividem-se em: Pequeno Porte 1 — até 20.000 hab.; Pequeno Porte 2 —
20.001 a 50.000 hab.; Médio Porte — 50.001 a 100.000 hab.; Grande Porte — de 100.001 mil a 900.000 hab.
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Assim, o universo da pesquisa envolveu os profissionais e usuarios que lidam com a
Assisténcia Social no nivel da Protecdo Social Basica em cada municipio locus da pesquisa, e
como amostra contemplou 24 participantes selecionados com base em critérios de inclusao e
exclusdo (APENDICE C).

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social (em Parintins a entrevista foi realizada

com a Subsecretaria);

e Coordenadores dos CRAS selecionados;

e 02 (dois) Profissionais da Equipe Técnica de Referéncia dos CRAS (assistente

social e psicologo);

e 10 (dez) usuarios das acBes e servicos socioassistenciais da Protecdo Social

Basica vinculado aos CRAS de cada municipio (em Maués foram entrevistadas

apenas 06 (seis) em razdo da indisponibilidade por parte de alguns em receber o

pesquisador no periodo da pesquisa de campo).

Instrumentos e Técnicas de Pesquisa de Campo.

Foi utilizado um conjunto de instrumentos e técnicas articulados entre si, a saber:
Observacdo Sistematica; Entrevistas Semiestruturadas, as quais foram aplicadas aos gestores
das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e aos Coordenadores dos CRAS;
Formularios com perguntas abertas e fechadas, aplicados junto aos membros da Equipe
Técnica de Referéncia dos CRAS e com os beneficidarios das agdes e servigos
socioassistenciais; Diario de Campo, que foi importante no momento das visitas realizadas as
instituices fontes da pesquisa. Salienta-se que todos 0s sujeitos aceitaram assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE concedendo a autorizacdo para 0S registros
fotograficos e fonograficos.

De posse dos dados coletados na pesquisa de campo, procedeu-se a analise de todo
material colhido que, para os dados qualitativos, fez se necessario recorrer a técnica de
Analise de Conteudo e, em alguns momentos, a triangulacéo de dados.

De acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo tem como base instrumental as
formas de expressdo dos sujeitos sociais a partir de entrevistas estruturadas ou
semiestruturadas e como resultado desse processo um conhecimento ndo linear. Neste estudo,
essa técnica apresenta-se no processo de analise das falas dos sujeitos da pesquisa, das quais
se retiraram subcategorias como forma de melhor qualificar as analises. N&o obstante,

Coutinho (2008, p. 9) argumenta que a triangulacdo de dados consiste em combinar dois ou
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mais pontos de vista e abordagens teodricas dentro da mesma pesquisa cujo intuito é obter “[...]
como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma compreensdo mais
completa do fendmeno a analisar”. Esta técnica identifica-se, em alguns momentos, no
cruzamento de informagdes entre os dados tedricos da politica de Assisténcia Social e falas
dos sujeitos da pesquisa de Maueés e Parintins.

Diante disso, a presente dissertacdo esta estruturada em trés capitulos. O primeiro
capitulo discute a categoria de Sustentabilidade e suas diversas dimensdes, situando-a como
diretriz de analise para politicas publicas na cena contemporanea. O segundo capitulo aborda
a politica publica de Assisténcia Social, enfatizando seus marcos legais e a emergéncia da
Protecdo Social Béasica, ademais, desvela a localizagdo da referida politica nos municipios de
Maués e Parintins a partir da visao dos gestores e profissionais atuantes nos CRAS. Por fim, o
terceiro capitulo analisa a Protecdo Social Béasica nos municipios de Maués e Parintins na
perspectiva da sustentabilidade social, para tanto, evidencia a operacionalizagdo dos servigos
socioassistenciais, o perfil e condi¢Ges de vida das mulheres participantes da pesquisa e a
contribuicdo da politica de Assisténcia Social para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

A reunido dos dados teoricos e empiricos dialogam-se e da forma a esta dissertacao
que, dentre outros propositos e limitacBes, expressa sua relevancia por possibilitar uma
reflexdo mais aprofundada acerca do tema. E, a0 mesmo tempo, enriquecer a elaboracéo de
conhecimentos numa area que se entende haver lacunas referentes a pesquisa cientifica
voltada para a andlise da sustentabilidade dos servigos socioassistenciais implementados pela
Assisténcia Social no ambito da PSB. Assim sendo, os resultados da pesquisa poderdo servir
de fontes bibliograficas para novos estudos contribuindo no debate que envolve a tematica.
Da mesma forma, o estudo tem o intuito de possibilitar qualificagdo académica profissional
para atuar nas regides amazonicas, de modo especial no campo das politicas publicas.

Acredita-se que os resultados da pesquisa podem trazer contribuicbes para o
cotidiano dos beneficiarios da PSB, pois analisa o alcance e efetividade das atividades
desenvolvidas pela politica de Assisténcia Social no contexto dos CRAS, considerando o
acesso e equidade nos servicos socioassistenciais e o enfrentamento da vulnerabilidade social.
Do mesmo modo, entende-se que a pesquisa traz resultados que, se bem analisados, podem
servir de subsidios para uma melhor intervencao da Assisténcia Social na realidade plural dos
municipios estudados, sobretudo no processo operacional das ac¢Ges/atividades da Protecédo

Social Bésica.
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CAPITULO |

SUSTENTABILIDADE E POLITICAS PUBLICAS NA CENA CONTEMPORANEA

Uma abordagem socialmente sustentavel é

aquela que busca a reducdo da desigualdade e

promove a inclusdo tanto no compartilhamento dos

beneficios do desenvolvimento, quanto nos mecanismos institucionais

de acesso e participagdo na condugéo da politica pdblica (PERCH, 2012).

O presente capitulo debate sobre sustentabilidade e sua relagdo com as politicas
publicas na visdo de diferentes autores destacando, em maior profundidade, as concepgoes
trabalhadas por Ignacy Sachs. Isso se justifica pela abordagem conceitual amealhada nos
estudos do autor, o qual tem por base a proposta do Ecodesenvolvimento que, por sua vez,
aponta para um projeto de sociedade onde a gestdo das politicas publicas tenha efetiva
participacdo da sociedade civil.

Ademais, tendo em vista que na atual conjuntura a compreensédo de sustentabilidade
espraia-se por varias dimensdes, da-se um destaque tedrico a dimensdo social, pois é neste
ambito que recorre 0 objeto de estudo em questdo. Desta feita, sinaliza-se a sustentabilidade
como diretriz de andlise para as politicas publicas, especialmente a Assisténcia Social,
consolidada no limiar do século XXI como politica brasileira de protecdo social.

1.1 BREVE TRAJETORIA HISTORICA DA SUSTENTABILIDADE: DEBATES “NEM
TAO ANTIGOS” E NOVOS DESAFIOS

A discussdo sobre o conceito de sustentabilidade faz parte de um debate processual
no contexto da sociedade planetaria que é marcada pela vigéncia do modo de producéo
capitalista. A forma como vem se alargando as matrizes conceituais da referida expresséo,
algumas vezes evidenciadas no bojo de formulacao e operacionalizacéo das politicas pablicas,
deixam margem para compreensdo de que se trata de um termo dindmico com ganhos tedricos
significativos e controversos.

De acordo com Leff (2011), a abordagem conceitual de sustentabilidade emerge no
contexto do discurso da globalizacdo econdmica, particularmente, a partir da decada de 1960
momento em que se presenciam diversos eventos internacionais, tendo em vista o

agravamento das problematicas ambientais. Desse modo, postulava-se que para chegar a um
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desenvolvimento da sociedade seria necessario questionar as proprias bases do modo de
producdo predominante, sobretudo nas sociedades ocidentais.

Nesse contexto, Nascimento (2012) explica que a nocdo de sustentabilidade tem
raizes fincadas em duas origens. A primeira embasada no campo das ciéncias biologicas com
foco nas discussbes fomentadas por meio da ecologia, assim, refere-se a capacidade de
recuperacdo e reproducdo dos ecossistemas em face das agressfes abusivas dos recursos
naturais, desflorestamentos, terremotos entre outros.

A segunda assenta-se no debate das ciéncias econémicas sendo compreendida como
adjetivo do desenvolvimento, em virtude do padrdo de consumo crescente adotado pelas
sociedades nas Ultimas décadas do século XX, pressupondo que tal padrdo ndo tem
possibilidade de continuar. Desta feita, tem-se a percepcdo da sustentabilidade em relacdo a
finitude dos recursos naturais e sua gradativa reducao.

Os diversos estudos (SACHS, 1986, 2002a, 2008; GUIMARAES, 1997, 2001;
NOGUEIRA e CHAVES, 2005; CARVALHO, 2006; NASCIMENTO, 2012 entre outros)
que fazem mencdo a nocdo de sustentabilidade tém na segunda explicacdo de origem, 0s
maiores aprofundamentos de discussdo, tendo, ao mesmo tempo, ideias convergentes e
divergentes.

No caso especifico deste trabalho, aprofundam-se as discussdes com base nos autores
que apontam para a necessidade de se debater sobre a relacdo da sustentabilidade com as
politicas publicas, e consequentemente a ideia de uma sociedade regida por padrbes de
equidade e justica social entre os presentes e as futuras geracoes.

A nocdo de desenvolvimento postulado nos meados dos anos 1960 voltava-se para a
I6gica do crescimento econdmico e progresso tecnoldgico. Tal discussdo ja caminhava desde
o0 século XIX, periodo em que a industrializacdo alavancou a ponto dos discursos sociais
articularem o conceito de crescimento econémico com desenvolvimento. Referente a essa

questdo, Sachs (2008, p. 13) assevera que:

O crescimento é uma condicdo necessaria, mas de alguma forma suficiente (muito
menos € um objetivo em si mesmo), para se alcangar a meta de uma vida melhor,
mas feliz e mais completa para todos. [...] no contexto histdrico em que surgiu, a
ideia de desenvolvimento implica a expiacdo e a reparacdo de desigualdades
passadas, criando uma conexdo capaz de preencher o abismo civilizatério entre as
antigas nag¢des metropolitanas e a sua antiga periferia colonial, entre as minorias
ricas modernizadas e a maioria ainda atrasada e exausta dos trabalhadores pobres. O
desenvolvimento traz consigo a promessa de tudo — a modernidade inclusiva
propiciada pela mudanca estrutural.
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Na assertiva do autor, a proposta é de um desenvolvimento com vistas ao
enfretamento e reparacdo das desigualdades, para tanto, requer o equilibrio de distribuicdo da
rigueza material entre as classes sociais, embora, isto sO seja possivel se houver
primeiramente uma mudanca estrutural no modo de producdo vigente.

O que se pode observar no bojo de tais discussdes é a necessidade de se compreender
0s conceitos em sua amplitude, ou seja, desenvolvimento ndo é sindnimo de crescimento,
pois, esta associado a ideia de um quadro estrutural baseado na distribuicdo de renda de
maneira equitativa, bem como no acesso, especialmente por parte da populacdo empobrecida,
a bens e servicos sociais propiciados pelas politicas publicas em territorios especificos.

Diante disso, “a ideia de sustentabilidade ganha corpo e expressdo politica na
adjetivacdo do termo desenvolvimento” (NASCIMENTO, 2012, p. 52). A crise ambiental
global que vai chamar atencdo para isso serve de alerta para a sociedade de um modo geral
quanto a necessidade de se rever os debates e buscar alternativas para um desenvolvimento
global que rompa com a logica capitalista de lucro e da riqueza material.

Foladori (2002) reafirma o pensamento de Leff (2011) ao evidenciar que € no
contexto das décadas de 1960 e 1970 que se estabelece a consciéncia da crise ambiental,
desvelada por uma série de féruns, congressos e encontros internacionais, cujo intuito foi
discutir a necessidade de se pensar novas estratégias de desenvolvimento, em razdo dos danos
que as probleméticas ambientais geraram sobre a relacdo homem-natureza. Com isso
solidificar estratégias centradas numa via de sustentabilidade para as necessidades das

populacdes, principalmente, os individuos “excluidos®’

ou a margem da sociedade.

O primeiro evento, que remonta as preocupac¢des com a questdo ambiental, realizou-
se em Roma no ano de 1968. Na ocasido, cientistas, industriais e politicos se reuniram com a
finalidade de discutir e analisar os limites do crescimento econdbmico considerando 0 uso
crescente dos recursos naturais. Como resultado, propds-se a criacdo de um planejamento
estratégico visando a conservacao de tais recursos. Assim, para os paises desenvolvidos seria
necessario haver uma desaceleracdo do desenvolvimento industrial, e para o0s
subdesenvolvidos uma espécie de fretamento no crescimento populacional que se julgava ser

desordenado (NASCIMENTO, 2012).

20 termo “excluido” faz parte de debates controversos na literatura brasileira. Para Pochmann (2005) a exclusio
social configura-se como marca inquestionavel do desenvolvimento capitalista na histdria da sociedade e sua
apreensdo estd relacionada a questdo da desigualdade de renda e acesso aos direitos sociais por parte das
populacbes. Martins (2007) sinaliza ndo haver exclusdo no contexto da sociedade brasileira, 0 que existe sdo
contradicg@es, vitimas de processos sociais, politicos, econdmicos que sdo excludentes por sua natureza, por isso
prefere utilizar o termo “a margem da sociedade”. Teixeira (2009), por sua vez, interroga que no bojo do sistema
capitalista, quem seriam os excluidos? Se todos de alguma forma contribuem para o sistema econdémico, nao
teriam entdo excluidos!
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Conforme Bruseke (1994) e Nascimento (2012), este primeiro evento intitulado
“Clube de Roma” foi fundado em 1968 numa reunido presidida pelo industrialista italiano
Aurellio Pecceo e o cientista escocés Alexander King, a partir do qual Dennis L. Meadows
juntamente com outros pesquisadores publicaram, em 1972, um livro denominado “Limites
do Crescimento” no qual se enfatizava a tese do crescimento zero. Tal fato ocasionou
polémicas entre os tedricos que se coadunavam com a teoria do crescimento, visto que, 0
pensamento engendrado na época abria margem para retomada & velha tese de Malthus® cuja
filosofia era uma critica ferrenha ao aumento da populacdo que, por conseguinte gerava a
pobreza e o subdesenvolvimento dos paises.

As questBes acima mencionadas conduzem a reflexdo do caréater fatalista originario
nos debates protagonizados pelos estudiosos, uma vez que o quadro estrutural pelo qual
passavam as sociedades é resultado da propria conjuntura desigual engendrada pelo modo de
producdo capitalista. Por outro lado, Briseke (1994) postula que as conclusdes do Clube de
Roma se colocaram como basilar para a realizagdo no mesmo ano — 1972 — da Conferéncia
Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, momento em que a questdo
ambiental ganhou visibilidade publica, assim como apontou para a criagdo do Programa das
Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente — PNUMA, em 1973.

Nesse contexto, Sachs (2009, p. 233) argumenta que “a Conferéncia de Estocolmo
inscreveu definitivamente o meio ambiente na ordem do dia da comunidade internacional. Ela
decidiu a criagdo do PNUMA e estabeleceu sua sede central em Nairdbi [...]”. Com isso
ficava notdério que o problema central residia na maneira de como estava ocorrendo o
crescimento, pois se difundia apenas na logica da economia ndo levando em conta as
desigualdades sociais gritantes no interior das sociedades capitalistas, logo, um néo
desenvolvimento na perspectiva da igualdade social.

Em linhas gerais, “os objetivos do desenvolvimento sdo sempre sociais, ha uma
condicionalidade ambiental que é preciso respeitar, e finalmente, para que as coisas avancem,
¢ preciso que as solucdes pensadas sejam economicamente viaveis” (Idem, p. 232).

Uma das estratégias que ganha bastante destaque na década de 1970 é a proposta do

Ecodesenvolvimento. Esta expressdo, segundo Sachs (2009), surgiu pela primeira vez nos

¥ Thomas Robert Malthus nasceu em 1766 e faleceu em 1834 na Inglaterra. Estudioso da economia politica,
Malthus acreditava que a populagdo tinha tendéncia em aumentar de forma geométrica que, por consequéncia,
gerava uma crescente miséria das grandes massas de populagdo: pobreza extrema e fome permanente. Quando
esses males chegam ao auge, a propria natureza intervém, corrigindo-os por meio de guerras, epidemias, etc.,
reduzindo violentamente a populacdo. Desta forma, em sua tese postulava que a populacdo deveria ser reduzida,
e aconselhava para a abstinéncia sexual. Disponivel em: < http://educacao.uol.com.br/biografias/thomas-robert-
malthus.jhtm>. Acesso em: 07 out. 2014.


http://educacao.uol.com.br/biografias/thomas-robert-malthus.jhtm
http://educacao.uol.com.br/biografias/thomas-robert-malthus.jhtm
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corredores da conferéncia de Estocolmo, sendo utilizada pelo canadense Maurice Strong e
voltava-se para “uma concepgdo alternativa de desenvolvimento, que questionava o carater
tecnocratico do planejamento econdmico tradicional, visando direcionar acfes em zonas
rurais dos paises em desenvolvimento para a incorporacdo da racionalidade de prudéncia
ecoldgica” (NOGUEIRA; CHAVES, 2005, p. 133).

Todavia, a repercussdo deste termo veio somente a partir de 1974, quando Ignacy
Sachs reelaborou e o langou por meio da obra “Ecodesenvolvimento: crescer sem destruir”.
Para Sachs (1986), trata-se de um estilo de desenvolvimento adaptado, majoritariamente, para
as areas rurais dos paises de terceiro mundo, com a finalidade de luta contra a pobreza,
considerando as potencialidades locais e pondo ao alcance do pequeno camponés
equipamentos e técnicas apropriadas de producdo adaptadas as suas condi¢es econdmicas e
ecologicas. Por outro lado, pode ser ampliado para as cidades que vivenciam a precariedade
no atendimento das necessidades fundamentais dos individuos.

Segundo Briseke (1994, p. 8), o ecodesenvolvimento condensa basicamente seis

principios, assim delineados:

a) a satisfacdo das necessidades basicas; b) a solidariedade com as geragdes futuras;
c) a participacdo da populacdo envolvida; d) a preservagdo dos recursos naturais e do
meio ambiente em geral; e) a elaboragdo de um sistema social garantindo emprego,
seguranga social e respeito a outras culturas, f) programas de educacé&o.

E importante destacar no conjunto de tais principios a contemplacio de questdes
variadas, porém complementares entre si. E mais, sdo questdes relacionadas aos objetivos das
politicas publicas’, pois estas Gltimas centram-se na ideia de intervengéo na realidade atual em
sintonia com as demandas futuras. Assim, envolvem a preocupacao com a seguranca social,
preservacdo e conservacao dos recursos naturais, o respeito a diversidade de culturas, o acesso
aos servicos sociais basicos, a exemplo da educacdo como base do conhecimento para
transformacéo sustentavel da sociedade.

De igual modo, enquanto diretriz de desenvolvimento para o cotidiano dos
individuos, a proposta do ecodesenvolvimento a) requer a constituicdo de uma autoridade
horizontal; b) participacdo efetiva das populacdes locais na realizagdo das estratégias; c) 0s
resultados ndo podem ser privados das populacdes que o realizam em detrimento de
intermediarios, mercado nacional e internacional que se inserem nas comunidades locais
(SACHS, 1986).

* Um debate conceitual sobre os objetivos das politicas publicas est4 presente no Gltimo tépico deste capitulo.
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Em suma, o ecodesenvolvimento difunde-se na producéo de tecnologias apropriadas
que possam contribuir para um desenvolvimento humano e social, que no caso das politicas
publicas tais tecnologias podem ser pensadas no processo de operacionalizacdo dos
programas, projetos, servicos e beneficios.

Na esteira deste pensamento, Godard (1997) observa que na sua esséncia, 0
ecodesenvolvimento propunha estratégias particulares cujo objetivo é contribuir no processo
de construcdo de uma nova sociedade que possa romper com o0s determinantes impostos pela
I6gica capitalista. Para o autor, a construcdo deste novo modelo de sociedade passa pela

criacdo de estratégias que visam:

[...] atendimento as necessidades fundamentais (habitacdo, alimentacdo, meios
energéticos de preparacdo de alimentos, 4gua, condi¢Bes sanitérias, educacao, salde
e participacéo nas decis6es) das populacdes menos favorecidas, prioritariamente nos
paises em desenvolvimento, na adaptacdo das tecnologias e dos modos de vida as
potencialidades e dificuldades especificas de cada ecozona, na valorizagdo dos
residuos e na organizacao da exploracdo dos recursos renovaveis pela concepgéo de
sistemas ciclicos de produgdo sistematizando os ciclos ecolégicos (Idem, p. 11).

Depreende-se desta assertiva que o ecodesenvolvimento, presente no pensamento de
Sachs (1986), sintetiza formas que possam contribuir qualitativamente nas condicdes de vida
das populagdes, com énfase no cotidiano dos individuos menos favorecidos e parcialmente
atingidos pela aplicabilidade das politicas publicas. Desta forma, entende-se que tal expressédo
é liame do crescimento quantitativo com o desenvolvimento qualitativo, buscando sempre a
redistribuicdo de renda de forma equitativa.

Ainda neste contexto, destaca-se a Declaracdo de Cocoyoc, em 1974, fruto da
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento — UNCTAD e do
Programa de Meio Ambiente das Nagdes Unidas — UNEP. As posicGes de Cocoyoc foram
aprofundadas num relatério final sob a responsabilidade da Fundacéo Dag-Hammarskjold®
com participacdo de pesquisadores e politicos de 48 paises. Briiseke (1994) salienta que as
descri¢bes contidas neste relatorio destacavam que o bem-estar do individuo depende do
MAximo acesso aos recursos necessarios para a vida humana e ndo o minimo disponibilizado
pelo Estado. Desta feita, “[...] reatualizaram o conceito elaborado por Ignacy Sachs sem dar
visibilidade ao termo ecodesenvolvimento” (NOGUEIRA; CHAVES, 2005, p. 135).

® A fundagfio do Dag Hammarskjold foi estabelecida em 1962 na memoéria do segundo secretario geral das
Nagdes Unidas. O Dag Hammarskjold (1905-1961), durante seu periodo como o secretario geral, de 1953 até sua
morte em 1961, tornou-se conhecido como um empregado civil internacional extremamente eficiente e dedicado.
Disponivel em: <http://ajonu.org/2012/10/17/a-biblioteca-dag-hammarskjold/>. Acesso em: 10 out. 2014.


http://ajonu.org/2012/10/17/a-biblioteca-dag-hammarskjold/
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A partir deste periodo, década de 1980, o supracitado termo “se tornou uma palavra
mal apreciada, desaconselhdvel mesmo, e progressivamente substituida em inglés pela
expressdo sustainable development” (SACHS, 2009, p. 243), isto é, a emergéncia do
Desenvolvimento Sustentavel. Este foi difundido no Relatério Brundtland® apresentado em
1987 por uma comissdo da Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU, cujas conclusbes
resultaram no livro intitulado “Nosso Futuro Comum”.

O desenvolvimento sustentavel passou a ser conhecido como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem
a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). Desenvolvimento este que incorpora
nos seus objetivos o discurso de uma sustentabilidade na perspectiva de longo prazo, sem
questionar a légica do modo de producdo capitalista, responsavel, em grande medida, pelo
acelerado processo negativo na condicdo de vida das populagdes.

Conforme a CMMAD (1991), este conceito traz consigo duas pontuacgdes: 1) refere-
se ao conceito de necessidades, sobretudo as necessidades das populacfes destituidas dos
direitos sociais e que merecem ter prioridades no momento de operacionalizacdo das politicas
publicas; 2) a nocdo das limitagbes, isso porque o avango das tecnologias e organizagdes
sociais com interesses distintos impdem mudangas ao meio ambiente e com isso as
necessidades das presentes e futuras geragdes ficam fragmentadas. Contudo, € preciso refletir
sobre quais as reais necessidades dos sujeitos que demandam politicas publicas? Pois, a forma
como € tudo isso é tratado pela CMMAD ndo deixa claro, nem tdo pouco rompe com 0s
padrdes desiguais do capitalismo.

A partir deste entendimento, o desenvolvimento sustentavel enfatiza como objetivo
final a satisfacdo das necessidades basicas e aspiracbes humanas de modo que as populacdes
dos paises em desenvolvimento tenham oportunidades equanimes no acesso a habitacdo,
emprego, alimentacdo, vestimentas e servicos sociais. Em sintese, 0 CMMAD (1991, p. 49)

certifica que:

O desenvolvimento sustentdvel ¢ um processo de transformacdo no qual a
exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢des humanas.

® A expressdo Brundtland é referente & Gro Harlem Brundtland que, na ocasi&o era Ministra do Meio Ambiente
da Noruega. Presidiu a Comissdo Brundtland, da Organizacdo das Nag¢des Unidas, cujo evento voltava-se para
estudos do meio ambiente.
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Todavia, entende-se que este processo de transformacgéo s6 pode ser concretizado se
houver uma (re)discussdo do sistema vigente, sobretudo, nos paises ocidentais. Nesta Otica,
alguns autores (NOGUEIRA; CHAVES, 2005; JATOBA et al., 2009) sustentam que 0
conceito de desenvolvimento sustentavel foi, de modo geral, uma evolugdo do que outrora
afirmava o ecodesenvolvimento, porém, com algumas ressalvas ideo-politicas diferenciais.

Comparados os conceitos, é possivel notar que o primeiro tem uma proposta mais
critica ao modelo desenvolvimentista arraigado a partir dos anos 1950 e busca a superacao da
I6gica capitalista vigente, a qual fomenta a divisdo de classes sociais e corroi a efetividade das
politicas publicas; enquanto que o segundo contempla uma visdo mais conciliatoria e
apaziguadora das questbes atuais. Suas propostas buscam superar os desafios da crise
ambiental, porém, dentro da I6gica do sistema capitalista.

Neste interim, Nogueira e Chaves (2005, p. 136) certificam que:

Enquanto o primeiro busca a superacdo da logica individualista/predatéria do
capital, o segundo conceito busca responder aos desafios da crise ambiental
mediante mecanismos que consolidam o sistema vigente, isto é, visa a0 mesmo
modelo de desenvolvimento sob uma ‘nova roupagem verde’. Assim, o conceito de
desenvolvimento sustentivel é uma superacdo positiva para o capital dos principios
conceituais do ecodesenvolvimento, 0s quais representam um questionamento da
I6gica industrialista vigente num contexto de globalizagdo econdmica.

Importa salientar que o surgimento do chamado desenvolvimento sustentavel fez
emergir uma profuséo de debates nos diferentes setores das sociedades em escala mundial,
sendo alguns de negagéo sobre tal alternativa de desenvolvimento no contexto da sociedade
de classes. O livro “Contra-discurso do Desenvolvimento sustentdvel” organizado por
Fernandes e Guerra (2006) evidencia ser complexa a consolidacdo deste termo, levado em
consideracdo o contexto atual, que nada mais € um campo de disputas, de desigualdade social
e de busca pela riqueza material.

Carvalho (2006, p. 212) é um dos autores que se propde a afirmar esta compreensdo
do “contra-discurso”. Para o autor, a formulacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel
ndo foi acompanhada de bases teoricas consistentes, tdo pouco de “um método operacional
que lhe proporcionem sustentagdo empirica”. Esses dois elementos sdo necessarios “[...] para
instrumentalizar decisdes de politicas econémicas concernentes ao desenvolvimento
sustentavel”.

Nesta linha de analise, Fernandes (2006) explicita que as questdes abordadas no
Relatério Brundtland ficam a deriva de implementacéo, pois o contexto global estd dominado

pela hegemonia do sistema capitalista de maneira que a justi¢a social tdo mencionada no
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Relatorio reduz-se a um problema burocratico como se fosse algo enddgeno a realidade
econdmica, social e politica das sociedades contemporéneas.

Neste sentido, compreende-se com base em Fernandes (2006) que a sustentabilidade
do desenvolvimento, assim como dos discursos engendrados pelo Estado via politicas
publicas apresentam fragilidades, principalmente pela mé distribuicdo da riqueza entre as
classes sociais, 0 que pode ser identificado,

na falta de condi¢cGes minimas de infraestruturas socioambientais basicas, tanto nas
grandes cidades, quanto nos meios rurais. Grande parte da populacdo vive em
habitacbes inadequadas a vida humana, sem saneamento, sem agua potavel, sem
equipamentos, maltratadas pelas doengas e pela falta de perspectiva social (Idem, p.
138).

Decerto gue as politicas publicas quando intervém de forma fragilizada na realidade
social dos paises, sobretudo aqueles em desenvolvimento como € o caso do Brasil, implica no
agravamento de um cenario precario: condi¢bes infimas no que tange aos servi¢os sociais,
consequentemente precariedade no cotidiano dos individuos ficando estes & margem do
acesso a bens e servigos sociais basicos, ou seja, dos direitos sociais.

Os debates avancaram desde o Relatorio Brundtland por meio de Congressos e
Seminarios que culminou com a Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD) ou Eco0-92, a qual foi convocada pela ONU em 1992 na cidade do Rio de
Janeiro. A Conferéncia objetivou avaliar como 0s paises haviam promovido a protecdo
ambiental a partir dos debates que vinham prosseguindo desde os anos 1960 e discutir 0s
encaminhamentos para questdes especificas como as mudancas climaticas, protecdo da
biodiversidade entre outras. Com efeito, “apesar do interesse da ONU pelo Nosso Futuro
Comum, a Declaracdo da Eco-92 acabou ndo atendendo as expectativas de muitos paises. De
fato, muitos problemas surgiram como consequéncia [...]” (CARVALHO, 2006, p. 202).

Convém registrar que tal encontro avangou “[...] na compreensio sobre os perigos do
desenvolvimento capitalista-industrialista” (NOGUEIRA; CHAVES, 2005, p. 137), bem
como, em razdo do referido evento foi assinada a Declaragdo do Rio e a Agenda 21. Quanto a
Agenda 21, Guimardes (1997) e Sachs (2009) enfatizam tratar-se de um plano de agéo
detalhado, cuja andlise de sua efetividade ocorreu dez anos mais tarde com a realizacdo da
Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, denominada de Rio+10, em
Johannesburgo, entre os meses de agosto e setembro de 2002.

Apos realizacdo de avaliagdo o que se pdde verificar, segundo Sachs (2009), foi um

progresso parcial, especialmente no ambito das politicas publicas, uma vez que colidiu com o
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periodo de contrarreforma neoliberal, logo, parca intervencdo do Estado brasileiro nos
interesses publicos. “Tanto assim que o0s dez anos que se seguiram a conferéncia do Rio
foram, em diversos aspectos, uma Rio-10. O entusiasmo arrefeceu” ( p. 254).

Neste limiar do século XXI observa-se que as discussdes sobre a sustentabilidade
referente as propostas de desenvolvimento perduram. Sendo que o poder governamental, setor
empresarial e sociedade civil sdo os maiores “anfitrides” dos debates, os quais possuem
interesses diversos e opostos. Ao mesmo tempo, as discussdes sobre a tematica se apresentam
como um desafio as ciéncias sociais, tendo em vista a compreensdo de que as questdes
relacionadas a sustentabilidade se colocam hoje como objeto significativo de estudo entre os
mais diversos segmentos, sobretudo, para os pesquisadores com interesse na area.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel — Rio+20
realizada em Junho de 2012 faz parte das estratégias para o desenvolvimento dos paises, e
nesse contexto, do ponto de vista tedrico, pode-se observar a ampliacdo do debate quanto a
questdo ambiental que passa a ser “reconhecida atualmente como uma problematica de carater
predominantemente social e politico” (SAUER; RIBEIRO, 2012, p. 391).

O relatorio Final da Rio+20 intitulado “O Futuro que Queremos” contém 283 pontos
diluidos em 60 péaginas, cujas discussdes perpassam pelo reconhecimento e confirmacdo dos
setores governamentais para com a populacdo de um modo geral. Em seu paragrafo quarto, o

documento preconiza que:

Reconhecemos que a erradicacdo da pobreza, a mudanca dos modos de consumo e
producdo ndo vidveis para modos sustentiveis, bem como a prote¢do e gestdo dos
recursos naturais, que estruturam o desenvolvimento econdmico e social, sdo
objetivos fundamentais e requisitos essenciais para o desenvolvimento sustentavel.
[...] Para a realizagdo do desenvolvimento sustentivel, é necessario: promover o
crescimento econdmico sustentavel, equitativo e inclusivo; criar maiores
oportunidades para todos; reduzir as desigualdades; melhorar as condi¢es béasicas
de vida; promover o desenvolvimento social equitativo para todos; e promover a
gestdo integrada e sustentavel dos recursos naturais e dos ecossistemas, 0 que
contribui notadamente com o desenvolvimento social e humano, sem negligenciar a
protecdo, a regeneracdo, a reconstituicdo e a resiliéncia dos ecossistemas diante dos
desafios, sejam eles novos ou jé existentes’ (ONU, 2012, p. 2).

O documento traz uma preocupacdo quanto ao desenvolvimento humano e social de
maneira sustentavel. Para tanto, a erradicacdo da extrema pobreza, a mudanca nos modos de
consumo e uma gestdo qualitativa dos recursos naturais se fazem necessarios, impactando

diretamente na reducédo das desigualdades sociais.

" O documento final foi publicado em todas as linguas oficiais das NagBes Unidas: Arabe, Chinés, Inglés,
Francés, Russo e Espanhol. Para o portugués foi revisada por Julia Restrepo e Daniel da Silva, ambos da UFSC.
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De outra parte, na ocasido de divulgacéo preliminar do Relatorio, Organizagdes Nao-
Governamentais — ONGs publicaram uma carta com uma lista de signatérios repudiando o
documento da Rio+20, por meio da qual enfatizavam que o texto € considerado fraco e muito
aquém da atual conjuntura global. Neste sentido, enfatizavam sobre “o futuro que queremos
tem compromisso e acdo, e ndo s6 promessas. Tem a urgéncia necessaria para reverter as
crises social, ambiental e econdmica e ndo postergagdo. Tem cooperagédo e sintonia com a
sociedade e seus anseios, e ndo apenas as comodas posicdes de governos™®.

N&o se pode perder de vista que a Conferéncia Rio+20 ocorreu exatamente vinte
anos apos a Rio-92 e 40 anos em relagdo a Conferéncia de Estocolmo. Por isso, algumas
indagacdes reflexivas merecem ser destacadas: o inicio da Rio+20 serd mesmo o comeco de
uma nova fase? O tdo aludido desenvolvimento sustentdvel pode vir a se consolidar,
sobremaneira, no viés da equidade e inclusdo social? A sustentabilidade planetaria que inclui,
necessariamente, a efetividade das politicas publicas comega a ter ascensdo?

Com o capitalismo industrial que continua a permear este inicio de novo século, tais
indagacdes sdo uma aposta recheada de desafios, mas ndo impossivel. Em andlise Gltima, o
gue se almeja, € uma caminhada rumo a um desenvolvimento que imprima a concepcao de
crescimento econémico e afirme um cenario onde o “social” se consolide, mas nao s, como
viga mestra deste processo.

De acordo com Perch (2012)°, assevera-se que:

Com as atengdes da sociedade civil e dos formuladores de politicas convergindo em
torno dos potenciais resultados da Conferéncia Rio+20, é necessario reconhecer que
o desenvolvimento social ainda esta aquém do progresso econdmico, e que as
medidas usadas na avaliagdo do desenvolvimento sustentavel precisam caminhar
para além do aspecto quantitativo. Embora tenham ocorrido avancos e inovagdes
desde a Eco-92, estruturas macropoliticas que beneficiem a todos, especialmente os
pobres e vulneraveis, geralmente ainda séo a excecgdo e néo a regra.

A partir da referida colocacdo, reitera-se que as politicas publicas, e neste caso deve-
se pensar no Brasil, sdo ferramentas de suma importancia para vislumbrar novos cenéarios de
condigdes e qualidade de vida para as populacGes. Embora, seja sabido que a proposi¢do
dessas politicas engendra-se num contexto econdmico, politico, social e histérico. Os estilos

de enfrentamento e busca pelo verdadeiro desenvolvimento sustentavel ndo se resume ao

® Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/internacional/ongs-divulgam-carta-de-repudio-a-documento-
da-rio-20>. Acesso em: 23 fev. 2014.

% Leisa Perch é coordenadora de Desenvolvimento Rural e Sustentavel do Centro Internacional de Politicas para
0 Crescimento Inclusivo das Nagdes Unidas (IPC-1G, Brasilia). Suas palavras aqui citadas referem-se a uma
série de reportagens publicadas no site do IPEA. Neste caso, refere-se a Edi¢do 72. Ano 9. de 15 de Jun. 2012.


http://veja.abril.com.br/noticia/internacional/ongs-divulgam-carta-de-repudio-a-documento-da-rio-20
http://veja.abril.com.br/noticia/internacional/ongs-divulgam-carta-de-repudio-a-documento-da-rio-20
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aspecto quantitativo, pelo contrério, deve-se somar ao aspecto qualitativo protagonizando um
quadro de equidade social.

Diante deste contexto, ¢ fundamental debater sobre a sustentabilidade das acdes e
atividades concretizadas pelas politicas publicas. Debate este que envolve o acesso,
permanéncia, equidade, localidade; enfim, elementos que devem estar presentes no momento
da elaboragdo, implementacao e operacionalizacdo das politicas.

O percurso até aqui feito desvela varios momentos, mas ndo todos, o0s quais
sinalizam para a discussao da sustentabilidade numa perspectiva histérica. Assim, levando em
conta o objeto de estudo em questdo, pode-se situar o seguinte quadro de linha do tempo, 0
qual busca sintetizar a evolugédo de todo o processo gue se volta para as questdes ambientais e

com isso a discussdo da sustentabilidade.

Marcos Ambientais

. Ideias centrais
Internacionais

Ano

Sinais de preocupagdo com o uso dos recursos naturais;

1968 Clube de Roma Desaceleracdo do desenvolvimento industrial;

Planeta ndo tem suporte para a explosdo populacional;
Crescimento zero.

Conferéncia de Estocolmo Relacdo homem e meio ambiente; | ____.
1972 Problematica ambiental ocorre em escala global;
Ampliagdo dos debates sobre o crescimento populacional.

Estilo de desenvolvimento adaptado para as areas rurais,

1973 Ecodesenvolvimento sobretudo, dos paises subdesenvolvidos.
Reelaboracio d Trata-se de tecnologias apropriadas;
19742 eelaboracao do Forma de contribuicdo para as necessidades bésicas;

Ecodesenvolvimento Participacdo de todos os atores sociais.

Bem-estar do individuo depende do méximo acesso aos

1974b Declaragéo de Cocoyoc; o .
recursos necessarios para a vida humana.

soue O

Nosso Futuro Comum;

o0 presente e o futuro das geragdes.

Meio Ambiente e Desenvolvimento;
Declaracéo do Rio;
1992 Eco-92 Agenda 21 — reflex@o entre os paises de forma global e
localmente sobre as solugdes para os problemas
socioambientais;

T
d

SOUB 07

Intensas preocupacdes sobre 0 combate ao aguecimento

1997 Protocolo de Quioto global.

0T

2002 Rio+10 Avaliacéo decorridos 10 anos da Eco-92.

1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
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Quadro 1 — Linha cronoldgica sobre os Eventos Centrais relacionados a Sustentabilidade.
Fonte: Sistematizagdo do pesquisador a partir da fundamentagéo tedrica nos autores supracitados.
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Na contemporaneidade o0s aspectos conceituais postulados em torno da
sustentabilidade sdo de que ndo se tem um estado de consenso nos debates. Logo, esta
expressao se apresenta, tal como a realidade social, de maneira dindmica e processual. Em se
tratando do desenvolvimento sustentavel, argumenta-se ser “[...] um processo de mudanga, no
qual a exploragdo dos recursos, a dinamica dos investimentos, e a orientagdo das inovagoes
tecnoldgicas e institucionais sdo feitas de forma consistente face as necessidades tanto atuais
quanto futuras” (SVEDIN apud SACHS, 2002b, p. 474).

Guimardes (1997; 2001), Sachs (2002a; 2002b; 2008; 2009) e Bellen (2007)
descortinam por meio de seus estudos que a discussdo da sustentabilidade é inerente a
sociedade atual. De certo que situar esta categoria no bojo do atual sistema de “capitalismo
selvagem” dificilmente se concretizara os objetivos das propostas de desenvolvimento nas
bases do Ecodesenvolvimento.

Por outro lado, tais autores acreditam que a afirmacdo das propostas pensadas na
vertente do Ecodesenvolvimento caminha na direcdo de alternativas para uma sociedade
imbuida de conceito, onde a distribuicdo de renda e equidade no acesso as politicas publicas
sdo consideradas elementos fundamentais para a vida das populacdes.

Nessa direcdo de analise, Chaves (2012) evidencia que do ponto de vista préatico, a

sustentabilidade corresponde a:

Préticas que consistem num processo de transformacdo no qual a exploracdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico
e a mudanca institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro no
sentido da sustentabilidade da vida humana e da construcdo da autonomia dos
povos (informagéo verbal') (grifo da autora).

Sem davida, tal enunciado deslinda que a efetivacdo de uma sociedade na
perspectiva da sustentabilidade precisa passar por transformacdes que caminhem para a
autonomia e o protagonismo social da pluralidade de povos existentes no contexto global.

Partindo desse pressuposto, compreende-se que falar de sustentabilidade no cenéario
atual requer um entendimento ndo s6 ambiental ou ecoldgico, é mais que isso; tal expressdo
precisa ser entendida num campo mais amplo envolvendo outras dimensfes que caracterizam
sua compressdo. Destarte, Sachs (2002a, 2002b, 2008), ao considerar o conceito dinamico da

sustentabilidade na perspectiva do ecodesenvolvimento, salienta que sua abordagem vai além

9 Em aula proferida no Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia, no
segundo semestre de 2012.
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da triade debatida no desenvolvimento sustentavel — social, econdmica e ambiental — e se
espraia, também, para o campo das questdes politicas, territoriais, culturais entre outras.

Para Guimardes (2001), o conceito de sustentabilidade, imbuido por distintos
aspectos teoricos, norteia sua compreensdo ampla de findar numa otica que leva a direcéo da
justica e equidade social; conservacao do sistema de valores, pratica e simbolos de identidade;
agudiza a discussdo da democracia, acesso e participacdo nas decisdes politicas, e pde em
discussao a realidade plural que forma um determinado territorio.

Fundamentando-se nos autores supramencionados, € importante discutir e
compreender as diferentes dimensdes da sustentabilidade relacionando-as com a viabilidade
das politicas publicas no contexto brasileiro, de modo que a discussao tedrica proporcione o
desvelar de elementos para identificacdo e andlise da existéncia de sustentabilidade das

politicas, entre as quais se destaca a Assisténcia Social.

1.2 AS VARIAS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE: DISCUSSAO CONCEITUAL

No inicio do século XXI os resultados das discussdes desenvolvidas em torno da
sustentabilidade permitem inferir que de fato, trata-se de um termo dinamico, articulado por
um conjunto de forcas e seus principios tedricos convergem para um leque de dimensdes, as
quais tém suas bases, sobretudo, nos estudos de Sachs (1986) sobre o Ecodesenvolvimento.

Este topico faz uma discussdo sobre as dimensdes da sustentabilidade a luz dos
estudos de Sachs (1986; 2002a; 2002b; 2008), Guimardes (2001) e Bellen (2007). Optou-se
pelas contribuicbes desses autores, pois abordam a categoria de sustentabilidade numa
conjuntura ampla, sob véarios enfoques e suas ideias sdo fecundas quanto a compreensdo da
sustentabilidade como uma realidade em movimento processual e, portanto, necessaria de se
debater neste atual contexto em que vem se percebendo a parca intervencdo das politicas
publicas nos diversos municipios Brasileiros. No decorrer das coloca¢Ges dos autores 0s
conceitos das dimensdes em alguns pontos se cruzam, em outros se complementam.

E pertinente ressaltar que dentre as dimensdes discutidas trabalhar-se-4 a
sustentabilidade social de forma mais aprofundada. Isso porque, o objeto de estudo em
questdo centra-se nesse ambito, assim como esta articulada com os objetivos da politica
publica de Assisténcia Social, servindo como diretriz de analise para esta ultima. O quadro
abaixo elenca 0 mapa das dimensfes da sustentabilidade presente nas producfes cientificas

dos autores supracitados:
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Autor Producéo Cientifica Dimensdes da Sustentabilidade
e Artigo: Estratégias de transicdo para o século | Social, econdmica, ecoldgica, espacial e
XXI. cultural.
e Livro: Caminhos para o Desenvolvimento SOC.'aI’. cultura!, _ecologl,c'a ' amb.lental,
Sustentavel terrJt_()rlaI_, economica, politica (nacional),
| politica (internacional).
g;ﬁﬁg . Artigo:_ I?esenvolvimento S_ustentével, Bio- _ o o N
Industrializacdo descentralizada e novas | Social, econdmica, ecoldgica, geogréafica,
configurag@es rural-urbanas: os casos da India | cultural.
e do Brasil.
e Livro: Desenvolvimento includente, | Social, econdmica, ambiental, politica,
sustentavel e sustentado. territorial.
. . , Social, econdmica, politica, demogréfica,
¢ Ar’gg_o. \Desenvolylmento ,_susten’tav_el. da ambiental, institucior?al, cultural, golitica
Raoberto retérica & formulagdo de politicas publicas. planetaria
Guimaraes e Artigo: A ética da sustentabilidade e a | Ambiental,  econdmica,  ecoambiental,
formulago de politicas de desenvolvimento. cultural, politica, social.
Hans ¢ Livro: Indicadores de Sustentabilidade: uma | Social, econdmica, ecoldgica, geografica,
Bellen analise comparativa cultural.

Quadro 2 — Dimens6es da Sustentabilidade baseadas em Sachs, Guimaraes e Bellen.
Fonte: Sistematizacdo do pesquisador, 2013.

Na Otica dos autores supramencionados revela-se que a analise tetrica da
sustentabilidade esta situada em diversas dimens@es. Contudo, a partir desta leitura entende-se
gue ha apenas uma difusdo dos termos, na esséncia 0s conceitos se entrelagam, por isso optou-
se por ponderar abaixo apenas cinco questdes, seguindo a respectiva ordem: econdmica,

ambiental, politica, territorial e social, dando especial atencdo ao pilar social.

e Econbmica

Para Sachs (1993), a abordagem desta dimensdo se torna possivel, em vista da
necessaria alocacdo e gerenciamento eficiente dos recursos e de um fluxo constante dos
investimentos publicos e privados. E preciso refletir sobre os limites e possibilidades quanto
aos investimentos na ciéncia e tecnologias. E de suma importancia que o desenvolvimento
econbmico ocorra de maneira intersetorial e equilibrado, sobretudo nos paises em
desenvolvimento, onde o social continua & margem do sistema de progresso.

Com base na leitura de Sachs (2002a; 2002b; 2008), a viabilidade econdmica é
questdo sine que non para que as mudangas acontegcam, é uma necessidade, porém, nao pode
ser condicdo prévia para as outras dimensfes. Assim, prima por uma capacidade de
modernizacdo continua referente aos instrumentos de producdo que subsidiam a economia do

pais.
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Bellen (2007) ressalva que a sustentabilidade econdmica abrange certa alocacéo e
distribuicéo eficiente dos recursos naturais. Assim, embasando-se nos estudos de Turner et al.
(1993), o referido autor afirma que hoje a discussdo econémica esta estritamente vinculada a
sociedade e 0 meio ambiente de modo que a sustentabilidade pode ser pensada em dois
patamares: forte e fraco. Ambos imbricados na ideia do quanto é necessario a preservacdo de
capital social e natural para os presentes e futuras geracoes.

O capital natural €, por assim dizer, constituido pela base de recursos renovaveis e
ndo-renovaveis, pela biodiversidade e capacidade de absorcdo de dejetos dos ecossistemas.
Neste sentido, “dentro do conceito de sustentabilidade forte, todos os niveis de recursos
devem ser mantidos e ndo reduzidos, e no conceito de sustentabilidade fraca se admite a troca
entre os diferentes tipos de capitais, na medida em gue se mantenha constante o seu estoque”
(BELLEN, 2007, p. 35).

Na visdo de Guimaraes (1997; 2001) este pilar da sustentabilidade esta estritamente
relacionado ao Vviés social. Por isso, a politica econémica deve privilegiar o contexto dos
mercados nacionais de modo a buscar a satisfacdo das necessidades basicas e,
consequentemente, menos desigualdade social e melhor distribuicdo das riquezas. Embora, é
pertinente dizer que no contexto do capitalismo ndo ha possibilidade de distribuicdo equitativa
da riqueza econémica.

Para o autor é preciso pensar numa justica produtiva e distributiva, pois estas levam a
igualdade de oportunidades na participagdo do sistema econdomico e “busca garantir a todo
individuo os beneficios do desenvolvimento de acordo com seus méritos, suas necessidades,
suas possibilidades e as dos demais individuos” (Idem, 2001, p. 59). Em outras palavras, é o
reconhecimento do poder local como forma de recebimento efetivo dos recursos que
certamente contribuira para a autonomia e emancipacao social.

Pelo exposto, cumpre assinalar que a sustentabilidade econémica assenta-se numa
relagcdo proficua com as politicas publicas. Nota-se isto quando se observa que as politicas
publicas revelam, “no seu processo de elaboracdo e implantacdo e, sobretudo em seus
resultados, formas de exercicio do poder politico, envolvendo a distribuicéo e redistribuicdo
de poder, o papel do conflito social nos processos de deciséo, a reparticdo de custos e
beneficios sociais” (TEIXEIRA, 20023, p. 3).

Muitas destas politicas objetivam promover o desenvolvimento, criando estrategias
de geracdo de renda para seus beneficiarios e fortalecendo os lagos sociais dos individuos. A
politica de Assisténcia Social € exemplo desse processo, pois seus documentos legislacionais

ratificam que, em muitas de suas atividades deve contribuir para a inclusdo produtiva, o
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protagonismo social, a qualificacdo profissional (em parceria com outras instituicdes)
(BRASIL/PNAS, 2004; RIBEIRO, 2011), entre outras questdes que findam na compreensao

da sustentabilidade econdmica.

e Ambiental

A problematica da questdo ambiental é por natureza uma preocupacao perdurante ha
décadas na aldeia global. As Gltimas quatro décadas do século XX, por meio dos mais
variados eventos nacionais e internacionais ja sinalizavam para a necessidade de conservacgéo
e preservacao da biodiversidade, bem como a chamada de atencdo para a forma predatoria
gerada sob a égide do capitalismo.

Em razdo disso, Sachs (2002a) afirma que a dimensdo ambiental centra-se no
processo de respeito em relacdo ao uso dos ecossistemas naturais, tendo 0 minimo de danos
aos sistemas de sustentacdo da vida. Desse modo, “a principal preocupagao ¢ relativa aos
impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente” (BELLEN, 2007, p. 37).

Neste prisma, Sachs (1993; 2002b) sugere o consumo limitado de combustiveis
fosseis e de outros recursos e produtos, pois sdo facilmente esgotaveis ou danosos ao
ambiente, substituindo-os por outros renovaveis e/ou abundantes, desde que seu uso seja de
forma ndo agressiva; reducdo de residuos e de polui¢do, por meio da conservacgdo de energia,
de recursos e da reciclagem; intensificacdo da pesquisa, ja que esta oportuniza a obtencéo de
tecnologias de baixo teor de residuos, as quais sdo eficientes no uso dos recursos para o
desenvolvimento rural, urbano e industrial; e, ainda, definicdo de normas adequadas para o
quadro de protecdo ambiental por parte das institui¢des ligadas diretamente a esta realidade.

Guimarées (1997; 2001) corrobora com tais assertivas e assinala a importancia de se
ter um desenvolvimento que seja ambientalmente sustentdvel no acesso e uso dos recursos
naturais, bem como na preservacdo e conservacdo da biodiversidade. Em se tratando dos
recursos renovaveis, a taxa de exploragdo destes deveria ser equivalente a taxa de
recomposicao, o0 que trataria beneficios qualificaveis para as populacdes. Nota-se com isso
que, quanto mais houver devastagdo da natureza e as politicas publicas neste &mbito ndo
efetivarem plausivelmente seus objetivos, menor sera a sustentabilidade ambiental.

Certamente que na atualidade ja se tem politicas publicas voltadas para as questdes
ambientais, visando a conservacao e/ou preservacao da natureza. Pode-se citar as Unidades de
Conservagdo (UCs), as politicas estaduais de desenvolvimento sustentavel, Reserva de

Desenvolvimento Sustentavel, entre outras que vdo ao encontro da construcdo de uma
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proposta concreta de sustentabilidade ambiental. Apesar de que isto tem gerado continuos
debates sobre seus impactos no cotidiano de vida dos individuos.

Conforme os estudos de Silva, P. (2012) e Rodrigues et al. (2013), nas comunidades
ribeirinhas do Amazonas as UCs tem ocasionado limites e perspectivas para a realidade dos
comunitarios. Por um lado, influencia na participacdo dos comunitarios nas tomadas de
decisbes das AssociacOes, haja vista a assiduidade nas atividades de natureza coletiva; por
outro, incide negativamente na geracdo de renda dos comunitarios, ja que sdo limitados nas
praticas socioculturais e atividades produtivas, tais como a caca, pesca, agricultura e extracdo

de madeira.

e Politica

Esta assume relevancia por tratar do processo de reconciliacdo do desenvolvimento
com a conservacao da biodiversidade. Decerto que para isso 0 Estado tem papel primordial,
tendo em vista a necessidade de implementacdo de um projeto nacional em parceira com as
instituicbes empreendedoras e sociedade civil a fim de manter um dialogo continuo e de
justica social na direcdo de consolidacdo dos direitos sociais (SACHS, 2002a).

Além disso, destaca-se a ideia de um desenvolvimento baseado numa relagcdo norte-
sul cujo principio de regéncia seja o da equidade e justica social, sem desmerecimentos entre
um e outro, isto é, um processo democratico. Para Sachs (2008, p. 15-16) “a governanga
democratica ¢ um valor fundador e um instrumento necessario para fazer as coisas
acontecerem; a liberdade faz toda a diferenca”.

Conforme Guimardes (2001), o fundamento principal desta dimensdo da
sustentabilidade é justamente a questdo da democracia e construgdo da cidadania. Em nivel
macro, pode-se falar da democratizacdo da sociedade e, em nivel micro, o carater democratico

do Estado. Assevera o autor:

O primeiro desses objetivos pressupde o fortalecimento das organizacdes sociais e
comunitarias, a redistribuicdo de ativos e de informacao aos setores subordinados, 0
incremento da capacidade de analise de suas organizagBes e a capacitacdo para a
tomada de decisGes. O segundo se concretiza pela abertura do aparato estatal ao
controle cidaddo, pela reforma dos partidos politicos e dos processos eleitorais, e
pela incorporagdo do conceito de responsabilidade politica na atividade publica
(1dem, p. 58).

Esta afirmativa depreende que a sustentabilidade politica ocorre em dois niveis,

todavia, inter-relacionados. O primeiro pressupde o fortalecimento das diversas instituicdes
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localizadas nos setores considerados subordinados, tendo em vista a necessidade de
organizacdo destes para a tomada de decisdes frente ao que é imposto pelo Estado. J& o
segundo, corolario do primeiro, pressupde uma intervencdo do Estado numa relacdo direta e
sob o controle do cidaddo quanto a fiscalizacdo e efetivacdo das politicas.

E necessaria também uma reforma dos partidos politicos, isso porque, a afirmacio de
um cenario pautado na igualdade, equidade e efetividade dos direitos sociais, exige politicos
que sejam comprometidos com todos os ambitos da sociedade e tenham, acima de tudo,
responsabilidade politica no exercicio da coisa publica. Do contrario, “corre-se 0 risco de que
as politicas do Estado sejam transformadas em nada mais que uma ambuléncia que recolhe o0s
feridos e ‘descartaveis’ de uma globalizacdo neoconservadora [...]” (GUIMARAES, 2001, p.
59).

Teixeira (2002a) alerta que a presenca da sociedade civil nas politicas publicas torna
0 processo de publicizacdo fundamental, uma vez que tratam de recursos publicos e situam-se
num campo extremamente contraditorio e de interesses diversos. No que concerne a politica
publica de Assisténcia Social, esta preconiza, na sua operacionalizacdo, a participacdo da
sociedade civil via conselho municipal, estadual e nacional. Os quais podem: avaliar,
fiscalizar e exercer o controle social sobre aquilo que estd sendo concretizado. Isto feito,
presencia-se a relacdo da sustentabilidade politica no campo da Assisténcia Social.

Para Ribeiro (2013), ao estender a dimensdo politica para o trabalho desenvolvido
nos CRAS, esta pode estar assentada no processo de politizacdo dos individuos a partir do
momento em que os profissionais dialogam com os usuarios na perspectiva dos direitos com
respaldo ético e sem privilégios entre um e outro. Embora, isto nem sempre aconteca devido o

descompromisso de alguns profissionais no cotidiano da prética.

e Territorial

Esta dimensdo da sustentabilidade envereda-se para um caminho que norteia a
relacdo rural-urbana no ambito de implementacédo das politicas publicas, levando em conta a
dindmica territorial local.

Sachs (2002a, p. 86) define a sustentabilidade territorial da seguinte maneira:

Configuracdes urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das inclinagdes urbanas nas
alocagdes do investimento publico); melhoria do ambiente urbano; superacdo das
disparidades inter-regionais; estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras
para as areas ecologicamente frageis (conservacdo da biodiversidade pelo
ecodesenvolvimento).
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Desta citacdo pode se fazer duas reflexdes importantes. A primeira é quanto a
configuracdo rural-urbana numa perspectiva balanceada. A questdo da urbanizacdo no Brasil
tem suas maiores incidéncias a partir da década de 1950 quando ocorre o acelerado processo
de industrializagéo, sendo resultado, entre uma série de outros, da politica desenvolvimentista
engendrada no governo Juscelino Kubitschek. E importante destacar que a area urbana nem
sempre conta com infraestrutura adequada pelos processos de crescimentos desordenados e
desresponsabilizacdo do poder governamental. E as politicas publicas, por sua vez, atuam de
forma fragmentada fazendo com que o individuo migre para a cidade haja vista a necessidade
por melhores trabalhos, renda e qualidade de vida.

Nessa direcdo a sustentabilidade requer um cenario onde o ambiente sofra a
intervencdo qualificada das politicas publicas e estas se afirmem em territorios especificos,
priorizando a realidade local. Além disso, essa relacdo rural-urbana compreende a necessidade
de investimentos equitativos nos municipios sem privilégios entre um e outro. Assim como, a
criacdo de politicas publicas de acordo com a realidade para onde esta sendo destinada. Seria,
no dizer de Guimardes (1997; 2001), a intervencdo ética das politicas por um
desenvolvimento que ndo seja apenas econdémico, mas também, politico, cultural e social.

O segundo ponto de destaque é para as disparidades inter-regionais e as estratégias
de desenvolvimento pensadas na 6ética do ecodesenvolvimento. Disso, infere-se que as
politicas publicas assumem papel de extrema importancia por afiancarem nos seus objetivos
direcionamentos que levam ao desenvolvimento de certo territorio sem o estabelecimento de
privilégios.

Nesta logica, o conceito de territério tém interpretacdes diversificadas e varia
conforme as areas do conhecimento cientifico. Haesbaert (2009) sinaliza que tal discussdo
espraia-se pelo campo da geografia, ciéncia politica, economia, antropologia, sociologia e
psicologia de modo que cada area possui enfoques diferenciados. Ao fazer uma leitura sobre
os diversos campos, o referido autor observa que dois pontos séo perceptiveis neste processo:
o0 entendimento do territorio como espaco limitado geograficamente; e o lugar das relagGes e
construcdo identitaria dos individuos nele situados.

Para Bronzo (2007), definir a categoria territdrio como um espaco que se pode
demarcar fisicamente é importante para planejar as estratégias de intervencdo das politicas
publicas. Contudo, tal questdo nao € suficiente para medir a qualidade dessas politicas. Assim,
Santos e Silveira (2011, p. 20) vao além desta compreensdo e afirmam que o territorio deve

ser estabelecido como espaco usado. Nas palavras dos autores, “essa categoria, territorio
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usado, aponta para a necessidade de um esforco destinado a analisar sistematicamente a
constitui¢do do territoério” por uma dada populagao.

Santos (2002) ressalta que o territorio é formado pelo chdo e mais a populacgéo; isto
é, um entrelacamento que configura o lugar e a identidade dos sujeitos envolvidos. Neste
sentido, o territdrio constitui-se base do trabalho, da residéncia, bem como das trocas
materiais e imateriais da vida sobre os quais ele influi. O territério é resultado das
territorialidades™ que, de certa forma, se confundem na teia de producéo e reproducdo das
relacBes sociais concretas.

Diante disso, verifica-se a importancia da discussdo do aspecto conceitual de
territorio no processo de implementacdo e operacionalizacdo das politicas publicas enquanto
fator que contribui de forma significativa para a sustentabilidade desta. 1sso porque,
conjeturar uma politica publica a partir da dimensao territorial significa considerar o contexto
historico da cotidianidade, o cenario cultural da populacdo que faz parte desse territorio, ou
seja, a teia das relacbes sociais construidas e reconstruidas no cotidiano de determinada
cultura ou localidade.

Em face desse panorama, salienta-se que desde 2004, a politica publica de
Assisténcia Social por meio da PNAS vem incorporando na sua operacionalidade a
perspectiva territorial em vista de uma melhor efetividade nos municipios das regides
brasileiras. Compreende que é perceptivel a pluralidade sociocultural dos 5.570 municipios e,
portanto, necessita levar em consideracdo tal questdio no momento de efetivar as acbes e
Servigos socioassistenciais aos seus USUArios.

A politica de Assisténcia Social prima, no seu contexto geral, por um
desenvolvimento humano e social e sua efetividade conforme o preconizado nos documentos
legislacionais contribui para o desenvolvimento local de determinado territério (COELHO,
2006; BRASIL/PNAS, 2004). Muito embora, para isso ocorrer, € necessario que o Estado e a
sociedade civil mantenham uma relacdo proficua de debates, porém, isto ainda é um desafio
frente ao contexto atual permeado por um projeto neoliberal que € excludente e desigual,

logo, sem distribuicéo equitativa da renda.

1 Na atualidade, o debate em torno da categoria territério se complexifica tendo em vista sua profusdo tedrica
com a discussdo de territorialidade. Para Saquet (2009, p. 79), o territorio configura-se como um espaco natural e
social, sendo, portanto, produzido pelos diferentes atores através da informacdo, dos valores, efetivacdo das
redes de comunicacdo, das atividades produtivas, bem como das representagfes simbolicas firmadas no cotidiano
de vida. Neste processo, a territorialidade “significa as relagdes sociais simétricas ou dessimétricas que
produzem historicamente cada territério”. Porquanto, o territorio trata-se de uma construgdo coletiva e com
mualtiplas territorialidades.
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e Social

Esta dimensdo da sustentabilidade requer uma discussao tedrica mais aprofundada,
pois esta diretamente relacionada ao objeto de estudo em questdo, bem como ao papel das
politicas publicas, a exemplo da Assisténcia Social. Desse modo, é pertinente aborda-la num
paralelo com outras questdes voltadas para o ambito do social e sua relacdo com a
sustentabilidade.

De acordo com Foladori*? (2002), a categoria social de sustentabilidade é a que mais
tem gerado discussfes nos Ultimos trinta anos do século XX e perdura neste inicio do século
XXI. Isso porgue, o periodo que antecede a década de 1990 perfaz um momento do qual os
tedricos defendiam que a sustentabilidade social pairava sob duas questbes principais: a
pobreza e o incremento populacional. Ou seja, 0 debate que se presenciava na época era de
gue a existéncia da pobreza e o aumento da populacdo estariam ligados a insustentabilidade
social. Discussao esta que retomava a filosofia malthusiana.

Assim, discutia-se que tal relacdo implicava na degradacdo ambiental. Para explicar
tal concepgéo, Foladori (2002) sinaliza duas fases sequenciadas. A primeira caminha desde a
década de 1960 até os anos 1990. Nesta, perdura um ponto de vista hegemonico a partir do
Banco Mundial, ONU, entre outras instituicGes, tendo como hipotese central a ideia da
“espiral descendente” ou “circulo vicioso”. Esta hipdtese compreendia que os pobres eram
tanto agentes (pois, a falta de recursos instigava-os para maior utilizagdo dos recursos naturais
e, consequentemente, a depredacao), bem como vitimas (pois, a falta de dinheiro os obrigava
para 0 processo de migracdo em areas degradadas) da degradacdo ambiental. A solucdo para
esta questdo seria o crescimento e desenvolvimento econdmico.

A segunda fase emerge a partir da década de 1990, quando se refuta a hipdtese do
circulo vicioso e cria-se a hipotese do “duplo caminho”. Significa dizer a ndo culpabilizagdo
da pobreza e maior investimentos do Estado para combaté-la. Para que houvesse esta

mudanca foram necessarias algumas premissas, assim elencadas:

[...] b) A pobreza ndo deve ser considerada como a causa principal da degradacdo; é
preciso que se considerem as politicas governamentais bem como os grupos de
poder e os setores ricos; ¢) Tanto a pobreza quanto a degradagdo ambiental podem
ter uma mesma causa: a falta de recursos ou de direitos de propriedade sobre esses
recursos; d) Exemplos de sociedades agricolas menos integradas ao mercado
mostram um maior equilibrio ambiental; a degradacdo poderia vir com a integragéo
mercantil (FOLADORI, 2002, p. 109).

12 As contribuicBes de Foladori (2002) sdo importantes nessa parte, pois, este autor faz uma retomada histérica,
desde os anos 60 até 90, especificamente sobre a sustentabilidade social.
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Para o referido autor esta hipdtese do duplo caminho pressupfe o debate sobre a
implementacdo de politicas publicas em diversos ambitos das sociedades, tendo como
finalidade principal o combate a pobreza, a exemplo das politicas de emprego, moradia,
educacdo e saude. Além do mais, considera-se 0 incremento das capacidades humanas de
modo que a qualidade de vida deve ser pensada como objetivo e ndo ponte para uma natureza
mais saudavel.

N&o obstante, € importante salientar que, tanto a primeira como a segunda hipotese,
ndo significam alteracBes no processo das relacdes sociais de producdo. Por isso, é coerente
afirmar que a hip6tese do duplo caminho, apesar de sua proposta ser mais plausivel, mesmo
assim apresenta incoeréncias (ldem, 2002). Visto que, sugere uma participacdo do setor
publico com politicas especificas para cada problema, em contraposicdo, vivencia-se a
eminéncia de politicas macroecondmicas internacionais de projeto neoliberal, as quais
primam pela privatizagdo e reducdo dos gastos sociais, tendo como premissa a reducdo do
papel do Estado na reducdo econémica.

Decorre dessas consideracfes que apesar dos avangos nos planos teoricos e praticos,
o0 debate sobre a necessidade de implementacdo de um desenvolvimento sustentavel “continua
basicamente atrelado a um desempenho técnico, dentro das regras do jogo do sistema de
mercado capitalista, sem atingir nem questionar as relacdes de propriedade e apropriacéo
capitalistas, que geram pobreza, diferenciacao social e injustiga” (Idem, p. 172).

Nessa dire¢do, concorda-se com o0 autor ao mencionar a complexidade de
implementacdo de um efetivo desenvolvimento sustentavel, considerando que a sociedade
esta balizada na 6tica do mercado capitalista.

Assim, ao se discutir sobre as dimensBes da sustentabilidade, é necessario pensar
primeiramente no viés “social”. Pois, esta dimensdo € importante porque se constitui na
propria finalidade do desenvolvimento (SACHS, 2002a).

Busca-se com a sustentabilidade social estabelecer um processo de desenvolvimento
conduzido por um padréo de crescimento, no qual haja distribuicdo equitativa de renda a fim
de assegurar uma melhoria substancial dos direitos das massas populacionais (SACHS, 1993;
2002b). Isso implica na reducéo do abismo dos padrbes de vida entre os detentores do capital
e a classe trabalhadora.

De maneira mais afirmativa, Sachs (2002a, p. 85) pontua que: “[prima pelo] alcance

de um patamar razoavel de homogeneidade social; distribui¢do de renda justa; emprego pleno
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e/ ou autbnomo com qualidade de vida decente; igualdade no acesso aos recursos e servicos
sociais”.

Percebe-se nas consideracfes do autor que a sustentabilidade por um cenério social
precisa, antes de tudo, da homogeneidade social e de renda entre os sujeitos. Ou seja, uma
vida digna requer o acesso, por parte das populacdes, a emprego assegurado todos os direitos
que lhe sdo peculiares e ascensdo nos servigos publicos os quais oportunizam ao cidadao
participacdo efetiva nas politicas publicas. Neste sentido, Sachs (2008) ratifica que ela é
baseada no imperativo ético de solidariedade entre a geracdo atual e as geracdes futuras.

Em consondncia com essa compreensdo, Guimardes (1997) salienta que a
sustentabilidade social tem como objetivo maior a melhoria da qualidade de vida. Neste
ponto, chama atencdo para os paises subdesenvolvidos, onde os servi¢os publicos gravitam

em torno de precariedade social.

Especialmente nos paises periféricos, com graves problemas de desigualdade e de
exclusdo social, os critérios basicos sdo os da justica distributiva, para o caso de
bens e de servicos, e da universalizacdo da cobertura, para as politicas globais de
educacao, saude, habitacio e seguridade social (GUIMARAES, 1997, p. 36).

Esta concepgdo é reiterada por Bellen (2007) ao enfatizar que buscar a relagcdo de
igualdade, equidade e acessos aos servigos sociais, trata-se de uma questdo complexa nesta
conjuntura atual, mas ndo impossivel. Implica na direcdo do verdadeiro bem-estar humano, o
qual so sera possivel quando, dentre outros fatores, todos estiverem abarcados pelos objetivos
concretos das politicas puablicas, incluindo salde, assisténcia social, educacdo, trabalho,
habitacdo, entre tantas outras. Neste interim, Bellen (2007, p. 37) postula que:

A preocupacdo maior € com o bem estar humano, a condi¢cdo humana e 0s meios
utilizados para aumentar a qualidade de vida dessa condi¢do. O conceito de bem-
estar ndo é facil de construir nem medir. A questdo da riqueza é importante, mas é
apenas parte do quadro geral da sustentabilidade.

Mesmo na vigéncia do sistema capitalista, tratar de bem-estar do individuo alude
necessariamente na implementacao efetiva das politicas publicas a partir da responsabilizacéo
do Estado para com as populacbes. Uma vez atuando de forma plausivel, tais politicas
contribuem significativamente para o acesso dos sujeitos ao mercado de trabalho formal e ao
bem-estar humano numa perspectiva mais humana.

Embora no Brasil, segundo Sachs (2009, p. 348) “salta os olhos que ele deve

privilegiar em seus investimentos as industrias de alto nivel técnico, que favorecam a
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modernizagdo do aparelho produtivo e facilitem a insercdo de sua economia na diviséo
internacional do trabalho”. Contudo, é oportuno dizer que “esse nicleo modernizador, que vai
mobilizar o essencial dos recursos financeiros, criara pouquissimos empregos diretos” tendo
em vista baixa escolaridade de grande parte das populacdes. Logo, vive-se uma contradicdo
guando se fala em desenvolvimento dos servicos sociais e redugédo da extrema pobreza, que a
bem dizer, nada mais é do que politica (in)sustentavel de governo.

Nesta perspectiva de analise debater sobre a dimensdo social da sustentabilidade,
reflete na discussao sobre a questdo social, isso porque, suas refracdes incidem diretamente na
realidade dos sujeitos que, muitas vezes, se encontram sem acesso aos servigos e direitos
sociais, assim, acabam por situar-se num estado infimo de qualidade de vida.

Para lamamoto (2008), as refracdes da questdo social podem ser visualizadas em
varios aspectos da vida cotidiana. Os individuos as experimentam no trabalho, na familia, no
contexto habitacional, nas politicas setoriais como salde, educacdo, assisténcia social, entre
tantos outros. No dizer da referida autora:

A questdo social é apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 27).

Com as inflexdes rotuladas, hoje, em virtude do projeto neoliberal que permeia a
sociedade capitalista brasileira, onde a globalizacdo, a flexibilizagdo e precarizagdo nas
relacBes de trabalho imperam, é fundamental repensar a questdo social e como esta se aplica
nos ambitos dessa sociedade. E conhecendo suas refracdes de maneira estrutural e politica que
se podem encontrar caminhos plausiveis para seu enfrentamento de maneira qualificada e
propositiva.

Situando outro ponto de vista sobre a no¢do da questdo social, tém-se as
contribui¢bes de Silva, C. (2012). Ao fazer uma analise numa perspectiva particular do
cenario brasileiro, especificamente sobre a AmazoOnia, a autora explicita que para uma
discussdo critica-reflexiva acerca da questdo social devem-se levar em consideracdo as
particularidades que formam o quadro situacional do Brasil, mantendo sempre uma relacéo
com o sistema de producéo vigente.

Em outras palavras, “evidencia-se que a questdo social ndo € somente a manifestacdo
da desigualdade social existente, mas uma questdo politica que perpassa as relagdes de classe

no desenvolvimento do modo de produgdo capitalista” (SILVA, C. 2012, p. 182). Assim,
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considerar a realidade local e como esta organizada do ponto de vista geogréfico, cultural,
politico e social € uma tarefa que traz contribuicdes para entender a essencialidade da questdo
social.

Em varios municipios da Regido Norte aonde vem se desenvolvendo pesquisas (tais
como em Maués, Parintins, Caapiranga, Iranduba), é possivel observar que as refraces da
questdo social estdo atreladas a dindmica cotidiana em que 0s sujeitos buscam por qualidade
na condicdo de vida, acesso ao mercado de trabalho e aos bens e servicos sociais basicos
(RODRIGUES, 2009; CHAVES et al., 2010; LIRA et al., 2013).

Nessa direcdo, Silva, C. (2012, p. 26) pondera que:

A questdo social se expressa na regido em busca de melhores condigdes de vida e
trabalho e, consequentemente, de protecdo social na realidade local, essas conquistas
se manifestam por meio de programas de salde, educacdo embora insuficientes face
as necessidades [e muitas vezes sem considerar as especificidades regionais, isto é, a
cultura local].

A partir da leitura de Jatoba et al (2009) entende-se que a questdo social esta
estritamente vinculada a discussdo da sustentabilidade. E um elemento fundamental que tem
maiores repercussdes apos década de 1980 quando se percebe a necessidade de considerar a
inclusdo social nas suas diversas escalas — local, nacional e global. As contradi¢bes das
propostas de desenvolvimento sustentavel no &mbito governamental sdo elementos que véo
corroborar para o debate sobre a questao social neste processo.

Assim sendo, as politicas publicas assumem papel de grande relevancia, pois atua
nas diversas problematicas existentes num dado territério. No caso em questdo, a politica de
Assisténcia Social caminha nesta direcdo, uma vez é voltada para os individuos e seus
familiares com intuito de fortalecer os lacos entre estes, contribuir na qualidade de vida e, de
alguma forma, na complementacdo de renda na medida em que sdo repassadas oficinas
socioeducativas e profissionalizantes aos usuarios da politica (BRASIL/PNAS, 2004).

Diante, pois, desse panorama, fica notério que as dimensdes da sustentabilidade
estdo articuladas entre si. Cada uma possui especificidades, porém, caminham juntas na
medida em que se pode relaciona-las com os objetivos das politicas publicas com intuito de
melhores condicGes de vida para as populagdes a quem sdo destinadas tais politicas. A figura

na sequéncia dinamiza a articulagédo entre as dimensdes em questao.
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Fig. 1 — Dimensdes da Sustentabilidade: relacGes de articulacdo entre si.
Fonte: Elaboracgdo do pesquisador a partir de fundamentag&o tedrica nos autores.

Importa salientar que o ciclo da referida figura é apenas para ilustrar o elo que
perpassa as dimensdes, ndo necessariamente quer dizer que estas findam num sistema ciclico,
ao contrario, enveredam para um contexto que exige o estabelecimento de inter-relacfes entre
si e com as politicas publicas, porquanto a sustentabilidade destas, visando o cenario da
equidade e justica social.

As varias dimens@es da sustentabilidade possuem uma compreensdo especifica e
estdo relacionadas com um viés particular da sociedade. Embora, na leitura conjuntural destas,
fica notdrio que o objetivo, é a necessidade de busca por uma sociedade sustentavel nas suas
diferentes instancias e, certamente, a reais efetividades das politicas publicas sdo de extrema
importancia para este processo.

A politica publica de Assisténcia Social localizada no bojo do sistema de protecdo
social brasileiro é configurada nesta direcdo. Ou seja, por meio da sustentabilidade de seus
programas, projetos e servi¢os socioassistenciais enseja horizontes de desenvolvimento
humano e social o que pressupde um atendimento qualificavel para seus beneficiarios. N&o
obstante esta compreensdo é processual e dialética, pois a concretizacdo de todas as
intervengdes da Assisténcia Social esbarra num emaranhado de burocracias, porquanto, ndo se
efetivando de maneira total. Assim, o préximo topico busca aproximar as discussdes sobre

sustentabilidade como diretriz de analise para politicas publicas.
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1.3 SUSTENTABILIDADE E POLITICAS PUBLICAS EM PAUTA

Para que se possa fazer uma andlise da politica publica de Assisténcia Social tendo
como parametro a sustentabilidade social, faz-se importante, a priori, dialogar sobre os
aspectos conceituais da categoria politicas publicas no sentido de desvelar a relagdo proficua
entre estas, assim como problematizar o qudo é importante atualmente elaborar, implementar
e operacionalizar politicas publicas de forma sustentavel com vistas a um cotidiano equanime,
de justica social, com bases e fundamentos teorico-metodoldgicos que efetivamente
contribuem no processo de construcao da sustentabilidade.

Pereira (2009) explica que as politicas publicas tratam-se de uma questdo relacional
entre Estado e Sociedade Civil. Assim, sdo politicas destinadas para as populacGes localizadas
em territorios especificos, de forma que estas possam ter melhores condi¢6es de vida e acesso
aos seus direitos ja assegurados em lei.

Teixeira (2002a, p. 2), assim sistematiza o conceito de politicas publicas:

Sdo diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade [...]. Sdo, nesse caso,
politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis,
programas, linhas de financiamento) que orientam ac¢des que normalmente envolvem
aplicacdes de vontade e as a¢bes desenvolvidas.

Com base nos argumentos do autor, é possivel ponderar que as politicas publicas sdo
acOes intencionais do Estado frente as questBes que envolvem a sociedade civil. Assim, sdo
categorizadas em planos, programas, projetos, servicos e acfes cujas problematicas que
demandam resolutividade precisam advir do cotidiano das populages e o Estado, por sua vez,
deve responsabilizar-se pela sua efetividade.

Em consonancia com o termo, Sétien e Arriola (apud PEREIRA, 2009, p. 95)
afirmam que “séo 0s programas, projetos e servigos sociais (especialmente estes ultimos), [...]
[os responsaveis por] materializar, de fato, as propostas, as ideias, os desenhos de acao, 0s
objetivos e meios especificados pelas politicas publicas”.

Entende-se que desde o século XVIII quando o mundo presencia as primeiras crises
do capital, de cunho expressamente econdmico, e que vao perdurar até o presente momento

num processo ciclico™, paralelo a isto se presenciam discussdes sobre a necessidade em

13 De acordo com Netto (2013), pode-se dizer que trés etapas marcam as crises ciclicas estruturais do capital. De
1873 a 1886; 1889 a 1945; e a ultima se intercala desde entdo até 2008, impactando diretamente nas condigdes
de trabalho da classe trabalhadora, como € o caso do Servigo Social (informacéo verbal — Em Palestra proferida
no 14° CBAS, outubro de 2013).
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formular politicas publicas como forma de enfrentamento as crises e a promocao do bem-estar
das populacdes, ainda que seja na dtica do Estado.

No Brasil, pode-se considerar que as politicas publicas, com enfoque na protecao
social, tiveram seus momentos iniciais entre os anos 20 e 30 do seculo XX. Para Behring e
Boschetti (2007), foi durante a gestdo presidencial (1930 a 1945) de Getulio Vargas que se
percebeu a criacdo de institui¢cbes de “carater publico” trazendo a necessidade de atendimento
aos considerados “desvalidos” da sociedade. Embora a intervencdo das politicas publicas
tivesse um carater extremamente assistencialista, isto é, de favor e benemeréncia. Nao por
acaso que Vargas foi considerado o “pai dos pobres”. Esse quadro situacional so6 foi alterado a
partir da década de 1980 quando é promulgada a Constituicdo Federal de 1988, onde a
perspectiva do direito se afirma no ambito das politicas publicas, logo, a ideia de um
atendimento de igualdade a todos os cidadaos brasileiros.

Uma questdo que se deve evidenciar quando se trabalha a discussdo das politicas
publicas, diz respeito a sua relagdo com a categoria dos direitos. Contudo, indaga-se: com que
direitos as politicas publicas se identificam, ja que existem a perspectiva dos direitos civis,
politicos e sociais?

Para Pereira (2009), ndo ha davida de que as politicas publicas estdo relacionadas

diretamente aos direitos sociais. Explica a autora:

A identificacdo das politicas publicas com os direitos sociais decorre do fato de
esses direitos terem como perspectiva a equidade, a justiga social, e permitirem a
sociedade exigir atitudes positivas, ativas do Estado para transformar esses valores e
realidade. Dai porque no campo de atuacdo das politicas publicas, a participacdo do
Estado, seja como regulador, seja como provedor ou garantidor de bens publicos
como direito, é considerada fundamental (Idem, p. 102).

Infere-se que, no processo de concretizacdo das politicas publicas a relacdo entre
Estado e sociedade civil € de extrema importancia, especialmente desta Gltima, pois
representa todas as populagdes que nao “coadunam” com as ideias negativas do Estado,
reivindicando assim novas formas de intervencéo das politicas.

Nessa linha de compreensdo, Teixeira (2002a, p. 5) observa que “as politicas
publicas sdo um processo dindmico, com negociagOes, pressdes, mobilizacOes, aliangas ou
coalizdes de interesses” entre os atores envolvidos. Portanto, compreende a formagao de uma
agenda, cujo interesse por parte dos setores majoritarios da populagdo, vai depender “do grau
de mobilizacdo da sociedade civil para se fazer ouvir e do grau de institucionalizagdo de

mecanismos que viabilizem sua participagéo”.
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Diante das colocaces tecidas, vale registrar dois conceitos categdricos que se inter-
relacionam nesse processo de discussdo das politicas publicas e sua interface com a
sustentabilidade. O primeiro é referente ao Estado™, que na conjuntura capitalista trata-se de
uma “expressdo politica da dominagdo de classe ¢ esta a servi¢o da classe economicamente
mais forte, e ndo ao interesse comum ou vontade geral” (ARCOVERDE, 2010, p. 37). O
segundo diz respeito a sociedade civil, que na concep¢cdo de Cohen e Arato (apud
TEIXEIRA, 2002b) compreende uma pluralidade, familias, grupos informais, associa¢des
voluntarias, instituicdes de cultura e comunicacdo, enfim, os segmentos que aspiram por uma
intervengdo qualificada do Estado.

Dependendo do contexto e se o Estado estd em crise financeira, logo, ndo consegue
dar conta de responder as demandas da sociedade civil, “[...] sobretudo aquelas dos segmentos
mais empobrecidos e dos que sofrem varios tipos de discriminacdo, aglutinando-se em torno
de suas caréncias e da defesa de seus direitos” (TEIXEIRA, 2002b, p. 24). Com base nas
arguicdes referendadas, afirma-se que a participacdo da sociedade civil é deveras relevante na
aplicabilidade das politicas publicas.

Em se tratando da materializacdo das politicas publicas, Gattai e Alves (2011, p.
164), asseveram que toda e qualquer politica publica é concretizada no cotidiano dos
municipios envolvendo as areas rurais e urbanas. Neste sentido, os autores a concebem “como
um programa, um projeto, uma decisao estratégica, ou seja, qualquer atividade governamental
que tenha impacto sobre a cidade”. Enfatizam ainda, a administracdo de uma cidade que vai
desde a ocupacdo territorial até os problemas de cunho social, econdmico, cultural, geografico
e ambiental sdo questdes devidamente administradas por meio de politicas publicas.

Para o fim que se propde, vale dizer que quando bem elaboradas e operacionalizadas
sob a perspectiva participativa — relacdo entre Estado e sociedade civil — caminham na direcéo
do desenvolvimento humano, social e sustentavel, especialmente as politicas de cunho social,
ja que visam o bem-estar da populacdo tendo em vista 0 aceso aos direitos sociais

constituidos.

% No sentido classico da politica, Arcoverde (2010) observa que a discussdo do Estado esta sintetizada em trés
correntes sequenciais: a) concepcdo liberal defendida por Maquiavel, Hobbes, Locke e Kant; b) concepcéo
democratico-burguesa com destaque para Rousseau, Tocqueville e Hegel; c) e ainda aqueles da linha marxiana
como Marx, Engels, Lénin e Gramsci. Neste sentido, a autora explicita que no discurso dos chamados
“classicos” a relagdo entre Estado e sociedade permeia um caminho de reflexdes que variam desde a ordem
politica até as particularidades dos individuos, incluindo a reflexdo sobre as propriedades, as desigualdades, as
religides entre outros. Maiores detalhes ver: ARCOVERDE, Ana Cristina Brito. Notas sobre Estado e sociedade
nos classicos da Politica. In: Estado e Sociedade: contribuicdo ao debate sobre politicas publicas. Recife:
Editora Universitaria da UFPE, 2010. p. 19-46.
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Diante disso, com base em Cavalcanti (2002) entende-se que formular politicas
publicas hoje ou operacionalizar aquelas centradas no bem-estar da populagdo, requer a
construcdo de uma base tedrico-conceitual ancorada na sustentabilidade entendida na
perspectiva de mudanca social, em vista do efetivo acesso por parte das populacdes as acoes e
servicos concretizados pelas politicas publicas.

Para o referido autor, “o grande desafio do desenvolvimento sustentavel deve ser
enfrentado por politicas inteligentes [...] que possam levar a uma melhoria real das condicGes
e vida [principalmente] das pessoas pobres [...]” (Idem, p. 28). Nessa Otica, a participacdo
acentua-se como uma ferramenta que, via de regra, contribui para o envolvimento dos setores
populacionais, criando ndo somente expectativas consistentes, mas fomenta a
responsabilidade de todos quanto as escolhas feitas.

Bellen (2007) reafirma esta discussao ao dizer que a busca pelo progresso em direcao
a sustentabilidade é certamente uma escolha de todos os envolvidos, isto é, das organizacdes,
das comunidades, do Estado e dos individuos de um modo geral. Destarte, a participagdo
cidada aparece como expoente de possibilidades para gestdo das politicas publicas,
colaborando para um desenvolvimento que seja economicamente viavel, socialmente justo e
ecologicamente equilibrado, conforme discorre Sachs (2008).

Nesses termos, concorda-se com Sachs (2009, p. 353-354) quando afirma que:

Creio que a politica [publica] pesara cada vez mais nas nossas sociedades. Num
mundo complexo de opg¢des multiplas, em que se enfrentam forgas contraditorias, ha
pouco lugar para decisOes, ideias tomadas em bases ‘objetivas’, cientificamente
estabelecidas, [...]. Prefiro a isso um debate politico assumido, em que a busca de
solucBes negociadas entre todos os atores do processo de desenvolvimento caminha
junto com o aperfeicoamento das instituicdes democréticas e com a superac¢do do
imediatismo imposto pelo ritmo dos prazos eleitorais.

Depreende-se da colocacdo acima que, na atualidade as politicas publicas sdo cada
vez mais 0 ponto estratégico para a superacdo do estado problematico pelo qual passa boa
parte da populagdo brasileira, mas para isso, precisam ser trabalhadas de forma sustentavel
com vistas a um desenvolvimento que englobe a relagio homem-natureza, bem como as
relagcBes sociais gerais estabelecidas no cotidiano das sociedades. No dizer de Cavalcanti
(2002, p. 38), “a sustentabilidade ndao sera obtida se o capital natural for aviltado,
incapacitando o ecossistema de gerar 0s servigos que permitam aos humanos realizar a
satisfacdo de suas necessidades”.

Ao dialogar sobre a sustentabilidade no contexto atual, Chaves (2012) elenca alguns

principios e suas implica¢Ges para analise:
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1. Incidem na capacidade de uma atividade ou sociedade se manter por tempo
indeterminado, sem colocar em risco 0 esgotamento, a qualidade e coibindo o uso
abusivo de seus recursos naturais;

2. Direcionam para uma efetiva participacéo dos cidaddos no processo decisorio;

3. Compreende uma sociedade capaz de gerar know-how técnico em bases
confidveis e constantes que gere e poupe recursos pensando nas geragdes futuras;

4. Requer um sistema social que resolva as tensbGes causadas por um
desenvolvimento baseado nas desigualdades sociais, investindo [...] na busca [...] de
melhoria constante da qualidade de vida;

5. Orientam para o estabelecimento de um sistema de producdo que preserve a base
ecologica dos ecossistemas, por meio de processos produtivos [..], no qual a
reciclagem alcance um conceito de minimizacéao de residuos;

6. Propdem a instituicdo de um sistema tecnoldgico que busque constantemente
novas solugcdes na elaboracdo de produtos visando o uso alternativo de matéria
prima para ndo esgotar a natureza e gerar aumento de custos;

7. Defendem a constituicdo de um sistema internacional que estimule padrdes
sustentaveis de comércio e financiamento, onde paises subdesenvolvidos possam ser
apoiados pelos mais desenvolvidos visando o equilibrio entre as nagoes;

8. Requerem um sistema administrativo flexivel e capaz de autocorrigir-se mediante
as necessidades apresentadas tanto pelo homem como pela natureza visando uma
integracdo harmdnica e prolongada para a sobrevivéncia de ambos®.

De acordo com a afirmativa da autora, nota-se que a sustentabilidade mediante tais
principios se consolida como questdo basilar para analisar e debater a conjuntura das politicas
publicas na contemporaneidade. Ha certa simetria conceitual entre cada item, cujo dialogo
perpassa pelas questdes ambientais, econdmicas, politicas, territoriais e sociais como forma de
contribuicdo para a superacdo da desigualdade social, visando o protagonismo das
populacdes. E possivel dizer ainda que o maior desafio de elaboracdo, implementacdo e
operacionalizacdo das politicas publicas sob os principios da sustentabilidade, esta justamente
nas suas inter-relacées, isto €, no didlogo conceitual de ambas as partes.

No trama das desigualdades sociais atuais e na efervescéncia das crises ciclicas do
capital, as politicas publicas ao serem elaboradas e implementadas sob a Otica sustentavel
devem atentar para tais principios, pois trata-se de um processo que pde em debate a
preocupacdo com 0 uso dos recursos naturais, a necessidade da participacdo dos cidadaos no
sistema decisério e o desenvolvimento nos seus mais variados aspectos.

Pelo exposto, pode-se observar que: a efetividade das politicas publicas com alcance
sustentavel na realidade dos municipios brasileiros decorre de uma relagdo que deve ser
proficua entre Estado e sociedade civil; a participacdo de todos os atores sociais nas instancias
governamentais se assenta como ponte para uma gestdo democratica e participativa; a
simbiose sociedade-natureza é necessaria para, a0 menos, minimizar a destrutividade que vem

ocorrendo no ecossistema de um modo geral; 0 acesso aos direitos sociais precisam ser cada

15 Informagao Verbal: em aula proferida no Programa de Pés-Graduago em Servico Social e Sustentabilidade na
Amazodnia, 2012.
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vez mais equanimes e justos no @mbito institucional; os programas, projetos, servicos e
beneficios ofertados pelas instituicbes, sobretudo, as de fins sociais, requerem uma
concretizacdo mais fecunda no intuito de contribuir para a sustentabilidade destes e na
condicdo de vida dos individuos que buscam atendimento.

Importa esclarecer que as politicas publicas, segundo alguns autores (PEREIRA,
2009; TEIXEIRA, 2002a; GATTAI e ALVES, 2011), sdo subdivididas em: a) econdmicas:
incluem as politicas cambial, financeira e tributaria; b) territoriais: compreendem as politicas
de meio ambiente, urbanizacéo, regionalizacdo, plano diretor participativo e de transportes; c)
sociais: se estabelecem de forma setorial como educacéo, salde, habitacdo, assisténcia social,
entre outras, para as quais o0 municipio tem competéncia comum com a Uni&o e o Estado no
que tange a cooperacdo dessas esferas de poder, transferéncia de recursos e cooperacao
técnica;

No campo das politicas publicas sociais, destaca-se neste estudo a Assisténcia Social
configurada como politica de protecdo social voltada para a garantia do direito e condicGes
dignas de vida de seus beneficiarios. Assim, é uma aliada ao desenvolvimento humano e
social e ndo deve ser assistencialista, nem tdo pouco se resume em prover necessidades ou
vulnerabilidades sociais, € muito mais que isso, pois contribui para 0 acesso a bens e recursos,
de modo que seus beneficiarios alcancem o protagonismo na vida social (BRASIL/PNAS,
2004).

Contudo, uma analise sobre a politica de Assisténcia Social no sentido de desvelar
sua sustentabilidade a partir das atividades desenvolvidas junto aos usuarios requer, a priori,
o conhecimento detalhado desta politica. Assim, o capitulo a seguir tem esta finalidade, ou
seja, de estudar os emaranhados que percorrem o contexto da Assisténcia Social.
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CAPITULO I

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS: FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS E ORGANIZACAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

[...] a regulamentacdo da Assisténcia Social como Politica Publica
constituinte da Seguridade Social, bem como seu redesenho mediante a criagéo
do SUAS sinaliza [...] um avango de relevancia historica na trajetéria de uma

Politica que tem sua génese estruturada sobre as bases da matriz caritativa e filantrépica,
destituida de visibilidade na sua natureza politica e institucional (COUTO et al., 2011).

O debate sobre a politica de Assisténcia Social e sua intervencdo no cotidiano dos
sujeitos perfaz um legado de muitas décadas na historia da sociedade brasileira. Desde sua
génese, longe de ser um direito, a Assisténcia Social foi vista apenas como favor,
benemeréncia ou caridade aqueles individuos considerados mais pobres. Deste modo, assenta-
se numa area polémica e complexa, em razéo de sua historicidade que é marcada pelo carater
residual, aparente e estigmatizado de n&o politica pablica.

A partir da aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a regulamentacdo por meio
da LOAS (1993), a politica de Assisténcia Social ganha destaque, pois torna-se constituinte
da Seguridade Social juntamente com a Salde e a Previdéncia social. De acordo com Yazbek
(2008, p. 94), é nesse movimento de construgdo e busca de afirmacgdo das variadas politicas
que “[...] a Assisténcia Social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos,
da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal”.

Com base neste entendimento, aborda-se neste capitulo a discussdo sobre a politica
publica de Assisténcia Social e 0 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS partindo dos
seus fundamentos e conceitos a luz de diferentes autores. Nesse processo, sera apresentado 0s
marcos legais que ddo base para a operacionalizacdo da referida politica com destaque para a
PNAS, haja vista a divisdo das protecOes sociais afiancadas e 0s eixos estruturantes que
desenham a materializacdo do SUAS. Ademais, faz-se necessario discutir sobre os servicos
socioassistenciais desenvolvidos no ambito dos CRAS a partir do que rege os documentos
legislacionais da Assisténcia Social.

Por fim, coloca-se em evidéncia a implementagdo e operacionalizacdo da supracitada
politica nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas, enfatizando a
caracterizacdo destes municipios e 0 modo de organizacdo da protecdo social basica nas
localidades, tendo como subsidio dados bibliograficos, documentais e empiricos da pesquisa

de campo analisados na perspectiva da sustentabilidade social.
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2.1 ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: DO PLANO DA NAO POLITICA PARA O
PLANO DA POLITICA PUBLICA

Este topico faz um retrospecto sobre a Assisténcia Social no Brasil trazendo desde o
momento em que toda acdo por ela realizada tinha por base a o6tica do favor governamental.
Por entender a complexidade e a necessidade de aprofundamento teérico, estabeleceu-se
como marco historico para o desenvolvimento da discussdo os anos 30 do século XX e
percorre-se até o inicio dos anos 2000, periodo em que Assisténcia Social se consolida como
politica pablica de protecdo social. A escolha temporal ndo é aleatéria, uma vez que,
compreender a dindmica socio-histérica desta politica significa trazer para o debate seus
avancos, potencialidades, limites e perspectivas de intervencdo e com isso problematizar seu
caréater sustentavel ou ndo de politica publica.

No periodo de 1930 permeava no Brasil a l6gica do laissez-faire, de modo que nédo
havia uma compreensdo da pobreza enquanto expresséo da questdo social, esta era entendida
como “caso de policia” e problematizada por meio de aparelhos repressivos do Estado sem a
intervencdo de politicas pablicas. Os indicios de mudanca, conforme Pereira (2011), Behring
e Boschetti (2007), iniciam neste momento historico, pois, tal periodo é considerado o limite
de discussdo sobre as politicas de protecdo social, porém, ainda com um cariz eminentemente
assistencialista, de caridade, filantropia e solidariedade religiosa.

Em estudo sobre a experiéncia brasileira de protecdo social em periodos histéricos,
Pereira (2011) sistematiza quatro periodos que demarcam esta trajetoria, 0s quais serdo
utilizados neste trabalho para visualizar a evolucdo da Assisténcia Social do plano da nao
politica para o plano da politica publica.

O primeiro periodo transcorre de 1930 a 1964. Neste intervalo, a intervencdo do
Estado fundamentou-se no ideério populista, com laivos registros desenvolvimentista. Na
época, um dos maiores governantes foi Getllio Vargas que prop0s a criacdo do Estado Novo.
Contudo, Pereira (2011), Behring e Boschetti (2007) argumentam que apesar das investidas,
sobretudo a classe empobrecida, 0 governo ndo deixou de ter uma intervencdo estatal de
cunho ditatorial.

No que se refere a Assisténcia Social, sua primeira grande regulacdo aconteceu em
1938 com a criagdo do Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS. Segundo Mestriner
(2001, p. 57-58), “o Conselho é criado como um dos érgdos de cooperagdo do Ministério da
Educacdo e Saude [...], sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica

e substituindo o governante na decisdo quanto a quais organizagdes auxiliar”.
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O CNSS vai selar as relagbes entre Estado e os segmentos da elite, os quais véo
analisar o merito de concessdo dos auxilios financeiros as organizacdes da sociedade civil
destinados ao amparo social. Difunde-se, assim, a ideia de intervencéo da Assisténcia, sendo
que a acdo do Estado ndo se desvincula da 6tica benemeérita aos sujeitos situados a margem da
sociedade.

Posteriormente, em 1942, a Assisténcia Social ganha sua primeira instituigéo
denominada de Legido Brasileira de Assisténcia — LBA a qual foi reconhecida como 6rgao de
colaboracéo ao processo interventivo do Estado. Conforme Sposati et al. (2010, p. 45-46), a

LBA constituiu-se como,

organismo, este, que assegura estatutariamente sua presidéncia as primeiras damas
da Republica. Representa a simbiose entre a iniciativa privada e publica, a presenca
da classe dominante enquanto poder civil e a relacéo beneficio/ caridade x beneficio/
pedinte, conformando a relacdo bésica entre Estado e classes subalternizadas.

Na leitura de alguns autores (SPOSATI et al., 2011; COUTO et al., 2011), a LBA
chama atencéo para o fato de que inaugura no Brasil o primeiro damismo®®, onde a esposa do
Presidente, Darcy Vargas, assume a instituicdo com o objetivo de trabalhar servicos de
assisténcia, especialmente as familias dos convocados para a Il Guerra Mundial. Trata-se de
uma instituicdo que coloca em pauta o vinculo emergencial e assistencial, questdes essas que
vao predominar na trajetoria da Assisténcia Social e difundir-se como estigma nas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social dos municipios brasileiros, visto que, em boa parte,
reduzem-se a préatica do clientelismo e paternalismo, desconsiderando a 6tica dos direitos.

Por volta de 1946, pés 1l Guerra Mundial, Sposati et al. (2008), enfatiza que a LBA
reformulou as ideias constantes em seu Estatuto e definiu como principal finalidade a defesa
da maternidade e da infancia. Desse modo, afirmou-se no &mbito de instituicdo da area social,
embora tenha sido necessario buscar auxilio junto as escolas de Servigo Social que, naquele
periodo, estavam iniciando a legitimacéo da profissdo de Assistente Social.

Os anos que perpassam entre as décadas de 50 a 60 sdo marcados por mudancas no

qgue concerne a presidéncia do Brasil, influenciando no préprio percurso da Assisténcia

%0 livro “O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento”, organizado por
Couto et al (2011) traz dados atuais sobre a operacionalizagdo da politica de Assisténcia Social nos municipios
brasileiros, em que se aponta o debate do primeiro damismo como uma questdo recorrente na cena
contemporanea, sobretudo nos municipios dos Estados pesquisados: Para, Maranhao, Pernambuco, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Parand e Rio Grande do Sul. O diferencial esta na ideia de que as primeiras-damas atuais
procuram qualificar-se para o exercicio da funcdo administrativa ou empenhar-se em conhecer mais
proficuamente a referida politica. E uma nova roupagem, porém, ndo deixa de ser uma atuacdo de primeira-
dama. No caso dos municipios de Maués e Parintins, 16cus do estudo em questdo, as Secretarias Municipais de
Assisténcia Social ndo séo esposas dos prefeitos, contudo, mantém vinculo familiar sendo irméas dos mesmos.
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Social, apesar de sua esséncia ndo desvencilhar-se do sistema de ajuda e favor. O pais teve
nesse intervalo temporal a gestdo de Eurico Gaspar Dutra (1945-1950), cujo governo
centralizou sua acdo em prol de uma redemocratizacdo no ambito de intervencGes do Estado;
governos provisorios (1954-1956) que, quase nada mudou na forma de organizagédo do pais;
Juscelino Kubitschek (1956-1961) propds o projeto desenvolvimentista e segundo Almeida
(2006), ndo passou de uma iluséo, pois sua base estava ancorada em discursos nacionalistas e
de dominacdo burguesa; Janio Quadros e Jodo Goulart (1961-1964) defendiam reformas de
base no governo, precisamente em razdo da estagnacdo econémica, resultado, dentre outros
motivos, do endividamento externo e pressdo inflacionéria.

O segundo periodo proposto por Pereira (2011) vai de 1964 a 1985. Neste, registra-
se um debate de protecdo social arraigado no regime tecnocratico-militar, incluindo a fase de
abertura politica. O golpe militar de 1964 incidiu diretamente na relacdo Estado-Sociedade
Civil, haja vista as extensas manifestagdes dos movimentos sociais em prol de legitimacao
dos direitos humanos, estes, relegados a uma indpia atuacdo do Estado.

Com intuito de aprimorar os servicos desenvolvidos pela LBA houve a necessidade
de reformulacdes em seus estatutos. Assim, em 1966 tal instituicdo passa por mudancas a fim
de se adequar aos mecanismos basicos de politica social. Desta feita, € transformada em
Fundacéo e vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Em seguida, em 1974,
sob o comando de Geisel, a ditadura militar cria o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social — MPAS, este comporta em sua estrutura uma Secretaria de Assisténcia Social, a qual
tera como principal missdo a formulacdo de estratégias no campo de ataque a pobreza
(SPOSATI et al., 2008). Ja em 1977 a LBA incorpora-se ao Sistema Nacional de Previdéncia
e Assisténcia Social — SINPAS.

Conforme Mestriner (2001) é importante notar que essa caminhada de mudangas no
campo da Assisténcia Social justifica-se pela necessidade de aprimoramento no que tange sua
intervencao junto as populacgdes, especialmente aquelas atingidas parcialmente pelos servicgos
oferecidos. O discurso do Estado era de que Assisténcia Social vivenciava outro momento,
deixando de ser simplesmente filantropica e assentava-se cada vez mais nas relagdes sociais

de producéo. Contudo, a referida autora assevera que:

A criacdo de novos organismos segue a logica do retalhamento social, criando-se
servigos, projetos e programas para cada necessidade, problema ou faixa etéria,
compondo uma prética setorizada, fragmentada e descontinua, que perdura até hoje.
(MESTRINER, 2001, p. 170).
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Desse modo, a Assisténcia Social, ao passo que buscava atuar na perspectiva da
protecdo social, vinculava-se a0 mesmo tempo a uma pratica retrégrada, de retalhamento
social, sem contribuir em grande parte para o atendimento das necessidades das populacdes
em sua totalidade, bem como o desenvolvimento do pais. De forma mais critica, Sposati et al.
(2008, p. 65) pondera que:

No entanto, essas medidas de cardter modernizante ndo foram suficientes para
dirimir o perfil institucional e a cultura consolidados ao longo desses anos. Até
porque o cardter, dito retrogrado e ultrapassado, do assistencialismo tem-se
mostrado necessario a manutencao das praticas politicas de relagdo do governo
com as populacdes despossuidas [grifos das autoras].

Para a referida autora, a pratica do assistencialismo esta presente sobremaneira no
contexto socio-historico da Assisténcia Social. Apesar das mudancas e da ideia modernizante
de intervencao, ainda assim, este exercicio mantem-se firme nas praticas politicas de governo,
recaindo precisamente sobre as populagdes desassistidas dos direitos que por diversas
justificativas, como a falta de acesso a bens e servicos sociais basicos, veem na atuacao
governamental um trabalho de favor para com sua realidade.

Durante seis anos, de 1977 a 1983, a Assisténcia Social permaneceu em siléncio e s
houve a quebra desse processo em 1984 quando se apresenta a Proposta Nacional de
Assisténcia Social sob a orientacdo de Carlos Dantas, entdo Secretario de Assisténcia Social
do MPAS. Apesar de tal proposta ndo ter recebido qualquer eco, instigou debates e producdes
teodricas, tanto que Soénia Fleury tornou-se interlocutora na discussdo sobre as relacdes
institucionais entre Previdéncia e Assisténcia Social, além do lancamento de duas revistas,
“Economia Politica” e “Revista Dados”, cujos debates se centravam nestas relagdes
(SPOSATI, 2011).

No ano de 1985, foi criado o | Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova
Republica — PND que, para Sposati (idem), seu grande mérito foi situar a Assisténcia Social
como politica publica, centrada nos direitos sociais dos usuarios, por isso, fomentava a
necessidade do rompimento com a leitura caritativa e tutelar que a acompanhava. Uma de

suas diretrizes basicas ratificava que:

A assisténcia social deve voltar-se para as populacdes mais carentes de alimentagdo,
salide, educacdo e emprego, privacdes que configuram o circulo vicioso da miséria
onde a familia, unidade social basica, é a mais lesada. As criangas carentes, de até
seis anos, — mais de 11 milhdes — sdo as mais atingidas. Identificar meios capazes de
garantir, num primeiro momento e simultaneamente, sobrevivéncia bioldgica e
crescimento harmonico na familia serd a principal diretriz governamental para a
assisténcia social nos préximos anos (Idem, p. 41).
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O PND emerge para alavancar a Assisténcia Social, embora deixasse claro que a
mesma deveria voltar-se somente para as populagdes mais carentes, social e economicamente.
Ademais, naquela época ja se pensava na familia como principal alvo da Assisténcia Social,
mas ndo deixava claro o aspecto conceitual de familia, fazendo-se entender o conceito
tradicional de pai-méae-filhos.

Diante desse contexto, professoras da PUC/SP publicaram, em 1985, a primeira
edicao do livro “Assisténcia na Trajetoria das Politicas Sociais Brasileiras: uma questdo em
analise”, resultado de pesquisas acalentadas durantes anos e que até hoje ¢ referéncia
expoente na discussdo sobre o tema. Segundo Sposati (2011, p. 42), “o texto, com os limites
de um debate inaugural, se propds a fundamentar a assisténcia social como objeto de estudos
e pesquisas”. Este, de alguma forma, em muito contribuiu para posteriormente o surgimento
de outros textos que tratassem da Assisténcia Social e a importancia de tornar politica publica
sob a responsabilidade do Estado.

O terceiro periodo sinalizado nos estudos de Pereira (2011) compreende de 1985 a
1990. Durante estes cinco anos, as politicas de protecdo social estiveram em debate na 6Gtica
de transicdo para uma democracia liberal, ou ainda Nova Republica. Assim, neste periodo,
considera-se que a Assisténcia Social avangou qualitativamente na medida em que passa a ser

considerada politica publica. Sobre isso, a referida autora destaca que:

Data dessa época a inclusdo, pela primeira vez na histéria politica do pais, da
assisténcia social (com a sua proposta de satisfagdo de ‘minimos sociais’) numa
Constituicdo Federal, na condigdo de componente (integral e enddgeno) do Sistema
de Seguridade Social e de direito de cidadania (Idem, p. 148).

O grande feito de discussdo que perpassa nos ultimos anos da década de 80 diz
respeito a criacdo e aprovacao da Constituicdo Federal — CF de 1988 oficializando o triangulo
da Seguridade Social'’ formado pela Sadde, Previdéncia e Assisténcia Social. Vale salientar
que esta conquista € resultante de um processo histérico de lutas sociais.

O Art. 203 da CF explicita o carater de politica da Assisténcia Social ao preconizar
que sera destinada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo financeira,

Cujos objetivos sao:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - 0
amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a promo¢do da integracdo ao

" Em seu Titulo VIII, Capitulo II, Art. 194, a CF preconiza que: “A seguridade social compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a satde, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 2010, p. 39).
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mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a vida comunitaria; V - a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL, 2010, p. 41).

Ja no Art. 204, a CF afirma que as a¢cdes governamentais no campo da Assisténcia
Social serdo viabilizadas por meio de recursos do or¢camento da seguridade social, além de
outras fontes obedecendo as seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia

social; Il - participagdo da populacdo, por meio de organizacOes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢bes em todos os niveis (BRASIL, 2010,
p. 42).

E possivel afirmar que a inclusdo da Assisténcia Social na CF torna-a uma politica
ampla deslocando-se no debate dos direitos sociais; garantindo, no seu processo de
implantagcdo e implementacdo, a descentralizacdo das agOes assistenciais; e fomentando a
necessidade da participacdo popular como forma de melhor operacionalizar sua intervengéo
cotidiana.

Couto (2010) € enfatica ao dizer que esta insercdo na CF inova o debate sobre a
Assisténcia Social, sobretudo porque passa a dirigir-se a uma populacdo antes excluida dos
direitos sociais. Em outras palavras, impde compreender o campo assistencial como
imprescindivel para enfrentar as desigualdades que, dependendo da conjuntura econémica e
politica, podem ser interpostas a qualquer cidaddo e o Estado por sua vez deve viabilizar o
enfrentamento das problemaéticas sociais.

O quarto e altimo periodo adotado por Pereira (2011) inicia a partir dos anos 90,
momento em que a discussdo sobre a protecdo social assenta-se no liame das politicas
neoliberais.

As transformacdes ocorridas no Brasil desde os anos 80 e 90 impulsionadas pelo
fendmeno da reestruturacdo produtiva e sob a egide do neoliberalismo, se opbe a
universalidade, igualdade, acesso gratuito dos servigos sociais, bem como promove a
desregulamentacédo do Estado, intervindo minimamente para aliviar a pobreza de modo que o

privado avanca e se afirma no campo das politicas publicas. Ademais, observa-se uma forte
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reducdo dos gastos publicos, desemprego em grande escala e, ainda, enfraquecimento das
organizacdes trabalhistas™.

No caso da Politica de Assisténcia Social, a década de 90 trouxe avancos
significativos, pois foi o periodo de criagdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS
(1993), do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS (1994) e da primeira Proposta
da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (1996). Salienta-se que neste momento o
pais teve como governante Fernando Collor, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso, 0s
quais protagonizaram um “avango-conservador” no ambito da protec¢do social brasileira.

A promulgacdo da LOAS regulamentou os artigos 203 e 204 da CF ao definir em seu
Art. 1° que “A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas” (BRASIL, 1993, p. 1).

Decerto que a LOAS™ inovou ao reafirmar a Assisténcia Social como politica de
direito e responsabilidade do Estado. Assim, passa a ser uma politica de defesa e de atencao
dos interesses e necessidades sociais, sobretudo dos segmentos mais empobrecidos da
sociedade. Para Yazbek (2008), configurou-se como estratégia fundamental no combate a
discriminacdo e a subalternidade econdmica, cultural e politica que permeiam grande parte da
populagéo brasileira.

Uma das questBes importantes destacadas na LOAS diz respeito a publicizacdo das
acOes no ambito da Assisténcia Social, processo este que estd diretamente ligado aos
Conselhos sejam eles municipais ou estaduais. Desse modo, a LOAS incitou a criacdo do
CNAS (1994) o qual substituiu o antigo CNSS.

Raichelis (2011) faz uma analise minuciosa sobre 0 CNAS e afirma que sua criacdo
foi minada por debates, conflitos e em varios momentos chegou a ameacar sua propria
constituicdo, visto que ia de encontro as proposicoes estabelecidas pelo Ministério de Bem-
Estar Social, mas precisamente no governo Itamar Franco.

De acordo com a referida autora ¢ “inegédvel a importancia da criagdo de conselhos
institucionais no campo das politicas sociais, como expressdo da conquista da sociedade civil

organizada de novos espacos de participacdo social e exercicio da cidadania” (idem, p. 133).

'8 Nao cabe aqui aprofundar a discusséo sobre o fendmeno do neoliberalismo e suas implicagdes no mundo do
trabalho. Detalhes encontram em: HARVEY, D. A Condicdo Pds-Moderna, 2001; LAURELL, A. C. (Org.).
Estado e Politicas Sociais no Neoliberalismo, 2008; ANTUNES, R. Os Sentidos do Trabalho, 2009; entre outros.
9 Importa frisar que, em 2011, a LOAS passou por mudangas em artigos, paragrafos e alineas em razdo da
criagio do SUAS que abarca todos os documentos atuais quanto a implantacdo, implementacdo e
operacionalizacéo da politica de Assisténcia Social.
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Eles funcionam como um dos meios de se fazer controle social das agdes propostas pelas
politicas sociais a exemplo da Assisténcia Social.

O ano de 1995 € marcado pela | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que se
assentou como marco nas discussfes sobre a supracitada politica. Posteriormente, as
conferéncias assumem importancia consolidando atualmente em sua 1X edi¢do. Ainda em
1995 foi extinta a LBA e o Ministério do Bem-Estar Social, os quais foram substituidos pela
Secretaria de Assisténcia Social — SAS, assim como foi 0 ano em que FHC cria o Programa
Comunidade Solidéria — PCS?.

Segundo Raichelis (2011), o PCS foi alvo de severas criticas entres 0s pesquisadores
da &rea da Assisténcia Social como Sposati, Pereira, Yazbek e Faleiros. Isso porque a criagdo
deste Programa caminhava na contramdo do que regia a CF de 1988 quando trata da

Seguridade Social em seu processo de protecdo social e garantia dos direitos. Para a autora:

Trata-se de uma pratica de negacdo da politica democrética, que se forja por
intermédio da constituicdo de sujeitos sociais que buscam no espaco publico a
explicitacdo e o debate de propostas ancoradas nas necessidades sociais que buscam
apresentar (Idem, p. 112).

Telles (1998, p. 19), vai além desta assertiva e tece criticamente que, “longe de ser
fato episodico ou perfumaria de primeira dama, opera como uma espécie de alicate que
desmonta as possibilidades de formulacdo da Assisténcia Social como politica publica regida
pelos principios universais dos direitos e da cidadania”. Assim sendo, os objetivos do PCS
rompiam com as prescri¢des constitucionais, além de passar por cima dos instrumentos
previstos na LOAS, por consequéncia feria os direitos e a ldgica da democracia.

O PCS foi certamente um retrocesso no debate sobre os direitos sociais no campo da
Seguridade Social. A Assisténcia Social que aos poucos vinha escalando com intuito de se
afirmar politica publica de prote¢do social, sofre com a criacdo do PCS a retomada da légica
do primeiro-damismo, ferindo os prescritos constantes na LOAS que acabava de ser
consolidada. Para Netto (1999), a era FHC foi exatamente o “desmonte dos direitos sociais”.

Quanto a definicdo de uma politica nacional observa-se que foi longo e processual

seu caminho de formulacdo. Em julho de 1996, a SAS apresentou 0 primeiro texto como

20 Conforme Raichelis (2011), o PCS foi anunciado por FHC sob o Decreto-Lei n° 1.366/1995 e pelo Decreto-
Alto s/n° de 1995. Foi presidido pela primeira-dama. Seus objetivos pairavam sobre: melhoria do gerenciamento
de programas sociais universais e a promocdo da participacdo da sociedade no controle da execucdo; apoio a
experiéncias e projetos de governo e da sociedade em areas de concentragdo da pobreza potencializando
iniciativas descentralizadas e em parceria com a sociedade que possam ser multiplicadas; identificacdo de novas
prioridades e elaboracgdo de propostas de acdo em relagdo a temas emergentes e grupos sociais vulneraveis.
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Proposta Nacional de Politica de Assisténcia Social. Contudo sua aprovagao ocorreu somente
em 1998, cinco anos apos a regulamentacdo da LOAS. Raichelis (2011) argumenta que em
razdo do contexto econdmico e politico da época, tal politica apresentou-se insuficiente, pois
ndo se inseria num plano global e estratégico de intervencdo social frente as diferentes
expressdes da pobreza no pais. Ainda em 1998 foi criado a primeira Norma Operacional
Baésica de descentralizagdo visando o repasse do Fundo Nacional de Assisténcia Social para
Estados e Municipios.

Seguindo esta linha de analise, os anos 2000 sdo marcados por turbuléncias no
ambito politico brasileiro, visto que é a passagem da era FHC para a administragdo de Luis
Incio Lula da Silva, vinculado ao Partido dos Trabalhadores — PT. Os debates midiaticos,
académicos e as producdes tedricas declaradas nesse periodo apostavam numa grande
transformacéo no pais no que tange as questdes econdmicas e sociais. Decerto que houve, mas
n&o como a populagéo e os militantes do PT esperavam.

Neste contexto, a politica de Assisténcia Social se fortalece e torna-se foco do
Ministério do Desenvolvimento Social — MDS, criado em 2004 na gestdo PT como uma
aposta de combate a extrema pobreza no pais.

De maneira bastante otimista, Yazbek (2008, p. 95) afirma que:

Sem duvida, uma mudanca substantiva na concep¢do da assisténcia social, um
avango que permite sua passagem do assistencialismo e de sua tradi¢do de ndo
politica para o campo da politica publica. Para a implementacdo dessa mudanca
fundamental, a Assisténcia Social ndo pode ser pensada isoladamente, mas na
relagdo com outras politicas sociais e em conformidade com seu marco legal no qual
estd garantida a descentralizacdo com a primazia do Estado, o comando (nico em
cada esfera governamental e a gestdo compartilhada com a sociedade civil pelos
Conselhos, Conferéncias e Féruns, em seu planejamento e controle.

Pelo exposto é possivel afirmar que a Assisténcia Social muito ja avancou no seu
processo de consolidacdo de politica publica afastando-se da ideia de ndo politica. Ao ganhar
0 posto de direito social confirma sua necessaria intervencdo na realidade cotidiana das
populagdes que, para tanto, requer um olhar mais atuante do Estado como forma de qualificar
0S meios para que esta possa de fato contribuir nas problematicas concernentes a questao
social. Sua efetivacdo e maior direcionamento para todos os cidadaos brasileiros emerge com
a aprovacdo da PNAS e do SUAS, vistos como principais ganhos da Assisténcia Social no
limiar do século XXI. E sobre isso que o topico a seguir aborda, tratando seu processo de

formacéo.
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2.2 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: MARCO LEGAL DE
AFIRMACAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

A 1V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em Brasilia em dezembro
de 2003 foi marco para posterior aprovacdo da PNAS pelo CNAS via Resolucédo n. 145, de 15
de outubro de 2004. Suas assertivas teoricas explicitadas na politica clarificam as diretrizes
para efetivacdo da Assisténcia Social como um pilar da protecdo social brasileira na 6tica do
direito de cidadania e responsabilidade do Estado para com os cidadéos brasileiros.

Conforme a PNAS (2004), um duplo efeito é engendrado a partir do momento que se
entende a assisténcia social como sendo direito a protecdo e a seguridade social. Primeiro, que
é concebida como meio de suprir um recebimento social e econdmico daqueles que procuram
0S servicos socioassistenciais; segundo, que contribui para o desenvolvimento das
capacidades, como consequéncia, maior autonomia dos sujeitos.

Para Couto et al. (2011), a PNAS configura a Assisténcia Social como politica que
passa a seguir o modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto federativo por meio do
qual sdo detalhadas as atribuices e competéncias das trés esferas governamentais em
consonancia com o preconizado na LOAS e nas Normas Operacionais — NOBs que s&o
editadas a partir das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes Intergestores Tripartite —
CIT e Bipartite — CIB.

Uma gestdo assim pensada rompe com o carater centralizador das acGes e pressupde
a descentralizacdo da politica, isso permite visualizar a implementacdo, gestdo,
monitoramento, avaliacdo e acesso a informacédo por parte dos cidad&os brasileiros. Embora
algumas questdes permanecam na retdrica precisando ser superadas.

Posterior a PNAS, em julho de 2005, o CNAS aprovou o SUAS com intuito de
melhor regular e organizar as a¢fes socioassistenciais em todo o territério nacional. Chama
atencdo para o carater inovador do SUAS, pois deixa claro que os servigos, programas,
projetos e beneficios devem ter como foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e
individuos e o territério como base central de organizagdo. Nessa perspectiva, trabalha na
Otica da justica e dos direitos para com a populacdo beneficiaria da Assisténcia Social. Assim,
Couto et al. (2011, p. 38) afirma que:

2L A CIT é um espaco de articulagio e interlocucéo entre os gestores federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, para viabilizar a politica de assisténcia social, caracterizando-se como instancia de negociagao e
pactuacdo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do SUAS, cuja composi¢do redne 15 membros titulares
com seus suplentes representando a Unido, os Estados e o Distrito Federal, e 0s Municipios. Ja a CIB envolve
apenas gestores municipais e estaduais da politica de assisténcia social, assim, sua composi¢do retne 12
membros titulares com seus suplentes do Estado e dos municipios (Art. 134 e 136, NOB/SUAS, 2012).
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[...] a implantagdo da PNAS e do Suas tem liberado, em todo o territrio nacional,
forcas politicas que, ndo sem resisténcias, disputam a direcdo social da assisténcia
social na perspectiva da justica e dos direitos que ela deve consagrar, a partir das
profundas alteracBes que propde nas referéncias conceituais, na estrutura
organizativa e na logica de gestdo e controle das acBes na area.

Isso significa dizer que a gestdo do SUAS vem sendo desafiada no processo de
construcdo desse sistema que renova o contexto operacional da Assisténcia Social. Bem
observado por Yazbek (2008), sua concretizacdo de politica publica de protecdo social
direcionada, sobretudo, aos interesses das classes subalternizadas esta situada num cenério de
profundas contradi¢bes e complexidades do sistema capitalista, portanto, para concretizar-se
no e para o publico na atual conjuntura é necessario a construcdo de estratégias e articulacdo
efetiva entre as esferas governamentais, mas ndo s, a sociedade civil organizada deve se
fazer presente em todo este processo.

Importa ressaltar que a protecdo social discernida na PNAS (2004) toma por base o
conceito sinalizado nos estudos de Di Giovanni (1998), o qual a compreende como formas
institucionalizadas pelas sociedades no intuito de proteger, se ndo todos, pelo menos parte de

seus membros, principalmente os que se encontram em situacao de vulnerabilidade social.

Box 1
Sobre o conceito de Vulnerabilidade Social

No ambito académico, o conceito de vulnerabilidade tem sido amplamente discutido de modo que ndo
ha um significado Unico para o termo. Trata-se de um conceito complexo e os autores que abordam esta
expressdo, o reconhecem como um campo multifacetado de interpretagBes. Por isso, € necessario elucidar a
partir de que concepgdo se dialoga no contexto da politica de Assisténcia Social.

Abramovay et al. (2002, p. 13), ao realizar um estudo sobre juventude, violéncia e vulnerabilidade
social na América Latina, compreende que tal expressdo é o ‘“resultado negativo da relagdo entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e 0 acesso a
estrutura de oportunidades sociais, econdmicas, culturais que provém do Estado, do mercado ¢ da sociedade”.
Conforme o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2007), o termo
vulnerabilidade perfila entre a precariedade do trabalho, a fragilidade dos suportes advindos do Estado,
consequentemente a falta de protecdo social. Neste interim, a vulnerabilidade de um individuo, familia ou
grupos sociais concentra-se na maior ou menor capacidade de controlar as forcas que afetam seu bem-estar.
Para Marandola Jr. e Hogan (2006), a expressdo vulnerabilidade é mencionada, hoje, num cenéario
extremamente dindmico e, na maioria das vezes, se agudiza nos estudos sobre a pobreza que envolve a
exclusdo/inclusdo, marginalidade, apartheid, periferizagéo, segregacgdo, dependéncia, bem como a diminuicéo
de renda ou perda de capital social, o que implica na construcdo da cidadania.

Embasado nestes e em outras aproximacfes conceituais, pode-se mencionar as sinalizagdes de
vulnerabilidade social citadas na politica de Assisténcia Social. A PNAS (2004) ndo conceitua explicitamente
o significado de vulnerabilidade social, mas descortina que as situagcdes para tal questdo podem decorrer de
diversas facetas, tais como: da pobreza; insercdo precaria ou ndo no mercado de trabalho formal e informal;
privacdo, referente a auséncia de renda e precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos; fragilizacdo de
vinculos afetivos, sejam eles relacionais ou de pertencimento social decorrentes de discriminacfes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncia, entre outras. Sdo esses elementos que desagregam o tecido social e
clamam por protecdo social do Estado.
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Na trilha deste pensamento, Jaccoud (2009) afirma que a protecdo social pode ser
definida como um conjunto que abarca iniciativas publicas ou estatalmente reguladas com
vistas a provisdo de servicos e beneficios na tentativa de enfrentar situacbes de risco ou
privacdes sociais. Desta feita, observa-se que tal protecdo agrega tanto o papel do Estado
quanto da sociedade civil, categorias estas imprescindiveis para uma implementacao
qualificada das politicas sociais publicas.

A fim de atender as contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais, a
PNAS (2004) ratifica que a Assisténcia Social deve ser realizada de forma integrada as
politicas setoriais locais, tais como saude, educacdo, habitacdo entre outras, levando em
consideracdo as desigualdades socioterritoriais e a busca pelo seu enfrentamento. Neste
sentido, a PNAS (2004, p. 27) pauta-se nos seguintes objetivos:

e Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
ampliando 0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

e Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria [grifos nosso].

Os objetivos da PNAS sao abrangentes e claros quanto ao seu alcance; envolvem as
areas urbanas e rurais das regiGes brasileiras provendo, nessas localidades, o acesso de
individuos, familias ou quaisquer outros grupos aos servicos, programas, projetos e beneficios
de protecdo social basica e especial. Contudo, é necessario refletir se tais objetivos estdo de
fato sendo aplicados nos municipios mais distantes das capitais, em particular no contexto
rural. Certamente, esta intervencdo da Assisténcia Social € uma tarefa complexa, porém de
extrema importancia para os sujeitos que dela necessitam na atual conjuntura.

Para Couto et al. (2011, p. 39), os objetivos da PNAS assinalam para algumas
dimensdes reflexivas e frutiferas quanto as mudancas que dinamizam a nova realidade da
Assisténcia Social, entre as quais se coloca a questdo da “intersetorialidade”. Esta, “envolve a
agregacao de diferentes politicas sociais em torno de objetivos comuns e deve ser principio
orientador da constru¢do das redes municipais”. Compreende-Se que a intersetorialidade
funciona como um mediador que busca articular diferentes politicas publicas ou atores sociais
que ao compartilharem especificidades e experiéncias possam criar estratégias de intervencao
para o enfrentamento das problematicas dificeis de serem respondidas isoladamente.

Um dos pontos importante que precisa ser destacado na PNAS (2004) diz respeito

aos usuarios da Assisténcia Social, visto que amplia o debate na perspectiva de superagdo e
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fragmentacdo dos segmentos populacionais. Carvalho (2005) menciona que a partir da década
de 80 as politicas publicas transitam para um campo de mudangas no que concerne a atencao
aos usuarios, porém, tal fato ocorria de forma minima, particularizando na mulher, crianca,
adolescente, trabalhador, ou seja, ndo abarcando todos de forma conjunta.

E com a PNAS e 0 SUAS que se observa uma leitura macro de atengao aos usuarios
das politicas publicas, pois, torna explicito e chama a responsabilidade para a politica de

Assisténcia Social ao afiancar que seu publico-usuario sao:

Cidadaos e grupos que se encontram em situaces de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL/PNAS, 2004, p. 33).

Esta assertiva conceitual evidencia que a Assisténcia Social tem, no seu processo de
operacionalizacdo, muitos desafios e possibilidades referentes ao trabalho com os usuérios da
politica, isso porque, engloba um nimero expressivo de questdes que perfilam o cotidiano de
uma parcela significativa da populacédo brasileira. No dizer de Couto et al. (2011, p. 40), sdo
necessidades objetivas e subjetivas baseadas nas condi¢des de pobreza e vulnerabilidades cujo
patamar somam-se as “[...] dificuldades materiais, relacionais, culturais que interferem na
reproducdo social dos trabalhadores e de suas familias”. Deste modo, compreendem que trata-
se de uma pobreza multidimensional de risco material, pessoal, bem como social.

Mister se faz ressaltar o debate sobre o termo “pobreza” no ambito da politica de
Assisténcia Social, haja vista que, segundo Yazbek (2009), falar de pobreza no contexto da
dindmica socioassistencial prediz ir além da questdo econémica, ou seja, envolve também os
meandros de caréncia de direitos, de possibilidades, de informacdes, entre outros fins.

Em um instigante artigo publicado recentemente, arremata a autora:

Abordo a pobreza como uma das manifestacGes da questdo social, e dessa forma
como expressao direta das relacGes vigentes na sociedade, localizando a questdo no
ambito de relagBes constitutivas de um padrdo de desenvolvimento capitalista,
extremamente desigual, em que convivem acumulacdo e miséria. Os ‘pobres’ sdo
produtos dessas relagcdes, que produzem e reproduzem a desigualdade no plano
social, politico, econémico e cultural, definindo para eles um lugar na sociedade.
(YAZBEK, 2012, p. 289).
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Decerto que na atualidade o debate da nogdo de pobreza é amplo e pressupde varios
pontos de vista. No caso das politicas brasileiras voltadas para seu enfrentamento, tomam por
base as inferéncias medidas pelos indicadores de emprego e renda, de maneira que “[...]
acabam por convergir na definicdo de que sdo pobres aqueles que, de modo temporario ou
permanente, ndo tém acesso a um minimo de bens e recursos, sendo, portanto, excluidos, em
graus diferenciados, da riqueza social” (Idem, p. 290).

Como bem observado por Yazbek (2009), a falta de informacdes e de possibilidades
sdo questbes que acirram o debate em torno da pobreza nos emaranhados da Assisténcia
Social. Uma vez destituido de seus conhecimentos, 0s sujeitos se tornam alvo da precariedade
nas suas condicbes de vida, pois ficam a mercé das politicas publicas, com infimo
atendimento do Estado, quase sem possibilidades de progressao na vida.

Situando-se na perspectiva de politica que contribui para o enfrentamento das
desigualdades sociais e no proprio contexto das questfes que envolvem a pobreza social e
econdmica da populacéo brasileira, a PNAS (2004) inovou também na operacionalizacdo da
Assisténcia Social com a divisdo das protecdes sociais afiancadas. Assim, apresenta-se em
dois niveis: 1) Protecdo Social Basica — PSB; 2) Protecdo Social Especial®® — PSE (de alta e
média complexidade). Isto, sem davida, foi um grande avanco no plano operacional da
Assisténcia, visto que “a desigualdade social e a pobreza, inerentes a sociedade capitalista
contemporanea, engendram diferentes modalidades de desprotecéo social que exigem atengéo
estatal diferenciada para o seu enfrentamento” (COUTO et al. 2011, p. 41). Salienta-se que o
estudo ora em questdo centra-se no contexto da primeira, por isso, da-se atencdo a esta no
processo da discussao teorica.

A PSB estd situada no ambito da prevencdo, cujos objetivos sdo de prevenir
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes, visando o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios (BRASIL/PNAS, 2004). E uma protecéo
que prevé o desenvolvimento de programas, projetos e servicos de acolhimento, convivéncia e
socializagdo de individuos e familias, dependendo do grau de vulnerabilidade apresentada.
Além disso, deve incluir as pessoas com deficiéncia, de modo que as mesmas possam ser
inseridas nas diversas a¢oes desenvolvidas. Deve, ainda, organizar-se em rede para melhor

concretude dos objetivos.

22 Conforme a PNAS (2004) a protecéo social especial deve priorizar e servicos de abrigamento e acolhida, em
particular para aqueles individuos que por diversos motivos ndo contam mais com a protecdo e o cuidado dos
familiares.
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A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Resolu¢do n° 109, de 11 de
novembro de 2009, foi aprovada pelo CNAS com o objetivo de organizar as protecdes sociais

por niveis de complexidade. Desse modo, define que os servicos de PSB devem ser assim

organizados:

Servico
Socioassistencial

Usuarios

Objetivo Central

Servigo de Protecdo
e Atendimento
Integral a Familia —

Familias em situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de

Fortalecer a funclo protetiva das
familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover o acesso e usufruto
de direitos, e com isso contribuir na
melhoria da qualidade de vida.

PAIF o ! . ;
vulnerabilidade e risco social residentes nos
territorios de abrangéncia dos CRAS.
Criancas de até 06 (seis) anos; Criangas e | Complementar o trabalho social com
Servigo de adolescentes de 06 (seis) a 15 (quinze) anos; | familias de modo a prevenir a

Convivéncia e
Fortalecimento de
vinculos — SCFV

Adolescentes e jovens de 15 (quinze) a 17
(dezessete) anos; Idosos(as) com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, em situacao
de vulnerabilidade social.

ocorréncia de situagbes de risco social,
e assim fortalecer a convivéncia
familiar e comunitaria.

Servigo de Protecdo
Social Bésica no
Domicilio para
pessoas com
deficiéncia e idosas —
SD

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas
que vivenciam situacdo de vulnerabilidade
social pela fragilizacgho de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de
acesso a possibilidades de inser¢do,
habilitacdo social e comunitéria.

Visa a prevencdo de agravos que
possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais dos
usuarios, assim, busca a promogdo do
acesso de pessoas com deficiéncia e
idosas aos servigcos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda rede

socioassistencial.

Quadro 3 — Servigos Socioassistenciais da Protecdo Social Basica segundo 0 SUAS.
Fonte: Organizagdo do pesquisador com base na Tipificagdo Nacional de 2009.

Entre estes servigcos, o PAIF € o Unico que ja fazia parte da protecdo social basica
antes da aprovacédo da presente Resolucéo e 0 mais presente nos municipios brasileiros, visto
que, segundo a cartilha “Trabalhar na Assisténcia Social em defesa dos direitos da seguridade
social” publicada em Margo de 2011, o PAIF aparece com 85,5%, seguido do Servigo para
Idosos, 84%, e Plantdo Social, 67,9%, entre outros. Os outros dois (SCFV e SD) estdo em
processo de implementacdo nos municipios e as Secretarias Municipais de Assisténcia Social
devem, obrigatoriamente, fazer o reordenamento socioassistencial, enquadrando os diversos
servicos realizados somente nos trés aludidos no quadro 03.

De acordo com a PNAS (2004), os servigcos de PSB devem, obrigatoriamente, ser
executados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como em outras
unidades basicas e publicas de alcance da politica de Assisténcia Social. O CRAS constitui-se
numa unidade publica estatal descentralizada. Sua implantacdo deve estar de acordo com 0s

indices de vulnerabilidade e riscos sociais em territérios especificos e abarca um total de até
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1.000 familias atendidas por ano. Por fim, se caracteriza como a principal porta de entrada do

SUAS no que concerne ao atendimento dos usuarios da Assisténcia Social.

Até setembro de 2013, o MDS ja apoiava o funcionamento de 7.507 CRAS em
5.527 municipios. Eles ndo sé oferecem servicos de protecdo béasica como vém
garantindo a universalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada e o Bolsa
Familia (BRASIL, 2013, p. 13, grifo do autor).

Uma analise critica sobre a implantacdo dos CRAS diz respeito a sua estrutura fisica.
Materiais ja elaborados pelo MDS indicam toda a descri¢do de construcdo e organizagédo de
um CRAS, contudo, a realidade brasileira diagnosticada em pesquisas académicas e relatorios
do MDS e CFESS deixam claro que um CRAS com toda sua estrutura necessaria como deve
ser, parece ainda ser utopia! *. Ou seja, algo a ser concretizado. Por outro lado, entende-se
este contexto numa via processual a qual enfrenta limitacGes da prépria l6gica organizacional
do sistema capitalista imperante nesta sociedade.

De acordo com a PNAS (2004) todos os programas, projetos, beneficios e servigos
no nivel de PSB devem estar articulados com as demais politicas publicas, pois dessa maneira
podem-se alcancar resultados mais satisfatorios e atender as reais necessidades dos usuarios
da politica, garantindo a sustentabilidade das acGes e dos servigos socioassistenciais. Assim,
pode contribuir para 0 processo de inclusdo e evitar que os sujeitos, sejam eles individuais ou
coletivos tenham seus direitos violados.

Vale registrar que 0s Servicos de Protecdo Social devem garantir um leque de
segurangas, as quais funcionam como estratégias para a reducdo ou prevencdo dos riscos e
vulnerabilidades sociais aglutinadas no campo da Assisténcia Social. Destarte, a PNAS

(2004) e 0 SUAS esclarecem que tais segurangas sao:

Tipo de Seguranca Caracterizacao
Provida através de agdes, cuidados, servigos e projetos junto aos sujeitos usuarios
Acolhida da politica, bem como opera na perspectiva de oferta de espagos adequados a

realizac8o do trabalho no contexto das instituicdes.

Funciona como complementar a politica de emprego e renda mediante a
Rendimentos concessdo de beneficios para idosos, pessoas com deficiéncia, familias vitimas de
calamidades e emergéncia, entre outras (COUTO, 2009).

Realiza-se por meio de a¢des, cuidados e servigos continuados aos segmentos
sociais com base em experiéncias socioeducativas, ludicas e socioculturais;
Propulsora de ac6es profissionais que buscam o desenvolvimento de capacidades
e habilidades de modo que individuos e grupos possam ter condi¢des de operar
em suas préprias escolhas (CAPACITASUAS, 2008).

Convivio

Desenvolvimento da
autonomia

2 Existe uma vasta publicagdo no site do MDS sobre a Assisténcia Social, sendo algumas publicacdes
concernentes ao trabalho realizado nos CRAS e o funcionamento dos mesmos no contexto dos municipios.
Detalhes, ver: www.mds.gov.br, link da Assisténcia Social.


http://www.mds.gov.br/
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E uma forma de “garantia de acesso a provisdo estatal, em carater provisorio, de
beneficios eventuais para individuos e familias expostas a riscos e
vulnerabilidades circunstanciais [...]” (CAPACITASUAS, 2008, p. 47).

Quadro 4 — Segurangas garantidas pelos Servigos de Protecdo Social.

Fonte: Organizacgdo do pesquisador, 2014.

Beneficios materiais ou
em pecUnia

A fim de alcangar o que preconiza a PNAS, o SUAS, enquanto modelo de gestdo
descentralizada e participativa, categoriza eixos estruturantes visando melhor
operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social. Deste modo, elencam-se: Matricialidade
Sociofamiliar; descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacdo; Novas bases para a
relacdo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle Social; o desafio da
participagdo popular/cidaddo usuério; a Politica de Recursos Humanos; a Informacdo, o
Monitoramento e a Avaliacao.

No seio destes destacam-se dois pontos considerados inovadores que emergem com a
PNAS e 0 SUAS. O primeiro refere-se a Matricialidade Sociofamiliar, tendo em vista que no
contexto contemporaneo da Assisténcia Social o debate sobre familia amplia-se e esta passa a
ser compreendida tanto pelas relacbes de lacos consanguineos quanto pelos lagcos afetivos
e/ou de solidariedade. Sem duvida, este aspecto conceitual é necessario, porém polémico
diante das configuracgdes e visbes tedricas que elucidam tal tematica. Afinal, “de que familia
esta se falando?” (COUTO et al., 2011, p. 44).

O reforgo da abordagem familiar no contexto das politicas sociais, [...] ndo apenas
na assisténcia social requer, portanto, cuidados redobrados para que ndo se
produzam regressdes conservadoras no trato com as familias, nem se ampliem ainda
mais as pressdes sobre as indmeras responsabilizacfes que devem assumir,
especialmente no caso das familias pobres (CAPACITASUAS, 2008, p. 59).

Nesses termos, os profissionais que atuam diretamente no trabalho social com
familias, sobretudo nos CRAS, devem compreender as discussdes que perpassam no ambito
familiar e como esta instituicdo social se posiciona na atualidade. O certo é que ndo se tem um
modelo a ser seguido, ao contrario, existem diferentes tipos de composicdes familiares os
quais sdo resultantes de uma constru¢do socio-histdrica e agudizam-se nos meandros da
década de 90 do século XX, haja vista as modifica¢cbes nos planos politicos, econémicos e
sociais aviltados pela proliferacdo de politicas neoliberais na 6tica do sistema capitalista.

O segundo ponto diz respeito a insercdo da abordagem territorial na politica de
Assisténcia Social. Bem observado por Couto et al. (2011, p. 50), “o territorio ¢ também o
terreno das politicas publicas, onde se concretizam as manifestaces da questdo social e se

criam os tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento” (grifo da autora). A
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perspectiva territorial presente na PNAS (2004) coloca a necessidade de que as agdes a serem
planejadas precisam levar em consideracdo as questdes particulares que envolvem o local de
atuacdo, o que coaduna com a perspectiva do territorio embasado na ideia do espaco habitado
e usado, fruto das relagdes sociais estabelecidas entre os sujeitos que nele habitam.

Para finalizar este topico, cabe ainda discutir dois elementos que se fazem de
extrema relevancia no atual processo de operacionaliza¢do da politica de Assisténcia Social.
Trata-se das Normas Operacionais, NOB-RH/SUAS, de 2006, e a NOB/SUAS, de 2012.

A NOB-RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo n® 269 de 2006 e publicada pela
Resolugdo n° 01, de 2007, representa a profissionalizacdo da politica de Assisténcia Social,
com vistas a qualidade dos servigos publicos garantidos pelo SUAS. Tal Norma aglutina a
compreensdo da direcdo ética e politica quanto ao processo de qualificacdo e oferta dos
servicos, bem como a consolidacdo do direito socioassistencial.

Com base em Ferreira (2011), a NOB-RH emerge na 6tica de melhor conhecer a
gestdo e os trabalhadores da Assisténcia Social, ao mesmo tempo, propor estimulos e
valorizacdo profissional desses trabalhadores a partir de mecanismos permanentes de
formacdo e educacdo continuada. Sistematiza os procedimentos para composi¢cdo de equipes
basicas de referéncia nos CRAS e CREAS, as quais se consolidam em um conjunto de
profissdes, atribuicdes e competéncias, 0 que compreende a instalagdo da divisdo sociotécnica
do trabalho no contexto do SUAS.

Trata-se de uma Norma que vai de encontro com o processo do vinculo empregaticio
dos trabalhadores, especialmente porque no campo da Assisténcia Social, em boa parte dos
municipios brasileiros o trabalho se efetiva de forma precarizado, com muitos trabalhadores
sem vinculos permanentes. Sobre isso, a tabela a seguir explicita a situacdo dos trabalhadores

da Assisténcia Social.

Tabela 1 - Quantitativo dos trabalhadores da Assisténcia Social por vinculo empregaticio,
segundo o tamanho da populagdo dos municipios — Brasil, 2009 e 2012
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50.000)

Médio
(50.001 a 23 681 37,6 76 176 372 | 32277 338 9,0 15,1 42,1
100.000)
Grande

(100.001 a 37702 395 140 163 30,2 | 54810 394 121 15,9 32,6
900.000)
Fonte: Sistematizacdo do pesquisador a partir dos dados da MUNIC/IBGE (2012).

Os dados da tabela 1, cujas informacGes sdo impressas a partir da MUNIC/IBGE
(2012) clarificam que no ambito das administracbes municipais a Assisténcia Social
percorreu, de 2009 a 2012, entre “altos” e “baixos” nos quatro elementos analisados. No item
“sem vinculo permanente” ¢ possivel notar que em todos 0s municipios brasileiros ocorreu
um crescimento consideravel de contracdo de trabalhadores sem respaldo na CLT. Isso se
justifica, dentre outros motivos, pela falta de concursos publicos na area do SUAS o que
acarreta a fragmentagdo na operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social.

No caso do item de trabalhadores “estatutarios” verifica-se certa diferenca entre os
municipios. Nos de pequeno porte 1, em 2009 o percentual era de 34,3% chegando em 2012 a
34,8%. Ja nos de pequeno porte 2 houve um decréscimo, visto que passou de 34,3% para
32,6%. Nos municipios de médio e grande porte, também se observa um decrescimento no
percentual, pois de 37,6% caiu para 33,8%, e de 39,5% chegou em 39,4%, respectivamente.
Nesses termos, pde-se em xeque a direcdo politica do trabalho e a qualidade dos servicos
socioassistenciais prestados. Questdes complexas, mas que precisam ser superadas, tendo em
vista 0 alavancar da politica publica de Assisténcia Social.

O outro ponto a ser destacado diz respeito a NOB/SUAS de 2012, a qual se coloca
atualmente como uma aposta, embora ainda ndo faca parte de todos os municipios. Esta
Norma expressa 0s grandes avancos conquistados desde a implantagdo do SUAS em 2005,
sobretudo no que diz respeito a contribuicdo da Assisténcia Social para o desenvolvimento
social das populacdes brasileiras.

Ela introduz estratégias que possibilitam uma gestdo com qualidade ainda maior
referente a prestacdo de servigos, projetos, programas e beneficios socioassistenciais. Assim,
trata-se de um aprimoramento qualitativo em relagdo a NOB/SUAS de 2005. No entanto, cabe
lembrar que passado nove anos de implantacdo do SUAS, permanece o desafio maior que é o
de sua real efetivagdo conforme preconizam os documentos legislacionais da Assisténcia
Social, incluindo a questdo do corpo técnico qualificado para operacionalizar, planos,

programas, projetos, beneficios e servigos socioassistenciais.
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Se colocado lado a lado, NOB/SUAS de 2005 e NOB/SUAS de 2012, é possivel
identificar algumas mudangas no processo operacional da Assisténcia Social, especialmente
nos niveis de gestdio do SUAS com destaque para a obrigatoriedade da vigilancia
socioassistencial que passa a ser uma das funcdes da Assisténcia Social cuja finalidade esta na
producdo e sistematizagdo de informagOes territorializadas sobre as situagOes de
vulnerabilidade e risco incidentes no cotidiano de individuos e familias.

O panorama aqui exposto permite inferir que a Assisténcia Social trilhou um
caminho longo desde sua origem, destacada no periodo de 1930 a atualidade. A fim de
melhor compreensdo dessa trajetoria historica, apresenta-se a figura a seguir como forma de

visualizacao.

2012 - Norma
Operacional Bésica —
NOB/SUAS
P T mmmmomesoeoooooooooooooooo- 2011 — Algumas alteragdes
i AlteracBes em partes na LOAS
. do texto da LOAS - 2009 — Tipificagdo Nacional de
1 18anos Servigos Socioassistenciais
fmmmmmmmmmmmmmmmmoo Fmmm oo 2005 — Sistema Unico de Assisténcia
Social; Norma Operacional Bésica -
NOB/SUAS
2004 — Ministério do Desenvolvimento Social —
MDS; Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS

Da Criagdo do 1
i 1998 — Primeira Norma Operacional Basica - NOB

Conselho para o
Sistema Unico de
Assisténcia Social
— 67 anos

1996 — Primeira Proposta da Politica Nacional de Assisténcia
Social
1995 — Primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;
Secretaria de Assisténcia Social — SAS; Programa Comunidade
Solidéria— PCS
1994 — Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
1993 - Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS
1988 — Insercdo da Assisténcia Social na Seguridade Social via Constituicdo Federal
1977 — Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social - SINPAS
1974 — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS
1942 — Legido Brasileira de Assisténcia — LBA
1938 — Conselho Nacional de Servico Social — CNSS

Fig. 2 — Evolugdo dos principais marcos legais da Assisténcia Social — 1938 a 2012.
Fonte: Elaboracdo do pesquisador a partir da fundamentacdo nos autores citados no capitulo I1.

A partir da figura é possivel visualizar, numa perspectiva cronolégica, a evolugéo da
Assisténcia Social desde o0 momento em que era considerada ndo politica até o inicio do
século XXI, periodo em que a mesma passa a ser considerada politica publica. Compreende-
se que esta trilha realizada nao se coloca apenas para situar a politica de Assisténcia Social,
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mas pretende-se observar a forma como esta evolui a0 mesmo tempo em que, alcanga maior
amplitude de protecgdo social junto aos beneficiarios. Busca-se, ainda, a leitura do quanto é/ou
pode ser sustentdvel no que concerne ao conjunto de programas, projetos, beneficios e
servigos que desenham a politica de Assisténcia Social.

Se em tempos remotos a Assisténcia Social era vista como préatica de solidariedade e
ajuda, hoje, trata-se de uma politica que busca o desenvolvimento social e humano dos
beneficiarios com vistas ao protagonismo e construcdo da prépria historia, isto é, superacao
das situacbes de vulnerabilidade e riscos sociais. Certo que para isso, a Assisténcia Social
deve operacionalizar-se de maneira sustentavel tanto no @mbito do acesso, participacgéo,
equidade, quanto na contribuicdo para o cotidiano das familias e individuos que buscam a
intervencdo desta.

Uma analise relacional entre o debate conceitual de sustentabilidade e as discussdes
sobre a Assisténcia Social desvela que ha uma relagdo entre as questdes tratadas. Desde o
surgimento da LOAS, em 1993, passando pela PNAS, em 2004, e mais recentemente a
NOB/SUAS de 2012, pode-se observar afirmacdes sobre a politica de Assisténcia Social que
convergem para uma perspectiva de sustentabilidade social. Segundo o Art. 7°, paragrafo IlI

da NOB/SUAS (2012, p. 18), a garantia de protecédo socioassistencial compreende:

Desenvolvimento de ofertas de servigos e beneficios que favoregam aos usuérios do
SUAS a autonomia, resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo, acesso a
oportunidades, condi¢des de convivio e socializacdo, de acordo com sua capacidade,
dignidade e projeto pessoal e social [grifo nosso].

Embora, é pertinente ressaltar que durante as leituras sobre os materiais relacionados
a Assisténcia Social, precisamente a PNAS, ndo se encontrou nenhum conceito sobre a
categoria de sustentabilidade. Questiona-se sobre isso, porque em alguns momentos esta
politica menciona a necessidade de operacionaliza-la visando a sustentabilidade do conjunto
de suas acOes, bem como a sustentabilidade dos seus usuarios. Contudo, ndo deixa claro de
gue ponto de vista compreende a categoria sustentabilidade, pois, como ja abordado, este
termo é complexo e polémico no &mbito das produgdes académicas. Destarte, compreende-se
que, pela forma como a Assisténcia Social é gestada, sua proposta de sustentabilidade
caminha na direcdo do discurso do desenvolvimento sustentavel, logo, sua intervencéo
operacional responde mais aos interesses do Estado tornando-se contraditéria na sua

manifestacdo junto a classe trabalhadora.
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Garantir aos usuarios um conjunto de questdes-base para autonomia e dignidade
pessoal e social, sem divida, ainda € um grande desafio da politica de Assisténcia Social. Isso
porque, ndo se pode perder de vista que se vive numa sociedade regida por um modo de
producdo capitalista, onde as desigualdades sociais, a pobreza social e econdmica sdo
agucadas cotidianamente. Ainda, as investidas do poder governamental, sobretudo as
populacbes subalternizadas, ndo conseguem dar conta de atender a realidade, pois o cenério
atual é multifocal com problematicas diversas e complexas de resolutividade. Assim, trabalhar
as politicas publicas numa oOtica sustentavel, mas com foco num projeto de sociedade de
justica e equidade social, parece ser uma via contributiva pela qual todos os atores sociais
possam cada vez mais afirmar-se como sujeitos de direitos em todo territério nacional.

Partindo deste entendimento, bem como, por entender a pluralidade que formata o
contexto brasileiro, aborda-se a seguir um panorama da politica de Assisténcia Social na
regido amazonica, especialmente no Estado do Amazonas, tendo em vista a necessidade de
localizacdo e organizacdo da PSB nos municipios de abrangéncia do estudo.

2.3 PANORAMA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO DO AMAZONAS: UMA
LEITURA DOS MUNICIPIOS DE MAUES E PARINTINS

Tecer consideracgdes sobre a Assisténcia Social no Estado do Amazonas com énfase
nos municipios de Maués e Parintins, € o objetivo deste topico. Contudo, compreende-se que
esta discussdo pressupde, em primeiro plano, fazer um panorama da Assisténcia Social na
regido amazonica, considerando a diversidade sociocultural, econdmica, territorial e as
peculiaridades da regido no contexto do modo de producdo capitalista.

Com base nos estudos de varios autores (SCHERER, 1989; TEIXEIRA, 1998 e
2009; MACIEL, 2002; SILVA, C. 2012), entende-se que a Assisténcia Social faz parte do
contexto socio-historico de formacdo da Amazonia. Seguindo os ditames do cenario nacional,
na realidade amazonica a Assisténcia Social emerge com praticas caritativas e de
benemeréncia, passando pelo estagio de consolida¢do como politica publica e afirmando-se na
atualidade numa perspectiva de politica que tem muito a contribuir para o desenvolvimento
social e humano das populacGes amazoénicas. Embora, ainda se presencie fragilidades na sua
operacionalizag&o.

De acordo com Teixeira (1998), na Amazdnia o Estado € infimo em sua atuacao,
pois privilegia as politicas econdmicas e investe uma parcela irriséria de recursos no campo

Social. Explica ainda, na constituicdo das politicas puablicas na Amazonia, o Estado sempre



78

atuou na otica do sistema capitalista, buscando riqueza material, cuja “[...] realidade oscila em
prosperidade e oportunidade para uns e miséria e dificuldades para a maioria” (p. 104).
Importa sinalizar, segundo Teixeira (1998), que falar de Assisténcia Social na
Amazonia requer, a priori, entender de que Amazonia se esta falando, pois, sua constituicao
socio-histdrica pressupfe trata-la de forma heterogénea. Tal heterogeneidade se expressa na
exuberancia e riqueza dos recursos naturais, no complexo da biodiversidade, no universo de
povos e culturas, na ganancia do capitalismo que destréi e avanca no desmatamento do verde,
na ideologia dos ditos projetos de desenvolvimento pensados na l6gica da modernizacao
conservadora, na localidade onde estdo concentradas as grandes hidrelétricas como as de
Tucurui e Balbina, enfim, num mosaico que ndo permite entendé-lo de maneira homogéneo.
Logo, considera-se a importancia da Assisténcia Social neste emaranhado de formacéo
regional, porém, acreditando na efetivacdo de uma politica que deixa de entrar pela porta dos
fundos das politicas publicas e assume a perspectiva do direito e principio da justica social.
Neste cenario complexificado, Maciel (2002, p. 134) registra que:

[...] a assisténcia social precisa considerar, em sua elaboragdo, os modos de
articulacdo/regulacdo da vida cotidiana na heterogeneidade e complexidade da
Regido [Amazonica], para, em sua intervencao assistencial, fortalecer as redes mais
frageis presentes na luta pela sobrevivéncia didria. Este é, sem davida, um dos
maiores desafios préaticos, tedricos e politicos para a intervencdo da area assistencial.

Tais desafios de intervencdo sé podem ser compreendidos no bojo dos processos de
construcdo da politica de Assisténcia Social na Amazobnia. Assim, apesar da extrema
importancia que tem a supracitada politica, o desafio de concretiza-la na Amazoénia se da
justamente pelo fato de que desde os anos 60 até 80 do século XX, periodo de maiores
aprofundamentos sobre as politicas de desenvolvimento da regido, a intervencdo do Estado
assentou-se, sobretudo, na légica de ocupacdo da riqueza material e busca pelo capital,
desconsiderando o modo de viver do povo amazonico. Esta ideia aprofundou-se no limiar dos
anos 90, tendo em vista as repercussdes do neoliberalismo que incidiram diretamente na
forma de gestar as politicas publicas no Brasil e consequentemente na regiao.

No caso da Assisténcia Social, a esperanca de renovacao interventiva desta politica
na Amazonia sobreveio com a criacdo da CF e a LOAS, trazendo para o debate o processo de
descentralizacdo, oportunizando aos municipios a municipalizacéo de suas proprias politicas
de Assisténcia Social. Tal fato, conforme Teixeira (2008, p. 149), rompe com a Visdo

padronizada de uma politica que, na sua esséncia, sempre foi pensada “[...] para uma realidade
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urbano-industrial sul-sudeste”. N&o obstante, para uma real descentralizacdo como pede a
LOAS é preciso fiscalizacdo aproximada e continua, o que ainda néo ocorre efetivamente.

Para a autora, 0 mais grave da Assisténcia Social no contexto amazonico é que:

Ha ainda muitos governantes e gestores que continuam comungando com os valores
medievais da ajuda, como acdo episodica, como esfor¢co voluntario, como tutela,
como favor, como caridade, como clientelismo, como instrumento de poder e de
formacdo de redutos eleitorais [...]. As politicas sociais, na 6tica dos direitos, devem
articular suas estratégias de enfrentamento da pobreza e da dita “exclusdo”, na
regido, com medidas que contemplem demandas de carater estrutural, além de
conjunturais e emergenciais (Idem, p. 150, grifo da autora).

S80 estas questdes acima evidenciadas que ndo deveriam estar no processo de
operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social na Amazonia, no entanto séo identificadas
em varios contextos e com frequéncia. E preciso avancar, romper com a benesse do Estado,
consolidar a perspectiva do direito e contribuir de fato para o protagonismo e construcao
social e humana das populacdes.

Afunilando a discussdo, enquanto Amazénia Legal, este territdrio abarca 08 (oito)
estados, a saber: Acre, Roraima, Rond6nia, Amap4, Tocantins, Par4, Amazonas, Maranhéo e
Mato Grosso. Dentre estes, 0 Amazonas aparece como sendo 0 maior em extens&o territorial,
inclusive do Brasil, por possuir 1.559.161,682 km? embora detenha um dos mais baixos
indices de densidade demogréfica, ou seja, 2,23 habitantes por km? (IBGE, 2010). Neste
territorio, existem 62 municipios com populacdo de 3.483,985 habitantes, dos quais 2.755.490
vivem na area urbana e 728.495 na area rural.

De acordo com Souza (2011), este numero expressivo de populacdo que vive na zona
urbana do Amazonas tem sua maior incidéncia a partir da década de 70 do século XX, haja
vista as repercussdes da criacdo da Zona Franca (ZFM) que apontava para a criagdo de
empregos, especialmente na capital Manaus. Embora se deva evidenciar que a ZFM é
idealizada “na perspectiva da integracdo nacional e de responder ao grande capital [...], sendo
um projeto que se constitui em um momento de expansao do grande capital, centrado no setor
produtivo de bens de consumo duraveis [...]” (MOURAO, 2009, p. 19), neste caso nio
atendendo as necessidades existentes na regido de forma especifica.

A logica de centralizacdo da populagdo na capital do Estado do Amazonas revela,
segundo Souza (2011), a dinAmica de acdo estatal que historicamente privilegiou o grande
centro urbano, em detrimento dos pequenos municipios, em que pese algumas iniciativas de
investimentos mais recentes, sobretudo na educacdo com a implantagdo/ampliacdo de

instituicdes universitérias estaduais e federais. Neste sentido, afirma a autora:
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O impacto dessa op¢éo de investimento governamentais centralizados em Manaus, é
que cada vez mais os habitantes dos municipios do interior buscam a capital para
atender suas demandas por melhores oportunidades de trabalho, educacdo, moradia,
etc., elevando ainda mais concentracdo populacional em Manaus. (idem, p. 26).

Ao que parece, 0 processo rural-urbano no referido Estado é uma constante que
permanece na contemporaneidade, porquanto exige intervengdes qualificadas das politicas
publicas com intuito de melhores perspectivas de vida para as populacfes locais. Neste
interim, insere-se a proposta da Assisténcia Social com suas ramificacbes em servicos,
programas, projetos, beneficios e agdes voltadas para as familias que se encontram em
vulnerabilidade social a fim de garantir a sustentabilidade destas, seja na area urbana ou rural.

Em relacdo ao numero populacional do Estado do Amazonas verifica-se um
percentual bastante elevado no que tange ao quadro de extrema pobreza da populacéo,

conforme situado na tabela 2.

Tabela 2 — Populacéo do Estado do Amazonas, por divisdo rural e urbana, e por distribuicéo de faixa
etaria de idade em situacio de extrema pobreza

Populacdo Total Populacdo com renda per capita abaixo de R$ 70,00
Urbana % Rural % Urbana % Rural %
298.771 46,06 349.923 53,94
2755.490 | 7909 | 728.495 | 20.91 Distribui¢do por faixa etaria de idade — rural e urbana
0a4 5al4 15a19 20a39 40 a 50 65 ou
mais
101.659  201.899 74.169  176.372 75.366  19.229
% 15,6 31,12 11,43 27,19 11,62 2,96
Total = 3.483.985 Total = 648.694

Fonte: Sistematizacdo do Pesquisador a partir do Relatério de Programas e Ac¢Bes do MDS, Estado do
Amazonas, com base nos dados do IBGE (2010).

Os dados da tabela 2 ratificam as assertivas aludidas por Souza (2011) ao mencionar
que o maior numero populacional do Estado do Amazonas estd concentrado na zona urbana.
As informacgOes do IBGE (2010) desvelam que 79,09% dos habitantes amazonenses estao
localizados no contexto urbano dos municipios, em contraposicéo, 20,91% se encontram no
meio rural. Ha vérias explicacdes para tal situacdo, sendo uma delas a parca intervencao do
poder estatal na area rural o que impulsiona os moradores a migrarem para as cidades na
perspectiva de melhoria na qualidade de vida.

Por outro lado, a populacdo em situacdo de extrema pobreza (renda per capita abaixo

de R$ 70,00) é maior no contexto rural, pois, segundo os dados do IBGE (2010), o percentual
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deste publico equivale a 53,94%, uma diferenca de 7,88% em relacdo ao publico urbano, cujo
percentual equivale a 46,06%. Vale registrar que neste universo de extrema pobreza os dois
mais altos indices por faixa etaria de idade encontram-se no intervalo de 5 a 14 anos (31,12%)
e 20 a 39 anos (27,19%). Ou seja, tais dados refletem que no Amazonas ha um grande numero
de familias com renda per capita de R$ 70,00, equivalendo a minimas condicdes de vida.

Neste sentido, ao tomar como base 0s objetivos da Assisténcia Social contidos na
PNAS (2004), entende-se que se trata de uma politica que, ao lado de outras politicas
publicas, deveriam assegurar para a populacdo amazonense ac¢des de intensa contribuicdo na
medida em que se preconizada sua operacionalizacdo de forma equéanime, justa e acessivel
aos que dela necessitam. Entretanto, esta condicdo de politica continua sendo desafio de
efetivacdo frente ao cenario de ofensiva neoliberal, onde ndo exclui a regido amazoénica.

Na mesma direcdo do contexto nacional, no Amazonas a politica de Assisténcia
Social segue as regulamentaces do SUAS para operacionalizar o trabalho desenvolvido pela
protecdo social basica e especial. Neste caso a gestdo é comandada pela Secretaria Estadual de
Assisténcia Social (SEAS). Em se tratando da PSB com foco nos CRAS, o Relatorio de
Informacdes Sociais (2014), evidencia a existéncia de CRAS cofinanciados em todos os 62
municipios do Estado, o que significa um avango neste item da politica, contudo, é sabido das
dificuldades e fragilidades que, muitas vezes, permeiam a efetividade das acOes e servicos
realizados nos CRAS das regides brasileiras, especificamente no Amazonas (COUTO et al.,
2011; RIBEIRO, 2011; CAVALCANTE, 2012). A tabela na sequéncia sistematiza a

organizacdo da Assisténcia Social quanto a instituicdes basicas no nivel de Estado.

Tabela 3 — Quantitativo basico de institui¢cbes organizacionais da politica de Assisténcia Social — Brasil e
Estado do Amazonas/ Primeiro Semestre 2014

Implantados . . Lanchas de
. Cofinanciados em A
Instituicte (ativos no Cofinanciados pelo MDS implantagéo Assistencia
s CADSUAS) Social - AM
BR | AM BR | Am | Municipios’ | pp AM
AM
CRAS 7.989 90 7.497 92 62 141 4 42
CREAS 2.268 34 2.325 41 41 204 7
Centro 2
POP 151 1 304 2 157 1

Fonte: Sistematizacdo do Pesquisador a partir do Relatério de Programas e A¢bes do MDS — 2014/1.

As informacdes demonstram o quadro organizacional das instituicdes consideradas
basicas da politica de Assisténcia Social no Estado do Amazonas. E possivel perceber que ha

diferenciais entre as instituicbes implantadas e ativas no CADSUAS e aquelas cofinanciadas
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pelo MDS. No caso do Amazonas, existem 92 CRAS cofinanciados, porém, apenas 90
aparecem como ativos no CADSUAS. Compreende-se entdo, que uma ou duas gestoes
municipais ndo estdo formalizando os registros no Sistema de Cadastro do SUAS. Por outro
lado, observa-se como positivo nesse processo a presenca de CRAS em todos 0s municipios
do Amazonas, sendo que alguns possuem mais de uma instituicdo implantada. Este nimero
tende a aumentar ja que verifica-se pela tabela mais 4 em processo de implantacg&o.

Este quadro das instituicbes precisa de uma reflexdo quanto a operacionalizacao de
Seus servicos socioassistenciais no cotidiano de trabalho, uma vez que ndo € suficiente a
criacdo de qualquer que seja a instituicdo, é necessario oferecer, ao mesmo tempo, todos os
recursos plausiveis para a real efetividade das aces: estrutura e infraestrutura adequadas,
recursos humanos qualificados, materiais e financeiros. Da mesma forma, os profissionais que
se situam na “ponta” de execucdo do trabalho precisam assumir com compromisso ético-
politico e consolidar as atividades dentro de uma perspectiva humana, equanime e justa, haja
vista 0 alcance e enfrentamento da vulnerabilidade social, a0 mesmo tempo, precisam das
condic¢des adequadas para este atendimento.

Destaca-se ainda a partir da leitura da Tabela 3 a presenca de lanchas da Assisténcia
Social na realidade dos municipios amazonenses, perfazendo um total de 42. Tal questdo
assenta-se de suma importancia em razéo das peculiaridades que compde o cenario da regido.
O rural, principalmente aqueles locais mais longinquos, dificilmente sdo alcancados pelos
projetos, programas, beneficios e demais acdes da Assisténcia Social, requerendo assim um
trabalho, ainda que parcial, dos profissionais que saem das sedes municipais e deslocam-se
para as localidades distantes da area urbana.

Considerando a complexidade do debate, sobretudo de operacionalizacdo da politica
de Assisténcia Social no Amazonas, alguns estudos ja foram realizados, situando questdes que
tratam a intervencdo desta politica junto aos seus beneficiarios. Todavia, com a pesquisa
identificou-se que em nenhum deles se assenta a investigacéo especifica sobre até que ponto
0S servicos socioassistenciais se configuram no viés da sustentabilidade frente as situacdes de
vulnerabilidade pelas quais passam parcela dos usuarios da Assisténcia Social.

Rolim (2009) analisou a efetividade do Sistema de Informagdo, Monitoramento e
Avaliacdo da SEAS, tomando como base de discussdo o SUAS. De forma bastante coerente, a
autora tece consideracdes sobre os limites e potencialidades do trabalho realizado pela SEAS
e aponta que a cria¢do de uma Geréncia de Informag&o para dar suporte ao Monitoramento e
Avaliacdo foi um dos grandes avangos no &mbito da SEAS, isso porque serviu como

ferramenta de mensuragdo da eficiéncia e da eficacia das acOes previstas nos Planos de
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Assisténcia Social a nivel estadual. O que se observa na pesquisa é que a SEAS ainda
encontra desafios de efetivar o Sistema de Informac&o, Monitoramento e Avaliacdo em todos
0s 62 municipios do Estado, pois bem observado, trata-se de uma realidade macro que requer
diversas estratégias, precisamente para alcance daqueles territorios mais longinquos, como é o
caso das areas rurais.

Cavalcante (2012), por sua vez, faz uma analise minuciosa sobre a operacionalizacao
da Assisténcia Social em Manaus a partir dos eixos estruturantes do SUAS. No decorrer do
seu trabalho, € possivel observar que, assim como em outras localidades do pais, em Manaus
a politica de Assisténcia Social ainda tem muito a percorrer no sentido de consolidar-se

conforme prescreve seus documentos bases de orientacdo para operacionalizagao.

E preciso reconhecer, no entanto, que as informagdes produzidas pela pesquisa
indicam que o SUAS tem se concretizado no municipio, mas num matiz e segundo
uma compreensdo muito aquém da sua sistematica legal e normativa. Por isso, a
SEMASDH precisa fazer o transito da engenharia institucional do texto da lei do
SUAS e criar mediagdes e condicOes objetivas para a sua concretizacdo (ldem, p.
173).

Com aprofundamento da pesquisa de campo, a autora é enfatica ao dizer que, em
Manaus, a Assisténcia Social no ambito da protecdo social bésica, ainda apresenta
fragilidades na sua operacionalizacdo. A0 mesmo tempo em que aponta 0S avangos e
conquistas, Cavalcante (2012) desvela também, as fragmentacdes no trabalho que é realizado,
cuja resposta para isso, de alguma forma, esta nas condicdes precérias de trabalho, nos poucos
investimentos financeiros, materiais insuficientes e recurso humano nao qualificado.

A fim de particularizar o debate, Caldas (2011) buscou discutir as representacfes
sociais acerca do controle social da politica de Assisténcia Social e a relagdo de sua
operacionalizacdo com a garantia do acesso aos direitos sociais. A autora aportou como locus
de pesquisa 0 municipio de Maués, especificamente a SEMAS daquele municipio e algumas
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia moradoras da comunidade do Pupunhal. Os
dados refletem ““os fatores positivos e negativos que perpassam o controle social a partir das
representacdes sociais dos sujeitos da pesquisa” (CALDAS, 2011, p. 150), a0 mesmo tempo,
ressalta a necessidade de persisténcia de luta do conselho municipal, haja vista seu papel
politico representando assim, maior acesso da populacdo daquela localidade a politica de
Assisténcia Social, considerando as peculiaridades identificadas nas comunidades do

municipio de Maués.
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Neste sentido, compreende-se a importancia e necessidade da realizag&o de pesquisas
sobre as politicas publicas na realidade dos municipios amaz6nicos que, para tanto, requer
certa particularizacdo das localidades, tendo em vista um maior aprofundamento e
qualificacdo dos debates.

Do ponto de vista administrativo, o Estado do Amazonas divide-se em nove sub-
regides. Em se tratando da divisdo por territorios esta dividido em dois grandes conjuntos:

Territorios Rurais e Territorios da Cidadania, conforme detalhado no quadro a seguir.

Divisdo administrativa Divisdo por territorios/Regido
Regido Correspondéncia da Regido Territérios Rurais Territorios da
Cidadania

12 Sub-Regido Alto Solimdes Madeira Madeira
22 Sub-Regido Tridngulo: Jutai/Solimdes/Jurua | Alto Rio Negro Alto Rio Negro
3% Sub-Regido Purus Mesorregido do Alto Solimdes | Médio Jurua
42 Sub-Regido Jurua Baixo Amazonas Baixo Amazonas
52 Sub-Regido Madeira Manaus e Entorno Manaus e Entorno
6% Sub-Regido Alto Rio Negro Alto Jurua Alto Jurua
7% Sub-Regido Rio Negro/Solimdes
8% Sub-Regido Médio Amazonas
9% Sub-Regido Baixo Amazonas

Quadro 5 — Subdivisdo do Estado do Amazonas, segundo area Administrativa e Territorial — 2010.
Fonte: SEPLAN, 2010; Sistema de Informagdes TerritoriaissMDA (2014).

O quadro 5 sintetiza o processo de divisdo do Amazonas tanto por sub-regides
quanto por areas territoriais. Os 62 municipios do Estado estdo inseridos nestas localidades e,
certamente, compreende-se a complexidade de uma andlise proficua sobre a politica de
Assisténcia Social nas sub-regides. Assim, o presente estudo centra-se nos Territérios da
Cidadania, especificamente a area que compreende 0 Baixo Amazonas, pois € dentro deste
limite territorial que estdo localizados os municipios de Maués e Parintins, 0s quais
protagonizaram o l6cus da pesquisa de campo.

O Territdrio da Cidadania Baixo Amazonas é constituido por sete municipios. A
extensdo territorial representa 6,8% da area total do Estado do Amazonas e sua populacéo
corresponde a 7,2% também do total do Estado (IBGE, 2010). A figura a seguir demonstra a
localizacdo territorial do Baixo Amazonas e 0s devidos municipios em sua situacdo

geografica.
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Fig. 3 — Localizagdo dos municipios pertencentes ao Territério da Cidadania Baixo Amazonas.
Fonte: Sistema de Informac@es Territoriais/ Ministério do Desenvolvimento Agrario (2014).

Como se pode observar no mapa, 0 Baixo Amazonas representa a area que fica no
extremo com o Estado do Pard. Em termos populacionais, os municipios perfilam entre
aqueles de pequeno porte: Urucard (17.094 hab.), Sdo Sebastido do Uatuma (10.705 hab.),
Nhamunda (18.278 hab.), Boa Vista do Ramos (14.979 hab.) e Barreirinha (27.355 hab.);
Médio porte: Maués (52.236 hab.); grande porte: Parintins (102.033 hab.).

S0 municipios que, mesmo inseridos num territério macro, possuem peculiaridades
e representagdes sociais no cotidiano das populacdes ali residentes. E fato que uma das
maiores questdes que os mantém em comum diz respeito ao fendmeno da enchente e vazante
dos rios, pois alguns sdo atingidos em maior grau e outros menos. Nesses casos, a politica de
Assisténcia Social, em boa parte, acaba por assumir a base do “iceberg” juntamente com a
Saude e a Defesa Civil ja que os poderes governamentais (Estado e Municipio) passam as
responsabilidades a estas esferas, sobretudo quanto ao processo de doagdo de cestas basicas e
medicamentos em geral, ou ainda, criando programas pontuais de transferéncia de renda,
principalmente para as familias das areas rurais atingidas nos periodos da enchente.

Diante desse contexto, visando melhor compreender a dindmica de organizacdo e

operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social nestes municipios, cuja leitura faz-se com
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base na perspectiva da sustentabilidade social, a seguir destaca-se, entre 0s municipios do
Baixo Amazonas, Maués e Parintins, os quais fizeram parte da pesquisa de campo, logo a
necessidade de discutir a politica de Assisténcia Social, focalizando na protecéo social basica
e com destaque para as sedes dos municipios, pois sdo nas cidades que estdo centradas as
SEMAS e os CRAS.

2.3.1 O modo de organizacdo da Protecdo Social Basica nos municipios de Maués e

Parintins

Caracterizacdo do municipio de Maués: historia, economia, sociedade e cultura

Maués, banhado pelas aguas do Rio Maués-Agu, pertence a Mesorregido do Centro
Amazonense e Microrregido de Parintins. Localiza-se a leste do Estado do Amazonas, possui
érea territorial de 39.989,886 km? ficando, a cidade, distante da Capital Manaus a 276 km em
linha reta, ou equivalente a 45 minutos por via aérea e 356 km via fluvial. Apresenta limites
geograficos ao Norte com Boa Vista do Ramos e Barreirinha, Sul com Apui, Leste com o
Estado do Paré e a Oeste com Itacoatiara, Borba e Nova Olinda do Norte. Conforme Cerqua
(2009) e Gruber et al (2010), o nome, Maués, é originario de dois vocabulos da Lingua Tupi.
MAU - adjetivo que se traduz por curioso, inteligente, abelhudo; UEU — Ave Trepadeira da
casta dos Papagaios. Assim, Maué ou Maue, é o nome usado para designar a nacdo indigena
que habitava a regido, assim se traduz por “papagaio curioso e inteligente”. O S — é uma
caracterizacdo do plural da lingua portuguesa.

1* da cidade de Maués

Documentos primarios encontrados na Biblioteca Municipa
evidenciam alguns remontes histéricos de formacdo daquela localidade. Segundo este
Documento e Cerqua (2009), Maués originou-se da “Vila dos Maguases” fundada em 1669
por Padres Jesuitas em uma aldeia de indios Maues. Estes indigenas sdo 0s pioneiros no
cultivo da planta do guarana, cujo fruto € tido como principal produto agricola da cidade.

Por volta de 1759, os missionarios jesuitas foram expulsos da regido amazénica em
razdo do decreto do Ministro Marqués de Pombal e com isso os Maguases desapareceram da
regido. Em 1798, a Vila dos Maguases foi restaurada, agora com o nome de “Nossa Senhora

da Conceicao de Luséa” cuja fundacdo esteve sob a responsabilidade dos portugueses, Luis

% Durante a pesquisa de campo na cidade de Maués, buscou-se por materiais teéricos que abordassem a historia
do municipio. Duas fontes consideradas principais foram encontradas. A primeira diz respeito a um documento
organizado pela Coordenagdo da Biblioteca Municipal “Almir Gomes de Almeida”. A segunda reporta-se ao
Livro “A Historia de Maués: um caminho através do tempo” organizado por Xico Gruber (2010).
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Pereira da Cruz e José Rodrigues Preto, os quais juntaram 242 familias de indios Maués e
Mundurucus para organizar a povoagdo, local este que j& servira de territorio para a aldeia
mundurucu denominada de “Uacituba” (que significa terra grande e fértil) (CERQUA, 2009;
GRUBER et al., 2010).

Até meados de 1800, Luséa sofreu distintas mudangas no que concerne a sua
organizacdo. Em 11 de Setembro de 1865, por meio da Lei n® 151, a sede de Luséa passou a
denominar-se Vila da Conceicdo. Ja em 1892, por Lei Estadual n® 35, o municipio e sua sede
ganha a denominacdo de Maues. Contudo, somente em 1896 foi elevado a categoria de cidade
a partir da promulgacdo da Lei Estadual n® 137. Por volta de 1931, através do Ato n° 45,
Maués manteve-se como municipio, porém, em 1955 perde parte do seu territrio dando
origem ao municipio de Nova Olinda do Norte, e mais tarde, em 1981, perde novamente outra
parte a qual daré inicio do municipio de Boa Vista do Ramos (GRUBER et al., 2010).

Nesta trajetoria de constituicdo do municipio e da cidade, os indios tiveram extrema
contribuicdo, pois sdo eles que estdo na base e no desenrolar do processo mantendo, em
muitos momentos, sua tradicdo cultural do ser indigena. Da mesma maneira, o fruto do
guarana assenta-se como participe dessa trajetoria ja que, a producdo deste contribuiu e
continua ainda hoje participando da economia do municipio. Sobre isso, Guber et al (2010, p.
12), destaca que, em “1905 o Dr. Luiz Pereira Barreto, cientista, apds pesquisa sobre o
guarand, desenvolve o extrato que possibilita a fabricacdo do 1° refrigerante de guarand com
sabor proprio denominado ‘SORF DRINK’S’ [..]. Até entdo o consumo era apenas de
produto em pé ou bastiao”.

Um ponto que precisa ser evidenciado no bojo da formacgéo de Maues diz respeito
aos Prefeitos que, juntamente com seus secretariados e sociedade civil estdo na ponta de
discussdo guanto a consolidacdo do municipio e efetivacdo das politicas publicas. Conforme
Gruber et al (2010), o ano de 1947 é marco de visualizacdo do primeiro prefeito de Maués
representado pela figura de José Michiles. Ate 2012, ja se teve 15 (quinze) prefeitos que
comandaram a gestdo maior do municipio.

Segundo o Censo Demografico do IBGE (2010) este municipio possui populacéo de
52.236 habitantes; destes, 25.832 (49,45%) s&o moradores da zona urbana e 26.044 (50,55%)
sdo habitantes da zona rural. Este nimero populacional faz de Maués o segundo maior
municipio em populagédo do Territorio da Cidadania Baixo Amazonas. A figura sequenciada

localiza-o geograficamente com destaque para a area urbana.
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Fig. 4 — Localizacdo do Municipio de Maués-AM com destaque para a &rea urbana.
Fonte: Organizagdo do Pesquisador com base no site www.google.com.br; e Gruber et al. (2010).

Conforme a figura 4, a cidade de Maués possui atualmente 09 bairros, a saber:
Centro, Santa Luzia, Maresia, Méario Fonseca, Donga Michiles, Ramalho Junior, Mirante do
Eden, Santa Tereza, Novo Bairro. Entre estes, 0 Santa Luzia é o que possui maior nimero
populacional (7.374 hab.) e é onde estd localizado o CRAS |, uma das instituicGes
participantes da pesquisa de campo.

O Relatorio de Informacdes Sociais divulgado pelo MDS, o qual possui os dados
embasados no Censo Demografico do IBGE (2010), revela algumas questdes no que se refere
aos bens e servicos sociais basicos do contexto urbano do municipio: a energia elétrica é
fornecida para uma boa parte dos domicilios (76,82%); a coleta de lixo atende 49,6% das
residéncias; o abastecimento da rede de &gua concentra-se em 52,0% dos domicilios
particulares permanentes; apenas 29,2% das moradias possuiam esgotamento sanitario
adequado; a taxa de analfabetismo entre as pessoas de 10 anos ou mais perfazia 10,0%.

No que concerne ao nivel de pobreza em termos proporcionais no municipio, 19.103
habitantes (36,6%) se encontram num quadro de extrema pobreza, cuja intensidade maior
recai na area rural (57,2%) em relacdo ao percentual da zona urbana (15,5%). O PIB do
municipio entre os anos de 2005 e 2009 cresceu 61,6%, o que em milhGes equivale a R$
140,5 para R$ 226,9. A maior contribuicdo para tal foi do setor de Servicos, isto €, 62,7%.


http://www.google.com.br/
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Estes percentuais, dentre outros elementos que estruturam a dinamica sociocultural e
econdmica do municipio, convergem para a composicdo do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM). Segundo o relatério do PNUD (2013) o IDH de Maués é
considerado baixo, pois atualmente esta entre 0,5 e 0,599, sendo que o limite maximo é 1.

Veja-se a tabela a seguir.

Tabela 4 — Indice de Desenvolvimento Humano Municipal de Maués

Componentes do IDH

Ano IDHM Educacao Longevidade Renda
1991 0,333 0,118 0,660 0,475
2000 0,454 0,257 0,714 0,510
2010 0,588 0,464 0,800 0,549

Fonte: PNUD, 2013.

Entre 1991 e 2000 o IDHM passou de 0,333 para 0,454. Esse intervalo, segundo o
PNUD (2013), representa uma taxa de crescimento de 36,34%. De 2000 a 2010 o IDHM
passou de 0,454 para 0,588, isso quer dizer que houve uma taxa de crescimento de 29,52%. E
nas Ultimas duas décadas, de 1991 a 2010, Maués teve um incremento no seu IDHM de
76,58%, acima da meédia de crescimento nacional (47%) e acima da média de crescimento
estadual (56%). Com o IDHM atual de 0,588, Maués ocupa a 182 posi¢do em relacdo aos 62
municipios do Amazonas. E seu IDHM é baixo, porque esta distante do nivel muito alto que é
de 0,800 a 1,000.

Compreende-se que o IDH de um municipio é resultado de um conjunto de
elementos os quais implicam, num bom nivel educacional, em maior esperanca de vida e
renda familiar compativel com sua composicdo. Entre tais elementos, estd 0 acesso,
participacdo e equidade dos sujeitos no atendimento das politicas publicas, questdo essa que
ndo exime a Assisténcia Social.

Sobre o item renda, € possivel afirmar, boa parte desta € advinda da insercdo no
mercado de trabalho, seja ele formal ou informal. No caso dos postos de trabalhos formais,
em Maués houve um percentual maior e positivo entre 2004 e 2010. O grafico abaixo

sistematiza as informacoes.



90

2000 1.856
1800
1600
1400
1200
1000

200 0 0 52 29 39 37 18

[1%Y

m 2004 m2010

Gréfico 1 — Distribuicéo por postos de trabalhos formais por setor de atividades no municipio em 2004 e 2010.
Fonte: Relatdrio de Informag6es Sociais/IBGE (2010).

Pelo grafico 1 nota-se que Administracdo Publica, tanto em 2004 quanto em 2010,
foi o setor com maior volume de empregos formais, com 1.031 e 1.856 postos de trabalho
respectivamente, seguido pelo setor de Comércio com 102 e 233 postos. Somados, estes dois
setores representavam, em 2010, 90,4% do total dos empregos formais do municipio. Por
outro lado, os setores que mais aumentaram a participacdo na estrutura do emprego formal do
municipio foram Agropecuaria (de 0,00% em 2004 para 2,42% em 2010) e Comércio (de
7,85% para 10,08%). A que mais perdeu participacdo foi Industria de Transformacdo de
4,00% para 1,25%.

No @mbito da cidade, cabe mencionar que assim como em muitas cidades do Brasil,
Maués também tem suas raizes e festas populares que demarcam, em boa parte, 0 quadro
cultural daquele territério. Anualmente, os Festivais de Verdo e do Guarana sdo destaques em
nivel nacional e esbanjam a riqueza cultural do municipio no segundo semestre do ano. A
fruta do guarand utilizada em grande escala pelos moradores e contribuinte da economia na

cidade simboliza 0 nome de um dos festivais.

Caracterizacdo do municipio de Parintins: historia, economia, sociedade e cultura

Os estudos historicos sobre a emergéncia do municipio de Parintins ainda apresentam
lacunas no que tange a data especifica de seu surgimento, caracteristica que ndo se encerra em
Parintins, mas esta presente no cenario nacional. Alguns autores (CERQUA, 2009; 2003;
SAUNIER, 2003) defendem a emergéncia do municipio por volta de 1600, com a chegada
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dos Padres Manuel Pires e Manuel Souza a ilha onde esté localizada a cidade; outros como
Bittencourt (2001) explicita que sua base de fundagdo situa-se nas Ultimas décadas do século
XVIII. Contudo, é comum o fato de se encontrar nas literaturas que, assim como em Maués,
0s primeiros habitantes foram os indigenas compreendidos em muitas etnias.

Conforme as assertivas de Bittencourt (2001), a sede atual de Parintins é uma das
ilhas onde viviam os indios Tupinambés que foram identificados a partir de expedicdes
enviadas ao Rio Amazonas ainda no periodo colonial a mando do Governo Portugués. Este
periodo remonta a 1796 quando, em uma das viagens de exploracdo a regido amazonica,
ficaram neste territorio o Capitdo José Pedro Cordovil juntamente com seus escravos e
agregados e, por consequéncia, dedicaram-se as atividades de agricultura, pesca, plantios de
tabaco e producéo de farinha.

De posse daquela terra, Cordovil deu-lhe o nome de Tupinambarana, cuja origem
ndo se refere aos Tupinambdas, mas, a um grupo de indios chamados Parintintin. Cerqua
(2009), diz que a palavra Tupinambarana significa “tupi ndo verdadeiro”, isto €, sdo os indios
derivados de mesticagem. Dentre os grupos Tupis, existia um com denominacdo de
Parintintin. Este Gltimo nome da origem ao nome Parintins.

Desde sua origem até a consolidacdo como municipio, Parintins recebeu diversas
denominacdes: Vila Nova da Rainha (1803), novamente Tupinanbarana (1832), Vila Bela da
Imperatriz (1848). Contudo, a criagdo da Provincia do Amazonas em 1850 vai trazer
mudancas quanto a organiza¢do dos territdrios amazonenses, tanto que, em 15 de outubro de
1852 por meio da Lei n° 02, tal Vila passa a condi¢cdo de Municipio da Provincia. Em 1880,
pela lei provincial n® 499, é mais uma vez emancipada, tornando-se agora Parintins
(BITTENCOURT, 2001; SAUNIER, 2003).

No que diz respeito a organizacao politica de Parintins, o municipio tem, assim como
Maués, sua primeira “figura” de Prefeito no ano de 1947 em nome de Julio Furtado Belém. A
partir de entdo, a gestdo municipal foi sendo intercalada e até o momento, em torno de 15
prefeitos ja comandaram aquele territério.

A cidade de Parintins esta situada a margem direita do Rio Amazonas, banhada por
4guas barrentas formando uma ilha; possui area territorial de 5.952 km? e fica distante da
capital Manauara a 369 km em linha reta e 420 km via fluvial. O acesso a esta localidade €
somente via aéreo com duragdo de 50min, e/ou fluvial com aproximadamente 18h de barco.
De acordo com o Censo Demogréfico realizado pelo IBGE (2010), o municipio abarca uma
populagéo de 102.033 habitantes; destes, 69.890 (68,50%) estéo situados na zona urbana e

32.143 (31,50%) contabilizados na zona rural. Esta estimativa populacional faz de Parintins o
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segundo maior municipio do Estado do Amazonas. Abaixo, a figura de localizacdo do
municipio no Territorio da Cidadania Baixo Amazonas, bem como imagem &rea da cidade.

Area urbana

Parintins

)
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o
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Fig. 5 — Localizagéo do Municipio de Parintins-AM e Mapa da &rea urbana da cidade.
Fonte: Organizagdo do Pesquisador a partir de imagens do site da SEPLAN e do site https://maps.google.com.br.

A cidade de Parintins possui atualmente vinte bairros, citam-se: Paulo Corréa, Italina
I1, Palmares, Itadna I, Centro, Sdo Benedito, Nossa Senhora de Nazare, Séo Jose, Francesa,
Santa Rita, Santa Clara, Dejard Vieira, Sdo Vicente de Paula, Vitoria Régia, Emilio Moreira,
Raimundo Muniz, Jodo Novo, Castanheira, Jacareacanga, Distrito Industrial. Dentre estes, 0
Paulo Corréa apresenta-se em maior nimero populacional (13.666 hab.), seguido do Itadna Il
(7.785 hab.), local onde encontra-se 0 CRAS/Nucleo Paulo Corréa que foi instituicdo de
Pesquisa de Campo.

Algumas questBes quanto aos bens e servi¢os sociais da area urbana podem ser
salientadas a partir do Relatorio de Informagbes Sociais (2010). O fornecimento de energia
elétrica esta presente praticamente em todas as residéncias; a rede de abastecimento de agua
faz cobertura de 72,1% dos domicilios particulares permanentes; a coleta de lixo atendia
62,6% das residéncias; 20,5% das casas dispunham de esgotamento sanitario adequado; a taxa

de analfabetismo das pessoas com 10 anos ou mais registrou-se um total de 5,7%.
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Do numero populacional de todo o municipio, 22.877 (22,4%) encontram-se no
estado de extrema pobreza, sendo a maior intensidade na area rural (40,4%) e percentual
inferior (14,2%) na area urbana. Entre os anos de 2005 a 2009, o PIB de Parintins aumentou
65,2% 0 que corresponde a R$ 278,8 para R$ 460,5 milhdes. Assim como em Maues, 0 que
mais contribui para tal PIB foi o setor de Servicos, isto é, 72,5%.

Os dados divulgados pelo PNUD (2013) indicam que Parintins encontra-se
atualmente com IDHM de 0,658, isto significa dizer que o municipio estd na faixa de nivel
médio, pois perfila entre 0,6 a 0,699. De 1991 a 2010, houve um avango consideravel no IDH,
de modo que, entre os trés itens que compde este indice, a educacdo foi 0 que mais contribui

para este aumento, como demonstra a tabela na sequéncia.

Tabela 5 — Indice de Desenvolvimento Humano Municipal de Parintins

Componentes do IDH

Ano IDHM Educacao Longevidade Renda
1991 0,414 0,214 0,637 0,520
2000 0,488 0,327 0,705 0,504
2010 0,658 0,605 0,800 0,589

Fonte: PNUD, 2013.

Depreende-se da tabela 5 que entre 1991 e 2000, o IDHM passou de 0,414 para
0,488, isto segundo o PNUD (2013), representa uma taxa de crescimento de 17,87%. Né&o
obstante, entre 2000 e 2010, o IDHM passou de 0,488 para 0,658, ou seja, uma taxa de
crescimento de 34,84%. Se analisados as duas ultimas décadas, infere-se que Parintins teve
um incremento no seu IDHM de 58,94%, acima da média de crescimento nacional (47%) e
acima da média de crescimento estadual (56%).

Da mesma maneira que Maués, em Parintins as politicas publicas tem papel relevante
no que diz respeito a contribui¢cdo para um melhor IDH. No ultimo topico do Capitulo | da
presente dissertacdo, trabalhou-se sobre os aspectos conceituais e operacionais das politicas
publicas e pdde-se conferir que, estas, sé de fato contribuem com a populacdo se gestadas de
forma participativa — Estado e sociedade civil. Certamente que o nivel bom ou ruim do IDH
ndo finda nelas ja que outros determinantes também s&o contributivos para tal.

Ao se reportar a questdo do trabalho na cidade de Parintins faz-se importante situar
tanto o trabalho formal quanto o informal, haja vista ser um dos pontos de debates nos varios
ambitos da sociedade, a exemplo da academia, midia e de producdes cientificas. Referente aos
postos de trabalho formal entre 2004 e 2010 o gréafico subsequente sistematiza a informacao.
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Gréfico 2 — Distribuicéo dos postos de trabalhos formais por setor de atividades no municipio em 2004 e 2010.
Fonte: Relatério de Informag6es Sociais/IBGE (2010).

Os dados do gréfico evidenciam que em Parintins a Administracao Publica foi o setor
com maior volume de empregos formais, totalizando 4.789 postos de trabalho, seguido pelo
setor de Comércio com 1.089 postos. Somados, estes dois setores representavam 86,8% do
total dos empregos formais do municipio. Este dado trata-se de uma caracteristica presente
nos municipios amazonicos, pois, basicamente, os trabalhadores empregados situam-se nas
trés esferas: Federal, Estadual, Municipal; e empregados no comércio local.

Os dados ora apresentados refletem a situacdo do mercado de trabalho formal em
Parintins, contudo, é relevante mencionar o outro lado desse processo, ou seja, o trabalho
informal. Uma vez que o municipio possui 102.033 habitantes, destes 56.599 possuem entre
15 a 59 anos (IBGE, 2010) e os dados acima referendados indicam um total de 10.162
trabalhadores formais, significa dizer que ha um niimero expressivo de pessoas que nao estdo
tendo acesso ao mercado de trabalho sob as normativas da CLT.

Em Parintins a expressividade da informalidade no trabalho acentua-se no periodo do
Festival Folclérico dos bois Garantido e Caprichoso®. A festa dois bois-bumbas é atualmente
destaque internacional o que faz de Parintins o principal polo turistico do interior do Estado
do Amazonas. Conforme Nogueira (2006, p. 93), “o sucesso dos bumbas de Parintins no

turismo e na industria cultural surgiu como uma ‘férmula magica’ para promotores culturais

% Detalhes sobre o Festival Folclérico dos bois de Parintins podem ser encontrados em Braga (2002); Valentim
(2005); Nogueira (2006); Suzano (2006), entre outros.
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locais que reclamavam visibilidade e valor em mercados mais amplos”. Foi uma maneira
encontrada para contornar diversas questdes, sobretudo, de ambito social e econdmico.

A festa dos bumbas comecou a ter maior ascendéncia na década 90, quando passa da
simples brincadeira de rua para tornar-se rivalidade na arena entre os bois (BRAGA, 2002;
NOGUEIRA, 2006), no mesmo periodo que o neoliberalismo acentua-se no cenério nacional
impactando na realidade local, ja que empresas nacionais e multinacionais comecam a
patrocinar a festa sob o discurso de que todo produto precisa alcancar o mercado.

O Festival é visto pelos segmentos populacionais como de suma importancia para a
economia do municipio, contudo, boa parte desta economia é pontual e arrecadada sob o
trabalho informal e em precérias condi¢des, exemplo disso sdo os trabalhadores que se
aglomeram no periodo da festa, ndo s6 de Parintins, mas também de outras localidades, como
tricicleiros, vendedores de churrascos, artesanatos, bebidas, alimentacdo, entre tantos outros.
Certamente que a informalidade e as precarias condi¢cdes de trabalho ndo encerram em

Parintins, trata-se de uma problematica presente no territorio nacional.

Assisténcia Social em Maués e Parintins no ambito da Protecdo Social Bésica: area de
abrangéncia do Estudo

No caso do municipio de Maués, observou-se nas andlises documentais realizadas
por Gruber et al. (2010) que, somente nos anos 70 do século XX pode-se visualizar uma
atencdo dada a politica, tendo em vista a criacdo de uma Comissdo de Educacdo, Cultura,

Salde, Assisténcia Social, Esporte e Atividades. Neste periodo, Maués estava sob a gestdo

municipal de Carlos Esteves. Posteriormente, na década de 80, tem-se a emergéncia de uma
Comissdo especifica para tratar dos assuntos que envolviam a Assisténcia Social; e nos anos
90 a gestdo municipal assume junto a populacdo, mesmo que parcialmente, um compromisso
com a politica de Assisténcia Social por meio de programas e servicos oferecidos via
Secretaria de Acao Social.

Em Parintins, a Assisténcia Social torna-se foco do poder municipal nos meados dos
anos 80 com a criagdo da Comissdo de Cultura e Assisténcia Social, cujo Prefeito da época
era 0 Sr. Glaucio Bentes Gongalves (ANDRADE, 2012). Sem ddavida, o olhar para a

Assisténcia Social nagquele momento assentou-se de maneira relevante, visto que, as agoes

trabalhadas pela gestdo local poderiam contribuir para o desenvolvimento do municipio, ja

gue este se encontrava diante de dificuldades em diversas areas.
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O municipio de Parintins, nesse momento, passava por um momento de turbuléncias
econdmico, politica e social. O nimero de desempregados era alto, todavia, havia
um espirito de luta, superacdo e esperanc¢a, que impulsionava novos dirigentes da
comuna a superar essas dificuldades (ANDRADE, 2012, p. 250).

A realidade pela qual passava os municipios amazénicos, assentava-se no bojo das
transformacfes que estavam ocorrendo no cenario nacional e global, pois, o pais estava
retomando suas discussdes apds duas décadas de intensas lutas nos marcos da ditadura militar.
Neste periodo estava o processo da reestruturacdo produtiva estava em intensos debates na
direcdo do sistema capitalista.

Enguanto politica publica, a Assisténcia Social ganha corpo e expressao politica na
realidade de Maués e Parintins somente em 1995, apds dois anos de criagdo da LOAS, em
1993, visto que entra em debate o processo da descentralizacdo e obrigatoriedade dos
municipios brasileiros em fixar suas respectivas politicas de Assisténcia Social.

Contudo, a efetivacdo da descentralizacdo e municipalizacdo da Assisténcia Social s6
é possivel, entre outros aspectos, pelo estabelecimento de condigdo para repasses aos
Municipios, Estados e Distrito Federal de recursos com base em: funcionamento dos
conselhos de assisténcia social com composicdo paritaria entre governo e sociedade civil,
existéncia do Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos
conselhos e o Plano Municipal de Assisténcia Social (LOAS, 1993, Art. 8°; 30, I, Il e I11).

Neste sentido, a Assisténcia Social configura-se como politica pablica em Maués a
partir da institucionalizacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), criado
por meio da Lei Municipal n°.004 de 01 de dezembro de 1995 e consolidado apds aprovacdo
do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) e do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FUMAS), ambos em 1997 (CALDAS, 2011). Marcos de referéncia também sobre a
municipalizacdo da Assisténcia Social é as Conferéncias Municipais que, no caso de Maués, a
primeira sé foi realizada em 2005, ap6s 10 anos de implantacéo.

Em Parintins, a afirmagdo da Assisténcia Social como politica publica data, assim
como em Maués, a partir do ano de 1995, cuja base foi a constituicdo do CMAS, atraves da
Lei n° 148, de 21 de dezembro de 1995. O CMAS foi consolidado com a aprovagdo do
PMAS, em 1997, e o Fundo Municipal de Assisténcia Social através do Decreto n® 05/2000.

Seguindo as normativas do SUAS em nivel nacional, Maués e Parintins

operacionalizam suas respectivas politicas embasadas nos documentos legislacionais e nos
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PMAS. Ademais, em Parintins, a politica de Assisténcia Social passou a constar na Lei
Organica do municipio®®, a qual no seu Artigo 147, § 2° (2009, p. 48) ratifica que:

O Plano de Assisténcia Social do Municipio nos termos que a lei estabelecer, tera
por objetivo analisar a problematica social do Municipio, visando medidas
preventivas para a recuperacdo dos desajustados sociais, tendo como meta o
desenvolvimento social, consoante previsto no artigo 203 da Constituicdo Federal.

Desta assertiva apreende-se um agravante quanto a politica de Assisténcia Social,
pois, ao ser evidenciada como aquela que trabalha na “recuperacdo dos desajustados sociais”,
recai na perspectiva positivista, funcionalista, ou seja, na contramao do direito e da cidadania.

Com a consolidagdo da PNAS (2004) e do SUAS (2005), Maués e Parintins,
passaram a gestar a politica de Assisténcia Social seguindo a divisdo das protecdes sociais
afiancadas — PSB e PSE. Assim, no intuito de analisar a operacionaliza¢do da PSB nos dois
municipios tendo como perspectiva analitica a sustentabilidade social, definiu-se como locus
de pesquisa a area urbana dos municipios, concentrando-se nas Secretarias Municipais de

Assisténcia Social, nos CRAS e nos domicilios dos usuarios dos servicos socioassistenciais. A

seguir, a ilustracdo mostra o cenario macro onde se realizou a pesquisa de campo.

Figura 6 — Vista Frontal da Cidade de Maués e Vista aérea da Cidade de Parintins.
Fonte: Maués — Arquivo do Pesquisador, 2014; Parintins — www.google.com.

Sobre as informagBes a seguir as quais trazem dados da pesquisa de campo, é
importante deixar claro que, dizem respeito a uma dinamica temporal em territérios

especificos, portanto, ndo podem ser generalizadas. Mas, todas as falas dos sujeitos estdo

% Nao foi possivel ter acesso & Lei Organica do Municipio de Maués, visto que, a mesma foi reformulada em
Fevereiro de 2014 e, diferente de Parintins, ainda ndo é disponibilizada na internet.
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vinculadas a realidade objetiva que vivenciam no seu cotidiano de trabalho, portanto, séo
analisadas a luz do referencial tedrico na perspectiva critico-dialética.

O quadro na sequéncia apresenta um breve perfil de formacéo e situacéo institucional
dos informantes da pesquisa dos dois municipios correspondente a amostra proposta na
categoria dos Profissionais. Como forma de manter a ética e o sigilo da identidade dos

informantes, 0s nomes pessoais ndo serdo citados, logo, o trabalho identifica-os com base em

suas atuaces institucionais.

Sujeito da Identificagdo Formagéo académica Vinculo VTS i
Pesquisa ¢ ¢ institucional funcao
Secretaria da Gestora — Administracio Cargo 01 ano e 02
SEMAS SEMAS/Maués ¢ comissionado meses
Coordenadora — Mater:atlca
Coordenadora CRAS/ e Efetiva 01 ano
) Especializacdo em
Maués o
. Supervisdo Escolar
W o i i
2 Profissional da Tecnico 1 — Servu;c; Social
< Equipe Técnica - Contrato
= . CRAS/ Especializacio em P 02 anos
de Referéncia ) 20 d liti Temporario
(nivel superior) Maués ] G_estao e P(_) iticas _
Publicas e Servigo Social
Profissional da Psicologia
Equipe Técnica Técnico 2 — e Contrato 03 anos
de Referéncia CRAS/Maués Especializagdo em Saude Temporario
(nivel superior) Publica (em andamento)
07 meses
(sendo 02
- Subgestora — meses como
Subsecretaria da SEMASHT/ Enfermagem C_:ar_go Secretaria e
SEMASTH . comissionado -
Parintins posteriormente
assumiu como
2 Subsecretéria)
= Coordenador — . . Contrato
|_
= Coordenador CRAS/Parintins Servigo Social Temporério 01 ano
o — - -
< Proflssmqal _da Teécnico 1 — Servigo Social
o Equipe Técnica e Contrato
. CRAS/ L . Pt 05 meses
de Referéncia e Especializacio em Saude Temporério
. - Parintins - o
(nivel superior) Publica da Familia
Profissional da
Equipe Técnica Técnico 2 — Psicologia Contrato 05 meses
de Referéncia CRAS/Parintins g Temporério
(nivel superior)

Quadro 6 — Perfil dos sujeitos da Pesquisa — categoria profissionais.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Quanto a localizacdo da politica de Assisténcia Social na estrutura das prefeituras
municipais de Maués e Parintins, a pesquisa documental e de campo possibilitou identificar
algumas instituicGes basicas localizadas na cidade, bem como outras informacdes que

sintetizam a organizacao desta politica. O quadro abaixo situa estas questdes.
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Instituicéo/ Informa(;fit_) Organizacional da Maués Parintins
Politica

Nivel de Gestéo Gestéo Plena Gestdo Plena
Instituicdo Responsével pela PNAS e 0 SEMAS SEMASTH
SUAS
Sltuagao_do Espaco Institucional das Alugado Alugado
Secretarias
Quantidade de CRAS 03 03 (sendo um na zona rural)
Quantidade de CREAS 01 01
Centro de Convivéncia do lIdoso 01 01
Existéncia do PMAS para o triénio sim sim
2014/2017

Quadro 7 — Localizagdo da PNAS e do SUAS nos municipios.
Fonte: Pesquisa Documental e de Campo, 2013-2014.

Os dados demonstram que tanto em Maués como em Parintins, a politica de
Assisténcia Social encontra-se no nivel de gestdo plena. A NOB/SUAS, de 2005, ao tratar dos
niveis de gestdo do SUAS nos municipios pondera que: estar neste nivel de organizacao,
significa dizer que o municipio tem a gestao total das acdes de Assisténcia Social, sejam elas
financiadas pelo FMAS, ou ainda, as que sejam provenientes de isencdo de tributos. Neste
nivel, 0 municipio assume a responsabilidade de organizar a protecdo social basica e especial
em seus diferentes niveis de complexidade. Em relacdo a isso, Silva et al. (2011, p. 69)

observa:

Trata-se, portando, de um nivel de gestdo que exige uma estrutura operacional mais
ampla em termos de alocacdo de recursos financeiros, estruturacdo de equipamentos
sociais e instancias de gestdo e controle social, bem como uma politica de recursos
humanos.

Acredita-se que a predominancia do nivel de gestdo plena nos dois municipios
expressa um avanco importante no ambito de operacionalizagdo da mencionada politica,
considerando as dificuldades estruturais e administrativas que permeiam 0S municipios
brasileiros. Ndo obstante, tal nivel exige que o gestor preencha alguns requisitos como forma
de assegurar o trabalho realizado. A NOB/SUAS (2005) exp&e sumariamente tais requisitos®’,
dentre os quais, identificou-se que alguns ndo estdo sendo contemplados na realidade
operacional dos municipios estudados.

O primeiro diz respeito a estruturacdo dos CRAS de acordo com o porte
populacional do municipio. Maués, sendo de Médio Porte (por possuir mais de 50.000 e
menos de 100.000 mil habitantes) deve ter no minimo 2 CRAS, mas, contém 3, o que denota

%" Detalhes sobre todos os requisitos para o nivel de Gestdo Plena podem ser encontrados na NOB/SUAS, de
2005, disponivel no site do MDS, link da Assisténcia Social.
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avancos. No entanto, Parintins, considerado de Grande Porte (haja vista ter mais de 101.000

mil habitantes), deve ter no minimo 4 CRAS, porém, os dados apontam a existéncia de apenas

3, assim, precisa ampliar para cumprir o que determina a NOB/SUAS (2005).

A pesquisa de campo centralizou-se em um CRAS de cada cidade a fim de verificar a

dindmica do trabalho realizado junto aos usuarios. Em Maués selecionou-se 0 CRAS I, e em

Parintins elegeu-se 0 CRAS/NUcleo Paulo Corréa, cujo critério de escolha foi maior tempo de

funcionamento e maior nimero de usuarios atendidos. Desse modo, ao serem questionados

sobre a condicdo do espaco fisico e infraestrutura para a realizacdo do trabalho nos CRAS, os

profissionais entrevistados afirmaram que:

Subcategorias
retiradas a partir
das falas

Transcricdo de trechos das falas dos sujeitos da pesquisa

Parintins

Espaco fisico do
CRAS inadequado

Falta de sala de
atendimento
individualizado

Mobiliério
incompleto

Nosso espaco fisico € muito limitado. N&o € aquilo que nds almejamos, ou seja,
aquilo que é o correto pra trabalhar, mas infelizmente é o que temos [...] entdo
a gente tem que se adequar conforme o espacgo que temos e atender da maneira
que dé, entendeu! Ndo tem uma sala de espera, de atendimento social, de
oficinas para os usuarios [...]. Entdo, isso interfere no trabalho, com certeza, e
muito. Porque muitas vezes a gente tem que tirar o pessoal ali da oficina de
desenho pra fazer um atendimento, entendeu! (Coordenador -
CRAS/Parintins).

[...] Eu acho muito deficiente. [...] O prédio aqui antes era um bar, agora se
tornou CRAS, né! E a gente ndo tem estrutura nenhuma para trabalhar, até
porque nds temos uma demanda muito grande. [...] S6 tem uma sala da
secretaria e outra ali atras, mas 14 também funciona as oficinas, entdo assim, é
tudo ao mesmo tempo [...]. Eu tenho um cddigo de ética e tento seguir isso
rigorosamente todos os dias [...]. Porém, aqui as vezes é impossivel, ndo tem
como, entdo assim, dentro do CRAS o nosso atendimento é psicossocial né, o
assistente e o psicélogo juntos. [...] Veja a mobiliaria, também é muito pouco.
Precisamos de muito mais! (Técnico 2 — CRAS/Parintins).

Falta de transporte
especifico do CRAS

[...] Nosso espago esté restrito. N&o precisa nem a gente comentar porque na
observagdo vocé ja estd vendo a situacdo. NOs ndo temos sala particular pra
atender [...]. Transporte nds ndo temos! Sé temos nosso transporte proprio,
particular. Quando a gente precisa fazer uma viagem pra comunidades como
Aninga, Parananema e Macurany, a gente solicita da SEMASTH, dai eles
disponibilizam pra esse trabalho. N&o temos também um mobilidrio completo,
mas procuramos atuar dentro da realidade que possuimos (Técnico 1 —
CRAS/Parintins).

Maués

Sala de uso
coletivo
inadequada

Espaco fisico do
CRAS alugado

[...] O CRAS néo esta adequado de acordo com as normas, tipificacdo da
Assisténcia Social. Entdo, a gente se vira como pode, com 0 que tem né! E o
gue o municipio pode oferecer, visto que nao existe um prédio pronto para o
CRAS [...]- O ideal mesmo seria ter um espaco mais amplo por conta das
atividades coletivas. A sala é pequena para um grupo de 15 gravidas, por
exemplo. [...] As vezes a gente vai |4 pra fora, pra baixo da arvore, se tiver
chovendo? Entra todo mundo [...]. O transporte nds também nédo temos, entéo
quando tem atendimento externo, se for pertinho n6s vamos a pé [...] ou entdo a
gente conta com as parcerias que € da Coordenadora ou dos proprios
orientadores. Agora quando ndo tem ninguém eu solicito da Secretéria [...]
(Técnico 1 — CRAS/Maués).
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Inacessibilidade na
estrutura fisica do
CRAS

Parceria com
instituicOes para
realizacédo de
atividades

Aqui a parte da estrutura em si que é precaria [...]. Ndo esta adequado como
deveria, até mesmo pra acessibilidade para que eles [usuarios] possam se sentir
mais seguros. Entdo precisaria ser mais abrangente. Mas, a gente tem parcerias
[...] pra viabilizar as atividades. [...] Olha, num primeiro momento eu diria que
os profissionais conseguem dar conta, mas é porque tem muitas coisas do
CRAS que ainda ndo estamos fazendo, mas assim, esse ano vai ser contratado
mais profissionais, pois a prépria NOB/RH diz sobre a organizacdo dos
trabalhadores. Quanto ao transporte é nosso mesmo, particular! Mas a gente
ganha a gasolina da SEMAS quando precisamos fazer alguma coisa fora do
CRAS (Coordenadora — CRAS/Maués).

Poucos materiais
para a realizacdo das
atividades

O nosso trabalho na assisténcia social é permeado por muitas dificuldades e nds
tentamos trabalhar da melhor forma possivel [...]. Nao temos espaco adequado,
nem tdo pouco todos os materiais necessarios. NGs temos o que chamamos do
basico-emergencial. [...] Ndo temos, por exemplo, transporte [...]. Quando é
lugares mais distantes [...] a gente pede colaboracdo de nossos orientadores e

n6s damos a gasolina que é concedida pela SEMAS, mas pra isso, nds também
encontramos algumas dificuldades no préprio processo burocratico, porque
todas as visitas que vocé vai fazer tem que ser gerado um relatério pra justificar
porqué estamos solicitando a gasolina! [...]. Entdo, sdo essas “pequenas”
dificuldades que dificultam nosso trabalho, mas ndo deixamos de fazé-lo! [...]
N&do temos computador, impressora, né! Todo e qualquer documento que
precisamos, nds fazemos no nosso proprio notebook, mas tem que ser impresso
14 pra Secretaria. Entdo assim, este CRAS néo possui toda infraestrutura como
rege os documentos da politica de Assisténcia Social (Técnico 2 -
CRAS/Maués).

Falta de transporte
especifico do CRAS

Compromisso na
operacionalizacdo
dos Servicos

Quadro 8 — Condicao de espaco fisico e infraestrutura dos CRAS de Maués e Parintins.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

A partir das falas dos entrevistados e da observacdo sistematica realizada durante a
pesquisa de campo, identificou-se que em varios pontos os CRAS pesquisados de Maués e
Parintins apresentam pontos comuns em alguns aspectos e diferentes em outros. O contetdo
em analise do quadro 8 expde que: nos dois municipios os CRAS funcionam em prédios
alugados, com estrutura fisica insuficiente para atender a demanda; sdo prédios originarios de
residéncia familiar ou que j& serviu de bar em outros momentos; ndo ha mobiliario completo,
de modo que os profissionais precisam fazer “arranjo” no cotidiano de trabalho.

Especificamente em Parintins 0 CRAS ndo possui sala de recepcdo e atendimento
(funciona junto com a sala administrativa), nem tdo pouco, sala de uso coletivo. Os espagos
onde se realizam as atividades do PAIF e do SCFV apresentam infimas condi¢Bes, com
cobertura e piso precario. Percebeu-se a existéncia de mobilia basica como computador,
ventilador, mesas, cadeiras, estantes.

Em Maués, hd uma éarea para recep¢do, mas ndo tem sala administrativa. Os
profissionais da Equipe Teécnica de Referéncia possuem uma sala de atendimento
psicossocial, porém n&o dispdem de materiais necessarios para tal. Ja a sala de uso coletivo é
infima, sem condi¢des para atender a demanda de usuarios, por isso, muitas vezes é preciso

que todos se desloquem para a area externa da instituicdo tendo em vista a realizacdo das
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atividades. Em relacdo a presenca da mobilia bésica, diferente de Parintins, tem um ar-
condicionado, contudo n&do existe nem um computador e isso, segundo os profissionais,
interfere no trabalho, pois, para quaisquer documentos, 0s mesmos utilizam seus proprios
notebooks e deslocam-se para a SEMAS para fazer a impresséo.

Em face dessas colocagdes, o texto Orientagdes Tecnicas/CRAS (2009), expressa:

O CRAS ndo pode ser compreendido simplesmente como uma edificacdo. A
disposicdo dos espagos e sua organizacéo refletem a concepcédo sobre trabalho social
com familias adotada pelo municipio. O espago fisico é reflexo de uma concepcéo
[..]. Assim, os CRAS ndo podem ser instalados em edificagBes inadequadas e
improvisadas (p. 47-48).

Uma primeira recomendacdo é que todos os ambientes do CRAS sejam providos de
adequada iluminag&o, ventilagio, conservacdo, privacidade, salubridade e limpeza.
Os espagos devem expressar a cultura local, de forma a estimular a expresséo e o
sentimento de pertenca das familias usuarias do CRAS (p. 51).

Se comparado os dados da pesquisa com o que determina o documento de Orientacédo
Técnica do CRAS, verificam-se incompatibilidades quanto a organizacéo e infraestrutura da
instituigdo, por consequéncia, incide na dinamica do trabalho realizado.

Com relacdo ao transporte para o desenvolvimento de atendimentos externos, a
pesquisa revelou que ndo existe em nenhum dos dois CRAS. Quando necessario, utilizam-se
o0s transportes pessoais dos técnicos ou dos orientadores sociais, sendo a gasolina concedida
pelas Secretarias Municipais, no entanto, nem sempre € suficiente.

Uma vez que os CRAS possuem instalacfes inadequadas, ndo ha acessibilidade nos
mesmos. Bem como, para dar conta de certas demandas fazem parcerias com outras
instituicbes. Ademais, os materiais das atividades de uso cotidiano junto aos usuarios sdo
poucos ou, como argumentou uma entrevistada, ¢ o “basico-emergencial”. Diversamente
disso, “o imdvel do CRAS, seja alugado, cedido ou publico, deve assegurar acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e idosas. Constitui fator relevante para a escolha do imovel a
possibilidade de adaptacdo de forma a garantir 0 acesso a todos 0S seus usuarios”
(ORIENTACOES TECNICAS/CRAS, 2009, p. 48).

Apesar da realidade exposta no quadro 8, os profissionais procuram atuar dentro de
suas possibilidades, mas ndo deixam de intervir. Segundo eles, ao adentrarem na instituicao
assumiram um compromisso com 0s usuarios e, ainda que as dificuldades sejam constantes é
preciso usar estratégias profissionais, tendo em vista a realizagdo daquilo que foi planejado.

Por outro lado, entende-se que a realidade supracitada dos CRAS ndo encerra em

Maués ou Parintins, visto que se trata de um quadro nacional ja revelado por diversas
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pesquisas. Assim, tal fato desvela o quanto a politica de Assisténcia Social precisa avangar no
ambito dos CRAS, sobretudo em municipios distantes das capitais onde, muitas vezes, 0s
gestores ainda ndo assumiram o compromisso efetivo com a Assisténcia Social na perspectiva
de politica publica. Vale destacar que, Maués e Parintins recebem recursos financeiros do
governo federal de forma diferenciada, ja que depende do porte populacional e do FMAS.

O segundo ponto refere-se a realizacdo do diagndstico socioterritorial das areas de
vulnerabilidade e risco social por parte da gestdo local. Nesse componente, observou-se que
0S municipios ainda estdo em processo de implantacdo e/ou conhecendo sobre este novo item

da politica conforme as falas sequenciais:

Né&o! [...] Essa gestdo é nova, né! Entdo, estamos iniciando ainda. Ano passado a
gente se preocupou muito mais em aprender como funciona a politica de Assisténcia
Social no municio para poder atuar [...]. Aprender tudo, desde o que significa
CRAS. E o0 que deu pra gente perceber é que isso era necessario, pois, nessa Ultima
capacitacdo do CapacitaSUAS, nosso teécnicos estavam bem mais por dentro da
politica do que técnicos de outros municipios (Gestora — SEMAS/Maués).

Assim, a gente ainda ndo realizou o diagnostico especifico da SEMAS porque a
vigilancia socioassistencial ainda estd em processo de implantacdo e é justamente a
vigilancia que vai nortear a realizagdo do diagndstico. Mas assim, de certa forma a
gente ja até faz, porém, nada formalizado. Isso faz parte de uma meta nossa agora
(Coordenador de Programas e Projetos — SEMAS/Maués)?.

Olha, o0 nosso proprio Plano Municipal de Assisténcia Social tem um diagndstico do
municipio, porém, ndo estd bem detalhado quanto as questbes da politica de
Assisténcia Social. Mas, a gente esta realizando um com o CMDCA que é pra fazer
0 mapa das nossas criangas e adolescentes, e a gente ta detalhando pra conhecer de
fato a realidade. Claro que, esse é um trabalho que est4 comegando, em processo de
implantacdo e implementacdo (Subgestora — SEMASTH/Parintins).

As falas expressam certa paridade nos dois municipios no que concerne a realizacao
do diagnéstico socioterritorial por parte da gestdo local. Em Maués, percebe-se uma maior
fragilidade, visto que tal questdo pouco ou nada aparece no PMAS, embora reconhecam a
necessidade e importancia deste item para melhor funcionamento da Gestdo Plena. J& em
Parintins, a Subgestora enfatiza que o PMAS contem alguns aspectos do diagnostico
municipal apontando os focos de vulnerabilidade e risco social que permeiam a realidade dos
parintinenses. Mas, ainda assim, é preciso aprofundar no sentido de melhor desvelar o cenario
das problematicas, considerando as contribui¢des da Assisténcia Social neste ambito.

De acordo com a NOB/SUAS (2012), o diagndstico socioterritorial € de extrema

importancia para conhecer quem sdo e onde estdo os usuarios da Assisténcia Social a fim de

8 O Coordenador de Programas e Projetos da SEMAS/Maués ndo estava em nossas critérios de sujeitos da
pesquisa, contudo, durante a entrevista com a Secretaria ele estava presente e foi solicitado por esta para
participar, por isso, sua fala aparecera em alguns momentos.
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melhor entender suas reais necessidades. Este item deve fazer parte dos PMAS e se coloca
como um processo continuo de investigacdo das situacdes de risco e vulnerabilidade social
presente nos territdrios onde intervém a politica.

Contudo, para aprimoramento deste diagndstico € importante que o municipio
viabilize a criagdo da equipe de vigilancia socioassistencial. Esta Ultima, trata-se de uma
funcdo da politica de Assisténcia Social e foi concebida na PNAS (2004), reiterada na
NOB/SUAS (2005), tornou-se componente da LOAS por meio da Lei n® 12.435/2011, e
afirmou-se com a NOB/SUAS (2012). Assim, € de responsabilidade dos municipios a criacdo
de um espaco adequado e com recurso humano qualificado para implementagéo dessa funcao.

Com a efetivacdo do diagndstico socioterritorial acredita-se que mudangas podem
ocorrer na operacionalizacdo da Assisténcia Social, sobretudo na PSB, pois é uma ferramenta
que enseja a cultura de politica publica, atitude ativa da politica, dominio do tempo e de acdo
por parte dos profissionais (SPOSATI, 2012).

Um outro ponto importante diz respeito a instituicdo responsavel pela Assisténcia
Social no municipio conforme consta no quadro 8. Em Maués, a SEMAS esta situada no
bairro Maresia e a propria sigla identifica-a como sendo exclusiva a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, de modo que todas as questes voltadas para este fim estdo ligadas a
instituicdo. Ja em Parintins, a SEMASTH situa-se no centro da cidade, porém, pela
nomenclatura pode-se perceber que a Secretaria ndo é exclusiva da Assisténcia Social, pois é
um composto de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo. Isso de alguma forma implica na
autonomia e protagonismo da Assisténcia Social como politica pablica ja que sua atencdo nao
é particular, mas assenta-se numa “triplice alianga”.

Nesses termos, Cavalcante (2012) assevera que:

[..] a falta de uma terminologia Unica impede a demarcacdo do lugar e da
especificidade da assisténcia social pelo publico que a demanda. Isso tensiona o
caminho do SUAS na operacionalizacdo dessa politica social, na medida em que
uma de duas requisigdes é exatamente o estabelecimento de uma nomenclatura
padrdo, para constituir o nome assisténcia social e o lugar que ocupa na estrutura da
administracéo publica.

Diante disso, ao serem questionados sobre a relagéo entre as Secretarias Municipais
de Assisténcia Social com a SNAS e a SEAS, bem como a relagdo das Secretarias locais com
0s CRAS, no que diz respeito a gestdo da politica, sobretudo da PSB, os sujeitos da pesquisa
relataram que, dependendo do assunto em questdo, o elo entra estas pode variar de forma

positiva ou negativa, conforme julgado nas colocagdes a seguir.
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Subcategorias retiradas
a partir das falas

Transcricdo de trechos das falas dos sujeitos da pesquisa

Financiamento dos
servigos
socioassistenciais

Remuneracéo de
funcionarios da PSB

Parcialidade no dialogo
entre Secretarias
Municipais e SEAS

Olha, eu diria até que é mais fécil ter contato com a secretaria nacional do que
com a estadual [...]. Agora assim, todas as capacita¢cBes que precisam ser
feitas pelo Estado, a SEAS promove, mas o governo federal sempre esta
presente [...]. E assim, eles (SEAS) nos ddo contato, mas quando a gente 0s
procura, muito dificil conseguir falar com eles. Entdo, nossa relacdo nacional
e estadual fica nessa margem, né! Tem a questdo do financiamento também,
aqui em Maués é Governo Federal e o proprio municipio, e o Estado fica mais
nessa parte técnica mesmo, apesar de ser pouca essa intervencdo (Gestora —
SEMAS/Maués).

Olha, vejo com muita importancia, porque temos todo vinculo. Todos os
nossos programas da protecdo social basica e especial sdo custeados pelos
recursos do governo federal e [..] e a contrapartida da prefeitura,
especialmente os CRAS e CREAS. Alguns funcionarios sdo mantidos pelo
recurso federal e [...] alguns com recursos proprios. Bom, no que se refere a
SEAS, por enquanto o estado faz a parte técnica, ele nos da o suporte técnico,
mas quanto a recurso financeiro, ndo! (Subgestora — SEMASTH/Parintins).

Responsabilidade da
SEMAS e SEMASTH
para com 0s CRAS

Fragilidade na
estrutura fisica do
CRAS

NOs temos todo esse apoio, esse feedback com a SEMAS. Dependendo do que
se precisa para o trabalho no CRAS a SEMAS disponibiliza, e caso ndo dé,
verificamos aquilo que esta ao nosso alcance. Agora assim, algumas questdes
sd0 mais estruturais mesmo como € 0 nosso caso aqui do CRAS. Embora, ja
se tenha um projeto, alids, um terreno da prefeitura para construcdo de um
grande CRAS (Coordenadora — CRAS/Maués).

Bom, temos um grande apoio da Secretaria e, uma relagcdo préxima quanto a
organizacdo do CRAS. Eles tentam fazer de tudo pra que nada falte aqui, né!
Todo material que solicitamos como pedagdgico ou coisas institucionais [...].
Assim, antes de comegarmos, nds fizemos todo um planejamento sobre o que
nos iriamos trabalhar e precisar... E assim: mensal e gente faz o documento,
memorando solicitando os materiais e envia, dai tem um prazo pra eles
(SEMASTH) darem resposta (Coordenador — CRAS/Parintins).

Quadro 9 — Relacdo entre a SEMAS e SEMASTH com a SNAS e a SEAS, e relagdo entre SEMAS e

SEMASTH com os CRAS.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Os relatos da Gestora e Subgestora de Maués e Parintins, apontam para algumas

questdes-chave no que diz respeito a relacdo entre o local e 0 nacional na gestdo da politica de
Assisténcia Social. Argumentam que, em relagdo a SNAS h& uma boa interlocuc¢éo, sobretudo
no que diz respeito ao financiamento de recursos para os servicos de protecdo social basica e
especial. De outra parte, ndo acontece 0 mesmo com a SEAS, ja que, as duas entrevistadas
enfatizaram haver certa dificuldade no contato com esta instituicdo. Além disso, a parceria
entre a SEAS e as Secretarias Municipais finda na parte técnica, ndo recebendo nenhum
recurso financeiro para 0s servigos socioassistenciais.

Com relagéo aos CRAS e as Secretarias Municipais, os Coordenadores mencionaram
haver um dialogo constructo e necessario entre as instituicbes. Segundo eles, apesar das

dificuldades que as Secretarias enfrentam no processo da gestdo, ndo se eximem de suas
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funcdes, dando todo o apoio dentro de suas possibilidades. Outras questdes dizem respeito ao
aspecto estrutural dos CRAS, como j& aludido anteriormente.

Os dados até agora analisados situam a operacionalizacdo da politica de Assisténcia
Social nas cidades de Maues e Parintins com foco na PSB e o carater sustentavel desta
politica que se assenta num emaranhado de potencialidades, limites e desafios, por conta
disso, as vezes repleta de contradigdes.

Nessa direcdo, o debate tedrico tracado no capitulo | deste trabalho aponta que na
contemporaneidade é de suma importancia que as politicas publicas introduzam em seus
objetivos a perspectiva de sustentabilidade, especialmente, a dimensdo social balizada no
aspecto da gestdo participativa, da justi¢a social e do acesso aos bens e servigos sociais.

Pensar a politica publica de Assisténcia Social de forma sustentavel comeca pelo
processo da gestdo, do financiamento dos servicos, das instalacdes fisicas adequadas com
recursos humanos qualificados e materiais necessarios para o desenvolvimento dos servicos.
Neste caso, 0s primeiros achados através do estudo indicam que, Maués e Parintins, assenta-
se diante de muitos desafios para concretizar suas respectivas politicas de Assisténcia Social.

Assim, a fim de endossar a discussdao sobre o0s servicos socioassistenciais
dinamizados nos CRAS pesquisados, considerando a funcdo das gestdes locais, o trabalho
realizado pelos profissionais e a percepcdo dos usuérios, o capitulo a seguir avanga nessa
direcdo. Busca-se com os dados levantados problematizar e desvelar o alcance do trabalho
realizado sob numa leitura da sustentabilidade social, evidenciando a contribuicdo da PSB

para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
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CAPITULO 11l

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DA PROTECAO
SOCIAL BASICA EM MAUES E PARINTINS: ANALISE NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE

[Na Amazo6nia persiste] a necessidade de organizar a

Assisténcia Social como um sistema, a partir de diretrizes

voltadas para a descentralizagédo politico-administrativa, capaz de contemplar

a gestdo municipal e a participacdo popular, no controle das a¢cdes em todos os niveis,

[como forma] de tirar a Politica de Assisténcia Social na Amazdnia de sua visao

padronizada, [...] pensada para uma realidade urbano-industrial sul-sudeste (TEIXEIRA, 2008).

Desde o inicio do século XXI vem se observando no cenério brasileiro uma
efervescéncia de debates alusivos aos aspectos tedrico-conceituais da sustentabilidade e sua
insercdo nas politicas de Estado. No bojo dessa discussdo encontram-se a elaboracdo e
operacionalizacdo de politicas publicas, as quais em sua maioria passaram a incorporar uma
perspectiva de intervencdo sob o viés sustentdvel, tendo em vista a preocupagdo com o
desenvolvimento humano e social das populac@es em sua totalidade.

Enquanto politica publica, a Assisténcia Social insere-se no processo. Com a PNAS e
do SUAS, observa-se a importancia de operacionalizar esta politica de forma intersetorial
visando a sustentabilidade de suas acOes e a contribuicdo para o enfrentamento da
vulnerabilidade social dos usuarios. E neste quadro da relacdo politica publica-usuario que
reside o questionamento sobre sustentabilidade a partir da sua operacionalizacdo, tendo em
vista a necessidade de se compreender até que ponto seus servicos se afirmam na Otica da
sustentabilidade social, sobretudo na realidade amazénica.

Vale resgatar que por sustentabilidade social, entende-se a dindmica do acesso aos
recursos e servicos sociais basicos visando melhores condi¢bes de vida das populacGes a
partir da equidade na distribuicdo de renda. Assim, no complexo da Assisténcia Social,
apreende-se que tal sustentabilidade assenta-se no @mbito do acesso, participacdo e equidade
dos sujeitos que procuram 0s servigos socioassistenciais nas instituicoes destinadas para tal.

Este capitulo analisa a Protecdo Social Basica nos municipios de Maues e Parintins
sob o parametro da sustentabilidade social. Tem como base de discussdo 0s servicos
socioassistenciais ofertados nos CRAS da area urbana dos municipios que, para tanto,
necessita do olhar de todos os atores envolvidos. Desse modo, busca-se contextualizar a

operacionalizacdo PSB na visdo institucional; em seguida desvela-se o perfil e as condigoes
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de vida dos usuarios das atividades realizadas nos CRAS; discute-se 0 acesso e equidade dos
usuarios nos servigos socioassistenciais; e por fim, evidenciam-se as contribuigdes da politica

de Assisténcia Social para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

3.1 PROTECAO SOCIAL BASICA E OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NA OTICA
INSTITUCIONAL

Alguns pontos ja discutidos no decorrer desta investigacdo sinalizam as
potencialidades e a importancia da politica de Assisténcia Social para a realidade dos
municipios estudados, sobretudo na area urbana, locus da pesquisa de campo. Por outro lado,
trata-se de uma politica publica repleta de limites e desafios, pois, sua operacionalizacdo
esbarra nas burocracias institucionais, no dialogo entre os entes federativos e, ainda, nos
recursos humanos, entendidos como aqueles que estdo na ponta operacional da politica.

A partir da pesquisa realizada com a Secretaria de Assisténcia Social de Maués,
Subsecretaria de Parintins, profissionais da Equipe Técnica de Referéncia dos CRAS, bem
como com as usuarias dos servicos, ficou perceptivel que, a Assisténcia Social € mais do que
necessaria na atual conjuntura pela qual passam Maués e Parintins, contudo, tais sujeitos
entendem que sua operacionalizacdo ainda tem muito a percorrer para que possa efetivar-se
como politica de direito e cidadania para aqueles que sdo atendidos pelos servicos.

N&o obstante, os relatos destes atores indicam que entre tantos outros fatores
determinantes para a operacionalizacdo da supracitada politica naquelas localidades, esta a
importancia que vem sendo dada pelos gestores municipais, visto que, nas gestdes passadas,
acabava-se por privilegiar outras politicas como salde e educacdo e relegar a Assisténcia
Social para segundo plano.

Em contraponto, também advogam criticas quanto as burocracias institucionais e as
fragilidades nas estruturas fisicas das instituicOes assistenciais. Ademais, enfatizam que o
financiamento do governo federal nem sempre da conta de atender as demandas no &mbito
dos servigos socioassistenciais, uma vez que a realidade amazénica é heterogénea na sua
dindmica territorial e sociocultural, desse modo, nem sempre os recursos financeiros sdo
compativeis para o atendimento das demandas locais. Por isso 0 uso de estratégias em saber
como usa-lo, até onde ir, e em que momento 0 municipio deve entrar com sua contrapartida.

Esta visdo de subalternizacdo da Assisténcia Social a outras politicas publicas é
premente no seu percurso de constituicdo, pois, mesmo quando se tornou integrante da

Seguridade Social, continuou sua configuracdo de “prima pobre” da Salde e Previdéncia
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(COUTO, 2010). Aos poucos este estigma vem sendo superado na medida em que 0s muros
vao sendo rompidos a ponto de afirmar a relevancia desta politica para 0 processo de
desenvolvimento social e humano das populaces.

Em relacdo ao financiamento, sabe-se que é um dos eixos estruturantes do SUAS.
Esté assegurado no art. 195 da CF de 1988 e é regulamentado no art. 10 da Lei Organica da
Seguridade Social, de 1991. Dispde sobre a importéncia da participacdo de toda sociedade no
financiamento da Seguridade Social, seja de forma direta e indireta, cujos recursos sdo
provenientes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e de contribui¢Ges
sociais.

A Assisténcia Social, se comparada a Salde e a Previdéncia sempre recebeu a menor
parcela de recursos do governo federal. Conforme dados do CFESS (2013), de 2004 para
2013 houve um aumento significativo no orcamento destinado a Assisténcia Social, passando
de 6,53% para 10,64%. Desse modo, em 2013 o compartilhamento de recursos da Seguridade
Social foi assim dividido: 74% para a previdéncia social; 15% para a saiude e 11% foi
destinado a Assisténcia Social®®. Contudo, nesta Gltima, inserido o BPC, os Programas de
Transferéncia de Renda, a Renda Mensal Vitalicia, restando assim, apenas 1,05% para o
cofinanciamento dos servicos, programas, projetos, politica de educacdo permanente e 0s
planos do governo federal, a exemplo do Brasil sem Miséria.

Isto significa dizer que os 11% n&o se traduz em financiamento especifico para o0s
servicos que asseguram as protecdes afiancadas da Assisténcia Social. Para o CFESS (2013,
p. 2) valorizar esta referida politica é, entdo, lutar por uma “[...] obrigatoriedade de, no
minimo, 10% do orgcamento da seguridade social para 0s servigos socioassistenciais dentre
outros”. Decerto que, esta efetividade de recursos contribuiria significativamente para o
trabalho social realizado com os individuos e familias no cotidiano das instituicGes de
protecdes sociais.

Segundo informacgfes dos PMAS (2014-2017), em Maués, nesse ano de 2014, o
governo federal destinou R$ 259.200,00 para o piso basico fixo, isto é, servicos ofertados nos
CRAS, sendo que o necessario seria em torno de R$ 320.000. J& em Parintins foram
destinados R$ 324.000,00, mas o0 necessdrio para atender a demanda seria de
aproximadamente R$ 388.800,00. Dai as criticas sobre o financiamento por parte dos gestores
entrevistados na realidade de Maués e Parintins.

# Durante a IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social a Ministra do MDS, Tereza Campello, informou que
para este ano de 2014, o governo Federal destinou R$ 68 bilhdes para os servigos, programas e beneficios do
SUAS, o que representa um aumento de quase 10% em relacdo a 2013 quando foi investido 62,8% bilhdes.
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Desde a criacdo da Tipificagdo dos Servigcos Socioassistenciais, em 2009, e
recentemente a NOB/SUAS, de 2012, os municipios de Maués e Parintins vem trabalhando
no reordenamento institucional dos servicos de PSB e PSE. Na area béasica, 0s CRAS sdo 0s
responsaveis por fazer o atendimento da populacdo, cujo trabalho conduz-se pela logica da
prevencdo para os individuos e familias atendidas pelos servigos do PAIF, SCFV e SD, estes,
conceituados no quadro 3, tépico 2 do capitulo anterior. As falas a seguir expressam a oferta

dos servicos e 0s mais demandados pelas populacGes nas realidades pesquisadas.

Os trés servigos socioassistenciais, por meio do qual n6s temos os grupos de
criancas, adolescentes, mulheres, gravidas. O PAIF acaba sendo o servigo-base né,
por conta do trabalho com familias. Mas, ainda assim, na familia sdo as mulheres
que procuram o CRAS, tanto é que tem o grupo delas (Coordenadora —
CRAS/Maugés).

O PAIF € o principal servico né! Mas hoje, por conta do reordenamento, o SCFV
tem um grande publico também, porque atende tanto as criancas como 0s
adolescentes, entdo nos temos bastantes usuérios participando das atividades.
Inclusive estd tendo a colbnia de férias, onde as criancas veem pra ca e 0S
orientadores realizam as intervencdes por meio das diversas atividades (Técnico 2 —
CRAS/Maués).

No CRAS héa atendimentos do PAIF e do trabalho realizado sobre o fortalecimento
de vinculos. Além dos outros servicos, e ainda, 0s encaminhamentos quando se trata
de BPC, Bolsa Familia. Projetos nossos mesmos ainda nao temos. O PAIF é onde
mais se tem usuarios, sejam criangas, adolescentes e as mulheres que participam das
oficinas (Coordenador — CRAS/Parintins).

J4 trabalhamos com os trés servigos, conforme fala a politica. Sem ddvida, o PAIF
acaba tendo maior puablico, porque é justamente o atendimento da familia. Nés
fazemos um cadastro da familia, ou seja, a composi¢do familiar dela todinha e [...].
E no CRAS o foco sdo as familias em situacdo de vulnerabilidade social, aquelas
que séo referenciadas para o CadUnico, o bolsa familia [...]. Mas n&o quer dizer que
a gente ndo atenda as outras familias que n&o estejam nem no CadUnico ou bolsa
familia, a gente ndo nega atendimento (Técnico 1 — CRAS/Parintins).

Com base no depoimento das informantes € possivel notar que, dentre os trés
servicos socioassistenciais desenvolvidos nos CRAS de Maués e Parintins, o PAIF desponta-
se como “peca-chave” dos servigos. Tais dados corroboram com a explicagdo do CFESS
(2011) ao mencionar o PAIF como tendo o maior percentual de atendimento nos CRAS
(85,6%) do pais, se comparado ao Servico para idosos, 84%; Plantdo Social, 67,9%; Servigcos
Socioeducativos para jovens, 67,3%, entre outros.

No caso de Maués e Parintins, a explicagdo converge para a ideia de que o foco do
seu atendimento ¢é a familia no sentido macro, porquanto é o mais procurado pelos usuarios.
Muito embora, o0 SCFV venha crescendo o numero de usuarios nestes Gltimos meses de

intervencdo dos CRAS. Ja o SD minimamente aparece nas falas dos entrevistados(as). Isso foi
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perceptivel durante o processo de observacao no cotidiano das institui¢des. Tal fato demonstra
incompletude no trabalho realizado, seja pela auséncia/demanda de usuérios, pela
insuficiéncia de profissionais, ou ainda infraestrutura adequada para o trabalho o que, de
alguma forma, fragiliza a efetividade dos objetivos da PSB nos CRAS.

E importante frisar que mesmo a familia sendo foco dos objetivos da PNAS, nos
CRAS é predominantemente a mulher quem participa dos atendimentos. “Sao as mulheres,
portanto, que sintetizam a exclusdo do acesso aos bens e servigos socialmente produzidos e a
dificuldade de reproducéo e necessidades basicas ¢ dos problemas vivenciados pela familia”
(SILVA et al., 2011, p. 102).

Em relacéo ao atendimento, agcdes e demais atividades operacionalizadas no conjunto
dos servigos socioassistenciais da PSB nos CRAS, os Coordenadores, Assistentes Sociais e

Psicologas enfatizaram a predominancia de:

$

Figura 7 — Atendimento, A¢des e demais atividades realizadas pelos Servigos Socioassistenciais nos CRAS.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Além desses itens, os entrevistados também informaram a existéncia de parcerias
com outras instituicdes para realizacdo do “Pronatec” e o “Mulheres Mil*®’. Sdo estas

% O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, foi criado pelo Governo Federal,
em 2011, e esta incluido no Plano Brasil sem Miséria (BSM). Tem por objetivo ampliar a oferta de cursos de
educagdo profissional e tecnoldgica com duracdo minima de 160 horas. Ja o Programa Mulheres Mil também foi
instituido em 2011 e esta inserido no BSM, especificamente no eixo de Inclusdo Produtiva. Tem por objetivo
propiciar o acesso de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social a oportunidades de ocupacdo e renda por
meio da oferta de cursos de formagdo inicial e continuada com carga horaria minima de 160 horas.
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intervengdes que compdem o trabalho realizado pelos CRAS via servigos socioassistenciais.
Entende-se que, para contribuir qualitativamente com o0s usuarios, seria necessario um
atendimento maior e com atividades que trabalhassem de forma mais proficua os objetivos da

PSB. As figuras posteriores ilustram algumas imagens das intervencfes em Maueés e Parintins.

o

do pelas mulheres,

Figura 8 — Oficina de desenho e producéo de materiais; produto confecc
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Figura 9 — Oficinas de Desenho, Pintura, Musica e violdo, CRAS/Parintins.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

As oficinas sdo apontadas pelos sujeitos da pesquisa como de suma importancia, uma
vez que promove o didlogo entre profissionais e usudarios, além da aprendizagem sobre
producdo de materiais diversos, implicando em contribuicdo social e financeira para as
familias que participam.

Mesmo ndo sendo foco deste trabalho, € interessante evidenciar que os dados em
destaque evidenciam aspectos da dimensdo econdmica da sustentabilidade ao trazerem a

relacdo do Estado (proporcionando atividades de cunho produtivo) com a sociedade civil
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(usuérios da Assisténcia Social), tendo com resultado o aprendizado por parte dos usuarios e,
consequentemente, renda financeira a partir do que é posto no mercado.

Um dos programas integrantes do trabalho nos CRAS esta relacionado ao Programa
Bolsa Familia, concebido como Programa de Transferéncia de Renda e que, prioritariamente
precisa ser ofertado nos CRAS. Em Maués e Parintins, isso ndo acontece, pois a infraestrutura
das instituicdes ndo possui suporte para tal, embora os profissionais facam um prévio
atendimento e encaminham para o setor responsavel, no caso de Maués na prépria
dependéncia da SEMAS e em Parintins, em um espaco especifico para tal. Esta situacdo
torna-se complexa e implica na qualidade do trabalho realizado pelos CRAS, visto que, a
intervencdo dessas instituicdes volta-se justamente para aquelas familias em situacdo de
vulnerabilidade social as quais em sua maioria sdo usuarias do Bolsa Familia, logo, é parcial o
acompanhamento das familias inseridas no PSB.

Para uma melhor operacionaliza¢do dos servigos da PSB nos CRAS é recomendavel
um didlogo profissional, ético e politico entre aqueles que estdo realizando trabalho nas
pontas. Assim, as equipes que compde os CRAS pesquisados relataram sobre o processo de
divisdo profissional no cotidiano das atividades frente a dindmica de operacionalizacdo da

politica em questao.

Subcategorias
elaboradas a partir Transcricdo de trechos das falas dos sujeitos da pesquisa
das falas

Tem algumas funcBGes que sdo particulares de cada um, né! O papel da
coordenadora € um, da psicdloga é outro, da Assistente também, embora deva
ficar claro que é um trabalho psicossocial [...]. Alguns casos que nés separamos
Trabalho Psicossocial | que cabe mesmo somente a um profissional, devido as questdes éticas [...]. E
bem interessante isso, quando atendemos uma queixa de um usudrio sobre
orientacdo de beneficio, ele comeca a falar coisas da vida dele, do cotidiano,

Compromisso ético- A » .
entdo, as vezes a pessoa traz um problema, alias, ela pensa que é o problema,

politico dai vocé vai a raiz e verifica que é outra coisa. Nés adotamos essa forma de
trabalhar, até porque essa é a proposta. Ndo podemos trabalhar de forma
Visita Domiciliar isolada, ¢ um trabalho simples, mas em parceria. [...] N6s ndo fazemos visitas

separadas [...]. Tem usuario que solicita visita s6 pra receber uma orientagdo do
bolsa familia, por exemplo, mas na visita a gente identifica outras questoes [...]
(Técnico 2 — CRAS/Maués).

Bem, na verdade, n6s somos uma equipe mesmo, um ajuda o outro. Nds
trabalhamos na mesma fala [...]. E como atendimento em equipe, quando eu ndo
estou, ela me passa depois e vice-versa. As visitas, a gente faz juntos, porque
Trabalho em equipe deve ser assim, né! O usudrio vem aqui atrds de um beneficio eventual, dai
quando chegamos na casa a gente encontra uma outra problematica, os conflitos
familiares, a evasdo escolar, enfim, varios outros problemas que requerem nossa
intervengdo. E assim, a coordenadora também €é nossa grande parceira, ela esta
sempre disposta, corre de um lado para o outro pra tentar resolver tudo. Entdo, é
uma divisdo hierdrquica que existe, né! Mas, na esséncia trabalhamos todos
juntos [...] (Técnico 1 — CRAS/Maués).

Hierarquia institucional
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O CRAS é o Centro de Referéncia onde acontecem os servigos, programas,
acOes da Assisténcia Social [...]. E aqui dentro eu acredito que nds somos uma
equipe, e como equipe nés devemos trabalhar juntos e pensar coletivo. [...] Eu
pouco conhecia 0 CRAS, eu tenho experiéncia na area social, trabalhava em
] programas sociais pela Diocese e depois entrei no CRAS. E eu acredito assim,
Monitoramento do que | em qualquer lugar o trabalho em equipe funciona melhor do que o individual,

foi planejado claro que cada um tem suas funcdes [...] e juntos a gente faz o papel de
monitorar, né! [...] Esse é nosso papel, monitorar para que o que foi planejado
no comego se concretize até o final ou até aquilo que a gente planejou (Técnico
2 — CRAS/Parintins).

A nossa divisdo € assim: eu como Assistente Social vou trabalhar aquela
Trabalho complementar | situagéo da familia, né! A vulnerabilidade daquela familia. A psicologa, eu vejo
entre a equipe assim, ela vai trabalhar mais naqugla parte do conflltg familiar mesmo. Eu penso
que a gente trabalha em equipe, e como equipe fazemos um trabalho

complementar um ao outro (Tecnico 1 — CRAS/Parintins).

Quadro 10 — Divisdo do Trabalho entre a Equipe de Referéncia dos CRAS.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Durante a pesquisa de campo pbde-se observar uma proficua relacdo entre os
membros da Equipe Técnica de Referéncia. Tal fato fica notorio na fala dos profissionais e
converge com as assertivas contidas na PNAS (2004), haja vista que, considerando a dinamica
do trabalho no cotidiano dos CRAS é necessario que os trabalhadores da PSB facam
intervencdo em equipe, pois isso fortalece e contribui significativamente junto aos usuarios
e/ou familias que buscam os servigos oferecidos. Nesse sentido, identifica-se nas duas
realidades pesquisadas a prevaléncia da légica do trabalho coletivo.

Seguindo esta linha de analise, a NOB-RH/SUAS (2006, p. 14) ao tratar

conceitualmente sobre as equipes de referéncia da PSB e PSE, salienta que:

[...] sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacéao e
oferta de servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e
especial, levando-se em consideracdo o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢fes que devem ser garantidas aos
usuarios (grifo nosso).

Nessa Otica de discussdo, a pesquisa possibilitou identificar um contraponto entre o
que diz a NOB-RH e a realidade de Maués e Parintins, uma vez que, 0s Técnicos ndo sdo
efetivos no quadro de trabalhadores, possuem apenas um contrato com as Prefeituras dos
municipios. Ja os Coordenadores dos CRAS, em Maués, a pessoa responsavel é concursada,
porém é no &mbito da educacéo e, em razao da atual gestdo municipal foi solicitada a assumir
0 CRAS. Por outro lado, em Parintins, o coordenador possui apenas contrato com a Prefeitura.

Este elemento contribui para o desenvolvimento de uma atuagdo fragmentada no
CRAS, pois, acarreta a rotatividade dos profissionais nas instituicdes comprometendo nao sé

a operacionalizacdo da PNAS, assim como seu conhecimento na totalidade, além disso,



115

corrobora na precarizagéo do trabalho na Assisténcia Social. Tal fato agrega a complexidade
de sustentabilidade da politica.

Mesmo trabalhando dentro do sistema de contrato, os profissionais ndo se eximem de
suas atividades, conforme consta no quadro 10: a pratica psicossocial, a hierarquia
institucional, porém de forma dialdgica entre as equipes de referéncia, 0 monitoramento que
estes fazem no que tange as oficinas realizadas pelos orientadores sociais, no entanto, sdo
trabalhadores do SUAS que vivenciam, assim como outras profissdes, os rebatimentos de uma
atuacdo do Estado neoliberal, o qual ndo assume total responsabilidade para com a populacéo
demandatéria dos servicos da Assisténcia Social.

Em relacdo a suficiéncia ou ndo para o trabalho realizado nos CRAS com base no
numero de profissionais que na data da pesquisa formavam as equipes de referéncia, 0s

entrevistados em Maués argumentaram que:

Sim. Eu penso [...] que ndo é a questdo técnica, mas 0 que nods precisariamos de fato
para melhorar, para potencializar 0os nossos servicos, para ser mais eficaz, para
alcangar mais usuarios, seria uma boa estrutura. [...] Ter uma estrutura com suporte
para o trabalho, um computador, uma impressora, espago pra trabalhar os grupos de
convivéncia, até porque a questdo do ambiente influencia no comportamento dos
nossos usuarios. [...] As vezes vocé ndo tem nem um ventilador para oferecer a eles,
tem usuarios que veem de tdo longe para participar dos grupos, dai chega aqui nao
tem um lanche para ser oferecido, um local mais agradavel [...]. Tem usuario que
vem aqui precisando apenas uma declaracéo, que é simples, que dava pra resolver
aqui [...], tenho que levar la para a Secretaria, imprimir, assinar e entregar para 0s
usuarios. Hoje, por exemplo, ndo temos internet e a gente sabe que € uma ferramenta
muito importante no trabalho no CRAS (Técnico 2 — CRAS/Maués).

Os Técnicos salientam que o numero de profissionais é suficiente para o trabalho
realizado, pois, segundo eles, o problema néo esta na quantidade desses trabalhadores, mas na
estrutura e infraestrutura que é disponibilizada para a préatica profissional. Na fala de uma das
entrevistadas, fica nitido a riqueza e, ao mesmo tempo, a denlncia quanto a infima
disponibilidade de recursos fisicos e materiais para uma intervencdo qualificada. Assim,
entende que sdo esses detalhes de grande importancia que dificultam uma operacionalizagéo
mais efetiva da PSB no CRAS.

Por outro lado, considerando a conjuntura dos documentos legislacionais da politica
de Assisténcia Social, sera que o trabalho esta sendo desenvolvido na integra? O numero de
profissionais é realmente suficiente? Fundamentando-se nas concepgdes tedricas deste estudo
e nos dados colhidos na pesquisa de campo, entende-se que o problema néo pode ser atrelado
apenas ao ambiente fisico da instituicio. E preciso que a gestdo do municipio invista em

recursos humanos e materiais, que considere a carga horaria de trabalho dos profissionais
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prescrita em lei, além disso, invista em formacdo e qualificagdo dos trabalhadores de maneira
a assumir compromisso efetivo com as populagdes que demandam por servigos da Assisténcia
Social.

Condicéo diferente se verifica na realidade do CRAS de Parintins, pois os Técnicos
foram unanimes em dizer que tal equipe ndo ¢ o suficiente para dar conta da demanda: “N&o!
Pra nossa demanda, precisa de mais gente. Eu acredito que no minimo dois psicélogos, dois
assistente sociais, no minimo” (Técnico 2 — CRAS/Parintins). A entrevistada alega que
naquele CRAS ha um nimero expressivo de usuarios que buscam os servicos, logo, tem-se
um acumulo de tarefas implicando na qualidade do trabalho realizado.

Essa constatacdo é outro elemento essencial da discussao sobre a dificuldade que é
operacionalizar os servicos da PSB na perspectiva da sustentabilidade social, considerando as
questdes politicas, econdmicas e sociais engendradas no cenario amazoénico, além das
determinacOes preconizadas nos documentos legislacionais da politica. Se comparado com o
que ratifica a NOB-RH/SUAS (2006), tem-se uma lacuna quanto ao nimero de profissionais
nos CRAS. Isso porque, quando um municipio trabalha com a Gestdo Plena e é de Médio ou
Grande Porte, para cada CRAS sdo necessarios 04 (quatro) técnicos de nivel superior, sendo
02 (dois) assistentes sociais, 01 (um) psicélogo e um profissional que compde o0 SUAS, além
do Coordenador o qual, também, deve possuir nivel superior. Em Maués e Parintins, nos dois
CRAS a equipe de referéncia é formada por: 01 (um) assistente social, 01 (um) psicélogo e o
Coordenador, visibilizando a lacuna operacional no item de profissionais.

No que concerne a participacao da equipe em capacitacdo ou formacdo continuada da

Assisténcia Social, os informantes da pesquisa afiangaram que:

Sim. Inclusive, final do ano passado eu passei uma semana em Itacoatiara
participando do CapacitaSUAS que foi o primeiro polo contemplado e Maués foi
inserido nele. Semana passada teve outra formagdo em Manaus sobre CRAS e
CREAS e uma equipe foi enviada para l4. Entdo, sempre que tem alguma coisa
nesse sentido a gente vai, porém ndo sdo 0s mesmos técnicos, a Secretaria sempre
muda a equipe, até porque a ideia é que todos possam participar (Técnico 1 —
CRAS/Maués).

Sim. Porém, por parte do Estado, acho essa intervencdo complexa, pois, durante eu
estar aqui ainda ndo teve nenhuma capacitacdo em que a Equipe da SEAS viesse
ministrar, se deslocada até aqui para fazer essa capacitacdo. Mas, temos nossos
encontros locais promovidos pela SEMAS. Teve um agora na sexta-feira passada,
[...] no qual sdo os proprios técnicos que fazem [..], € mais uma troca de
conhecimentos (Técnico 2 — CRAS/Maués).

Sim. Mas, considero ser muito raro essas capacitacfes. Agora assim, eu mesmo
busco me qualificar, eu j& fiz uma po6s-graduacdo em Salde Publica da Familia
recentemente. No que se refere a gestdo municipal, sempre tem alguma coisa, as
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vezes capacitagdo com os profissionais que atuam nos CRAS e tem muitas palestras
voltadas para todos da equipe técnica (Técnico 1 — CRAS/Parintins).

De vez em quando tem pela SEMASTH, pelo Estado ainda ndo participei. Agora por
exemplo, eu estou fazendo o curso de Libras pela SEMASTH, [...] apareceu essa
oportunidade, estou fazendo o basico e ja vou engatar no intermediario. Eu acho
muito bom, porque nds temos aqui pessoas com necessidades especiais, inclusive
um rapaz que é surdo. [...] eu enquanto profissional preciso me adequar, ndo € ele
tem que se adequar a mim, mas eu a ele [...] (Técnico 2 — CRAS/Parintins).

Para melhor operacionalizar e qualificar os servicos socioassistenciais nos CRAS, o
SUAS “reconhece as necessidades de capacitacdo e formacdo continuada da equipe que
coordena com vistas a superar dificuldades e melhorar a qualidade dos servigos”
(FERREIRA, 2011, p. 33). Neste caso, é funcdo da gestdo estadual ofertar aos trabalhadores
da Assisténcia Social esses momentos de acesso a informacdo qualificada e conhecimentos,
visando aprimoramento da pratica profissional junto aos usuarios dos servicos.

Em Maués, verifica-se na fala das profissionais que a SEAS promove as capacitagdes
e formacdo continuada para aqueles que atuam no CRAS, porém, a critica que se faz é quanto
a forma como isso é realizado, pois, considerando a realidade amazo6nica, muitas vezes ha
dificuldade por parte das profissionais se deslocarem até Manaus. O rendimento seria maior
se 0 Estado levasse a cidade esse momento de qualificacdo, pois, nem todos da equipe de
referéncia da PSB podem participar, alternando-se os profissionais entre um encontro e outro.

Em Parintins, o estudo identificou uma timida participacdo dos profissionais do
CRAS no processo de capacitacdo e formacdo continuada promovida pela SEAS, isso nédo
significa dizer que tais profissionais ndo buscam qualificacdo, visto que, na fala das
entrevistadas observa-se uma busca pessoal por mais conhecimento de modo a contribuir no
cotidiano do exercicio da profissdo. Com destaque para a participacdo do Técnico 2 em um
curso de libras, tendo em vista que o0 CRAS ¢ conceituado pela PNAS (2004) como instituicdo
que trabalha com familias na sua conjuntura macro, incluindo criancas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia.

Os dados em andlise permitem a visualizagdo da dimensdo politica da
sustentabilidade numa relacdo com o pilar social (SACHS, 2002a). Isso porque, incorpora
elementos de natureza democratica e de politizacdo dos sujeitos a partir do trabalho que é
realizado pelos profissionais. No entanto, para que isso aconteca é necessaria uma intervencao
comprometida e qualificada cuja questdo é de responsabilidade do governo em dispor de
meios para a formacdo e qualificagdo dos profissionais. Assim, este processo perpassa pelo

debate que envolve a sustentabilidade politica.
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Sobre o processo de planejamento, monitoramento e avaliagdo das agOes realizadas,
os informantes da pesquisa relataram que tais itens sdo de suma importancia para uma

operacionalizacdo qualitativa do trabalho realizado. Embora, a partir de suas falas identificou-

se algumas fragilidades neste processo.

Subcategorias
elaboradas a partir
das falas

Transcricao de trechos das falas dos sujeitos da pesquisa

Planejamento feito
pelo Coordenador de
Programas e Projetos

— SEMAS

Planejamento
quinzenal no CRAS

Monitoramento e
Avaliacdo por meio
de Relatorios

Monitoramento e
Avaliacdo nao
sistematizado

Quanto ao planejamento, realizamos reunides quinzenalmente. Primeiro tem
aquela parte mais sistematica dos profissionais da equipe técnica e depois
sentamos pra reunir com 0s orientadores sociais. E 0 nosso monitoramento,
avaliacdo, essas coisas, acontecem assim: todo final de més a equipe faz um
relatério daquilo que foi realizado no CRAS e cada orientador social também faz
seu relatério, dai é enviado para a SEMAS [...]. E tem relatério trimestral que é
enviado pra SEAS (Coordenadora — CRAS/Maués).

No nosso cronograma, nés temos a sexta-feira livre pra fazer planejamento tanto
para o PAIF como para os grupos de Convivéncia. Nosso monitoramento e
avaliagcdo acontece entre n6s mesmos e pelo Coordenador de Programas e Projetos
da SEMAS, porque nés fazemos um relatério mensal de atividades (Técnico 1 —
CRAS/Maués).

Esse ano o responsavel pelos Programas Sociais da SEMAS é quem esta
montando todo o planejamento do Trabalho nos CRAS. [..] ele faz o
planejamento macro e quando chega pra ca, nds sentamos com o0s orientadores e
verificamos o0 que de fato podemos ofertar. Geralmente toda sexta-feira
realizamos o planejamento com os orientadores e somente 0s técnicos acontecem
quinzenal. O monitoramento e avaliagdo, ndo é assim muito sistematizado, as
vezes fazemos por conta das nas nossas reunifes, por meio dos relatorios [...]
(Técnico 2 — CRAS/Maués).

Planejamento
trimestral com os
trabalhadores da PSB

Monitoramento e
Avaliacdo quinzenal

Dialogo trimestral
COM 0S USUArios

[...] Na realidade, participa todo mundo né! [...] A gente ndo imp&e nada, por isso
a necessidade de fazer um planejamento de forma conjunta. Entdo de trés em trés
meses a gente se reline pra planejar, e é dessa maneira. [Sobre 0 monitoramento e
avaliacdo], é realizado por n6s mesmos, de forma mensal. A gente vé, senta e
verifica o que fluiu, o que foi bom. [...] A gente tenta tirar proveito daquilo que
foi bom e da parte ruim busca melhorar [...] (Coordenador — CRAS/Parintins).

[O planejamento] acontece de forma trimestral. A equipe técnica e todos os [...]
orientadores sociais e facilitadores de oficinas fazem parte. A gente reine de 15
em 15 dias pra fazer o monitoramento e avaliagdo. E de trés em trés meses a gente
reine com o grupdo para fazer planejamento dos outros trés meses (Técnico 1 —
CRAS/Parintins).

O planejamento acontece de forma trimestral com os facilitadores, educadores de
oficinas [...]. A gente retne de 15 em 15 dias pra fazer o monitoramento e
avaliacdo. Prepara-se alguns instrumentos, algumas fichas pra que eles possam
dizer o que esta faltando. E os facilitadores possam dizer o que eles vao fazer nas
oficinas, quanto tempo. E a cada trés meses a gente procura ouvir 0S USUArios pra
que eles possam dizer se tdo gostando ou ndo dos trabalhos [...] (Técnico 2—
CRAS/ Parintins).

Quadro 11 — Formas de planejamento, monitoramento e avaliacdo do trabalho nos CRAS.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.




119

O contetdo em andlise expressa 0s aspectos que precisam fazer parte da
operacionalizacdo de qualquer politica publica, visto que, é por meio do planejamento,
monitoramento e avaliacdo que se pode chegar a resultados de acordo com o0s objetivos
delineados. No entanto, sabe-se da complexidade que € muitas vezes trabalhar nessa oOtica,
pois, as demandas e burocracia institucional, e as outras atividades do dia a dia acabam
impondo limites e desafios no processo ideal de trabalho.

Segundo as falas da equipe de referéncia do CRAS, em Maués had um planejamento
macro que € realizado pelo Coordenador de Programas e Projetos da SEMAS, e quando
enviado para 0 CRAS, este é analisado pela equipe para verificacdo sobre o qué de fato pode
ser ofertado aos usuérios. Ou seja, ocorre um novo planejamento interno pela equipe seguindo
0 preconizado no PMAS. Em relacdo ao item de monitoramento e avaliacdo, verificou-se
parcialidade nas falas das entrevistadas, pois, as mesmas argumentaram que tal item
geralmente ocorre por meio dos relatorios ou nas reunides com os trabalhadores do CRAS,
porém, ndo é uma questdo explicitamente sistematizada.

Em Parintins, os entrevistados relataram que o planejamento segue as determinacfes
do PMAS, o qual é readaptado pelo CRAS considerando os materiais disponiveis para a
realizacdo das atividades. Trimestralmente a equipe de referéncia e os orientadores sociais
planejam aquilo que vai ser ofertado para 0s usuérios. Quanto ao monitoramento e avaliacéo,
assim como em Maués, observou-se parcialidade no discurso dos informantes. Este item é
feito em periodo quinzenal, geralmente por meio de reunides quando € verificado o
andamento e o que pode ser melhorado na oferta dos servicos.

Neste interim, Rolim (2009, p. 120) afirma que:

As atividades de Monitoramento e Avaliacdo devem ser compreendidas como fases
do préprio processo de planejamento das acgBes assistenciais, o qual precisa

assegurar o atendimento as reais necessidades da populacdo beneficiéria, visando
consolidar uma rede de inclusdo e de protecdo social aos segmentos mais carentes.

De modo geral, ndo ficou claro nas falas dos informantes a questdo pratica do
monitoramento e avaliacdo das atividades. Que metas séo estabelecidas para o trabalho?
Quais objetivos pretendem alcangar? Que instrumentos, indicadores e variaveis precisam ser
levados em consideragédo?

Diante dos dados, compreende-se a importancia de se trabalhar no cotidiano do
CRAS, bem como no quadro geral da politica de Assisténcia Social, a questdo do
monitoramento e avaliagdo, que para tal requer instrumental especifico com possibilidades de

indicadores e varidveis que imprimam a qualidade no trabalho desenvolvido, além de
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estratégias envolvendo todos os atores que operacionalizam e os que sdo atendidos pelos
servigos. Contudo, notou-se um conhecimento superficial por parte das equipes de referéncia
dos dois municipios no que tange a compreensao tedrico-metodolégica do monitoramento e
avaliacdo dos servicos.

E necessario entender que tal aspecto ndo se resume a relatorios e reunides
quinzenais, trata-se de um processo continuo, cotidiano ou peridédico em relacéo aos objetivos
e metas previamente estabelecidos (ROLIM, 2009), para 0s quais 0 corpo técnico de
profissionais precisam ter conhecimento tedrico-operativo.

Sobre o conjunto da Assisténcia Social é de responsabilidade da equipe técnica da
SEAS fazer o monitoramento e avaliacdo dos programas, projetos, servicos e beneficios da
PSB e PSE nos municipios do Amazonas. Entretanto, como ja sinalizado no capitulo II, o
contato técnico da SEAS com as Secretarias de Assisténcia Social de Maues e Parintins é
considerado fragmentado, resumindo-se a algumas visitas naquelas institui¢oes.

Ainda em torno do planejamento, ressalta-se que isso implica no processo de gestao
dos servicos nos CRAS, e como tal requer participacdo ndo s6 daqueles que o
operacionalizam, como também de quem recebe a aplicabilidade dos servigcos. Assim, ao
serem questionados sobre o conhecimento e participacdo em algum momento que tratasse do
planejamento das atividades, os usuarios dos CRAS, tanto de Maués quanto Parintins, foram
univocos ao afirmaram que “ndo!”.

De acordo com Cavalcanti (2002), operacionalizar de uma politica pablica hoje,
especialmente aquela que vise o0 bem estar e o desenvolvimento humano, social e sustentavel
das populaces, requer o envolvimento de todos os atores, isso inclui aqueles que recebem a
intervencdo das politicas. Em se tratando da Assisténcia Social, é preciso romper com a ideia
de que, “planeja-Se e executa-se junto aos usuarios”, ao contrario, “chama-se os beneficiarios
dos servicos, ouve-se suas necessidades”, dai sim, planeja-se aquilo que vai interferir
positivamente na vida dos individuos e familias envolvidas no processo.

Nessa direcdo, a fim de conhecer quem sdo os demandatarios dos servigos
socioassistenciais nos CRAS pesquisados e suas relagfes com as instituicbes a partir dos
resultados da pesquisa, apresenta-se o perfil e as condi¢fes de vida dos usuarios, além de
informacdes sobre a inser¢do nas atividades dos CRAS e a visdo sobre 0 que pensam do
trabalho desenvolvido e atividades que participam. Tarefa necessaria, quando se busca
perquirir sobre a operacionalizacdo da PSB na realidade de Maués e Parintins e se a mesma

converge para uma perspectiva da sustentabilidade social.
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3.2 PERFIL E CONDICOES DE VIDA DOS USUARIOS DOS CRAS NOS MUNICIPIOS

Em primeiro plano, uma ressalva se faz importante. A amostra nao probabilistica de
natureza intencional delimitada na metodologia do projeto sinalizava 10 (dez) usuarios dos
servigos socioassistenciais de cada CRAS a ser pesquisado, ou seja, 20 (vinte) no total.
Contudo, em Maués sé foi possivel aplicar 06 (seis) formulérios, tendo em vista a
indisponibilidade de alguns usuarios no periodo da pesquisa de campo. Estes informantes que
se disponibilizaram em contribuir com a pesquisa foram todos do sexo feminino, pois, nos
CRAS pesquisados sdo as mulheres, em sua maioria maes, que buscam participar das
atividades.

Tanto em Maués como em Parintins, a aplicacdo do instrumento realizou-se nas
dependéncias dos CRAS, bem como na casa das mulheres, visto que, segundo elas, em suas
residéncias era mais confortdvel manter um dialogo com o pesquisador. Tal fato se mostrou
de extrema importancia, visto que, antes mesmo de ouvi-las, buscava-se compreender suas
reais condi¢cOes de vida. Para a andlise dos dados fonograficos e mantendo o compromisso
ético com os sujeitos da pesquisa, as informantes foram categorizadas em: Entrevistada de 1 a
6 (Maués) e Entrevistada de 1 a 10 (Parintins).

Os dados a seguir esclarecem a realidade pela qual passam. S&o mulheres, cujas
familias, boa parte encontram-se em situacdo de (des)protecao social do Estado, isso porque,
sobrevivem em parcas condi¢Oes de vida, pois 0 acesso as politicas pubicas, ao mercado de
trabalho, entre outros determinantes para qualidade de vida estdo sendo contemplados
irrisoriamente.

Para Sachs (2009), o bem-estar das populagdes, principalmente das camadas mais
pobres, s6 pode ser vista de forma sustentavel se observado o0 acesso a rede de servi¢os sociais
basicos. Para fins didaticos de conhecimento sobre quem sdo estas mulheres, suas condi¢des
de vida e relacbes familiares, agrupou-se quatro categorias as quais subsidiardo as analise a
sequir: Identificacdo do informante, escolaridade e acesso ao conhecimento, situacdo

socioeconémica, condicdo e infraestrutura habitacional.

Identificacdo do Informante

Foi construido com base em elementos que identificaram a realidade pessoal e

familiar das mulheres, a comegar pelo estado civil das mesmas.



122

16.7% m Casado(a) m Casado(a)
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Amasiado(a)/ Amigado(a)
Amigado(a) 30,0% = Separado(a)
Judicialmente
16,7% ® Separado(a) 30.0% L
Judicialmente ’ = Unido Estavel
Gréfico 3 — Estado civil das mulheres — Maués. Gréfico 4 — Estado civil das mulheres — Parintins.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014. Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Os graficos 3 e 4 indicam diferencas entre Maueés e Parintins quanto ao estado civil
das mulheres. No primeiro, 50,0% s&o casadas e 16,7% dizem respeito a aquelas que vivem
“amigadas”, ou seja, sem registro documental da unido conjugal, este mesmo percentual
equivale as mulheres que vivem separadas judicialmente, assim como solteiras.

Em Parintins, os dados percentuais sdo mais balanceados, visto que 30,0%
correspondem, respectivamente, ao nivel de mulheres “amigadas” e separadas judicialmente,
20,0% encontram-se casadas e 10,0% é o percentual correspondente tanto a solteiras quanto
em unido estavel. Salienta-se que independente do estado em que se encontram, todas elas sdo
mulheres-maes.

No que refere-se a idade dessas mulheres, os dados certificam paridades nos
intervalos criados para efeito de pesquisa. Em Maués 33,3% corresponde ao intervalo de 38 a
42 e 58 a 60 anos, e 16,7% centra-se entre aquelas com 43 a 47 e acima de 60 anos. Ja em
Parintins, 30,0% sdo mulheres que perfilam entre 33 a 37 anos, 20,0% equivale a 28 a 32 e 38
a 42 anos, e 10,0% sdo aquelas que estdo com 23 a 27, 53 a 57 e 58 a 60 anos de idade.
Constata-se nesses dados que as usuarias dos servicos nos CRAS de Maués e Parintins, em
sua maioria, encontram-se acima dos 30 anos de idade, sendo neste um publico mais jovem.

Posteriormente, validou-se como importante saber a naturalidade dessas mulheres,
visto que, em boa parte das pesquisas de campo no cenario amaz6nico presencia-se 0 processo
do éxodo rural, para o qual prevalece a logica da procura por um ambiente com mais
oportunidades e acesso aos meios contributos na qualidade de vida das familias. Tal fato esta
presente na constituicdo socio-histérica da Amazoénia, sobretudo a partir da intervencdo das

politicas governamentais introduzidas neste territorio a partir dos anos de 1950.
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Tabela 6 — Naturalidade das mulheres participantes da Pesquisa

Estado Fr. Fr. Municioio Fr. Fr. Cidade ou Fr. | Fr.
@ | (%) P (@ | (%) | Comunidade | (a) | (%0)
Maués 2 33,3 | Maués 2 33,3
Parintins 1 16,7 | Vila Trindade 1 16,7
wn
‘D
% AMazonas 6 100 Manau's 1 16,7 | Manaus 1 16,7
= Boa Vista do 1 16,7 | NovaOlinda 1 167
Ramos
Outros 1 167 | BoaVistado 1 167
Ramos
m 8 800 . .
< | Amazonas Parintins 8 80,0 | Parintins 8 80,0
)
= 2 20,0 | Nhamunda 1 10,0 | Juruti 1100
@ [ Pard )
o Juruti 1 10,0 | Katauweré 1 10,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Pela tabela 6 apreende-se que, na data da pesquisa, em Maués todas as mulheres
informantes do estudo sdo oriundas do Estado do Amazonas. Neste universo, 33,3% nasceram
no municipio de Maués e 66,7% em outros. Especificamente, quanto a cidade ou comunidade,
33,3% informaram ser da sede do municipio, enquanto que 66,7% nasceram em outras
localidades.

Por outro lado, em Parintins, 80,0%, isto €, a maioria sdo do Estado do Amazonas e
apenas 20,0% advém do Para. Em relacdo ao municipio de nascenca, 80,0% sao de Parintins e
0s outros 20,0% diz respeito a Nhamunda e Juruti, estes mesmos percentuais equivalem a
cidade ou comunidade onde nasceram.

Sobre aguelas mulheres que sairam de outros municipios, cidades ou comunidades e
imigraram para as sedes de Maués e Parintins, os motivos segundo elas, sdo 0s mais basicos
possiveis: a busca por lugares que lhes proporcionassem um cotidiano de vida com mais
oportunidades, consequentemente melhores condigdes no seio familiar. Tais informacdes
corroboram com as assertivas de Souza (2011) ao evidenciar esta realidade nas ultimas

décadas do século XX e inicio do XXI no contexto amazoénico.

Escolaridade e acesso ao conhecimento

Na sociedade contemporanea a educacdo exerce papel fundamental, pois é questdo
sine qua non para a ascensdo do conhecimento em seus varios niveis, participacdo politica,
qualificacdo profissional, bem como oportuniza melhores acessos ao mercado de trabalho.

Diversamente disso, € oportuno dizer que por conta de diversos fatores, entre estes as
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incidéncias das politicas neoliberais, a educagdo escolar, superior ou profissional acaba por
ndo abarcar a todos de forma igualitaria e, muitas vezes, preocupa-se com o quantitativo com
formacéo técnica para atendimento do mercado seguindo a légica do capital, deixando para
segundo plano o aspecto qualitativo.

No contexto da pesquisa foi possivel verificar que todas as mulheres entrevistadas
encontram-se entre o ensino fundamental e médio, conforme gréafico na sequéncia.
Compreende-se disso que todas sabem ler e escrever. Tal fato lhes ajuda sobremaneira no

cotidiano das oficinas que participam.
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Grafico 6 — Escolaridade das mulheres entrevistadas
CRAS/Parintins.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Grafico 5 — Escolaridade das mulheres entrevistadas
CRAS/Maués.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

E possivel perceber nos graficos 5 e 6 que em Maués, as mulheres usuarias do CRAS
participantes da pesquisa, em sua maioria (50%), possuem 0 ensino médio completo. Este
percentual maior também ¢é visualizado em Parintins, visto que 60% conseguiram terminar o
ensino medio. Tais dados, sem duavida, soam de forma positivo, pois, o aprendizado
educacional, mesmo com sua parcialidade que €, contribui para a posse de mais
conhecimento, logo pode fazer um diferencial na vida dessas mulheres.

Para além da educacdo de ensino regular, em Maués todas as mulheres ja
participaram ou ainda estdo participando de cursos profissionalizantes, como Mulheres Mil,
Reciclagem, Associativismo e Empreendedorismo; ou qualificagdo, como o de Multimeios
Didaticos.

No caso do Mulheres Mil que trabalha com a proposta de inclusdo produtiva,

segundo elas, este curso tem se colocado de suma importancia, pois, por meio dele vem-se
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aprendendo algo, apesar de que nem sempre estas pem em pratica aquilo que lhes foi
repassado por falta de condicdes financeiras.

N&o obstante, em Parintins 04 (quatro) mulheres afirmaram ja terem participado de
cursos dessa natureza, enquanto que 06 (seis) informaram ainda ndo terem tido a
oportunidade, mas se fosse oferecido, com certeza seria um bom momento para buscar mais
conhecimentos ou aprendizado.

Em termos de composicdo familiar e o grau de escolaridade, a pesquisa revelou o
quadro de organizacdo das familias daquelas mulheres que buscam participar das atividades
dos CRAS, cujos dados indicam arranjos diferenciados em termos sociais e econdmicos.

De um modo geral, as familias dessas mulheres apresentam em suas composi¢des
pais, maes, esposos(as), filhos(as), netos(as), avds, irmas(os), com escolaridades que perfilam
do ensino infantil ao ensino superior. Vale dizer que nesse universo de familiares, ainda
encontram-se pessoas ndo alfabetizadas, geralmente aquelas com mais idades, tendo em vista
as dificuldades em suas épocas de adentrar ao sistema educacional.

Essas informacdes colhidas durante o contato com as mulheres tanto nos CRAS
guanto nas residéncias, ampliam o debate sobre os diversos grupos familiares presentes na
contemporaneidade ndo delimitando-se a consanguinidade, mas também, & solidariedade e
cuidado matuo.

Nesta linha de andlise, assevera Szymanski (2002, p. 17):

Ao se pensar a familia hoje, deve-se se considerar as mudangas que ocorrem em
nossa sociedade, como estdo se construindo as novas relacdes humanas e de que
forma as pessoas estdo cuidando de suas vidas familiares [...]. As mudangas que
ocorrem no mundo afetam a dindmica familiar como um todo e, de forma particular,
cada familia conforme sua composicao, histéria e pertencimento social.

Concorda-se com a autora a0 mencionar que as mudancas ocorrentes na sociedade
atual afetam todo o processo de organizacao das familias, ou seja, suas composi¢des, suas
relacbes sociais e na propria construcdo da identidade de cada uma. N&o por acaso, a
existéncia de uma pluralidade de arranjos familiares na cena contemporanea, muitas delas
exigindo uma intervencdo mais proficua do Estado para com a realidade social e econdmica
em que se encontram, sobretudo no que concerne ao contexto sociocultural identificado em
cada localidade.

Em se tratando de familias em situacdo de vulnerabilidade social, o desafio maior é
para a politica de Assisténcia Social a qual é protagonizada na atualidade como politica que

possui elementos legislacionais de grande importancia para o trabalho social.
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Situacéo socioecondémica

Em se tratando do acesso ao mercado de trabalho, boa parte das mulheres encontra-
se desempregadas, porquanto, algumas se identificam como trabalhadoras autbnomas. Sem
uma formagdo educacional qualificada, muitas delas disseram ser domésticas, exercendo
diversas atividades no cotidiano para além do discurso da tripla jornada, que podem ser

visualizados abaixo.

17% 17% = Empregada
m Desempregada
m Desempregada

Autbnomo 5
33% = Autonbma
33% 60%
® Aposentada
Gréfico 7 — Situagdo no mercado de trabalho das Grafico 8 — Situagdo no mercado de trabalho das
usuérias do CRAS/Maués. usuérias do CRAS/Parintins.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014. Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Os gréficos discriminam que em Maués 33% das mulheres encontravam-se
desempregadas, por isso se dedicavam apenas aos afazeres domésticos, este mesmo
percentual diz respeito a trabalhadoras autdbnomas, sendo o trabalho como artesds suas
ocupacOes atuais, além dos servicos de casa; 17% sdo aposentadas e empregadas,
respectivamente. Vale dizer que, segundo Cacciamali (2000), sé é trabalhador empregado
aquele que possui todos os seus direitos trabalhistas a partir do registro em Carteira, do
contrério, séo trabalhadores do setor informal. No caso em andlise, as 17% consideradas
empregadas ndo possuem registros, logo encontram-se no processo da informalidade.

Em Parintins, os dados se diferenciam de Maués. Isso porque, do total das
participantes da pesquisa 60% ratificaram serem autonomas e 40% desempregadas. Tais
dados corroboram com os enunciados da PNAS (2004) ao dizer que, no quadro do publico
alvo da PSB, estdo aqueles sem acesso ao mercado de trabalho, logo, em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica. Todas as que afirmaram serem autdnomas trabalham

como vendedoras e o dinheiro arrecadado tem fundamental importancia no ambito familiar.
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Os dados em anélise explicitam a importancia que tem 0s servicos socioassistenciais
da PSB na vida dessas mulheres. Visto que, uma vez que ndo estdo no mercado de trabalho
formal, implica em parcas condi¢bes de vida pessoal, mesmo que outros membros familiares
trabalnem e contribuam financeiramente na familia. Assim, € na Assisténcia Social que
buscam um atendimento, e uma vez que o CRAS trabalha em rede socioassistencial, pode
direcionar estes sujeitos para que estes tenham melhores oportunidades de vida e trabalho.

A seguir os dados da pesquisa evidenciaram a renda familiar dessas mulheres, e
pode-se observar que, tanto em Maués como Parintins, a soma total da renda adquirida por
toda a familia ndo ultrapassa dois salarios minimos. Particularmente, em Maueés, 67% (=04)
das mulheres tinham renda o equivalente a mais de um até dois salérios, e 33% afirmaram
adquirir mensalmente apenas um salario minimo. Diversamente disso, em Parintins 50%
(=05) somavam menos de um salario minimo mensal, 30% (=03) conseguiam alcancar um
salario e 20% chegavam até dois salarios.

Se o0s dados anteriores ostentam que tais mulheres em sua maioria S&o
desempregadas e autbnomas, e no contato com estas relataram que seus cénjuges e outros
membros familiares também ndo ganham muito com o trabalho realizado, certamente que a
renda mensal da familia ndo conseguiria ultrapassar mais de dois salarios minimos.

Uma das formas de contribuir no aumento da renda familiar é a insercdo destas em
beneficios da Assisténcia Social. Beneficios assistenciais, segundo Couto (2009), sdo aqueles
inseridos na PSB e subdividem-se em trés modalidades: a) Prestacdo Continuada, previsto na
LOAS e no Estatuto do Idoso; b) Beneficios eventuais, previstos no art. 22 da LOAS; c)
Transferéncia de Renda, que sdo aqueles “[...] programas que visam 0 repasse direto de
recursos dos fundos de assisténcia social aos beneficiarios” (COUTO, 2009, p. 2010), incluso
nesse estd o Bolsa Familia.

Em Maués, todas (100%) afirmaram fazer parte do Programa Bolsa Familia, cuja
renda varia entre R$ 70,00 a R$ 162,00 reais. De outra parte, em Parintins, das 10 (dez)
mulheres entrevistadas, 07 (sete) estavam inseridas no PBF, as outras 03 (trés) ndo faziam
parte. Como politica enquadrada no discurso governamental de enfrentamento a extrema
pobreza no pafs, 0 PBF*! é, hoje, palco de muitos debates entre profissionais, pesquisadores

da area e sociedade civil. Em alguns momentos estes debates divergem, em outros

38 Em MAUES/AM, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em marco de 2014 era de 10.643, dentre as
quais 7.548 faziam parte do PBF. JA em PARINTINS/AM, o total de familias inscritas no Cadastro Unico era de
17.035 dentre as quais, 12.716 sdo beneficiarias do PBF.
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convergem, logo, ndo é idilico o pensamento dos autores sobre a transferéncia de renda
repassada para os beneficiarios.

Condicao e infraestrutura habitacional

Na discussdo em curso, fez-se um breve panorama do quadro habitacional das
familias das mulheres entrevistadas. Neste sentido, os dados coletados estdo sintetizados nas

colocacdes abaixo, a comegar pela situacdo do domicilio, conforme os graficos 9 e 10.

0,
33% 50% 10%
m Préprio m Proprio
® Alugado m Alugado
Cedido Cedido
17%
Gréfico 9 — Situagdo do domicilio duas usuérias do Gréfico 10 — Situacdo do domicilio das usuérias do
CRAS/Maués. do CRAS/Parintins.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014. Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

O contetdo expresso no grafico 9 indica que 50% daquelas usuarias do
CRAS/Maués que participaram da pesquisa moram em domicilio préprio, 33% eram cedidos
e 17% alugados. Segundo tais informantes, 100% dos domicilios eram casas, cuja condi¢&o,
50%, consideradas em bom estado no nivel de escala, e 50% perfaziam aquelas moradias
configuradas como 6timas, regulares e precarias. Neste universo de domicilios, 67% possuiam
de 4 a6 comodos e 33% de 1 a 3.

Em Parintins, 80% das entrevistadas mencionaram possuir domicilios préprios e 20%
domicilios alugados e cedidos. Conforme as interlocutoras, 90% eram do tipo casas e 10%
quitinetes. Estas moradias foram consideradas 50% em bom estado, 20% em condicdes
regular e precaria, respectivamente, e apenas 10% configuradas como 6timas. Considerando o
total de domicilios, 60% possuiam de 4 a 6 comodos e 0s 40% restante de 1 a 3 cdmodos.

Durante as visitas aos domicilios, pode-se constatar a veracidade de a maioria ser
considerados em boas condi¢cfes, regulares ou precarios, pois, as estruturas fisicas e

organizacdo das moradias convergiam para tal. Assim, na concepgdo das mulheres, com
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poucos recursos financeiros e materiais, dificilmente vao conseguir uma “formatagao” melhor
para 0 ambiente de moradia.

Entende-se que toda familia, independente da composicdo familiar, precisa de um
local particular e seguro, ou seja, uma moradia que contribua no processo de socializacao e
formacédo da identidade dos sujeitos que ali residem “A casa [ou outro tipo de domicilio] é,
ainda, um espaco de liberdade, no sentido de que nela, em contraposi¢cdo ao mundo da rua,
sdo donos de si” (SARTI, 2009, p. 63).

Nesta linha de analise, Yazbek (2009, p. 123) corrobora o aludido ao dizer que: “a
moradia é o mundo da sociabilidade privada, o que significa dizer ajuda mutua, brigas rivalidades,
preferéncias, tristezas, alegrias, chatices, planos, sonhos, realizagdes”. Contudo, é necessario que
0 ambiente ofereca suporte para tal, pois do contrario, os sujeitos ficam a mercé das
determinacfes impostas pelo capital que, ndo fugindo a regra, tem seus impactos no sistema
habitacional.

No contexto amazo6nico, sobretudo em municipios do Baixo Amazonas, observa-se
brutalmente uma fragmentacdo na consolidacao das politicas publicas, as quais, como ja discutido
no decorrer deste estudo, se fossem efetivamente operacionalizadas, teriam grande parcela de
contribuicdo na condicdo de vida dos individuos, apesar de que, muitos destes, “estdo como
vitimas de um sistema que prepara de forma fragilizada o jovem para a sociedade, para 0 mercado
de trabalho, que pouco estrutura os municipios com politicas pablicas que efetivem 0 acesso aos
direitos sociais: como educacdo, trabalho, moradia, de qualidade” (RIBEIRO, 2011, p. 110).

E pertinente dizer que todas as residéncias das interlocutoras da pesquisa, sejam de
Maués ou Parintins, possuiam ligacdo de agua e energia elétrica legalizada, logo, enquadram-
se naqueles percentuais de acesso evidenciados no capitulo Il sobre a questdo dos bens e
servigos basicos na realidade urbana dos dois municipios. Sobre isso, a tabela na sequéncia

enfatiza que:

Tabela 7 — Existéncia e acesso a bens e servicos essenciais no domicilio

. Maués — Fr. (a) Parintins — Fr.(a)
Opcgoes - - - ~
Sim ‘ Né&o Sim ‘ Nao
Agua legalizada 06 - 10 -
Energia elétrica legalizada 06 - 10 -
Rede de esgoto na rua onde estd
. L - 06 - 10
localizada o domicilio
Fogdo a gés 06 - 09 01
Geladeira 06 - 10 10
TV em cores 05 01 10 10
Magquina de lavar 04 02 09 01

Computador 01 05 09 01



130

Freezer 01 05 01 09
Micro-ondas 01 05 - 10
Fonte: Pesquisa de campo, 2013-2014.

A construcdo do perfil e condigdes de vida das mulheres pesquisadas incidiu ainda
sobre outro aspecto, qual seja: verificar o acesso a bens duraveis que, por conta do cenario em
que se Vvive, sdo vistos como importantes no cotidiano do ambiente habitacional e do trabalho,
especialmente na vida urbana. Desse modo, os dados enunciados na tabela 7 trazem um pouco
do acesso que as familias dessas mulheres possuem no cotidiano de vida.

A vida na cidade requer, em boa parte, 0 acesso a bens duraveis e servicos basicos,
tendo em vista a dinamica que é imposta no dia a dia. Como se pode perceber, a rede de
esgoto apresenta-se como uma das problematicas maiores, ndo sé nos territérios pesquisados,
mas também em toda a realidade brasileira. Isso porque, quando se tem, resume-se a parte
central das cidades e os bairros considerados periféricos ou de maior vulnerabilidade social
convivem com a falta desse servico basico. Dentre os varios motivos, presencia-se a falta de
uma politica urbana efetiva que dé conta de atender essa realidade, logo, a precariedade nos
servicos, comprometendo Varios setores da vida em sociedade, sobretudo, a salde.

Com base na literatura de Cavalcanti (2002), os bens e servigos basicos s6 podem de
fato contribuir para um desenvolvimento sustentavel da sociedade se as populacdes tiverem
acesso equanime e usufruam o que lhes é ofertado. Esta ideia, conforme Sachs (2008)
perpassa pela compreensdo da sustentabilidade social, pois, como bem discutido em
momentos anteriores, trata-se de uma dimensdo basilar que imbrica varios determinantes da
sociedade, incluindo as politicas puablicas. Assim, se nem todos conseguem usufruir da
riqueza material e social, entdo, complexifica o pensamento de uma sustentabilidade social no
que diz respeito a condicdo e qualidade de vida.

Diante disso, a PNAS (2004) sinaliza que os servicos da PBS desenvolvidos nos
CRAS caminham nessa Otica, de contribuir com aquelas familias situadas no rol da
vulnerabilidade social. Resta saber como se concretiza o0 acesso e equidade nos servicgos

socioassistenciais junto a populagdo usuéria e, certamente, o grau de contribuicdo para esta.
3.3 ACESSO E EQUIDADE DOS USUARIOS NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
Para ter acesso aos servicos socioassistenciais da PSB é necessario que 0 usuario

recorra as instituicdes assistenciais que trabalham com tais servigos. De acordo com a PNAS

(2004) e Couto et al. (2011), o CRAS ¢ por exceléncia a instituicdo responsavel por trabalhar
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com a PSB em suas multiplas atividades que transcorrem da crianca ao idoso. Desse modo, 0

CRAS ndo deixa de ter uma representatividade na politica de Assisténcia Social.

Conceitualmente, o CRAS é definido como:

[...] uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da protecdo social basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza
como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o
acesso de um grande nimero de familias a rede de protecdo social de assisténcia
social (ORIENTACOES TECNICAS/CRAS, 2009, p. 9).

Uma breve discussdo no capitulo Il sinalizou que o CRAS deve realizar o trabalho

social com familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade social. Para tanto, é necessario

oferecer todas as condigdes materiais, financeiras e humanas para que haja maior qualidade na

execucdo dos servicos. Fato este que foi considerado fragilizado nas instituicdes pesquisadas

de Maués e Parintins.

Neste sentido, quando questionadas sobre o entendimento que tinham do CRAS e o0s

motivos que levaram as informantes da pesquisa a continuarem a participar das atividades

operacionalizadas pelos trabalhadores da PSB no CRAS, responderam que:

Subcategorias
elaboradas a
partir das falas

Transcricéo de trechos das falas dos sujeitos da pesquisa

Acesso a
informacéo e
conhecimentos
diversos

Maués

Buscar informacéo, mais conhecimentos. Aqui eles falam sobre tudo, a
questdo das relagdes na familia, dos beneficios, essas coisas né!
(ENTREVISTADA 1).

E uma coisa de muito importante para nés, porque traz informagdes,
beneficios e sempre que preciso de algo, elas me ajudam. Faz esse trabalho
com as criancgas, né! As atividades de artesanatos e as outras coisas. No meu
entendimento é um momento de convivéncia, tem sempre o apoio delas que
trabalham 14 (ENTREVISTADA 6).

Ah, é porque 0 CRAS é muito bom quanto as informacgdes, 0s
conhecimentos, eu acho assim, quem vai aprende alguma coisa. E é bom,
porque sempre tem palestras, cursos elas me ligam ou vem aqui pra avisar
(ENTREVISTADA 5).

Socializagdo

O CRAS ¢é uma coisa [...] boa, porque a gente vai pra |4 e conhece novas
pessoas, a realidade delas, eu gostei de participar. E uma casa das familias
né! Sé que assim, eu vou até conversar com elas, assim era bom a gente
montar tipo um clube de mées, que a gente pudesse levar as coisas pra fazer
14, dai eu acho que seria melhor [...] (ENTREVISTADA 3).
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Cursos E um local que aprendi muitas coisas a partir do trabalho realizado por elas.
profissionalizantes Foi ela que veio aqui me convidar e eu fui, gostei muito e t& me ajudando a
partir do que aprendi (ENTREVISTADA 4).

Aprendizado para | Bom, depois que ela me convidou a ir pra 14, eu resolvi ir porque eu estava
obtencdo de precisando né! Entdo, buscar mais conhecimentos, porque la gente tem
: . informagdes sobre varias coisas, € a questdo da aprendizagem por meio dos

recurso financeiro cursos, como eu estava sem fazer nada, resolvi ir (ENTREVISTADA 5).

Local de cuidado da | O CRAS pra mim é uma residéncia boa, uma familia, que ddo atengdo pra

familia gente. N&o tenho queixa ndo (ENTREVISTADA 5).
) E legal, por que eu trago meus filhos pra ca. Eles estudam de manhi e
Atend'_mento quando é a tarde a gente vem pra casa, pelo menos a gente néo fica s6 em
familiar casa, [...] fica aprendendo aqui (ENTREVISTADA 10).
Socializagdo Aprendizagem, porque aqui a gente aprende alguma coisa, se distrai e traz as

criancas também (ENTREVISTADA 10).

Ah, porque eu queria aprender alguma coisa né! Vim em busca de
qualificacdo e também de algum atendimento que pudesse me ajudar. Teve
um tempo que tive problemas na familia e foi preciso eu procurar um
psicélogo, dai eu era atendida no CRAS quando ainda era 14 naquele outro
. . enderego. Seu Edi [psicdlogo] era muito legal, depois comecei a conversar
psicossocial com outra e isso me ajudou, dai eu resolvi passar a vim pra esse CRAS, eu
gosto daqui (ENTREVISTADA 1).

O CRAS pra mim é familia, quando meus filhos precisaram teve psic6logo,
assistente social que ajudaram (ENTREVISTADA 4).

Atendimento

Parintins

E um lugar que da oportunidade de aprender. Aqui a gente participa de
muitas coisas, as oficinas, as conversas com as colegas e isso servi pra mim
né! (ENTREVISTADA 1).

Por que falaram que ia ter curso de pintar sandalia, a pintura em tecido e
desenho. E como eu queria aprender, eu fui pra 1a (ENTREVISTADA 2).

Cursos
profissionalizantes

Quadro 12 — Entendimento sobre o que é 0 CRAS e 0s motivos para permanéncia nas atividades realizadas.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

De um modo geral, tanto em Maués quanto em Parintins, 0 CRAS na visdo das
usudrias € uma instituicdo que lhes ajuda de alguma forma por meio do trabalho que é
realizado. Algumas até entendem como sendo o local de trabalho com as familias, pois,
através do CRAS se obtém informagdes, beneficios e atencdo no momento que precisam.

Por outro lado, observa-se também, que as mulheres atrelam o entendimento do
CRAS a ideia de ser um local especifico onde vdo aprender algo para contribuir
financeiramente em momento posterior. Decerto que, as oficinas realizadas tornam-se um
meio de conhecimento sobre a confeccdo de um determinado produto, contudo, € preciso
deixar claro que ndo se resume a isso. Antes de qualquer coisa, 0 CRAS é uma instituicdo que
deve primar por um trabalho social com familias valorizando o saber local, ao mesmo tempo
em que promove a valorizagao e crescimento dos familiares de forma qualitativa.

Do contetido, depreende-se que a permanéncia das mulheres no CRAS esté atrelada a

diversos motivos. O primeiro refere-se ao acesso a informacgdo e conhecimentos, visto que o
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atendimento por parte da Equipe de Referéncia e dos orientadores sociais propicia a ascensdo
a determinadas questfes presentes no cotidiano individual ou familiar. Parafraseando Torres
(2009), ao recorrer a uma determinada instituicdo da Assisténcia Social, o usuario espera que
o profissional seja capaz de construir uma resposta profissional que dé conta de suas
necessidades, as quais séo engendradas pelos processos heterogéneos do sistema capitalista.

O segundo motivo refere-se ao atendimento psicossocial. Sem duvida, na PSB os
profissionais lidam diretamente com este tipo de atendimento, sendo atribuido ao Assistente
Social e psicologo trabalhar de forma interdisciplinar com vistas a contribuir na resolucédo das
problematicas que lhes sdo apresentadas. Lidar com os usuérios e suas demandas ligadas as
expressdes da questdo social serve também como reconhecimento do saber-fazer na
instituicdo. Particularmente, essa relacdo construida entre o Assistente Social e 0S Usuarios
“[...] pode proporcionar momentos de reflexdo sobre o proprio fazer profissional e o
significado social da profissdo” (TORRES, 2009, p. 214).

Outro ponto diz respeito aos cursos profissionalizantes. Ja foi aludido no decorrer
deste trabalho que no conjunto dos servicos socioassistenciais existem as oficinas
socioeducativas e profissionalizantes que oferecem momentos de aprendizagem para 0S
usuarios. Muitas vezes, promovido a partir de parcerias com outras institui¢des visando cursos
que beneficiem o conhecimento e aprendizado sobre confecgdo de produtos diversos. Assim,
algumas mulheres continuam no CRAS porque veem neste uma porta de acesso a0 mercado
de trabalho seja ele formal ou informal.

Coerentemente com o que diz a PNAS (2004) tem-se um ultimo ponto o qual esta
relacionado ao atendimento familiar. Na oferta dos servigos socioassistenciais no CRAS o
trabalho social com familias aparece como questdo basilar, trata-se de um trabalho que
envolve todos os entes familiares e, € em busca deste que muitos usuarios procuram a
intervencdo dos profissionais que ali atuam.

Ao se fazer uma reflexdo sobre os dados em discussdo é possivel visualizar uma
constelacdo relacional das dimensdes da sustentabilidade, particularmente a &rea econdmica,
politica e social. Embasando-se nas argui¢cdes de Guimardes (2001), Bellen (2007) e Sachs
(2002b), pode-se afirmar que estas dimensdes estdo presentes nos argumentos dos usuarios ao
falarem sobre o conhecimento do CRAS e 0s motivos de permanéncia.

No que se refere a insercdo dessas mulheres no CRAS, em Maués, a maioria (=04)
afirmaram que foi a partir da visita dos profissionais que, por este contato se sentiram
motivadas a ir conhecer o que era o trabalho no cotidiano daquela instituicdo. Em Parintins,

das 10 mulheres, 04 informaram que souberam da existéncia do CRAS por meio de noticias
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nas radios locais e, as demais foram através da indicacdo de amigas, bem como visita de
profissionais do CRAS.

Nessa direcdo, as informacdes acima foram corroboradas pelos coordenadores do
CRAS, pois, quando questionados sobre os procedimentos de acesso dos usuarios nos

servigos socioassistenciais, os entrevistados foram enfaticos ao dizer que:

Pelas duas formas: busca ativa e demanda espontanea. A busca ativa se constitui
assim de grande importancia, até porque ndés vamos até os usuarios falar sobre o
CRAS, né! Assim, eu ndo conhecia a area da assisténcia, vim da educagdo, entdo ir
até os usuarios, divulgar os servicos pelas radios, também faz com que 0s usuarios
nos procurem (Coordenadora — CRAS/Maués).

Por demanda espontanea e busca ativa. N6s trabalhamos com esses dois. O ingresso
no projeto é por esses dois meios. Ou, as vezes, até mesmo eles vém encaminhados,
porque a gente trabalha em rede, entdo o CREAS, o Ministério Pablico mandam
criangas e adolescentes para que a gente possa inserir em algum programa, Servico,
etc. Mas a maioria vem por livre espontaneidade. As vezes eles ficam sabendo por
algum amigo, pelas redes sociais, por vizinhos, entdo eles vem até a gente e dai
inserimos eles nas atividades (Coordenador — CRAS/Parintins).

Na fala da Coordenadora do CRAS/Maués, a busca ativa aparece como de suma
importancia para o desenvolvimento do trabalho no CRAS, ndo por acaso, que boa parte das
usudrias disseram procurar 0 CRAS a partir das visitas feitas pelos técnicos de referéncia. Ja
para 0 Coordenador do CRAS/Parintins, a demanda espontanea aparece com uma das
principais formas de acesso dos usuérios.

Importante trazer para a discusséo o fato de que, nos dados concernentes a Parintins,
muitos usuarios sdo encaminhados por outras instituicbes da rede socioassistencial, isso
equivale a dizer que, o CRAS ndo trabalho isolado, sua efetiva intervencdo concretiza-se
através de um trabalho em rede. Este dado confirma o que preconiza a PNAS (2004), uma vez
que, a articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica viabiliza o acesso efetivo
e equanime da populacdo aos servicos, beneficios, projetos e agdes de assisténcia social.

Nessa Gtica, a Cartilha de Orientagdes Técnicas do CRAS (2009, p. 29), diz que a
busca ativa é uma das fungdes da gestdo do CRAS e “refere-se & procura intencional,
realizada pela equipe de referéncia do CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de
vida da populagdo em determinado territério”. Por este feito, observa-se que é deveras
importante trabalhar com a busca ativa no dia a dia do CRAS.

Para a divulgacdo do trabalho realizado, a equipe de referéncia deve pautar-se em

estratégias visando maior alcance dos usuarios. No caso de Maués e Parintins, a pesquisa
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identificou como recursos: o uso do folder, palestras nas escolas e divulgagdo nas radios
locais. Em municipios do Baixo Amazonas, as radios se constituem como veiculo propicio
para publicizacao das acdes da politica de Assisténcia Social, entre outras.

Durante as entrevistas, 0s membros da equipe de referéncia dos CRAS enfatizaram a
necessidade de num primeiro contato com os usuérios, explicar todo o contexto institucional
no que tange a oferta dos servicos socioassistenciais. Por outro lado, se verificou alguns
desencontros de informacdes por parte das usudrias, isso porque, ao serem questionadas,
algumas responderam nao saber teoricamente quais eram o0s servicos ofertados nos CRAS,
sobretudo o PAIF j& que este foi salientado pelos profissionais como sendo o de maior
demanda institucional. Na entrevista, foi indagado as mulheres o que elas sabiam sobre o

PAIF. Nem todas souberam responder, conforme falas na sequéncia.

E um Programa de Atengdo da Familia (ENTREVISTADA 1/Maués).
Né&o! Eu sei que participo, acho que isso né! (ENTREVISTADA 2/Maués).
Néo! (ENTREVISTADA 9/Maués).

Eu sei pelo que eles falam né! E o trabalho com familias (ENTREVISTADA
1/Parintins).

O PAIF é um programa unido no CRAS, é a mesma coisa (ENTREVISTADA
6/Parintins).

Nao! (ENTREVISTADA 7/Parintins).

Néao! (ENTREVISTADA 9/Parintins).

A questdo da informacao e do didlogo é de extrema importancia na rotina de trabalho
no CRAS. Explicitar o que sdo 0s servicos e quais 0s usuarios podem participar € elemento
basilar para uma operacionalizacdo qualitativa de todas as atividades. Pelos dados, infere-se, o
que as mulheres de fato sabiam era da existéncia de atividades, as quais viam como
importante e gostavam de participar.

A partir das falas dessas mulheres e do didlogo com os profissionais, entende-se que
o trabalho informacional sobre os processos operacionais no CRAS pode estar sendo
realizado, porém sem alcance total, o que aponta para a necessidade de repensar a forma de
como vem sendo conduzido o contato entre 0 CRAS e seus USUArios.

Nessa relagdo profissional-usuario vale chamar atencdo para o debate acerca da
gestdo do trabalho no CRAS. Com base na literatura de Nogueira (2005), entende-se que 0

atual cenario requer gestdo de politicas publicas ancoradas na premissa participativa, na qual
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Estado e sociedade civil caminham juntos, a fim de consolidar a perspectiva democrética, de
cidadania e amplitude dos direitos.

Destarte, € compreensivel dizer que a participacdo deve acontecer em qualquer
instancia do governo, da mesma maneira, ela deve estar presente nos espacgos institucionais,
pois, sdo neles que se concretizam os objetivos das politicas publicas. Em se tratando da
Assisténcia Social, o debate tedrico realizado concernente a tematica é enfatico ao mencionar
0 carater participativo desta politica seguindo as orientacdes da LOAS.

Com base neste pensamento, questionou-se os membros da equipe de referéncia dos
CRAS se a populacéo usuéria de alguma forma tinha participacdo na gestdo do CRAS. Os

depoimentos estéo sintetizados na sequéncia:

N&do. Mas isso é uma proposta que temos aqui pra esse CRAS (Técnico 1 —
CRAS/Maugs).

N&o! Geralmente fica mais interno, mas a gente faz alguns minutos [...], aproveita o
grupo de mulheres, de gravidas que sdo referenciadas pelo programa para ouvir a
opinido delas sobre o nosso trabalho. Agora teve um momento muito importante
onde eles (usuarios) puderam expressar suas opinides que foi justamente a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e de |4 nds tiramos varios indicativos
para melhoria de nossos servigos (Técnico 2 — CRAS/Maués).

Sim. [...] Bom, a Politica Nacional de Assisténcia Social diz que, enquanto
planejamento no CRAS, os usuarios tém que participar né! Mas como eu te falei, a
gente convida né, ndo podemos estar esperando. A gente vai dando andamento nos
planejamentos. Mas, € bom a opinido deles, porque a gente pode ta inserindo ali, se
eles ndo quiserem dessa forma, mas tem que ver o que ta dentro daquilo que é
preconizado para o trabalho no CRAS (Técnico 1 — CRAS/Parintins).

Sim. [...] houve uma orientacdo da SEMASTH para que todos os CRAS trabalhem
com temas unificados. Mas, cada qual procura trabalhar da sua maneira. [...] Eu
parto muito da opinido das pessoas, né! [...] Tem muitas situacdes que foram
planejadas la que ndo batem com nossa realidade, entdo, de vez em quando eu estou
na turma ouvindo as pessoas. Dai eu ougo certas situagdes e pego aquilo e
transformo num tema. [...] N&o sou eu enquanto profissional que vou colocar 0 meu
pensamento, primeiro eu tenho que escutar pra saber onde estou lidando, saber quais
as necessidades, [...] em cima disso eu trabalho [...] (Técnico 2 — CRAS/Parintins).

Os depoimentos sobre o item perguntado gerou respostas diferenciadas entre Maués
e Parintins. No primeiro, as duas profissionais foram univocas ao dizer que o processo da
gestdo no CRAS se expressa mais de forma interna. Ou ainda, € visto como um projeto a ser
consolidado na instituicdo. Geralmente quando acontece € pifio, por meio de reunides ou
encontros assistenciais que rednem todos os atores envolvidos na supracitada Politica.

Em Parintins as falas foram positivas, porém com algumas confusdes tedricas. Uma
das profissionais alega ser importante a participacdo do usuario, porém, ndo explicita de que

forma isso acontece. A outra € mais firme ao dizer que, mesmo seguindo as determinacfes da
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SEMASTH procura ouvir os usudrios, identificando suas reais necessidades e com isso cria
estratégias para intervir mais efetivamente na realidade social.

Estas informacdes véao de encontro com o que foi analisado no quadro 11 ao tratar do
planejamento das acOes/atividades, visto que o debate sobre a gestdo no CRAS implica
necessariamente no processo do planejamento institucional. Se uma vez que 0s usuérios,
vistos como os principais atores na operacionalizagdo dos servicgos, ndo participam da gestéo
no CRAS, por consequéncia, isso pode estar interferindo negativamente na efetividade da
politica. Logo, é relevante o trabalho de formacdo junto aos usuarios sobre a supracitada
politica visando uma real participacao.

O debate tedrico ja realizado indica que na contemporaneidade a Assisténcia Social
vem sendo trabalhando na visdo de politica publica que busca o bem-estar humano e social,
assim, depreende-se nas suas entrelinhas que pode assentar-se como contribuinte para um real
desenvolvimento sustentdvel da sociedade brasileira. Contudo, isso requer gestdo
participativa, visto que, “a participagdo contribui para elevar o envolvimento da populacao,
criando ndo somente expectativas consistentes, mas um sentimento de responsabilidade
quanto as escolhas feitas” (CAVALCANTI, 2002, p. 37).

Seguindo esta linha de pensamento, é oportuno ponderar que quando se fala em
participacdo atrela-se a ideia do controle social. Teoricamente, entende-se por controle social
como aquele que é realizado pelo cidaddo a partir da vivéncia no territério onde atua, podendo
ser na comunidade, no trabalho, na escola, entre outras localidades. Trata-se de uma forma
organizada que todos os cidaddos possuem para demandar junto aos 6rgaos competentes do
governo o aperfeicoamento das politicas publicas, a exemplo da assisténcia social, educagdo e
satde (RAICHELIS, 2011). Para tal se faz necessario o estabelecimento de formagéo politica,
a fim de que os atores sociais envolvidos contribuem de forma qualitativa na proposicdo e
implementacdo das politicas publicas.

Neste sentido, ao dialogar com a equipe de referéncia sobre ac6es de mobilizacao
para participacdo dos usuarios do CRAS nas instancias de controle social do municipio,
observou-se certa parcialidade no discurso dos mesmos. Primeiro, no préprio entendimento
conceitual da expressdo, segundo, resumiram o controle social a l6gica do monitoramento e
avaliagdo ou, rara vezes, mencionaram as conferéncias municipais de Assisténcia Social.

Por fim, a pesquisa buscou descortinar as contribui¢des da PSB para o enfrentamento
da wvulnerabilidade social dos individuos e familias participantes dos servicos
socioassistenciais nos CRAS na perspectiva da sustentabilidade social. Tarefa esta complexa e

desafiadora, tendo em vista 0s elementos estruturais e burocraticos que permeiam 0 seu
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contexto operacional. Contudo, uma vez que a Politica se propde a atuar nesta linha,
certamente que uma anélise de tal indicador é deveras importante na realidade das cidades

pesquisadas.

34 O ENFRENTAMENTO DA VULNERABILIDADE SOCIAL: CAMINHOS E
(DES)CAMINHOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

Neste limiar do século XXI, filtrado pela gestdo “era PT”, tem se debatido sobre a
criacdo e/ou implementacdo de programas, projetos servicos e beneficios que possam ir de
encontro com o enfrentamento da extrema pobreza no pais. Isso implica na discussdo de
reducdo da vulnerabilidade socioecondmica que assola grande parte da populacéo brasileira.

A partir dos destaques dados pela midia nacional, seja televisionada ou impressa,
bem como por meio de pesquisas académicas, tem se percebido que a Assisténcia Social caiu
“na graga” da gestdo governamental como politica por exceléncia que deve atuar no bojo das
discussdes que envolvem o campo do social, porquanto, a “viga mestra” de enfrentamento a
vulnerabilidade social. Entretanto, a maneira como tudo isso é gestado pelo governo evoca
preocupacOes no seu aspecto operacional.

Isso porque, trata-se de uma politica ancorada em documentos legislacionais que
primam pelo bem estar da populacdo usuaria, a partir de um trabalho que busca a
sustentabilidade de suas acGes e com isso a contribuicdo para 0 sujeito que, mesmo
retoricamente, esta sob a protecdo do Estado (PNAS, 2004; YAZBEK, 2009). Ademais, é
uma politica que pressupde a categoria “familia” como centro das ac¢Bes/atividades
proporcionadas durante as intervencdes e para quem é direcionado todo o trabalho cotidiano.
Entretanto, a forma como tudo isso é operacionalizado e financiado pelos governos federal,
estadual e municipal parece ndo responder as necessidades reais, sobretudo, daqueles que
sobrevivem em infimas condicdes de vida.

A consolidacdo da PNAS e do SUAS nos primeiros anos do seculo vigente, trouxe
como um dos destaques, o direcionamento da Assisténcia Social como politica que esta
assentada no trabalho de enfrentamento a vulnerabilidade social, especialmente no contexto
da PSB, visto que, é nesta area que se constitui o trabalho de prevencdo. Neste sentido, uma
abordagem no capitulo 11 apontou os aspectos conceituais do que sejam as atividades da PSB,
ou seja, intervengdes que buscam prevenir as situa¢fes de risco dos individuos e familiares.
Bem como, no Box 1, evidenciou-se que a PNAS (2004) ndo traz um conceito teorico

explicito do que seja vulnerabilidade social, embora aponte os elementos agravantes para tal.
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Ancorado neste pressuposto, a pesquisa se prop06s analisar quais as contribui¢es dos
servigos socioassistenciais operacionalizados no CRAS eram direcionados para o
enfrentamento da vulnerabilidade social vivenciada pela populacdo demandataria dos
servicos. Para com isso, entender se a Assisténcia Social caminha na perspectiva da
sustentabilidade social, o que pode ser visualizado nos dados fonogréficos a seguir.

De inicio, deu-se énfase na discussdo sobre a familia no contexto da Assisténcia
Social a fim de verificar qual a relevancia dada a essa instituicdo social no processo de
planejamento dos servigos socioassistenciais e como o CRAS viabilizava o eixo da
Matricialidade Sociofamiliar no momento de operacionalizagdo das atividades habituais.
Sobre isso, as coordenagdes dos CRAS certificaram que:

Damos toda a importancia, afinal, no CRAS o trabalho é com as familias, e a familia
é tudo, né! E pela familia que vai sair o bom cidad&o ou o mal. E assim, a gente tem
percebido nas nossas atividades que boa parte das mulheres que vem nos procurar
criam seus filhos sozinhas. E as criangas que participam dos grupos de convivéncia
sdo cria de avés, de mées sem pai e muitas vezes eles vivenciam vulnerabilidade
social e financeira, entdo € importante pensar na familia no momento de planejar as
atividades [...]. Entdo a questdo da Matricialidade Sociofamiliar vai de encontro com
0 que é a familia, né! [...]. E uma das primeiras coisas que nés trabalhamos com as
criangas, por exemplo, desenha sua familia. E a gente percebe que, boa parte, coloca
pai e mée. Entdo, a gente procurar colocar que ndo existe assim um modelo Gnico de
familia (Coordenadora — CRAS/Maués).

Bom, toda a importancia, porque a familia é o elo principal da formagdo de um
cidaddo, de um jovem, de uma crianga, entdo a gente tenta trabalhar ela enquanto
PAIF pra que ela seja mais unida, prevenindo os conflitos. [...] Queira ou nao, as
vezes a visita de um Assistente Social ou psic6logo contribui muito para a realidade
daquela familia. [...] O CRAS é casa das familias. [Assim], a Matricialidade
Sociofamiliar é [...] quem nos direciona para prépria compreensdo do que seja
familia no CRAS [...] (Coordenador — CRAS/Parintins).

Como instituicdo de protecdo social, 0 CRAS lida diariamente com o atendimento a
familia e isso independe da composi¢cdo ou nudcleo familiar. Nos depoimentos acima é
possivel identificar que a Coordenadora do CRAS/Maués chama atencao para a necessidade
de se entender a familia como base da sociedade, porém, isso ndo significa dizer ou
responsabiliza-la como instituicdo idilica pela formacéo do individuo, o que fragiliza a fala da
entrevistada ao conceber que da familia saira “o bom ou mal” cidadéo.

De modo geral, as colocacdes dos gestores dos CRAS d&o pistas sobre a importancia
que tem a familia no ambito do trabalho realizado, uma vez que concebem a Matricialidade
Sociofamiliar como diretriz basilar das intervengdes. Isto se assenta de suma importancia
tendo em vista que a Matricialidade constitui o eixo estruturante do SUAS que problematiza e

evoca o0 aspecto conceitual da familia usuaria da PSB.
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Por conta da dindmica societaria atual a familia ndo se resume a um modelo padréo,
nem tdo pouco se constitui como espago extremamente harmonioso, ela também é marcada
historicamente por conflitos e contradi¢cbes. Apesar disso, ndo deixa de ser um espaco
fundamental no contexto da protecdo social de seus componentes. Assim, o trabalho
desenvolvido pela Equipe de Referéncia e demais trabalhadores do CRAS precisam estar
concatenados com o quadro conceitual que se tem hoje da familia. Nessa direcdo, Gueiros
(2002, p. 119) conclui que:

Conhecer a familia da qual se fala e para qual muitas vezes dirigimos nossa pratica
profissional € muito importante; também é imprescindivel compreender sua insercéo
social e o papel que a ela estd sendo atualmente destinado; e, da mesma forma, é
necessaria a mobilizacdo de recursos da esfera publica, visando implementagdo de
politicas publicas de carater universalista que assegurem protecdo social [...].

Da afirmativa da autora, infere-se o quanto é relevante aos profissionais que lidam
diretamente com as questdes familiares, conhecer o contexto em que se insere a familia foco
de sua prética. Isto se faz necessario, uma vez que quando se conhece as reais problematicas e
necessidades dos grupos familiares pode-se fazer maior mobilizacdo e justificativas a fim de
almejar mais recursos que possam contribuir na garantia da protecdo social, fortalecendo os
lacos entre os sujeitos que compde a familia e suas relagdes na comunidade.

Ao se falar no processo das relagbes e fortalecimento dos vinculos no ambito
familiar, de imediato lembra-se do trabalho com os usuarios no CRAS, isso porque, é uma das
questdes balizadas nos documentos que direcionam a concretude da politica de Assisténcia
Social. A respeito disso, 0 estudo analisou como as atividades desenvolvidas pela PSB,
especialmente a partir do PAIF, possibilitavam o fortalecimento das relacbes entre os
membros familiares das informantes. Com base nos falas fez-se triangulacédo das informacdes

a ponto de concatenar os conteldos.

Identificacédo da
Referéncia de
Informacao

Dados preconizados na PNAS / Transcrigdo de trechos das
falas dos sujeitos da pesquisa

“A protegdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
Politica Nacional de | meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p. 27).

Assisténcia Social —
“O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando

PNAS a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido é
responsavel pela oferta do Programa de Atengdo Integral as Familias” (PNAS,
2004, p. 29).

Tipificagdo Nacional

“O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a




141

de Servigos
Socioassistenciais

finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades
e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” [...] (BRASIL/Tipificagdo Nacional, 2009, p. 6).

Equipe de Referéncia
— CRAS/Maués

Isso é importantissimo né! [...] A gente pode tirar por aqueles atendimentos que
muitas vezes uma mae vem aqui pedir essa colaboracéo por conta dos conflitos
dentro de casa e com a nossa intervencdo, isso muda, ainda que seja
minimamente. Mas, [...] isso varia de usudrio pra usuario também, pois tem
aqueles que sdo persistentes que querem mesmo uma mudanga, agora tem uns
que sdo mais fechados, mas a gente sabe que nem todo mundo é igual. Mas,
penso que, por exemplo, um adolescente que sai do uso de drogas, alcool né, e
fica na familia, j& € um a menos que vai ficar na rua, mas sim na familia [...]
(Técnico 1 — CRAS/Maués).

Equipe de Referéncia
— CRAS/Parintins

[...] O CRAS a partir do momento que ele é bem estruturado, que tem uma
equipe realmente que se envolva com isso, e nem todo mundo quer se envolver,
tem como trabalhar sim, porque a gente tem uma demanda muito grande, eu
particularmente atendo quase que diariamente situacGes assim de conflitos
familiares diversos, independente de classe, de religido, enfim. Conflitos na
familia sempre véo existir, mas se a gente aqui dentro do CRAS tem uma
equipe preparada, capacitada, eu acredito que tem sim como trabalhar essa
questdo dos vinculos familiares e da resultados, claro que ndo sdo muitos. Mas,
eu sempre vejo assim, de 100 que eu trabalhe, 5 a gente consegue fazer uma
mudanca, e a mudanga ela demora. [...] N6s somos seres humanos, e cada
familia tem suas particularidades. Por exemplo, numa familia de 10 pessoas eu
preciso trabalhar com cada um pra poder trabalhar a familia no geral, ai sim
teremos resultados (Técnico 2 — CRAS/Parintins).

Mulheres participantes

da Pesquisa/Maués

Sim, gracas a Deus melhorou muito a minha vida, até o lado psicoldgico,
entendeu! Antes eu vivia muito na depressdo, porque a minha filha ia estudar e
eu ficava sozinha, entdo vindo pra c4, eu convivo com outras pessoas [...]. Até
na relagdo com minha filha [...], a gente precisa conhecer nossos filhos né! (
ENTREVISTADA 1).

Sim. Nao posso dizer que muito, mas ja contribuiu um pouco aqui em casa.
Acho que falta mais a nossa unido mesmo em casa [...] (ENTREVISTADA 4).

Sim, do pouco que convivi por la tem me ajudado a conseguir mais
conhecimento, informacdes sobre outras coisas a partir dos cursos que ja
participei. A gente sabe que ndo é tudo, mas se vocé consegue entender né!
Porque, olha, 14 eu tenho a Assistente Social, a psic6loga, entdo se tou
precisando, eu corro com elas (ENTREVISTADA 6).

Mulheres participantes

da Pesquisa/Parintins

Sim, porque a minha convivéncia com as colegas, eu sempre falo com elas que é
legal aqui e contribui la pra casa porque eu trago minha familia pra cé e isso
ajuda. E eu estou aprendendo alguma coisa que depois vai servir
(ENTREVISTADA 1).

Ainda ndo falaram nada disso (ENTREVISTADA 4).
N&o muito. Até agora ndo (ENTREVISTADA 6).

Sim, porque eles aconselham as criangas a ndo estarem nas ruas, e do jeito que
estd acontecendo tanta coisa (ENTREVISTADA 10).

Quadro 13 — Contribui¢des para o fortalecimento dos vinculos familiares das informantes da pesquisa.
Fonte: Pesquisa bibliografica e Pesquisa de Campo, 2013-2014.
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Utilizando-se da triangulacdo de dados, pode-se fazer algumas reflexdes a partir das
assertivas tratadas no quadro 13. A principio tem-se a questdo no que diz respeito ao
preconizado na PNAS e a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais sobre 0s
objetivos da PSB, o trabalho no CRAS e direcdo exequivel do PAIF. Note-se que, 0s aspectos
conceituais evidenciados enfatizam que a PSB nos CRAS deve ser operacionalizada com
vistas a prevenir, orientar, desenvolver potencialidades a fim de garantir o convivio
sociofamiliar e comunitario.

O PAIF, sendo um dos principais servigos socioassistenciais, deve fazer o trabalho
social com familias, de forma continuado visando o fortalecimento dos lacos familiares
mediante um conjunto de agdes. O texto “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF” (2012, p. 11),

pondera que:

Os termos “fortalecer, prevenir, promover e contribuir na melhoria”, presentes na
descricdo do Servigo apontam para seu carater antecipador a ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidade e risco social, de modo a ofertar as familias uma forma de
atendimento que, como a prépria denominacdo do Servico traz, proteja as familias.

Esta assertiva ratifica que o PAIF por intermédio de suas ages/atividades deve
contribuir para o ndo rompimento dos lagos familiares a partir do trabalho preventivo. E um
Servigo que busca fortalecer, promover o sujeito e sua familia, ndo sendo, portanto, uma
“pratica curativa”.

A fala dos profissionais da equipe de referéncia do CRAS, tanto de Maués guanto
Parintins se aproxima ao mencionarem que na realidade daqueles municipios o trabalho
desenvolvido tem contribuido para o cotidiano dos usuarios, porém, minimamente em relacao
ao que diz a politica de Assisténcia Social.

Do depoimento do Técnico 1 — CRAS/Maués tiram-se duas conclusdes no que tange
a intervencdo realizada e as mudancas nas relacbes familiares: a primeira esta ligada ao
proprio compromisso profissional com os usuarios, tendo em vista que o trabalho no CRAS
requer uma pratica fundamentada em pardmetros de cunho tedérico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo. E uma instituicdo que, na trilha do sistema capitalista, esta
entrelacada por burocracias no que diz respeito a sua relacdo com a gestdo municipal. A
segunda concentra a ideia de que para haver mudancas qualitativas, é necessaria a persisténcia
do usuario quanto sua participacdo no trabalho realizado, que certamente pressupde o

engajamento do profissional, logo, entende-se ser necessaria a relacao entre as partes.
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N&o obstante, do relato do Técnico 2— CRAS/Parintins pode-se inferir que, assim
como em Maués, para que as atividades desenvolvidas tenham melhores resultados, tanto os
profissionais como 0s usuarios, precisam manter um didlogo que contribua no processo de
mudanga, que no caso da PSB é justamente o ndo rompimento dos lacos familiares,
considerando as singularidades e particularidades que cada sujeito possui. Contudo, conforme
a entrevistada, esse processo de contribuigdes e mudancas a partir da relagdo profissional-
usuario s6 pode ser concebido se houver recursos fisicos, materiais e humanos capacitados
para atender a demanda. Assim, tais informacbes reforcam as andlises realizadas
anteriormente sobre as condicdes de trabalho e compromisso na oferta dos servicos.

Em seguida, os argumentos das usuarias conformam o exposto nas falas dos
profissionais quanto a ideia de contribuicdo minima do trabalho realizado. Isso porque, nos
dois municipios, algumas mulheres veem as intervencgdes por parte da equipe de trabalhadores
do CRAS de forma positiva, o que reflete na dinamica familiar, sobretudo na relagéo pais e
filhos de forma reciproca. Por outro lado, algumas informantes ressaltam que, “ndo”
contribui, ou quando ocorre é de forma fragilizada. Desse modo, pode-se afirmar que néo
atinge totalmente as proposi¢cdes que sdo regidas pela PNAS (2004) e a Tipificacdo Nacional
(2009).

Na percepcdo dos sujeitos da pesquisa existem varios pontos que culminam para uma
operacionalizacdo efetiva ou ndo do trabalho realizado para com aqueles que necessitam dos
servigos socioassistenciais. Por meio de suas falas observa-se que um dos motivos para tal, é a
precariedade nas estruturas fisicas oferecidas. Contudo, é importante ter em mente que, além
deste, existem outros elementos indispensaveis para um trabalho que afirmem concretamente
0 protagonismo, emancipacdo e construcao de histdria prépria dos usuarios.

Na esteira dessa analise, questionou-se as mulheres informantes da pesquisa quais 0s

pontos positivos e negativos sobre o trabalho no CRAS. Desta feita, relataram que:

Municipio Pontos positivos Pontos Negativos

O acolhimento, o lanchinho que eles | O ambiente, porque ¢ muito pequeno. Se tivesse
ddo. E as informagdes né. Além que | assim um auditorio para convidar mais pessoas
foi por aqui que entrei nos mulheres | (ENTREVISTADA 1).

mil (ENTREVISTADA 1).

Maués Acho que a oportunidade de eu poder | Acho que demora muito pra comecar. E assim, é
estar participando | s6 de 15 em 15 dias (ENTREVISTADA 2).
(ENTREVISTADA 2).

Pra mim tudo é positivo, até porque é | O prédio né! Porque assim, ali ndo é deles, é
uma coisa que eles fazem, assim, | alugado, entdo seria bom se fosse deles mesmo
atendem a gente (ENTREVISTADA | (ENTREVISTADA 6).
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6).

O trabalho no geral, tudo que é feito | O local, o ambiente, pois quando chove, alaga
(ENTREVISTADA 1). tudo dai tem que suspender as atividades
(ENTREVISTADA 1).

Penso que isso aqui que é ofertado | Poderia ampliar as oficinas que tem, por exemplo,
(ENTREVISTADA 3). para as mulheres, informética, cabeleireiro,
confeitaria. E para os pais, pedreiro, carpinteiro
(ENTREVISTADA 3).

Acho que tudo isso que eles fazem | A estrutura que ndo é boa. Um barracdo que
com a gente (ENTREVISTADA 9). quando chove molha tudo (ENTREVISTADA 9).
Quadro 14 — Pontos positivos e negativos do trabalho realizado no CRAS.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Parintins

O contetdo em anélise desvela a importancia que tem 0s servicos socioassistenciais
da PSB nos CRAS. As usuérias entrevistadas sdo enfaticas ao responderem que tudo — isto €,
0 conjunto de atividades que vai desde o acolhimento, atendimento, oficinas, entre outros —
aquilo que é realizado € positivo para elas. Em contrapartida, citam questfes tidas como
negativas, sobressaindo o ambiente fisico do CRAS. Tal informacéo ja foi referendada em
momento anterior pelos profissionais, qual seja a precariedade dos espagos, de modo que, as
falas das usuarias confirmam os dados anteriores.

Uma das usuarias do CRAS/Maués coloca em pauta a questdo do inicio das
atividades no CRAS. Para ela ha uma demora no inicio das oficinas, repercutindo de forma
negativa na intervencdo que é realizada. Em Parintins, isto ndo foi verificado na fala das
usuarias, porém, durante a pesquisa de campo e nos dialogos com os profissionais pode-se
constatar certo atraso no inicio das atividades, como acontece em Maués.

Compreende-se este ponto como um agravante no processo de operacionalizacdo da
Assisténcia Social nos municipios, impactando de forma negativa no enfrentamento da
vulnerabilidade social dos usuarios. Geralmente, os CRAS desses municipios paralisam suas
atividades no més de Dezembro e retornam em janeiro ou fevereiro do ano seguinte, porém,
com o atendimento parcial, resumindo-se a organizacdo interna do CRAS, sem estender para
0s usuarios dos servicos. Entre Marco e Abril é que comecam as oficinas do PAIF, o que, sem
duvida, fragmenta o trabalho da PSB (RIBEIRO, 2011).

Uma das justificativas para tal é a rotatividade dos trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social, pois, como ndo tem acontecido concurso publico nesta area nos ultimos
dez anos, os profissionais da equipe de referéncia e os orientadores sociais possuem apenas
um contrato com a Prefeitura do municipio e ap6s um ano de trabalho, boa parte é deslocada
para outras instituicdes e, uma vez que se contratam novos trabalhadores, é necessario

recomecar as acdes do CRAS e todo o processo de conhecimento da politica. De acordo com



145

a Tabela 1, capitulo Il deste estudo, ha percentuais expressivos de trabalhadores da
Assisténcia Social no pais sem vinculos permanentes entre 2009 e 2012.

Tal fato pressupde o quanto ainda se precisa avancar no contexto operacional da
Assisténcia Social brasileira, assim como, os dados ratificam o debate de que o Estado em
tempos de ofensiva neoliberal se desresponsabiliza de suas agdes, sobretudo aquelas voltadas
para familias empobrecidas, utilizando-se do discurso de que muito tem feito ou esta fazendo,
porém, resume sua intervencdo em politicas sociais seletivas, focalizadas e de mascaramento
da realidade social.

Neste sentido, se ndo ha um trabalho linear o ano inteiro, certamente que o0 acesso, a
equidade e o enfrentamento da vulnerabilidade social junto aos usuarios, também ndo se
concretizam de maneira efetiva. Porquanto, fragiliza o trabalho, rompe com a ideia da
Assisténcia Social enquanto politica de protecdo social integral, logo, a sustentabilidade de
suas acdes e dos usudrios € infima frente ao que encontra-se nos documentos legislacionais da
Politica e ao que o sistema capitalista impde.

Nesta linha de anélise investigou-se sobre o alcance do trabalho realizado pela PSB
para a prevencdo da vulnerabilidade social e por consequéncia a potencializacao,
emancipacao e protagonismo dos beneficiarios atendidos no CRAS. Os depoimentos a seguir
expressam o resultado obtido.

Identificacédo da
Referéncia de Transcricdo de trechos das falas dos sujeitos da pesquisa
Informacao

[...] A gente sempre fala pra eles, aqui é uma intervencdo, que nés ndo vamos dar
conta total daquela situacdo da familia, mas que todas aquelas oficinas, orientagdes
podem contribuir. Tem algumas mulheres que participaram de nossas oficinas e hoje
ja estdo vendendo o que produziram, como o produto em EVA, artesanato, cortinas
[...]. E hoje, muitas mulheres estdo no “Mulheres Mil” [...] fazendo cursos [...]. E o
legal é que esta se valorizando o local, porque como aqui ¢ “a terra do guarana”, se
procura trabalhar com isso, fazendo produtos que podem ser originar do guarana

Equipe de (Coordenadora — CRAS/Maués).
Referéncia — [...] Entdo, penso que tudo que fazemos aqui no CRAS de alguma forma influencia e
, - o e . o g
CRAS/Maués | contribui para potencializar os usudrios, claro que nio 100%, até porque hé as

dificuldades, mas a gente procura atuar para que esse USUArio garanta mesmo que
minimante, o protagonismo social (Técnico 1 — CRAS/Maués).

[...] Em boa parte, penso que aquilo que é ofertado no CRAS contribui. Nds temos
casos de umas senhoras que participaram das atividades do PAIF e hoje j& conseguem
fazer sozinhas e vender. E ainda que, as vezes as mulheres nos falam que as palestras,
as atividades no geral vao interferir na vida delas e da familia também. Mas, claro que
ndo € cem por cento (Técnico 2 — CRAS/Maués).

Equipe de

Eu vejo assim, que antes do CRAS os adolescentes estavam por ali, sem fazer nada,
na ociosidade, ndo tinham um acompanhamento, hoje ndo. Hoje eles ja tém todo esse

Referéncia — atendimento aqui no CRAS. [..] Entdo o CRAS é uma ferramenta de grande
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CRAS/Parintins

relevancia. [...] O que as familias, principalmente as mulheres, aprendem nas oficinas,
a ideia é que elas possam pdr em pratica e com isso contribuir no cotidiano deles
mesmo (Coordenador — CRAS/Parintins).

Eu penso que todas as atividades que sdo realizadas por meio do PAIF, como as
orientacOes, as palestras, as oficinas, acho que elas contribuem para potencializar e
emancipar os usuarios, agora € claro que isso leva tempo e nossa contribuicdo é muito
pouco, até porque ainda estamos com toda essa parcialidade no que se refere &
infraestrutura [...]. Quando digo que contribui é porque, o que me traz todos os dias,
apesar das dificuldades que sdo muitas, [...], quando eu vejo que alguém sai daqui
com outro pensamento, realmente com aquela questdo de que eu sou capaz e daqui
pra adiante eu conduzo minha vida, entdo penso que esse é o melhor pagamento, a
melhor recompensa que a gente tem (Técnico 2 — CRAS/Parintins).

Mulheres
participantes da
Pesquisa/Maués

Ja aprendi alguma coisa, mas ainda ndo coloquei em pratica, até porque nao tenho
mais tanta idade assim pra fazer as coisas (ENTREVISTADA 2).

Olha, eu ja consigo fazer e vender o que aprendi por meio do CRAS, s6 que assim, eu
ndo tenho tantos recursos pra comprar mais materiais e fazer novos produtos. Hoje eu
até ja participo da feira do produtor e vendo meus artesanatos. Mas assim, depende
muito do movimento também, as vezes ta bom outras ndo (ENTREVISTADA 4).

Mulheres
participantes da

Pesquisa/Parintins

Pelo CRAS eu consegui me inscrever no Mulheres Mil e vou comecar agora em Abril
(ENTREVISTADA 1).

Estou participando das atividades, ndo sei se la na frente vai contribuir, mas por
enquanto ndo. As vezes até a gente aprende, a questdo é eu ter como fazer sozinha em
casa né! (ENTREVISTADA 2).

Quadro 15 — Alcance do trabalhado realizado pela PSB para enfrentamento da vulnerabilidade social.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2013-2014.

Das falas em analise, um primeiro elemento que merece reflexdo diz respeito a

questdo da vulnerabilidade social. Essa discussdo é complexa, visto que, ndo ha unanimidade

epistemoldgica nos conceitos. Assim, de acordo com o texto “Orientagdes Técnicas sobre o

PAIF” (2012, p. 13), o que deve ficar claro no contexto da Assisténcia Social € que:

a) A vulnerabilidade ndo é sindnimo de pobreza. A pobreza é uma condicdo que
agrava a vulnerabilidade vivenciada pelas familias; b) [...] ndo é um estado, uma
condicdo dada, mas uma zona instavel que as familias podem atravessar, nela recair
ou nela permanecer ao longo de sua historia; c) [...] € um fenémeno complexo e
multifacetado, ndo se manifestando da mesma forma, o que exige uma andlise
especializada para sua apreensao e respostas intersetoriais para seu enfrentamento;

d) [...] se ndo compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos intergeracionais de
reproducdo das situagbes de vulnerabilidade vivenciadas; e) As situacfes de
vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas tendem a tornar-se uma
situacdo de risco.

Nesta Otica, o quadro 15 sintetiza de que forma o0s servigos socioassistenciais

operacionalizados no CRAS tem contribuido para o cotidiano de seus usuarios, tanto na

percepcdo daqueles que operacionalizam quanto dos que recebem estas intervencdes. Se

analisadas as falas dos interlocutores da pesquisa € possivel notar que estas se complementam.
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Todos entendem que as atividades desenvolvidas contribuem para o estado social e
econdmico em que se encontram os usuarios dos servigos. Afirmam que a aplicabilidade das
acOes incide no processo da vulnerabilidade social e com isso hd o protagonismo e
emancipacdo social. Em contrapartida, fica notério que tal contribuicdo € por vezes infima
ndo atingindo de maneira ampla e aprofundada aqueles sujeitos e suas familias que buscam o
atendimento do CRAS.

Decerto que hé varios determinantes para o desenvolvimento ou ndo dos servicos
oferecidos. Citam-se a questdo da estrutura e infraestrutura, os recursos financeiros e
materiais, as competéncias profissionais, bem como as condigfes econdmicas por parte dos
usuarios em p6r em pratica aquilo que Ihes foi orientado e/ou aprendido. Na perspectiva de
Acosta e Vitale (2010, p. 11), “tém-se questionado se essas iniciativas sdo eficientes e
eficazes para o fortalecimento das competéncias familiares, se respondem as necessidades das
proprias familias atendidas e se contribuem para o processo de inclusdo e protecdo social
desses grupos”. Uma vez que ndo atingem, ou ndo questionam a causa-raiz das problemaéticas.

Pelo exposto é relevante dizer que a analise da politica de Assisténcia Social
tomando como diretriz a sustentabilidade social tem grandes desafios de concretizar-se no
contexto da sociedade capitalista.

Assim, ao se fazer uma reflexdo a luz dos expoentes tedricos debatidos nos capitulos
deste estudo, entende-se que, enquanto politica pablica, ndo resta divida sobre a importancia
gue tem a Assisténcia Social no contexto de crise do capital, especialmente para aquelas
populacdes sobrepujadas pelas incompletudes da vida, tais como o0 escasso acesso as politicas
publicas, o desemprego corrente, a incompletude dos direitos sociais.

Contudo, faz-se necessario e urgente (re)pensar o que esta posto na PNAS e nos
outros materiais norteadores tedrico-metodoldgicos do SUAS, a fim de construir alternativas
de acGes/intervencGes que promovam mudancas reais nos diversos contextos da sociedade
brasileira.

Ao se resgatar o aspecto conceitual de sustentabilidade tratado no decorrer deste
trabalho, chega-se a conclusdo de que é possivel e coerente afirmar que para além das
guestdes ambientais, a sustentabilidade estda imersa em contextos macros como 0 meio
politico, territorial, econdmico e social, como ja defendido. No caso da politica publica de
Assisténcia Social, ratifica-se sua proficua relacdo com a sustentabilidade social,
especialmente por se tratar de uma politica que, mesmo com suas limita¢Ges, busca intervir na

vida dos usuarios que demandam seus Servicos.
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Os municipios estudados, fica notério que na &rea urbana trata-se de uma politica
com grandes potenciais para contribuir no cotidiano de qualquer sujeito ou familia que
buscam participar dos servigos. Contudo, “remando contra a maré”, ¢ uma politica recheada
de limites e desafios 0 que a qualifica numa perspectiva de (in)sustentabilidade na intervencao
que faz. Se, em alguns momentos, ela parece responder as necessidades das populacBes
usuarias, em outros, ndo consegue atingir sua real efetividade como pretende. Tal questdo se
analisada sob o debate conceitual da sustentabilidade social, como bem mencionou Sachs
(2002a; 2002b; 2008), prediz incompletudes na operacionalizacdo dos servicos e que,
portanto, precisam ser superados.

Destarte, as expressdes da Assisténcia Social, especialmente dos servigos da PSB
desenvolvidos no CRAS exigem maior responsabilidade do Estado e que seja de forma
equanime e justa a fim de atingir significativamente o que se propde. Logo, pensar em novos
horizontes de operacionalizacdo é o que se almeja, para entdo falarmos de uma politica que,
entrando pela porta da frente, assuma seu compromisso de publica e de direito, portanto, de

contribuinte para a sustentabilidade social dos sujeitos que nela buscam e que nela acreditam.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar é uma tarefa ardua que demanda o saber-fazer do pesquisador que assume
0 compromisso de transitar pelo universo das incertezas. A pesquisa cientifica € um processo
inconcluso, exigi outras tantas investigagOes, sobretudo, quando se trata de um objeto
complexo e desafiador, caso da politica publica de Assisténcia Social sob o olhar da
sustentabilidade social no contexto amazonico, este Gltimo, locus singular e particular que
exige de todos os sujeitos nele habitado a (re)producdo de novas relagcdes a fim de pér em
pauta suas reais necessidades que demandam, continuamente, respostas publicas.

Discutir tedrica e metodologicamente a relacdo entre a politica publica de Assisténcia
Social e sustentabilidade foi uma tarefa continua que demandou a persisténcia do pesquisador,
haja vista a complexidade da questdo. Foi por meio da disciplina “Servico Social e
Sustentabilidade na Amazonia” e dos didlogos frequentes entre orientador e orientando que as
questdes relacionais do objeto foram tomando corpo a fim de chegarmos a um denominador
proficuo e necessario entre as categorias de estudo da dissertacao.

Assim, com o intuito de desvelar o universo da politica de Assisténcia Social com
foco na Protecdo Social Bésica a partir da visdo dos atores que dela fazem parte é que
propomos o presente estudo, cuja analise pautou-se na 6tica da sustentabilidade social na area
urbana dos municipios de Maués e Parintins, ambos situados no Baixo Amazonas. Os dados
da pesquisa de campo levantados através do dialogo receptivo e comprometido por parte dos
sujeitos, agora se tornam publicos e alimentam as colocacdes que se seguem sobre o0s
resultados alcangados em todo o processo do estudo:

e Sustentabilidade das acbes e das familias usuarias da politica de Assisténcia
Social presente em alguns momentos da PNAS. A partir da anélise desenvolvida, ndo foi
encontrada nenhuma defini¢do ou ponto de partida sobre o termo sustentabilidade na politica.
Dessa forma, por estar inserida no ambito das demais politicas publicas governamentais
entende-se que, a politica de Assisténcia Social assenta-se na perspectiva do discurso do
desenvolvimento sustentavel, de modo que sua real efetividade torna-se dificil frente a
conjuntura capitalista que ndo distribui equitativamente a riqueza social e material.

e Gestdo e Financiamento da politica de Assisténcia Social em Maués e
Parintins. A pesquisa identificou que os servicos socioassistenciais de protecédo social béasica
sdo cofinanciados apenas pelo governo federal com a contribuicdo do municipio, ficando o
ente estadual somente na parte técnica, porém atua de forma fragmentada no processo de

implementacdo do SUAS. Na visdo dos informantes da pesquisa 0 apoio operacional por parte
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do governo estadual esta aqguém da necessidade, pois, seria importante que, para além das
visitas técnicas houvesse contribuicao financeira, isto é, recursos financiados pelas trés esferas
a fim de melhor atingir as populacGes que sdo diversificadas e demandatarias dos servicos.

e Desencontro de didlogos entre aqueles que operacionalizam 0s servigos € 0s
que recebem o atendimento. O estudo realizado apontou que ha uma fragilidade e/ou
dificuldade no processo das informacdes, tendo em vista que, tanto em Maués quanto em
Parintins, a Equipe de Referéncia do CRAS enfatizou haver todo um atendimento inicial de
apresentacdo da instituicdo e 0s servigos oferecidos para 0s sujeitos que buscam o
atendimento da Assisténcia Social. Por outro lado, algumas usuarias entrevistadas afirmaram
desconhecer esse procedimento. Entendemos tal fato como sendo um agravante no ambito de
uma politica que, constitucionalmente é publica, mas, no cotidiano pratico deixa margens para
reflexdes criticas sobre sua concreticidade. E preciso qualificar o repasse de informagdes para
0S Usuarios sobre 0s servigcos, programas, projetos e beneficios na perspectiva da gestdo
participativa.

e Enfrentamento da vulnerabilidade social e contribuicdo as mulheres e suas
respectivas familias que participam das atividades no CRAS. Nas duas cidades, a Gestora
e Subgestora Municipal, bem como as Equipes de Referéncia dos CRAS, foram enfaticas ao
mencionarem que as atividades/acdes desenvolvidas ndo equivalem a cem por cento do que
pretende a supracitada politica. Assim, os dados levantados sinalizam que o trabalho realizado
¢ infimo e, poucas vezes contribui para o fortalecimento dos vinculos familiares, a
emancipacdo e o protagonismo social, em decorréncia disso, 0 enfrentamento da
vulnerabilidade social pela qual passam parcela dos usuérios dos servi¢os socioassistenciais
de Maués e Parintins. Tal questdo foi corroborada pelas informantes da pesquisa ao
mencionarem que, para algumas tudo aquilo trabalhado pelo CRAS tem contribuido em
alguma coisa na sua familia, para outras, as intervencBes sdo parciais impactando
minimamente nas suas realidades familiares.

e Rotatividade dos trabalhadores do SUAS. No caso de Maués e Parintins, até o
momento em que se realizou o estudo ndo havia tido concurso publico municipal voltado para
0 campo da Assisténcia Social de modo que, todos os trabalhadores possuiam apenas um
contrato temporério com a Prefeitura, podendo ser transferidos para outras instituicdes,
acarretando, desse modo, descontinuidade nas atividades com os usuarios dos CRAS.
Certamente que tal feito, ndo se encerra nos territorios pesquisados, entende-se fazer parte de
todo o cenério brasileiro. Ademais, trata-se de um descompromisso com as populacbes que

buscam o atendimento assistencial no CRAS, visto que, no processo da rotatividade ha uma
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quebra no trabalho realizado, (re)comecando sempre o atendimento com 0s usuérios dos
servicos. Nos dois municipios, a Assisténcia Social se tornou politica publica em 1995, ou
seja, ja se passaram 19 anos e, ainda, ndo houve concurso especifico para esta area. Sem
duvida, isso gravita a ideia da Assisténcia Social como politica de ajuda, a desvalorizacao
profissional e o paternalismo assistencial nos municipios.

e Ambiente fisico dos CRAS, recursos materiais e humanos. Este item foi alvo
de muitas criticas por parte dos sujeitos da pesquisa de campo. Por meio do estudo,
identificamos uma grande lacuna entre o preconizado nos documentos que explicitam a
questdo fisica e organizacional dos CRAS e a realidade destes em Maués e Parintins. Em
relacdo a Maués ha uma estrutura fisica ndo tdo precaria, porém, sem infraestrutura adequada
para a demanda, além do escasso recurso material para se trabalhar novas oficinas de acordo
com a realidade local. Ja em Parintins, 0 CRAS pesquisado estava em precérias condi¢fes
fisicas, também com parcos recursos materiais, caminhando assim, na contraméo do que rege
a politica do SUAS. Tal questdo exige dos profissionais, mais do que o saber-fazer, estratégias
“da-se um jeito”, uma vez que ha demandas ¢ precisam ser atendidas. De acordo com as
coordenagdes dos CRAS, as Prefeituras ja possuem terreno para construcdo de prédios
préprios, porém, até a data da pesquisa nada havia sido feito. Nesta Otica, mencionamos as
precarias condicdes em que atuam os trabalhadores do SUAS, pois, sem um ambiente
adequado e com irrisOrios recursos materiais, torna-se complexo atuar na perspectiva da
préxis social. Esse quadro conjuntural influencia no saber-fazer profissional e na prdpria
condicdo humana dos trabalhadores, assim como, implica negativamente no processo de
atendimento dos usuarios dos servicos, ja que, ndo poderdo usufruir de um atendimento mais
qualitativo, porquanto, quase sem perspectivas de transformacéo social.

e Acesso a bens e servigos sociais basicos e condi¢cdes de vida das usuarias.
Ficou perceptivel que, em sua maioria, as usuarias dos CRAS participantes da pesquisa e suas
devidas familias, encontram-se em condic¢Ges infimas de acesso aos servigos sociais basicos
oferecidos nas sedes dos municipios, logo, em um baixo nivel de qualidade de vida. A
protecdo social do Estado via politicas publicas ndo abarca todos de forma igualitéria e
equanime fragmentando a Otica da justica e direito social. Tal feito fomenta a vulnerabilidade
social requerendo intervencGes qualificadas, a exemplo da politica de Assisténcia Social.

e Formacéo, capacitacdo e reconhecimento profissional. Os achados da pesquisa
apontam que os trabalhadores do SUAS de Maués e Parintins raramente passam por formacao
ou capacitacdo profissional o que, de algum modo, fragiliza o trabalho realizado junto aos

usuarios. O Governo Federal recentemente criou o Programa CapacitaSUAS para garantir a
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formacdo permanente e qualificar os gestores e profissionais do SUAS no provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais. Assim, é de responsabilidade da gestdo de cada
municipio enviar seus trabalhadores para os polos onde se realiza o Programa, contudo, tem
se percebido uma adesdo parcial por parte dos municipios amazonicos, haja vista que nem
todos os profissionais participam, impactando negativamente na valorizagédo profissional e na
qualidade dos servicos operacionalizados.

Diante disso, os dados e as reflexdes desenvolvidas neste estudo deslindam as
incompletudes e incoeréncias que as Secretarias de Assisténcia Social dos municipios tém em
organizar e implementar a politica de Assisténcia Social. Reconhecemos que a efetividade
desta politica é tarefa dialogal entre as esferas governamentais, mas, no territério especifico,
entendemos que cabe a gestdo municipal assumir o compromisso real com as populacdes
demandatarias dos servicos, o que subtende-se trabalhar de maneira mais efetiva, sem relegar
a segundo plano a Assisténcia Social e o reconhecimento dos trabalhadores que nela atuam.

O presente estudo da PSB em Maués e Parintins, embora tenha sido analisado na
perspectiva da sustentabilidade social, desvela que a politica de Assisténcia Social pode ser
operacionalizada levando em consideracdo as demais dimensdes da sustentabilidade, isto &, a
questdo econdmica, territorial, politica e cultural, tendo em vista as singularidades e
particularidades regionais do Estado do Amazonas.

Neste contexto, o estudo realizado nos possibilita afirmar que ha uma
(in)sustentabilidade da Protecdo Social Basica em Maués e Parintins, jA que a supracitada
politica ndo consegue se concretizar conforme prescreve os documentos legislacionais. Desse
modo, faz-se indicacdo de alguns pontos que devem ser considerados para a concretizagéo de
uma politica de Assisténcia Social sustentavel. Além disso, sugere-se a simulacdo de um
esquema explicativo a partir dos resultados obtidos.

e Gestdo participativa na politica de Assisténcia Social;

e Elaboracéo de diagnostico socioterritorial dos municipios;

e Criacdo de CRAS seguindo as orientagcdes do SUAS;

e Efetividade da NOB/RH no ambito da PSB e com isso valorizagdo profissional;

¢ Instrumental especifico para monitoramento e avaliagdo das acbes no CRAS;

e Maior alcance de Formacao e Capacitagéo para os trabalhadores do SUAS;

e Concurso publico visando a contracao de trabalhadores efetivos;

e Criagéo de Projetos municipais especificos na PSB como forma de complementar

0S servigos socioassistenciais tendo por base a realidade sociocultural local.
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Figura 10 — Esquema simulativo de operacionalizacdo da Protecdo Social Basica no CRAS sob a perspectiva da sustentabilidade Social

Fonte: Elaboracdo do Pesquisador, 2014.
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A figura 10 é ilustrativa e busca evidenciar a possivel operacionaliza¢do dos servigos
socioassistenciais de Protecdo Social Basica no CRAS sob a 6tica da sustentabilidade social,
ou seja, desvela a possibilidade de melhor concretude das atividades/acdes no CRAS.
Ressalta-se que algumas dessas questdes sdo desenvolvidas no cotidiano das instituicOes,
porém, parcialmente e sem um rigor teérico-metodoldgico e técnico-operativo.

Neste sentido, se aproximando desta ideia, a politica de Assisténcia Social no CRAS,
tanto de Maues quanto Parintins, poderia contribuir para além do que ja& faz junto aos
usudrios. Significa dizer, com bem observa Teixeira (1998), deixar de ser trabalhada pelas
portas do fundo do poder governamental, mas, revelar-se como politica que sai pelas portas da
frente, com o mesmo valor e peso que tem as outras politicas publicas setoriais. Os atores
sociais participes desta pesquisa foram enfaticos em dizer que na atualidade ja vem sendo
dado maior valor a referida politica, contudo, é preciso avancar, ultrapassar as barreiras, pois
sO assim, podera se afirmar que a politica de Assisténcia Social ao ser concretizada em uma
dada realidade protagoniza a sustentabilidade de seus servicos socioassistenciais, bem como,
garante a sustentabilidade de seus beneficiarios.

Ainda que ndo faca parte dos objetivos do presente estudo, é possivel evidenciar que,
ao compararmos a realidade da Assisténcia Social em Maués e Parintins com enfoque na
Protecdo Social Basica, identifica-se que, independente do financiamento, da localizacdo
geogréfica, de quem sistematiza e implementa a politica, os dados convergem-se em sua
maioria, sendo realidades semelhantes na operacionalizacdo dos servicos e, portanto,
necessitando de superacdo para melhor contribuir com seus usuarios.

Por fim, este trabalho, em que pese seus limites, tem a intencdo de contribuir na
producdo de conhecimentos que envolvem a politica de Assisténcia Social no contexto
amazonico e o tdo polémico debate da sustentabilidade, assim como, possa instigar outros
estudos que, como este, quer problematizar e debater numa perspectiva analitico-critica o
cenario das politicas publicas de protecdo social. Ademais, ndo finde em mais uma produgéo
teodrica e académica, para além disso, seja motivador de interrogacfes, mas sem esquecer, ao
final deste processo, que o maior beneficiado seja aquele sujeito que busca pela Assisténcia

Social uma resposta ao seu direito social constituido.
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APENDICE A

Categorias de estudo com foco na discussao tedrica do objeto: guia de estudo para
levantamento bibliogréafico

N ROTEIRO:
CATEGORIAS FOCO DA DEFINICAO DA ﬁgngE ABORDAGEM
DE ESTUDO DISCUSSAO

(RECORTE TEMPORAL E A ESCOLHA DA
PERPECTIVA TEORICO-CONCEITUAL)

1. Contextualizar a trajetdria da sustentabilidade
no cenario global, tendo como base os
debates da crise ambiental na década de 60
do século XX.

2. Estudar o conceito de sustentabilidade e seus
desdobramentos na dtica de Ignacy Sachs.

3. Discutir as cinco  dimensfes da
sustentabilidade:  ambiental, econdmica,
social, politica e territorial na perspectiva de,
entre  outros autores, Ignacy Sachs,
aprimorando o debate com as contribuigdes

Dimenséo Social da de Roberto Guimarédes e Hans Bellen.
Sustentabilidade e a
relagdo com as politicas | 4. Aprofundar o debate sobre a dimenséo social
publicas da sustentabilidade, destacando a questéo

social neste processo.

SUSTENTABILIDADE

5. Problematizar a categoria de sustentabilidade
como diretriz de analise para politicas
publicas

6. Debater sobre a dimensdo social da
sustentabilidade como diretriz de analise para
a politica de Assisténcia Social.

7. Sinalizar a importancia e qual a relacdo entre
a politica publica de Assisténcia Social e a
sustentabilidade com énfase na dimensdo
social.

1. Compreender os aspectos conceituais sobre
politicas publicas no cenario brasileiro.

2. Estudar o processo de formulacdo de
politicas publicas considerando a perspectiva

. . . da sustentabilidade.
Discussdo conceitual

POLITICAS PUBLICAS enfatizando a relagdo

Estado—Sociedade Civil 3. Discutir o conceito de politicas publicas

destacando a relacdo entre Estado e
Sociedade Civil neste ambito.

4. Estudar as politicas publicas tendo como foco
de analise sob o parametro da
sustentabilidade social.
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Dialogar sobre a politica de Assisténcia
Social enquanto  politica publica na
contemporaneidade.

Desvelar o acesso dos beneficiarios (sujeitos
da pesquisa) da Assisténcia Social as
politicas publicas nos municipios de Maués e
Parintins.

ASSISTENCIA SOCIAL

Prote¢do social basica e
0S Servicos
socioassistenciais
desenvolvidos nos CRAS

Breve contextualizacdo da Assisténcia Social
no Brasil partindo do discurso da néo politica
até sua consolidagdo como politica publica.

Desvelar os marcos legais da Assisténcia
Social desde a Constituicdo Federal de 1988
até a NOB/SUAS de 2012 seguindo a
normatizacdo do SUAS.

Discutir a PNAS e a incorporagdo da
abordagem territorial nesse ambito.

Aprofundar o debate sobre a politica de
Assisténcia Social no que tange a Protecdo
Social Basica.

Verificar qual o conceito de sustentabilidade
adotado pela PNAS quando menciona sobre
suas agdes e USuarios.

Discutir o processo de implementagdo da
politica de Assisténcia Social nos municipios
de Maués e Parintins considerando a
normatizacdo do SUAS.

Analisar a sustentabilidade social da referida
politica com  énfase nos  servigos
socioassistenciais da Protecdo Social Bésica
nos municipios locus da Pesquisa de campo.
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APENDICE B

Categorias de estudo com foco em indicadores e variaveis da pesquisa de campo: guia
para elaboragéo dos instrumentais

Sintese do objeto de pesquisa: Analise da politica publica de Assisténcia Social no ambito da
operacionalizacdo da Protecdo Social Basica nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas tendo
como referéncia a sustentabilidade social. Especificamente, pretende-se identificar a sustentabilidade social da
politica na realidade destes municipios a partir da operacionalizagdo das a¢Ges e servigos socioassistenciais da
protecdo social basica desenvolvida nos CRAS junto aos beneficiarios, levando em consideragdo o acesso e
equidade a tais servicos e a contribui¢do destes para o enfrentamento da vulnerabilidade social vivenciada.

CATEGORIA: SUSTENTABILIDADE

Dimensao/ Indicadores

Variaveis

Diretrizes do processo de formulagéo da
politica publica de Assisténcia Social na
perspectiva da sustentabilidade social

o Marcos legislacionais que norteiam a politica.

o Metodologia estabelecida para operacionalizacdo da politica.

o Interfaces da sustentabilidade social presentes no
desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da protecdo
social bésica.

o Os objetivos estabelecidos na politica.

e Formas de divulgagéo

Servigos Socioassistenciais
desenvolvidos fundamentados nos
indicadores de sustentabilidade social

e Canais de discussdo com a sociedade e participagdo dos
atores locais no processo de construgéo das agdes.

o Instituicdes parceiras no &mbito de operacionalizagdo da
protecdo social basica — PSB.

o Atividades desenvolvidas com vistas & melhoria e qualidade
de vida dos beneficiarios.

o Acesso e equidade na oferta dos servigos socioassistenciais.

o Efetividade dos servigos socioassistenciais no enfrentamento
a vulnerabilidade social.

o Financiamento dos servigos socioassistenciais da PSB.

o Profissionais envolvidos nos servigos socioassistenciais.

o Qualificacdo dos atores envolvidos.

CATEGORIA: POLITICAS PUBLICAS

Dimensao/ Indicadores

Variaveis

Beneficiarios da Assisténcia Social com
acesso a Educacéo

e Nivel de escolaridade individual.
e Nivel de escolaridade dos membros familiares.
e Acesso e participagdo em cursos de qualificacao.

Condicéo socioecondmica dos

beneficiarios da Assisténcia Social

e Acesso ao mercado de trabalho formal.
e Renda familiar em salarios.
e Acesso a beneficios da Assisténcia Social;

Condicdo e Infraestrutura habitacional
dos beneficiarios da Assisténcia Social

o Situacdo detalhada do domicilio.

e Acesso a bens duraveis.

o Sistema de rede de esgoto onde mora.

o Ligacdo de agua legalizada no domicilio.

o Ligacdo de energia elétrica legalizada no domicilio.
o Coleta urbana de lixo onde mora.

CATEGORIA: ASSISTENCIA SOCIAL

Dimensao/ Indicadores

Variaveis

Gestdo da PNAS nos municipios por meio
das SEMAS

e Documentos legislacionais que fundamentam a gestdo da
politica de Assisténcia Social por meio das SEMAS.

o Institui¢des parceiras no &mbito de operacionalizagdo da
PSB.
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o Financiamento das aces.
¢ Planos Municipais anuais de trabalho.

Organizacédo da Protecdo Social Basica

e Sistematizagdo e  operacionalizacdo  dos  servicos
socioassistenciais.

Profissionais envolvidos nos servicos socioassistenciais.
Qualificacdo dos atores envolvidos.

Metodologia estabelecida para o trabalho nos CRAS.

Inclusdo dos beneficiarios nos servicos socioassistenciais.
Estratégias para participagdo de todos os atores no controle
social municipal.

Vulnerabilidade Social

o Diagndstico socioterritorial das areas de abrangéncia dos
CRAS.

o Acesso e equidade na oferta dos servigos socioassistenciais.

Efetividade do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia.

Atividades dos servigos socioassistenciais desenvolvidas para

enfrentamento da vulnerabilidade social.

Planejamento e acompanhamento das
atividades

ReuniGes de Planejamento por parte dos Profissionais da PSB.
Estratégias de monitoramento e avaliagdo do Trabalho
realizado.

Instituicdo responsavel pelo monitoramento das agdes.
Existéncia de avaliacdo participativa das agdes.
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Critérios de incluséo e exclusao dos sujeitos da Pesquisa de Campo

Informantes

Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusédo

Secretario(a) Municipal de
Assisténcia Social.

e Ser nomeado de forma legal
Secretario(a) Municipal de Assisténcia
Social;

Estar atuando efetivamente no cargo.

e Ndo ser nomeado
Secretario(a);

como

N4o estar atuando no cargo.

Coordenador do CRAS

e Ser nomeado de forma legal
Coordenador do CRAS;

Estar atuando efetivamente no cargo
por um periodo superior ou igual a 05
(cinco) meses™.

e Ndo ser Coordenador do
CRAS;
Estar atuando no cargo por um
periodo inferior a 05 (cinco)
meses.

Profissional da  Equipe
Técnica de Referéncia do
CRAS

o Ser nomeado de forma legal Técnico de
Referéncia de nivel superior do CRAS;

e Estar atuando efetivamente no cargo
por um periodo superior ou igual a 05
(cinco) meses*.

Nao ser Técnico de nivel
superior do CRAS;

Estar atuando no cargo por um
periodo inferior a 05 (cinco)
meses.

Usuérios das acles e
Servigos  socioassistenciais
da protecdo social bésica
vinculado aos CRAS

¢ Beneficidrios com cadastro no Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF;

o Beneficidrios do PAIF morador do
bairro onde estd implantado o CRAS e
que seja maior de 18 anos;

o Beneficidrios do PAIF, cuja familia
seja composta de no minimo 04
pessoas;

o Beneficidrios que estejam participando
ativamente das atividades
desenvolvidas pelo PAIF no periodo da
pesquisa e aceitem assinar o Termo de
Consentimento  Livre  Esclarecido
(TCLE).

Beneficiarios sem cadastro no

PAIF;

e Beneficidrios do PAIF e que
ndo sejam moradoras do bairro
onde estd implantado o CRAS
e menor de 18 anos;

e Beneficidrios do PAIF com
menos de 04 pessoas ha
composicao da familia;

e Beneficiarios que ndo estejam

participando ativamente das

atividades desenvolvidas pelo

PAIF no periodo da pesquisa.

Quadro 2: Critérios de Incluséo e Excluséo dos Informantes da Pesquisa.

Fonte: Elaboracdo Propria — Projeto de Dissertacdo, 2013.
* Optou-se pelo periodo de cinco meses tendo em vista que os profissionais atuantes neste &mbito da
Assisténcia Social possuem contrato temporario e muitas vezes, de forma rotativa.
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APENDICE D

Guia de Entrevistas Semiestruturadas

Titulo da Pesquisa: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE: estudo nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas
Informante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Identificacdo

1.

Formacdo: 2. Vinculo institucional: 3. Tempo na funcgéo:

I Caracterizacgao e trabalho da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

O espaco da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) é proprio, cedido ou alugado?
O que compete exclusivamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social?

Com base em qué e quais orientacdes a gestdo da Assisténcia Social segue para o processo de
implementac&o e operacionaliza¢cdo do SUAS no municipio?

Como a Sra. avalia a relagdo entre a SEMAS e a SNAS?

Fale sobre os fatores que facilitam o processo de operacionalizacdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio.

Fale sobre os fatores que dificultam o processo de operacionalizagdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio.

A SEMAS faz parceria com outras instituicbes no processo de operacionalizacdo da protegédo
social basica da Politica de Assisténcia Social? Se sim, quais?

A vigilancia socioassistencial ja esta sendo implementada no municipio? Se sim, fale sobre isso.
Se ndo, por qué?

O municipio, por meio da SEMAS, tem realizado diagndstico Socioterritorial para implementacéo
da protec¢do social basica? Fale sobre isso.

A SEMAS trabalha com Plano Municipal de Assisténcia Social e Plano de A¢do Anual das acdes
a serem desenvolvidas? Se sim, quem participa da elaboracéo?

Como a Sra. analisa 0 acesso da protecdo social basica pela populagdo desse municipio?

Quais servicos socioassistenciais da protecdo social basica sdo ofertados nos CRAS do municipio?
Como foi a escolha dos locais para a implantagcdo dos CRAS no municipio?

A gestdo municipal, por meio da SEMAS, realiza algum trabalho que identifique o grau de
contribuigdo das agdes assistenciais desenvolvidas junto aos beneficiarios, apés um certo periodo
de término da intervenc&o assistencial?

A gestdo local tem procurado conhecer outras experiéncias de operacionalizagcdo das acdes e
servicos socioassistenciais desenvolvidos nos CRAS na realidade amaz6nica?

O financiamento dos servigos socioassistenciais neste municipio é decorrente das trés esferas de
governo?

Que relevancia tem sido dada a Politica de Assisténcia Social pela Gestdo Municipal para a atual
conjuntura da realidade local?

Qual sua analise sobre todo o trabalho realizado pela Assisténcia Social em Parintins,
especialmente no ambito da protecgdo social basica?

Diante de tudo isso, qual sua anélise sobre a sustentabilidade da operacionaliza¢do da politica de
Assisténcia Social?
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Titulo da Pesquisa: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE: estudo nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas
Informante: Coordenador(a) do CRAS

| Identificacéo

1. Formacéo: 2. Vinculo Empregaticio:

3.

Tempo na fungéo: 4, Contato:

I Caracterizacgao e trabalho no CRAS

5.
6.
7.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Quantos e quais bairros fazem parte do ndcleo de atendimento deste CRAS?

A estrutura fisica do CRAS € propria, cedida ou alugada?

Quais os servicos, programas, projetos, beneficios e agdes desenvolvidos por esse CRAS junto aos
beneficiarios?

Dentre estes, quais sdo 0s mais demandados pela popula¢éo?

Quais as atividades desenvolvidas para e com os usuarios do PAIF no cotidiano do CRAS?
(oficinas, palestras, orienta¢Oes, entre outras).

Descreva quantitativamente e qualitativamente a infraestrutura existente para o funcionamento do
CRAS (espago fisico, mobiliario, transporte, materiais permanentes e de consumo, entre outros).
Essa infraestrutura é suficiente para realizar as atividades junto aos beneficiarios do CRAS?

Qual a disponibilizacdo da SEMAS sobre materiais socioeducativos necessarios a oferta dos
Servigos socioassistenciais?

Em que medida o trabalho realizado por este CRAS tem se constituido como garantia efetiva no
gue tange ao acesso, equidade e defesa dos direitos socioassistenciais assegurados pelo SUAS?
Como ocorre 0 processo de planejamento das agdes realizadas no CRAS? Quem participa desse
processo?

As ac0es e atividades realizadas pela protecdo social basica nesse CRAS passam pelo processo de
monitoramento e avaliacdo? Como ocorre?

O CRAS realiza parceria com outras instituicGes para o atendimento dos beneficiarios do PAIF?
Se sim, quais?

Que relevancia tem sido dado a familia no processo de planejamento dos servigos
socioassistenciais da protecdo social basica na Politica de Assisténcia Social local?

Como a equipe de referéncia desse CRAS viabiliza a questdo da matricialidade sociofamiliar na
operacionalizacdo das atividades ofertadas no seu territorio de abrangéncia?

Como o trabalho realizado pelo CRAS tem se constituido numa via de mobilizacdo para a
participacdo dos usuarios nas instancias de Controle Social da Politica de Assisténcia Social no
municipio?

Como ocorre 0 acesso dos beneficiarios aos servigos socioassistenciais, por demanda espontanea
ou busca ativa?

Qual o alcance do trabalho realizado pela protegdo social bésica nesse CRAS para a reducéo da
vulnerabilidade social dos beneficiarios atendidos?

Qual a importancia do trabalho realizado pela protecdo social basica no cotidiano desse CRAS
para a realidade socioecondémica dos beneficiarios?
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Formularios com Perguntas Abertas e Fechadas

Titulo da Pesquisa: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE: estudo nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas
Informante: Membro da Equipe Técnica de Referéncia do CRAS

| Identificacéo

1. Formacéo: 2. Funcdo que ocupa no CRAS:
3. Tempo na funcéo: 4. Vinculo Empregaticio:

5. Sexo: 6. Contato:

( )Mas. ( )Fem.

Il Organizacdo da equipe e do trabalho no CRAS

7. Como se da a divisdo de trabalho entre os profissionais da equipe de Referéncia? Como vocé
analisa essa divisdo?

8. Descreva quantitativamente e qualitativamente a infraestrutura existente para o funcionamento do
CRAS (espago fisico, mobilidrio, transporte, materiais permanentes e de consumo, entre outros).

9. Os profissionais possuem sala particular para atendimento dos usuarios quando necessario?
( )Sim ( )Nao

10. Quais os servigos, programas, projetos, beneficios e acdes desenvolvidos por esse CRAS junto
aos beneficiarios?

10.1 Servigos 10.2 Programas 10.3 Projetos 10.4 Beneficios 10.5 Ac¢des

11. Dentre estes, quais sdo 0s mais demandados pela popula¢do?

12. Os Técnicos realizam diagnostico Socioterritorial dos bairros atendidos para verificagdo da
incidéncia de vulnerabilidade social?
( )Sim ( ) Nao
Se sim, como é realizado?

111 Intervencdo e Trabalho no CRAS

13. Como vocé analisa o fato de que as atividades desenvolvidas pelo PAIF devem fortalecer as
relacdes sociais dos familiares e comunitarios dos beneficiarios?

14. Quais agdes do CRAS contribuem para potencializar os servigos socioassistenciais € 0 acesso
dos usuérios aos direitos sociais?

15. Como vocé analisa a intervencdo dos servicos socioassistenciais visando a potencializacdo e
emancipacdo dos beneficiérios?

16. Os profissionais que compdem a Equipe Técnica de Referéncia é suficiente para o trabalho
realizado nesse CRAS?
() Sim () Néo
Se Sim, justifique.

17. Os profissionais da Equipe Técnica de Referéncia participam de Formagédo ou capacitacao?
() Sim () Néo
18. Quais e quem participa? Por qué?
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IV Participacdo dos usuérios do CRAS

19 A Equipe de Referéncia executa acGes de mobilizacdo para a participacdo dos usuérios nas
instancias de Controle Social da Politica de Assisténcia Social no municipio?

( )Sim () Néo
Quais?
20. Os usuarios tem participado?
( )Sim () Néo
Como?
21 Hé& alguma forma de participacdo da populacdo usuaria na gestdo do CRAS?
() Sim ( ) Néo

Como se da esse processo?

22 Quais 0s principais pontos positivos e os desafios para a participagdo dos usuarios?

V Desafios e perspectivas do trabalho realizado no CRAS

23 Qual o alcance do trabalho realizado pela protecéo social basica nesse CRAS para a reducdo da
vulnerabilidade social dos beneficiarios atendidos?

24 Qual a contribuicdo do trabalho realizado pelo CRAS para a efetividade dos direitos
socioassistenciais dos beneficiarios?

25 Quais estratégias a Equipe de Referéncia tem criado para a divulgacdo do Trabalho realizado pelo
CRAS?

26 Quais os fatores que facilitam a operacionalizagdo dos servicos socioassistenciais no CRAS?

27 Quais os fatores que dificultam a operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais no CRAS?

VI Planejamento e acompanhamento das atividades

28 A Equipe Técnica de Referéncia realiza planejamento dos servigos socioassistenciais?
( )Sim () Naéo

28.1 Em que medida esse planejamento é inserido no Plano Municipal de Assisténcia Social?

29 As acles planejadas passam pelo processo de monitoramento e avaliagdo? Quem participa desse
processo?

30 Diante de tudo isso, qual sua analise sobre a sustentabilidade da operacionalizagdo da Assisténcia
Social, especialmente da protecdo social basica nesse CRAS?

Titulo da Pesquisa: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE: estudo nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas
Informante: Beneficiarios do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Identificacdo do Informante

. Sexo:
) Mas. ( ) Fem.

Estado civil:
) Solteiro(a)

) Casado(a)

) Amasiado(a)/Amigado(a)
) Unido Estavel

) Separado(a) Judicialmente
) Vilvo(a).

2
(
3. ldade:

( )18a22 ( )38a42 ( )58a60

( )23a27 ( )43a4r () Acima de 60 anos
( )28a32 ( )48ab2

( )33a37 ( )53ab57

N AN AN AN | -

. Naturalidade:
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4.1 Estado em que nasceu?
() Amazonas

( ) Parad

() Outro:

4.2 Municipio em gue nasceu?

() Manaus () Nhamunda

() Parintins () Urucara

() Maués () Boa Vista do Ramos

() Barreirinha () Séo Sebastido do Uatuma
() Outro:

4.3 Cidade ou Comunidade em que nasceu?
() Nacidade em que mora
() Outra:

5. Quais os motivos que o fizeram se deslocar para esta cidade? (Para esta pergunta, considerar as
respostas anteriores).

11 Escolaridade e acesso ao conhecimento
6. O(a) Sr.(a) sabe ler? 7. No momento o(a) Sr.(a) esta estudando?

() Sim ( ) Néo () Sim () Nao

8. O(a) Sr.(a) sabe escrever? — —
( )Sim () Néo 10.0(a) Sr.(a) participou ou participa de algum
curso de qualificagdo?

9. Nivel de escolaridade: ()Sim () Néo

9.1( ) N&o alfabetizado(a)

9.2( ) Alfabetizado(a) 11.Se sim, descreva tal processo:

Tipo Local Data Motivos  para

9.3( ) Ensino Fundamental Incompleto L
participagao

9.4( ) Ensino Fundamental Completo
9.5( ) Ensino Médio Incompleto
9.6( ) Ensino Médio Completo

9.7( ) Ensino Superior Incompleto
9.8( ) Ensino Superior Completo

12. Composicao Familiar:

. Renda
Sexo Grau de Escolaridade Trabalha?
Mensal
m
S = Tl M
, wn - c c = = O
};'r?]?ﬁ;? |dadezgg'8§93§§Q§§‘é’g§
= o)
M| F =3s83253E2 23822 s | N N
" EEZB3R°E52R|5 S
= D ISS] o

111 Situacao Socioecondmica
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13.Qual sua profissao?

14.Situacdo no mercado de trabalho

15. O(a) Sr.(a) recebe algum beneficio da Assisténcia

atual: Social?
() Empregado(a) ( )Sim () Néo
() Desempregado(a) 16. Se sim, especificar:
() Autdnomo(a) Modalidade Valor
() Pensionista
() Aposentado(a) BPC-LOAS
Bolsa Familia
Qutro:
17. Na sua familia, algum membro ) Vinculo
recebe beneficios da Assisténcia Modalidade Familiar Valor

Social?
() Sim () Néo
Se sim, especificar:

18. Renda familiar — em salarios:
() Menos de um

() Um salério minimo

() Mais de um até dois

() Acima de dois salarios minimos

1V Condicdo e Infraestrutura Habitacional

19. Situagdo do domicilio:
() Préprio
() Alugado

Qual o valor do Aluguel?
() Cedido
De quem € o domicilio?

() Ocupacéo

20. Tipo de domicilio:

() Casa

() Apartamento
() Quitinete
() Outro

() Outra

21. Condigéo de Moradia: 22. Quantidade de Comodos:
( ) OGtima ( )1la3

( )Boa ( )4ab

() Regular ()7 oumais

() Precaria

23. O domicilio possui ligacdo de agua legalizada?

24. O domicilio possui ligacdo de energia elétrica legalizada?

( )Sim ( )Naéo

( )Sim ( )Nao

25. Na rua onde esta localizado seu domicilio ha rede de esgoto? ( )Sim ( )Nao
26. No seu domicilio, sua familia tem acesso aos seguintes bens duraveis?

Fogdo a gas ( )Sim ( )Néo

Geladeira ( )Sim ( )Né&o

TV em cores ( )Sim ( )Né&o

Maquina de lavar ( )Sim ( )Néo

Computador ( )Sim ( )Néo

Freezer ( )Sim ( )Né&o

Micro-ondas ( )Sim ( )Né&o

V Forma de acesso e participacdo nos servicos socioassistenciais do CRAS

27. O que é 0 CRAS para vocé?

28. Como o(a) Sr.(a) soube da existéncia do CRAS?
() Amigos ou Parentes () Profissional do CRAS

() Jornal impresso
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() Rédio, TV ou Internet () Encaminhado por outra Instituicdo () Outro

29. Quais motivos gue o levaram a procurar esse CRAS?

30. Como é o processo de atendimento quando da sua chegada no CRAS?

31. O(a) Sr.(a) realizava algum trabalho ou curso antes de comecar a frequentar o CRAS? Se sim,
qual?

32. O(a) Sr.(a) sabe 0 que é 0 PAIF?

33. Quais atividades do PAIF o(a) Sr.(a) participa?

34. Nas atividades que o(a) Sr.(a) participa, em algum momento o técnico do CRAS lhe deu espaco
para falar sobre suas necessidades e interesses? Se sim, em qual momento?

35. As atividades desenvolvidas pelo CRAS/PAIF tém possibilitado a vocé e sua familia melhores
acessos a informacdo, conhecimentos e fortalecimento dos vinculos familiares? Fale sobre isso.

36. O(a) Sr.(a) tém participado ou esta participando de alguma atividade voltada para a qualificagdo
profissional e, ou geracdo de renda? Se sim, Qual?

37. Além do(a) Sr.(a) outras pessoas da familia participam das a¢des desenvolvidas nesse CRAS? Se
sim, quem sao?

38. Quais 0s pontos positivos e negativos sobre o trabalho desenvolvido por esse CRAS/PAIF?

39. O(a) Sr.(a) ja foi convidada para participar de alguma atividade que tratasse do planejamento,
avaliacdo e monitoramento das a¢fes desenvolvidas pelo CRAS? Fale sobre isso.

40. O(a) Sr.(a) ja foi convidada para participar de alguma Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social? Fale sobre isso.
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Evento Titulo do Trabalho Categoria Autor(es) Local e Ano

I Seminario Internacional de i A

Questdes Socioambientais e SUSTENTABILIDADE, FAMILIA E ASSISTENCIA Débora Cristina B. Rodriaues Manaus/AM
Sustentabilidade na Amazonia SOCIAL NO CONTEXTO AMAZONICO: primeiras Resumo Expandido . - rRodrig 2012

. ~ A Patricio Azevedo Ribeiro
aproximagdes tedricas
ISBN: 2238880

I Seminario Internacional de i _ Antonia Cosmo de Oliveira

QuestBes Socioambientais e POLITICA SOCIAL E CIDADANIA NA REGIAO Maria Joseilda da S. Pinheiro Manaus/AM
Sustentabilidade na Amaz6nia AMAZONICA: introduzindo o debate a luz de uma Resumo Expandido i 2012

ISBN: 2238880

reflexdo tedrica

Maria das Neves Oliveira
Patricio Azevedo Ribeiro

X111 Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social —
ENPESS

ISBN: 978-85-89252-11-9

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS E
DESENVOLVIMENTO LOCAL NO AMAZONAS:
uma reflexdo do PAIF no municipio de Parintins

Artigo Completo

Patricio Azevedo Ribeiro
Débora Cristina B. Rodrigues

Juiz de Fora/MG
2012

X111 Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigo Social —

FAMILIA, POLITICAS PUBLICAS E CONDICOES

Juiz de Fora/MG

ENPESS DE VIDA: uma leitura introdutéria sobre o municipio de Artigo Completo Patricio Azevedo Ribeiro 2012
Parintins/AM
ISBN: 978-85-89252-11-9
VI Jornada Internacional de Politicas : -
- POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E - o ~ .
Pablicas — JOINPP DESENVOLVIMENTO LOCAL: um olhar sobre a Artigo Completo Patricio Azevedo Ribeiro Sdo Luis/MA
Débora Cristina B. Rodrigues 2013

ISBN: 2175-280X

realidade brasileira
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V1 Jornada Internacional de Politicas
Publicas — JOINPP

ISBN: 2175-280X

CONCEPCAO SOBRE A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NO
AMAZONAS: uma discussao no ambito da protecdo
social bésica

Artigo Completo

Patricio Azevedo Ribeiro

S&do Luis/MA
2013

142 Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais — CBAS

ISBN: 978-85-99447-17-8

GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NA PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE: uma
reflexdo no contexto dos CRAS

Artigo Completo

Patricio Azevedo Ribeiro

Aguas de Linddia/SP
2013

I11 Coléquio Sociedade, Politicas
Plblicas, Cultura e Desenvolvimento
— CEURCA

ISBN: 2316-3089

FAMILIA E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA:
desafios e perspectivas de intervencdo da politica de
Assisténcia Social

Artigo Completo

Débora Cristina B. Rodrigues
Patricio Azevedo Ribeiro
Dulce Léda Pereira da S. Mota

Crato/CE
2013

I11 Coloquio Sociedade, Politicas
Plblicas, Cultura e Desenvolvimento
— CEURCA

ISBN: 2316-3089

DESENVOLVIMENTO versus CRESCIMENTO NO
CONTEXTO AMAZONICO: uma analise do municipio
de Parintins/AM entre 2000 a 2010 sob o olhar da
questdo social

Artigo Completo

Laranna Prestes Cataldo
Patricio Azevedo Ribeiro

Crato/CE
2013

I11 Seminario Internacional de
Ciéncias do Ambiente e
Sustentabilidade na Amazonia —
SICASA
&

XV Encontro da Rede de Estudos
Ambientais em Paises de Lingua
Portuguesa

SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E
DESENVOLVIMENTO LOCAL.: anélise do projeto
YCAA-CY na comunidade do Aninga em Parintins/AM

Artigo Completo

Patricio Azevedo Ribeiro
Adriele Carneiro Conceicéo
Deiziane Matos de Souza
Dulcineves Pacheco Ribeiro
itala dos Santos Lopes

Manaus/AM
2014
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE: estudo nos municipios de Maués e Parintins no Baixo
Amazonas

Pesquisador: Patricio Azevedo Ribeiro

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 27104614.3.0000.5020

Instituigao Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 542.817
Data da Relatoria: 26/02/2014

Apresentagido do Projeto:
Resumo:

Enderego: Rua Teresina, 4950
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Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primério:
Analisar a Politica Publica de Assisténcia Social no ambito da operacionalizacao da Proteg&o Social Basica

nos municipios de Maués e Parintins no Baixo Amazonas tendo como referéncia a sustentabilidade social.
Objetivo Secundario:

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

————

1
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Beneficios:

Parintins.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
1.Metodologia

da pesquisa de campo,

ou seja, as coletas de dados serdo efetivadas nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SEMAS) e
nas dependéncias dos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Em ambos os municipios existem 03 (trés) CRAS, por conta disso
sera selecionado 01 (um) CRAS de cada municipio a partir do critério de maior ndimero de usuérios
atendidos e mais tempo de funcionamento. Assim, em Maués o CRAS escolhido serd o
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situado no bairro Santa Luzia e em Parintins o localizado no bairro Itatina II. O universo da pesquisa envolve
0s profissionais e usudrios que

lidam com a Assisténcia Social no nivel da protecéo social basica em cada municipio locus da pesquisa.
Assim, a amostra contemplarg 28 participantes elencados da seguinte maneira: Secretario(a) Municipal de
Assisténcia Social; Coordenadores dos dois CRAS selecionados para a pesquisa; 02 (dois) Profissionais da
Equipe Técnica de Referéncia dos CRAS (assistente social e psicélogo); 10 (dez) usuarios das acdes e
servicos socioassistenciais da protecgo social basica vinculado aos CRAS de cada municipio. Quanto as
técnicas e instrumentos serao utilizados: Pesquisa bibliografica e documental; observagio sistematica,
entrevistas semiestruturadas, formulérios, visitas técnicas e diario de campo; além da realizagéo do registro

fonografico e fotografico no processo da pesquisa.(maiores informagses, vide Projeto de Pesquisa original
em anexo).

Tamanho da Amostra no Brasil: 28

Critério de Inclusao:

Secretario(a) Municipal de Assisténcia Social - Ser nomeado de forma legal Secretario(a) Municipal de
Assisténcia Social; Estar atuando

composta de no minimo 04 pessoas; Beneficiarios Que estejam participando ativamente das atividades

desenvolvidas pelo PAIF no periodo da pesquisa e aceitem assinar o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE).

Critério de Exclusao:

Secretério(a) Municipal de Assisténcia Social - Né&o ser nomeado como Secretario(a); Nao estar atuando no
cargo.Coordenador do CRAS - N&o ser

Coordenador do CRAS; Estar atuando No cargo por um periodo inferior a 05 (cinco) meses Profissional da
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Estar atuando no cargo por um periodo inferior a 05 (cinco) meses.Usuarios das agdes e servigos
socioassistenciais da protegdo social bésica vinculado aos CRAS - Beneficiarios sem cadastro no PAIF;
Beneficiarios do PAIF e que n&do sejam

moradoras do bairro onde esta implantado o CRAS e menor de 18 anos; Beneficiarios do PAIF com menos
de 04 pessoas na composig&o da familia; Beneficirios que n&o estejam participando ativamente das
atividades desenvolvidas pelo PAIF no periodo da pesquisa.

CRONOGRAMA: ADEQUADO
ORCAMENTO: ADEQUADO

Consideragées sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
1.Folha de Rosto: ADEQUADO

2.Instituigao Proponente: ADEQUADO

3.Riscos (NO CORPO DO PROJETO): ADEQUADO

4.Instrumentos de Pesquisa: ADEQUADO

5.TCLE: ADEQUADO

4.Termo de Anuéncia: ADEQUADO

6.Declaraggo que os resultados da pesquisa serzo tornados publicos: ADEQUADOS
7.Declaragéo sobre uso e destinagao do material: ADEQUADO
8.Termo de compromisso do orientador: ADEQUADO

9.Curriculas Lattes: ENCONTRA-SE NO LINK PLATAFORMA BRASIL
10. Critério de inclusdo e exclusdo: ADEQUADO

11. Referéncias: ADEQUADA

12. Metodologia: ADEQUADA

Recomendagées:
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Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

1. Riscos (NO CORPO DO PROJETO): ADEQUADO

1.1 O pesquisador devera indicar que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos mencionando os
modos de minimiz4-los.

obs: O pesquisador atendeu a todas as pendéncias em relagdo aos riscos no corpo do trabalho,
considerado ADEQUADO.

2. TCLE: ADEQUADO

2.1 O pesquisador devera no primeiro paragrafo de TCLE apés mencionar o titulo do projeto, incluir seu
nome como mestrando e como pesquisador responsavel e mencionar endereco profissional completo, com
telefone fixo e e-mail. Em seguida inserir 0 nome de sua orientadora, Prof? Dr* Débora Cristina Bandeira
Rodrigues, com enderego profissional completo, com telefone fixo e e-mail.

2.2 O pesquisador devera mencionar no TCLE, que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos
mencionando os modos de minimiza-los.

2.3 O pesquisador responsavel devera indicar no TCLE, no terceiro paragrafo quando menciona endereco

do pesquisador responsavel, retirar tal informag&o e no lugar inserir o enderego completo do CEP/UFAM
com telefone e email.

2.4 O pesquisador devera inserir no TCLE o consentimento pds informagao, antes do enderego completo do
CEP/UFAM.

2.5 Retirar antes da assinatura do participante do lado direito antes da data Aceito o registro fotogréfico, Nao
aceito o registro fotografico.
2.6 Todas essas corregdes deverao ser feitas nos trés modelos de TCLE apresentados.

obs: O pesquisador atendeu a todas as pendéncias em relagado aos modelos de TCLE, considerado
ADEQUADO, porém em relag&o ao TCLE dirigido ao Secretario Municipal de Assisténcia Social e ao
Coordenador e Equipe Técnica de Referéncia do CRAS, devera ser excluido o espago no final do TCLE
especifico para impressao do dedo polegar. Somente devera permanecer referido espago no TCLE dos
usuarios dos servigos sdcioassisténciais do CRAS.

3.Metodologia: ADEQUADA

3.1 O pesquisador devera inserir na metodologia que ser3o feitos registros fonograficos e fotograficos com
Os sujeitos da pesquisa, como fez no TCLE.
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obs: O pesquisador atendeu a todas as pendéncias em relagéo a Metodologia, considerado ADEQUADO.

Em razéo do exposto, somos de parecer favoravel que o projeto seja APROVADO, pois 0 pesquisador
cumpriu TOTALMENTE as determinagdes da Res. 466/2012.

E o parecer

Situagéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

MANAUS, 26 de Fevereiro de 2014

Assinador por:
MARIA EMILIA DE OLIVEIRA PEREIRA ABBUD
(Coordenador)

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adrianépolis

UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-5130 Fax: (92)3305-5130

CEP: 69.057-070

E-mail: cep@ufam.edu.br

Pégina 07 de 07

189



