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RESUMO

A presente pesquisa retrata a necessidade que o mercado tem em buscar
profissionais com perfil inovador e generalista, como é o caso do Engenheiro de
Producdo. Nesta perspectiva, verificou-se se a insercédo dos discentes do curso de
Engenharia da Produgéo da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, no Pdélo
Industrial de Manaus (PIM), no periodo de 2005 a 2010. Conhecer a insercdo desse
discente é de fundamental importancia para fazer uma correlacdo entre o0s
equivocos e os acertos em relacdo aquilo que prevé o Projeto Politico Pedagogico
do curso. Deste modo, a metodologia constou de pesquisa bibliografica, documental
e de campo com aplicacdo de questionario aos discentes da UFAM. A coleta de
dados foi realizada por intermédio da compilacdo de obras e materiais de acesso
publico que tratam do tema, complementada com a obtencdo de informacfes por
meio do uso de questionarios aplicados aos discentes do 4°, 6° e 8° periodos. Com
relacdo aos resultados da pesquisa, obtiveram-se informagdes significativas que
mostraram como estes discentes onde eles estdo inseridos no Pd6lo Industrial de
Manaus. Essas informacfes serviram tanto para avaliar os resultados do processo
de formacédo do curso, quanto para delinear possiveis melhorias no Projeto Politico
Pedagdgico, tendo em vista eventuais descompassos entre a formacao propiciada e

as demandas que se apresentam no mercado de trabalho para esses discentes.

Palavras-chave: Qualificacdo dos discentes. Curso de Engenharia de Producao da

Universidade Federal do Amazonas. Poélo Industrial de Manaus.



ABSTRACT

The present research portrays the necessity that the market has in searching
professionals with innovative and generalist profile, as it is the case of the Engineer
of Production. In this perspective, the insertion of the learning of the course of
Engineering of the Production of the Federal University of Amazon - UFAM was
verified if, in the Industrial Polar region of Manaus (PIM), in the period of 2005 the
2010. To know the insertion of this learning is of basic importance to make a
correlation between the mistakes and the rightness in relation what it foresees the
Project Pedagogical Politician of the course. In this way, the methodology consisted
of bibliographical research, documentary and of field with application of questionnaire
to the learning of the UFAM. The collection of data was carried through by
intermediary of the compilation of workmanships and materials of public access that
deal with the subject, complemented with the attainment of information by means of
the use of questionnaires applied to the learning of 4°, 6° and 8° periods. With regard
to the results of the research, significant information had been gotten that they had
shown as these learning where they are inserted in the Industrial Polar region of
Manaus. These information had served in such a way to evaluate the results of the
process of formation of the course, how much to delineate possible improvements in
the Project Pedagogical Politician, in view of ultimate exaggerations between the
propitiated formation and the demands that if present in the market of work for these
learning.

Key- Word: Qualification of the learning. Course of Engineering of Production of the

Federal University of Amazon. Industrial polar region of Manaus
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INTRODUCAO

O mercado de trabalho exige do profissional da Engenharia de Producéo a
capacidade de projetar e analisar processos produtivos. Isso significa saber ordenar
sequéncias de atividades, fazer pesquisa de campo e ter habilidade para entrevistar
pessoas e obter as informacbes de que se necessita. O desenvolvimento de
sistemas produtivos de qualidade exige do engenheiro de producao criatividade e
capacidade de abstracdo. Com essa formacdo eclética e aprofundada, os
engenheiros de producgdo nédo tém tido dificuldades para se colocar no mercado de
trabalho. Eles s&o igualmente bem-vindos em empresas das mais diferentes
naturezas, como industrias manufatureiras ou jornalisticas, no setor turistico ou em
bancos de desenvolvimento. (MORETTO; CARVALHO, 2001, p. 46).

Devido a isto, no ambito local, observa-se que o desenvolvimento
tecnolégico tem gerado novas e diversificadas mudancas no processo produtivo.

Atuacdo do engenheiro de producdo nas industrias do Pdlo Industrial de
Manaus (PIM) deve-se responder a novas requisicdes em termos de competéncias,
habilidades e capacidades.

Nesse cenario, a educacdo responde como uma qualificacdo de
profissionais aptos a atuarem num ambiente de maior complexidade tecnoldgica, o
qual, alterando métodos e processos de trabalho tradicionais, imp8e novos e
variados, conhecimentos para sua realizagao.

O curso de Engenharia de Producdo destaca-se nesse contexto por
representar a formacdo de varias areas tais como: administracdo, economia,
engenharia etc. Para isso, aperfeicoa técnicas de producdo, além de ordenar as
atividades financeiras, logisticas e comerciais de uma organizagao.

Assim, € de suma importancia a formacdo desse profissional, pois 0s
egressos podem atuar em atividades com diferentes requisi¢cdes, nas areas de:
planejamento da producdo, integracdo logistica e desenvolvimento de processos

mais eficientes e eficazes alinhados as estratégias produtivas, entre outras.
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Esses novos paradigmas tecnoldgicos e de gestdo pressupdem uma nova
forma de qualificacdo. Muitas empresas tém buscado responder a essa requisicao
a partir da oferta de cursos internos (treinamento a curto prazo ofertado pela
prépria empresa). Todavia, trata-se de um aprendizado que ndo pode se restringir
apenas as empresas e aos trabalhadores que nelas atuam.

E preciso também, responder a essa demanda de formac&o tecnoldgica
com a oferta de preparacdo prévia nas escolas e universidades, para que novos
profissionais também possam estar ndo sé preparados para atuar de forma
competente, mas também contribuir para os objetivos estratégicos da producao
dentro das organizacoes.

A principal questdo nesse contexto é superar as dicotomias entre modelos
de trabalho, as estratégias e o0s requisitos de desempenho, num cenario
competitivo em que a qualidade € a base do diferencial para conquistar e manter
mercados.

Essa questdo da qualidade dos produtos e servigcos insere-se como fator
determinante na definicdo dos requisitos para o mundo do trabalho. A forma como
se pode responder a eles exige maior tempo de aprendizado, dada a complexidade
dos processos e técnicas envolvidas tanto no setor produtivo, quanto no setor
servicos, em razdo do grande niumero de empresas sediadas no Polo Industrial de
Manaus.

Apresenta-se assim, como relevante objeto de investigacdo, a
receptividade do PIM aos profissionais que estdo sendo formado pelo curso de
Engenharia de Producéo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), o que
torna oportuno o adensamento desta pesquisa, na qual verificou-se, também o
ensino no referido curso para melhor atender as demandas do mercado de trabalho

local.
1.1 JUSTIFICATIVA
A qualidade é tema central nos debates sobre as bases da formacéo

educacional, especialmente nos cursos técnicos, pois, responde as demandas do

mercado de trabalho, caracterizadas por varias mudancas, entre elas a crescente
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presenca de insumos tecnoldgicos, na qual exige pessoas capazes de atuar de forma
a utiliza-los ndo somente segundo procedimentos e rotinas técnicas, mas também
num sentido estratégico.

Por isso, tem se dado importancia a uma formagao profissional que envolva
uma qualificacdo de base ampla, pautada em conhecimentos cientificos e num
conjunto de experiéncias que, partindo do discente, possibilitam estimular o
desenvolvimento de habilidades essenciais para atuar nesse cenario dinamico do
mercado de trabalho atual.

As mudancas de padrdo tecnoldgico, as rapidas variacdes nos objetivos
estratégicos da producéo, a diversificacdo de produtos, o aumento da concorréncia e
a maior busca de mao de obra especializada, entre outros fatores, tornam-se
imperativos de um modelo de ensino que possa oferecer aos discentes a formacao
exigida em termos de competéncias e habilidades essenciais para o trato com as
situacdes, com 0s processos e com 0s modelos de trabalho no setor da producéo.

Deste modo, a escolha do tema baseia-se na identificacdo da relevancia do
conhecimento sobre a qualificacdo que esta sendo oferecida aos discentes na
formacéao tecnoldgica em instituicdes de nivel superior, sabendo-se que as propostas
desse tipo de ensino baseiam-se no pressuposto de que é possivel acompanhar e
responder as demandas do mercado, a partir de um aporte de conhecimentos e do
desenvolvimento de competéncias, que correspondem a qualificacdo esperada no
setor da producéao atual.

Esta pesquisa podera contribuir para area académica, pois seus resultados
irAo mostrar onde estes discentes pesquisados estédo inseridos no PIM, e quais as
areas que mais absorvem. No cenario de continua ampliagdo da modernizacao
tecnoldgica no setor produtivo, e requerido cada vez mais qualificacdo da mao de

obra que nela devera atuar.

1.2 PROBLEMA

e Como estdo sendo absorvidos os discentes do curso de Engenharia da
Producdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) no Polo

Industrial de Manaus (PIM)?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral
e Verificar a insercdo dos discentes do curso de Engenharia da Producédo
da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, no Polo Industrial de
Manaus (PIM), no periodo de 2005 a 2010.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar quais as areas do Pdlo Industrial de Manaus (PIM), que estédo
absorvendo os discentes do curso de Engenharia da Producdo da
Universidade Federal do Amazonas;

e Analisar as modificacdes ocorridas nas areas de atuagdo, proposta no
Projeto Politico Pedagdgico da Universidade Federal do Amazonas;

e Verificar se os discentes do curso de Engenharia da Producao que atuam
no Pélo Industrial atendem ao perfil proposto pelo Projeto Politico
Pedagogico (PPP).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco partes, além desta introducao,
descritas a seguir:

No segundo capitulo apresenta o Ensino Superior: Visdo, Aspectos
Conceituais e Qualidade, abordando a questao dos novos paradigmas de trabalho e
gestédo, além de suas repercussoes tanto no aprendizado, quanto na qualidade dos
servigos e qualidade na Educacéo Superior.

No terceiro capitulo faz-se uma exposicdo dos Requisitos de Formacao
Superior para o mundo do Trabalho, tomando como referéncia informacdes sobre 0s
Cenarios de trabalho, Educacéo e Trabalho.

No quarto capitulo faz-se uma exposicdo de um Breve Historico da
Engenharia da Produgéo, tomando como referéncia informacgdes sobre as bases da
formacao académica na Universidade Federal do Amazonas, mais especificamente

direcionada a qualificacdo de profissionais para a industria local.



18

No quinto capitulo s&o apresentadas as bases metodoldgicas desta
pesquisa, a aplicacdo do questionario aos discentes de Engenharia de Producao,
apontando meios, técnicas e procedimentos pelos quais foi desenvolvida.

No sexto capitulo descrevemos a avaliagdo dos resultados através de
gréaficos e tabelas apresentando a analise dos resultados.

No sétimo capitulo a conclusdo da pesquisa e recomendacdes para estudo

futuro.
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2 ENSINO SUPERIOR: VISAO, ASPECTOS CONCEITUAIS E QUALIDADE

Neste capitulo, sera apresentado o marco tedrico deste estudo. Faz-se uma
exposicdo sobre a educacdo, qualificacdo profissional e qualidade, categorias

fundamentais desta pesquisa.

2.1 A EDUCACAO: VISAO CONCEITUAL E ASPECTOS CENTRAIS

Carr (1996, p. 56), aborda o conceito de educacdo, ndo como atividade
tedrica, mas como praxis, que visa “desenvolver as mentes dos alunos mediante os
processos de ensino e aprendizagem”.

A aprendizagem, portanto, é conceito inerente a educacgéo, constituindo a
categoria central na sua condicdo de processo e conjunto de praticas, podendo ser
entendida como:

[...] todos os comportamentos dedicados a transmissdo da cultura,
inclusive os objetivados como instituicdes (escola e familia), promovem a
educacdo. Através dela o sujeito histérico exercita, usa utensilios, fabrica

e reza segundo a modalidade prépria de seu grupo de pertencimento
(PAIN, 1992, p. 16).

Embora a aprendizagem também possa ser espontanea, no contato com as
pessoas e 0 ambiente, a autora acima nos mostra que a mesma, tem relagdo com a
cultura e pode ser separada da sociedade.

Entretanto, aprender € um processo continuo que ocorre tanto na escola
como fora dela. A aprendizagem escolar é direcionada, ndo acontece de modo
espontaneo, pois € construida por meios de treinamento, objetivos pré-
determinados, roteiros, exercicios e avaliagdes.

Pelo exposto, entende-se que a relagcdo entre o educador e o educando,
encontra-se em um ponto muito importante para o aprendizado. A aprendizagem é
uma relacdo que determina como a cognicdo sera estimulada ou desenvolvida no
sujeito.

O ensino deve levar em conta a idade do aluno, nivel de maturidade

intelectual, emocional e situagcbes anteriores (experiéncias sociais; BERNSTEIN
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1997, p. 34), de modo que a educacdo nao € apenas forma de se trabalhar e de se
transmitir conhecimento, tem a ver com a associacdo do viver do aprendiz e de
todas as suas experiéncias, para que as mesmas sejam importantes e tenham um
bom desempenho na escola.

Essas ideias alinham-se com o pensamento de Mendes (2008, p. 13), para o
qual a aprendizagem mediada “[...] permite ao individuo desenvolver habilidades de
pensamento eficientes, que |he possibilitard tornar-se aprendiz independente e
autbnomo. Pois a aprendizagem mediada e a cognicdo podem fazer o trajeto da
aprendizagem efetiva”.

Entende-se entdo, que a mediacdo da aprendizagem possibilita ao individuo
construir habilidades mentais essenciais para a construcdo da sua autonomia
enguanto sujeito que aprende e se torna apto a utilizar suas habilidades.

A peculiaridade da aprendizagem como fundamento do préprio sujeito capaz
de pensar e agir também é comentada por D’Ambrosio (2008, p. 25), que a
caracteriza como um processo dinamico de compreensdo, explicacdo e de
situacdes, integrando-a a postura critica do sujeito que aprende, bem como técnicas
e habilidades que marcam o fazer pedagdgico na medida em que certas aptiddes ou
habilidades sé&o utilizadas.

Da leitura dos autores, pode-se distinguir os elementos-chave da
aprendizagem: contetdo ou material cognitivo, as figuras do aprendiz e do
educador.

Para Falcdo (2007, p. 78) a aprendizagem esta relacionada a fatores
prévios, como: maturacdo (nivel de desenvolvimento fisico, cerebral, funcdes
motoras, sistema auditivo e visual); motivacdo, que corresponde ao interessado e
empenho em aprender e responder as solicitacbes do professor; experiéncias
passadas, preparando o sujeito para outras novas, tornando-as mais facilmente
assimilavel por meio da associagdo, comparacéo, criacao de significados.

Na discussao entre os autores, a educacao pode ser entendida, enquanto
pratica, como processo de aprendizagem, no qual vao surgindo progressivamente
novas capacidades, habilidades ou comportamentos, a medida que novas

experiéncias ou situacdes sao apresentadas ao aprendiz.
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2.2 QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

O Ministério da Educacdo (MEC) tém como maior desafio promover a
efetivacéo da diretriz da qualidade no ensino superior. A acdo do MEC estrutura-se
em trés funcdes: avaliacdo, regulacdo e supervisdo das instituicbes e dos cursos
de ensino superior.

O ensino superior € a instancia onde ocorre a construcdo cientifica de
conhecimentos, com destinacdo social em termos de aplicabilidade ou utilidade
(BRZESINSKI, 2002).

Um sentido equivalente é fornecido por Souza e Silva (1997, p. 74), ao
conceituarem a universidade como instituicdo pluridisciplinar “[...] de formacao de
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano”.

Da leitura dos autores observa-se que seus conceitos convergem para um
mesmo entendimento quanto a educacdo nas universidades, considerada como
apropriacdo a difusdo de saberes especializados e técnico-cientificos;
caracterizando-se por sua aplicabilidade e utilidade social.

Por conseguinte, como etapa de formacéao cultural e profissional, o ensino
universitario, além de encaminhar o educando para o mundo do trabalho, também
deve constituir uma instancia de producéo cientifica e difusdo de conhecimentos
com utilidade para a sociedade em que vive. Ainda no campo das definicdes, as
instituicdes de ensino superior representam “espacgos privilegiados de crescimento
pessoal e profissional, em que 0s sujeitos sociais se formam e se constituem por
intermédio de suas acdes e experiéncias com o saber e com os outros”. (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 31).

Pode-se entender como espacgos privilegiados, ndao no sentido de
receberem beneficios ou auxilios, privados ou governamentais, mas enquanto
locais de formacédo, nos quais é possivel entrar em contato com o conhecimento
atualizado, e também gerar novos saberes.

A formacado universitaria, nesse sentido, pode ser considerada um dos
eixos centrais no desenvolvimento da prépria sociedade. Obter uma formacéo

superior €, em certo sentido, estar mais proximo de avancgos cientificos, novas ten-
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déncias e possibilidades de acado, destacando-se, neste caso o0 aprendizado para
responder as requisicdes do mercado de trabalho.Porém, o cenario €, sobretudo,
instavel e extremamente mutavel o que torna necessario continuar a busca por
novos aprendizados apés a formag¢do em um curso superior. Um cenario de desafios
para 0s egressos universitarios (PALDES, 1998).

Estas e outras questdes entroncam-se naturalmente numa reflexdo sobre a
qualidade do ensino, ndo se podendo mais discutir os aspectos factuais
descontextualizados da grande estrutura, que é a propria universidade e sua
insercdo na rede social. Nessa mesma linha, Woods Junior (2000) afirma que o
ensino universitario, a estrutura e as bases da formacao profissional tém dificuldades
de acompanhar as exigéncias das transformacfes do mundo do trabalho, com
distanciamento entre o conteddo das disciplinas e os curriculos, diante da
velocidade do avanco da ciéncia e das técnicas dela derivadas como campo
dindmico de conhecimento.

A retorica tem que se contrapor a um realismo pedagogico, alicercado em
conhecimentos profundos, mas devidamente contextualizados a sociedade atual,
gue sofre constante mudanca. Nao aceitar a mudanca implica n&o querer viver nesta
sociedade. Para Demo (1990) a quantidade e a qualidade constituem aspectos
integrantes e indissociaveis da educacdo. Ao tratar dos conceitos e critérios de
avaliacdo da qualidade, identifica a qualidade formal ligada ao dominio tecnoldgico
da qualidade politica voltada para a cidadania, afirma que uma esta relacionada a
outra.

Refletindo sobre essa afirmacéo, € possivel concluir que uma educagéo de
qualidade tem como referéncia tanto a capacidade dos educandos, de obter
conhecimentos que lhes permitam desenvolver tarefas praticas e atuar no mercado
de trabalho, como de obter conhecimentos que lhes permitam participar ativamente
como atores politicos. A condi¢do politica, aqui, pode ser entendida no sentido de
uma mobilizagdo pessoal, em que o conhecimento obtido pode auxiliar na realizacao
de mudancas e melhorias na sociedade em que vivem.

Apesar da importancia de uma educacao universitaria de qualidade, Gadotti

(1999) comenta que, mesmo ndo sendo vista a avaliagdo nas universidades como
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um instrumento de controle burocratico e centralizador, que restringe a sua
autonomia, e seja considerado um processo necessario de administracao do ensi-
no, a melhoria do ensino e da pesquisa ainda encontra resisténcias institucionais.

Um fator que contribui para isso € a divergéncia quanto ao real propésito da
avaliacdo institucional. Para Demo (1990), constitui parte do processo ensino-
aprendizagem, enquanto que para Gadotti (1999) é uma préatica de gestdo do
ensino, a qual depende de escolhas individualmente consideradas, no ambito das
instituicBes de ensino. Nessa Ultima perspectiva, a avaliagdo ndo pode ser entendida
com uma pratica acabada, mas em constante construcdo, que deve conduzir ao
desenvolvimento de uma cultura avaliativa.

Pode-se atrelar a perspectiva da avaliagdo no ensino, em geral, as
mudancas nas préaticas gerenciais, onde o0 conceito também esta inserido, como
remete Juliatto (2005, p. 183).

A avaliacdo difunde-se em ritmo acelerado, seja nos sistemas educacionais
em geral, seja nas instituicbes de ensino superior, ora assumida
espontaneamente pela entidade educativa, ora como imposicdo do poder
publico. Ademais de constituir 6bvio imperativo do préprio empreendimento,
leve-se em conta que a avaliagdo é exigéncia da ciéncia administrativa.

Com base nos autores citados, pode-se afirmar que a avaliacdo remete as
praticas que, em seu conjunto, possam resultar em melhorias significativas no
desempenho do educando. Para as universidades, diz respeito a insercdo do ensino
superior no processo de desenvolvimento das competéncias essenciais exigidas
pelos novos niveis de qualificacdo no mundo do trabalho. Uma das bases para esse
processo € a qualidade da formacao oferecida.

Colombo (2004), afirma que a gestdo da qualidade nas instituicbes de
ensino pode ser entendida, em uma visédo sistémica, onde deve haver um conjunto
de atividades integradas que permitem implementar, politicas e diretrizes do
planejamento, visando o alcance de objetivos definidos. Dentre os instrumentos para
atingi-los, estd o Projeto Politico Pedagogico (PPP), que € considerado
indispensavel para a continua melhoria da qualidade do ensino, e estd sendo
incorporado em todas as instancias da educacéo brasileira (VEIGA, 2004).

Em seu sentido operacional o PPP € uma ferramenta auxiliar para a busca

da qualidade, uma vez que demonstra,
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[...] o que vai ser feito, quando, de que maneira, por quem, para chegar a que
resultados. Explicita uma filosofia e harmoniza as diretrizes da educacao
nacional com a realidade da instituicdo traduzindo sua autonomia e definindo

seu compromisso com a clientela (VEIGA, 2003, p. 110).

O PPP integra o conjunto de instrumentos previstos pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96), quando definiu, entre as bases da
autonomia das universidades publicas, a possibilidade de desenvolver e organizar
seus cursos, curriculos e programas, bem como de formular seus planos e projetos
de acao (COLOMBO, 2004).

Essa préatica autbnoma € essencial, pois possibilita o desenvolvimento de
uma politica interna de qualidade, no qual permite um processo prévio de
planejamento, instrumento essencial para delinear os rumos das ac¢des a partir da
identificacdo de contingéncias, cenarios e situacdes que podem vir a ocorrer e que
tém repercussao sobre os rumos da vida da instituicdo educacional.

Mostra-se nesse sentido o PPP como um planejamento indispensavel a
adaptacdo e modernizacdo do processo formativo, que decorre das rapidas
transformacdes do mundo moderno, em especial no modelo de producdo e
trabalho (DIAS; SOBRINHO, 2000).

N&o se trata de instrumento isolado na busca de melhorias a educacao
superior, pois além do PPP também tem sido utilizado o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI). Este tem carater de elemento aglutinador de estratégias de
formacdo universitaria, a partir da definicdo das politicas para o ensino, pesquisa,
extensdo e gestao do ensino superior, considerando-se 0s seus fins.

O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo, documento do
Ministério da Educacao e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) Anisio Teixeira MEC/INEP (2009, p. 6) caracteriza o PPl como um *[...]
instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodologico que deve nortear as praticas
académicas das Instituicbes de Ensino Superior (IES), levando em conta sua
trajetoria historica, insercdo regional, vocagdo, misséo, visdo e objetivos gerais e
especificos”.

Da leitura desse dispositivo, pode-se afirmar que o PPl € um instrumento

norteador das atividades universitarias, permitindo situa-las em face de fins sociais
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e, por extensdo, estabelecer critérios para autoavaliacdo quanto ao desempenho
ou aos objetivos ou metas alcancadas.

A avaliagéo representa 0 momento de convergéncia entre a instituicdo e a
realidade em que atua. E uma acéo planejada necessaria para a manutencio e o
crescimento das instituicbes de ensino superior, porque, como expde Luckesi
(2002, p. 14),

[...] nossa acdo sobre a realidade deve ser intencional para conduzir a
resultados e, nesse sentido, a problematizagéo e reflexdo sobre os dados
gue geram decisdes relativas ao futuro do projeto pedagégico, bem como
ao apoio ao grupo de atores envolvidos no desenvolvimento de ac¢bes

viaveis no futuro na escola, sdo processos avaliativos presentes o tempo
todo quando se pensar o planejamento e a pratica.

Tanto o PPl como o PPP representa um instrumental de planejamento para
operar as atividades institucionais de maneira a convergirem para a qualidade da
formacdo. Tornam possivel definir critérios para a avaliacdo, de modo a se
estabelecer a exceléncia nas atividades desenvolvidas pelas instituicbes de ensino
superior. (AMARAL, 1999).

Dias Sobrinho (2000) em suas andlises comenta que a avaliacdo permite
conhecer e analisar o uso de procedimentos para o conhecimento e o julgamento
da realidade, levando ao aprimoramento dos resultados do processo formativo.

Nesses dois autores, fica evidente o entendimento quanto a relacédo entre a
qualidade da formag&o no ensino e a sua avaliacdo, como interfaces de uma
dindmica de planejamento que nasceu das exigéncias do ambiente externo.

As instituicbes universitarias precisam utilizar esses instrumentos, para a
gestdo da qualidade da formacdo que oferecem, sob pena de ndao acompanharem
as requisicdes atuais para 0s egressos de seus Cursos.

Demo (1990) acrescenta outra dimenséo a funcao essencial da avaliagdo do
ensino, que é conhecer e aprimorar atividades ou realizar ajustes frente a
determinadas situacdes. Destaca, também, o que chama de funcdo somativa, a qual
permite apresentar os resultados e certificar ou selecionar acdes mais compativeis

com o desempenho esperado ou planejado.
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Seguindo outra linha de pensamento, Stufflebean e Shinkfield (1987) déo
énfase a funcéo proativa, que é um instrumento auxiliar do processo decisorio, e a
funcgéo retroativa, que permite definir responsabilidades.

Para, Johnson e Glasman (1983) comentam sobre a funcdo administrativa
da avaliacdo, como processo gerencial do desempenho, em um sentido de garantir
constante aprimoramento dos resultados e proximidade com o planejado.

No diferencial desses autores é possivel extrair os significados e propésitos
para a avaliagdo no ensino superior, evidenciando uma dinamica de mudancas no
plano institucional, com vistas a ampliar o conceito de educacéo para o de formacéao
do individuo no sentido de uma resposta permanente as exigéncias do ambiente
externo, envolvendo também um modelo de gestao do processo formativo.

A despeito das diferencas de pensamento sobre fins da avaliacdo no ensino,
€ certo que, em se tratando da qualidade do ensino, o processo avaliativo pode ser
entendido como um instrumento para o aperfeicoamento de préaticas, métodos e
estratégias de acado, permitindo ajustes recorrentes com relacdo ao objeto de
intervencdo. (ANDRIOLA, 2000).

Com esse fim, a avaliacdo nas instituicbes de ensino superior permite
viabilizar a construcdo e a execucdo dos projetos pedagdgicos, uma vez que tem
como base de sua elaboracdo (AFONSO, 2009, p. 121):

[...] um diagndstico, como ponto de partida da apreensdo da realidade, até
0 estabelecimento de indicadores, como um termémetro que toma a
temperatura do processo em seus diferentes momentos. Sera também a
responséavel por sinteses parciais e globais do trabalho que caminha.

Analisando a exposicdo do autor, € possivel depreender um sentido
intrinseco a avaliacdo, no que se refere a possibilidade de definir parametros ou
critérios de desempenho, e buscar a sua observancia na realizacdo de atividades
planejadas, o que confere ao processo avaliativo um sentido pratico essencial no
contexto das instituicbes de ensino superior, que € vincular suas a¢des e planos a
situacdes concretas e problemas que tenham repercussao social.

A funcdo social dessas instituicdes, como foi comentada ao tratar dos
objetivos ou finalidades mais importantes, é formar pessoas tanto no sentido de um

desenvolvimento pessoal, como da possibilidade de contribuirem para a sociedade
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em que vivem produzindo conhecimento ou tornando-se um instrumento de
mudancas e solucéo de problemas de interesse geral.

Por isso entende Gadotti (1999, p. 1), que a avaliagdo € um processo “que nao sé
qualifica a educagdo, mas como também os servigos prestados pela instituicao”.
Esse sentido de qualificacdo pode ser remetido a qualidade, enquanto concepcao de
servico, com atributos ou caracteristicas que possibilitam satisfazer seus clientes-
alvo, em termos de atendimento a expectativas ou necessidades.

Falar em qualificacdo da educacédo superior, portanto, € remeter a qualidade
como atributo inerente e necessario a um processo de formacao, nas instituicoes de
ensino universitario, derivadas de um processo interno de monitoramento e
melhorias continuadas, como pressupdem as ideias sobre a qualidade total.

Embora o ensino, como servigo, seja mais dificil de ser avaliado em termos
de qualidade, pois esta se define, sobretudo, na percepcdo subjetiva dos seus
clientes ou destinatarios, existem varios meios ou referéncias que permitem analisar
as dimensdes desse tipo de servico e a adequacdo as necessidades ou demandas
efetivamente existentes. De acordo com (AFONSO, 2009, p. 121).

A avaliacdo institucional constitui-se a via por exceléncia para o
levantamento dos problemas ou situacdes que impedem a qualidade do ensino
superior, porque permite ndo somente analisar resultados, mas também antecipar-se
a novos problemas, criar estratégias, direcionar esforcos para dar solucdo aos
problemas identificados ap0s a sua realizacdo. A atitude pro-ativa € parte de uma
estratégia em qualidade, envolvendo atitudes objetivas e diferentes partes, como
afirma Gadotti (1999, p. 1), ao falar da qualidade na instituicdo de ensino,
relacionando-a:

[..] a individuos e grupos que tém um interesse em relagéo a rede educativa,
gue tém responsabilidade para com ela, com a qual estdo envolvidos de
algum modo e que trabalham para explicitar e definir, de modo consensual,

valores, objetivos, prioridades, ideias sobre como € a rede [...] € sobre como
deveria ou poderia ser (BONDIOLI, 2004, p. 14).

A avaliacdo, no plano interno da instituicdo de ensino superior, ndo deve,
portanto, se limitar as pessoas do quadro de gestdo, mas referenciar as varias
dimensdes, situacdes, expectativas e realidades nas qual a instituicao se insere. O

conhecimento e a real apreensao das singularidades das suas acdes nesse contexto
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amplo € que se permite aproximar do real, do vivido, das experiéncias, sentimentos,
expectativas de seu publico-alvo.
Por isso, entende Afonso (2009, p. 124) que a avaliagao deve:
[...] constituir uma sistematica rigorosa, que visa identificar o mérito ou o
valor de todas as atividades desenvolvidas pelas IES para proporcionar seu
repensar ou re-planejar. Necessita, por isso mesmo, ser atividade coletiva.
A avaliagédo institucional ndo é atividade com fim em si mesma. Serve para o

aprimoramento de todas as atividades das IES e, por conseguinte, do
préprio Sistema de Educagdo Superior brasileiro.

Com base nessas ideias, conclui-se que a avaliagdo para as instituicoes de
ensino superior representa tanto oportunidade de melhorarem a qualidade da
educacao que oferecem, como de reconhecerem-se nesse processo formativo como
agentes sociais atuantes capazes de promover e estimular espacos essenciais de
desenvolvimento a partir das suas atividades e das pessoas a quem tais servigos
séo direcionados.

Abre-se aqui, espaco para apresentar e lancar uma reflexdo sobre alguns
aspectos importantes de tal repercusséo da formacdo no plano do ensino superior,
mais especificamente, aqueles relativos a formacao para o mundo do trabalho, ndo
somente de interesse pessoal e social, mas também com reflexos nas proprias

instituicées universitarias.

2.3 EDUCACAO PARA A QUALIFICACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

A natureza do trabalho influencia o processo de desenvolvimento pessoal e
social, uma vez que, “[...] € uma forma de atividade prépria do homem, enquanto ser
social” (SANTOS e FIALHO, 2008, p. 13).

Depreende-se dessa afirmacéo que o trabalho gera significados para aquele
que o realiza, explicitados na relagdo entre o ser e o fazer, como partes
indissociaveis, do individuo enquanto pessoa, que se reconhece na sua producéo:
“Trabalho € [...] o ato de atribuir significado ao meio, portanto a si mesmo e ao outro”
(VASCONCELOS, 2011, p. 165).

Todavia, nem sempre o trabalho oferece ao individuo esse sentimento ou

percepgao positiva sobre si mesmo, e sobre seu papel no mundo. Em muitas
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organizacdes, a atividade laboral constitui um processo despersonalizante,
afirmando Dejours (2003, p. 70) que a fragmentacdo das tarefas e o autoritarismo
conduzem a uma perda de identificagdo com o trabalho, resultando em reducao da
significancia para a construgéo da subjetividade.

A construcéo dessas ideias deu-se em um cenario marcado pelas evidéncias
das limitacbes do método taylorista de gestdo, desenvolvido por Frederick Taylor,
para obter melhorias continuas de desempenho, bem como pela constatacéo de que
a mobilizagéo pessoal dependia da satisfagéo do trabalhador.

Essa dimensao subjetiva, porém, ndo era considerada pela administracao
taylorista, que preconizava a busca de resultados sob o ponto de vista do controle e
influéncia dos gestores sobre o comportamento individual, sob o pressuposto de que
podia ser condicionado e orientado por vontades exteriores ao individuo.

Contrapondo-se a esse modelo centrado nos resultados e meios para atingi-
los, os enfoques tedricos da administracdo humanista voltaram-se, para o0s
elementos subjetivos, ou seja, para o homem, visando compreender o0 seu
comportamento e respostas as requisicées do trabalho. Partiu-se do pressuposto de
gue ndo bastavam organizar 0os tempos, movimentos, processos e controlar os
procedimentos e métodos de trabalho. (ROBINS 2003, p. 45).0 foco gerencial na
identificacdo dos aspectos formal e informal da organizacdo definiu um amplo
espaco de acdo, com atencao aos fatores exteriores ao individuo.

A mudanca nessa percepcao das organizacoes firmou-se na substituicdo do
modelo gerencial tradicional, que concebe a agdo administrativa como “[...] racional,
controlavel e passivel de uniformizagdo”. (SANTOS, 2009, p. 46). Nesse cenario,
novas abordagens gerenciais substituem o foco dos resultados para as pessoas,
visando intervir nas situacdes relacionadas ao comportamento individual ou grupal,
considerando a interface entre fatores subjetivos e objetivos de modo a responder

mais adequadamente a propositos estratégicos na produgdo e gestao.

2.4 A QUALIDADE E OS ASPECTOS CONCEITUAIS

A qualidade acompanhou a evolucdo tecnologica tendo como suporte a

melhoria continua pela sobrevivéncia das organizacdes implantando o sistemas de
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gestdo da qualidade, que teria por finalidade promover a qualidade dos seus
produtos e garantir a satisfacdo de seus clientes. A simples implantacdo de um
sistema de gestdo da qualidade ndo € suficiente para o crescimento das empresas é
necessario que o mesmo leve a organizacdo a atingir os seus objetivos, que
contribua para a execucdo de sua missdo. Para isso, ele deve ser analisado
criticamente e cada vez mais o aperfeicoando.

Falar sobre qualidade implica em abordar varios aspectos ao mesmo tempo,
numa grande dimensédo, principalmente nos estudos teoricos. A Gestdo da
Qualidade Total (Total Quality Management - TQM), constitui-se numa préatica de
gestado difundida no Ocidente nos anos 80, que teve inicio a partir dos conceitos
desenvolvidos por autores norte-americanos, como Deming, Juran e Feigenbaum,
nas décadas de 1950 e 1960, primeiramente adotadas no Japdo, que necessitava
modernizar sua producdo para conquistar mercados apds a guerra. (CORDEIRO,
2004).

Veio acompanhado de estudos tedricos aprofundados nos anos 40 e 50 nos
Estados Unidos, destacando-se a Teoria dos Custos da Qualidade (Cost of Quality -
COQ), a teoria da engenharia de confiabilidade, de Joseph Juran, bem como a
abordagem do controle total da qualidade, de Armand Feigenbaum e do zero defeito,
de Phillip Crosby, que estabeleceram em conjunto varias ferramentas onde,
basicamente, visavam evidenciar a possibilidade de reduzir custos totais da
qualidade, com maior investimento na prevencao de erros e defeitos no processo
produtivo. (CORDEIRO, 2004). Produtos podem ser comparados, objetivamente, e
assim, pode-se avaliar a qualidade total.

Por isso, Garvin (2002) define quatro diferentes fases da qualidade: era da
inspecdo; do controle estatistico da qualidade; da garantia da qualidade; e da
administracdo estratégica da qualidade.

Quando a busca pela qualidade passou a ser entendida como estratégia
essencial a qualquer organizacdo, passou—se ao desenvolvimento de instrumentos
para atingir esse objetivo.

Os custos com qualidade podem ser situados em duas dimensdes: 0s
gastos para obtencdo da qualidade visando responder as demandas e exigéncias
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dos clientes (processos de controle da qualidade), e os custos da ndo-qualidade,
resultado das falhas ou erros no controle da qualidade. (BARRETO, 2008).

A preocupagdo com a qualidade obteve instrumentos gerenciais para a sua
garantia, objetivando avaliar e monitorar o desempenho de produtos e servigos,
fixando-se assim critérios e normas de observancia em comum.

O enfoque nos custos deu origem a preocupacao em quantificar os mesmos,
quanto as prevencodes e defeitos, evidenciando-se o cuidado no projeto dos produtos
e nos processos de producao, selecao dos fornecedores, treinamento e motivagao
de pessoal. (GARVIN, 2002).

A visdo estratégica da qualidade ndo € somente entendida como o
adequado desempenho da producdo da empresa, mas também pode ser
considerado um foco comum em todas as suas fungodes.

Ao longo do tempo, essa perspectiva sobre o que deveria ser o ponto
principal do gerenciamento da qualidade mudou, alterando-se também a sua
conceituacao.

Por sua vez, Paladini (2006) entende que, a qualidade refere-se a um
conjunto de atributos ou caracteristicas essenciais que devem compor o produto ou
servico. Portanto, coloca a qualidade em seu sentido intrinseco, ao passo que 0s
outros dois autores acima, concebem-na a partir do ponto de vista do cliente ou
consumidor dos produtos ou servigos. Essa € mesma linha de pensamento seguida
por Campos (1992, p. 96), para quem “um produto ou servigo de qualidade é aquele
gue atende perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura, e no tempo certo,
as necessidades do cliente”.

A qualidade do servico pode ser identificada na entrega ou prestacao
(produto ou servico), e depende diretamente do desempenho do pessoal de linha de
frente, ou melhor, dos responsaveis por esse processo.

Barreto (2008) amplia essa perspectiva, ao referir-se a um produto de
qualidade como sendo aquele capaz de responder as necessidades do cliente de
maneira integral, confiavel, acessivel, segura e ao tempo certo. Isso significa
auséncia de falhas, com baixo custo e entregue no momento em que é desejado.
Nessa concepc¢do, hd maior detalhamento sobre quais caracteristicas o produto ou

servico deve possuir para satisfazer aos consumidores.
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A mudanca na percepcdo sobre qualidade ndo era produto da interpretacao
de estudiosos, mas decorreu da preocupacdo em integrar a questdo da qualidade a
outros propdsitos do gerenciamento, visando resultados globais.

Em decorréncia disso, a qualidade passou a ser vista ndo mais como
atributo ou caracteristica do produto ou servico em si, ou seja, como conformidade
as exigéncias de desempenho e satisfacdo do consumidor, obtida por meio da
inspecdo e controle de processos produtivos ou prestacdo do servico. As
concepcOes mais recentes a consideram como parte de todos 0S processos,
inclusive engenharia e marketing. (MIGUEL, 2001).

Pré-qualificar os fornecedores, analisar criticamente os projetos, elaborar e
qualificar os procedimentos de execucao e de inspecao, treinar e qualificar pessoal,
calibrar os instrumentos de medir, identificar expectativas e avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes, dentre outras, sdo acfes tipicas de prevencdo de defeitos,
ou de administracdo da qualidade.

Trata-se de uma visdo estratégica da qualidade, pois é entendida néo
somente como o adequado desempenho da funcdo de producdo da empresa, mas
também de um foco comum em todas as suas funcdes: produgdo, marketing;
desenvolvimento e pesquisa de produtos, bem como atividades de apoio (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). A garantia da qualidade se d& pela utilizacdo de
um processo produtivo controlado, um quadro de pessoal treinado e consciente dos
objetivos da organizacéo, levando em consideracdo todos os individuos da cadeia
administrativa, funcionérios e administradores.

Nessa visdo holistica’ o termo “qualidade” deu margem ao conceito de
“qualidade total”, segundo o qual ela deve ser buscada ndo somente em uma area ou
situacdo especifica, mas em todos 0s processos e momentos, desde a origem do
produto ou servigo até a sua colocacgéo final para o consumidor. Implica, por isso, na
integracao de pessoas e recursos, internos e externos, envolvidos. (CORDEIRO, 2004).

Gestdo da qualidade € uma forma de gerenciamento, que visa melhorar o
desempenho organizacional, possibilitando alcancar vantagens competitivas e

auxiliando na sobrevivéncia das empresas.

! Considerar o todo levando em consideracédo as partes e suas inter-relacées.
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Juran (1993) analisando o éxito das estratégias japonesas identificou como
fator critico para superacédo dos problemas de qualidade dos produtos em relacdo ao
Ocidente, em uma visdo de totalidade, deixando de conceber um Unico aspecto de
modo a desenvolver processos dinamicos de gestéo integrando pessoas, recursos e
cenarios internos e externos, dai surgindo diferentes ferramentas para aprimorar
continuamente a qualidade da oferta. Para esse autor, a qualidade pode entdo ser
compreendida como resultado de um processo integrado de planejamento, controle
e melhoria, tendo como foco ampliacdo crescente da satisfacéo dos clientes.

A preocupacdo com a qualidade levou ao desenvolvimento de instrumentos
gerenciais para sua garantia, bem como para avaliar e monitorar o desempenho de

produtos e servicos, fixando-se para isso critérios e normas de observancia comum.

2.5 QUALIDADE E A NORMALIZACAO DA ISO

Dos conceitos sobre qualidade torna-se possivel identificar um objetivo
central, que é assegurar uma uniformidade na oferta, de produtos ou servicos,
respondendo as exigéncias e expectativas de consumo. Quando a busca pela
qualidade passou a ser entendida como estratégia essencial a qualquer
organizacdo, passou-se ao desenvolvimento de instrumentos para atingir esse
objetivo.

As normas de padronizacédo da qualidade surgiram na Suica, com a criacéo
de uma organizacéao internacional, a International Organization for Standardization —
(ISSO). A entidade, segundo Mello et al. (2002, p. 15), desenvolveu um conjunto de
normas e diretrizes internacionais para sistemas de gestdo da qualidade,
assegurando, desde 1987, crescente adesdao mundial com o estabelecimento de
sistemas de gestao da qualidade em organizac¢des industriais e de servigos.

Cruz (2002, p. 227) comenta que a difusdo de critérios para a qualidade nas
empresas deu-se por intermédio das normas ISO 9000, a partir da sua insercéo
como requisita para a qualidade de produtos e servicos nos anos 80, na
Comunidade Econdémica Européia (CEE).

O autor acima comenta a diferenca entre as normas da série da 1ISO 9000 e

outros instrumentos ou ferramentas de gestdo da qualidade. Observou também, que
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a normatizacéo encerra uma abordagem sistémica da organizacdo?, conferindo ao
processo de producdo um tratamento estratégico, baseado em parametros que vao
além do simples controle e monitoramento de resultados.

Assim, compreende-se a abrangéncia dessa visao da qualidade sistémica a
partir das normas da séria 1ISO 9000, que constituem, de acordo com Cruz (2002),
um modelo para garantia da qualidade focalizando diferentes processos — projeto,
desenvolvimento, producéo, instalacdo e servicos agregados. Define assim, um foco
na qualidade desde o planejamento até a colocacdo do produto junto aos
consumidores finais, inclusive na pés-venda, com o acompanhamento de sua
satisfacdo por meio de servicos agregados a oferta, como a assisténcia técnica.

Um dos principais fundamentos da abordagem da qualidade total é
identificar uma dimenséao multifatorial envolvida na sua obtencédo e manutencao. Por
isso as normas da série ISO 9000 abrangem uma visdo sistémica da producéo®,
partindo ndo do momento em que o produto é fabricado, mas muito antes, na sua
concepcao, estendendo-se para além da colocacdo no mercado.

A partir das normas ISO 9000, desdobraram-se outras tendo objetivos
especificos. As normas ISO 9001 servem como modelo para garantia da qualidade
em projeto, desenvolvimento, producdo, instalacdo e assisténcia técnica,
estabelecendo, para projetar e fornecer produtos conformes, deve ser demonstrada.

Na concepcédo de Mello et al. (2002, p. 52) a sua adocéo permite “[...]
identificar, implementar, gerenciar e melhorar continuamente a eficacia dos
processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade, e de gerenciar as
interacdes desses processos para atingir seus objetivos.”

Por sua vez, a norma ISO 9002 especificam requisitos de sistemas da
qualidade para uso onde a capacidade do fornecedor, em fornecer produtos
conformes a um projeto, deve ser demonstrada, enquanto que a norma ISO 9003
tratam de requisitos de sistemas da qualidade relativos a capacidade do fornecedor,
em detectar e controlar a disposicdo de qualquer produto ndo-conforme, durante

inspecéao e ensaios finais.

2 O papel dos sistemas de informacdo é conectar dois mundos: a Tecnologia da Informacdo e a
Organizacéo.

® Abrangente que integra o fluxo de materiais e informacdes, desde a fase de projeto e planejamento
de um produto.
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O principal desdobramento para a qualidade esta na norma, ISO 9004, pois
foram elaboradas com foco no espaco interno das empresas, fornecendo critérios
para a implantacao do sistema de qualidade.

Pode-se afirmar que este ultimo conjunto de normas representa um
importante suporte estratégico, pois serve de guia para a adaptacdo e a mudanca
nos processos e métodos de trabalho, bem como em a¢des que permitam atingir
0s parametros de qualidade mantendo-os ao longo do tempo.

Para compreender a importante e crescente adesdo das empresas a
normatizacao ISO, € importante destacar os comentérios de Silva et al. (1998, p. 3-
4), segundo os quais,

A principal forga da 1ISO 9000 e a razdo pela qual ela tem sido adotada em
todo o mundo é que os clientes que compram de firmas que séo certificadas
pelas normas podem ter a certeza de que seus fornecedores tém, pelo
menos, um sistema fundamental de qualidade implementado, baseado na

mesma norma usada mundialmente. Isto elimina a possibilidade de cada
pais ter normas diferentes com critérios e resultados diferentes.

Através da certificacdo oferecida pela responsavel (a International
Organization for Standardization), a organizacdo credenciada obtém melhor
visibilidade no mercado, credibilidade para seus produtos e/ou servicos, resultando
em compromisso e foco estratégico com o mercado. Essas conclusdes sao
corroboradas pela analise de Marconi (2005, p. 86), colocando que, a obtencdo do
reconhecimento por meio da ISO representa,

[...] um instrumento pratico que facilita aos usuarios assegurar a qualidade
de seus produtos ou servigos, oferecendo um caminho a seguir quando uma
empresa quer montar um sistema de administracdo de qualidade
reconhecido em varios paises. Por fim, o fato de uma empresa ser auditada
regularmente por um grupo credenciado internacionalmente e de

reconhecida neutralidade reforca todo esse efeito psicologico positivo e,
sem duvida, a eleva a um novo patamar no campo da competitividade.

Retornando ao foco da exigéncia estratégica competitiva da qualidade como
forma de conquista e manutencdo de consumidores, pode-se afirmar, com base
nessa autora, que a obtencao da certificacdo de qualidade pela ISO constitui etapa
final de um processo de planejamento em longo prazo, considerando a necessidade
de mudancas internas e adaptacdo continua a novas situagfes do mercado. Pode-
se compreender assim arazdo pela quais as normas ISO 9000 se desdobram

em varias outras, delimitando de forma mais precisa situacdes que envolvem esse



36

conjunto complexo de mudancas e desenvolvimento de praticas de trabalho e
gerenciamento da qualidade como foco interno e externo das organizacoes, Valls

(2006, p. 67) retrata essas questdes ao afirmar que,

A norma ISO 9001 ndo deve ser vista somente como um guia para a
conquista de padrbes de qualidade. A implantacdo da Gestdo da Qualidade
€ um processo complexo, que envolve muitas etapas, principalmente as
referentes a cultura da qualidade e o entendimento de seus principios e
filosofia, para que os objetivos sejam efetivamente cumpridos.

Apesar de ser um processo dinamico, requerendo competéncias gerenciais,
mudangas na cultura organizacional e no desenvolvimento de uma visdo de
conjunto, agregando as pessoas para que as normas de qualidade sejam
efetivamente observadas, a busca da certificacdo pela ISO tem importante retorno
nao somente para atendimento aos clientes internos, como para objetivos gerenciais
e melhorias internas.

Lorenzi (1999) analisa os beneficios ou resultados que podem ser atingidos
com a implantacdo de processos internos e externos para obtencdo da qualidade,
discriminando-os em termos gerenciais e de praticas de trabalho melhoradas: viséo
gerencial de totalidade, contemplando os varios processos, etapas e atividades
relacionadas com as funcdes internas e externas; construcdo de instrumentos
gerenciais para registro e avaliacdo de fornecedores, sua selecdo e
acompanhamento do desempenho a partir de critérios de qualificacdo; capacitacao e
qualificacdo de clientes internos (funcionarios; gerentes) e maior formalizacado nas
relagcbes com outras empresas ou organizagoes, obtendo credibilidade no mercado.

A busca da qualidade por meio da ISO ndo contempla apenas modelos de
producdo industrial. Foram publicadas normas da série visando a prestacdo de
servicos. A simplificagcdo das normas para facilitar a implantacdo e implementacao
deu-se por meio da ISO 9001:2000, agregando os conteudos das normas das séries
9001/9002/9003 em um mesmo documento, colocando em evidéncia a necessidade
de identificar, implementar, gerenciar e melhorar continuamente a eficacia dos
processos.

Foi publicada ainda, a norma ISO 9004:2000, voltada para a melhoria
continua do sistema de gestao da qualidade interna, estabelecendo outros requisitos

nao contemplados na 1ISO 9001:2000, tendo como alvo a melhoria do desempenho,
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enfatizando a avaliacdo da eficiéncia e da eficacia dos processos (MELLO et al.,
2002).

E na motivacdo, que as normas de certificacdo tém um papel de
fundamental importancia uma vez que define prazos e datas para avaliagao,
tornando o objetivo bem mais claro, em paralelo a existéncia de um avaliador

externo.

2.6 QUALIDADE EM SERVICOS

A concepcao das normas atende segmentos que sintam a necessidade de
padronizar procedimentos particulares, criando padrées proprios de referéncias.

A preocupacao com a qualidade ndo é apenas no campo da producao de
bens, mas também na prestacdo de servicos. Pois, estes podem ser conceituados
como, qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja
essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua producéo pode
ou ndo estar vinculada a um produto fisico. (KOTLER, 1994, p. 403).

Na prestacdo de servicos as estratégias sao distintas, a estruturacdo dos
procedimentos € a mesma da utilizada em atividades industriais. A gestdo da
qualidade é adaptacdo do processo ao cliente, pois 0 mesmo esta presente no
processo produtivo, onde a padronizacgéo fica comprometida, no entanto, o feedback
é imediato. (PALADINI, 2006).

Sua utilidade e relevancia sao indiscutiveis, pois as normas sao criadas a
partir da necessidade e de experiéncias nos mais diversos campos da sociedade.
Sua manutencdo € constante, tendo em vista que sempre estdo surgindo novas
tecnologias, 0 que exige a normatizac&o ou atualizacdo das ja existentes.

Riccio, Robles Junior e Gouveia (1997) versam sobre a qualidade dos
servi¢os, onde 0s aspectos tangiveis como a organizacgao fisica e administrativa sao
as primeiras avaliacdes dos clientes. A confiabilidade e a competéncia demonstram
seguranca e, por fim, a atencdo que a empresa oferece aos seus clientes séo
estratégias de diferenciacéo; citacdes que condizem com o pensamento de Campos
(2004), controlar a qualidade é definir os padres com base nas necessidades das

pessoas, cumprindo e melhorando continuamente estas definicbes para satisfazé-
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las. Esse processo, chamado Analise Sistematica, € realizado anualmente para que
0 conteudo das normas mantenha-se sempre atualizado, seguindo principios
internacionais.

Deste modo os servigos assumem diferentes formas quanto a sua prestacao
ou destinacéo, o que permite distinguir as seguintes caracteristicas: simultaneidade
(sdo consumidos quase que simultaneamente ao momento em que sdo produzidos);
intangibilidade (ndo sdo materiais, fisicos como um produto, portanto ndo podem ser
transportados nem estocados); heterogeneidade (podem assumir inidmeras formas,
dificultando uma padronizacéo). (BERRY; CORREIA; PARASURAMAN, 2008).

A gestdo da qualidade em servigos implica em considerar que estes, ndo
sdo agregados em estoques, como os produtos. Pois, embora ndo sejam materiais,
podem ser avaliados em termos de qualidade, pois tém repercussfes visiveis e
mensuraveis para 0os consumidores finais (RICCIO; ROBLES JUNIOR; GOUVEIA,
1997).

A qualidade é uma norma com documento que fornecem diretrizes e regras
para atividades, com o objetivo de ordenar com qualidade determinada informacao.

A qualidade do servico deve ser priorizada como forma de agregar valor a
oferta, objetivo estratégico essencial por estar relacionado a percepcdo e
satisfacdo dos consumidores. A qualidade do servico pode ser identificada na
entrega ou prestacéo, e depende diretamente do desempenho do pessoal de linha
de frente, ou seja, 0s responsaveis por esses processos. (GRONROOS, 2003).

Num mundo globalizado a padronizacdo € de fundamental importancia, e
tém por finalidade viabilizar e incrementar o comércio nacional, regional e
internacional. Assim, as organizagfes que desempenham suas atividades e seus
processos de acordo com as normas e procedimentos aceitos como padrdes, tém
condicdes mais favoraveis na superacdo de eventuais barreiras nao-tarifarias e
também de atender a requisitos técnicos especificados.

A ma-qualidade do servico, assim como do produto, pode ser decorrente
de varios fatores. Pode ser devida a uma causa especial, neste caso em geral
anico, mas com forte impacto no processo de realizacdo ou prestacdo do servico,
nao previsivel, por isso de dificil controle, mas cujos efeitos podem ser prevenidos

e reduzidos. Ha ainda as causas estruturais, também sanaveis ou compensaveis,
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que ocorrem periodicamente, sendo assim repetitivos como problemas de
qualidade. (SAMOHYL, 2006).

A superacdo dos problemas com qualidade nos servicos tem como
fundamento o foco no elemento humano, j& que a sua prestacdo depende das
pessoas que os realizam. O envolvimento das pessoas é requisito essencial, pois &
necessario compromisso com a qualidade, para a adequada resolutividade dos
problemas relacionados a eficiéncia na sua prestacdo. (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2000).

Neste ambito, surgem alguns problemas dentre eles o alto custo para a
aguisicdo de tais sistemas. Sendo, muitas vezes, inviavel para as pequenas e
médias empresas. Para solucionar o problema do alto custo, existem no mercado
sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) classificados como Software Livre.
Além disto, ha sistemas ERP que podem ser operacionalizados via WEB, reduzindo,
em grande parte dos casos, 0S custos para a aquisicdo de equipamentos para
implantagéo do ERP. (SAMOHYL, 2006).

A questdo da subjetividade tem forte influéncia na prestacdo dos servigos,
pois a qualidade esta atrelada a pessoa que os realiza. Por isso a gestdo da
qualidade nesse caso depende de uma andlise detalhada dos processos
especificos envolvidos, sendo indiretamente avaliada a partir da percepcédo dos
destinatarios finais (consumidores). (DIEHL, 2004).

Na busca da qualidade ganharam destaque as chamadas ferramentas que
podem ser entendidas como instrumentos para a gestado da qualidade, envolvendo
técnicas e métodos aplicados a tarefas ou processos que possibilitam obter
melhorias e efeitos positivos (VASCONCELOS; PEREIRA, 2011).

Os autores Vasconcelos & Pereira (2011) e Diehl (2004) comentam ainda
gue as ferramentas da qualidade constituam em seu conjunto um instrumental para
a coleta, processamento e a disposicdo das informacdes, numéricas ou nao.

Dentre os varios tipos de servicos em que se inscreve como essencial a
atencdo a qualidade, destacam-se aqueles na area educacional. Oportuno, nesse
contexto, considerar os principais aspectos pertinentes ao tema na educagao

superior.
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3 REQUISITOS DE FORMACAO SUPERIOR PARA O MUNDO DO TRABALHO

3.1 OS NOVOS CENARIOS DO TRABALHO

As relagbes entre o ensino e a posterior insergdo no mundo profissional,
passam, inicialmente, por duas vertentes: por um lado, os aspectos do trabalho com
reflexos na formacdo ministrada ao individuo, e por outro, os aspectos da formacéao
ministrada com impacto nas atividades profissionais a serem desempenhadas. Desta
forma, o estudo das relagBes entre ensino superior e mundo profissional devera
processar-se ndo sO entre aqueles dois niveis (mundo do ensino e mundo do
trabalho) e de forma mais atual (socializacdo), mas também debrucar-se sobre as
causas e efeitos da ligacdo entre eles.

Bueno et al. (2004), fazem menc¢do a maximiza¢do do uso do conhecimento
no ambiente de trabalho, tendo significado estratégico para responder as situacoes
ambientais com o adequado emprego dos recursos e competéncias organizacionais.

Rabaglio (2003), afirma que o desenvolvimento de pessoas por
competéncias abre espaco para um desenho organizacional, que facilita a
interface entre a organizacdo e seus colaboradores. Isso permite melhor
utilizacdo das habilidades, aptidées, experiéncias e conhecimentos, assegurando
o alinhamento estratégico de pessoas e cenarios.

A comparacdo entre os dois autores permite identificar uma tendéncia no
mercado de trabalho, relativa a requisicAo de pessoas cujos conhecimentos,
experiéncias e capacidades para o trabalho possam responder as necessidades
estratégicas das organizacdes, relacionadas a capacidade de insercdo e de
manutencao de suas posicdes competitivas.

Esse requisito estratégico, tém relacdo com as mudancas no modo de
producéo, discutidas por Kuenzer (2000), que aponta a passagem do chamado
modelo taylorista/fordista, no qual a qualificagdo do trabalhador estava relacionada a
capacidade de executar tarefas a partir do treinamento em procedimentos técnicos,
gue pouco se alteravam. Para isso, era suficiente ter certas habilidades apropriadas
a funcéo, envolvendo procedimentos rotineiros e repetitivos. Nao era preciso ter um

grande nivel de escolaridade, bastava saber ler, escrever e fazer célculos simples.



41

As mudancas introduzidas no sistema de producdo pela insercdo de
componentes tecnolégicos alteraram esses requisitos para a atuacdo dos
trabalhadores.

Santos (2009) correlaciona, essa transformacgao das atividades industriais
com as exigéncias de maior nivel de escolaridade, aumentando o nivel da
qualificacdo requerida para que o trabalhador pudesse responder aos novos
processos e métodos de trabalho. Essa reestruturacdo produtiva deu-se no Brasil a
partir dos anos 80, resultando em um deslocamento do conceito de qualificagédo para
0 conceito de competéncia, o que significava que ndo bastava mais saber executar
tarefas especificas e especializadas, passou-se a exigir do trabalhador uma postura
mais ativa e criativa no ambiente de trabalho.

Converge para 0 mesmo posicionamento, quanto a relagéo entre o conceito
de competéncias e estratégias educacionais, Demo (1996, p. 24), para quem a
educacao oficial definiu a formacdo de competéncias visando o preparo dos
individuos para responder as novas exigéncias do mercado de trabalho:

[...] sendo conhecimento o instrumento primordial de inovacéo e sendo esta
essencial para competir no mercado, ha uma relacdo clara entre
competitividade e educacéo [...] E mister formar’ trabalhadores no sentido

estrito, para que possam manejar 0 espagco da oportunidade histérica,
tornando-se a base mais importante da qualidade dos servigos e produtos.

Da leitura do trecho exposto, fica evidente que as mudancas do mercado de
trabalho, que impdem o desenvolvimento de competéncias, tém um fundo
estratégico, que estad no préprio centro da dindmica de redefinicdo dos modos de
producao.

O modelo de trabalho denominado “toyotista” é apontado como referéncia
para compreender o cenario desse novo modelo de producédo e de trabalho nas
industrias, contrapondo-se ao modelo fordista. Para dimensionar suas diferengas,
emprego-se a questdo da qualificacdo como referéncia para situar as requisicoes
dos dois modelos para o trabalhador em termos de saber e fazer. (DEMO, 1990).

Comentando sobre esse modelo de producao e trabalho, Ramos (2006, p.
34) explica que,

[...] o termo qualificacdo esteve associado tanto ao processo quanto ao
produto da formagéo profissional, quando visto pela 6tica da preparacgédo da
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forca de trabalho. Nesse sentido, um trabalhador desqualificado poderia a
vir a ser qualificado para desempenhar determinadas funcdes requeridas
pelo posto de trabalho por meio de cursos de formacao profissional.

Portanto, a qualificacdo, no modelo fordista de trabalho, estava associada as
caracteristicas de determinada funcéo, dai definindo-se a forma de execucédo de
uma tarefa, modos de procedimento e o perfil mais adequado de trabalhador.

Por sua vez, o modelo toyotista, implantado no Japao desde os anos 70,
respondeu as exigéncias do capitalismo nos anos 80, quando se tornou estratégica
a flexibilidade dos processos de trabalho, para acompanhar continuas mudancas
nos produtos e padrdes de consumo, devido a um processo de integracdo dos
mercados denominado de globalizacdo econémica. (HARVEY, 2002).

Isso significava que as empresas precisavam adaptar-se por meio de um
sistema de producdo capaz de acompanhar rapidamente as mudancas, sendo
indispensaveis ndo somente novas tecnologias, mas também a inovacdo no modo
de realizar e organizar o trabalho.

O modelo toyotista, segundo Ferreira, Reis e Pereira (2002, p. 153)
respondeu a essas exigéncias, por meio da flexibilidade expressa em diversos
aspectos: “[...] racionalizacdo do espago, equipamentos de utilidade gerais e
versateis, layout celular, nivelamento e seqiienciamento da producdo em pequenos
lotes, reducédo de estoques, quadro de trabalhadores qualificados e flexiveis.”

Portanto, destaca-se nesse conjunto de mudancas e adaptacdes do modelo
de producdo e trabalho para responder as exigéncias dos novos cendrios de
mercado e competitividade, a qualificagao e a flexibilidade.

Ao tratar do antigo sentido de qualificacdo para o trabalho, Ramos (2006)
avalia que, o modelo fordista, estava associado a dois aspectos da organizacdo das
atividades na producéo: a hierarquizagdo dos postos de trabalho, e o ensino
profissional, que consistia na classificagéo e organizacédo dos saberes a partir de um
minimo de educacao formal do trabalhador.

Em comparacdo, no modelo toyotista, o trabalho ndo depende mais de
modos pré-determinados de fazer ou realizar determinada, tarefa. Os procedimentos

ndo sao mais rigidos, mas devem ser adaptados continuamente, conforme as
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exigéncias da producdo. O aprendizado continuo deve responder ao processo
de continua modernizacdo tecnologica e a necessidade de responder a novos e
variados problemas que surgem nesse fluxo de mudancas que afeta a
organizacdo. Em decorréncia, € indispensavel contar com a capacidade cognitiva,
o envolvimento e participacdo ativa do trabalhador, valorizando-se a sua
subjetividade. (ANTUNES, 2005).

Podem-se extrair, dessas ideias um sentido e significado para as
competéncias, enquanto meio de insercdo e integracdo do individuo em equipes e
em processos de trabalho, considerando o que expde Lundvall & Borras (2001, p.

202), ao afirmar que,

Individuos e organiza¢des que solucionam problemas em conjunto tém a
possibilidade de partilhar o conhecimento original do parceiro, do mesmo
modo como terdo partiilhado o novo conhecimento tacito gerado em
conjunto. O aprendizado partilhado é a chave para o conhecimento tacito
gerado em conjunto.

A medida que o ensino superior se tornou um requisito necessario, tornou-se
também, cada vez mais, um requisito suficiente, no aprendizado dos individuos.

As mesmas caracteristicas do modelo toyotista de producdo sao
apresentadas por Heloani (2002, p. 120), quando refere que se trata de uma
modernizagao “tecnoldégica em combinagdo com a organizagao do trabalho em
equipe, com a producao integrada (identidade de interesses entre as montadoras e
os fornecedores de pecas e componentes) e com o aprendizado”.

O modelo produtivo toyotista teve que ser totalmente reestruturado, sem, no
entanto, transformar os pilares essenciais do modo de producao capitalista.

Esse aprendizado a que se refere Heloani (2002) diz, respeito ao saber
tacito, ou seja, as experiéncias que o trabalhador desenvolve na sua funcao,
somadas a novas tarefas e com elas novas exigéncias de conhecimento, referindo-
se também a mudancas na forma de realizacdo de trabalho, como a formacéo de
equipes para melhor solucionar os problemas e agilidade nas respostas as
situacbes complexas do ambiente. Nesse contexto de novas requisicdes
estabelecido pelas mudancas, no modelo de producéo toyotista, desenvolveu-se o
conceito de trabalhador polivalente.
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O advento do taylorismo revela que a empresa que muda radicalmente a
organizacdo da producdo para ser mais eficaz e adaptar-se a demanda, assume a
lideranga da industria, conquistando fatias do mercado e se tornando dominante.

Dessa forma, os rivais tém que seguir o modelo dominante para nao
desaparecerem ou sairem do mercado.

Destaca Salerno (1994, p. 59), que o termo “polivaléncia” precisa ser

concebido no sentido de distinguir o trabalhador multifuncional do qualificado:

[...] o primeiro se caracteriza por operar mais de uma maquina com
caracteristicas semelhantes, o que pouco lhe acrescenta em termos de
desenvolvimento e qualificacdo profissional, o segundo desenvolve e
incorpora diferentes habilidades e repertérios profissionais. Trata-se,
portanto, de duas visGes distintas sobre o trabalho: uma aditiva
(intensificadora do trabalho); e outra integrativa (define o papel do
trabalhador, e ndo tarefas especificas).

Revendo o conceito de polivaléncia, Aranha e Machado (2000), observam
que a elas, esse conceito expressa a qualificacdo do trabalhador para atuar em
diferentes areas e exercer varias atividades, trabalhar em equipes e utilizar suas
habilidades e capacidades pessoais, para interagir e contribuir para o desempenho
no ambiente de trabalho.

Pode-se afirmar com base nas exposi¢Oes acima, que a qualificacdo remete-
se a um trabalhador capaz de participar ativamente no processo de mudancas e
adaptacdes dos novos modos de producdo. N&o se limita apenas a realizar tarefas a
partir de qualificacdo restrita, mas em adaptar-se as mudancas, responder as
demandas de atividades e func¢des diferenciadas atuando de forma a utilizar seus
conhecimentos, experiéncias e em desenvolver outras novas.

Essa dinamica é confirmada em referéncia a Hirata (1994), segundo o qual a
polivaléncia refere-se a um conjunto de novas tarefas e responsabilidades, acrescidas
aquelas a que o trabalhador ja exercia em relacdo ao seu cargo ou fungéo. Por sua
vez, a multifuncionalidade envolve a incorporacdo de novas especialidades
profissionais, além daquelas que ele ja possui. Em ambos os casos, sdo sempre
importantes & ampliacdo da qualificacdo para responder as diferentes exigéncias do
trabalho.

Igual posicionamento sobre a dindmica da qualificacdo como processo

permanente é encontrado em Kuenzer (2000), que a considera como
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consequéncia de novas perspectivas sobre como realizar o trabalho. Entende
que, a qualificacéo, antes considerada em sentido restrito, como preparacao para
realizar uma tarefa, passa a referir-se a competéncia.

Esse termo tem sido empregado para diferenciar a qualificagdo enquanto
desenvolvimento de capacidades para realizar as tarefas de um posto de trabalho
especifico, da capacidade de realizar procedimentos mais complexos, que vao
além do cargo ou funcdo exercida, envolvendo o dominio de conteddos e de
metodologias que possibilitem a resolugcéo de problemas e o envolvimento em um
processo de trabalho coletivo.

Morin (2003) fornece alguns elementos essenciais para compreensao do
conceito, entendendo que a educacédo precisa estar alinhada com a realidade, de
modo que o saber oferecido ndo seja um conhecimento fechado em si mesmo,
mas aberto para abarcar as experiéncias, as visbes de mundo, e a
dimensionalidade cultural do sujeito, que acaba por influenciar e definir o que ele
deve ser ou como deve posicionar-se na condi¢cado de pessoa.

De modo que, quando se fala em educacéo como forma de preparo para o
ingresso no mercado de trabalho, ndo se pode entender apenas uma formacgao
relacionada a praticas humanas, em sentido genérico.

O sentido de competéncia, amparando-se Morin (2003), ndo pode ser
dissociado da dimensdo mais essencial do ser humano, que é a condicdo do ser que
pensa e por meio desse pensar constroi e reconstroi a si mesmo, contribuindo dessa
forma para um viver coletivo mais rico e pleno.

A partir dessa visdo do homem como objeto da educagdo, no mundo
contemporaneo, segundo esse autor, em que as relacbes e situacbes sdo mais
complexas e dinamicas em sua forma e mudanca, é preciso rever as bases de
formacdo para que o individuo possa se posicionar frente a realidade sem perder
sua autonomia e capacidade de acéo.

Para isso, entende Morin (2003), ser necessario a educacao um foco no que
chama de “condicdo humana”. O ato de ensinar deve reconhecer que cada individuo
€ multidimensional, ndo somente formado por um corpo e necessidades pessoais,

mas como um ser que ultrapassa essa subjetividade em raz&o das possibilidades de
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pensamentos e acles, que somente podem ser desvendadas em sua condi¢ao
social.

E, passando para esse campo, é importante analisar a ideia, comum em
alguns autores, como foi exposto, de que as competéncias referem-se ndo somente
a aspectos do desenvolvimento pessoal e social do individuo, mas também a um
saber-fazer que permite realizar atividades e funcdes laborais.

Ha um conceito mais extenso, nesse sentido, em Ramos (2006), para o qual
as competéncias referem-se tanto a possibilidade de ocupar um posto de trabalho e
responder as requisicdes de um cargo, quanto a um saber-fazer pessoal, que se
define a partir do conjunto de experiéncias, pessoais e coletivas, previamente
adquiridas pelo individuo.

Nessa Otica, o desenvolvimento de competéncias ndo tem apenas um fim
pratico, enquanto preparo para 0 exercicio da tarefa ou realizacdo dos
procedimentos inerentes ao cargo. Diz respeito, também, a promocdo de outros
saberes, que o trabalhador traz consigo, e que pode vir a utilizar.

Partindo desse ponto de vista, a educacdo deve oferecer as pessoas a
possibilidade de utilizarem o conhecimento como forma de reconhecimento e
integracdo a um modelo social de trabalho ou producdo, em um processo de
reconstrucao de significados para a sua existéncia, para que possam se reconhecer
como seres dotados de valor e autonomia.

Esse mesmo significado de competéncia pode ser extraido das reflexdes de
Ferreti (1997). Embora tratando da competéncia como uma nova concepg¢do de
qualificacéo, construida a partir das exigéncias do modelo de trabalho e produgéo que
demandam maior integrac&o entre processos e pessoas, bem como maior flexibilidade
no modo de realizar o trabalho, aponta outra dimensé&o, além de preparo e saber
técnico, referindo-se a um “[...] saber ser, na qual se confundem/articulam/mobilizam
saberes, comportamentos [...]". (FERRETI, 1997, p. 258).

Expressoes tais como "qualificacdo”, "competéncia”, "formacéo profissional”
ocupam lugar de destaque nos discursos e documentos dos diferentes agentes e
instituicdes sociais. O uso desses conceitos polissémicos, na grande maioria das

vezes empregados como equivalentes e sinbnimos, despertou nossa atencgéo, pois
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tanto na literatura como nos discursos aparecem como conceitos novos, atuais e nao
como reatualizacdes.

Por outro lado, Zarifian (2001, p. 66), aproxima o significado de competéncia
com qualificacdo profissional, pois entende que s6 pode ser dimensionado a partir

do contexto concreto, isto €, da praxis do trabalhador:

A competéncia profissional € uma combinacao de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto
preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagdo em situacao profissional,
a partir da qual é passivel de validacao.

E preciso diversificar o conhecimento e ampliar a polivaléncia no interesse e
na vocacao, levando-se tempo para se manter, constantemente atualizado, o que
leva inexoravelmente, a um aprimoramento.

No mesmo sentido, entende Ferreti (1997, p. 258), que o emprego do termo
competéncia € somente uma adaptacao do conceito tradicional de qualificacdo, para
expressar “[...] segundo as perspectivas do capital, tendo em vista adequéa-lo as
novas formas pelas quais este se organiza, para obter maior e mais rapida
valorizagao”.

N&do se concebe mais um profissional, em especial os que ocupam ou
pretendem ocupar posicdées com melhores remuneracdes, ndo dominar o uso da
tecnologia da informatica, em nivel de usuario, habitualmente utilizada em sua area
de competéncia e atuacdo, que dira entdo ndo ter o basico conhecimento dos
aplicativos mais comuns utilizados rotineiramente nas empresas, como editores de
texto, planilhas de célculos, internet, intranet, etc. Profissionais de fungbes mais
simples, como porteiros, por exemplo, ja estdo sendo reprovados em muitas
empresas por falta destes conhecimentos basicos.

Todavia, pelo caminho dos que entende ser necessario separar qualificacao
com formacdo de competéncias, Ramos (2006), afirma que o termo competéncia
nao abrange todas as dimensdes da qualificacdo, devendo ser interpretado de forma
mais restrita, além de referir-se a outros aspectos que ndo aqueles diretamente
relacionados ao trabalho.

Pois, h& profissionais que se qualificam em varias areas e ndo possuem

competéncia nas suas tarefas que precisam ser executadas, enquanto que uma
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outra pessoa com muito menos “conhecimento”, possuem competéncia e
responsabilidade administrativa.

Essa ultima afirmagédo esta em consonancia com Ferretti (1997) e Ramos
(2006), para os quais, conforme exposto, a dimenséo “ser” integra o conceito de
competéncias, tanto quanto o “saber-fazer”.

Apesar das divergéncias, 0 que se observa na literatura em geral é que a
formacdo de competéncias tem sido associada a qualificagdo no sentido mais
recente do termo, para referir-se as novas exigéncias do mundo do trabalho,
relativas tanto a saberes técnico-operativos, como capacidades subjetivas como
criatividade, comunicacéo, sociabilidade, entre outras.

A partir da repercussao dos autores, conclui-se que as competéncias no
mundo do trabalho, podem ser entendidas em sentido estrito, como o
desenvolvimento pessoal em termos de qualificacdo e adaptacdo a novas situacdes
e exigéncias laborais, tendo em vista que demandam capacidades especificas para
desempenho de fungdes.

Nessa perspectiva, quando se fala em competéncias, a referéncia € néo
somente o conjunto de experiéncias, conhecimentos e dominio de préaticas que o
trabalhador ja possui, mas também outras que poderéo ser desenvolvidas.

Todavia, o “saber-fazer” ndo € exclusivo para dimensionar as competéncias
do individuo, pois o “ser” & igualmente parte determinante das suas atividades. De
modo que € necessario levar em conta como as praticas formativas, em especial nas
instituicdes de ensino superior, pode responder aos desafios de uma educacgéo ao
mesmo tempo comprometida com as requisi¢cdes sociais, em especial do mundo do
trabalho, e que deve voltar-se para a multidimensionalidade do sujeito as como “ser

em si”, como o define Morin (2003).
3.2 EDUCACAO SUPERIOR E FORMACAO PARA O TRABALHO
As transformacdes em curso na sociedade brasileira, decorrentes das

mudancas técnico-organizacionais no mundo do trabalho, estdo fazendo ressurgir,

com muita énfase, acalorados debates relativos a temas e problemas que nos
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remetem as relacdes entre trabalho, qualificacdo e educacdo (especialmente a
formacdo profissional).

Tratando da relacdo entre a educacédo e a formacao de competéncias, D.
Luiz (2010), comenta que nao se trata somente de estimular a capacidade de
realizar operacbes mentais e cognitivas, mas também de responder a outras
demandas relativas aos diversos aspectos de um processo de trabalho.

Devido a isto, um estudo, feito pelos autores abaixo citam, tal
posicionamento.

Aranha e Machado (2000) tomam o conceito de polivaléncia para
identificar as novas bases de formacdo requeridas para o trabalho, apontando
sua relacdo com uma educacdo abrangente, na qual se inserem nao somente
habilidades de realizacdo de tarefas (pratica de trabalho) e capacidades
cognitivas (raciocinio, abstracdo), mas também, habilidades realizar conexdes
conceituais ou de funcbBes. O conceito refere-se aos meios pelos quais o
trabalhador pode ocupar diferentes postos de trabalho, respondendo as
exigéncias imediatas da tarefa, por meio de habilidades genéricas, nas demandas
mais complexas relativas a habilidades estéticas, intelectuais.

As politicas educacionais no Brasil a partir dos anos 90 tomaram um novo
rumo, com base nessas requisicées do mundo do trabalho. Nos objetivos fixados
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (Lei Federal n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996), ficou explicito o propdésito de uma formacéao
escolar visando o desenvolvimento da capacidade de resposta dos sujeitos as
requisicdes do mundo do trabalho, comentando Ramos (2006, p. 126) o disposto

no Artigo 22:

[...] a educacao escolar, nos diversos niveis de ensino, tem a finalidade
de desenvolver nos educandos conhecimentos e habilidades
necesséarios para o exercicio da cidadania e inser¢cdo no mundo do
trabalho. A lei estabelece dois niveis de ensino: o basico, composto
pela educacdo infantil, fundamental e média, e o superior.

O propdsito que transparece na visao oficial da educacédo, portanto, é de
sobrepor um modelo educacional pautado em parametros de formacéo dissociados
do ambiente de trabalho, a um novo modelo voltado para uma formacédo compativel

com as exigéncias das organizacdes e do mercado laboral.
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Nesse sentido, comenta Kuenzer (2000), que as propostas pedagoégicas
devem considerar a formacdo cientifica e socio-historica, com a interseccdo da
formagdo tecnoldgica, observando tanto as necessidades do mercado e da
producdo, quanto os aspectos inerentes a condicdo humana dos educando num
sentido mais amplo.

A educacao superior € uma instituicdo social, cujo papel fundamental é
formar a elite intelectual e cientifica da sociedade a que serve. Uma instituicdo social
caracteriza-se pela estabilidade e durabilidade de sua missdo. Além disso, é
estruturalmente assentada em normas e valores emanados do grupo ou sociedade
em que se insere. Uma instituicdo social é, fundamentalmente, um ideal, uma
doutrina.

Assim, tratando o campo da formacdo e a orientacdo das politicas
educacionais a partir dos anos 90, mais especificamente com relacdo a educacao
profissional, Santos (2009), ressalta que a rede de ensino privada nao tem
condi¢Bes para responder & demanda na area da formacgéo tecnolégica, ressaltando
a importancia do ensino publico para viabilizar um sistema de ensino apto a incluséo
de todos, a partir de um projeto nacional de graduacdo publica, planejado de
maneira a atender de forma democratica e articulada as demandas do
desenvolvimento local.

Pois o profissional, precisa ter o nivel de escolaridade superior para atender
0 crescimento que vem ocorrendo na sociedade de forma rapida e versatil.

Com relacdo a formacdo tecnologica, trata-se de uma proposta
relativamente recente no Brasil, uma vez que o conceito de educacdo tecnologica
somente ganhou destaque a partir dos anos 70, quando surgiram 0S cursos de
tecnologos e cursos superiores de tecnologia, sendo o primeiro implantado no
Estado de Sdo Paulo (BRASIL, 2004).

A educacdo remete a um discente, capacidade de participar ativamente no
processo de mudancas e adaptacdes dos novos modos da sociedade. Nao se limita
apenas a realizar tarefas a partir de qualificacdo restrita, mas de adaptar-se as
mudancgas, responder as demandas de atividades e func¢des diferenciadas, atuando
de forma a utilizar seu conhecimento, e suas experiéncias, além de desenvolver

outras atividades.
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No cenario da oferta da educacdo profissional, dados apresentados por
Santos (2009), com base em informac¢des do Ministério da Educacao para o periodo
de 1994 a 2004, revelam um crescimento de 691,19% bastante significativo na
oferta de cursos tecnolégicos no Brasil, enquanto que o percentual de expanséo
para os cursos superiores foi de 234% nesse mesmo periodo.

Esses indicadores sugerem uma dinadmica de expansao da oferta de cursos
tecnologicos que pode ser correlacionada as exigéncias de novos padrées de
formacao de a méo-de-obra requisitada pelo mercado de trabalho.

Infere-se uma relacao direta entre o desenvolvimento da educacéo superior
nas instituicbes publicas, e uma demanda por profissionais com
competéncias/qualificacbes para atuar em setores de base tecnoldgica, como é o
caso da producéo industrial.

E possivel extrair outros elementos significativos de analise nesse sentido,
com relacdo a questdo da qualidade relacionada aos contetdos formativos e sua
real capacidade de acompanhar a dindmica das mudancas tecnoldgicas e/ou de
gestao que marcam o eixo producao/industrias no contexto mundial, nacional e local.

Essa relacdo intrinseca entre fatores externos e internos ou inerentes as
instituicbes de educacdo superior, em termos de planos de curso e orientacdes
especificas para a oferta de cursos, é importante objeto de analise.

Dessa andlise, compreender como as requisicdes ao mundo do trabalho
estdo se refletindo na educacdo superior, e principalmente, se estas estdo
oferecendo a formacdo de qualidade necessaria para que seus egressos possam
integrar-se produtiva e socialmente como profissionais nesse mercado.

A partir dessas conclusdes, importa, considerar aqui, como objeto especifico
deste estudo, as requisicdes que se apresentam para a formacao dos engenheiros

de produgéo nas instituicbes de ensino superior.
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4 HISTORICO DA ENGENHARIA DA PRODUCAO

4.1 BREVE HISTORICO DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

E indispensavel tocar no fato de que dentro do capitalismo pode-se
encontrar varios tipos de organizacdo do trabalho, adequadas a cada situacéo
econbmica e produtiva imposta por este modo de producdo. Com este foco,
percebe-se que as organizacdes dos trabalhos, distintas, em cada fase do
capitalismo de maneira bem simploria. Este fato se refletiu tanto na vida do
trabalhador quanto na dos patrées, com uma nova mudanga no mercado.

Foi pensando nisso que a surgiu a Engenharia de Producdo ocorreu nos
EUA, na transi¢do do século XIX para o século XX, introduzida em um processo de
evolucao da industrializacdo e do crescimento econémico. Neste periodo, devido ao
desenvolvimento tecnolégico e expansdo da rede ferroviaria de transportes,
emergiram as primeiras grandes corporacdes norte-americanas, estimulando a
producdo em larga escala e o surgimento de um forte mercado interno de consumo
(UFAM, 2008, p. 05).

O aumento do porte das empresas culminou com os desafios de natureza
tecnolégica e administrativa requerendo uma capacitacdo maior para gestdo da
producdo e dos negdcios. No periodo de 1880 a, 1920, varias pesquisas abordaram
a tematica da busca da eficiéncia na producdo. Em meio aos inumeros trabalhos,
destacam-se as pesquisas de Frederick W. Taylor (1856-1915). A publicacdo do seu
livro Principios da Administracdo Cientifica foi considerada um marco no surgimento
da area de conhecimento denominada Industrial Engineering. (UFAM, 2008, p. 06).

O capitalismo ampliava-se cada vez mais e, com a moderniza¢éo, no ambito
das fabricas e, com a industrializacao forte, houve uma difusdo de modelos novos de
gestdo e organizagdo de trabalho em oposicdo a administracdo tradicional, esta,
pautada no sistema de iniciativa e incentivo, assim, a organizacdo do trabalho de
Taylor, o taylorismo foi resultado da necessidade de um novo padrdo tecnoldgico
gue elevasse a concentracdo técnica e financeira, durante a segunda revolucéo
industrial (HELOANI, 2002).

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), a palavra produtividade,
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aparece, com frequéncia na midia e em publicacdes especializadas, sendo motivo
de programas de melhoria, simpdsios, encontros e contratacado de consultorias para
atingir os varios objetivos das organizacgdes.

A palavra produtividade, A palavra produtividade foi muito mencionada no
final do século XIX, porém somente ao final da Segunda Guerra Mundial, o interesse
cresceu constantemente, consolidando fundamentacdes tedricas, tanto que a partir
de 1985 ja havia mais de cem temas relacionadas a mesma, devido aos avangos
gue estavam ocorrendo no mundo industrial.

Porém, segundo Vergara (2007) a pratica da Engenharia de Producédo é
bastante antiga, com os primeiros indicios encontrados na Inglaterra, porém, ha
relatos que o nascimento se deu nos Estados Unidos, no periodo de 1882 a 1912,
com o surgimento do denominado: “Scientific Management”, obra de um grupo de
engenheiros da F. W. Taylor.

Por isso, ha de se considerar que a Engenharia de Producéo é determinada
pelo seu préprio contexto sécio-técnico, moldada como as sociedades humanas.
Segundo Hirata (1994) a engenharia de producdo €é uma aplicacdo de
conhecimentos cientificos e empiricos, onde se aplica os conhecimentos humanos a
resolucdo de problemas propondo solucdes técnicas e utilizando as tecnologias.
Assim, com 0 processo no setor industrial, surgiu também a necessidade de
organizar e administrar fabricas e campanhas, suas bases foram de industrias
pesadas como as de metais e processos mecanicos.

A Engenharia de Produgcdo comecgou a ser estudada e aplicada no Brasil,
nos meados dos anos 50, devido as grandes multinacionais, que possuiam
funcionarios com cargos de engenheiros industriais como s&o conhecidos por aqui,
inicialmente vinha de outros paises, mas aos poucos a demanda comecou a crescer
e sua primeira grade no curso de uma Universidade foi na Escola Politécnica da
USP. (MACHADO, 1992).

E importante ressaltar que, a adogdo aqui da denominacdo Produgdo em
lugar de Industrial, esta ligada ao objetivo de diferenciar o curso de engenharia (nivel
superior) dos cursos técnicos industriais (nivel médio) pré-existentes (UFAM, 2008,
p. 46).

No Brasil, assim como em diversos paises do mundo, existem atualmente
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diferentes tipos de cursos de Engenharia de Producao. Eles se dividem entre o curso
‘pleno” que envolve todas as areas industriais, até os cursos com énfases
especificas.

A ampliacdo das oportunidades de atuacdo da Engenharia da Producao esta
fortemente vinculada a complexidade econdémica que o pais vem ganhando nos
altimos 20 anos. Apesar da crescente necessidade da atuacdo de profissionais
preocupados com a melhor forma de gerenciar os problemas da producéo gerados
por este crescimento, Marochi (2002), o Brasil tem ainda um grande déficit de mao-
de-obra em atividade nessa area, pelo fato de haver iniciado tardiamente a formacao
de especialistas.

Apesar de algumas similaridades aparentes, o engenheiro de producao
possui diferengas importantes em relacdo a um administrador de empresas. No caso
da administracdo, hd uma caracteristica mais analitica, focada nos negécios, voltada
para o empreendedorismo e concentrada na gestdo dos processos administrativos e
organizacionais de uma estrutura empresarial.

A Engenharia de producdo estd mais preocupada com a resolucdo de
problemas e com o gerenciamento dos processos produtivos no interior dessa
estrutura, sem perder de vista a relagdo com o mundo exterior ao ambiente da
fabrica, industria ou empresa.

Quanto a retracdo do mercado de engenharia no Brasil, o mercado da
Engenharia de Producdo, mesmo tendo pouco tempo, € o que desfruta de melhor
situagdo. Segundo, Machado (1992) “vém conseguindo boas colocagdes no
mercado principalmente em funcdo do seu perfil que coincide com o que se esta
demandando nos dias de hoje: um profissional com uma sélida formacéao cientifica e

com visao generalista suficiente para encarar os problemas de maneira global”.

4.2 A ENGENHARIA DE PRODUCAO COMO FORMACAO SUPERIOR

O propodsito de atender as demandas do setor de producédo por meio da
formacao técnica superior pode ser delineado a partir das politicas publicas para a
educacao, fixadas pela LDB. (BRASIL, 1996), que apontou, no Artigo 43, dentre

outras, as seguintes finalidades dos cursos superiores:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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I. Estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il. Formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo
continua,;

lll.Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, deste modo, desenvolver o entendimento do homem e o meio

em que ele vive.

Analisando esses objetivos, é possivel identificar o foco em preparar
pessoas para responder aos varios desafios do ambiente de trabalho, articulando
conhecimento técnico com uma formacdo diversificada que possa apreender
diferentes situacdes e responder favoravelmente a elas.

A LDB foi o marco regulatério para a educacéao profissional e tecnoldgica,
dispondo no Artigo 39 que “A educacgdo profissional, integrada as diferentes
formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. (BRASIL, 1996).

Identifica-se nesse dispositivo, a proposta de uma formacéo voltada para
0S requisitos da sociedade moderna, baseada num modelo de trabalho com
hipotese no elemento tecnoldgico, no conhecimento cientifico e no propdsito da
producéo.

Por sua vez, quanto a educacéao tecnologica, entende-se que:

A caracteristica fundamental da educacdo tecnolégica é registrar,
sistematizar, compreender e utilizar o conceito de tecnologia, historicamente
e socialmente construido, para dele fazer elemento de ensino, pesquisa e
extensdo numa dimensdo que ultrapasse concretamente os limites das
aplicagbes técnicas, como instrumento de inovacao e transformacao das

atividades econémicas em beneficio do cidadao, do trabalhador e do Pais
(BRASIL, 2004, p. 15).

Embora a LDB tenha tratado do tema, foi somente com o advento da Lei

Federal n° 11.741/08 que a matéria foi tratada de modo especifico e detalhada.
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Essa norma alterou dispositivos da LDB, dispondo sobre as acbes da
educacao profissional técnica de nivel médio, da educacédo de jovens e adultos e da
educacéo profissional e tecnologica. (BRASIL, 2008).

Destacamos dois conceitos basicos: a educacdo profissional, que tem por
objetivo oferecer aos educandos um “permanente desenvolvimento de aptiddes para
a vida produtiva”. (BRASIL, 2002, p. 16), e a educacdao tecnoldgica, oferecida por um
curso superior, consistindo em um “curso de graduac&o, com caracteristicas
diferenciadas, de acordo com o respectivo perfil profissional de conclusao” (BRASIL,
2002, p. 26).

Identifica-se entdo uma diferenciacdo, no sentido da amplitude do nivel de
formacdo, vez que a educacdo tecnoldgica permite adentrar em campos de
conhecimento especializados, afins aos avancos e a complexidade da modernizacéo
gue nasce das descobertas cientificas e do desenvolvimento da técnica como bases
da sociedade industrial.

Dentre os perfis profissionais que se inserem no processo formativo do
ensino superior, destaca-se a Engenharia da Producéo, que tem como objetivo
preparar os futuros profissionais para situacdes de adaptacéo e atualizacéo frente a
novos desafios de uma sociedade cada vez mais dependente de insumos
tecnoldgicos, base de novos modelos de trabalho e de producéo. (BRASIL, 2002).

Comentando sobre as origens e consolidacdo da engenharia de producao
como uma qualificacdo profissional nas organizacfes industriais, Marochi (2002)
destaca que sua génese esta no desenvolvimento da producdo de massa, exigindo
a intervencao de engenheiros para atuar no planejamento, organizagao e controle
dos processos produtivos.

Trata-se de uma especializacdo para atender a demandas nas areas de
desenvolvimento de projetos, melhorias de maquinas e ferramentas, organizacéo de
processos e outras atividades que exigiam planejamento sistematico das atividades
de carater fabril ou tecnologico.

No Estado do Amazonas as Instituicdes, que iniciaram 0 curso de
Engenharia de Producdo sdo: Fundacdo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagéo
Tecnologica (FUCAPI) e pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em
1998), as demais foram: Centro Universitario Nilton Lins (UNINILTONLINS), em
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2000; Universidade Federal do Amazonas (UFAM), em 2004), Universidade Paulista
(UNIP/Engenharia da Producdo em Mecanica), em 2005; Centro Universitario
Leonardo da Vince (UNIASSELVI), em 2005); Universidade Federal do Amazonas
(UFAM/ITACOATIARA), em 2007; Centro Universitario do Norte Laureate
International  Universities (UNINORTE/ENGENHARIA DE PRODUCAO e
ENGENHARIA DA PRODUCAO EM MECANICA), em 2008, sendo um total de 07
Instituicdes.

O crescimento da procura do curso deu-se devido a grande demanda do
Podlo Industrial de Manaus, que precisava de profissionais qualificados e aptos nessa
profissdo para melhor rendimento dentro das empresas.

Porém, as empresas do PIM ainda encontram dificuldades para
preenchimento das vagas nas diversas areas de concentracdo da engenharia de
producdo, devido os cursos serem muito recentes e, com duracéo de 5 (cinco) anos
0 mesmo nao consegue acompanhar a demanda do mercado local.

Se tornando este um problema encontrado nas indastrias locais, pois,
profissional que encontra-se, no mercado de trabalho, ndo acompanha os avangos
tecnologicos das empresas, contudo, as mesmas, vém buscando incentivar mais
seus profissionais a estudarem. Os incentivos sdo: Pds-Graduacdo Lato Sensu e
Stricto Sensu, entre outros cursos, conforme a necessidade da empresa,
profissionalizando-os corretamente.

Dentre as |Instituicbes de Ensino Superior que oferecem cursos de
Engenharia de Producdo no Brasil estd a Universidade Federal do Amazonas
(UFAM).

4.3. UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM), fundada em 17 de janeiro de
1908, tém mais de 100 anos de implantacdo do ensino superior no Amazonas. Foi a
primeira Instituicdo de ensino superior do pais; inicialmente se chamava Escola Livre
dos Manéos. Segundo BRITO (2011), 54 anos depois foi designada pela Lei 4.069-
A, de 12/06/62 de UA que teve origem no Clube da Guarda Nacional do Amazonas
(UFAM, 2011).
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Sua missao é cultivar o saber em todas as areas do conhecimento por meio
do ensino, pesquisa e da extensédo, contribuindo para a formacéo de cidadaos e o
desenvolvimento da Amazoénia.

A Visao é:

e Reconhecimento pela exceléncia alcancada no ensino publico, na
producéo cientifica e na contribuicdo para o desenvolvimento social;

e Servidores capacitados, valorizados e comprometidos com a Missao;

e Infra-estrutura adequada para a missao;

e Gerenciamento eficaz apoiado por informagdo dos Processos
administrativos, académicos e técnicos.

O objetivo da instituicdo € ministrar o ensino superior, desenvolver o estudo e
a pesquisa em todos os ramos do saber e da divulgacao cientifica e cultural.

A Instituicdo UFAM, é publica, mantida pela Unido Federal e esta diretamente
ligada ao Mistério da Educacédo e Cultura (MEC). Para ingressar o candidato realiza
dos tipos de selecdo: o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Processo
Seletivo Continuo (PSC), PSMV - Processo Seletivo Macro Verdo, PSE - Processo
Seletivo Extramacro, Tranferéncia Ex-Officio (Obrigatoria), Programa de Estudante
Convéncio - PEC/G, Aluno Cortesia.

As Unidades Académicas e administrativas estéo localizadas em sua maioria
no Campus Universitario na cidade de Manaus localizam-se fora do campus as
seguintes Unidades: Escola de Enfermagem de Manaus, Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas, Faculdade de Medicina, Faculdade de Odontologia.

Séo oferecidos atualmente 114 cursos de graduacao, sendo 80 na capital e 34
no interior e 39 de Pos-Graduacédo Stricto Sensu credenciados pela Capes. Sendo
34 de Mestrado e 12 de Doutorado.

Em nivel de Po6s-Graduacgédo Lato Sensu, sdo mais de 30 cursos oferecidos
anualmente.

A estrutura académica esta dividida entre institutos, faculdades e uma
escola, distribuidas de acordo com sua area tematica.
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Institutos: Instituto de Ciéncias Biologicas, Instituto de Ciéncias Exatas,
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, Instituto de Natureza e Cultura em
Benjamin Constant, Instituto de Saude e Biotecnologia em Coari, Instituto de
Agricultura e Ambiente em Humaita, Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia
em lItacoatiara e Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia em
Parintins

Faculdades: Faculdade de Ciéncias Agrarias, Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas, Faculdade de Medicina, Faculdade de Odontologia,
Faculdade de Direito, Faculdade de Educacdo, Faculdade de Estudos
Sociais, Faculdade de Educacéo Fisica, Faculdade de Tecnologia.

Escola: Escola de Enfermagem.

Entrada
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Figura: Vista area da Universidade Federal do Amazonas
Fonte (http://dap.ufam.edu.br/congresso/mapa.htm) 2009.

O foco da pesquisa é a Faculdade de Tecnologia como Unidade Académica

e o curso de Engenharia de Produgéo.
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A faculdade de tecnologia foi criada em junho de 1970, e foi dentro da mesma que
surgiu a Faculdade de Engenharia que foi reorganizada para o ensino superior do
Estado, ap6s muito empenho da reitoria e do entdo governado Arthur César Ferreira
Reis (BRITO 2011, p.269).

Sobre o “reconhecimento da Faculdade de Engenharia dentro da Faculdade
de Tecnologia, pode se afirma que ela se deu em 1972 pelo Decreto °© 69.924,
assinada pelo presidente Emilio Médici” (BRITO, 2011) e somente em 06 de
novembro de 2003 e que o curso de engenharia se tornou uma realidade com
objetivo de formar cidaddos aptos com habilidades e competéncias para analisar
produtos e processos.

Para melhor delinear as vias de consecucdo desse objetivo central, sao
definidos como objetivos especificos do curso, formar habilidades e competéncias,
de modo que os educandos. (UFAM, 2008, p. 9):

e Demonstrem: competéncia para a concepcdo e analise de produtos e
processos; concepcao, operacdo e melhoria de sistemas de producéo e
gestao de projetos de engenharia;

e Exercam: lideranca, demonstrem iniciativa, criatividade e trabalho em
equipe;

e Tenham: visédo clara dos sistemas econdmicos e sociais, capacidade de
comunicacdo e dominio da tecnologia de informacéo.

A Resolugdo n°. 026/2008 — CONSEPE, que regulamenta o Projeto
Pedagogico do Curso de Engenharia de Producdo, modalidade Bacharelado,
oferecido nos turnos vespertino e noturno na Universidade Federal do Amazonas,
resolve em seus Artigos 1 e 2: Regulamentar o Projeto Pedagodgico do Curso de
Graduacdo em Engenharia de Producdo, modalidade Bacharelado, turnos
vespertino/noturno e para a conclusdo do Curso, deverdo ser integralizados 228
(duzentos e vinte e oito) créditos obrigatorios, correspondentes a 3.870 (trés mil,
oitocentos e setenta) horas-aula, sendo 3.570 (trés mil e quinhentos e setenta)
horas-aula obrigatorias, incluidas 420 (quatrocentos e vinte) horas de Estagio
Supervisionado, 90 horas de Trabalhos de Avaliacdo e 20 (vinte) créditos optativos

com 300 (trezentas) horas-aula, a serem integralizados em, no minimo 10 (dez)
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periodos letivos e, no maximo, em 20 (vinte) periodos letivos. As tabelas
correspondentes as grades curriculares com suas disciplinas estdo nos anexos B e
C.Ainda segundo a instituicdo, espera-se que, além dos principios, habilidades e
competéncias citados, o egresso do curso de Engenharia de Producdo demonstre
“‘competéncias para atuar tanto na area da manufatura, quanto no setor de servigos,
e desenvolver a capacidade de empreender novos negocios”. (UFAM, 2008, p. 9).
Como citado anteriormente, a referida instituichio de ensino superior
evidencia, portanto, uma visédo global da educacéo, levando em conta as aptidoes e
conhecimentos que possibilitem ao egresso do curso atuar no mercado de trabalho,
e também de oferecer a oportunidade de se projetar como agentes econémicos
através da sua autonomia e capacidade de insercdo no mercado. Cabe mencionar
nesse sentido, que o Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo define um perfil
profissiografico para os egressos do curso de engenharia de producdo deve

compreender:

[...] uma sdlida formacéo técnico cientifico e profissional geral que o
capacite a absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua
atuacao critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e
culturais, com visd@o ética e humanistica, em atendimento as demandas da
sociedade. (UFAM, 2008, p. 13).

As informacgfes nessas bases sdo apresentadas as bases formativas para o
engenheiro de producdo segundo o modelo educacional implantado na UFAM, é
necessario, também, conhecer os principais aspectos do campo primordial de
insercdo no mercado de trabalho para esses profissionais, isto é, o Polo Industrial de
Manaus.Faz-se a seguir uma breve descricdo dos cenarios que se definem
atualmente para a atuacdo do engenheiro de producdo, como espaco dindmico
marcado por mudancas que se refletem nas requisicbes labora e formacao

profissional.

4.4 A FORMACAO DO ENGENHEIRO DE PRODUCAO

O Engenheiro de Producdo abrange o conhecimento em administracéo,

economia e engenharia para racionalizar o trabalho, aperfeicoar técnicas de
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producdo e ordenar as atividades financeiras, logisticas e comerciais de uma
organizacdo. O engenheiro de Producao diz respeito a um profissional que possui
atuacdo em alguns segmentos e se tornou peca fundamental em inddstrias nos
setores da organizacdo. O perfil deste profissional, tais como suas competéncias
profissionais e habilidades, seguem as diretrizes formuladas pelo Conselho Nacional
de Educacdo (CNE) e a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producéo
(ABEPRO), que ha alguns anos vem conduzindo a discussdo em nivel nacional.
Assim, o perfil desejado para o0 egresso do curso é:

Solida formagdo cientifica e profissional que capacite o engenheiro de
producdo a identificar, formular e solucionar problemas ligados a atividades
de projeto, operacdo e gerenciamento do trabalho e de sistemas de
producdo de bens e / ou servicos, considerando seus aspectos humanos,
econbmicos, sociais e ambientais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento as demandas da sociedade. (VEIGA, p. 67, 2004).

A globalizagdo e o aumento da demanda nas indastrias se tornaram cada
vez mais competitivas, o que vem elevando o aumento do profissional de
Engenharia de Producdo no mercado, solicitados para atuarem nas areas de
ciéncias exatas no setor de logistica, que envolve a distribuicdo dos produtos e o
suprimento de compras.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2002) para os
cursos de engenharia dos alunos em Engenharia de Producdo deve ser embasado
por uma formacao generalista, humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacdo critica e criativa na
identificacdo e resolugdo de problemas, considerando os seus aspectos politicos,
econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento da demanda da sociedade. (CODEIRO, 2004).

Em 2005, a Portaria INEP n°® 165 estabeleceu principios para o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), expresso pelas Diretrizes

Curriculares Nacionais, espera-se que o Engenheiro de Producéo seja capaz de:

e Gerir, planejar, organizar, analisar, avaliar, executar, implementar,
supervisionar, inspecionar, auditar e coordenar projetos de produtos de

engenharia referentes a concepcao, inovacao, racionalizacdo, operacéao e
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manutencdo de produtos e processos e dos sistemas de producédo de
bens e servicos, envolvimento a gestdo do conhecimento, do tempo e dos
demais recursos produtivos.

e Dimensionar, integrar, aplicar os recursos produtivos de modo a viabilizar
perfis adequados de producdo, consoante o0 contexto de mercado
existente, visando produzir com qualidade, produtividade e ao menor
custo, considerando a possibilidade de introducdo de melhorias
continuas.

e Otimizar o fluxo de informacbes e o fluxo de matérias no processo
produtivo, utilizando metodologias e tecnologias adequadas.

e Incorporar conceitos, métodos e técnicas de natureza organizacional, de
modo a racionalizar a concepcao e a realizacdo de produtos e processos,
inclusive, produzindo normas e procedimentos de monitoracdo, controle e
auditoria.

O aparecimento da Engenharia de Producdo € um componente mais
gerencial e deve-se, provavelmente ao fato dos cursos da area das ciéncias da
administracdo conduzir seus discentes a uma formacdo de caracteristicas mais
analiticas, sem foco principal na resolucdo dos problemas, caracteristicas mais
analitica, sem foco principal na resolucdo de problemas, caracteristicas bem mais
tipica da Engenharia. Esta diferenciacdo torna o profissional apto a lidar com
problemas relacionados com a mobilizacdo de recursos técnicos, dentro de uma
funcdo de cumprir as tarefas a que se destina a empresa ou instituicdo que serve,
(SLACK; CHAMBERS. JOHNSTON, 2002).

Refletindo sobre essa afirmacdo, pode-se conclui que a educagao de
gualidade tem como referencia tanto a capacidade dos educandos em obter
conhecimento que |lhe permita desenvolver tarefas praticas e atuar no mercado de
trabalho, como ter conhecimento que permitam participar ativamente como atores

politicos.
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4.5 CENARIOS DE ATUACAO PARA OS ENGENHEIROS DE PRODUCAO NO PIM

O PIM surgiu em decorréncia da implantacdo da Zona Franca de Manaus
(ZFM) criada pela Lei n° 3.173, de 6 de junho de 1957, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n°. 47.757, de 2 de fevereiro de 1960, concebida para
servir de modelo de desenvolvimento, possibilitando a ocupacéo e integracdo do
territério amazoénico ao resto do Pais. Abrange toda a Amazbnia Ocidental
(Amazonas, Acre, Rondénia e Roraima), totalizando 2.185.202,2km? (ARAUJO
FILHO, 2005).

O modelo implantado baseou-se ha concessao de incentivos fiscais, visando
a mobilizacdo de recursos e tecnologia para a instalacdo de unidades industriais
aptas a fornecer para o mercado nacional e internacional. A estratégia da
extrafiscalidade, consoante Araudjo Filho (2005) concebe beneficios sobre tributos
diretos que se somente se efetivam com a producdo, materializando-se na
comercializacao posterior dos bens fabricados.

A consolidacdo do modelo da ZFM ocorreu entre os anos 70 e 80, com a
implantagdo de grandes unidades industriais, em um processo de relocalizagédo como
estratégia para obter as vantagens da reducdo de custos na producédo repercutindo
sobre a capacidade competitiva das empresas. Definiu-se ai o Pdélo Industrial de
Manaus. O cenario, porém, desestabilizou-se por conta de externalidades de grande
impacto sobre o modelo. A crise decorrente da abertura do mercado a competidores
externos, nos anos 90, foi acompanhada da necessidade de reduzir custos e
aumentar a produtividade, tornando imperativa a substituicdo da mao-de-obra por
tecnologias no setor de producédo. (SUFRAMA, 2011b).

Araujo Filho (2005, p. 5) retrata os cenarios mais recentes que se traduzem
em desafios e riscos para a perenidade do modelo da ZFM, criando requisi¢cdes

estratégicas para as empresas do PIM:

[...] na medida em que avancou o padrdo de competitividade no cenario
internacional, com consequente repercussao na sofisticacdo dos mecanismos e
processos de producéo, acrescido do acirramento da competicéo inter-regional
por investimentos na legitima defesa do desenvolvimento local, a ZFM passou
a conviver com crescente resisténcia, oriunda ndo apenas de regides mais
desenvolvidas, politicamente articuladas, mas, em periodos recentes, até
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mesmo de outras regides que, de economia mais fragil, também aspiram a um
nivel mais elevado de desenvolvimento.

O referido autor deixa explicitos fatores criticos ao processo de
modernizacdo e adaptacdo, operada pela via da modernizacdo tecnolbgica e
articulacbes para manter o modelo ZFM, dentre 0s quais novos espacos e areas que
buscam se firmar como novos polos de producgéao industrial visando estabelecer suas
proprias vantagens e atratividade para o capital.

Apesar desse cenario, o PIM representa hoje uma indiscutivel forca
econbmica no contexto nacional. A area inicial ocupada era de 1.700 hectares,
passando a compor atualmente mais de 5.000 hectares. A diversificagdo das plantas
de producado abrange uma variedade de atividades “setor eletroeletrénico, de duas
rodas”, relojoeiro, concentradas quimicos para bebidas n&o-alcdolicas,
eletrodomésticos, laminas de barbear, setor editorial e grafico, madeira, mecanico-
metallrgico, de minerais ndo-metalicos, entre outros). (SUFRAMA, 2011a).

O namero de contratados passou de 89.000 em 2005 para mais de 103.000
em 2010, e o faturamento nesse periodo passou de 45 bilhdes de reais para mais de
61 bilhdes. A aquisicdo de insumos no mesmo periodo, que era de 9 bilhdes de reais
em 2005, atingiu mais de 17 bilhdes em 2010. (SUFRAMA, 2011b).

A dindmica da producgéo industrial do PIM reflete as variacdes do cenério
interno e mundial, em que periodos de crise alternam-se com periodos de
crescimento econdémico. Apesar dos momentos de restricdo, os dados mostram um
crescimento continuado em termos de faturamento e de producéo (como sugere a
aguisicao de insumos no periodo retratado de 2005 a 2010).

Nesse cenario, é oportuno comentar que esse crescimento ndo esta sendo
acompanhado do aporte de profissionais especializados para o mercado de trabalho
local, observando-se nesse sentido a falta de engenheiros de producéo para atender
a demanda do PIM.

A situacgéo e retratada em matéria veiculada na Internet, onde é feita mencao
a escassez de engenheiros de producao, levando as alternativas e escolhas para
suprir essa falta por parte das empresas. Algumas buscam profissionais em outros
Estados, enquanto que outras desenvolvem programas proprios de formacgao

de talentos, além de incentivarem seus funcionarios a ingressarem em cursos
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universitarios na area tecnologica. (MORENO, 2011). Fato primordial para a
qualificacédo de profissionais em empresas que buscam obter uma melhor qualidade

de seus produtos e servi¢os prestados dentro da mesma.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados, segundo Eco (1995), é a fase do método de pesquisa
que tem por objetivo obter informacBes sobre a realidade. De acordo com as
informacdes necessarias, existem diversos instrumentos e formas de opera-los.

Além dos dados primarios, obtidos a partir da consulta a fontes bibliograficas
e de pesquisa de campo, foram utilizados dados secundarios, derivados da anélise
do Projeto Politico-Pedagdégico (PPP) para o curso de Engenharia de Producédo da
Universidade Federal do Amazonas. Através do Método Pesquisa — Acéao.

Esta busca de procedimentos, que permeiam a pesquisa, pois esta deve-se
originar de necessidades sociais reais, vinculadas ao meio social, os participantes
devem colaborar ativamente na elaboracdo da probleméatica da pesquisa, da acéo e
em busca de solucbes, sendo parte integrante de todo o processo. (THIOLLENT,;
ARAUJO FILHO; SOARES, 2004).

A acao comunicativa é base da pesquisa - acdo, pois se caracteriza desse
modo, pela relacéo direta do pesquisador.

No que se refere aos dados obtidos na pesquisa de campo, o instrumento
utilizado foi um questionario, previamente elaborado conforme (Apéndice B), com
perguntas selecionadas, de maneira a permitir uma interpretacdo mais ampla das
respostas dos individuos pesquisados visando captar informacgfes que permitissem
analisar as diferentes percepcdes dos discentes do curso de Engenharia de
Producdo da UFAM em relacdo ao mercado de trabalho do Pélo Industrial de

Manaus.
5.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS
Segundo Marconi & Lakatos (2002), toda pesquisa implica no levantamento

de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam 0S métodos ou técnicas

empregadas.
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Com relacdo aos instrumentos de coleta para esta pesquisa, optou-se pela
documentacdo direta, consistindo em investigacdo bibliografica e pesquisa
documental, bem como no levantamento de dados no proprio local onde os
fendmenos ocorrerram, com emprego da pesquisa de campo, a qual permitiu obter
informacBes e/ou conhecimentos acerca do problema delimitado como objeto de
investigacao.

No que se refere a pesquisa bibliografica, como explica Vergara (2007,
p. 48) trata-se de um “estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, teses, artigos cientificos, revistas, jornais, redes
eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico em geral.”

Esta dissertagdo foi elaborada com base em informacbes obtidas em
obras publicadas na &area da gestdo de producao, educacdo e qualificacéo
profissional, além de dados obtidos em sites, no caso dos artigos cientificos,
considerando sua atualidade ou relevancia como contribuicdo para apresentar o
estado de conhecimento sobre o tema abordado e o Projeto Politico Pedagogico
(UFAM).

Por meio dessas informacdes foi possivel realizar o confronto dos
estudos e pesquisas, com as informacfes obtidas neste estudo, viabilizando a
necessaria consisténcia das analises sobre as infomacfes coletadas junto aos
discentes do Curso de Engenharia da Produgdo da UFAM.

Como procedimento de contato e dominio dos principais aspectos desse
conjunto de conhecimentos, empregou-se a técnica da leitura, a partir de uma
sequéncia de procedimentos, como sugere Salvador (1986).

Inicialmente, foi feita a leitura de reconhecimento do material
bibliografico, para localizar e selecionar dados relevantes sobre o tema,
seguindo-se a leitura exploratéria, para verificar os dados para este estudo.

Com a leitura seletiva determinou-se o material, desenvolvendo-se por fim
a leitura interpretativa — momento mais complexo visando relacionar as ideias
expressas na obra com o tema abordado. Implicaria na interpretacdo das ideias
dos autores, acompanhada de uma inter-relagdo destas com o propoésito da

pesquisa.
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A pesquisa também foi documental, a qual, consoante a exposi¢cdo de
Vergara (2007, p. 48)

[...] é a realizagdo em documentos conservados no interior do 6rgdo publico

e privado de qualquer natureza ou com pessoas: registros, anais,

regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes comunicacdes

informais, filmes, microfiimes, fotografias, videoteipes, informacdes em
disquetes, diarios cartas pessoais e outros.

Para esta pesquisa, foi utilizados como meios de registros os documentos
disponibilizados na Universidade Federal do Amazonas.

Com base nesse material levantado, foi feita uma avaliagdo mais
aproximada dos fenbmenos organizacionais relativos a requisitos e necessidades na
area da qualificac&o profissional para o setor de producédo nas empresas do PIM.

Também foi empregada a pesquisa de campo, caracterizando-a, Vergara
(2007, p. 47) como sendo “a pesquisa de campo € a investigagao impirica realizada
no local onde ocorreu ou ocorre um fenbmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo”.

Neste estudo, procedeu-se a investigacdo no local dos fenbmenos objeto
deste estudo, isto é, dentro da propria UFAM, entrevistando os discentes,
realizando-se assim o contato direto com as situacbes de interesse para esta
pesquisa.

Quanto a sua natureza, este estudo é qualitativo, o qual, conforme Fachin
(2005, p. 81), “é caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos nao
somente mensuravéis, mas também definidos descritivamente”. Para esta pesquisa,
o mais relevante foi a coleta de dados, como material a ser sujeito a analise, visando
interpretar a avaliagcdo dos discentes em relacdo a insercdo dos mesmos ao Polo

Industrial de Manaus.
5.3 PRE-TESTE E APLICACAO DO INSTRUMENTO
Realizou-se o0 pré-teste com 10 discentes do curso de Engenharia da

Producdo da UFAM na sala de aula, o que possibilitou realizar e aprimorar 0s
instrumentos de coleta de dados conforme Questionario do Apéndice A.
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5.4 POPULACAO E AMOSTRA

Como explica Vergara (2007, p. 53), “O sujeito da pesquisa s&o pessoas que
forneceréo os dados de que vocé necessita. As vezes, confude-se com universo e
amostra, quando estes estao relacionados com pessoas”.

Com relacéo aos sujeitos desta pesquisa, sdo os discentes matriculados até
0 ano de 2011 um total de 327 alunos, sendo que participaram os discentes do 4°, 6°
e 8° periodos do curso de graduacdo em Engenharia da Producdo da UFAM, nos
meses de agosto, setembro e outubro de 2011, com uma amostra de 150 dos quais
somente somente 55 discentes responderam ao questionario conforme Apéndice B
0 que gerou uma amostra expressiva com grau de confiabilidade foi de 80,98%. Os
participantes ingressaram nos de 2008, 2009 e 2010 é que estdo matriculados no
segundo semestre do ano de 2011.

Ficaram de fora os discentes de 2004 e 2007 por serem alunos
desperiodizados e os de 2011 por estarem cursando o 2°. periodo pois, conforme o
PPP, os mesmos s6 cursaram disciplinas basicas, por isso utilizou-se como linha
de corte neste periodo.

A escolha se deu pelo critério dos discentes que estdo em sala de aula, isto
€, considerando a facilidade de contato, bem como de tipicidade, ou seja, por serem
informantes com 0s conhecimentos e as experiéncias que interessam a esta
pesquisa, dispensando-se assim 0 emprego de amostragem probabilistica. A
pesquisa foi realizada por meio de questionario com perguntas abertas e fechadas,

aplicada na sala de aula.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

6.1 ANALISE

Neste capitulo tem-se a apresentacdo da andlise do resultado da pesquisa.
Apéds a coleta de dados optou-se pelo uso de uma planilha do Microsoft® Excell®,
onde os dados estdo apresentados em forma de tabelas e graficos, de acordo com
cada um dos objetivos cuja a analise e discussao das informacdes levantadas junto
aos discentes, sobre a sua atuacdo no Polo Industrial de Manaus e se o peffil
proposto pelo Projeto Politico Pedagdégico do curso de Engenharia de Producao da
UFAM, esta de acordo com as necessidades do mercado de trabalho local.

Utilizou-se a terminologia® do site da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus para confeccdo das tabelas com os devidos nomes dos Polos
correspondentes & areas de atuacdo dos discentes.A tabela 1 e grafico 1
apresentam dados referentes a identificacdo quanto ao género de
discentes.Conforme tabela 1 e grafico 1 pode-se observar que a pesquisa foi
respondida pelos discentes e que em sua maioria do género masculino, o0 que
demonstra o interesse maior pelo curso em questéao.

Pode-se notar através do grafico um percentual significativo do género
feminino, com o mercado globalizado, e a tecnologia em constante mudanca elas
estdo se destacando. Principalmente no Polo Industrial onde as inddstrias tiveram
um crescimento de contratos que em 2005 era de 89.000 para 103.000 em
2010.(SUFRAMA,2011b).

A seguir Tabela 1 e Grafico 1

Tabela 1 - Género dos discentes

GENERO QUANT. PORCENTAGEM
Mas 32 58%
Fem 23 42%
Total 55 100%

Fonte: A Autora
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Gréfico 1 — Género dos discentes

Fonte: A Autora

A Tabela 2 e Grafico 2, tem-se os resultados obtidos referente a insergéo
dos discentes no Po6lo Industrial de Manaus, no periodo de 2005 a 2010, dados
estes que respondem ao objetivo geral.

Através deste foi possivel visualizar quantos discentes estdo no mercado
de trabalho e com as respostas obtidas ficaram da seguinte forma: uns
encontram-se no mercado de trabalho ha mais de oito anos antes de ingressar no
curso em questdo, e outros iniciaram no decorrer do curso este resultado
encontra-se no percentual de 65% que responderam SIM.

Os discentes entrevistados que trabalham estdo inseridos nos Polos:
Produtos Eletrénicos, Subsetor dos Produtos Quimicos e Farmacéuticos, Duas
Rodas, Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis, Bebidas, Industrias de
Petroleo.

As empresas de servi¢os, obteve uma fatia de 21,82% dentro dos 65% que
trabalham. Logo em seguida observamos o percentual de 35% que responderam

negativamente e que, portanto, sdo aqueles que somente estédo cursando.



Tabela 2 - Discentes que Trabalham
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DISCENTES QUANT. %
Trabalham (SIM) 36 65
Trabalham (NAO) 19 35
Total 55 100

Fonte: A Autora

Grafico 2 — Discentes que Trabalham

Fonte: A Autora

Com isso constatou-se que alguns discentes que estdo no mercado de

trabalho ja tém a pratica para desenvolver suas atividades, mais falta a teoria

para obter uma qualificacdo no mercado de trabalho dentro de suas areas de

atuacao, seja qual for este mercado no PIM ou empresas de servicos.

Na Tabela 3 e Grafico 3, tém-se os resultados referentes as areas de

atuacdo que estdo absorvendo os discentes dentro dos Polos do PIM, dados

estes que respondem ao primeiro objetivo.



Tabela 3 — Insercédo dos discentes no PIM
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INSERCAO DOS DISCENTES NO PIM QUANT %
Polo de produtos eletrénicos 8 14,55%
Subsetor dos produtos quimicos e farmacéuticos 1 1,82%
Pélo de duas rodas 4 7,27%
Polo isqueiros, canetas e barbeadores descartaveis 8 14,55%
Pdlo bebidas 1 1,82%
IndUstria de petroleo 2 3,64%
Empresas de servigos 12 21,82%
N&o trabalham 19 34,55%
Total 55 100,00%
Fonte: A Autora
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30,00%

25,00%

20,00%
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Grafico 3 — Insercdo dos discentes

Fonte: A Autora
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Como foi feita a referéncia da terminologia do site da Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus, foi possivel identificar quais os PdOlos e as areas de
atuacao que mais estdo absorvendo os discentes séo:

o Polo de Produtos Eletrénicos com 14,55% dentro destes a atuacdo dos
discentes sdo: engenharia de processos em melhorias continuas,
técnico, administrativo, gestdo da producdo, engenharia de jigs,
laboratorios de ensaios de confiabilidade, manutencgéo, Falta (home).

o Podlo Isqueiros, Canetas e Barbeadores descartaveis obtiveram-se um
percentual de 14,55% nas seguintes areas de atuacao: logistica (02),
manutencdao, gestdo da producao (02), logistica, controle de processos,
Falta (nome).

Com isso podemos visualizar que os dois Polos tém o mesmo percentual
sendo que o Eletroeletrbnico que é de grande interesse, pois o PPP é voltado para
atender este publico em questao.

As areas de atuacao dos outros Polos séo: linha de montagem, manutencéo,
laboratério quimico, producdo, operacdo, tecnologia de informagdo e
telecomunicacgao.

Na Tabela 4 e Gréfico 4, tém-se os resultados referentes as modificacdes
ocorridas nas areas de atuacdo no mercado de trabalho local (PIM) que é
diferente do proposto pelo Projeto Politico Pedagdgico da UFAM. Dados este que

respondem ao segundo e terceiro objetivo.

Tabela 4 - Concentragdo dos discentes no PIM

Total de concentracdo dos discentes no PIM QUANT %
Empresas do Pdlo do PIM 24 43,64%
Empresas de Servicos 12 21,82%
N&o trabalham 19 34,55%
Total 55 100,00%

Fonte: A Autora
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Gréfico 4 — Concentracdo dos discentes no PIM
Fonte: A Autora prépria

Pode-se notar que ocorreram algumas modificacbes nas areas de atuacéo,
as quais estado bem destacadas tanto no grafico como na tabela, como é o caso das
Empresas de servigcos com 21,82%, sendo maior que o Polo Eletroeletrénico e de
Isqueiro separadamente € inferior.

Sabe-se que o curso abrange varios setores em sua definicdo geral mais
para 0 contexto da pesquisa que é o Projeto Politico Pedagégico ndo esta
atendendo, uma vez que o mesmo é voltado para o PIM.

Através desta pesquisa, obteve-se um resultado no total de discentes
inseridos nos Polos do PIM de 43,64%. Se fosse analisar no contexto geral o PPP
estd atendendo a demanda do mercado local.

O terceiro objetivo, verificou-se, que os discentes inseridos no PIM estao
dentro do perfil Pedagogico Proposto, cada um na sua area de atuacéo de acordo
com o Polo do qual faz parte.

Conforme as tabelas e graficos 3 e 4 que foram informados nos textos

anteriores.
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6.2 DISCUSSOES
Optou-se em analisar os dados dos discentes quanto insercdo nos
Pd6los do PIM.

Quanto ao género masculino pesquisado destacou-se com um percentual
de 58% a mais que o femenino com 42%, onde o mercado é bastante
competivo pode-se notar que a diferenca € significativa. Mas ambos buscam
qualificacdo no mercado de trabalho através da UFAM.

Quanto ao POlo Industrial de Manaus verificou-se que ele vem se
expandindo, esse reflexo fez com que o mercado local qualifica-se profissionais,
mais de que forma isso podereia ser feito ou realizado atraves das IES. A
pesquisa procurou trabalhar com o periodo de 2005 a 2010 foi quando as novas
industrias estavam sendo instaladas e o Pdlo faturou mais de 61 bilh&es.

Este periodo foi escolhido devido o curso da UFAM ter iniciado em 2004, e
para identificar se esses discentes encontrava-se nesse cénario.

A maioria responderam que encontra-se dentro do mercado de trabalho e
alguns ingressaram depois de estarem cursando. Isso tem um lado positivo o
fato deles teram experiéncia (pratica) e que estdo em busca da teoria e
qualificacao profissional que vai enriquecer o seu curriculo pessoal.

Ja os discentes que nao trabalham estdo somente cursando, este faz o
papel dele de estudante, se dedicando ao curso. Ele n&do deixa de ser um
profissional s6 que estudante.

Foi possivel constatar que a maioria deles estd atuando dentro do Pdélo
Industrial de Manaus em diversas aréas, mais dois P6lo se destacaram sao
eles: Polo Eletroeletronico e Pdélo Isqueiro com 14%.

Os demais aparecem mais com poucos discentes atuando, o que nos levar a
pensar que existe outras aréas de concentragdo dentro do PIM.

Somente um esta dentro da perspectiva do PPP que é o Pdlo
Eletroeletronico devido a grade curricular ser mais voltada para eletrbnica e

suas disciplinas obrigatérias.
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7 CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA ESTUDO FUTURO

7.1 CONCLUSAO

Através desta pesquisa junto aos discentes do curso de Engenharia da
Producdo da UFAM Campos Manaus foi possivel ter uma nocdo de como e onde
estdo inseridos dentro de que Pdlo e qual a area de atuacao no PIM. A Universidade
Federal do Amazonas foi escolhida por ser um curso em que seu Projeto Politico
Pedagadgico esta voltado para PIM.

A UFAM tem como funcéo proporcionar uma formacéo técnico-cientifica
para que o estudante desenvolva seu lado pessoal e profissional, visando colaborar
para a sociedade como um intermediador das mudancas que vem ocorrendo.

Como a busca incessante de novo conhecimento que até certo momento era
tida como um grande abismo entre o real e o desconhecido, numa etapa primordial
da vida em que se deseja alcancgar 0 sucesso.

Ao longo da pesquisa, através dos documentos analisados verificou-se que
o Pdlo Industrial de Manaus tem uma escassez de profissionais qualificados, o que
em algumas situacfes leva as empresas a importarem, este de outras regides,
devido a alta complexidade dos processos produtivos presentes nas industrias que a
compde.

Tal complexidade implicou, entre outros fatores, numa analise mais
detalhada da gestdo de qualidade, do seu surgimento até os dias de hoje, com
técnicas, teorias e autores como Garvin, Paladino, entre outros. Buscou-se, ainda,
compreender a importancia da gestdo de qualidade no processo de construcédo de
uma organizagdo para desenvolver suas atividades de modo competitivo e moderno
acerca dos produtos, dos servigos, da relagdo com o cliente e da formagao dos
profissionais da organizagéao.

Assim, a educacao superior e a formacao para o trabalho séo vitais para as
organizacdes, pois possibilitara criar espacos de competéncia e contribuird para o
avango tecnoldgico do Brasil, que necessita cada vez mais de profissionais com
formacao em Engenharia da Produc&o.
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Entende-se que, deste modo, a qualificacdo profissional deve estar alinhada
a realidade, dimensionando a cultura e aformac&do como forma de preparo para o
Ingresso, no mercado de trabalho, como ato de ensinar e se posicionar sem perder
sua autonomia e capacidade de acéo na sociedade.

A qualificacéao profissional pode também ser adquirida pelo proprio modo de
pensar e agir dos discentes e técnicos envolvidos, os tornando na maioria das vezes
descobridor do horizonte escondido que se busca na sociedade.

A pesquisa procurou aproximar-se ao maximo da realidade de quais os
discentes que estdo sendo absorvidos pelo PIM e quais os Polos e suas respectivas
areas de atuacdo. Destes somente 55 responderam 0s questionarios observou-se
que a grande maioria (58%) é do género masculino e 42% do feminino. Destes, 65%
estdo no mercado de trabalho e 35% que néo trabalham.

Dentre os polos que mais se destacaram tem-se: o Polo de Eletro-Eletrénico
e o de Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis, com 14,55% cada um.
Através da analise notou-se um crescimento acentuado na aquisicdo desta mao de
obra qualificada nas empresas de servicos 21,82% acima das demais empresas
analisadas e que fizeram parte da pesquisa.

Quanto ao objetivo geral, ele foi alcancado, pois se observou 0 niamero de
43,64% de discentes do Programa de Engenharia de Producdo atuando junto ao
PIM.

Supbe-se que 0s objetivos especificos também tenham sido alcancados
conforme descricao:

No primeiro, observou-se que a area de atuacdo que mais absorve 0s
discentes sdo os Podlos de Produtos Eletrénicos e de Isqueiros, Canetas e
Barbeadores com 14,55%, cada como é informado na tabela 3.

No segundo, ao analisar os dados, verificamos que ocorreu, uma alteragéo
com relacdo area de atuacdo, que as empresas de servicos estdo se destacando
com um crescimento de 21,82%.

No terceiro, verificou-se, que a maioria esta dentro perfil, pois a soma de
todos os Polos teve como resultado um percentual maior que do que as empresas
de servicos. Com isso, comprova-se que o Projeto Politico Pedagogico (PPP) do

Curso de Engenharia da Producéo da Universidade Federal do Amazonas atende a
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demanda do mercado local, pois 0 que se espera € que 0 egresso de tal curso possa
atuar tanto na area de manufatura, quanto na area de desenvolvimento de projetos
que visam a melhoria da qualidade do trabalho dentro do PIM.

O que se nota é que o Projeto Politico Pedagogico da Universidade Federal
do Amazonas tem como um dos objetivos principais a formacé&o técnico-cientifica, de
analise critica da formacdo e da transformacdo das organizacfes, transmitindo
competéncias e melhorias no trabalho através de uma lideranca nos projetos de
engenharia e dominio da tecnologia aplicada dentro das empresas.

O profissional de Engenharia de Producdo formado pela Universidade
Federal do Amazonas é um profissional que sai qualificado para enfrentar o mercado
de trabalho e que o cenéario das empresas do PIM atualmente contribui para a
insergéo desse profissional.

Com um curriculo pleno e aprovado, onde se determina a conclusdo de
3.675 horas/aulas que ajuda os estudantes da area de Engenharia de Producao, a
prestar as mais variadas formas de servi¢os principalmente dentro de empresas do
Pélo Industrial de Manaus.

7.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDO FUTURO

Como todo trabalho cientifico esta dissertacdo, procurou ter um retrato da
importancia do profissional de Engenharia da Producédo aos leitores sendo o foco os
discentes do curso de Engenharia da Produgdo da Universidade Federal do
Amazonas e sua insercao no PIM. Assim teve o cuidado de analisar cada detalhe
quanto ao perfil dentro do Projeto Politico Pedagogico, Grade Curricular, Qualidade
no Ensino Superior, e sua formagédo, desde a sua entrada na Universidade Federal
do Amazonas até o seu envolvimento no mercado de trabalho principalmente nas
empresas do Pdlo Industrial de Manaus.

Procurou também apresentar o crescimento que esse mesmo Ccurso esta
tendo na Republica Federativa do Brasil, pois o profissional de Engenharia de
Producdo é considerado hoje uma peca fundamental para o desenvolvimento da
sociedade em geral.
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APENDICE A — Questionario Pré-Teste

Anexo A - O perfil dos discentes do Curso de Engenharia de Producdo da UFAM no
mercado de trabalho do Pélo Industrial de Manaus.

Prezado (a) discente do Curso de Engenheiro de producéo:

O objetivo da pesquisa consiste em identificar a insercdo dos discentes no Poélo
Industrial de Manaus no periodo de 2005 a 2010.

1) IDADE
18-20 ( )
21-23 ()
24-26 ()
ACIMADE 26 ( )

2) GENERO
( )F (M

3) PERIODO
4()
6()
8()

4) Vocé trabalha?
( )SIM ( )NAO

5) Qual o turno:
( )1turno
( )2turno
( )3turno

6) Tipo de Contrato:
( ) Estagio ( ) Efetivo ( ) Terceirizado
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Anexo A - O perfil dos discentes do Curso de Engenharia de Produc¢do da UFAM no

mercado de trabalho do Pélo Industrial de Manaus.

Prezado (a) discente do Curso de Engenheiro de producao:

O objetivo da pesquisa consiste em identificar a insercdo dos discentes no Poélo

Industrial de Manaus no periodo de 2005 a 2010.

1) IDADE
18-20 ()
21-23 ()
24-26 ()
ACIMADE 26 ( )

2) GENERO
( )F (M

3) PERIODO
4()
6()
8()

4) Vocé trabalha? Se sim onde
( )SIM ( )NAO

5) Qual o turno:
( )1turno
( )2turno
( )3turno

6) Tipo de Contrato:

( ) Estagio ( ) Efetivo ( ) Terceirizado

7) Setor
( )RH

( ) Linha de Montagem

( ) Estoque
() Logistica

() Gestao Da Producéao

() Manutencéo
() Outros

Quando tempo
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ANEXO A - Grade Curricular - Curso de Engenharia de Producao

a) Disciplinas do Nucleo de Conteudos Basicos, equivalentes a 85 (oitenta e
cinco) créditos com carga horaria de 1.350 (mil trezentos e cinquenta) horas-aula,

constantes do quadro abaixo:

SIGLEA DISTIPLINAS DESDUOBEADAS FE -H. CH
TEFTOT Fisica Geral e Expernmental A [l 5.4
IEMOT Calculo | = B.6.0
IEMOTZ Algebra Linear | B0 4.4.0
FTDOB2 Desenho para Engenharia de Produgdo | =[] 3.2.1
IEEODT Frobabilidade e Estatistica FTLO2 B0 4.4.0
IEF102 Fisica Geral e Experimental B IEF101 S0 5.4.1
IERDM Calculo 1] IERD T S0 BEO ||
IERD2 Algebra Linear [l IEMDTZ (=] 440
FAET01 Introducio a Economia A FTLOZ []] 4.4.0
IECOE1 Introdugdo & Ciéncia dos Computadores B0 4.4.0
IECOT1 Cluimica Geral | =] 4.4.0
IEMT 41 Equacdes Diferenciais Ordinarias IEROZN =[] 4.4.0
FTEOSY Eletricidade Geral IEF101 =] 4.4.0
FTEDSS Labaratario de Eletricidade Geral IEF101 30 1.0.1
FTL354 Organizagies e Administragio Industrial FTLOAM (=] 440
FTHOOE Fendmenao de Transportes | IEF102 []] 3.2.1
IHZUZE sociologia do Trabalho e Etica FTLOZ1 B0 4.4.0
IHF 164 Fortugués Instrumental | =[] 4.4.0
IHE130 Inglés Instrumental | =[] 4.4.0
FTL335 Metodologia da Pesquisa e Producio FTL334 =[] 4.4.0
FTL357 Materiais FTHOOE (=] 4.4.0

TOTAL 1.350 85

Quadro 1: Disciplinas do Nucleo de Cor])teudos Béasicos
Fonte: UFAM/FT - RESOLUCAO N 026/2008
b) Disciplinas do Nucleo de Conteddos Profissionalizantes,
equivalentes a 44 (quarenta e quatro) créditos e carga horaria de 750 (setecentos e

cinqiienta) horas-aula, constantes do quadro abaixo:

-

STGLEA OISCIFLINAS _DESDUBEADAS FHE HL CH
FTUT G Elefrinica Analogica TEFTUS L=1] 4 410
FTLOA1 Labaratdrio de Eletrdnica Analagica | IEF102 30 1.0.1
FTL50O3 Eletrdnica Digital IEF102 G0 4.4.0
FTLSO04 ratar dinl gl 30 1.0.1
FTLS0S Fundamentos de Automacio Industrial IEEOO1 [=[N] 4.4.0
FTLS0E Laboratdrio de Automacio Industrial FTLOZE 30 1.0.1
FTLSO7 Metrologia e MNormatizagdo [=]n] 321
FTLS0OS Frocessos de Usinagem e Solda FTEOS? [=]n] 321
FTE335 Instalagdes Elétricas Industriais IEF102 =[] 4.4.10
FTLOZ Introducdo & Engenharia de Produgio =] 4.4.0
FTL=40 Sistemas de Produgéo FTL=354 [=[H] 4.4.0
FTLS1E Gestido de Manutengio FTLS39 [=]n] 440
FTLS1Y Modelagemn e Simulagdo da Producio IEEOO T [=]n] 321
FTLS10 Flanejamento e Controle da Produgdo FTL339 =[] 4.4.10

Total 750 44

Quadro 2: Disciplinas do Nucleo de Conteud(gs Profissionalizantes
Fonte: UFAM/FT - RESOLUGCAO N' 026/2008
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c) Disciplinas do Nucleo de Conteudos Especificos, equivalentes a 80
(oitenta) créditos e carga horaria de 1470 (hum mil quatrocentos e setenta) horas-

aula, constantes do quadro abaixo:

SIGLEA DISCIFCINAS DESDUOBEADAS FE CH. CK
FTLTTE Fesguisa Operacional TEEUUT L= 440
FTL119 Custos Industriais FTLOZ1 B0 4.4.0
FTLS0Y Tecnologia da Informagao | IECOS1 (=[] 4.4.0
FTL336 Engenharia Econdmica FTL119 (=[] 4.4.0
FTLS 11 Projeto de Produto FTL339 (=] 3.2.1
FEPD92 | Psicologia do Trabalho [=IH] 4.4.0
FTLS12 Ergonomia e Sadde FTL3359 [=[H] 4.4.0
FTLS13 Projeto de Fahbrica FTLST1 50 3.2.1
FTLS14 Controle Estatistico das Operagdes IEEOO1 (=[] 4.4.0
FTLS15 Planejamento Estratégico FTL339 (=[] 4.4.0
FTLS18 Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica FTL335 (=] 4.4.0
FTLS19 Gestdo da Qualidade FTL340 50 440
FTLS20 Gestdo Tecnoldgica e Projetos FTL340 [=IH] 4.4.0
FTLS21 Logistica e Cadeia de Suprimento FTL340 [=[H] 4.4.0
FTLS22 Avaliagao e Apoio 3 Tormada de Decisdo FTL33E [=[a] 4.4.0
FTLS23 Gestio de Operagdes FTL340 (=[] 4.4.0
FTL339 Trabalho de Qualificagio do Basico FTL334 30 1.0.1
FTLS2S FProjeto Final de Curso FTLS24 (=] 2072
FTLS24 Estagio Supervisionado | 210 7.0y
FTLS2E Estagio Supervisionada Il FTLSZ4 210 7.0y

Total 1470 80

Quadro 3: Disciplinas do Nucleo de (}ontgﬂdos Especificos
Fonte: UFAM/FT - RESOLUCAO N 026/2008

d) Disciplinas de Conteudos Complementares Optativos equivalentes
a no minimo 20 (vinte) créditos e carga horaria correspondente a, no minimo, 300

(trezentas) horas-aula a serem escolhidas dentre as listadas a seguir:

Disciplinas Uptativas
FTLELS Auiomacio Industnal =11 A4 1
FTLSXS Desenho por Computadores [=]N] 440
FTLS29 Ferramentas Cornputacionais | [N} 4.4.0
FTLS30 Ferramentas Computacionais Il [=]H] 4.4.0
FEMDO24 Libras (=] 440
FTL105S Mercadologia e Marketing Industrial [=N] 4.4.0
FTLS31 Métodos Mumeéricos =N} 4.4.0
FTLS532 Flano de Megacio B0 4.4.0
FTLOYO Frocessos Estocasticos [=]N] 440
FTHOOT Saneamento Aplicado a Produgio [=N] 4.4.0
FTLS33 Tecnologia da Infarmagio | [=]H] 4.4.0
FTLOS0 Tapicos Especiais de EF | B0 4.4.0
FTLO91 Topicos Especiais de EFP I B0 4.4.0

Quadro 4: Disciplinas de Contetdos Cgmplgmentares Optativos
Fonte: UFAM/FT - RESOLUCAO N 026/2008



