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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado em 2009 no curso de mestrado
profissional em engenharia de producdo da UFAM, onde foi possivel realizar analise do
conhecimento cientifico gerado por meio das dissertacoes apresentadas no Programa. Foram
verificados os temas abordados pelos egressos a partir das linhas de pesquisas do curso:
Estratégias e Organizacoes, Qualidade e Produtividade, Gerencia da Produgdo, Gestdo
Econdmica e Gestdo Ambiental, com intuito de verificar que contribui¢Ges as ferramentas de
gestdo abordada nas dissertacdes do curso trouxeram para as organizacdes, academia e para
a vida profissional dos mesmos. A abordagem do tema foi realizada através da pesquisa
qualitativa, onde é analisado inicialmente levantamento bibliografico da literatura pertinente
e em seguida pesquisa de campo junto ao egresso do mestrado em questdo para identificar se
a pesquisa metodologica desenvolvida durante sua permanéncia no programa foram
implementada junto a organizacdo, se o mesmo possui publicacdes em periddicos e
conhecimento sobre avaliacdo da CAPES. O estudo revelou que as pesquisas metodoldgicas
utilizadas pelos egressos trouxeram melhorias para sua vida profissional, pessoas e para as
organizacoes em que os mesmos trabalham ou trabalharam, pois, 71% da pesquisa
metodolégica realizada pelos discentes foram implantadas nos locais de trabalho,
contribuindo grandemente para o desenvolvimento regional. No entanto, para a socializacao
desse conhecimento é necessario melhorar a qualidade de publicacbes em periodicos
bibliograficos, evitando assim pontuagdes baixa na avaliacaio CAPES e o descredenciamento
do curso junto a mesma.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Mestrado Profissional. Gestao da Producao



ABSTRACT

This paper presents a case study conducted in 2009 in graduate school training in production
engineering from UFAM, where it was possible to examine the scientific knowledge
generated through the dissertations in the program. We checked the subjects of the graduates
from the lines of research of course: Strategies and Organizations, Quality and Productivity,
Manage Production, Economic Management and Environmental Management, in order to
verify contributions to the management tools discussed in the dissertations of course brought
for organizations, academia and the professional life of ourselves. The theme was carried
through the qualitative research, which is analyzed initially bibliography of relevant
literature and field research followed by the egress of the course in question to identify
whether the research methodology developed during his stay in the program were
implemented by the organization if the same has publications in journals and knowledge to
CAPES. The study revealed that the research methodology used by the students brought
improvements to their working life, people and organizations in which they work or have
worked, because 71% of methodological research undertaken by students have been
deployed in the workplace, contributing greatly to regional development. However, for the
socialization of knowledge is necessary to improve the quality of bibliographic publications
in journals, thus avoiding low scores in the CAPES evaluation and accreditation of the
course next to it.

Keywords: Performance Indicators. Professional Masters. Production Management
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ANEXOS II Relagdo dos Egressos do Curso de Mestrado Profissional em Engenharia 29
(4 [0 o 076 L T To TSRS

1. INTRODUCAO

A educacdo superior brasileira é composta por cursos de graduacdo, pos-graduacao
e seqiienciais. Estabelecer um sistema avaliativo de um curso reflete em primeiro lugar a
preocupacdo de se estar buscando a melhoria continua da qualidade, estabelecendo
mecanismos capazes de desencadear uma acdao pedagogica de autoconhecimento e de
aperfeicoamento do processo educacional, (OLIVEIRA, 2005)

Na graduacdo, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, é responsavel pelo sistema de avaliacdo dos cursos superiores no Pais,
produzindo indicadores e um sistema de informacdes que subsidia tanto o processo de
regulamentacdo, exercido pelo MEC, como garante transparéncia dos dados sobre qualidade
da educacgdo superior a toda sociedade Brasileira, (MEC, 2009).

Na pés-graduacao stricto sensu, a responsabilidade formal para avaliar os programas
é da Coordenacdo de Avaliacao de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
a qual é vinculada ao Ministério da Educacdo, que vem desempenhando, desde sua
implantagdo em 1976, papel fundamental no desenvolvimento desse nivel de ensino no
Brasil, tendo se constituido em fator decisivo para a elevacdo da qualidade dos cursos de
mestrado e doutorado do pais. (BERTOLIN, 2007).

Buarque (2005), afirma que a avaliagado institucional é uma pratica permanente e
sistematica que permite detectar as dificuldades e os pontos positivos no ensino, pesquisa,
nas institui¢cées, no corpo docente e discente. Isto implica a reflexdao sobre a propria tarefa
como uma atividade contextualizada, que considera tanto os aspectos qualitativos como os
quantitativos. Além disso, possui um alcance que abarca insumos, processos, produtos e
impacto na sociedade, uma tarefa fundamental para o governo na gestdo administrativa e
para drea académica, disponibilizando uma plataforma para o planejamento institucional.

O autor afirma ainda que, a universidade deve ser avaliada para se ter qualidade de

ensino, sem essa avaliacdo ndao ha qualidade, e sem qualidade ndo se consegue sucesso
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pessoal nem capacidade de transformacao social.

No entorno da Instituicdo de Ensino Superior ha também uma expectativa da
sociedade em relacdo a qualidade dos servicos prestados por esta, tomada da consciéncia de
que melhorias continuas sdao necessarias para alcancar e assegurar o alto desempenho
cientifico, econdmico e social de todos (BUARQUE, 2005).

O mesmo autor afirma ainda que, a Instituicio de Ensino Superior -IES é
estruturada para atender o mundo do trabalho, cientifico e académico, sendo a sua qualidade
de expressdo maior de deferéncia da sociedade, assim como sua auséncia, alvo de
questionamentos, pois, é propria da natureza do homem a busca por melhorias.

A qualidade dos cursos é aferida observando-se varios fatores, dentro os quais
podem ser destacados: producdo cientifica, tanto qualitativa quanto quantitativa,
qualificacdo do corpo docente, infra-estrutura, integracao do curso com a graduacdo, entre
outros. E, nesse sentido, no Brasil, os cursos académicos e profissionais sdao qualificados
pela CAPES. No entanto, que contribuicdes as tecnologias desenvolvidas nos mestrados
trazem para a sociedade? O que a organizacao ganha? Que solucdes a academia dispoe para
determinados problemas? E, o titulo de mestre contribui para o desenvolvimento profissional

do egresso?

1.1 Objetivo Geral

Avaliar que contribuicdes o Mestrado Profissional em Engenharia de Producdo da
UFAM no periodo de 2001 a 2008, trouxeram para as organizacoes, academia e para vida

profissional dos egressos.

1.2 Objetivos Especificos

v" Conhecer e descrever a Estrutura Académica do curso;

v" Identificar e definir as principais ferramentas abordadas nas pesquisas dos discentes
por linhas de Pesquisas;

v Identificar as contribui¢des das ferramentas de gestdo industrial para as organizagdes,

academia e para a vida profissional dos egressos;

v" Analisar o impacto das ferramentas nos trabalhos de pesquisas dos egressos

14



1.3 Justificativa

A qualificacdo dos profissionais que atuam em diferentes areas de conhecimento é
uma exigéncia tanto mercadolégica quanto da sociedade em sentido amplo. Empresas
publicas e privadas buscam cada vez mais aperfeicoar os servigos, rever sistemas de custos,
atender clientes, enfim, resolver problemas de toda ordem que envolvam as caracteristicas
de seus produtos e servicos.

A iniciativa da CAPES/MEC através da portaria n°. 080 de 16 de dezembro de
1998, proporcionou a possibilidade da formacdo de profissionais pés-graduados em nivel
strictosensu, tanto no aspecto tradicional académico, quanto no formato dirigido a formacao
profissional.

Com essa iniciativa, a CAPES oferta ao mercado, profissionais po6s-graduados,
portadores ndo somente de razodvel conteido de informagdo, mas também treinados a
atividades de pesquisa e, através da elaboracdao de novas técnicas e processos, participarem
como agentes de transformacdo junto ao empresariado, no cenario de competicdo que a
economia brasileira se vé forcada a estar inserida.

Dessa forma, o Mestrado Profissionalizante busca formar um profissional capacitado
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao - P&D&I, sendo também capaz de atuar como
multiplicador, repassando seus conhecimentos para os demais profissionais no seu campo de
atuacdo.

Barros (2005, p. 34), afirmar que o Mestrado Profissional “é a capacitacdo para a
pratica profissional transformadora por meio da incorporacao do método cientifico”, dirigido
para um publico procedente em especial de fora da academia, e se volta a gestao, producao e
aplicacdao do conhecimento orientado a pesquisa aplicada, a solugdo de problemas, a propo-
sicdo de novas tecnologias e aperfeicoamentos tecnolégicos.

O Mestrado Profissional em Engenharia de Producdo da Universidade Federal do
Amazonas é destinado principalmente aos profissionais do Po6lo Industrial de Manaus, bus-
cando capacitar os mesmos para atuar em varios segmentos do mercado.

Ha a necessidade de verificar se o curso de mestrado profissional esta atingido o seu
objetivo que é formar profissionais externos a académica, isto é, o aluno leva o conhecimen-
to elaborado e sua melhor formacdo para a atividade profissional. Deste modo a sociedade se
beneficia de forma direta, e o professor entra em contato com os problemas da sociedade

através de alunos que ja trazem uma experiéncia no mercado. Para tanto, é importante uma
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analise das contribuicdes das ferramentas de gestdo industrial para as organizacGes, acade-

mia e para a vida profissional dos egressos.

1.4. Metodologia

Neste topico apresenta-se as razdes da escolha do método de pesquisa que foi
utilizado na realizacdo deste trabalho. Questdes relacionadas a tipologia, amostragem,
instrumentos de coleta e tratamento dos dados, limitacdo do método sdo abordadas no

sentido de atingir os objetivos propostos no presente estudo.

1.4.1 Natureza da Pesquisa

A abordagem metodoldgica aplicada neste trabalho consta de pesquisa qualitativa,
onde foi realizado inicialmente um levantamento bibliografico da literatura pertinente. Em
seguida foi realizada uma pesquisa junto ao egresso do curso de mestrado profissional em
engenharia de producdo da UFAM. Com base nestes preceitos foi elaborado um questionario
com perguntas fechadas/abertas que expressam as contribui¢cées das ferramentas para as

organizacoes, academia e para vida profissional dos mesmos.

1.4.2 Tipo de Pesquisa

Considerando-se o critério de pesquisa proposto por Vergara (2009), a pesquisa
classifica-se:

Quantos aos fins — trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria. Descritiva
porque visa descrever as contribui¢cdes dos trabalhos de conclusdo dos egressos do curso de
mestrado em engenharia de producao da UFAM. Exploratéria porque investiga e demonstra
a realidade da producgdo das dissertacdoes no que tange aos temas escolhidos e a contribuicdo
das mesmas para as organizagoes, academia e para vida profissional dos egressos do curso.

Quantos aos meios — trata-se de pesquisa campo, bibliografica e estudo de caso.
Pesquisa de campo porque realizou-se investigacdo através de questionarios junto a 210
egressos do programa de pos-graduacdo em Engenharia de Produgdo da UFAM, que tiveram
como conteddo os seguintes assuntos: interesse da organizacao no curso, atuacao do discente
na aérea do engenharia de producdo, avaliagdo da CAPES, implementacao da metodologia

abordada nos trabalhos de conclusdo na organizacdo e contribuicdo da mesma para a
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académica, organizagdo e para vida profissional dos ex-alunos. O questionario foi aplicado

no periodo de setembro a novembro de 2009. Bibliografica, pois recorreu ao uso de material

acessivel ao publico geral, como livros, dissertagOes e artigos publicados. Estudo de caso

porque investigou e descreveu as contribuicoes que as ferramentas de gestdo industrial

abordadas nas dissertacdes do Programa Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo no

periodo de 2001 a 2008, trouxeram para as organizagdes, academia e para a vida profissional

dos egressos.

Com base nas premissas da metodologia cientifica proposta por varios autores,

verifica-se a necessidade de maior abrangéncia da pesquisa, desta forma a metodologia

utilizada para o delineamento desta dissertacdo é ilustrada na figura 01

Quanto aos
fins

exploratoria
descritiva

explicativa

Quantoa
Natureza

qualitativa

quantitativa

metodoldgica

aplicada

intervencionalista

Figura 01 - Tipos de pesquisa cientifica
FONTE: Adaptado de VERGARA (2009)
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pesquisa de campo

pesquisade laboratorio

documental

bibliografica

experimental

ex post facto

participante
_
pesquisa-agao

estudo de caso
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1.4.3 Delimitacao da Pesquisa

A andlise foi realizada junto ao Programa de Mestrado em Engenharia de Producao
da Universidade Federal do Amazonas, com o objetivo de avaliar a contribuicdo das
ferramentas de gestdo industrial presentes nos trabalhos de conclusdao do curso Mestrado
profissional em Engenharia de Producdo.

1.4.4 Universo da Pesquisa

O universo pesquisado foi de 210 egressos do curso supracitado que concluiram a
dissertacdo no periodo de 2001 a 2008, destes, 157 responderam aos questionamentos
efetuados que trata da percepcdo do programa de engenharia de produgdo, que

correspondendo a 75% de todo o universo pesquisado, conforme mostra a figura 02.

250

200

150

100

50

Total de Egressos Respondeu Ndo Respondeu

Figura 02 — Universo de usuarios envolvidos na pesquisa

1.4.5 Coleta De Dados

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevista junto aos egressos do
programa de pés—graduacao em Engenharia de Produgdo no periodo 2001 a 2008.

Os dados secundérios por sua vez foram coletados por meio de analise das
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dissertacdes do acervo da secretaria do programa, pesquisa documental e pesquisa
bibliografica em livros e periddicos que deram sustentabilidade para fundamentar a
realidade pratica em estudo.

A utilizacdo dos instrumentos apresentados nos subitens a seguir, constitui uma
forma de obtencdo de dados de diferentes tipos, a qual proporciona a possibilidade de uma

melhor compreensao do conjunto das informacgoes.

a) Classificacao dos Trabalhos

ApOs a coleta de dados, por meio de questionario e entrevista junto aos egressos do
curso, primeiramente foi realizadas a classificacao e quantificacdo das dissertacoes por linha
de pesquisa. Em seguida, conhecer os contetidos com intuito de verificar o tipo de
ferramentas abordadas nas dissertacdes, em seguida, foi analisado se as mesmas foram

publicadas em periédicos.

b) Questionario

Por meio do questionario (Apéndice) aplicado junto aos autores das dissertacoes com o
intuito de verificar se a pesquisa realizada durante o curso de Mestrado Profissionalizante
em Engenharia de Producdo foi aplicada em alguma organizacdo. Em caso afirmativo, que
contribuicdo a mesma trouxe para a organizacdo. Além disso, que solucdes a academia
dispoe para determinados problemas e, se o titulo de mestre contribui para o

desenvolvimento profissional do egresso.

c¢) Entrevista

Ap6s a elaboracdo do questionério, foram realizadas entrevistas junto aos egressos do
programa de pés-graduacdo em engenharia de producdo da faculdade de tecnologia /UFAM,
por telefone e via e-mail, para obter informacdes sobre a pesquisa metodologica
desenvolvida durante sua permanecia no programa. A entrevista foi realizada no periodo de

setembro a novembro de 2009.

1.4.6 Tratamento dos Dados
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Andlises estatisticas foram conduzidas utilizando-se pacotes de software, incluindo
o Excel da MICROSOFT® OFFICE® Excel® 2003 e o software estatistico MINITAB® 14
versdao académica. Métodos padrdes de analise para estudos descritivos foram aplicados. As
andlises qualitativas dos dados foram realizadas através do teste estatistico de y? (Qui-
Quadrado) ou o Exato de Fischer como apropriado. O nivel de significancia utilizado foi de
5%.

Para verificacdo individual da linha de pesquisa aplicou-se questionario em uma
amostra n.

Como a populacdo considerada neste trabalho é relativamente pequena, o intervalo
de confianca aplicado para encontrar o n (tamanho da amostra) foi de 92,82%.

Conforme Downing; Clark (2000), o tamanho da amostra (n) com base na
estimativa da proporcao populacional é obtida por:

N.p.qﬂzmm):

(Za) + (N - DE?
Onde:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da populacao finita

P = proporcdo populacional de individuos que pertencem a categoria de interesse
do estudo.

g = propor¢do populacional de individuos que ndo pertencem a categoria de
interesse do estudo (§=1—p) .

p e q sdo estimadores proporcionais e como nao os conhecemos:

p=q=0,56

px§=0,44

N

2= Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado. (valor

tabelado)
E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenca maxima
entre a propor¢do amostral e a verdadeira propor¢ao populacional (p).

A amostragem encontrada, de 75%, representa mais da metade da populacdao
envolvida no estudo, apresentando-se em numero aceitavel para a obtencdo dos resultados.
Os outros 25% da amostragem que nao respondem, deveu-se a dificuldade de localizar os
egressos do curso de mestrado do periodo considerado para a aplicacao dos questionarios,
uma vez que aqueles egressos tém pouco relacionamento com o programa do mestrado, e

pela desatualizacao dos cadastros.
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1.5 Estrutura do Trabalho

X/
°e

O presente texto é desenvolvido em cinco (5) capitulos onde as sinteses de seus

conteudos estdo distribuidas da seguinte forma.

O Capitulo 2 trata dos conceitos de ferramentas de gestdao; indicadores de
desempenhos e avaliacio do MEC/CAPES, pesquisa com clientes; gestdo da
qualidade e da educacao

O Capitulo 3 trata da contribuicdo das ferramentas de gestdao industrial presentes nos
trabalhos do curso de mestrado profissional em engenharia de producao da UFAM;

O Capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa e analise dos dados coletados.

E, finalmente, o capitulo cinco (5) apresenta as conclusdes e recomendacdes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao apresentados conceitos de Qualidade, Qualidade na Educacao e
no Servico, Ferramentas de gestdo, Indicadores de desempenhos, e o Sistema de Avaliacao

de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

2.1 Conceitos de Qualidade

A qualidade, enquanto conceito é um valor conhecido por todos e, no entanto, defini-
do de forma distinguida por diferentes grupos ou camadas da sociedade, PALADINI (1994).
O autor afirmar ainda que a percep¢do dos individuos é diferente em relagdo aos mesmos
produtos ou servicos, em funcao de suas necessidades, experiéncias e expectativas.

De acordo com Meredith (2002), foi durante o periodo pés guerra que o conceito de
qualidade assumiu a forma que conhecemos na atualidade, as inddstrias americanas apresen-
tavam a percepcao de que seus produtos possuiam preco acessivel, aliados a qualidade.

O mesmo preconiza que, o Japao, ap6s Guerra, encontrava-se enfraquecido e precisa-
va reconstruir suas industrias. Para isso, fez esforcos coletivos para melhorar a qualidade de
seus produtos. Os japoneses utilizaram os modelos norte americanos, mas foram se desen-
volvendo e passaram a criar seus proprios modelos, os quais se tornaram referencia em qua-
lidade.

A qualidade é um investimento e um fator determinante para a sobrevivéncia das or-
ganizacoes. Adequar as formas de gestdo de cada organizacao, tendo em vista a satisfacdo
das necessidades dos clientes, mais do que um desafio é uma condicdo essencial a essa so-

brevivéncia, (PAIXAO, 2005)

22



Paixdo (2005) enfatiza ainda que, no contexto da qualidade, conhecer e mensurar o
desempenho dos servicos e das organizacdes assume um papel fundamental como resposta a
necessidade de relacionar custos/beneficios e aferir o grau de satisfacdo dos seus clientes.

O autor afirmar ainda que, sdo imprescindiveis em qualquer avaliacao deste tipo, os
indicadores de qualidade que ganharam importancia com a implantacdo dos sistemas de ges-
tdo da qualidade. Sdo importantes ferramentas de gestdo que fornecem um valor de referén-
cia a partir do qual se pode estabelecer uma comparacdo entre as metas planejadas e o de-
sempenho alcancado.

Segundo Durski (2003), a qualidade é uma variavel de dificil quantificacdo. E embo-
ra exista a dificuldade para o consumidor em definir o quanto um produto é melhor ou pior a
um similar, sabe-se da importancia em identificar e priorizar as caracteristicas do desempe-
nho, produto e do processo para atender as necessidades e expectativas dos clientes.

Feigenbaum (1994), define qualidade como a combinacao de caracteristicas de pro-
dutos e servicos referentes a marketing, engenharia, producao e manutengao, corresponden-
do as expectativas do cliente. Yong e Wilkinson (2002) afirmam que a defini¢do mais usada
de qualidade é a medida na qual o produto ou servigo esta encontrando e/ou excedendo as
expectativas do cliente. Partindo desse pressuposto, a qualidade esta relacionada a visdo do
cliente e o envolvimento de toda empresa para atingir e/ou superar essas visoes.

Ainda com o intuito de definir qualidade, os autores como FEIGENBAUM (1994),
DEMING (1990), CAMPOS (1999) e PALADINI (1994), convergem para um mesmo COn-
ceito de qualidade, seja o foco no cliente, produto ou servico.

Dessa forma, em conformidade com Finger (2000, p. 34), ha outra definicdo de qua-
lidade, a de Juran e Gryna, baseada em dois significados complementares. A primeira diz
que a qualidade consiste nas caracteristicas do produto que ira ao encontro das necessidades
dos clientes e dessa forma proporcionam a satisfacdo em relacdo ao produto. A segunda afir-
ma que a qualidade é a auséncia de falhas, ou ainda, conformidade com especificagoes.

Ja na educacao, para Finger (2000, p. 95), apud Cordeiro (2004, p35), “a qualidade é
entendida como busca da exceléncia, em todo processo de educar e ensinar, ndo como con-
trole final”. Diante desta afirmativa, define qualidade como a capacidade de atendimento a
expectativas dos clientes ou nivel de realizacio de caracteristicas ou saidas especificas. E um

julgamento de valor.

Os sistemas de comunicacdes cada vez mais globalizados e eficientes

intensificaram o intercambio de informagdes, tornando mais unificado o processo de
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evolucdo da qualidade no mundo. A figura 03 apresenta a evolucdo cronoldgica dos
conceitos, dreas afins e técnicas da qualidade abordada por (BARCANTE,1998) apud
(CORDEIRO, 2004).

Evolugiio das Areas Afins4
- T -
-~ - .
# -
B -
(3éstin o
4 A" " "=-_ - -
i - -,
i’ s ! - ke N
£ ~ . .
;brgar%zmﬁn . - Satisfagin
: - - .
: £ ~. Processog . dos Clentes
' E E . ] . N
b
K Proceséos |- WgANIzCitan, .
! ’ ‘ ‘ - F N \
rocessng
' ' - ke \ .
. ;. Podito | Produto Crios ‘ .
d ! ’ ! 1 1 Hi-
oL
S0 1 Inswecio L K y el )
: ! -7 ’ “ volug:ao
r|l ! £ -CEP- o - A o ug .
oo f - . -7 do Conceito
' ' I - P - . i Qualidade

1 P | ) - - - -

b 1" Slsternag . -~ e -

r A N o -- ,- L - L -

. Auditoras LT -
! - -
v Aprimoramepto-ds Chualidade

Crestie dd Qualidads Tofal
Evolugio das Técnicas

Figura 03 — Evolucdo cronolégica da Qualidade

Fonte: Adaptado de Barcante (1998)

2.2 Gestao da Qualidade

A implantacdo de um processo de gestdo da qualidade passa pelo conceito de
qualidade, o qual foi abordado anteriormente, ou seja, trata da adequacao de determinado
produto e ou servico. A gestdo da qualidade refere-se ao conjunto de atividades que servem

para conduzir e controlar uma organizacdao de modo com que seus bens produzidos possam
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satisfazer todos os que pertencem aquela organizacdo e aos clientes (CHIOCHETTA, 2004).

Crosby (1991) afirma que um produto ou servi¢o possui qualidade, quando esta
conforme os requisitos do consumidor e para que isso seja atingido, é preciso envolver todas

as pessoas, tanto da alta administracao com das camadas inferiores da organizacao.

Rarissima é a publicagdo que aborde negocios, empresas, mao-de-obra, chdo de
fabrica, que ndo trate da qualidade, que embora seja de grande importancia ainda existem
pessoas que nao a compreendem. Outras a utilizam mesmo sem conhecer o seu real signifi-

cado.

No mundo globalizado, a busca para manter-se no mercado, leva administradores,
funciondrios e clientes a procurar por produtos e servicos que tenham atingido a qualidade
total, introduzindo-se, a partir dai, a gestdao da qualidade nos jargdes das comunidades dos
negocios, tendo os gestores que se adequar as novas tendéncias, visto que a arte de gerenciar
esta sempre em evolucdo. A palavra de ordem é qualidade, pois sem ela o produto/servico

perde espaco para o concorrente.

As organizages, apds o surgimento das normas da ISO 9000, tiveram que se estru-
turar para implantar a Gestdo da Qualidade Total a fim de permanecerem atuantes e capazes
de se adequar as novas filosofias de trabalho, nas quais o item principal é o compromisso
com a satisfacdo dos clientes. O termo iso vem do grego e significa igualdade, homogenei-
dade ou uniformidade. Por sua vez, a sigla ISO representa a International Organization for
Standartization (Organizagao Internacional para Normalizacdo Técnica), com sede na Suica.
Visa a fixar normas técnicas essenciais no ambito internacional, para protecdo as empresas,
produtos, servigos e consumidores nas relagdes comerciais; regras que valem para paises po-
bres ou ricos. (ALMEIDA, 2001). A série 9000 (parte da série completa ISO) retine um con-

junto de normas técnicas que aborda, exclusivamente, a gestao da qualidade.

Embora alguns estudiosos acreditassem tratar de um modismo, a qualidade e suas
significacdes “vieram para ficar”, em Engenharia de Producao ela é uma ferramenta indis-
pensavel. Neste estudo de caso, o item servico deve ser pensado e repensado, é preciso atin-
gir a qualidade, para ndo haver sucateamento nas IES, “isto ndo significa que uma institui¢ao
deva buscar a perfeicdo de todos os seus servicos e sim alcancar os mais altos padroes possi-
veis da qualidade, em servicos e produtos, de acordo com o contexto da organizacao” (AL-
MEIDA, 2001, p.4).

Para Campos (1999), Gestao da Qualidade Total — TQM, pode ser definida como
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uma filosofia de administragdo com o foco no cliente e que utiliza a melhoria continua como
um dos principios para obter vantagem competitiva.

De acordo com Barcante (2000) com pratica dos principios do TQM obtém-se
melhorias no processo de fabricacdo e a garantia da qualidade do produto final, reduzindo
assim custos de refugos, reparos e retrabalho; a melhor conformidade resulta em redugdes

dos Custos de producao a longo prazo.

2.3 Qualidade dos Servicos

A qualidade do servico é o entendimento de como o0s consumidores pensam sobre o
mesmo, este é essencial para a organizacdo. Para Rust e Oliver (1994), a satisfacao do
cliente, qualidade do servico e valor para o mesmo sdo conceitos cruciais para este

entendimento.

Os autores afirmam que as percepcoes da qualidade ndo requerem experiéncia com
o servico ou provedor. Satisfacdo, por outro lado, é puramente experimental. Julgamentos de
satisfacdo, no entanto, podem resultar de alguma dimensdo da qualidade. Satisfacdo, no
entanto, é conhecida por ser afetada por um conjunto de processos cognitivos e afetivos,

incluindo eqiiidade, atribuicdo e emocao.

A qualidade dos servicos pode ser percebida pelos clientes através dos seus
componentes concretos, ou seja, consiste naquilo que o cliente sente e vé, como, por
exemplo, a aparéncia fisica da instalagdo, tanto interna quanto externamente, conservacao do
prédio, iluminacdo interna e externa, limpeza do ambiente. Os componentes intangiveis sao
amabilidade, cordialidade e cooperacdo. A cordialidade e traduzida através de expressoes
adequadas dos funcionarios, de uma atitude que traduza a “disposicdao de servir”. Portanto,
os componentes intangiveis estdo diretamente relacionados com o lidar dos funcionarios em

relacdo aos clientes.

Para Albrecht (1999), a qualidade em servicos é a capacidade que uma experiéncia
ou qualquer outro fator tenha para satisfazer uma necessidade, resolver um problema ou
fornecer beneficios a alguém. A qualidade dos servigcos é complexa e necessita de um maior
controle, pois, ao contrario das fabricas, ao se detectar erros e inconformidades ndo é

possivel reverte-los, apenas corrigi—los para o futuro.

Em funcdo disso, as empresas de servigos sempre investiram mais em treinamentos
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e em fortes processos de avaliacdo dos seus servicos baseados na opinido dos seus clientes,
na tentativa de identificar os erros e baixas de qualidade, podendo assim melhorar seus

servicos e identificar novas expectativas dos seus consumidores, ALBRECHT (1999).

2.3.1 Definicoes e caracteristicas dos servicos

Siqueira (2006), afirma que, com o estudo do setor de servicos, percebe-se, apesar de
sua grande influéncia na economia e nos niveis de empregos de muitos paises, trata-se de um
dos setores mais mal definidos e, sobretudo, indefinidos em seus limites. Portanto, esse é
efetivamente um dos campos mais delicados a serem explorados, pois suas proprias
fronteiras sdo problematicas. Muitas vezes € dificil compreender o modo pelo qual os
servicos sdo criados e entregues aos clientes, porque muitos insumos e produtos sao
intangiveis. A maioria das pessoas quase ndao encontra dificuldade para definir o setor

industrial ou agricola, mas a definicdo de servicos pode confundi-las.

Na realidade, a distin¢do entre ambos é pouco pertinente. Evidentemente, esses dois
setores evoluem em simbiose, os servicos ndo podem prosperar na auséncia de um setor

industrial poderoso e a industria depende dos servicos. (GIANESI; CORREA, 1994).

Gianesi e Corréa (1994, p.32) definem servico como “a aplicacdo de competéncias
especializadas (habilidades e conhecimento), por meio de agOes, processos, e atuacdes para
o beneficio de outra entidade ou de si proprio (auto-servigo)”, ja para Zeithaml e Bitner
(2003,p.47) “Servicos sdo acoes, processos e atuacoes exercidos a alguém ou a alguma coisa

de alguém”.

De acordo com Siqueira (2006), para que se tenha uma melhor compreensao do
significado de servicos é necessario conhecer as suas caracteristicas especificas.
Provavelmente, a melhor forma de compreender a diferenca entre servicos e industria
consiste em opor os dois extremos, a fabricacdo de um produto (bem) e a prestacdo de um
servico. No caso deste, funcionarios e sistema, que atuam no fornecimento, entram em
interacdo com clientes ou seus bens. No caso da industria, ndo ha normalmente esse tipo de
interacdo direta. A prestacdao de servicos implica um contato e uma interagao entre prestador
e cliente, o cliente é, portanto, parte integrante do sistema de entrega do servico, pois

normalmente participa da sua realizagao.
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2.3.2 Definicdo para Produtos, Bens e Servicos

Juran (1992) afirma que o produto é o resultado de qualquer processo, e processo
presume um sistema, com qualquer referencial definido. J& os economistas definem produtos
como bens e servicos. Entende—se que a palavra produto é um termo genérico para qualquer
coisa que produza bens ou servigos, ou seja, bens algo fisico, enquanto servico significa

trabalho feito para outro.

Trés categorias de bens sdo distinguidas por Kotler (2000), com base na taxa de
consumo e na tangibilidade deles e com aplicacao estratégica de marketing que sdo os Bens
duraveis, os Bens ndo duraveis e os Servicos: Atividades, beneficios ou satisfagcdes que sao

oferecidos a venda.

Ainda segundo Kotler (2000, p. 145), “um servico é qualquer ato ou desempenho
que uma parte pode oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulta na

propriedade de nada. Sua produgao pode estar vinculada a um produto fisico”.

Neste enfoque, Horovitz (1993, p. 23), afirma que o “servico é o conjunto das
prestacdes que o cliente espera do produto ou do servico de base, em funcdo do preco, da

imagem, e da reputagdo presente”.

Segundo Mafias (2001) o Ensino é um servico que ganha fortes proporcoes a
medida que a informacdo estabelece novos padrdes de orientacdo, de trabalho e acesso. O
ensino ganha uma expansao cujos frutos mostram-se tdo rentaveis quanto a capacidade do

gerenciamento que sobre o empreendimento recai.

Sempre que precisa de determinado servico, o cliente cria certas expectativas a
respeito. E o nivel de qualidade do servico vai depender dessas expectativas. Portanto, a
organizacao deve sempre saber quais sao as expectativas de seus clientes para assim atendé—

las, e ficar na mente do cliente como prestadora de um servico de qualidade.

2.4 Ferramentas de Gestao

Com a globalizacdo e o uso de novas tecnologias, as organizacdes encontram-se num
ambiente de incertezas, mutavel e de intensa competitividade, buscando novas tecnologias e

processos inovadores (LEITE, 2007).
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E por isso que os gestores devem estar atentos ao enfoque dado ao
aprendizado em suas organizacdes: além de metas desafiadoras, deve-se
valorizar a inovacao e o conhecimento fazendo com o que este conjunto
esteja voltado para o comprometimento com os resultados da empresa
como um todo (LEITE, 2007).

O autor esclarece ainda que, para a sobrevivéncia das organizacoes
no ambito empresarial, foram descobertas novas tentativas de
sustentacao no mercado. Uma delas sao as ferramentas de gestao, as
quais estao ocupando um espaco cada vez maior dentro das
organizacoes, visto que auxiliam no alcance de resultados. Estas sao
utilizadas desde o nivel operacional até a alta gerencia das organizacdes,
dependendo do enfoque dado e do objetivo estabelecido.

Para Sleight (2000, p.7), “Nenhuma organizacao pode se dar ao
luxo de ignorar a ferramenta que vitaliza o0 mundo moderno.” Ainda o
autor afirma que, todas as ferramentas que foram construidas no
decorrer do desenvolvimento da histéria das organizacdes, trazem algum
tipo de beneficio para o processo produtivo, mesmo que nao sejam

implantadas na sua integra.

As ferramentas de Gestdao sdao métodos para analises e solucdes de
problemas nas organizacdes. Apresenta-se a seguir a definicao e conceito
de Planejamentos Estratégico e as demais ferramentas relevantes com:
Balanced Scorecard (BSC), Gestdo da Qualidade, Certificacio de Qualidade (ISO
9001:2000), Programa 5S, Gestdo Ambiental e Kanban, para o entendimento do
tema proposto.

2.4.1 Planejamento Estratégico

E um processo gerencial que permite estabelecer um
direcionamento a ser seguido pelas organizacbes, com o objetivo de
obter uma otimizacao na relacdao empresa e ambiente. Ele diz respeito a
formulacao de objetivos para a selecao de programas de acao e para sua
execucao, levando em conta as condicdes internas e externas a

empresas e sua evolucao esperada (Drucker, 1994).Também considera
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premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e

sustentacao.

Concebido como ferramenta derivada da estratégia militar, desenvolvida na Segunda
Guerra Mundial, o planejamento estratégico no contexto empresarial pressupdoe um intenso
conhecimento do organismo da empresa e das influencias por ele recebidas das mudangas do
ambiente nos aspectos politicos, economicos, sociais e tecnologicos, visando manté-la

sempre em condicoes de competicdo com a concorréncia.

Planejamento estratégico é o processo continuo de, sistematicamente e com maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvem
riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decisdes e, por meio de uma retroalimentacdo organizada e sistemdtica, medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.
(DRUCKER, 1994, p. 133).

Ainda para Drucker (1994) o qualificativo estratégico vem de uma palavra grega,
estratégos, que significa general e tendo, portanto, uma conotacdo militar. O verbo
estrategein significa elaborar um plano, com referéncia ao exército. A linguagem cientifica
tomou este vocabulo para aplica-lo a teoria dos jogos, aos modelos matematicos e
finalmente a organizacdo (DRUCKER, 1994).

Norton (2001) afirma que, é fundamental para a propria sobrevivéncia da empresa
que o planejamento estratégico seja estudado e executado de uma forma logica. A empresa
deve ter uma visdo clara, coerente e instigante das suas metas e objetivos, ndo apenas em
funcdo do mercado e do produto, mas também em funcdo do aspecto financeiro. A auséncia
destas metas e objetivos fara com que a empresa fique a deriva e, conseqiientemente, nao
tenha sucesso.

O mesmo autor afirmar ainda que, além do compromisso de conquistar e reter
clientes satisfeitos, as organizacdes devem estar sempre prontas a se adaptar a mercados em
continua mudanga. O planejamento estratégico orientado ao mercado cumpre exatamente
esta funcdo, pois busca manter uma flexibilidade vidvel de seus objetivos, habilidades e
recursos enquanto mantém um compromisso com o lucro, o crescimento e sua missao
organizacional. O estabelecimento de um planejamento estratégico envolve cinco atividades:
definicdo da missdo e visdo, andlise de situacao, fraquezas, oportunidades e ameacas,
formulagdo de objetivos, formulagdo de estratégias e implementagao, feedback e controle.

Para elaborar seu planejamento estratégico a empresa deve entender com clareza as
suas forcas e suas habilidades, dentro do contexto de seu setor, a fim de criar vantagens

competitivas e converter em sucesso as oportunidades existentes. (PORTER, 1993).
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Porter (1993) afirmar ainda que, o planejamento estratégico nao deve ser considerado
apenas como uma afirmacao das aspiracdes de uma empresa, pois inclui também o que deve

ser feito para transformar essas aspiracoes em realidade.

2.4.2 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é um sistema de indicadores para dar visibilidade
integrada sobre o estado atual da dindmica empresarial, e suas tendéncias futuras, a partir de
informac0es relevantes para sua estratégia (KAPLAN & NORTON, 1997).

Os autores esclarecem que as medidas utilizadas no BSC sdo descritas em quatro
perspectivas, que contemplam, além dos dados e informacdes financeiras, outros referentes a
clientes, processos internos da empresa e aprendizado e crescimento. Estas medidas devem
apresentar niveis adequadamente balanceados e alinhadas com a estratégia organizacional.

Na proposta do Balanced Scorecard existe a preocupacao nao apenas com os dados
passados como também futuros, ndo apenas com ativos tangiveis como também intangiveis
e intelectuais.

Segundo Kaplan & Norton (1997, p. 34), “o Balanced Scorecard deve traduzir a
missdo e estratégia de uma unidade de negocios em objetivos e medidas tangiveis”. E mais,
segundo esses autores, “empresas inovadoras estdo utilizando o scorecard como um sistema
de gestdo estratégica para administrar a estratégia de longo prazo”.

O Balanced Scorecard é um modelo que busca equilibrar diferentes perspectivas para
uma avaliacdo do desempenho empresarial. A finalidade apresentada por seus mentores,
Robert S. Kaplan e David P. Norton, é atingir o objetivo de transformar estratégias da
empresa em efetivas acOes para o negdcio, baseando-se em aspectos ou perspectivas
financeira, processos internos, clientes e aprendizado & crescimento.

A utilidade do Balanced Scorecard é vinculada a operacionalizacdo da estratégia. As
decisoOes estratégicas indicam um caminho e como este sera percorrido para se chegar a um
posicionamento futuro. As decisdes estratégicas necessitam ser gerenciadas, pois de outra
forma serdo simplesmente esquecidas. O esquecimento acontece em conseqiiéncia, por
exemplo, das opcOes estratégicas serem revistas em grandes intervalos de tempo. Um
intervalo de tempo significativo pode naturalmente fazer com que o gerente esqueca do que
realmente é estratégia, ou pior, crie uma estratégia pessoal para sua atividade que seja
desvinculada e por vezes nao aderente da estratégia corporativa.

Assim, caso as estratégias sejam acompanhadas e monitoradas, a possibilidade da
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organizacdo ter uma atuacao condizente com sua estratégia é maior, pois a sua equipe tende

a ndo perder o foco no que foi estabelecido estrategicamente.

2.4.3 Pesquisa com Clientes

Em todos os conceitos da qualidade formulados por diversos autores, todos sdao
unanimes em afirmar que qualidade hoje, ndo depende s6 do produto, mas também de quem
vai usufrui-lo.

Segundo Kotler (2000, p. 60)

[...] estudos mostram que, embora os clientes fiquem insatisfeitos com uma a cada
quatro compras, menos de 5 por cento dos insatisfeitos reclamam. A maioria dos
clientes simplesmente passa a comprar menos ou muda de fornecedor.

Em linhas gerais, uma avaliacdao da qualidade permite que uma empresa, por meio de
indicadores relativos ao cliente interno e externo, ao produto, a elementos operacionais e
financeiros, possa medir seu desempenho. Estes indicadores devem, refletir a visdo do
cliente, indicar niveis de utilizagdo de recursos, ser sensiveis as variacdes do processo, ser
objetivos e facilmente mensuraveis, fornecer respostas no periodo adequado, estar proximo
ao ponto de ocorréncia do problema.

E como medir esse desempenho? Como saber se o produto ou servigo realmente
satisfaz o cliente? Nesse sentido, existem algumas ferramentas que auxiliam na pesquisa de
satisfacdo do cliente, o questionario préprio, carta-resposta, telemarketing, cliente oculto e
pesquisa de satisfacdo via internet. (KOTLER, 2000).

De acordo com Moreira (1996, p. 7), “dentre os varios frutos da Qualidade, em seu
conceito moderno, podemos destacar a REDESCOBERTA DO CLIENTE”. Segundo este

autor,

“Aos poucos, as corporacdes ocidentais conscientizaram-se de que os
resultados financeiros e a expansdo de seus mercados seriam uma
decorréncia da satisfacdo de seus clientes. O cliente passou, assim, a ser
o ponto focal do negbcio. Estas estratégias passariam a ter tracos
comuns, com processos e ferramentas semelhante, contando,
invariavelmente, com um fator critico para o seu sucesso: o enfoque no
cliente e no mercado”. (Moreira, 1996, p.8)

Uma questdo fundamental com a qual os gerentes defrontam é: como medir esta

abstracdo intangivel chamada satisfacdo do cliente?
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Segundo Albrecht (1999, p.75), “Varias técnicas de medicdo podem avaliar a
qualidade de processos de negdcio, produtos e servicos. Medidas da qualidade geralmente

enfocam indicadores objetivos ou concretos.”

Note-se, porém, que medidas subjetivas como indicadores da qualidade também
tém sido utilizadas com freqiiéncia. Essas medidas sdo subjetivas no sentido de enfocar a
percepcao e a atitude do cliente, pois permitem obter um entendimento mais abrangente da

atitude dos clientes em relacdo a produtos e servicos.

As medidas subjetivas incluem pesquisa de satisfacdo dos clientes, para determinar
sua percepcao em relacdo a qualidade do produto ou servico que receberam. A medicdo da
atitude dos clientes esta se tornando cada vez mais importante no movimento para a

qualidade total nas organizacoes brasileiras.

2.5 Indicadores de Desempenhos

Os Indicadores de desempenhos sdo ferramentas essenciais ao planejamento, controle
e resultados relativos as organizagOes, consistem em expressoes quantitativas que represen-
tam uma informacgao gerada a partir da medicdo e avaliacdo de uma estrutura de producao,
dos processos que a compoem e dos produtos resultantes (SOUZA, 1994).

O mesmo autor afirma que, um indicador de desempenho pode ser definido como um
resultado atingido em determinado processo ou caracteristicas dos produtos finais resultan-
tes. Refere-se ao comportamento do processo ou produto em relacdo a determinadas varia-
veis, tais como, o custo de determinado processo, lucro, retrabalho conformidade de produ-
tos.

Um indicador é, portanto primordialmente, uma ferramenta de mensuracao, utilizada
para levantar aspectos quantitativos e/ou qualitativos de um dado fendmeno, com o objetivo
de avaliar e fornecer informagoes essenciais para o processo de tomada de decisdo. Portanto
esse dado numérico, a que se atribui uma meta, é trazido, periodicamente, a atencao dos ges-
tores de uma organizacao (MIRANDA, 2009).

Além de serem ferramentas de avaliacdo, os indicadores, também sdo instrumentos
de gestdo. A gestdo implica capacidade de operar sobre dimensdes-chave de sistemas e de
processos distintos, modificando seus estados e seus rumos (ALBORNOZ, 1997). Sendo as-
sim, os indicadores devem ser desenvolvidos e baseados nas prioridades do planejamento es-

tratégico estabelecido.
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Para Moreira (1996, p. 32), “Os indicadores de desempenho apresentam seis grandes
dimensodes: 1) resultados da atividade e utilizacao de recursos, 2) qualidade, 3) tempo, 4)
flexibilidade, 5) produtividade, 6) capacidade de inovacao”.

Um pequeno conjunto de indicadores de desempenho, associados as areas chave de
gestdo, pode ser aplicado a maioria das empresas industriais ou de servico, conforme pro-
posto por MIRANDA, (2009) e descrito a seguir.

Eficiéncia: relacdo da quantidade de recursos utilizada para produzir os produtos ou
0S Servigos.

Eficécia: resultados de uma organizacao correspondem as necessidades e aos desejos
do ambiente externo, ou seja, mede a relacdao entre os resultados obtidos e os objetivos pre-
tendidos

Preco: relagao entre o preco médio praticado pela empresa e o preco médio praticado
pela concorréncia e indice de rejeicdo de precos, associado a relacdo do niimero de negdcios
perdidos por preco e do nimero de negocios tentados.

Qualidade: indice de rejeicdo associado ao nimero de produtos devolvidos em rela-
¢do ao numero de produtos entregues, indice de retrabalho, associado ao volume de retraba-
lho para corre¢oes de produtos entregues em relacdao ao volume de trabalho efetivo da em-
presa e indice de satisfacdo do cliente associado a uma nota de avaliacdo obtida através de
pesquisa de satisfacdo dos clientes sob varios aspectos dos produtos ou servicos, realizados
periodicamente.

Prazo de entrega: relagdo entre o prazo de entrega oferecido ao cliente e o prazo de
entrega desejado pelo cliente e relagdo entre o prazo de entrega da empresa e o prazo de en-
trega dos concorrentes.

Pontualidade: relacdo entre o nimero de entregas em atraso e o numero de forneci-
mentos realizados.

Tempo de processo: relacdo entre o tempo total para produ¢do ou execugao e o prazo
de entrega do produto ou servigo.

Flexibilidade de producdo: indice de excesso de capacidade disponivel (break-even
point baixo), nimero de componentes e processos reutilizaveis e porcentagem de componen-
tes reutilizaveis em cada produto.

Servicos ao cliente: tempo de atendimento ao cliente, ocorrido entre a chamada do
servico solicitado pelo cliente e a resolucdo do problema e tempo médio entre falhas

(MTBF) para verificar a eficiéncia da manutencgao.
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Inovacdo: velocidade de introducao de novos produtos, associada a data de concep-
¢ao da necessidade (normalmente anterior a data de inicio de projeto) e a data de comerciali-
zacao das primeiras unidades e nimero de novos produtos por ano.

Marketing e vendas: nimero de clientes ativos do ano corrente em relagdo ao nimero
de clientes ativos do ano anterior e indice de desempenho de vendas, associado a quantidade
realmente vendida em relacao a projecao estabelecida para o periodo.

Desempenho financeiro: retorno sobre o capital investido e rentabilidade dos produ-
tos e servigos.

Indicadores sociais: nivel de satisfacdo dos funciondrios obtido através de questiona-
rio de pontuacdo que avalia os aspectos do ambiente de trabalho (envolvimento, coesao, su-
porte dos supervisores, autonomia, orientacao de tarefas, pressao no trabalho, clareza de ta-
refas e objetivos, controle, inovagao, conforto fisico).

A constante mudanga no cendrio mundial exige cada vez mais que as organizacoes
revejam varios preceitos sobre 0s quais construiram suas bases. Os indicadores de
desempenho sdo temas que passam por este processo de revisdo, recebendo, na década de

90, uma crescente e importante atencao tanto no meio académico quanto no mercado.

2.6 Qualidade na Educacao Superior

O ensino superior brasileiro teve um crescimento acelerado nos ultimos anos. Em
especial, o incremento do ensino superior privado que tem como causas provaveis a
demanda do mercado por profissionais mais qualificados, o aumento do nimero de
concluintes do ensino médio e as politicas governamentais que autorizam a expansdo do
ensino superior privado no pais.

As Instituicbes de Ensino Superior passam a ser questionadas, mostrando a
necessidade de redefinicdo de sua funcdo social e cientifica, mediante um novo projeto
institucional. E sendo a educacdo um servico ou bem publico, ela deve ser analisada em
termos de eficacia social ndo sé porque pode ser financiada pelo estado, mas especialmente
pelo fato de seus beneficios atingirem a sociedade como um todo (BELLONTI, 2000).

De acordo com Barcgante (1998), as instituicdes federais de ensino superior tém
zelado pela qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, formando profissionais
que tém se destacado no mercado. Mas ha diferenca entre ser uma instituicdo reconhecida

pela qualidade dos profissionais que se langa no mercado e uma instituicdo que tem um
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processo dindmico de Gestao da Qualidade Total implantado e difundido em todos os niveis
da Instituicao.

Como se trata de qualidade na educacdo convém ressaltar Ramos (1993), ao escrever
que as quatro dimensdes do programa de qualidade ou do controle do processo formam um
todo dindmico e inter-relacionado. Elas compdem um ciclo, conforme demonstrado na
figura 04, com fases distintas e continuas, repetindo sempre novas “voltas”, no sentido de

conduzir a Escola da Qualidade.
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Figura 04 — Ciclo do programa de qualidade
Fonte: Adaptado de Ramos (1993).

2.7 Sistema de Avaliacao da Graduacao

Até a década de noventa, a unica forma sistematizada de avaliacdo institucional do
MEC ocorria no momento em que as instituicoes de ensino superior se engajavam no
processo de transformacdo em universidade. Houve tentativas de se estabelecer uma
avaliacdao periédica das Instituicdes de Ensino Superior — IES —, mas por dificuldades
operacionais nao pode ser executada. Da mesma forma, os cursos eram avaliados no
momento de sua criacdo, ou seja, era autorizado sua execucdo e seu reconhecimento apos a

primeira turma formada (MEC, 2009).
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O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP —
conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores no Pais, produzindo indicadores e
um sistema de informagOes que subsidia tanto o processo de regulamentacao, exercido pelo
MEC, como garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educagdo superior a toda
sociedade. (MEC, 2009)

Os instrumentos que subsidiam a producdao de indicadores de qualidade e os
processos de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo INEP sdo o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE e as avaliages in loco realizadas pelas comissoes de
especialistas. (MEC, 2009).

Participam do ENADE alunos ingressantes e concluintes dos cursos avaliados, que
fazem uma prova de formacdo geral e formacdo especifica. As avaliacdes feitas pelas
comissoes de avaliadores designadas pelo INEP caracterizam-se pela visita in loco aos
cursos e instituicdes publicas e privadas e se destinam a verificar as condi¢des de ensino, em
especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao
didatico-pedagogica. (MEC, 2009).

No ambito do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior - SINAES e da
regulacdo dos cursos de graduacdo no Pais, prevé-se que os cursos sejam avaliados
periodicamente. Assim, os cursos de educacdo superior passam por trés tipos de avaliacao:
para autorizacao, para reconhecimento e para renovacao de reconhecimento (MEC, 2009).

Para autorizagdo a avaliacdo é feita quando uma instituicao pede autorizagdao ao MEC
para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores, sorteados entre os cadastrados no
Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores seguem parametros de um
documento préprio que orienta as visitas, os instrumentos para avaliacdo in loco. Sao
avaliadas as trés dimensoes do curso quanto a adequacdo ao projeto proposto: a organizacao
didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.
(MEC, 2009).

O reconhecimento para tanto, acontece quando a primeira turma do curso novo entra
na segunda metade do curso, a instituicio deve solicitar seu reconhecimento. E feita, entdo,
uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto apresentado para
autorizacdo. Essa avaliacdo também é feita segundo instrumento proprio, por comissao de
dois avaliadores do BASis, por dois dias. Sdo avaliados a organizacao didatico-pedagogica,
o corpo docente, discente, técnico-administrativo e as instalacdes fisicas. (MEC, 2009).

E, para renovacdo de reconhecimento a avaliacdo é feita de acordo com o Ciclo do
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Sinaes, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do Curso e aqueles
cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois avaliadores
ao longo de dois dias. Os cursos com conceito 3 e 4 receberdo visitas apenas se solicitarem.

(MEC, 2009).

2.7.1 Indicadores de Avaliacao do MEC

Na avaliacdo sdo verificados e pontuados cerca de 160 itens, além de emissao de
parecer sobre as dimensdes e as categorias avaliadas que perfazem um total de 16. O quadro
01 apresenta a listagem das Dimensoes e respectivas Categorias e Indicadores que sdo

avaliados nos cursos.

Dimensao

Categorias

Indicadores

1 —-Organizagdo Didati-
co- Pedagdgica

1.1 Administragdo académica

1.1.1 Coordenagdo do curso
1.1.2 Organizacéo académico - administrativa
1.1.3 Atencdo aos discentes

1.2 Projeto do curso

1.2.1 Concepgdo do curso
1.2.2 Curriculo
1.2.3 Sistema de avaliacdo

1.3 Atividades académicas
articuladas ao ensino de gra-
duacdo

1.3.1 Participacdo dos discentes nas atividades académicas
1.3.2 Estagio curricular supervisionado
1.3.3 Trabalho final de curso

2 — Corpo Docente

2.1 Formagdo académica
e profissional

2.1.1 Titulagdo Docentes com especializacdo na area
2.1.2 Experiéncia profissional
2.1.3 Adequacdo da formacdo

2. 2 Condigdes de trabalho

2.2.1 Regime de trabalho

2.2.2 Plano de carreira Agoes de capacitacdo
2.2.3 Estimulos (ou incentivos) profissionais
2.2.4 Dedicagdo ao curso

2.2.5 Relagdo alunos/docente

2.2.6 Relacdo disciplinas/docente

2.3 Atuacdo e desempenho
académico e profissional

2.3.1 Publicagdes Artigos publicados em periddicos cientificos

2.3.2 Produgdes intelectuais, técnicas, pedagdgicas, artisticas e culturais

2.3.3 Atividades relacionadas ao ensino de graduagdo

2.3.4 Atuacdo nas atividades académicas Atuacdo dos docentes em sala de aula

3 - Instalagées

3.1 Instalagdes gerais

3.1.1 Espago fisico Salas de aula
3.1.2 Equipamentos Acesso a equipamentos de informaética pelos docentes
3.1.3 Servicos Manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas

3.2 Biblioteca

3.2.1 Espago fisico Instala¢des para o acervo
3.2.2 Acervo Livros Periédicos
3.2.3 Servicos Horario de funcionamento

3.3 Instalagdes e
laboratdrios especificos

3.3.1 Laboratérios de apoio ao ensino de contetidos basicos
3.3.2 Laboratérios de apoio ao ensino de contetidos profissionalizantes gerais
3.3.3 Laboratérios de apoio ao ensino de contetidos profissionalizantes especificos

Quadro 01 — Indicadores de Avaliacdo dos cursos de Graduagao

Fonte: BATALHA (2008)

2.8 Avaliacao dos Cursos de Pos-Graduacdo da Capes

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES —, ligada

ao Ministério da Educacao do Governo Brasileiro (MEC), é o 6rgao que define as diretrizes
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de abertura, funcionamento e avaliacdo dos cursos de p6s-graduagao no Brasil.

Em 1976 a CAPES implantou o sistema de avaliacdo da P6s-Graduagao e deste entdo
vem cumprindo papel de fundamental importancia para o desenvolvimento da pds-
graduacao e da pesquisa cientifica e tecnologica no Brasil.

A CAPES utiliza dois processos conduzidos por comissdes e consultores do mais alto
nivel, vinculados a instituicdes de ensino das diferentes regides do Pais, a Avaliacao das
Propostas de Cursos Novos — APCN — e Avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacao — APP.

A avaliacdo do APCN ¢é parte da regra estabelecida para a admissdo de novos
programas e cursos como integrantes do Sistema Nacional de P6s-Graduacao — SNPG —. Ao
avaliar as propostas de cursos novos, a CAPES verifica a qualidade de tais propostas e se
elas atendem ao padrao de qualidade requerido desse nivel de formacao. Os resultados desse
processo sdao encaminhados ao Conselho Nacional de Educacdo para fundamentar a
deliberacdo desse 6rgao sobre o reconhecimento dos novos cursos (CAPES, 2009).

Ja, a avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacdao compreende os processos de
Acompanhamento Anual e de Avaliacdo Trienal do desempenho dos programas e cursos que
integram o SNPG.

O sistema de avaliacdo vem sendo continuamente aperfeicoado, constituindo-se em
instrumento para a acdo direta da comunidade universitaria na busca de um padrdao de
exceléncia académica dos programas de mestrado e doutorado nacionais (CAPES, 2009).

Os resultados da avaliacdo servem de base para a formulacao de politicas para a area
de po6s-graduacdo, bem como para o dimensionamento das acdes de fomento de bolsas de
estudo, auxilios, apoios, estabelecendo, ainda, critérios para o reconhecimento pelo
Ministério da Educacdo dos cursos de mestrado e doutorado novos e em funcionamento no
Brasil (CAPES, 2009).

O processo de avaliacdio da CAPES caracteriza-se por atribuir conceitos aos
Programas numa escala de 1 a 7, e o fazem de modo comparativo. Aqueles com conceito
igual ou superior a 3 atendem aos requisitos basicos da legislacdo vigente para serem
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e, portanto, seus diplomas apresentam validade
nacional. Programas passiveis de serem contemplados com os conceitos 6 e 7 sdo aqueles
que alcancam o conceito 5 na avaliacdo e que apresentem desempenho equivalente ao dos
centros internacionais de exceléncia que tenham um nivel de desempenho altamente
diferenciado em relagdo aos demais programas e que apresentam diferenciais de alta

qualificacdo, desempenho e forte lideranga nacional (CAPES, 2009).
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Para o levantamento dos indices de desempenho de cada programa a comissao de
avaliadores é dividida em duais equipes, de acordo com os critérios de avaliacado,
responsabilizando-se pela avaliacdo de todos os programas conforme as respectivas area
quanto a esses critérios. Cada equipe realiza a analise individualizada de cada um dos seis
critérios de acordo com as normas praticadas de cada area. Posteriormente, é realizado um
exame qualitativo e quantitativo dos itens, fornecendo ao critério um conceito dentro da
escala: D — Deficiente; F — Fraco; R — Regular; B — Bom e MB — Muito Bom
(CAPES;2009).

Ao final dessa etapa, realiza-se a avaliagdo por critério de cada programa, quando os
resultados sdo consolidados em uma visao unica de avaliacdao anual, sendo distribuidos entre
os membros da comissdo para uma avaliacao.

Quanto apreciacao das avaliacoes dos programas as mesmas sdo distribuidas com a
visdo uUnica dos programas entre os membros da comissdo, cada um avalia seu pacote de
programas e troca-o com seu colega de equipe. Assim, cada programa é avaliado
individualmente por uma dupla de assessores.

E, para consolidacdo dos julgamentos, as apreciacoes e os relatos individuais de cada
um dos dois membros da equipe sdo confrontados, redigindo-se conjuntamente uma
apreciacdo final para o programa com os resultados colocados em um documento tnico. Em
um segundo momento, as equipes relatam aos demais avaliadores suas apreciagcdes para que
sejam discutidas e, de forma consensual, os pareceres finais sdo enfim consolidados e

emitidos.

2.9 Indicadores de Avaliacao da CAPES

A Capes, ao avaliar os programas, propde critérios universais constantes de sete
quesitos comuns a todas as areas, que consistem em: Proposta do Programa, Corpo docente,
Atividade de pesquisa, Atividade de Formacdo, Corpo Discente, Teses e Dissertacoes e
Producao Intelectual. Estes quesitos se desdobram em quatro itens fixos, podendo cada area
estabelecer mais dois itens para cada quesito, caso julgue necessario ou relevante.

A avaliagdo da pesquisa pode ser melhor observada no critério de Atividade de Pesquisa,
onde sdo avaliados dentro dos quesitos universais estabelecidos pela Capes, a adequacdo e
abrangéncia dos projetos e linhas de pesquisa em relagdo as areas de concentracao, vinculo entre
linhas e projetos de pesquisa, adequacao da quantidade de linhas, projetos de pesquisa em

andamento e, participacdo do corpo discente nos projetos de pesquisa.
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A avaliacdo tem por principal base o Coleta de Dados da Capes, que anualmente
recolhe a informacao, fornecida pelos programas, de seu desempenho. Sao dados detalhados,
que constituem uma das mais importantes bases de ensino superior do mundo. Essa base, por
sua vez, é trabalhada pela informatica da Capes atendendo ao que cada area define como
necessario para avaliar a qualidade do seu programa (RIBEIRO, 2008).

O Aplicativo Coleta de Dados CAPES é um sistema informatizado desenvolvido
com o objetivo de coletar informacdes dos cursos de mestrado académico, mestrado
profissional e doutorado integrantes do Sistema Nacional de Pés-Graduacao (CAPES, 2009).

O objetivo principal deste aplicativo é disponibilizar dados para consulta, emitir
relatorios e dispor os mesmos para avaliacdao da CAPES, onde serdo analisadas a qualidade e
desempenho do Programa, podendo assim atribuir conceitos e descredenciamentos aos
cursos. Para que Programa possa permanecer com o seu credenciamento, 0 mesmo tera que
receber conceito igual ou superior a 3.

Para entender como a CAPES conduz a estrutura de pesquisa dos programas,
descreve-se, a seguir, os principais indicadores de avaliacdao do coleta de dados CAPES, os
quais possibilitam identificar o alinhamento entre a estrutura de pesquisa e os resultados. A
estrutura da pesquisa se refere a area de concentracdo, linhas de pesquisa e projetos de
pesquisa. Os resultados dizem respeito as teses, dissertacoes, producdo intelectual e a

formacao dos alunos.

2.9.1 Proposta do Programa

Moccari (2008), afirma que a proposta do programa avalia quatro itens: 1) coeréncia,
consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de concentracdo, linhas de pesquisa e
projetos em andamento; 2) coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrutura curricular; 3)
infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensdo; e 4) atividades inovadoras e diferenciadas

de formacdo de docentes.

2.9.2 Area de concentracao

Para a CAPES (2008), a area de concentracdo visa apontar, de maneira clara, a area
de conhecimento do programa, os contornos gerais de sua especialidade na producdo do

conhecimento e na formacdo esperada. O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) descreve
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area de concentracdo como um campo especifico de conhecimento, escolhido pelo candidato

a pos-graduacdo como objeto de estudo (BORGES, ANDRADE, 2003).

2.9.3 Linha de Pesquisa

De acordo com a CAPES, linha de pesquisa consiste no dominio ou nticleo tematico
da atividade de pesquisa do programa, que encerra o desenvolvimento sistematico de
trabalhos com objetos ou metodologias comuns (BORGES, ANDRADE, 2003).

O autor afirmar ainda que as linhas de pesquisa devem expressar a especificidade da
producao de conhecimento da respectiva area de concentracdao, ou seja, representar um

recorte especifico e bem delimitado desta.

2.9.4 Projeto de pesquisa

O projeto de pesquisa deve ser formulado de forma que se possa compreender
claramente o objeto da investigacdo, o estado da arte do objeto pesquisado, os objetivos, o
método de pesquisa, os resultados esperados, os recursos necessarios e o cronograma. Cada
projeto deve incluir, de preferéncia, mais de um docente e contar com a participacdo de
discentes (CAPES, 2009).

Além disso, é necessario que haja alinhamento e articulacdo entre os projetos de
pesquisa, a estrutura das linhas de pesquisa e a area de concentragdo do programa. Assim,
cada professor permanente deve responsabilizar-se pela coordenacdo de pelo menos um
projeto de pesquisa, e esta precisa estar de acordo com a especializacdao do docente, as
linhas de pesquisa do programa e sua area de concentragao e o tipo de formacdo pretendida.

Os projetos também precisam ser distribuidos de maneira equilibrada (CAPES, 2009).

2.9.5 Corpo Docente

O corpo docente representa 30% do total da avaliagdo e é o critério mais importante
do sistema CAPES, pois os demais dependem exclusivamente dos indices provenientes
deste.

O critério corpo docente é composto pela formacdo dos docentes permanentes,

adequacao da dimensao, perfil dos mesmos em relacdao a proposta do programa, atividade na
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pés-graduacao, graduacdo e participacao em pesquisa e desenvolvimento de projetos.

2.9.6 Corpo discente

Segundo Rodrigues (2008) o corpo discente representa 25% do total da avaliacdo e é
neste quesito que se mede o indice de eficiéncia do programa na formacao discente. Dessa
forma, ele é composto pelos seguintes itens: (a) defesas de mestrado/doutorado em relagao
ao corpo docente permanente; (b) adequacdo e compatibilidade da relacdao
orientador/discente; (c) participacdao de discentes autores da pds-graduacao e graduacao; (d)
dissertacdes/teses vinculadas a publicacdes; (e) qualidade das teses e dissertacdes; e (f)

tempo médio de titulacdo de mestres e doutores (MOCCARI, 2008).
2.9.7 Producao intelectual

A produgdo intelectual é avaliada pelas publicacdes qualificadas do programa por
docente permanente (periddicos, livros, capitulos de livros e trabalhos em anais de
congresso), distribuicdo de publicacdes qualificadas em relacdo ao corpo docente do
programa, outras producoes consideradas relevantes, a excecdo da artistica (produgdo,

técnica, patentes, produtos).

2.9.8 Classificacao dos periodicos

A classificacdo dos periodicos é feita pela CAPES por meio das 44 comissdes de
consultores, os quais focam um conjunto especifico de critérios que melhor representam sua
area de conhecimento. Ao final de cada triénio, essas comissodes classificam os periodicos
relatados pelos programas em um sistema denominado QUALIS (CAPES, 2008).

QUALIS é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacao da
qualidade da producdo intelectual dos programas de pos-graduacdo. Tal processo foi
concebido para atender as necessidades especificas do sistema de avaliacdo e é baseado nas
informac0es fornecidas por meio do aplicativo Coleta de Dados (CAPES, 2009),

O QUALIS foi implantado em 1998 e desde entdo vem sendo utilizado pela CAPES
para a composicao de indicadores fundamentais para a avaliacao da pds-graduagao.

A classificacdo de periddicos é realizada pelas areas de avaliacdo e passa por

processo anual de atualizacdo. Conforme deliberacdo do Conselho Técnico Cientifico - CTC
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em 16 e 17/04/2008, a classificacdo dos periddicos divulgados no Qualis das areas passou a
ser composta por oito estratos: A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5 e C, sendo este
ultimo atribuido peso zero, de acordo com a abrangéncia de sua circulacdo, em

internacional, nacional ou local.

3. 0 MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFAM

Para um melhor entendimento do Curso de Mestrado Profissional em Engenharia de
Producdo, é apresentado neste capitulo, a contextualizacdo do mesmo, bem como da o
conceito de Engenharia de Producdo, as principais Area de Concentracdo e a Instituicio na
qual o curso esta inserido, através da descricao do histérico da Universidade e do curso em

analise.

3. 1 Engenharia De Producao

Segundo Ribeiro (2008) a Engenharia de Producdo é derivada da chamada
Engenharia Industrial iniciada no século passado, quando pioneiros, como Frederick Taylor,
desenvolveram estudos sobre o aumento da produtividade e métodos de reducao de tempos e
movimentos dos operarios na fabricacdo de pegas.

O mesmo autor afirma que os métodos desenvolvidos na época foram posteriormente
aplicados em larga escala na industria automobilistica por Henry Ford, que introduziu o
sistema de Producdo em Massa através do conceito de linha de montagem seriada.
Reduzindo os custos de producdo, elevando as taxas de produtividade e, principalmente, os
lucros. Os carros eram produzidos apenas de forma artesanal, na Europa por Emile Levassor
e Gottlieb Daimler. O primeiro automével fabricado em massa foi o Modelo A — da Ford, em
1903.

A idéia de Ford era fazer um carro barato e resistente, que concedesse com a atual
crise financeira vivenciada por toda America do norte e Europa, do periodo pds guerra. Mas
o fato inédito aconteceu em 1913, quando o processo de producdo foi reformulado. As pecas
passaram a seguir por esteiras rolantes e cada operario fazia um trabalho repetitivo

instalando sempre componentes do mesmo tipo, num determinado tempo, chamada linha de

44



montagem ou linha de producdo. Desde entdo, a Engenharia de Produgdo teve
progressivamente seu foco ampliado e aprofundado, devido ao aumento da complexidade
dos problemas, ampliacao dos mercados e ao préprio processo concorrencial, (RIBEIRO,
2008).

A Engenharia de Producdo trata de desenvolver projeto, e aplicar conhecimento
cientifico e tecnolégico para solucdo de problemas de desempenho de sistemas produtivos
de bens e servicos, englobando questdes de natureza estratégica, tatica e operacional de
empresas e organizacoes em geral. Para tanto, sdo adotados critérios como produtividade,
qualidade, rapidez, flexibilidade e confiabilidade, considerando fatores técnicos,
economicos, humanos, ambientais e sociais, (BATALHA, 2008).

O autor enfatiza ainda que a Engenharia de Producdo ndo estd em uma darea
especifica da tecnologia, caracterizando-se antes como uma engenharia de métodos e de
procedimentos, a abordagem interdisciplinar tornou-se o caminho histérico da sua
construgao cognitiva. Assim, os primordios da especialidade remontam aos estudos da
divisdo, da organizacdo e da racionalizacdao do trabalho, no inicio da produgdo industrial. A
partir dai, ela abrangeu os mais diferentes ramos das telecomunicagdes a agricultura, da

administracdo a construcao civil, do comércio aos servigos.

3.2 Areas de Conhecimento da Engenharia de Producao

Segundo Batalha (2008), as areas de conhecimentos de engenharia de producao sao
elaboradas, aprovadas e continuamente reformuladas pela Associacdao Brasileira de Enge-

nharia de Producao — ABEPRO.

Apresenta-se seguir no quadro 02 as areas e subareas do conhecimento relacionadas
a Engenharia de Producdao que delimitam as modalidades de Graduacao, Pés-Graduacao,

Pesquisa e Atividades Profissionais, conforme ABEPRO (2010).

ENGENHARIA DE OPERAGOES E PROCESSOS DA PRODUGCAO
1.1.  Gestdo de Sistemas de Produgdo e Operagoes
1.2.  Planejamento, Programacdo e Controle da Produgdo
1. 1.3. Gestdo da Manutengdo
1.4. Projeto de Fébrica e de Instalagdes Industriais: organizagdo industrial, layout/arranjo fisico
1.5.  Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos, métodos e seqiiéncias

1.6. Engenharia de Métodos

2. LOGISTICA
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1.1.  Gestdo de Sistemas de Produgdo e Operagoes
1.2.  Planejamento, Programacdo e Controle da Produgdo

1.3. Gestdo da Manutengdo

1.4. Projeto de Fébrica e de Instalagdes Industriais: organizagdo industrial, layout/arranjo fisico

1.5.  Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos, métodos e seqiiéncias

1.6. Engenharia de Métodos

PESQUISA OPERACIONAL
3.1. Modelagem, Simulagdo e Otimizagdo
3.2. Programacdo Matematica
3.3.  Processos Decisérios
3.4. Processos Estocasticos
3.5. Teoria dos Jogos
3.6.  Andlise de Demanda

3.7. Inteligéncia Computacional

ENGENHARIA DA QUALIDADE
4.1. Gestdo de Sistemas da Qualidade

4.2. Planejamento e Controle da Qualidade
4.3. Normalizagdo, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade
4.4. Organizagdo Metroldgica da Qualidade

4.5. Confiabilidade de Processos e Produtos

ENGENHARIA DO PRODUTO
5.1. Gestdo do Desenvolvimento de Produto

5.2.  Processo de Desenvolvimento do Produto

5.3. Planejamento e Projeto do Produto

ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
6.1. Gestdo Estratégica e Organizacional

6.2.  Gestdo de Projetos

6.3. Gestdo do Desempenho Organizacional
6.4. Gestdo da Informagdo

6.5. Redes de Empresas

6.6. Gestdo da Inovagdo

6.7. Gestdo da Tecnologia

6.8. Gestdo do Conhecimento

ENGENHARIA ECONOMICA
7.1.  Gestdao Econdmica

7.2.  Gestao de Custos
7.3.  Gestdo de Investimentos

7.4.  Gestdo de Riscos

ENGENHARIA DO TRABALHO
8.1. Projeto e Organizacao do Trabalho

8.2. Ergonomia
8.3. Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranca do Trabalho
8.4. Gestdo de Riscos de Acidentes do Trabalho

ENGENHARIA DA SUSTENTABILIDADE
9.1. Gestao Ambiental

9.2. Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacdo
9.3.  Gestdo de Recursos Naturais e Energéticos
9.4. Gestdo de Efluentes e Residuos Industriais

9.5. Producdo mais Limpa e Ecoeficiéncia
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9.6. Responsabilidade Social

9.7. Desenvolvimento Sustentavel

EDUCAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

10.1.  Estudo da Formacgéo do Engenheiro de Produgdo

10.2.  Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da Extensdo em Engenharia de Produgdo
10. 10.3.  Estudo da Etica e da Prética Profissional em Engenharia de Produgio

10.4.  Préticas Pedagégicas e Avaliacdo Processo de Ensino-Aprendizagem em Engenharia de Producéo

10.5.  Gestdo e Avaliacdo de Sistemas Educacionais de Cursos de Engenharia de Producdo

Quadro 02 — éreas e subareas do conhecimento de Engenharia de Producdo
Fonte: ABEPRO (2010)

3.3 O Mestrado Profissional

O Mestrado Profissional (MP) no Brasil se constitui oficialmente a partir do final dos
anos 90 pela portaria n°. 080, de dezembro de 1998 (CAPES, 1998), e tem como finalidade a
qualificacdo de profissional, enfatizando a aplicagdo da pesquisas produzidas na Universida-

de nos diversos setores da Sociedade, a partir da demanda dos mesmos.

Segundo Gouvéa (2000), o mestrado profissional é um variante do mestrado acadé-
mico. Ambos os titulos, embora visando objetivos distintos, sdo equivalentes. O mestrado
académico é concebido como uma etapa preparatéria da formacdo do pesquisador, que se
completaria com o doutorado. J4 o mestrado profissional, ao contrdrio, teria carater terminal

de questdes propostas pela sociedade, institui¢Oes e organizagoes.

Quelhas (2005), afirmar que o mestrado profissional é uma modalidade de formacao
que, a partir de uma visao horizontal/vertical do conhecimento consolidado em campo disci-
plinar, busca enfrentar um problema proposto pelo campo profissional de atuacdao do aluno,
utilizando de forma direcionada, verticalizada, o conhecimento disciplinar existente para
equacionar tal dificuldade

O mesmo autor afirmar que, ndo se trata de repetir solucdes ja existentes, mas de co-
nhecé-las para propor uma nova solucdo. Nao € o caso, portanto, de ensinar técnicas isso se-
ria o objeto de um curso de especializacdo. Ja no mestrado profissional, o objetivo é um di-
recionamento claro para encontrar o caminho da resposta a uma pergunta especifica proposta
pela area profissional ou identificada pela Universidade como algo que deve ser investigado
e solucionado em determinada area. Assim entendido, o mestrado profissional configura a
viabilidade da universidade atuar de forma pré-ativa, usando os seus recursos para identifi-
car areas, problemas e impasses que se beneficiariam, e muito, do contato com o que é in-

vestigado na sua rotina.
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Para Gouvéa (2000), o mestrado profissional obrigatoriamente tem que ser aplicado,
desdobrando-se imediatamente em um projeto, em um beneficio social. No mestrado acadé-
mico pode até haver alguns projetos que tenham isso, mas nao € obrigatorio.

O mestrado profissional representa a tdo almejada indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo, esta ultima em mao dupla, o aluno leva o conhecimento elaborado e
sua melhor formacao para a atividade profissional, e a sociedade se beneficia de forma dire-
ta, e o professor entra em contato com os problemas da sociedade através de alunos que ja

trazem uma experiéncia no mercado (GOUVEA, 2000).

3.4 Apresentacdo da Universidade Federal do Amazonas

Fundada em 17 de janeiro de 1909, a Escola Universitaria Livre de Manaos foi a
primeira instituicdo de ensino superior do Pais. Depois foi denominada Universidade de
Manats, Fundacdo Universidade do Amazonas e em 2002 passou a se denominar

Universidade Federal do Amazonas (UFAM, 2009).

A Escola Universitaria Livre de Manads foi idealizada por Euldlio Chaves. Era
constituida pelas seguintes cursos; Ciéncias Juridicas e Sociais, Ciéncias Naturais e
Farmacéuticas, Engenharia Civil, Agrimensura, Agronomia, Ciéncias e Letras, refletiam as

principais caréncias da sociedade manauara no inicio do século XX.

O primeiro diretor geral da universidade foi o Senhor Astrolabio Passos, por meio
de voto direto. Com a crise da borracha em 1926, a Universidade entrou em declinio, os
cursos foram diminuindo, restando apenas as Faculdades de Ciéncias Sociais e Juridicas,
posteriormente Faculdade de Direito que se manteve autdonoma até ser incorporada a

Fundacdo Universidade do Amazonas - FUA.

A Fundacao Universidade do Amazonas foi criada em 1962, pela lei federal 4.609-
A, de autoria do Senador Arthur Virgilio Filho, ficou popularmente conhecida como UA.
Desde entdo, foi constituida pela reintegracao das instituicdes de ensino superior isoladas no
Estado do Amazonas. Em 2002 a Fundacdo Universidade do Amazonas passou a ser
chamada de Universidade Federal do Amazonas pela Lei Federal n° 10.468.

Em 1963 a UA possuia 700 alunos matriculados em cinco cursos. Atualmente a
UFAM disponibiliza 3.024 vagas por ano para novos alunos, distribuidas entre os

municipios de Manaus, Benjamim Constant, Coari, Itacoatiara, Parintins, Humaita.
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De acordo com o informativo UFAM em ndmeros (2007), a mesma possui 65
cursos de Graduacgao, 52 de Pos- Graduacdao na modalidade Lato Sensu, 27 em nivel de
Mestrado e 8 em nivel de Doutorado. O corpo docente da UFAM ¢é constituido por 334
doutores, 425 mestres, 211 especialistas e 213 com nivel de graduagao e o corpo discente é
constituido por 15.317 alunos, sendo que 2.254 alunos estudam nos campus avangados da
UFAM.

Para o desenvolvimento das atividades a UFAM conta com 1500 Técnicos
administrativos distribuidos nas unidades académicas e os 6rgaos suplementares.

Hoje, a UFAM possui 12 unidades académicas, em sua maioria localizada no
Campus Universitario Artur Virgilio em Manaus, que reune os Institutos de Ciéncias
Humanas e Letras, de Ciéncias Bioldgicas e de Ciéncias Exatas, e as Faculdades de
Tecnologia, de Educacdao, de Estudos Sociais, de Ciéncias Agrarias, de Direito e de
Educacdo Fisica. Fora do campus, estdo a, a Faculdade de Ciéncias da Sadde, a Faculdade

de Farmdcia e a Escola de Enfermagem.

A area do campus universitario é de 6,7 milhdes de metros quadrados, tornando-a
maior area verde urbana do Pais. Nela sdo encontrados varias espécies da fauna, como

preguicas, pacas, sauins-de-coleira e da flora, em meio a uma grande porcao de mata virgem.

A parte construida corresponde a cerca de 38% do projeto arquitetonico original, de
autoria do arquiteto Severiano Mario Porto, que lhe rendeu mencao honrosa, em 1987, do

Instituto dos Arquitetos do Brasil - IAB/RJ.

3.5 Faculdade de Tecnologia

A Engenharia Civil foi o primeiro curso da Faculdade de Tecnologia da UFAM
criado em 1965, por meio da Resolucao 06/65-UFAM, e reconhecido em 1972 por meio do
Decreto Federal n° 69.924

A Faculdade de Tecnologia estd composta pelos seguintes departamentos:
Construcao, Design e Expressdao Grafica, Eletricidade, Eletronica e Telecomunicagoes,
Hidraulica e Saneamento, Geotécnica, Transportes e Logistica.

Na Graduacdo, possui os seguintes cursos: Design, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Engenharia de Producdo, Engenharia da Computacdo, Engenharia de Gas e
Petréleo, Engenharia de Materiais, Engenharia Mecanica e Engenharia Quimica. Ja em nivel

de Pés-Graduacdo Lato-Sensu oferece cursos os de Engenharia de Produgdo, Design
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Propaganda e Marketing, Design de Interiores, Logistica de Transporte, Gas Natural,
Avaliacdao e Pericias de Engenharia, Seguranca do Trabalho, Engenharia de Manutencao,
Engenheiro de Campo-SMS, Engenheiro de Planejamento e Engenheiro de Campo,
construcdo e Montagem. No Stricto-Sensu oferece os cursos de Mestrado em Engenharia de
Produgdo, Mestrado em Engenharia Civil, Mestrado em Engenharia Elétrica Engenharia de
Recursos da Amazonia e Doutorado em Engenharia de Transporte em parceria com
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

3.6 O Curso de Mestrado em Engenharia de Producao da UFAM

O curso de mestrado em Engenharia de Producao foi criado pela Portaria n. 1.225
de agosto de 1999, referendado pela Resolucao n. 046 de 5 de outubro de 1999 do CONSEP
(Anexo I) . O curso é interdisciplinar e tem por objetivo capacitar profissionais para atuar
em varios segmentos do mercado, nas mais variadas areas do conhecimento. Possui uma
perspectiva concreta de associar o aprendizado obtido em sala de aula com a pratica no local
de trabalho dos alunos, propiciando uma forte ligacdo com os profissionais do Pdlo
Industrial de Manaus.

O Mestrado Profissional em Engenharia de Producdo estabelece como meta a
duracdo de (20) vinte meses, e podendo ser prorrogado por até (04) quarto meses. O
mestrado possui um grupo de vinte e quatro professores doutores, sendo treze permanentes e
seis colaboradores, para ministrar as aulas e orientar os mestrandos na producdo das
dissertacdes.

Para a obtencdo do titulo de Mestre em Engenharia de Producdo, o estudante
devera cumprir no minimo 24 (vinte e quatro) créditos em disciplinas da matriz curricular
conforme quadro 03, comprovar proficiéncia em inglés, defender Exame de Qualificacao,
elaborar uma Dissertacao e defendé-la perante banca examinadora, em sessao publica.

A Area de Concentracdo do Mestrado Profissional em Engenharia de Producio da
UFAM é Gestdo da Producao, que procura abranger a extensa aplicabilidade dos interesses
da Engenharia de Producao, incorporando conceitos e métodos proprios que caracterizam a
sua base cientifica e tecnoldgica como area de pesquisa.

As linhas de pesquisa do curso estdo distribuidas em Estratégia e Organizacgoes;
Geréncia da Producdo; Qualidade e Produtividade; Gestdao Econémica e Gestao Ambiental;
conforme caracterizacdo da Associacao Brasileira de Engenharia de Producao — ABEPRO.

O curso ja possui um numero expressivo de dissertacoes defendidas e
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homologadas, que se encontram disponiveis para consulta na Biblioteca da Faculdade de
Tecnologia, conforme Anexo II

O Mestrado Profissional em Engenharia de Producdo promove, a cada ano, um
simpdsio local com o objetivo de promocdao e o desenvolvimento de estudos técnicos e
cientificos da area na regido Amazonica, contribuindo para a melhoria do ensino e pesquisa
em Engenharia de Producdo e, difusdao de informacdes e aplicacdes do setor produtivo do
pélo industrial de Manaus, e promover o intercimbio, entre profissionais e académicos do
curso de Producdo, por meio de mesas-redondas, case académico e profissional; momento
académico, mini cursos, palestras e apresentacdo de trabalhos cientificos. As atividades
buscam uma permuta de conhecimento entre o meio académico e o mercado em questao,
pois conta com a participacao de estudantes e profissionais da area.

Além do simpésio em Engenharia de Producdo o Programa de Pés-Graduacdo
organiza um livro na drea de Gestdao da Producgdo, com os dez melhores Artigos apresentado
no simposio. O Livro representa a atuagao e a contribuicao da Engenharia de Producao para
os sistemas produtivos na Amazonia. Tal contribuicdo inclui pesquisas e registros de praticas
de gestdo de sistemas integrados de homens, equipamentos e materiais, agregando todos as
areas envolvidas na gestdo de uma empresa (QUELHAS, 2006).

O Mestrado busca parcerias com instituicoes internacionais para se consolidar
como referéncia em nivel regional e também nacional e internacional. O ambiente local
aponta favoravelmente nessa direcao, uma vez que o PIM reline a maior concentragdo de
escolas de producdao da América Latina. Estdo nele representadas escolas expressivas em
nivel mundial, como a escola americana, francesa, inglesa, holandesa, japonesa, alema,
finlandesa, além da brasileira, naturalmente, dentre outras. Apenas a titulo de
exemplificacdo, citam-se as empresas: Honda, Philips, Nokia, Sony, Gradiente, CCE, BIC,
Thompson, Siemens, Samsung, Gillette, LG e Diebold-Procomp.

O programa possui uma demanda solicitante por curso de doutorado e ja esta se
articulando para atender a esses pedidos, por meio de outros programas experientes do sul
do pais, como a UFRJ e USP.

Em 2006 o programa firmou convénio com as Universidades Central del Ecuador
(Equador) e Liége (Bélgica) para o desenvolvimento de pesquisas na area de transporte e

logistica na Amazonia.

DISCIPLINAS DOMINIO C/H * CR *
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1. Estatistica Basica e Analise de Dados Obrigatéria 45 3
2. Tecnologias de Gestdo do Fluxo de Producao Obrigatoéria 45 3
3. Metodologia de Pesquisa Obrigatoria 45 3
4. Gestdo Estratégica de Custos Obrigatoria 45 3
5. Planejamento Estratégico Obrigatoéria 45 3
6. Inglés Instrumental - Redacdo Cientifica Optativa 45 3
7. Tecnologia de Gestdo de Estoque Optativa 45 3
8. Geréncia da Capacidade de Produgdo Optativa 45 3
9. Logistica Empresarial Optativa 45 3
10. Gestdo do Comportamento Organizacional Optativa 45 3
11. Fundamentos de Micro e Macro-economia Optativa 45 3
12. Conflitos e Negociagoes Optativa 45 3
13. Sistema da Qualidade e Produtividade Optativa 45 3
14. A Inteligéncia Artificial nas Organizaces Optativa 45 3
15. Modelos para Sistemas de Apoio a Decisdo Optativa 45 3
16. Marketing nas Organizagoes Optativa 45 3
17. A Gestdo dos Investimentos nas Organizac¢des Optativa 45 3
18. Gestdo Ambiental Optativa 45 3
19. Estratégias Organizacionais dos Servicos Optativa 45 3
20. Entrega da Carta de Aceitacdo do Orientador

21. Prova de Proficiéncia em Lingua Inglesa

22. Defesa do Exame de Qualificacdo I — Projeto

23. Exame de Qualificacdo IT — Artigo

24. Entrega da Solicitacdo de Defesa do Mestrado

25. Defesa de Dissertacao

Quadro 03: Relacdo de disciplinas e atividades do curso de Mestrado em Engenharia de Producdo
Fonte: Secretaria do Curso de Mestrado em Engenharia de Producao

* C/H — Carga Horaria; CR — Créditos

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada para
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quantificar as dissertacdes por linha de pesquisa: Estratégia e OrganizacOes; Geréncia da
Producao; Qualidade e Produtividade; Gestdao Economica e Gestao Ambiental. Além disso, a
contribuicdo das mesmas para as empresas, para a academia, para vida profissional dos
egressos do curso pesquisados, e a aplicacdo dos questionarios para verificar o motivo pelo

qual os alunos escolheram os temas trabalhados nas suas dissertagoes.

4.1 Contribuicdes para a Academia

Foram aplicados 210 formulérios, sendo somente 157 respondidos pelos egressos
do curso de Mestrado em Engenharia de Producdo. A maior participacdo na pesquisa foi
daqueles que concluiram seus cursos no ano de 2006 que corresponde a 20% dos egressos. A
figura 05 apresenta a quantidade de dissertacdes produzidas no decorrer dos anos de 2001 a

2008. Observa-se que o maior pico foi de 20% no ano de 2006, isto porque 0s.... >>>>>>>
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Figura 06: Distribuicdo dos egressos segundo Tempo de Duracdo no Curso
Fonte: Secretaria do Curso de Mestrado

A figura 06 apresenta que dos 210 egressos que concluiram o curso, 67%
cumpriram o tempo desejavel para conclusdo dos conseguiram realizar a defesa em 02 anos,
tempo estipulado pelo programa, conforme regimento interno e 27,0% dos egressos
concluiram o curso em 03 anos, tempo Maximo estipulado pela Universidade Federal do
Amazonas, conforme regimento geral da pés-graduacao.

Os demais concluiram o curso em 04 e 05 anos, contando da data da primeira
matricula, pois os mesmos trancaram o curso na fase final da dissertacdo, conforme o
regimento geral da pés-graduacao da UFAM, o aluno pode trancar o curso em qualquer fase
do mesmo, ndo ultrapassando o prazo superior a doze meses e podendo assim, prolongar o

prazo maximo para a conclusdo do respectivo curso por periodo igual ao do trancamento.
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Figura 07 — Distribuicdo dos egressos segundo a Linha de Pesquisa
Fonte: Secretaria da P4s-Graduacao da Faculdade de Tecnologia

A figura 07 apresenta as distribuicoes dos egressos segundo a linha de pesquisa,

nesta figura observou-se que as duas linhas de pesquisa mais abordadas dentro do programa
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de pos-graduacdo em engenharia de producdo foram a Estratégia e Organizagdes e
Qualidade e Produtividade, seguidas das linhas de Geréncia da Producdo, Gestao Economica
e por ultimo Gestdao Ambiental.

Observou ainda que, ano de 2001 a 2004 ndo tiveram dissertacoes apresentadas na
linha de pesquisa Gestao Econdmica, somente em 2005 apareceu com 04 apresentagoes
correspondendo 4% do total das dissertacoes. Esse numero aumentou para 17% em 2006,
passando para 27% em 2007 alcancando assim seu maior nimero de dissertacdoes defendidas
no periodo estudado, em 2008 este nimero diminui para 13% de apresentagoes. A figura de
08 a seguir mostra com mais clareza a oscilacao das apresenta¢es por ano. Esta linha de
pesquisas ficou em quarto lugar na abordagem metodolégica entre os discentes,
considerando a analise da relacdio de alunos matriculados no curso de Mestrado em
Engenharia de Producdo durante o periodo estudado. Verificou-se que o curso recebeu
poucos alunos vindos da area de economia, fato este que diminui a producdo de trabalhos
nessa linha. Analisando-se a matriz curricular do curso, percebeu-se que programa contava
com apenas um docentes nesta area, e que o mesmo € de uma instituicao de outro estado, o
que contribui para que os alunos tivessem pouco contato com docente desta linha de
pesquisa. Somente em 2004 houve contratacdo de docentes nesta area, fato que explica a

progressao das apresentacoes somente em 2005.
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Figura 08 — Distribuicdo dos egressos segundo a Linha de Pesquisa Gestdo Econémica
Fonte: Secretaria da P4s-Graduacdo da Faculdade de Tecnologia

Para a area de Gestdao Ambiental observou-se que em 2001, 2006 e 2008 ndao houve

apresentacoes, em 2002 tiveram 8% de dissertacoes defendidas, sendo esse seu maior
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nimero de dissertacoes apresentadas, em 2003, este numero diminuiu para 4%, em 2005
aumentou para 6%, 2006 aparecem novamente com 4% e em 2007 com 5%. A linha de
pesquisa Gestdo Ambiental visa a producdo de trabalhos que estejam diretamente ligados ao
desenvolvimento sustentavel. Ainda em observacdo a figura 07, a linha de pesquisa em
gestdo ambiental foi a que menos produziu dissertacdes durante o periodo estudado.
Considerando que a partir do ano de 2000 houve intensa divulgacdo nas implantacGes de
politicas ambientais, esse deve ter sido o motivo da producao de dissertacdo a respeito do
assunto. Ja a partir de 2004 ndo foi encontrada nenhuma preocupagao externada por meio
das dissertacdes, de algum estudo que reflita sobre a questdo ambiental. Considerando que a
UFAM possui 0 Mestrado em Ciéncia do Ambiente, podemos observar que o PIM ndo esta

desassistido a respeito da preservacao da regido. A figura 09 ilustra melhor esses resultados.
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Figura 09 — Distribuicdo dos egressos segundo a Linha de Pesquisa de Gestao Ambiental
Fonte: Secretaria da P6s-Graduacdo da Faculdade de Tecnologia

Na é4rea de Geréncia da Producdo, observou-se que no ano de 2001 foram
apresentadas 11% de dissertacoes, 24% em 2002, aumentando para 35%, diminuindo para
9%, estes numeros aumentaram em 2005 com 39% de apresentacdo, em 2006 diminuiu para
24%, em 2007 para 14% e aumentou para 26% em 2008. Considerando que os alunos do

Mestrado em Engenharia de Produgdo escolhem as linhas de pesquisas de acordo com o
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vinculo empregaticio, podemos dizer que durante o periodo estudado poucos alunos vieram

da area que faz parte da geréncia das empresas do PIM. A figura 10 ilustra melhor esses

resultados.
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Figura 10 — Distribuicdo dos egressos segundo a Linha de Pesquisa de Geréncia da Producao
Fonte: Secretaria da P6s-Graduacdo da Faculdade de Tecnologia

Na éarea de Qualidade e Produtividade foram apresentadas 50% das dissertacdes em

2001, em 2002 52%, o maior nimero neste periodo, tendo em 2003 19%, em 2004 22%, 4%

em 2005, sendo a menor quantidade de dissertacoes apresentadas, em 2006 este numero

passou 24%, diminuido para 23% em 2007 e 22% em 2008. Esta é a segunda linha em que

mais se produziu dissertacdes, considerando que a Qualidade de um produto esta

diretamente ligada a satisfacdao do cliente, a empresa deve manter sempre os seus padroes de
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Figura 11 — Distribuicdo dos egressos segundo a Linha de Pesquisa de Qualidade e Produtividade
Fonte: Secretaria da P6s-Graduacdo da Faculdade de Tecnologia

Na area de Estratégia e Organizaces foram apresentadas 3 dissertacoes em 2001
(11,5%), 2 em 2002 e 2003 (7,7%), alcancando seu numero maximo em 2004, com 9
dissertacoes (34,6%) e diminuindo para 5 dissertacdes em 2005 e 2006 (19,2%). Esta é a
linha em que mais se produziu dissertacdes, demonstrando a preocupacao dos dirigentes das
empresas do PIM em buscar novos conhecimentos, novas diretrizes estratégicas para inovar,
atualizar, resolver problemas ou implantar novos modelos. Segundo Barbosa (2005), o
planejamento estratégico é uma ferramenta de auxilio que determina metas e permite prever
situagOes na tomada de decisdo em um mercado competitivo sem margens de erros. A figura

12 ilustra melhor esses resultados.
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Figura 12 — Distribuicdo dos egressos segundo a Linha de Pesquisa de Estratégia e Organizacdes
Fonte: Secretaria da P6s-Graduacao da Faculdade de Tecnologia

4.1.1 Conhecimento sobre a CAPES
Apesar dos 157 egressos pesquisados terem 100,0% de conhecimento sobre a
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CAPES, apenas 69,0% responderam que tinham conhecimento sobre o conceito atribuido ao

curso e 31,0%, alegaram nao tem conhecimento sobre conceito.

Questionados se tinham conhecimento sobre critérios de avaliacdo da CAPES, 40%
dos pesquisados afirmaram conhecer os critérios de avaliacdo, enquanto que 31% disseram
que conheciam apenas em parte e 29% ndo conheciam. As figuras 13 e 14 ilustram melhor

esses resultados.
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Figura 13 — Distribuicdo dos egressos segundo conhecimento do conceito do seu curso pela avaliacdo CAPES
Fonte: Autor
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Figura 14 - Distribuicdo dos egressos segundo conhecimento dos critérios de avaliacio CAPES
Fonte: Autor

Uma dos critérios de avaliacio da CAPES (2009) é a producao intelectual, que é
classificada em periddicos, livros, capitulos de livros e trabalhos em anais de congresso, que

sao avaliadas pelas publicacoes dos docentes e discentes do programa. A pesquisa mostrou
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que no programa de poés-graduacdo em engenharia de producdo, o foco maior estd na
publicacdo de artigo em congressos nacionais com 52%, seguindo da participacdao em
eventos com 33%, 7% em artigos em periodos nacionais e 3% em artigos em congressos
Intencionais, livros e capitulos de livros. Observou-se ainda que o programa ndo possui
trabalho em artigos em periddicos internacionais, artigos estes extremamente importante
para o programa e para a academia.

Dos 157 egressos pesquisados apenas 48% tiveram publicac¢oes, outros 52% que ndo
publicaram tinham as mesmas explicacOes, ou seja, argumentavam que submeteram o artigo
a avaliacdo e 0 mesmo ndo teve €xito ou que ndo tiveram tempo para escrever, por conta de

outras atividades profissionais. As figuras 15 e 16 ilustram melhor esses resultados.
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Figura 16 — Distribuicdo dos egressos segundo Total de Publicacdo
Fonte: Autor

4.2 Contribuicoes para a Organizacao

Em relacdo a organizacao, 97% dos participantes da pesquisa, estavam inseridos no
mercado de trabalho no periodo de referéncia da pesquisa. Relativamente ao tipo de empresa
que trabalhavam, mais da metade eram funciondrios de empresas privadas isso é 70%, e em
propor¢do um pouco menor 26% eram funcionarios publicos. Para 69% dos entrevistados o
curso que freqiientou é ou era de interesse da organizacdo que trabalha ou trabalhava. No
periodo de referéncia da pesquisa, 71% dos egressos afirmaram estar trabalhando na area em

que realizou o curso. As figuras 17 a 20 ilustram melhor esses resultados.
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Figura 18 — Distribuicdo dos egressos segundo Tipo de Organizagdo
Fonte: Autor
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Figura 20 — Distribuicao dos egressos segundo trabalho na mesma area do curso
Fonte: Autor

4.2.1 Motivacao da escolha da linha de pesquisa

Conforme mostra a figura 21, entre os motivos apontados para a escolha da linha
de pesquisa, observou-se que 81% dos egressos responderam que uma area que esta interli-

gada ao seu trabalho, 13% perspectiva de mercado e 6% interesse na linha de pesquisa.
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Figura 21 — Distribuicdo dos egressos segundo a Motivacdo da escolha da Linha de Pesquisa
Fonte: Autor

A pesquisa demonstra ainda que a maior parte dos egressos preocupa-se com a
melhoria nos seus locais de trabalho, demonstrando que sdao profissionais comprometidos

com o bom desempenho das atividades das empresas nas quais estdo inseridos.
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A vantagem do pesquisador que escolhe um tema que estd relacionado ao seu
trabalho, além de contribuir com o desempenho da empresa, é tornar sua pesquisa mais
pratica, pois 0 mesmo tem livre acesso para a coleta de dados, e ainda tem a oportunidade de
implantar os resultados na organizagao.

Daqueles que estavam inseridos no mercado de trabalho 71% dos resultados das
dissertacdes foram implantados no local de trabalho, conforme mostrar a figura 22. Isso
demonstra o grau de satisfacio dos alunos e das organizacdes, que contam com oS
profissionais que estdo inseridos no Mestrado em Engenharia de Producdo da UFAM. De
acordo com a experiéncia adquirida no dia-a-dia da empresa, os alunos levaram a pratica
para a sala de aula, e junto com as aulas tedricas conseguiram implantar os conhecimentos
adquiridos melhorando os resultados das organizagoes.

Os outros 29% que ndo implantaram os resultados das dissertacdes tinham as
mesmas explicacdes, ou seja, argumentavam que os resultados ndo foram implantados

devido a falta de recursos financeiros da empresa, mas serdo implantados futuramente.
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Figura 22 — Distribuicao dos egressos segundo aplica¢do dos conhecimentos adquiridos no curso
Fonte: Autor

A pesquisa realizada neste trabalho demonstrou que os estudos realizados por meio
das dissertacdes estdo sendo implementados nas empresas, resolvendo problemas ou

implantando novos modelos de gestdao, portanto, sdo trabalhos que estdo contribuindo
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grandemente para o desenvolvimento local. A figura 23, mostra que houver 32% de

melhoria do processo das organizacoes e 28% na qualidade do produto, com estudos

realizados por meio da metodologia abordadas pelos egressos, o restante estdo distribuindo

em 19% Desenvolvimento do Capital Intelectual, 17% em Resultado Financeiro e 4% em

outros.
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Figura 23— Distribuicdo dos egressos segundo Contribui¢do da Disserta¢do para a Organizagdo
Fonte: Autor

4.3 Contribuicdo para a Vida Profissional dos Egressos

Em relacdo a vida profissional dos egressos, a figura 24 apresenta 96% dos

egressos informaram que sua situacdo mudou para melhor. Significando que o mestrado em
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Figura 24 — Distribuicdo dos egressos segundo Situacdo Profissional ap6s o Curso
Fonte: Autor

4.4. Sugestoes de Melhorias para as publicacoes do Programa

Visto que a maior deficiéncia do Programa em Engenharia de Producao da UFAM
esta na falta de publicacdes em periddicos, e estas é de extrema importancia na a avaliacdo
da CAPES, sugeri-se ao Programa investimentos em publicacdes em periddicos tanto no
ambito nacional quanto no internacional.

A apesar do curso ser um mestrado profissional, o0 mesmo é avaliado da mesma
forma que o académico, precisa desenvolver projetos de pesquisas, publicacdes entre outros.

Tendo em vista a necessidade do crescimento de publicacGes para o programa,
sugere-se a criagdo de um laboratério de pesquisa para desenvolver artigos, cujo mesmo seja
composto por docentes e alunos pesquisadores para dar suporte aos mestrandos no
desenvolvimento dos artigos e dissertacoes.

O curso de mestrado profissional em engenharia de producdao é modular, isto é, as
disciplinas sdo ministradas em duas semanas consecutivas tendo intervalo de uma a duas
semanas. Com a criacdo do laboratorio de pesquisas para desenvolver artigos, este intervalo
passaria a ser de duas a trés semanas, € neste periodo em que os mestrandos desenvolveriam
pesquisas correlacionadas as disciplinas oferecidas e a linha de pesquisa abordada na
dissertacdo, tendo o suporte do orientador e dos demais pesquisadores do laboratério de
pesquisa.

No entanto, outro fator para que o Programa melhore suas publicacdes, é a criacdo do
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Doutorado na mesma darea, pois é através deste curso que se atinge a maturidade no ambito
da pesquisa. Fato este que o Programa com o conceito 07 no Brasil possam a tem os dois

niveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Fundamentados na premissa de avaliar a contribuicdo das ferramentas de gestdo
industrial presentes nos trabalhos do curso de mestrado profissional em engenharia de
producao da UFAM, por meio de indicadores de desempenho, foi elaborado estudo de caso,
analisando-se as dissertagoes produzidas pelo programa em questdo. A analise dos resultados
da pesquisa permitiu fazer as sugestdes quanto a contribuicio do curso de mestrado
profissional em engenharia para as organizacdes, a academia e para vida profissional dos
egressos.

O resultado da pesquisa mostrou ainda que a principal diferenga entre o mestrado
académico — MA e o mestrado profissional — MP, é produto final, isto é, o resultado
almejado. No MA, pretende-se pela imersdao na pesquisa formar, a longo prazo, um
pesquisador. No MP, também deve ocorrer a imersao na pesquisa, mas o objetivo é formar
alguém que, no mundo profissional externo a academia, saiba localizar, reconhecer,
identificar e, sobretudo, utilizar a pesquisa de modo a agregar valor a suas atividades, sejam
essas de interesse mais pessoal ou mais social.

Partindo do pressuposto que o objetivo do mestrado profissional, é formar
profissional externo a academia, foi possivel realizar o diagnostico das dissertacGes
produzidas pelo Mestrado em questdo, cujo objetivo principal foi avaliar que contribui¢ées
as ferramentas de gestao industrial presentes nos trabalhos do curso de Mestrado profissional
em Engenharia de Producdo no periodo de 2001 a 2008, trouxeram para as organizagoes,
academia e para a vida profissional dos egressos.

Para que o objetivo fosse alcangado, criaram-se os objetivos especificos que serviram
de base para o desenvolvimento da pesquisa, bem como para a estruturacao da idéia
principal. Esses objetivos foram analisados individualmente a fim de que cada um pudesse
contribuir para o atendimento do objetivo geral. Para isso utilizou-se os critérios dos
objetivos especificos de pesquisa conforme a seguir:

v" Conhecer e descrer a Estrutura Académica do curso;

Com a pesquisa foi possivel conhecer melhor o curso de mestrado profissional em
engenharia de Producdo da UFAM, pois o mesmo € destinado principalmente aos
profissionais do Pélo Industrial de Manaus é voltado para a area técnica e sempre prioriza
temas de interesse local. O Mestrado também atende as necessidades regionais e destinar
projetos para o desenvolvimento académico da regido, voltados para a formagdo de quadro

de professores para as instituicdes de ensino e pesquisa. O curso é interdisciplinar e tem por
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objetivo capacitar profissionais para atuar em varios segmentos do mercado, nas variadas
areas do conhecimento. O mesmo tem a duracdo de vinte meses, e podendo ser prorrogado
por até quatro meses, com carga-horaria minima de 360 h/a, seu quadro docente é de um
total de 24 professores Doutores, sendo treze permanentes e seis colaboradores. Tem como
area de concentracdo a Gestdo da Producdo seguida das linhas de pesquisas; Estratégia e
Organizacoes, Qualidade e Produtividades, Geréncia da Producdo, Gestdo Economica e
Gestdao Ambiental. A principal justificativa do Mestrado Profissional é aprofundar os
conhecimentos adquiridos na academia, associando a teoria e a pratica para que o0s
profissionais possam atender as expectativas do mercado.
v Identificar e definir as principais ferramentas abordadas nos trabalhos por linhas de
Pesquisas
As linhas pesquisas Estratégia e Organizagoes e Qualidade e Produtividades, foram as
duas mais abordadas pelos egressos, seguidas das linhas Geréncia da Producdo, Gestdao
Ambiental e Gestdo Economica. Nelas foram abordadas as seguintes ferramentas Qualidade
dos Servicos, Pesquisas com Clientes, Planejamentos Estratégicos, Balanced Socorecard
(BSC), Gestao da Qualidade, Kanban e Gestao Ambiental.
v Identificar as contribui¢oes das ferramentas de gestdo industrial para as organizagdes,
academia e para a vida profissional dos egressos;

Em relacdo a vida profissional dos egressos, analise dos dados apresentou que as
pesquisas metodologicas utilizadas pelos discentes trouxeram melhoras para os mesmo,
além do conhecimento adquirido na académica e as experiéncias do dia-dia nas
organizacoes, 96% informaram que sua situacdo profissional mudou para melhor em termo
de recursos financeiros, posi¢des hierarquia na empresa e qualidade de vida. Quanto as
organizacoes as mesmas ganharam com as pesquisas desenvolvidas pelos os egressos, pois
os estudos estdo sendo implementos, e assim podendo resolver problemas ou implantando
novos modelos de gestdo. Sdo trabalhos que estdo contribuindo grandemente para o
desenvolvimento local e regional, gerando assim custo e benéficos para as organizacoes,
segundo a percepcao dos egressos. Ja para a académica, a maior contribuicdo das pesquisas
dos docentes foi o desenvolvimento de parcerias com as organizacoes com intuito de
capacitar profissionais para Pesquisas, Desenvolvimento e Inovacdo — P &D&I. Mas para a
CAPES isso ndo é suficiente para que um curso de po6s-graduacdo strictu sensu continue
credenciado. O mestrado profissional assim com o mestrado académico é avaliado pela

CAPES anuamente pelo coleta de dados e trienal pela visita dos avaliadores da mesma, onde
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sao avaliados as adequagOes e abrangéncia dos projetos e linhas de pesquisas em relagdo a
area de concentracdo, vinculo entre a linha e os projetos de pesquisa, projetos de pesquisas
em andamentos, participacdo do corpo discente e docentes nos projetos e producao
intelectual. Sendo que este Ultimo tem um peso maior em relacdo aos outros, sdo
classificados em periddicos nacionais e internacionais, livros, capitulos de livros e trabalhos
em anais de congresso nacional e intencional. A pesquisa identificou que o curso Mestrado
Profissional em Engenharia de Producdo da UFAM precisa melhorar nas publicacdes de
periodicos bibliograficos. Pois, as publicacdes do referido curso sdo triviais, ndo tendo
publicacdo em periddicos intencionais e poucas publicacdes em periédicos nacionais, artigos
que sdo de extrema importancia para o programa e para a académica.

v" Analisar o impacto das ferramentas nos trabalhos

A andlise dos resultados permitiu identificar o desempenho do curso na avaliacdo da
CAPES e a aplicacdo dos questiondarios aos egressos serviu para identificar as deficiéncias e
as potencialidades do curso. As potencialidades do curso foram verificadas por meio dos
questiondrios aplicados aos egressos, nos quais 71% responderam que os estudos realizados
na academia foram implantados nos locais de trabalho, os 29% restantes responderam que 0s
resultados ndo foram implantados devido a falta de recursos financeiros nas institui¢des, mas
que futuramente essas propostas poderdo ser implantadas. Isso significa que o mestrado em
Engenharia de Producdo da UFAM vem atingindo os objetivos de um mestrado profissional,
que é a producdo de conhecimentos associada a pratica dos alunos para que possam resolver

problemas ou implantar novos modelos nas institui¢gdes nas quais estao inseridos.

5.1 RECOMENDACOES

Mediante ao que foi discutido e apresentado sobre a importancia das contribui¢oes
das ferramentas de gestao industrial presentes nos trabalhos do curso de Mestrado
profissional em Engenharia de Producdo da UFAM, para as organizacoes, academia e para a
vida profissional dos egressos, recomenda-se que a coordenacdo faca estudos futuros para
que possa ser desenvolvida estratégia, ferramentas e/ou programa para novas publicacdes em
periodicos bibliograficos e que os critérios de avaliacdo da CAPES seja repassado para os
novos alunos com o intuito entre no curso sabendo além da dissertacdo sera publicar em

periddicos bibliograficos, assim os coordenadores dos cursos possam prever situacoes e
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solucionar os problemas antes das avaliacOes, a fim de evitar pontuagdes baixas e ocorrer de

o curso ser descredenciado
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APENDICE

MODELO DE QUESTIONARIOS APLICADOS AOS EGRESSOS DO CURSO DE MESTRADO EM
ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UFAM NO PERIODO DE 2001 A 2008.

QUESTIONARIO

1 - Ano de Inicio do curso 2006
2 - Ano de concluséo do curso 2008
3 - Trabalha em empresa:
( X) 1-Publica ( )2-Privada ( ) 3 - Profissional Liberal ( )4 - Prdpria ( )5 - outras

4 - O curso que freqiientou era de interesse da empresa que trabalha /trabalhava? (X )sim ( ) ndo

5 - Vocé trabalha /trabalhava na érea em que realizou o curso? ( X) sim ( ) ndo

6 — A metodologia desenvolvida na sua dissertacdo foi implementada na empresa que trabalha /trabalhava?

( X)Sim ( )Ndo

7- Que contribuicdo sua dissertacdo trouxe para a sua organizacdo? Assinale duas alternativas de ganhos efetivos
proporcionados pela mesma.

() Melhoria no Processo

() Resultado de Financeiro

(X ) Qualidade do Produto/ SERVICO

() Desenvolvimento do Capital Intelectual

() OULTOS: CIAL..cueeieeieiereteiesteieeteseereee et et ense st esesseeenee

8 - Em termos de trabalho, vocé acha que a sua situagdo depois do curso:

(X) Mudou para melhor () Continua na mesma ( ) Mudou para pior ( ) Comegou a trabalhar

9 - O que motivou a escolha da sua linha de pesquisa?

(X ) E uma area que esta interligada ao seu trabalho
() Perspectivas de mercado
() Sempre teve interesse nesta linha de pesquisa

() OULIOS: CItAT...ccuverereeeierierrieeteneereeeerieeeeeeesreesaeeseeeeenaes

10 - Vocé sabe o que é a CAPES? (X)) sim ( ) ndo
11 - Vocé tem conhecimento do conceito atribuido ao “seu” curso pela avaliacdo da CAPES? (X ) sim ( )ndo

12 - Vocé tem conhecimento dos critérios de avaliacdo adotados pela CAPES para o julgamento da qualidade do seu curso?
(X )sim ( )nao
13 - Vocé publicou o seu trabalho? ( ) sim  ( X ) ndo

14 - Se a resposta anterior é sim, que tipo de periédicos bibliografico foi publicado?

( ) Artigos em Periédicos Nacional ou ( ) Artigos em Periddicos Internacional
( ) Artigos em congressos Nacional ou () Artigos em congressos Internacional
( ) Livros

( ) Capitulos de Livros

() Participacdo Evento
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ANEXO II

Relacdo dos Egressos do Curso de Mestrado Profissional em Engenharia de Producao

Ata/Ano Mestrando Turma CEEEE | 2EEIGE L) LINHA DE PESQUISA
Entrada | Reingresso | Defesa
001/2001 Antonio José Lopes Botelho 1 23/08/1999 18.05.2001 | ESTRATEGIAS INDUSTRIAIS
DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
002/2001 Clairton Fontoura Ferret 1 23/08/1999 21.05.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
003/2001 Joao Evangelista Neto 1 23/08/1999 25.07.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
004/2001 Anténio Henrique Q. Conceigéo 1 23/08/1999 26.07.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
ESTRATEGIAS DE PRODUCAO E
005/2001 Germana de V. Duarte 1 23/08/1999 27.07.2001 COMPETITIVIDADE
006/2001 Ulysses Serudo de Mendonca 1 23/08/1999 09.08.2001 | ORGANIZAGAO INDUSTRIAL
007/2001 Leticia Andrade de O. Brilhante 1 23/08/1999 10.08.2001 | GERENCIA DA PRODU(;/:\O
008/2001 Jozete Coelho de Lima 1 23/08/1999 10.08.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
009/2001 Maria da Gléria V. Guimarées 2 24/07/2000 09.11.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
ESTRATEGIAS DE PRODUCAO E
010/2001 Atlas Augusto Bacellar 1 23/08/1999 04.12.2001 COMPETITIVIDADE
011/2001 Antdnio Luiz da Silva Maués 1 23/08/1999 05.12.2001 | ESTRATEGIAE ORGANIZAQC)ES
012/2001 Vicente Aralijo Campos 2 24/07/2000 06.12.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
013/2001 Pedro Orlando Costo Pinheiro Jr. 2 24/07/2000 12.12.2001 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
014/2001 Maria Zuila da Costa Souza 2 24/07/2000 12.12.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
. . ESTRATEGIAS DE PRODU(;AO E
015/2001 José Carlos Silva 1 23/08/1999 21.12.2001 COMPETITIVIDADE
016/2001 José Carlos da Silva Lima 2 24/07/2000 27.12.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
017/2001 Edileuza Silva Lobato 2 24/07/2000 27.12.2001 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
) ) ESTRATEGIAS DE PRODUGAO E
018/2002 Leandro Lima Harraquian 1 23/08/1999 07.02.2002 COMPETITIVIDADE
019/2002 Adiel Carlos Dias da Silva 1 23/08/1999 18.02.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
020/2002 Evandro Luiz de X. Vieiralves 1 23/08/1999 11.03.2002 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
021/2002 Ricardo da Silva Moura 2 24/07/2000 20.03.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
. . . ESTRATEGIAS INDUSTRIAIS
022/2002 Carly Pinheiro Trindade 1 23/08/1999 01.04.2002 DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
023/2002 Moysés Assayag 1 23/08/1999 02.04.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
- . . ESTRATEGIAS DE PRODUQAO E
024/2002 Marinilson Rodrigues da Silva 1 23/08/1999 02.04.2002 COMPETITIVIDADE
025/2002 Tonny Fabio de A. Peixoto 1 23/08/1999 02.04.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
026/2002 Edson Andrade Ferreira 1 23/08/1999 12.04.2002 | GESTAO AMBIENTAL
027/2002 Wastony Aguiar Bittencourt 1 23/08/1999 31.05.2002 | GERENCIA DA PRODU(;/:\O
028/2002 Marcelo Abelaira Vizoto 2 24/07/2000 01.08.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
029/2002 Tania Maria Camargo 2 24/07/2000 02.08.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
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030/2002 José Flavio Lopes Vieira 2 24/07/2000 15.08.2002 | GESTAO AMBIENTAL

031/2002 | Francisco Firmo de Souza Moura 1 23/08/1999 10.10.2002 EgT,\ARngTEﬁI'VAISDESEPRODUCAO E
032/2002 Horario da Costa Mouré&o Janior 1 23/08/1999 04.11.2002 | GERENCIA DA PRODUGAO
033/2002 Valdemir de Carvalho Barros 1 23/08/1999 22.11.2002 EETMR?;E%'GSDESEPRODUCAO E
034/2002 Ubirajara Ferraira da Silva 2 24/07/2000 26.11.2002 | SISTEMAS EDUCACIONAIS
035/2002 | Cristino da Silva Vieira 1 23/08/1999 27.11.2002 | GERENCIA DA PRODUGCAO
036/2002 Jean Serrdo de Oliveira 2 24/07/2000 28.11.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
037/2002 Francisco de Assis S. Medeiros 1 23/08/1999 02.12.2002 | GERENCIA DA PRODU(;/:\O
038/2002 José Antdnio Dourado Teixeira 1 23/08/1999 02.12.1002 | SISTEMAS EDUCACIONAIS
039/2002 | Paulo Sérgio Maciel 2 24/07/2000 04.12.2002 EETE?EASTEE,\?\'/%SL\'/’T',\?ESE'QEGION AL
040/2002 David Lungareze 2 24/07/2000 04.12.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
041/2002 Claudino Lobo Nogueira 2 24/07/2000 04.12.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
042/2002 Gilson De Lima Lira 2 24/07/2000 05.12.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
043/2002 Keppler Pena De Aratjo 1 23/08/1999 05.12.2002 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
044/2003 Fabiana Lucena Oliveira 2 24/07/2000 20.02.2003 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
045/2003 Fabio Ricardo Ferreira 2 24/07/2000 20.02.2003 | GERENCIA DA PRODU(;/:\O
046/2003 Renato de Oliveira Guerreiro 2 24/07/2000 25.02.2003 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
047/2003 Eduardo Genaro Escate Lay 3 30/07/2001 03.04.2003 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
048/2003 Marcelo Albuquerque de Oliveira 2 24/07/2000 09.04.2003 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
049/2003 Raimundo N. P. do Nascimento 3 30/07/2001 17.04.2003 | ORGANIZACAO INDUSTRIAL
050/2003 Francois Vieira da Silva Matos 3 30/07/2001 26.04.2003 ORGANIZAQAO INDUSTRIAL
051/2003 Francisco Assis B. de Oliveira 2 24/07/2000 26.04.2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
052/2003 José Ofir Praia de Souza 3 30/07/2001 21.05.2003 ORGANIZAQAO INDUSTRIAL
053/2003 Antdnio Luca Grifoni 3 30/07/2001 05.06.2003 | ORGANIZACAO INDUSTRIAL
054/2003 Manoel Martins do Carmo Filho 3 30/07/2001 13.06.2003 | ESTRATEGIAE ORGANIZAQC)ES
055/2003 Claudio César dos S. Duarte 3 30/07/2003 17.06.2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
056/2003 | Malindlia Inés Rocha Marcido 3 30/07/2003 26.06.2003 | GERENCIA DA PRODUGAO
057/2003 Marlene Araujo de Faria 3 30/07/2001 04.07.2003 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
058/2003 Claudio Gongalves 11.07.2003 ORGANIZAQAO INDUSTRIAL
059/2003 Miguel Carlos Viana Negreiros 3 30/07/2001 30.09.2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
060/2003 Manuel G. de Figueiredo Filho 3 30/07/2001 12.11.2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZA(;OES
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ESTRATEGIAS DE PRODUGAO E

061/2003 José Ivanildo da Silva 3 30/07/2001 12.11.2003 COMPETITIVIDADE

062/2003 Francisco Vanderleii O. Gomes 3 30/07/2001 04.12.2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
063/2003 Everton Moura Arruda 3 30/07/2001 04/12/2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
064/2003 Ghislaine Raposo Bacelar 3 30/07/2001 05/12/2003 | GERENCIA DA PRODUCAO
065/2003 Edvaldo Amaro Santos Correia 3 30/07/2001 10/12/2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
066/2003 Gleice Souza de Melo 3 30/07/2001 10/12/2003 | GESTAO AMBIENTAL

067/2003 Inés Carolina Brasil B. Ferreira 3 30/07/2001 11/12/2003 | GERENCIA DA PRODUGAO
068/2003 Francisco Antonio A. e Souza 3 30/07/2001 18/12/2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
069/2003 Ana Eliana Jesus da Silva 1 23/08/1999 18/12/2003 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
070/2004 Julia Christina Silveira Camilotto 3 30/07/2001 28/12/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
071/2004 | Ménica Silva De Paula 3 30/07/2001 29/ 13’ 200 | GUALIDADE E PRODUTIVIDADE
072/2004 Leonardo Muniz Carneiro 3 30/07/2001 06/02/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
073/2004 Domingos Savio Oliveira 4 23/08/1999 22/0712002 12/02/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
074/2004 | Edson Tadashi Nakamura 4 22/07/2002 16/02/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
075/2004 Laércio Augusto G. de Almeida 4 24/07/2000 22/0712002 07/04/2004 | GESTAO AMBIENTAL

076/2004 Célio De Oliveira Cordeiro 3 30/07/2001 12/04/2004 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
077/2004 Claudio Dantas Frota 4 22/07/2002 17/05/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
078/2004 Raimundo Expedito de Oliveira 3 30/07/2001 14/06/2004 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
079/2004 Mério Junior Pio da Costa 3 24/07/2000 30/07/2001 02/08/2004 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
080/2004 Reinaldo de Aradjo Lopes 4 22/07/2002 05/08/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
081/2004 Liege Maria Santos Passos 4 22/07/2002 05/08/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
082/2004 Ramdas De Souza Lopes 4 22/07/2002 06/08/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
083/2004 Giselle Maria Freitas Pinto 3 30/07/2001 09/08/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
084/2004 Luis Carlos Barros Coelho Junior 3 30/07/2001 16/08/2004 | GERENCIA DA PRODUCAO
085/2004 Daniel do Nascimento Melo 4 22/07/2002 09/09/2004 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
086/2004 | Milton Paulo Silva 4 22/07/2002 17/09/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
087/2004 Marcelo Augusto A. de Oliveira 4 22/07/2002 21/09/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
088/2004 Luciana Oliveira do Valle 4 22/07/2002 30/09/2004 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
089/2004 Ana Flavia De Moraes Moraes 4 22/07/2002 30/09/2004 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
090/2004 | Mary Lane Coelho Belém 4 22/07/2002 01/10/2004 | GERENCIA DA PRODUCAO
091/2004 Marco Antonio Lisboa Carmine 4 22/07/2002 01/10/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
092/2004 lone Da Costa Monteiro 4 22/07/2002 18/10/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
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093/2004 | Itamar Nunes Costa 4 22/07/2002 22/10/2004 | GESTAO AMBIENTAL

094/2004 | Nazaré Toyoda Machado 4 22/07/2002 25/10/200 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
095/2004 | Herick Sarkis Romeiro 4 22/07/2002 18/11/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
096/2004 | Francisco Rodrigues Da Silva 4 22/07/2002 30/11/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
097/2004 | Paulo César Diniz De Araljo 4 22/07/2002 30/11/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
098/2004 | Carla Souza Calheiros 5 21/07/2003 07/12/2004 | GERENCIA DA PRODUCAO
099/2004 Jo&o Carlos Dos Santos Janior 4 22/07/2002 09/12/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
100/2004 | Francisco Gomes Filho 5 21/07/2003 09/12/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
101/2004 | Nilson Souza Dos Santos 4 22/07/2002 16/12/2004 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
102/2005 | Rogério Azevedo Pereira 4 22/07/2002 13/01/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
103/2005 | Fabio Monteiro 5 21/07/2003 20/01/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
104/2005 | Dalton Iti Andrade Maruoka 4 22/07/2002 24/02/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
105/2005 | Ricardo Wilson N. Denigres Filho 5 21/07/2003 18/03/2005 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
106/2005 | Barbara Juventino Da Silva 4 22/07/2002 24/03/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
107/2005 Ricardo José Baptista Cavalcante 5 21/07/2003 20/06/2005 | GESTAO ECONOMICA

108/2005 | Inara Regina Batista Da Costa 5 21/07/2003 20/07/2005 | GESTAO AMBIENTAL

109/2005 | Roseani Pereira Parente 5 21/07/2003 25/08/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
110/2005 | Daniel Ferreira De Castro 4 22/07/2002 30/08/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
111/2005 | Marcia De Matos Vilhena 4 22/07/2002 01/09/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
112/2005 | Sinval Batista Gomes 5 21/07/2003 01/09/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
113/2005 | José Luiz Torres Mota 6 19/07/2004 19/09/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
114/2005 Luciane Farias Santana 5 21/07/2003 21/09/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
115/2005 | Paulo Said Monassa Almeida 3 30/07/2001 22/09/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
116/2005 | Adilson Oliveira De Souza 4 22/07/2002 25/10/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
117/2005 | Esmeraldo Hiroyuki Yano 4 22/07/2002 26/10/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
118/2005 | Alexandre Pirangy De Souza 4 22/07/2002 27/10/2005 | GERENCIA DA PRODUGCAO
119/2005 | Armando Arajo De Souza Jr. 5 21/07/2003 18/11/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
120/2005 | Carlos José Baptista Machado 4 22/07/2002 18/11/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
121/2005 | Waldivia Ferreira Alencar 6 19/07/2004 30/11/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
122/2005 | Pedro Gilberto Aloise 5 21/07/2003 13/12/2005 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
123/2005 Marcos Dantas Dos Santos 5 21/07/2003 13/12/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
124/2005 | Jo&o Luiz Da Silva Santos 5 21/07/2003 21/12/2005 | GERENCIA DA PRODUGAO
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125/2006 | Luiz Gonzaga Campos De Souza 5 21/07/2003 17/01/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
126/2006 | Namedin Pereira Teles 5 21/07/2003 31/01/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
127/2006 Suely Campos de Aratjo Rocha 5 21/07/2003 21/07/2003 | 09/02/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
128/2006 | Marinez Adativa F. Menezes 6 19/07/2004 09/02/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
129/2006 | Antbnio Venancio C. Branco 6 19/07/2004 19/07/2004 | 13/02/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
130/2006 Wastony Aguiar Bittencourt 1 24/08/1999 29/03/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
131/2006 | Hilda M. Tribuzy de M. Cordeiro 5 21/07/2003 31/03/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
132/2006 | Maria Stefania Rose Da Silva 6 19/07/2004 10/05/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
133/2006 | M2, Stela de V. Nunes de Mello 6 19/07/2004 10/05/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
134/2006 | Roberto Alcides de L. Prazeres 4 22/07/2002 12/05/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
135/2006 | Narcizo Martins Franga 5 21/07/2003 05/06/2006 | GESTAO ECONOMICA

136/2006 | Kelly Anne Corréa de Oliveira 5 21/07/2003 07/06/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
137/2006 | Izaias de Souza Christo 5 21/07/2003 07/06/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
138/2006 | Julio Conceigdo Alves 4 22/07/2002 20/06/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
139/2006 | Erika Méarcia de Souza 6 19/07/2004 23/06/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
140/2006 | Luiz Aimberé de F.Segundo 6 19/07/2004 30/06/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
141/2006 | Méarcia Maria Costa Bacovis 6 19/07/2004 30/06/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
142/2006 | Daniel Reis Armond De Melo 5 21/07/2003 14/07/2006 | GESTAO ECONOMICA

143/2006 | Carlos Ottoboni 6 19/07/2004 24/07/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
144/2006 | Sergio Afonso Carneiro 5 21/07/2003 26/08/2006 | GESTAO ECONOMICA

145/2006 | Paulo Roberto Simonetti Barbosa 5 21/07/2003 29/09/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
146/2006 Nelsimar Carneiro De Oliveira 5 21/07/2003 29/09/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
147/2006 | Luiza Maristela de Souza Oliva 6 19/07/2004 31/9/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
148/2006 | Antonio Carlos Rodrigues Silva 6 19/07/2004 31/9/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
149/2006 | Maria Rute Franga Silva 5 21/07/2003 04/09/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
150/2006 Simone Guimaraes Menezes 6 19/07/2004 14/09/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
151/2006 | Julio Cezar De Souza 6 19/07/2004 16/10/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
152/2006 | Fernando Antonio Oliva Melo 5 21/07/2006 17/10/2006 | GERENCIA DA PRODUGAO
153/2006 | Raymundo Nonato Furukama 6 19/07/2004 17/10/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
154/2006 | Joel Silva de Deus 5 21/07/2003 26/10/2006 | GESTAO ECONOMICA

155/2006 Ana Maria Ferreira de Souza 6 19/07/2004 07/11/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
156/2006 | José Reynaldo Saraiva Pinheiro 4 22/07/2002 14/11/2006 | GERENCIA DE PRODUGAO
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157/2006 Luciane Bezerra de Oliveira 6 19/07/2004 20/11/2006 | GESTAO ECONOMICA

158/2006 Luiza Marcilene de Souza Dutra 6 19/07/2004 20/11/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
159/2006 | Jonilvania Mangueira da Silva 6 19/07/2004 21/11/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
160/2006 | Patricia dos Anjos Braga 7 03/11/2005 28/11/2006 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
161/2006 | Clemente Santos Gimenez 4 22/07/2002 28/11/2006 | GERENCIA DA PRODUGCAO
162/2006 | José da Silva Marques 6 19/07/2004 13/12/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
163/2006 | Francisco E. Lira de Carvalho 6 19/07/2004 13/12/2006 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
164/2006 | Humberto A. do N. Amorim 6 19/07/2004 18/12/2006 | GESTAO ECONOMICA

165/2006 | Marcelo Pereira de Aradjo 5 21/07/2003 20/12/2006 | GESTAO ECONOMICA

166/2007 Vera Lucia Monteiro Lopes Leite 3 30/07/2001 2004 24/01/2007 | GESTAO ECONOMICA

167/2007 | Marcelo Martins da Gama 6 19/07/2004 26/02/2007 | GESTAO ECONOMICA

168/2007 | Maria Claudia de Aratijo Moura 6 19/07/2004 26/06/2007 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
169/2007 | Frankmar Ferreira Costa 4 22/07/2002 2005 26/06/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
170/2007 Persilenne Celucio Marques 7 03/11/2005 23/05/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
171/2007 | Alcilene Moreira Camelo 5 21/07/2003 | 30/10/2006 | 04/06/2007 | GESTAO AMBIENTAL

172/2007 | Yuri Choje de Freitas Ribeiro 7 03/11/2005 26/06/2007 | GERENCIA DA PRODUGAO
173/2007 | Marcelo de Souza Ramos 7 03/11/2005 06/07/2007 | GERENCIA DA PRODUGAO
17412007 ﬁ%’:“'o Augusto Rodrigues Gus- 5 21/07/2003 | 30/10/2006 | 12/07/2007 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
175/2007 | Timothy Stanislaus Thomas 7 03/11/2005 10/09/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
176/2007 | Marcio Marques Gongalves 7 03/11/2005 13/09/2007 | EGESTAO ECONOMICA
177/2007 | Maria da Conceigéo da C. Souza 6 19/07/2004 19/09/2207 | GESTAO ECONOMICA

167/2007 | Marcelo Martins da Gama 6 19/07/2004 28/09/2007 | GESTAO ECONOMICA

179/2009 | Marcio Carij6 de Castro Neto 7 03/11/2005 04/10/2007 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
180/2007 | Elias Moraes de Aralijo 6 19/07/2004 05/10/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
181/2007 | Luiz Mauricio Roberto Janior 7 03/11/2005 16/10/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
182/2007 | Silvia Andréa Brand&o deLlima 6 19/07/2004 30/10/2007 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
183/2007 | Moisés da Silva Pereira 7 03/11/2005 14/11/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
184/2007 ﬂ')'lfga Holanda Cavalcante Ma- 7 03/11/2005 21/11/2007 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
185/2007 | Antdnio Carlos de Souza 7 03/11/2005 05/12/2007 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
186/2007 | Clévis Magalhdes 7 03/11/2005 18/12/2007 | GERENCIA DA PRODUCAO
187/2007 | Ana Paula Alvez Cruz 7 03/11/2005 21/12/2007 | GESTAO ECONOMICA

188/2008 | José Carlos Alves Roberto 7 03/11/2005 13/02/2008 | GERENCIA DA PRODUCAO
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03/11/2005

189/2008 | Chul Gu Her 13/02/2008 | GESTAO ECONOMICA

190/2008 | Aycha Silva Frota Sampaio 03/11/2005 15/02/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
191/2008 Cristiane de Aguiar Gomes 03/11/2005 29/02/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
192/2008 | Dione Cardoso Oliveira 03/11/2005 11/03/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
193/2008 | Rayfran Rocha Lima 21/07/2003 | 30/10/2006 | 13/03/2008 | GERENCIA DA PRODUGAO
194/2008 | Eliane Pereira Mota 03/11/2005 18/03/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZACOES
195/2008 | Ronaldo Silva do Rosario 19/07/2004 20/03/2008 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
196/2008 | Elson de Andadre Lima Janior 03/11/2005 07/05/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
197/2008 | André Luiz Rocha 19/07/2004 30/05/2008 | GESTAO ECONOMICA

198/2008 | Sheila Cordeiro Mota 30/10/2006 02/06/2008 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
199/2008 | Francisco Oliveira Brito 03/11/2005 04/07/2008 | GERENCIA DA PRODUGAO
200/2008 | Willians Anténio Malveira da Silva 30/10/2006 14/07/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
201/2008 | Orlem Pinehiro de Lima 03/11/2005 30/07/2008 | GERENCIA DA PRODUGAO
202/2008 | Lisa de Araujo Ribeiro 03/11/2005 05/08/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGCOES
203/2008 Maércio Antdnio Couto Ferreira 30/10/2006 19/09/2008 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
204/2008 | Adilson Corréa Alves 03/11/2005 13/10/2008 | GESTAO ECONOMICA

205/2008 | Rosenira Izabel de Oliveira 30/10/2006 12/11/2008 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
206/2008 fgaq“im Maciel da Costa Cravei- 30/10/2006 24/11/2008 | GERENCIA DA PRODUCAO
207/2008 Marcelo Augusto Oliveira da Justa 09/12/2008 | GERENCIA DA PRODUGAO
208/2008 | Reinaldo José Tonete 30/10/2006 12/12/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
209/2008 | Eugénia Maria Souza Valente 30/10/2006 15/12/2008 | ESTRATEGIA E ORGANIZAGOES
210/2008 Hércules André da Costa e Silva 30/10/2006 18/12/2008 | QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
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