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"Tudo neste mundo tem o seu tempo;

cada coisa tem a sua ocasigo.

Ha tempo de nascer e tempo de morrer;
tempo de plantar e tempo de arrancar;

tempo de matar e tempo de curar;

tempo de derrubar e tempo de construir.

Ha tempo de ficar triste e tempo de se alegrar;
tempo de chorar e tempo de dancgar;

tempo de espalhar pedras e tempo de ajunta-las;
tempo de abragar e tempo de afastar.

Ha tempo de procurar e tempo de perder;
tempo de economizar e tempo de desperdigar;
tempo de rasgar e tempo de remendar;

tempo de ficar calado e tempo de falar.

Ha tempo de amar e tempo de odiar;

tempo de guerra e tempo de paz.”

Eclesiastes 3.1-8.(NTLH)



RESUMO

A dissertacdo propde uma analise das praticas psicologicas aplicadas por profissionais no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS de Manaus/AM,
especificamente no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos-PAEFI, que entre outras demandas, atende criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual. Subsidiando a anélise utilizamos a perspectiva Socio-Histdrica com destaque
para alguns elementos como cultura, linguagem, sentido, significado e subjetividade. As
praticas psicoldgicas corresponderam ao objeto da pesquisa e foram pontuadas enquanto um
conjunto complexo de processos, em termos de parametros do exercicio profissional que, no
ambito da assisténcia social, atende, acolhe, intervém, planeja, monitora, acompanha, visita,
relata e que se inscreve sob a égide de uma politica nacional e de concepcbes tedrico-
metodoldgica ainda em processo de construcdo. A problematica suscitada foi aquela que
questionou a forma como os parametros de atuagdo da psicologia na assisténcia social saem
do papel e transformam-se em préaticas psicologica. Questionamos também a maneira como 0s
profissionais avaliam as praticas sob a dimensdo politica, institucional, técnica, operativa e
face a demanda de violéncia sexual. Em resposta aos objetivos especificos procedemos com o
mapeamento dos procedimentos adotados pela equipe de referéncia com base em documentos
oficiais, banco de dados, abrangendo o periodo de agosto de 2009 a agosto de 2012.
Verificamos também a opinido dos profissionais acerca dos procedimentos aplicados no
servico pela equipe técnica, a interdisciplinaridade e os desafios encontrados. Aplicamos
questionarios do tipo fechado e de multipla escolha a 08 profissionais da equipe de referéncia
e realizamos entrevista semi-estruturada com 03 psicologos. Os dados geraram graficos,
tabelas e uma sintese interpretativa construida a luz do método de interpretacdo dos sentidos.
Os resultados encontrados revelam que as praticas psicoldgicas - apesar de um cenario que
distorce seus objetivos, se equivoca em termos de papéis e dificulta a construcdo de uma
identidade do fazer “psi” na assisténcia - alcancam a sua finalidade de contribuir para o
fortalecimento dos vinculos familiares, em especial no que se refere ao desempenho da fungéo
protetiva e na ruptura de padrdes violadores de direitos no interior da familia, reparando danos
e prevenindo reincidéncias. As praticas sao aplicadas de forma a promover a inclusdo de
usuarios e familias no sistema de protecdo social e servigos publicos existentes; e na
restauracdo e preservacdo da integridade de usuarios estimulando a autonomia.

Palavras-chave: (1) Socio-Historica, (2) Assisténcia Social, (3) CREAS/PAEFI-AM, (4)
praticas psicologicas e (5) violéncia sexual.



ABSTRACT

The paper proposes an analysis of psychological practices applied by professionals at the
Center for Social Assistance Specialized Reference-CREAS Manaus / AM, specifically in
Protective Services and Specialized Care to Families and Individuals-PAEFI, which among
other demands, serves children and adolescents victims of sexual violence. Subsidizing the
analysis used the Socio-Historical perspective highlighting some elements such as culture,
language, sense, meaning and subjectivity. Psychological practices corresponded to the object
of research and were scored as a complex set of processes in terms of parameters of
professional practice, in the context of social assistance, meets, welcomes intervenes, plans,
monitors, monitors, visit reports and falls under the umbrella of a national policy and
theoretical-methodological still under construction. The issue raised was the one that
questioned how the parameters of performance in social psychology out of the paper and turn
into psychological practice. As professionals evaluate the object under the political
dimension, institutional, technical, operational and demand side of sexual violence. As for
specific goals proceed with the mapping of procedures adopted by the team are based on
official documents, database, covering the period from August 2009 to August 2012. We note
also the opinion of professionals about the procedures applied by the service crew,
interdisciplinarity and the challenges encountered. We apply the closed type questionnaires
and multiple choice 08 professional reference staff and conducted semi-structured interviews
with 03 psychologists. The data generated graphs, tables and a light interpretive synthesis
method of interpretation of the senses. The results showed that psychological practices -
despite a scenario that distorts your goals, is wrong in terms of roles and difficult to construct
an identity to the "psi" assistance - to achieve its purpose of contributing to the strengthening
of linkages family, in particular as regards the performance of the protective function and the
broken violators of patterns within the family, repairing damage and preventing relapse.
Practices are applied in order to promote the inclusion of users and families in the social
protection system and existing public services, and the restoration and preservation of the
integrity of users encouraging autonomy.

Keywords: (1) Socio-Historical, (2) Assistance Social, (3) CREAS/PAEFI-AM, (4)
psychological practices and (5) sexual violence.
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Introducéo

Esta pesquisa foi realizada no equipamento publico da assisténcia social CREAS de
Manaus-AM, especificamente no servico PAEFI com os profissionais de ensino superior das
areas de Servigo Social, Psicologia e Direito, objetivando analisar as préaticas psicologicas
aplicadas face as demandas ali atendidas, como a de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual. Para tanto, utilizamos a perspectiva tedrica Socio-Histérica como campo
epistemoldgico, tedrico, conceitual e as normativas politicas e técnicas compreendendo a
relevancia dos mesmos para a leitura das préticas psicoldgicas.

As praticas psicoldgicas as quais nos referimos sdo aquela descrita por Japiassu (1979,
p.16) na obra Psicologia dos psicologos, como um “conjunto complexo de processos
determinados de producdo de conhecimentos, unificados por um dominio conceitual comum,
organizados e regulados por um sistema de normas e inscritos num conjunto de aparelhos
institucionais.” Esse conjunto complexo de processos seria 0 conhecimento que resulta em
experiéncia, aprendizado e aplicacéo teorica da psicologia no campo social.

Podemos entdo pensar esse conjunto complexo de processos em termo de parametros
quanto ao exercicio de uma atividade profissional que, no &mbito da assisténcia social, atende,
acolhe, intervém, planeja, monitora, acompanha, visita, relata e se inscreve sob a égide de
uma politica nacional e de concepcdes tedrico-metodologica. Mas, entre a pratica psicologica
e a demanda para qual elas serdo destinadas esta o profissional. E ai encontramos o ponto de
partida para as nossas inquietacdes ao pensar na forma como os parametros de atuacéo da
psicologia na assisténcia social saem do papel e transformam-se em praticas psicologicas
aplicadas, especificamente, a demanda da violéncia sexual de criancas e adolescentes.
Permeando essa inquietacdo pontuamos ainda a articulacdo dessas praticas com as dos demais
profissionais que compdem a equipe de referéncia; a rota que ela caminha em termos de
politica publica; seus objetivos e desafios demandados pelo grupo social.

Em busca da compreensdo desse cenadrio propomos neste trabalho, a analise das
praticas psicologicas de profissionais e académicos aplicadas em servico especializado na
assisténcia social face as demandas de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual e
suas familias. E, subsidiando essa andlise, procedemos com 0s seguintes objetivos
especificos: (1) mapeamento dos procedimentos adotados pela equipe de referéncia com base
em documentos oficiais, banco de dados, abrangendo o periodo de agosto de 2009 a agosto de

2012; (2) verificamos por meio das entrevistas e questionarios como a equipe técnica avalia
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esses procedimentos com base no mesmo periodo; e (3) buscamos a compreensdo das préaticas
psicoldgicas aplicadas no servico especializado da assisténcia social na perspectiva de
académicos, profissionais e gestores que atuam no CREAS/PAEFI-AM.

O interesse em desenvolver tal pesquisa surgiu a partir do trabalho de
acompanhamento psicossocial de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual em
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS de Manaus-
AM. Pretendemos com isso, contribuir com a tematica na perspectiva da discussdo e da
reflexdo acerca das préaticas psicolégicas desenvolvidas no CREAS, em especial aquelas
aplicadas a demanda de violéncia sexual de criangas e adolescentes. Pensar nas praticas
psicoldgicas adotadas em contexto de direitos violados é uma busca pela compreensdo acerca
das agbes e procedimentos que, em tese, devem promover a superacdo da experiéncia
vivenciada, 0 empoderamento do sujeito buscando a sua autonomia e condi¢do emancipatoria.

Os procedimentos técnicos adotados no CREAS, e entre eles as préaticas psicoldgicas,
apontam para importancia de planejar e executar acoes de intervencdo psicossocial junto aos
usuarios vitimas de violéncia sexual, bem como seus familiares. O planejamento pressupde
um conjunto técnico de informacgdes que subsidiam os estudos de demanda e execucdo de
acOes de cunho protetivo, informativo e integrativo adotadas a cada arranjo familiar. Assim,
para cada usuario e familia atendidos tem-se um planejamento especifico com base no
diagnostico social e nos primeiros atendimentos, pois ja se conheceria as necessidades e
articulacdes para os possiveis encaminhamentos (CFP, 2009).

A Psicologia aqui posicionada é aquela configurada na Politica Nacional de
Assisténcia Social-PNAS, especificamente a desenvolvida em atendimento de carater
especializado haja vista tratar-se de violagcdes de direito, aplicando acdes direcionadas a
promocdo de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de
condicBes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacGes de risco pessoal e social
(MDS, 2005; PNAS, 2004).

A psicologia enquanto profissdo no Brasil completou 50 anos (1962-2012) e sua
trajetdria esta permeada por construcdo, transformacdo, mudancas nas diretrizes curriculares e
organizacdo politica, que consolida um espaco publico cada vez mais crescente. Atualmente o
Brasil possui 216 mil profissionais de psicologia em atividade segundo o Cadastro Nacional
de Psicblogos do Sistema Conselhos de Psicologia (CFP, 2012). Seria 0 maior nimero de
psicologos ativos do mundo, de acordo com um artigo publicado no Jornal do Federal que

tras, entre outras informagdes, um demonstrativo da profissdo conforme tabela a seguir:
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Brasil EUA Europa
216.000 137.000 90.000
Conselho Federal de Américan Federacdo Européia
Psicologia/Conselhos Psychological de Associagéo de
Regionais de Psicologia Association - APA Psicologia

Tabela 1 - Numero de psicélogos ativos do mundo segundo o Cadastro Nacional de Psicdlogos-CFP
Fonte: CFP, 2012, p.5.

Desses 216 mil profissionais de psicologia segundo o artigo, as areas de maior
concentracdo seriam a salde e a assisténcia social. Nessa perspectiva, entendemos que
analisar as préaticas psicoldgicas aplicadas na assisténcia social € contribuir para esse campo
de crescente atuacdo dos profissionais de psicologia. Podemos pensar também no sentido de
desenvolvimento de uma atuacdo interdisciplinar, na emancipacdo e protagonismo da
populacdo assistida, no processo de construcdo do sujeito critico historico-cultural e na
compreensdo dos fendmenos psicossociais presentes na comunidade atendida.

Bock et al, (2011) descreve o cenario atual da profissio em termos de avangos
significativos e desafios constantes. No que tange a formacao académica a tradicdo liberal em
psicoterapia ainda se mantém forte e ndo acompanharia a diversificacdo dos campos da
pratica do profissional de psicologia, o que resultaria em certo despreparo para atuacao. Outro
ponto de destaque seria busca de novos referenciais tedrico-metodoldgicos que caminhem
junto as necessidades que emergem da sociedade e uma melhor articulacdo entre a triade
teoria/metodo/técnica e uso critico dos referenciais existentes. Desta forma, a temética das
praticas psicoldgicas aplicadas na assisténcia social parece-nos relevante do ponto de vista
pessoal, social e cientifico.

A estrutura na qual desenvolvemos o trabalho estd configurada em quatro capitulos. O
primeiro capitulo refere-se ao movimento da pesquisa, encontros e desencontros;
acolhimentos e resisténcias; desabafos e desconfiangas; erros e acertos; codificacdo e
decodificacdo; auséncias e esperancas. O segundo capitulo € composto pela dimensdo
epistemoldgica onde apresentamos as praticas psicologicas a luz da perspectiva Sécio-
Histérica, com destaque aos elementos cultura, linguagem, sentido, significado e
subjetividade.

O terceiro capitulo compreende a leitura das praticas psicolégicas na dimenséo politica

e institucional da assisténcia social e de seus equipamentos, bem como a dimensdo técnica-
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operativa abordando suas caracteristicas, atuacdo dos profissionais e o lugar em que 0s
sujeitos se encontram descortinados em suas falas, onde o ideal se encontra com o real. O
quarto capitulo apresenta uma reflexdo acerca da dimensdo da violéncia sexual, as vivéncias,
angustias e desafios descritos pelos profissionais do centro de referéncia relacionadas a
demanda especifica de violéncia sexual de criancas e adolescente que é apontada como um

desafio constante a aplicagdo das préaticas psicolégicas e procedimentos protetivos.
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CAPITULO 1

O movimento da pesquisa

Em algum recanto longinquo do universo, entre inumeraveis sistemas
solares, houve uma vez uma estrela, sobre a qual os animais inteligentes
inventaram o conhecimento. Foi 0 minuto mais arrogante e mais mentiroso
da histéria universal. Mas foi apenas um minuto. Bastaram alguns suspiros
da natureza para que a estrela se congelasse, e os animais inteligentes
tiveram que morrer (NIETZSCHE apud JAPIASSU, 1979, p.18).

E uma condicéo intrigante a que Nietzsche revela ao colocar de um lado os animais
inteligentes que inventaram o conhecimento e do outro a natureza indomavel e cheia de
caprichos. A ideia aqui é abordar acerca da trajetdria utilizada no percurso da pesquisa,
todavia podemos apenas pincelar alguns devaneios acerca do conhecimento. O que realmente
conhecemos? O que o conhecimento nos oferece? Que arrogancia nos cerca quando
atribuimos a um dado objeto caracteristicas descritas pelo nosso proprio conhecimento? Bom,
ndo teriamos respostas satisfatérias a apresentar, a ndo ser que mudassemos o objeto, o
problema e 0s objetivos desta pesquisa. Entretanto, compreendemos que 0 movimento que
nos leva a conhecer € 0 mesmo que ser conhecido e ai 0 pesquisador revela sua percepcao
acerca do objeto pesquisado ao mesmo tempo em que e é revelado por ele.

Uma ciéncia, diria Japiassu (1979) se define a partir de um campo de investigacao
especifica e de uma problematica sobre as quais um método rigoroso é aplicado. Permeando
esse processo encontra-se a crise e a ordenacdo, pois uma reflexdo epistemologica nasce
sempre a proposito das crises ou impasses desta ou daquela ciéncia. Seria na lacuna dos
métodos, nos diz o autor, que a crise se estabelece e provoca a invencéo de novos métodos’.

Desta forma, as contribuicOes de cientistas, pesquisadores e pensadores que revolucionam o

! Japiassu, 1979, p13.
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modo de pensar e agir sd0 responsaveis por uma trajetoria, cujo resultado culmina em
constelacfes de possibilidades, em construgcdo de campos independentes, em instrumentos
conceituais e empiricos solidos e em propostas coerentes.

Esse posicionamento nos d& uma sensagdo de alivio ja que, ao final de cada pesquisa,
ndo teremos um produto perfeito de ideias ou um dominio conceitual e metodolégico
concluso como fruto, talvez, da arrogancia e da vaidade do pesquisador. O que de fato
produzimos sdo apenas possibilidades de se pensar um dado, uma ideia, uma informacéo, e
em nosso caso as praticas psicologicas. Nesse sentido, concordamos com Minayo (2007, p.11)
ao afirmar que a cientificidade poderia “ser pensada como uma ideia reguladora de alta
abstracdo e ndo como sindnimo de modelos e normas a serem seguidos. A historia da ciéncia
revela ndo um “apriori”’, mas 0 que foi produzido em determinado momento histérico com
toda a relatividade do processo de conhecimento.” Assim, a despeito da técnica, dos
instrumentos, dos modelos tedricos e metodoldgicos propomos nesse capitulo descreve a
trajetdria desta pesquisa que iniciou muito antes de sua execugao, propriamente dita.

Ao passar seis anos em atendimento as diversas demandas sociais de média
complexidade e vivenciando as mudancas politicas nos programas da assisténcia social, houve
um despertar acerca do didlogo entre as proposituras das normativas, da teoria e da
metodologia com a compreensdo e execucdo pratica de procedimentos relacionados a
psicologia no campo psicossocial. Face a necessidade e urgéncia em encontrar congruéncia
entre o discurso da teoria e 0 da pratica, propusemos como objeto da pesquisa as praticas
psicologicas permeadas pela seguinte problematica: como os parametros de atuacdo da
psicologia na assisténcia social saem do papel e transformam-se em praticas psicoldgica?
Como os profissionais avaliam essas praticas sob a dimensao politica, institucional, técnica,
operativa e face a demanda de violéncia sexual? Construimos assim uma rota expressa nesta
pesquisa no intuito de tentar responder a essas inquietacdes que sdo individuais e também
coletivas®.

O retorno a0 CREAS/PAEFI-AM, como pesquisadora e ndo mais como técnica,
proporcionou vivenciar uma mistura de sentimentos. Acreditamos que essa condi¢do nos €
permitida jA que demonstra um olhar despido da famigerada neutralidade que tanto nos é

ensinada ou imposta como conduta necessaria e ideal ao pesquisador. Entre os limites e

2 Individuais aqui entendido como as minhas inquietages atreladas as dos profissionais do centro de referéncia
no periodo em que atuei como psicéloga. Enquanto que coletivas compreende um apanhado que emerge do
campo individual e passa a ser compartilhado, recortado e costurado por todos 0s sujeitos participantes, direta ou
indiretamente, da minha vivéncia como profissional e como pesquisadora.
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possibilidades optamos pela descricdo do que foi observado durante as visitas ao local de
pesquisa, 0s encontros e desencontros com gestores, técnicos, funcionarios e usuérios; e das
horas destinadas a leitura, compreensdo e defini¢cdo do lugar mais adequado de exposicdo das
ideias neste texto.

Como tudo na vida, algumas coisas ndo saem como planejado. Apesar de revisar as
datas, 0s apontamentos, 0 passo a passo da pesquisa e carregar como livro de bolso o manual
do bom pesquisador, sempre ha momentos em que parece que tudo vai sair errado e que as
horas e dias de dedicacdo foram em vao. Experimentar essas sensaces ndo é, nem de longe,
agradavel, mas hd quem diga que sdo necessarias. Permitam-nos, portanto, relatar algumas
das principais dificuldades encontradas no decorrer da pesquisa. Em relacdo ao campo,
tivemos alguns obstaculos como a demora na assinatura do termo de anuéncia compreendida
aqui como uma dificuldade administrativa, haja vista o periodo de mudanca na gestdo
municipal ou uma resisténcia velada ndo sabemos ao certo; e a redugdo no numero de
participantes em funcdo do movimento de desligamento e contratacdo de profissionais e
académicos no centro de referéncia.

Ha ainda uma peculiaridade em relacdo ao quantitativo de publicacdes e escritos
acerca da tematica. E nesse ponto, concordamos com Bourdieu (2009) ao concluir que “a
pesquisa é talvez a arte de criar dificuldades fecundas e de crid-las para os outros. Nos lugares
onde havia coisas simples, faz-se aparecer problemas.” Realmente, ha veracidade nesse
posicionamento téo realista do autor, pois o que era simples tornou-se complexo e fez surgir
ndo um problema, mas um desafio que é o de contribuir nesse campo em que as praticas
psicoldgicas voltadas para as demandas sociais se inscrevem. De posse dessas experiéncias
passamos entdo a descrever acerca do método utilizado, o lugar onde pesquisamos, como

realizamos a pesquisa e com quem dialogamos.

O método utilizado

A pesquisa foi caracterizada por uma abordagem qualitativa, haja vista a necessidade
de analisar as praticas psicologicas enquanto significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, buscando aprofundar a histéria, captando e verificando a dindmica
relacional de cunho hierarquico entre pares ou com a populacdo estudada. A abordagem

qualitativa compreende ainda as representagdes e simbolos dando atencdo aos sinais evasivos

* Bourdieu apud Goldenberg, 2009, p.78.
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que ndo podem ser entendidos por meio de formulas ou por outros meios. (MINAYO, 2005,
2007; TURATO, 2003).

O cunho descritivo da pesquisa possibilitou delinear as caracteristicas da populagédo
estudada e as possiveis inter-relacbes existentes entre as propriedades das praticas
psicoldgicas inscritas nos manuais técnicos e suas aplicacdes didrias permitindo assim, uma
percepcdo das dimensbes politica, institucional, técnica e operativa. Com base nessas
prerrogativas o processo de observacao foi pontuado num sistema de relagdes que envolveram
as praticas psicologicas e os agentes sociais; as representacdes multifacetadas do objeto; os
significados e a observacdo da exterioridade e interioridade reveladas nos diversos discursos
(LAKATOS e MARCONI, 1991; MINAYO, 2002).

O local da pesquisa

Minayo (2008) sugere que antes do trabalho de campo propriamente dito algumas
etapas importantes que o antecedem devem ser avaliadas e executadas. Dentre elas
destacamos a escolha do espaco, 0 grupo que participou da pesquisa, 0s critérios e estratégias
para entrada no campo. A despeito dessas condi¢oes, o local da pesquisa escolhido foi Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de Manaus-AM, situado no
bairro Nossa Senhora das Gragas onde funciona o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, que possui os elementos elencados na
problematica proposta e desenvolve uma metodologia de atendimento que comporta as
praticas psicologicas. O referido centro faz parte da estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos-SEMASDH que por sua vez
corresponde a um 6rgdo administrativo da Prefeitura Municipal de Manaus-PMM.

Em Manaus ha dois centros CREAS, sendo um localizado na zona norte, no bairro
Cidade Nova e outro na zona centro-sul, no bairro Nossa Senhora das Gracas. Optamos por
executar a investigacdo no centro de referéncia localizado na zona centro-sul. O motivo que
levou a essa escolha esta baseado no fato dessa unidade ser a mais antiga em termos de
politica, gestdo e execucdo de servicos com a participacdo de psicologos (profissionais e
académicos). Também essa unidade esta em funcionamento desde 2001 possuindo um

historico de acdes, atividades e praticas fundamentais para nossa observacao®.

* Uma descricao detalhada da estrutura fisica e componentes socio-afetivos estdo pontuados no capitulo 3.
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As acOes de estudo, tratamento de dados, analise de dados e producdo de textos foram
realizadas nas dependéncias do Laboratorio de Aprendizagem e Desenvolvimento Humano
localizado na Faculdade de Psicologia, Bloco X, mini-campus, na sede da Universidade
Federal do Amazonas-UFAM.

Os participantes da pesquisa

Em relacdo a definicdo do quantitativo de participantes, a mesma foi baseada no que
preconiza a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS (2006) que estabelece para a protecéo social especial de
média complexidade, unidade CREAS, a seguinte configuracao de equipe de referéncia:

Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos

1 coordenador

2 assistentes sociais

2 psicologos

1 advogado

4 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos usuéarios)

2 auxiliares administrativos

Tabela 2 — Composicdo da equipe de referéncia do CREAS-PAEFI conforme NOB-RH/SUAS
Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p.20).

Entretanto, a realidade que encontramos durante a realizacdo da pesquisa em campo

demonstrou seguinte formacéo:

Capacidade de atendimento de 160 pessoas/individuos

1 coordenador

4 assistentes sociais

3 psicologos

1 advogado

2 auxiliares administrativos

Tabela 3 — Composi¢do da equipe de referéncia do CREAS-PAEFI conforme Relatério CREAS-2012
Fonte: Relatorio CREAS-2012.



22

Algumas consideragbes sdo importantes no que tange a configuracdo da equipe de
referéncia do CREAS/PAEFI-AM, pois a mesma passou por algumas mudancgas no decorrer
da pesquisa. No ano de 2012 adveio sobre a equipe técnica um periodo de transi¢do
decorrente do desligamento de técnicos do setor de psicologia e posterior contratacdo de
profissionais da mesma area por meio de concurso publico. Ocorre que essa transicdo levou a
uma suspensdo tempordria do atendimento psicossocial efetivado por psicélogos, o que gerou
uma descontinuidade nos servicos oferecidos, com prejuizos a populacdo atendida e
impossibilidade de aplicacdo dos instrumentos da pesquisa.

Desta forma, o centro de referéncia possuia em 2013, no momento de aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa, um quantitativo de 03 profissionais de psicologia, atuando
efetivamente, e 01 profissional da mesma categoria que estava de licenca. Em relacdo aos
profissionais de servico social havia 04 profissionais, sendo que 01 estava de ferias. Ambos
profissionais — de licenca e férias - ndo participaram da pesquisa®. O questiondrio foi aplicado
a 08 profissionais configurados nos seguintes quantitativo/categorias: 03 profissionais de
psicologia, 03 profissionais de servico social, 01 profissional de direito e 01
coordenadora/gestora. Em relacdo a entrevista, a mesma foi aplicada a 03 profissionais de
psicologia. Quanto aos académicos de psicologia ndo obtivemos éxito na aplicacdo da
entrevista, haja vista que no momento da coleta o centro de referéncia ndo possuia estagiarios

de psicologia (curricular e/ou remunerados).

Os instrumentos utilizados

Em pesquisa de cunho social ndo se pode pensar em instrumentos sem ponderar sobre
a condicdo na qual o trabalho de campo se configura, pois 0 mesmo se apresenta engquanto
porta de acesso ao novo, contraponto dialético e lugar onde o objeto sera perscrutado, a partir
dos questionamentos que fazemos a essa realidade que se apresenta. Corrobora Minayo
(2008) ao afirmar que teorias e conceitos sdo confrontados, transformados e resultam em

perspectiva de observacao e grade de compreensao.

® O critério de exclusdo utilizado compreendeu em profissionais e académicos de psicologia, técnicos e
coordenador(a)/gestor(a) do servigo especializado PAEFI/CREAS ausentes no dia da aplicagdo dos
instrumentos. Estava prevista aplicacdo dos questionarios a 04 profissionais de psicologia, 04 profissionais de
servigo social, 01 profissional de direito e 01 coordenador(a)/gestor(a). A entrevista estava prevista para ser
aplicada em 06 sujeitos, sendo 04 profissionais e 02 académicos, sendo todos da area de psicologia.
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Esta pesquisa utilizou a observacdo direta extensiva e intensiva compreendendo,
respectivamente, as técnicas de questionario do tipo aberto/fechado e a entrevista semi-
estruturada. O questionario foi escolhido como instrumento pensando as opinides, interesses,
valores, expectativas, crencas e situacdes vivenciadas pelos sujeitos e objetivando atingir o
maior numero de pessoas, simultaneamente, acerca da tematica investigada. As questdes
aplicadas foram fechadas e de mdultipla escolha. (GIL, 1994; LAKATOS e MARCONI, 1991;
SANTQOS, 2005).

Em relacdo a entrevista concordamos com Minayo (2007) que se refere a mesma como
um momento ou conversa entre dois ou varios interlocutores, com a finalidade de construir
informacGes importantes para elucidar o objeto de pesquisa. E munidos pela colocacdo da
autora foi que realizamos a coleta de informacdes em campo, objetivando captar a realidade
em seus aspectos de crenga, opinides, sentimentos, condutas, atitudes, ideias e
comportamentos dos profissionais de psicologia do centro de referéncia. Assim, a conversa
com finalidade® utilizada na pesquisa foi composta pela combinagéo de perguntas fechadas e
abertas, possibilitando aos psicdlogos entrevistados discorrer sobre a tematica sem se prender,

necessariamente, a indagagédo formulada.

Os procedimentos adotados

Os procedimentos de coleta dos dados foram executados em quatro etapas. A primeira
etapa correspondeu a apresentacdo da proposta de pesquisa e solicitacdo para execucdo da
mesma a coordenadora/gestora do CREAS/PAEFI-AM e, posteriormente, apresentacdo do
Termo de Anuéncia (Apéndice 01) a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos-SEMASDH/PMM. Apds a liberacdo para execucdo da pesquisa procedemos com
contato telefénico e visita ao centro de referéncia onde foi realizada uma exposicéo do projeto
em termos de objetivos, justificativa, metodologia e Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (Apéndice 02) com a participacdo da coordenadora e equipe técnica do
CREAS/PAEFI-AM.

A segunda etapa da pesquisa correspondeu a coleta de informacgdes nos relatérios

anuais e banco de dados do centro de referéncia, cujas planilhas estavam armazenadas em

® Minayo, 2007, p.64 e 65.
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programa Microsoft Exel.”. Com os dados coletados prosseguimos com a operacionalizag&o
dos mesmos em termos de selecdo, codificacdo e tabulacdo para posterior analise. Ainda nessa
etapa realizamos o agendamento com os profissionais do centro de referéncia para aplicagéo
do questionario.

A terceira etapa compreendeu na assinatura dos Termos de Consentimento Livre
Esclarecido-TCLE pelos profissionais com posterior aplicacdo dos questionarios (Apéndice
03). Como ja explicado anteriormente, os questionarios foram aplicados a 08 profissionais das
areas de psicologia, de servico social e de direito, além da coordenacdo do centro de
referéncia. Nessa etapa ndo foi encontrado nenhum tipo de dificuldade ou contratempo e
todos os sujeitos acolheram a proposta da pesquisa, participando do processo.

Evitando interferir na dindmica de atendimento e rotina do centro de referéncia
optamos pela entrega dos questionarios aos participantes e, posteriormente, cerca de duas
semanas apos a entrega, retornamos ao local onde pudemos constatar que 0s questionarios
estavam respondidos, com excecdo de dois instrumentos em funcdo da auséncia de 02
profissionais durante o periodo da aplicacdo. Nesse mesmo dia procedemos com o
agendamento da entrevista de acordo com a rotina e programacao semanal dos profissionais.

Assim, a quarta etapa foi caracterizada pela realizacdo da entrevista (Apéndice 04)
com 03 profissionais de psicologia. A entrevista ocorreu nas dependéncias do centro de
referéncia, assim como todas as etapas descritas acima. O local em que a entrevista ocorreu
foi na sala da coordenacéo, haja vista que a sala que comporta a equipe técnica ndo poderia
ser reservada para a execugdo da entrevista, pois teriamos que excluir os demais profissionais.

Iniciamos a entrevista com palavras de boas vindas, agradecimentos, prosseguindo
com a leitura dos objetivos (geral e especificos), explicacdo sobre as praticas psicoldgicas em
termos de conceito adotado na pesquisa e a finalidade da entrevista, ou seja, a de se discutir
acerca das praticas psicoldgicas adotadas no CREAS/PAEFI-AM. Em uma sala com
condic@es adequadas de refrigeracdo, luminosidade e sem interferéncias externas como ruidos
e campainhas telefénicas ocorreu a entrevista.

Cabe aqui ressaltar que a entrevista aconteceu com a participacéo dos 03 profissionais
de psicologia simultaneamente, pois a despeito da agenda de trabalho dos mesmos, composta
por diversos procedimentos técnicos (atendimento psicossocial, visita domiciliar, acbes

externas, entre outros), ndo teriamos tempo habil para coleta individual e ainda existiria o

"0 programa Microsoft Exel corresponde uma ferramenta de agrupamento e registros de dados em planilhas. As
informacdes que encontramos sdo relativas aos procedimentos executados pelas equipes técnicas dos servicos:
PAEFI e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias.
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risco de uma modificacdo no cronograma da pesquisa, além da que j& tinhamos. N&o
consideramos um entrave ou uma interferéncia negativa o fato da entrevista ter ocorrido em
grupo, ja que a conversa com finalidade resultou em percepcdes importantes tanto do ponto de
vista individual, quanto do coletivo.

A entrevista foi gravada e realizamos algumas anotacGes pertinentes a pontos que
suscitavam reagdes diversas como siléncio e hesitacdo ao responder. Posteriormente as
informagdes foram transcritas e analisadas a luz do método escolhido. Foi pactuado ao
término da entrevista um retorno ao centro de posse dos resultados da pesquisa, objetivando
promover um espaco de discusséo e reflexdo acerca dos resultados apurados.

A analise dos dados

As informacGes coletadas em pesquisa documental foram analisadas e tabuladas em
planilha Microsoft Office Excel e apresentadas por meio de graficos e tabelas, pois ambos
compdem um método estatistico sistematico, onde a apresentacdo dos dados oferecem
classificagdes e visualizagbes. Esse tipo de exposicdo facilita a compreensdo e interpretacéo
das informacdes e auxilia o investigador na distingdo de diferencas, de semelhancas e facilita
0 estabelecimento de relagdes (LAKATOS & MARCONI, 2010). Os graficos e tabelas
também foram utilizados na construcdo do perfil dos usuérios do servigo PAEFI e também na
descricdo dos procedimentos executados pela equipe técnica e as agdes protetivas
desenvolvidas.

Utilizamos também o Método de Interpretacdo dos Sentidos por se tratar de uma
“perspectiva das correntes compreensivas das ciéncias sociais que analisa: palavras, agdes,
conjunto de inter-relagdes, grupos, instituigdes, conjunturas, dentre outros corpos analiticos”
(GOMES apud MINAYO, 1994, p.97). A escolha pelo referido método foi pautada no fato de
que seus principios priorizam a logica interna das observacdes, dos relatos e dos fatos,
situando-0s no contexto dos atores e produzindo assim, um discurso em que eles possam se
reconhecer. As etapas desse método compreenderam na leitura compreensiva do material
selecionado, na exploracdo do mesmo e na elaboracdo da sintese interpretativa (MINAYO,
2007).

Analisar as praticas psicoldgicas aplicadas em servico especializado da assisténcia
social foi proposta como objetivo geral da pesquisa. Esse empreendimento envolveu os

sujeitos participantes de um processo de construcdo da politica publica de assisténcia social.
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E, de posse dessa prerrogativa, podemos compreender que a analise das préaticas acarretou em
fundamentos éticos e morais, principalmente, aqueles relativos ao respeito a dignidade
humana. Em todas as etapas previstas, as acdes foram de total responsabilidade da
investigadora responsavel que observou as prerrogativas epistemoldgicas e metodolédgicas

necessarias para atingir os objetivos do projeto de pesquisa.
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CAPITULO 2

O objeto na perspectiva Sdcio-Histdrica

Qual é o papel, na pratica cientifica, do contexto social e ideol6gico? Qual é
a génese das ciéncias? Qual é a sua estrutura? Como crescem 0s
conhecimentos? N&o existe um quadro comum, onde viram articular-se
harmoniosamente todos os trabalhos dos l6gicos, dos psicologos, dos
sociologos, etc. Sua colaboracdo choca-se quase sempre com obstéaculos,
sendo o primeiro deles o de conceituar sua disciplina (JAPIASSU, 1992,
p.37).

Acreditamos ser pertinente o questionamento de Japiassu quanto ao papel da
conjuntura social e ideoldgica no processo de construcdo de um pensamento, de um discurso,
de uma disciplina e, no contexto dessa investigacdo, das praticas psicologicas. E
compreendendo que as proposituras tedricas se complementam, se intercruzam e dialogam
entre si, propomos como ponto de base para a analise das praticas psicoldgicas aplicadas na
assisténcia social, a perspectiva Socio-Historica.

Neste capitulo destacaremos alguns aspectos dessa teoria como a génese do
materialismo dialético, o conceito de homem, cultura, linguagem, sentido, significado e
subjetividade. Esses elementos proporcionam analisar o objeto em termos de informacdes
percebidas, os comportamentos observados, as percepcdes, os dilemas, as angustias e as
transformacdes vivenciadas e narradas pelos profissionais do centro de referéncia.

A Socio-Historica tem em seus pressupostos as inquietacbes de Vygotsky que se
fundamentou no materialismo histérico e dialético marxista. O materialismo dialético concebe
o0 homem como ser participante ativo da sua realidade social, construtor de sua historia e por
possuir uma génese social marcada pelo homem que constrdi a si, a medida que se relaciona
com a realidade que o determina, ou seja, que transforma e é transformado em meio social
(BOCK, GONCALVES e FURTADO, 2009; ROSA e ADRIAN in KAHHALE, 2002).
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Mas toda obra é determinada pelo seu momento politico, econémico e historico que
leva seus pensadores a destilar criticas e renovar pensamentos acerca dos fatos vivenciados. O
mesmo ocorreu com o materialismo dialético. O desenvolvimento do capitalismo e as
mudancas no cenario mundial, como o crescimento da economia e das forcas de producéo,
levaram ao surgimento das classes trabalhadoras. A necessidade de transformagdes advindas
dessa expanséo revelou a necessidade de uma organizacdo maior e de novas propostas dessa
classe. A dicotomia presente estava pautada no progresso tecnolégico versus degradacdo dos
modos de vida. Seria nesse cenario que a teoria marxista surge e propdem a andlise social,
historica, econdmica e politica tendo como base o sistema filos6fico hegeliano (ROSA e
ADRIAN in KAHHALE, 2002).

Sendo o homem um ser atuante, praticante constante e consciente sobre a natureza, ele
constréi 0 mundo objetivo e a si mesmo na medida em que suas necessidades sdo alcancadas.
O homem gera meios de existéncia relacionando-os com a natureza que dita essa relagdo, ao
passo que também seria ditado por ela. A base material da sociedade seria um conjunto de
relagGes sociais (infra-estrutura), enquanto que o modo como 0s homens se organizam implica
na forma de organizacdo da sociedade. Mas, a medida que a relacdo do homem vai mudando,
as forcas produtivas alcancam novas configuracdes e o ponto de mudanca seria a contradicéo
que impulsiona a alteragdo e mudanca da realidade (MONTEIRO, in LANE e SAWAIA,
2006).

Conceitos como alienacao, ideologia e consciéncia passam, nesse momento, a ter
relevancia no meio cientifico. As ideias entdo se desenvolvem e se expressam, reproduzindo
um tipo de sistema especifico para cada sociedade, ou seja, 0 campo politico, ideoldgico e
juridico (superestrutura). A relacdo entre infra-estrutura e superestrutura € complexa e o
movimento de suas ideias pressupde uma analise dialética, ja que aquela determina esta de tal
maneira que o homem as reflete em suas relacGes de producdo, sociais e politicas (ROSA e
ADRIAN in KAHHALE, 2002).

A realidade entdo seria constituida de contradicdes e transformacdes constantes
impondo, assim, a manifestacao e distin¢cdo do que é aparente e alienante para o que é real e
essencial. Apesar de ndo se tratar aqui de uma discussdo acerca da infra-estrutura e da
superestrutura, nos cabe apenas pontuar que para o materialismo dialético uma verdade seria a
esséncia do fendmeno num dado momento especifico e contraditorio. Assim 0s pensamentos
e acbes do homem seriam o produto de bens materiais, de relacdes sociais, politicas,
ideoldgicas e dos demais aspectos que formam a vida humana como produto de si e de sua
historia. (ROSA e ADRIAN in KAHHALE, 2002).
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As proposicdes tedrica e metodoldgica na perspectiva Socio-Historica, portanto, estdo
pautadas nessa concepcdo materialista dialética da realidade, do homem e dos fendmenos que
sdo formados e transformados por maltiplas determinacGes advindas das diversas relacdes
sociais, politicas e econdmicas. A realidade seria a matéria, de forma que cada parte que a
constitui denominar-se-ia de formacdo material que, por sua vez, expressa a totalidade que a
contem e a determina, no mesmo instante que é determinada. (RATNER, 1995; ROSA e
ADRIAN in KAHHALE, 2002). E nesse momento podemos pensar esse sujeito sécio-
histérico enquanto o ator social que munido de suas diversas realidades vividas, constréi e
aplica suas praticas, bem como no sujeito sdcio-historico enquanto usuério e familia que
recebe a intervencdo e é convidado a participar de um processo.

Concordamos que a biologia humana e seus mecanismos ndo séo descartados na teoria
de Vygotsky, mas passam a ser vistos como possuidores de um carater socio-historico. Os
fendmenos psicolégicos entdo manifestam a variagdo cultural de cada sociedade como
resultado da absorcdo dos tragos sociais. O aspecto cultural surge como conjunto dos meios
sociais no qual cada sociedade estd organizada e dita seus modos de relacdo e seus
instrumentos, sendo a linguagem uma ferramenta preponderante e essencial (FURTADO in
BOCK, GONCALVES e FURTADO, 2009; RATNER, 1995; VIGOTSKI, 2001).

Nesse sentido surgem, enquanto encadeamento de ideias, dois pontos importantes para
a analise das praticas psicologicas, ou seja, a concepg¢do de cultura e linguagem pela teoria
socio-histérica. Em relacdo a cultura Geertz (1989) corrobora ao concebé-la enquanto
estrutura essencialmente semiética, isto é, a cultura seria um conjunto de significados e
analises de uma determinada estrutura cuja construcdo é socialmente estabelecida e, portanto,
devera ser o campo a ser alcancado e decifrado. A importancia de pontuar a cultura para se
pensar as praticas psicologicas seria pela sua condicdo de veiculo constante que transmite e
contém o publico e o coletivo, face aos aspectos de sua ocorréncia e de seus agenciamentos.
Dai a concepcdo de cultura para o autor enquanto documento de atuacdo publica e, porque
ndo dizer, acervo de uma sociedade.

Parece-nos relevante acrescentar o que outros autores dizem sobre a cultura. O
desenvolvimento de cada ser humano para Cole e Cole (2004), esta relacionado diretamente a
sua cultura. Antes do nascimento, a cultura contribui para o desenvolvimento das criancas
através de fatores como, por exemplo, a alimentacdo que a mae teve acesso e aos padrdes de
fala que a crianca filtra através do corpo da mde. ApGs o nascimento a cultura permanece
influenciando o desenvolvimento da crianca pela interagdo que a mesma faz com as pessoas e

0 ambiente.
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Rogoff (2005, p.15) postula a cerca da cultura no sentido que os seres humanos sio
definidos em termos de participacdo cultural. A heranca cultural e bioldgica prepara-nos para
interagir e aprender uns com os outros. Compreender os padrdes culturais do desenvolvimento
humano implicaria em “desenvolver a ideia de que as pessoas se desenvolvem como
participantes das comunidades culturais.” Portanto, o desenvolvimento é compreendido a
partir das préaticas e circunstancias culturais de cada comunidade.

J& para Bruner (1997, p.41), a cultura humana seria uma das formas de instruir o
homem quanto ao seu crescimento e desenvolvimento, pois outra forma de instrucdo seria o
genoma humano. O homem néo estaria livre da sua cultura nem do seu genoma, pois a cultura
humana forneceria modos de desenvolvimento dentre muitos, geneticamente estabelecidas.
Assim, “dizer que uma teoria do desenvolvimento é independente da cultura ndo é fazer uma
afirmacéo errada, mas absurda.” Percebemos entdo que a cultura é construto essencial em
termos de desenvolvimento, participacdo social, indispensavel na compreensdo do homem
socio-histdrico e, nesse contexto, das praticas psicologicas.

Mas, como uma cultura se diferencia da outra? Esse processo explica Rosa e Adriani
(2002) ocorre por meio de um processo constante de subjetivacdo, que torna cada um, um ser
unico, onde a realidade é convertida do objetivo ao subjetivo de forma particular ja que a
realidade é apropriada de forma singular e suas mediac¢Ges resultariam na diferenciacdo entre

as diversas sociedades e culturas. E nesse contexto estd 0 homem histérico e social que

se faz individuo humano apropriando-se da producdo histérica da
humanidade nas relacbes com os outros homens, a partir do que pode
transformar esta histéria, pois por meio desta apropriacdo de sua producdo
cultural pode agir sobre a realidade transformando-a, construindo-a e
construindo, assim, a historia. Como o homem esta diretamente envolvido e
é sujeito ativo da organizacdo da sociedade, enquanto organizagdo da
produgdo dos meios de existéncia, ele é o sujeito construtor da historia e
neste processo constroi a si proprio (ROSA e ADRIANI in KAHHALE,
2002, p.273).

Diante disso podemos questionar quanto ao papel da linguagem e sua relevancia na
construcdo do homem sécio-historico. Vygotsky (2001) postulou que a linguagem é o
principal instrumento que o homem utiliza para atuar sobre a realidade. Ela é o resultado da
producdo social e historica do homem que ao se apropriar dela, se apropria também de sua
producdo cultural e passa a agir sobre a realidade, construindo histéria. Esse sujeito ativo e

organizador da sociedade produz seus meios de existéncia e satisfaz suas necessidades por
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meio da linguagem. O desenvolvimento da linguagem e seus significados permite a
representacdo da realidade e do campo da consciéncia, ela seria, portanto, mediagcdo que
internaliza o objetivo em busca da construgdo de sentido, constituindo a subjetividade. A
relacdo dialética entdo seria mediada pela linguagem que emerge das relac6es sociais (BOCK,
GONCALVES e FURTADO, 2009; ROSA e ADRIAN in KAHHALE, 2002).

Articulada a essa concepgdo, Chaui (2001) propdem que a linguagem fala do sujeito e
de suas relagBes sociais a0 mesmo tempo em que é criada por ele. Criar linguagem é
possibilidade de todo sujeito e ndo pode ser entendida como uma estrutura que aprisiona e
limita, assim como o homem n&o pode ser pensado com o ditador soberano da expressividade.
A linguagem seria, a0 mesmo tempo, autbnoma em relacdo as diversas formacdes sociais e
determinada por fatores ideoldgicos, politicos, sociais e historicos. Dizer que somos seres
falantes significa dizer que o homem tem e é linguagem, portanto, uma instituicdo sécio-
cultural. A linguagem é a via que da acesso ao mundo e ao pensamento, assim como é a forma
como experimentamos as emocdes, desejos, sentidos e significados.

A linguagem seria um fendmeno complexo e estd diretamente relacionada ao
pensamento e as demais estruturas psiquicas. Estaria carregada de responsabilidades visto que
torna atos de reflexdo e de consciéncia sobre 0 mundo e o meio social em ag6es. O filosofo
Platdo a descreve como semelhante a um medicamento para 0 conhecimento ja que por meio
da linguagem o homem se comunica e dialoga passando a descobrir sua ignorancia e
buscando conhecer e aprender. Mas a linguagem também pode ser mascara e maquiagem que
impulsiona rumo a dissimulacéo e a aliena¢do (CHAUI, 2001; FIORIN, 1995).

Bakhtin (1986) corrobora ao pontuar que a linguagem possui em sua estrutura,
diversas nogOes substanciais que formam um sistema composto por pares indissollveis e
solidarios como a cognicdo e a troca, 0 reconhecimento e a compreensdo, o dialogo e o
mondlogo, sejam eles enunciados ou internos; todo signo provido de significacdo e toda
significacdo associada ao signo; a interlocucdo entre o destinador e o destinatario, a
identidade e a variabilidade, a coesdo e a divisibilidade, o universal e o particular, a
enunciacdo e o enunciado, o social e o individual.

Desta forma, os autores mencionados admitem que a linguagem permite que 0 homem
forme consciéncia a medida que retém memoria e designa os objetos. O mundo passa entdo a
ser perceptivel e estimula a criagdo de um arranjo interno e peculiar a cada sujeito que o faz
de forma particular e singular. A linguagem seria para Vygotsky o instrumento psicolégico
utilizado pelo homem em suas relagdes com a realidade e, portanto, mediadora, pois é a via

que materializa 0 pensamento, 0 sentimento e as experiéncias vividas pelo homem revelando
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a sua singularidade. A palavra permite a comunicagdo desse processo historico que ao mesmo
tempo em que é particular se constitui e se revela no coletivo (FURTADO in BOCK,
GONCALVES e FURTADO, 2009; ROSA e ADRIAN in KAHHALE, 2002).

Concordamos com Bakhtin (2001, p.81) ao afirma que todo produto da linguagem do
homem que vai de uma simples enunciacéo a construcédo de uma obra literaria é determinado

pela condicéo social e que

a linguagem e suas formas sdo produto de um longo convivio social de um
determinado grupo de linguagem. (...) O que caracteriza precisamente uma
dada enunciacdo — a escolha de certas palavras, certa teoria da frase,
determinada entonacdo da enunciacdo — é a expressao da relagdo reciproca
entre falante e todo o complexo ambiente social em que se desenvolve a
conversa. As mesmas “vivéncias psiquicas” do falante, cuja expressdao
tendemos a ver nessa enunciacdo, sdo de fato apenas uma interpretacdo
unilateral, simplificada e cientificamente incorreta de um fendmeno social
mais complexo. E uma espécie de “projecdo” através da qual investimos
(projetamos) na “alma individual” um complexo conjunto de inter-relagdes
sociais.

Compreendendo e admitindo a origem social da linguagem e do pensamento onde a
cultura faz parte desse entrelacamento podemos avancar nesse encadeamento de ideias
relacionando os elementos sentido e significado na construgédo sécio-historica. O pensamento
para Vygotsky se transforma diversas vezes ate realizar-se em palavras e seria nesse processo
de transicdo do pensamento para a palavra que os elementos sentido e significado estdo
presentes. O pensamento se modifica e se reestrutura na linguagem que possui a funcdo de
mediacdo, por exceléncia, com a realidade (AGUIAR et al, in BOCK e GONCALVES,
2009).

Gonzélez Rey (2009) explica que a relacdo proposta por Vygotsky seria a que o
sentido esta entre 0 pensamento e palavra carregada de significado. Sentido entdo corresponde
a um conjunto de fatos psicolégicos que surgem na consciéncia do homem como resultado da

palavra. Ou seja,

o0 sentido é uma formacdo dindmica, fluida e complexa que tem inGmeras
zonas que variam em sua instabilidade. O significado é apenas uma dessas
zonas de sentido que a palavra adquire no contexto da fala. E a mais estavel,
unificada e precisa dessas zonas. Em contextos diferentes o sentido de uma
palavra muda. Ao contrério, o significado é, comparativamente, um ponto
fixo e estdvel que permanece constante apesar de todas as mudancas no
sentido da palavra que séo associados com seu uso em contextos diferentes
(VYGOTSKY apud GONZALEZ REY, 2009, p.49).
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Portanto, a rota tragada seria mediada pelo sentido que surge entre a expressdo do
pensamento e a palavra carregada de significado. O sentido ent&o articula todos os fendbmenos
psicolégicos que a palavra desperta na consciéncia. Entretanto, os elementos sentido e
significado ndo podem ser concebidas dicotomizadas, mas compreendidas pela dialética. O
sentido estaria em movimento constante, sendo instavel e ndo estatico, que surge como
momento processual subjetivo e, portanto, fonte se subjetivacdo que integra o sujeito histérico
a sua psique. Assim, o significado é mais estavel e fixo, que passa a ser transformado em
sentido pelo processo de subjetivacédo, de peculiaridade, de apreensdo pelo sujeito (AGUIAR
et al, in BOCK, GONCALVES, 2009; BOCK, GONCALVES e FURTADO, 2009; REY,
2009).

Ancorado ao sentido esta a subjetividade e Gonzélez Rey (2009, p.51) explica essa
relacdo ao apontar que os diversos elementos da experiéncia que o sujeito vivencia e
representa em nivel consciente, podem estar carregados ou ndao de sentido. Ao experimentar
suas emoc0Oes e produzir seus sentidos, 0 sujeito estaria entdo construindo a sua subjetividade
face as suas experiéncias, portanto, a “expressdo de sentido subjetivo da experiéncia integram
em uma unidade indissoltvel a historia do sujeito e o contexto social da experiéncia subjetiva,
provocando formas diferentes de conduta, emogdes e representacdes (...).”

A concepcdo de homem enquanto ser sdcio-historico surge em contraponto a
linearidade, a representacdo individual e interna da psique humana, pois prop6e a ampliacdo
dessa visdo para uma leitura em que as estruturas mentais sé@o construidas no social, face as
interacdes constantes com 0 meio e durante todo o processo de desenvolvimento humano. Ao
propor esse atributo Vygotsky entéo estabelece a teoria da subjetividade de natureza historico-
social (COSTA e LYRA, 1985; GONZALEZ REY, 2009).

Desta forma, a categoria sentido permite a representacdo da subjetividade que explica
a psique como a producdo do sujeito que se organiza face as suas condicdes de vida social.
Assim, ndo haveria para esse pressuposto tedrico nenhum tipo de desagregacdo ou dicotomia
entre o ser individual e o social, pois as fungdes psicoldgicas refletem a constituicao subjetiva

construida dentro da histdria social do sujeito, conforme explica Gonzélez Rey (2008, p.195):

A manifestagdo diferenciada do sujeito em cada espago social concreto esta
subjetivamente construida por sentidos subjetivos procedentes de suas
experiéncias atuais e anteriores dentro de outros espacos sociais. Portanto,
suas agdes evidenciam a historia complexa de sua vida social anterior. Neste
sentido, o estudo do sujeito nesses cenarios microssociais implicaria
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compreender os comportamentos ali produzidos por meio das configuracdes
subjetivas diferenciadas que participam do sentido subjetivo desse
comportamento, nas quais se sintetizam os diferentes momentos da vida
social do sujeito.

Portanto, organizando o encadeamento de ideias até aqui propostas, partimos do
pressuposto de um homem sdcio-historicamente constituido cujo fenémeno psicolégico
corresponde a momentos de consciéncia social; onde a linguagem, enquanto veiculo de
locucdo e interlocucdo, atua na mediagdo do pensamento com a realidade; e chegamos ao
pensamento que se realiza na palavra, que por sua vez, é constituida de sentido e significado.
Atrelado a esses elementos temos o sistema de sentidos que nos remete a construgdo de
subjetividade.

No que tange a relacdo do homem com a sua realidade ha construcéo, transformacéo
social e cultural inscritas dialeticamente. Os fendmenos sociais sdo concebidos, gerados,
criados, modelados e re-significados nesse processo de socializacdo que tem em sua base a
cultura, a linguagem, o pensamento, o sentido, o significado e a subjetividade. Esses
elementos e suas conceituacfes nos permitem pensar as praticas psicoldgicas enguanto
resultado de um processo sdcio-histérico, em construcdo e constituidos por uma concep¢éao
que ¢ individual, singular, subjetiva e coletiva.

Em continuidade, propomos no capitulo seguinte uma explanacdo breve sobre a
historia da politica de assisténcia social e seus equipamentos publicos, com um recorte
voltado para o contexto amazbnico, bem como alguns dados e informacbes acerca dos
procedimentos técnicos e praticas psicologicas executados no dia a dia pela equipe de
referéncia do CREAS/PAEFI-AM.
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CAPITULO 3

As praticas psicologicas e suas contribui¢cfes para a construcgdo da politica
de assisténcia social: entre o ideal e o real

Aos psicélogos latino-americanos nos faz falta um bom banho de realidade,
porém dessa realidade que agonia e angustia as maiorias populares. Por isto,
aos estudantes que me pedem uma bibliografia em cada momento que
precisam analisar um problema, recomendo que primeiro se deixem impactar
pelo problema mesmo, que se embebam na angustiosa realidade cotidiana
gue vivem as maiorias salvadorenhas e somente depois se perguntem sobre
0s conceitos, as teorias e os instrumentos de analise (MARTIN-BARO apud
IBANEZ, 1998, p.314).

Duras criticas colaboram para, no minimo, um despertar acerca daquilo que
precisamos ou queremos analisar enquanto pesquisadores. Sendo assim, anuimos com o autor
no sentido de nao termos a pretensdo de formar um escopo tedrico que responda as
inquietacbes quanto a atuacdo da psicologia e suas praticas psicoldgicas na assisténcia social.
O que expomos nesse capitulo é o resultado de um mergulho numa realidade permeada por
angustia e sofrimento presentes no atendimento a populacdo vulneravel e impregnada de
violacdo de direitos. Nesse sentido, apresentamos de forma breve o percurso da politica de
protecdo social, em especial a voltada para o segmento da crianca e do adolescente; e a
configuracdo da equipe de referéncia em termos de composicdo técnica, atuacdo e
procedimentos adotados no servico PAEFI/CREAS-AM.

A Assembleia Geral das Nagdes Unidas aprovou a Convencdo sobre os Direitos da
Crianca em 20 de novembro de 1981, e o Brasil ratificou 0 documento em 20 de setembro de
1990, anunciando um conjunto de direitos politicos, civis, econdmicos, sociais e culturais. A
doutrina da ONU passou a reconhecer a crianga e o adolescente como sujeitos de direito e ndo

somente como objeto de protecdo, assegurando assim, as prerrogativas de cuidados e
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responsabilidades. Em especial destacamos a implantacdo e implementacdo de politicas,
programas e servi¢os publicos em busca da garantia dos direitos determinados na normativa
(ALVES, 2008).

A Convencdo estabeleceu ainda que os Estados-parte deveriam tomar medidas
legislativas, administrativa, sociais e educacionais suficientes para garantir a protecdo de
crianca contra toda forma de violacdo de seus direitos como violéncia fisica, maus-tratos,
exploracdo, abuso sexual, entre outros. As medidas de protecdo previstas foram constituidas
por programas sociais, propiciando uma assisténcia adequada, formas de prevencdo e
identificacdo, assim como, notificacdo, investigacdo, tratamentos e intervencdo judiciaria
(ONU, 1981).

O Brasil passa a consolidar essa mudanca de perspectiva em relacdo a crianga e ao
adolescente por meio de trés momentos que consideramos importantes, ou seja, a
promulgacéo da Constituicdo Federal (1988), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) e
a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (1993). Como 0 nosso recorte esta situado na politica de
assisténcia social, passamos a descrever um pouco do seu percurso e a participacdo da
psicologia enquanto ciéncia e profissdo. A Constituicdo de 1988 atribuiu a Assisténcia Social
a condicdo de politica publica, configurando saude, previdéncia e assisténcia social como base
da seguridade social. Esse reconhecimento torna-se um marco historico fundamental na
construcdo de garantias de direitos.

Em 1993 ocorre a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS que
estabelece normas e critérios para organizacdo da assisténcia social e, posteriormente em 1997
seria editada a Norma Operacional Basica — NOB que traz em seu contedo a apreciacdo de
um sistema descentralizado e participativo, apontando e exigindo a criacdo de Conselho,
Fundo e Plano Municipal de Assisténcia Social, articulados entre si e pactuando suas acoes
pelas Comissdes Bipartite e Tripartite. A NOB dispds ainda sobre as peculiaridades do SUAS,
assim como a sua gestdo e financiamento.

Nesta configuracdo ocorre em 2004 a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS com o objetivo de “tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidades do Estado” (p.13). O modelo de politica
€ um marco significativo na materializacdo da assisténcia social que para além da ampliacéo
dos servicos, passa a assegurar a toda populacdo acesso aos mesmos. Esse marco legal
representa um rompimento com a pratica assistencialista passando a afirmar sua condicdo de
politica publica de prote¢des sociais e segurangas afiancadas, alocando a assisténcia social

como um direito a todos.
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Entretanto, concordamos com Cardoso e Jaccoud (2009) ao apontar para o carater
contraditorio da universalidade da Assisténcia Social, pois a0 mesmo tempo em que é
oferecida a quem dela necessitar, os seus delineamentos e objetivos estdo voltados ao
atendimento a grupos identificados pela sua vulnerabilidade tradicional (criangas, idosos,
deficientes). Entdo, extraimos a condicdo que caracteriza historicamente certas politicas e
principios, no qual o sistema estatal se propGe a responder a emergéncia dos conflitos sociais
resultantes da economia de base capitalista, face ao apelo por uma igualdade considerando o
estado democratico de direitos em que vivemos.

Seguindo o delineamento histérico temos que o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS passou a estabelecer a unificagdo das acdes da assisténcia social e a uma concentragdo
nacional da Politica Nacional de Assisténcia Social. Em 2011 a Lei 12.435 foi aprovada e o
SUAS passa a integrar o escopo da LOAS, pois

[...] constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo territorio nacional das
acOes socioassistenciais [...] materializa o conteido da LOAS [...] define e
organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execucao da politica de
assisténcia social possibilitando a normatizacdo dos padrfes e servicos,
qualidade de atendimento, indicadores de avaliacgdo e resultado,
nomenclatura dos servicos]...] (PNAS, 2004, p.39).

Essa trajetdria de construcdo da Assisténcia Social aponta para um carater de constante
desafio quanto a promocdo da emancipacdo e do resgate da cidadania de populagdes com
historico de pobreza e de um estado quase cronico de violacGes de direitos. Torna-los
protagonistas de suas vidas seria o propoésito final dessa politica, reduzindo assim as
condicdes de desigualdade com estratégias articuladas aos diversos setores da sociedade.

A politica de Assisténcia Social constitui-se em politica de protecdo social que atua
articulada as demais politicas com a funcdo de insercdo, prevencdo, promocao e protecdo.
Essas protecOes sdo os meios para alcancar as necessidades demandadas pela sociedade
configuradas pelas situacdes de vulnerabilidade e riscos; desenvolvimentos permeados por
violacOes; perda ou fragilidade de vinculo afetivo entre individuos e familiares; exclusdo pela
pobreza, miséria e deficiéncias; insercdo precaria no mercado de trabalho; risco pessoal, entre
outros (PNAS, 2004).

Nessa perspectiva a politica de Assisténcia Social nasce em meio ao reconhecimento
da necessidade de construcdo de um sistema de instituices e intervengdes no cenario das

vulnerabilidades. E aqui cabe situar a diferenca descrita por Cardoso e Jaccoud (2009) em
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relacdo ao aspecto do merecimento da solidariedade social de gestdo filantropica,
assistencialista, clientelista como obrigacdo moral; e a formatacdo de garantias legais e de
direitos. A politica de assisténcia social € uma politica de direitos humanos que surge com a
expansao da cidadania face ao meio politico e social e objetiva enfrentar a desigualdade em
busca da construcdo dos direitos sociais garantindo os minimos sociais. O que nao se pode é
sustentar as acdes sociais privadas ou redes de protecdo assentados na tutela de cunho
tradicional, de visdo fragmentada em relagdo as demais politicas.

No processo de formatacdo desses direitos a politica de assisténcia social propde no
ambito das acdes executadas, as chamadas segurangas socioassistenciais de sobrevivéncia ou
de rendimento e autonomia; de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; e de
acolhida que em seus propdsitos estdo a autonomia, a autoestima, o protagonismo, a
participacdo e protecdo das familias, individuos e comunidade; e o fortalecimento de vinculos
(MDS/SNAS, 2011).

As segurancas estdo presentes na prestacdo dos servigos publicos estatais vinculados a
dois niveis de protecdo: Protecdo Social Bésica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE. A
Protecdo Social Basica possui como referéncia de servigos, programas e projetos o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS que visa a prevencdo de riscos e vulnerabilidades,
fortalecimento dos vinculos familiares e convivéncia comunitaria. Oferta o Servico de
Protecdo e Atendimento integral a Familia — PAIF, entre outros.

Quanto a Protecdo Social Especial, esta seria uma modalidade destinada aqueles em
condicdo de alta vulnerabilidade pessoal e social. Os servicos ofertados possuem como
caracteristica 0 rompimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como situacdes de
risco pessoal por violacdo de direito. Essa protecdo possui a dimensdo de média e alta
complexidade. O Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS
representa a unidade referenciada de média complexidade que oferta, entre outros servicos, o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI (COUTO,
in CRUZ e GUARESCHI et al,2009; MDS/CNAS, 2009; MDS/SNAS, 2011).

O CREAS enquanto um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
preconiza o atendimento qualificado a usuarios e suas familias em consonancia com a PNAS -
Politica Nacional de Assisténcia Social, LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social e Norma
Operacional Basica — NOB/SUAS. Funciona como uma unidade de cunho publico/estatal e de
“abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em locus de referéncia,
nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familia e individuos em

situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos” (MDS/SNAS, 2011 p.23).
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O CREAS deve possuir uma equipe técnica de referéncia conforme o estabelecido pela
NOB/RH-SUAS, e o perfil dessa equipe, bem como as préticas executadas serdo abordadas no
préximo topico. Aqui nos cabe citar os eixos norteadores que consubstanciam o trabalho
executado no CREAS que sdo: centralidade na familia, acesso a direitos socioassistenciais
territério e localizagdo, mobilizacdo e participacdo social, atencdo especializada e qualificacao
do atendimento; e trabalho em rede (MDS/SNAS, 2011).

Desses eixos destacamos a atencéo especializada e qualificacdo do atendimento que
se referem ao desempenho de profissionais e ao desenvolvimento de técnicas especificas e
praticas que sdo desafiadas pela complexidade das demandas. As violagdes de direitos e suas
diversas repercussdes condicionam que as praticas desenvolvidas pela equipe de referéncia
acompanhem as especificidades das familias atendidas executando acdes, estratégias,
planejamento, agregado as bases teorico-metodologicas e ético-politicas existentes, assim
como aplicando instrumentos técnicos e operativos pautados numa realidade social, historica
e cultural (MDS/SNAS, 2011; PNAS, 2004).

Diante disso, facamos uma pequena pausa para olharmos, no contexto histérico do
municipio de Manaus-AM, a oferta de servicos da assisténcia social em relacdo a populagédo
com demanda de direitos violados. No Amazonas temos alguns aspectos historicos relevantes
acerca dos servicos socioassistenciais, em especial aos voltados a demanda de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual. Destacamos que entre os anos de 1995 e 2000 o
atendimento a essas vitimas era realizado pelo entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, por meio do Programa Brasil Crianca Cidadd de nivel federal. No Estado do
Amazonas, as acles eram executadas pelo Programa Cunhantd Curumim que oferecia
diversas acOGes de atendimento, ofertando atividades na modalidade de jornada ampliada
(CEDECA-Bahia, 2002).

Ocorre que a metodologia adotada ndo concentrava esfor¢os e seria de pouca eficécia e
eficiéncia quanto ao enfrentamento da violéncia sexual, visto que permanecia na prevencao
minima, sem um atendimento mais especializado. Surge entdo o Programa Sentinela com uma
proposta de intervencao resultante das deliberac6es dos espacos de Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social e dos Direitos Humanos de criancas e adolescentes, e de referenciais como
o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil. Assim, a partir do ano
de 2000 o Programa Sentinela é implantado em todos os estados da federa¢do com a proposta
de uma perspectiva de funcionamento nos Centros e Servico de Referéncia (CEDECA-Bahia,
2002).



40

O Programa Sentinela sofreu alteragfes na sua nomenclatura no ano de 2008,
passando a ser chamado de Servi¢o de Enfrentamento a Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual objetivando acompanhar a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS. Em 2009 esse servigo passou a ser denominado de Servigco de
Protecéo Social de Enfrentamento as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e
Exploracdo Sexual. As alteragdes ocorrem ndo somente no nivel de nomenclatura, mas de
procedimentos adotados no atendimento das demandas apresentadas. Essas mudancas
provocaram uma readaptacao e reconhecimento de novos modelos de atendimento por parte
dos profissionais que compdem as equipes de referéncia.

Em setembro de 2009 foi inaugurado em Manaus-AM o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, localizado no bairro Nossa Senhora das
Gragas, que passa a ampliar os servicos em conformidade com a politica de assisténcia social
e passa a oferecer o servico PAEFI em conformidade ao reordenamento dos servigos da
assisténcia considerando as leis e normativas anteriores, em busca de uma integracdo das
metodologias e agdes na interface com as peculiaridades regionais. Assim, nos parece
importante pontuar que as mudancas na execucdo dos programas acarretaram,
necessariamente, em reordenamento dos Servigos, e inscritoS nesse movimento estdo o0s
procedimentos técnicos, portanto, as praticas psicolégicas.

Seria nessa configuracdo, local e nacional, que a Psicologia enquanto ciéncia e
profissdo vém contribuindo na construcdo e consolidacdo da Politica de Assisténcia Social por
meio da atuacdo de seus profissionais nos diversos servicos, programas e projetos ofertados.
Para tanto, vejamos alguns nimeros que nos ajudam a pensar na dimenséo dos profissionais
nas unidades da assisténcia conforme o CENSO SUAS 2011:

Unidade Escolaridade Profissionais
CRAS —» 44 mil 21 mil — nivel superior 9,3 mil — Assistente Social

15 mil — nivel médio —> 5,8 mil — Psico6logo (a)
2,1 mil — Pedagogo (a)

CREAS — 11 mil 6,5 mil — nivel superior —> 2,4 mil — Assistente Social
3 mil — nivel médio 2 mil — Psicologo (a)
800 — Pedagogo (a)

Tabela 4 — Quantitativo de profissionais nos equipamentos CRAS e CREAS/CENSO SUAS 2011
Fonte: Jornal do Federal, CFP, 2012.
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Sendo essa uma informacéo oficial podemos entéo refletir acerca da inser¢do do (a)
psicdlogo (a) na assisténcia compondo as equipes de referéncia dos CREAS, onde a
participacdo dos profissionais deve ser configurada por uma atuagdo que reflete o
compromisso social e uma perspectiva que valoriza “a construgdo de praticas comprometidas
com a transformacdo social, em direcdo a uma ética voltada para a emancipacdo humana”
(CFP-CFESS, 2007, p.20).

Concordamos com Cruz e Guareschi (2009) ao apontarem que o desafio dos
profissionais estd em trabalhar em servicos e programas de apoio e orientagdo sociofamiliar
de forma a promover autonomia aos sujeitos participantes e o resgate de direitos, sem que
essas acdes se transformem em veiculos de controle como numa espécie de “policia das
familias.” Parece-nos pertinente tal inferéncia no sentido do que debatemos aqui em termos de
praticas psicoldgicas, contudo acreditamos que o desafio esta no limiar de codificagdo entre o
que é demandado, necessario e pertencente a populacéo assistida, com aquilo que é proposto
tedrico e metodologicamente pelos manuais e referéncias técnicas.

De posse do delineamento historico nacional e local das politicas e servicos da
assisténcia social avangamos ao apresentar a configuracdo da equipe técnica, 0 mapeamento e
avaliacdo dos procedimentos adotados no servico CREAS/PAEFI-AM e a descricdo em
termos objetivos e subjetivos do lugar. E em relacéo ao perfil da equipe técnica e coordenacgéo

do servico PAEFI/CREAS-AM, os dados coletados revelam a seguinte configuracéo:

Média de Idade 41 anos
Sexo Feminino - 100%
Escolarizacao Curso de pos-graduacao — 88%

Tempo de atuacdo profissional | Média de 06 anos

Experiéncia nas areas de educacao, justica e saude - 38%

Areas de atuacio profissional o . L X
a0 p Experiéncia somente na area da assisténcia social - 62%

Concurso publico - 50%
Processo seletivo - 38%
Cargo Comissionado - 12%

Forma de insercdo na
Assisténcia Social

Tempo de atuacdo na

Assisténcia Social Media de 03 anos

CRAS e CREAS - 38%
CREAS - 50%
CREAS e alta complexidade - 12 %

Locais de atuacdo na
Assisténcia Social

Coordenacdo — 01

Setores e quantitativo de Juridico — 01

profissionais Servico Social — 04

Psicologia — 04* (01 profissional de licenca)

Tabela 5 — Perfil da equipe de referéncia do servico CREAS/PAEFI-AM
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Os dados revelam que a equipe de referéncia é formada por 100% de profissionais do
sexo feminino, sendo 88% com curso de pds-graduacdo o que evidencia uma busca por
aperfeicoamento e qualificacdo profissional. O tempo médio de atuacdo na assisténcia social
desses profissionais seria de 03 anos, e isso nos leva a inferir que os procedimentos aplicados
estdo em processo de construgdo. Em relacdo a insercdo na assisténcia social dos
profissionais, 50% foi via concurso publico, condi¢do importante que evita a rotatividade e a
descontinuidade dos servigos ofertados.

Quanto aos procedimentos desenvolvidos pela equipe de referéncia a pesquisa revela
que no ano de 2009 houve uma adequacdo das atividades em funcdo de dois momentos
vivenciados. O primeiro momento refere-se a implantacdo e implementacdo do primeiro
CREAS-AM em setembro de 2009 onde, o entdo Servico de Protecdo Social de
Enfrentamento as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploragdo Sexual,
passa a ser incorporado pelo centro de referéncia modificando a nomenclatura para Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI. O segundo momento
corresponde & publicacdo da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais® e sua matriz
padronizada. Pontuando esses momentos passamos a descrever 0s procedimentos adotados
entre 0os anos de 2009 e 2012, bem como as mudancas decorrentes do processo de
reordenamento do servico e a avaliacdo dos mesmos pela equipe de referéncia.

As acles e estratégias de operacionalizacdo desenvolvidas pelo servico especializado
em 2009 sdo expressas pelos seguintes procedimentos®:

v" Acolhimento e Atendimento de Triagem que correspondem ao primeiro contato do
usuario'® e seu responsavel ou familia. E realizado pela equipe multiprofissional, composta
por técnicos dos setores: Servico Social, Psicologia e Juridico. O atendimento de triagem dura
em média 1 hora e 30 minutos;

v Atendimento Psicossocial (individual e grupo ao usuario, familia e individuos) que
corresponde ao acompanhamento psicoldgico e social das familias e sujeito envolvido,

objetivando uma melhor avaliacéo e investigacdo da vulnerabilidade apresentada. Busca ainda

& Ministério do Desenvolvimento e combate & Fome — MDS juntamente com o Conselho nacional de Assisténcia
Social aprova via Resolugdo n.109 de 11 de novembro de 2009, publicada em Diario Oficial da Unido em
25/11/2009, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Constitui-se num importante documento
publico que impulsiona os gestores locais a um reordenamento dos servigos e equipamentos da assisténcia social
em termos de nomenclatura do servigo, descricdo, usudrios, objetivos, provisdes, aquisicbes dos usuarios,
condigBes e formas de acesso, unidade, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulacdo em rede, e impacto
social esperado.

® Informagdes extraidas dos relatorios anuais do centro de referéncia e correspondente ao periodo de agosto de
2009 a agosto de 2012.

190 termo é utilizado a qualquer pessoa que busca os servicos ofertados pela assisténcia social.
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informacbes sobre o contexto gerador da violagdo de direito, suas consequéncias no
desenvolvimento do usuério, impacto do fenémeno na dindmica familiar e vinculo com autor
da violéncia. O acompanhamento implica na realizacdo de escuta qualificada, visita domiciliar
e institucional, convocagdo de pessoas envolvidas no caso e encaminhamentos para a rede
socioassistencial. Ressalta-se que um dos instrumentos técnico utilizado € o Plano Individual
de Atendimento — PIA aplicado a cada usuario/familia.

v' Orientacdo Juridica social que corresponde a um atendimento voltado para o
acolhimento, informacdo e orientagdo quanto aos procedimentos a serem tomados pelo
usuario e responsavel em busca da restituicdo dos direitos violados e acesso aos servigos
publicos de defesa e responsabilizacao.

v’ Atividades internas de contatos telefonicos, elaboracdo de relatérios psicossociais e
laudos; estudo de caso, supervisdo de estagio, reunifes técnicas, organizacdo de banco de
dados, atualizacdo de prontuérios e monitoramento de acdes;

v' Atividades externas de visitas institucional e domiciliar; reunides técnicas com
representantes da rede de protecdo;

v' Demais atividades como acles preventivas de palestras de cunho informativo,
educativo e preventivo; teatro de fantoche, panfletagem; planejamento de acdes preventivas
que visam o alcance dos setores hoteleiro, turismo, polo industrial, comunidade e escola;
entrevistas e divulgacdo na midia das estatisticas e acdes realizadas.

Esses procedimentos passaram, a partir de 2010, por um processo de adaptacdo em
consonancia com a matriz padronizada da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
que implicou em modificacdes nos registros do servico, em especial, nos Mapas de
Atendimento, PIA e Relatérios Psicossociais'. Mas, para compreender esse movimento
acreditamos serem necessarias algumas pontuacdes sobre o servico CREAS/PAEFI-AM.

O PAEFI oferta servicos a populacdo que se encontra em situacdo de ameaca ou
violacdo de direito, sob forma de apoio, orientacdo e acompanhamento. Compreende um
conjunto de atencdes e orientacBes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacgéo e
o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condicGes que as

vulnerabilizam e/ou submetem a situacdes de risco pessoal e social. Seus procedimentos

11 0s Mapas de atendimento correspondem a planilhas executadas em programa Microsoft Excel onde sdo
colocadas informacgBes que geram os relatérios enviados a SEMASDH e MDS. O Plano Individual de
Atendimento-PIA representa o principal instrumento de coleta de dados e informagdes acerca de cada familia
atendida sendo representado por um conjunto de fichas técnicas onde sdo registrados os diversos procedimentos
adotados pela equipe técnica do servico especializado. Os Relatdrios Psicossociais sdo documentos oficiais
elaborados com o objetivo de informar, a quem requerer, os procedimentos adotados face a demanda do usuério
e familia.
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técnicos especializados objetivam a protecdo imediata por meio de atendimento psicossocial e
juridico social que ap6s descricdo da demanda passa a construir o plano individual de trabalho
para cada familia atendida (MDS/CNAS, 2009).

A equipe de referéncia que atua no PAEFI deve proceder com os procedimentos de
atendimentos psicossociais na modalidade individual e grupos, bem como orientagdes e
encaminhamentos para a rede socioassistencial; acompanhamento e controle da efetividade
dos encaminhamentos realizados; realizacdo de visitas domiciliares e institucionais;
monitoramento dos casos mais graves; analise e atendimento de requisicbes de 6rgdos do
Poder Judiciario e dos Conselhos Tutelares; producdo de materiais educativos como suporte
aos servicos e a rede; palestras de prevencdo e de capacitacdo a populacdo e a rede; realizacdo
de encontros e articulagbes com a rede de garantia de direitos; divulgacdo dos dados nos
meios de comunicacdo; monitoramento das diversas formas de violéncia, abuso e exploracéo
sexual (MDS/CNAS, 2009).

Os procedimentos sociais, psicossociais e juridicos do servico CREAS/PAEFI tém por
finalidade contribuir para o fortalecimento da familia no que tange ao desempenho de sua
funcéo protetiva, bem como promover a inclusdo das mesmas no sistema de protecdo social e
servicos publicos existentes de acordo com suas necessidades; contribuir para restaurar e
preservar a integridade e suas condi¢des de autonomia; romper com os padrfes violadores de
direitos no interior da familia em busca da reparacdo de danos, prevenindo quanto a
reincidéncia de violacdes de direitos (MDS/CNAS, 2009).

A pesquisa revela a opinido dos profissionais em relagdo ao funcionamento do servico
e estratégias de atendimento no PAEFI/CREAS-AM como sendo:

Ruim Bom Otimo

01 Aarticulagio do PAEFI com a rede de atendimento. 25%  75% -
02 A atuagdo dos profissionais do seu setor. - 62,5% 37,5%
03 Os recursos humanos existentes no PAEFI. 12,5% 87,5% -
04 Os recursos materiais existentes no PAEFI. 25%  75% -
05 Estrutura fisica onde funciona o servico PAEFI. 25% 62,5% 12,5%
06 Localizagdo geografica do servico PAEFI. 100% - -
07 Coordenacdo do servico PAEFI. - 25%  75%
08 Gestdo da SEMASDH em relagdo ao PAEFI - 100% -
09 Gestdo do departamento de média complexidade com o PAEFI. 37,5% 62,5% -
10 Articulagdo com os servigos ofertados pelos CRAS 50% 50% -
11 Recursos Ludicos do PAEFI. 12,5% 87,5% -
12 Recursos Técnicos do PAEFI. 12,5% 87,5% -
13 Eé%rnr?czlérlos, mapas, relatorios e demais instrumentos de registro 12.5% 87.5% -

Tabela 6 — Funcionamento e estratégias adotados pela equipe de referéncia do servico CREAS/PAEFI-AM
Fonte: Pesquisa de campo 2013.
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Quanto a avaliacdo dos procedimentos elencados nas categorias ruim, bom e 6timo

obtivemos o seguinte demonstrativo:

Ruim  Bom  Otimo
01 Acolhida - 62,5% 37,5%
02  Orientagdo sociofamiliar - 62,5% 37,5%
03  Escuta qualificada - 87,5% 12,5%
04  Atendimento psicossocial - 87,5% 12,5%
05 Estudo social — Estudos de Caso - 87,5% 12,5%
06 Orientacdo juridico-social - 87,5% 12,5%
07 Referéncia e contra-referéncia 37,5% 62,5% -
08 Diagnoéstico socioecondémico - 100% -
09 Elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios - 100% -
10  Monitoramento e avaliacdo do servico 37,5% 62,5% -
11  Trabalho interdisciplinar - 100% -
12 Apoio a familia na sua funcéo protetiva 75% 25%
13  Acesso a documentacdo pessoal 12% 63% 25%
14 Mobilizacdo para o exercicio da cidadania - 87,5% 12,5%
15  Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais 37,5% 62,5% -
16  Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimentos - 87,5% 12,5%
17  Estimulo ao convivio familiar, grupal e social - 87,5% 12,5%
18 Orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais - 100% -
19  Mobilizagdo, identificagcdo da familia extensa ou ampliada 25% 75%
20 Informag&o, comunicagdo e defesa de direitos 125% 75% 12,5%
21  Mobilizagéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio 50% 50% -
22  Articulacdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais 37,5% 62,5% -
23  Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do S. G. D. 25% 75%

Tabela 7 — Procedimentos técnicos adotados pela equipe de referéncia do servigco CREAS/PAEFI-AM
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

No que diz respeito aos dados das tabelas 6 e 7 podemos fazer algumas consideracgdes.

A Tabela 6 revela que a localizagcdo geografica do servico PAEFI é avaliada como “ruim”

para 100% dos profissionais, enquanto que a articulacdo com os servicos ofertados pelos

CRAS foi avaliada como sendo “ruim” por 50% dos sujeitos. A Tabela 7 aponta que 0s

procedimentos de referéncia e contra referéncia, monitoramento e avaliacdo do servico;

mobilizacdo, articulacdo e fortalecimento do servigo com outras politicas publicas setoriais e

demais 6rgdos do S. G. D receberam uma avaliacdo por parte dos profissionais com sendo

“ruim”, entre 25% ¢ 37,5%. No espago destinado aos comentarios, obtivemos 0s seguintes

pontos descritos pelos profissionais como de destaque importante:

v a falta de acessibilidade a deficientes e idosos;

v" a localizacdo geografica do centro de referéncia que seria inadequada; e

v" 0s servicos ofertados pelos CRAS que séo incipientes.
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Refletindo sobre esses quesitos temos que o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS determina que o Orgdo Gestor Municipal seja o coordenador do
processo de planejamento que conduzird a implantacdo e implementacdo dos servigos do
CREAS, através da definicdo de etapas, metas, responsaveis e prazos. E nesse planejamento
ha prerrogativas importantes como: a definicdo de local com infraestrutura adequada e
localizacdo estratégica para implantacdo do CREAS; mobilizacdo da rede de articulagdo;
definicdo de fluxos de referéncia e contra referéncia; mobilizacdo da rede, das demais
politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos para a construgdo e pactuacdo de fluxos de
articulacdo intersetorial; e planejamento de procedimentos para 0 monitoramento e a
avaliacdo (MDS/CNAS, 2009).

Além desses pontos a orientacdo do ministério pontua que 0 CREAS e seus Servicos
deve ter uma localizacéo estratégica e de facil acesso a populacdo a qual se destina, além de
ser observada a disponibilidade de transporte publico, bem como a proximidade dos locais de
maior concentracdo do publico a ser atendido. Esses cuidados pressupdem uma anélise local
para que o gestor possa definir a melhor localizacdo para a implantacdo do centro de
referéncia (MDS/CNAS, 2009).

Portanto, de posse dessa leitura podemos inferir que compete a gestdo municipal um
olhar avaliativo constante acerca do que preconiza a politica de assisténcia social em busca de
seu cumprimento efetivo, especificamente aos relacionados as prerrogativas de
funcionamento e manutencdo dos equipamentos publicos, garantindo a efetividade dos
servicos/procedimentos ali executados e acesso a populacdo que deles necessitam.

Prosseguindo com a leitura dos dados nos compete ainda verificar aspectos
relacionados ao local em que esses procedimentos e praticas sdo executados, pois existem
algumas consideracdes importantes que passamos a fazer situadas em termos objetivos e
subjetivos.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS esté localizado
a rua Libertador, n. 535, bairro Nossa Senhora das Gracas, zona centro-sul do municipio de
Manaus/AM e corresponde a uma unidade publica estatal gerenciada pelo Departamento de
Protecdo Social Especial — DPSE, administrado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos — SEMASDH que é ligada a administracdo publica municipal, ou
seja, a Prefeitura Municipal de Manaus — PMM.

Atualmente esse CREAS-AM funciona executando 0s seguintes servicos: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, e o Servigo de

Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias.
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Ressaltamos que o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade —
PSC, estaria em processo de municipalizacdo, ou seja, onde as atividades realizadas pelo
governo estadual em parceria com o terceiro setor serdo repassadas ao municipio em
conformidade com a politica vigente.

Segundo as informac@es coletadas nos relatdrios e banco de dados, 0 CREAS-AM
funciona em horério comercial de 08 as 17 horas sendo 01 hora destinada ao intervalo para

almoco. a infraestrutura do centro é descrita conforme tabela a seguir:

Espaco Fisico Quantidade

Recepcéo 01
Sala de Triagem 01
Sala de acolhimento infantil 01
Sala do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, 01
Idosos (as) e suas Familias

Sala de Atendimento 02
Sala de Atendimento em grupo e reunido 01
Arquivo 01
Sala da Equipe Técnica 01
Sala da Coordenacéo 01
Sala dos Estagiarios 01
Cozinha e Refeitdrio 01
Area de Servico 01
Area Externa para realizacdo de atividades diversas 02
Banheiros 06
Almoxarifado 01

Tabela 8: Descrigdo e quantitativo relativo ao espaco fisico do servico CREAS/PAEFI-AM
Fonte: Pesquisa de campo 2013.

O centro de referéncia possui uma peculiaridade pelo fato de estar locado numa
estrutura fisica de residéncia o que remete aos que ali chegam a um ambiente vivenciado
como o de “chegando em uma casa”. Alguns ambientes merecem destaques como a recepgao
que possui sofés, televisdo e revistas, semelhante a uma “sala de estar”, e 0s “quartos” que se
transformaram em ambientes de atendimento e orientacdo aos usuarios e familias. Essa
condicdo gera uma atmosfera de acolhimento e pertencimento, representando assim um
diferencial desse Centro.

A sala destinada as reuniGes e espaco para as atividades em grupo possui alguns

brinquedos, tapete ludico, almofadas, televisdo, prateleira com livros diversos da literatura
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brasileira e a casinha do Teatro de Fantoches. H4 uma sala especifica destinada ao arquivo
permanente dos registros administrativos e técnicos; e uma sala onde os estagiarios dos
diversos setores sdo alocados. A sala destinada a equipe técnica representa um espaco onde 0s
profissionais se encontram, se articulam, se estranham e constroem um fazer peculiar refletido
no atendimento a populacdo. Nesse espaco hd um quadro branco onde sdo anotadas as
atividades internas como as de acolhimento, atendimento e estudo de casos; e externas como
as de visitas domiciliares, institucionais e agdes sociais.

O espaco destinado as refeicdes corresponde a uma cozinha composta por uma mesa
com cerca de 3 metros de comprimento e 2 bancos, proporcionando um espago coletivo, onde
funcionarios, técnicos e eventualmente usuarios e familiares socializam, interagem e se
integram. A dindmica administrativa do centro possui uma hierarquia definida de
coordenacdo, equipe técnica, funcionarios, estagiarios e voluntarios; e uma delimitacdo
temporal com uma rotina de atividades em funcdo do horério de expediente, intervalo do
almoco e tempo de descanso.

Em relagdo ao material permanente do centro destacamos alguns como um veiculo
utilizado nas atividades externas, principalmente as de visita domiciliar e institucional;
aparelhos como fax, DVD, televisdes, equipamento de som, além de rede de acesso a internet.
Os recursos ladicos compreendem em brinquedos, jogo, livros infantis e didaticos, com
destaque ao teatro de fantoche (bonecos e casinha de pano) e familia anatémica (bonecos de
pano com anatomia do corpo humano). Ha ainda os testes psicologicos e recursos didaticos
destinados a palestras de prevencdo como cartilhas e material dudio visual. Incluimos ainda
como acdo importante as atividades de pesquisa realizadas no centro, nos niveis de graduacao,
poOs-graduacdo e extensdo por pesquisadores de universidades pablicas e privadas.

Desta forma, o espaco de trabalho se confunde com o local de habitacdo, pois se trata
de um arranjo importante tanto para equipe que ali trabalha e se preocupa em oferecer um
acolhimento e atendimento diferenciados, quanto para as familias e individuos que demandam
auxilio, orientacdes e apoio técnico especializado. Permanece, portanto, no local um ambiente
gue remete ndo somente a um lar, mas a um servico publico que oferta seguranca, conforto,
qualificacdo técnica, trabalho ético, comprometido com a construcdo de uma politica publica
e também de esperanca.

Conhecendo o perfil da equipe de referéncia do servico especializado, o0s
procedimentos adotados e o lugar/ambiente em que essas a¢cdes acontecem, prosseguimos em
nossas reflexdes acerca das préaticas psicolégicas. Nesse momento propomos uma interlocucéo

baseada no recorte das praticas empreendidas apenas pelos profissionais de psicologia, ja que
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no momento da pesquisa do campo o centro de referéncia ndo possuia académicos de
psicologia em condicdo de estégio.

As préticas psicoldgicas revelam a dindmica das relagdes entre os diversos sujeitos e
suas interacdes expressas sob forma de acgdes, procedimentos e atividades desenvolvidas que
acabam por modelar comportamentos e suscitar posturas, discussdes, conceitos,
interpretagdes, re-significacbes numa trama onde o0 reconhecimento e a legitimagdo das
praticas falam de si e do outro. Ao analisa-las encontramos as vivéncias, as angustias, o0 medo,
a dor, os desafios e as conquistas, coadjuvantes neste cenario.

Ao sistematizar os dados dos questiondrios e entrevista procedemos com um
encadeamento de dimensdes (politica, institucional, técnica, operativa e da violéncia sexual)
avaliadas pelos profissionais do servico que foram interligadas e pontuadas, em suas
particularidades, a luz do método que escolhemos que € o de Interpretacdo dos Sentidos.
Utilizamos as etapas de leitura compreensiva do material selecionado com a exploracdo do

mesmo e finalizamos com a elaboragdo de uma sintese interpretativa (MINAYO, 2007).

3.1 Dimensao politica e institucional

Os relatos acerca da dimensdo politica e institucional revelam pontos importantes que
passamos a apresentar e comentar. S&o referenciadas como questbes contraproducentes
geradas pelos gestores e que interferem direta ou indiretamente no servico, situacdes como o
acumulo de fungbes por parte de alguns gestores tornando uma ou outra fungédo
comprometida; o relacionamento limitado entre os gestores e as equipes de referéncias
gerando sentimentos de ndo pertencimento e abandono; e o distanciamento entre o que é
preconizado pela politica de assisténcia social e o0 que é aplicado em algumas ac6es de cunho
assistencialistas e clientelistas provocando ndo somente uma confusdo de papéis e de
competéncias, mas promovendo a manutencdo de praticas combatidas historicamente.

Outros fatores elencados referem-se ao fato da assisténcia social ainda possui um
perfil partidario o que contribui para a perda da funcdo de servir a sociedade, de empoderar e
de promover a autonomia de usuarios e de familias em consonancia com a politica que
prioriza a execucdo de um servico de qualidade e ndo a de estratégias partidarias; e ainda a
condicdo peculiar da sociedade que ndo sabe o que exigir ou cobrar da assisténcia, alem

daquilo que é conveniente o que acaba por alimentar uma de gestdo de perfil filantropica.
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Mas, hé aspectos que sdo tidos como positivos em relacdo a gestdo que correspondem,
por exemplo, a postura da coordenacdo atual do servico que é retratada como de atuacéo
baseado em parceria, em responsabilidade, em compromisso e de assessoria constante, que
permite a pratica profissional da psicologia e da equipe técnica como um todo, apesar das
limitagcOes impostas pelo sistema institucional. Outro ponto destacado foi a realizacdo de
concurso publico que surge ndo somente como uma resposta a necessidade de compor as
equipes de referéncia, mas como um ensaio rumo a uma mudanga no sentido de quantificar e
qualificar essas equipes.

Nessa medida verificamos que os discursos revelam que esses fatores politicos e
institucionais desgastam as relagdes humanas quer pela manutencdo do interesse politico em
detrimento ao interesse social, quer pela insisténcia em se adotar a¢des ainda distanciadas das
diretrizes estabelecidas na assisténcia social e compartilhada pelas demais areas de
conhecimento que colaboram com o processo historico de consolidagédo dessa politica.

Articulado a esse pensamento nos reportamos a Vygotsky quanto postula acerca da
linguagem, retratada como um instrumento psicologico utilizado pelo homem em suas
relacGes com a realidade, de forma a permitir a construcéo de sua consciéncia e de sua historia
de forma particular e peculiar. A palavra permite a comunicacdo de um processo historico
gue ao mesmo tempo em que é particular se constitui e se revela no coletivo (FURTADO in
BOCK, GONGCALVES e FURTADO, 2009; ROSA e ADRIAN in KAHHALE, 2002). Que
processo histérico entdo estaria sendo construido nesse espaco publico revelado nessas
palavras e discursos? Como a psicologia tem contribuido nesses movimentos, nessa realidade
e na construcdo de uma identidade revelada em praticas inscritas na politica de assisténcia
social?

Arriscamos ponderar que nos € revelado na dimensao politica e institucional pelos
discursos, linguagem e palavra dos profissionais, uma preocupacdo trilhada em duas
vertentes. A primeira € a condicdo de atuarem como operadores de uma politica publica de
assisténcia social eivada de uma construcdo historica de carater igualitario, participativo e
democratico. A segunda via revela a condicdo de participantes de uma sociedade e de um
coletivo que ensaia exigir aquilo que lhe é apropriado e necessario enquanto garantia de

direito.
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3.2 Dimens&o técnica e operativa

No que diz respeito & dimensdo técnica e operativa foram referenciadas pelos
profissionais de psicologia e demais profissionais da equipe de referéncia, as seguintes
praticas psicoldgicas: acolhimento, atendimento psicossocial individual e grupo, contato com
as familias, visita domiciliar e aplicacdo de teste psicoldgico. Refletir sobre esses
procedimentos é avaliar acerca do reconhecimento e legitimacdo dessas praticas. Pensando
nisso solicitamos entdo, que os profissionais avaliassem esses procedimentos como
satisfatérios ou ndo, justificando o ponto de vista. Os resultados apontam para o seguinte
perfil:

v/ 50% dos sujeitos consideram as praticas satisfatorias e ressaltam a importancia das
mesmas no protagonismo de pessoas com direitos violados. Entretanto, haveria uma
necessidade de capacitacdo continuada aos profissionais.

v 50% dos sujeitos acreditam que as praticas ainda ndo sdo satisfatérias e a justificativa
para esse posicionamento se deve ao fato das mesmas estarem em processo de construgéo e
por existir uma pratica aplicada a assisténcia, mas que se assemelha a clinica, e isso levaria a
uma distorcdo daquilo que preconiza a politica de atendimento.

Complementando esse perfil foram destacados pelos profissionais de psicologia alguns
fatores que interferem na execucao das praticas psicologicas como a resisténcia por parte da
rede de atendimento que ndo se comunica, ndo possui dados e informag6es compartilhadas, e
que ainda desconhece as competéncias das instituices, atribuindo acbes e solicitando
servicos a 0rgaos que nao podem executa-los. Ha ainda as limitacGes em relagdo ao recurso
humano e material do centro de referéncia que levam os profissionais a utilizarem recursos
pessoais como veiculos e aparelhos celulares para a efetivacdo de algumas atividades; e a
rejeicdo pelo servico por parte de algumas familias em funcdo da localizacdo do centro de
referéncia, e pelo desconhecimento de seus objetivos e finalidades.

As proposicoes Socio-Histdrica nos permitem pensar essas informacgdes enquanto uma
realidade constituida de multiplas determinacdes oriundas das relagdes sociais, politicas e
econémicas (RATNER, 1995; ROSA e ADRIAN in KAHHALE, 2002). Mas, nessa realidade
descrita pelos profissionais e que estdo reveladas as praticas psicolégicas observamos um
processo ainda em construcdo, em reconhecimento e legitimacdo de uma identidade
profissional, com papéis definidos, e respeitados entre si, de atuacdo comprometida com a

ética e com os valores morais; e representada por atores sociais, profissionais e sujeitos
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engajados na ruptura e desconstru¢cdo de uma rota de via contréria aquela preconizada na
politica de assisténcia social.

Seria nesse contexto que surgem os desafios apontados pelos profissionais como, por
exemplo, a temética da alienacdo parental enquanto elemento presente em algumas dindmicas
familiares e que interfere no planejamento e efetivacdo de algumas acdes; estratégias de
trabalho com criangas muito pequenas que em sua maioria sdo vitimas de violéncia sexual; o
uso de teste psicoldgico que suscita um debate quanto a sua utilizacdo na assisténcia, mas que
para os profissionais € uma ferramenta que contribui na avaliacdo da demanda e
encaminhamento a rede de atendimento; a melhoria de instrumentos como o PIA de forma
que o registro das atividades possa caracterizar melhor o trabalho da psicologia e suas
praticas, a0 mesmo tempo em que mantenha o sigilo das informacdes compartilhadas nesse
instrumento que € multidisciplinar; e a capacitacdo continuada de todos os profissionais e
funcionarios do centro de referéncia objetivando a melhoria na qualidade dos servigos
ofertados.

Nesse sentido verificamos que esses desafios estdo diretamente relacionados a
construcdo de uma atuacao profissional que se assemelha aquela indicada pelos referenciais
técnicos, que perfilam o(a) psicdlogo(a) que opera na assisténcia social como aquele que
articula acGes por meio da intersetorialidade, potencializa parcerias, fortalece redes de
atencdo/atendimento, reconhece a realidade local em termos de sua historicidade,
singularidade e construcdo sociocultural; e que modifica 0 que estd posto e presente nas
camadas historicamente excluidas, segregadas e violadas (CFP-CFESS, 2007).

Atreladas as praticas, os profissionais propdem algumas metas enquanto possiveis
encaminhamentos e respostas aos desafios cotidianos do servi¢co. Foram entdo destacadas a
construcdo e a melhoria dos instrumentos utilizados pela psicologia e equipe técnica, de forma
a estabelecer uma definicdo mais clara de papéis e limites de uma atuacdo psicossocial. Outra
meta € a de contribuir nas discussdes acerca do fazer “psi” na assisténcia social em parceria
com as areas que historicamente participam dessa politica, assim como a participacdo no
sistema de debate e reflexdo proposto pelo CREPOP/CFP, haja vista que as referéncias
técnicas produzidas fortalecem, instrumentalizam, habilitam e capacitam os profissionais e
académicos de psicologia.

Portanto, percebemos que as préticas psicoldgicas retratadas condizem com o perfil de
uma atuacdo profissional que busca ndo patologizar e categorizar, mas que estd comprometida
com as particularidades e circunstancias de cada pessoa atendida seja crianca, adolescente,

adulto ou familias. As demandas que ali se apresentam sdo acolhidas, avaliadas, analisadas,
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compreendidas, encaminhadas, monitoradas, assistidas de forma a respeitar 0s aspectos
subjetivos, historicos e sociais, permitindo assim a “construcdo de novos significados ao lugar
do sujeito-cidaddo autdbnomo e que deve ter vez e voz no processo de tomada de decisdo e de
resolucédo das dificuldades e problemas vivenciados” (CFP-CFESS, 2007, p.23).

Apds ponderar acerca das dimensdes politica, institucional, técnica e operativa
articuladas as préticas psicologicas propomos dialogar essas praticas em termos de vivéncias,
angustias e contribuigdes frente a manifestacdo do fendmeno da violéncia, especificamente, o
da violéncia sexual em criancas e adolescentes. Essa interlocucdo vem de encontro a
peculiaridade dessa demanda, destacada pelos profissionais enquanto um desafio constante
aos procedimentos protetivos face a gravidade do fendmeno, sua causalidade multipla,

consequéncias e implicacGes psicossociais para vitima e familia.
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CAPITULO 4

Violéncia sexual de criancas e adolescentes: um desafio as praticas
psicologicas

Uma das demandas assinaladas pelos psicdlogos enquanto desafio ao fazer
profissional e as préaticas psicolégicas aplicadas no servigo especializado seria a violéncia
sexual de criangas e adolescentes. Os relatorios do centro de referéncia apontam para um
perfil desses usuarios como sendo composto, em sua maioria, por criancas e adolescentes
como demostram os graficos abaixo. No ano de 2011 o servico CREAS/PAEFI-AM atendeu

um quantitativo de 1.136 usuarios evidenciados com o perfil de:

Usuario PAEF1/2011
Total 1.136
665
438
22 11
—
Criangas Adolescentes Mulheres Homens

Gréfico 1 — Dados relativos as demandas atendidas no ano de 2011, do servico PAEFI e elaborado com base nos
dados do relatério anual do centro de referéncia
Fonte: Relatorio anual 2011 do servico CREAS/PAEFI-AM.
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No ano que diz respeito ao ano de 2012 0 mesmo servico recebeu um quantitativo de
409 usuérios conforme indica o gréafico abaixo:

Usuarios - PAEF1/2012
Total 409
199
176
16 18
=] [
Criancas Adolescentes Mulheres Homens

Grafico 2 — Dados relativos as demandas atendidas no ano de 2012, do servico PAEFI e elaborado com base nos
dados do relatério anual do centro de referéncia
Fonte: Relatorio anual 2012 do servico CREAS/PAEFI-AM.

Essas informacGes nos levam a fazer algumas inferéncias como a que se refere ao
quantitativo de criancas que, nos dois graficos, aparece superior ao de adolescentes, mulheres
e homens configurando como o tipo de usuario que mais utiliza o servico do centro. Ha
também uma reducdo no quantitativo de pessoas atendidas entre os anos de 2011 e 2012, e
essa condicdo se deu pelo fato da implantacdo e implementacdo de outro equipamento
CREAS-AM que passou a atender as demandas advindas das zonas norte e leste.

Corroborando com esses dados, os profissionais acrescentam que as criangas que
chegam ao servico estdo com idade cada vez menor, entre 3 e 5 anos, e que sdo oriundas de
familias de baixa renda, em sua maioria vitimas de violéncia sexual e com vinculo com autor
de violéncia nas figuras parentais do pai e do padrasto, caracterizando a ocorréncia da
violéncia no meio intrafamiliar. E dentre os tipos de violéncia, o abuso sexual corresponde a

demanda mais registrada no centro de referéncia em relacdo as demais conforme a tabela

seguinte:
Violacéo de Direitos — criangas/adolescentes 2009 2010 2011 2012
Abuso Sexual 541 781 798 245
Exploracdo Sexual 42 49 37 14
Demais  violagbes  (negligéncia,  violéncia 12 289 258 116

psicol6gica, fisica, trafico de  pessoas,
discriminacdo, trabalho infantil)
TOTAL 595 1.119 1.093 375
Tabela 9 — Dados relativos as demandas atendidas entre os anos de 2009 e 2012
Fonte: Pesquisa de campo 2013.

12 Dados relativos ao periodo de janeiro a setembro de 2012.
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Buscando compreender o fenbmeno da violéncia para entdo articular as praticas
psicoldgicas concordamos com contribuicdo de Barus-Michel (in SOUZA et al, 2011, p.19)
ao falar da violéncia enquanto poder, destruicdo, forca bruta, energia devastadora que surge
como “um estado de agitagdo descontrolada (...) € que provoca uma perturbacdo traumatica,
as vezes fatal, quando ndo pode ser evitada.” Essa destruicdo pode ser muito bem evidenciada
quando se trata do abuso sexual de criancas e adolescentes. J& Minayo (2007, p. 31) descreve
a violéncia sexual, nesse contexto, como um envolvimento de uma crian¢ca numa relacéo
hetero ou homossexual com a finalidade de “estimular a vitima ou utiliza-la para obter
excitacdo sexual nas praticas eroticas, pornograficas e sexuais impostas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameaca”.

E essa condicdo de submissdo violenta, degradante, humilhante, coercitiva, praticada
por esse ou essa € que destacamos, mas ndo como uma justificativa para explicar os dados
apresentados, mas para refletir as condi¢fes que propiciam sua ocorréncia. A historia social e
politica no Brasil acerca da infancia nos remete a origem dessa problematica que negou a
condicdo de sujeito de direito a criangas e adolescentes. Ao longo dos processos historicos
que vai do colonialismo feudalista, passa pelo mercantilismo, pela revolucdo industrial e
chega aos moldes do capitalismo moderno temos inscrita a trajetoria da concepc¢éo de infancia
e de familia, marcadas por uma construcéo escravocrata, burguesa, patriarcal e provinciana.

Podemos entdo verificar que o campo em que se constroi a violéncia € o das relacfes
de poder e olhar para a maquinaria social e suas engrenagens revelam algumas pistas para a
compreensdo da violéncia, que aqui é aquela que envolve e subjuga criangas e adolescentes.
Silva e Silva (2005) pontuam que a condicdo para entender a violéncia esta na sua articulacéo
com as relacBes sociais, onde as modalidades dessa violéncia (fisica, psicoldgica, sexual,
entre outras) se manifestam de forma diferenciada nas diversas sociedades, e revelam a
legitimidade do Estado, suas regras e normas de poder, reproduzida nas formas em que o0s
diversos grupos sociais assimilam seus papéis.

Sendo a violéncia reproduzida socialmente ela seria entdo, ensinada e aprendida em
todas as suas dimensdes e reproduzida histérica, politica e culturalmente. Ndo queremos aqui
estender a discussdo acerca das dimensdes da violéncia, mas compete-nos entender que existe
um campo vasto onde a violéncia parece transitar livremente. E nesse sentido, consideramos
importante pontuar o papel do Estado que revela em sua estrutura econémica, politica e
tecnoldgica, moldes individualista, consumista, adultocéntrica, hierarquizada e cada vez mais
distante do valor da vida humana. Seria entdo esse 0 campo vasto onde a violéncia transita em

liberdade? Onde governa, se reproduz e é legitimada?
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O progresso tecnoldgico; a apreensdo distorcida de sentido do objetivo, e
consequentemente, uma construcdo subjetiva da realidade, comprometida; um tempo, cada
vez mais curto para compartilhar, avaliar, discutir e pensar as a¢des diarias; um crescimento
continuo de relagdes virtuais que distanciam mais do que aproximam; o reconhecimento
minimo de si acerca do exercicio social, da participacdo democrética e compreensdo de
cidadania, sdo aspectos que nos ajudam a entender a necessidade de violar, machucar,
oprimir, ferir, ofender, coagi e subjugar criancas e adolescente face ao desejo deste ou
daquele.

Entdo, seria legitima a defesa de que a violéncia é fruto das exigéncias sociais,
portanto, concebida em termos ideoldgicos, politicos, econdmico e tecnolégico. Este cenario
leva ao aprisionamento e a uma pratica de reproducdo repetida, constante e despida de
responsabilidades. Fragilizagdes, contradicdes, espetaculo, negacao, alienacdo e disputa pelo
poder sdo engrenagens do maquinario social que produz, reproduz e alimenta a violéncia
(AZAMBUJA, 2011; BARUS-MICHEL in SOUZA, MARTINS e ARAUJO, 2011; SILVA e
SILVA, 2005).

Pensando essa tematica Pedersen e Grossi (in AZAMBUJA et al, 201, p.29)
relacionam a violéncia com a sociedade ao pontuar sobre a violéncia estrutural, que estaria
“manifesta na desigualdade, na exploragdo, nas relacdes de poder, na precariedade de
condicdes do capitalismo moderno, articulando-se com as forcas particulares de violéncia.”
Implicaria, para os autores, outras condicdes que auxiliam na manutencdo da violéncia
estrutural num ambito mais micro, isto &, nas relagdes de género e nas relacdes familiares que
reproduzem a violéncia em seu cotidiano, refletindo assim um arranjo social adoecido.

E seria essa violéncia com todos esses atributos que chega ao centro de referéncia e
mobiliza afetos diferenciados nos profissionais de psicologia. Dentre as condi¢fes necessarias
para 0 desenvolvimento de uma pratica efetiva eles destacam a importancia de propiciar um
ambiente acolhedor, que permiti a fala, estabelecendo vinculo e confianga como estratégias de
reduzir a dor, o desconforto e a angustia. Buscar acolher a demanda afetiva do responsavel
familiar também é imprescindivel, haja vista que esse se apresenta sempre desnorteado,
vulneravel e culpado pela situacdo sem saber o que fazer e como lidar com a demanda,
principalmente, porque aquele que deveria proteger foi quem violou o direito.

Ao pontuar sobre a familia, o abuso sexual intrafamiliar e suas relacBes incestuosas
recebe destaque pelos profissionais face a fragilidade dos vinculos afetivos familiares que ali
chegam. Silva e Hutz (2002) afirmam que familias abusadoras podem possuir uma relacdo

entre seus membros com base num clima afetivo pobre, fragilizado, agressivo onde a
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violéncia é utilizada como prética disciplinar (reforcos e punicées), assim como a dificuldade
ou pouca habilidade em expressar sentimentos e ideias de forma verbal ou algum tipo de
psicopatologia que permeia as relagdes. Todos esses fatores juntos colaboram para um clima
favoravel ao surgimento de comportamentos de violéncia, de adversidades e de pressdes
constantes. As estratégias encontradas para reducdo dessas tensdes encontram na violéncia ou
negligéncia a via de controle doentia, onde o responsavel pela protecdo torna-se o principal
autor do ato, resultando numa ruptura traumatica dos papéis parentais.

Questionamos, portanto a licitude perpetrada pelos pais, familiares e responsaveis que
conceberam, permitiram ou construiram uma relacdo sdcio afetiva configurada pela
hostilidade e violacdes diversas, fragilizando assim os vinculos e permitindo que se estabeleca
uma confusdo de papéis. Acreditamos que afeto em relagdes familiares deve ser congruente e
construido com atitudes de amparo e cuidados, em oposi¢cdo a ambivaléncia daqueles que
discursam sobre protecdo, mas agem com violacao.

Mas a demanda de violéncia sexual é permeada por algumas situacoes que desafiam os
profissionais de psicologia do CREAS/PAEFI-AM, como por exemplo, quando as resisténcias
ndo sdo vencidas e o usuario ou familia ndo aceitam a proposta de acompanhamento pela
equipe do centro de referéncia. Isso gera nos profissionais de psicologia e na equipe técnica
uma condigdo de profunda angustia e desgaste, a0 mesmo tempo, que exige outras estratégias,
meios, ferramentas, recursos, discussdo da situagdo com outras instituicbes como forma de
manejar a situacao e efetivar o procedimento, vencendo a inseguranca, 0 cansaco e o desgaste
com uma resposta protetiva. Quando os profissionais obtém bons resultados, ou seja, quando
familia e usuario respondem as propostas de maneira positiva acreditando que a intervencao
surtird efeito com mudancas nas dinamicas individual e familiar, apaziguam-se o0s
sentimentos.

Essa preocupacdo na efetividade dos procedimentos e no desejo profundo que o
usuario e familia participem das atividades propostas esta pautada no legado, na heranca que o
abuso sexual deixa em termos de implicacdes nas areas cognitiva, emocional, comportamental
e social de vitima e familia. Implicitos nessas sequelas estdo fatores importantes a serem
destacados como o grau da violéncia, a relacdo entre vitima e agressor, a duracdo da
exposicdo a situacdo de violéncia, idade da vitima, segredo, ameacas, e auséncia das figuras
parentais protetoras e de apoio social que resultariam nos diferentes tipos de lesdes fisicas,
quadros de dificuldades escolares, apatia, quadros depressivos e transtornos graves de
personalidade (quadros dissociativos, personalidade multipla, etc.), abuso de drogas, entre
outros (CFP, 2009).
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Na tentativa de alcancar esses elementos de forma a amenizar seus efeitos nas vitimas
e familias, os profissionais de psicologia do CREAS/PAEFI-AM apontam alguns recursos
identificados como préticas inovadoras. Como exemplo, citam a aplicagdo da cartilha do
PAIR e 0 ECA da Turma da Ménica como instrumentos de orientacdo e prevencao de carater
ludico e linguagem acessivel a populacdo. Outro recurso citado foi o Toque bom e o Toque
mal que corresponde a um recurso lddico com o desenho de uma figura humana onde o
usuario é estimulado a colocar roupas na figura enquanto o profissional ensina acerca do
toque bom e mal. O objetivo do recurso seria 0 de ensinar sobre protecdo, reconhecimento do
corpo, sexualidade e identidade sexual. Ha ainda o Baralho das emocg6es que sdo cartas com
desenhos que expressam diversas emocdes e o usuario escolhe aquelas que melhor
representam o que geralmente sente, facilitando assim a comunicacdo e a interacdo com o
profissional.

Alguns recursos inovadores sdo compartilhados por toda equipe técnica como, por
exemplo, o desenho da Rede de Protecdo que também é um recurso ludico composto por
figuras que representam as diversas instituicdes que compdem a rede de atendimento e
acolhimento voltados ao segmento. A Linha do Tempo seria outro recurso onde 0 usuario
descreve momentos marcantes de sua trajetoria de vida ao mesmo tempo em que € estimulado
a refletir sobre os mesmos. O Projeto de Vida que € um recurso utilizado com os adolescentes,
objetivando a percepcdo de seus comportamentos, uma reflexdo acerca dos mesmos,
estabelecendo metas e alvos, de curto, médio e longo prazo.

Nesse momento em que o0s recursos sdo compartilhnados pela equipe técnica
guestionamos acerca da metodologia de trabalho interdisciplinar. Essa foi entdo referida como
de fundamental importancia apesar do servico ainda possuir um numero de profissionais
reduzidos em detrimento ao quantitativo de usuarios o que resulta em dispersdo em certos
momentos. Mas a equipe busca realizar estudos de caso, avaliar a dindmica de trabalho com
debates e troca de experiéncia, e realiza um atendimento articulado e integrado, com didlogo
entre os setores do servico e instituicbes que compdem a rede de protecéo.

Ainda em relacdo as praticas inovadoras os profissionais ressaltam que o servigo conta
com um atendimento em grupo para os autores de violéncia'®, que ocorre no centro de

referéncia com reunides a cada quinze dias, sob a coordenacdo de uma psicologa voluntaria e

3 Os autores de violéncia sdo na sua totalidade homens que foram acusados de violéncia sexual contra criancas
ou adolescentes e que participam direta ou indiretamente da dindmica familiar da vitima. O grupo é coordenado
pela psicéloga Ligia Duque com a participagdo da equipe do centro de referéncia e de voluntarios.
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que tem se configurado como um espaco de escuta qualificada, de compreensdo da
problematica e de reflexdo acerca de comportamentos e papeis sociais.

Como apresentado enquanto titulo desse capitulo, a violéncia sexual criancas e
adolescentes tem se configurado enquanto um desafio a préatica psicoldgica, aos profissionais
do servico especializado, a comunidade, a sociedade e ao governo. O discurso dos
profissionais esta carregado de uma critica acerca do fazer ndo somente da psicologia em
termos de préaticas, mas da contribuicdo no processo de construcdo da politica de assisténcia
social. E aqui pensamos acerca do significado e do sentido das praticas psicolégicas enquanto
elementos dessa construcdo que é social e historica.

Em contextos diferentes afirma Gonzéalez Rey (2009), o sentido de uma palavra muda,
mas seu significado permanece, pois falar de significado é compreendé-lo enquanto ponto
fixo e estavel de forma que permanece constante, inclusive em contextos diferentes. Podemos
entdo arriscar dizer que as praticas psicoldgicas aplicadas no contexto da assisténcia social
possuem um significado de protecdo, de restituicdo de direitos, de cidadania, de vinculo, de
afeto, de empoderamento, de resgate de autonomia, de protagonismo, de escuta qualificada,
de acolhimento, de pertencimento a um sistema de garantia de direitos, de reflexdo, de
fortalecimento, de contribuicdo, de inclusdo, de combate e enfrentamento, de espaco de
reflexdo, de superacdo, de oportunidade, de esperanca, de conciliacdo e de acesso a um
servico publico de qualidade enquanto direito assegurado.

Mas e o sentido? Como articular a ideia de sentido com as préticas psicoldgicas
aplicadas na assisténcia e diante do desafio da complexidade da violéncia sexual de criancas e
adolescente? Gonzalez Rey (2009) nos esclarece que o sentido corresponde a um conjunto de
fatos psicolégicos que surgem na consciéncia do homem como resultado da palavra e que
seria possuidor de uma formacdo mais dinamica, complexa, fluida, mutavel e capaz de sofre
influéncias e de influenciar.

O sentido entdo articularia todos os fendmenos psicoldgicos e por estar em movimento
constante, é instavel e ndo estatico, surgindo como momento processual subjetivo e, portanto,
fonte se subjetivacdo que integra o sujeito historico a sua psique (AGUIAR et al, in BOCK,
GONGCALVES, 2009; BOCK, GONGCALVES e FURTADO, 2009; REY, 2009). Arriscando
novamente podemos entdo sugerir que o sentido das praticas psicolégicas se caracteriza pela
construcdo historica de cada sujeito que dela se apropria e a d& o sentido que desejar, que for
conveniente e que acreditar ser necessario naquele momento.

As préticas aqui apresentadas, discutidas, debatidas e analisadas podem ser observadas

por duas dimens@es de sentido. A primeira é constituida pelo sujeito que se apropria, aprende
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e aplica no exercicio profissional, eivadas de si, de sua historia e de suas percepgdes. N&o ha
como dissociar as praticas psicologicas do sujeito que a aplica, que além de profissional, é
mae, € esposa, € filha, é professora, é cidada e é sujeito. A segunda se refere aquele que
acolhe as orientacdes, as palavras, as informagdes, 0s procedimentos, construindo para si um
significado, uma importancia e um sentido que lhe é peculiar, préprio e particular, pois o
usuario € quem reconhece as praticas e as legitima. Assim, o significado das praticas
psicoldgicas contidas nos manuais e conceituadas nos referenciais técnicos passam a ser
transformadas em sentido pelo processo de subjetivacdo, de peculiaridade, de apreenséo pelo
sujeito que aplica e pelo que recebe.

E seria no processo de subjetivacdo que nos diferenciamos como nos esclarece
Gonzéalez Rey (2009, p.51) ao afirmar que quando experimentamos nossas emocdes e
produzimos nossos sentidos estamos entdo, construindo a nossa subjetividade face as
experiéncias vivenciadas, assim, a “expressdo de sentido subjetivo da experiéncia integram
em uma unidade indissoltvel a histéria do sujeito e o contexto social da experiéncia subjetiva,
provocando formas diferentes de conduta, emocdes e representacoes (...).”

Portanto, as praticas psicologicas estardo sempre em processo de construcao,
destruicdo e reconstrucdo; modificando e sendo modificada pelos diversos elementos
presentes na experiéncia que o sujeito vivenciar, quer como aquele que atua na assisténcia
social, como operador técnico de uma politica quer como aquele que busca a restituicdo de

um direito violado em meio a dor e a angustia.
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Consideragoes finais

O que escrever? O que dizer apds discutir, refletir, ponderar, argumentar, contra
argumentar, meditar e considerar? Acreditamos que a maioria concorda que este € um
momento delicado, o de finalizar, mas ndo encerrar. Quando chega nessa parte parece que 0
repertorio se esvaiu, ndo ha mais criatividade e os dedos ndo acertam as letras do teclado. Por
isso, sabemos que mesmo de forma timida, chegando a atropelar as palavras, omitindo certos
pensamentos e sem muita elegancia na escrita acreditamos que a proposta foi alcancada. Foi
muito gratificante escrever, descrever e entender esse limiar entre aquilo que falamos e o que
de fato fazemos.

Ao analisarmos as praticas psicologicas aplicadas no ambito do servigo
CREAS/PAEFI-AM verificamos que essas - apesar de um cenario que distorce seus objetivos,
se equivoca em termos de papéis e dificulta a construgdo de uma identidade do fazer “psi” na
assisténcia - alcancam a sua finalidade, ou seja, a de contribuir para o fortalecimento dos
vinculos familiares, em especial no que se refere ao desempenho da funcdo protetiva e na
ruptura de padr@es violadores de direitos no interior da familia, reparando danos e prevenindo
reincidéncias. As praticas sdo aplicadas de forma a promover a inclusao de usuarios e familias
no sistema de protecdo social e servicos publicos existentes, bem como na restauracdo e
preservacdo da integridade e estimulando a autonomia.

O mapeamento dos procedimentos adotados pela equipe de referéncia, a apreciacao
dos dados contidos nos relatorios anuais e as informacbes obtidas nos questionarios e
entrevista permitiram a compreensdo das praticas psicoldgicas. Refletir sobre as préaticas
inovadoras também corroborou no sentido de apreender aquilo que os profissionais intentam,
planejam e excutam, almejando a melhoria dos instrumentos e ferramentas destinados a
populacédo assistida, mesmo diante de uma conjuntura que parece destina-la a condi¢des que a

vulnerabiliza e submete a situacOes de risco pessoal e social.
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Infelizmente o ponto de vista dos académicos ndo foi alcangado nessa pesquisa, mas
os profissionais assinalam em suas falas, a necessidade da academia investir na tematica, com
disciplinas que posicionem o fazer psicossocial no campo ndo somente da assisténcia social,
mas da politica pablica e seus equipamentos e servicos. Ressaltam ainda que a participacao
dos académicos nos centros de referéncias, quer de protecdo basica quer de protecao especial,
é relevante ndo como uma aquisi¢do de méo de obra barata ou como resposta as deficiéncias
nos quadros funcionais. Mas, a prioridade estd em habilitar os futuros profissionais e equipéa-
los com um conhecimento técnico e uma pratica que desafia, pela sua condi¢do de construcdo
diéria.

Portanto, o cenario que encontramos ao analisarmos as praticas psicoldgicas sugere
um olhar mais amplo onde o investimento ideoldgico encontra obstaculos na tentativa de se
tornar préatico e real, com o agravante de ao se materializar esbarrar no espirito mercadologico
e imediatista ainda existente nas politicas de assisténcia social. H& ainda um numero
insuficiente de profissionais e de centros de referéncias em detrimento a quantidade de
usuarios e familias com demanda de violacéo de direito, isso sugere uma reflexdo acerca das
motivacOes outras que impedem a implementacdo da politica de assisténcia social. Temos
ainda a relacdo capital-trabalno que é a incubadora de violagdes envolvendo criancas e
adolescentes a despeito, por exemplo, do trabalho infantil e da exploracdo sexual. Destacamos
também a necessidade de se efetivar uma intersetorialidade constante entre as diversas
instituicoes e equipamentos.

As possibilidades nas quais acreditamos existirem como respostas a mudanca do
cendrio descrito encontram-se no dialogo entre as diversas areas do conhecimento e troca de
experiéncia, evitando a “guetiza¢do” de profissionais entre a deten¢do do conhecimento e do
poder por este ou aquele. A melhoria das condi¢des de acesso das familias e individuos as
politicas de atendimento, haja vista que a medida que se mantém poucos equipamentos
publicos, servicos insuficientes e quadro técnico reduzido o poder publico propicia uma
espécie de segregacao, ja que acaba por limitar a assisténcia a quem dela necessitar.

Imprimir nas familias e em sua subjetividade um trabalho politico, ético de forma a
multiplicar uma consciéncia cidadd, participativa e conhecedora dos seus direitos onde a
violacdo seria tratada no campo da prevencdo e ndo na arena do imediatismo. A relevancia
social de investigarmos os fenbmenos no campo da pesquisa, atribuindo o valor cientifico e
colaborando na construcdo desse conjunto complexo de procedimentos, acdes e valores. O
fortalecimento e divulgacdo das competéncias, acOes, atividades e limites das diversas

instituicoes que compdem a rede de atendimento socioassistencial.
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Ao analisar as préaticas constatamos, portanto, a possibilidade de um enlace. Ou seja, 0
didlogo entre as politicas voltadas ao segmento, munidas de argumentos articulados e
promovendo a ruptura de padrdes de violacdo de direitos inscritos entre o individual e o
coletivo, tragcando uma rota possivel de ser trafegada por todos.

Becker (2007, p.273) relata uma historia que achamos pertinente transcreve-la nesse
momento. No oceano existe um lugar chamado Portdo do Dragéo. Ele tem uma finalidade
Unica, ou seja, qualquer peixe que passar por ele é imediatamente transformado em um
dragdo. Entretanto, o Portdo do Dragdo € semelhante a qualquer outra parte do oceano e
ndo se pode encontra-lo ou procura-lo, pois a Unica forma de saber onde ele esta €
observando o0s peixes que, por ele passam, e se tornam dragdes. No entanto, quando um peixe
atravessa o Portdo do Dragdo a sua aparéncia em nada muda, pois continua peixe. Assim,
para discernir onde esta a localizagéo precisa do Portdo do Dragdo temos que observar e
encontrar o ponto exato em que a mudanca ocorre. Além do mais, 0s peixes que agora Sao
dragbes ndo sabem dessa mudanca porque ndo se sentem em nada diferentes. Simplesmente
sao dragbes daquele ponto em diante.

Finalizamos enfatizando que encontramos alguns desses peixes que se tornaram
dragbes. Profissionais que transformam o constrangimento politico em atuacdo qualificada,
baseada numa metodologia teoria-pratica e critica do fazer psicologia no campo da assisténcia

social.
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Pesquisador: Pavicda Cavalcants Souza

Brea Temitica:
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Instituig So Proponente: Faouidade da Psioaoga

P atrocina dor Principal: Financamanio Prigrio
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Consders; bes aobre 08 Temos de apressnta{io obigakia:

TCLE ok

Cronograma ok

Omamana ok

Faha da rasio ak

Tama da anudnca ok

Recomendag fes:
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APENDICES

A — Termo de Anuéncia

Universidade Federal do Amazonas — UFAM
Faculdade de Psicologia — FAPSI
Laboratério de Pesquisa em Psicologia do
Desenvolvimento Humano e Educagéo

Termo de Anuéncia: Gestor SEMASDH

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a realizacdo da pesquisa:
“Analise das praticas psicoldgicas aplicadas em servigo especializado da assisténcia
social.”, sob a responsabilidade da pesquisadora Patricia Cavalcante Souza, aluna mestranda
do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do Amazonas-
UFAM.

Autorizamos a realizagdo dessa pesquisa no ambito do servico PAEFI que funciona no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), situado no bairro Nossa
Senhora das Gragas em Manaus-AM, cujo objetivo é o de analisar as praticas psicoldgicas de
profissionais e académicos aplicadas em servico especializado de assisténcia social face a
demanda de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual e suas familias. A pesquisa
prevé aplicacdo de questionarios e entrevistas com académicos, equipe técnica e coordenacao,

bem como acesso a hanco de dados e documentos do centro.

Manaus, 05 de dezembro de 2012.

Gestor da SEMADH
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B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Convidamos o (a) Sr (a) a participar da pesquisa Analise das préaticas psicoldgicas
aplicadas em servico especializado da assisténcia social, que tem como objetivo geral
proceder com uma andlise das préaticas psicoldgicas de profissionais e académicos em servico
especializado da assisténcia social face as demandas de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual e seus familiares; e como objetivos especificos, mapear os procedimentos
adotados em servico especializado da assisténcia social com base em banco de dados e
documentos oficiais compreendendo o periodo de agosto de 2001 a agosto de 2012; elaborar
um perfil sécio demogréafico dos sujeitos atendidos no periodo de agosto de 2001 a agosto de
2012; relacionar os procedimentos constituintes da metodologia aplicada a criancas,
adolescentes e suas familias com as implica¢fes psicossociais que o fendmeno da violéncia
sexual pode causar; e compreender as praticas psicoldgicas na perspectiva dos académicos,
profissionais e gestores que atuam no servico especializado na perspectiva.

Precisamos da sua opinido sobre questdes relacionadas ao estudo. Para isso
solicitamos sua autorizacdo para responder as questfes do questionario/entrevista sobre as
praticas psicologicas que séo aplicadas no servico especializado. Nao existem respostas certas
ou erradas e caso ocorra algum tipo de risco, desconforto ou intimidacdo, 0s mesmos seréo
minimizados pela pesquisadora que fornecera a assisténcia necessaria.

Os dados serdo conhecidos apenas pela pesquisadora e ndo ha& necessidade de
identificacdo na folha de respostas. Os resultados serdo divulgados atraves de relatorios,
mantendo o sigilo sobre os participantes.

Caso concorde com a participacdo na pesquisa, por favor, assine no espago abaixo.
Destacamos que a participacdo é livre e voluntaria. Caso decida deixar de participar na
pesquisa, podera fazé-lo em qualquer tempo sem prejuizos. Em caso de necessidade vocé
podera procurar a pesquisadora responsavel, Patricia Cavalcante Souza e suas orientadoras
Suely Aparecida do Nascimento Mascarenhas e lolete Ribeiro da Silva, na Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), Faculdade de Psicologia, na Av. Rodrigo Octavio Jordao
Ramos, 3.000 — Coroado | — Mini Campus Universitario - Manaus/AM ou pelo telefone (92)
3237-4876 ou no e-mail: souzacavalcante2006@ig.com.br e a outra orientadora Suely
Aparecida do Nascimento Mascarenhas na UFAM — Campus Vale do Rio Madeira — IAA —
Humaitd/AM, Rua 29 de agosto, 786, Centro, telefone (97) 3373 1180.

Eu
___, fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboracéo e entendi a explicacdo. Por isso concordo em participar da pesquisa, sabendo que
ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo uma copia deste
documento assinada e irei guardar.

Data: [/ /

Assinatura do técnico/coordenador participante:
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C — Questionario a ser aplicado aos técnicos e coordenador(a)/gestor(a)

Este questionario constitui-se de questdes abertas e fechadas relacionadas ao objetivo
geral da pesquisa que é a analise das praticas psicoldgicas aplicada em servigo especializado
PAEFI/CREAS. O questionario é composto por trés partes: dados gerais, dimensdo politica e

social e dimensdo técnico-operativa.

1. DADOS GERAIS:

SETOR: () Servico Social - ( ) Juridico - ( ) Coordenacdo/gestdo
Data de Nascimento: / / . Ano de Formagao Académica:

P6s-Graduagéo:

Tempo de atuacdo profissional:

Areas que atuou como profissional:
( ) saude ( ) educacéo () assisténcia social ( ) justica ( ) seguranca publica (

) outros (qual?)

Locais em que ja trabalhou na Assisténcia Social:

Tempo de atuacdo na Assisténcia Social:

Como foi a sua insercao na Assisténcia Social?

() concurso publico () processo seletivo  ( )cargo comissionado

2. QUESTOES A - Dimens&o Politica e Institucional:

Quanto ao funcionamento do servico e RESPOST'A"
estratégias de atendimento profissional. Ruim | Bom | Otimo

Comentario

A articulacdo do PAEFI com a rede de

01 .
atendimento.

02 | A atuacdo dos profissionais do seu setor.

03 | Os recursos humanos existentes no PAEFI.

04 | Os recursos materiais existentes no PAEFI.

05 | Estrutura fisica onde funciona o servico PAEFI.

06 | Localizacdo geogréafica do servico PAEFI.

07 | Coordenacdo do servico PAEFI.

08 | Gestdo da SEMASDH em relacdo ao PAEFI

Gestdo do departamento de média complexidade
com o PAEFI.

09

Articulacdo com os servicos ofertados pelos
CRAS

10
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11

Recursos Ludicos do PAEFI.

12

Recursos Técnicos do PAEFI.

13

Formularios, mapas, relatérios e demais
instrumentos de registro técnico.

Quanto a avaliagdo dos procedimentos técnicos
do PAEFI.

ESPOS

TA

Ruim | Bom

Otimo

Comentario

01

Acolhida

02

Orientacdo sociofamiliar

03

Escuta qualificada

04

Atendimento psicossocial

05

Estudo social — Estudos de Caso

06

Orientacdo juridico-social

07

Referéncia e contra-referéncia

08

Diagndstico socioecondmico

09

Elaboracéo de relatérios e/ou prontuarios

10

Monitoramento e avaliacdo do servico

11

Trabalho interdisciplinar

12

Apoio a familia na sua funcao protetiva

13

Acesso a documentacdo pessoal

14

Mobilizacdo para o exercicio da cidadania

15

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais

16

Construcéo de plano individual e/ou familiar de
atendimentos

17

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social

18

Orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais

19

Mobilizacéo, identificacdo da familia extensa ou
ampliada

20

Informacdo, comunicacao e defesa de direitos

21

Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio

22

Articulacdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais

23

Articulacdo interinstitucional com os demais
orgaos do S. G. D.

QUESTOES B - Dimens&o Técnico-operativa:

1. Quais as praticas psicologicas (os procedimentos executados pelos profissionais e

académicos de psicologia) que estdo articulados ao setor que vocé representa?




78

2. As praticas aplicadas pelos profissionais de psicologia sdo satisfatorias? Justifique sua
resposta descrevendo 0s pontos positivos e/ou negativos.

3. Em sua opinido, quais sdo os desafios para a execu¢do de uma metodologia de trabalho
interdisciplinar?

Muito obrigada pela sua participacao!
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D — Roteiro de entrevista semi-estruturada para profissionais e académicos de psicologia

gue atuam no servicgo especializado PAEFI/CREAS.

- Dimens&o politica e institucional:

1.a) Como vocés avaliam a relagdo entre a Psicologia e a Assisténcia Social?

1.b) Como a Psicologia contribui nos servicos e programas ofertados pela assisténcia social?
1.c) Como vocés avaliam o PAEFI?

1.d) Qual o papel da psicologia em especial no PAEFI?

1.e) Como vocés avaliam a coordenacdo do CREAS e demais geréncias ligadas ao centro?

- Dimensdo técnica-operativa:

2.a) Em termos de praticas inovadoras, quais as que vocés destacariam?

2.b) Quiais os desafios encontrados pela psicologia em relacdo a execucao das préaticas?

2.¢) Que metas de atuacdo profissional no servico PAEFI vocés possuem?

2.d) Como vocé avalia a articulacdo e interdisciplinaridade com os demais profissionais do

servico?

- Dimensé&o da violéncia sexual:
3.a) Em relacdo a demanda de violéncia sexual, como se apresentam e qual o perfil?

3.b) Ha interesse e participacdo das familias pelas atividades desenvolvidas no PAEFI?



