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RESUMO

O presente estudo tem como proposta analisar ards@ a praxis das dimensdes
criticas no Ensino de Administracdo e ContabilidadeCidade de Manaus, tendo dimensdes
— a tecnologia, Grade curricular, Universidadefga®or e avaliacdo de aprendizagem a fim
de suscitar os reflexos sobre a identidade do Adimdlor e Contador. Na dimensao
tecnologia sera analisada o equilibrio do uso destaologia, tendo em vista que envolve a
preparacdo prévia do professor, do aluno, do arebida aprendizagem e dos materiais
necessarios que serao utilizados. Na dimenséao tdidaeles serdo buscadas os fatores que
podem influenciar no ensino de Administracdo e @lmhtdade. Na dimenséo Professor,
serdo pesquisados o0 seu conhecimento e sua exjenm@Enformacéo e vivencia dos novos
profissionais.Na dimenséo avaliacdo de aprendizageénanalisada os fatores que interferem
no processo avaliativo, seja exame, prova, testdadd pelos professores. A Grade
Curricular tanto de Administragédo como Contabiliel@hvolvem-se trés fatores de formagéo
a formacdo basica e instrumental, a profissionah eomplementar, mais o estagio
supervisionado. Assim, na dimenséo grade curridelara-se em conta a verificacdo de
admissibilidade de invas@es disciplinares ou agua cada disciplina € concebida como um
espaco proprio do conhecimento. Além de se pesguis@is as competéncias do
administrador e contador. O Resultado das cincesdes pesquisadas serdo apresentadas
em tabelas que permitirdo a sobreposicido de dadativersos momentos. Os respondentes
do questionario sédo constituidos por homens eemesh

Palavras —chaves: Ensino, Dimensdes



ABSTRAT

The present study has as proposed to analyze thectspand for praxis of the
dimensions live in the Administration and Accougtiieaching in the City of Manaus,
having dimensions — the technology, curriculum,vwdrsity, learning teacher and evaluation
in order to raise the reflexes on manager's iderdind Accountant. In the technology
dimension will be analyzed the balance of the usiie technology, having in mind that it
involves teacher's previous preparation, of thdesity of the learning environment and of the
necessary materials that will be used. In the Usities dimension will be sought the factors
that can influence in the Administration and Acctugp teaching. In the Teacher dimension,
they will be searched your knowledge and your erpee in the formation and live of the
new career Na learning evaluation dimension wilabalyzed the factors that interfere in the
process evaluation, be exam, proof, test adoptdtdteachers. The Curricular Bars so much
of Administration as Accounting they involve thrdermation factors the basic and
instrumental formation, for professional and thenptementary, more the apprenticeship
supervised. This way, in the curricular bars dinmshad carried itself in counts the
admissibility verification of discipline invasiore although each discipline is conceived as
an own space of the knowledge. Besides if searcichnéire manager's competences and
accountant. O Result of five searched dimensiofisbeiintroduced in tables that will allow
for about for of data in several moments. answetkequestionnaire are constituted by men
and women

Keywords: Teaching, Dimensions



INTRODUCAO

A avaliacdo de uma Instituicdo podera ser um menami imprescindivel de
autoconhecimento e de compromisso com o planejanpmara a melhoria da qualidade, a
democratizacdo e a transparéncia no Ensino SupEstas premissas tem se mantido como
um dos principais temas na agenda de discussOEssino Superior Brasileiro na busca de

melhoria da qualidade.

O desafio de se avaliar as dimensdes tecnologiadeGCurricular, Universidade,
professor e avaliacdo de aprendizagem assume esgmCOMO uma pesquisa-acao buscando,
ao mesmo tempo em que faz um diagndstico da realidantextual, também intervir no

sentido de aperfeicoar a sua qualidade no ensasgusa e gestdo administrativa.

A pesquisa sobre as dimensdes esta organizadaésnpdrtes principais. A primeira
discute a qualidade do Ensino Superior, a Admanjsio Universitaria e as suas concepgoes, O
perfil do administrador e do Contador e o Mercado Tdabalho. A segunda explica a
metodologia aplicada. A terceira analisa as didesnsem torno das quais se concentra a

avaliacao propriamente dita.

Neste contexto, a proposta do estudo é analisasonrdo e a praxis das dimensdes
criticas no Ensino de Administragao e ContabilidadeCidade de Manaus, tendo dimensdes —
a tecnologia, Grade Curricular, Universidade, mede e avaliacdo de aprendizagem a fim de
suscitar os reflexos sobre a identidade do Admmadstr e Contador. Na dimenséao tecnologia
foi analisada o equilibrio do uso desta tecnologgado em vista que envolve a preparacéo
prévia do professor, do aluno, do ambiente de d@agem e dos materiais necessarios que
serdo utilizados. Na dimensao Universidades forastdras os fatores que podem influenciar

no ensino de Administracdo e Contabilidade. Na dsée Professor, foi pesquisado o seu



conhecimento e sua experiéncia na formacéo e vevés novos profissionais. Na dimensao
avaliacdo de aprendizagem foi analisada os fatpresnterferem no processo avaliativo, seja
exame, prova, teste adotado pelos professoresade dturriclar tanto de Administragdo como
Contabilidade envolvem-se trés fatores de formagdfmrmacdo basica e instrumental, a
profissional e a complementar, mais o estagio siggenado. Assim, na dimensao curriculo
levou-se em conta a verificacdo de admissibiliddeleévasdes disciplinares ou ainda que cada
disciplina seja concebida como um espaco propricatthecimento. Além de se pesquisar
quais as competéncias do administrador e contadomResultado das cinco dimensdes
pesquisadas estdo apresentados em graficos estghelpermitem a sobreposicdo de dados em
diversos momentos. Os respondentes do questios@siconstituidos por homens e mulheres.
O questionario foi construido de forma que se passdisar e responder 0s questionamentos
acima descritos. A partir dos resultados obtidodefita uma analise comparativa dos dados.
Dadas essas referéncias, cabe, portanto, a Umigdesiconstruir um novo caminho, mais
significativo, investigativo, holistico e humananesuma, inovador e que possibilite uma

identidade lUcida do futuro Administrador/Contador.

1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo geral:

Analisar as dimensBes Tecnologia, UniversidadefeBsor, Avaliacdo e a Grade
Curricular e a sua relacado com a formacao da idigehti do profissional em Administracéo e
Contabilidade em Manaus.

1.2. Especificos:
« Estimular o corpo docente, discente, direcdo eopske apoio a se preocuparem com a

qualidade do ensino de sua Instituicdo de Ensipe&or.



» Identificar a tendéncia das instituicbes de enpa@ a implementacdo de mudancas no
arquétipo da formacdo do profissional no intuidondedernizar ou ndo o perfil do
egresso.

* Propor sugestbes para a valorizagdo do profissamaddministracdo e Contabilidade a

partir das conclusdes da pesquisa.

1.3  Importancia do estudo

A busca de novos caminhos que possam avaliar caraceef as Faculdades, tem
levado seus gestores e estudiosos deste tipo daizagao a criacdo de programas a fim de
superar as dificuldades existentes.

Levando-se em conta o referido dispositivo, a ir§pmia deste estudo esta em
verificar através do mapeamento a praxis das didesnariticas no Ensino de Administracéo e
Ciéncias Contabeis, afim de suscitar reflexos madgédo da ldentidade do Administrador e
Contador.

Desta maneira, objetiva-se contribuir para a paélie Avaliacdo do Planejamento do

Ensino, constituindo esse trabalho como fonte dewta para os estudiosos do assunto.



2. A QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A qualidade do ensino pode ser definida seguntimessocio-histéricos, apropriados
por modelos politicos e percepcdes subjetivas. jasdes idealizados perseguidos por
nossos antepassados das Universidades Medievaissendonfundem com aqueles que a
revolucao Industrial introduziu e que a sociedamigemporanea requer e discute.

Ha correntes que criticam as transformacfes ddsuligdes atuais da educacédo que
buscam um desenvolvimento autentico e ndo um dels&mento do subjetivismo. Assim,
consideram-se duas teorias que hoje sdo debatiehss pestudiosos, a educacéo
predominantemente econémica e a heo-humanistica.

A primeira, cuja origem deu-se na década de sessanélou a educacdo aos
requerimentos do progresso econdmico. Deu-se taaferoportunidades de contetdo ou dos
procedimentos metodoldgicos, todo o processo eduwdcse concebe e se desdobram no
contexto de uma politica oonde prevalecem a éte@réxis produtivistas. Nestas condi¢des,
a qualidade do ensino superior é avaliada em fung@ conhecimentos e habilidades
necessarias ao mercado, na medida em que se peepsie de obra desejada e nos padrées
de eficdcia que demanda a sociedade industrialotinas palavras a educacdo é insumo e
investimento societario de elevado retorno, tamtiividual como coletivo.

A segunda teoria reconhece o papel insubstituisetapital humano, previlegia a
educacao a retomada do humanismo mais rigorose, mdealgcam o direito da pessoa e a
sua participagdo consciente na socializacdo das reembros. Assim a qualidade deve ser
vista apenas por resposta do mercado da produdadocensumo e sim por estimulagao de
uma capacidade critica e criativa que possa coitrfara a emancipa¢do do homem e da
sociedade em que convive.

Essass teorias podem extremar-se em politicas jetggocontrolados, incluindo

diferentes modelos de interacao professor - aluno.



Tomando-se por base a aptiddo do professor, esadwes mais utilizados séo a
formacdo, recrutamento, titulacdo, atividades d&nen de pesquisa e extensdo, producéo
cientifica e reciclagem.

Na questdo da formacdo, como formacao geral eafgim pedagdgica, esta ultima
incluindo a parte tedrica e a preparacao profisdipratica. No que diz respeito a formacéo
geral, conclui-se que a conclusdo dos curso delugg@io ndo habilita ao desempenho da
atividade docente de nivel superior. Nas normaabekdcidas pelo Ministério da Educacao
para reconhecimento dos cursos superiores de géaulua resolucdo 19/77 do Conselho
Federal de Educacéo exige, além da qualificacamehasutros requisitos dos professores,
como Relacionados ao componente curricular parefojuita a indicacao.

Quanto a formacgédo pedagogica, sabe-s que ela soreenrealiza nos cursos de
licenciatura. A imensa maioria dos professoresovigga, portanto auto-didatas, sem qualquer
iniciacdo na metodologia o Ensino Superior.

A preparacdo do professores € uma preocupacamerere especial atencao, tendo
em vista, que o processo educacional desde o furdamental ao superior tem discutido
varios qustionamentos sobre a qualidade, segund®IRIN (2001), o que suscita sérias
reflexdes sobre o exercicio da docéncia ndo séaléria do estudo e no nivel de graduacéo,
mas em todas as matérias e me todos 0s niveisn&esa realidade demonstra essa caréncia
na docéncia no que diz respeito aos assuntos doosstale refletir e pesquisar sobre a
preparacdo necessaria a esses professores abragssertipo de abordagem metodoldgica
nas disciplinas.

A titulacdo de pos-graduacdo pressupde uma folnggd conduz ao exercicio mais
aprimorado da docéncia. O prolongamento do proceksoformacdo, criando novas
oportunidades de captagdo intensiva de conhecimeniticiando com mais rigor na prética

da pesquisa, favorece a produgdo novas posturdémas. Isto ndo significa que o bom



professor e o bom pesquisador, sejam necessaraksires e Doutores. A exceléncia do
desempenho pode ser inclusive detectada em poofés ndo docentes, cujas habilidades e
experiéncias a Faculdade e/ou Universidade merxespre

As atividadades de ensino, de pesquisa e exteonsdiuem, em si mesmas, produtos
a serem aferidos da qualidade. No entanto torna faail e menos comprometida quando
medida através de abordagens parciais, ou atraveseldcionamento entre as poprias
atividades da docéncia, como graduacao e pos-gradeade extensdo ou pesquisa. Muitas
faculdades ndo se dedicam a préatica sistematizada indestigacdo, ocupam-se
especificamente da pesquisa e do estudo de poOgag@a Entretando, ainda que a
Universidade se absorva na formacédo exclusivaafespionais, ela tem a oferecer aos seus
professores condicdes minimas para a realizacapedguisas, sob pena de muito cedo
obsolescer 0 seu ensino. Somente a investigagd® mmovar, inclusive transmissédo de
conhecimentos. Por outro lado quanto ao relaciontonfgomovido pelo professor, segundo
ALMEIDA (1993), ndo se pode deixar levar em contzadgl situagdes: a vocagao e a
disponibilidade dos docentes. Existem professounesngo se ajustam ao dia a dia da sala de
aula e outros que ndo se interessam pela pesqgeisardpo. Devendo a Universidade
respeitar as duas escolhas, salvanguardando dapmlile cada uma delas.

A producdo cientifica entendida também na litegturcorpora trabalhos de pesquisa
divulgando em livros, revistas especializadasidélzs e teses, comunica¢cdes em congressos,
seminarios ou simposios. Os produtos de excel@omde baixa qualidade reduzem por sua
vez, o dominio dos compromissos de valor. A inerisia ou desconhecimento da producao
cientifica docente impede a captacdo de potenaddisl e da capacidade de inovagao e
aperfeicoamento do ensino.

Ao docente a reciclagem tornou-se uma exigénciaaréir pda Lei das Diretrizes

Basicas da Educacgdo 4.024/61. As novas tecnol@gasiudangcas do conhecimento, das



novas concepcoes, fazem desaparecer e criar noMaEsPes. Nesse contexto o processo de
aprendizagem se alonga e deve ser contantemerngadevNesse caso a reciclagem opera
como uma nova norma para todo o mercado de trab@liando em geral se reclama que as
Universidades ndo preparam o Univrsitario para ccat® de trabalho, essa defasagem, tem
como fator de origem o descompasso entre a renowEsEncadeada nas Universidades e as
procedidas nas empresas, nos laboratérios e cficina
Nesse caso os indicadores de qualidade ndo esgptamcerto a reflexdo e o

traamento da matéria. Os aspectos da qualidadestimoesuperior e 0 docente se intragem, de

resto, os aspectos imediamente vinculados ao cispente.

2.1 Administracdo Universitaria

A problematica educacional sempre foi uma preodigae todos os povos. No entanto
0 problema tornou-se evidente na metade do séc¥loA® causas do fenbmeno segundo,
Ribeiro (1997, p.3) seriama“expansdo mais que proporcional da populagédo esca
despertar de todos os povos para a significacdo emaortancia da educacdo no
aperfeicoamento tecnolégico e um processo das saede compreensao da educacdo como
fator de mobilidade social vertical ascendente,soaiedade”.O autor ainda salienta com o
passar dos anos, ndo houve resultados eficientas rpsolver o fendmeno pelos novos
governantes, tornando-os responsaveis diretamelaepse instalada.

Para a literatura a solucdo do problema seria diganta administracdo educacional e
nas instituicdbes de ensino superior, através danggtracdo universitaria, a partir de seu
aperfeicoamento e racionalizacdo. Apesar de sonmestéltimos anos € que 0 processo vem
sendo adotado. Ribeiro (1997, p. 4) questiona solteatamento cientifico no exercicio de

suas func¢deés Salientando que elas tém um campo de acdo atmtagas suas operacgoes.



A administracdo universitaria atravessa hoje uase fde profunda transformacéo,
traduzida em diferentes medidas, com o objetivoaldeggar e redefinir o conselho de
Administracdo; reconhecer e reforcar a sua autcamoahtm de integrar e adotar modalidade
de gestdo especifica e adaptadas, a diversidadgtdagdes existentes, enfrentando desafios
impostos a gestao provenientes de politicas eatmligacdo da economia.

No entanto, para adentrar na administracdo dasersmlades, torna-se mister
questionar o que € a Universidade? No aspectmlégmo, o relacionamento com a
comunidade, detém o poder de determinar quaiseoseeitos que a ela possa ingressar. Essa
relacdo de poder como classe dominante tem asnseguelacdes segundo Pinto (1994 , p.

25),

A universidade representa um instrumento maisegfiei para assegurar o comando ideoldgico da
classe dominante, porque ela se incube da proddedo proprios esquemas intelectuais de
dominacdo, assegura a colocacéo dos elementasciotails ociosos da classe dominante, a quem tem
chamado” méo-de-obra”; organiza o cartério pare@mhecimento das funcdes proveitosas aos
interesse da classe dominante, absorve e amoriemetro da consciéncia popular, representada pelo
elemento estudantil descomprometido com o0s podgrosorelacdo com a classe dominante,
naturalmente mais forte economicamente, se maaifistda neste importante papel exercido pela
Universidade: o de conservar parte substanciatemgsos publicos do Pais em poder dessa mesma
classe; outra fungdo eminente da Universidade sensem formar representante politico de classe
dessa dominante.

Apesar da atitude critica do autor em relacaoigewsidade, acreditamos que ela tem
um papel relevante na cultura nacional, que é lmadmonizar a existéncia das pessoas, torna-
las criticas e ndo alienadas, e a de transmiss@ordtecimento de geracdo em geracao, de
valores, idéias morais, sociais, juridicas, l6giedssiologias. E, apesar de sua funcao social
conservadora € um fiel dispositivo de valores et&rn

Para um entendimento da Universidade como um tdecessaria uma reflexdo clara
sobre seus objetivos, sendo criadora de conheanenindo como mera repetidora de
informacfes. Um lugar onde se possa cultivar a&xatl critica da realidade, de formar

conhecimentos com base cientifica.



Entretanto, as universidades terdo sempre queabaperfeicoamento. Um modelo
perfeito ndo existe, acredita Marcovitch (1998;2R), “ndo acharemos um corpo tao
professor absolutamente homogéneo por exceléneia, estudantes nivelados por cima em
sua totalidade, nem grupos de administradores ivné#d, que possam exercer a gestdo de

forma impecavel. A missdo a ela designada é caraxdt a cada €poca na historia”

2.2 Concepcao da Universidade

Os autores mostram que ao longo do processo eapmeadizagem, as instituicdes de
ensino devem proporcionar aos seus alunos hakekgammpeténcias e conhecimento para
formar profissionais que serdo absorvidos pelo adkercde trabalho. Desta forma essas
organizacdes devem buscar junto as empresas eomést qual o perfil desses novos
profissionais e qual sdo as necessidades dessesddores de servico com objetivo de tracar
um curso de acao entre as disciplinas que possardeata esse perfil de cada regido ou Pais.

Nesta concepgcdo para ser uma visdo geral de ustiduigho de ensino para o

cumprimento de sua misséo, segundo Tachizwa e dadi®99, p.23),cita que

Refletindo a respeito do profissional formado, laslo do aluno que ingressa na IFES com a
incorporacé@o do saber adquirido ao longo do pracessino aprendizagem, o éxito da instituicao de
ensino no cumprimento de sua missao seria prop@ce este profissional formado, que constituiwo se
produto final colocado no mercado, um conjunto @dbilldades, competéncias e conhecimentos,
valorizados e reconhecidos pelas organizagcdes quentratam. Por produto, entende-se o aluno
formado pela instituicdo de ensino, e, por clie@eprganizacdo empregadora desse profissional
colocado no mercado de trabalho. Considerando qu®duto final de uma instituicdo de ensino é o
aluno formado, capacitado e habilitado a exerqaofissdo para o qual se preparou, a instituige d
analisar a opinido dos empregadores desta méorde-ob

Ainda nesse contexto, para seguir um modelo i@tht que proporcionaria uma

melhor qualidade de ensino superior, segundo Badwas&y (1998, p.23)



parece caminhar para sua total inviabilizacdo. Belado a formacdo humanistica, voltada para o
desenvolvimento de um conhecimento enciclopédiecudito, parece fracassar na medida em que nao
se dota o aluno das ferramentas basicas paradaaruma realidade profissional em mutacdo, em
credenciais adquiridas, por si sés, sdo cada véz importantes”. Por outro lado a formacéo classic
do pesquisador, dentro de uma tradicdo discipkspecifica e tendendo para um padrdo cada vez mais
especializado, padece de fraquezas semelhantes.

Segundo os estudiosos, os alunos educados naoestgtflexibilidade para enfrentar
as limitagbes em sua nova carreira, ndo ortodoaes girecionar trabalhos em situagoes

multidisciplinares.

No entanto, como qualquer empresa, as instituigéesnsino superior, os agentes do
processo, ensino - aprendizagem, professor, attliente, empregador, esses argumentos so
se tornardo viaveis a medida que essas pessoam sejdadas, quanto a eficacia dos
estabelecimentos de ensino superior, considerandoag instituicdes tem por objetivo a
satisfacdo dos seus clientes/alunos, prestandaceerensino, pesquisa e extensao de

qualidade, requisito basico para assegurar no ahermam ambiente competitivo.

2.3 Missao Universitaria

A Universidade tem como missdo académica, maigvaate, formar bons
profissionais. No entanto, ela tem uma abrangémas ampla, trata da politica de acao
cultural diferenciada pelo seu carater valoratpartindo de principios como o pluralismo a
solidariedade e ética.

Sao Instituicbes criadas para serem fonte do sabmde todas as areas do
conhecimento estdo reunidas. E um local onde od&waode adentrar em busca de
ensinamentos, critica, analises para confrontes Elégas, tornar-se uma referéncia para a sua

vida. Nela, o individuo aprende a definir seus s e resolver suas inquietudes sociais.



A formacéo de cidaddos é uma constante entreafisgonais. E essa idéia tem que
estar centrada nos docentes como missao de reil@yvaots o seu trabalho € desenvolvido e
avaliado ndo somente pela atividade de ensino,tamlsém na extensao e pesquisa. Nesse
sentido, espera-se que cumpram seu papel comaegest® unido, formando competéncias
para as empresas e instituicbes, e como agentesudanca, fortalecer liderancas para

enfrentar a globalizacdo econdémica.

2.4 Visao

As idéias visionarias que orienta o plano da Usidade e o seu futuro sao as acdes de
ensino, pesquisa e extensao. O ensino e a extdasaoem de atividades extra curriculares,
como 0s cursos de especializacdo, atualizacdo stapé® de servicos a comunidade. A
Extensdo deve ser focalizada como um canal denmafpbes entre a Universidade e a
sociedade. Nesse segmento Jaqques Marcovitch (A9, fixa alguns pontos que definem

a extensao na Universidade, como:

A Extensao Universitaria € uma credencial de excéé porque somente universidades com histéria
e altos indices de qualidade no ambito de pesquilsaensino podem repassar a comunidade externa,
em forma de servicos ou ensinamentos, o conheamresumulado em toda a area; situa-se nao
apenas no campo de servicos, mas também naquelestuteza cultural (Bibliotecas, Museus e
demais 6rgaos de difusdo artisticas), de pesquisadefesa da cidadania; é a face mais generosa da
Universidade Moderna, porque em muitos casos detabeonexdo entre 0s mesmos setores que dao
acesso ao seu corpo docente;democratiza 0 salel€raico, através dos cursos extracurriculares e
das propostas de politica publica e estudos egira induz o docente a tomar conhecimento das
perspectivas da sociedade para conciliar na pesquisgor metodolégico e a relevancia social; € o
traco que melhor caracteriza o nosso perfil da &msidade Publica, como instituicdo a servico da
coletividade.

O autor acima faz uma sintese bastante detalhadaedade atuacdo da extensdo
estabelecendo um elo entre o ensino, a pesquisigem®séo, no entendimento aos anseios da

sociedade e da universidade; enfatiza que a pesdarsva de bons projetos de extensdo no



sentido de transferir conhecimentos adquiridosrauredade, consolidando, assim, a cultura

e 0 compromisso social com a sociedade.

2.5 A Estrutura Universitaria

A administracdo universitaria é formada por umauasga complexa na qual as
funcdes correspondentes envolvem a administracd@spgaco académico, planejamento,
processamento, organizacdo e informacdo acadéBasaando nessa complexidade, explica

Ribeiro (1977, p. 5).

as funcdes da Administragéo Académica séo claaddiE em fungfes substanciais (desde o ingresso
do aluno a sua diplomacao, incluindo, nesse inleres matriculas, as verificac6es de aprendizagem
e a integralizacdo) e funcdo auxiliar ou adjetigarrespondentes ao controle planejamento de
utilizacdo do tempo em que as funcbes sdo reabzadlaprocessamento dos resultados e do
desempenho da vida funcional discente; a orgarizdQé assentamentos onde serdo anotados esses
resultados e todos os instrumentos adotados naliaemédo do didlogo escola-aluno.

As universidades adotam uma estrutura coletivauah os chefes dos departamentos,
reitores, diretores, séo dirigentes transitoridmstinados a um colegiado, que detém o poder
de se contrapor, criando-se uma gestao desceattaliz

Nesses pressupostos, a gestdo universitaria édmiistracdo que nao tem um fim
em si mesma, € um meio de atingir objetivos e hmbios, ndo podendo ser confundida
como autoritarismo ou burocracia, impedindo, assimyontade das pessoas que nelas
trabalham.

Nessa perspectiva ha a necessidade de planejapaatatingir resultados, executar o
que foi determinado e avaliar esses resultad@s)ddi nesse processo o homem, como centro
pensante. Dessa forma, para cada etapa definidalverse uma metodologia no sentido de

nao atravancar os resultados finais.



Cabe a Universidade ser um centro de inovacdoalaqgpéao de idéias, ndo podendo
ser sufocada por rotinas para os professores. Mdites, em certos casos, tém receio de
iniciar um projeto porque o tempo que deverdo gastaatividade burocratica sera maior do
gue gastariam na atividade-fim que pretendem wralkinda assim, observa-se dirigentes de
faculdades ou chefes de departamentos cuja redpliaede administrativa os distancia das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Cabe igualmente aos colegiados fazer avaliacamuo@rsidade e verificar se o que
foi planejado em termos de ensino/pesquisa/exteaséada ano, e as metas de obtencdo de
recursos externos, por exemplo, foram cumpridogtd@esso gerencial nada mais € do que a
verificacdo de como projetos e iniciativas dasagéreas, se foram corretamente planejadas,
estruturadas, executadas e avaliadas.

Os Relatérios de Atividades das Universidades nostnaim indicadores, mas nao
relaciona 0s numeros existentes com 0s numerosjaalose Limita-se a fazer o registro
histérico do que aconteceu. O orcamento, por exangstabelece uma porcentagem como
limite superior dos gastos com pessoal, definindque pode ou ndo ser alcancado na
execucao orcamentaria. Inexistem metas como estagems ndo-financeiros, que sdo mais
difusos.

De um lado a administracdo académica enfrentagmad para adotar uma politica de
avaliacdo mais eficiente do planejamento. Por ouatrpratica demonstra que a maioria dos
docentes e funcionarios acaba muito mais preocupadoo salario do que com qualquer
participacdo ou experiéncia de autogestdo. Alérmogdiacreditam que quando os reitores
chamam para si toda a responsabilidade sobre @ogest universidade, limitando a
participacdo das entidades e dos 6rgdos colegiadodiscussdo de questdes cruciais —
alocacdo de recursos, planejamento e politica izlalagstdo forcando esse tipo de

comportamento por parte do coletivo.



A autonomia universitaria € um dos pontos que vendas questionado durante alguns
anos por uma forte corrente dentro da universidddeentanto elas ja dispdem de autonomia
nos limites dos objetivos para os quais foram doides compreendendo a autonomia

didatica, cientifica e administrativa. Ferreira)@2, p.65), explica que

a autonomia didatica implica o reconhecimento denpmiéncia da universidade para definir a
relevancia do conhecimento a ser transmitido, bemoca sua forma de transmissdo. A autonomia
cientifica, por sua vez, pode ser compreendida canmapacidade de definir a forma pela qual os
problemas podem ser pesquisados e julgar os résslida investigacdo por parametros internos ou
processo de conhecimento, independentemente dwesaés externos que contrariem. E a autonomia
administrativa consiste, basicamente, no direiteldborar normas préprias da organizacao intema, e
matéria didatico - cientifico e administracdo deursos humanos e materiais; e no direito de escolhe
dirigentes.

Essa evolucdo da autonomia financeira ampliou oszdntes para inameras
possibilidades no campo da gestdo até entdo ieaiest que devem ser buscados
habitualmente nas universidades, uma vez que gpatfioipativa € uma relacdo entre todas
as areas. A nova lei das Diretrizes Bases da EdacfcDB, Lei n°. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996), procura enfatizar esse camiategeducacao em citdiexibilizar e

descentralizar as estruturas educacionais”

2.6 Modelo de Gestao

No modelo de desenvolvimento de gestdo, algunsopm@io comuns em todas as
instituicbes como: as estratégias e os instrumesérslo que a estratégia especifica tem suas
particularidades advindas de crencas, valoresi®.e®s focos a ser considerados séo as
variaveis controlaveis ou ndo, do meio ambienteual @ instituicdo esta inserida. Nesse
contexto envolveria a missao, produtos, processdsrnios, mercado, fornecedores, e
concorrentes, assim, formulando alternativas égficds gerais para o cumprimento da

Mmissao.



O modelo conceitual proposto por Tachizwa e Anglf@@00) considera as estratégias
genéricas e especificas, de acordo com as esastdgi cada instituicdo; Estas advindas de
decisbes tomadas em funcdo das variaveis ambieftaisidera a organizacdo, como um
elemento em constante interacdo com o meio ambietégmo e externo, dessa influéncia
mutua dependera sua continuidade ou ndo. Destafoéomando-as uma reunido de idéias e

pessoas com a total intercambio entre elas.

Esse modelo proposto por Tachizwa e Andrade (200M5.), conforme Figura 1, é

compreendido como uma reunido de gestao, estrajgganejamento e Plano.

Gestao da IES

Gestéo Estratégica

- > Gestdo dos processos e
Planejamento das tecnologias da
Estratégico informag&o
» Configuragéo
Plano organizacional
Estratégico » Gestao dos recursos
humanos
» Gestao da Qualidade e
Avaliacao Institucional

A 4

Figura 1 — Modelo de gestéo aplicavel a uma IES
Fonte: Modelo de gestdo proposto porthizwa e Andrade

O Planejamento estratégico compreende uma redeidlecisdes pré-estabelecidas em
longo prazo. De acordo com Ramos (1966, p.7&iministrar € por em pratica uma
estratégia tanto no nivel microsocial como no nimekrosocial”’,direcionando a gestéao das
instituicoes.

A literatura mostra que o Planejamento estratégigloba a gestédo estratégica, como

um processo de acordo com o modelo a ser implapdanstituicdo.



Uma analise do processo de gestdo estratégicdvenwomeio ambiente, aspectos
internos, estratégia atual, missdo. Esses fat@esaplicados aos objetivos estratégicos e
posteriormente ao Plano da Instituicdo de Ensinpefor — IES, que é um documento

norteador de decisdes previamente estabelecidasnde uma linha de acéo a ser seguida.

2.7 Avaliacao Estratégica - Operacional

De acordo com Filho (1997, p.110)% desempenho da instituicdo pode ser
melhorado tendo em vista os resultados obtidosy eoqualidade dos insumos(infra-
estrutura), e/ou os processos. Desta forma, indicaglda instituicdo podem ser comparados
com os de outras instituicbes tomadas como modeln, base em um conceito abstrato de
como a instituicdo de ensino superior deveria ser”.

Ou seja, as instituicdes soO terdo um desempetusipel, se a qualidade ou processo
obtiver resultados bons ou ruins, podendo serzatlhs como indicadores padrbes para as

IES.

Nesse contexto, existe um esfor¢co por parte dasdb criar indicadores que possam:
retratar a forma como o0s recursos alocados na g#odde ensino e pesquisa e extensdo que
estdo sendo utilizadosdicar a taxa de utilizacdo do quadro docentacarda relacéo entre
os servidores do quadro técnico- administrativoritingo e o nimero total de alunos; indicar
a relacao entre o numero total de funcionariosngéiraero total de professores; expressar o
esforgo institucional em oferecer aos alunos deluggdo oportunidades de participar de
atividades adicionais a sua formacgdo (bolsas dBag@io cientifica, monitoria, extensao;
verificar a intensidade das atividades de pesgn@sdnstituicdo. avaliar a qualidade dos
programas de pés-graduacéo; indicar a titulacadéme@ma do quadro docente e indicar o grau

de evasao dos alunos gque ingressam na Universidade)



2.8 Perfil do Curso Analisado

O Curso de Administracao, bacharelado, tem um auoes03.320 horas — sendo 8 (0ito)
periodos, no total de 4 (quatro) anos. E autodizaelo Ministério da Educacdo conforme
portaria no. 2529 de 19 de agosto de 2004 e seracido em conformidade a resolucédo no. 04
e 13 e julho de 2005. A Faculdade Salesiana Dontdgsier com este curso quadros de
pessoas com solida formacao tedrica, capacidadéi@aespirito empreendedor e criativo,
para atuar neste contexto de globalizacdo, buscmdwr cidaddos melhores e mais aptos
para agir na constru¢cado de uma sociedade melhor.

O Futuro administrador formado pela Faculdade, deter aptidées para contribuir,
como cidadao cristdo e profissional, na elevacés candicbes de vida da sociedade;
reconhecer e definir problemas, equacionar solycpessar estrategicamente, introduzir
modificacbes no processo produtivo, atuar prevaniente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus delerimlade, 0 processo da tomada de
decisdes, desenvolver expressdo e comunicacdo tigeipacom o exercicio da profissao,
inclusive nos processos de negociacao e nas coagdes interpessoais e intergrupais; refletir
e atuar criticamente sobre a esfera de producdoprendendo sua posicdo e fungédo na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamesenvolver raciocinio légico, critico e
analitico para operar com valores e formulacdesmicas presentes nas relacées formais e
causais ente fendbmenos produtivos, administratevae controle, expressando-se de modo
criativo diante dos diferentes contextos organm@s e sociais; ter iniciativa, criatividade
determinacdo, vontade politica e administrativajtade de aprender, abertura as mudancgas e
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticaeu exercicio profissional; desenvolvendo
capacidade de transferir conhecimentos da vidaexplariéncia cotidianas para o ambiente de

trabalho e o seu campo de atuacdo profissional déenentes modelos organizacionais,



revelando-se profissional adaptavel; desenvolveaadade para realizar consultoria em gestéao
e administracao, pareceres e pericias adminisagtgerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

O Curso oferecerd como disciplinas optativas adatiles complementares atividades
com énfase em comercio exterior, marketing, tesce@tor, recursos humanos e financeiro e
orcamentario.

O campo de atuacao do profissional em administré¢#astante abrangente, incluindo a
iniciativa privada, o setor publico e as organiesc@o terceiro setor, podendo, o mesmo,
ocupar cargos nos niveis estratégicos, tatico eaojmal dessas organizacdes, atuando na
gestdo financeira, mercadolégica, producdo de sesuthumanos, de materiais, gestao
orcamentaria, empreendedorismo e organizacao alogto

A grade curricular e composta pelas seguintespdisas:

Tabela 1 — Grade Curricular do Curso de Administrag@o

Periodo Disciplinas Carga Horaria
Contabilidade | 80
Matematica 80

Primeiro Teor?a Econ(”)m_ic_a 80
Teoria da Administracdo 80
Comunicacdo e Negociacao 40
Filosofia Aplicada a Administragcéo 40
Contabilidade I 80
Teoria Econbmica Il 80

Segundo Teoria Contempora_nea da Administragcéo 80
Metodologia Cientifica 40
Sociologia das Organizagfes 80
Informatica 40
Métodos Quantitativos Financeiros Aplicadg 80
Administracao

Terceiro Adminis_tra(;éo_de Sistema de Informacéo 80
Estatistica Aplicada 80
Organizacgdo, Sistemas e Métodos 80
Psicologia Aplicada a Administracao 80
Empreendorismo e Desenvolvimento de N 40
Negocios
Instituicdes de Direito nas Empresas 40

Quarto Administracéo de Recursos Humanos 80
Administracao Financeira e Orcamentaria 80
Administracdo da Producédo 80
Planejamento e Gestao Estratégica 80




Legislacdo Social e Trabalhista 80
Administracdo Mercadoldgica 80
Quinto Administracdo Patrimonial e Ambiental 80
Administracdo de Recursos Humanos 80
Administracdo de Materiais 80
Logistica nas compras nas organizacfes 80
Comportamento e mudanca organizacional 80
Sexto Gest_élc_) de Projeto _ 80
Administracdo Mercadoldgica 80
Direito Tributario 40
Estagio Supervisionado 80
Optativa 1 40
Optativa 2 80
- Optativa 3 80
Setimo Optativa 4 80
Atividades Complementares 40
Estagio Supervisionado I 80
Oitavo Optativa 5 40
Optativa 6 80
Optativa 7 80
Etica Profissional e Responsabilidade Social 80
Atividades Complementares |l 40
Estagio Supervisionado 160
TOTAL DE HORAS 3.320

Fonte: Guia Académico- 2007.

O Curso de Ciéncias Contabeis tem um curso comO3t@das — sendo 8 (oito)
periodos, no total de 4 (quatro) anos. E autooizaelo Ministério da Educacgédo através da
portaria no. 2530 de 19 de agosto de 2004. O Queppromover uma formacgéo de qualidade
através da criacdo e desenvolvimento de atividaalesdémicas que consideram o0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes eageadbrmacao humana e profissional.

O futuro profissional de Ciéncias Contabeis, deter® seguinte perfil: cidadao cristdo
e profissional, comprometido na elevacdo das coedigde vida em sociedade; formacao
humanistica e visdo abrangente da sociedade quabititdha compreender o meio social,
politico, econémico e cultural no qual se inseeetemar decisées numa sociedade globalizada
e em constantes mudancas; internalizacdo de valisesomo responsabilidade social, justica
e ética profissional, adequados a dindmica dosamgoéformacdo técnica e cientifica para

atuar na area das Ciéncias Contabeis e a desenabivilades especificas, provenientes da



pratica profissional; capacidade para atuar empegumultidisciplinares, interagindo com
profissionais de outras areas.

As possibilidades de atuacdo do profissional ddabiidade sdo bastante amplas e
compreendem as empresas publicas e privadas de medd, as organizacdes nao-
governamentais e as instituicdes sem fins lucratilfode atuar ainda em empresas contabeis
particulares ou como autébnomo. O profissional geeesstar cedente de que é necessario manter
uma postura proativa e muita perspicacia para ceampler a sistematica econémico-financeira,
politica e social, em nivel local, regional ou mesimternacional. E preciso que entenda a
organizacdo e sua razao de ser, compreendendonsmileos de gestdo, seus objetivos
politicas e suas inter-relagbes com o ambienterrextesd assim tera condi¢cdes de ajuda a
empresa a crescer, orientando adequadamente sgenteis a tomarem decisdes acertadas,.
Portanto, torna-se importante que o académico hegano valor incontestavel de uma postura
ética como requisito essencial no desenvolvimerdfigsional.

A grade curricular e composta pelas seguintesplisas:

Tabela 2 — Grade Curricular do Curso de Ciéncias Qutabeis

Periodo Disciplinas Carga Horaria
Contabilidade Introdutéria 80
Comunicacado e Expressdo 80
Matematica 80
Primeiro Sociologia 80
Informatica Basica 40
Metodologia de Pesquisa Cientifica 40
Instituicdo de Direito 40
Matematica Financeira 80
Comunicacado e Expressdo 80
Contabilidade Financeira 80
Segundo Direito do Trabalho 40
Direito Empresarial 40
Informatica Avancada 40
Nocdes de Filosofia 40
Contabilidade Avancada 80
Administracao Geral 80
Terceiro Egtqtisticg — 80
Direito Tributario 80
Sistemas de Informages Contabeis 40
Cultura Organizacional 40




Etica Profissional 40
Contabilidade e Andlise de Custos 80
Topicos Contemporaneos de Contabilidade 80
Quarto Administracdo Financeira 80
Administracdo Mercadoldgica 40
Economia Empresarial 80
Comportamento Organizacional 40
Contabilidade Gerencial 80
Pesquisa e Pratica em Contabilidade 40
Quinto Contabilidade e Avaliagdo da Gestéo Publica 80
Contabilidade Tributaria 40
Administracdo de Carteira de Investimentos 80
Recursos Humanos na Organizacgbes 80
Execucdo da Gestdo Publica 80
Auditoria 80
Estagio Supervisionado 80
Sexto Jogos de Empresa 40
Contabilidade Agropecuaria 80
Estagio Supervisionado 80
Auditoria Il 80
Sétimo Pericia e Arbitragem 80
Prética Profissional | 80
Trabalho de Concluséo de Curso 80
Estagio Supervisionado I 40
Controladoria 80
Analise das demonstrac6es Contabeis 80
Oitavo Pratica profissional |l 80
Trabalho de Concluséo de Curso Il 40
Teoria da Contabilidade 160
Logistica Empresarial 40
TOTAL DE HORAS 3.200

Fonte: Guia Académico - 2007

2.9 A infra-estrutura fisica

O processo de avaliagdo institucional estendidealiagdo de infra-estrutura fisica é
em primeiro plano, uma avaliacdo simples, pois eanfobjetos quantificaveis. Entretanto a
concepOc¢ao de avaliagéo institucional que nortgieesente relatorio estabelece como base a
avaliacdo quantificavel para entrever os resultagaditativos e indicadores de adequagéo ou
inadequacao no atendimento as necessidades daxs glama efetivo alcance da qualidade

almejada.

A existéncia de recursos didaticos e pedagogi@miatorios, bibliotecas, recursos

audiovisuais, equipamentos e outros) ndo gararde,spsO, a dimensdo da qualidade.



Também a referéncia a instancias como secretagaitaria, livraria, servico de reprografia,

restaurante, estacionamento entre outras, sapadti$ como indicadores para enriquecer o
processo avaliativo, quando se remete a estrutasacdndicdes que podem proporcionar
apoio para acdes académicas e administrativas.allsarda utilizacdo e pertinéncia desses
recursos, sob a forma de avaliacao de infra-es&rupossibilita o redirecionamento de acdes

€ metas.

2.10 A Tecnologia e o Ensino

A utilizacdo de Recursos Audiovisuais, durante gu8da Guerra Mundial, mostraram
vantagens no treinamento do pessoal para a Ina(Bélica, para o uso de equipamento
mecanizado e mesmo para o servi¢co de informacaquece referir-se a linguas ou culturas
estrangeiras. O desenvolvimento desse recurso ai répido, que o0s professores se
preocuparam primeiro como fazé-lo, e ndo o porge@@rega-lo. (MENDONCA, 1998).

Na atualidade vivemos num ambiente carregado dgans O valor dos recursos
materiais foi inicialmente demonstrado em diverset®res da formacéo militar. Emprega-se
na Industria, na Medicina e nas Comunicacgdes.

Assim, se 0s recursos materiais sao produtivos @no setores, podemos deduzir
que também o serdo no ensino aprendizagem. Comeegieinio simplista, a diferenca entre
a entrada e a saida do processo educativo comnow sanprego de recursos, necessita de
argumentos para a sua utilizagdo. Entretanto sédida que as mudancas foram contatadas €
que a sua utilizagcdopodera ser comprovada cieantiiénte.

Autores como Fauré (1993, pg. 296), argumenta“Noeque concerne a elei¢cdo de
meios tencologicos, a solu¢cdo do mulimeios, quagrdide um conjunto de meios utlzados de
um modo combinado e integrado, apresenta vantagemsideraveis”. Assim, o radio

educativo e a televisdo educativa tem sido pontpagieda para aumentar as aquisicoes fora



da escola. A instrucdo programada, largamented@stiaode servir de sélido recurso pra
individualizar ensino.

Como argumento de prova de utilizacdo pelos psofes, comenta Dieuzeide (1993,
pg.153), Nao obstante o numero ainda exiguo de resultadastiicamente estabelecidos
sobre a eficacia pedagogica das técnicas audivipaiscos educadores hoje se recusam a
aceitar que elas possam, quando bem utilizadasgendesnhar um importante papel de
ativivacdo pedagogica ou de aprendizagem intettugdte argumento € apresentado pelos
professores que, tendo empregado recursos audaiwidu outros, admitem terem sido
valiosos os resultdos obtidos.

Segundo Mackenzie (1974, pg.919s“meios podem ser utlizados como auxiliares do
processo de apresentacdd®ervem entdo para apresentar com maior clarezaces§o os
conteudos. Introduzir uma aula com data-show paaentivar o aluno e canalizar o
dinamismo psiquico despertado.

Gagneé (1971) revela que a selecdo do meio depedddudncdo que se espera que um
recurso desempenhe. Lembra que € preciso que fnag@ardo entre o meio e as fungbes que
ele poder desempenhar. Um mesmo meio pode deseampedtias funcdes, mas ndo do
mesmo modo.

Na selecdo dos meios € dificultada em vista quadoviduo ndo tem os mesmos
objetivos e as mesmas experiéncias. Entretantorembgue, numa mesma turma de alunos
existem diferengas entre os estudantes. Logo urmmescurso como, o livro texto-basico,
pode nao ter o mesmo valor para eles.

Os objetivos pretendidos sédo fundamentais parecisele os textos, o material
ilustrativo, as tecnoldgicas. O professor devediecjual € a informacdo mais apropriada,
como devem ser organizados, quais 0s recursosat@iselhaveis para apresenta-la e de que

forma fazé-lo. MENDONCA (1998), deve-se ser consides, 0s seguintes critérios:



adequacdao - que se referem ao objetivo, aos cargeads alunos e ao meio; a economia —
nao se trata de tempo e de gastos, mas de compgmwarfins desejados podem ser atendidos
com o emprego de recursos disponiveis. A econoafigge-se ainda, a relacdo entre o tempo
necessario para elaborar ou escolher o recursolgetivo pretendido; disponibilidade — os
recursos devem estar disponiveis no momento deusizacdo. A previsdo do uso dos
recursos das Faculdades é condicdo para a sumithididade; precisdo — os recursos devem
dar uma informacéao tao exata quanto seja possivel.

O ensino tem por objetivo provocar mudancas de ooiamento e o professor age
sobre os alunos procurando orienta-los. A criagiarda atmosfera favoravel € condicao ara
um trabalho eficaz. O professor deve levar em dena¢do as reacdes dos alunos e procurar
adaptar a esses aspectos a sua acao docentpokigs® do professor no processo educativo
mostra que 0S meios nunca podem substitui-los. €8rgos possumem um carater
instumental, s6 tem valor como auxiliares que cetaph a acdo docente, multiplicando as
possibilidades de atuacdo. Os meios tém a miss&@actégar o trabalho do professor e

permitir a individualiza¢ao do ensino.

As técnicas s6 ameacardo o professor que concaba educativo como uma tranmissédo de
sentido Unico. E, sob este aspecto, poderdo efedivte, no todo ou em parte, substituir com vantagem
0 monogolo magisterial. Mas ndo substituem o d@lpgpfessor-aluno, essa basfundamental do ato
educativ. Muito pelo contrario, suscitam-no, apéiam conferem-lhe uma ndo e mais instante razéo de
ser”. (Dieuzeide, 1993, 157).

Nesse contexto, 0S meios como outro qualquer angtoumento, exigem de quem 0s
emprega que conheca suas possibilidades, saibeedprtas e lhes invente novas utilizacdes.

Assim, o professor deve estar preparado para oegmulos meios.



2.11 Avaliacéo do Ensino — Aprendizagem

Avaliar no ensino aprendizagem € uma tarefa cujpoitancia € comparavel a
complexidade e difuldades inerentes. O professamessita tomar decisdes, quanto ao
objetivo, conteudos, procedimentos e outros, m@sece como avaliar exige conhecimentos e
habilidades bem desenvolvidas.

A importancia da avaliacdo bem como os procedinged®avaliacdo tem avaliacao
variado no decorrer dos tempos, sofrendo influedais tendéncias de valorizacdo que se
acentua em cada época e do desenvolivementos rdaaceé da tecnologia. Em nossos dias,
consideran-se a avaliacdo dos resultados do ensimprendizagem de grande relevancia
porque pode proporcionar informacgdes fundamentia p processo de tomada de decisbes
(administracao escolar, planejamento curricular).

A avaliacdo € uma tarefa ardua e complexa porageereselecédo de atributos que
sejam significativos para julgar valor do que savaliado, procedimentos que possam

dscrever esss atributos de maneira objetiva egareci

2.12 Conceitos basicos de Avaliacao

No entendimento do que seja avaliagédo, na liteasgabre o assunto vamos encontrar
diversos significados atribuidos a avaliacdo edoocat Uma das concepcdes enfatiza a
dimensao medida, enquanto outras estdo mais vslfsda o aspecto do julgamento, ou juizo
de valor. Assim segundo os diversos autores caragrita avaliacdo, comoAvaliacao
significa atribir um valor a uma dimensédo mensutale comportamento em relagdo a um

padrao de natureza social ou cientificéBradfield e Moredock, 1963).

Avaliacdo em educacdao significa descrever algoeemds de atributos selecionados e julgar o
grau de aceitabilidade do que foi descrito. O alpee deve ser selecionados e julgar o grau de
aceitabilidade do que foi descrito. O algo que dmrgjulgado, pode ser qualquer aspecto educagional



mas &, tipicamente: a - um programa escolar, b precedimento curricular ou c- 0 comportamento de
um individuo ou de um grupo (THORNDIKE e HAGEN, 196

A avaliacdo educativa € um processo complexo quoeca com a formulacdo de objetivos e
requer a elaboracdo de meios para obter evideteiesultados, interpretacdo dos resultados paex sab

em que medida forma os objetivos alcancados e fdap@o de um juizo de valor.( Medeiros, 1971.

Pg.174).

Quanto ao significado da avaliagcdo em nosso sltatividades, trata da educacao
educativa, como a psicologia, por envolver seremamos, assim cita (THORNDIKE e
HAGEN, 1960), o ser humano considerado como etacguando se trata de saber porque
enfrenta-se tantas dificuldades de aprendizagemiwsrsos assuntos.

As funcdes da avaliacao é fornecer bases paranejpmento, possibilitar a selecéo e
a classificacéo de pessoal e ajustar politicagtecps curriculares.

No que diz respeito a avaliacdo ensino — apreneimag professora ESTEVES (1993),

organizou um esquema, que aponta as funcdes aespecih avaliacao:

1. Funcdo de diagndstico — estabelece se o alunoempaesu ndo determinados
conhecimentos ou habilidades que sdo necessarasapeender algo novo, como
por exemplo (pré-requisitos); identificar, discnrar, compreender, caracterizar as
causas determinantes das dificuldades de apreedizag@u essas proprias
dificuldades.

2. Funcéo controle — informar o aluno e o professtres@s resultados que estéo
snedo alcancados durante o desenvolvimento dadaates. O que importa € a
eficiéncia do ensino — aprendizagem. Utiliza-sa essaliacdo quando se elabora
varias questdes para certificarmos de que o alltam@u os objetivos previstos.
Essa informacdo € importante para o professor & @aluno quanto se trata de
melhorar 0 ensino e a aprendizagem.

3. Funcéo de classificacdo — classificar o aluno em&a do nivel de rendimento, ou

aproveitamento.



No plano de ensino importa determinar o sistemavdéacao que sera empregado
pelo docente para verificar se 0s objetivos fordoargados, ou seja, até que ponto 0s
resultados do ensino aprendizagem se aproximaljesvos previstos.

A realizacdo de uma avaliagdo de um completorseste avaliagcdo numa Instituicao
requer tempo e esforco. No Brasil, em principibea5.692/71 estabeleceu normas com essa
finalidade. Por isso parece importante transcrgpag 0 assunto e orientacdo, as proposicoes

do Grupo de Trabalho do MEC, sobre o assunto exoane

2.13 O Perfil dos Profissionais e o Mercado de Tibalho

O mercado de trabalho passou a prbtiatie de sucesso do jovem — recém formado
por meio de caracteristicas pessoais. Entre elesp@ito empreendedor é a mais valiosa,
segundo pesquisa Veja (2003). Por empreendedendamse a pessoa que prefere o risco do
negocio préprio ao conforto do emprego seguro.

O mercado de trabalho passou para um estagio, rda@ossuir educacao formal e
extensa praticamente elimina as chances de o jamwseguir uma oportunidade, mas o
investimento concentrado nos estudos ja ndo desermps# corrida como acontecia algum
tempo atrés.

Os jovens recém formados acabam enfrentando umaldiade nova, relacionada ao
desenvolvimento Brasil. Na ultima década, o contigeiniversitario e o numero de mestre e
doutores duplicaram. Isto significa que uma mesm@gavpassou a ser disputada por um
numero maior de pessoas tecnicamente qualificadssa profusdo de curriculos
assemelhados obrigou os recrutadores a refingriostpara resolver quem entra e quem sai.

Dai por que o mercado comecou a analisar as vatindéviduais.



A inclinacdo empreendedora ganhou destaque sshderaais caracteristicas porque
as empresas mudaram. Ha pouco espaco para aqofedsipnal altamente especializado, que
apenas executa as ordens recebidas do chefe. & quepresas querem é cada funcionario se
comporte como um acionisteEfitre um curriculo brilhante e um profissional giemonstre
ter a capcidade de ter novas idéias e de adotamegocio como se fosse dele, o0 mercado
opta pelo segundo tipodiz o consultor Simom Franco, Presidente da Araékiatina da
TMP Wordwide. Assim o0 mercado valoriza profissi@ngile tratam o negdcio como se fosse
seu.

Dentre as caracteristicas cita-se também a camidideranca, mesmo sem
esperiéncia o jovem precisa ser uma referenciagscalegas e inspirar seguranca no grupo.
Necessita ter Criatividade, idéias novas e solugdesperadas sdo muito bem-vindas na
execucao das tarefas. Capacidade de trabalharwgro,grdo ha espaco para quem néo troca
idéias nem informagfes com os colegas. Iniciatitsndamental tomar a frente na solucéo de

problemas e se prontificar a assumir tarefas dfice

2.14 O Mercado de Trabalho e a Carreira do Adminigtador e Contador.

Ha uma década, o recém formado em Admagidb era criticado por possuir formacao
académica genérica demais. Ao disputar as vagasmedisores empresas, enfentava a
concorréncia dos engenheiros, profissionais maisidés que muitas vezes ficavam com a
vaga. Em comparacdo com economia e engenharia&bdmade, o curso de Administracao
mantém o viés genérico. O que mudou, para melbbg perfil desejado pelas companhias.
Atulamente, em muitos casos, vale mais contratar p@ssoa de visdo mais ampla do que ao
contrario. Ademas a procura por administradoredetenao crescimento pelos investimentos
por grupos empresariais em hospitais ultramoderaos,novas universidades e no ramo

hoteleiro. No caso dos hotéis, os admistradoregmtaim a concorréncia dos graduados em



turismo e hotelaria. Esse curso esta entre asirearrmais disputadas pelos jovens nas
Faculdades.

O Contador é um profissional treinado na féadé para estudar o controle do
patimbnio, e ter condicbes de atender as diversasssidades dos diversos usuarios da
informacé&o contabil. No entanto os cursos sédo erter tedricos, segundo especialistas no
assunto, no mercado de trabalho. No entanto esfisgiwnal tem uma ampla oportunidade
de ter o negocio proprio, antes do administradartgr um conhecimento especifico da area.

A necessidade de uma linguagem contabil comumifgeque a contabilidade possa
fornecer informracdes objetivas e legiveis em queldugar do mundo tornando-se cada vez
mais premente. A comunicacao desse profissionakereggo apenas o conhecimento técnico
contabil, mas também, um bom nivel de cultura ges permita o entendimento do
ambiente econdmico, politico e social em que oswniss das informacdes estdo inseridos.
Requer portanto, familiaridade com questdes intéonais relacionadas aos negocios, sendo
oportuno refletir a formagéo desses profissionais.

Frequentemente sdo associadas ao bom desempeoiigsignal uma formacgao
académica solida, experiéncia e naturalmente aogesfodividual de cada um. Os cursos de
ciéncias contabeis podem ser considerados comoeipoinacesso oficial do aluno aos
conhecimentos profissionais.

Ao se tratar no ensino da Contabilidade, os tersm#hecimentos, habilidades e
competéncia sado frequentemente utilizados em véalagrdagens dos componenetes
curriculares. A IFAC (2003), na Instituicdo de HmsiSuperior- IES 3 , refere-se as
capacidades como sendo conhecimentos, habilidagetms profissionais éticos, além de
atitudes requeridas para demonstrar competéncitingliindo essas duas variaveis:
capacidade e competencia. Quando ao conceitordpeaténcia, segundo Perrenoud (2000,

p.15), este, também suscita longas discussdes reeing trabalhos, tanto no campo



profissional, quanto no da educa¢c&monimo de capacidade e aptiddo, competéncia,opaa
estudo pode ser entendida como “(..) uma capacidddemobilizar diversos recursos
congnitivos para enfrentar um tipo de situacéao.

Coelho (2004, p. 56-57) ressalta o fato de qui‘ha consenso entre os educadores e
estudiosos do assunto sobre o conceito de comp&teriz conceito de competéncia € visto
de forma diferente pelas empresas, profissionaelecadores as primeiras, geralmente,
aentendem como um “saber fazer”, baseado em erp&® os profissionais, inclusive os
contadores, percebem-na como “um aumento da gadetidonhecimentos” sobre um ou
varios temas; os educadores caracterizam-na “came proposta de interligacdo entre os
saberes (saber, saber, ser, saber, fazer) emd@siagmplexas e urgentes, tal qual ocenario
gue hoje se vislusbra para as solucoes de problemas

A palavra competéncia é utilizada de maneira difierepelos especialistas em
recursos humanos. Os praticantes de recursos hsmemastantemente pensam em
competéncia como a descri¢cado das caracteristisggedaoas. Uma competéncia individual é
uma descricdo de habitos de trabalho mensuravesbiidades pessoais utilizadas para
alcanca um objetivo de trabalho (Green, 1999,;p.9)

No entanto, o conceito de competéncia adotado tade@busca ampliar a concepcao
posta por Green (idem) para abranger os seguinmemrtos: Conhecimento — o
conhecimento deriva da informagédo de um conjuntdatks, ndo € puro nem simples, mas
uma mistura de elementos; é fluido e formalmenteiesado; € intuitivo, composto em um
sistema vivo que cresce e se modifica a medida igiggage com 0 meio ambiente
(Davenport; Prusak, 1998, p.112 ); Habilidade —s@®ia na capacidade de fazer uso
produtivo do conhecimento, efetuando atividades gomlidade e seguranca. E também o
mais concreto traco de personalidade que o individaz (Green, 1999, p.15 ); Atitude —

consiste em uma tendéncia emocional e comportamgué o individuo tem mediante



diferentes situacdes. Os especialistas em rechtsnanos acreditam tratar- se de indicios de
onde pode se localizar uma parte da inteligénciecemal (Bertoni, 2001, p.31 ).

Com relacdo as habilidades, a IES 3, da IFAC (2068 como habilidades
profissionais do contador a) habilidades inteldstyaonhecimento, aplicacéo, sintese e
avaliacdo); b) Habilidades técnicas e funcionapidacbfes matematicas e estatisticas,
modelos de decisdo, analise de risco e mensuraciid)abilidades pessoais (atitudes,
comportamento, autoconhecimento, inciativa, autefagizado. Estabelecimento de
prioridades e cumprimento de prazos, ética); d)lidades interpessoais e de comunicacao
(trabalho em equipe, interacdo com culturas e cueteicto de diversas pessoas, capacidade
de comunicacdo formal, informal e verbal, ouvirserever em outras linguas, incluindo
sensibilidade cultural); e) habilidades de gest@@amizacional e de negdcios (planejamento
estratégico, projetos de gestdo, gestao de pessoas)

A resolucdo CNE/CES no. 10, no seu artigo 4°, ektabm que 0s cursos de
graduagcdo em Ciéncias Contabeis devem possuirnaagédio profissional que revele as
seguintes competéncias e habilidades: (I) utilEd@quadamente a terminologia linguagem
das Ciéncias Contadbeis e Atuarias; (I) demonstisdiovsistémica e interdisicplinar da
atividade contabil; (Ill) elaborar pareceres e tlgias que contribuam para o desempenho
eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquersgja@n 0os modelos organizacionais; (V)
aplicar adequadamente a legislagédo inerente a®dancontabeis; (V) desenvolver, com
motivacdo e através de permanente articulacacgraliga entre equipes multidisciplinares
para a capacitacdo de insumos necessarios pareorisoles técnicos, a geracado e
disseminacgédo de informacdes contabeis, com reconéeto nivel de preciséo; (VI) exercer
as responsabilidades com expressivo dominio dagdésncontibeis (...) gerando também
informacgdes para a tomada de decisdo, organizagaatimides e construcdo de valores

orientados para a cidadania; (VII) desenvolverlisarae implantar sistemas de informacdes



contabil e de controle gerencial, revelando a ddpde critico analitica para avaliar as
implicacbes organizacionais com a tecnologia darmécéao; (V1) exercer com ética e

proficiéncia as atribuicbes e prerrogativas que d$Be prescritas através da legislacao
especifica, revelando domimios adequados aos disgenodelos organizacionais.

Na questdo das competencias e habilidades do Astnaidor, emitiu parecer CNE /
CEWS 146/2002 — onde definiu com sendo: (I) recoahe definir problemas, equacionar
solucbes, pensar estrategicamente, introduzir meaddes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conheciosee exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo de tomada de decisaajg$involver expressdo e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional, inclusives processos de negociacdo e nas
comunicacoes interpessooais e integrupais; (Higtree atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, comprendendo sua posicdo e funcdo natuzatprodutiva sob seu controle e
gerenciamento; (IV) desenvolver raciocinio logiasitico e analitico para operar com
valores e formulagBes matematicas presentes regdesl formais e causais entre fenomenos
produtivos administrativos e de controle, bem asekpressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organmamis e sociais; (V) ter iniciativa,
criatividade, determinacdo, vontade politica e aibtrativa, vontade de aprender, abertura
as mudancas e consciéncia da qualidade e dasgioggEaticas do seu exercicio profissional;
(VI) desenvolver capacidade de transferir conhectoseda vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trablho e do seu campo de aupagéissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptave

Essas prescric6es do Ministério da Educagcao — V& @s cursos de Administracao
e Ciéncias Contabeis foram utilizados como base palaboracdo do questionario utilizado

para coletar dados na pesquisa de campo.



3. METODOLOGIA

No que se refere aos procedimentos metodologidoypeértante destacar a visao de
Severiano (2002), que afirma que a metodologia écanjunto de meétodos ou caminhos
percorridos na busca do conhecimento. Assim, aups@ um conjunto de procedimentos
sistematicos fundamentados no raciocinio logicojetsdando encontrar solugbes para

problemas propostos, mediante a utilizacdo de rostoentificos.

3.1. Quanto a natureza

A pesquisa teve a natureza qualitativa porque foramalisadas as dimensdes
Tecnologia, Universidade, Professor, Avaliagdo ad@rCurricular e a e sua relacdo com a
formacdo da identidade do profissional em Educagd&sim como teve a natureza
quantitativa pela comparagdo entre as varidveiayeg de gréaficos e tabelas, a partir dos
dados do questionario.

Segundo Roesch (1999) verifica-se a pesquisa iualindo é apropriada para a
valiacdo formativa, quanto se trata de melhoraieavelade de um programa, ou plano, ou
mesmo quanto € o caso da proposicdo de plano,jauggmndo se trata de selecionar as
metas de um programa e construir uma intervenc@s ndio € adequada para avaliar
resultados de programas ou planos.

Oliveira (2002), sugere que a pesquisa qualitapeasue a facilidade de poder
descrever a complexidade de uma determinada heaotegproblema, analisar interacao de
variaveis, compreender e classificar processosriauds experimentados por grupos sociais,

apresentar contribuicdbes no processo de mudaniggdcr ou formagao de opinides de



determinado grupo e permitir, em maior grau de ymdidade, a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou atitudesndibsduos.

Em relacdo a pesquisa qualititiva, Roesch (1998%tata que esta visa atingir o
propoésito de medir relacdes entre as variaveisycassdo a causa efeito e avaliando o

resultado do projeto.

3.2. Quanto aos fins

Este estudo apresentou o carater descritivo, usm que segundo CERVO e
BERVIAN (2002), a pesquisa descritiva observa, stegj analisa e coorrelaciona fatos ou
fenomenos (variaveis) sem manipula-los.

Para BARROS e LEHFELD (2000) neste tipo de pesguigo ha a inferéncia do
pesquisador, isto €, ele descreve o0 objeto de @asd@rocura descobrir a freqiiéncia com qu
um fenbmeno ocorre, sua natureza, caracteristizgsas, relagbes e conexdes com outros

fendbmenos.

3.3. Quanto aos meios

Os meios utilizados na pesquisa foram Bibliogr&ficade campo, observacéo,

guestionario e andlise de documentos.

Bibliografico devido constituir parte de uma pesqudescritiva quanto é feita com
intuito de recolher informacdes e conhecimentosipséacerca de um problema para o qual

se procura resposta (Cervo, Bervian, 2002).

Na pesquisa de campo foi entrevistada a Diretogad@mica da Faculdade, para

estabelecer os parametros entre 0 ensino, pesgusastrutura da Universidade, além da



aplicacdo de um questionario aos alunos da Faal8atesiana Dom Bosco, num total de

511(quinhentos e onze).

Segundo Fachin (2002), a pesquisa deve adaptao-smétodo de dominio do
pesquisador. Conforme o contexto do fato a seryesdp, pode se operar mediante 0s varios

tipos de instrumentos de pesquisa social, comoui@mo, 0 questionario e a entrevista.

Na pesquisa documental foi verificado os documeoboso o Relatorio de Atividade

e a pesquisa nota 100 (cem), aplicada junto ao®slu

Segundo LAKATOS (2002), a pesquisa documental, racteristica pela fonte de
coleta de dados e esta restrito a documentosiasson nao, constituindo quer se denomina
fontes priméarias. Estas podem ser recolhidas noantorem que o fato ou fenémeno ocorre,

ou depois.

3.4. Instrumento de Coleta de dados

O recolhimento e andlise da coleta de dados estdemte em cada fase da
investigacdo. As técnicas utilizadas sao difereségmindo a fase especifica. Em geral, para
recolher os dados ou evidéncias se recorre as detasampo, entrevistas, documentos,
jornais, provas de rendimento e questionarios,rstm&RICON IGEA (1996).

O instrumento utilizado para a coleta foi um guestiio elaborado com questdes
abertas e fechadas. Sendo verificados 05 (cincogriBdes, a primeira dimensao tecnologia
foi analisada levando-se em conta a preparacadapdevprofessor, do aluno e do ambiente
de aprendizagem e os assuntos que foram ministrAdssn as perguntas a serem elaboradas
do questionario foram: quanto a adequac¢éo daagdiz de recursos didaticos utilizados pelos

professores (filmes, slides, data show, sala dénmidia, etc.);



Os questionarios foram entregues pessoalmentdwuzsaO periodo de coleta foi de

julho, agosto de 2007. A tabulacédo dos dados faset@mbro de 2007.

Apos a aplicacéo dos questionarios foram entrelastas alunos do centro académico
da Faculdade a fim de se estabelecer um paramene as respostas dos questionarios e a

situacao vivenciada por eles, através da observacéo

A validade do instrumento de pesquisa reside neiéafiia que apresenta em

realmente medir aquilo que é estabelecido.

Segundo BARROS & LEHFED (2003), a medicéo dos fezr@ws ndo € outra coisa se
nao forma de observacdo. Nao significa mesmo qaatdjicar, mas, tem o sentido mais

amplo, incluindo a quantificacdo como uma das stapanodalidades a medicao.

Verificou-se que os dados obtidos pelo instrumerdto apresentavam discrepancias,
uma vez que houve concordancia entre os resulguasados pelo instrumento e aquilo que

se observo na pratica da realidade da comunidaaiaica.

Ainda Barros & Lehfed (2003), afirmam que: “a vali® de um instrumento esta
relacionada com a capacidade de medir o que sgade&ssim, mede de maneira

demonstravel aquilo que se trata de medir”.

3.5. Populagédo e Amostra

Segundo SMITH (1999) a populagéo pode ser seled@oaa acaso para fazerem parte
da amostra randémica, o qual consiste em escdieiodamente s elementos através de um
critério pré-estabelecido. Por exemplo. Os alunos cdrso de Ciéncias Contdbeis e
Administracéo, cujo alunos participam de pesquisatifica, ou 0s alunos a partir do 4°.

Periodo de Ciéncias Contédbeis e Administracaoenesdialho escolheu-se a segunda opcéo.



A populacédo de alunos do Curso de administracaongpaosta de 692 (seiscentos e
noventa e dois) e o Curso de Ciéncias Contabees 30d (trezentos e sete). Estabeleceu-se
gue na pesquisa a populacao seria composta pelossah partir do 4° periodo num total de
476 (quatrocentos e setenta e seis) alunos e do dar Contabilidade 211(duzentos e onze
alunos), a partir do quarto periodo, por acreditague eles teriam suficiente maturidade para

responder 0os questionamentos solicitados.

3.6 Modelo Estatistico

Apos ter sido determinado a natureza da populagdqudl se extraiu a amostra a
maneira como a amostra de valores foi extraida #p@ de mensuracdo empregado

estabeleceu-se como modelo estatistico a medianac@do com SIEGEL(1975),

A Estatistica mais adequada para a descricdo aeegatla tendéncia central dos
valores de uma escala ordinal é a mediana, poisdgama ndo € afetada por modificacBes de
quaisquer valores abaixo ou acima delas dos valdessle que o numero de valores acima ou
abaixo permaneca o mesmo. Com efeito, usando toeaczento ordinal podemos comprovar
hipoteses utilizando grupo de estatisticas ndonpatrecas por vezes chamadas estatisticas de
ordenacdo, ou ainda, estatisticas de postos.

Para algumas técnicas ndo paramétricas que exmgarauracao ordinal, a condicédo é
que exista um “continuum”, na base dos valores rghdes. Os valores efetivamente

observados podem dispor-se em categorias discretas.

Assim como a maioria das mensuracdes efetuadas pelatistas do comportamento
culmina em escalas ordinais, e este é efetivamentaso apresentado neste trabalho, o

aspecto ora abordado merece énfase.



No planejamento da amostra é importante levar emsideracdo o tamanho da
amostra, assim, conforme SMITH (1991), a formuladaspara o calculo do tamanho da

amostra e preciséo é:

Onde:

n = tamanho da amostra necessaria;

p = é aocorréncia percentual do estado de caodi
z = ordenada normal da curva no nivel de confiang

E = erro maximo exigido.

Nesta pesquisa foi determinado um nivel de cogdiase 95%, onde z / 2 = 1,96 e
margem de erro de 3% Como se desconhece a progodgicesposta a determinada hipotese a
ser lancada no questionario optou-se pelo conserigatb, escolhendo a proporgdo maxima,

no caso, p= 0,5. Desta forma o tamanho da amosigadlémonstrado conforme gréfico abaixo:

Amostra da pesquisa- alunos matriculados a

partir do 40. periodo
900

800 'Q
700

600
500 | 46 \- —=— Tamanho da amostra
400 - \ 176 —e— TOTAL DE ALUNOS
300

200 A \ 211

100

ADMINISTRAGAO CIENCIAS CONTABEIS

Gréfico 1 — Amostraadpesquisa — alunos matriculados a partir do 4°. Piedo
Fonte: Divisdo de matricula (2007)



3.7 LimitacOes da pesquisa

Dos questionarios aplicados nessas turmas, voltgreeenchidos no curso de
Administracdo 369 (trezentos e sessenta e novegspmndendo a 77% da populacdo e no
curso de Ciéncias contabeis, foram preenchidoscbtiespondendo a 69% da populacéo. As
razdes desse fato foram que muitos alunos devaolvesaquestionarios ndo preenchidos, e
estavam ausentes quando se retornou para o preemtbidos mesmos, ou nao preencheram
na sua totalidade, inviabilizando a sua tabulacé&waidando o questionario. Ou ainda por

extravio dos mesmos.

3.8 Contextualizacédo do objeto de Estudo

7

A Faculdade Salesiana Dom Bosco € mantida pelaetos@ Missionaria da
Amazobnia, que integra a comunidade religiosa aatdlongregacdo Salesiana, fundada por
Dom Bosco em 1859. A Congregacao salesiana possuCanselho Geral em Roma e
aproximadamente noventa circunscri¢cdes juridicasomhinadas Inspetorias, disseminadas

por todos 0s continentes, cerca de centro e fitses.

Em 1938, a fundacdo do Sonada Salesian Colleghdma constituiu-se na primeira
insercdo da Congregacao Salesiana no Ensino Supéde a congregagdo conta com varias

Instituicdes Universitarias Salesianas no mundmrabs nas Ameéricas e no Brasil.

As atividades de Ensino Superior Salesianas dailBrngram inicio com a Faculdade
de Ciéncias Administrativas e Contabeis de SadooRPawh 1939. Hoje, entre as Instituicbes
Salesianas brasileiras incluem-se a Faculdadeia@dede Vitdria, a Faculdade Salesiana do
Nordeste, A Universidade Catélica Dom Bosco de Gafpande, a Universidade Catdlica de
Brasilia, o Centro Universitario Salesiano de Saol®®— UNISAL e a Faculdade Salesiana de

Porto Alegre — RS.



A Faculdade Salesiana Dom Bosco (FSDB), fundada2660 e credenciada pela
Portaria 1.166/2002/MEC é filial da Inspetoria Salea Missionaria da Amazonia surgiu da
experiéncia de atuacdo na area educacional, d82de dspecificamente no nivel da Educacao
Infantil, Ensino Fundamental e Educacéao Profisdipaate. Atualmente, ela busca consolidar-
se sob a perspectiva de se tornar referencial dem&Superior na Regidao Amazonica, voltada
para as necessidades do desenvolvimento localndegufilosofia educacional proposta pela
instituicdo mantenedora nesses mais de oitenta dem@tuacao na formacdo educacional de

jOVGﬂS amazonenses.

A FSDB, fundada nos principios éticos, cristdoalestanos, tem por missao contribuir
com a formacéao integral de cidadaos, através ddupém e difusdo do conhecimento e da

cultura, em contexto de pluralidade.

Observadas as finalidades da educacao superianiddsf no art. 43 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a FSDBptanfinalidade enriquecer a sociedade
com um numero crescente de cidaddos comprometmosacsua transformacédo estrutural
para que: Construam maior igualdade de partilhe gigtica dentro de uma dimenséo crista,
Busquem uma sociedade livre, democrética e paatiegn Superem as discriminagdes na

construcdo de uma convivéncia pluralista.

3.8.1 Perfil dos discentes
Os Cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeésaptavam o seguinte quadro de acuos

matriculados no 1°. Semestre de 2007, conformégréf



matriculados no 1°. Semestre
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Gréfico 2 — alunos matriculadoso 1°. Semestre
Fonte: secretaria académica (2007)

No segundo semestre apresentou o seguinte quadiondes, conforme grafico abaixo:

matriculados no 2°. Semestre alumnos

. i /Aix / :
s NN e
100 / / \\ / /

50 47 45

20 Periodo  3°. Periodo  4° Periodo 5°. Periodo 6°. Periodo

Gréfico 3 — alunos matriculados no 2°. Semestre
Fonte: secretaria académica (2007)

Na pesquisa realizada em 2006, com a maioria (38%6¢orpo discente da FSDB.
Foram identificados quatro tipos principais de akjro que veio a sugerir tipos de estratégias e
de abordagens distintas, quando na definicAo dosegsos pedagogicos. Estdo assim

categorizados: um primeiro grupo composto basicéars alunos jovens, com idade média de



18 anos, que estdo buscando uma carreira; um segurogo constituido por profissionais
experientes na sua area de atuacdo, com médiaade a&tima de 25 anos, ja inserida no
mercado de trabalho e buscam na faculdade a leg&iondo seu conhecimento como forma de
garantir sua colocacdo e a promocao de cargo ealddos um terceiro grupo de pessoas
experientes, de areas profissionais diversas e idaina de 35 anos, ja possuindo razoavel
estabilidade emocional e financeira, que vem busgahecimento no sentido mais especifico
da palavra; existe ainda um quarto grupo, que aptaatureza variavel e circula pelos perfis
acima apontados.

Quanto ao estado civil, 65,5% declaram-se solteim@® manifestando compromisso
declarado com coénjuge, 0 que possibilita maior kmvento de tempo com as atividades

académicas.

B

Salteirn (55,5%) - Eado 125,1%)

Vidvo (0,6%)

Diordnd (.10

Qutros (6,3%)

|| Solteira = 65,5 © Casado = 25,1 = Vilvo = 0,8 @ Divorciado = 2,1 @ Qutros = 6,0

Gréfico 4- Estado Civil
Fonte: pesquisa nota 100(2006)

Quanto a origem escolar, 75,1% cursou toda suad€é@ocBasica em escola da rede
publica; 8,4% toda em escolas da rede privada.a@@esdapontam uma acentuada demanda de
alunos oriundos da escola publica, indicando uneatificacdo da proposta pedagogica da

FSDB com a realidade local
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Graéfico 5- Origem Escolar

Fonte: pesquisa nota 100 (2006)

Em relacdo ao item motivacao pela escolha da FSBficou-se que 39% o fizeram
por conta do excelente conceito que as escolasi&as tém na comunidade, o que vem

confirmar a tradicéo da filosofia de trabalho sales quanto ao padrao de ensino.

Outro aspecto relevante foi o valor da mensalidad@el%), o que associa a FSDB ao

papel de incluséo social via educacéao de qualidade.

Conceito das instituigdes
= educacionais Salesianas 33%)

Nao consequin ingresso em

e - Par influéncia de amigas
outra instituican (1, 5% :

7,5%

Pelaincerteza de ingressar

&m uma universidade piblica
(5%

Cutras {L ., 2%

Localizagdn Geografica. (3,84

Valor da mensalidace (26,1%) -

Grafico 6 — Motivo da opgéo pela FSDB
Fonte: pesquisa nota 100 (2006)



3.8.2 Perfil dos docentes

O corpo docente da FSDB possui um perfil bastagtélierado. Em um total de 89
professores, 53% sdo do sexo feminino e 47% do sesrulino. A grande maioria dos
docentes da FSDB se encontra na faixa de 31 a 66 ancertamente tera um tempo
relativamente longo de permanéncia na instituigdégrmitindo vislumbrar um quadro de

relativa estabilidade dos docentes nos proximos.ano

Entre 31 & 40 anos (39,5% .
‘ e 50 anos 20|

Entre 51 & 60 anos (10,5% |
{Acima de sessenta anos (1,3%)

(Entre 20 30 anos (19,7%

®Entre 20 e 30 anos = 19,7 @ Entre 31 & 40 anos = 39,5 « Entre 41e 50 anos = 28,9 @Emre 51 & 60 anos = 10,5
@ Atima de sessenta anos = 1,3

Gréfico 7 — Docente (Idade)
Fonte: pesquisa nota 100 (2006)

De modo geral o corpo docente da FSDB pode selidayagdo bem qualificado. Do
total de docentes em exercicio em 2006, 3% saoodyt53% sao mestres, 44% sao
especialistas, conforme demonstrara o grafico. lPeeles, 3 (trés) estdo em processo de

doutoramento e mais 9 (nove) estdo cursando mestrad



44% m MESTRE

53% m DOUTOR

ESPECIALISTA

3%

Grafico 8 — Quadro Docente FSDB
Fonte: Sistema Académico.

A FSDB possui um corpo docente constituido por rass¢ doutores. E incentiva a
formagao permanente e continuada do quadro dogawgsibilitando a realizagdo dos estudos

de graduacéo lato senso, de mestrado e doutorado.

O corpo docente da FSDB apresenta uma formacaduacdamente regionalizada, o
gue demonstra a valorizagdo da mao de obra locgkaduacdo e Pds-Graduagdo de grande
parte dos professores, 76,3% foram e estdo send@adas na Universidade Federal do

Amazonas, conforme demonstra o grafico abaixo.

Norte (76,3%

B r.]
e

Centro Oeste (2,6%
/
Nordeste (2,6%

I. Norte = 76,3 @ Sul = 7,9  Sudeste = 10,5 @ Centro Deste = 2,6 @ Nordeste = 2.6

Gréfico 9 — Regido de Formacéo.
Fonte: pesquisa nota 100 (2006).



O tempo de vinculo com a FSDB é relativamente rddyaima vez que a propria
faculdade é recente, so funciona com cursos nawEmas mesmos ainda estdo em processo de
consolidacéo. Apds o segundo ano de implantacamehom significativo aumento no quadro
docente da FSDB. Estas mudancas interferem na latagsio de politicas e da cultura
institucional. Ademais existe esforco da Institoign criar uma identidade de solidificacao,
buscando aumentar o alinhamento do perfil prafiedicom a visdo e missao institucionais.

O perfil dos docentes constitui uma variavel imaoie para a avaliacdo institucional
sendo um parametro decisivo para orientar a emidsaquizos de valor e atribuicdo de

significado sobre o desempenho institucional.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados relativos as dimensdes Tecnologia, Fateildrofessor, Avaliacdo, Grade
Curricular, Identidade do Profissional, sdo aprestos em tabelas e graficos que demonstram

a distribuicdo, em termos absolutos e relativosdifagnsdes estudadas.

Inicialmente é apresentado o perfil dos responderteo idade, sexo. Em seguida a
sdo apresentados e analisados os dados concerasrdénensdes enumerados por ordem,

como 2 (regular), 3 (bom), 4 (6timo), 5 (excelente)

Os dados relativos as dimensdes Tecnologia, Fateildrofessor, Avaliacdo, Grade
Curricular, Identidade do Profissional, sdo aprestos em tabelas e graficos que demonstram

a distribuicdo, em termos absolutos e relativosdifagnsdes estudadas.

Inicialmente é apresentado o perfil dos responderteo idade, sexo. Em seguida a
sao apresentados e na analisados os dados cortesragimensdes enumerados por ordem,

como 2 (regular), 3 (bom), 4 (6timo), 5 (excelente)

4.1 Perfil dos Respondentes
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Gréfico 10 — perfil dos respondentes da pesquisa gato a idade.
Fonte: Dados da pesquisa (2007)
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Gréfico 11 - perfil dos respondentes daepquisa quanto ao sexo.
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Os graficos acima mostram que ndo houve oscilagfe a faixa etaria entre
os discentes do Curso de Ciéncias Contabeis 36%mendstracdo 43% a maioria dos
alunos estdo na estao na faixa de 21 a 25 anogs@onocorreu em relacado ao sexo,

ou seja a maioria 60% pertencem ao sexo feminino.

4.2 Dimenséao Tecnologia.

Nos Grafico abaixo permitem visualizar a afirmacdos discentes quanto as

assertivas:
Como vc classificaria a Instituicdo quanto aos recursos tecnologicos?
60 54 W atualizada
50 44 m avancada
40 31 27 ® desatualizada
30
20 g 12 B busc. atualizagdo
10 +
CONT ADM

Gréfico 12 — Classificagdo dos Recursos Tecnoldgsco
Fonte: Dados da pesquisa (2007)



As  Tecnologicas utilizadas pela Instituicdo sdo adequadas a formacdo do profisisional da
Administracdo/Contabilidade?

Wsim

Hndo

ADM

Grafico 13 — Tecnoldgicas mais adequadas a formacéo profisisonal.
Fonte: Dados da pesquisa (2007).

Em suas pesquisas qual o meio tecnologico mais utilizado?

W Internet

M Revistas Eletronicas

W Livros
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W Jornais

M outros

CONT ADM

Gréfico 14 — Tecnol6gicas mais utilizadas pela Faltade.
Fonte: Dados da pesquisa (2007).

Caso o seu curso fosse a distancia, qual seria o seu horario disponivel para pesquisa na
Internet. ?

m final de semana + de 2 horas

o final de semaana 2 hs

m somente final de semana 1 hora

1 m diariamente + 2 hs
36 m Diarimaente 2 hs
' ' m diariamente 1 hs
- 10 20 30 40

Gréfico 15 — Horario disponivel para pesquisa na lternet.
Fonte: Dados da pesquisa (2007).



Conforme gréafico 12, Os discentes responderam, etia8% que a Faculdade esta
buscando se atualizar em avancos tecnoldgicos 6Bftaeam que os recursos utilizados

pelos professores sdo adequados ao ensino.

Nesta pesquisa (grafico 13) constatou-se que g roporcionam 71% acesso a
Internet e os recursos mais utilizados pelos dissegm pesquisas (grafico 14) 42% em livros
no curso de Ciéncias Contabeis e 36% em Intern€umso de Administracdo. Somente 4%
procuram o jornal como fonte de pesquisa. E ogsesumais utilizados em sala de aula pelos
mestres no Curso de Ciéncias Contabeis sdo o Data-36% e Sala de multimidia (38%) e
no Curso e Administracédo € o data show 95%. 2%cp@atam de um sistema de conferencia

na Instituicdo de Ensino.

Os pesquisados 36% responderam que se o ensieocafoéstancia disponibilizaria no

curso de Ciéncias contabeis diariamente 1 (um3g para pesquisa na Internet. (grafico 15)

No entanto afirmaram nesta pesquisa que os rec(datsshow, sala de multimidia,
programa de jogos empresarias, revistas eletrgmaigsofiime, sistema de teleconferéncia)

sao poucos utilizados pelos professores.

Constata-se assim, que embora esses recursos posdaorar o desempenho do

ensino aprendizagem, ainda € necessario maiorestimentos por parte da Instituicao.

MORAIS(2002) afirma que esses recursos melhoraneserdpenho, proporcionam
maior autonomia e beneficiam as relacdes instihagexternas, mas que ainda estéo a exigir

investimentos substanciais por parte das Instiésico



4.3 Dimensao: Faculdade

Tabela 3 — Respondentes quanto a dimensao: Faculdad

CARACTERISTICAS Regular Bom Otimo Excelente TOTAL
ADM [ CONT [ ADM | CONT | ADM | CONT | ADM [ CONT | ADM [CONT
Incentivo a pesquisa 16% 409  56Y M  14% &% M4 1P 100%  100%
Biblioteca com espagos adequados 4 AP 31% 3% W% f% BOEL6% | 100% | 100%
Qualidade do Curso 12% 119 379 55%  13% 5% 3% 296 10p%  100%
Estrutura do componentes curriculares 186 146 4% 50% % 1B 7% | 20% | 29% | 100%| 100%

Oportunidades de treinamento e insercdo no mefcad@% | 36% | 32% | 39%| 15%| 6% 21% 1999 1009  100%
de trabalho
Comprometimento da coordenagdo 2% 3B 4P N% o 4% 3% % 43100% | 100%

Material de apoio didético(retorprojetor, filmed €59% | 55% | 34% | 37%| 0% % 6%| 8%] 100% 100%
outros) so suficientes e disponiveis.
Biblioteca com acervo suficiente 5001 5% 4% 2% 3% 20 %1Q 7% | 100% | 100%

CondicBes materiais para atividades praticas 5% 5% 7% A 33% | 0% [ 5% | 1% 14%| 1009  100%
As salas de aulas correspondem as suas perspeftiva8% | 29% | 3% | 42%| 1% | % | 14% 2009 100%  100%

Espaco de convivéncia 6% 319 6% 4% 3% M S 4%  100%  100%
Qualidade os servicos de apoio (caixas, xqro2% | 50% | 33% | 38%| 6% 6% 9% 6%| 100%  100%
lanchonetes, secretaria) .
Os espagos sdo adequados aos portadords 36 | 26% | 46% | 49% | 2% | 4% 16%| 229 1004  100%
deficiéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Observou-se que o0 os alunos do Curso de Admingiregnsideram bom o incentivo
a pesquisa que a Faculdade proporciona, entredandtunos do Curso Ciéncias Contabeis a
consideram regular. Com esses dados pode-se camsglee a pesquisa ainda se encontra
fora do alcance de parte da populagédo académiceudass, uma vez que se limita apenas aos
bolsistas da Faculdade.

Os alunos percebem que os cursos oferecem uma uab@agle no ensino. E os
componentes curriculares como (disciplinas) sasiderados bons. Assim como O curso
garante oportunidades de insercdo no mercado lutm

Consideram como regular o material utilizado compoi@s didatico como
(retroprojetor, videos e outros). A maioria conmd@ue existe comprometimento da

coordenacgdo com o Curso.



Apesar dos altos indices de satisfacdo da comumigeatiémica, indicativo claro da boa
qualidade de ensino, € preciso salientar que auEasgugere trés aspectos a serem melhorados
pelos professores, a saber: proposicdo de bibfiagmara aprofundamento, utilizacdo de
metodologias e técnicas variadas e analise e di&ousom o0s alunos dos resultados das

avaliacdes e trabalhos realizados.

As principais caréncias existentes para a contau@ddos cursos ja implantados na
faculdade se referem as limitagdes do espaco fidecareas de estacionamento, de ampliacéo
do acervo bibliografico e dos laboratoérios dispersvNeste sentido, nos ultimos dois anos, a
FSDB tem investido na aquisicao de acervo biblibggaMesmo assim, continua sendo um
aspecto a ser objeto de atencdo pela FSDB, tantqueodiz respeito a qualidade e a

quantidade do acervo da sua biblioteca. A avaliap&mta claramente esta informacéo.

Mesmo que 0 acesso a Internet represente mais mpatante alternativa para a
pesquisa e/ou consultas bibliogréficas, ele nastdube nem anula a importancia do acervo
bibliografico. Considerando-se ainda que na Redé@brangéncia da FSDB nao existem
outras boas alternativas de acesso a bibliotecasraitarias e nem mesmo a uma rede de
livrarias universitarias, o fato de a FSDB possaairvo bibliografico de qualidade e disposto
em ambiente adequado pode colaborar no diferemesditucional, bem como pode se
constituir em fator decisivo ndo apenas para ondgseho na pesquisa, mas também para a

qualidade da formagao dos alunos.

Além destes aspectos, a necessaria expansao veaiESDB, com a oferta de cursos
de pés-graduacdo aumenta a demanda por boa kiblickeampliacdo dos espacos de salas
de aula é urgente e necessaria face a crescentadamriginada a cada ano com a realizacao
do processo seletivo para os varios cursos e tandoéma perspectiva de ampliagdo dos

cursos de pos-graduacao.



4.4 Dimenséo: professor.
Na percepcéao dos respondentes os professoresramy@cordo com a tabela no. 4.

Tabela 4 — Respondentes quanto a dimensao: professo

CARACTERISTICAS Regular Bom Qtimo Excelente TOTAL
ADM [ CONT | ADM | CONT| ADM | CONT| ADM | CONT | ADM | CONT
Conhecimento dos conteldos 5% 19% 33 5P 4% 1% % % % 100100%

Programa suas aulas com clareza, objetividafle 18% | 22% | 38% | 53% | 30%| 22%| 159  3%| 100%  100%
coeréneia.

Aprofundamento dos estudos 0% 4% 44 oo 2% 13% % 3% %1P0100%
Ressalta disciplina na formag&o do aluno 8% 206 44%  Ap%33% | 26% | 12% | 9% [ 100% 100%
Ministra aulas dindmicas 2% %W 5% 4% 2%  l6pp 4 3 100%00%L

Estimula a participaco nas aulas, expressandd su® | 15% | 47% | 54%| 30%| 20%] 6%| 100 100%  100%
idéias

Relaciona teoria com a pratica % 29% 44 486 24%  14% 3% % § 100% | 100%
AvaliacGes coerentes com o conteldo ministradg 0% %1p 5% | 19% | 520% | 48%| 27%| 25%( 100%  100%
Discute os resultados das avaliagdes. 2% 3}% 4% % % 49 18% | 3% | 13% | 100%| 100%
Interagdo com o aluno 16% 159 52 50 6% 2k 6 10%  100% %200
Incentiva 0 aluno na construcao do conteddo 0 21% % 4p 46% | 23% | 21% | 4% | 6% | 1009 100%
Discute 0 plano de ensino 1% 10% 49% 4% 29 3% o 1p%00%I1| 100%
Utiiza diferentes didaticas ao ensino R% 3% 450 4% 6%1| 18% | 5% | 6% [ 100%| 100%

Orienta 0 aluno para 0 desenvolvimento e autonqmid% | 33% | 34% | 42% | 29%| 19%| 11% 5% 1009  100%

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Na percepcdo dos respondentes, 0s professoresm@arasn como caracteristicas
mais acentuadas, conhecimento sobre o conteudstranhy, estabelecendo relacdes entre a
teoria e pratica, estimulam a participacdo dosasuimteracdo como o aluno, orienta-os para
o desenvolvimento da autonomia em média 38%. N@wehoscilagdo entre os respondentes
dos cursos por consideram a maioria das assertwa® bom. Excecdo em relacdo das
avaliacdes que o Curso de Ciéncias considerou 48%0 @valiacbes sao coerentes com o
conteudo ministrado e de administracdo permaneosmo dom. De forma significativa a

aioria dos respondentes consideram bons os proéssda Faculdade Salesiana Dom Bosco.



4.5 Dimenséo: avaliacdo de Aprendizagem

Tabela 5 — Respondentes quanto a dimensao: avaliaca

CARACTERISTICAS Regular Bom Otimo Excelente TOTAL
ADM | CONT [ ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT
As avaliagGes aplicadas sdo adequadas 2% W% 34% 4% % [1820% | 4% | 12% [ 100%| 100%
Os trahalhos aplicados séo adequados 9% g% P H4% %3% P 6% | 15% | 100%( 100%
0 professor utiliza diferentes formas de avaliagdg 52 | 30% | 44% | 43% | 27%| 20%| 3% 6% 100%  100%
As avaliagdes so coerentes com o contelido 1%  18%  45%6% | 27% | 28% | 3% 8% | 1009 100%

0 tempo disponivel é adequado para responcer 48% | 20% | 32% | 31% | 24%| 38%| 5%| 11%  100%  100%
questes.
Vocé consegue se adaptar as diferentes formas 2d% | 16% | 4% | 43% | 17%| 27%| 1009 149  100%  100%
avaliacdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Na pratica as avaliagdes adotadas pelos profess@oede diferentes formas nos dois
cursos. O grande desafio do corpo de professolmss@&r novas formas de avaliacdo que
possam estimular os alunos a aprenderem de formalgancem resultados significativos.
Morais (2002), ressalta que o processo avaliativoddsempenho discente deve prever
instrumentos que possam identificar ndo somenteao de assimilacdo do contetdo, mais
buscar mecanismos de aprendizagem que proporciong@senvolvimento e crescimento o
discente, como reflexivo, questionador, inovadorachico e polemico.

Os fatores que mantiveram e interferiram no pwesvaliativo aplicados pelos
(provas, trabalhos, testes) foram sdo adequadogoatetdo ministrado e o0s alunos
conseguem se adaptar as diferentes formas de @@lidNo entanto no curso de
administracéo foi questionado o tempo para respagigquestdes avaliativas ndo € adequado
por 40% dos respondentes.

Os discentes procuraram explicar externar suasatagdes. Demonstrando os pontos

gue influenciaram no processo avaliativo como ddigte complexa.



4.6 Dimensao: Grade Curricular

Tabela 6 — Respondentes da dimenséao: Gradeu@cular

CARACTERISTICAS Regular Bom Qtimo Excelente TOTAL
ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM [ CONT | ADM | CONT
5% % [1847% | 36% | 21% | 3B8%| 8% | 8%| 1009 100%

~

Atende as necessidades do mercado de trabalhaf

Atualizada 2% | 18% | 50% | 3% | 22%| 34%| 6%| 8% 100%  100%
Formagao Basica 2% | 24% | 52% | 14% | 22%| 43%| 6%| 19% 100%  100%
Formacdo Profissional A% 21% 449 4% ZZ'E 260 10 8 100% %100
Formagéo complementar v 2% 4% X% 24p 2% 4% 6 100% %100

Induz a formacdo do perfil profissional pu22% | 18% | 32% | 42% | 39%| 31%| 7%| 100 100%  100%
competéncias para a necessidade da fornjacdo
profissional.
Necessita adequar ao mercado de trabalho % % 43% % §625% | 24% | 6% | 10% | 100% 100%
A Faculdade induz o aluno a participar da discupsa#b% | 41% | 33% | 45% | 18%| 11%| 6%| 10% 1009  100%
da grade curricular.
Estrutura Curricular (disciplinas do curso) 0% 23% %3] S0% [ 28% | 23% | 8% | 4% | 100% 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

De acordo com os dados coletados, constatou-seménia 43% dos alunos
pesquisados afirmaram que a grade curricular ama@sta atendendo as suas necessidades, no
entanto uma média de 21% concorda que néo ateodsiderando estes dados a Faculdade
necessita melhorar o aspecto mercado de trabakac qutendéncia de ingresso normal por
parte do discente.

No que diz respeito a formacao basica, bem comalizéigdo mediante as exigéncias
de mercado, para & area de administracdo, a diecifgoria geral possui o0 um balizamento
entre as grades curriculares do curso, em ciéncmagabil a disciplina contabilidade
introdutdria, acredita que com a pesquisa houveossipilidade de se ter um nosso do
mercado, que estd em constante transformacaogedefnforma axiomatica, as necessidades
dos ajuste de um novo modelo em termos de formargissional e de definicdo da identidade
do Administrador e do Contador quanto a interdis@pidade e a abordagem de temas
transversais existente nos cursos, foi possivetrobr que ha uma aceitacdo bem maior dos
alunos de administracéo, o que revela a necessitade trabalhar junto aos alunos do curso

de ciéncias contabil as contribuicdes dos temas\easais, pois a grade vista como um todo



contribuirdo na formacao do profissional, em termesonhecimento comportamento, ética e

moral.

As premissas de que o ensino tradicional ndo s@ sibmo processo, ou seja, €
fragmentado; de que o melhor aluno é aquele quedap os conceitos ministrados
em sala de aula, isto &, “a disciplina intelectéatomada como reproducao de
palavras, textos e experiéncias do professor” (CANED98, p.10-11); de que o erro
€ punido e a criatividade assolada; de que na@mrite a interdisciplinaridade e se
destaca a estratificacdo do conhecimento com Bméguladores de sua distribuicao
e producédo (BERNSTEIN apud CUNHA, 1998);

No que tange ao aspecto participacdo na cgdastrpor parte dos discentes da grade

curricular, mostrou que os alunos estdo numa noklid3% satisfeitos por ndo participarem

desse item. O fato de os alunos ndo terem muitmnantia para construir a grade curricular,

nao afastou a certeza de ter flexibilidade paraesidgs, quanto a forma de abordagem em

alguns assuntos.

4.7 Formacao da Identidade do discente

Tabela 7 - Identidade do discente — aspecto pedagdm

CARACTERISTICAS - Regular Bom Otimo Excelente TOTAL
ASPECTO
ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT
Autonomia 22% 31% 48% 42% 25% 23% 5% 4% 100p0  100%
Flexibilidade 33% 36% 60% 39% 36% 22% 4% 3% 100p6  100%
Qualidade 17% | 25% | 62%| 38%|  27% 299 119 89 100%  100%
Temas transversas 199 409 63% 43 146 19% 5p6 2% 100%  100%
Interdisciplinaridade 23%| 31%| 43%| 449 309 17% 59 8%  100%  100%
Fonte: Dados da pesquisa (2007)
Tabela 8 - Identidade do discente — competéncia
CARACTERISTICAS — Regular Bom Otimo Excelente TOTAL
COMPETENCIA
ADM | CONT| ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT
Conhecimento 14% 16% 36% 39% 319 29% 1996 16p6 100%  100%
Habilidade 18% | 17% | 31%| 36%| 31% 249 209 23%  100%  100%
Atitude 11% | 20% | 36% | 40%| 32%| 26%  21% 149 100%6  100%
Inteligéncia Coletiva 16% 22% 31% 39% 289 21% 260 19%  100% 0%0

Fonte: Dados da pesquisa (2007)



Tabela 9 - Identidade do discente —especificas
CARACTERISTICAS - Especificas Regular Bom Otimo Excelente TOTAL

ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT

Aspectos técnicos relacionados com 0 negddo 19% 4% 4% 4 36% | 21% | 26% | 16%| 14%| 100%  100%

28% 149 31%  37% 28% | 29% | 14% [ 20% | 100% 100%
239 26% 36 4l 2000 23% | 20% | 10% | 100%| 100%

43P0 26% | 23% | 16% [ 10% ] 100% 100%

Formagdo complementar
Vivéncia com situagdes novas

Experiéncia na area comercial 23Y 4%  35%
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Tabela 10 - Identidade do discente — habilidades

CARACTERISTICAS - Habilidades Regular Bom Gtimo Excelente TOTAL

Necessarias ao mercado de trabalho
ADM | CONT | ADM | CONT| ADM | CONT| ADM [ CONT | ADM | CONT

48%  2)%22% | 18% | 14% [ 100%| 100%

Identificacdo de novas oportunidades 19 1606 42%

Comunicagdo persuasiva 249 4%  309% 36p 3o 3% 3% P%  1p0%0% 1
Negociagdo 2% | 17% | 38% | 42%| 25%| 25%| 15% 169 100%  100%
Resolugéo de problemas 269 7% 3% 3Bk 2000 24% Y% D%  1p0%0% 1
Valoragdo de oportunidades e pensamento | 20% | 21% | 39% | 36% | 25%| 24%| 169 189 100%  100%
criativo

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Tabela 11 - Identidade do discente — valores

CARACTERISTICAS - Valores Regular Bom Otimo Excelente TOTAL

necessarios ao profissional ético
ADM | CONT| ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT | ADM | CONT

2% | 43% | 36%| 20%| 25%| 259  100%  100%

Morais 7% 12%
Comprometimento 12%)  12%| 29%| 369 329 22%  27% 28  10p%  100%
Determinagéo 1% 11%| 31%  39% 319 23%  29%  28)6  10p%  100%

Fonte: Dados da pesquisa (2007)
Conforme dados da pesquisa, os fatores mais citealosbons foram: qualidade,

flexibilidade, temas transversais e interdiscipiiti@de. No fator competéncia ndo houve

oscilacdo entre os respondentes quanto seremdsdebilitadas citadas como bons.

Neste contexto, os autores muito comentam sobré&Gesr Competéncias, porém

uma area especifica e de grande importancia para foemacdo dos

profissionais(alunos/académicos) ,que buscam amia@sdo as técnicas e ferramentas mais



atualizadas do mercado, e que podem ser utilizgdaa diferentes cargo, desde

operacional ao executivo/gestor .

Na pesquisa o primeiro passo da metodologia éonstrucdo de um Mapeamento de
Competéncias, citou-se algumas competéncias etaol@s aos alunos, que se identifica as
que fossem mas relevantes para a sua formacaoquemeriodo ela foi mas necessaria,
com foi possivel identificar que posskihnow howe esta motivado/prontiddo para a
realizacdo a realizacdo das atividades .

Por sua prépria natureza, a formacao do perfilAdiministrador e do Contador néo é
uma realidade acabada, que se da a conhecer mssSogou na saida do aluno dos bancos
universitarios, € um fendmeno humano, social e idiiensional. Nele estad contida sua
capacidade de compreender a complexidade da ocaganizomo um todo e onde cada area
especifica se enquadra nesse complexo; a capa@&dadiscernimento para trabalhar com e
por meio de pessoas, bem como de aplicar conhem#ftnicos, métodos e equipamentos
necessarios a execuc¢dao de tarefas especificas.

Dependendo do que se quer construir como identidadml, vai se caracterizar a
formacdo técnica e especializada ou a generaliditzdfente: a primeira com énfase no
saber-fazere a segunda, numa abordagem humanista, com é&a#aséacéo interpessoal, em
um processo continuo de construcdo de competémeiggoducdo de novos conhecimentos,
do trabalho em equipe, da participacdo, etc. Naoase de uma mera abordagem filosofica,
mas do saber-ser em que o aluno deverd admirgstageropria formacgéo continua.

Acredita-se, sob esse ponto de vista, que os Cdesasn impor aos alunos uma nova
metodologia de ensino que busque, antes da forntagiotiva, a formacdo que privilegie o
desenvolvimento de habilidades. Para modelar o spueesta dizendo, SENGE (1990)
apresenta as cinco disciplinas: o raciocinio sig@no dominio pessoal, os modelos mentais,

0 objetivo comum e o aprendizado em equipe.



As instituicbes devem oferecer os elementos te®rinecessarios para que 0S
académicos compreendam a verdadeira concepcao nheaimento administrativo de tal
maneira que possam, com sua intervencao, transfamealidade das organizacdes onde
atuam. Tal procedimento dar-se-a a partir da iatemacdo de valores de responsabilidade
social, justica e ética profissional que reflitamavo papel do Administrador.

Caberd ao egresso ser um agente de mudanca, igiesgpa responsavel pela
implementacdo dos processos de mudanca compronmiidaas acdes concretas desses
processos, gerenciando, alterando, animando, edoicaxperimentando e exemplificando,
bem como atuando em equipes multidisciplinares.

E indispensavel que ele tenha flexibilidade paraistaj-se as constantes
transformacdes sociais, econdémicas, politicasui@itt e tecnoldgicas e tenha condi¢cbes de
atender as necessidades do mercado e construiiro ftom uma visdo comunitaria e social.
Devera adquirir novas habilidades que envolvam aepeconceituais, técnicos e humanos
para administrar as organiza¢des do 3° Milénics panundo que produz e emprega ja ndo é

o de vinte ou trinta anos atras.

Neste contexto, observou-se que discentes est@armsmuito além da aquisicdo do
conhecimento, o importante ndo é somente o qu@reade, mas como isso é aprendido.
Essas competéncias deve, portanto, concentraasenm desenvolvimento dos conceitos,

habilidades e atitudes do que na simples transms&onhecimento.



5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES.

Neste contexto com a inexisténcia de macro fat@esndmicos, sociais, 0
profissional de ciéncias sociais aplicadas deveténeer como funciona a logistica do
mercado regional e mundial. A dindmica das muasbrigam as empresas a se adaptarem
a novas estratégicas que embora parecam atrativakerminado momento, em outro se
tornam obsoletas.

A Faculdade necessita se adaptar as essas novasgasdmplementadas.e atender
as dimensOes estudadas: tecnologia, faculdadefespaw, avaliacdo, grade curricular e
identidade do profissional.

Definir o Administrador ou o Contador que se gquarassa pela analise e discussao
das dimensdes estudadas, uma vez que essas mefuaxiam a formacado profissional. E
importante também ficar bem claro o que se é eecoguCursos de Administracao e Ciéncias
Contabeis proporcionam, pois eles influenciam asiies do que se quer ser.

Do ponto de vista das cinco dimensfes analisaddentidade destes profissionais é
considerada como uma construcdo continua e, e eedida, a redefinicdo e atualizacdo
desta parecem possiveis de serem concretizadairadpa levantamentos realizados com os
alunos pesquisados.

Conclui-se neste estudo que ao se fazer a compaemtée os discentes eles alegam
conhecer o projeto pedagogico do curso que realix@smo que este dominio relativamente
menor dos alunos possa ser considerado comum, |leGoog alvos principais do ensino
desenvolvido nos cursos, se devendo por isso bascpliar entre eles o conhecimento dos
projetos.

O consenso é menos acentuado quando se refersawvdlyimento efetivo das aulas.

Do ponto de vista dos discentes a média dos quevapr ficou em 50% %. Apesar dos



elevados percentuais vislumbrados na pesquisaD8 ESn por missao investir continuamente
na capacitacao de seus docentes de forma de nnamtlevado padrao de ensino.

Embora a maioria dos alunos considere satisfatéas metodologias de ensino-
aprendizagem, ainda assim existe um contingent®l#&6 dos alunos que consideram estas
metodologias insatisfatorias. Dentro dessa perspea FSDB possui 0 NAPPS — Nucleo de
Assessoria Psicopedagdgico Social para atendemardia dos discentes e docentes no que
tange as necessidades de melhoria no processo apsendizagem.

Em relacdo as formas de avaliacdo utilizadas para@ampanhar os niveis de
aprendizagem dos alunos nas disciplinas, a médouiaa discentes a média é de 44%., mas
um numero significativo considera 3% insatisfatOBalaro existem diferentes concepcées de
avaliacdo. Dependendo das concepc¢bes assumidas qudentes e pelos coordenadores, 0
sentido, os instrumentos e o0s resultados esperadpdermos de avaliacdo poderdo ser
relativamente distintos.

No que se refere aos mecanismos adotados pelosspooés para a definicdo dos
conteudos a serem tratados em cada disciplinafafitaleflete um aprimoramento sistematico
na metodologia aplicada para o tratamento dos @dageprogramaticos junto aos docentes.
N&ao obstante a pesar das melhorias obtidas € iampentessaltar a necessidade de se trabalhar
a interdisciplinaridade como forma de ampliar osmhaximentos adquiridos nas distintas
disciplinas a partir de uma visao holistica do psso.

Em uma andlise mais detalhada nos dados da pesqb&arva-se que as medias de
46% retratam a opinido, respectivamente dos digseahte teoria e pratica na disciplina
demonstram que esta sendo atendida a expectativa denbiente universitario rico em termos
de oportunidade de formacdo complementar. Tratdsseconviccdo de que a formacao
universitaria nao deve se restringir aos contedwsculares, mas abranger um universo de

possibilidades mais amplo e profundo.



Conclui se que a leitura quanto a escrita de tnaisatientificos sdo habilidades basicas
nao apenas para o acompanhamento dos cursos, imeipghmente para que o aluno esteja
habilitado a dar sequiéncia a sua formacédo com anmian apos a conclusédo do curso. A ciéncia
utiliza a linguagem escrita para a publicacédo des senteudos, o que torna o dominio destas
habilidades indispensavel. E neste caso ndo sedpanas da leitura e da escrita “funcional”,
mas da capacidade de codificar e decodificar aifiggm cientifica, sob a forma de textos. Sao
deficiéncias acumuladas ao longo da formacédo bagiea interferem na continuidade da
aprendizagem e ndo se pode esperar que 0s alumttanve supera-las sozinhos.

Parece elementar, mas para aprender a leitursseritaede textos cientificos é preciso
haver um processo de ensino-aprendizagem. Como i@rianaos cursos nao contempla
disciplinas especificas voltadas para o desenvelim destas habilidades, a FSDB
proporciona oportunidades de formacédo complemensgstematica nestas areas com cursos de
producao textual que enfocam a leitura e escriéd@é@mica e cursos de nivelamento no inicio
do periodo letivo.

Apesar da formacéo universitaria ndo dever se adlesjmplesmente ao mercado de
trabalho, a expectativa de profissionalizacdo éabées forte entre os alunos. A intensificacédo
das relagbes entre a universidade e os difereateses da sociedade, podera representar um
incremento neste tipo de oportunidades aos alid®sjualquer forma, os cursos deverdo estar
atentos para evitar que a formacdo académica dms seja 0 Unico modelo de formacédo
profissional considerado adequado aos alunos pamdex ao que propde.

Apesar dos alunos concordarem com o aspecto docerigie estes procedimentos sao
satisfatorios. Neste caso, os indices de concomlgurem ser considerados significativos
diante da importancia da questao para a formacé@ldoos. Ainda assim, o aperfeicoamento
das metodologias de ensino, dos procedimentos alagdo e dos contetdos trabalhados nas

disciplinas, sdo questdes que devem continuar eredecsignificativa atengdo dos cursos na



FSDB. Mesmo por que, a falta de flexibilidade quemapanha o regime académico semestral,
faz com que a busca de alternativas para a forndasi@lunos no interior dos cursos seja de
dificil equacionamento.

Isto reforca a idéia ja discutida anteriormente,qde a reformulacdo dos projetos
pedagogicos dos cursos certamente levara os mesuorosaprimoramento dos projetos atuais e
nao tanto a uma ruptura drastica com os mesmotarante a busca de projetos pedagdgicos
que favorecam uma formacédo mais adequada aosafedaftempo presente.

Finalmente, o proposto aqui € mais uma forma dgatas e valorizar a profissdo do
Administrador e do Contador a partir do constriegtabelecido. Resgata-se, inicialmente, a
discusséo e andlise das dimensdes criticas nooeatsiAdministracao no Brasil.

Resgata-se, também, a experiéncia de vida do abuw,avaliagdo do constructo
definido previamente e suas expectativas em relagadseu futuro. E, por fim, resgata-se a
discusséo do perfil da identidade do Administraelolo Contador sob a 6tica dos estudiosos

na area e desses futuros profissionais.
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ANEXO



Questionario

Prezado Professor/Aluno.

Com objetivo de atender o projeto de pesquisa “AS” DIMENSOES (TECNOLOGIA, PROFESSOR, CURRICULO,
AVALIACAQ) CRITICAS NO ENSINO DE ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS financiado e mantido
por esta Faculdade Salesiana Dom Bosco. apresentamos este questionado a Vossa Senhoria para que Vossas
Senhorias possam contribuir com o ensino desta Faculdade. Assim como conscientizar e estimular o corpo
docente, discente, dire¢do e pessoal de apoio a se preocuparem com a qualidade do ensino desta instituicao de
Ensino Superior. Nao é necessario assinar. Qualquer duvida contactar a professora Jean, através do telefone
9997-0900.

Agradecemos antecipadamente,

Informagoes Gerais:

Idade

Entre16a20anos ( ) Entre21a25anos ( )

Entre 26 a30anos ( ) Entre 30a40anos ( ) Acimade40anos ( )
Sexo:

Masculino ( ) Feminino ()

Dimensao Tecnologia Alunos :

1- Como vocé classificaria a instituicdo quanto aos avangos tecnoldgicos?
Atualizada ( )Avangada ( )Desatualizada ( )Buscando atualizagdo ( )

2-  Com que frequiéncia vocé percebe a utilizagdo dos recursos tecnologicos em sala de aula?
Toda semana ( )02 vezesnomés( )01vezaomés( )+ deuma vez por semana.

3- Quais sdo os recursos tecnoldgicos que vocé tem conhecimento na FSDB, ? (marque mais de um, se for o
caso) .
Data show ( ) Salade Multimidia ( ) Sistema de teleconferéncia ( )
Programas de jogos empresarias () Internet ? Outros

4- As Tecnologias utilizadas pela Instituicdo estdo adequadas a formagao do profissional de administragéo /
Ciéncias Contabeis. Sim () Nao () Se vocé respondeu néo por qué?

5-  Em suas pesquisas na FSBD, quais 0s meio tecnoldgicos séo utilizados?
Internet () Revistas eletrénicas () Livros( ) Microfilme ( ) jornais ( ) outros:

6. O seu curso proporciona acesso a Internet () sim Nao( )



7. Caso o seu curso fosse a distancia, qual seria 0 seu horario disponivel para pesquisa na Internet.
Diariamente 1 hora () Diariamente (2 horas ( ) Diariamente mais de duas horas () Somente final de
semana 1 hora( ) Final de semana 2 horas ( ) Final de semana + de duas horas ( ).

Das opgdes abaixo atribua conceitos referente as contribuigdes da utilizagdo dos recursos tecnolégicos, na
formagao do profissional na FSDB?

2 3 4 5
Regular Bom Otimo Excelente
Opgoes Conceito Periodo Resultados /Esperados
+
utilizado
Data show
Sala de Multimidia

Programa de jogos
empresarial

Revistas eletrdnicas

Microfilme

Sistema de teleconferéncia

Dimenséao: Faculdade /alunos

Das opgdes abaixo atribua conceitos referente Faculdade, na formagéo do profissional na FSDB?

2 3 4 5

Regular Bom Otimo Excelente

1- A Faculdade incentiva 0 aluno a pesquisa?

2 - A biblioteca possui espagos adequados para o estudo?

3 - Qual a qualidade do curso em que vocé estuda?

4 - Como vocé avalia a estrutura dos componentes curriculares (disciplinas) do curso em que
estuda?

5 - O curso garante oportunidades de treinamento e de inser¢édo no mercado de trabalho?

6 - A coordenagao se compromete com 0 bom desenvolvimento do curso

7 - O material de apoio didatico (retro projetor, video, etc) é suficiente e esta disponivel para as
disciplinas do curso?

8 - A biblioteca possui acervo adequado e suficiente para as disciplinas?

9 - As condigdes materiais para as atividades praticas e/ ou pesquisa (laboratério, salas,
computadores e outros) sdo suficientes e apropriados para o desenvolvimento das




disciplinas?

10- As salas de aula correspondem as necessidades (iluminagao, ventilagao, espago mobiliario,
acustica, ruidos, etc)?

11- As instalagbes banheiros sdo adequadas?

12- Como vocé avalia 0s espagos de convivéncias destinados aos alunos?

13- O servigo de secretaria corresponde a sua necessidade?

14- Os servigos de apoio como caixa, xerox e lanchonetes atendem com qualidade conforme
sua necessidade?

15- A Infra-estrutura da FSDB é apropriada para pessoas com deficiéncia?

Dimensao: Professor

2 3 4 5

Regular Bom Otimo Excelente

1. Consegue transmitir seus conhecimentos na disciplina?

2. Propde o aprofundamento de estudos indicando diferentes bibliografias?

3. Trabalha seu programa com clareza, objetividade, seguranga e coeréncia?

4 Ressalta a importancia da disciplina na formagéo do aluno?

5 Ministra aulas dinémicas utilizando metodologias e técnicas variadas?

6 Explica o contelido em uma linguagem compreensivel para o aluno?

7 Relaciona teoria e pratica na disciplina?

8 Estimula os alunos a expressar idéias, participar e discutir o contetdo nas aulas?

9. Elabora avaliagéo coerente com o programa da disciplina e os critérios estabelecidos?

10 Apresenta, analisa e discute com os alunos os resultados das avaliagdes e trabalhos?

11 Mantém bom relacionamento e procura garantir um clima saudavel e produtivo durante as aulas?

12. O professor incentiva os alunos na construgéo do contetido que sera ministrado?

13. O professor discute o plano de ensino nos primeiros dias de aulas?

14. O professor procura utilizar diferentes didaticas para ministrar as suas aulas?

15. O Corpo docente orienta o aluno para o desenvolvimento de autonomia?

Dimensao: Avaliagao / testes /provas

2 3 4 5

Regular Bom Otimo Excelente

As avaliagdes proporcionadas aos alunos sdo adequadas ao contelido programatico?

Os trabalhos individuais ou em grupo trabalhos individuais sdo adequados aos contetidos ministrado?

O professor utiliza diferentes formas de avaliar o contetdo programatico ministrado?

As avaliagOes elaboradas s&o coerentes com o contetiido ministrado em sala de aula?

O tempo disponivel é adequado para responder todas as questdes elaboradas?

N oI~

Vocé consegue se adequar as diferentes formas de avaliagdo em sala de aula?

Dimensao: Grade Curricular

2

4

5

Regular

Bom

Otimo

Excelente

1. Vocé acredita que a grade curricular do curso atende as necessidades do mercado de trabalho?




2. A grade curricular esta atualizada?

3. Atende a Formagao basica?

4. Atende a Formacao profissional?

5. Atende a Formagao complementar?

6. Induz a formacao do perfil profissional ou competéncias necessarias a sua formagao profissional?

7. A Faculdade necessita atualizar grade curricular de acordo com o perfil profissional que o0 mercado exige?

8. A Faculdade induz o aluno a participar da discuss&do da constru¢do da grade curricular do curso

9. Como vocé avalia a estrutura dos componentes curriculares (disciplinas) do curso em que estuda?

Dimenséo identidade do administrador e Contador
Das opgdes abaixo atribua conceitos/valor, referente ao grau de importancia na formagéo da identidade do
Administrador (A) e Contador (C) na FSDB?

2 3 4 5

Regular Bom Otimo Excelente

Diretrizes Curriculares: Projeto Pedagdgico

Projeto Pedagdgico Conceito | Periodo + Resultados /Esperados
utilizado
Autonomia
Flexibilidade
Qualidade

Temas Transversais

Interdisciplinaridade

Competéncias

Competéncias Conceito | Periodo + | Resultados /Esperados
utilizado

Conhecimentos (saber)
Informagdes aplicadas em um
contexto.

Habilidade (saber fazer) -
Pratica diaria, know-how,
conhecimento aplicado.

Atitude (querer fazer)
Comportamento, inteligéncia
emocional, motivagao.




Inteligéncia Coletiva
Reconhecimento e o
enriquecimento mutuo das
pessoas

Caracteristicas/Especificacao

Conhecimento necessarios para o mercado de trabalho

Conhecimento

Conceito

+

utilizado

Periodo | Resultados /Esperados

Aspectos técnicos relacionados com o0

negdcio

Formag&o complementar

Vivéncia com situagdes novas

Experiéncia na area comercias

Habilidades necessarias para o mercado de trabalho

Habilidades

Conceito

Periodo
+

utilizado

Curso | Resultados /Esperados
AouC

Identificagdo de novas
oportunidades

Comunicagio persuasiva

Negociagéo

Resolucao de problemas

Valoragéo de oportunidades e

pensamento criativo

Valores necessarios para o profissional ético

Valores

Conceito | Periodo +
utilizado

Resultados /Esperados

Morais

Comprometimento




Determinacéo

Muito obrigado, pela participagao!




