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RESUMO

A politica de habitagdo de interesse social preconiza que a moradia digna nao deve se restringir
somente a construcao da casa fisica, mas deve incorporar o trabalho social com as familias em
vulnerabilidade social, com o objetivo de incentivar a participacdo e a organizagdo autobnoma
das familias. No entanto, o que se tem observado na execucao de alguns programas ¢ a tentativa
de exercer controle sobre as familias, sem envolvé-las ou levar em conta suas opinides. Nesse
sentido, a Psicologia Comunitaria apresenta contribuicao relevante sobre os processos de
participagdo e pode contribuir para incentivar e fortalecer a participacao das familias no trabalho
social, considerando as opinides dos candidatos em todas etapas de implementagdo do
programa. Atualmente, o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) esta sendo
implementado na Colonia Antonio Aleixo, com objetivo de beneficiar com moradia digna as
familias que residem em assentamentos precarios. Esta pesquisa teve como objetivo geral
investigar o entendimento sobre participa¢do das familias moradores da comunidade da fé I,
candidatas a beneficiarias do PMCMYV. E como objetivos especificos: a) realizar descrigdo da
Colonia Antdnio Aleixo; b) levantar o perfil socioecondmico das familias da comunidade da Fé
I candidatas ao programa e selecionadas para a pesquisa; c) investigar o entendimento de
participacdo dessas familias selecionadas. Adotamos a pesquisa qualitativa, tendo como
participantes 12 familias, com a utiliza¢do dos seguintes instrumentos e técnicas: formularios
socioecondmicos com perguntas fechadas; entrevista semiestruturada; observagao assistematica
com registro em didrio de campo; visitas domiciliares; pesquisa documental. Para a analise dos
dados quantitativos utilizou-se estatistica descritiva, enquanto que para as entrevistas e diarios
de campo utilizou-se andlise de contetido segundo Bardin (2011). A partir dos resultados
obtidos, podemos inferir que apesar do estigma social dos ex-hansenianos, a Colonia Antonio
Aleixo ¢ um bairro com infraestrutura razoavel, mas com varias areas de risco, € que possui
varias instituicdes fortes e liderangas que lutam constantemente pelos direitos dos moradores.
Dos entrevistados da pesquisa, estes sdo caracterizados por serem familias em situacao de
vulnerabilidade social, pois ndo possuem qualificagdo educacional e ndo dispde de recursos
basicos suficientes para a sobrevivéncia de suas familias. Da participagdo, os candidatos nao
sabem defini-la e pouco participam das lutas da comunidade. A Unica forma de participagao
expressa foi por meio de reunides, mas ao comparecem em alguma ndo falam suas opinides.
Poucos estdo envolvidos com alguma instituigdo comunitdria e ha compreensdo de que a
participagdo deve estar condicionada a algum beneficio direto. Contraditoriamente, a maioria
auto-avalia que seu grau de participag¢do € bom e acredita que as comunidades tém poder para
resolver problemas sociais quando unida. Em suma, h4 forte desinteresse e auséncia de
participagdo comunitaria por essas familias candidatas ao PMCMYV, apesar das muitas
instituicdes de luta pelas causas comunitarias. Concluimos que € necessario consolidar uma
cultura de participagao efetiva das familias em programas de habitagdo de interesse social e, por
outro lado, € preciso que os trabalhadores sociais capacitem as familias para tal finalidade,
podendo para isso utilizar os referencias da Psicologia Comunitaria.

Palavras-Chaves: Trabalho Social; Habitacdo de interesse social; Psicologia comunitaria;
Participacao



ABSTRACT

The habitation politics of social interest states that the worth habitation cannot be restricted only
to the building of the houses itself but must embody the social work with the socially vulnerable
families, with the objective of motivating the participation and the autonomic organization of
the families.However, what has been observed in the accomplishment of some programs is the
attempt of exerting control over the families, without involving them or considering their
opinions. In this sense the communitarian psychology presents a relevant contribution about the
participation processes and can contribute to motivate and to strengthen the participation of the
families in the social work, considering the opinion of the candidates in all the steps of
implementation of the program.Nowadays, the program Minha Casa Minha Vida (PMCMV) is
being implemented in Colonia Antonio Aleixo, with the objective of benefiting with worth
habitation the families that live in precarious settings.This research had as a general objective
to investigate the understanding about the participation of the families that live in da Fe I
community, candidates to be benefited to PMCMV.And as specific objectives: a) to make the
description of Colonia Antonio Aleixo; b) register the social economic profile of da fe I
community families candidates to the program and selected to the research; c¢) to investigate the
understanding of the participation of these selected families. .We adopted a qualitative research,
having 12 families as participantes and with the use of the following instruments and technics:
social economic forms with closed questions; semi structured interviews; non sistematic
observation with registration in field diary; domiciliary visits; documantal research.For the
analysis of the quantitative datas was used descriptive statistics, and for the interviews and field
diary was used content analysis according to Bardin (2011). ). From the obtained results, we
can infer that despite the social stigma, the Colonia Antonio Aleixo is a neighborhood with a
good fisical structure, and has strong leaderships that strive constantly for the dwellers' rights.
Concerning the interviewees of the reseach, they are specified for being families in situation of
social vulnerability, since they don't have an educational qualification and don't dispose of
sufficient basic resource for the survival of their families. From the participation, the candidates
don’t know how to difine it and hardly participate of the community strugle. The only form of
expressed participation was through meetings, but when they attend to some meetings they
don’t express their opinions. A few of them are involved in some communitarian institutions
and it's known that this participation must be conditioned to some direct benefits.
Contradictorily, the majority self avaluate that the degree of participation is good and believe
that the community has the potential to solve social problems when united. In this way there is
a strong disinterest and absense of communitarian participation by theses PMCMYV candidate
families despite the many institutions that strugle for the communitarian cause. We conclude
that a culture of effective participation of the families in social interest programs of habitation
needs to be concolidated, on the other hand, it's necessary that the social workers enable the
families to such an end, being able to use the community psychology references for this.

Keywords: social work; habitation of social interest; community psychology; participation
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INTRODUCAO

Ha varios autores que desenvolveram estudos sobre habitacao e todos eles contribuiram
para revelar que o Brasil € um pais com graves problemas na area habitacional (AZEVEDO,
1996; FUNDAQAO JOAO PINHEIRO 2013; MARICATO, 1997; OLIVEIRA, 2007).
Segundo Maricato (2001), em paises desenvolvidos como o Canada, 30% da populacéo
necessita de subsidios para resolver seus problemas de moradia, enquanto no Brasil essa
estatistica chega até 70%. Neste Gltimo, mais de um milhdo de familias residem em
assentamentos precérios sem as minimas condi¢des de moradia. Diante desse caos revelado
pelas pesquisas e as inumeras reivindicacbes dos movimentos populares, o atual governo criou
o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) na tentativa de amenizar essa questdo social.

As pesquisas também revelam que parte das familias moradoras de assentamentos
precarios estdo em situacdo de vulnerabilidade social, que pode ser entendida como um “estado
onde se inventariam as formas em termos de falta de ganhos, de alojamento, de cuidado, de
instrugdo, falta de poder ou de aten¢do” (CASTEL, 1998, p.23). Os estudos sobre o
levantamento do perfil socioecondmico da familias brasileiras, que necessitam da casa propria,
foi essencial para que o trabalho social se tornasse obrigatorio em programas de habitacéo de
interesse social. O objetivo do trabalho social deve ser a melhoria da qualidade de vida das
familias, a defesa dos direitos sociais, 0 acesso a cidade, a moradia digna, 0s servicos publicos
e o incentivo e fortalecimento da participacdo e organizacdo autbnoma das familias. No entanto,
percebe-se um problema frequente no trabalho social, os trabalhadores sociais na fase de
implementacdo do projeto local se fecham em suas entidades ou instituigdes e decidem o que
sera melhor para as familias, sem consulta-las. Algumas vezes, impondo atividades ou
obrigacBes para as mesmas, ndo considerando a histéria, os modos de vida, o saber e a cultura
das familias.

A Associacdo dos Moradores e Amigos do Complexo Colbnia Antdnio Aleixo
(AMACCAA) foi habilitada no ano de 2014, atraves do Ministério das Cidades, para executar
0 programa no bairro. Atualmente, a entidade encontra-se na fase de implementacdo do
PMCMYV, com o objetivo de contemplar pessoas que residem em areas de risco. Segundo 0s
dados da defesa civil do Amazonas ha cinco mil familias distribuidas nas sete comunidades do
bairro residindo em &rea de risco.

Conforme as recomendag6es do Ministério das Cidades (2010a) o plano de trabalho do

programa deve ser delineado em trés etapas com duragdo trés anos no total. A primeira etapa e
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a de pré-obras, na qual devem ser realizadas as seguintes acdes:

1.Aquisigao do terreno para construcéo das casas;

2.Cadastro e selecdo das familias;

3.Informacdes sobre o programa e critérios de participacéo, reunides para discussao e
aprovacéo do projeto fisico e equipamentos comunitarios;

4.Eleicdo da CAO (Comissdo de Acompanhamento de Obras) e da CRE (Comisséo de
Representantes);

5. Informacgdes e acompanhamento sobre oferta e localizacdo de servicos publicos
essenciais de educacdo, saude, lazer, segurancga publica e assisténcia social ;

Essa etapa também é conhecida como fase de implementacéo, na qual os trabalhadores
sociais se preocupam em preparar a entidade, as liderancas envolvidas e a populacéo interessada
para a realizacdo das atividades que serdo executadas.

A segunda etapa é classificada durante as obras e devem ser realizadas as seguintes
acoes:

1.0rganizacdo Comunitaria;

2.Educacdo Ambiental;

3.Educacéo Patrimonial;

4.Planejamento e Gestdo do Orcamento Familiar;

5.Geragéo de Trabalho e Renda.

Essa etapa denominada implantacdo é a operacionalizacdo das atividades nos tempos
determinados, conforme previsto no planejamento com as familias;

A Ultima etapa é denominada pds-obras, acGes que devem ser executadas sdo as
seguintes:

1.Consolidacdo dos processos implementados nas etapas anteriores;

2. Encerramento das atividades da CAO e CRE;

3.Fortalecimento das organizacOes representativas implantadas;

4.Avaliacédo dos processos implantados

5 Informacdes sobre a satisfagdo dos beneficiario.

A execucdo considerada a etapa pds-obras € 0 momento em que se operacionaliza
efetivamente o que foi planejado anteriormente, sendo o inicio de funcionamento do
empreendimento, isto €, 0 momento em que os beneficiarios passam a morar no novo lar
(BAPTISTA, 2000).

A implementacdo no PMCMYV é o momento em que serdo selecionadas as familias que
12



poderdo ser beneficiarias e, junto com elas, compartilhar e discutir os futuro do empreendimento
fisico. Mas, ndo ocorrendo a participacdo efetiva das familias na implementacéo, a execucéo do
programa podera gerar distorcOes irreparaveis que levardo a insatisfacdo dos beneficiarios e a
futura evasao ou venda dos imoveis. Ao contrario disso, se 0s trabalhadores sociais conseguirem
promover de fato a participacéo efetiva, o fortalecimento, a autonomia e o protagonismo das
familias, estardo proximos de construir um novo ambiente (casa) que conserve 0 modo de viver
das pessoas. E ao fazer isso, estardo respeitando a cultura, os habitos, as formas de trabalho, as
relacGes estabelecidas pelas familias . Essa ideia se contrapfe a tentativa de exercer controle,
correcdo de distor¢Bes ou possiveis irregularidades que ndo devem ser levadas para a nova casa.

Diante desse cenario, algumas questfes passaram a nos inquietar: o que € habitacdo de
interesse social? O que é participacdo? O que as familias candidatas ao PMCMYV na Col6nia
Antbnio Aleixo, entendem por participacdo? Como a Psicologia Comunitaria pode contribuir
para o trabalho social e para ampliar a participacao das familias? Respondendo a algumas dessas
questBes, esperamos  propor uma nova perspectiva para intervencdo com as familias
candidatas, organizadas em comunidade, com a finalidade de incentiva-las a serem as principais
protagonistas do programa.

Em linhas gerais, a Psicologia Comunitéria apresenta uma contribuicdo relevante de
fortalecimento da participacdo social, a melhoria da qualidade de vida, 0s potenciais
comunitarios e o exercicio da cidadania. Ximenes e Gois (2010) afirmam que a participacdo das
familias nas decisdes e solucGes dos problemas comunitarios proporciona 0 aumento da
autonomia do sujeito, bem como o fortalecimento da suas identidades. Freitas (2010) aponta a
importancia da compreensdo sobre 0 que acontece no dia-a-dia das pessoas que vivem nas
comunidades, os significados que atribuem a vida e as relagdes que estabelecem uns com 0s
outros. Esses significados sobre as relaces e o0 modo de vida devem ser identificados e
compreendidos em seu contexto social.

Para melhor sistematizar nossa pesquisa, propomos como objetivo geral investigar o
entendimento a respeito de participagdo das familias moradoras da comunidade da fé I,
candidatas a beneficiarias do PMCMV na Colbnia Antbnio Aleixo. E como objetivos
especificos: a) realizar descrigdo da Colbnia Antonio Aleixo; b) levantar o perfil
socioeconémico das familias da comunidade da Fé | candidatas ao programa e selecionadas
para a pesquisa; c) investigar o entendimento de participacéo dessas familias selecionadas.

A Psicologia Comunitéria ¢ uma 4rea do conhecimento que permite pensar e repensar a

pratica social e comunitaria, longe dos modos assistencialistas, o qual ndo contribui em nada
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para transformacao do sujeito, mas o torna dependente de um sistema alienante.

Até o momento do término da pesquisa, a AMACCAA ainda estava na fase de
implementacao, realizando a aquisicdo do terreno e a selecdo da familias. Por isso, foi possivel
acompanhar a selecdo de algumas das familias na comunidade da Fé I, conhecer as mesmas e
aplicar o formulério de coleta de dados com o objetivo de investigar o que essas familias
entendem por participacdo. Como a entidade ainda néo finalizou a sele¢&o de todas as familias,
isso impossibilitou que as ferramentas de participacdo inicialmente pensadas, segundo as
propostas da Psicologia Comunitaria, fossem aplicadas. Desse modo, nos restringirmos neste
trabalho a investigar o entendimento a respeito de participagdo, sem poder produzir

intervengdes que estimulassem a mesma.

Metodologia

A metodologia adotada foi a qualitativa, que de acordo com Minayo (2010, p.57) “é o
que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representacdes, das crencas, das percepcoes
e das opinides produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem”.
Utilizamos a abordagem multimétodos, que pode ser entendida como a utilizacdo de mais de
um método para estudar o mesmo objeto de pesquisa. Os instrumentos e técnicas foram
escolhidos para atender os objetivos especificos, conforme descrito a seguir:
1) Observagdo assistematica, “denominada espontanea, informal, ordinaria, simples, livre,
ocasional e acidental, consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas” (LAKATOS,
MARCONI, 2000, p.192). As observacoes foram feitas durante as andancas pela comunidade,
reunibes ou visitas domiciliares e foram registradas no diario de campo, instrumento que
acompanhou todo o trabalho de pesquisa, desde as primeiras observacbes as entrevistas
coletivas ou individuais.
2) Entrevista semiestruturada, com algumas perguntas previamente definidas abordando
aspectos relativos a participacdo na comunidade. De acordo com Minayo (2008), as entrevistas
semiestruturadas sdo uma combinacédo de perguntas onde o entrevistado discorre livremente a
respeito do assunto em pauta na pesquisa.
3) Formulario com perguntas fechadas, que foram previamente definidas com objetivo de
levantar o perfil socioeconémico das familias.
4) Visitas domiciliares, realizadas nas residéncias das familias entrevistadas que também teve

como intuito observar seus modos de vida.
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5) ReuniGes comunitérias, em que a pesquisadora acompanhou algumas delas, referente as
decisdes que deveriam ser tomadas no projeto.

6) Pesquisa documental, que consistiu no levantamento do material para utilizacdo de dados
secundarios da defesa civil do Amazonas sobre as areas de risco no Complexo Coldnia Anténio
Aleixo. Para Carvalho (1998, p.50) “¢é uma atividade de localizagdo e consulta de fontes
diversas de informagdes escritas, para coletar dados gerais e especificos a respeito de
determinado tema”.

Para a analise dos dados quantitativos, a estratégia utilizada foi a estatistica descritiva,
na qual se apresentam as frequéncias obtidas, que revelam as informacOes a respeito das
familias participantes do programa. Para analise dos formulérios e as observacdes descritas no
diario de campo, foi utilizado o método de andlise de conteudo, que Bardin (2011, p.42)
conceitua-a como “um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que buscam obter,
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producao/recepcao”.

Para este estudo, optou-se por selecionar as familias moradoras da comunidade da Fé
I, devido a mesma concentrar o maior assentamento precario em termos de espaco fisico na
Colonia Antonio Aleixo. Nesse sentido, a amostra foi definida da seguinte forma: foram
cadastradas 200 familias moradoras de assentamentos precarios para participar do PMCMV.
Dentre essas familias, 20 residem na comunidade da Fé 1 e 12 familias foram convidadas para
participar da pesquisa, de forma ndo probabilistica e intencional seguindo os critérios de
inclusdo e exclusdo. Foram estes: a) Critérios de inclusdo: disponibilidade para participar da
pesquisa; ser familia de baixa renda, conforme critérios do Governo Federal para inser¢do no
cadastro unico; familias residentes em assentamentos precarios, especificamente, em areas de
risco; familias residentes no minimo cinco anos no Complexo Col6nia Antdnio Aleixo na
comunidade da Fé 1. b) Critérios de exclusdo: ndo atender os requisitos de familia de baixa
renda; familias ndo moradoras de assentamentos precarios; mudanca de residéncia durante o
periodo de pesquisa; desistir de participar da pesquisa e do programa; nao frequéncia dos
participantes nas reunifes; familias que ndo residem ha cinco anos no Complexo Antdnio
Aleixo na comunidade da Fé I.

Vale ressaltar que os entrevistados foram, especificamente, as familias que residem em
casas que estdo sujeitas a desabamentos por estarem assentadas em barranco, pois ha casas no

local que ndo encontram-se nessa situacdo e que podem ser caracterizadas como domicilios
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precarios ou inadequado com auséncia de infraestrutura. A limitacdo da amostra também
justifica-se devido a comunidade ser considerada &rea vermelha (isto &, local bastante perigoso),
tendo forte presenca de trafico de drogas e violéncia, o que dificultou muito o transito e
permanéncia da pesquisadora no campo de pesquisa e acesso as casas. Por ndo ter como circular
tranquilamente pelas redondezas, optou-se por fazer essa restricdo numérica da amostra.

Foram realizados os seguintes procedimentos: identificou-se através da observacéo
direta no Complexo Colbnia Antbnio Aleixo que hd um grande nimero de moradias
denominadas assentamentos precarios. Dessa forma, a pesquisadora procurou a Associacdo dos
Moradores e Amigos do Complexo Coldnia Antdnio Aleixo e propds a pesquisa. A defesa civil
do Amazonas disponibilizou para a entidade os dados referentes as quantidades de familias que
moram em area de risco no bairro. Apé6s a identificacdo desses domicilios em algumas
comunidades, foi realizada uma visita técnica nessas residéncias, com objetivo de investigar a
condigdes socioecondmicas das familias e se havia interesse das mesmas em participar do
programa. As familias interessadas receberam a visita da pesquisadora em sua residéncia,
responderam o formulario socioecondmico e a entrevista semiestruturada relativas a
participacdo. Todas as impressfes sobre o bairro e as familias foram anotadas no diario de
campo. Apds ter sido coletado os dados, foi feita a analise de contetdo e andlise segundo
estatistica descritiva.

O trabalho esté organizado em trés capitulos. O primeiro apresentara um breve histérico
e definicbes da Psicologia Comunitaria, com discussdo dos conceitos de comunidade,
participacdo e desenvolvimento comunitario. O segundo capitulo foi desenvolvido com a
intencdo de apresentar a realidade da habitagdo no contexto brasileiro, caracterizado por se um
grave problema em um pais considerado a sétima economia mundial. Cada subtema é
importante para que se possa compreender o surgimento do programa “Minha Casa Minha
Vida” e o trabalho social. Nao se pretende exaltar o programa, mas considerar que ¢ a primeira
vez na trajetdria da habitacdo que hd uma maior abertura para que as familias de baixa renda
tenham acesso a moradia digna. O terceiro capitulo apresentara os resultados da pesquisa,
referente a descrigdo do bairro Col6nia Antdnio Aleixo, o perfil socioeconémico das familias
candidatas ao programa moradoras da comunidade da Fé | e a discussao do entendimento sobre
participacdo dessas familias. Por fim, nas considerac6es finais apontamos algumas sugestfes
para que os trabalhadores sociais em habitacdo de interesse social capacitem e incentivem as
familias a participarem efetivamente das decisdes do programa, utilizando em suas intervencoes

os referenciais da Psicologia Comunitéaria.
16



Descricéo do local de pesquisa

Na década de 1920, o Presidente Getulio Vargas ordenou ao Ministro Tancredo Neves a
construgdo de hospitais de isolamento para portadores de hanseniase por todo o Brasil. Assim,
em 1929, comecou a construcdo de 16 pavilhdes no Amazonas a margem direita do Rio Negro.
O local foi sendo ocupado estritamente por portadores de hanseniase, uma vez que a regido era
isolada e o trajeto até¢ a cidade de longo percurso. As pessoas ndo podiam sair da area
estabelecida sob ameaca de prisdo e as criangas que nasciam no local eram encaminhadas para
instituicdes de acolhimento.

Durante trés décadas a Colonia Antdnio Aleixo ocupou somente os portadores de
hanseniase, em 1979, o leprosério foi desativado e se tornou uma comunidade aberta. Algumas
areas de terras foram loteadas e distribuidas aos parentes do ex-hansenianos, que aos poucos
foram se integrando a comunidade . Por muitos anos e a ainda hoje o bairro sofre com a
discriminacao social, pois hd no imaginario popular que no local s6 moram hansenianos, sendo
que existe outras areas da cidade de Manaus consideradas endémicas, informagdes que nao sao
divulgadas pelos meios oficiais. No entanto, uma grande parte dos ex-hansenianos que foram
segregados ainda moram e fazem parte da histéria e da memoria do bairro ,eles formam um
grupo denominado MORHAN - Movimento de Reintegracao dos Hansenianos.

Atualmente o Complexo possui aproximadamente 30.000 mil moradores (EIA/RIMA,
2009 apud RIBEIRO, 2011). Devido ao consideravel aumento populacional, o bairro foi
dividido em sete comunidades: Fé I, F¢é I, Onze de Maio, Nova Esperanca, Colonia Anténio
Aleixo, Planalto e Buritizal ¢ margeado pelo Rio Negro e Solimdes (encontros das aguas). Com
excecao da comunidade Colonia Antonio e 11 de maio, todas as outras surgiram de ocupagdes
desordenadas. As comunidades da Fé I, Fé II e Buritizal sdo as que mais apresentam servigos
de infraestruturas precarios.

O bairro ¢ conhecido por dispor de uma boa estrutura na area da saude com hospitais,
maternidade, policlinicas, centros de reabilitacdo e unidades basicas de saude. O transporte
publico ¢ considerado regular operado por duas linhas 604 e 085. Nao existe sistema de esgoto,
por isso, as casas possuem fossas sépticas rudimentares e outras despejam os dejetos
diretamente no rio. O abastecimento de agua € feito por pogos artesianos. Ha varias industrias
proximas ao bairro, que segundo os moradores, dificilmente, empregam as pessoas da
comunidade por preconceito, devido o estigma da hanseniase. Vale ressaltar que na Colonia ha

varias entidades sociais que frequentemente se organizam em favor dos direitos dos seus
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moradores. No Complexo Colonia Antonio Aleixo hd inumeras residéncias precarias ou
assentadas em areas de risco, consequéncia da ocupacdo desordenada. Ha também varias
extensOes de terras pertencentes a Secretaria de Patrimonio da Unido e administradas pela
Secretaria de Politicas Fundiarias do Estado. As terras desocupadas t€ém sido motivo de luta e

interesse da comunidade, empresarios e poder publico.
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CAPITULO | - PSICOLOGIA COMUNITARIA, COMUNIDADE E PARTICIPACAO

1.1. Introducéo

A ideia de elaborar este estudo surgiu a partir de uma experiéncia profissional em uma
cooperativa de mulheres costureiras, que estava implementando o Programa Minha Casa Minha
Vida e Entidades. No decorrer do desenvolvimento do trabalho social, realizado pela equipe do
programa, observou-se a auséncia de participagdo das pessoas beneficidrias. Algo preocupante,
uma vez que as casas projetadas seriam concedidas as familias no final do projeto.

Em uma visdo mais critica, o que se observa ¢ a perpetuagdo de um sistema que primeiro
comeca com a implantagdo de programas, que sdo exportados de outros paises € que nio sio
formulados a partir de uma necessidade do povo brasileiro. Em outra etapa, estdo os técnicos
que executam o programa, que nao reconhecem a singularidade dos sujeitos desconsiderando
as suas opinides. E por ultimo, estdo as familias que aceitam as determinagdes dos técnicos sem
oposig¢do, permitindo a perpetuagdo de praticas autoritarias e clientelistas e a manuten¢io de um
clima de conformismo.

Nesse sentido, as seguintes questdes surgiram: Porque as familias ndo participam? O
que significa participagcdo para elas? Que conhecimentos teorico-metodologicos poderiam
auxiliar os trabalhadores sociais em suas praticas com as familias? Que ferramentas operativas
poderiam incentivar a participagdo dessas pessoas? Acredita-se que ¢ produzindo
questionamentos, estudos e reflexdes sobre as formas de execugdo das politicas publicas,
especificamente as habitacionais, que se podem criar novas possibilidade para o modo de fazer
e pensar o trabalho social.

Para tanto, encontramos na Psicologia Comunitaria explicagdo tedrica que nos aproxima
dos objetivos que propomos neste trabalho, ndo com a finalidade de responder todas os
questionamentos referentes ao problema, mas de encontrar algumas respostas que desvelem
realidade do publico pesquisado. Entretanto, acredita-se que ainda ha inimeras perguntas a
serem respondidas. Assim, este estudo serd iniciado com um breve historico e conceitos sobre
a Psicologia Comunitaria, com a exposi¢ao do referencial tedrico de autores da area. E como
algumas coisas estdo interligadas, ndo poderiamos deixar de descrever os conceitos de
comunidade, o que ¢ de suma importancia aqui, uma vez que as familias pesquisadas pertencem
a uma Unica comunidade, o Complexo Colonia Antonio Aleixo. Em seguida falaremos sobre os
conceitos de participacdo, que € o foco do estudo, através do qual procuramos compreender o

que as familias candidatas ao Programa Minha Casa Minha e Entidades entendem sobre a
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mesma.

1.2. Psicologia Comunitaria: breve historico e defini¢es

Os estudos sobre Psicologia Comunitaria iniciaram-se na década de 1960, com o
surgimento de varios movimentos sociais que defendiam a independéncia politica e econdmica
dos paises. As reivindicacdes travadas nessa época, influenciaram o modo de pensar das
ciéncias sociais, que comecaram a entender o homem, como um ser ativo, dindmico, construtor
da sua realidade (MONTERO, 2004a).

Nos Estados Unidos e na Europa o aparecimento da Psicologia Comunitaria culminou
com a ascensao dos movimentos comunitarios € dos profissionais de satide mental. Esses grupos
perceberam, que as praticas em saide mental, baseado no modelo biomédico ndo conseguia
atender as verdadeiras demandas da sociedade (XIMENES; BARROS, 2009). No entanto, o
aparecimento da Psicologia Comunitéria ndo estava vinculado estritamente aos movimentos de
saude mental, os problemas sociais da época, emergiam em ritmo acelerado e, exigiam um novo
enfoque dos profissionais da area . Assim, o modelo biologico e individual foi desaparecendo e
dando lugar a uma atuagdo mais voltada para o social e o educacional, com a criacdo de
programas de combate a pobreza como: assisténcia habitacional, seguranga social e educacional
e o melhoramento de servicos voltados para as classes mais desfavorecidas (ORNELAS, 1997).

Diferentemente do que ocorreu na Europa e nos Estados Unidos, na América Latina a
Psicologia Comunitaria surgiu a partir de uma critica a Psicologia Social, que até os anos de
1960 baseava-se em uma perspectiva cientifica pautada no objetivismo e na experimentagao
restrita aos laboratdrios, que ndo compreendia o sujeito constituido em sociedade e que
considerava a universalidade do comportamento (CALEGARE, 2010). Assim, a Psicologia
Comunitaria na América Latina surgiu a partir de uma inquietagao na atuacdo dos psicélogos,
que buscavam um modelo para seguir, que pudesse entender o sujeito diante das questdes
sociais reveladas na realidade (MONTERO, 2004a).

O surgimento da Psicologia Comunitaria no Brasil ndo pode ser analisada fora do
contexto politico e econdomico de 1964, pois foi um momento de violéncia e repressdo, que
motivou os profissionais de psicologia, repensar a suas acdes junto a populagdo. De qual seria
o seu papel na conscientizagdo e mobilizacdo da sociedade, para isso, era necessario assumir
um papel propositivo na sensibilizacdo e organizacdo das pessoas. A partir desse cenario
brasileiro, ressonante com aquele latino-americano, iniciou-se um processo de transformacao

da Psicologia Social, dando origem a Psicologia (Social) Comunitaria influenciada diretamente
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pelos movimentos populares (LANE, 1996).

A denominacgao “Psicologia Comunitaria” ficou conhecida por ter uma pratica voltada
a populagao mais desfavorecida. A sua constitui¢ao e reconhecimento na academia foi marcada
pelas disciplinas e teorias sobre pedagogia da libertagcdo, a biodanca e a teologia da libertagao
(ROCHA; PINHEIRO, 2011). A Psicologia Comunitdria emergiu a partir de trés termos
distintos que estdo relacionados com a constituicdo da pratica profissional em comunidade:
Psicologia na comunidade, Psicologia da comunidade e Psicologia Social Comunitaria
(FREITAS, 2006).

e A Psicologia na comunidade recebeu essa denominagdo para descrever, num primeiro
momento, a crise dos modelos importados que nao estavam em consonancia com a
realidade brasileira e, dessa forma, tinha uma proposta de se deselitizar e se adequar a essa
realidade por meio da atuacdo na comunidade.

e A Psicologia da comunidade, num segundo momento, referiu-se a atuagdo dos psicélogos
que atendiam a populagdo por meio de algum 6rgdo prestador de servigos, como postos de
saude, centros sociais, associagdes, ONG e etc., podendo ser definidas como praticas
voltadas para as questoes de saude e a0 movimento de satude.

e A Psicologia (Social) Comunitdria, num terceiro momento, seria definida por aqueles
trabalhos que visavam a conscientizagdo e a participagdo, a partir da experiéncia cotidiana
€ comunitaria, com a inten¢do de aumentar a solidariedade e o aprimoramento das redes
sociais, tendo em vista a constru¢do de uma experiéncia coletiva de existéncia.

Diante disso, observa-se que a Psicologia Comunitaria deu um salto de qualidade,
buscando compreender e intervir na realidade brasileira, com o objetivo de promover
transformagdo social e de atender as classes desfavorecidas. As praticas de intervencao da
Psicologia Comunitaria voltam-se para diferentes segmentos da populacdo como: bairros,
cortigos, favelas, mangues, alagados, civis, religiosos, movimentos populares, setores de
entidades civis, profissionais, comunitarias, comissdes, entre outros (FREITAS, 2006).

Viérios autores definem os objetivos, a missdo e a pratica da Psicologia Comunitaria,
destacando o papel e as intencionalidades da intervencdo nas praticas comunitarias. O enfoque
da Psicologia Comunitéria sdo 0s processos psicossociais em comunidade, o que possibilitou a
sua inser¢do nas politicas publicas e nos movimentos populares. Além da constru¢do de um
aporte tedrico-metodoldgico que investiga os significados, sentidos, sentimentos
individuais/coletivos € o modo e vida da comunidade. Assim, defende-se que o principal

objetivo da Psicologia Comunitaria € incentivar os sujeitos comunitdrios a problematizar e
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transformar a realidade vivida, utilizando-se de métodos participativos de inser¢do-atuagao
comunitaria e constru¢do do conhecimento (XIMENES; BARROS, 2009). A Psicologia
Comunitaria deve ter como escopo promover mudangas em um contexto diante da participagao
da comunidade, devendo ser desenvolvida com uma visdo critica € com compromisso social.
Além disso, deve incentivar o papel ativo na participacdo dos comunitarios, com voz, voto e veto, € ndo
apenas como mera espectadora, receptora de beneficios ou convidada para as atividades (MONTERO,
2004b).

Na perspectiva de Scaparo e Guareschi (2007), a Psicologia Comunitaria dedica-se a
estudar, compreender e intervir no cenario de questdes psicossociais que se revelam em uma
comunidade, destacando-se por sua praticidade e pela diversidade das opgdes tedricas e
intencionalidades que estruturam sua pratica. Para Goéis (2005), a Psicologia Comunitaria
investiga os sentidos e significados ocorridos e transformados pelos moradores da comunidade
em sua vida cotidiana. O psicélogo comunitario “investiga o0 modo de vida da comunidade e
como se reflete e se transforma na mente dos seus moradores, € como, novamente, aparece em
suas atividades concretas” (p.18). O pensamento do autor advém da nog¢ao central da psicologia
enquanto ciéncia, que tem como foco de estudo a subjetividade, ¢ como o mundo objetivo se
refleti na psique humana.

Arendt (1997) fala da missdo da Psicologia Comunitaria “em trazer uma voz
humanitaria nas ciéncias comportamentais” (p.06), devido as “caréncias cronicas de habitagao,
deficiéncias nos sistemas de satde e de educacdo, pobreza generalizada, desemprego e
desamparo” (p.11). O sentido psicologico da comunidade se desenvolveria entendendo as redes
que conectam individuo e comunidade, seja pelas forgas sociais, politicas, culturais e filos6ficas
presentes nessa vida cotidiana.

Nesse sentido, Azevedo (2009) afirma que a Psicologia Comunitaria deve estar
fundamentada na interacdo entre o psicologo e os individuos da comunidade, bem como na
construcdo de conhecimento dessa interacdo. Para o autor a intervencdo visa promover uma
mudanga na estrutura de uma comunidade, em que o psicologo identifica as demandas sociais
e utiliza estratégias de intervengao para facilitar o didlogo com a comunidade. Essa perspectiva
possibilita desenvolver nos individuos uma atitude critica em relagao aos problemas sociais, o
que pode contribuir para a reivindicagdo dos servicos de saneamento basico, educacgdo e saude
nos 6rgaos publicos. No entanto, ¢ preciso considerar que existe um conjunto de crengas e
normas culturais inerentes ao grupo comunitario

Nas definicdes acima nao ¢ dificil encontrarmos palavras como mudanga,
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transformagdo, psicossocial, participacdo, compromisso social. Assim, compreende-se que
essas palavras traduzem o que ¢ a Psicologia Comunitaria, que apresenta um viés diferenciador
para aqueles que buscam uma pratica profissional comunitaria com os compromissos filosoficos
e politicos com enfoque em uma visao critica da realidade. Nao com o objetivo de alienar ou
enquadrar os sujeitos, mas apresentando-lhes uma nova possibilidade de a¢do, que permita a
construcdo de alternativas e possibilidades para superarem as dificuldades do seu cotidiano e as

problematicas que tentam subtrair a sua condi¢ao de humanidade.

1.3. Conceitos de comunidade

A nogdo de comunidade até os anos 1970 era pertencente ao campo de estudos
antropologicos e socioldgicos, mas, como abordado acima, passou também a ser uma categoria
de andlise e de estudo das ciéncias psicologicas. Atualmente, a comunidade ¢ entendida pela
maioria dos estudiosos ndo sé como um lugar onde se retinem determinado nimero de pessoas,
mas como grupos que “compartilham a mesma cultura, interesses economicos, politicos com
aspectos culturais e afetivos” (Goéis 2005, p.60)

A palavra comunidade ¢ um termo, polissémico, complexo e confuso. No entanto,
Montero (2004b) apresenta seu conceito de comunidade, partindo de sua propria experiéncia
profissional e baseando-se na defini¢do de outros autores:

Um grupo social dindmico, histdrico e culturalmente constituido e desenvolvido, pré-
existente a presenga dos pesquisadores ou interventores sociais, que comparte
interesses, objetivos, necessidades ou problemas, em um espago € um tempo
determinados, que gera coletivamente uma identidade, assim como formas

organizativas, desenvolvendo e empregando recursos para alcangar seus fins (p.200,
tradugdo nossa).

Desse modo, a no¢ao de comunidade, assim como qualquer outra, deve ser examinada
em um contexto especifico, tendo em vista os sentidos que produz e, consequentemente, as
praticas que abriga. Falar-se de comunidade a partir do contexto globalizag¢do, pode ter uma
concepc¢do individualista ou seguir a utopia de solidariedade e unido. Os modos de vida
capitalista e a busca incontrolavel pelo lucro tem causado a divisdo das relagdes comunitarias,
favorecendo uma pequena parcela da populagdo que dispde de bens e servigos de qualidade e a
exclusio de uma grande parte, considerada sobrante que sofrem com todo tipo de
vulnerabilidade (SCAPARO; GUARESCHI, 2007).

Comunidade também ¢ definida como um grupo de pessoas que possuem algum fator

partilhado, que pode tomar formas variadas mediante a situacdo. Esses fatores seriam desde
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morar em um espago, até¢ algum interesse ou crenga comum. Neste sentido, as pessoas podem
se incluir a diversas comunidades: o bairro, o local de trabalho e a diversos grupos de interesse.
Sao destacados dois tipos de comunidade, segundo Elvas e Moniz (2010): o relacional e o
geografico. Os individuos de comunidades relacionais estdo unidos através de interesses
comuns, profissdo, ou religido. J4 aqueles unidos pelo aspecto geografico o estdo através da
localidade em que vivem. As comunidades geograficas e relacionais possuem caracteristicas
parecidas no sentido em que ambas s3o compostas por pessoas, instituigdes, recursos € meios
para a sua divulgagao, e historias distintas.

De acordo com Gois (2005), a comunidade ¢ um lugar heterogéneo e de conflitos, onde
também hd um compartilhamento do modo de vida comunitario, da mesma histéria, da mesma
cultura. No entanto, as contradigdes compartilhadas promovem, através do didlogo, a
transformagao dos moradores e da propria comunidade, assim a comunidade ¢ como uma rede
de apoio mutuo entre seus moradores, a partir da confianga de que ndo estdo sozinhos diante
das problematicas vivenciadas.

Carvalho (2008) chamam a atengdo para os estudos realizados em comunidade e
afirmam que ndo devem ser realizados como uma mera descri¢do da mesma, mas sim seguir
uma investigacdo cuidadosa do cotidiano dos seus moradores. Esta deve considerar seus
determinantes historicos, materiais e psicossociais, que ndao podem ser compreendidos no
ambito superficial da mera descrigdo. Isto é, “ndo se trata de esclarecer a aparéncia da
comunidade, mas de buscar na intrincada relagdo entre os fatores objetivos e subjetivos que
orientam as a¢des do dia a dia de seus moradores” (p. 179).

O termo comunidade revela uma certa complexidade, principalmente para aqueles que
vivem e experimentam essa realidade diariamente, sejam eles comunitarios ou pesquisadores.
Com base, na experiéncia em campo de pesquisa, pode-se inferir que a comunidade possui
varias caracteristicas, que englobam aspectos geofisicos, socioculturais localizados no tempo e
espaco, dinamicas entre pessoas, diferencas pessoais, lutas/acomodacdes politicas, etc. Ainda
seriam necessarias muitas palavras para descrever o que ¢ comunidade, no entanto, sabe-se que
¢ algo dinamico, instavel e complexo.

Desse modo conclui-se que a comunidade ¢ o campo de atuagdo da Psicologia
Comunitaria, por isso, qualquer pessoa que queira trabalhar na comunidade, primeiro deve criar
vinculos com os moradores e vivenciar o lugar, sempre com respeito entre ambas as partes. Por
isso, as institui¢des que desejam fazer intervengdes em comunidade e ndo tem a mesma como

referéncia, dificilmente terd éxito em seus programas e projeto
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1.4. Participagdo e desenvolvimento comunitario

A participacao ¢ um elemento inerente a praxis da Psicologia Comunitaria, considerada
indispensavel na atuagdo daqueles que realizam alguma atividade comunitaria, sendo
propiciada por um processo coletivo e tendo por objetivo a promog¢do da autonomia
(XIMENES; BARROS, 2009).

Para Troudi, Harnecker e Bonilla (2010), a participagdo “¢ uma dindmica através da
qual os cidadaos se envolvem de forma consciente e voluntaria em todos os processos que lhes
atingem direta ou indiretamente” (p.21). Por outro lado, Gois (2005) entende que a participagdo
pode ser distinguida como ativa ou passiva. A participacdo ativa se constitui umas praxis de
libertacao em que o controle das a¢des deve ser concedida pela comunidade, permitindo que as
pessoas possam viver uma inser¢ao mais profunda e intencional na realidade. Ja a participagao
passiva, ou sem o envolvimento, pode ser definida pelas acdes das pessoas, que escolhem se
aproximar, distanciar ou acompanhar aquela realidade sem a imersdo emocional e sem existir a
praxis. No entanto, dependendo do grau de avaliacdo que a pessoa faz de si, ela pode se sentir
participante e até contribuir com estudos para compreensao daquela realidade.

Sobre a participagdo passiva, Freire (2001) discorre sobre a consciéncia semi-
intransitiva, caracterizada por ser como uma estrutura fechada. Nesta condi¢do, a consciéncia
nao percebe os desafios da realidade ou os percebe de maneira deturpada devido a sua quase-
imersdo na mesma. Assim, ha uma tendéncia de a pessoa fazer uma leitura da realidade a partir
da sua propria experiéncia, apenas como descricao e sem a capacidade de vé-la de forma critica.
Outro aspecto importante descrito por Freire € a “cultura do siléncio”, termo que caracteriza as
sociedades dependentes que reforcam as estruturas vigentes, ao invés de contesta-las e
transforma-las. Nesta condigdo, as pessoas ndo possuem uma palavra auténtica e aceitam sem
oposicao as regras daqueles que impde a sua voz.

Segundo Bordenave (1994), a participacdo para o homem ¢ uma necessidade bésica
comparada com a comida e a roupa, mas algumas estruturas sociais podem ampliar ou limitar
essa participagdo com intuito de manter a ordem vigente. O autor contribui com uma importante
reflexdo sobre o que ¢ participacdo. Ele afirma que dependendo do contexto historico, podemos
acompanhar momentos altos e baixos da participacao. Esta pode promover tanto a libertagao e
igualdade, quanto a manutencdo do poder de alguns sobre muitos. No entanto, ¢ considerado
um dos meios mais adequados para enfrentar problemas de um pais em desenvolvimento. Os

espacos que facilitam a participacdo podem levar as pessoas a desenvolverem seu potencial
25



pleno de participagdo, que pode se dar de forma afetiva ou instrumental. A primeira ¢é feita pelo
prazer de interagir com as outras pessoas ¢ a segunda pelo reconhecimento de que ¢ mais eficaz
fazer as coisas em grupo do que fazer sozinho.

Para responder o que significa a origem da palavra participacdo Bordenave (1994)
levanta alguns questionamentos, considerando que se origina da palavra “parte”, entdo
participar ¢ fazer parte, tomar parte e ter parte. A diferenga ¢ o nivel de compromisso ao grupo,
ou seja, as pessoas podem fazer parte, no entanto, sem tomar parte, o que as obrigaria a oferecer
sua dedicagdo e compromisso ao grupo, uma vez, que tém parte. A participacao dos cidadaos ¢
um processo em que, segundo Troudi, Harnecker e Bonilla (2010) os individuos tomam parte
nos processos de decisdo que lhes atinge direta ou indiretamente.

Ha vérios niveis de participacdo ou tipos de envolvimento, classificado em varios graus
e de formas diferentes, segundo Bordenave (1994):

1) O primeiro ¢ a informag¢do, considerada o menor grau, nesta, os dirigentes so
comunicam as decisdes ja tomadas;

2) Asegunda é a consulta facultativa, os dirigentes se quiserem consultam os subordinados
solicitando criticas e sugestdes;

3) A terceira ¢ a consulta obrigatoria, os sujeitos devem ser consultados em certas
ocasides, no entanto a decisao final ndao depende deles;

4) A quarta é elaboragdo/ recomendagdo, considerado pelo autor um nivel mais avangado
da participag@o. Nesta, os subordinados elaboram a proposta e os dirigentes apoiam ou
rejeitam, mas sempre concedendo uma justificativa;

5) A quinta estd em um degrau mais superior, ¢ a cogestdo, em que os subordinados
exercem uma influéncia direta na eleicdo de um plano ou decisao;

6) A sexta denomina-se delegagdo e representa a autonomia dos subordinados em delegar
algumas decisdes em certas areas;

7) E finalmente o mais alto nivel da participagdo ¢é a autogestdo, em que os subordinados
decidem tudo sem precisa fazer referéncia a uma autoridade, seria a autoadministragao.
A distribui¢dao de fungdes ¢ um elemento importante para instituigdes que desejam

desenvolver o potencial de participagdo. Esta, precisa ser estimulada para que as pessoas
possam desenvolver essa habilidade e, para isso, exige uma tarefa de coordenacdo e
implementagdo. Assim, exerce-se sua fungao educativa que ¢ de suma importancia.

Barbosa (1999) classificam a participagdo em trés niveis. A primeira ¢ denominada

colaboragdo, ¢ quando as autoridades decidem algo e convocam as pessoas para informar a
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decisdo, assim ndo ha uma discussao profunda referente a decisdo a ser tomada. A segunda ¢ a
decisdo, em que as pessoas sdo convidadas a decidir, mas ndo participam da criagdo das
propostas que serao decididas, ou seja, nao ha uma plena participagao. E o ultimo ¢ a construgdo
conjunta, momento que possibilita as pessoas a participaram da constru¢do dos objetivos a
serem almejados.

O desenvolvimento comunitario sé é possivel através da participacdo generalizada dos
comunitarios, de modo que a mudanga comunitaria possa ser alcancada de forma eficaz. A
participacdo em um programa de intervencao € um fator primordial que podera trazer varios
beneficios, em niveis interpessoais e comunitarios. No entanto é necessario utilizar de
estratégias técnicas para alcancar os objetivos pretendidos. Para tanto, ao iniciarmos uma
intervencdo em comunidade, alguns questionamentos sdo necessarios como: “quem participa
na comunidade ou ndo e porqué? Em que medida a interacdo do individuo com a situacao
influéncia a sua participacdo? Quais os efeitos da participacdo dos cidaddos no contexto
especifico em causa?” (ORNELAS, 1997, p.05). A Psicologia Comunitéria prop6e ferramentas
importantes para nortear o trabalho de instituicbes em comunidade. No entanto, ndo possui uma
metodologia fixa que promova a participacao, pois € uma a pratica que emprega uma variedade
de estratégias e técnicas, utilizando as competéncias e a energia dos cidaddos para alcangar
objetivos coletivos

Barbosa (1999) sugere o planejamento participativo como uma metodologia a ser
adotada em comunidade que “compreende a participagdo enquanto construgdo conjunta pautada
na partilha coletiva da busca da realizagdo humana” (p.133). Assim a participagao efetiva ocorre
através da construcdo coletiva, com a participacdo de todos, considerando o conhecimento de
cada um.

A perspectiva de empoderamento num contexto comunitério, segundo Rappaport (1992
apud Ornelas, 1997) consiste em identificar, facilitar ou criar contextos em que as pessoas
isoladas ou silenciadas possam ser compreendidas, ter uma voz e influéncia sobre as decisdes
que lhes dizem respeito.

A dimensdo dialdgica também ¢ uma ferramenta fundamental para quem deseja
implementar o trabalho em comunidade. Nessa dimensdo cada pessoa expressa sua opinido e
0s outros respeitam e reconhecem como enriquecedor para o processo de conhecimento. Isso
possibilita que as pessoas que possuem dificuldade de participar tenham oportunidade de se
expressar diante do outro.

Para Gois (2005) a Psicologia Comunitéria através de suas ferramentas de participagao
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tem como objetivo, a integracao dos membros da comunidade, a consciéncia critica, a melhoria
nas condi¢des de vida. Por isso, pode utilizar as seguintes ferramentas para promover a
participacao;

a) Grupo comunitario de produgéo: se trata de um processo de intera¢do entre as pessoas
nele presentes, que vai da formagao do grupo, do estabelecimento de metas, da defini¢cao
dos produtos a serem construidos, até a forma como as pessoas interagem;

b) Caminhada comunitaria :a caminhada trata-se do processo de apropria¢ao da realidade
da comunidade, ¢ um momento de conhecimento da historia do lugar, contada por seus
moradores e profissionais que nela trabalham. O agente externo e o morador caminham
juntos e descobrem os lugares e as pessoas que fazem parte da comunidade. Segundo
Gois (2008, p. 197-198), “¢ importante caminhar em diversos momentos e hordrios, ora
pela manha, ora pela tarde e outras vezes pela noite, caminhar durante a semana e
durante os finais de semana”;

€) Mutirdo: Sdo espagos coletivos construidos para resolver problemas de um grupo. Os
moradores de uma comunidade ,os profissionais da iniciativa privada e das politicas
publicas podem organizar mutirdes para solucionar problemas coletivos;

d) Os circulos de cultura: proposto por Paulo Freire é uma reunido de pessoas que ficam
organizada em circulos, assim, discutem problemas diversos da comunidade e como
podem transformar essa realidade. Nesse sentido, passam a construir uma consciéncia
critica e reconhecem-se como agentes de mudanca.

Como visto anteriormente, a Psicologia Comunitaria propde inimeras ferramentas
para promocgao da participagcdo, que poderdo ser utilizadas na intervencdo com as familias.
Todas elas contribuem para capacitar os moradores a participarem além de criar um clima
favoravel a democracia. A participagdo ¢ o melhor caminho para as pessoas que desejam realizar
algum tipo de mudanca social, apropriando-se do didlogo, da troca de experiéncia e saberes sem

a presenga de opressao.

1.5. O que leva as pessoas a participarem?

Segundo o pensamento de Bordenave (1994), se investigarmos as justificativas porque
as pessoas participam de uma atividade comunitaria, encontraremos uma satisfacao pessoal,
uma vontade de fazer parte daquele processo de mudanga. Isso acontece porque a participagao
¢ uma necessidade basica do ser humano, assim como comer e dormir. O autor apresenta duas

motivagdes para participacdo. Na primeira, as pessoas podem participar motivadas por uma
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base afetiva, considerando que fazer determinada atividade com os outros ¢ mais prazeroso. A
segunda ¢ a base instrumental, na qual os sujeitos participam pois consideram que fazer algo
com os outros ¢ muito mais eficaz do que fazé-lo sozinho.

Ainda de acordo com o autor, a participagdo ¢ inerente ao homem, no entanto, ¢
necessario que a sociedade em geral entenda a importancia de participar, crie mecanismos e
facilite para que as pessoas possam desenvolver o seu potencial pleno de participagdo.
Atualmente, vivemos em uma sociedade condicionada, onde nem todos podem opinar sobre
decisoes que afetam o seu cotidiano. Observamos exemplos da participacao condicionada no
Estado, na qual os cidaddos s6 sdo convidados para participar de algumas atividades publicas
porque, geralmente, existem legislagcdes que preveem a participacdo popular. Mesmo assim,
acontece uma divulgacdo timida das atividades publicas e dificilmente leva-se em conta a
opinido dos cidadaos. Para que uma sociedade alcance a participagao efetiva dos seus cidadaos,
€ necessario que eles sejam ensinados a participar: “nem na familia, nem na escola e nem mesmo
nos partidos politicos se ensina a participar. Os cidaddos esperam tudo do paternalismo do
governo, o povo permanece atomizado e desorganizado” (BORDENAVE, 1994, p.57)

Em busca de entender os fatores que levam as pessoas a participarem de mobilizagdes
coletivas, Sandoval (1994) destaca que os valores, as crengas, a cultura, o contexto historico
contribuem para que as pessoas criem uma visao de mundo sobre a realidade cotidiana. Assim
como a pessoa tem a capacidade de fazer uma leitura critica da realidade e romper com sua
visdo fatalista, o contrario também pode ocorrer, pois conformar-se ¢ menos desgastante. Para
explicar os meios de participacdo de determinados grupos, Sandoval apresenta o modelo de
consciéncia politica: “a consciéncia € um conceito psicossociologico referente aos significados
que os individuos atribuem as interagdes didrias e acontecimentos em suas vidas, ou seja, o
contexto social ¢ significado pelos individuos de acordo com a realidade vivida” (SANDOVAL,
2001 p.59). Segundo o autor, hé alguns fatores que motivam as pessoas a participarem de agdes
coletivas. O primeiro estaria ligado a localidade, quando hd um ntimero de pessoas que moram
ou trabalham em um mesmo local. O segundo envolve o sentimento de solidariedade entre
pessoas que compartilham e concordam com uma mesma ideia. O terceiro ¢ um processo de
aprendizagem em que o grupo percebe que a organizagdo e a mobilizagdo coletiva sdo mais
eficazes para se obter recursos e melhorias na comunidade.

Semelhantemente ao pensamento de Sandoval, Ferejohn e Pasquino (2001) explicam
com base na teoria da escolha racional que as pessoas possuem em seus estados psicoldgicos

desejos e crengas, e de acordo com esses, fardo escolhas e tomardo decisdes. Os desejos e
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crengas se relacionam de forma particular, assim, a racionalidade consiste em que o sujeito
utilize suas crencas e desejos para referenciar suas agoes.

Sandoval (2001), que se baseia na teoria da escolha racional e na teoria da mobilizagao
de recursos, apresenta sete dimensodes psicossociais que compdem a consciéncia politica, o que
facilita o entendimento sobre participagdo: a primeira dimensao ¢ a identidade coletiva, que
desenvolve-se através do sentimento de pertencimento, compartilhamento de objetivos em
comuns ¢ da unido ao grupo. A segunda dimensao estd relacionada com as crencgas e valores,
em que o individuo claramente expressa uma ideologia que ¢ compartilhada por varias pessoas.
A terceira ¢ a identifica¢do de adversarios e interesses antagdnicos, pelos quais o grupo percebe
que determinados interesses defendidos por outros grupos afetam os interesses da comunidade,
o0 que os leva a organizarem agdes coletivas. A quarta dimensao ¢ definida pela eficacia politica,
em que os sujeitos se sentem empoderados, por isso acreditam ser agentes de mudancgas das
suas vidas e dos outros. A quinta dimensdo ¢ o sentimento de justica e injustiga, toda vez que
os sujeitos sentem que determinados acordos de reciprocidade estdo ameacados. Como
exemplo, s3o os acordos que uma secretaria pode fazer com uma comunidade para executar
determinado servigo publico. Se ndo houver efetivacdo do servico por parte da secretaria, o
descumprimento do acordo poderd gerar um sentimento de injustica nos moradores, caso
contrario, os moradores ficam satisfeitos, pois consideram que a efetivagao do servigo foi justo.
A sexta dimensao refere-se a vontade de agir coletivamente, que € caracterizada como um
interesse pessoal em que o individuo se sente injusti¢gado, por isso, por conta propria procura
inserir-se em atividades coletivas que podem sanar sua insatisfacdo. A ultima dimensdo diz
respeito a vontade de agir coletivamente, nesta dimensdo as pessoas atribuem significados e
critérios relevantes que consideram importantes para sua participagdo no movimento social.

Em experiéncias em comunidades, percebe-se que as pessoas participam efetivamente
quando sdo esclarecidas sobre a importancia de participarem. Se os objetivos da participacao
estiverem em consonancia com os objetivos coletivos, as pessoas tendem a unir-se para alcangar
uma finalidade: “a participacdo ocorre porque ha sentimentos, valores, motivagdes que fazem
com que uma pessoa se identifique com a causa e, consequentemente participe”. (COSTA, 2009,
p.35). Nesse sentido, o trabalho de sensibilizacdo das pessoas em favor de uma causa é o
primeiro passo que deve ser tomado por aqueles que desejam a mudanga social. Porém, nao se
pode garantir que as pessoas da comunidade sempre seguirdo os interesses daqueles que
desejam mudanca social. Observa-se que a grande maioria dos comunitarios tendem a agir

baseados em um sistema de garantias e beneficios. Nesse sentido, os sujeitos em comunidade
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ficam mais propensos a participar de agdes coletivos quando avaliam que determinado problema
os atingem direta ou indiretamente, por exemplo, quando percebem que algum tipo de servico
oferecido na comunidade pode acabar. Nesse sentido, os sujeitos em comunidade que
participam o fazem por conta de garantias e beneficios, tendo isso como sinal primordial da
mudanga social.

Como ja ressaltado anteriormente, a participacdo € um processo de aprendizagem, ou
seja, as pessoas aprendem a participar, praticando a participacao. Ao contrario, os sujeitos que
nao se dao essa oportunidade nao aprenderao ato de participar. Ha também aquelas pessoas que
por terem sentimento de pertencimento ao lugar ou que ja viveram experiéncia de lutas
vitoriosas sempre estardo presentes nas discussdes em comunidade. Desse modo, ha sempre

uma motivacdo de ordem particular para que as pessoas sejam participativas ou nao.

1.6. Concluséo

A comunidade pode se constituir um lugar ativo de participagao, no entanto € necessario
que isso seja incentivado através dos profissionais envolvidos nos projetos da comunidade, pois
as pessoas sO podem aprender a participar, participando. E uma pratica que se adquire com o
tempo e com seu exercicio, que deveria ser incentivada desde o ensino infantil. O que
observamos atualmente em alguns trabalhos comunitarios ¢ que os profissionais se acham mais
inteligentes e caracterizam os moradores como confusos. Com intuito de evitar fragmentacao
ou uma postura mais critica dos participantes, a melhor opc¢ao dos profissionais ¢ nao facilitar
a participagao.

Esse pensamento denota falta de qualificagdo e compreensao dos profissionais sobre a
importancia da participacdo e sua valiosa contribuicdo nos processos decisorios que
possibilitam a mudanga de perspectiva. Para aqueles que desejam se libertar de tal pensamento
enddgeno, a Psicologia Comunitéria apresenta suporte teodrico- metodologico suficiente para
um trabalho social diferenciado. Ressaltando que o trabalhador social ndo deve ter uma atitude
fatalista, que considera que a mudanca nao ¢ possivel e nem messianico, que possui a ilusao
que transformar tudo e todos ¢ possivel. No entanto, deve optar por uma postura, que podera
ser propositiva em favor da mudanca social, ou em favor da manutencao das estruturas vigentes
que contribuem para alienacao

Os modelos das casas elaborados por engenheiros e arquitetos em programas de
habitagéo de interesse social dificilmente se aproximam dos interesses da comunidade, que se

submetem a escolha do outro, por considerar o beneficio da casa um favor. Desse modo, é
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necessario consolidar uma cultura de participacdo nos programas de habitacdo de interesse
social.
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CAPITULO Il - AHABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

2.1. Introducéo

A falta de moradia propria € um problema presente em todos os paises do mundo, dos
menos desenvolvidos as maiores poténcias mundiais. No Brasil, a questdo da auséncia de
habitacbes com condigdes dignas e necessarias para as familias mais pobres pode ser
caracterizada por uma trajetoria que perpassa as mais diversas discussdes e medidas. As acoes
dos sucessivos governos buscaram uma saida que atenuasse os impactos gerados pelo
crescimento populacional e desenvolvimento indUstria. Fatos que agravaram as desigualdades
sociais e que deram origem ao dilema da questdo social habitacional no pais (SILVA, 1989).

O agravamento da situacdo habitacional no pais teve reflexo direto na insatisfacdo da
populacdo com a atuacdo do poder publico, circunstancia que levou o Estado a intervir na
producdo habitacional, que por longos anos ficou sob responsabilidade da iniciativa privada. A
atuacdo estatal no &mbito da habitagdo para a populacéo de baixa renda teve inicio a partir de
1910, com o lancamento de programas que se propunham a resolver o déficit habitacional
brasileiro, por meio do financiamento de moradias (FERNANDES; OLIVEIRA, 2010). Este
tipo de iniciativa se repetiu por longos anos até a presente década, delineando-se um perfil
socioecondmico para as familias necessitadas de moradia e constituindo um desafio urbano para
a habitacdo de interesse social (HIS).

Entendemos que HIS é um tipo de habitacdo produzida para atender a necessidade de
moradia de um grupo de familias que se inserem no perfil socioeconémico de baixa renda, isto
é, que possuem rendimentos de 0 a 3 salarios minimos. Portanto, ndo possuem condigdes
financeiras para obter a casa prépria no ambito processo do mercado capitalista, no qual os
imoveis considerados adequados para moradia tém muitas vezes valores exorbitantes. Sendo
assim, as habitacGes de interesse social sdo normalmente subsidiadas pelo poder publico, que
faz a selecdo das familias que, prioritariamente, sdo moradores de areas de risco, tornando-as
beneficiarias das casas.

Para fundamentar a discussao a respeito da HIS no Brasil, temos por objetivo trazer
revisdo critica de literatura a respeito do tema, demonstrando que a habitacéo se configura como
uma questdo social em nosso pais ,devido ao numero crescente de familias que residem em
locais sem as minimas condi¢es de moradia. Os varios autores que desenvolveram estudos
sobre habitacdo contribuiram para revelar que o Brasil, € um pais com graves problemas na area

habitacional (AZEVEDO, 2007; FUNDACAO JOAO PINHEIRO 2013; MARICATO, 1996;
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OLIVEIRA; COSTA, 2007). Para tanto, traremos breve histérico das politicas habitacionais no
ambito da habitacdo de interesse social no periodo de 1910 a 2014. Faremos a discusséo da
habitacdo enquanto questdo social, demonstrando dados utilizados pelo Governo Federal a
partir dos estudos da Fundacao Joao Pinheiro de 2013 sobre a habitacdo no pais. E finalmente,

traremos os dados sobre a questdo da habitacdo na cidade de Manaus.

2.2. Histdrico da habitagdo de interesse social no Brasil

De modo a reforcgar sua presenca na intervencdo habitacional, o Estado criou em 1933
os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP’S), que buscavam viabilizar uma politica
habitacional direcionada para a classe trabalhadora (CABRAL, 2005), além de financiar,
simultaneamente, a habitagdo social ¢ a constru¢do civil. Os IAP’S construiram nutcleos
habitacionais em beneficio de seus associados e tiveram uma importante intervencdo por
construirem moradias com boa localizacdo (BONDUKI, 1994). Apesar disso, os IAP’S
encerraram suas atividades por ndo obterem retorno de seus investimentos.

De acordo com Motta (2010), a principal marca da politica habitacional no periodo
populista de Vargas foi a criacdo da Fundacao Casa Popular (FCP), em 1946, sendo a primeira
politica nacional de habitacdo de fato. A FCP foi o primeiro érgdo federal brasileiro na area de
moradia que se propds a centralizar a politica de habitacdo (CABRAL, 2005). Porém, a FCP
ndo dispunha dos recursos necessarios para seu desempenho, além de ndo ter produzido
moradias suficientes para atender a demanda durante seus vinte anos de existéncia, acabando
extinta em 1964 (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004).

Com o fim da FCP, foi criado o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), em 1964,
considerada a primeira intervencdo significativa do Estado na questdo habitacional,
funcionando como uma maneira do governo militar alcancar o apoio das massas populares e
estruturar uma politica voltada para o setor da construcdo civil habitacional (BONDUKI, 1994).

O BNH visava propiciar as classes populares a oportunidade de aquisicdo da casa
propria. Abiko (1995 apud LARCHER, 2005, p. 10) aponta que “o interesse social como
terminologia na habitacdo no Brasil ja era utilizada nos programas para faixas de menor renda
do extinto Banco Nacional da Habitagao (BNH)”. Entretanto, o procedimento adotado para a
realizacdo de tal feito compreendia um método de fornecimento de moradias que consistia em
oferecer financiamentos para 0s agentes que executavam programas habitacionais, 0s quais
transferiam o dinheiro para as empresas de construcdo. Dessa forma, o BNH deveria tornar

viavel a aquisi¢do de moradias para o povo brasileiro, mas seu funcionamento ndo favorecia a
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compra dessas casas pelas classes desfavorecidas (VALLADARES, 1981). As alternativas
encontradas pelas classes de baixa renda frente a ineficiéncia do BNH consistiam na compra de
loteamentos, que eram revendidos a precos acessiveis por pequenos proprietarios, bem como a
autoconstrucao. Esta ultima resultou em inimeras construcdes em condi¢fes precarias, pois as
familias ndo possuiam renda suficiente para investir em uma moradia com infraestrutura
adequada e boa localizacdo, em virtude da mé distribuicéo de terras.

Foram desenvolvidos muitos debates e propostas a fim de discutir medidas de
descentralizacdo do BNH, mudancas no sistema de financiamento, operacdo e receita dos
sistemas, mas nenhuma dessas alternativas foi satisfatoria e o banco foi extinto em 1986. Com
o fim do BNH, suas atribuicbes foram transferidas para a Caixa Econdmica Federal
(AZEVEDO, 2007).

Com a Constituigao de 1988, passou a ser competéncia dos estados e municipios “a
gestdo dos programas sociais, e dentre eles, os de habitacdo, seja por iniciativa propria, seja por
adesdo a algum programa proposto por outro nivel de governo, seja por imposicao
constitucional” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004, p.10). Bonduki et al. (2003 apud
LARCHER, 2005) também afirmam que a Constituicdo Federal de 1988 passou a atribuir ao
solo urbano uma funcéo social, compreendendo-se com isso que “o conceito de Interesse Social
é constitucionalmente incorporado as politicas habitacionais para os setores de populacdo de
baixa renda” (LARCHER, 2005 p.10).

Durante os anos 1990, houve poucos investimentos significativos no ambito
habitacional (MOTTA, 2010). A politica habitacional foi caracterizada pela alocacdo das
unidades construidas pelos programas populares e alternativos, baseados na autoconstrucéo,
além de que a construcdo dessas unidades continuou privilegiando os setores populares de renda
elevada (AZEVEDO, 2007). Em maio de 1990 foi lancado o Plano de Acdo Imediata para a
Habitacdo, o mais importante programa habitacional lancado pelo governo Collor, que tinha
como alvo as familias com renda de 0 a 5 salarios minimos. Possuia como vertentes: “programa
de moradias populares (unidades acabadas), programa de lotes urbanizados (com ou sem cesta
basica de materiais) e programa de agdo municipal para habitagdo popular (unidades acabadas
e lotes urbanizados)” (AZEVEDO, 2007, p. 20).

Com o intuito de dar continuidade as obras iniciadas no governo anterior, durante a
gestdo de Itamar (1992-1994) foram criados os Programas Habitar Brasil e Morar Municipio,
0s quais, objetivavam o financiamento de moradias para a populacgdo de baixa renda (MOTTA,

2010). Enquanto o Programa Habitar Brasil era voltado para os municipios com populagdo
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superior a 50 mil habitantes, o Morar Brasil destinava-se aos municipios com menor porte,
sendo que ambos possuiam as mesmas caracteristicas e estavam direcionados as familias de
baixa renda e as que viviam em areas de risco (AZEVEDO, 2007).

O governo FHC (1995-2002), por sua vez, registrou sua intervencdo na HIS por meio
dos programas habitacionais “Programa de Conclusdo de Empreendimentos Habitacionais”,
que buscava viabilizar a comercializacdo de conjuntos habitacionais. E também o “Programas
de Crédito Direto ao Cidaddo”, denominados Cred-Mac e Cred-Casa. Estes eram voltados para
familias com rendimentos de até oito salarios minimos com fins de possibilitar a oferta de
crédito para facilitar a aquisi¢cdo de materiais de construgdo. Programas que também merecem
destaque no governo de FHC sao “Pr6-Moradia” e o “Programa Habitar Brasil”, os quais,
tinham como finalidade “a urbanizacdo de areas degradadas para fins habitacionais, a
regularizacdo fundidria e a producao de lotes urbanizados” (AZEVEDO, 2007, p. 24). Entre os
programas que migraram do governo FHC para o governo Lula (2003-2010) foi a carta de
crédito, individual e associativa, além do programa Pro-Moradia, com foco na urbanizacéo de
areas precarias.

O governo Lula estabeleceu um plano de trabalho focado para a area social, em que uma
de suas principais metas era reduzir o déficit habitacional. Assim, criou-se 0 Ministério das
Cidades, responsavel por tratar de questfes voltadas para o desenvolvimento urbano do pais. E
vinculado ao mesmo, a Secretaria Nacional de Habitacdo, que gerencia e faz cumprir as acoes
previstas na politica habitacional.

A Politica Nacional de Habitacdo, instituida em 1994, foi considerada um instrumento
significativo no avanco em termos participativos, institucionais e legais para a habitacao.
Assim, em 2003, ¢ instituido o conselho das cidades e o Sistema Nacional de Habitacdo (SNH),
que reune os esforcos dos trés niveis de governo, do mercado, das cooperativas e associagdes
populares para promocgéao de moradia digna.

Vale destacar que as principais providéncias executadas foram a implementacéo de
acOes que favorecessem a construcdo civil, com a diminui¢do dos impostos sobre 0s materiais
de construcéo, direcionamento dos recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e empréstimo
(SBPE) e do Fundo de Garantia do Trabalhador (FGTS) para a Caixa Econémica Federal, bem
como aumento dos subsidios e reducdo da taxa de juros (MINISTERIO DAS CIDADES,
2010b). Desse modo, SNH passou a se articular com eixos voltados para a politica de
desenvolvimento urbano no pais, que prevé ndo sé a habitacdo como também a mobilidade

urbana, acessibilidade e saneamento basico.
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Conforme se observa na figura 1 abaixo, o Sistema Nacional de Habitacdo esta
subdividido em dois sistemas: o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS) e
o Sistema Nacional de Mercado (SNM) .
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Figura 1- Organograma da politica nacional de habitacéo
Fonte: Ministério das Cidades, 2010

Esses dois sistemas operam com fontes de recursos, formas e condigcdes de
financiamento diferentes. O SNHIS ¢ voltado para atender a populacéo de baixa rendade 0 a 3
salarios minimos, com recursos subsidiados através do governo para as familias que,
prioritariamente, moram em assentamentos precarios. E 0 SNM para atender a classe média
com renda acima de trés salarios minimos com recursos emprestados para 0s usuarios. Para
acessar os recursos do fundo e aderirem ao SNHIS, os estados, Distrito Federal e municipios
deverdo tomar medidas de &mbito institucional, comprometendo-se a constituir um Fundo Local
de Habitacéo de Interesse Social, criar um Conselho Gestor do Fundo Local e elaborar um Plano
Local de habitacdo de interesse social. Assim, os dois estabelecem processos para a proviséo de
moradias em todos os segmentos sociais (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010b).

A aprovagdo do SNHIS é considerada também uma conquista dos movimentos
populares, ja que seu projeto de lei foi resultado de uma mobilizagdo nacional dos movimentos
de luta por moradia e de diversas entidades. Esse projeto de lei foi apresentado no parlamento,
no dia 19 de novembro de 1991, por organizagdes e movimentos populares urbanos filiados ao

Forum Nacional de Reforma Urbana, tendo sido assinado por mais de um milh&o de pessoas.
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Um importante instrumento criado em 2001 foi o Estatuto das Cidades, que
proporcionou nova fundamentagdo juridica para a efetivacdo dos “direito a cidade”, o que
significa ter acesso a aparelhos comunitarios (escolas, posto de saude lazer, transporte e etc.) —
mas isto que ndo quer dizer que de fato funcione. O Estatuto engloba a funcdo social da
propriedade, o direito a moradia e a participacdo popular, dispde sobre instrumentos capazes de
permitir a efetividade da fungéo social da propriedade e a seguranca da posse. Os principais

instrumentos Sao 0s seguintes:

Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS) - trata-se de uma forma de incluir, no
zoneamento da cidade, uma categoria que permita, mediante um plano especifico de
urbanizagdo, o estabelecimento de um padrédo urbanistico préprio para o assentamento
para familias de baixa renda;

Concessao de uso especial para fins de moradia- Trata-se de um titulo de posse
concedido ao possuidor que até 30 de junho de 2001 possua como seu, por cinco anos,
ininterruptamente e sem oposicao, até duzentos e cinquenta metros quadrados imével
publico situado em area urbana, que seja utilizado para sua moradia ou de sua familia,
desde que ndo seja proprietario ou concessionario, a qualquer titulo, de outro imdvel
urbano ou rural;

Usucapido especial de imovel urbano — garantia de titulagdo de &reas ocupadas em
beneficio do morador caso ndo haja reclamagdes em cinco anos (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2010a, p.38).

Desse modo, o Estatuto das Cidades pretende definir como regular a propriedade urbana
de modo que os processos que a envolvem ndo se constituam empecilhos ao direito a moradia
para a maior parte da populacdo. No entanto, “executar o Estatuto das Cidades em um pais
culturalmente excludente, tradicionalmente conservador, ndo é tarefa simples especialmente
porque nessas sociedades emergentes ou periféricas, o poder politico e social vem associado a
propriedade patrimonial” (ESTATUTO DAS CIDADES apud MARICATO, 2010, p.20).

Ainda no Governo Lula, foi anunciado o plano de aceleracdo do crescimento (PAC), em
gue no eixo da infraestrutura social e urbana foi incluido o Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV). Esse modelo é semelhante a politica de habitacdo adotado no Chile, que conseguiu
superar a producdo de habitacdo informal, se tornando referéncia para outros paises. No entanto,
assim como no Brasil, criou territorios nas cidades marcados pela segregacédo espacial, ou seja,
0 lugar onde moram os pobres. O SNH e o Estatuto das Cidades foram importantes ac6es
mantidos no Governo Dilma (2010-2014), continuando-se também o Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMYV), que se expandiu e atualmente é o programa mais executado a nivel
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nacional com o objetivo de prover moradias. O PMCMV tem como principal objetivo
contemplar familias de baixa renda com moradia digna, podendo ser beneficiadas e organizadas
através dos municipios, construtoras ou entidades habilitadas (MINISTERIO DAS CIDADES,
2010b).

O PMCMYV apresenta em sua estrutura a modalidade Entidades, uma novidade ndo
constatada em programas passados. Essa inovagdo possibilitou os movimentos sociais serem
agentes efetivos na producdo de moradia no pais. Nesta modalidade, qualquer associacdo ou
cooperativa que esteja legalmente regularizada pode atuar como organizadora das familias de
baixa renda. O processo acontece da seguinte forma: a entidade apresenta os documentos de
qualificacdo técnica e institucional para a Caixa Econémica Federal, no periodo estabelecido
em portaria. A Caixa analisa a documentacéo e envia o relatorio para o Ministério das Cidades,
que faz a homologacdo do resultado. O resultado da habilitacdo da entidade € publicado no
diério oficial e, se a entidade for habilitada, ela podera atuar na gestdo de construcdo de até
1.000 moradias.

O Fundo de Desenvolvimento Social subsidia até 95% do valor da casa e a Caixa
acompanha e fiscaliza todas as fases da obra. Para participar do PMCMYV-Entidades, as familias
devem atender os seguintes critérios prioritarios:

a) Ser familia de baixa renda até 3 salarios minimos;

b) Estar inscrita no CADUnico;

c) Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas;

d) Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar;

e) Familias de que facam parte pessoas com deficiéncia e idosos.

O PMCMV-Entidades foi considerado uma vitéria dos movimentos populares de luta
por moradia, apesar de que no decorrer de sua implantacdo tenha havido varias contradicdes,
como por exemplo: (a) o privilégio do setor privado para atuar como agente para efetivar a
producdo habitacional; (b) a auséncia de articulagdo com a politica urbana; (c) a desconfianca
da Caixa sobre a gestdo das entidades; (d) burocracia enfrentada pelas entidades nos municipios
quanto aos documentos de autorizacdo; (e) a falta de capacitacdo técnica das entidades; (f) a
dificuldade de acesso a terra regularizada; (g) e o direto a cidade.

Os movimentos populares de luta por moradia conquistaram um espaco mais amplo nas
discussOes relacionadas a politica de habitacdo. Essa luta tem sido permanente para que o
PMCMV-Entidades possa atender as reais necessidades do publico-alvo, tornando-os atores

principais na construgdo das habitagdes e fortalecendo as associagdes e cooperativas.
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2.3. O trabalho social em habitacéo de interesse social

O trabalho social é compreendido como agdes socioeducativas a serem executadas com
as familias, por serem caracterizadas de “baixa renda” e de vulnerabilidade social (desemprego,
a falta de educacdo ambiental, a baixa escolaridade, a violéncia, a cidadania negada e etc.).
Assim, entende-se que somente a moradia digna ndo seria capaz de resolver outros problemas
sociais experimentados pelas familias, por isso, € necessario desenvolver a¢fes voltadas para
geracdo de emprego e renda, educacdo ambiental, mobilizacéo, participacdo e etc.

As acbes devem ser desenvolvido pelos trabalhadores sociais com todas as familias
beneficiarias, sendo que as normativas dos programas preconizam a participacdo de
profissionais qualificados da area social, como: assistentes sociais e sociélogos

De acordo Raichelis (2006), objetivos especificos do trabalho social possuem
orientacgdo ética, politica, democratica, educativa e organizadora, que incentiva a participacao,
a acdo coletiva da populacdo, o exercicio cotidiano do protagonismo cidadao, socializando
informacdes, investindo na capacitacao dos sujeitos na apropriacdo de novos valores e conceitos
de morar e conviver no espaco urbano. A execucdo do projeto do trabalho social tem natureza
politico-institucional e socioeducativa, englobando multiplas dimensdes complementares:
planejamento, articulagdo e integracdo das acdes publicas, trabalho direto com a populacéo e
no territorio, supervisdo, monitoramento e avaliacao.

Nessa direcdo, os diferentes desenhos metodoldgicos deverdo levar em consideracdo 0s
objetivos do programa, o perfil da populacdo, as caracteristicas dos territdrios, 0s recursos
humanos e financeiros disponiveis e a intersetorialidade com os demais componentes do projeto
de intervencao. Para isso, é fundamental o planejamento do trabalho entendido como processo
técnico-politico composto por uma intencionalidade e uma instrumentalidade, que se
materializa no projeto e na sua execucdo. O trabalho social deve acompanhar todas as fases do
projeto fisico de construgdo das casas. As fases sdo divididas em trés etapas:

a) Anterior as obras: conhecimento do territorio e da populagdo; preparacdo e

capacitacdo da populacdo;

b) Durante as obras: apropriacdo dos novos conhecimentos e espacos; fortalecimento

de processos de organizacéo e gestdo;

c) Posterior as obras: consolidacdo de novas aquisi¢cdes e capacidades

A entidade organizadora do projeto € obrigada a cumprir todas as fases do trabalho
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social, como condicionalidade para liberacdo do financiamento para a obra. O trabalho social
com as familias ndo segue um padrdo fixo, mas algumas normativas para execucdo devem ser
observadas. No desenvolvimento deste estudo, acompanhamos a fase anterior das obras na
Colbnia Antdnio Aleixo, essa fase também pode ser denominado como implementacdo. Nesse
momento, foram levantadas informagGes sobre o territdrio de atuacdo, a selecdo e organizagéo
das familias, os cadastros, difusdo sobre as informagGes do programa , as reunides para tomada
de decisdes. E 0 momento mais importante de todo o projeto, pois nesta fase serdo tomadas
decisOes e acdes que influenciardo toda a fase de execugdo do programa. Desse modo, se faz
necessario profissionais que tenham capacidade tedrica e metodoldgica para coordenar o projeto
e trabalhar com as familias, reconhecendo que estes Ultimos devem ser os principais

protagonistas do projeto.

2.4. Habitacéo e a questao social

Segundo Maricato (2001), em paises desenvolvidos como o Canada, 30% da populagdo
necessita de subsidios para resolver seus problemas de moradia, enquanto no Brasil essa
estatistica chega até 70%. Neste Gltimo, mais de um milhdo de familias residem em
assentamentos precarios sem as minimas condi¢fes de moradia.

A questdo da habitacdo pode ser considerada mais um entre 0os muitos problemas sociais
urbanos do Brasil, o que reflete um século de politicas que ndo consideraram a populagdo mais
pobre. Por muitos anos o Estado relegou a questdo social da habitacdo, atuando de forma
paliativa, excludente e autoritario, visando a lucratividade e na maioria dos casos movidas por
interesses secundarios. Dito de forma mais direta, visando obter lucros para a maquina publica
Ou por vezes com mero intuito de promocao politica partidaria (SILVA, 1989).

Apesar de toda luta dos movimentos populares, da legislacdo e dos esforcos do Governo
Federal para prover moradia digna as familias pobres, a execucdo dos projetos de habitacdo de
interesse social ainda esbarra em um antigo problema do pais. Devido ao metro quadrado dos
terrenos nos centros das cidades terem valores exorbitantes e, muitas vezes, por serem alvos da
especulacdo imobiliéria, grande parte das casas de habitacdo de interesse social s&o construidas
em terrenos distantes. I1sso acontece devido ao recurso para execugdo dos programas serem
insuficientes para pagar um terreno mais proximo aos centros urbanos, causando a segregacao
espacial.

Assim sendo, as familias na esperanca de obter uma moradia digna s&o reassentadas em

terras que ficam no entorno da cidade. Esses locais sdo caracterizados por serem distantes e por
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ndo terem aparelhos comunitarios, entre outros servicos, que possam atender a necessidade dos
moradores. Por isso, algumas familias abandonam os locais da nova moradia e voltam para o
seu lugar de origem, onde tém escola, padaria, posto de saude e etc.

Para exemplificarmos essa realidade, basta pensarmos onde estdo sendo construidos o0s
conjuntos do programa “Viver Melhor”, executado pelo Governo do Estado do em Manaus. O
ultimo empreendimento desse programa foi construido no Bairro de Santa Etelvina, localizado
préximo aos limites da cidade e um tanto distante do centro e de outras zonas comerciais.

Parte das grandes cidades brasileiras tem sua populacdo morando em locais sem
qualquer regularizacdo urbanistica. No sistema capitalista 0 acesso & moradia obedece meios
altamente diferenciados, vinculados a logica de producdo, em que a apropriacdo do espaco na
cidade vai sendo configurado de acordo com os interesses de classes e criando desigualdades
na vida social. O salério da grande maioria dos trabalhadores ndo tem sido em épocas passadas
e atuais suficiente para que se possa prover uma moradia digna para suas familias, obrigando-
0s a criar estratégias de sobrevivéncia e de provisdo, sobretudo precarias e desumanas
(MARICATO, 2001). O alto custo dos imoveis em areas centrais, com eficiente estrutura
urbana, exclui a possibilidade de cidaddos pobres viverem nestas areas. Desse modo, sdo
obrigados a morar em locais distantes com pouca ou quase nenhuma infraestrutura basica.

A auséncia de opgOes habitacionais no Brasil, criada pelo intenso processo de
urbanizacdo e baixa intervencdo do poder estatal, baixa renda das familias, especulacdo de terra
urbanizada e insuficiéncia das politicas de habitacdo, levaram uma grande parte da populacédo
brasileira a viver em assentamentos precarios e informais. Assim, as décadas de 1980 e 1990
foram marcadas pela expansdo dos assentamentos precarios, agravados pela crise econdémica e
pelo empobrecimento da populacdo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010b).

O termo “assentamentos precarios" foi incorporado pela Politica Nacional de Habitacéo,
com o objetivo de definir em abrangéncia nacional um conjunto de moradias urbanas
consideradas inadequadas para habitacdo. Estas incluem as tipologias tradicionalmente
utilizadas pelas politicas publicas de habitacao, tais como corti¢os, loteamentos irregulares de
periferia, favelas, assim como o0s conjuntos habitacionais que se acham degradados.
Resumindo-se 0 que descreve o Ministério das Cidades (2010b), os assentamentos precarios
sdo porgdes do territorio urbano com dimensdes e tipos variados, geralmente seguem as
seguintes caracteristicas:

a) Sdo areas predominantemente residenciais, habitadas geralmente por familias de

baixa renda;
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b) As casas sdo caracterizadas por terem inimeras caréncias e inadequagdes, como:

irregularidade fundiéria, auséncia de infraestrutura e saneamento;

c) Estdo em locais com enormes distancias dos centros urbanos e entre a moradia e o

trabalho;

d) Em sua grande parte ndo possuem um servigo de transporte que consiga atender a

grande demanda populacional, além de serem desconfortaveis e inseguros;

e) Inexisténcia ou deficiéncia de servicos publicos como: saude, educacao, lazer e etc;

f) Os terrenos estdo sujeitos a alagamento, deslizamentos e outros tipos de risco;

g) Adensamento excessivo dos assentamentos e das edificagdes, insalubridade e

deficiéncias construtivas da unidade habitacional,

h) Apresentam situacGes de extrema vulnerabilidade, com predominio de situacdes de

violéncia e tréafico.

Os assentamentos precérios sao classificados em "consolidados", "consolidaveis" e "ndo
consolidaveis”, conforme as defini¢ces do Ministério das Cidades (2010b) a seguir:

a) Consolidados: sdo assentamentos que ja estdo integrados urbanisticamente e dotados

de infraestrutura basica, porém, ndo estdo regularizados e seus moradores apresentam

demandas especificas por programas de pds-ocupacdo, sociais e equipamentos e

servicos publicos;

b) Consolidaveis: aquele que apresenta condi¢des favoraveis de recuperacao urbanistica

e ambiental e de reordenamento urbano, abertura ou readequacdo de sistema viario,

implantacéo de infraestrutura basica, regularizacdo urbanistica do parcelamento do solo,

com ou sem necessidade de remocdo de parte das familias moradoras. A realocacéo

(remocdo) pode ser necessaria para eliminar situagBes de risco, promover o

desadensamento, para executar intervengdes urbanas ou, ainda, em funcéo de restricdes

legais a ocupacéo;

c) N&o consolidaveis: aqueles que nao apresentam condicdes de recuperacdo urbanistica

e ambiental e de reordenamento urbano. Trata-se de ndcleos comprometidos por

situagdes de risco e insalubridade ndo solucionaveis, como, por exemplo, 0s que se

localizam sob aterro sanitério, oleoduto, viario estrutural da cidade, &reas de risco, de

preservacdo ambiental. Os ndcleos "ndo consolidaveis™ sdo objeto de intervencdo do

tipo “remocao” e reassentamento em novas areas.

Conforme a descricdo do Ministério das Cidades, € possivel perceber que o problema

ndo e sé a falta da casa, mas possui varias dimensdes relacionadas a falta de infraestrutura,
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saneamento basico, mobilidade urbana e regularizacdo fundiaria. Nesse sentido, a ocupacao de
areas de risco ou ambientalmente frageis € a op¢ao que muitas vezes sobra para a populagéo de
baixa renda, excluida do mercado e dos programas publicos.

Para Maricato (2001), além da ilegalidade e dos altos indices de violéncia, estdo
presentes nesses bairros mais vulneraveis: alta taxa de mulheres chefes de familias, maior taxa
de desemprego, baixa escolaridade, renda média abaixo da renda média urbana, alta taxa de
mortalidade infantil, ocorréncia frequente de doencas por epidemia, etc. As autoridades publicas
e até mesmo a policia tém dificuldade de circular livremente por essas areas, que estdo liberadas
do “contrato social”. Ainda segundo o autora, “num mesmo momento historico, estdo presentes
0s modos de vida pré-moderno (a producdo domeéstica da moradia, a proximidade dos dejetos)
convivendo com 0 modo de vida pds-moderno baseado na comunicagio revolucionada” (p.38).

A Fundacdo Joao Pinheiro realiza pesquisas que traduzem a realidade dos assentamentos
precarios em numeros. Essas estatisticas sao utilizadas oficialmente pelo Governo Federal para
divulgar as necessidades habitacionais mais recentes no pais. Os estudos da Fundacdo Jodo
Pinheiro apresentam o déficit habitacional nas zonas urbanas e rurais. Nesse sentido, o déficit
habitacional no Brasil supera 6,4 milhdes de unidades (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013)
e inclui moradias divididas em quatro categorias distintas, conforme as descrigdes a seguir:

a) Domicilios precérios: um conjunto de moradias que por sua situacdo de precariedade
ndo tem condicBes de serem habitadas. Podem ser representados por aqueles domicilios
gue ndo sao de alvenaria. Os materiais (taipa ndo-revestida, madeira aproveitada, palha)
utilizados possuem vida til e oferecem risco a salde ou sdo muito antigos. Também
sdo representados por aqueles domicilios improvisados utilizados como moradia, mas
que ndo servem para este fim, como por exemplo carcaga de carros abandonados,
viadutos, imoveis comerciais, barracas, cavernas e outros;

b) Coabitacdo familiar: representado por familias conviventes que tém a intencéo de ter

0 seu proprio domicilio. Sdo familias secundarias que moram com uma familia principal

na mesma unidade habitacional. Geralmente a familia principal cede ou aluga um

cdmodo da casa para familias conviventes ou terceiros;

¢) Onus excessivo com aluguel: representado por familias de baixa renda que ndo

relnem capacidade econémica suficiente para pagar aluguel. Este componente inclui as

familias com até trés salarios minimos e que utilizam até 30% da renda para pagar o

imovel;

d) Adensamento excessivo de domicilios alugados: caracterizado por nimero de pessoas
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que utilizam o mesmo cdmodo como dormitorio; neste caso, foi considerado um Gnico

dormitorio para o numero acima de trés moradores permanentes.

Desse modo, o déficit habitacional pode ser entendido, portanto, como aqueles
domicilios que precisam ser repostos, por conta da precariedade, e pela falta de domicilios que
precisam ser construidos em consonancia com o nimero de familias que ndo tém casa propria.
Tal déficit é calculado somando os quatro componentes: os domicilios precarios, coabitacao
familiar, 6nus excessivo com aluguel urbano e adensamento excessivo de domicilios alugados.
Os componentes sdo calculados de forma sequencial e, para contar como déficit, basta que o
domicilio atenda no minimo um Unico critério. O calculo do déficit relativo € feito dividindo o
namero de déficit da unidade de anélise pela soma de domicilios particulares permanentes e
improvisados existentes. Tal indicador “é extremamente relevante, pois é capaz de revelar as
necessidades habitacionais neutralizado o efeito tamanho do municipio no indicador final”
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013, p. 24).

E importante salientar que segundo as estimativas da Fundag&o Jodo Pinheiro (2013), o
Brasil possui 58 milhdes de domicilios permanentes adequados para morar. Na Tabela 01, sdo
apresentados dados da estimativa do déficit habitacional levantados pela Fundacdo Jodo
Pinheiro (2013), com base no censo demografico publicado pelo IBGE em 2010, que apresenta
as necessidades mais recentes na area da habitacéo no Brasil.

Os dados apontam que ha um déficit habitacional de 6,4 milh6es de unidades no Brasil,
0 que corresponde a 12,1% de residéncias do pais. Os dados da Tabela 01, demonstram que a
regido Sudeste concentra 0 maior deficit habitacional, com 2,6 milhdes de unidades, o que
representa 41% do total absoluto. Em seguida vem a regido Nordeste, com 1,4 milhGes
unidades, o que sdo 33% do total absoluto. A regido Centro-Oeste possui 0 menor déficit, com
apenas 560 mil unidades. Em valores relativos, ou seja, comparando o total de déficit com o
namero de domicilios particulares permanentes por regido, o Norte apresenta 0s maiores e
piores resultados, isto €, 20,6% dos domicilios da regido se enquadram em algum critério de
déficit. A regido Sul € a que apresenta o menor déficit habitacional relativo do pais, com 8,7%
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013).
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DEFICIT HABITACIONAL TOTAL

Regido Absoluto (n°) Relativo (%)
Urbano Rural Total Urbano Rural Total
Norte 585.725 237.17 823.442 19,4 24,7 20,6
Nordeste 1.532.184 579.333 2.111.517 13,7 15,6 14,1
Sudeste 2.576.502 97.925 2.674.428 10,9 5,9 10,6

Sul 685.111 85.639 770.749 9,0 6,7 8,7

Centro-Oeste 506.006 54,599 560.555 13,1 115 12,9
Brasil 5.885.528 1.055.163 6.490.691 11,9 13,0 12,1

Tabela 1 - Déficit habitacional total no Brasil
Fonte: Fundag&o Joao Pinheiro, 2013

No entanto, em uma analise mais profunda, pode-se afirmar que esses nimeros nao
retratam a verdadeira demanda habitacional do Brasil. Segundo a definigdo de assentamentos
precarios, 0s mesmos se constituem como um territério com tamanhos e tipos variados,
caracterizados por terem inumeras caréncias e inadequac6es. Sendo assim, ndo foi encontrado
uma pesquisa que mostre em nameros a quantidade de assentamentos precarios nas cidades
brasileiras, ja que a pesquisa foi feita por unidades habitacionais distinguido por categorias,
conforme a definicdo da Fundacdo Jodo Pinheiro. O que se entende € que existem casas
contabilizadas em assentamentos precarios que foram consideradas dignas de moradia, apesar
de ser 6bvio que existem casas de alvenaria e com boa estrutura assentadas em ambientes tidos
como precarios. No entanto, ha uma contradicdo, ja que uma moradia ndo pode ser considerada
digna para viver se o local onde est4 assentada ndo possui asfaltamento, saneamento bésico,
agua tratada, energia elétrica regularizada, entre outros.

Isso nos leva a inferir que, independentemente da casa ndo se incluir em algum critério
do déficit, mas se ela estar em assentamento precario, a mesma deveria ser calculada como
deéficit. Isso porque se fossem incentivadas obras de infraestrutura em um assentamento precario
especifico, as familias teriam que ser remanejadas e novas habita¢cdes deveriam ser construidas.
Ha também o déficit habitacional qualitativo, ndo explicito nas estatisticas, que pode ser
caracterizado pela falta de algum ou de todos os tipos de servigos publicos basicos como: falta
de coleta de lixo, saneamento, agua e energia. H4 mais de quinze milhdes de domicilios nesta

situacdo no Brasil. Assim o déficit parece ser muito maior do que o divulgado nas pesquisas

46



oficiais, pois ha inimeros assentamentos precérios espalhados pelo Brasil.

Na Tabela 02, podemos verificar o déficit habitacional por componente: domicilios
precarios, coabitacdo familiar, dnus excessivo com aluguel, adensamento excessivo de
domicilios alugados. De acordo com os dados expostos, a coabitacdo familiar ocupa o maior
namero do déficit habitacional do pais (39,4% do déficit total) e o 6nus excessivo com aluguel
ocupa o segundo lugar nas justificativas pela falta de moradia (30,6% do déficit). Ambos
somados representam 70% do total do déficit habitacional, o que corresponde a
aproximadamente 5,1 milhdes de unidades. Vale ressaltar que no énus excessivo com aluguel
estdo incluidas 2,1 milhdes de familias consideradas de baixa renda, com ganhos de 0 a 3

salarios minimos.

Regido DEFICIT HABITACIONAL POR COMPONENTE
Precérios Coabitacdo Onus Adensamento

Norte 303.261 352.661 121.893 45.687
Nordeste 603.000 923.984 479.541 104.992
Sudeste 175.238 1.165.196 1067.265 266.729
Sul 172.822 309.276 259.799 28.853
Centro-Oeste 89.114 240.255 195.906 35.279
Brasil 1.343.435 2.991.313 2.124.409 481.53

Tabela 2 - Déficit habitacional por componente
Fonte: Fundag&o Jodo Pinheiro, 2013.

Além de ndo terem meios suficientes para prover o sustento de suas familias, precisam
comprometer uma boa parte de sua renda para pagar a moradia, que quase sempre, pelo baixo
valor, sdo de péssima qualidade. Essa realidade pode ser constatada mais intensamente nas
regides Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste, onde o nimero de domicilios precérios é menos
expressivo, mas o0 6nus excessivo com aluguel é alto.

Os domicilios precarios assumem a terceira posi¢do do déficit habitacional total do pais
(19,4%). Nas regides Norte e Nordeste, os domicilios precarios aparecem com maior percentual
que nas demais regides. Em suma, o adensamento excessivo de domicilios alugados e 0s
domicilios precarios sdo 0s menos expressivos do déficit, somando cerca de 1,8 milhdes de
unidades.

Outros dados que merecem destaque séo a quantidade de domicilios vagos nas regides

47



brasileiras segundo localizados na zona urbana ou rural, conforme revelado pela Tabela 03. A
maioria desses imoveis se concentram em &reas centrais e, portanto, atendidas por infraestrutura

e oferta de servicos urbanos.

Regido DOMICILIOS VAGOS NAS REGIOES BRASILEIRAS
Urbano Rural Total
Norte 307.292 98.338 405.630
Amazonas 59.189 8.547 67.736
Nordeste 1.216.995 715.976 1.932.971
Sudeste 2.095.381 352.784 2.448.165
Sul 654.354 157.141 811.495
Centro-Oeste 382.956 70.944 453.900
Brasil 4.656.978 1.395.183 6.052.161

Tabela 3- Domicilios vagos
Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro (2013)

Conforme se observa, o Brasil tem 6,0 milhdes de domicilios vagos. Esse valor se
aproxima ao do déficit de 6,4 milhdes de unidades. Essa aproximacdo dos dados nos leva a
refletir se a ocupacao desses domicilios vagos solucionaria o problema habitacional do pais. No
entanto, ndo foram localizados estudos que comprovassem que os domicilios vagos poderiam
resolver ou amenizar o problema do déficit habitacional.

Apesar disso, sabe-se que € comum no Brasil a pratica da especulacao imobiliéria e que,
muitas vezes, os poderes publicos preferem assumir uma posicao de neutralidade nas discussdes
sobre tais assuntos, pois esses imoveis, geralmente, pertencem a pessoas com alto poder

econdmico.

2.5. A questao social da habitagdo em Manaus

No Amazonas, especificamente na cidade de Manaus, a apropriacdo do espaco € a
consolidacdo de moradias ndo obedeceu a uma légica diferente de outros contextos brasileiros.
A urbanizagdo em Manaus e, consequentemente, sua ocupacéo acelerada, iniciou a partir da
consolidacdo da zona Franca de Manaus, nos anos 1960. Vejamos em linhas gerais como foi
€SSe processo.

Apos o declinio da economia da borracha na segunda década do seculo XX, a populacéo
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do interior do Estado do Amazonas, dedicava-se ao extrativismo vegetal, a agricultura e a
pecuaria de pequeno porte direcionada para o abastecimento da capital, além das atividades de
subsisténcia. Manaus vivia dessa fraca economia e de modestas transferéncias de recursos pelo
governo federal.

Mas a partir de 1966, segundo lanni (1986), se iniciou uma nova fase de
desenvolvimento extensivo do capitalismo na Amazénia de expansdo mais acelerada das
relacGes de producdo e forcas produtivas no extrativismo, agricultura e pecuaria. Foi nesse
contexto de inclusdo da Amazodnia no modelo econémico desenvolvimentista do governo
militar que foi criada a Zona Franca de Manaus, através do decreto-Lein®288, de 28 de fevereiro
de 1967, com o objetivo de atrair interesses econdmicos e financeiros para o estado do
Amazonas, através de incentivos fiscais especiais e de uma area livre para 0 comércio de
importacdo e exportacdo. Essas medidas possibilitariam o desenvolvimento da Amaz6nia
ocidental, resultando no aumento da oferta de empregos, incentivo ao turismo interno e o
desenvolvimento industrial agropecuério.

Segundo Ranciaro (2004), o advento da Zona Franca de Manaus na Amazoénia deu
notdrio destaque a cidade. No entanto, esta nova estruturacdo somada ao crescimento do
comércio de produtos importados gerou distorgdes sem precedentes, dentre os quais se
destacam a concentragdo econdmica na capital amazonense e o éxodo rural acelerado. 1sso
inegavelmente provocou o desenvolvimento das desigualdades sociais, visto que as
oportunidades de emprego ndo acompanharam o aumento da populacdo, gerando certos
problemas sociais como o crescimento populacional acelerado e desordenado.

Segundo Oliveira (2007), a consolidacdo de moradias em Manaus se iniciou com a
expansdo dos conjuntos habitacionais, que foram construidos através da iniciativa privada e
outros por subsidios oferecidos pelo Estado com incentivos do BNH. Os mais conhecidos sao
0s conjuntos do: Japiim, Flores, Petros e Cidade Nova. As casas eram iguais e foram expandidas
horizontalmente e com o tempo sofrendo modificagdes. Atualmente, nos locais de conjuntos
que compdem a cidade, dificilmente encontram-se casas em sua estrutura original. Os conjuntos
residenciais se caracterizam por ser residéncias formais, portanto recebem obras vinculadas a
infraestrutura de agua e eletricidade.

Para os segmentos populares que ndo conseguiram ou ndo conseguem ter acesso a
moradia regularizada, restou os espacgos de florestas no entorno da cidade ou os igarapes, que
foram gradativamente sendo ocupadas. Esse processo continuou acontecendo por anos e, em

2002, por exemplo, surgiram em Manaus 54 novas ocupagOes e 40 se consolidaram,
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transformando-se em bairros com caréncia de infraestrutura urbana de toda ordem. As
ocupacdes se formam rapidamente, sem planejamento e, depois de um longo periodo, recebem
infraestrutura necessaria, fato que sé acontece mediante muitas reivindicacdes dos moradores.
Segundo Oliveira (2007), se formaram de ocupacOes irregulares em Manaus 0s seguintes
bairros: Colnia Santo Anténio, Coroado, Compensa, Lirio do Vale, Mauazinho, Novo Israel,
Santo Agostinho, Vila da Prata, Zumbi dos Palmares e parte do Taruma. Alguns desses bairros
ja possuem atualmente boa infraestrutura e aparelhos comunitarios, sdo compostos por
segmentos de todas classes sociais e sdo mais proximos do centro da cidade, enquanto outros
resultantes de ocupacgdes, como Col6nia Terra Nova, Monte das Oliveiras e Santa Etelvina, tém
uma realidade bem diferente. Desse modo, as ocupagfes em igarapés em Manaus surgiram
como estratégias que 0s segmentos de baixa renda encontraram para ter acesso a moradia.

Com relacao ao déficit habitacional, o estado do Amazonas apresenta um dos maiores e
piores resultados a nivel nacional nas pesquisas realizadas pela Fundac¢do Joao Pinheiro e o
Observatorio das Metropoles. Calculou-se o déficit habitacional e a inadequacao de domicilios
de 5.561 municipios, conforme descrito anteriormente. Todos 0S municipios apresentaram
variados e distintos problemas em relacdo a questdo habitacional.

Manaus esta entre os cinco municipios brasileiros com o maior déficit habitacional
absoluto, apenas atras de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Salvador, com total de 105.587
mil unidades habitacionais, 0 que representa 22,9% do déficit total relativo (Fundacdo Jodo
Pinheiro, 2013) — 0 que é o maior déficit relativo do pais. Segundo Oliveira (2007), Manaus
apresenta um grande nimero de pessoas residindo em areas inadequadas, como igarapés,
encostas, moradias precarias com pouco ou quase nenhum servico publico de infraestrutura.
Segundo os estudos do observatorio das metrépoles (2009), Manaus apresenta 0s seguintes
dados:

a)104.371mil domicilios apresentam servi¢o inadequado de abastecimento de agua;

b)167.311 mil domicilios apresentam problemas de esgotamento sanitario;

€)7.602 mil apresentam problemas para descartar seu lixo, pois inexiste coleta.

O que se destaca nos dados é a auséncia de condigdes minimas de infraestrutura de
saneamento basico por toda a cidade. Segundo o observatério das metropoles (2009), quase
todas as areas de Manaus estdo sujeitas a riscos ambientais decorrentes da falta de infraestrutura
e de saneamento. Esse fato coloca a cidade em pior situacdo quanto a condi¢do socioambiental,
guando comparado a todas as outras metrépoles do pais.

Em relagdo ao risco ambiental, as condi¢Oes inadequadas de saneamento séo
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consideradas de risco, quando comparado a propor¢do de domicilios nestas condi¢fes. Dentre
as 39 &reas da cidade que foram estudadas pelo observatorio, nenhuma foi classificada como
baixissimo risco ou baixo risco ambiental, fato Gnico entre todas as regides metropolitanas
estudadas. Apenas quatro areas foram consideradas médio baixo risco ambiental: Japiim,
Chapada, Sdo Geraldo e Dom Pedro I. Outras 23 areas foram classificadas nos dois grupos de
maior risco ambiental, ou seja, sdo &reas onde mais de 60% dos domicilios apresentam
inadequacdo em termos das condicdes de saneamento. As piores situacdes sdo encontradas na
Area de Expansdo da Zona Rural, Jorge Teixeira, Colnia Terra Nova, Tarum4, Ponta Negra,
Santa Etelvina, Monte das Oliveiras e Cidade Nova. Desse modo conclui-se que, a realidade de
Manaus revela-se complexa com precarios servi¢os urbanos e com intensas desigualdades

espaciais.

2.6. Concluséo

A Habitacdo de Interesse Social surge como uma medida de intervencdo do governo na
questdo social habitacional brasileira, a partir da deficiente producéo de habitacGes alcancaveis
aos setores de baixa renda. Isso levou os varios governos adotarem medidas e criarem politicas
com o objetivo de resolver o problema habitacional. Forga impulsionadora importante foi a forte
pressdo de movimentos populares, que evidenciavam a insatisfacdo com a atuacgdo do Estado
na problematica, a qual afeta, sobretudo, as classes populares. Apesar de ter emergido a partir
do descontentamento em relacdo a configuracdo da situacdo habitacional, ainda ndo se
conseguiu sanar o déficit habitacional brasileiro através de seus programas sociais. Diante desse
caos revelado pelas pesquisas e as inumeras reivindicagdes dos movimentos populares, o
governo Lula criou o programa “Minha Casa Minha Vida” na tentativa de amenizar essa questao
social. O governo Dilma, em sua campanha eleitoral, sinalizou mais de um milhdo de moradias
construidas para familias de baixa renda através do PMCMYV. No entanto, em uma rapida
pesquisa de quanto era o déficit habitacional no ano 2000 comparado ao déficit de 2013,
constata-se a construcao de somente 700.000 unidades.

As estatisticas da fundagdo Jodo Pinheiro, nesse sentido, demostram evidéncias por todo
pais do quanto ainda se faz necessario investir na producdo de habitacfes para as populacdes
desfavorecidas. Entretanto, essas estatisticas ndo revelam a quantidade de porcdes de territorio
no Brasil com caracteristicas de assentamentos precarios, conforme a definicdo do Ministério
das Cidades. Isto leva ao questionamento acerca dos estudos realizados, assim como

efetividade dos programas criados para favorecer a aquisi¢do de moradias pela populacéo de
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baixa renda.

No caso especifico de Manaus o problema néo esta s6 na falta da moradia digna, mas
na falta de infraestrutura basica por toda a cidade, o que deixa a mesma no ranking das cidades
que traduzem os maiores e piores numeros na area habitacional pelo Observatorio das
Metropoles. Isso foi também constatado na divulgagéo do indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) divulgado em 2014, que demostrou que € a pior cidade do Brasil para se
morar (SEVERIANO, 2015), devido o IDHM em trés areas mais importantes para o
desenvolvimento humano: longevidade, renda per capita e educacéo serem caracterizados como

0 mais baixo do pais.
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CAPITULO 111 — A COLONIA ANTONIO ALEIXO E A PARTICIPACAO SEGUNDO
0OS MORADORES DA COMUNIDADE DA FE | SELECIONADOS PARA O PMCMV

3.1. Introducéo

As instituicOes e entidades que pretendem implementar um programa ou projeto em
comunidade, e ndo tem a mesma como referéncia, dificilmente terdo éxito no decorrer do
trabalho. Por isso, entender os modos de vida cotidiana da comunidade se faz necessario quando
se pretende fazer alguma acdo na mesma. A Psicologia Comunitaria pode contribuir nesse
sentido, uma vez que “estuda a atividade do psiquismo decorrente do modo de vida do
lugar/comunidade, estuda o sistema de relacdes e representacOes, identidade e consciéncia,
identificagdo e pertinéncia dos individuos ao lugar/comunitario” (GOIS,1994, p. 43).

A Psicologia Comunitaria apresenta um viés relevante para os que desejam conhecer
mais profundamente a dindmica da comunidade. Nesse sentido, desenvolve seus estudos em
trés principais categorias de analise, a mudanca social, o sentimento de pertencimento e a
participacdo (GOIS, 1994). Esta Ultima categoria é o foco dessa pesquisa, que teve como
principal objetivo responder a seguinte inquietacao: por que a participacdo dos candidatos do
PMCMYV e entidades € quase inexistente no trabalho social em habitacdo de interesse social?
Essa falta de participacdo faz com que a equipe do trabalho social apresente modelos prontos
de acdes que dificilmente se aproximam do que as familias desejam. E consequentemente, 0s
modelos de casas elaborados por engenheiros e arquitetos se distanciam do verdadeiro interesse
das familias, que se submetem a decisdo alheia, por considerar a casa propria uma benevoléncia
do governo. Desse modo, a Psicologia Comunitaria contribui com ferramentas para
compreender e promover a participacdo efetiva no ambito comunitério, além de apresentar um
solido referencial tedrico sobre comunidade e mudanca social.

Neste capitulo traremos os resultados e discussao desta pesquisa. Primeiro traremos a
descri¢do da comunidade, que foi feita a partir das informacdes registradas no diario de campo,
coletadas a partir da experiéncia direta na comunidade. Em seguida apresentaremos o perfil
socioeconémico das familias selecionadas para o estudo, para mostrar que as mesmas vivem
em situacdo de vulnerabilidade social e notoriamente se beneficiardo com o PMCMV. Por fim,
apresentamos o0 que entendem por participacdo e quais as maneiras que tém adotado para tal.
Conforme exposto anteriormente, as familias entrevistadas foram selecionadas para esta
pesquisa da seguinte forma: foram cadastradas 200 familias moradoras de assentamentos

precarios para participar do programa, dentre essas familias, 20 residem na comunidade da Fé
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I. Destas, 12 familias foram convidadas para participar da pesquisa, de forma ndo probabilistica

e intencional seguindo os critérios de inclusdo e exclusao.

3.2. A Coldnia Antonio Aleixo

Na década de 1920, o Presidente Getulio Vargas ordenou ao Ministro Tancredo Neves
a construcdo de hospitais de isolamento para portadores de hanseniase por todo o Brasil. Em
1929, criou-se a Coldnia Antdnio Aleixo com a construcdo de 16 pavilhdes no Amazonas a
margem direita do Rio Negro. O local foi sendo ocupado estritamente por portadores da
hanseniase, que eram enviados de véarios interiores do Amazonas e do Brasil, pois nesta época
ndo havia tratamento efetivo para a doenca e o receio do contagio era grande entre a populacéo.
Assim, a melhor op¢do encontrada pelos governantes era enviar os doentes para areas
geograficas distantes e isoladas, onde havia dificuldades de fuga e da qual ninguém podia sair
sob ameaca de pris&o.

A organizagédo e o tratamento dos atingidos pela doenca eram liderados pela igreja
catdlica e executado por padres e freiras. Segundo, 0s ex-hansenianos as regras de convivéncia
social na Coldnia eram bastante rigidas, pois havia horario estabelecido para todas as atividades
sociais, sob pena de aplicacdo de castigos, caso houvesse desobediéncia as normas. O modo de
viver dos moradores na época da internacdo compulsoria era precério, pois eles ndo podiam
trabalhar fora. Assim, sobreviviam basicamente da pesca e da extragcdo de madeira e ndo tinham
acesso a servicos publicos de saude, por isso muitos ficaram com deficiéncias fisicas. Um
motivo de grande trauma entre 0s ex-hansenianos foi a separacdo de seus filhos, as criancas que
nasciam saudaveis eram arrancadas de suas maes e enviadas para familias substitutas e abrigos,
onde sofriam todos os tipos de mazelas. As col6nias eram depoésitos de doentes, os que foram
enviados para estes locais, ficaram sujeitos a prépria sorte por longos anos.

Em 1979, o leprosario foi desativado e a Coldnia Antonio Aleixo tornou-se uma
comunidade aberta. Os ex-hansenianos e 0s parentes dos mesmos comegaram a ocupar 0S
espacos de terras vazias, que foram loteados e distribuidos. O local foi sendo ocupado
lentamente, pois o preconceito e 0 medo do contégio ainda era forte entre as pessoas. Ainda
hoje, o complexo sofre com a discriminacdo social, pois ha no imaginéario popular que no local
s6 moram hansenianos. O foco da doenca no local é quase zero, sendo que existe outras areas
da cidade de Manaus consideradas endémicas, no entanto essas informagdes ndo séo divulgadas
pelos meios oficiais.

Uma pequena populacdo dos ex-hansenianos que foram segregados, ainda mora e faz
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parte da historia e da memoria do bairro. Eles formam um movimento social denominado
MORHAN - Movimento de Reintegracao dos Atingidos pela Hanseniase.

A Figura 2 mostra a localizacdo da Coldnia Antdnio Aleixo na zona urbana de Manaus,
interligada por Unica estrada de acesso ao bairro por via terrestre, 0 acesso, também é possivel
pelo meio fluvial. Para chegar ao bairro € necessario percorrer uma longa e Unica estrada, onde
possui algumas empresas e terrenos arborizados. A Colonia estd margeada pelo Rio Negro e

Solimdes (encontros das aguas).

LEGENDA:

Demais zonas da Area de floresta do bairro
cidade de Manaus Colonia Antonio Aleixo

Area de concentracao dos
moradores do bairro Colonia
Antonio Aleixo

Demais bairros da
Zona Leste

ORG.: RIBEIRO, M.N.S.
DESENHO: SAMPAIO, MA.P.
MAPS-2011 mapa@usp.br

Km

Figura 2- Localizagao da Coldnia Antdnio Aleixo no municipio de Manaus
Fonte: Ribeiro, 2011

E um dos imdveis pertencentes a Unifo e abrange a area do Distrito Industrial II. Devido
ao consideravel aumento populacional, o bairro foi dividido em sete comunidades: Fé I, Fé 11,
Onze de Maio, Nova Esperanca, Coldnia Anténio Aleixo, Planalto, Guilherme Alexandre. A
Figura 3 mostra a divisdo do bairro em comunidades, embora néo seja reconhecido formalmente
é conhecido popularmente por todos os moradores do local. Destaca-se a visualizacdo do rio
em partes mais altas na comunidade da Fé | e 11, e na comunidade Colénia Anténio Aleixo e 11
de maio é possivel acessar a beira do rio. O bairro possui uma paisagem impressionante do Rio
Negro e Solimdes e devido a proximidade com 0s rios, as pessoas que visitam pela primeira o

local questionam-se se estdo no fim do mundo.
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Figura 3 - Comunidades da C.AA
Fonte: Ribeiro, 2011

3.2.1. Demografia

H& uma discordancia entre os dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE e pesquisas realizadas por outras instituicfes sobre quantidade de pessoas
existente na Col6nia Antdnio Aleixo. Segundo os dados do IBGE (2010), o local possui uma
populacdo de 16.602. No entanto, um Estudo de Impacto Ambiental do Terminal Portuario das
Lajes de 2009, constatou que o bairro possui mais de 30.000 habitantes (EIA/RIMA, 2009 apud
RIBEIRO, 2011).

3.2.2. Infraestrutura

Devido a Colénia ter surgido de ocupacOes desordenadas, ndo se observa um padrdo na
organizacdo fisica do bairro. Assim, possui boa infraestrutura em algumas comunidades e
infraestrutura regular em outras. A Colonia Antonio Aleixo foi a primeira comunidade a se
formar no bairro, por isso é a bem mais estruturada, aparentemente nao se constata ruas com
buracos ou sujas. Também concentra grande parte do comércio local, como: lanches,
mercadinhos, banco, entidade, academia de ginastica, igrejas, unidades de salde e praca. Nessa
comunidade também reside grande parte de ex-hansenianos da época da internacao
compulsoria, que sdo todos idosos.

Com excecdo da comunidade Coldnia Anténio e 11 de maio, todas as outras surgiram
de ocupacOes desordenadas, as comunidades da Fé I, Fé Il e Buritizal sdo as que mais

apresentam servicos de infraestruturas precarios, pois algumas ruas ndo possuem asfaltamento
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ou estdo bastante degradadas. Nestas Ultimas, observa-se uma grande quantidade de lixo nas
ruas, apesar de o bairro ter um distrito de limpeza integrado, pertencente a prefeitura de Manaus.
Destaca-se a auséncia de lixeiras publicas e a execucdo de um projeto local que sensibilize os
moradores para ndo jogar lixo nas ruas. H& também um distrito integrado da secretaria
municipal de infraestrutura no bairro, no entanto ndo conseguem realizar 0s servi¢os necessarios

na comunidade.

3.2.3. Servicos de Saude

O bairro é considerado referéncia em servigos de salde, pois dispde de diversos servicos
e unidades de salde, como: hospitais, maternidade, policlinicas, centros de reabilitacdo,
unidades bésicas e unidade do SAMU. Essa estrutura foi necesséria devido o dever do Estado
em prestar servicos de salde integral aos ex-hansenianos que ndo disponibilizaram desses
servigos por longo anos. No entanto, ainda existe muitas reclamacdes em relacdo a esses
servigos, sendo motivo de discussdo e processos judicias contra o Estado. Segundo o
MORHAN, as reclamacdes sdo referentes a falta de profissionais que facam curativos em
domicilio, pois muitos idosos que foram atingidos pela hanseniase sdo acometidos com feridas

na pele, impossibilitando a locomogao deles.

3.2.4. Lazer

As areas de lazer sdo praticamente inexistentes no bairro, motivo de muita reclamacéo
entre 0os moradores. S6 existe uma praca para o lazer, localizada na comunidade Coldnia
Antonio Aleixo, mas possui pouco espaco devido a existéncia de varios lanches. Como o bairro
estar proximo ao rio, ha alguns flutuantes que recebem pessoas de varios locais da cidade, no
final de semana. No entanto, hd uma preocupacdo dos moradores com o banho na beira dos rios,
pois ha grande quantidade de casas ribeirinhas que despejam dejetos diretamente nas aguas.
Além dos flutuantes existe os campos de futebol, onde sdo realizados campeonatos e eventos

comunitarios.

3.2.5. Trabalho e renda

O bairro ndo possui uma economia desenvolvida. Apesar de estar situado no Distrito Il,
h& poucas pessoas que trabalham nas empresas proximas, por isso as atividades profissionais
sdo muito diversificadas. Ha pessoas que sobrevivem com a venda de peixes pescados do lago

do Aleixo, artesanatos, reciclagem de garrafas pet, verduras e pequenos comércios locais. Ha
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também muitos aposentados, que em sua grande maioria sdo 0s ex-hansenianos que foram
indenizados pelo governo, como repara¢do aos maus tratos sofridos no periodo do internamento
compulsorio. Observa-se muitas pessoas desempregadas, dependentes do programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia. Durante o dia verifica-se muitas pessoas nas ruas,
diferente de bairros de classe média ou alta, nos quais as ruas sao vazias por haver mais pessoas

trabalhando do que ociosas.

3.2.6. Servicos de agua

A distribuicdo de agua é feita por pocos artesianos, que foram perfurados e construidos
com o incentivo da igreja catolica desde a fundacdo da Colénia. Com o passar dos anos e como
consequéncia do aumento populacional, mais po¢os de grande porte foram perfurados e
construidos. Esses pocos sdo administrados por comissdes de pessoas, eleitas pela comunidade.
Elas sdo responsaveis por receber a taxa de manutencgdo que varia de R$ 25,00 a R$ 30,00 reais.

Grande parte da comunidade sente-se satisfeita com os servigos de &gua, por isso nao
concorda que a empresa Manaus Ambiental execute esse servi¢co que se mostra deficiente em
outros bairros da Zona Leste. No entanto, hd uma preocupacéo das liderancas comunitarias e
dos 6rgdos ambientais referente ao esgotamento dos pogos e a qualidade da agua, devido a
inexisténcia de servicos de saneamento basico nas comunidades. Recentemente, invadiram o
terreno do poco Amazonas, que abastece mais de oito mil residéncias. Esse ato estava
comprometendo o fornecimento de agua para as casas. Muitas pessoas do bairro ficaram
irritadas com os invasores, levando-as se reunir para retira-los do local, ja que poder publico

se mostrou ineficiente.

3.2.7. Transporte publico

No bairro circulam duas linhas de 6nibus, o 085 que transporta 0s passageiros até o
terminal 5, percorrendo a avenida principal do bairro Zumbi, e a linha 604 que vai até o centro
pela avenida Buriti no Distrito Industrial 11.

O Servicos de transporte coletivo é considerado irregular pelos moradores e ja foi
motivo de varias reivindicagbes. Em 2014, os moradores realizaram um abaixo-assinado,
reivindicando a substituicdo da empresa Global Green, no entanto, a Secretaria Municipal de
Transporte Urbano — SMTU — indeferiu a solicitagdo, mas aceitou realizar algumas mudancas
que melhoraram os servi¢os. As mudancgas foram referentes a alteragdo de rota da linha 604,

gue antigamente, circulava pela avenida principal do bairro Zumbi, custando uma hora e meia
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para chegar ao centro. Atualmente, a linha percorre a avenida Buriti no Distrito Industrial Il, 0
que diminuiu a viajem ao centro para trinta minutos. Outra mudanca foi referente ao terminal
da linha 085 que ficava na Coldnia sem fiscalizacdo, causando morosidade nos horarios de
saida, por isso o terminal foi mudado para o T5, onde existe fiscais que cobram o cumprimento

dos horarios.

3.2.8. Seguranca

O bairro possui 0 28° Distrito Integrado de Policia — DIP — que foi inaugurado
recentemente, mas que apresenta muitas dificuldades de funcionamento sob a justificativa que
ndo ha policial e carro suficiente para executar a ronda no bairro. Ao contrério do que muitas
pessoas imaginam, a Col6nia Anténio Aleixo ndo é um lugar perigoso pra ser viver, 0s crimes
mais frequentes estdo relacionados ao trafico de drogas. No entanto, constata-se pequenos

numeros de assaltos e homicidios.

3.2.9. Servicos sociais e o terceiro setor

N&o ha no bairro uma secretaria do poder pablico que execute servigos sociais. No
entanto, ha vérias organizacGes pertencentes ao terceiro setor que oferecem diversificados
servicos para diferentes publicos. As liderancas dessas entidades sdo organizadas e consideradas
influéncias fortes nas comunidades, por isso se reinem frequentemente para discutir e resolver

problemas sociais latentes. As entidades mais conhecidas estdo descritas na Tabela 04.

Instituto Transformando Vidas

Descricdo
E uma entidade sem fins lucrativos, que foi fundada em 2012 na Comunidade da Fé I.
Objetivo
Oferecer servigos socioeducativos para criangas e adolescente em vulnerabilidade social
Servicos oferecidos
Os servigos oferecidos sdo voltados para criangas e adolescentes de baixa renda, que recebem
cursos de informatica, aulas de reforco escolar, e atividades de evangelismo. Os servigos
oferecidos pela entidade sdo considerados de bastante relevancia social para os moradores
da rua Dr. Jodo Paula, conhecida popularmente como “buracdo”. A area concentra em torno
de 200 familias em vulnerabilidade social e as criancas atendidas estdo em situacdo de
trabalho infantil, exploragdo sexual, drogadigdo, violéncia e etc.

Associacdo dos Moradores e Amigos do Complexo Coldnia Antdnio Aleixo
Descricao
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E uma entidade sem fins lucrativos que foi fundada em 12 de Julho de 1984, localizada na
comunidade Colonia Antonio Aleixo. Atualmente tem como presidente o Sr. Cleudo
Assuncdo de Souza, possui 500 associados regulares e em seu quadro profissional técnico
conta com assistentes sociais, pedagogos e assistentes administrativos. A diretoria é
escolhida com mandado de quatro anos, por meio de eleicdes diretas em que todos o0s
associados tém direito de votar

Objetivo

Representar 0os moradores da Coldnia Antonio Aleixo juridicamente

Servicos oferecidos

E a entidade habilitada para executar o programa “Minha Casa Minha Vida” na
Coldnia Antbnio Aleixo, também é responsavel por coordenar o setor de abastecimento de
agua da comunidade e executa projetos na area da habitacdo, economia solidaria e bancos
privados, além de ter parcerias com varios o0rgaos publicos. A entidade tem realizado um
papel ativo e propositivo na luta por servigos publicos e melhores condi¢des sociais para 0s
moradores da Coldnia. Atualmente tem estabelecido lutas em prol da melhoria do transporte
publico, regularizacdo fundiaria, tombamento de patriménios histéricos e meio ambiente.

Centro Social do Lago do Aleixo

Descricao

E uma entidade sem fins lucrativos que foi fundada em 1972. O CSELA est4 localizado na
comunidade 11 de maio em frente ao Lago do Aleixo. A diretoria € eleita a cada quatro anos
e deve ser formada por moradores dessa comunidade. Atualmente 0 CSELA tem como
presidente o Sr. Edivaldo Barreto, que foi candidato a deputado estadual no ano de 2014.

Objetivo

Oferecer servigos em diversas areas para os moradores do bairro

Servicos oferecidos

O CSELA possui uma forte parceria com a igreja catdlica, da qual recebe recursos
financeiros. Também coordena e executa projetos localizados em outras comunidades, 0s
principais séo: a) o Espaco Cidaddo de Arte e Educacdo (ECAE), localizado na Comunidade
da Colbnia que atende 285 criancas que usufruem de aulas de reforco, percussao, karaté,
informatica e alimentacdo; b) o projeto Nadar para a Vida foi criado a partir de um acidente
que aconteceu no Lago do Aleixo em que cinco criangas tentaram atravessar mas morreram
afogadas, restando um sobrevivente, tendo como financiador uma instituicdo internacional.
O CSELA possui parcerias com varias instituicGes, dentre elas estdo a Arquidiocese de
Manaus, Pardquia Nossa Senhora das Gragas, Grupo Aleimar, Amazon Relief, Vemepa,
Amici Lago do Aleixo, Fundacdo Anbnima Belga, Conselho da Crianca e Adolescente, e
Coreng.

Associacdo Espirita Beneficente Jesus Gongalves

Descricao

E uma entidade sem fins lucrativos que foi fundada em outubro de 1987 e localiza-se na
comunidade Col6nia Antbnio Aleixo

Objetivo

Oferecer educacdo espirita e escolares para criangas e adolescentes

Servicos oferecidos

O motivo da sua fundacéo era atender a demanda de hansenianos que haviam sido isolados
no bairro.Com a desativacdo do leprosario a instituicdo passou a oferecer servigos
educacionais e de profissionalizac¢ao gratuitos para criangas de baixa renda. Além de executar

60



projetos como a padaria escola e mesa Brasil.

Clube de Maes Irma Ruth Moura

Descricdo
E uma entidade sem fins lucrativos que foi fundado em 1971, é presidida pela Sra. Maria
Delvani Serrdo, que esta em seu terceiro mandato, a mesma, foi uma das pessoas atingidas
pela hanseniase e mora na Col6nia Antdnio Aleixo desde a fundagdo do bairro.
Objetivo
Proporcionar qualificacdo profissional para mulheres.
Servicgos oferecidos
Oferece cursos de croché , capitoné, corte e costura, pinturas em tecido, manicure, pedicuro
e cabelereiro.

Movimento de Reintegracdo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase (MORHAN)
Descric¢ao
E uma entidade sem fins lucrativos que foi fundado em 1983 e tem como coordenador o Sr.
Pedro Borges da Silva, ex- hanseniano. O movimento é conhecido por todo o Brasil e possui
representacdes em todos os estados e municipios.
Objetivo
A entidade tem como objetivo a reintegracdo do portador de hanseniase junto a sociedade,
além de lutar por servicos de saude de qualidade que melhorem a vida dos portadores da
doenca.
Servicos oferecidos
O MORHAN tem buscado parcerias com o estado e a prefeitura para que sejam fornecidos
curativos em domicilio e atencdo integral aos ex-hansenianos que sofrem com as Ulceras
plantares. A implantacdo de unidades de salide como o servi¢o de atendimento mével de
urgéncia (SAMU), policlinica Anténio Aleixo, servico de pronto atendimento (SPA) e o
centro de reabilitacdo Coldnia Antdnio Aleixo foram implantados no bairro ap6s diversas
reivindicacdes e mobilizacBes realizadas pelo movimento.

Centro de Referéncia Esportiva do Amazonas

Descricao

E um projeto esportivo localizado na comunidade 11 de maio, coordenado pela ONG Oficina
Escola de Lutheria da Amazonia (OELA).

Objetivo

Oferecer atividades esportivas para criancas e adolescentes.

Servicos oferecidos

O projeto ¢ financiado pela empresa Petrobras e tem como finalidade oferecer atividades
esportivas de forma recreativa e gratuita para todas as criangas e adolescentes do bairro, que
estejam na faixa etéaria de 04 a 17 anos de idade.

Tabela 4- Entidades na C.A.A.
Fonte: Pesquisa de campo
3.2.10. Habitacéo
O termo habitacéo é entendido aqui como o objeto material com caracteristicas fisicas,
com a funcdo de abrigo e protecdo. Aa terras da Colbnia sdo pertencentes a Unido e foram
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invadidas, por isso , os tamanhos dos terrenos e as habita¢des ndo seguem um padrao fisico em
suas estruturas. Observa-se na figura 3, diversos tipos de habitac6es construidas de madeira ou
alvenaria, como também algumas mistas. As casas de madeira sdo feitas com material doado
por vizinhos ou pela defesa civil com telhas de amianto. As casas mistas, sdo feitas em alguma

parte com madeira e algum cémodo de alvenaria, por exemplo, o banheiro.

Figura 4-Residéncias na Coldnia Antdnio Aleixo
Fonte: Arquivos pessoais

A maioria das residéncias sdo de alvenaria, sendo adequadas para a habitacdo. No
entanto, vale lembrar que as casas de madeira fazem parte do tipo de moradia tipica do
Amazonas, especialmente no interior do estado (CALEGARE et al., 2013). H4 um numero
consideravel de casas em assentamentos precarios, que conforme a definigdo do Ministério das
Cidades (2010b) sdo porc¢6es do territrio urbano com dimensdes e tipos variados. Ndo ha uma
estatistica que aponte o nimero de assentamentos precarios existentes no Brasil, no entanto,
sabe-se que que sdo residéncias construidas no barranco com risco de deslizamento, casas
palafitas na beira do rio e em terreno que determinada época do ano ficam alagadicos.

Segundo os dados de Ocorréncia do Sistema de Defesa Civil (2014), a zona leste
apresenta 0 maior nimero de residéncias em &reas de risco e com intenso adensamento
populacional (média de 6.870 hab.km?), além de frequentes ocorréncias de fendmenos de
movimentos de massa e inundagdes. As areas de risco sao classificadas de acordo com 0s graus
de risco: baixo (R1), médio (R2), alto (R3) e muito alto (R4) (DEFESA CIVIL, 2014). O bairro
Col6nia Antonio Aleixo foi identificado com cerca de 4.778 edificacbes em area de risco
classificadas nos niveis R3 e R4. De janeiro a julho de 2014, foram registrados sete alagacoes,
seis desabamentos e quatro deslizamentos.

Os locais circulados de cor vermelha na figura 4, demonstram nove assentamentos
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precarios que concentram grande numero de residéncias em area de risco e os locais circulados
de cor amarela séo terrenos que estdo sob ameacga de “invasdo” (expressdo utilizada pelos

moradores do bairro).
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Figura 5-Areas de risco na C.
Fonte: Google Earth, 2014
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Todas as comunidades possuem terrenos com leve declive e em outras com declives
bem acentuados, como se fossem grandes buracos. Apesar de esses terrenos serem considerados
inadequados para habitacdes, ha um grande nimero de familias assentadas nesses lugares. A
figura 5, mostra um terreno com declive acentuado, em forma de circulo, e onde estdo os
aglomerados de arvores, como uma ravina em profundidade. Como esse ha varios espalhados
pelo bairro. A maioria esta ocupado e outros estdo sob mira dos invasores.

Sé&o terrenos inadequados para habitacédo, no entanto, sdo considerados assentamentos
precarios consolidaveis que podem receber recuperacdo urbanistica e ambiental. As habitacdes
construidas nesses locais, ndo dispbem de saneamento bésico, infraestrutura e as familias
enfrentam todo tipo de adversidade provenientes do fendmeno de enchente e vazante, além de
degradar o meio ambiente. No Complexo Coldnia Anténio Aleixo ha varias extensdes de terras
pertencentes a Secretaria de Patrimonio da Unido que sdo administradas pela Secretaria de
Politicas Fundiarias do Estado. As terras desocupadas tém sido motivo de luta e interesse da
comunidade, empresarios e poder publico. As associacdes dos moradores tém se articulado
junto a comunidade pela aquisicdo dessas terras desocupadas, pois pretende-se implantar

projetos de habitagdo de interesse social, retirar as familias que moram em area de risco e
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reassenta-las em casas construidas dentro do proprio complexo, preservando a ligacdo dos
moradores com a comunidade e mantendo o acesso dos mesmos, aos servigos publicos e bens

sociais disponiveis na comunidade.

e

Figura 6 - Terreno com declive
Fonte: Arquivos pessoais

3.3. Perfil dos participantes da pesquisa

Conforme citado anteriormente, foram selecionados para este estudo, as familias da
comunidade da Fé | que atendiam os critérios de inclusdo no Programa Minha Casa Minha Vida
e Entidades na Col6nia Antdnio Aleixo. Desse modo, foram entrevistadas 12 familias seguindo
0s seguintes critérios. Critérios de Inclusdo: Disponibilidade para participar da pesquisa; Ser
familia de baixa renda, conforme critérios do Governo Federal para inser¢do no cadastro Unico;
Familias residentes em assentamentos precarios, especificamente, em areas de risco; Familias
residentes no minimo cinco anos no Complexo Coldnia Ant6nio Aleixo na comunidade da Fé
I. Critérios de Exclusdo: N&o atender os requisitos de familia de baixa renda; Familias ndo
moradoras de assentamentos precarios; Mudanca de residéncia durante o periodo de pesquisa;
Desistir de participar da pesquisa e do programa; N&o frequéncia dos participantes nas reunides;

Familias que ndo residem ha cinco anos no Complexo Anténio Aleixo na comunidade da Fé I.

3.3.1. Perfil socioeconémico
3.3.1.1. Idade, género e estado civil

A idade dos entrevistados € bem variada, entre 18 e mais de 50 anos, sendo que, dez sdo
mulheres, e dois, sdo homens, 0s mesmos, apresentam idade superior a 50 anos (Gréaficol).
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Gréfico 1- Idade e género
Fonte: Coleta de dados

Destaca-se também os dados referentes ao estado civil dos entrevistados. Os dois
homens vivem em unido estavel, duas mulheres sdo casadas legalmente, uma é separada, quatro
vivem em unido estavel e trés sdo solteiras. Entre as dez mulheres que entrevistamos, sete sao
chefes de familia. Segundo Montalli (2004), a partir de 1990 foi possivel identificar um novo
formato nos padrbes familiares. Nesse sentido observou-se que cada vez mais a mulher assume
o papel de provedora do lar. E necessario esclarecer que nesta pesquisa consideramos mulheres
chefes de familia aquelas que sdo especificamente mantenedoras do lar, tendo marido ou nao.
Sobre isto, o IPEA (2011) aponta que uma das principais mudangas nas relacfes de género é o
expressivo aumento da proporcdo de domicilios chefiados por mulheres, considerado um
fendmeno tipicamente urbano. Outros elementos que explicam esse aumento, é o fato de a

mulher buscar mais qualificag&o profissional.

3.3.1.2. Cidade de origem

Segundo os dados coletados, verifica-se que seis entrevistados sao da cidade de Manaus
e seis sdo do interior do estado do Amazonas, sendo dois de Itacoatiara, um de Alenquer (Para),
um de Arama, um de Coari e um Carauari (Grafico 2). Eles vieram do interior do Amazonas
para Manaus juntamente com suas familias, em busca de melhoria de vida.

Os entrevistados relataram que nos interiores do estado do Amazonas as dificuldades
sdo maiores. 1sso acontece devido as contradi¢cdes econémicas entre 0 campo e a cidade, que
resultam no modo de vida precério que vivem as populagdes dessas regides, devido a auséncia
de servicos publicos basicos como salde, educacdo, assisténcia social, etc. Essas desigualdades
obriga um grande numero de familias a se deslocarem dos seus lugares de origem para a cidade

de Manaus, em busca de melhores condiges de vida.
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Cidade de origem
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Gréfico 2- Cidade de origem
Fonte: Coleta de dados

Entretanto, essa migracdo aconteceu sem que houvesse uma estrutura capaz de absorver
e integrar essa populacdo, causando problemas de cunho social, urbano e econémico. Por causa
desses fatores os trabalhadores rurais que ndo tiveram uma oportunidade na economia industrial
passaram, ao longo dos anos, produzindo, de forma precéria, seus meios de subsisténcia.
Scherer (2005, p.117) afirma, que “esses trabalhadores desempregados, que se encontram fora
do processo produtivo, tém suas trajetorias descontinuas, marcadas pelo desemprego e pelas
alternativas de trabalho fora das regras formais de contrato de trabalho”. Atualmente, essa
realidade revela-se na grande populacdo constituida por inmeros migrantes que vivem em

condicGes de miséria e mendicancia.

3.3.1.3. Escolaridade
O nivel de escolaridade dos participantes é considerado baixo (Grafico 3). Dois relatam
que sdo analfabetos, nove possuem o ensino e fundamental incompleto, sendo a maior

frequéncia, e somente um chegou ao ensino médio.
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Graéfico 3- Escolaridade
Fonte: Coleta de dados

Para o padrdo das exigéncias de qualificagdo para a contratacdo de mé&o-de-obra
impostas pelo mercado capitalista, essas pessoas séo considerados pouco qualificados, pois a
maioria ndo terminou nem o ensino fundamental. Segundo Pochmann (1999), “a escolaridade
passa a ser um recurso inadiavel de elevacdo da qualidade da mao—de—obra” (p. 21), tornando-
se uma condicao necessaria para a contratacdo no mercado de trabalho formal. Por esse motivo,

nenhum dos entrevistados esta incluido no mercado formal de trabalho.

3.3.1.4. Trabalho e renda

Todos os entrevistados estdo desempregados, pois ndo conseguiram inserir-se no
mercado formal de trabalho, incluindo-os em uma situacdo de vulnerabilidade social, que
segundo Castel (1998), pode ser entendida como um “estado em termos de falta de ganhos, de
alojamento, de cuidado, de instrugdo, falta de poder ou de atencdo” (p.23). A falta de trabalho
e renda é uma realidade na vida de trés entrevistados e nos relataram que estdo em situacdo de
fome e que sofrem diversas dificuldades ao tentar se incluir no mercado de trabalho (Grafico
4). Os principais motivos apontados foram: a distancia, a precarizacdo do transporte e a falta de
qualificacdo profissional que levam os entrevistados a ndo sairem em busca de emprego. Essa
dificuldade de acesso ao emprego, se da através da fragilizacdo do trabalho por meio das
diversas exigéncias que sdo impostas pelo sistema de producéo capitalista (SCHERER, 2005),
no qual o trabalhador deve ter diversas qualificagdes para incluir-se no mundo do trabalho,

principalmente nas empresas do polo industrial de Manaus.
A principal fonte de renda de quatro entrevistados é o bolsa familia. Eles fazem parte de
um puablico da politica de assisténcia social, alvo da protecdo social basica, cujo objetivo &
prevenir situacGes de risco por meio de aquisi¢des econdmicas e inser¢cbes em programas

sociais. Ou seja, voltado para aquelas populacbes que vivem em situacdo de vulnerabilidade
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social decorrente da pobreza e privacdo (auséncia de renda, trabalho precario e dificil acesso

aos servigos publicos).

Trabalho e renda
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Grafico 4- Trabalho e renda
Fonte: Coleta de dados

Os pequeno servicos ou “bicos” sdo realizados por quatro entrevistados. As atividades
mais frequentes sdo: consertos, artesanatos e reciclagem. O mercado informal é formado por
aqueles trabalhadores que inventaram o seu préprio trabalho como forma de ganhar dinheiro,
ou seja, sdo atividades que eles podem realizar sozinhos ou com a ajuda de outros trabalhadores,
a qualquer hora, sob qualquer condigdo e custo. Apenas um entrevistado relatou ter renda

proveniente de aponsentadoria.

3.3.1.5. Composigéo familiar

A entrevista possibilitou identificar que as familias dos entrevistados sdo bastante
numerosas, além dos filhos, ha os agregados. No Grafico 5, indica-se o total de pessoas que
moram com 0s entrevistados, ou seja, incluem-se os filhos, cénjuges e agregados. Destaca-se
nas casas dos entrevistados o grande nimero de pessoas que moram em um espago pequeno,
separado por dois, trés ou nenhum cémodo e o banheiro externo.

Sobre isto, Sarti (2015) afirma que os novos arranjos familiares surgiram na
contemporaneidade, por isso temos familias compostas por tios, avds, primos, e ndo apenas
mdes ou apenas pais, quebrando a regra da familia perfeita e normal. Somente um dos

entrevistados nao tem filhos, enquanto os outros possuem acima de dois filhos.
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Composicéo familiar
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Gréfico 5- Composicéao familiar
Fonte: Coleta de dados

Como observado no gréafico 5, as familias sdo bastante numerosas, cinco dos
entrevistados tém seis pessoas que totalizam todos os membros das familias, residindo em suas
moradias. Quatro dos entrevistados possuem mais de seis membros na familia, um possui dois
e um possui trés membros no total .Assim como, constatado nas observaces feitas nas visitas
domiciliares, os dados quantitativos confirmam a situacdo de coabitagdo familiar em quase

todas as familias. Somente um entrevistado tem em sua composicao familiar duas pessoas

3.3.2. Caracteristicas da habitacdo dos entrevistados

O termo casa, moradia e habitacdo possuem defini¢des distintas. Segundo o Ministério
das Cidades (2014), a palavra casa pode ser entendido como o local fisico e material, o termo
moradia esta relacionado ao viver nesta casa fisica, ou seja, se esse habitar proporciona ou ndo
qualidade de vida. A habitacdo é definida como um conceito mais amplo, que envolve o que
existe no exterior da casa, como a vizinhanca e acesso aos aparelhos comunitéarios, como saude,
transporte, escola e etc. A definicdo do Ministério das Cidades (2014) traz o conceito de

habitacéo:

E uma dimenso que abarca tanto as relagdes dos moradores de uma casa com 0s seus
vizinhos, quanto as relagGes desses moradores com a sociedade e 0s equipamentos
sociais e de servigos — escolas, creches, postos de salde, transportes, abastecimento,
etc. — que eles utilizam na sua vivéncia cotidiana. (p.26)

Procuramos apresentar os dados desta pesquisa baseando-nos no conceito de habitagéo

acima proposto.
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3.3.2.1. Tempo de moradia
Todos os moradores residem h& mais de cinco anos na Col6nia, no entanto, hd uma
frequéncia de mudanca de casa, por isso, dois dos entrevistados residem em suas casas atuais

ha menos de cinco anos (Grafico 6).

Tempo de moradia na casa
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Gréfico 6- Tempo de moradia na casa
Fonte: Coleta de dados

Nesse sentido, destaca-se na fala dos entrevistados a diferenca entre o tempo que estdo

na casa e o tempo que moram na Coldnia:

T6 com 30 anos de Col6nia. Aqui ha 25 anos, 14 perto do campo. Aqui € muito melhor,
ali ndo tinha condic6es de morar ali ndo.

Aqui na Colbnia acho que uns 15 anos. Nessa casa acho que ta com uns 5 meses .

Aqui na &rea ha uns trés anos. Na Coldnia eu tenho mais de 20 anos. Aqui é deles
aqui (casa ao lado). Vim pra cé cuidar da mée dele (sogra), ai ela chegou a falecer e
nos figuemo aqui mesmo. Por isso que ela té pra cair .

Quando eu vim pra cé eu tinha uns 19 anos. Aqui nessa rua aqui vai fazer uns 8 meses.

Antes morava ali no Morro, na casa da minha sogra .
Parece haver uma migracdo no préprio bairro em busca de melhores condices de
moradia, pois a casa atual € melhor do que a anterior, que também fica em &rea de risco. Apesar
dessa migracdo, ndo foi relatado pelos entrevistados a vontade de sair do bairro, embora seis

deles estejam morando em casas cedidas e seis em casas proprias.

3.3.2.2. Motivos de ir morar na Colonia Antonio Aleixo
Os entrevistados foram questionados sobre os motivos de terem ido morar na Col6nia
Antbnio Aleixo. Nesse sentido, identificamos trés categorias que se revelaram na fala dos
participantes: lagos de familia, melhores condicdes de vida e melhores condi¢Ges de moradia.
A categoria que apareceu como maior frequéncia foi lagos de familia, pela qual oito
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entrevistados responderam que foram morar na Col6nia Antonio Aleixo porque ja tinham outros

parentes que moravam no local, como exemplificado por alguns depoimentos:

Quando eu vim de Boa Vista eu vim direto pra ca mesmo. Por que eu ja conhecia
aqui, eu tinha um irméo que ja morava aqui. A minha situagcéo em Boa vista estava
dificil, entdo vim pra cé procurar outras oportunidade.

Porque eu ja tinha um parente que morava aqui, eu tava sem casa e surgiu essa
oportunidade de morar aqui, mesmo que seja em area de risco, entdo eu gostei daqui.
Eu gosto por causa... até assim pela estrutura dela, tem muitas coisas assim que é
facil, ajuda, as vezes tem muita ajuda, as coisas ficam tudo perto, a Unica coisa que
eu acho dificultoso aqui é o transporte.

Eu moro aqui desde pequeno meu pai ja morava, eu conheco tudo aqui, ndo quero
sair, s6 que moro aqui , tou tentando conseguir um terreno na invasao, ja limpei tudo
mas ndo tenho condig¢des de construir uma casa boa.

Por causa da mamée, porque a mamae trocou a casa dela no sdo José | pra vir morar
pra c4, porque os filhos delas estdo aqui.

Porque meu pai ele comprou essa casa, eu era muito humilhada na casa da minha ex-
sogra, ela me humilhava muito, ela bebia, me expulsava, quando eu tava de resguarde
eu saia uma hora, duas horas da madrugada, entendeu? com o bebezinho, com ele no
colo, eu vinha pra ca para do meu pai, ele via minha situacéo, ele pegou, recebeu o
dinheiro do Lula esse tempo, ai ele foi 14 comigo e disse que eu podia escolher essa
casa ou aquela l1a né, ai como eu escolhi essa daqui eu vim morar pra ca.

Observa-se que o tipo de parentesco mais comentado vinculado aos entrevistados foram
maées, irmdos, pai e marido. Assim, consideramos os vinculos e lagos familiares um forte motivo
pra que essas familias permanecam na comunidade ha anos. Nesse sentido, foi observado que
os parentes funcionam como apoio econdmico e emocional, ou seja, quando ha falta recursos
materiais se recorre a algum parente ou quando ha briga com o cénjuge procura-se acolhimento
na casa de alguém proximo.

Segundo Vitale (2015), a principal caracteristica do grupo familiar é o afeto, sendo o
principal motivo que explica sua manutencdo na histdria da humanidade. A cisdo e a unido da
familia dependem da qualidade dos vinculos, que pode ser positivo ou negativo para 0S
membros. Mas assim como os vinculos afetivos podem atuar como suporte, também podem ser
opressores se revelando na falta de amor, falta de dinheiro, falta de cuidado e no uso de drogas
e etc. Em nossas visitas ndo foi dificil constatar tais situacfes, como descrito em nosso diario

de campo:

Ao chegamos em uma das residéncias, a mesma estava aberta e s6 havia uma crianga
em uma rede. A casa possuia dois cdmodos e estava inacabada. Depois de alguns
minutos a dona da casa apareceu, e relatou que estava cozinhando na casa da vizinha,

71



pois 0 seu gés havia acabado. Eram cinco horas da tarde e as criangas ainda ndo
tinham almocgado. Segundo relatos da moradora, ndo possuia nenhum tipo de renda
nem mesmo o bolsa familia, pois as filhas ndo estdo matriculadas na escola e a mesma
nao possuia RG e nem CPF. As criancas pareciam mal cuidados e sujas. Segundo
relatos dos vizinhos a moradora estava nessa situacéo porque é viciada em drogas, 0
gas e os alimentos que recebe de doacao, ela vende para comprar drogas (Diario de
campo, 2015).

E necessario destacar também a situacéo de coabitacao familiar, condico caracterizada
por familias conviventes que tém a intencdo de ter o seu préprio domicilio, por isso, sdo
consideradas familias secundarias, ou seja, que moram com uma familia principal na mesma
unidade habitacional (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013). Observou-se na fala de alguns
entrevistados que, ao chegar no bairro, residiram por um periodo com o0s parentes e apds esse
periodo conseguiram adquirir sua propria moradia. No entanto, constatou-se casos, em que 0S
filhos dos entrevistados moram na casa dos mesmos, com seus filhos e esposas. Dentre 0s
componentes que formam o déficit habitacional, a coabitacdo familiar aparece como maior
quantitativo, ou seja, hd 2.991.313 milhGes de brasileiros nessa situacdo. Especificamente, em
Manaus ha 54.899 mil pessoas, assim, a cidade ocupa o quarto lugar apds Brasilia, Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

A segunda categoria que apareceu foi a busca de melhores condicdes de vida, indicado

por dois entrevistados, tal qual se observa nos trechos abaixo:

Bom, o primeiro bairro que eu conheci foi essa Coldnia, porque eu achei legal devido
aqui da pra gente comer e 14 no outro local que eu tava ndo tinha nada pra dar e aqui
0 pessoal todo domingo traz sopa .

Eu morava de favor, entdo eu me juntei com o meu marido nés moravamos junto com
a Sonia no Santo Antdnio, surgiu essa oportunidade cuidarmos dessa casa, entdo nés
viemos para cé .

Devido a condicdo de extrema pobreza, duas familias se mudaram para Colénia em
busca de melhores condi¢6es de vida, pois conseguiriam mais facil acesso a recursos materiais.
Um dos entrevistados afirmou que o motivo de poder ter acesso a alimentacgéo foi determinante
para a ir morar no bairro. Apesar de a Coldnia Antonio Aleixo revelar véarias questdes sociais,
este concentra um numero considerdvel de entidades que praticam filantropia e executam
projetos voltado para diferentes pablicos. H4 um nimero consideravel de pessoas no bairro em
situacdo de fome, motivo que levou as entidades se organizarem para implantar a cozinha
comunitaria, que faz parte de um programa de seguranca alimentar executado pela Prefeitura

Municipal de Manaus.
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A possibilidade de ter acesso a uma moradia cedida tambeém foi apontada como um
motivo para um dos entrevistados ter ido morar no bairro, pois na casa anterior era possivel
morar em troca de prestacdo de servicos domésticos. A falta de casa é historicamente um
problema social no Brasil. Essa realidade é apontada por um déficit habitacional quantitativo
de 6,4 milhdes de moradias que precisam ser construidas, na falta de moradia, as pessoas se
submetem a viver em situacOes degradantes.

A terceira categoria identificada como motivo de ter ido morar na Colénia Antonio
Aleixo foi a busca por melhores condi¢fes de moradia, sendo referida por apenas um

entrevistado:

Eu vim morar aqui na comunidade, porque a outra casa onde eu morava era area de
risco. Ficava l4 no Monte Sido la pra zona norte. Nos trocamos a casa de |4 e o Unico
lugar que nds encontramos foi aqui .

Todas as familias que foram entrevistadas sdo moradoras de area de risco, no entanto,
somente uma respondeu que veio morar na Colénia em busca de melhores condigdes de
moradia, pois na casa anterior ja morava em area de risco e a situacao era bem pior do que a
atual.

Segundo o Ministérios das Cidades (2010b), as areas de risco podem ser caracterizadas
por alagamentos ou deslizamento de terra. Nesse sentido, identificou-se que anteriormente essas
familias residiam em areas de alagamentos e que atualmente encontram-se assentadas em areas
de deslizamento de terras. Para as familias, essa diferenca representou uma melhora nas
condigdes de moradia, embora as casas acompanhem todo o tipo de precariedade. Nossa
descricdo no diario de campo da a dimensédo do que estamos argumentando:

Ao chegarmos na casa do Sr. Ferreira ficamos surpreendidos com a quantidade de
lixo que estava em volta de sua residéncia, a mesma s6 possuia um cdémodo, era
inacabada e estava cheia de infiltracdo, além de estar sendo coberta pelo mato. Ao
Abordamos o Sr. Ferreira na rua, ele ndo parecia preocupado com o estado da casa,
em algumas das vezes que falamos com ele, estava aparentemente bébado. Nesse
sentido, inferimos que o Sr. Ferreira estava uma situa¢do socioeconbmica muito
complicada, pois ndo tem emprego fixo, tem varios filhos, reside em area de risco e
em situacdo indigna (Diério de campo, 2015).

Apesar de toda essa situagéo, o Sr. Ferreira afirmou que a residéncia possui a Concesséo
de Direito Real de Uso, o que dificulta a sua insercdo no programa, uma vez que ja tem uma

casa registrada em seu nome.
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3.3.2.3. Condic0es fisicas das casas

As casas dos entrevistados estdo assentadas em barranco com risco de desabamento. A
AMACCAA participa de um projeto da defesa civil do municipio, que monitora areas de risco
no bairro. Assim, a associacdo aciona frequentemente a defesa Civil. Todas as casas visitadas
foram condenadas pela 6rgéo , que realiza visitas frequentemente nas mesmas. O relato de um

dos entrevistados revela essa situagéo:

A questao aqui é que ndo pode rocar aquela mata ali. Se rogar a terra desliza, ja
deslizou uma vez aqui. Ja vieram (defesa civil) duas vezes aqui .

Foi constatado que trés das casas foram regularizadas pela Secretaria de Politicas
Fundiérias do Estado do Amazonas, o que dificultard aprovacdo da Caixa Econémica Federal
para que as familias se tornem beneficiarias do PMCMV.

Em relacdo ao material que foi construido as casas, constata-se que oito dos
entrevistados possuem a casa de alvenaria (figura 7) e quatro de madeira (figura 8), como

demonstrado no grafico 7.

Figura 7-Casa de madeira
Fonte: Arquivos Pessoais

Figura 8-Casa de alvenaria '
Fonte: Arquivos Pessoais
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Tipo de casa
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Gréfico 7- Tipo de casa
Fonte: Coleta de dados da pesquisa

No entanto, todas as casas ndo apresentam condicdes dignas de moradia, aléem de
estarem assentadas em barranco, estdo inacabadas, velhas, ndo possuem banheiro interno, além
de apresentarem poucos cOmodos para a grande quantidade de pessoas que moram nelas. Duas
casas tém quatro compartimentos, seis tém dois compartimentos e quatro tém um
compartimento.

Considerado que héa diferenca entre o déficit habitacional quantitativo e qualitativo,
podemos afirmar que as casas dos entrevistados somam-se ao déficit habitacional qualitativo,
que segundo a Fundagdo Joao Pinheiro (2010) n&o oferecem condicGes dignas de
habitabilidade. O nimero de casas que se incluem neste déficit sdo caracterizadas por serem
carentes de infraestrutura urbana, auséncia de banheiro e adensamento excessivo de domicilios
proprios. No Brasil hd 15.597, 624 domicilios nesta situacdo, especificamente, em Manaus

existem 265.612 casas que precisam ser repostas por ndo serem adequadas para moradia.

3.3.2.4. Significado da casa para os participantes

Ha& vinculos entre o local de moradia e a vida cotidiana dos comunitéarios. Apesar de
toda a precariedade constatada durante pesquisa de campo, referente a casa dos entrevistados,
guando os interrogamos sobre 0 que a casa representa para eles, obtivemos respostas
diversificadas. Observou-se que para além da casa representar abrigo e protecdo, é também um
espaco de afetividade e onde se tem oportunidade de praticar atividades de relevancia para a
manutencdo do vinculo familiar, como um compartilhamento de uma refei¢do. Os trechos

abaixo demonstram tais apontamentos:

Pra mim representa tudo porque é uma moradia afetiva, que eu nédo fico morando na
casa dos outro e meus filho fica tudo debaixo do teto, comigo ali junto, e a gente come
tudo junto. Pra mim representa muita coisa pra uma casa, pra mim é tudo na minha
vida. Primeiro lugar é Deus na minha vida tudo, mas uma casa é bom pra gente

75



morar.

Ela representa tudo, porque se ndo fosse a casa eu ndo sei nem onde a gente taria,
sem casa propria né.

A minha representacdo é de um dia eu morrer e deixar pros meus filhos, meus netos.
E esse que é o0 agarramento maior aqui. Quando nds construimo aqui era um matagal,
ai o cara se agarra muito nas coisas né.

Tendo uma casa tem tudo né. E isso eu penso. Dando pra se esconder da chuva e do
sol.

Em uma perspectiva psicossocial, a casa “¢ um espago produzido socialmente, tal como
outros lugares; ele permitird revelar processos espaciais que organizam a vida privada”
(FISCHER, s/d, p.124). Nesse sentido, verifica-se que a casa para 0s participantes extrapola a
materialidade. E um lugar onde se criam os filhos, onde se mantém as relagdes e onde se vive
as alegrias e tristezas. E um mundo particular e nosso endereco no mundo, o local onde se
exprime sentimentos e 0os modos de ser, sem limites e regras impostas no mundo exterior. Felipe
(2010) esclarece que a casa “é, sobretudo, uma projecao do proprio homem, um reflexo de seu
ser. Congrega um conjunto de fatores que a tornam um retrato do morador e da familia” (p.
301). Também destacou-se na fala dos entrevistados o valor utilitario da casa, ou seja, 0 que se
possui de objeto, de estrutura que satisfaca o simples ato de habitar. Dependendo de
nossas experiéncias em um determinado lugar, criamos um sentimento de pertencimento. Nesse
sentido criamos defini¢Ges, cognicdo social, cultural e biolégica que passam a fazer parte de
nossa identidade de lugar, desenvolvendo a nossa capacidade de se apropriar e de se enraizar e
de expressar nossa subjetividade (MOURAO; CAVALCANTE, 2011).

Assim, para que um ambiente seja significativo, é necessario que proporcione satisfacao
ou insatisfacdo. Nesse sentido, a casa pode representar algo vinculado com sentimentos
positivos ou negativos, levando-nos a desejar sair daquele lugar, criticar negativamente ou
causar certas aflicdes. Entende-se que tudo entorno da pessoa, o lugar de convivéncia, de
origem, 0s grupos, tudo isso contribui para uma representacéo negativa ou positiva da casa. Por
isso, para investigar onde a pessoa vive, que condi¢cdes mora, que tipos de relagdes possui, €
necessario compreender os motivos de sentir-se bem ou ndo naquele lugar, que podem explicar
o desconforto ou 0 motivo doengas psicologicas (GUNTHER; FRAGELLI, 2011).

Apesar de haver criticas aos moradores de casas em areas de risco, sabe-se que essas
pessoas muitas vezes ndo encontram outra opgdo. Abaixo destacamos alguns trechos que

revelam alguns temores que o0s entrevistados tém a respeito de viver em uma area de risco:
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Eu penso € sair dessa casa ai. Eu tava até querendo vender, mas ninguém compra ela
néo, porque ¢ arriscado né. Sair dai desse lugar ai que eu tenho muito medo, medo
mesmo. E quando é de noite, é escuro, escuro, escuro. Eu ndo saio nem pra fora, pra
sentar aqui na frente porque eu tenho medo de noite.

E a Unica que eu tenho, se cair, ja era parceiro. Seria muito melhor, em outro lugar.
Uma casa boa que desse pra pessoa viver digno. E meio apertadinho ai, é dificil o
negocio.

Um perigo. Um dia desse caiu a bananeira, pa.

A Unica opcao que eu tenho é de ficar aqui. Se eu tivesse outro canto pra ir nés tinha
safdo daqui, mas ndo tem, ent&o o jeito é nos ficar aqui aguentando o sufoco.
Fatores estressantes como assaltos, a inseguranca, criminalidade, poluicéo, ruidos, falta
de saneamento do bairro, influenciam a relagdo entre as pessoas e 0 seu ambiente. Isso se
relaciona diretamente com o tempo de residéncia no bairro e a falta de mobilidade, podendo

causar uma diminuicdo do apego a este lugar.

3.3.2.5. Apego a comunidade

O sentimento de comunidade e o apego ao lugar sdo conceitos fundamentais para
compreender 0 motivo das pessoas morarem em determinado lugar. O sentimento de
comunidade representa um ponto de encontro entre os interesses pessoais e coletivos em uma
comunidade. E um afeto direcionando a comunidade pelos moradores da realidade vivida.
Refere-se a uma interagdo entre a comunidade, seus moradores e a sociedade, possibilitando
gue estes busquem a constru¢do conjunta, a participacao social, a transformacéo da realidade e
de si mesmo (SANCHEZ, 1991). O apego ao lugar é considerado relevante para o estudo dos
aspectos afetivos no relacionamento entre pessoa e ambiente. E voltado para o lugar, que pode
ser diversificado, como por exemplo, hospitais, escolas, ambientes de lazer, esportivos, bairros,
e inclusive este pode ser a propria comunidade (GIULIANI, 2004).

Ao interrogarmos 0s entrevistados se gostam de morar no bairro e quais 0s motivos
desse apego, foram identificadas quatro categorias nas respostas: tranquilidade, lagos sociais,
seguranga e acesso a servigos publicos. Da primeira categoria temos seis entrevistados, cujos

exemplos podem ser constatados nos trechos abaixo:

Eu gosto porque ndo tenho problemas aqui, eu vendo as minhas coisas, tenho minha
casa, minha familia, nunca aconteceu nada.

Eu gosto de morar aqui s6 porque pra mim, eu gosto porque néo tem muita bagunca,
muita zoada, muita coisa, as vezes também muita gente ndo perturba a gente 0s
vizinhos ficam tudo meio distante, ai bem dizer eu me sinto mais assim aliviado de
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ndo estar perturbando ninguém. Nem aquela ladeira, morar no canto assim, naquelas
casinhas uma perto da outra ndo é aquela bagunga.

Gosto porque eu ja estou acostumada e eu acho tranquilo.

Eu acho bom né, morar aqui, que aqui é calmo, assim de noite.

Esses entrevistados se referem a tranquilidade do local, pois ndo sao incomodados pelos
vizinhos, o local é silencioso e ausente de crimes. No entanto, alguns afirmaram que possuem
0 hébito de fecharem as casas cedo, e ndo recomendam o movimento de pessoas na rua apos as
22:00 horas.

Na fala de dois entrevistados foram indicados os lacos sociais como motivo para gostar

de morar na comunidade:

Eu acho bom morar porque eu ja conheco os vizinhos mais eu fico mais em casa.

Eu gosto de morar aqui porque tem a minha familia perto e as minhas filhas brincam
aqui a vontade.
Segundo Amaro (2007), ha duas defini¢Bes diferentes ao sentimento de pertencimento:
o relacional e o geogréfico. O primeiro é definido como membros de uma comunidade unidos
por meio de um local, uma zona, um lugar. O relacional sdo pessoas que estdo unidas atraves
de outros vinculos, diferente de localidade, que possuem interesses ou ligagdo em comum, como
profissdo, religido e etc. O sentimento de pertencimento geografico é atribuido a um dos
entrevistados, pois gosta de morar na Colonia Anténio Aleixo porque considera a convivéncia
com a vizinhanca satisfatdria, pois quando tém oportunidade partilham recursos. Poder estar
préximo a familia foi apontado como o principal motivo para um dos entrevistados gostar de
morar no bairro. Todos o0s niveis de sentimento de pertencimento comunitario podem gerar
resultados positivos, como participacdo em grupos, acdo comunitaria, resisténcia a opressao e
etc.
Dois entrevistados responderam que gostam de morar na Col6nia Anténio Aleixo

porque consideram o bairro € seguro:

Gosto mesmo, ndo quero me mudar da Coldnia. S6 quero me mudar se for por aqui
mesmo por dentro da Coldnia. A gente ver esses outros bairros violentos. Deus me
livre! N&o quero ir para outros bairros perigosos.

Gosto, porque ainda néo tive nenhum problema.

Apesar de ser considerado um local seguro pela maioria dos moradores, alguns relataram
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que a falta de seguranca é permanente, pois a noite é constante a presenca de alguns grupos de
garotos nas ruas. Nesse sentido, as familias reclamaram que o bairro s6 possui uma delegacia
para atender toda a comunidade e que ha poucas viaturas nas ruas, 0 que causa uma certa
inseguranca. Como foi exposto anteriormente, hd poucos indicios de roubos e homicidios no
bairro, no entanto o trafico é tipo de crime frequente. A rua Dr. Joao de Paula, local em que
conversamos com as pessoas, conhecida popularmente como “buracdo”, € visto pelos
moradores da Colonia Antonio Aleixo como uma das ruas mais perigosas da comunidade.
A facilidade ao acesso a servigos publicos como, energia e saude se apresentaram nas

repostas dois entrevistados:

Foi como eu falei, aqui tudo é perto, tem posto de saude, esses locais que ajudam a
gente. Aqui ninguém me rouba € assim.

E um bom lugar porque primeiro ndo paga agua e nem luz.

Como foi apresentado em nossa descricdo do Complexo Colénia Antonio Aleixo, o
mesmo conta com uma boa estrutura na area da saude, dispondo de hospitais, maternidade,
policlinicas, centros de reabilitacdo e unidades béasicas de saude. No entanto, a comunidade da
Fé I, onde moram os entrevistados, é o local com menos infraestrutura da Col6nia Antdnio
Aleixo em consequéncia da sua lenta e gradual ocupacdo. Sobre essa categoria, € importante
destacarmos que o conceito de habitacdo abarca todos os tipos de servicos comunitarios
acessiveis aos moradores, ou seja, ndo inclui somente a estrutura fisica da casa, mas todos o0s
aparelhos comunitarios necessarios as necessidades bésicas e a moradia digna (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2010b).

3.3.2.6. Infraestrutura entorno das casas

A palavra habitacdo, em seu amplo conceito, considera que casa nao é formada somente
por sua estrutura fisica mas deve acompanha outros elementos externos. Nesse sentido, todas
as casas possuem iluminacédo, no entanto alguns entrevistados relataram que o fornecimento é
ilegal (gatos). A agua é de pogo artesiano fornecida atraves de encanagdes instaladas nas ruas.
O sistema de esgoto foi construido recentemente, mas todas as casas possuem fossa
rudimentares no fundo do quintal. A rua ndo é asfaltada, o que dificulta a locomocédo das
pessoas. Quanto ao transporte publico, oito entrevistados consideram que o servigo é péssimo,
dois regular e dois bom, mas estes ultimos, dificilmente usam o transporte coletivo. No que se

refere a seguranca, seis relataram que se sentem seguros na comunidade e seis ndo se sentem.
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Todos os entrevistados afirmaram que nunca participaram de um programa de habitacao.
Verifica-se que o entorno das casas das familias é marcado pela precariedade e até
ilegalidade quando se trata de fornecimento de servicos publicos essenciais. O foco do PMCMV
é beneficiar as familias que habitam nessas condi¢cbes com moradia mais dignas e com
fornecimento de servicos publicos de forma legal e acesso a aparelho comunitérios. No entanto,
0 que se observa em programas ja consolidados, € a dificuldade financeira das familias em pagar

0s custos de infraestrutura, que na moradia anterior era quase zero.

3.4. A participacdo comunitaria das familias inseridas no PMCMV

Neste estudo optou por denominar as familias de “candidatas”, pois devido ao projeto
estar ainda em fase de implementacdo, a equipe do trabalho social ainda ndo finalizou o
processo de selecdo das familias. Apos essa etapa de selecdo, os dados coletados serdo enviados
a Caixa Econémica Federal que aprovara, ou ndo, a concessdo do beneficio aos candidatos. A
entrevista com as familias candidatas foi realizada com o objetivo de investigar o que elas
entendem por participacdo, o nivel de participacdo em programas e projetos na comunidade, as
formas de participacdo conhecidas, a frequéncia com que participam das reunides e etc. Nesse
sentido, visamos identificar as dificuldades, facilidades e estratégias para que as familias
obtenham uma participacéo efetiva na fase de implementacéo do trabalho social do PMCMV.

3.4.1. Entendimento de participacdo

No decorrer da entrevista buscamos compreender o que os candidatos entendem sobre
0 termo participacdo, pois consideramos a mesma uma ferramenta essencial para a conducéao
dos projetos em comunidade. Dez dos entrevistados ndo souberam responder o que significa o
termo, por isso, a reposta “ndo sei” apareceu com frequéncia. No entanto, dois atribuiram o
termo a uma das formas de participacao, isto €, a reunido. 1sso nos levou a refletir sobre a
trajetoria de vida das familias, das quais, o fazer parte € muito distante da realidade deles.

De acordo com o pensamento de Bordenave (1994), a palavra participagdo vem da
palavra parte, que na pratica esta relacionada com trés termos “fazer parte”, “tomar parte”, “ter
parte”. A principal diferenca é revelada no participante ativo e engajado e no participante
passivo. Uma pessoa que por fazer parte de algo considera-se ter parte, mas ndo significa que
participe ativamente ou que tome parte das lutas sociais propostas pela comunidade.

Para Troudi, Harnecker e Bonilla (2010, p.21), “a participagdo ¢ uma dinamica através

da qual os cidaddos se envolvem de forma consciente e voluntaria em todos 0s processos que
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lhes atingem direta ou indiretamente”. Entende-se que devido ao baixo nivel de escolaridade
dos entrevistados, houve dificuldade em desenvolver a definicdo da palavra. No entanto,
importante destacar que o baixo nivel de escolaridade pode causar dificuldades cognitivas ao
falar e escrever, mas isto, ndo quer dizer que seja uma dificuldade predominante para préatica da
participagdo. Caso contrario, ndo teriamos na sociedade exemplos de pessoas analfabetas que
tornaram-se grande revolucionarios sociais.

A pesquisa revelou que os entrevistados ndo possuem uma participacdo ativa em
entidades do bairro que lutam pelos direitos dos moradores, a auséncia de participagdo em
grupos, associagdes ou reunides é o principal motivo pelo qual os moradores ndo sabem explicar
0 que é participacdo. Além disso, nem todos souberam citar as formas de participacao e os que
citaram, fizeram com dificuldades. Conforme o pensamento de Bordenave (1994) todas as
pessoas possuem um potencial pleno para participacdo, isso justifica-se devido ao homem ser
um ser social propenso a desenvolver atividades coletivas, no entanto é necessario que existam
espacos que estimulem essa pratica. Porém, constatamos em pesquisa de campo que ha
inimeras entidades sociais na Coldnia Anténio Aleixo, que convidam frequentemente os
moradores para discutir os problemas sociais das comunidades, por isso, ndo podemos afirmar
que a nédo participacdo dos entrevistados justifica-se pela falta de espaco.

Para explicar o ndo entendimento de participagdo dos entrevistados, podemos recorrer a
outra ideia de Bordenave (1994), quando afirma que uma sociedade s6 pode alcancar a
participacdo efetiva dos seus cidadaos se eles forem ensinados a participar. Em acordo com o
autor, entendemos que o incentivo a participacdo deve iniciar nas escolas, nas familias e etc.
Isso é necessario para que os cidaddos possam obter um conhecimento prévio e basico sobre o
que € participacdo e assim entendam a importancia e os beneficios que podem ser alcangados
através dessa ferramenta, deixando de percebé-la como uma pratica vazia. Infelizmente, nem
nos anos pretéritos e presentes a participacdo de base é estimulada nas escolas ou em outros
espacos que sejam gerenciados pelo governo. O que percebe-se é que ha sim uma tentativa de
desestimular a participacdo dos cidaddos em varios espagos publicos, sejam eles nas
comunidades, nos sindicatos, nas camaras municipais, nas assembleias legislativas e etc. Desse
modo, € facil verificar que vive-se num pais onde a participacdo ndo é incentivada desde a
educacdo de base. Em consequéncia, as decisbes que afetam o cotidiano das pessoas sao
tomadas pelos governantes, que procuram manter o sistema vigente, enquanto os cidadaos

esperam que os politicos sempre resolvam os problemas sociais.
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3.4.2. Formas conhecidas de participacao

Investigando quais as formas conhecidas de participagdo, sete dos candidatos
desconhecem quais séo essas possibilidades, enquanto cinco citaram as reunides como principal
forma de participar. No entanto, somente dois dos candidatos afirmaram participar sempre das
reunides na comunidade.

Ao investigarmos se quando eles v&o as reunides opinam sobre o assunto proposto, todos
responderam que nao, pois preferem sé ouvir, por sentirem vergonha de falar em pablico, como

exemplificam as falas abaixo:

Com certeza é importante mas ndo tenho ideia do que opinar.

Falar ¢ importante mas eu prefiro ficar no meu canto. Porque eu tenho vergonha de
falar mesmo.

E importante mas eu prefiro ficar na minha.

Eu acho sim, mais eu nao sei falar o que é pra falar quando tenho.

Para Bordenave (1994), a informacdo € considerada o primeiro nivel da participacéo,
neste nivel as pessoas sdo informadas das decisdes ja tomadas pelos dirigentes, ou seja, as
pessoas estdo a margem das decisdes comunitarias. A participagdo em comunidade é o caminho
inicial para o exercicio da participacdo, mas observa-se entre os candidatos muita dificuldade
em trilhar esse caminho, sendo o siléncio uma pratica comum entre eles. Freire (2001) explica
que a “cultura do siléncio” ¢ uma caracteristica das sociedades dependentes, reforcando as
estruturas vigentes de dominacdo. Nesta condi¢do, as pessoas ndo possuem uma palavra
auténtica e aceitam sem oposicdo as regras dagueles que impde a sua voz.

No entanto é importante destacar que as pessoas que possuem dificuldade de participar,
elas jamais se manifestardo em frente de um grande publico, por isso, o ideal é que primeiro
participe de pequenos grupos, no qual, criardo vinculos. Ap6s alguns encontros se sentirdo a
vontade para falar, no entanto, é necessario que 0 proprio grupo reconheca a opinidao do outro
como importante. Como explicitado anteriormente, essa dificuldades em participar, revelada
através das falas dos entrevistados pode ser tambem explicado pela auséncia de uma educacao

base para participagao.

3.4.3. Participagdo em alguma entidade

Visto que os entrevistados ndo caracterizaram o que era a participagdo , questionamos
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se na prética eles participavam de alguma entidade, instituicdo, projeto ou grupo na
comunidade. Os resultados revelam que sete deles afirmaram n&o participar de nada em
coletividade na comunidade, como demonstram os exemplos abaixo:

S6 a mulher que participa de muitas coisas, muitas reunides, eu nao, eu fico mesmo
s6 em casa, a minha mulher que gosta mais de sair.

N&o participo, porque é dificil sair de casa porque tenho meus filhos.

N&o participo. Ndo participo porque ndo gosto muito de sair de casa e também
acredito que pra mim néo fara diferenga.

Ao interrogarmos os candidatos dos motivos por ndo participar, nos foram dadas
distintas justificativa: “alguém da casa ja participava e que ndo achava necessario a sua propria
participacdo”, ou “que ndo havia espacgos de participacdo na comunidade”, ou “que ndo se
interessavam em procurar alguma entidade”.

Nesse sentido, identificamos na maioria das falas, que ha uma transferéncia para “os
outros” do papel de participacdo, ou seja, se repassa o poder de decidir e influenciar para os

vizinhos, para os filhos, para os politicos, mas ndo ha interesse em ao menos em fazer parte.

Esse meu filho ele participa de um projeto la no 11, ndo sei se vocés sabem, 0 OELA,
ele faz projeto 14, ja teve reunides eu ja fui 14, tava também a minha outra filha mas
ela tava doente e ndo estar podendo mais ir e tem um outro aqui na Francisco de
Abreu néo sei se vocés conhecem que chamam de gabiraba esse pessoal espirita, eles
também participam 14, sdo mais eles que participam eu ndo participo porque
geralmente ndo tem quase aqui dentro da comunidade.

Sobre isto, Bordenave (1994) afirma que quando transferimos a nossa participacédo para
alguém, encerra-se um potencial em si mesmo de evolucao da consciéncia critica e oportunidade
de decidir e adquirir poder. Assim, transfere-se 0 dever de exercer a cidadania para os politicos,
liderancas comunitarias, presidentes, representantes de organizacdo e parentes, sem mostrar
predisposicdo para fazer parte da mudanca social.

Para os grupos dominantes estabelecidos no centro do poder, a disseminacdo e a
permanéncia desse tipo de pensamento pode ser muito interessante, pois onde nao ha
participacdo ativa, ndo ha reclamacdo, reivindicagdo e criticas, e consequentemente, a
manutencdo de controle e poder de alguns sobre muitos. Com o objetivo de amenizar esse
quadro foram elaboradas legislacdes que obrigam os poderes publicos a convidar a populacdo
para discutir acdes publicas, exemplo disso, é a elaboracdo planos diretores das cidades. No

entanto, é feito uma divulgacdo pequena desses eventos publicos, nos quais, as opinides do

83



cidaddos geralmente sdo ignoradas pelos governantes. Mas ndo podemos afirmar que todos os
governantes tentam desestimular a participacdo dos cidaddos, mas a grande maioria, nao
percebe essa pratica como um mecanismo para transformacao social.

Também identificamos que a ndo participacdo de alguns dos entrevistados estava
relacionada com estigma de ser ex-hansenianos, como observado em nossa experiéncia na

comunidade:

O Sr. Raimundo possui algum tipo de doenca na pele, por isso, quase nunca sai de
casa, a sua esposa assume todas as tarefas que precisam ser executadas fora de casa,
os filhos moram préximo, todos em area de risco (Diario de campo, 2015).

Nesse sentido, entender a vida e a histdria das pessoas € necessario para compreender a
sua participagdo ou ndo participacdo, pois muitas pessoas acreditam que por serem analfabetos,
doentes, pobres e etc., ndo merecem exercer o seu direito de participacdo. Segundo Ximenes et
al. (2009, p. 90), “a Psicologia Comunitaria considera que a vida em condicGes de pobreza
acarreta implicacdes psicologicas que irdo interferir nos modos de organizacéo e significacéo
da realidade cotidiana dos sujeitos”.

Apesar de haver aqueles que ndo participavam de nada, outros dois entrevistados

participam de algumas atividades da associacdo de moradores das Coldnia Antdnio Aleixo:

N&o. S6 sou inscrito sO la naquela associacgéo l4. Tou até atrasado la. A associacao
dos moradores da Coldnia Antonio Aleixo. Daquela associagéo la de cima. Pra mim?
Como assim? N&o, a associagdo nunca me beneficiou em nada.

Eu participo 14 da associacao de moradores, 1& da praga. Eu participo das coisas do

banco comunitario, inclusive ja fiz até empréstimo pra me ajudar algumas coisas,
agora estou com dificuldades pra pagar porque estou desempregada.

Mais dois participantes da pesquisa frequentam entidades filantrdpicas com o objetivo

de conseguir recursos materiais:

Eu sé participo da igreja evangélica Assembleia de Deus. Eu vou para os cultos orar,
louvar e participar da igreja.

S6 a sopa que dao ali que eu vou junto com ela.

E um entrevistado revela ndo participar de alguma entidade especificamente, mas que
participa de alguma reunido quando necessario, independente desta ser organizada por um ou

outro grupo:
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Eu ndo participo de um lugar exatamente, mas como meus filhos participam das
atividades, sempre que precisa eu vou pra alguma reuniao.

Como se nota, entre todos os candidatos que entrevistamos, cinco afirmaram participar
de alguma entidade ou atividade na comunidade. Ficou explicito na justificativa desses
entrevistados que essa participacdo estava vinculada a um sistema de concessdo de algum tipo

de beneficio ou contrapartida. Foram relatados 0s seguintes motivos:

Eu vou para o culto porque preciso de ajuda.
Eu participo da associacéo e faco empréstimo la.
Eu participo da associac@o de moradores porque presto servico pra la.

Eu vou pra & porque eu tomo sopa e recebo atencéo.

Nesse sentido, encontramos dois principais motivos que incentivam os entrevistados a
participarem de alguma atividade comunitéria. A primeira foi revelada na fala dos entrevistados
e diz respeito a possibilidade beneficiar-se de algo material, como a distribui¢do de cestas
basicas, lanches, roupas ¢ etc. Pode ser caracterizada como uma participagdo condicionada e
uma estratégia utilizada pelas liderangas comunitarias com a finalidade de conseguir um bom
numero de presentes nas reunioes. Ao entrevistarmos o presidente da associagdo sobre a questao
da participag¢do dos moradores, o mesmo revelou que ¢ dificil conseguir uma presenca efetiva
dos moradores nas reunides. Até mesmo nas reunides sobre a prestagdo de contas € necessario
prometer que vai ter sorteio ou bingo para conseguir o minimo de presenca das pessoas. Desse
modo, conclui-se que o ‘“ganhar algo” faz parte de uma estratégia que os entrevistados
encontram para driblar as dificuldades causadas pela falta de emprego e de recursos que pode
estar associado a participagdo passiva dos mesmos .O segundo motivo foi identificado a partir
da observacdo direta e participacdo do pesquisador em algumas atividades comunitarias,
referentes aos servigos gratuitos que sao oferecidos para um grande numero de comunitarios,
por exemplo, o fornecimento de 4gua, servigos socioeducativos e transporte coletivo. Nas
reunides em que participamos para discutir algum problema relacionado aos servigos citados,
observamos a participagdo de um grande nimero de comunitarios, principalmente, se o
problema est4 relacionado com a paralisagao ou encerramento de algum desses servigos. Os
moradores alegam que o bairro ¢ muito carente em servigos publicos, por isso, consideram

importante lutar pela permanéncia de servicos essenciais para comunidade. E importante
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destacar que os principais instrumentos utilizados para divulgacdo das reunides no bairro ¢ feita
utilizando carro som, distribuicdo de avisos impressos, rddio comunitaria e internet.

Existem moradores que estdo sempre presentes em todas as reunides. Alguns séo
representantes de alguma entidade no bairro, por isso, possuem uma satisfacdo pessoal e o
compromisso em fazer parte das lutas sociais da comunidade que pode ser justificada pela
participacdo em varias a¢Ges coletivas que deram certo, ou seja, pelo reconhecimento que fazer
algo com os outros e mais eficaz do que fazer sozinho (BORDENAVE, 1994). No entanto,
também identificou-se entre essas liderancas interesses politicos, pois, alguns sdo de partidos
politicos ou sdo representantes dos poderes publicos.

Os ex-hansenianos fundadores da Col6nia Antonio Aleixo participam ativamente das
reunides e das lutas sociais do bairro e citam constantemente algumas vitorias, como a
interrupcao da obra de portos das lajes que causaria um impacto ambiental irreversivel no Lago
do Aleixo. E a luta mais recente comentada foi a mobilizacdo da comunidade para retirar 0s
invasores do terreno dos pocos artesianos, que distribuem &gua para comunidade. A
reintegracdo do terreno foi feita pelos proprios moradores que também fizeram um trabalho de
revitalizacdo ambiental para repor as arvores que haviam sido derrubadas.

Nesse sentido, percebe-se que 0s ex-hansenianos possuem um sentimento de
pertencimento positivo pelo local, pois fazem parte do contexto histérico da comunidade em
anos pretéritos e presentes. Sandoval (1994) destaca que os valores, as crengas, a cultura, o
contexto histérico contribuem para que as pessoas criem uma visdo de mundo sobre a realidade
cotidiana, que esta relacionada diretamente com o local de moradia. Ferejohn e Pasquino (2001)
também concordam que as pessoas possuem em seus estados psicoldgicos desejos e crencas, e
de acordo com esses, fardo escolhas e tomaréo decisoes.

Apesar de a maioria dos entrevistados ndo participarem de nenhuma entidade, ndo
podemos afirmar que isso seja uma préatica generalizada do moradores do bairro. Nesse sentido
identificamos trés principais motivos para que os entrevistados e os moradores da Colonia
Antonio Aleixo participem, sdo eles: a concessdo bens materiais, a luta pela permanéncia de

servigos gratuitos e o sentimento de pertencimento de moradores antigos.

3.4.4. Auto avaliacédo do nivel de participacéo
Também investigamos como os candidatos avaliavam seu nivel de participacdo na
comunidade. Dez responderam que era bom, um disse que era um regular e um que era péssimo.

Considera-se a auto avaliacdo da maioria incoerente, pois identificou-se na pesquisa que nao ha
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participacdo efetiva dos candidatos na dinamica da comunidade, por outro lado, percebemos
certo desconforto dos entrevistados em atribuirem o conceito péssimo para si mesmos. Vejamos

alguns relatos:

Eu considero bom porque quando tinha reunido aqui eu participava sempre, agora
que ndo tem mais.

N&o eu acho assim que nédo é muito bom ndo, eu vou mais pra escutar e pra participar,
mas pra opinar, eu nunca opinei ndo, pra mim é regular.

Eu ndo vou pra essas coisas, primeiro porque eu nao gosto muito de andar. Pra mim,
0 meu nivel de participagéo é péssimo.

Pra mim é bom, porque quando eu tenho oportunidade eu vou, eu s6 ndo gosto de
falar muito, mais eu vou mais pra assistir.

Bom, porque eu vou pelo menos para a sopa.

A Psicologia Comunitaria propGe varias formas de participagdo como: reunides;
encontros; circulo de cultura, onde as pessoas trocam experiéncias de sua realidade; grupo
comunitario de producdo, onde as pessoas se juntam para expor 0s produtos artesanais;
caminhada comunitéaria e outros (GOIS, 2008). Todas as formas de participacdo descritas
possuem o objetivo fortalecer a atividade comunitaria e incentivar a participacdo efetiva.
Algumas desses ferramentas foram aplicadas com as familias candidatas como:

a) Oficinas tematicas: sdo seminarios e orientacOes sobre determinados assuntos de
relevancia social, identificados no mapeamento da comunidade. Sdo desenvolvidas com o0s
participantes do projeto uma vez por més, dividindo-se por turmas e por faixa etaria. Como
didatica sdo usados videos, jogos, colagem, pintura, construcao de cartazes e flip chart.

b) Grupo de convivéncia: o grupo de convivéncia € um encontro com as familias
atendidas pelo projeto. Visa fortalecer os vinculos familiares, comunitarios e o
autoconhecimento do sujeito, considerado a singularidade e o saber da comunidade como
instrumento de troca de saberes e de enriquecimento profissional. Assim, sdo utilizadas
dindmicas, o didlogo, jogos, apresentacdo em cartazes, videos como forma de sensibilizacao e
interacdo com os participantes do grupo.

Nesse sentido, observou-se que o melhor meio para criar um clima de participacao é
incentivar a construcao coletiva de todos. O trabalhador social deve ser o mediador do dialogo
e das atividades, a serem executadas com as familias, portanto, ndo pode agir como se, seu saber

fosse a Unica verdade a ser ouvida.
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3.4.5. Crenca no poder da comunidade para resolver problemas sociais

Percebe-se por parte dos moradores que ndo ha vontade pessoal em promover mudanca
social na comunidade, eles estdo demasiadamente preocupados com sua propria situacéo e nao
conseguem enxergar além do que se passa dentro de suas casas. Por isso, ndo conseguem
responder com segurancga qual sdo os problemas da comunidade. Embora, o que existe de
externo atinja eles de tal forma que os submetem a condicdo de falta de humanidade. Como

constata-se nas falas:

Nem sei te dizer. O problema s6 é mais nessa rua que 0 pessoal comega mas nao
termina.

Como aqui nessa rua? Falta fazer essa rua que é cheia de lama, ndo pode nem andar
que 0 nosso pé fica todo sujo.

Falta muita coisa, o que falta mesmo é seguranca que ndo tem.

A respeito da crenca do poder da comunidade para resolver esses problemas sociais,
onze candidatos disseram acreditar na unido da comunidade, enguanto apenas um dos
entrevistados, que alega ter visto muita gente prometer algumas coisas que nunca passou de
promessa. Sete atribuiram a resposta positiva porque acreditam que as pessoas quando estao
unidas podem conseguir resultados efetivos para os problemas sociais, como exemplificado

abaixo:

Eu acredito que tem poder sim pra resolver. Porque as pessoas unidas podem
conseguir algumas coisas, mas eu ndo estou muito nesse meio porque meu marido é
doente, tem 0s meus netos, eu fico mais em casa mesmo.

Pode eu acho, porque quando as pessoas estdo juntas elas conseguem melhor as
coisas.

Tem. Se o povo for unido, entrar como uma a¢éo, todo mundo junto tem poder pra
resolver, agora tem uns que sdo unidos mas tem alguns que séo desunidos.

Acredito sim, porque quando as pessoas fazem pressao, esses politicos atendem o que
as pessoas querem.
Os outros quatro entrevistados justificaram que acreditam que a comunidade tem poder
pra resolver problemas sociais devido as conquistas comunitarias adquiridas por meio da uniao

entre as pessoas em situacdes passadas:

Elas podem porque, ja teve um abaixo - assinado aqui pra ajeitar essa rua ai eles
vieram aqui fizeram alguma mais néo terminaram ainda.

Com certeza a unido faz a forga. Aqui nds ja vimos uma acao dessa, nds conseguimos
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vencer esses empresarios desses 6nibus com a forga do nosso presidente.

Eu acredito, se as pessoas se unirem elas podem conseguir. Porque eu ja vi aqui na
rua as pessoas se unirem pra resolver o problema do buraco que tava ai, agora eles
tamparam tudo.

Apesar de a grande maioria acreditar no poder que as pessoas possuem quando estéo
unidas, o que evidencia-se na pratica ¢ uma atitude fatalista, ou seja, “¢ como se a realidade ja
estivesse dada em sua forma definitiva, os seus desdobramentos predeterminados e os limites
estabelecidos de tal forma, que pouco se pode fazer para altera-la” (IAMAMOTO, 2011, p.22).

Um afirmacdo negativa e sincera nao parece ser a melhor opcao para quem pretende se
beneficiar-se com algo, mas na realidade e na pratica as pessoas que se encontram em condi¢ao
de extrema pobreza dificilmente acreditam que podem sair de tal situagdo. E muitos vinculam
essa imutabilidade com falta de sorte ou castigo divino, e quando alguém apresenta novas
possibilidades, acreditam ser somente promessas que nunca serdo cumpridas. Freire (2001)
descreve que a paralizacdo é renuncia do homem diante da sua realidade. O sentimento de
impoténcia do homem sobre a sua vida ele sente-se predestinado sobre ela e incapaz de agir
sobre seu proprio destino. Para GOIS (2008, p.136) “o fatalismo e o sofrimento do cotidiano
seriam as primeiras manifestacfes do disestresse individual, ou estresse negativo decorrente da
vida em condicao de pobreza, vivido pelos moradores das periferias”.

Identificamos que o sentimento de resignacdo frente ao préprio destino e a aceitacao dos
insucessos na vida, caracteristicos do que Martin-Baré (1998) denomina de fatalismo, sédo
vivenciados pelos moradores para amenizar o sofrimento decorrente das condi¢des vividas em
que estdo inseridos. Ou seja, é preferivel ndo acreditar, ndo sonhar, ndo participar, para evitar
outro sofrimento de algo pretendido que ndo daria certo. Ha pessoas que ndo desejam romper

com essa Vvisdo fatalista, pois conformar-se parecer ser menos desgastante.

3.5. Concluséo

Conforme apresentado acima, o resultados da pesquisa revelaram a organizacgao fisica e
social da Colonia Antdnio Aleixo, assim como a importancia historica do lugar, principalmente
para os ex-hansenianos, que atribuem ao bairro um valor significativo e lutam constantemente
por melhorias para as comunidades juntamente com outras entidade organizadas. Em seguida
trouxemos o perfil dos entrevistados referente a aspectos socioecondmicos e de moradia. Tais
dados foram importantes para conhecer mais afundo a situagdo dessas familias, caracterizada
pela extrema pobreza e pela fragilidade de vinculos familiares e comunitarios. As questdes
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referentes a participacdo foram importantes para demostrar que as pessoas ndo possuem uma
cultura participativa consolidada. Por isso, ndo se interessam em tomar parte de decisdes que
muitas vezes influenciardo suas vidas, delegando o ato de participar sempre para outro. Nesse
viés, a Psicologia Comunitaria apresenta uma contribui¢ao inovadora para aqueles que desejam

ser agentes de mudanca social e para criar espacos de participagdo efetiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou que os candidatos ao programa Minha Casa Minha Vida na
comunidade da Fé I, possuem um entendimento muito fraco sobre o que € participacao e na
pratica ndo se distanciam dessa realidade. No entanto, isto ndo quer dizer que a Colonia Antonio
Aleixo seja um bairro que ndo tenham pessoas participativas. Durante nossas observagdes na
comunidade, pudemos acompanhar varias agdes coletivas que contaram com um nimero
consideravel de moradores. As principais justificativas identificadas para participagao dos
comunitarios estdo relacionadas com a satisfagdo pessoal , a vontade de promover mudanga, o
reconhecimento de que fazer algo com os outros ¢ mais eficaz do que fazé-lo sozinho, o
desenvolvimento da identidade coletiva adquirido através do sentimento de pertencimento ¢ a
possibilidade de aquisi¢ao de bens materiais.

Concordamos com o Bordenave (1994) que a participagdo precisa ser ensinada, € um
processo de aprendizagem, ou seja, as pessoas aprendem a participar, praticando a participacao.
Ao contrario, dos sujeitos que ndo tiveram essa oportunidade ndo aprenderdo ato de participar.
Para além de todas as atividades, capacitar a populacdo de forma critica deve ser o primeiro
compromisso do trabalhador social. Dependendo do posicionamento politico do trabalhador
social, 0 mesmo, pode assumir uma postura propositiva diante da populacéo atendida ou pode
perpetuar as a ideologia de dominacao.

Embora seja preconizado pela politica de habitacdo de interesse social que as familias
devam participar efetivamente de todo o processo decisorio referente ao projeto local das novas
casas, dificilmente isso acontece nos programas. As reflexdes apontadas por gestores,
pesquisadores, profissionais e etc. no seminario internacional sobre o trabalho social, realizado
em Brasilia, em 2010, afirmam que a questdo da participacdo efetiva das familias no trabalho
social ¢ um dos desafios que deve ser alcancado. Isso porque ¢ preciso conhecer o que as
familias sdo, fazem ou desejam para o projeto, pois sdo elas que vao morar na nova casa.

Isto ndo quer dizer que as familias ndo participam de nenhuma forma, no entanto, o que
se observa nos atuais trabalhos realizados pelas entidades, ¢ que a participagao das familias fica
restrita ao nivel da informagado. Neste nivel, os dirigentes s6 informam as familias as decisdes
ja tomadas pelos profissionais do trabalho social. Ou seja, os profissionais decidem onde vai
ser a casa, como vai ser a casa, 0 que vai ter na casa, que tipo capacitacao as familias vao
receber, sem ao menos tentar criar formas para que haja um clima propicio a participagdo, como

se as proprias familias fossem incapazes de decidir o que serd melhor para elas. Mesmo que
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exista a extrema necessidade de obter uma moradia digna, ndo se deve sujeitar as familias a se
encaixarem em um projeto totalmente fora da realidade delas. E necessario levar em
consideragdo a opinido das familias, respeitar o seu modo de vida e envolver elas no processo
decisorio.

Em geral nao ha uma sensibilidade por parte dos trabalhadores sociais sobre 0s percursos
de vida percorridos pelas familias, que muitas vezes sdo caracterizados por terem baixa
qualifica¢do educacional, vinculos familiares fragilizados, extremamente pobres e fatalistas.
Toda essa situagao pode parecer um cenario perfeito para os trabalhadores sociais que acham
que a populacdo deve ser mera expectadora do programa e nao tém direito a voz e veto, pois
ndo possuem conhecimento suficiente para opinar.

Neste sentido, os estudos da Psicologia Comunitaria se faz importante, pois possibilita
olhar para as familias que acessam o programa de habitacdo e perceber as diversidade de
situacdes, as diferenciacdes internas, as formas de sociabilidade e pertencimento, os percursos
individuais e coletivos. A Psicologia Comunitaria tem como objetivo promover a transformagao
social e gerar uma consciéncia critica. Essa perspectiva ¢ importante para que se possa
sensibilizar os comunitarios, de modo, que nao assumam uma posi¢ao de alienagao em relacao
aos problemas sociais e nem deleguem a outros o poder de decisdo que se sobreponha a vontade
da comunidade. Um estudo realizado por Gois (2005) em uma comunidade concluiu que quando
os moradores participam efetivamente da vida da comunidade, estes, desenvolvem uma
consciéncia mais critica e isso permite buscar formas mais complexa de pensar e de atuar nas
atividades comunitérias.

Nesse sentido, ¢ fundamental o desenvolvimento de pesquisas que possam orientar as
equipes técnicas sobre as formas de planejar as intervengdes sociais, principalmente daquelas
que estdo em extrema vulnerabilidade. Tudo isso, apresenta-se como uma proposta inovadora
para os profissionais que executam o trabalho social, pois 0 que se percebe ¢ que estes estdo
acostumados a lidar com a comunidade, mas ndo a fazer uma gestdo participativa que leve em
conta a compreensao ¢ a vontade das familias — proposta que também pode ser incluida no
manual de trabalho social a nivel nacional. Desse modo, a pesquisa pode se constituir como fio
condutor para que a Psicologia Comunitaria em programas de habitacdo de interesse social
possa ser incluida no trabalho junto as familias. Isso porque, tal campo do saber oferece
referencial tedrico suficiente para que se possa compreender como as familias se relacionam na

comunidade, além de propor ferramentas para o fortalecimento, autonomia e participagao.
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ANEXO |
Termo de consentimento livre e esclarecido

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa intitulada A HABITACAO DE INTERESSE
SOCIAL E A QUESTAO DA PARTICIPACAO realizada pela Mestranda em Psicologia, Elane
de Azevedo Pires sob a orientacdo do Prof. Dr. Marcelo Gustavo Aguilar Calegare. Essa
pesquisa pretende levantar o perfil socioecondmico e pesquisar o nivel de participagdo dos
beneficiarios do programa Minha Casa Minha Vida no Complexo da Colonia Antonio Aleixo.
Nesse estudo o Sr.(a) participara respondendo um formulario sobre aspectos socioeconomicos
e uma entrevista sobre participagdo. A entrevista s serd gravada em audio , se houver, sua a
autorizagdo. Sua participacao na pesquisa € voluntaria, por isso nao gerara qualquer tipo despesa
e também nao recebera qualquer tipo de pagamento. O Sr.(a) tem o direito e a liberdade de
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa.

Riscos: Os riscos de sua participagdo na pesquisa sd3o minimos, resumindo-se ao
constrangimento ou desconforto, porém havendo qualquer indicio desses, a pesquisa sera
interrompida de imediato e os dados obtidos desconsiderados.

Beneficios: A realizagdo desta pesquisa sera de grande relevancia académica, cientifica e social,
especialmente, para o grupo investigado que terd a oportunidade de amplamente opinar sobre o
projeto em geral.

Sigilo: Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo serd
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informagao, o(a) Sr(a) podera entrar
em contato com os pesquisadores no endereco: Universidade Federal do Amazonas, Faculdade
de Psicologia, Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000 Campus Universitario Setor Sul,
Bloco X, Coroado, Cep 69077-000, Manaus, telefone (92) 3305-4127. Ou poderéd entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis,
Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pos—Informacao
Eu........ ,fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa daminha
colaboragdo,e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que
nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento ¢ emitido em duas vias

que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador Impressao, caso n&o saiba assinar
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ANEXO II

Formulario socioecondmico

I.CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

Formulario n°

Data:

1. DADOS SOCIOECONOMICOS

1.DADOS SOCIOECONOMICOS

1.1 Nome do participante:

1.7 Tém filhos?

Ne° Filhos

1.2 Sexo 1.3. Idade
M F
Sexo Idade
1 2
1.4 Cidade de origem: 1.5 Bairro que mora:
1.6 Estado Civil:
Uni&o
Estado Solteiro Casado Separado Viavo
L Estavel
Civil
1 2 3 4 5
principal?
. : . Sim Nao
1.10Trabalha carteira assinada: CTPS assinada 1

1.11 Qual é a sua renda familiar mensal?

1.8 Qual é o seu trabalho ou ocupacéao

Até 1 salario (R$ | Até 2 salarios (R$ De 2 a 5 salarios (R$
RendaTotal 788,00) 1.576,00) 1.576,00 a R$3.940,00)
1 2 3
1.12 Qual € o seu grau de escolaridade?
Fundamental | Fundamental Meédio Superior | Superior
Analfabeto
Escolaridade Incompleto Completo | Incompleto | Completo | Incompleto | Completo
1 2 3 4 6 7

2.MORADIA
2.1Quanto tempo mora na 1a5 anos 5a 10 anos 10 a 15 anos Sozinho (a)
na comunidade ;

comunidade 1 2 3 4

98




) ] N Companheiro Filhos e . Total de
. Reside | Pais e familiares Sozinho (a) | Hab
2.2 Reside (@ agregados
com
com: 1 2 3 4
2.3 - A Casa em que sua Familia Reside é:
Emprestada ou L b ?
) or quem?
Casaem cedida
gue a
. Alugada 2 | Valor do Aluguel
familia
: Como adquiriu a | Invasdo | Compra | Troca Outro
reside Propria 3 q
casa
Casa | Madeira | Alvenaria| Mista
2.4. Possui algum documento da casa? 2.5 Sua Casa é:
de 1 2 3
Doc | Sim | Ndo
da
1 2
casa Beira do Beira do Outro
2.6 Sua Casa | A casaesta |Barranco . .
t4 assentada em: Rio lgarape
es ' assentada em
1 2 3
2.7 Nasua rua ha iluminagdo? 2.8 H& &gua encanada? 2.9 Sua rua é asfaltada?
Rua Sim | Nao Agua | Sim | Nao Rua Sim | Néo
iluminacéo 1 2 encanada | 1 2 asfaltada | 1 2
2.10 Possui rede de esgoto? 2.11 Quantos compartimentos tem sua casa?
Rede de | Sim Néo 112 (3|4 |5|6 |81]9 10
esgoto 1 2
2.12 Sente seguro na comunidade que mora? 2.13 Como avalia os servigos de transporte coletivo?
Segurangana | Sim | N&o
Comunidade 1 2 Avaliacdo | Péssimo | Regular | Bom | Otimo | Excelente
transporte
) 1 2 3 4 5
coletivo
2.14. O (A) Sr(a) ja participou de algum Participacdo _em | Sim | N&o
programa de habitacdo?
programa de L 5
?
Qual habitacéo
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ANEXO 111

Entrevista Semiestruturada

2.1 O Sr. participa de alguma entidade ou associagao? Qual? E o que faz?

2.2 Que papel tem a politica na sua vida?

2.3 Acredita que sua comunidade tem poder politico na resolucdo de problemas sociais? Por
que?

2.4 O Sr.(a) se interessa pelos problemas sociais de sua comunidade? Por que?

2.5. O que Sr (a) acha que falta em sua comunidade?

2.6 Em sua opinido, qual ¢ a melhor forma de discutir problemas da comunidade?

2.7 O Sr ( a) acha importante opinar sobre as solucdes e decisdes dos projetos presentes em sua
comunidade? Por qué?

2.8 Com que frequéncia o Sr (a) participa das reunides que discutem problemas da
comunidade?

2.9 Como vocé avalia seu nivel de participacdo na discussdo e resolu¢do de problemas da

comunidade?
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ANEXO IV
Parecer do comité de ética

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: A habitacdo de interesse social e a questéo da participacdo no trabalho social
Pesquisador: ELANE DE AZEVEDO

PIRES Area Tematica:

Versédo: 2

CAAE: 40622114.9.0000.5020

Instituicdo Proponente: Faculdade de Psicologia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 972.457

Data da Relatoria: 25/02/2015

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma pesquisa a ser realizada em nivel de mestrado pela discente Elane de Azevedo Pires,

através do Programa de Pd4s-Graduacédo em Psicologia da FAPSI/ UFAM, sob a orientacdo do Prof.
DR. Marcelo Gustavo de Aguillar Calegare. A pesquisa sera consubstanciada através da abordagem
qualitativa de pesquisa, tendo como método a pesquisa-acdo. Para tanto, serdo realizados:1. Aplicagédo
de questionério para identificar o perfil socioecondmico do publico-alvo; 2. Entrevistas semiestruturadas
aos representantes de 12 familias que vivem na area de abrangéncia da pesquisa; 3. Observacéo
participante;4.Visitas domiciliares; 5. Pesquisa documental; 6. Realizagdo de reunifes comunitarias
para devolutiva dos dados obtidos, fomentando assim, decisdes por parte da comunidade em relacao
as politicas de habitacdo a elas destinadas. Os dados obtidos no questionéario serdo tratados através
de estatistica descritiva e, os dados coletados nas entrevistas, observacgodes, visitas e reunifes serao
sistematizados e analisados através de andlise de conteudo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Considerando que a pesquisadora responsavel através do recurso apresentado, solucionou todas
as pendéncias em conformidade com a Res. 466/2012, somos de parecer favoravel a sua aprovacao e

execucao apods emissdo de parecer final deste Comité.
Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP: Nao
Consideracdes Finais a critério do CEP:

MANAUS, 04 de Marco de 2015.
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ANEXO V

Termo de anuéncia
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