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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar como os conselhos comunitérios de seguranca
publica (CONSEG) praticam a accountability vertical, junto as companhias de policiamento
comunitario na cidade de Manaus. O intuito é de responder ao seguinte questionamento: de que
forma os conselhos interativos comunitarios de seguranca exercem o controle social como
pratica de accountability vertical nas companhias de policia comunitaria na cidade de Manaus?
Para tanto, foram levantadas pesquisas a fim de melhor compreender o tema., destacando-se: a
gestdo publica gerencial e a reforma administrativa dos Anos 90 no Brasil; 0 controle social
como ferramenta de controladoria e accountability; a funcdo do controle dos conselhos nas
politicas de seguranca publica no Brasil, accountability; accountability horizontal e
accountability vertical e suas ferramentas. Na metodologia, o estudo se caracterizou, quanto a
sua natureza, em uma pesquisa quantitativa; em relacdo aos seus objetivos, como Descritiva;
guanto aos procedimentos, foi uma pesquisa de campo. A abordagem de coleta de dados
utilizada nesta pesquisa foi 0 método de survey, com emprego de um Questionario e um Roteiro
para observagado, baseado na proposta da terminologia de Guilhermo O’Donnell (1998) e tendo
como método de anélise a descricdo de préaticas e ferramentas que definem a accountability
vertical como sendo a unido de trés dimensdes: fiscalizacdo e controle, participacdo e interacdo
e prestacdo de contas e resultados. Quanto a analise da préatica de accountability vertical dos
CONSEGs, junto aos 6rgaos de seguranca publica na cidade de Manaus, concluiu-se que ha o
uso das ferramentas de fiscalizacdo e controle, de participagéo e interacdo juntamente com a
prestacdo de contas e resultados por parte dos CONSEGs. Péde-se também observar que 0 uso
dessas ferramentas é muito baixo para um 6rgéao de controle social externo ao Estado. Dentre
as ferramentas analisadas, a que apresentou melhor utilizacdo dentro dos conselhos foi a
participacdo e interacdo, seguida de prestacdo de contas e resultados e fiscalizacdo e controle.
Concluiu-se que o uso das ferramentas de controle social como préatica de accountability
vertical nos CONSEGs da cidade de Manaus apresentam caracteristicas aparentemente
ineficazes de controle social sobre os drgdos de seguranca publica. Apesar dos resultados
conclusivos, ha bastante espaco para o desenvolvimento de novas pesquisas na area sobre o
tema.



ABSTRACT

This study aims to analyze how the community councils of public safety (CONSEG) practice
vertical accountability, with community policing companies in the city of Manaus. The aim is
to answer the following question: how interactive security community councils exert social
control as vertical accountability practice in community policing companies in Manaus? To do
so, they were raised research to better understand the issue, highlighting: Managerial public
management and administrative reform of the Year 1990 in Brazil; social control as controlling
tool and accountability; the function of the control of councils in the public security policies in
Brazil, accountability; horizontal and vertical accountability accountability and its tools. In the
methodology, the study was characterized, as its nature, in a quantitative research; in relation
to their goals, as Descriptive; about the procedures, was a field research. The data collection
approach used in this research was the survey method with use of a questionnaire and a
Roadmap for observation, based on the proposal of terminology Guillermo O'Donnell (1998)
and as an analytical method the description of practices and tools that define the vertical
accountability as the union of three dimensions: surveillance and control, participation and
interaction and accountability and results. As the analysis of the vertical accountability of
CONSEG practice, together with the public security organs in the city of Manaus, it was
concluded that there is the use of monitoring and control tools, participation and interaction
with accountability and results by the CONSEG. You might also note that the use of these tools
is very low for a body of external social control to the state. Among the tools analyzed,
presented the best use within the councils was the participation and interaction, then
accountability and results, and inspection and control. It was concluded that the use of the tools
of social control as a practice of vertical accountability in Manaus City CONSEG have
apparently ineffective characteristics of social control over public security organs. Despite
conclusive results, there is plenty of room for the development of new research in the area on
the subject.
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1 INTRODUCAO

O ano de 1988 entrou para a histéria do Estado brasileiro, ap6s a promulgacao no dia 5
de outubro da sua Constituicdo Federal, que outrora ficou conhecida como a Constituicdo
cidadd. Apds décadas vivenciando um regime autoritario de ditadura, o ano de 1988 finda sendo
0 ano em que o Brasil retoma os caminhos da democracia. E com ela o povo conquista seus
direitos e deveres, individuais e coletivos de participacdo e isonomia dentro da Sociedade
brasileira.

Muitas conquistas o cidadao obteve no bojo da Constituigdo Federal de 1988. Mudancas
de estruturas sociais, politicas, econémicas, culturais e pessoais marcaram esse novo tempo da
Sociedade brasileira, acompanhada de uma mudanga mundial no processo de globalizacéo. O
Brasil passou a incorporar novos processos de governancga na administracdo publica, onde a
participacdo social foi um viés, do avanco democratico na Sociedade contemporanea
incorporando mecanismos de processos administrativos, trazidos com a mudanca do modelo
burocratico de administracdo, para um novo modelo contemporaneo de gestdo publica
gerencial, com foco em resultados, no cidad&o, na equidade e responsabilidade com o trato do

dinheiro publico.

Através de uma analise sobre esse novo processo de governanca com a participacao da
Sociedade, esta pesquisa teve como proposito responder ao seguinte problema: de que forma
os conselhos comunitarios de seguranca exercem o controle social como prética de

accountability vertical nas companhias de policia comunitaria na cidade de Manaus?

As mudangas e avangos ocorridos nas ultimas décadas na Sociedade brasileira,
principalmente apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, trouxeram um fortalecimento

democratico para o Brasil. Esse processo abriu espaco para que a Sociedade desenvolvesse um
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papel significativo no controle da administracdo publica, através do controle social

representando a vontade do cidaddo na governanga do Estado.

Este estudo tem como objetivo geral analisar como os conselhos de seguranca pablica
praticam a accountability vertical, junto as companhias de policiamento comunitario na cidade

de Manaus, orientado pelos seguintes objetivos especificos:

a) Verificar a existéncia de praticas de accountability vertical nos conselhos de

seguranga publica na cidade de Manaus.

b) Descrever como se da a prética da accountability vertical pelos conselhos de

seguranca na cidade de Manaus.

c) Investigar a existéncia de ‘ferramentas’, ou seja, de mecanismos ou processos
administrativos de controle efetivo desses conselhos em relacdo as politicas de seguranca

publica.

Justifica-se esta pesquisa contextualizando as mudancas ocorridas no Brasil nas Gltimas
décadas: As exigéncias que o novo modelo de gestdo gerencial trouxe a baila, a importancia da
participacdo da Sociedade na formulacdo e avaliacdo das politicas publicas, sendo que essa

participacdo deve ocorrer através do controle social da gestao publica.

No Brasil, é nova a ideia de participacdo da Sociedade no processo de gestdo dos
organismos governamentais. Sua histéria demonstra o poder do Estado sobre a Sociedade em
todo processo politico que antecede a promulgacéo da Constituicdo da Republica de 1988. Apos
esse periodo, os conceitos que contemplam a necessidade de melhor gestdo dos recursos
publicos evoluiram, assim como a necessidade de melhor controle da Sociedade sobre a

formulacdo das politicas e a¢bes da coisa publica.
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Vale ressaltar que a Sociedade brasileira tem suas experiéncias p6s 1988 com a presenca
dos cidad&os nos Conselhos da Crianca e do Adolescente, da Seguranca, da Saude, da Educacéo
e da Assisténcia Social. Desde entdo, ha uma crescente participacdo da Sociedade onde o
cidaddo, por meio de organizagGes formais ou informais, individuais ou coletivas, busca

participar da governanca do Estado.

Véarios mecanismos de controle formais e informais acabaram surgindo com a
democratizacdo trazida pela Constituicdo Federal de 1988. O controle social representa dentro
de uma Sociedade democrética a vontade do cidad&o participar de forma direta na governanca
do Estado. E 0 que Bresser Pereira (1997) destaca em sua proposta de Reforma do Estado
Brasileiro nos anos 1990, apresentando a necessidade de se criar um leque de mecanismos de

controle dentro de uma perspectiva institucional.

Esse novo modelo de administracdo incorporou varios mecanismos de participacao da
Sociedade na coisa publica, sendo um elemento fundamental para a préatica da cidadania. A
participacdo e o controle social € 0 mecanismo mais democréatico e difuso de participacdo
perante o Estado. E através do controle social que a Sociedade buscara se organizar formal e
informalmente para controlar ndo apenas os comportamentos individuais, mas o que € mais
importante, o de poder controlar as préprias organizacdes publicas. O controle social é uma
forma de accountability que inclui 0s mecanismos institucionais que possibilitam aos cidadaos
exigirem prestacéo de contas por parte da administracdo publica, bem como em influenciarem

em seus direcionamentos ((BRESSER PEREIRA, 1997; O’ DONNELL, 1998),

Na busca por pesquisas ja desenvolvidas e publicadas na area de contabilidade e
controladoria sobre accountability vertical e controle social em sites de pesquisas como Scielo,

google académico, biblioteca digital da Universidade de S&o Paulo (USP), Fundacdo Getulio
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Vargas (FGV) e em periddicos académicos como a Capes e Portal Speel, encontrou-se poucas
pesquisas que referenciem o controle social exercido por Conselhos de Seguranga como
ferramenta de accountability vertical na administragdo publica brasileira. Demonstrando a
necessidade de se fazer estudos que possam investigar o nivel da participacdo e controle social
no cotidiano da administracdo publica no Estado do Amazonas, tendo como area especifica os

Orgdos de seguranca publica na cidade de Manaus.

Observam-se praticas e garantia de direitos e deveres na Constituicdo Federal de 1988
qgue permitem a Sociedade Civil se organizar de forma a participar das decisdes publicas,
coletiva ou individualmente. Essas ferramentas se encontram descritas no bojo do texto
constitucional, tais como nos Art. 144 da Seguranca Publica, Art.198 da Saude, Art. 204 da
Assisténcia Social e Art. 205 da Educacdo, ademais como se dara a participacdo da Sociedade

Civil junto a administracdo publica.

Art. 144. A Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 6rgdos: (EC n° 19/98) [...]

Art. 198. As acdes e servicos publicos de satde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes: [...]

Il — participa¢do da comunidade.

Art. 204. As a¢Bes governamentais na area de assisténcia social, serdo realizadas com
recurso do orcamento da seguridade social, previsto no Art. 195, além de outras
fontes, e organizadas com bases nas seguintes diretrizes: [...]

Il. participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, nas
formulacGes de politicas de controle das acdes em todos os niveis.

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboragéo da Sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o desenvolvimento da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. [...]

VI — Gestdo Demaocratica do ensino publico na forma da lei; (BRASIL 2010, p.102-
136).

O surgimento dos Conselhos Populares na década de 1980 marcou a inauguragdo de
uma nova forma de movimento social na Sociedade brasileira. O CONSEG, por exemplo,
emerge durante esse processo de redemocratizagdo no Brasil, na luta por um Estado

democratico de direito, como proposta inovadora de seguranga publica (CRISTO, 2012).
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A partir de entdo, varios Estados implementaram o CONSEG como forma de
participacdo da Sociedade na seguranga publica, sobretudo apés a criagdo dos policiamentos
comunitarios, que tem como objetivo a integracdo das policias com a comunidade, politica
pablica que é desenvolvida de forma sistémica pela Secretaria Nacional de Segurancga Publica

(SENASP) para todo o Brasil.

No Amazonas, o governo do Estado também efetivou 0 CONSEG na cidade de Manaus
no ano de 2013, sendo que este conselho foi criado no ano de 2007, pela Lei Delegada n° 79 de
18 de maio de 2007, afim de integrar, fiscalizar e controlar as politicas de seguranca
implementadas nos bairros com a criagdo do programa comunitario de seguran¢a Ronda no
Bairro. O CONSEG tem como funcéo, segundo o Regimento Interno dos Conselhos Interativos

Comunitarios (RICONSEG):

Fiscalizadora, consultiva e deliberativa, sem fins lucrativos, para atuar de forma
voluntaria, em apoio as policias estaduais com relagbes com a comunidade,
vinculados por adesdo, as diretrizes emanadas pela Secretaria de Seguranca Publica,
com base na filosofia de policia comunitaria, objetivando cooperar na identificacéo,
recomendagdo e priorizagdo dos problemas e as solugbes relacionadas com a
seguranga publica, da area de atuacdo correspondente as circunscrigcdes e setores.
(AMAZONAS 2013, p.1-2).

Nos altimos anos, com a expansdo do sistema de seguranca publica, o orcamento do
Estado do Amazonas saltou do patamar de 600 milhGes de reais, no ano de 2010, para 1 bilhdo
e 400 milhdes de reais, em 2014, segundo o Portal da Transparéncia do governo do Estado. Um

aumento significativo de dinheiro publico para investimentos na area de seguranga.

Esse aumento de investimentos na seguranca publica reforca a necessidade de se
pesquisar se houve melhorias para o sistema, além de buscar saber se esses investimentos foram
eficazes, eficientes e efetivos. E por se tratar de administracdo publica, € justo que a Sociedade

torne-se parte no controle desses gastos e da prestacdo de servigos das instituicdes de seguranca,
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cobrando transparéncia, bons servigos e prestacdo de contas dos gestores que administram a

seguranca no Estado do Amazonas, como prevé a Constituicdo Federal de 1988.

Outro ponto que justifica esta pesquisa ainda é o dificil acesso as publicacdes,
informacbes e dados nas instituicdes militares sobre suas agdes, pois mesmo com a
transformacéo dos mecanismos gerenciais, onde a administracdo burocratica na década de 1990
cedeu espaco para um novo modelo de administracdo gerencial, estes 6rgados permanecem
muito burocratizados além de hierarquizados, fatos que necessitam tornar-se cada vez mais

transparentes ao publico.

Esta investigacdo e analise sobre o uso eficiente das finangas publicas nas acbes de
combate a violéncia e a criminalidade na cidade de Manaus pode contribuir para uma maior
transparéncia do sistema publico de seguranca, pois a participacdo da Sociedade através da
accountability vertical, com uso da ferramenta de controle social nas acGes dos 6rgdos de
seguranca publica, € um exercicio e um grande avango no fortalecimento da cidadania através
de uma politica publica de seguranca, aléem do fortalecimento democratico da propria

Sociedade.

Esta pesquisa estd concatenada ao curso de Contabilidade e Controladoria,
demonstrando um dos papéis fundamentais do controle exercido externamente a administracdo
publica, o controle externo, que segundo a Constituicdo Federal de 1998, podera ser exercido
de forma direta pela Sociedade. Esta forma de controle é uma caracteristica ‘sine qua non’ de
exercicio de cidadania e democracia, pois 0s controles internos e externos formais ndo garantem

a eficiéncia necessaria para o controle da coisa publica.

Nos ultimos anos no Brasil, veio a baila inimeros casos de fraudes em instituicdes

publicas, como 0 mensaldo com casos de improbidade e problemas de corrupcao na Petrobrés



21

e muitos outros que envolvem a malversacdo do dinheiro publico. Deixando com isso, de
atender varias necessidades dos cidadaos, além de causar a instabilidade politica e econémica

do pais.

Esta pesquisa busca contribuir com a fomentacao e dissemina¢do no meio académico e
social do termo accountability, como ferramenta de Controladoria e Contabilidade Gerencial,
pois ambas influenciam diretamente na tomada de decisédo, na transparéncia e responsabilizacéo
dos agentes publicos que gerenciam 0s 6rgdos que prestam servicos a Sociedade, assim como,
mostrar como os CONSEGSs, atuam na pratica no controle social sobre os 6rgaos de seguranca

na cidade de Manaus.

Este trabalho esta estruturado em 4 secdes além desta introducdo, que apresentou o
problema de pesquisa, 0s objetivos e sua justificativa. A segunda secdo apresenta o referencial
tedrico que desenvolve as tematicas da gestao gerencial e a reforma administrativa dos anos 90
no Brasil. Descreve o controle social como ferramenta de controladoria e accountability, assim
como, a funcdo de controle dos conselhos nas politicas publicas de seguranca no Brasil. Ainda
dentro do referencial tedrico, apresenta-se 0 estudo e 0s conceitos sobre accountability,

accountability horizontal, accountability vertical e os seus mecanismos.

Na terceira se¢do, apresenta a metodologia adotada na pesquisa, que viabiliza o alcance
dos objetivos, 0 método utilizado na pesquisa, as limitacdes, a forma como foi delimitada a
populacdo, amostra e os respondentes do estudo, o detalhamento do instrumento de coleta de

dados a descricdo das ferramentas de accountability vertical e a coleta de dados.

A quarta secdo trata da analise dos resultados com a descrigdo dos principais resultados
da pesquisa. Dentro dessa secdo, apresenta-se o perfil dos conselheiros, as anélises quantitativas

das dimensdes de accountability vertical, as porcentagens de notas dadas pelos conselheiros
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sobre as ferramentas de fiscalizac&o e controle, de participacdo e interagéo e prestacéo de contas
e resultados, seguido da andlise ponderada das dimens@es de accountability vertical atraves do
questionario. Finalizando a quarta secdo apresenta-se analise do roteiro de observacdo e
apresentacdo dos dados. Na quinta se¢do faz-se a conclusdo da pesquisa, com uma sintese dos

achados e uma proposta de agenda para futuras pesquisas.
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2 GESTAO PUBLICA GERENCIAL E A REFORMA ADMINISTRATIVA DOS ANOS
90 NO BRASIL

O Estado brasileiro esteve por mais de meio século calcado no modelo tradicional de
administracdo burocratica. Mas, devido as grandes mudancas ocorridas em todo o mundo a
partir dos anos 70, seja sob 0 ponto de vista econémico, social ou administrativo, onde os paises
atravessaram uma grande crise fiscal, com os governos encontrando dificuldades para o
financiamento e a populacao se insurgindo contra o0 aumento de impostos, deu-se inicio ao que
Castro (2006), chamou de globalizacdo, e com ela surge a inovacdo tecnoldgica que
enfraqueceu o controle dos governos em relacéo aos fluxos financeiros e comerciais.

O modelo burocrético baseado em organizacao dirigida por procedimentos rigidos e de
forte hierarquia, além de total separacdo do publico e o privado com énfase em atividades meio,
ndo mais atendiam as necessidades da administracao publica. Essas mudancas logo notadas nos
paises desenvolvidos passaram a ser desenvolvidas no Brasil a partir da década de 90 com a
implementacdo de um novo modelo de gestdo baseado na busca da eficiéncia nos servigos

prestados a Sociedade.

As caracteristicas da nova administracdo publica mostraram as transformacfes e
reformas que o novo modelo gerencial conseguiu implantar a partir do ano de 1995 no estado
brasileiro. Segundo Bresser Pereira (1996), esse novo modelo gerencial implantado no Brasil,
encontra suas raizes no modelo gerencial dos anos 60, nos paises desenvolvidos como a
Inglaterra e Estados Unidos. E traz como referéncia a ideia de transferir maior autonomia e

responsabilidade aos administradores publicos.

No Brasil, ficou conhecida como a segunda Reforma Administrativa, em substituicao a

Reforma Burocrética. Sua principal énfase foi priorizar o atendimento ao cidadao, tendo como
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base 0 uso de novas ferramentas administrativas, mormente trazidas da administragéo privada,

com enfoque na busca dos resultados.

A partir de entdo vem crescendo dentro das Sociedades democraticas, avancadas e
emergentes as demandas por melhor uso do dinheiro publico arrecadado pelo governo, onde a
eficacia, eficiéncia e efetividade, devem nortear a execucdo das politicas publicas. Catelli;
Santos (2002), Bresser Pereira, (1998) e Pereira (2009), contribuem em seus estudos afirmando
que a postura do governo empreendedor, voltado para o cidaddo como cliente, busca padrdes
otimizadores de eficiéncia e eficAcia numa gestdo pablica por resultados, orientada por

processos de avaliacdo continua e de legitimacdo pela Sociedade.

O processo de desenvolvimento da gestdo pablica brasileira, tem seu divisor a partir da
década de 1980, com a administracdo burocratica, classica e tradicional, dando vez para uma
nova forma de administracdo, a gestdo publica gerencial. Apoiada na denominada (middle-
range theory), foi estimulada pela necessidade de encontrar respostas para problemas como:
eficiéncia, eficacia, efetividade, legitimidade democratica, impacto das tecnologias da
informacdo na administracdo, entre outros e por avancos em uma série de disciplinas ligadas a
teoria organizacional, como a ciéncia politica e economia (neo-institucionalismo e
publicchoice), buscando abarcar todas as informagdes sobre o modelo de administragdo publica

dos mais diferentes paises do mundo (PEREIRA, 2008).

Esse novo modelo de gestdo publica, busca padrdes de governos empreendedores,
voltado para o cidaddo como cliente, além de buscar otimizar a eficiéncia e eficicia e sobretudo
a etica e transparéncia na gestdo dos recursos publicos com Responsabilidade Fiscal

(CATELLI; SANTOS, 2002).
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Fazendo uma breve comparacdo entre eficiéncia e eficacia em seus estudos Castro
(2006), conceitua de duas formas as palavras. A primeira pode ser analisada com enfoque
gerencial empresarial onde a eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos recursos

NESSe Processo.

(...) A eficiéncia é uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta
voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas
(métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel.
J4 a eficécia seria uma medida normativa de alcance dos resultados (CASTRO, 2006.

pag. 5).

Ja na segunda andlise do autor, com uma visao voltada a gestdo publica. Descreve-se a
eficiéncia no servico publico como sendo mais importante do que, o simples alcance dos
objetivos estabelecidos pelos gestores. E deixar explicitos como esses objetivos foram
alcancados. 1Isso significa que o gestor devera fazer uma analise sobre o bom uso dos recursos
publicos e a relacdo custo beneficio. Existe claramente a preocupa¢do com 0s mecanismos

utilizados para obtencéo do éxito da acéo estatal.

E preciso buscar os meios mais econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade
econdmica que busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o
melhor com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte. J& a eficicia é basicamente, o atingimento dos objetivos desejados por
determinada ag&o estatal, pouco se importando com 0s meios e mecanismos utilizados
para atingir tais objetivos (CASTRO, 2006. Pag. 5).

No entanto, cabe aos gestores de cada 6rgdo publico o papel de dirigir a execugdo das
politicas publicas, de maneira que estas possam atingir seus objetivos propostos, mas para isso,
é preciso que se faca uso de mecanismo de avaliagéo e controle, para se verificar se aquilo que
foi planejado esta sendo alcangado, ou ndo, isso fard com que o gestor analise melhor o contexto

e tome decisdes mais acertadas.
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2.1 O CONTROLE SOCIAL COMO FERRAMENTA DE COTROLADORIA E
ACCOUTABILITY

O controle social representa dentro de uma Sociedade democrética a vontade do
cidado participar de forma direta na governanca do Estado. E o que Bresser Pereira (1997),
destaca em sua proposta de Reforma do Estado Brasileiro nos anos 90, apresentando a
necessidade de se criar um leque de mecanismos de controle dentro de uma perspectiva
institucional.

Destaca-se que toda Sociedade para se coordenar, usa um conjunto de mecanismos de
controle ou de coordenacdo que podem ser organizados e classificados de varias maneiras.
Segundo o autor, devem existir trés mecanismos de controle que sdo fundamentais; o Estado, 0

mercado e a Sociedade civil.

Cada um desses mecanismos tem a sua finalidade e importancia dentro da Sociedade.
No Estado, por exemplo, estdo incluidos o sistema legal ou juridico, constituidos pelas normas
juridicas e instituicdes fundamentais da Sociedade, destaca-se por ser o sistema legal, além de

ser 0 mecanismo mais geral de controle.

J& 0 mercado, por sua vez, é o sistema econdmico em que o controle se realiza através
da competicdo. Fechando o tripé dos mecanismos de controle, apresentado por Bresser Pereira,
estd a Sociedade civil, que sdo 0s grupos sociais que a compdem, pois estas tendem a se
organizar coletivamente, seja para defender os interesses particulares, corporativos, ou seja para

agir em nome do interesse publico.

Foi a partir dos anos 1980, especialmente apds a Constituicdo Federal de 1988, que se
constatou a crescente valorizacdo de uma gestdo publica que busca o reconhecimento da

importancia da participacdo popular por meio de mecanismos institucionalizados de controle
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social, como conselhos estaduais e municipais, orgamento participativo, ouvidorias, audiéncias

publicas, congressos das cidades, entre outros (AMORIM; REOLON, 2009).

Até entdo, o Unico mecanismo existente de controle externo da administracdo publica
era a Controladoria Geral da Unido (CGU), como o6rgao formal de controle do estado, que
traduz atualmente em seu contexto, as ideias de participacdo e controle social na administracéo

publica.

Segundo a CGU, esta participacdo e controle exercido por organismos sociais, estdo
intimamente relacionados, por meio da participacdo na gestdo publica, onde os cidaddos podem
intervir na tomada da decisdo administrativa, orientando a administracdo para que adote
medidas que realmente atendam ao interesse publico e, a0 mesmo tempo, possam exercer

controle sobre a acdo do Estado, exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuacao.

E fato que o Brasil se transformou muito, migrando da condicdo de um pais de baixa
propensdo associativa e poucas formas de participacdo da populacdo de baixa renda, para um
dos paises com o maior nimero de praticas tipicas do controle social. Ainda referindo aos
autores, eles destacam o papel crescente do controle social na administragdo publica brasileira
como um marco significativo na democratizacdo do pais, ap6s um longo periodo de ditadura

militar (GURGEL; JUSTEN, 2013).

Constatou-se que o processo de desenvolvimento do Brasil através dos séculos, se deu
de forma totalmente centralizada, patrimonialista e excludente, quase descompromissado com
as demandas sociais. Vindo somente a se tornar um Estado interventor e provedor, a partir do
ano de 1930, no governo de Getdlio Vargas, por meio de uma alianca conservadora, mas,
mesmo assim, comentam os autores, ainda politizando as questdes sociais e trabalhistas,

assumiram e promoveram o papel de desenvolvimento econémico e social do pais.
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A politica social brasileira desenvolveu-se em contexto de cidadania em recesso, no qual
ndo h& a participacdo dos beneficiarios, ndo ha controle publico e os programas sdo
administrados de modo burocrético, no sentido de sem didlogo (ou audiéncia) com o0s
interessados, processos esses que seguiram desde a década de 1930 até aos anos 1980, com a
Promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. De forma analoga, observa-se que o Brasil levou
50 anos, para que se implementasse a participacao e o controle da Sociedade sobre o Estado, de

representar diretamente os anseios e necessidades dos cidaddos, (GURGEL; JUSTEN, 2013).

Apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, evoluiram o0s conceitos e as
necessidades de melhor controle da Sociedade na formulagéo das politicas e a¢bes das coisas
publicas. Apds a Constituicdo Federal de 1988, o controle social foi incorporado com maior
énfase, procurando estabelecer espacos a participacdo da populacdo, além de ter se tornado o
centro de discussdes e praticas recentes de diversos seguimentos da Sociedade, como sinbnimo

de participacdo social nas coisas publicas (MARENGO; DIEHL 2011; CRISTO, 2012).

Naquele momento comentam os autores, que a participacao foi concebida na perspectiva
de o controle social ser exercido por segmentos da Sociedade civil sobre as a¢des do Estado,
no sentido deste atender aos interesses da maioria da populacdo, ja que esta populacdo se fazia
ausente no contexto de participacdo perante o Estado, por impedimento ou pela prépria cultura

social do povo brasileiro.

No mesmo contexto, Cristo (2013) chama a atengéo sobre o tema, pois o controle social
entendido como participacdo da Sociedade, ainda ndo fazia parte no ambito das politicas
publicas na década de 1980, como destacado anteriormente. Naquela época, mencionavam-se

apenas participacdo da comunidade, pois, fazia parte de um ideario de participacdo limitada, e
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tinha como objetivo mera prestacdo de servigos a comunidade, considerando-se assim, uma

forma de organizacéo isolada.

No Brasil a expressédo controle social tem sido utilizada como sinénimo de controle da
Sociedade civil sobre as a¢des do Estado, especificamente no campo das politicas sociais, desde
o periodo da redemocratizacéo dos anos de 1980. A utilizacdo da expressdo com este sentido
foi propiciada pela conjuntura de lutas politicas, pela democratizacéo do pais frente ao Estado

autoritario, implantado a partir da ditadura militar (BRAVO; CORREIA, 2012).

O uso do termo controle social segundo os autores, apareceu somente em 1992, na 92
Conferéncia Nacional de Saude, quando a participacdo social passou a ser definida como o
controle social sobre politicas e atividades desenvolvidas com a Seguridade Social no Brasil.
Nos estudos de Gurgel e Justen (2013), numa analise sobre o0 assunto, 0s autores destacam que
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, inaugurou um novo momento no Brasil, a
“Constituicdo Cidada”, como ficou conhecida. Abrindo-se espago para novas formas de

participacdo e controle social. Que vem ratificar a democracia no Estado Brasileiro.

Apontam ainda os autores que no Brasil j& havia tido alguma experiéncia na década de
1960, com a criagdo dos conselhos comunitarios e o conselho dos notaveis, atuando nas
instancias governamentais, mas de forma pouco eficiente, pela falta de mecanismos e
principalmente por uma carta magna que assegurasse a legalidade da participacéo social, junto
ao Estado. Fato que sO ocorre a partir de 1988, com a Proclamacdo da Constituicdo da

Republica.
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2.2 A FUNCAO DE CONTROLE DOS CONSELHOS NAS POLITIICAS DE

SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

O surgimento dos Conselhos Populares na década de 80 marcou a inauguracdo de uma
nova forma de movimento social na Sociedade brasileira. O Conselho Comunitario de
Seguranca (CONSEG), por exemplo, emerge durante o processo de redemocratizac¢ao no Brasil,
com marco formal na Constituicdo de 1988, na luta por um Estado democratico de direito, como
proposta inovadora de seguranca publica. O CONSEG representou a constru¢do do espaco
publico nas relacBes entre policia e comunidade, para identificar e intervir na prevencdo e

problemas de seguranca local.

E recente em nosso pais, a criagdo dos Conselhos, onde a Constituicdo Federal de 1988
é referenciada como o marco impulsionador da criacdo dos mesmos, em sua maioria instituido
legalmente, isto é, por Leis especificas tais como, os Conselhos Gestores de Politicas Publicas,
atendendo as reivindicacdes dos movimentos sociais, a Lei n°® 8.142, de 1990, que institui a
Conferéncia e o Conselho Nacional de Salde; a Lei n° 8.742, de 1993, que cria o Conselho
Nacional de Assisténcia Social; e a Lei n®9.131, de 1995, que institui o Conselho Nacional de

Educacio. (GURGEL; JUSTEN, 2013)

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca, doravante CONSEG, sdo instituicbes que
buscam solucBes especificas para os problemas de seguranca publica. Nos municipios, 0s
conselhos funcionam como 6rgéos de cooperacao, planejamento, troca de ideias e de capitacdo
de recursos, com os quais se vislumbra atingir os objetivos e metas estabelecidas pelos membros
que atuam dentro dos conselhos, com base em prioridades elencadas e definidas pelo grupo

(CASAGRANDE; SCARDUELL, 2013).
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Outra definicdo de Conselho de Seguranca, é dada por Arruda (1997), que de forma
mais cristalina o define como grupos de pessoas do mesmo bairro e municipio que se reinem
para discutir e analisar, planejar e acompanhar a solucdo de seus problemas comunitarios de
seguranca, alem de desenvolver campanhas educativas e estreitar lacos de entendimento e

cooperacdo entre as varias liderancas locais.

Para Marcineiro; Pacheco (2005), os Conselhos de Seguranca Publica, sdo entidades
sem fins lucrativos que se agregam ao Sistema de Seguranca Publica, para servir de foro de
encontro das organizac@es formais com a comunidade, constituindo-se numa forma concreta de

participacdo social, junto ao Estado.

Diante disso, diversos estados brasileiros criaram seus Conselhos Comunitarios para
tratarem de assuntos referentes a Seguranca Publica, além de também defini-los, para que suas

acOes possam integrar todo o espaco de sua abrangéncia.

As definicdes podem ser observadas através da analise de alguns conselhos ja
implementados que se destacam no pais como espaco de participacdo e controle da Sociedade
junto ao Sistema de Seguranca Publica. Ndo que estes sejam 0s Unicos, mas sim, 0S precursores
dentro do Sistema Publico de Seguranca no Brasil. Que acabam servindo de referéncia para
outros entes da federacdo, como forma de participacdo social em politicas de seguranca; que
demonstraram através das suas acdes que a parceria entre Estado e Sociedade Civil, pode ajudar
se trabalharem juntos, para o gerenciamento de seus diversos conflitos e a busca pela reducao

da criminalidade.

No Estado de S&o Paulo, os CONSEG sao descritos como sendo grupos de pessoas do
mesmo bairro ou municipio que se reinem para discutir e analisar, planejar e acompanhar a

solucdo de seus problemas comunitarios de seguranca, além de desenvolver campanhas
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educativas e estreitar lacos de entendimento e cooperacdo entre as varias liderancas locais no

Estado de Séo Paulo.

Outro exemplo sdo os CONSEG do Distrito Federal, que séo conhecidos como entidades
comunitarias privadas de cooperacgéo voluntaria com politica publica e defesa social do Distrito
Federal, constituidas por pessoas de uma comunidade que se reinem com autoridades publicas
para discutir, analisar, planejar, avaliar e acompanhar a solucéo de seus problemas de protecédo
social, assim como para estreitar lacos de entendimento e cooperagédo entre varias liderancas

locais.

De igual forma outro Estado que define o papel desenvolvido pelo CONSEG ¢é o Parang,
e suas definicdes se encaixam perfeitamente a orientacdo do Art. 144 da Seguranca Pubica na
Constituicao Federal do Brasil, quando diz que ““a preserva¢do da ordem publica ¢ dever do
Estado, porém, direito e responsabilidade de todos” (BRASIL, 1988. pag.102). Esse Conselho
Comunitario de Seguranca surgiu para criar um espaco, onde todos pudessem se reunir e pensar
estratégias de enfrentamento dos problemas de seguranca e tranquilidade, orientados pela
filosofia de policia comunitaria. Portanto, esse CONSEG, é uma entidade de apoio as policias
estaduais. S&o grupos de pessoas de uma mesma comunidade que se destacam na seguranca
publica. Sdo meios de estreitar a relacdo entre comunidade e policia, e fazer com que estas

cooperem entre Si.

Ja os CONSEG do Rio de Janeiro, foram criados com trés finalidades, a saber: A
primeira seria aproximar a comunidade com as institui¢des policiais, e a policia da comunidade,
procurando assim, restaurar a imagem da corporacao junto a Sociedade. A segunda finalidade
seria conhecer melhor o problema de cada localidade, através das demandas dos seus moradores

e a terceira finalidade seria que os Conselhos Comunitarios, poderiam delimitar, junto as
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comunidades, o papel das policias e de outros érgdos que poderiam contribuir na reducdo da

violéncia.

No Estado do Amazonas, 0s CONSEGs foram criados por meio da Lei Delegada n®. 79,
de 18 de maio de 2007, artigo 3°. Paragrafo unico, e regulamentado por meio do Decreto n°
33.549, de 20 de maio de 2013, que aprovou seu Regimento Interno.

O referido Decreto, estabeleceu que os CONSEGs sao constituidos de érgdo colegiado
meramente consultivo, ndo dotado de personalidade juridica. Os Conselhos, conforme
estabelecido no seu Regimento Interno, artigo 1°, tem por objetivo, “cooperar na identificagéo,
recomendacdo e priorizacao dos problemas e as solugdes relacionadas com a seguranca publica,

da area de atuagdo correspondente as circunscrigdes e setores” (AMAZONAS, 2013).

O resultado deve ser a melhora das politicas publicas desenvolvidas nos bairros da
capital e mais qualidade de vida para toda a populacdo. O Regimento Interno dos Conselhos de
Seguranca regula o funcionamento dos Conselhos Interativos Comunitarios de Seguranca
Publica e trata da finalidade e competéncia dos mesmos, conforme o Art. 2° Compete aos
Conselhos Comunitéarios de Seguranca dos Setores e das circunscricbes do Estado do

Amazonas:

I- Aproximar e integrar a Policia com a Comunidade de sua area setorial, colaborando
com o0s 0rgdos responsaveis pela Seguranga Publica;

I1- Planejar a agcio comunitaria e avaliar seus resultados;

I11- Identificar e sugerir solucBes para os problemas de Seguranca Publica na
comunidade;

IV- Propor, promover e desenvolver, campanhas educativas e outros eventos
objetivando, orientar a comunidade sobre condicfes e forma de seguranca;

V- Cooperar com 0s 6rgdos que compdem o sistema de seguranca publica na
identificacdo das causas que geram a violéncia e a criminalidade, trabalhando junto a
comunidade, a esses 0rgdos e ao governo para combater tais causas;

VI- Incentivar e garantir a participacdo da comunidade no Conselho Comunitario de
Seguranca dos setores onde residem ou trabalhem;

VII- Promover a ampla divulgacdo e articulagdo do Conselho Comunitario de
Seguranca no setor, onde esta instalado junto a comunidade local, as instituicBes
publicas e entidades privadas;

VIII- Promover eventos que possibilitem frequente autorreflexdo do papel
desempenhado pelos conselheiros;



34

IX- Promover palestras, conferéncias, foruns de debates e implantar programas de
instrucdo e divulgacdo de acdo e prevencdo a violéncia e a criminalidade nas
comunidades, inclusive estabelecendo parcerias, visando aos projetos e campanhas
educativas de interesse da Seguranca Publica;

X- Congregar as liderangas comunitarias da area para cooperar com as autoridades
policiais e de 6rgaos do Sistema de Seguranca Publica visando a¢Ges socioeducativas
que resultem na melhor qualidade de vida na comunidade;

Xl- Articular a comunidade buscando desenvolver o espirito civico e comunitario,
para unido de esforcos, visando a prevengdo de problemas que tragam implicagdes
policiais;

XlI- Colaborar com as iniciativas de outros 6rgdos que visem o bem estar da
comunidade, desde que ndo colidam o presente dispositivo no Regimento;

XII1- Avaliar a atuacdo do Conselho e propor, sempre que necessario, modificagdes
no seu regimento (AMAZONAS, 2013, p.1-2).

2.3 ACCOUNTABILITY

A accountability é uma ferramenta que surge e acompanha um momento novo de
administrar a coisa publica no inicio da década de 90. Apresentado pela primeira vez no
Brasil por Ana Maria Campos e desenvolvida posteriormente por outros, tais como:
O’Donnell (1998), Akutsu e Pinho (2002), CLAD (2000), Bresser Pereira (1998) e Cenevina
(2006). O conceito de accountability esta ligado ao dever que um representante eleito ou
ndo, ter que prestar contas ao seu representado.

A accountability é um mecanismo de procedimentos de cobranca e prestacdo de contas,
meio de controle externo, a transparéncia e a publicizacdo dos atos dos gestores publicos, ou
seja, da responsabilizacdo da burocracia e dos seus representantes politicos por seus atos e

omissdes (CENEVINA, 2006).

Outra ideia de accountability apresentada, refere-se a responsabilizacdo, ao controle e
a fiscalizacdo dos agentes publicos. Sobretudo, na capacidade de o agente fiscalizador
demandar justificacdo do governante ou burocrata por seus atos ou omissdes (MATTEI,

2012).

A accountability faz parte das reformas gerenciais e da nova gestao publica que iniciou

no Brasil na década de 90, acompanhada de outros mecanismos como a descentralizacao e
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busca combater as praticas de nepotismo e patrimonialismo arraigados na cultura politica do
estado brasileiro, (BRESSER PEREIRA, 2000). No estudo de Akutsu e Pinho (2002), o
termo accountability envolve duas partes: a primeira delega responsabilidades para que a
segunda proceda a gestdo dos recursos. Ao mesmo tempo, gera a obrigacdo daquele que
administra os recursos a obrigacéo de prestar contas de sua gestdo, demonstrando o bom uso

desses recursos.

Eva Maria Campos foi a precursora no Brasil, a falar sobre o termo accountability. A
autora trouxe a baila o termo accountability em 1990, ap6s a publicacdo de seu artigo
intitulado “Accountability: quando podemos traduzi-la para o portugués?” Campos, 1990
comenta que se deparou com a palavra, quando foi fazer seu primeiro curso de Poés-
graduacdo nos Estados Unidos, ndo podendo compreender no primeiro momento o
significado desta, mas com o passar do tempo, foi possivel identificar que se falava de uma
palavra-chave na area de estudo da administracdo e na pratica do servico publico. Uma

palavra incapaz de ser traduzida para o portugués.

Ap0Os anos de pesquisas chega-se a primeira conclusdo de que a accoutanbility, comeca
a ser entendida como uma questdo de democracia (CAMPOS, 1990). Quanto maior o estagio
avancado do pais na democracia, maior serd seu nivel de accountability. Fato que é
observado por O’Donnell (1998), quando diz que uma populagao bem informa pode resultar

numa participacdo bem maior das politicas publicas de seu pais.

A accountability, embora seja um termo de dificil traducéo, pode ser interpretada como
pratica governamental ancorada na transparéncia e na responsabilizacéo, dos que exercem o
poder, assim como as possibilidades de sua fiscalizagéo e, sobretudo, de seu controle pelos

cidadéos, (FONSECA, et al 2014).
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Nos estudos de O’Donnell (1998), que baseiam esta pesquisa, o autor descreve que ha
dois tipos de accountability, a horizontal e a vertical. A primeira refere-se aos controles
institucionais formais muatuos da administracdo publica, ja a segunda caracteriza-se pelo
controle do estado feita pelos cidaddos. Esses dois tipos de accountability serdo apresentadas

em destaque a seguir para que tenha uma melhor compreensao dos termos.

2.3.1 Accountability horizontal

A accountability horizontal refere-se aos controles institucionais formais matuos com
poder de fiscalizacdo e jurisdicdo existentes na administracdo publica do pais. A nocéo de
accountability horizontal, aponta para a existéncia de agéncias estatais que tem o direito e 0
poder legal e que estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar a¢fes, que vao desde a
fiscalizacdo rotineira a sansdes legais ou até ao Impeachement contra aces ou omissdes de
outros agentes do Estado, que possam ser qualificadas como delituosas (O’ DONNELL,
1998).

A accountability horizontal estd baseada no sistema de ‘checks and balances’, de
controle e avaliacdo mutua entre as instancias institucionais do governo, citando como
exemplo a atuacdo dos Tribunais de Contas estaduais e as Ouvidorias, dentre outras. Outro
destaque é a fiscalizacdo exercida entre os trés poderes, onde o Executivo é fiscalizado em

suas acOes pelo Legislativo e ambos respondem ao Judiciario.

A finalidade do controle na administracéo publica € a de assegurar que a Administracao
atue em consonancia com os principios que lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico
brasileiro, como da legalidade, moralidade, finalidade publica, motivacéo e impessoalidade.
E chamado controle interno, enquanto sistema organizado de supervisdo administrativa. E
controle externo, quando delegado o exercicio e entregue a entidades do proprio estado com

missao de fiscalizagdo (DI PIETRO, 2007).
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Apesar da administracdo Publica se valer de todo esses conjuntos de controle
institucionais, O’Donnell (1998), destaca que a nogdo de accountability horizontal, embora
necessaria para o tema da governanga democratica, é insuficiente para garantir a legitimidade
necessaria para o exercicio da propria democracia. O conceito de soberania popular implicito
na concepgao da democracia exige uma base de legitimidade que vai além da existéncia de
mecanismos de ‘checks and balances’ entre os 6rgaos do governo e também dos tradicionais

mecanismos de controle das elei¢des.

2.3.2 AccountabilityVertical

A accountability vertical é a outra forma de accountability segundo O’Donnell (1998).
Essa forma de accountability inclui os mecanismos institucionais que possibilitam aos
cidadaos, exigirem prestacdo de contas por parte da Administracdo Pablica, bem como em
influenciarem em seus direcionamentos. Um dos mecanismos descritos pelo autor da
participacdo e controle da administracdo atraves da accountability vertical é a eleicdo, onde o0s
cidaddos podem punir ou premiar um mandatario votando a seu favor ou contra ele, ou em um

candidato que se opde nas elei¢des seguintes.

EleicGes, reivindicagBes sociais que possam ser normalmente proferidas, sem que se
corra o risco de coer¢do, e cobertura regular pela midia ao menos das mais visiveis
dessas reivindicacBGes e de atos supostamente ilicitos de autoridades publicas, séo
dimens@es do que chamo de accountability vertical. (O’DONNELL, 1998, pag. 28).

Em seu trabalho intitulado ‘Accountability horizontal e Novas Poliarquias’, O’Donnell
(1998), ratifica que a accountability vertical, destaca-se pelas acdes realizadas,
individualmente ou por algum tipo de acdo organizada e/ou coletiva, com referéncia aqueles

que ocupam posic¢oes em instituicGes do Estado, eleitos ou ndo.

A existéncia da accountability vertical assegura que os paises sdo democraticos no

sentido especifico de que os cidaddos, podem exercer seu direito de participar da escolha de
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quem vai governa-los por um determinado periodo e podem expressar livremente suas

opinides e reivindicacdes.

A simples criacdo de mecanismos de controle burocratico ndo se tem mostrado
suficiente para tornar efetiva a responsabilidade dos servidores publicos. Embora necessarios,
0s mecanismos de controle interno ndo bastam para garantir que o servico publico sirva a sua
clientela de acordo com os padrfes normativos do governo democratico, pois a organizacao
burocréatica do governo tém-se mostrado incapaz de contrabalancear abusos potenciais como
corrupg¢do, conduta aética e 0 uso arbitrario ao poder. O verdadeiro controle do governo, em
qualquer de suas dimensdes: Executivo, Legislativo e Judiciario, s6 vai ocorrer efetivamente

se as acOes dos governos forem fiscalizadas pelos cidad&os.

Embora essencial, o processo eleitoral, por si s6, ndo é agil bastante para salvaguardar
o interesse publico. A legitimidade do poder delegado (pelo povo ao Estado), precisa
ser assegurada pelo exercicio ativo da cidadania, por Partidos Politicos sintonizados
com seus eleitores e por uma opinido publica bem informada (CAMPQS, 1990, p. 05).

O controle democratico, portanto, ndo pode ser eficaz se limitado a estrutura do
Executivo. Ha dois caminhos para a accountability vertical. O primeiro seria: 0
desenvolvimento da consciéncia popular, como pré-condicdo para uma democracia
verdadeiramente participativa e, portanto, para a accountability do servico pablico. O segundo

caminho seria: o sentimento de comunidade.

Em outras palavras a autora exemplifica que é urgente o desenvolvimento de
instituicOes na Sociedade que favorecem a recuperagéo da cidadania e, portanto a verdadeira
vida democratica. A Sociedade organizada pode influenciar ndo apenas o processo de
identificacdo de necessidades e canaliza¢do de demandas, como também cobrar desempenho

do servico publico (CAMPOS, 1990).



39

Na histéria da democracia brasileira, tem havido periodos alternativos de autoritarismo
e de populismo. Cada um, por sua vez, explica que a distancia entre o governo e a Sociedade
civil em nivel minimo. Nestes processos 0s controles sdo de cima para baixo, sdo cada vez
mais reforgados, enquanto o controle pelos cidaddos continua totalmente negligenciados

O’DONNELL (1998); CAMPOS(1990).

A necessidade de se fortalecer os meios de controles sociais na Sociedade brasileira,
com a préatica da accountability vertical, é destacada por Campos (1990), pois a autora
identifica varias deficiéncias dos Controles Burocraticos no Brasil, onde trés devem ser

mencionados.

a) Os controles sdo altamente formalista e tem sido de absoluta ineficiéncia no que diz

respeito a accountability;

b) Mostram forte orientacdo no sentido dos meios e completo desinteresse pela

consecucdo dos fins, resultados e consequéncias dos programas publicos;

c) Preocupam-se indevidamente com a uniformidade, ou seja, ndo consideram as
diferencas entre os 6rgdos publicos, a diversidade de missdo desses 6rgdos, no que isso

representa em termos de diferentes processos de controle e avaliacao.
2.3.2.1 Mecanismo de Accountability Vertical

A accountability relaciona-se, portanto, com um novo padréo de governabilidade que
envolve a reconstrucdo do Estado e a consolidacdo da democracia. Um dos mecanismos de
accountability vertical apresentado por O’Donnell (1998) ¢ a elei¢do e o voto, para garantir
representatividade e, em certa medida a capacidade de governanca do Estado. E uma forma de

participacao direta do cidaddo na democracia representativa, como é o Brasil.
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Schendler (1999), Carneiro (2004) e Louzada (2010), coadunam com a afirmacao de
O’Donnell (1998), porém estes mecanismos devem vir acompanhados de outros mecanismos,
que complementem a forma de participacéo e controle social na administracdo publica, pois

somente a eleicédo e o0 voto, sdo insuficientes para o controle da acdo governamental.

Accountability vertical na visdo desses autores emprega ferramentas institucionais e
ndo institucionais, tais como: acbes legais, participacdo em instancia de monitoramento,
dendncias na midia, controle mutuo dos Poderes pelos érgdos normativos e informais, onde a
Sociedade participe diretamente e que se baseia nas acbes de multiplas associacbes de
cidadaos, movimentos sociais e ONGs, objetivando expor erros e falhas de governos, além de
cobrar transparéncia e prestacdo de contas, das a¢fes dos gestores publicos. Trazendo a baila
novas questdes para a agenda publica ou ainda, influenciar decisdes politicas a serem
implementadas pelos 6érgdos publicos, fortalecendo os instrumentos de responsabilizacéo

governamental.

Fazendo uma andlise das descri¢des da terminologia de O’Donnell (1998), o autor
coaduna com os autores Schendler, Carneiro e Louzada, considerando que a accountability é
um conceito multidimensional, e isso quer dizer que a efetividade da accountability vertical
depende da combinacdo das diversas formas, de responsabilizagcdo, entendidas como

mecanismos complementares para o controle da agdo governamental.

Deste modo, O’Donnell (1998), destaca trés ferramentas especificas de accountability
vertical que corroboram com as explicacdes anteriores que sao: fiscalizagdo e controle por
parte da Sociedade civil, participacdo e integracdo da Sociedade com o Estado além da

prestacdo de contas e resultados por parte dos gestores publicos, esse tripé de ferramentas
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orientaram a construcdo do questionario para o desenvolvimento desta pesquisa, descritas a

sequir:

- Fiscalizacdo e controle. Uma das dimensdes de accountability vertical proposta por
O’Donnell (1998), é o papel de fiscalizacdo e de controle social da administracdo publica.
Apds a Constituicdo Federal de 1988, os conceitos que contemplavam a necessidade de melhor
gestdo dos recursos publicos evoluiram, assim como a necessidade de melhor controle da

Sociedade sobre a formulacdo de politicas e acdes da coisa publica.

A avaliacdo a posteriori das politicas publicas pode funcionar como instrumento de
promocao de accountability, ou seja, é entendida como uma forma de controle. A avaliacdo de
politicas pablica consiste, portanto, em atribuir valor as politicas, as suas consequéncias, ao
aparato institucional em que essas se dao e aos proprios atos que pretendem modificar o

contetido dessas politicas, (BRESSER PEREIRA,1998).

Em termos conceituais, a democracia implica disponibilidade de informacéo, isto €, sua
publicizacdo, o Estado deve ser socialmente controlado e permeavel a participacdo popular, e a
existéncia de accountability. ‘Entende-se por informagédo o conjunto de dados qualitativos e
quantitativos, com ordens e magnitudes diversas, que incluem os processos decisorios 0s quais

afetam direta e indiretamente a vida dos cidadaos’, (FONSECA et al, 2014. pag.129).

Em decorréncia disso, o controle social abrange mecanismos formais e/ou informais,
consultivos e deliberativos, cujos objetivos séo a fiscalizagdo das a¢Oes governamentais nas
mais diversas areas, a abertura de canais de informagdo e decisdo quanto a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas e a canalizagcdo de opinifes e interesses dos grupos po-
liticamente organizados em determinado tema com o objetivo de ouvi-los quanto & formulagédo

e execucao de tais politicas.
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Para a presente pesquisa, 0s verbetes fiscalizacdo e controle estdo definindo o papel que
devem ser desempenhados por parte dos conselhos interativos comunitarios de seguranca na
cidade de Manaus, ou por qualquer outro representante formal ou informal da Sociedade civil

ou do Estado, como ferramenta de accountability vertical, ja que sua principal funcgéo é:

Fiscalizadora, consultiva e deliberativa, sem fins lucrativos, para atuar de forma
voluntaria, em apoio as policias estaduais com relacbes com a comunidade,
vinculados por adesdo, as diretrizes emanadas pela Secretaria de Seguranca Publica,
com base na filosofia de policia comunitéria, objetivando cooperar na identificagdo,
recomendagdo e priorizagdo dos problemas e as solugfes relacionadas com a
seguranga publica, da area de atuacdo correspondente as circunscri¢do e setores.
(AMAZONAS 2013, p.1-2).

- Participacdo e interacdo. Outra forma de accountability vertical apresentada por
O’Donnell (1998), ¢ a participacdo e interacdo da Sociedade nas politicas publicas de um pais.
Quanto maior o nivel de consciéncia da Sociedade, maior sera o nivel de accountability dessa
nacao. A participacdo popular € uma das maiores caracteristicas da democracia.

A emergéncia de novos modelos de gestdo trouxe a baila a importancia da Sociedade na
formulacéo e na avaliacdo das politicas publicas. Essa atuacdo se da através do controle social,
trata-se da participacdo do cidadao no controle da gestdo publica. A Sociedade passa a interferir
nas politicas publicas, interagindo com o estado na definicao de prioridades e na elaboracdo dos
planos de acdo do municipio, do préprio estado ou do governo federal, avaliando objetos,
processos e resultados (MARENGO; DIEHL, 2011).

A participacao € necessaria para a criacdo de espacos publicos, ou seja, um ambiente de
debate sobre as politicas publicas. A accountability abre conexdes do controle social com os
controles internos e externos da administracdo, pode-se constatar a relacdo Sociedade-
administracdo publica, mediante as participacdes populares e canais de oitivas do setor publico
como as ouvidorias, bem como a atuacao social em conselhos e comités publicos (AKUTSU,

2002).
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- Prestacdo de contas e resultados. O ato de prestar contas é uma forma de transparéncia,
que promove a participacdo por parte dos cidaddos. Para ele uma populagcdo bem informada
resulta numa participacdo maior nas politicas publicas. Louzada (2010), define prestacdo de
contas como sendo a propria accountability. Numa abordagem conceitual o autor destaca que
0S agentes da governanca devem prestar contas de sua atuacdo financeira, assumindo

integralmente a consequéncia dos seus atos € omissdes. (O’DONNELL, 1991)

O sistema de controle da administracéo publica no Brasil, segundo Fonseca et al (2014),
estd composto pelo controle interno, no seio da propria administracédo, pelo controle externo a
cargo do Legislativo e Tribunais de Conta e pelo Controle Social, realizado pela Sociedade e
pelo préprio cidaddo. No Brasil, o cerne desse valor democratico se acha assegurado
constitucionalmente na conjuncéo de dois dispositivos: o paragrafo Gnico do art. 70 com o § 2°

do art. 74 da Constituicdo da Republica de 1988.

Pelo paragrafo Gnico do art. 70 da Constituicdo Federal, fica assentada a obrigacdo de
prestar contas para qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido

responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.

J& 0 § 2° do art. 74 da Constituicdo Federal, estabelece o controle social ao legitimar,
para qualquer cidaddo, associacdo, partido politico ou sindicatos, o direito de denunciar

irregularidades ao controle externo dos tribunais de contas.

Autores como O’Donnell (1998), Akutsu e Pinho (2002), o Centro Latino Americano
para o Desenvolvimento, CLAD (2000), Bresser Pereira (1998) e Cenevina (2006), convergem
com o que descreve Louzada (2010), onde o conceito de accountability esta ligado ao dever

que um representante eleito ou néo, ter que prestar contas ao seu representado.
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Schedler (1999) complementa que a accountability se distingue em duas conotagfes
bésicas: a primeira estd na capacidade de resposta do governo que o autor chama de
‘answerability’, ou seja, a obrigagdo dos oficiais ptblicos informarem e explicarem seus atos.
A segunda esta na capacidade ‘enforcement’ das agéncias de accountability ‘accounting
agencies’ de impor sans@es e perda de poder para aqueles que violaremos deveres publicos. Se
destaca a importéncia dos Conselhos como 6rgdos ndo estatais, como espaco publico que
acenam para a possibilidade de representacdo de interesse coletivo na cena e na agenda publica.

Destaca-se, que os conselhos distinguem-se de movimentos e de manifestagdes estritas
da Sociedade civil, uma vez que sua estrutura € legalmente definida e institucionalizada e que
sua razdo de ser reside na agdo conjunta com o aparato estatal na elaboracdo e gestdo de politicas
sociais. Tém poder de agenda e podem interferir, de forma central, nas acdes e metas dos
governos e em seus sistemas administrativos, (CARNEIRO, 2004).

Mais de que expressdo e mecanismo de mobilizacgdo social, os conselhos apontam para
uma nova forma de atuacéao de instrumento de accountability vertical, uma vez que apresentam
a capacidade de colocar topicos na agenda publica, de controlar seu desenvolvimento e de
monitorar processos de implementacdo de politicas e direitos, através de uma

institucionalidade hibrida, composta de representantes do governo e da Sociedade civil,

Com objetivo de analisar como os conselhos de seguranca publica praticam
aaccountability vertical, junto as companhias de policiamento comunitario na cidade de

Manaus, a seguir apresenta-se a metodologia aplicada para o constructo desta pesquisa.
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3 METODO

A escolha do método representa a escolha dos procedimentos sisteméaticos para a
descricdo e explicacdo dos fendmenos. Dessa forma, a ciéncia busca captar a realidade e a
metodologia trata de possibilitar as formas como isso pode ser alcangcado. O método, ent&o,
seria 0 caminho escolhido para se chegar a um determinado objetivo (RICHARDSON, 2012).
No entanto, é necessario caracterizar a pesquisa, para que se possa ter uma visao clara daquilo
que esta sendo operacionalizado, na busca pela construcdo do conhecimento.

Este estudo pode ser caracterizado, quanto a sua natureza, em uma pesquisa
Quantitativa. A pesquisa quantitativa, para Richardson (2012) e Beuren (2012), busca numerar
e medir unidades ou caracteristicas homogéneas de uma amostra com empregos de instrumentos
estatisticos como base para a analise dos dados, buscando descobrir e classificar a relagéo entre

variaveis, além da relacdo causa-efeito.

Esta pesquisa caracteriza-se em relacao aos objetivos como uma pesquisa descritiva. De
acordo com Vergara (2010), a pesquisa descritiva, descreve as caracteristicas de determinado
fendmeno ou populacdo. Pode também estabelecer correlacBes entre varidveis e definir sua
natureza. Ndo tem o compromisso de explicar o fendmeno que descreve, embora sirva de base
para tal explicacéo.

A pesquisa descritiva para Hair, Jr. et al. (2007), em geral sdo estruturadas e
especificamente criadas para medir as caracteristicas descritas em uma questdo de pesquisa.
Isso serd possivel através da utilizagdo do uso da estatistica descritiva, que incluird contagens
de frequéncias (quantidade), medida de tendéncia central como a média, medidas de variagao,
como a desvio padrao.

A pesquisa sera descritiva, pois tentara responder o problema de pesquisa, e elucidar de

que forma os conselhos comunitarios de seguranca exercem o controle social como pratica de



46

accountability vertical nas companhias de policia comunitéria na cidade de Manaus, através do
levantamento de dados representativos, descrevendo assim as praticas dos CONSEGs.

Em relagdo aos procedimentos, é uma pesquisa de campo.A pesquisa de campo é a
investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde

de elementos para explicd-lo. (VERGARA, 2010).

3.1 ABORDAGEM DE COLETAS DE DADOS

A abordagem de coleta de dados utilizada nesta pesquisa, foi 0 método de survey, que
segundo Hair, Jr. et al. (2007) é um procedimento de coleta de dados primérios a partir de
individuos. Os dados podem variar entre atitudes, opinides até informacdes sobre experiéncia
do individuo, tais como género, idade, educacao e renda.

Na maioria dos casos, 0s métodos de coleta de dados de survey recaem sobre duas
categorias, onde uma é a administracdo de questionarios para que o proprio respondente
responda, e a outra € a entrevista. Neste estudo, dentre as maneiras utilizadas para coleta de
dados, foi utilizado um questionario estruturado e um roteiro para observacao.

O questionario é um conjunto predeterminado de perguntas criadas para coletar dados
dos respondentes. E cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes de
determinados individuos e foi composto de perguntas dos tipos fechadas, que foram dirigidas
aos membros natos e da diretoria dos conselhos comunitéarios das companhias de policiamento
envolvidos na pesquisa. Hair, Jr. et al. (2007) comenta ainda, que nas surveys de questionarios
geralmente séo criadas para obter grandes quantidades de dados, normalmente em forma de

ndameros.

Seguindo as premissas de M. Hill e A. Hill, (2008), foi elaborado o modelo de
questionario que contemplasse 0s objetivos especificos desta pesquisa com o tema

accountability vertical baseada em trés dimensdes apresentadas por Louzada (2010) e
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O’Donnell (1998), de fiscalizagdo e controle, participagdo e interagdo e prestacdo de contas e
resultados, para que se analisa-se o controle social dos conselhos comunitérios de seguranga.
Foi desenvolvido um formuldrio modelo de andlise, baseado na operacionalizacdo de
ferramentas de accountability vertical, que permitisse identificar as informagdes prestadas pelos

conselheiros de seguranca publica da cidade de Manaus.

Atribuiu-se as dimensdes e as variaveis que as integram, fatores de ponderacdo em
funcdo de sua importancia para a accountability. A definicdo dos pesos a serem utilizados no
tratamento dos dados, para efeito de comparacgéo entre os entrevistados, parte da premissa de
gue nem todas as dimensdes ou variaveis devem ter a mesma importancia relativa, M. Hill e A.
Hill (2008). Permitindo-se, assim, calibrar o modelo para uma situacdo mais proxima da
realidade, isto €, com base na percep¢do ou na compreensdo que os conselheiros de seguranca,
convidados a responder a um questionario sobre as dimensfes e as variaveis propostas no

trabalho, tém sobre a necessidade da accountability vertical nos CONSEGs.

Louzada (2010) apresenta os subsidios para um aprimoramento do modelo de
accountability vertical, em seu estudo sobre as empresas estatais brasileiras, onde buscou
respostas ao questionario por parte de um mencionado painel de especialistas convidados da
Controladoria Geral da Unido, do Tribunal de Contas da Unido e do Banco Central e de
Professores e alunos dos Cursos de Mestrado e Doutorado, com pesquisa na area de

Administracdo Publica da EBAPE, Fundacdo Getulio Vargas.

Esses especialistas que participaram da pesquisa atribuiram pesos a cada uma das trés
dimensGes adotada na construcdo de ferramentas da accountability vertical, e também para
varidveis utilizadas na operacionalizacdo de cada dimensdo. As notas seguiram a escala de

avaliacdo Likert de 5 pontos, variando de 1 para pouca importancia e 5 para muita importancia,
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assim como atribuiu-se um peso de 1 e 2 para as respostas do questionario em escalas nominais
tais como respostas (SIM e NAO). Nesta pesquisa, 0s pesos utilizados, variam de 1 para pouca

pratica e 5 para muita pratica.

A razdo para a utilizacdo da escala de 1 a 5 esta baseada no trabalho de Louzada (2010),
que identifica a escala Likert, como capaz de ratificar uma série de afirmac6es relacionadas

como objeto pesquisado. Isto €, representam varias assertivas sobre um determinado assunto:

Na escala Likert, os respondentes ndo apenas manifestam se concordam ou ndo com
as afirmacgdes, mas também informam seu grau de concordancia. Para isso devem
atribuir um valor a cada resposta, que reflete a direcdo da atitude do respondente em
relagdo a cada afirmacdo. O somatorio das pontuagdes obtidas por cada afirmagéo é
dada pela pontuacéo total da atitude de cada respondente. (LOUZADA, 2010, pag.
40).

Neste caso, 0 peso de cada dimensdo foi determinado como sendo o resultado da soma
da multiplicacdo das percentagens respondidas pelos conselheiros, pelas respectivas notas
(escala de avaliagcdol a 5), dividido pelo valor maximo possivel. Peso = X de 1 a 5 (% de

respondentes que assinalaram o item x pontuacao do item) /Valor Maximo Possivel.

O roteiro de observacdo seguiu as orientacfes dos estudos de Sampieri et. al (2006).
Para esse autor, a observacdo é uma técnica de coletas de dados (denominada também
observacao de campo, observacédo direta ou observacao participante, apesar de que esta Ultima

elimina a observacao nédo participante) cujos objetivos sao:
a) explorar ambientes, contextos, subculturas e a maioria dos aspectos da vida social;

b) descrever comunidades, contextos ou ambientes, e as atividades que se desenvolvem

nele, as pessoas que participam em tais atividades e os significados das atividades;
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c) compreender processos, inter-relacbes entre pessoas e suas situagOes e
circunstancias, e eventos que ocorrem com 0 tempo, assim como 0s padrdes que s&o

desenvolvidos e 0s contextos sociais e culturais onde acontecem as experiéncias humanas e;

d) gerar hipoteses para futuros estudos.

3.2 POPULACAO

A populacdo é um conjunto de elementos que possuem caracteristicas que serdo objetos
de estudos. J& a amostra é uma fracdo da populacéo escolhido de acordo com algum critério
gue garanta uma representatividade para o estudo. A populacdo envolvida nesta pesquisa sdo
os conselhos comunitarios de seguranca dos bairros da cidade de Manaus, num total de 30
CONSEGS.

Buscou-se junto ao Sistema de Seguranca Publica na cidade de Manaus verificar como
estavam distribuidos esses CONSEGs. A priori foi identificado através de pesquisa documental
gue os mesmos, estavam distribuidos em cada zona da cidade, nas CICONS em seis zonas
geogréficas, a saber: zona sul, zona norte, zona leste, zona oeste, zona centro sul e zona centro
oeste. Essas areas sdo de atuacao do sistema de seguranca publica com o Programa Ronda nos
Bairros, sendo que em cada zona, existe um Comando de Policiamento de Area (CPA), onde se
encontram distribuidas e localizadas as companhias de policiamento comunitario nos DIPs,
conforme demonstracdo no quadro 1 a seguir. Vale ressaltar que dentro de cada zona da cidade
existem diversas CICONS, distribuidas em bairros especificos que integram o sistema publico

de seguranca na capital amazonense.

1 0 Programa Ronda nos Bairros, foi um programa de seguranca criado para desenvolver a politica de seguranca
publica de policia comunitaria na cidade de Manaus.
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Zonas Distritos Integrados de Policia - DIP Namero de DIP por Zona
Norte 6°, 13°,15°, 18°, 26° e 27° 6
Sul 10, 20,30, 70 ¢ 24° 5
Leste 40,90 11°, 149, 25°, 28°, 29° e 30° 8
Oeste 50, 8°, 199, 20° e 21° 5
Centro Sul 120, 16°, 22° ¢ 23° 4
Centro Oeste 10°e 17° 2

TOTAL30

Quadro 1. Composicao das Companhias de Policiamento Comunitario de Seguranga na cidade de Manaus.
Fonte: PMAM

3.3 AMOSTRA E RESPONDENTES

Amostra é um pequeno subconjunto usado para derivar caracterizacdes da populacao,
(HAIR, JR. et al. 2007). Apos identificacdo da populacdo desta pesquisa, a amostragem foi
selecionada por acessibilidade ou conveniéncia. Nesse tipo de amostragem o pesquisador
seleciona os elementos pelo critério de facilidade de acesso ao admitir que eles possam
efetivamente representar de forma adequada a populagdo, (BEUARE, 2006; VERGARA,
2009). A utilizacdo da amostragem nao-probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia neste
estudo ocorre em virtude da impossibilidade de acesso a totalidade dos CONSEGs no municipio
de Manaus. Assim como, 0 espaco de tempo para se efetuar a pesquisa.

Para isso foram selecionados (6) seis CONSEG, em (4) quaro zonas da cidade que
representam 1/5 da totalidade. Conforme 0 RICONSEG, cada conselho deverd estar estruturado
com no minimo(6) seis conselheiros sendo(2) dois membros natos e (4) quatro membros da
diretoria. Estes ultimos escolhidos através de eleicdes comunitarias em seus respectivos bairros,
como representantes da Sociedade civil dentro dos CONSEGs, conforme determina o

RICONSEG.

A estrutura minima da diretoria podera ser ampliada conforme as peculiaridades do
CONSEG, mediante pareceres favoraveis dos membros natos, inclusive pela criacéo
de grupos de trabalhos, em carater temporario, por iniciativa do respectivo Presidente.
(AMAZONAS, 2013. pag. 02).
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As zonas norte, zona oeste, centro oeste e a zona leste, foram as areas de onde foram
selecionados os CONSEGs para serem objetos de estudos desta pesquisa, caracterizando assim,
o tamanho da amostra da pesquisa. Ja 0 nimero de respondentes que participaram desta

pesquisa sdo de 28 conselheiros, conforme demonstra a coleta de dados.

3.4 DA COLETA DOS DADOS

Para coletar os dados da pesquisa foram utilizados 36 questionarios que foram entregues
aos membros de cada Conselho de Seguranca, para serem respondidos e devolvidos ao
pesquisador. Do total de 36 questionarios entregues, somente 28 foram devolvidos respondidos,
um retorno de 77,7%. Esta pesquisa foi desenvolvida no periodo de 15 de junho a 10 de julho
de 2015.

Foram feitas visitas ‘in loco’ para identificagdo do dia e hora das reunides dos conselhos,
onde se procurou identificar os membros natos e da diretoria de cada um. Os membros natos
sdo os comandantes das unidades militares e o delegado titular da delegacia, do setor onde esta
instalado o respectivo conselho, os membros da diretoria sdo: o presidente e o vice-presidente
do conselho e o primeiro e segundo secretarios do conselho. Conforme o 81° do Art.10 do
Decreto n° 33.549, de 20 de 2013, que aprova o Regimento Interno dos conselhos representados
por membros da comunidade e Sociedade em geral.

Seguindo o modelo que foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do
Amazonas para pesquisa, ndo foi obrigado a identificagdo do participante no questionario, deu-
se garantia de que somente o pesquisador saberia identificar quem era membro nato e quem é
membro da diretoria, ficando as respostas restritas somente ao pesquisador, que as mantera em

absoluto sigilo, pelo periodo de cinco anos, como exige a Resolucéo 466/12.
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3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa apresentou algumas limitagdes de estudo. Uma das limitagGes foi sobre a
populacdo de pesquisa, pois conforme pesquisas preliminares, o governo do estado do
Amazonas criou atraves do Decreto n® 33.549, de 20 de maio de 2013, os CONSEGS e 0 seu
Regimento Interno. O numero de conselhos criados através do Decreto era equivalente ao
namero de DIPs, distribuidos nas seis zonas da cidade de Manaus, um total de 30.

Desta forma, a populacdo desta pesquisa buscou analisar os 30 CONSEGs possiveis
existentes na cidade de Manaus, porém somente foram identificados funcionando formal e
informalmente (6) seis, que serviram de amostra da pesquisa deste estudo.

Os conselhos ditos formais, séo aqueles conselhos que foram implementados dentro dos
DIPs, e que se encontravam funcionando nessa estrutura cedida pelo estado. J& os informais s&o
de igual forma constituidos, mas ndo tinham ainda definidos, estrutura fisica para o
desenvolvimento de suas agoes.

Outra limitacdo foi o nimero de conselheiros que existem em cada CONSEG, devido o
namero minimo de conselhos encontrado funcionando no periodo da pesquisa. A pesquisa seria
aplicada com os 180 conselheiros possiveis, pela quantidade absoluta de CONSEGs.
Entretanto, somente 36 conselheiros puderam ser pesquisados e deste somente 28 devolveram
0s questionarios respondidos nos (6) seis CONSEGs pesquisados.

A mudanga no governo do estado do Amazonas, fez com que fosse repensado o modelo
de policiamento de policia comunitaria na cidade de Manaus. Deixando de ser prioridade na
atual gestdo. O programa Ronda no Bairro, deixou de ser desenvolvido pela Secretaria de
Seguranca Publica do estado, e passou a integrar um novo programa denominado ‘Todos pela
Vida’. Nao se sabe ao certo se os CONSEGs que ndo foram implementados nos demais DIPs

da cidade Manaus, ainda seréo implementados.



53

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo destina-se a apresentar e discutir os resultados da pesquisa feita atraves do
questionario. Para melhor entendimento e compreensdo foi dividida em duas partes. A primeira
apresenta os perfis dos conselheiros que participaram da pesquisa, enquanto a segunda
apresenta a utilizagédo de ferramentas de controle social e accountability vertical por parte dos

conselheiros.

4.1 PERFIL DOS CONSELHEIROS
O perfil dos conselheiros comunitarios de seguranca na cidade de Manaus, que

responderam ao questionario da pesquisa, compreende as questdes de 1 a 11 do questionario,
subdivididas em quatro tabelas demonstrativas.

As informacgGes das tabelas 1, 2, 3 e 4, referem-se as questdes de 1 a 4, do questionario
que sdo: identificacdo da idade e sexo dos conselheiros, o grau de instrugéo, a funcdo que cada
um exerce e 0 modo de ingresso no CONSEG. Esses itens sdo muitos importantes para a
pesquisa, para que se possa fazer uma distin¢do no perfil e o papel de cada conselheiro, pois 0s
CONSEGs, sao formados por conselheiros da Sociedade civil e por agentes publicos de
seguranca do préprio estado. Podendo assim, fazer distingbes ao decorrer do trabalho sobre o

papel de cada um, e sua préatica de accountability nos CONSEGs.

A importancia desse estreitamento entre policia e comunidade € significativo para o
desenvolvimento do projeto de policiamento comunitario na cidade de Manaus, pois se busca
uma convergéncia de participacao e controle social sobre as a¢des desenvolvidas pelo governo
do estado para resolucdo dos principais problemas existentes dentro dessas comunidades, no

que se refere as questdes de seguranca publica.
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A tabela 1 apresenta a faixa etéria e 0 sexo dos respondentes e estdo assim definidas: a
primeira questdo do questionario, buscou saber a idade e o0 sexo dos conselheiros comunitarios
de seguranca que atuam para o desenvolvimento, na fiscaliza¢do, no controle e cobrangas de
acOes que resultem na melhoria da seguranca publica nos bairros da cidade. A seguir apresenta-

se os resultados analisados.

Idade Porcentagem Total NUmero Total
Homem Mulher Homem Mulher
Menos de 30 10,72% 7,14% 17,86% 3 2 5
Entre 30 e 40 10,72% 14,28% 25,00% 3 4 7
Entre 40 e 50 25,00% 17,85% 42,85% 7 5 12
Entre 50 e 60 3,57 10,72% 14,29% 1 3 4

Total1009628

Tabela 1 — Frequéncia absoluta e percentual dos conselheiros, segundo a idade e sexo, Manaus, 2015
Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os respondentes nessa questdo, o total de 57,13% dos entrevistados,
apresentaram ter mais de 40 anos de idade. Isso demonstra que os conselheiros séo pessoas que
possuem alguma experiéncia e senioridade que buscam desenvolver um trabalho em prol da
comunidade. Ja os que apresentaram ter menos de 30 anos, representam 17,86% da totalidade,
ou seja, 5 respondentes. Entre a faixa etaria de 30 a 40 anos o nimero encontrado foi de 7

respondentes o que equivale a 25,00% dos conselheiros.

2 Tabela 1 — A identificagdo da origem de cada tabela esta descrita na parte inferior de cada uma, seguindo o
modelo padréo determinado pelo Guia de Dissertacdes e Tese da Universidade Federal do Amazonas.
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J& 0s que apresentaram ter menos de 30 anos, representam 17,86% da totalidade, ou
seja, 5 respondentes. Quanto ao sexo dos respondentes, identificou-se que dos 28 conselheiros
que responderam aos questionarios, 50% eram do sexo masculino e 50% do sexo feminino,

demonstrando uma isonomia entre o nimero de conselheiros que trabalham nos CONSEGs.

A analise da primeira questdo do questionario demonstra que os conselheiros que atuam
nos CONSEGs nos bairros da cidade de Manaus, possuem em sua maioria a faixa etaria de 40
anos ou mais. Ja o sexo desses conselheiros apresentou uma paridade de 50% entre 0 sexo
masculino e o feminino. A seguir apresenta-se o resultado da segunda questao do questionario,

quanto a escolaridade.

Escolaridade Percentagem Total NuUmero Total
Homem Mulher Homem Mulher
Ensino Fundamental 10,72% 14,28% 25,00% 3 4 7
Completo
Incompleto 0,0% 0,0% 0,0% 0 0 0
Ensino Médio 14,28% 7,14% 21,42% 4 2 6
Completo
Incompleto 7,14% 0,0% 7,14% 2 0 2
Ensino Superior 14,28% 21,44% 35,72% 4 6 10
Completo
Incompleto 0,0% 0,0% 0,0% 0 0 0
Especializacdo, MBA 3,58% 7,14% 10,72% 1 2 3
Mestrado, Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0 0 0
Total 100% 28

Tabela 2 — Quantidade e distribuigdo percentual dos conselheiros comunitarios de seguranca, segundo o nivel de
escolaridade, Manaus, 2015.
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao observar a tabela 2, nota-se que a maior escolaridade dos conselheiros é o nivel
superior completo. Um total de 10 respondentes, sendo 4 homens e 6 mulheres que equivalem

a 35,72% dos pesquisados. Os conselheiros que responderam ter pds-graduacéo lato sensu,
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estdo em namero de 3, sendo eles,2 mulheres e 1 homem. Com o nivel médio completo e
incompleto identificou-se ter 8 conselheiros, sendo 4 homens e 2 mulheres, com ensino médio
completo e 2 homens com ensino medio incompleto. Com ensino fundamental, identificou-se
7 conselheiros, sendo estes, 4 homens e 3 mulheres. Nesta questéo, analisou-se que o percentual
e 0 nivel de escolaridade dos conselheiros € maior entre as mulheres, sendo que estas
apresentaram um nivel maior de escolaridade na graduacdo e especializa¢do. Observou-se
também em sua totalidade o nivel de escolaridade. Mais da metade dos conselheiros que
participaram desta pesquisa 53,56% possuem o ensino fundamental e médio completo, ao passo

que 46,44% possuem nivel superior e pds-graduacao lato-sensu.

A seguir demonstra-se o papel, ou seja, a funcdo de cada um dos pesquisados dentro do
CONSEG. Essa pergunta serve para identificar quais sdo os membros natos, o presidente, o
vice-presidente, o 1° secretdrio e 2° secretario ou outros comunitarios que participam

diretamente dos CONSEGs.

Funcéo % Ndmero
Membro Nato 28,58% 8
Presidente 17,85% 5
Vice-Presidente 14,29% 4
1° Secretario 10,71% 3
2° Secretério 7,14% 2
Outros 21,43% 6
Total 100% 28

Tabela 3 — Funcdo do Conselheiro
Fonte: Elaborado pelo autor

Com essa identificacdo se comparou as respostas dada pelos agentes publicos e 0s

representantes comunitarios no questionario, sobre os trés objetivos especificos que norteiam o
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objetivo geral da pesquisa, para se buscar responder como o0s conselhos de segurancga publica

praticam a accountability vertical, junto aos 6rgdos de seguranca publica na cidade de Manaus.

A Tabela 3, apresenta entre os participantes da pesquisa o numero de conselheiros natos,
o0 de presidente, vice-presidente, 1° secretario e 2° secretario. Observou-se que o0 numero de
comunitarios nos CONSEGs, na soma entre 0s respondentes € maior que 0s agentes publicos

que representam os membros natos.

Do total de 28 conselheiros que participaram desta pesquisa, 20 sdo membros das
comunidades e representam 71,43% dos conselheiros pesquisados. Suas respostas deram um
peso maior nessa pesquisa, pois foi possivel identificar como é desenvolvido o controle social
pelos CONSEGsS, nas ac¢des do Estado, pois é através dos representantes da Sociedade civil que

se ira analisar a eficacia dessa participagao.

As respostas dos membros natos serviram de pardmetro de comparacdo entre as
respostas e opinides sobre o papel dos conselhos comunitarios de seguranca. Em uma visdo
antagonica entre aqueles que praticam a seguranca publica e aqueles que recebem o servico
prestado pelo Estado na Sociedade. Foi fundamental, pois a maioria dos conselheiros
pesquisados 71,42% eram membros voluntarios da comunidade, onde foi possivel fazer uma
analise mais critica sobre o papel do conselheiro de seguranca no controle social do servico de

seguranca publica na cidade Manaus.

Apresenta-se na Tabela 4, como se deu o0 modo de ingresso dos conselheiros nos
conselhos comunitarios de seguranca. O Regimento Interno do CONSEG preconiza que 0
ingresso nos conselhos comunitarios de seguranca, se dard por meio de eleicdo nas respectivas
comunidades ou bairros, para escolha do presidente, vice-presidente, 1° conselheiro e 2°

conselheiro. Os membros natos integram o conselho como representantes do Estado, sendo
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estes 0 comandante das CICONS e o delegado titular das delegacias que integram os DIPs, ou

por indicacdo da comunidade quando necessario.

Ingresso % NUmero
Indicacdo da Comunidade 42,86% 12
Indicagdo de 6rgdo publico 28,57% 8
Indicacdo de orgédo 0,0% 0
particular
Por meio de eleicéo 28,57% 8
Outros 0,0% 0

Total 100% 28

Tabela 4 — Modo de ingresso no CONSEG
Fonte: Elaborado pelo autor:

A pesquisa identificou que 0 modo de ingresso se deu em conformidade com o que
determina o Regimento Interno dos CONSEGs. A maioria dos conselheiros (71,43%) foi
escolhidos pelas comunidades para lhes representarem. Sendo que 12 conselheiros foram
indicados pela Sociedade e comunidade e 8 foram escolhidos através de elei¢cBes nos bairros
para 0s CONSEGs. Os demais respondentes num total de 8 foram indicados pelos 6rgdos
publicos de seguranca, que sdo 0s membros natos de cada conselho.

A segunda parte desta pesquisa ainda corresponde ao perfil dos conselheiros. Sdo as
respostas das questdes 5, 6, 7, 8,9,10 el1l do questionario. Estas questdes deveriam apresentar
resposta em escalas nominais, tais como SIM e NAO. Foram dados pesos 1 para a resposta SIM
e peso 2 para resposta NAO, somente para ratificar o perfil desses conselheiros, e se 0s mesmos,

coadunam com as exigéncias do Regimento Interno do CONSEG.

Na analise da quinta questdo do questionario perguntou-se ao respondente se ja havia
atuado antes como conselheiro. Das 28 respostas, 21 apresentaram a resposta(NAO), que nunca

atuaram em conselhos, sendo que, somente 7 destes responderam que (SIM), que j& tinham
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atuado nesse tipo de seguimento social. J& na sexta questdo do questionario se buscou identificar
se 0 conselheiro reside ou trabalha no bairro onde esta localizado o CONSEG, uma das

exigéncias do seu Regimento Interno.

Dos 28 respondentes, 23informaram que (SIM), que residem no mesmo bairro onde esta
sendo desenvolvido o conselho comunitario de seguranca, e 5 responderam que (NAO) residem
na mesma localidade que estdo implantados os CONSEGs. Na busca para identificar quais
conselheiros ndo residiam na localidade, identificou-se que eram os conselheiros natos, que
trabalhavam nos DIPs, pois ali era somente seu local de trabalho, que os mesmos residiam em

outros bairros da cidade.

Na sétima questdo, a pergunta buscou identificar se o conselheiro participa de outros
movimentos sociais, que representem a Sociedade civil organizada que desenvolve o controle
social. O numero de 12 pessoas responderam que (SIM), que participam de outros movimentos
sociais, sendo que 16 disseram (NAO), que ndo participam de outros movimentos sociais. A
préxima pergunta que foi feita na questdo oito, teve o objetivo de identificar se o conselheiro
exerce algum vinculo politico partidario com algum partido politico. A resposta dos 28

conselheiros foi de negacdo (NAO), que ndo tinham nenhum vinculo partidario.

A questdo de numero nove do questionario pergunta aos conselheiros se estes ja
exerceram cargo de lideranca comunitaria. O nimero de 18 conselheiros responderam que
(SIM), que ja exerceram algum tipo de lideranca dentro de sua comunidade. Os demais nunca

exerceram um cargo ou funcdo de lideranca dentro da comunidade.

Um ponto interessante na formacdo do CONSEG € o voluntariado dos conselheiros,
nenhum destes pode receber salario para exercer essa fun¢do. O Regimento Interno impde essa

condicdo para quem quiser fazer parte do CONSEG. Na questdo dez do questionério, pergunta-
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se aos conselheiros se eles recebem alguma remuneragdo pecuniaria para participar do
conselho. Os respondentes foram unanimes em responder que (NAO), que ndo recebem para
estar desenvolvendo o trabalho de conselheiro comunitéario de seguranca. Ja na questdo onze,
perguntou-se aos pesquisados se 0s CONSEGs possuiam alguma ouvidoria, para o atendimento
dos comunitarios, que queiram reclamar, informar, solicitar, etc., os problemas relacionados
coma seguranca publica nas comunidades. Nesta questdo também houve unanimidade, a
resposta foi de negacdo (NAO), que nenhum CONSEG possui uma ouvidoria, para que 0s

comunitarios facam suas reclamacdes.

A seguir apresentam-se 0s resultados das questdes de nimero 12 a 20 do questionario.
Estas perguntas representam as respostas para o objetivo geral desta pesquisa. Onde estdo
incluidos os objetivos especificos, que a nortearam. Essas questfes sdo especificas aos
conceitos de accountability vertical e o controle social, praticados pelos CONSEGs, na cidade

de Manaus.

4.2 ANALISES QUANTITATIVAS DAS DIMENSOES DE ACCOUNTABIITY
VERTICAL

As questBes 12, 13 e 14, analisaram as respostas dos conselheiros sobre as préaticas do
CONSEG, quanto ao seu papel de fiscalizacdo e controle. As questdes 15, 16 e 17, analisaram
as respostas das praticas do CONSEG, sobre a ferramenta participacdo e interacdo. Ja as
questdes 18, 19 e 20, analisaram as praticas de prestacao de contas e resultado. A totalidade das
questdes analisou como os conselhos de seguranga publica praticam a accountability vertical,
junto as companhias de policiamento comunitario na cidade de Manaus. A seguir descreve-se

as dimensdes de accountability vertical da pesquisa.
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4.2.1 Percentagem dos numero nas respostas dadas pelos Conselheiros sobre as

ferramentas de Fiscalizacdo e Controle

Uma das funcbes dos CONSEGs é fiscalizar os érgdos de seguranca. De que forma se da essa

fiscalizacdo?

Escala Likert 1 2 3 4 5
e 0 10 8 6 4
—— 0,00% 35,71% 28,57% 21,43% 14,29%

Tabela 5 - Fiscalizagéo e Controle — Resposta da questdo 12
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda:

Escala de Avaliacdo Likertde 1 a5

1- Muito Fraca; 2- Fraca;3- Nem Fraca,
Nem Forte; 4- Forte; 5- Muito Forte.
mmmm N(Imero absoluto de Respondente.
—— % Percentagem das notas dos
conselheiros.

Na questdo 12, os respondentes expressaram a forma como se da a fiscalizacdo dos
conselhos sobre os 6rgdos de seguranca publica nos bairros da cidade de Manaus. Conforme as
respostas dadas pelos conselheiros o item 2 (fraca), obteve o0 maior percentual de marcacdo com
35,71% das respostas sobre a fiscalizacao feita pelos CONSEGS junto aos 6rgdos de seguranca.
De igual forma, 35,72% dos conselheiros marcaram as opcdes 4 (forte) e 5 (muito forte)
demonstrando que os conselhos realmente desenvolvem o papel de controle social de
fiscalizac&o das agdes de seguranca, mas ainda encontram-se atuando no processo com pouca
eficiéncia nos resultados dessa fiscalizacdo para um Orgdo de controle social com a

responsabilidade de representar diretamente a Sociedade.

A utilizacdo de forma eficiente dessa ferramenta é fundamental para que a Sociedade
cumpra o seu papel de fiscalizadora das a¢fes do Estado. Onde a existéncia dessa fiscalizacéo

por parte dos conselhos comunitarios de seguranca, pode também demonstrar um bom exercicio
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da prética de accountability vertical por parte dos CONSEGs como demonstra a resposta da

questao.

A atuacdo do CONSEG incentiva a participacdo da comunidade na fiscalizacdo e controle dos servicos
pUblicos de seguranga na comunidade?

Escala 1 2 3 4 5
Likert
e 1 13 3 7 4
3,58% 46,43% 14,28% 25,00% 10,71%
—

Tabela 6. Fiscalizagdo e Controle — Resposta da questdo 13
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda:

Escala de Avaliacdo Likertde 1 a5

1-N&o incentiva; 2- Incentiva Pouco; 3- N&o
faz Diferenca; 4-Incentiva; 5- Incentiva
Muito.

m==m NUmero absoluto de Respondente.

—— 9% Percentagem das notas dos
conselheiros.

No tocante ao incentivo dado pelos conselhos na participacao das comunidades para que
estas coadunem com a fiscalizacdo que os conselhos desenvolvem junto aos 6rgaos de
seguranca. Analisou-se na questdo que os conselheiros demonstraram em suas respostas,que 0s
CONSEGs ainda incentivam pouco a participagdo das comunidades para que juntos
desenvolvam o processo de fiscalizacdo e de controle das agdes de seguranca em suas

localidades. O item 2 (Incentiva pouco) obteve 46,43% das respostas dos conselheiros.

A falta de participacdo social de forma efetiva, demonstradas nas respostas dos
conselheiros, demonstram que nem os conselhos e nem as proprias comunidades desenvolvem
de forma contundente o processo de fiscalizacdo e controle dos 6rgdos publicos, fatos que
comprometem a politica de seguranga publica nos bairros da cidade de Manaus e 0 proprio

exercicio de participacdo e de cidadania dos comunitarios.
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Para se exercer um papel de fiscalizador dos servicos publicos de seguranca € necessario que o
CONSEG, tenha uma independéncia dos 6rgdos de seguranca publica. Que grau de independéncia
possui este conselho?

Escala 1 2 3 4 5
Likert
— 20 8 0 0 0
— 71,43% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00%

Tabela 7. Fiscalizagéo e Controle — Resposta da questdo 14
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert1a5
1-Possui Pouca Independéncia; 2-Ndo
Possui Independéncia; 3-Nem Pouca,
Nem muito;4- Possui Independéncia.5-
Possui Muita Independéncia.

e===NUmero absoluto de Respondente.

—1% Percentagem das notas dos
conselheiros.

O grau de independéncia dos CONSEG perante aos 6rgdos publicos de seguranca na
cidade de Manaus, ainda é muito pequeno, pelo fato de os conselhos serem totalmente
dependentes do préprio Estado. Isso Ihe coloca em posicdo de submissdo aos Orgaos de

seguranca.

Mesmo sendo os CONSEGs 6rgaos fiscalizadores acabam estes deixando de cumprir o
seu papel de maneira independente e com eficécia. Pois, a falta de planejamento e de estrutura
propria para o funcionamento dos CONSEGs apés a sua criagdo foi um erro crasso na

implementacdo da politica de policia comunitaria na cidade de Manaus.

Um orgao fiscalizador ndo pode ficar na dependéncia das estruturas de Orgdos

fiscalizados, principalmente quando este representa a Sociedade, somente podera ficar se este
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for um érgéo de controle interno, fato que nao acontece com os CONSEGS, pois sdo 6rgdos de
controle social e sdo caracterizados como Orgdos de controle externo as instituicGes

pesquisadas.

Neste caso, cada CONSEG deveria ter sua propria estrutura para desenvolver seus
trabalhos, de forma independente para o desenvolvimento das suas func@es diarias. As respostas
dos pesquisados ratificam o que se observou na pesquisa de campo deste estudo, realmente ha
uma grande dependéncia por parte dos CONSEGs das estruturas dos DIPs, em cada bairro
pesquisado da cidade, deixando-os assim, com pouca independéncia para o desenvolvimento

de seus trabalhos.

Observa-se nesta questao que 71,43% dos conselheiros marcaram o item 1(possui pouca
independéncia) e 28,57% demonstraram que os CONSEGS, que participaram desta pesquisa
também marcaram o item 2 (ndo possui independéncia). Conclui-se por essa analise que 0s
conselhos comunitarios de seguranca nos bairros da cidade de Manaus, existem somente para
cumprir uma formalidade na politica de seguranca do estado, pois se observou que o0s

CONSEGs, possuem pouca ou nenhuma independéncia dos érgdos de seguranca publica.

4.2.2 Percentagem dos numero nas respostas dadas pelos Conselheiros sobre as

ferramentas de Participacédo e Interacéo

As questdes 15, 16 e 17 respectivamente analisaram as ferramenta de accountability
vertical de participacdo e interacdo. Abaixo descreve-se a anélise das respostas dadas pelos
conselheiros sobre a real participacdo e integracdo entre os conselhos e os 6rgaos de seguranca

publica.



Existe cooperacdo entre 0 CONSEG com os 6rgdos de seguranca, no planejamento
segurancga na comunidade?

das acbes de

Escala Likert 1 2 3 4 5
— 7 0 0 21 0
—— 25,00% 0,00% 0,00% 75,00% 0,00%
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Tabela 8. Participacéo e Interacdo — Resposta da questéo 15
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert1a5

1- Coopera Pouco; 2- Nao Coopera; 3-
Nem Pouco, Nem muito;4- Coopera.5-
Coopera Muito.

e===NUmero absoluto de Respondente.

—=% Percentagem das notas dos
conselheiros.

A cooperacdo entre o estado e a Sociedade, entre a policia e a comunidade é um elo que
fortalece a democracia de qualquer pais. A participacdo, a interacdo e a cooperacdo de
representantes da Sociedade com o estado demonstram, segundo O’Donnell (1998), o nivel de
politizacdo e educacdo de uma Sociedade. Essa participacdo deve ser eficiente, mostrar
resultados positivos e efetivos, ndo basta somente participar por participar, é preciso haver
contribuicdo e principalmente recepcdo por parte dos O0rgdos governamentais e colocar em
pratica tais contribuicGes em favor da Sociedade. No entanto, o que se analisa na questao 15 do
questionario, & que os CONSEGs cooperam no planejamento das acfes de seguranga que
envolvem a comunidade, mas de forma ainda lenta com pouca efetividade, com pouca
participacdo nas agdes que interessam principalmente as suas comunidades, ja que esses
planejamentos sdo para atuagdo e combate a criminalidade de cada setor de atuacdo desses

Orgdos, com objetivo de dar seguranca a propria comunidade.
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Em que medida se da a integracio do CONSEG, com outros movimentos sociais existentes na

comunidade?

Escala Likert 1 2 3 4 5
— 4 0 3 20 1
—— 14,29% 0,00% 10,71% 71,43% 3,57%

Tabela 9.Participacéo e Interacdo — Resposta da questéo 16

Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert1a5

1- Existe Pouca Integracdo; 2- N&o
Existe Integracdo; 3- Nem Pouco, Nem

muito;4- Existe Interacdo.5-
ExisteMuita Integrag&o.

e==NUmero absoluto de
Respondente.

—=% Percentagem das notas dos
conselheiros.

As literaturas apresentadas como referéncias de participacdo e controle social neste

estudo - Bresser Pereira, (1997), Amorim; Reolon, (2009), Gurgel; Justen, (2013) e Cristo,

(2012) - demonstram que o0s anseios pela participacao e controle social nas politicas pablicas

no Brasil, ndo sdo novos. Mesmo antes da redemocratizacdo do pais a Sociedade sempre buscou

participar de alguma forma das politicas pablicas implementadas e desenvolvidas pelos

governos (GURGEL,; JUSTEN, 2013). A unido entre os atores sociais ¢ uma condig¢do ‘sine

qua non’, para quem busca ganhar forca de participa¢do nos 6rgaos governamentais. A coalizao

dessas forgas pode representar maior autonomia da Sociedade na escolha de a¢des que podem

ser desenvolvidas pelos governantes em prol da mesma.

Pdde-se observar durante as visitas nos bairros da cidade de Manaus para o

desenvolvimento da pesquisa que existem varios movimentos sociais que buscam representar
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as comunidades perante os entes governamentais, mas de forma individualizada com objetivos
diferentes, ndo de forma organizada que possa contemplar a demanda de todos.

Nas respostas dos conselheiros na questdo 16 foi possivel analisar e ratificar as
afirmacOes acima. Existe uma integracdo entre os CONSEGs e outros movimentos e atores
sociais dentro das comunidades. Porém, ainda é pouca para quem tem o papel de protagonista
de participacdo e controle social. Faz-se necessario maior integracdo entre os atores sociais
dentro das comunidades e bairros pesquisados, para que se tornem cada vez mais fortes e

eficientes na busca da participacdo e controle social da administragdo publica.

A forma de contribuicdo do CONSEG nas ac¢Ges de segurancga publica que envolvem a comunidade
podem ser descritas de que forma?

Escala Likert 1 2 3 4 5
— 0 7 5 16 0
—— 0,00% 25,00% 17,86% 57.14% 0,00%

Tabela 10. Participacéo e Interagdo — Resposta da questdo 17
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert 1 a5

1- Muito Fraca; 2- Fraca; 3- Nem Fraca,
Nem Forte;4- Forte.5- Existe Muito
Forte.

e===NUmero absoluto de Respondente.

—=% Percentagem das notas dos
conselheiros.

A participagdo e interacdo entre 0s CONSEGs e os 6rgdos de seguranca publica é um
dos objetivos propostos pelas politicas publicas de seguranca comunitdria, com vista a
integracdo das policias com as comunidades em todo o Brasil. Tornar a policia mais humana

com énfase ao exercicio de cidadania e respeito ao cidadao é um dever do Estado. Em contra
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partida, a comunidade deve buscar a participacédo de forma efetiva visando a melhoria do

convivio entre policia e comunidade e principalmente da propria seguranca de seus cidadaos.

As respostas dos conselheiros sobre a forma de contribuicdo das acbes de seguranca
publica que envolvem as comunidades representadas pelos CONSEGS, caracterizam-se como
sendo fortes. Conforme andlise 57,14% marcar o item 4 (forte) da resposta, representando mais

da metade dos respondentes.

A forma com que se da as reunides para discutirem os assuntos referente a violéncia
nos bairros, recebe uma contribuicdo muito significativa tanto dos conselhos, como dos
cidad&os das comunidades envolvidas. O fato de os cidadaos conhecerem melhore vivenciarem
os problemas existentes nas comunidades, corroboram para que os Orgdos de seguranca

planejem suas agdes de combate a criminalidade.

A disponibilidade de ferramentas de meios de contato, como disque denuncia no
namero 190, telefones instalados dentro das viaturas, ou fale como comandante, (onde o
comandante disponibiliza seu niumero de telefone, para que a comunidade entre em contato
direto) entre outros, facilitou para que os cidaddos contribuam com a policia com informac6es
essenciais para o melhor desenvolvimento de ag¢Ges. Entretanto, 0 medo de denunciar certos
assuntos referentes a questdo de seguranca publica, ainda inibe muitos cidadaos de denunciarem
certos problemas aos 6rgdos de segurancga publica, por medo de represarias por parte dos

criminosos.

Mesmo assim, os conselheiros demonstraram que a forma de contribuicdo dos
CONSEGs, nas acOes de seguranga publica nos bairros da cidade de Manaus, pode ser descrita

como uma forma forte de participacdo onde a contribuicdo de informacGes e problemas que
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ocorrem nos bairros ajudam os 6rgdos de seguranca a desenvolverem suas a¢des com maior

eficacia.

4.2.3Percentagem dos numero nas respostas dadas pelos Conselheiros sobre as

ferramentas de Prestacdo de Contas e Resultado

Os orgdos de Seguranca PuUblica divulgam para a comunidade regularmente as acOes realizadas e 0s
resultados alcangados?

Escala Likert 1 2 3 4 5
— 0 17 4 4 3
—— 0,00% 60,71% 14,29% 14,29% 10,71%

Tabela 11. Prestacdo de Contas e Resultado — Resposta da Questdo 18
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert 1 a5

1- Nunca Divulga; 2- Dificilmente
Divulgam; 3- Nao Tenho Certeza;4-
Divulgam.5- Sempre Divulgam.

=N UMero absoluto de
Respondente.
——1% Percentagem das notas dos
conselheiros.

A questdo de numero 18 do questionario inicia a analise sobre a cobranca do uso da
ferramenta de prestacdo de contas e resultados pelos 6rgdos de seguranca na cidade de Manaus.
A prestacdo de contas dos resultados que sdo alcancados devem ser informados a Sociedade de
maneira que o servico publico se torne transparente. Os CONSEGs foram criados com a fungédo
de fiscalizar os 6rgdos de seguranga publica e exigir que tais agdes possam suscitar uma

discussao de como estdo sendo prestados 0s servigos de seguranca nos bairros da cidade.

Perguntou-se aos conselheiros se os orgdos de seguranca publica divulgam para a
comunidade as suas ac¢des e seus resultados sobre a préatica de prestacdo de contas dos servicos

prestados a mesma, assim como o0s resultados alcancados. Segundo os conselheiros que
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responderam o questionario, dificilmente se divulgam ou sdo publicadas pelos dérgdos de
seguranga os resultados das agbes que séo desenvolvidas. Mais da metade dos conselheiros
60,71%, responderam o item 2 (dificilmente divulga) da questdo. Observou-se que a préatica de
tornar publicos os atos da administracdo publica, aqui representada pelos 6rgdos de seguranca
ndo é eficiente. Verificou-se que tornar pablico os resultados das acdes de seguranca € o papel
dos conselheiros natos dos CONSEGS, pois estes sdo os que comandam os DIPs, e nesta
pesquisa ficou demonstrado que ndo fazem o uso correto dessa ferramenta, que é prestar contas

de suas a¢des a comunidade.

O CONSEG cobra a divulgacao das acGes e dos resultados dos 6rgdos de Seguranca?

Escala Likert 1 2 3 4 5
— 0 3 5 15 5
— 0,00% 10,71% 17,86% 53,57% 17,86%

Tabela 12. Prestacdo de Contas e Resultado — Resposta da Questdo 19
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert 1 a5

1- Nunca Cobra; 2- Dificilmente Cobra; 3-
N&o Tenho Certeza;4- Cobra.5- Sempre
Cobra.

e===NUmero absoluto de Respondente.

—=% Percentagem das notas dos
conselheiros.

Em concomitancia com a questdo anterior a tabela 12, traz a indagacéo aos entrevistados
se 0s CONSEGs cobram a divulgacéo das a¢oes e dos resultados dos 6rgédos de seguranca. Esta
questdo analisa especificamente a acdo dos CONSEGs, como o6rgdos de controle social. A
opcdo com maior numero de respostas foi o item 4(cobra) com 53,57% dos conselheiros

afirmando que os conselhos cobram essas prestacGes e divulgacGes das agdes dos orgaos de
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seguranga. Mas mesmo assim, os 6rgdos dificilmente prestam este servico a comunidade. A
prestacdo de contas por parte do gestor publico é um dever para com a Sociedade, e uma forma

de tornar transparentes suas agdes.

Na pesquisa foi observado que o préprio Sistema de Seguranca Pablica no Estado do
Amazonas, nao tem a pratica de tornar publica todas as suas a¢Ges e os resultados alcangados
por elas. Somente no ano de 2012 e 2013, foram apresentados a Sociedade relatdrios anuais de
seguranca publica, que contemplavam apenas estatisticas de criminalidade no estado, nunca

informando, o gasto efetivo dessas ac¢des.

Com esta analise fica claro que mesmo existindo a cobranca pelos conselhos de
seguranca da divulgacao das acbes dos 6rgdos policiais, ndo é cultural que estas instituicbes
publicas prestem contas dos seus atos a Sociedade. Apesar de 0s conselheiros garantirem que
fazem sua parte na cobranca da prestacdo de contas e resultados das aces do Estado, em contra
partida, o Estado através de seus representantes deixam de fazer o uso de uma ferramenta
primordial para a gestdo contemporanea que € tornar transparente suas acdes e prestar contas a
Sociedade. Caracterizando que ainda falta muito para que o modelo de gestdo contemporanea
se torne eficaz na administracdo publica e que os anseios da Sociedade sejam realmente

atendidos de forma legal e transparente.

E necessario que haja uma quebra de paradigma cultural na forma de administrar a coisa
publica. Vive-se ainda uma gestdo muito burocratica, fechada e pouco transparente, pelo que
se observou na pesquisa junto aos orgdos de seguranca na cidade de Manaus. Nao ha
responsabilidade por parte dos gestores pesquisados de tornar transparente, de ter
accountability e compromisso de prestar contas a Sociedade, dos servi¢os que prestam ao

cidadao.
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O CONSEG promove palestras, forum de debates, conferéncia, implantacdo de programas de instrucédo e
divulgacao de agdo de combate a violéncia e a criminalidade na comunidade?

Escala Likert 1 2 3 4 5
— 14 0 3 11 0
— 50,00% 0,00% 10,71% 39,29% 0,00%

Tabela 13. Prestacéo de Contas e Resultado — Resposta da Questdo 20
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda

Escala de Avaliacéo Likert 1 a5

1- Promove Pouco; 2- Ndo Promove; 3- Nem
Pouco, Nem Muito;4- Promove.5- Promove
Muito.

emsmNUmero absoluto de Respondente.

——% Percentagem das notas dos
conselheiros.

Na Gltima questdo do questionario pergunta-se aos conselheiros se 0 CONSEG promove
palestras, forum de debates, conferéncia, implantacdo de programas de instrucédo e divulgacédo
de acdo de combate a violéncia e a criminalidade nas comunidades. Essa é uma forma de
conscientizar, aproximar e integrar a comunidade e policia nas areas setoriais onde é
desenvolvido o programa Ronda no Bairro, e 0s CONSEGs, s@o 0s parceiros na busca dessa

integracdo, e principais responsaveis na integracdo e interacdo entre policia e comunidade.

Na analise dos respondentes, 0s CONSEGs promovem pouco essas a¢fes que buscam
integrar a Sociedade ao setor publico. A percentagem de 50,00%dos conselheiros pesquisados
demonstrou que a atuacdo dos mesmos, como 6rgdos de controle social, deixam a desejar
guando o assunto € integrar, promover palestras, foruns e conferéncias, afim de corroborar com
uma melhor participagdo na Sociedade da promocéo social e conscientizagdo da comunidade,

para as préticas de cidadania nos bairros da cidade de Manaus.
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A seguir, demonstra-se os resultados alcangados através da pesquisa ponderada das
dimensdes de accountability vertical, com o uso dos pesos atribuidos pelos conselheiros

comunitarios de seguranca, através da escala de avaliacdo de Likert de 1 a 5.

4.3 ANALISE PONDERADA DAS DIMENSOES DE ACCOUNTABILITY
VERTICAL ATRAVES DO QUESTIONARIO

O peso de cada dimensdo foi determinado como sendo o resultado da somatoria da
multiplicacdo das percentagens respondidas pelos conselheiros, pelas respectivas notas (escala
de avaliacdol a 5), dividido pelo valor maximo possivel. Peso = X de 1 a 5 (% de respondentes
que assinalaram o item x pontuacéo do item) /Valor Maximo Possivel.

Por exemplo, na determinagio de uma dimensao e valor do peso de ‘FISCALIZACAO

E CONTROLE’, obteve-se:

[(1)X(0,20)+(2)X(0,08)+(3)X(0,0)+(4)X(0,0)+(5)X(0,0)]dividido por 5=0,072]

Dessa forma, apuram-se 0s seguintes pesos para as dimensdes de accountability vertical

nos conselhos de seguranca publica na cidade de Manaus.

Accountability Vertical (Dimensdes) Peso

Fiscalizag&o e Controle 0,416

Participacéo e Interagdo 0,564

Prestacdo de Contas e Resultado 0.5
Quadro 2.

Fonte: Pesos fornecidos pelos Conselheiros de Seguranca para as questdes de pratica de accountability vertical
no questiondrio.

A seguir apresentam-se os calculos dos pesos dados pelos conselheiros de seguranca,

para cada questéo apresentada.
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ACCOUNTABILITY VERTICAL

FISCALIZACAOE CONTROLE
12) Uma das funcBes dos CONSEGs ¢ fiscalizar os 6rgéos de seguranca. De que forma se da essa | 0,176
fiscalizacdo?
13) A atuacdo do CONSEG incentiva a participacdo da comunidade na fiscalizacdo e controle | 0,168
dos servicos publicos de seguranca na comunidade?
14) Para se exercer um papel de fiscalizador dos servicos publicos de seguranca é necessario que | 0,072
0 CONSEG, tenha uma independéncia dos 6rgdos de seguranca publica. Qual o grau de
independéncia possui este Conselho?
TOTAL 0.416

Tabela 14.
Fonte: Pesos fornecidos pelos conselheiros de seguranga para as questdes de pratica de accountability vertical no

questionério.

ACCOUNTABILITY VERTICAL
PARTICIPACAO E INTERACAO
15) Existe cooperagdo entre 0 CONSEG com o0s 6rgéos de seguranga, no planejamento das a¢des | 0,182
de seguranca na comunidade?
16) Em que medida se d& a integracdo do CONSEG, com outros movimentos sociais existentes | 0,196
na comunidade?
17) A forma de contribuicdo do CONSEG nas agdes de seguranca publica que envolvem a | 0,186
comunidade podem ser descritas de que forma?
TOTAL 0,564

Tabela 15
Fonte: Pesos fornecidos pelos conselheiros de seguranca para as questdes de pratica de accountability vertical no

questionério.

ACCOUNTABILITY VERTICAL
PRESTAQAO DE CONTAS E RESULTADOS

18) Os orgdos de seguranca publica divulgam para a comunidade regularmente as agGes | 0,154
realizadas e os resultados alcan¢ados?
19) O CONSEG cobra a divulgacdo das a¢des e dos resultados dos 6rgdos de seguranga? 0,212
20) O CONSEG promove palestras, férum de debates, conferencias, implementacdo de | 0,134
programas de instrucdo e divulgacdo de acdo de combate & violéncia e a criminalidade na
comunidade?

TOTAL 0,5

Tabela 16
Fonte: Pesos fornecidos pelos conselheiros de seguranga para as questdes de pratica de accountability vertical no

questionario.

Com os resultados obtidos na metodologia utilizada, foi possivel atingir os objetivos
especificos propostos pela pesquisa. Primeiramente procurou-se verificar a existéncia de

praticas de accountability vertical nos conselhos de seguranca publica na cidade de Manaus.
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Em seguida péde-se descrever como se da essa pratica de accountability e por fim, investigar a
existéncia de ferramentas, de mecanismos, de processos administrativos de controle social das

politicas de seguranca desenvolvidas na cidade de Manaus.

4.4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS ATRAVES DO ROTEIRO DE
OBSERVAC}AO NOS CONSELHOS COMUNITAROS DE SEGURANCA

A apresentacdo e andlise descritas atraves do roteiro de observacéo, teve como objetivo
reunir informacdes referente a estruturacdo dos conselhos comunitarios de seguranca, nas areas
integradas de seguranca cidada da cidade de Manaus.

Os dados coletados nesta pesquisa permitiram investigar se os conselhos comunitérios
de seguranca da cidade de Manaus estavam efetivamente funcionando, além de, se fazer uma
analise sobre as caracteristicas estruturais dos referidos conselhos, assim como, uma
contextualizacdo sobre o seu funcionamento, suas caracteristicas administrativas, sua estrutura

fisica e os modos administrativos desenvolvidos para o bom funcionamento destes.

Outra expectativa da pesquisa estava relacionada com a investigacdo de existéncia de
ferramentas, ou seja, de mecanismos ou processos administrativos de controle efetivo desses
conselhos em relacéo as politicas de seguranca publica na cidade de Manaus. Para isso, foram
feitas visitas ‘in loco’, em cada DIP pesquisado, para a coleta de dados e informagdes que

garantissem fidelidade aos objetivos propostos na pesquisa.

O primeiro quesito elencado foi a caracterizagéo da estrutura do CONSEG: onde estdo
funcionando esses conselhos? Como é o seu espago fisico? O objetivo dessa pergunta era
identificar se 0 CONSEG, tinha uma estrutura propria para o desenvolvimento de suas

atividades diarias dentro da estrutura dos Orgdos de seguranga publica, ou na prépria
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comunidade. Nas seis estruturas pesquisadas e analisadas, somente em duas foram encontrados

dentro da estrutura dos DIPs, o conselho comunitario de seguranca instalado e funcionando.

Observou-se que existe a pratica de interacdo, um elo entre as policias e a comunidade
nesses dois CONSEGs, que funcionam de forma a estreitar a relagdo policia e comunidade,
como prética da politica publica de seguranca, de integracdo entre policia e comunidade. Esse
grau de relacdo e participacdo foi apresentado na analise dos questionarios. Quando é necessario
reunir-se para debater sobre os problemas da comunidade, as reunifes acontecem geralmente
nos centros de convivéncia das comunidades ou em uma sala dentro da propria estrutura dos

DIPs.

Também se observou que em quatro dos seis DIPs, pesquisados ainda ndo existe um
local apropriado ou fixo, para que 0 CONSEG desenvolva suas atividades diarias, pois falta
estrutura para receber a sede do conselho comunitario de seguranga, e principalmente, falta a
formalizacdo desses conselhos. Algo que se viu, é que ndo ha interesse por parte do estado de
implantar novos CONSEGs, pela atual politica de seguranca publica desenvolvida pelo governo

do estado no ano de 2015.

Isso dificulta muito 0 acompanhamento por parte dos conselheiros. Esse distanciamento
entre CONSEG e os 6rgdos de seguranca, acabam comprometendo a atuacdo dos conselheiros,
na fiscalizagdo e acompanhamento das agdes desenvolvidas nos bairros da cidade de Manaus.
De igual forma, o proprio planejamento das acdes desenvolvidas pelos agentes de seguranca,
pois o canal de comunicagdo com a comunidade que s@os 0s CONSEGs, tornam-se ineficazes.
Com isso, deixa de ganhar os cidaddos e a comunidade, assim como, o préprio sistema de

seguranca, que necessita estar interligado com a mesma, pois a politica de seguranca publica da
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cidade de Manaus, outrora tinha como principal objetivo integrar a policia com a comunidade

como forma de espaco democratico e de cidadania.

O segundo quesito foi observar: como € o funcionamento do CONSEG, em cada
orgdo da seguranca publica? Esta pergunta buscou analisar como sdo desenvolvidas as
atividades nesses conselhos. Observou-se que em todos os CONSEGs, formalizados ou néo,
seu funcionamento se da através de reunifes mensais, juntos as companhias de policia militar
e delegacia de policia civil, que sdo os DIPs, e geralmente sdo utilizados espacos para reunides

nos préprios DIPs ou nos centros comunitarios de convivéncia de cada bairro.

As iniciativas para que ocorram essas reunides geralmente partem dos comandantes e
delegados, que sdo os membros natos desses conselhos representantes do estado, fato que
deveria ser ao contrario. As iniciativas de participacdo, de fiscalizacdo de acdes populares
deveriam vir dos membros da comunidade de forma direta ou através dos CONSEGs, que é o
principal canal de comunicacdo entre a comunidade e a policia, isso caracterizaria uma
ferramenta de accountability vertical apresentada por O’Donnell (1998), no entanto essa

ferramenta deixa de estar sendo praticada de forma correta pelos conselhos.

No terceiro quesito a observacdo se deu em relagdo a caracterizacdo do corpo
administrativo dos conselhos: procurou identificar quantas pessoas realmente desenvolvem
as atividades dos conselhos, e se estes trabalham com o minimo estabelecido pelo
regimento interno do CONSEG. Conforme o regimento interno dos CONSEGs, criado pelo
Decreto n° 33, 549, de 20 de maio de 2013, a sua diretoria devera contar com a seguinte estrutura
minima. Dois membros natos, que sdo o delegado titular de cada delegacia e 0 comandante de
cada CICOM, além do presidente, vice-presidente, 1° secretario e 2° secretario, representantes

da Sociedade civil, que residam na area setorial do CONSEG, um total de seis conselheiros.
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Mesmo havendo dois CONSEGs implantados formalmente o nimero de conselheiros
participantes em cada area pesquisada é maior do que o estabelecido pelo regimento interno
criado através do Decreto governamental, mas coadunam com o mesmo, pois 0s CONSEGs

podem quando necessario criar grupos de trabalho para desenvolver suas acoes.

Observou-se nas assembleias convocadas pelos 6rgdos de seguranca no dia em que foi
feita a observacdo para a pesquisa, que o numero de conselheiros participantes ultrapassa o
minimo exigido pelo regimento interno. Uma das explicacdes foi dada por um dos membros
natos, presentes na reunido € que em um DIP, concentram-se varios bairros e estes varias

comunidades, sendo que cada um procura representar a comunidade que mora.

Na busca de confirmar a declaracdo dada pelo conselheiro, foi analisado em documentos
disponiveis na unidade militar que realmente um DIP, dependendo do tamanho da area de cada
companhia de policia, sdo responsaveis por diversas comunidades e bairros adjacentes. Sendo
gue cada um tem um representante comunitario ou de bairro, escolhido por assembleia ou
eleicdo para representar os mesmos perante a Sociedade e que integram 0 CONSEG. Pode-se
destacar que em todas as zonas das cidades sem excec¢do, uma companhia de policiamento

comunitario é responsavel por uma area que abrange varios bairros da cidade.

Consoante os dados obtidos por meio das reunifes realizadas nos DIPs foi possivel
observar a organizacgdo e o desenvolvimento das reunides realizadas e de participantes nas
unidades de policiamento integrado, em cada zona da cidade. O detalhamento é apresentado no
quadro a seguir, onde foram distribuidos os numeros de reunifes e a totalidade de pessoas

presente nas mesmas durante a pesquisa.
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Zonas NUmero de Reunides Total de Participantes
Norte 2 26
Leste 1 12
Oeste 2 19
Centro Oeste 1 9
Total 6 66

Quadro 3. Reunibes realizadas pelos Conselhos Comunitarios de Seguranga nas zonas da cidade de Manaus,
2015.Fonte: Dados da Pesquisa

Deste total apresentado, observou-se a representacdo social nas reunifes, tais como:
conselheiros, comunitarios e policiais participantes das mesmas nos conselhos, realizadas nas
unidades de policiamento integrado de Manaus, que estdo representados na tabela 4. 1sso
demonstra que os CONSEGsS, estdo buscando desenvolver a aproximacdo da comunidade com

as policias dentro dos objetivos propostos na sua criagéo.

Zonas Policiais Comunitarios Total de Participantes
Norte 6 20 26
Leste 4 8 12
Oeste 5 14 19
Centro Oeste 2 7 9
Total 17 49 66

Quadro 4. Nimero de representagdo social nas reunides dos CONSEG
Fonte: Dados da Pesquisa

O quarto item observado foi sobre a caracterizagdo do CONSEG: como estes
desenvolvem suas reunides, se seguem os ritos estabelecidos pelas normas dos Conselhos,
tais como: leitura de Atas da reunido anterior, quérum das reunides, se ha redacéo de

Atas e quem redige. Nesse mesmo contexto, estd o quinto e o sexto item, que tratam
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especificamente do planejamento estratégicos para as acdes do CONSEG e a

caracterizacédo dos conselheiros.

Conforme observado nas reunifes de cada uma companhia de policia, verificou-se que
as reunides e assembleias realizadas ndo seguem o rito exigido por um conselho, tais como ter
um namero minimo de quérum, execucéo de hino no inicio da reunido ordinaria, leitura da Ata
anterior, etc. Observou-se que as reuniGes ordinarias acontecem mensalmente, e que por
necessidade, pode haver reunido semanal para tratar de assuntos especificos de seguranca em
cada comunidade, reunides estas solicitadas sempre pelos delegados e comandantes de policia

da area.

Observou-se que ha abertura de espaco para a participacdo dos comunitarios que ali se
encontram presentes para interagir nas reunides € 0 momento em que o cidaddo pode reclamar
de problemas que a sua comunidade enfrenta no dia a dia e também reivindicar melhorias para
a comunidade. Ha redacdo de Atas de cada reunido que € redigida pela assessoria dos membros

natos, para formalizacdo de relatorios de seguranga.

A participacdo do membro nato que representa a policia civil, neste caso, o delegado
titular, ndo € constante nessas reunides, mas que quando necessario, este membro participa com
a comunidade de forma menos costumeira que a policia militar, sobretudo quando busca
informacdes para acdes investigativas em areas especificas dos bairros, algo que lhe é peculiar,

disseram alguns participantes.

Quanto ao planejamento das acbes dos CONSEGs, estes geralmente colaboram com as
informagdes sobre os problemas da comunidade, pois s&o os 6rgdos de seguranca publica que
planejam as a¢Oes a serem desenvolvidas na comunidade, em cima daquilo que foram discutidos

nas reunides com 0s representantes comunitarios e conselheiros, principalmente em cima das
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informagBes que competem a seguranca publica, pois as informagdes repassadas pelos
conselheiros, dos representantes dos bairros e comunidades, orientam as futuras acGes de
combate a violéncia e a criminalidade na circunscri¢do de cada CICOM, quanto a prevencao

ostensiva e repressiva de seguranca.

CONSEG/Zonas Assuntos Acles
Norte Consolidacdo do CONSEG, falta de | Realizacdo de novas reunides e
policiamento a pé. cumprimento do Decreto n° 33.
549/2013
Leste Falta de iluminagdo publica e diminuicdo | Maior interagdo entre policia e
do nimero de viaturas comunidade para identificacdo de
solucbes
Oeste Reducdo de Policiamento em alguns | Realizacdo de novas reunides; enviar
setores. Formalizacdo dos CONSEGs. relatério a SSP, solicitando
providencias e normalizagdo do
policiamento
Centro-Oeste Diminuicdo do  Policiamento  na | Encaminhar oficios a SSP, solicitando
comunidade. aumento do policiamento

Quadro 5. Os principais temas e a¢des tratados por ocasido das reunides nos CONSEGs foram os seguintes
Fonte: Dados da Pesquisa

A cada final de més é produzido um relatério das reunibes ordinarias e acdes
desenvolvidas pelos 6rgaos de seguranca a Secretaria de Seguranca Publica do Estado pelos
orgdos policiais, informando sobre o nimero de reunides feitas nas circunscrigdes, 0 nUmero

de participantes da Sociedade civil, policias civis e militares.

Quanto as caracteristicas dos conselheiros, estes com excecao de alguns membros natos,
a maioria residem nas préprias comunidades, e foram escolhidos através de eleices

comunitarias nos respectivos bairros, para serem representantes legitimos das mesmas.

O setimo item observado foi: como esté organizado e estruturado o espaco fisico dos
conselhos: (Quais os matérias disponiveis para o exercicio do conselho. Ex: material,
computadores, mesas, televisdo, impressora, geladeira, bebedouro, cozinha, etc.). Como

explicado anteriormente, somente dois CONSEGs, estéo estalado dentro dos DIPs e apresentam
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um espago fisico minimo para o desenvolvimento de suas atividades, parece funcionar somente
para demonstrar que existe um conselho comunitario naquela local. H&4 uma total dependéncia
por parte dos conselhos dos 6rgdos de seguranca, sua estrutura além de ser minima, ainda
depende dentro das CICONS, dos materiais disponiveis que o estado disponibiliza aos DIPs,
tais como cadeiras, mesas, computadores e impressoras, assim como bebedouros e o espaco do
refeitorio onde os conselheiros dividem com os policiais daquela companhia para fazerem suas

refeicoes.

O oitavo item que também foi analisado apds observacao foram: as alternativas que 0s
membros dos CONSEG utilizam para garantir o funcionamento dos conselhos? Os
conselheiros que trabalham na estrutura dos DIPs, buscam desenvolver alternativas de
cooperagdo com os agentes publicos e com a propria comunidade, pois 0s conselhos sdos 6rgaos
que funcionam de forma voluntéaria, e isso segundo os conselheiros dificulta muito suas
atividades, deixando-os dependentes de doacdes do poder publico e de particulares, para que

possam funcionar com o minimo de estrutura.

No nono item observou-se a:Rotina dos CONSEGs. Os CONSEGs desenvolvem
diariamente suas acOes, apesar da minima estrutura. Os conselheiros estdo sempre presente nos
DIPs, trocando informacGes com os comandantes de companhia e com os delegados de policia,
também visitam as areas de suas comunidades, para ouvir as opinides, reclamacdes e elogios
quando existem por parte dos moradores. Essa rotina, & importante na observacao, pois verifica-
se, se 0s CONSEGs, estdo sendo eficientes, para o propdsito que estes foram criados. Se
desenvolvem as praticas da accountability vertical, que caracterize seus mecanismos, tais como,
fiscalizacéo e controle junto aos 6rgdos de seguranca publica, de participacdo e interacdo com

0s agentes publicos e se solicita prestacdo de contas e resultado dos comandantes e delegados
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dos DIPs, fato que foi analisado nas respostas do questionario aplicado junto aos conselheiros

e que estdo descritos apos a analise do ultimo item do roteiro de observacéo desta pesquisa.

No item dez, o ultimo desse roteiro de observacgdo, se buscou: observar o grau de
relacionamento entre CONSEG e o0s agentes de seguranca publica. Essa relacdo aqui
destacada entre os conselheiros e 0s agentes de seguranca publica, busca identificar se ha uma
convergéncia para os objetivos da politica publica de seguranca desenvolvida na cidade de

Manaus, que € de integracdo entre policia e comunidade.

A forma na qual se da o desenvolvimento dessa politica, onde a filosofia de policia
comunitaria é necessaria faz com que haja um bom relacionamento entre 0os membros dos
conselhos e os agentes militares e civil de seguranca, foi o que pode ser observado, mas isso
ndo caracteriza que o grau de relacionamento seja amigavel ou 6timo, pois o profissionalismo
e a independéncia de cada ente deve ser indispensavel para que haja autonomia principalmente
por parte dos conselhos de seguranca que buscam desenvolver de forma independente suas

acoes.

Outro ponto observado, diz respeito a alienacdo dos comunitarios por medo de
represarias de traficantes da area pesquisada. As pessoas temem por suas vidas e de seus
familiares, além da falta de confianca nos proprios agentes publicos de seguranca. Para aquelas
pessoas que trabalham nos DIPs, é normal uma boa relacdo entre a policia e a comunidade, mas

entre 0s comunitarios ainda observa-se um grande distanciamento entre policia e comunidade.
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5 CONCLUSAO

Este estudo analisou como os conselhos de seguranca publica praticam a accountability
vertical, junto as Companhias de Policiamento Comunitario na cidade de Manaus? Baseado no
modelo proposto por Guilherme O’Donnell, de accountability vertical, que compreende trés
dimensdes, ‘fiscalizagdo e controle’, ‘participagdo e interacdo’ e ‘prestagdo de contas e
resultados’. Verificou-se através desses conselhos a existéncia de praticas de accountability
vertical, que coadunem para eficiéncia do controle social como ferramentas de gestéo e controle
na administragdo pablica.

A motivacao por este estudo surgiu pela necessidade, de verificar o nivel de participacao
e controle social, a partir da criagdo dos CONSEGs, através do Decreto Governamental n°
33.549, de 20 de maio de 2013. Sendo que estes conselhos, representam a participacéo e o

controle social das comunidades junto aos 6rgdos de seguranca na cidade de Manaus.

Foi priorizado na pesquisa, sobretudo nos instrumentos de coletas de dados, o foco nos
seguintes critérios: a) perfil dos conselheiros que integram os conselhos de seguranca; b) o uso
de praticas de accountability vertical pelos CONSEGs, com énfase na fiscalizacéo e controle,
participacdo e interacdo e prestacdo de contas e resultados, e ¢) na estrutura fisica onde os

CONSEGs desenvolvem suas acoes.

Observou-se que dos 28 conselheiros que participaram da pesquisa, a maioria estao
acima da faixa etaria de 40 anos de idade. Identificou-se que a maior percentagem dos
conselheiros possuem o nivel superior, sendo que o nivel de escolaridade é maior entre as
mulheres. Mas, no contexto geral a maioria dos conselheiros apresentaram ter nivel

fundamental e médio completo com uma porcentagem de 53,56%.
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A pesquisa também analisou a funcdo que cada conselheiro desenvolve dentro dos
CONSEGs. A Sociedade esta representada na pesquisa por 20 conselheiros membros da
diretoria, escolhidos através de eleicdo, ou indicados pelas comunidades, que representam a
Sociedade civil organizada, estes, sdo presidentes, secretarios e tesoureiros. Os outros 8
respondentes, sdo conselheiros natos, que sdo os delegados titulares das delegacias e 0s

comandantes de CICOM, que representam no CONSEG, os agentes do estado.

Também foi observado na pesquisa 0 modo como estes conselheiros ingressaram nos
devidos conselhos. O percentual de 71,43% ingressaram por indicacdo da comunidade ou por
meio de eleicdo, que sdo os principais meios de ingresso segundo o regimento interno do
CONSEG. A pesquisa também demonstrou que a ampla maioria dos conselheiros que
responderam o questionario pertencem as organizagdes sociais que se fazem representar através
dos conselhos. Na segunda parte do questionario as conclusdes sobre as questdes que observam
a pratica e o uso das ferramentas de accountability vertical conforme as trés dimensdes

destacadas por O’Donnell, foram as seguintes:

Quanto ao uso das ferramenta de ‘fiscalizagdo e controle’, o primeiro resultado que se
observa é que a maioria dos conselheiros demonstraram que existe uma pratica de fiscalizacao
fraca por parte dos CONSEGS, sobre os 6rgaos de seguranga. O pouco incentivo a participacdo
da comunidade nesse processo e a baixa fiscalizacéo, sdo reflexos da dependéncia que existe
por parte dos CONSEGs dos 6rgéos de seguranca. Todavia, se observa a perda da capacidade
e 0 poder de fiscalizagéo, pois um 6rgéo de controle social independente demonstra ter maior
poder de fiscalizar e de cobranca do agente publico, de servicos de melhor qualidade para a

comunidade.
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Nas questdes que analisaram o uso das ferramentas de ‘participagdo e interagdo’,
conclui-se que tanto a cooperacao, a integracdo e a contribuicdo que se da entre os CONSEG
se 0s 6rgdos de seguranca analisados, sdo considerados pelos respondentes como fortes. Sendo
as ferramentas (participacdo e interagdo) a que obtiveram uma melhor préatica pela analise das
respostas dos conselheiros, recebendo as maiores porcentagens por nimero de conselheiros e o
maior peso de suas respostas que representa 0,564 de pratica dessa ferramenta de accountability

vertical.

Na analise sobre a cobranca por parte dos CONSEGs, dos 6rgdos de seguranca quanto
a ‘prestacao de contas e resultados’ concluiu-se que 0s CONSEGs, buscam desenvolver essas
ferramentas cobrando principalmente dos agentes publicos a prestacao de contas e os resultados
das acOes que contemplam a questdo da seguranca publica nos bairros que atuam. Porém, esses
agentes dificilmente divulgam para as comunidades os resultados de suas a¢c6es. Demonstrando
um total desrespeito com a Sociedade e os cidaddos que integram os conselhos, pois vale
ressaltar, que aqueles que sdo cobrados a prestar contas, na maioria das vezes sdo membros

natos dos proprios conselhos.

Na andlise ponderada das dimensdes de accountability vertical, os pesos
demonstrados nas respostas dadas pelos respondentes, deixou clara as respostas para cada
objetivo da pesquisa. Analisou-se que a resposta para o primeiro objetivo é que existe a pratica
de accountability vertical nos CONSEGs. Porém, essa pratica ainda estd num processo de
evolucgéo, com caracteristicas ainda muito fracas de participacéo e controle social por parte dos
CONSEGs. Sendo que estes, utilizam vérias ferramentas de accountability, nos seus processos

administrativos, mas com pouca eficiéncia para um 6rgdos de controle social.
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Dentre os trés modelos de ferramentas analisados na pesquisa e seus devidos pesos, com
base nas respostas dadas pelos conselheiros. A ferramenta de participagédo e interagdo dos
CONSEGs com os 6rgaos de seguranca obteve o maior peso, 0,564, seguido da ferramenta de
prestacdo de contas e resultados 0,5 e a fiscalizagc&o e controle que apresentaram 0s pesos de
0,416. E uma confirmagcao que os conselhos buscam participar e se integrar mais com o0s 6rgaos

de seguranca.

As respostas e 0s pesos dados pelos conselheiros, caracterizaram que 0s CONSEGs,
estdo buscando fazer sua parte, através da participacao e integracdo, embora isso possa levar
um determinado tempo para se firmar. N&o é facil, um 6rgéo de controle social conseguir dentro
de tdo pouco tempo, diga-se trés anos, tornar algo como as instituicdes policiais militares,
centenarias, a aceitar se coadunar com instituicdes civis, de aspectos e caracteristicas tdo
distintas, principalmente sabendo que estas tem o poder de fiscalizacdo e controle sobre si.
Portanto, tais respostas e tais pesos encontrados com essa analise demonstram as caracteristicas
dos CONSEGs atualmente na cidade de Manaus.

Na analise da pesquisa estrutural através do roteiro de observacao, onde a pesquisa de
campo ocorreu, algumas descobertas foram feitas pelo pesquisador. A primeira descoberta foi
que a politica de seguranca publica desenvolvida na cidade de Manaus, foi uma politica que
ndo atendeu aos seus objetivos propostos. A segunda foi, que a publicidade feita pelo governo
do estado, sobre o projeto de policiamento de policia comunitaria na cidade de Manaus, nao
passou de publicidade, onde se demostrava ter se implantado em todas as zonas da cidade os
conselhos comunitarios. Porém nada disso foi constatado, dos 30 DIPs pesquisados, pois
somente dois apresentaram o CONSEG na formalidade, quatro na informalidade e vinte e

quatro sem nenhuma estrutura de conselho comunitario.
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A terceira descoberta com a pesquisa esta justamente na descontinuidade do projeto de
policia comunitéaria. Observou-se que o programa Ronda no Bairro, foi desativado apds a
mudanca do governo estadual. O que demonstra que as politicas de seguranca no estado,
acabam sendo, politicas de governo, ndo uma politica de estado. Por fim, outras caracteristicas

observadas dentro dos CONSEG, € o vinculo politico partidario dos conselheiros.

Outra observacao feita, foi a pouca experiéncia dos conselheiros, em outros eventos
sociais e na prépria funcao de conselheiro. E a falta de uma ouvidoria, no qual considero um
elo fundamental do cidaddao com orgaos publicos, pois sem ouvidoria ndo existe como
denunciar os problemas de seguranca publica que existem nos bairros da cidade de Manaus.

Demonstrando a ineficiéncia desses CONSEGs.

Concluiu-se que o uso das ferramentas de controle social como préatica de accountability
vertical nos CONSEGs da cidade de Manaus, apresentam caracteristicas aparentemente
ineficazes de controle social sobre o0s 6rgdos de seguranca publica. Apesar de toda propaganda
feita em cima dos CONSEGS, estes dificilmente sobreviverdo e deixardo de representaram um

ganho social de participacdo e controle por parte da Sociedade amazonense.

A gestdo publica brasileira evoluiu muito administrativamente nas ultimas duas décadas,
mas 0 que se observa é que maioria das nossas instituicdes publicas, ainda ndo acompanharam
essas evolucgdes, tdo necessarias para o desenvolvimento do Brasil. Portanto, fica em aberto

espaco para futuras pesquisas sobre o tema, em outros 6rgaos da administracéo publica.
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APENDICE 1

~INS INSTRUMENTO DE COLETAS DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO E CONTABILIDADE E COTROLADORIA

QUESTIONARIO

Identificacdo do Conselheiro, de préticas, de ferramentas de Controle e fiscalizagdo

dos Conselhos de Seguranca Publica na cidade de Manaus.

1) Idade ; Sexo

2) Grau de Instrugéo (Incompleto ou Completo)

) Ensino Fundamental Completo

) INCOMPLETO

) Ensino Médio Completo
JINCOMPLETO

) Ensino Superior Completo
)JINCOMPLETO

) (Especializacdo ou MBA)

) Mestrado ou Doutorado Completo
) INCOMPLETO

AN N AN N N N N N N

3) Qual a sua fungéo neste Conselho?

() Membro Nato
() Presidente
() Vice — Presidente



93

() Primeiro Secretéario
() Segundo Secretario
() outros

4) Como se deu a sua indicacéo para este Conselho?

) Indicacdo da Comunidade
) Indicacdo de dérgéos publicos
) Indicacdo de 6érgdos particulares

) Por meio de eleicéo

A~ AN AN~ ~

) outros

5) Antes vocé ja atuou como conselheiro?
( )SIM ( )NAO

6) Vocé reside ou trabalha no bairro onde esté localizado este Conselho?
( )SIM ( )NAO

7) Participa de outros movimentos sociais, que represente a Sociedade civil organizada?
( )SIM ( )NAO

8) Exerce algum vinculo politico partidario?
( )SIM ( )NAO

9) Jaexerceu cargo de lideranca comunitaria?
( )SIM ( )NAO

10) Recebe alguma remuneracdo pecuniaria como membro do Conselho?
( )SIM ( )NAO

11) O CONSEG possui uma ouvidoria, para o atendimentos dos comunitarios, que queiram
reclamar, informar, solicitar, etc. os problemas relacionados & seguranca publica no bairro?
( )SIM ( )NAO

12) Uma das fungdes dos CONSEG é fiscalizar os 6rgaos de Seguranca. De que forma se da

essa fiscalizagdo?
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Muito fraca

Fraca

Nem fraca, nem
forte

Forte

Muito forte

dos servigos publicos de seguranga ha comunidade?

13) A atuacdo do CONSEG, incentiva a participagdo da comunidade na fiscalizagéo e controle

Nao

Incentiva

Incentiva

pouco

Nao faz

diferenca

Incentiva

Incentiva
Muito

14) Para se exercer um papel de fiscalizador dos servicos publicos de seguranca é necessario

gue o CONSEG, tenha uma independéncia dos 6rgdos de seguranca Publica. Qual o grau

de independéncia possui este Conselho?

Possui Pouca

independéncia

Néao Possui

independéncia

Nem Pouca,

nem Muito

Possui

independéncia

Possui Muita

Independéncia

de seguranca na comunidade?

15) Existe cooperacdo entre 0 CONSEG com os 6rgaos de seguranca no planejamento das a¢es

Coopera Pouco

N&o coopera

Nem pouco,

nem muito

Coopera

Coopera
Muito

16) Em que medida se da a integragdo do CONSEG, com outros movimentos sociais

existentes na comunidade?

Existe

integracao

Pouca

Ndo existe

integracao

Nem pouco,

nem muito

Existe

integracao

Existe muita

integracao
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17) A forma de contribuicdo do CONSEG nas acdes de seguranca publica que envolvem a

comunidade, podem ser descritas de que forma?

Muito Fraca

Fraca

Nem fraca,
nem forte

Forte

Muito Forte

18) Os 6rgéos de Seguranca Publica divulgam para a comunidade regularmente as acGes

realizados e os resultados alcancados?

Nunca divulgam

Dificilmente
divulgam

Nao tenho
certeza

Divulgam

Sempre
divulgam

19) O CONSEG cobra a divulgacéao das acdes e dos resultados dos 6rgaos de seguranca?

Nunca cobra

Dificilmente
cobra

Néao tenho
certeza

Cobra

Sempre Cobra

20) O CONSEG, promove palestras, forum de debates, conferéncias, implantacdo de

programas de instrucdo e divulgacdo de acdo de combate a violéncia e a criminalidade na

comunidade?

Promove Pouco

Nao

promove

Nem pouco,

nem muito

Promove

Promove
Muito

Muito obrigado pela sua cooperacao
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APENDICE 2

ROTEIRO DE OBSERVACAO PARA COLETA DE DADOS DA PESQUISA NOS
CONSELHOS INTERATIVOS DE SEGURANCA NA CIDADE DE MANAUS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO E CONTABILIDADE E COTROLADORIA

Alguns itens que seguem, deverdo ser observados nas visitas aos Conselhos de
Seguranca Pablica na cidade de Manaus.
1) Caracterizagdo da Estrutura do CONSEG: (Onde estdo funcionando esses conselhos?

Como é seu espaco fisico?)

2) Como é o funcionamento do CONSEG?

3) Caracterizacédo do corpo administrativo: (Saber quantas pessoas realmente desenvolvem
as atividades dos Conselhos, etc. Se este trabalha com o minimo estabelecido pelo
Regimento Interno do CONSEG, ou outros)

4) Caracterizacdo do CONSEG: (Como sdo desenvolvidas suas reunides, se segue 0 rito
estabelecido pela norma dos conselhos, tais como: leitura da Ata da reunido anterior, quérum
das reunides, se ha redacdo de Ata, quem redige, etc.)

5) Planejamento: (Verificar se ha planejamento nas reunides, se esta é aberta a participacdo
da comunidade, se ha participacdo da comunidade, dos 6rgdos de seguranca, etc.)

6) Caracterizacdo dos Conselheiros: (Se moram na comunidade, se tem envolvimento
politico partidario, modo como foram escolhidos para assumirem tal funcdo, etc.)

7) Como esta organizado e estruturado o espaco fisico dos Conselhos: (Quais 0s matérias
disponiveis para o exercicio do Conselho. Ex: material, computadores, mesas, tv,
impressora, geladeira, bebedouro, cozinha, etc.)

8) Alternativas: Quais sdo as alternativas que os membros dos Conselhos utilizam para
garantir o funcionamento dos Conselhos?

9) Rotina: Descrever todos os momentos das atividades dos Conselhos, durante a visita de dia,
assim como nas suas reunides ordinarias.

10) Observar o grau de relacionamento entre CONSEG e 0s Agentes de Seguranca Publica.
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APENDICE 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTABILIDADE E CONTROLADORIA
- PPGCC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Accountability vertical: Um estudo
sobre o controle social exercido pelos Conselhos de Seguranca Publica na cidade de
Manaus, sob a responsabilidade do pesquisador Marcilio Rodrigues de Oliveira. Para
qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com 0 pesquisador no
endereco, Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, Av. Mério Ypiranga Monteiro, n°
3.950. Parque Dez Manaus ou pelo telefone (92) 99133-1966 ou 3183-4517, e-mail

marcilio.uea@hotmail.com, assim como, como Professor Dr. orientador Mauricio Brilhante de

Mendonca, pelo e-mail mauricio_bm@hotmail.com,ou podera ainda entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa— CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adrian6polis, Manaus-AM,
telefone (92) 3305-1181, ramal 2004, ou e-mail cep.ufam@gmail.com.

Sua participacgdo é voluntéria e se dara por meio de aplicacdo de um questionario, onde
ird responder a 20 perguntas para levantamentos de dados para pesquisa sobre o controle social
gue o CONSEG, exerce sobre o0s 6rgdos de seguranca publica na cidade de Manaus. N&o sera
necessario sua identificagdo para responder o questionario.

Informo-lhe que hé riscos em sua participacao nesta pesquisa, porém eles séo minimos,
pois todas as informagdes serédo tratadas de modo confidencial e andnimo, bem como os dados
serdo divulgados apenas para fins cientificos mantando-se o cuidado para assegurar seu
anonimato como participante.

Quanto aos seus beneficios, se caso aceitar responder o questionario de pesquisa, estara

contribuindo para um melhor esclarecimento sobre o tema em questdo e ajudando a desenvolver
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pesquisas que possam melhorar a participacdo e o controle social nas politicas publicas de
seguranca na cidade de Manaus, além de estar exercendo uma das ferramentas de accountability
vertical, que é a participacdo cidada, para o fortalecimento da democracia no Brasil.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O
(@ Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, isto é, tornar-se-do publicos, mas sua
identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo, por um periodo de 5 anos, nos

arquivos de pesquisa deste pesquisador.

Consentimento Pos—Informacéo

Eu, fui

informado sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e

entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que néo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo

ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante

Impressao do dedo polegar

Caso ndo saiba assinar

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANEXO 1

Modelo de Termo de Anuéncia recebido da Secretaria de Segurancga Publica
do Amazonas

Secretaria Executiva Adjunta do Programa Ronda no Bairro — SEARB

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execucao do projeto de pesquisa
intitulado “Accountability vertical: Um estudo sobre o controle social exercido pelos
Conselhos de Seguranca Publica na cidade de Manaus”, sob a coordenacdo e a
responsabilidade do Prof. Dr. Mauricio Brilhante de Mendonga do Departamento de Pos-
Graduacdo “Stricto Sensu” em Contabilidade e Controladoria (PPGCC) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), o qual tera o apoio desta Instituicéo.

Manaus, 30 de dezembro de 2014.

GUILHERME JOSE SETTE JUNIOR
Gerente de Policia Comunitaria e Projetos Especiais do Programa Ronda no Bairro

Avenida Torquato Tapajos, 5555, Bairro Flores, CEP: 69058-830
Fone: 3652-2000, Fax: 3216-3793



