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RESUMO

A contabilidade é a ciéncia da informacéo patrimbnDesde 2008, a producdo dessa
informacd@o no setor publico sofreu alteracdes eglas com a implementacdo das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao SetorliBalfNBCASP). Diante dessa realidade,
surge uma inquietude quanto a efetividade no usmfdamacdo contabil para tomada de
decisdo de gestédo. Neste sentido, esta pesquisageeanalisar a efetividade da informacéo
contabil gerada em Unidades Gestoras de recursddnide sediadas nos municipios de
Petrolina-PE e Juazeiro-BA no ano de 2015. Nestéegtn, identifica os fatores relevantes
relacionados ao uso efetivo da informacédo contébdlarecendo se o sistema de informagdes
contabeis existente nas entidades publicas € mticee eficaz e examina o nivel de utilidade
das informacdes contabeis para a tomada de dewésdanidades pesquisadas. Para isso, 0
trabalho possui natureza descritiva e explorat@aanto as técnicas de pesquisas, foram
empregadas a bibliogréfica, a documental e a pesqdé campo. Utilizou-se ainda a
abordagem pragmatica e, como instrumentos de coée@ados, questionario na escala de
Likert com cinco pontos que foram aplicados aos gestrestrevista semiestruturada foi
realizada com os contabilistas das unidades pestpss Para interpretar os dados, foram
utilizadas a estatistica descritiva, a analise imaulada de dados, bem como a analise de
conteudo. Os resultados evidenciaram que ha efatlei no uso das informacgfes contabeis
manuseadas pelos gestores de recursos da Unidermenies as suas tomadas de decisfes.
No entanto, constatou-se divergéncias entre osrgsse contabilistas na avaliacdo de alguns
atributos que definem a efetividade da informagd&mificou-se que o Sistema Integrado de
Administracédo Financeira (Siafi) se destaca comadripal sistema estruturante do Governo
Federal e que o sistema de informacdo contabitadid pelas unidades gestoras ndo atende
plenamente as exigéncias contemporaneas da cotddeilpublica.

Palavras chaves: Informag@o Contabil. Sistemasnfiemacdes Contabeis. Efetividade.
Setor Publico



ABSTRACT

Accounting is the science of asset information.c8irR008, the production of such
information in the public sector has undergoneifigant changes with the implementation of
International Standards of Accounting Applied te fRublic Sector (NBCASP). Faced with
this reality comes a concern as the effective dsscoounting information for management
decision-making. In this sense, this research aimexamine the effectiveness of accounting
information generated in Union Resource Managerbitls based in the cities of Petrolina,
PE and Juazeiro, BA in 2015. In this context idesdithe relevant factors related to the
effective use of accounting information, clarifyitige existing accounting information system
in public entities is efficient and effective andaenines the level of usefulness of accounting
information for decision making in the surveyedtsniFor this work has descriptive and
exploratory nature. As for the research techniquwesre employed bibliographical,
documentary and field research. We used yet prag@pproach and as data collection tools,
questionnaire in Likert scale with five alternasvihat have been applied to managers and
semi-structured interview was held with the accmgntofficers of the units studied. To
interpret the data, it was used descriptive stesisimultivariate data analysis and content
analysis. The results showed that there is effeaise of accounting information handled by
the Union resources managers concerning their idacimmaking. However, there was
disagreement between managers and accountant® iavdiuation of some attributes that
define the effectiveness of information. It was rfduthat the Integrated Financial
Administration System (Siafi) stands out as the mrmsiructural system of the federal
government and that the accounting informationesystised by the management units do not
fully meet the contemporary requirements of puatcounting.

Key words: Accounting Information. Accounting Infoation Systems. Effectiveness. Public
Sector.
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1 INTRODUCAO

“Palavra, palavra (digo exasperado),
se me desafias, aceito o combate.”
(Carlos Drummond de Andrade )

Diante da premissa que sem informacdo € imposati@inistrar um patriménio,
observa-se que a falta ou a insuficiéncia de indg@on constitui uma das queixas dos
gestores. No entanto, ndo é a quantidade de inf@ondisponivel que garante tomadas de
decisbes eficazes, ou o0 suprimento da necessidadseds usuarios, pois as supostas
informacgBes podem nado passar de dados devido acius® poder informativo. Este poder
informativo depende de como a informacéo € gerattaguanto influenciara diretamente em
sua dimensao de efetividade.

Neste contexto, a contabilidade representa a @éteiinformagéo patrimonial. Ela
registra e controla todas as variacdes do patrionéaiacterizadas em bens, direitos ou até
mesmo obrigacdes para com terceiros em todas exsdasi, pertencentes do setor publico ou
privado (PADOVEZE, 2009).

No setor privado, estudos demonstraram que a bgisdidade da informacgao
contabil proporciona maiores custos de agénciawdteeem falhas na protecéo aos acionistas.
A baixa qualidade também gera assimetria infornmadibem como inseguranga aos Usuérios
internos e externos, resultando na diminuicdo deusilidade, que por sua vez, esta vinculada
a sua qualidade (LOPES, 2001).

A qualidade da informacgao depende da presencas@mneia de alguns atributos, tais
como, relevancia, precisdo, completude, pontuadidagguranca, isencdo de erros, entre
outros, que agregam valor a informacdo contabils B#ributos ja foram exaustivamente
debatidos no setor privado, inclusive, ja existeadefos economeétricos para mensuracao de
alguns deles. Conquanto, a questdo da utilidadefdamacéo para a tomada de decis&o no
setor publico ainda é deficiente na literatura.

Apesar disso, a necessidade pela diminuicdo damess& informacional da
contabilidade entre os dois setores (publico eadny influenciou alguns paises a adotarem
padrbes semelhantes entre esses setores. PaiseEst@os Unidos, Canada, Reino Unido e
Nova Zelandia sairam na vanguarda deste movimeimngplementaram, inclusive, um novo
padrdo de gestdo chamado de Nova AdministracdoicBR(iNew Public Management
NPM), o qual esta sendo seguido em todo o0 mundoRMIA 2002).
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A NPM introduziu principios econdmicos e gerergidd setor privado no setor
publico. Tais principios modificam tanto as orgagites do setor publico envolvidas bem
como altera em profundidade a natureza do Estano con todo.

O Brasil também adotou a NPM e compatibilizou oscedimentos aplicados no
pais com as tendéncias internacionais. Por congeguegulamentou as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCAS#®) intermédio do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) em 2008. Estas normas repi@s uma verdadeira quebra de
paradigmas da contabilidade publica e exigiu aygad de diversos relatérios contabeis.

Para produzir os relatérios bem como qualquer outfarmacdo contabil, é
necessdria a integracdo entre pessoas, softwdraslwares. Esses elementos constituem o
sistema de informacéo contéabil tal qual define € 2008, p. 10):

Representa a estrutura de informacdes sobre idegb, mensuracao, avaliacéo,
registro, controle e evidenciacdo dos atos e dtms fda gestdo do patriménio
publico, com o objetivo de orientar e suprir o @ss0 de decisao, a prestacao de
contas e a instrumentalizacéo do controle social.

O produto decorrente das saidas dos sistemas atenagfoes contabeis € relevante
para efetividade da gestdo. Segundo Braun e My@itd4), a efetividade da gestao publica
depende da identificacdo de problemas traduzidogilemandas e necessidades. Uma das
demandas do setor publico brasileiro incidia ndémgntacdo de um sistema de custos capaz
de auxiliar o gestor na tomada de decisao, bem cunoontrole e na avaliagdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos programas de governo.

Neste sentido, verificar a efetividade, muitas sezsggnifica analisar os resultados
de avaliacdo de desempenho da gestdo. Para ava@stdo, h4 diversos modelos no setor
privado e escassez no setor publico. Dentre oss raabalhos existentes no Brasil, as
pesquisas de Sano e Montenegro Filho (2013) e laud@011) contribuiram para o
aperfeicoamento de avaliacdo no setor publico.igxamente, Ribeiro (2014) demonstrou a
contribuicdo da contabilidade para efetividade oaeghanca publica em alguns municipios
do estado de Minas Gerais.

Diante do exposto, ha uma lacuna existente naatitex quanto a evidenciagao
acerca da efetividade/utilidade da informacédo pgaraada de decisdo no setor publico,
designadamente, em unidades gestoras de recurslisoplda unido, sejam elas integrantes
da administracdo direta ou indireta, as quais sgmtam a base da piramide do sistema de
informacdes contabeis do governo federal.

A hipétese deste trabalho baseia-se na concepcagueleos gestores publicos

subutilizam a informacao contabil. Especificamen@i® reconhecem o seu valor, desprezam
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sua producdo e pouco a utilizam para subsidiar seasdes, ou seja, desvalorizam a
contabilidade no ambito da administracdo publicapesequentemente, ndo reconhecem o

potencial de sua contribuicdo para o desenvolviméatpais.

1.1 Problematizacdo da pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.159), a primeiegpa de uma pesquisa é a
formulacdo do problema e ele determinara a reléesddo que se quer observar. “E o
resultado de uma dificuldade, tedrica ou praticaconhecimento de alguma coisa de real
importancia, para a qual se deve encontrar umgawoiu

Partindo-se do pressuposto que a contabilidade spomeavel em fornecer
informacfes que atendam as diversas necessidadegude usuarios, com informacoes
capazes de orientar 0s gestores no processo dddalaalecisao, este trabalho visa responder
a inquietude resultante do seguinte questionam®&eajue forma existe efetividade do uso
das informacdes Contabeis geradas em Unidadesr&est® recursos da Unido sediadas em
Petrolina-PE e Juazeiro-BA?

Neste trabalho, considerou-se como efetividade maatdade que a informacéo
contabil possui de transformar o ambiente orgaionat por intermédio da maximizacéo de
sua utilidade nos processos de tomada de deciEégs.conceito esta descrito no item 2.3

deste estudo.

1.2 Objetivos

Diante do problema de pesquisa apresentado, fagesmssario demonstrar de forma
clara e sucinta o conteudo intrinseco investig®dimeiramente por intermédio de uma visao
global e abrangente do tema, delimitada pelo quedesgomina de objetivo geral e,
posteriormente, pelos objetivos especificos queasacterizam pelo estudo do tema com o

escopo mais concreto e limitado.

1.2.1 Objetivo geral

Com a intencdo de responder ao questionamento pestpisa, este trabalho tem
como objetivo geral analisar a efetividade da imfagdo contabil gerada em Unidades

Gestoras de recursos da Unido sediadas nos muasicipiPetrolina-PE e Juazeiro-BA.
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1.2.2 Objetivos especificos

A pesquisa, ainda, apresenta 0s seguintes objedispscificos, que desdobram o
objetivo geral:
a) Demonstrar os fatores relevantes relacionados @aefesivo da informagao
contabil;
b) Esclarecer se o sistema de informacdes contabe&terse nas entidades
publicas é eficiente e eficaz; e
c) Examinar o nivel de utilidade das informacfes dmgitipara a tomada de

decisdo no setor publico em Petrolina-PE e Juaz@&ka

1.3 Justificativas da pesquisa

A linguagem utilizada pela contabilidade publicarahte muito tempo, parecia algo
exclusivo aos profissionais da area e havia umaeksido abismo entre ela e a maioria de seus
usuarios, principalmente a sociedade. Verificavatsna enorme assimetria entre a
informacéo do setor privado e a linguagem utilizadaetor publico.

Para diminuir essa assimetria foi implementada &CASP, que resultou no
aumento de producdo de informacdes. Essa diveesidiad informacdes suscita alguns
guestionamentos empiricos acerca de sua utilidadensequentemente, efetividade. Desta
forma, destaca-se que o trabalho apresenta relev@®oatureza pratica e académica.

A contribuicdo pratica-cientifica da pesquisa élada ao passo que se tenta alertar
0S gestores publicos acerca das diversas utilidddesnformacéo contabil, bem como
verifica-se o nivel de efetividade de seu uso eamattas de decisfes. Além disso, identifica-
se 0s principais atributos que influenciam a tomaga decisdo de maneira efetiva,
despertando nos gestores o interesse pela da maxg#oi de resultados decorrentes de
investimentos em areas estratégicas na producdofatenacdo contabil. Ja a contribuicao
cientifica provém do estudo da evolucédo da infodpacontabil e do questionamento a
aderéncia do que se reconhece na academia.

Ademais, ap6s a vigéncia da lei de responsabilifladal, constatou-se um aumento
de pesquisas na area publica. A pesquisa de Rali$207) revelou o acréscimo de 190% de
producdo brasileira na area académica de 2001 4, 2@Pem, ainda incipiente quando

comparada com os estudos da area privada.
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Outro fator que contribuiu para realizagdo dessgpisa, € a lacuna existente na
literatura quanto a efetividade da informacéo dahtdgo setor publico. Estudo recente, com
caracteristicas semelhantes, foi realizado poriRib@014). Todavia, seu objetivo visou
demonstrar a contribuicdo da contabilidade no msxele governanca municipal, limitando-
se a uma esfera de governo e em outro ambiente.

Portanto, ha necessidade de ampliacdo do escoppestplisas que revelem a
contribuicdo da ciéncia contabil, especificamed#einformacao contabil em outras esferas de
governo com a finalidade de diminuir a assimetrfarimacional, incluindo a sociedade como
auténtica gestora do patrimdénio publico por intatimédo controle social que a propria
informagéao possibilita.

1.4 Delimitac&o da pesquisa

O estudo foi implementado por intermédio de umajpiea de campo, em células
basicas de registro contdbeis de recursos da Uiei@ominadas de Unidades Gestoras. Tais
unidades estdo sediadas nos municipios de PetRfina Juazeiro-BA e correspondem a
vinte e trés unidades gestoras, sendo quatro deksbrigadas de seguirem os preceitos da
contabilidade publica.

A escolha de Unidades Gestoras, deve-se ao fatord#ituirem a unidade béasica de
informacgdes contdbeis que gerenciam recursos d@oUmdependentes de serem integrantes
da administracdo direta. E os municipios de PaaocliPE e Juazeiro - BA foram escolhidos
por acessibilidade dos dados e por serem respaagirecerca de 79% do PIB produzido na
Regido Administrativa Integrada de DesenvolvimgiRtDE) do Polo Petrolina e Juazeiro.
No Brasil ha apenas trés RIDEs.

Foram aplicados como instrumentos de pesquisangummeés de maio de 2015,
questionario fechado (Anexo A) entre os gestoressuédades e entrevista semiestruturada
com profissionais contabeis responsaveis pela gémdda informacéo contabil nas mesmas
unidades, portanto, a conclusdo deste estudo siuéncia de duas perspectivas distintas:
usuario-fim, representado pela figura dos tomaddeeslecisdes gerenciais e usuario-meio,

representado pela figura do responsavel pela péoddig informacado, o contabilista.
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1.5 Organizacéao do trabalho

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitseéosio o primeiro introdutério,
onde o leitor encontrara a contextualizacdo do temaestudo, o problema proposto, os
objetivos gerais e especificos, os resultados adpsr a importancia que tem a pesquisa, bem
como suas delimitagoes.

No segundo capitulo, apresenta-se o referenciaicteccontendo sustentacao
cientifica para se alcancar o objetivo propostoa pekesquisa. Primeiramente, sao
demonstrados os critérios de valorizacdo da infodmacontdbil e a identificacdo dos
principais atributos, inclusive, na informacéo élmit produzida pelo setor publico brasileiro.
Em seguida, discorreu-se a respeito de sistemasfaienacdes contabeis incluindo uma
perspectiva moderna e contemporanea. Concluind® agtitulo, encontram-se reflexdes
acerca da efetividade da gestdo publica, da ewwlecé@esenvolvimento da administragédo
publica, bem como de procedimentos para menswgftigidade.

No capitulo seguinte, encontram-se os procedimengisdolégicos seguidos para
alcancar o objetivo geral da pesquisa, sua carz@t@o quanto ao objetivo, a natureza,
abordagem escolhida e os métodos estatisticos quaise dos dados, conforme o0s
instrumentos de coleta utilizados, visando respoadpiestao de pesquisa.

No quarto capitulo, encontra-se a analise e trattrgios dados coletados tanto por
meio de questionario quanto de entrevista comdaterpretacdo e inferéncias possiveis,
bem como de confrontagdo com as teorias abordadas.

No ultimo capitulo, estdo apresentadas as condusdetendo a sintese dos
resultados da pesquisa, suas limitacdes e suggstfEefuturos estudos sobre o tema.

No fim do trabalho o leitor encontrara as referéa@ apéndices, contendo: tabelas,
modelo do questionario utilizado, roteiro de ens&y termo de compromisso de pesquisa

cientifica, conforme mapa mental apresentado nar&ig).
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Problema: De que forma ha efetividade do Objetivo Geral: Analisar a efetividade da informacgdo contabil gerada
uso das informagdes Contabeis geradas em em Unidades Gestoras de recursos da Unido sediadas nos
Unidades Gestoras de recursos da Unido? municipios de Petrolina-PE e Juazeiro-BA.

A Efetividade da Informacdo Contdabil Gerada em Unidades Gestoras de
Recursos da Unidao nos municipios de Petrolina-PE e Juazeiro-BA

Objetivos Especificos:
1 - Demonstrar os fatores relevantes relacionados ao uso efetivo da informagao contabil;
2 - Esclarecer se o sistema de informagGes contabeis existente nas entidades publicas é eficiente e eficaz; e
3 - Examinar o nivel de utilidade das informagdes contabeis para a tomada de decisdo no setor publico.

Teoria 2

. . SISTEMAS DE INFORMAGAO CONTABIL NO
O VALOR DA INFORMACAO CONTABIL SETOR PUBLICO

Informatividade contabil Consideragdes importantes

Relevancia da informac&o contabil Principais sistemas do setor publico brasileiro

Teoria 1

Tempestividade da informac3o contabil Desafio contemporaneo: Sistema de custo no

. . setor publico
Conservadorismo e Gerenciamento de resultados b

A informacao contabil no setor publico .
¢ P Teoria 3

EFETIVIDADE NA GESTAO PUBLICA
Procedimentos Metodoldgicos . o .
Desenvolvimento da Administragdo Publica

Analise dos Resultados AR C G R g

Conclusdes e sugestdes F— Referéncias

Figura 1 — Mapa mental da pesquisa
Fonte: Elaborag&o do autor
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2 REFERENCIAL TEORICO

“O coracao do que tem discernimento adquire
conhecimento; os ouvidos dos sabios saem a sua
procura.”
(Provérbios 18:15)

O referencial tedrico desta pesquisa concentrars&rés grandes areas. A primeira
visa discutir o estudo das variaveis objetivas bjetivas que determinam o valor da
informacado contébil. Para isso, necessitou-seivaribs contribui¢cdes cientificas existentes
acerca do poder informativo da contabilidade bemacdas principais discussdes existentes
sobre relevancia, tempestividade, conservadorisgemenciamento de resultados e o0s
atributos essenciais a informacao contabil no g®iblico.

Percebeu-se que para analisar a informacao € aecessnhecer os instrumentos de
sua producdo. Por conseguinte, os sistemas demagiies constituem esses instrumentos e
estuda-los, desde suas definicdes até as aplicagesioras no setor publico brasileiro, foi
fundamental para esta pesquisa.

Por fim, encontram-se algumas discussdes que compdestado da arte alusivo a
efetividade da gestédo publica. Constatou-se querpansurar a efetividade é imprescindivel
percorrer o caminho do desenvolvimento da admagéty publica bem como identificar
algumas metodologias de avaliacdo existente.

Apés reflexdo desses temas, percebeu-se sustentég@éidfica suficiente para
alcancar os objetivos propostos nesta pesquisaadse a discussao da teoria necessaria por
meio da investigacdo na literatura acerca dos coemies que determinam o valor da

informagao.

2.1 0 valor da informacéo contabil

A teoria da informacao estruturou-se pela necedsid@ quantificar e qualificar as
informacfes geradas para tomada de decisdo. Osswsctecnologicos empregam suporte
para que todos os niveis de uma organizacdo igpmih suas demandas, solucionem o0s
problemas e produzam resultados adequados. Assiomcao principal da tecnologia da

informacdo € apoiar a organizacdo independente rda #uncional ou do nivel de
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responsabilidade. Portanto, a atuacdo conjuntee emtrfator tecnolégico e humano é
imprescindivel a producao de informacdes valiosaa p bom desempenho das organizacdes.

Neste sentido, percebe-se que 0 sucesso ou odoadas empresas esta diretamente
vinculado tanto ao uso quanto ao gerenciamentade imformacdes e os trabalhadores do
conhecimento constituem o emprego da maior partdoda de trabalho (MOSCOVE;
SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).

Varios estudos demonstraram a necessidade de ératimmdequado as informacdes,
dentre os quais, Sanvicente (1999) afirmou quesa banceitual para apuracao de resultados
operacionais das empresas necessita de enfoquernoogara tratamento da informacéao
contabil em relacdo a utilidade. Em vista disstimesi o custo da informacéo e tracou os
aspectos positivos e negativos em relacéo aos togpdesses custos sobre os resultados.

Em relacdo a qualidade e compreensdo da inform&tabile (2001) examina um
elo entre a informacdo e o0s componentes de enilgerto, que Sa&o entre outros, a
velocidade de comunicacdo global, o incrementoedadiogia e as opc¢des de escolha dos
consumidores mais exigentes e conscientes. Semmiafdes de qualidade, o trabalho
administrativo prejudicava-se, fazendo com quef@nmacao ndo seja Gtil ao administrador.
Os pré-requisitos de clareza, utilidade, pertirlgncompletude, precisédo e isencéo de erros,
devem destacar-se, como componentes necessarodgiiauir a informacao valiosa.

Stair (2010) define sucintamente os atributos da informacéo valiosa da seguinte
forma:

a) Precisa - A informagé&o precisa nao contém erro;

b) Completa - A informacgédo completa contém todos tussfamportantes;

c) Econbmica - A informacdo também deve ser relativaenecondémica para
ser viabilizada, ou seja, o beneficio em obté-ledser superior ao custo
de produzi-la.

d) Flexivel - A informacdo Flexivel pode ser usadaapama variedade de
propésitos;

e) Confiavel - A fonte deve ser conhecida e a colesadhdos segura;

f) Relevante - A informacao relevante é essencial pémanador de decisao;

g) Simples - A informacdo também deve ser simples, sefisticacdo
exagerada para ndo sobrecarregar o conjunto denafdes;

h) Pontual - Informacéo pontual € aquela obtida quaredessaria;
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i) Verifichvel - A possibilidade de conferi-la e sesegurar de que esta
correta;

]) Acessivel - A informacdo deve ser facilmente awe$sdos usuarios
autorizados;

Devido a importancia desses atributos, afirmou cibds (2009, p.3): “a
contabilidade repousa num arquivo basico de infodmaontabil o qual podera ser utilizado
de forma flexivel por varios usuarios, cada um émfase diferente, neste ou naquele tipo de
informagéao”.

Segundo Padoveze (2009), a criacdo de valor ouaaregresentatividade da
informac&o para o uso efetivo dos recursos empagsa¥ um dos papeis importantes da
contabilidade gerencial. Sendo assim, a analisaéecica das atividades das organizacdes
baseava-se em termos de resultados, receitas e mestos.

Para isso, 0 tempo gasto nas atividades devers@ra® menor, em todas as etapas,
na busca da maior eficiéncia e produtividade opemat para garantir a tempestividade das
informacbes (ALMEIDA, 2010). Decorre assim, a impocia do fluxo adequado das
informacgdes, quando se trata de administracdoqaibtim todas as suas particularidades.

Neste contexto, Ceneviva e Farah (2012) discutirabmo aperfeicoar 0s
mecanismos de controle da administracao publicdjant o desempenho que os sistemas e
programas governamentais validam as informacdetupidas em termos de confiabilidade e
integridade. Nesta pesquisa, objetivou-se cridmedbs para que a sociedade fiscalizasse as
atividades, de governo, difundindo por intermédis theios de comunicacao as informacdes
relevantes, para que a populacéo se conscientidass®i papel de controle social.

Assim, Cavalluzzo e Ittner (2004) avaliaram os ffieres das atividades de governo,
relativas ao desempenho do fluxo de informacbempoometimento dos gestores para
tomada de decisdo, bem como treinamento em técdieasiedicdo de desempenho no
governo norte-americano, fornecendo evidéncias oexjdrias que influenciaram nessa
avaliacao.

Em adicdo, Macedo et al (2010), concluiram que @oewtendimento para
interpretacdo da legislacdo publica aplicada datdidade, afim de que os érgaos de controle
pudessem atuar na linha de pensamento do legisladaue a sociedade também
acompanhasse adequadamente os avancos na formd&déis e decretos, assim como as

opinides discutidas e avaliadas pelo legislativo.
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Lima e Vargas (2012), argumentaram sobre a ne@ekesie investigagdo mais clara,
uma vez que as atividades administrativas priva@asonstram o caminho de otimizagéo e
tratamento adequado das informacfes, sendo segglidsetor publico.

Além disso, o Conselho Federal de Contabilidade npeio da NBC T 16, de 2008
(CFC, 2008) empregou as caracteristicas do registioformacao contébil no setor publico,
relatando-se a compreensibilidade, confiabilidadmtegridade, representatividade,
tempestividade e utilidade como atributos impodant

Coelho (2007), apontou a contabilidade como o unsénto principal gerador de
informagdes auténticas para todas as partes iséel@s. Neste contexto, destaca-se a
Contabilidade como ciéncia da informacao patrimof@ordagem informacional), bem
como uma ferramenta fundamental para auxiliar ssusrios no processo de tomada de
decisdo. Segundo Lopes (2002), a influéncia examaltomada de decisdo dos usuarios da
contabilidade esta diretamente ligada a capacimdolenacional das variaveis contabeis. Esta
capacidade informacional pode ser substituida f@loo em inglésnformativenessNeste

texto foi adorado o neologismo informatividadejrags do termo em inglés.

2.1.1 Informatividade contabil

Sarlo Neto (2009), utilizou o termo “informatividgd relacionando-o a quanto os
nameros contabeis podem informar, a medida quagamscapturar (representar) a realidade
econdmica de uma entidade. Para Lopes (2009ymatovidade constitui uma abordagem de
avaliacdo métrica dos seguintes atributos: reléaédmta informacédo contabil vélue
relevance, tempestividade nos niumeros contabimeglines$, conservadorismo condicional
(conditionalconservatisime gerenciamento de resultadearfiingsmanagemeit O vinculo
desses atributos a informacéo gerada, descreve @staoros sao informativos.

No cenario internacional, ha diversas contribuicéasre informatividade contébil.
Algumas delas podem ser observadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Literatura internacional sobre informidade contabil

Pesquisador Contribuicéo

Ball e Brow (1968) Verificaram uma relacdo direta entre os precos|das
acOes e os lucros contabeis. Com isso, comprovaram
a hipétese da importancia das informagfes contdbeis
para a formacao das expectativas futuras dos osuari

que participam do mercado acionario.
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Pesquisador

Contribuicéo

Beaver (1968)

Verificou a
investidores por intermédio das variagcbes de p
relacionadas a tempestividade da divulgacéo
resultados contébeis.

Beaver, Clarke e Wright (1979)

Evidenciaram queessiltados contabeis e os pre
das aces sdo influenciados pelo mesmo conjunt
fatores, pois encontraram uma correlacdo pos
entre variacdes percentuais de lucro e de preco.

Easton e Harris (1991)

Verificaram que ao adiciomavariacdo dos lucro
contabeis ao lucro contabil, explica-se melho
retorno das acoes.

9

relevancia da contabilidade para

[eco
dos

t0S
o de
tiva

Atiase (1985), Freeman (1987) e Chaney e J
(1992)

eEridenciaram que ha uma correlagao positiva entre o

tamanho da empresa e a informatividade dos lucr

DS.

Collins e Kothari (1989)

Evidenciaram que a infotividade da contabilidad
esta diretamente relacionada a oportunidade
investimento.

D

de

Dhaliwal et al (1991)

Evidenciaram uma relacdo draatre lucro contab
e retorno com o endividamento empresarial.

Hayn (1995)

Verificou que entre perdas (prejuizos) e gan
(lucros), os lucros tem uma maior capacid
informativa.

hos
ade

Laporta et al (1998 e 2000), Bal et al (2000), &li

Huang (2000) e Bushman et al (2004)

corporativa presente nos paises estudados
pesquisadores explicam as diferencas nas pr§
contabeis adotadas por eles.

Verificaram que o0 ambiente de governanca

belos
ticas

Morck et al. (2000)

Avaliaram a hipotese de queimsgestidores nag
norteiam suas decisdes nas informacdes emi
pelas empresas de paises emergentes em virtu
fraca protecdo do mercado e das informacdes
refletirem a realidade econdmica.

idas
de de
nao

Lambert (2001)

Bushman e Smith (2001)

Apresentou a relacdo e a influémt@aTeoria d3
Agéncia sobre o0 uso da contabilidade por dive
abordagens.

Discutiram o papel das mémbes contabeis coni
um mecanismo que possibilita 0 monitoramento
administracdo pelos investidores externos.

rsas

da

Warfield et al (1995)

Investigaram que a informigtde dos resultado
contadbeis pode ser influenciada pela participa
acionaria dos administradores.

Fan e Wong (2002)

Verificaram que quanto maior aceatracdo do
votos em poder do acionista controlador, meng
informatividade dos resultados.

Francis et al (2005)

Analisaram, que para as erapremmpostas pd
mais de uma classe de ac¢des, ho mercado ameri
a diferenca de informatividade entre o lucro coiht
lucros contdbeis foram menos informativos que

dividendos.
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Pesquisador

Contribuicéo

Wang (2006)

Observou que empresas que adotavam mecani
de governanga mais conservadores apresentou
qualidade do lucro contabil.

5mos
maior

Piotroski et al (2007)

Observou baixo nivel de ndmmimento das perda
em empresas estatais que operam em provincia
China onde o sistema de protecdo aos acion
minoritarios € menor.

1S
1S na
istas

Fonte: Adaptado de Sarlo Neto (2009)

No cenario nacional, as pesquisas relacionadasacorformatividade contabil séo

mais incipientes e recentes, entre as quais, oelagi-se algumas no Quadro 2:

Quadro 2 - Informatividade contabil no Brasil

Pesquisador

Contribuicéo

Bernardo (2001)

Evidenciou a importancia dos numsiecontabeis
para o mercado em virtude da reacéo dos precos
a divulgacao dos resultados.

com

Martinez (2001)

Verificou que as empresas brasideimanipulan
seus resultados contabeis negativos para sedu
investidores, no entanto, a longo prazo o merg
consegue identificar a manipulacdo e impde pe
no preco das acoes.

zirem
ado
rdas

Lopes (2001)

Evidenciou que ao invés de as informagdes cont3
no Brasil estarem voltadas para acionistas, aten

beis
dem

mais as exigéncias e necessidades dos o6ngaos

reguladores e de proprietarios.

Guimarées e Ness (2001)

Pesquisaram diversos datogeie pudesser
influenciar a diferenca de precos entre ag
ordinarias e preferenciais.

n
oes

Sarlo Neto (2002)

Investigou a influéncia do exoeds regulamentaca
da contabilidade sobre os setores financeirg
elétrico.

[]

e

Silveira (2002)

Por meio do estudo da relacdo entre governanca

corporativa e o desempenho das empresas, cons
gue as empresas que foram mais bem avaliadas
mercado tinham um melhor nivel de governa
corporativa e melhores resultados

tatou
pelo
nca

Lanzana (2004)

Constatou que o nivel de divulgaghsclosure)
influencia os direitos de voto e o fluxo de cai@
acionista controlador no mercado brasileiro.

Hage e Pagliarussi (2006)

Utilizou o modelo de @le calculou o valor d
mercado das empresas, realizando uma compal
entre o valor das empresas com forte concentrag3
controle acionério.

a)

acéo
0 d

Terra e Lima (2006)

Comparou a efetividade da daglo das
informacBes contidas nas demonstracdes financ
entre as empresas com sinalizadores diferenciasl
boas praticas de governanca corporativa e a
capital aberto com ac¢des negociadas na Bovespal

eiras
Ds d
5 de

Antunes e Costa (2007)

Investigaram a diferencquaddidade da informacal
contabil entre empresas que assumiram difere

ntes

niveis de governanca.
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Pesquisador Contribuicéo

Ferri e Soares (2007) Investigaram o comportamdatgerenciamento de
resultados associados a participagdo de investidore
institucionais.

Silva et al (2007) Procuraram evidéncias sobrdlaéncia do controle
acionario sobre o grau de divulgacdo das empresas
brasileiras.

Fonte: Adaptado de Sarlo Neto (2009)

No Brasil, o termo informatividade esta diretamemteculado a qualidade da
informacéo, muitas vezes, sendo aquele substitpimoessa expressao. Além disso, a
contabilidade perde sua razéo de ser, caso nam redim precisdo a realidade econdmica,
diminuindo assim sua utilidade (LOPES; MARTINS, 2P0Por isso, alguns pesquisadores
afirmam que o desenvolvimento e funcionamentoeitei de um mercado de capitais possui
a qualidade da informacéo contabil como elementwipal (ZEGHAL; MEHDHBI, 2006).

A referida qualidade sofre influéncia de mecanism#s governanga empresarial,
conservadorismo condicional, ambiente institucipimaglentivos dos membros da organizagéo
e divulgacao no mercado (LOPES, 2009; ALMEIDA, 2010

Considerando o que foi exposto, fica evidente aomdncia de avaliar os atributos

de relevancia, tempestividade, conservadorismo rengemento de resultados com a

finalidade de definir a qualidade da informagé&otébih

2.1.2 Relevancia da informacao contabil

A andlise da relevancia da informacdo contabild&menta-se na abordagem da
teoria positiva da contabilidade e consiste em nedelacéo entre as variaveis de mercado e
variaveis contabeis, utilizando teorias de estudetatisticos de associacdo (WATTS;
ZIMMERMAN,1990). Segundo Lopes e Martins (2005)ssaciacdo da informacdo com 0s
precos dos ativos negociados no mercado e sudadt@ipara tomada de decisdo econdmica
influenciam o nivel de relevancia da informacaocté&bihem um pais.

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis - @PQL), a informacdo &
relevante quando tem a capacidade de fazer di@memcum processo de tomada de deciséo.
Para Francis e Shipper (1999) a relevancia contéhpreende quatro interpretacdes
possiveis:

a) As informacdes contabeis antecipam o0s precos ppturea o valor

intrinseco das acdes e a relevancia passaria mesdida por meio dos
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lucros gerados coma aplicagdo das regras de negocibaseada nas
informacoes;

b) Informacdes financeiras séo relevantes se contérargs/eis utilizadas em
um modelo de avaliacdo ou auxilia na previsdo dess@aveis;

c) A relevancia estd associada as medidas estatigitas a relacdo da
informacé&o contabil a fixacdo dos precos de agiiesgja, a capacidade de
as informacdes financeiras influenciar o mercadagies;

d) A relevancia estd associada as medidas estatistitis informacoes
contabeis e valores de mercado ou ainda retorrniavéstimento e reflete
na capacidade que a informacéo tem para captueslidade econdémica,
independente da fonte, que afeta os valores das.aco

A relevancia contabil estd associada a capacidage a informacdo tem de
representar os valores de mercados de uma emgegalmente por meio do prego por agéo e
de este conteudo ser capaz de alterar as expeastatos investidores (LIMA, 2010). Por
conseguinte, infere-se que os resultados contgdmsisuem informacdes relevantes para o
mercado de agoes.

Apesar disso, segundo Lopes (2001), o resultadtabbibmao é suficiente para
avaliar a relevancia da informacdo em mercado (®tats pois possui baixo poder
explicativo e depende tanto do nivel de eficiénlcanercado quanto das condi¢des gerais de
funcionamento desse mercado. Para chegar nestas@mcutilizou o modelo de Ohlson em
empresas com agfes na BOVESPA e verificou querongatio liquido tem mais relevancia
para o modelo. Além disso, as crises econ6micatamfeo valor informacional da
contabilidade.

O modelo econométrico tradicional para testarlevémcia da informag&o contabil
para o mercado de capitais estabelecido por Olflg89% apud OPES, 2001) é utilizado por

diversos pesquisadores e consiste na seguintedmuac

P = Bo + B1LPA;; + B,PLA;; + €;¢, Onde:

Pi € 0 preco da acdo ajustado pelos dividendos e biesdentos das acbes da firma
i no periodd (trés ou quatro meses apods o inicio do ano);
LPA; € o lucro por acao da firmano periodd;

PLA; € o patriménio liquido por acéo da firinao periodd.
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Este modelo vem sendo adaptado de acordo com dénelas encontradas por
pesquisas mais recentes que utilizam outras vasidvepes et al (2007) experimentaram em
2006 utilizar os retornos e o conservadorismo desltados ao invés de preco. Sua pesquisa
demonstrou que hd uma fraca associagdo entre iageiardependentes e independentes. No
ano seguinte, tentaram verificar se os modelosimpggporam o patrimoénio liquido em sua
formula teriam um maior poder explicativo, ratifickb sua pesquisa anterior, porém, 0s
resultados ndo foram conclusivos. Outros estudoeselevancia da informacéo contabil no
Brasil podem ser observados no Quadro 3.

Quadro 3 - A relevancia da informacao contabil masB

Pesquisador Contribuicéo

Costa e Lopes (2007) Encontraram evidéncias de que as informagfes
contabeis elaboradas em conformidade com o GAAP
local sdo mais relevantes do que em sua conversdo
para os padrées contabeis norte americanos

Nascimento et al (2007) Observaram que os resultados contabeis no padrédo
norte-americano, aplicados por empresas brasileiras
gue negociam acfes na Bolsa de Valores de Nova
lorque (New York Stock Exchange NYSE), ndo
impactam significativamente o retorno das a¢ces no
mercado acionario brasileiro.

Rezende et al (2008a) Os resultados apontaram relevancia da informacgéo
contabil para as préaticas contdbeis que adotaram o
custo histoérico ao invés de moeda constante de
empresas brasileiras que negociam suas ac¢fes na
BM&FBOVESPA.

Rezende et al (2008b) Verificaram que ndo sé as variaveis patrimonio

liquido e resultado contabil possuem relevancia|em
relagdo aos precos, mas também o diferido e os
elementos ndo materiais ligados ao desenvolvimento
de um negociggoodwill).

Malacrida et al (2008) Encontraram evidéncias de que o fluxo de caixa
possui capacidade preditiva maior que o lucro.

Santos e Lustosa (2008) Indicaram que a variavel que melhor capta e exaress
valores que influenciam os precos das acdes & Juc
liquido.

Rezende et al (2010) Evidenciaram que os investidores considefam

relevantes as informagBes contidas nas nptas
explicativas, porém ela esta associada negativament
ao preco.

Fonte: Adaptado de Lima (2010)
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Diante das pesquisas realizadas, € inegavel aarelevda informacdo contébil para
o mercado de acfes brasileiro. Conquanto, a qu@ida informacdo quanto a relevancia
pode ser limitada ou ainda desvalorizada em virtddesua divulgacdo intempestiva,
reforcando-se assim, a importancia da tempestieidaalta a valorizagcdo da informacao
contéabil.

2.1.3 Tempestividade da informacao contabil

“Tempestividade significa ter informacdo disponipara tomadores de decisédo a
tempo de poder influencia-los em suas decis6esC(Q®P (R1), 2013, p.12). Este representa
nao somente o significado como também é o contixtempestividade adotado neste texto.

A literatura reconhece como sinbnimos os termosipéstividade timelinesse
oportunidade. Neste contexto, a informagcdo conthihais oportuna quando é eficaz em
refletir a realidade econémica de uma entidade. ig5mr, € inegavel que a relevancia da
informacé&o sofre influéncia da data de sua dividgagu seja, se foi divulgada em momento
oportuno.

A pesquisa de Scarpin et al (2007) corrobora eBtmagdo, pois encontraram
evidéncias de que a data de divulgacdo das deragdst contabeis de empresas brasileiras
que pertencem ao indice Brasil (IBrX) no ano dex200fluenciaram de forma relevante no
preco de suas acdes e na quantidade de negoddiaades. Logo, 0 grau de associacao entre
as expectativas dos agentes de mercado e a digolgh informacgéo contabil define sua
tempestividade (SANTOS; COSTA, 2008).

Nesta linha de raciocinio, 0 modelo econométrice gualisa a tempestividade,

segundo Lopes (2009) € o seguinte:

Rety = Bo + B1LPA;; + B,ALPA; + & , onde:

Ret = retorno anual da acdo da firma i no peripdo t
LPA = Resultado contabil por acdo da firma i naquo t;

ALPA = Variacao do resultado contabil da firma ipeviodo t.

Por meio deste instrumento, observa-se se o luareagiacdo dele podem explicar o

retorno contemporaneo das acoes.
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Outro aspecto importante em relacdo a tempestigidada competicdo entre as
entidades, pois quanto maior a competitividade,eaiaase a importancia da tempestividade
dos numeros contabeis (ALMEIDA, 2010). Em contrédar a tempestividade é geralmente
influenciada de forma inversa pela confiabilidades dnformacgfes, pois nem sempre é
possivel verificar todos os aspectos da informagées de divulga-la, caso contrario, perde-
se a sua utilidade.

A pesquisa contabil segundo a perspectiva opoticajs assume que 0sS
administradores escolhem politicas contabeis paa@imizar a utilidade da informacéo,
considerando a relacdo de remuneracdo, contratodividas e custos politicos. Neste
diapasao, Lima (2010) verificou que as empresaspqueipam dos niveis diferenciados de
governancga corporativa da BM&FBOVESPA geram infagdes contabeis mais Uteis e
tempestivas.

Portanto a informacdo sera tempestiva se estivgodivel antes de perder sua
capacidade de influenciar decisoes.

Além da relevancia e tempestividade para a detegém do valor da informacéo,
considera-se importante analisar os interessepattes interessadas limitados pelo principio
do conservadorismo, bem como a possibilidade dépmiagdo da informacao por intermédio

de gerenciamento de resultados.

2.1.4 Conservadorismo e Gerenciamento de resultados

O principio contabil do conservadorismo limita aftitos de interesses entre os
usuarios internos e externos de uma entidade endiinai assimetria informacional. Basu
(1997) interpreta que o conservadorismo consisteem#@éncia dos contabilistas de exigirem
um maior grau de verificacdo para reconhecer botisias (lucros) do que méas noticias
(perdas) nas demonstracdes financeiras.

Diversas sao as contribuicbes de definicdes paranservadorismo contabil,
algumas delas podem ser verificadas por meio dgussbibliométrica de Amaral, Riccio e

Sakata (2012), as quais, estdo demonstradas nodiad
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Quadro 4 - Defini¢cdes de conservadorismo contébil

Definicédo Procedéncia

N&o antecipar lucros, mas antecipar todas as perdaBliss (1924 apud WATTS, 2003a)

As incertezas que envolvem a preparacdo| ABCPA (1970, APB n° 4)
demonstragdes financeiras sao refletidas na terménc

geral de reconhecer mais cedo eventos desfavoraveis

e de minimizar a quantia liquida de ativos e raseit

Uma reacdo prudente a incerteza na tentativa FeSB (1980, Prudence)
garantir que 0s riscos inerentes ao negoécio gstédo
adequadamente considerados.

Conservadorismo significa que o contador deWatts; Zimmerman (1986 apud BALL; ROBIN;
reconhecer sempre o menor valor possivel entreS#EDKA, 2005)
alternativas para ativos, e, o maior valor para os
passivos. Receitas devem ser reconhecidas
posteriormente e despesas antecipadamente.

Preferéncia por uma abordagem cautelosa para [liGaay (1988 apud DOUPNIK; RICCIO, 2006)
com a incerteza de eventos futuros.

Emprego de certo grau de precaugéo nos julgamenfSB (1989); CPC (2008):
as estimativas em condi¢bes de incerteza, no sentid
de que ativos ou receitas ndo sejam superestingagdos
que passivos ou despesas ndo sejam subestimadps.

1. Tendéncia contabil em reconhecer menores valoBzdl; Shivakumar (2005)
do Patrimbnio Liquido (consequente de menares

resultados). Conservadorismo incondicional | 2.

Tendéncia condicional de reconhecimento de pefrdas

econdmicas. Conservadorismo condicional

Mecanismo de governanga corporativa que reduza~ond; Watts (2007)
habilidade de os gestores manipularem e exagerarem
o desempenho financeiro e que aumenta o fluxp de
caixa e o valor da empresa.

Fonte: Amaral, Riccio e Sakata (2012, p.73)

Quanto a aplicacdo do conservadorismo, uma peseguipéica realizada por Costa,
Lopes e Costa (2006), em cinco paises da Américautioconstatou evidéncias de que ele
esta presentaas informacdes que reconhecem o retorno econdoeicolucro contébil nos
paises estudados. No Brasil, a legislacdo con&lmibnservadora tanto patrimonialmente
quanto na apuracao de resultados pois impde ae@ticda prudéncia.

Quanto ao gerenciamento de resultados, entendaigeéga manipulacdo de
informacao de forma razoavel e legal com a finadédde maximizar os resultados esperados.
Todavia, pode ser utilizado para alterar informad@i®anceiras ou iludir alguns investidores
que dependem dos numeros contabeis informados.

Gerenciamento de resultad@gsarnings managemeng)ode ser substituido pelos
seguintes termos: contabilidade criativa e mangéidadas informacdes. Segundo Paulo
(2007), a manipulacéo das informagdes contabeisehiivada pelas seguintes praticas:
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a) Evitar divulgacdo de perdas contabeis;

b) Minimizar volatilidade dos resultados ao longo empo;

c) Remuneracdo baseada em desempenho, incluindo apedesdes;

d) Ajustar resultados as previsdes dos analistasdeiers;

e) Lancamento de titulos no mercado de capitais;

f) Cumprir exigéncias contratuais de dividas e rer@wage contratos de
financiamentos e/ou empréstimos;

g) Fiscalizacdo ou monitoramento setorial das agéme@sdatorias

h) Reducéo da carga tributéria;

i) Outros incentivos econdmicos e/ou financeiros;

j) Incentivos além dos econbémicos e financeiros.

A pratica de gerenciamento de resultados no Baasia é insipiente. No entanto, ha
pesquisas importantes. Martinez (2001) protagoniaoprimeiro estudo empirico sobre
gerenciamento de resultados no Brasil e constatalesisténcia em empresas brasileiras de
capital aberto. Santos e Grateron (2003), anahsar responsabilidade dos auditores sobre a
existéncia das préticas de contabilidade criatamdemonstragdes contabeis de seus clientes.
Fugi e Carvalho (2004) constataram que a contag&o\para créditos de liquidagdo duvidosa
é utilizada para manipular resultados pelas ingtias financeiras e Cardoso (2005) constatou
0 uso de gerenciamento de resultados em operad®r@anos de saude.

A aplicacdo do gerenciamento de resultados € mhaterogénea entre setores
diferentes e até mesmo quando analisada em empmtesam mesmo setor (ALMEIDA,
2010). A teoria da contabilidade reconhece a indpare do tema e procura minimizar 0s
efeitos negativos por meio da diminuicdo da assien@tformacional e da maximizacao de

sua informatividade para atender as expectativeezessidades de seus diferentes usuarios.

2.1.5 A informacgao contébil no setor publico

A informacdo contabil pudblica ou ainda governamlenéa um instrumento
indispensavel para tomada de decisdes dos gesiainisos quanto a investimentos, controle
de fluxo de caixa, arrecadacdo governamental oungpdmento de obrigacdes financeiras
com impactos sociais, constituindo-se protagomiata o desenvolvimento de um pais.

Para isso, segundo Chan (2010), os atributos depletude, confiabilidade e
oportunidade devem estar presentes com a finalidadeaximizar sua utilidade tanto para o

planejamento, quanto para o controle. As normasnadas dolnternational Accounting
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Standards Board(IASB, 2010) complementam esta lista com os segsiratributos:
relevancia, compreensibilidade, transparéncia, istémeia, veracidade e credibilidade. O
grande desafio dos gestores consiste em proddaimacdes com tais atributos com o menor
custo possivel.

Enquanto no setor privado a informacdo contabir@x@ma grande influéncia no
mercado de capitais, no setor publico, ela é ingprdésel para o controle, seja ele prévio,
concomitante ou consequente aos atos e fatos adrativios (FRAGOSO et al, 2012). A

afirmacdo deste estudo corroborou o que foi exprggdo CFC em sua Resolucdo n°
1.129/08:

O sistema contabil representa a estrutura de imfoies sobre identificacéo,
mensuracgdo, avaliacdo, registro, controle e evide@io dos atos e dos fatos da
gestdo do patrim6nio publico, com o objetivo desmtiar e suprir o processo de
decisédo, a prestacdo de contas e a instrumengizi; controle social. (CFC 2008,
p.10)

A partir de 2008 a Contabilidade Publica no Brdsiciou um processo de
realinhamento de procedimentos, inclusive alteramdbjeto principal de estudo, ndo sendo
mais o0 orcamento e sim o patriménio publico, simila area privada. Para compor as
modificacOes, estabeleceu-se a adocdo das norrtesaicionais da Contabilidade, cujo
objetivo visou a padronizacdo e qualidade da inégdo contdbil. O processo de mudanca
retune tanto a Unido, quanto os Estados e Munigipimsintermédio da implementacdo das
normas internacionais para modernizacdo em termeostitidade das informagbes como
suporte a tomada de decisdo, prestacdo de contamtele social. Porém, a tarefa de
alinhamento da Contabilidade Publica aos padréésrniacionais requer esforgos para
suplantar entraves como a falta de pessoal qualiice investimentos em sistemas de
tecnologia da informacéo.

O Conselho Federal de Contabilidade regulamentowiasas brasileiras técnicas de
contabilidade aplicada ao setor publico (NBCTSRsh @ finalidade de compatibilizar os
procedimentos aplicados no Brasil com as tendérintasnacionais, resultando ainda na
diminuicdo da assimetria informacional entre ergegernamentais locais, ndo locais e a
contabilidade privada (FRAGOS&2al, 2012). O estudo realizado por estes autoegsicou

o nivel de convergéncia entre as NBCTSPs, IPSASSIFRS e pode ser sintetizado no
Quadro 5.
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Quadro 5 - Convergéncia IPSAS x IAS/IFRS x NBCASPs

IPSAS/IFAC IAS-IFRS/IASB NBCTSPs/CFC
IAS 1 - Apresentacdo dasNBC T 16.1 — Conceituacdo, Objeto
IPSAS 1 - Presentation of demonstracdes financeirasCampo de Aplicacéo;
Financial Statements (Presentation of Financial NBC T 16.6 — Demonstracd
Statements) Contabeis
IPSAS 2 - Cash Flow| IAS 7 - Demonstracdo dos fluxoalNBC T 16.6 — Demonstracoe
Statements de caixaCash Flow Statements) | Contabeis
IPSAS 3 - Net Surplus of IAS 8 - Politicas contabeis,
Deficit for the Period - ~ S ~
alteracdes de estimativas e ErfodBC T 16.4 — Transacdes no Se
Fundamental Errors  and : > o .
. . .1 (Accounting Policies, Changes |nPublico (PFCs -Accrual Basi}
Changing in Accounting . :
- Accounting Estimates and Errgrs
Policies
IAS 21 - Efeitos das alteragBes nas
IPSAS 4 - The Effects o taxas de cambiqThe Effects o
changes in Foreign Exchange . . N/A
Changes in Foreign Exchange
Rates
Rates)
IPSAS 5 Borrowing Costs IAS 23 - Custos de emprestlm)i]/A

(Borrowing Costs)

IPSAS 6~ Consolidated }ﬁznceigs _ ConDSi%oar:js;rSagoes
Financial Statements = L ) . NBC T 167 - Consolidacdo das
: contabilidade para |nvest|ment)% ~ P
Accounting for  Controlled . emonstracdes Contabeis
. em subsidiariagConsolidated and
Entities . X
Separate Financial Statements)
NBC T 16.10 - Avaliacdo ¢
. IAS 28 - Contabilidade parpMensuracdo de Ativos e Passivos em
:E\?egtsmezts-inA:ggggg?gs for investimentos em  Associadagntidades do Setor Publico
(Investments in Associajes NBC T 16.2 — Patrimbnio e Sistemas
Contébeis
NBC T 16.10 - Avaliacdo ¢
IAS 31 - Tratamento contabil deMensura(;:?\o de Ativos e Passivos em
. . . T A : Entidades do Setor Publigo
IPSAS 8 -Financial Reporting| participacdo em empreendimento nvestimentos Permanentes .
of Interests in Joint Ventures | em conjunto Ifiterests in Joint VNS L
Ventures) participacbes em empresas e em
consércios publicos ou publico-
privados)
Resolucdo 1.111/07 CFC - PFCs| —
Principio de Competéncia (Accrugl
Basis). Portaria 3 STN/MPOG [
Receita sob enfoques Orcamentéario e
:;(?:ﬁesm egTr:'mlz:(\:/tGi}gr?se fron IAS 18 - ReceitdRevenue) Patrimonial.
9 NBC T 16.6 — Demonstracdes
Contabeis - Demonstracdo do
Resultado Econémico (Custo de
Oportunidade)
IAS 29 - Demonstragdes
IPSAS 10 Financial Reporting| [MaNceiras _em - economidsa o cay  1111/07 - PFCs |-
. : : . 2| hiperinflacionarias Kinancial T L
in Hyperinflationary Economies . . . . Atualizacdo Monetéaria
Reporting in  Hyperinflationary
Economiep

IPSAS 11 - Construction

Contracts

IAS 11 - Contratos de construgaﬁ(N/A

(Construction Contracts)

or

IPSAS 12 -nventories

IAS 2 - Estoqueginventories)

NBC T 16.10 Avaliacdo ¢
Mensuracdo de Ativos e Passivos

Entidades do Setor Publico

D

IPSAS 13 L eases

IAS 17 - Arrendamentod eases)

N/A
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IPSAS/IFAC IAS-IFRS/IASB NBCTSPs/CFC

IAS 10 - Eventos subsequentes a
IPSAS 14 -Events after the data do balanco patrimonial

Reporting Date (Events after the Balance Shee’#/A
Date)
PSS 15— Fmancal| 18 32 stumentos Francers
Instruments: Disclosure and,—. gac .p_ ¢ ?\I/A
. (Financial Instruments: Disclosure
Presentation

and Presentation

IAS 40 - Propriedades pa A/A

IPSAS 16 nvestment Property investimentqInvestment Property

NBC T 16.2 — Patrimbnio e Sistemas

. . Contabeis
:EPqSu'iASmg]tProperty, Plant and I('Igrsopelr?y F;Iarﬁtglr?d Elgzjci)grﬂﬁ?)o NBC T 16.5 — Registro Contabil
' NBC T 169 - Depreciacao,

Amortizacdo e Exaustéo

IPSAS 18 -Segment Reporting| IAS 14 - Relatoérios por segmentoNBC T 16.1 — Conceituacdo, Objetq e

(Segment Reporting) Campo de Aplicagdo (Unidade

Contabil)
- IAS 37 - Provisdes, passivos |&NBC T 16.8 — Controle Interno
IPSA.S 19 - Pr(.)V'S.'.O.nS’ ativos contingentes Pfovisions,| NBC T 16.10 - Avaliacdo ¢
Contingent Liabilities, ) iabiliti 50 d . : i
Contingent Assets Cont!ngent Liabilities and Mensuragao e AtIVO,S e Passivos em
Contingent Assels Entidades do Setor Publico
) IAS 24 - Divulgagbes das partes
IP.SAS 20 Related  Party relacionadas (Related Party] N/A
Disclosures .
Disclosures)
IPSAS 21 dmpairment of IAS 36 —,Relddugao. no valolr NBC T 16;10d— Avgllagao e
Noncash-generating Assets recuperavel de ativdgmpairment Mensura(;ao e AtIVOS, e.Passwos en
of Assets) Entidades do Setor Publico
IPSAS 22 Disclosure of N/A
Financial Information About N/A
the General Government Sector
Resolucdo 1.111/07 — PFCs — Principio

IPSAS 23 Revenue from Non-
Exchange Transactions (Taxe$
and Transfers)

de Competéncia. Demonstracdo do
Resultado Econdmico (Custo de
Oportunidade)

IPSAS 24- Presentation of
Budget Information in
Financial Statements

NBC T 16.3 — Planejamento e seus
Instrumentos sob o Enfoque Contabil

IPSAS 25 Employee Benefits N/A

IPSAS 26 4mpairment of NBC T 16.10 - Avaliagdo e
. Mensuracéo de Ativos e Passivos em
Cash- Generating Assets

Entidades do Setor Publico
Fonte: Fragoso et al (2012, p. 439-441)

As vantagens da adoc¢ao dos procedimentos relevzert@s administracdo publica e
para a sociedade, proporcionam suporte de inforesagéliosas para tomada de decisdo dos
gestores publicos, geracao de relatérios comparddm sO entre as trés esferas do governo
como também com outros paises, melhoria na presti;dontas e otimizagdo na gestao dos
recursos publicos.

Assim, devem-se avaliar os procedimentos de coéwuerg da informacao contabil
aplicada ao setor publico, como Pereira (2008)a gpontou as barreiras a serem superadas

pela administracdo publica com o objetivo de alaangna gestéo eficiente, uma vez que as



41

estratégias adotadas ndo foram satisfatérias gaver os problemas inerentes ao setor
publico e as reformas administrativas. Estas, mesifiieenciadas por outras nacdes como
EUA e os paises da unido europeia, néo lograraxitadesejado.

Um estudo realizado por Kober, Lee e Ng (2010) stigeu a utilidade da
informacdo para a tomada de decisdes gerada apggementacdo da contabilidade por
competéncia na Australia e verificou que a contidulle realizada pelo regime de caixa
(método antigo) e pelo regime de competéncia (ic@@atem propodsitos particulares no setor
publico, que ndo podem ser desprezados.

Herbest (2010) realizou pesquisa em diversos patsesderando a implementacao
do regime contabil de competéncia e evidenciouaguaformacdes geradas sdo subutilizadas
ou nao utilizadas pelos gestores nas tomadas dsddedemonstrou, que no estado do
Espirito Santo, Brasil, os gestores municipais aipteferem as informacdes geradas pelo
regime de caixa e baseadas no orgcamento ao inviEssdadas no patriménio.

Apesar disso, os resultados esperados pela ad@sionddidas de convergéncia
contribuirdo para a modernizacédo e padronizacaonfiasnacdes como concluiram Benito,
Brusca e Montesinos (2007). Tais autores destacgumna ado¢cdo das normas publicas
internacionais por parte dos governos aprimorototamualidade como a comparabilidade da
informacé&o financeira relatada por entidades pabliem todo o mundo, buscando-se com
isso a harmonizacdo entre a contabilidade publias @adrdes contabeis internacionais.
Contribuiu para isso as exigéncias feitas por aoamss, profissionais e diversas
organizacdes internacionais.

Lima, Santana e Guedes (2009) descreveram a aderéaclegislacdo contabil
publica existente aos fundamentos da teoria cdnt@i®decendo-se critérios de mensuracéo,
reconhecimento e verificacdo das informacgfes ceigdBob a concepcdo de embasamento
tedrico concreto para compreender as informacdes es usuarios da contabilidade publica.

De fato, como se percebeu no levantamento das isasquitadas, o ponto principal
da convergéncia da contabilidade publica € a madalw; foco no orcamento, de onde
derivava 0 acompanhamento e a gestao dos recpesasy patrimdnio publico, como sempre
foi na esfera privada. A figura do orcamento teapgb preponderante na analise e aplicacéo
dos processos decisorios, porém o objetivo da bibidizde aplicada ao setor publico estd em
fornecer informacdes de natureza orcamentéria,6eciza, financeira e fisica do patrimoénio

das entidades do setor publico. Tais informacdegséadas e tramitadas por intermédio dos
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Sistemas de Informagdes Gerenciais, 0 que justficaportancia de seu estudo e o impacto

de seu produto para tomada de decisao.

2.2 Sistemas de informacdes contabeis no setor publico

ApoOs a caracterizacdo do que é uma informacéosali® importante conhecer os
recursos existentes para produzi-la, selecionértggniza-la e disponibiliza-la. Essas tarefas
sdo realizadas por intermédio de Sistemas de I@ipgies que respondem alguns
guestionamentos: Onde estdo as informacfes? Cot@dasl? Qual seu grau de exatiddo? O
que realmente representam?

Para os administradores publicos, o problema naanduficiéncia de informacéao,
muito pelo contrério, é a quantidade de informagiisgoniveis que forma uma verdadeira
“Babel de informacgdes” sem utilidade (MIZURINE, 2)0Por isso, o Sistema de Informacao
€ responsavel em agregar valor as empresas, todsandima peca estrategicamente
importante para o alcance de objetivos e metasgdmizacdo, bem como influencia a tomada
de decis6esJARVALHO NETO, 2008)

Neste sentido, necessita-se compreender algun®itmsiconcernentes a teoria de
sistemas, identificar os principais sistemas dermécdo do setor publico brasileiro e
estabelecer perspectivas futuras vinculadas a sidede dos gestores publicos para

alcancarem a efetividade de suas decisoes.

2.2.1 Consideracdes Importantes

O conceito de sistemas, segundo Mizurine (200Qyesponde a um “conjunto de
atividades, harmonicamente integradas, visando isaimdeterminados objetivos”. Assim

sendo, afirmam Laundon e Laudon (2007, p.9):

Um sistema de informacdo pode ser definido tecréceencomo um conjunto de

componentes inter-relacionados que coletam (ou peram), processam,

armazenam e distribuem informacdes destinadas iarapdomada de decisfes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Ardad suporte a tomada de
decisdes, a coordenacao e ao controle, essesasstembém auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizarné@esucomplexos e criar novos

produtos.

Este conceito, permite-nos identificar os elementégsenciais de um sistema:
entrada, processamento e saida. Turbtaal (2006) representaram esquematicamente um

Sistema de Informacdo, conforme pode ser observadd-igura 2, e relacionaram seis
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componentes importantes, no entanto, ndo impreseisd Hardware, Software, Banco de
Dados, Rede, Procedimentos e Pessoas.

nformacao

PROCESSAMENTO SATDAS
Problemas de Negocios: - e  Solugdes

e Programas e Relatérios
e Dados X ] el e Pessoas e  Gréaficos
* Informzjgao e Equipamentos e  Calculos
¢ Instrugdes e Memoéria e Recomendagdes
e  Oportunidades e Taticas

CONTROL
e Tomada de decisdes
e  Autocontrole Rty

Fonte: Adaptado de Turban et al (2006)

Padoveze (2009) descreve as organizacdes sob igaw sistémica, por meio da
gual representam um sistema aberto contendo vaumibsistemas, entre eles, o Sistema de
InformacgBes Gerenciais (SIG), que mapeia o direcit@mnto das informacdes nos variados
niveis. Tais informacfes agregam valor e adquirdementos personalizados para
efetivamente auxiliarem em seus processos decis@iode gestdo. Além disso, ha
necessidade de correlagdo entre a tecnologia damafdo e os recursos humanos
necessarios para operacionalizar o compartilhamegsgoinformacdes em toda organizacao
(LAUDON; LAUDON, 2007).

Nesta perspectiva, S& (2009) afirmou que a ideatiio e o desenvolvimento da
cultura organizacional, contemplando o individuaagital humano e a gestado do sistema de
informacdes, relacionavam-se com o aumento do des#@m das organizacdes publicas
guando administrados em conjunto. Quanto melhas#ig dos sistemas informacdes, menor
o nivel de endividamento estatal e maior a suad@pfinanceira.

Em outro aspecto, Albertini e Albertini (2008) exaaram as dimensdes dos
recursos de tecnologia da informacao para embasiimeacao de resultados decorrentes de
tomada de decisdo, apontando a melhor alterndtaia.pesquisadores, registraram o alcance
proporcionado pelo uso da Tl para evidenciar aécwéa entre os beneficios gerados por ela e
a administracdo publica (ALBERTINI; ALBERTINI, 20n8
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Diante da importancia da TI, Cepik e Canabarro @2@firmaram que ela se tornou
objeto de governanca pois ndo foca apenas na atitag@ e na eficiéncia das operacdes
internas, mas também em atender os objetivos danetimcao publica, de suas atividades
finalisticas e de seus diversos usuarios. Sendm,aasTl assume o papel de ferramenta
fundamental para transformar o estado.

Entretanto, a énfase desta pesquisa ndo esta t@uzena Tl e sim no Sistema de
Informacgdes Contébeis do Setor Publico conformmigéb do CFC (2008) ja citada na secéo
2.1.5.

Por se tratar de tema inerente a administracadcpiiblale salientar que os atos
administrativos sdo, em esséncia, vinculados (BITRIO, 2014). Aléem disso, as definicdes
dos elementos e a evolucdo do sistema de congdeligppublica brasileiro seguiram a
sequéncia cronologica de regulacdo demonstradaiadrQ 6.

Quadro 6 - Cronologia do marco regulatério do sistele contabilidade federal

. Data de .
Normativo A Descricao
emissao
Estatui normas gerais de direito financeiro para
) I raca ntrol rcament lan
Lei n° 4.320 17 mar. 1964e aboracéo e controle dos orgamentos e balanc¢ps da

Unido, dos estados, dos municipios e do Distrito
Federal.

Art. 79: estabelece que a “contabilidade devera
Decreto-lei n° 200 25 fev. 1967 apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar
os resultados da gestao”.

Decreto n° 92.452 10 mar. 1986 Cria a Secretaribedouro Nacional.

Estabelece normas para a elaboracdo e execucggao do
Decreto n° 2.829 29 out. 1998Plano Plurianual e dos orgamentos da Unido, ¢ da
outras providéncias.

Lei Complementar n Lei de Responsabilidade Fiscal.

101 4 mai. 2000

Dispbe sobre o sistema de contabilidade federal

Decreto n® 3.589 6 set. 2009 (revogado pelo Decreto no 6.976/2009).

Lei n°® 10.180 6 fev. 2001| Nova Financ¢a Publica.
Acorddo n° 1.078, de Detgrmina :51 ad,ogéo de providéncias. para que a
TCU 2004 administracdo publica federal possa dispor, com a
maior brevidade possivel, de sistemas de custos.
Portaria Cria a Comisséao Interministerial de Custos.
Interministerial n® | 26 out. 2005
945

Decreto n° 6.976 7 out. 2009 Dispde sobre o sisti@ontabilidade federal

Fonte: Holanda, Lattman-Weltman e Guimaraes (20151)
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O Sistema de Contabilidade Federal instituido peézreto n° 6.976 (BRASIL;
2009) evidencia a situacdo orcamentaria, financeigatrimonial da Unido. Seu obijetivo,

conforme o Art. 4° do referido Decreto, consistegomover:

| — a padronizagéo e a consolidagéo das contasnas;

I — a busca da convergéncia aos padrBes intermaisiode contabilidade,
respeitados os aspectos formais e conceituaisedstados na legislacdo vigente; e
Il — o acompanhamento continuo das normas corg&micadas ao setor publico,
de modo a garantir que os principios fundamentads cdntabilidade sejam
respeitados no ambito do setor puablico.

O legislador determinou a organizacdo desse sistemstituido de érgao central,
Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério daeRda (STN), e oOrgdos setoriais. Os
orgaos setoriais sdo as unidades de gestao irdeslinistérios, da Advocacia-Geral da
Unido, do Poder Legislativo, do Poder Judiciariod@ Ministério Publico da uniéo,
responsaveis pelo acompanhamento contabil no 8&afdeterminadas unidade gestoras
executorasDe acordo com os incisos |, Il do 81° do Art. 66dpm ser caracterizados nas

seguintes formas:

| — Setorial Contabil de unidade Gestora: é a uledaesponsavel pelo
acompanhamento da execucdo contabil de um detetmminamero ddJnidades
Gestoras executora® pelo registro da respectiva conformidade cohtabi

Il — Setorial Contabil de Orgdo: é a Unidade Gestoesponsavel pelo
acompanhamento da execucgdo contabil de determitiafm, compreendendo as
Unidades Gestorasa este pertencentes, e pelo registro da respexdifarmidade
contabil; (grifo nosso)

A andlise dessa legislacéo evidencia que as Ursdadstoras (UG) correspondem a
base operacional do sistema de contabilidade fiederanstituem, na pratica, a célula viva
desse sistema. Os responsaveis pela unidade gestora&hamados de ordenadores de
despesas. Eles sdo responsaveis em executar &sagécontabeis de registro dos fatos
administrativos que interferem no patrimoénio da adnipor intermédio de tomadas de
decisbes decorrentes das principais saidas dansistie informacdes contabeis do setor
publico.

Atualmente, as NBCASP, especificamente a NBC T ,1@®iabelece que as
principais saidas do sistema de contabilidade gailpor meio de demonstrativos sdo: o
balanco patrimonial, balanco orcamentéario, baldiganceiro, demonstracao das variacoes
patrimoniais, demonstracdo do fluxo de caixa e dsultado econdmico. Algumas
informacgdes inovadoras ao setor publico devem fpade destes demonstrativos, tais como,
depreciacdo, amortizacdo, exaustdo, intangiveljagéa e mensuracdo de disponibilidade,

informacdes de direitos e titulos de crédito (CEm8).
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Apesar das novas regras existirem deste 2008, Magé&dan (2014) constataram
por intermédio da analise nos sitios do Governilpuhais de Contas e Tesouro, até o ano de
2012:

a) Que as demonstracfes publicadas por todos osodSstamfresponderam
apenas ao balanco patrimonial, balanco orcamengademonstraces das
variagoes patrimoniais;

b) Que nenhum dos entes federativos evidenciou a Demagdo do Fluxo de
Caixa e a Demonstracao do Resultado Econdémico;

c) Que nenhum Estado expds a avaliacgdo das dispdailbds nas
demonstracdes e a avaliacdo dos direitos e titida@sedito.

Os referidos autores afirmaram em sua pesquisaosjuentes publicos brasileiros
descumprem ditames impetrados pelas novas norm@digacontabeis aplicadas ao setor

publico.

2.2.2 Principais sistemas do setor publico brasileiro

O setor publico brasileiro é dotado de diversagias e subsistemas de informacéao.
Contudo, alguns sistemas sé@o considerados conubugatites por serem 0s responsaveis pelo
tratamento original do dado e fornecimento de mfgbes especificas que podem ser
utilizadas por outros sistemas (HOLANDA; LATTMAN-WEMAN; GUIMARAES, 2010).

Constituem os principais sistemas de informacoeatasantes: Sigplan, Sidor, Siafi,
Siape, Siasg e Siorg. Holanda os apresentou sobdumeansdo organizacional conforme
demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Dimenséao organizacional da Estrutur&idtema de Informacéo da Administracédo

Publica Federal
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Fonte: Holanda, Lattman-Weltman e Gwmaraes (2083)
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emonstra as caracteristicas dos paisgjstemas estruturantes.

Quadro 7 - Caracteristicas dos sistemas de inf@mestruturantes do Brasil

SISTEMA

CARACTERISTICAS

Siorg Sistema d
Informacdes
Organizacionais

Governo Federal

dg

finalidades, jurisdicdo, histérico legal e titulsrdos Orgdos da Administrac
Federal. Disponibiliza o catalogo de érgaos qudiligado por todos os sistema
estruturantes do governo federal.

E uma ferramenta eficaz que agiliza as informagdganizacionais permitindo
gestado das politicas e diretrizes definidas pelee@w Federal, o que proporcio
maior transparéncias para a administracédo pul#iderél e para a sociedade.

O Siorg propicia informacgfes gerenciais de quakdpdra subsidiar a tomada
decisfes e a alocagdo de recursos. Garante mansp#aréncia, controle social
memoria institucional. (SERPRO, 2015)

SIGPlan Sistemas d
Informacdes Gerenciais
de Planejamento do Plarn
Plurianual

edos programas do Plano Plurianual (PPA), sua fladg é servir como meio d
a@omunicacao e integracdo entre as pessoas respnesav executar e monitor
0s programas governamentais, fornecendo as inf@esagecessarias e em tem
Assim, a solucédo propicia uma visao global da ex@sudo PPA por meio d
informacdes atualizadas sobre a evolugcdo fisicanandeira dos programa
(SERPRO, 2015)

Siape — Sistema Integrag
de  Administracdo  dg
Recursos Humanos

& um sistema de abrangéncia nacional criado conssdmde integrar todas

2 plataformas de gestédo da folha de pessoal dosieesgi publicos. Hoje, o Siape
um dos principais sistemas estruturadores do governé responsavel pe
producéo das folhas de pagamento dos mais de gé0%federais.

O Siape surgiu em 1989, a partir da necessidadgoderno federal de saber
quanto era despendido com pagamento de pessoaloMasenvolvimento d
sistema acabou revolucionando a gestdo de rectrsnanos da administraca
publica, evitando que os gestores tivesses sumpresa mudancas na folh
(SERPRO, 2015).

Sidor — Sistema Integrad
de Dados Orcamentarios

oE um sistema de tecnologia da informacédo implantaaduilizado pelo Govern
Federal para fins de estruturar, organizar e etal@mproposta orcamentaria,
on ling por todas as unidades orcamentarias. O sistedwaglo de modernag
ferramentas da tecnologia de informacéo, consubisidais na implementacéo
um conjunto de processos informatizados e estruteirdados que dao suporte
atividades do Sistema Orcamentéario Federal (CARVAL.R007).

Siasg — Sistema Integrag
de  Administracdo  dg
Servigos Gerais

& um sistema informatizado que auxilia o Sistentegirado de Servicos Gerais
> Governo Federal, no que concerne a sua informatizagperacionaliza¢éo, co
a finalidade de integrar e dotar os 6rgdos da ddiragdo direta, autarquica
fundacional de instrumento de modernizagdo, emstadoniveis, em especial

fornecedores e o registro de pregos de bens e&ssfBRASIL, 1994)

Siafi — Sistema Integrad
de Administracag
Financeira do Govern
Federal

DE um sistema informatizado para processamento drod®nda execuca
orgamentéria, financeira e patrimonial dos 6rgaas Adiministracdo publica
pfederal direta e indireta.

O Siafi possibilita a execucédo e programacao fiesas do Governo Federal,
forma disposta na Lei Orcamentaria Anual (LOA). Uwe publicada a LOA
observadas as normas de execucdo orcamentarigp®giamacado financeira d
Unido estabelecidas para o exercicio e lancadasf@snacdes orcamentaria
fornecidas pela Secretaria de Orcamento Federal, Siafi, gera-se
automaticamente o documento Nota de Dotacdo — N2, gria o créditd
orgamentério. A partir dai, tem-se o inicio da ex@o orgamentaria.
O Siafi é operacionalizado ela STN, vinculada aaisfério da Fazenda. Mantid
desde 1987, conta com constantes atualizacdesap@guacdo as legislacoe
liberacdo de novas funcionalidades e a aplicacdmalas tecnologias palf
facilitar a utilizacdo do sistema pelos usuariodilma atualizacao significativ
foi liberada em janeiro de 2015, com a implantagaonovo Plano de Contg

=E o0 sistema que trata as informagbes sobre astwaBu competéncias
:16)
1S

eE um instrumento que contribui na elaborac&o, reamento, avaliacdo e revisi

catalogo unificado de materiais e servicos, o dealaento unificado de
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Aplicado ao Setor Publico. (SERPRO, 2015)

Fonte: Elaboracao do a

utor
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Entre os sistemas estruturantes apresentados, fio é€Sia principal sistema de
informacéo para a contabilidade publica, pois fomaicomo um instrumento de registro e
controle contabil (BORGES; MARIO; CARNEIRO, 2012)em como possibilita com
eficiéncia e eficacia o acompanhamento de toda ug&ec orcamentaria, financeira e
patrimonial do Governo Federal. Por conseguintessipdita a evidenciacdo da correta
utilizacdo dos recursos da Unido (NAVES, 2011).

Destacam-se como objetivos do Siafi (BRASIL, 2BRASIL, 2011):

a) Prover aos 6rgdos da Administracdo Publica Fedematanismos
adequados ao controle diario da execugdo orcangentfémanceira e
patrimonial;

b) Agilizar a programacao financeira e otimizar aizdi¢do dos recursos do
Tesouro Nacional, por meio da unificacdo dos resurde caixa do
Governo Federal;

c) Propiciar que a contabilidade publica seja fontgusse e tempestiva de
informacfes gerenciais destinadas a todos os ndai®dministracédo
Publica Federal;

d) Padronizar métodos e rotinas de trabalho relativgestdo dos recursos
publicos, sem rigidez ou restrichio a essa atividagee é de
responsabilidade do ordenador de despesa de calZaemgestora;

e) Permitir o registro contabil dos balancetes doadest e municipios e de
suas supervisionadas;

f) Possibilitar o controle da divida interna e exterbam como o das
transferéncias negociadas;

g) Integrar e compatibilizar as informag¢des no amédddsoverno Federal;

h) Admitir o acompanhamento e a avaliacdo do orgcamentto uso dos
recursos publicos; e

i) Proporcionar a transparéncia dos gastos do Govaderal.

Naves (2011), concluiu em sua pesquisa que o &aafiribui muito mais do que
apenas com a contabilidade das contas publicas opmiesmo oferece recursos de controle e
permite diversas formas de prestacdo de comt(ntability)necessarias para o controle
parlamentar, o controle judicial, o controle admiiraitivo-financeiro, o controle de resultado

e o tdo almejado controle social.
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2.2.3 Desafio contemporaneo: Sistema de Informacédo de@assetor publico
(SIC)

Com o advento da Lei de Responsabilidade FiscaR@R, 2000), o setor publico
necessita de alternativas concretas e profissiqgraai 0s temas relativos a transparéncia e
qualidade do gasto publico. Segundo Gnisci (2010Hadanda, Lattman-Weltman e
Guimarades (2010), este normativo tornou legitimaeaessidade de implantagdo de um
sistema de custos no Governo Federal, pois em ge6® 83, determina: “A Administracao
Pdblica mantera sistema de custos que permital@@gd@ e o acompanhamento da gestédo
or¢camentaria, financeira e patrimonial”.

Sendo assim, infere-se das pesquisas citadas mugativa de implantacdo de um
Sistema de Custos encontrou apoio ndo apenasstéreia de normativos legais, mediante a
implantacdo de sistemas de custo no setor pubtiomo também na possibilidade de
utilizacdo das informagfes geradas pelo sistema paaperfeicoamento dos processos de
trabalho e confecgéao de novas ferramentas de gestéo

Concordando com essa afirmacédo, Machado (2002ppmmecanismos de analise de
custos publicos pelos quais os gestores visualeamportancia das informacdes de custos
para tomada de decisdo. Destacou ainda que taisnafdes permitem a avaliacdo do nivel
de eficiéncia dos recursos disponiveis, bem conerificacdo do alcance das metas previstas
pelos gestores para efetivar politicas publicas aaltas.

ApoOs avaliarem a necessidade que os administratiEmesle obterem informacdes
para cumprir com eficiéncia e eficacia as politipablicas, sendo estas informacdes base
para apontar os beneficios obtidos e instruir apgstas orgamentarias, Machado e Holanda
(2010) propuseram um modelo para o sistema de <dst@overno federal que contempla
apoio a gestao, sendo utilizado pelos 6rgaos exessute politicas publicas com a finalidade
de planejamento e controle, no intuito de demonstranportancia da administracdo dos
custos para a gestao eficiente.

O Sistema de Custos do Governo Federal foi criad@ Portaria STN N° 157, de 9
de marco de 2011 (BRASIL, 2011) e tem a finaliddel@videnciar os custos dos programas e
das unidades da administracdo publica federal. iBsmafaz uso do Sistema de Informacgdes
de Custos (SIC) que é uma ferramenta tecnoldgica capacidade de integrar diversos
sistemas do Governo Federal em uma Unica basedds,danforme Figura 4.
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Figura 4 — Sistema de Informacéo de Custos do @oveederal
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Fonte: Adaptado de Santos (2011)

O sistema de custos deve registrar, processardermiar os custos dos bens e
servicos, produzidos e ofertados a sociedade pétiade publica (CFC, 2008).

Destaca-se ainda, que a elaboracdo da Demonstdizd®esultado Econdmico
exigida pela NBCT 16.6, exige a identificacdo, nueagdo e ajuizamento dos custos dos
servicos publicos, compostos por informacgdes tamiedgcionadas ao seu ambiente.

Diante disso, percebe-se que ha uma estreitaadirghprescindivel relacdo entre a
informagéo de custos e o resultado econdmico, reaste por exemplo, por Cardore e
Niemies (2008) ao descreverem a ideia de que utansasde custeio na administracao
publica evita o desperdicio, a ineficiéncia e camba corrupcdo, proporcionando aos
gestores a oportunidade de identificar e tracaat@gfias para tornar a maquina publica menos
onerosa e transparente. Entretanto, mesmo haveado @mzoavel de adaptacdo, conforme ja
citado, as entidades publicas ndo atenderam caanmete tal necessidade inquestionavel.

Apesar da determinacdo expressa da LRF em 2000 MB&:ASP em 2008, a
pesquisa de Macédo e Klan (2014) evidenciou que aercicio de 2012 nenhum estado

brasileiro possuia um sistema de custos em plermdisamento.

2.3EFETIVIDADE DA GESTAO PUBLICA

Analisar a efetividade da gestdo publica ndo clmatima tarefa facil e simples.
Primeiro porque ha diferentes conceitos do que sfetividade para a Administracdo Publica

(AP) e, posteriormente, 0 que a avaliacao destadaedpressaria para os gestores publicos.
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Para comecar, é necessario distinguir e difererziafetividade de outros termos
classicos da Administracéo: Eficiéncia e Eficablaste sentido, diversas sao as contribuicbes
da literatura para entendermos este tema, enseaaastudos de Siqueira e Cancado (2001);
Freitas Junior (2009); Lucena (2011); Silva e F4@0M11); Oliveira, Silva e Bruni (2012);
Sano e Montenegro Filho (2013); Brulon, Vieira ertiity (2013); e, Monterio, Pereira e
Pereira (2014).

A definicdo sustentada pelo poder executivo, emaesd no Anexo ao Decreto n°
5.233 de 06 de outubro de 2004 (BRASIL, 2004):

Eficiéncia — E a medida da relagéo entre os resugggtivamente utilizados para a
realizagdo de uma meta para um projeto, atividad@rograma frente a padrBes
estabelecidos.

Eficacia — E a medida do grau de atingimento dasasndixadas para um

determinado projeto, atividade ou programa em &elap previsto.

Efetividade — E a medida do grau de atingimento algjstivos que orientaram a
constituicdo de um determinado programa, expresisaspia contribuicao a variacédo
alcancada dos indicadores estabelecidos pelo Plananual.

Para Siqueira e Cancado (2001), o conceito de érfi@ esta diretamente
relacionado ao rendimento técnico e/ou administratbaseado no grau de utilizacdo dos
recursos, referenciado a um padréao ou uso “6ti@atonceito de eficacia esta vinculado aos
resultados conforme os objetivos previstos, enguafdtividade, relaciona-se aos impactos
sociais diretos e indiretos das acdes e progragsizados. Em outras palavras, reflete na
capacidade de transformar o ambiente social conadasde decisdes apropriadas. Neste
contexto, a efetividade pode ser considerada coras melevante do que a eficiéncia
(MONTEIRO; PEREIRA; PEREIRA, 2014).

Ainda segundo os autores Siqueira e Cancado (2060&ma efetividade se tornou
alvo de estudiosos e administradores do setor qmjbho que concerne a aumentar a
produtividade e a qualidade de suas acles, porttermarrespeitando o carater social dos
servicos prestados. No entanto, ainda ha uma teiladém avaliar o desempenho da AP
privilegiando os critérios de eficiéncia e eficA@iRULON; VIEIRA; DARBILLY, 2013).

Esses temas foram elevados ao Status de prin@prasa AP. Por intermédio da
Emenda Constitucional n°19 de 04 de junho de 1®BRAGIL, 1998), percebe-se que a
eficiéncia se tornou principio norteador da Adnimigdo publica, ganhando papel de
destaque para avaliagéo e controle dos resultddas eficacia e a efetividade foram tratadas
como principios no texto legal que instituiram ossdiltimos Planos Plurianuais (PPA) da
Unido. A Lei n°11.653 de 7 de abril de 2008, artdetermina que “a gestdo do Plano

Plurianual observara os principios de eficiéncigaeia e efetividade e compreendera a
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implementag&o, monitoramento, avaliagao e revigdprdgramas”; e a Lei N° 12.593, de 18
de janeiro de 2012, art. 13 estabelece que “a @edtd PPA 2012-2015 observara os
principios da publicidade, eficiéncia, impessoal&a economicidade e efetividade e
compreendera a implementacdo, o monitoramento.abagfio e a revisdo dos Programas,
Objetivos e Iniciativas”.

Além disso, algumas expressfes da administracdoamda énfase que se quer
analisar, avaliar ou ainda implementar. Brulon,indi@ Darbilly (2013) relataram que 0 uso
de expressdes como reducdo de custos, maximizagdosal de recursos, aumento de
produtividade, ou tornar o Estado mais competitbhemn como da presenca de elementos que
indiqguem o predominio de uma logica de mercadentam para énfase na eficiéncia; ja as
expressdes foco em resultados, estabelecimentetis,nou alcance de objetivos dao énfase
a eficacia; e o uso de expressfes como atendindastalemandas (politicas) da sociedade,
solugdo de problemas da comunidade, alcance ddivojesociais, ou Reducdo da
desigualdade social revelam a énfase na efetividade

Para Sano e Montenegro Filho (2013), o desenvohtionsocial depende de mais
eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes g@maamtais e isto € geralmente limitado a
guanto os atores envolvidos na gestédo publica estdprometidos com esses conceitos.

Neste contexto, analisar a efetividade da gestdwicadimplica em avaliar o
desempenho das acdes governamentais quanto aa$pipsnnorteadores da eficiéncia,
eficacia e efetividade e, para isso, € imprescalddescrever o desenvolvimento da
Administracdo Publica e os procedimentos utilizgors avaliar o desempenho da gestdo no

setor publico.

2.3.1 Desenvolvimento da administracdo publica

A Administracdo Publica (AP) pode ser entendida @am conjunto de o6rgaos,
agentes e servicos instituidos pelo estado paradeteos interesses da coletividade. No
entanto, o oficio de administrar o patrimdnio pclipassou por diversas fases,
Administracdo Patrimonialista, Administracdo PudblBurocratica, Administracdo Gerencial
e Administracdo Publica Societal, com suas resgectcaracteristicas, que muitas vezes,
interagem entre si.

Segundo Pereira e Lucena (2013), a AdministracdonRmialista se caracteriza
pela troca de favores que implica em financiarregses particulares com 0s recursos

publicos, semelhante ao que chamamos de nepotismogdetrimento dos interesses da
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coletividade. Neste periodo, a gestao patrimomafundia o patriménio do detentor do poder
politico com o patriménio do Estado, ndo se preandp com a legitimidade dos atos,
tampouco com sua transparéncia (BLIACHERIENE; RBE8] FUNARI, 2013). Aqui no
Brasil, essa pratica prevaleceu desde o periodmieblaté a revolugcdo de 1930 e as classes
beneficiadas com privilégios econémicos e soci@meconstituidas pelas elites aristocraticas
e rurais (FREITAS JUNIOR, 2009).

Segundo Olivieri (2013) a administracdo publicaobtética sofreu influéncia do
socidlogo Max Weber, sendo conhecida como admagdtr Weberiana. Suas principais
caracteristicas ainda observadas na atualidadést@amao principio das competéncias fixas,
na distribuicdo de poderes, hierarquia de cargodpoumentacéo de todos os atos e decisdes,
no regramento da administracdo, na especializacatargfas e na profissionalizacdo dos
servidores.

As acgbOes de uma gestdo burocratica sdo normatizadasus procedimentos
rigorosamente seguidos. Isto define uma estrutuganizacional rigida e hierarquizada
(BLIACHERIENE; RIBEIRO; FUNARI, 2013). Neste cont®x segundo Freitas Junior
(2009), foram criadas algumas diretrizes, tais corooestabelecimento de critérios
profissionais para o ingresso no servigo publicdgsenvolvimento de planos de carreira; e
promocdes baseadas em critérios de meritocracia.

A administracdo gerencial distingue-se por umaesdd mudancas baseadas em
valores de eficiéncia, eficdcia e competitivida@aracterizou-se pela descentralizagdo da
administracdo publica, que promoveu maior auton@ragilidade as instituicdes locais; pela
desburocratizacdo da administracdo publica, conbjetieo de alcancar mais eficiéncia e
efetividade; e pela democratizacdo do setor pulgamomeio da construcdo de mecanismos
gue conferissem a esta maior transparéncia. Comseqaéncia deste modelo, ampliou-se o
controle social sobre a gestédo publica (FREITAS IR 2009).

As acdes gerenciais da AP aumentaram a ofertardeaepublicos a coletividade e
legitimou o estado social. Nesta linha de raciagiBresser-Pereira (2010) definiu que
“governar € a organizacdo do Estado, é escolheprogipais responsaveis por sua
implantagdo, € detalhar e colocar em pratica aselgioliticas, aperfeicoar constantemente o
aparelho do Estado de forma a operar os servichkcps com qualidade e eficiéncia — &
tornar o Estado, Estado Gerencial”.

A Gestao Social parte do pressuposto de que adsmigendo € cliente da AP, mas

seu verdadeiro patrdo. Sendo assim, caracteripataearticipacéo popular influenciando as
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decisdes institucionais por meio de canais que ilpbssn expor suas demandas
(BLIACHERIENE; RIBEIRO; FUNARI, 2013).

Para completar, no contexto da Administracdo GéErstirge um novo movimento
mundial denominado de Nova Administracdo Publidaw Public Management NPM).
Segundo Andion (2012), a NPM esta baseada em pidsanercadoldgicos e se constitui por
um conjunto de abordagens teoricas normatizadasgposta a crise do Estado do Bem-Estar
resultante da ineficiéncia, falta de eficacia eiftade.

A pesquisa de Andion (2012) evidenciou a existédeidrés correntes para a NPM
com seus respectivos principios conforme apresemaduadro 8

Quadro 8 - Principios conforme correntes que forraaiiPM

CORRENTES | NEOINSTITUCIONALISMO |GERENCIALISMO BOA GO VERNANCA
- Funcionamento de esfefa Cultura gerencial voltada- Transparéncia na acdo
publica comparada aqgspara resultados aplicada gpublica que se torna mais
mercados perfeitos. organizagdes publicas. acessivel aos cidadaos.
- O estado normal da politica|& Administradores publicos - Importancia dag
de regularidade e os atoresomo empreendedores. | privatizagbes e das
visam maximizar seus ganhps Foco nas necessidades doontratacdes efetivadas
(atores interessados). cliente e nos resultados |gor meio de parcerias
PRINCiPIOS | - Enfase na regulagdo (ordem)n&o nos processos. publico- privadas.
visando limitar divergéncias,- Governos como firmag,- Fortalecimento de
por meio de monitoramento dosmportacdo de métodgsarranjos  institucionais
agentes pelos principais. empresariais. competitivos €
- Importancia das rela¢cbes Flexibilizagédo el modernos.
contratuais  (organizagbes |ealesconcentracdo da
mercados como redes destrutura: downsizing.
contratos). - Controle fiscal.
- Buscam-se regras racionais Fortalecimento da esfefa
PRINCIPIOS para entender o comportamentpublica ndo governamental
dos atores politicos. como prestadora de
- Interesse publico correspondservicos publicos.
a soma de interesses privados} - Avaliacédo de
desempenho.

Fonte: Adaptado de Andion (2012)

Esses principios sao utilizados na maior partepddses com sdlida administracéo
publica. A Australia, Canada, Estados Unidos, N@etndia e Reino Unido constituem a
vanguarda deste movimento e se tornaram um paradeggser atingido. O modelo desses
paises foi adaptado e serviu de base para a refgarencial na América Latina por
intermédio de um documento aprovado em 2008 pelwsébo Diretor do Centro Latino-
Americano de Administracéo para o Desenvolvimer@AD (MARINI, 2002).

No Quadro 9, destacam-se algumas experiéncias alessppercussores e latino-

americanos quanto a implementacdo da NPM. Entrpagses percussores, destacam-se a
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Australia, Canada, Estados Unidos, Nova ZelandRemo Unido. Ja entre os paises da

América, destacam-se Uruguai, Chile, Peru, Nicaagugentina, Venezuela, Guatemala e

México.

Quadro 9 - Experiéncias Mundiais de implantacabliéi

Paises

Experiéncia

Australia

Em 1997, a Agéncia de Auditoria Nacional da Augr@fustralian National Audit Office
ANAO) publicou regulamentos enfatizando as estagude governanga corporativa p
entidades com orcamento consolidado, desenvolveodmo importantes principio

ara

operacionais que sao dirigidos as dimensdes deorcoifade e desempenho de governanga

corporativa (integridade, honestidade, livre dewguagdo, lideranca e administracdo de risco)
O documento do ANAO, de 1999, acrescenta mais untipio, a legislacédo, enfatizando

a

necessidade de os relatérios serem submetidosromnfo principio de responsabilidade em

prestar contas.

Canada

As mudancas no setor publico nos anos 80 tiverdaséma economia e eficiéncia e nos anos
90 a énfase recaiu no equilibrio e também na caddidlos servicos, normas e autorizacag de

linha de frente dos trabalhadores.
A énfase atual esta na transparéncia, responsatelidm prestar contas, responsabilidade fi
e conduta ética do governo.

scal

Estados
Unidos da
América

De modo geral, ocorreu quatro variedades da refdorservico publico: 1) Reforma do servi
publico focada na promogédo da efetividade orgaiopat das instituices publicas para o b
publico geral; 2) Reforma do servigo publico pdlei@ncia; 3) Reforma do servigo publico p
empresarios; 4) Reforma do servico por igualadores.

Os principios descritos, mais basico e importadite,democracia das instituicdes politicas

oo}
em
or

das

nagdes. Focando na necessidade de eleigdes liytessas, a independéncia do judiciario ¢ o
papel das leis, a liberdade de expressao e densgre combate a corrupcdo e o investimento

nas pessoas.

Nova
Zelandia

Em 1994 aprovou a Lei de Responsabilidade Fiscalah fixou relatérios e objetivos fiscajis

aos governos, e estabeleceu cinco principios dnedracéo fiscal responsavel: 1. Prudénc
razoabilidade no trato com as dividas publicasEQuilibrio entre receitas e despesas;
Controle do nivel dos valores liquidos oriundos dgsnhos de eventos futuros;

ae
3.
4.

Administracao prudente dos riscos fiscais; 5. Raktconsistentes para controlar a estabilidade

das aliquotas de impostos.
A contabilidade teve um papel importante na intg@duda NPM na NZ, em consequéncia

das

mudancas na administracdo contabil e financeiratdda-se a fase estratégica: de 1992 até o

presente, a qual caracterizou-se pela énfase mreégsa do conjunto de governo, no esforcg
planejar a longo prazo.

Reino Unido

Em 1995, o Instituto Britanico de Financas e Caititidule Publica - CIFPA usou como base
Cadbury Reporpara o desenvolvimento da primeira estrutura dem@anca corporativa para
setor publico. Mantendo os trés principios basiposgem, ajustou-os para refletir o contexto
setor publico e a necessidade pela integralidanigedtidade e altos padrdes de proprieda
probidade na administracdo dos fundos pulblicos ege@nciamento das atividades (
entidades.

O trabalho do Comité de Padrées de Conduta na Riddica ajudou a estabilidade de u
estrutura de governanca corporativa. Seu objetivo fle examinar 0 assunto sobre os pad
de conduta dos titulares dos cargos publicos e fapemendacdes assim que os altos pad
de propriedade na vida publica sdo asseguradosstAsturas de governanca corporativa for
propostas para o governo central, deixando os gosdocais sem receberem tal atencao.

Uruguai

As principais agfes estavam orientadas para ass aleareformulacdo das estrutul
organizacionais, introducdo da gestdo por resutadwlhoria do atendimento ao usua
compras governamentais, capacitacdo de funcionérigsstdo das regulagdes. Atualmentg

Uruguai enfrenta problemas sérios em sua economigdal a um elevado déficit fiscal

obrigando o pais a aplicar uma politica monetérigracionista.

Chile

A reforma no Chile foi orientada por programas paranfrentamento da crise do estado|

gestao foi orientada para introducdo de uma nov@ngi publica, baseada na qualidade e
resultados, em substituicdo a uma burocracia fiastaalbaseada somente na norma.
instrumentos mais utilizados foram planejamentoraiésgico, acordos de modernizag

de
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Paises

Experiéncia

remuneracdo baseada em desempenho, indicadoresfal@rance e avaliacdo de programag do

setor publico.

Peru

O processo de modernizagéo estabeleceu como algjetivmelhoria da prestacéo de servicas,

a

criacdo de canais de participagdo cidada, a deatiratdo e desconcentragdo, uma gestdo

publica transparente e com equilibrio fiscal e alijpagdo dos servidores.

Nicaragua

Em um primeiro momento, foi instituido um program@ estabilizacdo macroecondmics
ajuste estrutural — Fundo Monetério Internaciof@l) e Banco Mundial — que produzil

e

como resultados, a eliminacdo da hiperinflagdostabdizagdo de precos, a liberalizagdo|de
mercados, a flexibilizagcdo de monopdlios, a redmgapdio do setor bancario, 0 saneamento| das
financas publicas e a descentralizacdo adminisratb que permitiu recuperar parte [da

credibilidade internacional.

A etapa atual consiste na focalizacdo do programgestdo econdmica e consolidacao |das

iniciativas anteriores.

Argentina

Visou fortalecer as carreiras administest, a erradicacdo do déficit fiscal, promulgaco

nova Constituicdo, fortalecimento das entidadesrdecadacao e por politicas de fortalecimgnto
institucional e melhoria das capacidades admirnigd® as quais otimizou a gestdo das
organizacdes estatais e gerou transformag¢fes htigoem toda a modalidade de gestao.
Entretanto, alguns erros desenvolvimentistas copogées a manipulacdo da informacédo para

estabilizacdo da inflagdo, consumiram os superéei®omicos resultantes de boas praticas
implementacdo da NPM.

Venezuela

de

A reforma administrativa visou estabeleoe Estado moderno, essencialmente democratico e
eficiente, sobre o qual os postulados da Condlibuadquiram plena vigéncia e a participagéo
cidada constitua-se em elemento efetivo no processdomada de decisbes dos poderes

publicos.

Foi elaborado o IXPlan de la Nacionque tinha como uma de suas linhas de acao basicas

reforma do Estado, incluindo, entre outros elengrdadefinicdo de novos papéis do Estadp,

reforma politica, a descentralizacéo, a participajgdada e a busca da eficiéncia.

a

Com essas ac¢des, vinculadas ao aproveitamentecksitas de petroleo, a Venezuela conseguiu
diminuir sua divida publica, entretanto, a doenglidesa vivenciada por este pais nao foi

neutralizada, resultando ainda em alta inflag&xas de cAmbio sobreapreciada.

Guatemala

As bases do projeto de reforma contempjo modernizacéo e estabilizacdo da economig,

na

busca da criacdo de condicdes de competitividadando elevar a produtividade e obter
melhores indicadores de crescimento econémico cpidade; 2) a reforma integral do Estaglo,

uma necessidade ndo sO para combater o atrasongconé social, como também uma

estratégia fundamental para cumprir com 0s acod#dopaz; 3) A modernizacdo integral do
setor publico tanto na sua estrutura central coosonfveis desconcentrados dos departamgntos
e no descentralizado dos municipios, tendo comopooantes centrais a modernizagado
tecnoldgica e a capacitacdo dos recursos humarddsA elescentralizacdo integral e gradual/do

Estado, com o objetivo de democratizar o poderipdilolo territorio.

México

Focaliza sua estratégia na reforma econdmica, segu padrdo dominante de privatizac@es,

enxugamento da maquina publica, visando aument@ngpetitividade internacional. Além
disso, especial atengéo é dada ao combate a caorupg

Neste contexto, o Programa de Modernizagdo da Asiragao Publica (Propamap) propunha

dois objetivos centrais:

1) transformar a Administracdo Publica Federal em mimggdo que age eficiente|e

eficazmente, por meio de uma nova cultura de sEsyie

2) lutar contra a corrupcdo e a impunidade, por meiangcanismos preventivos e de

promocado da capacidade dos recursos humanos.

Posteriormente, o governo decidiu pela criacdorde aficina para a inovacdo governamental

com os seguintes objetivos especificos:
1. transformar o governo em um aparato competitivog @lcance os objetivo
planejados;

(%)

2. reformar radicalmente a orientacdo e a capacidazleredposta de governo gas

necessidades da cidadania;

3. romper com inércias culturais, administrativas,nécoicas e politicas, realizando fas

mudancas necessarias; e
4. recuperar o papel da lideranga e a confianca desl&bs no governo.

Atualmente as reformas administrativas vivencigude México produzem uma dialética entre
o favorecimento econdmico das grandes empresasgegrimento das indmeras empresas
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familiares, bem como aos diferentes estilos de xétzcionados ao mundo moderno-urbanpo e
ao mundo classico-rural, que ainda correspondeal@lagle da maioria da populacdo. Outfos
importantes desafios vivenciados consistem na amdpde do México para defender o Estado
de direito tal como para reduzir a corrupgao queada 0s negocios, sociedade e crescimento
econdmico.

Fonte: Adaptado de Ledn (2015), Bresser-Pereird22Melo (2006), e Marini (2002)

Apesar das boas praticas da NPM implementadas eersds paises latinos
americanos, Bresser-Pereira (2012) ressaltou gque ts paises de renda média, quanto os
mais pobres enfrentam problemas comuns decorrafgesuas culturas politicas e de
instituicées, bem como da oposicao das elitesdapae enxergam o nacionalismo econémico
do estado como uma ameaca aos interesses dessa. disses fatores atrapalham o
desenvolvimento e, por vezes, anulam os efeitd¢RiM.

A experiéncia da implementacdo da Nova AdministraBablica aqui no Brasil,
além de ter introduzido o referencial de eficiénadministrativa, propds uma nova
arquitetura organizacional com a inclusao das agémeguladoras, executivas e organizagoes
sociais. Valorizou o servidor por meio de uma nqualitica de recursos humanos,
fortalecimento de carreiras estratégicas, revis@@alitica de remuneracao, realizacdo de
concursos publicos, intensificacdo da capacitagdéudcionarios, bem como implementou
instrumentos de gestdo inovadores, contratos d&aes programas de qualidade na
administracdo publica (BLIACHERIENE; RIBEIRO; FUNARO013; MARINE, 2002).

Segundo Marine (2002), foi muito importante a impéatacdo do plano Avanca
Brasil, que permitiu uma estabilizacdo na economia,intensificacdo do uso da tecnologia
da informagcdo para melhorar o atendimento ao caadBleste sentido, Lucena (2011)
ressaltou em sua pesquisa que a visao praticavdagastao publica aqui no Brasil esta sob a
tendéncia de orientagcdo ao publico e em aumenparticipacdo dos cidadaos nas acbes
administrativas com transparéncia, menos burocecaevancia dos conceitos de eficacia e
eficiéncia.

Por isso, percebe-se que o modelo ndo esta coochddptacdes e incrementos de
novas medidas para melhorar a gestdo dos recuibtisqs € imprescindivel e constante. A

pesquisa de Paula (2005, p.47) corrobora estaafiam

A “nova administracdo publica” é aquilo que cotidienente ignoramos como

administradores publicos, sendo essencialment@resritiva e se orientando para
0 curso de acdes e necessidades dos cidaddos efademmomento, evitando os

enfoques normativos e subordinando a teoria dasn@gbes a teoria do

desenvolvimento humano. Em outras palavras, a adwainistracdo publica esta

sempre sendo reinventada, e enquanto houver witeidlemocratica permanecera
como um projeto inacabado.
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Considerando a NPM como uma obra inacabada, \esfca necessidade de
avaliacdo de desempenho que contribua com o aamento da gestao de recursos publicos
quanto ao alcance de metas de desenvolvimentortteeclongo prazo. Por isso, hdo se pode
desassociar a utilizagdo de medidas de desempenimwum dos fatores que compde a NPM
(QUEIROZ; XAVIER JUNIOR; MIRANDA, 2014).

2.3.2 Avaliacao de desempenho

A avaliacdo da administracdo publica consiste erdime desempenho das acfes
gerenciais quanto aos processos (eficiéncia), guasimetas e objetivos (eficacia) e quanto
aos impactos causados no publico alvo (efetividaBa@ya isso, € necessario definir os
critérios de avalicdo, os quais podem ser por nugomeétricas ou de indicadores de
desempenho.

Neste contexto, Bresser-Pereira (2001) enfatizaagaéar a administracdo publica
requer nao somente analisar o desempenho dasig@s e de seus sistemas de incentivos e
de punicdes. Sobretudo, o exercicio da avaliag@ovesulado a capacidade da sociedade em
examinar o nivel de responsabilizacdo horizontahddvidualizada atribuidas tanto aos
agentes politicos quanto aos funcionarios pubinmexercicio da gestao.

Segundo Lucena (2011), constitui-se uma atividadeessaria em virtude de
pressdes suportadas pelos atributos de eficiéfaacia e efetividade, porém representa uma
tarefa dificil no setor publico. Isto se justifipalo fato da avaliagdo de desempenho evoluir
de acordo com as transformacfes da propria AP, @omplantacdo de novas técnicas,
associacao a novas bases teodricas e desenvolvidento/os modelos.

Pereira e Lucena (2013, p.105) afirmaram que:

A avaliacdo de desempenho foi um dos caminhos duemem descobriu para leva-
lo ao sucesso, ou pelo menos maximizar os resdltado seus empreendimentos.
Desde sua descoberta, as pessoas se reportamferessenta que é eficiente, uma
vez que a mesma permite a medi¢do e respectivaaragfo entre o esperado e 0
efetivamente alcancado, buscando assim corregépsréeicoamentos. (PEREIRA;

LUCENA, 2013)

Nesta mesma linha de raciocinio, afirmam Hauneryebk (2010) que avaliar a
eficiéncia e eficicia dos gastos do governo tos®uma questdo determinante para financas
publicas.

Sano e Montenegro Filho (2013) relatam que a ayédiadeve ser sistematica,

continua e eficaz, fornecendo informacbes aos toreadde decisdo que aumentem 0s
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com a énfase pretendida, podem ser usados divémms de Sistemas de Medicdo de
Desempenho (SMD).
Os referidos autores, em sua pesquisa, trouxerahiscassdo de seis propostas

diferentes para utilizar os 3Es (eficiéncia, efiaae efetividade) como indicadores de

avaliacdo de desempenho conforme sintese apreaema@uadro 10.

Quadro 10 - Comparativo entre modelos de avalideadesempenho baseados nos 3Es

Modelo Vantagens Desvantagens Pod_e |nduz!r 0 deser
volvimento ao:
Sistema  de| Possibilidade de Dificuldade de vincula Fornecer informac6es sobre|o
indicadores | acompanhamento da eficiéngigdo da politica publica puso dos recursos publicos, |0
no uso dos recursos, a eficatiemudanca ocorrida. cumprimento dog
no cumprimento das metas € a compromissos governamentais
efetividade das mudancas. e a mudanca na vida dos
cidadéos.
Balanced Monitoramento sistematico dosDificuldades de moti{ Direcionar o foco de toda
Scorecard resultados. vacdo dos funcionariosgestdo publica para |Ja
(BSC) publicos para um desem-ealizacéo de efetivas
penho por resultados. mudancas sociais.
Quadro Lo- | Relaciona cada resultado |éNecessidade de especiabemonstrar com clareza quais
gico objetivo a um indicador. listas por ndo ser de fagilsdo as mudancas desejadas.
dominio.
Entidades de| Experiéncia em auditorias |eConflitos resultantes deAmpliarem seu papel de
Fiscalizagdo | independéncia funcional. possiveis diferentes con-iscalizacdo introduzindo a
clusBes sobre os aspeciosfetividade no rol de suas
subjetivos da efetividadgauditorias operacionais.
das acoes.
Necessidade de um am-
plo dominio de conhe-
cimentos  multidiscipli-
nares.
Planilhas Facil estabelecimento eDesconsidera os aspectoPermitir que os cidadags
entendimento. da eficacia e efetividade.| avaliem a qualidade
eficiéncia dos servigcos publicos
prestados.
Estado para| Abrange os 3Es. Dificil aceitacdo peloMudar a cultura vigente de
Resultados executantes (servidoreshaixa eficiéncia, efetividade |e
publicos). eficacia dos servigos publicos
N&o avalia a coeréncia
dos indicadores entre si.
TOM Web Fomento a transparéncia |@esconsidera os aspectofacilitar a fiscalizagdo da
eficiéncia no uso dos recurspsla eficacia e efetividade.| aplicagao dos recursgs
municipais. municipais.

Fonte: Sano e Montenegro Filho (2013, p.55)

Tezza, Bornia e Vey (2010), realizaram uma pesquigdiografica de 140

abordagens sobre medicdo de desempenho no pergod®8D a 2007e classificaram os

SMDs em cinco critérios com suas respectivas safodas: Abrangéncia (Corporativo —

CO, Cadeia de suprimentos — CS , Servicos — SHligidino — IN), Tipo de abordagem

(Tedrico — TE e Préatico — PR), Foco (Financeirol-eMNao financeiro — NF), Nivel de
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medicdo (Estratégico — ES, Tatico — TA e Operadier@P) e Grau de complexidade (Baixo
— BA, Médio — ME e Alto — AL). O resultado de suesguisa foi compilado em uma tabela
que pode ser verificada na Tabela 3 no Apéndice A.

Lucena (2011) testou trés modelos utilizados paalisa desempenho no setor
privado em ambientes publicos, especificamente,6egdos vinculados ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Os modelos de avaliacdo dendlgenho utilizados foram os seguintes:
Questionario de Medida de DesempenRerformance Measurement QuestionnaifleMQ)

— Dixon, Nanni e Vollmann, Modelo Quantum de Medigde Desempenho (MQMD) -
Hronec e os Sete Critérios de Desempenho (SCD)nk 8i Tuttle. As vantagens e
desvantagens dos modelos escolhidos podem sevatiasmo Quadro 11.

Quadro 11 - Vantagens e desvantagens dos modelabidss

Modelo Vantagens Desvantagens

PMQ e Mecanismos de andlise critica do desempgnho Falta de mudltiplas dimensfes de
global para avaliacdo organizacional; desempenho;
« Participacao dos funcionarios no processo de e Falta de mecanismos para |0
avaliacdo do Sistema de medicdo de desempenho | monitoramento do ambiente interno | e
Organizacional; e externo da organizacéo; e
e Fornecimento de informacgdes que facilitam o  Falta de agilidade na colocacdo| a
aprendizado organizacional. disposicdo de informac8es relevantes|de

mudanc¢as nos ambientes interno e externo.

MQMD | « Medidas de desempenho vinculadas a estratégiae € Falta de clareza na interacdo dos
abrangendo trés niveis (organizacional, processpsSestemas de medicdo da integracao com as
pessoas); areas funcionais da organizacao;
« Enfase na satisfacdo dos principais grupos| de Falta de agilidade na colocacdo| a
interessados  (Clientes, acionistas, funcionarioslisposicao de informacdes relevantes; g
fornecedores, 6rgédos controladores, sociedade @ mei  Falta de clareza na agregagdo ¢os
ambiente); e indicadores.
» Feedback para melhoria continua do Sistemg de

Medicao de Desempenho Organizacional.

SCD « Medidas de desempenho em todos os pontos-chavesFalta de clareza na garantia o
(sistemas receptores, saidas, processos, entragaslighamento dos indicadores aos niveis
sistemas fornecedores); hierarquicos da organizacéao;
e Mdltiplas dimens@es de desempenho; e « Falta de clareza em identificar relacdes
» Mecanismos de realimentagcdo que fornegerile causa e efeito entre os indicadores; g
informacdes do resultado das acdes de melhoria. « Falta de agilidade no fornecimento de

informacgdes relevantes no instante em gue
0 Usuario precisa.

Fonte: Figueiredo Apud Lucena (2011, p.107)

Baseando-se nos trés modelos utilizados, com 78ve#s estudadas na perspectiva
de dez construtos, Lucena criou um modelo hibridon ccinco construtos principais
(eficiéncia, produtividade, inovacéo, alinhamentqualidade) utilizando 16 variaveis com
finalidade de avaliar desempenho no setor pubkste novo modelo, denominou-se de LM

(Lucena e Marcelino) e visou, entre outros aspeetpsrfeicoar o processo de avaliagdo no
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setor publico em busca de um equilibrio entre aslicas de eficiéncia e efetividade
(LUCENA, 2011).

Acrescenta-se como meétodo de avaliacdo de desempedb da gestdo, mas
especificamente da contabilidade como ferramerganesgal ao processo de efetividade da
governanca publica, a pesquisa realizada por Ril§2d14) nos municipios que compdem o
Programa Territério da Cidadania Sertdo de MinaBC&M). A pesquisa constatou a
importancia da contabilidade para a governancamafido que “a consolidacdo da
governanga publica certamente depende da contdefid(RIBEIRO, 2014, p.253), no
entanto, criticou a inadequacéo das demonstragiedbeis e, principalmente, a falta de uso
das informacdes contébeis e financeiras para tdew@soes.

A pesquisa de Ribeiro (2014) demonstrou ainda quangabilidade produz diversos
instrumentos de controle social das contas publicessao pouco utilizados. Desta forma,
pde-se em duvida a efetiva utilidade da informagidabil gerada no setor publico.

Apos discussoes cientificas acerca da efetividadardormacdes contabeis geradas
sob a égide da gestdo publica, prossegue-se 0 texto a apresentacdo do percurso
metodolégicos utilizado a fim de aplicar os rigom@entificos para os resultados desta

pesquisa, entre 0s quais, sua classificacdo, dadpem, populacdo, e andlise dos dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“N&o ha sé um método para estudar as coisas.”
(Aristbteles)

O objetivo deste capitulo é apresentar o percurstmdologico para se atingir o
objetivo da pesquisa, classificando-a conforme sédge de Beuren (2006). Para isso,
descreve-se a tipologia da pesquisa, 0 univergmesquisa e dados amostrais, o instrumento
de coleta de dados, bem como os procedimentos$séistat aplicados.

Segundo Beuren (2006), a estrutura e o0s planosuexkErs em uma pesquisa
cientifica fazem parte dos procedimentos metodot&giEm contabilidade ndo ha uma forma
especifica, porém ha tipos de pesquisas que majsstam a essa area do conhecimento.

Esta pesquisa teve seus procedimentos fundamentado®gtodologia da pesquisa
de Ribeiro (2014) a qual visou compreender a dautgéo da contabilidade no processo de
governanca publica e as suas limitacOes. Taisdgdés dificultam ndo s6 a efetividade da
governanca como também a ampliacdo dos espagoscidgimms nos municipios de uma
determinada regido do pais.

Algumas adaptacGes foram realizadas e serao gastéfs ao longo deste capitulo. Na
sequéncia, tem-se a classificacdo da pesquisaemmieacédo da populacdo, dos instrumentos

de coleta de dados e a metodologia de analisesiéades.

3.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa foi classificada quanto ao seu objetvaiécnica e ao método de

abordagem conforme demonstrado a seguir.

3.1.1 Quanto ao objetivo da pesquisa

As caracteristicas desta pesquisa, revela o asgestuitivo e exploratorio, pois ela
descreve e interpreta a realidade sem interferPP@LINARIO, 2012), como também
discorre sobre tema pouco abordado. Segundo Bd@@06, p.80), “uma caracteristica
interessante da pesquisa exploratoria consisteprajumdamento de conceitos preliminares

sobre determinada tematica ndo contemplada de saddfatorio anteriormente”.
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Trata-se ainda de uma pesquisa aplicada, poisidesdificar se ha efetividade no
uso das informacdes contabeis geradas no setoic@Ubbdr parte de algumas unidades
gestoras. Segundo Appolinario (2012), a pesquifiaadp objetiva resolver um problema

concreto e imediato da sociedade.

3.1.2 Quanto as técnicas da pesquisa

Para a sustentacdo teorica deste estudo foi dtlizapesquisa bibliogréafica, por
meio de publicacbes avulsas, jornais, revistagpdiv dissertacdes, teses, entre outros.
Segundo Beuren (2006) a pesquisa bibliograficasstipre presente em estudos contabeis e
abrange todo o material ja tornado publico em &lap tema de estudo.

Destacam-se como tipo de bibliografia utilizadaaegsquisa, os artigos publicados
em periddicos, sendo responsaveis por 47% da€nefas, seguido pelas teses e dissertacdes
com 24%, conforme se observa no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo de referéncias biblioged8 conforme o tipo

Referéncias - Tipo

4% 2%

O Periddicos

OTeses e Disserta¢des

@ Livros

@ Normas e regulamentos

W Trabalhos académicos
apresentados em congressos

M Sites institucionais

Fonte: Elaboracao do autor (n= 102)

Outro dado importante estad relacionado a tempa@diddas publicacdes de
referéncias. Nesta pesquisa 56% do material wihzado decorrentes de publicacdes
recentes, 26% em material publicado entre 200408 20apenas 18% sé&o provenientes de

publicagcbes com mais de dez anos (Grafico 2).
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Grafico 2 — Distribuicdo temporal de referénciddibgraficas

Referéncias - Tempo de publicacéo

O Recente (2009 - 2014)

@ Tempo médio (2004-2008)

56%

OAntigo > 10 anos

Fonte: Elaborag&o do autor (n=102)

Para caracterizar as unidades gestoras estudadasgifada a pesquisa documental
por meio de fontes primarias, ou seja, pesquisai® e documentos oficiais concernentes as
missdes dos 6rgdos que possuem unidades gestoe=idas da unido.

Para obtencédo dos dados necessarios a respondestaajde pesquisa, foi realizada
uma pesquisa de campo por meio de utilizacdo dstiqnérios e entrevistas 0s quais serao
discutidos em secdo prépria. Segundo Lakatos edvie(2003, p.186), “pesquisa de campo &
aquela utilizada com o objetivo de conseguir infagies e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para qual se procura uma resposta, amdéipétese, que se queira comprovar”.

3.1.3 Quanto ao método da abordagem

A pesquisa utiliza o método de triangulacdo quesisten no uso de multiplos

métodos para estudar um fenémeno. Segundo Azeved(2013, p.4):

A triangulacdo pode combinar método e fontes detaalle dados qualitativos e
guantitativos (entrevistas, questionarios, obséwag notas de campo, documentos,
além de outras), assim como diferentes métodosndiisa dos dados: analise de
conteddo, andlise de discurso, métodos e técnistatisticas descritivas e/ou
inferenciais, etc. Seu objetivo é contribuir nderegs para o exame do fenébmeno
sob o olhar de multiplas perspectivas, mas tamb#&mguecer a nossa compreensao,
permitindo emergir novas ou mais profundas dimensd@&da contribui para
estimular a criagdo de métodos inventivos, novaseinas de capturar um problema
para equilibrar com os métodos convencionais detzale dados.

Essa ideia confirmou a de Morgan (2007) que denamasse tipo de abordagem

como pragmatica, a qual pode ser sintetizada coefor

Quadro12.
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Abordagem Abordagem Abordagem
gualitativa Quantitativa Pragmatica
Conexdao entre teoria e dados Inducéo Deducgéo Abduca
Relacionamento no processo (g i qtividade Objetividade Intersubjetividade
pesquisa
Inferéncia dos dados Contexto Generalidade Trab#igade

Fonte: Adaptado de Morgan (2007)

Morgan (2007) defende que no mundo real, é impekséolar a conexdo entre
teoria e dados em uma Unica direcdo, as vezesplassolada de um pesquisador ndo passa
de um fingimento. Portanto, a abordagem pragmaticesiste em utilizar uma versdo do
raciocinio dedutivo que se move para frente e pasaentre inducédo e deducéo, primeiro
convertendo observacfes em teorias e posteriormavaéando as teorias através da acao.
Em outras palavras, a abordagem pragmatica regsit@onsideracfes extremas de uma

determinada abordagem.

3.2 Universo da pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2003), consiste no comjde seres animados, ou néo,
com caracteristicas comuns constituindo os alvgsedquisa. Neste contexto, o universo que
compdem esta pesquisa se refere ao total de Usidaestoras de recursos da unido sediadas
no municipio de Petrolina-PE e Juazeiro — BA can®Quadro 13.

Quadro 13 - Relacéo de unidades gestoras sediadBsteolina-PE e Juazeiro-BA

UG Titulo Endereco

BR.428-KM 152,5 - Zona Rural Petrolina PE -

135012 EMBRAPA/CPATSA Caixa Postal 23

EMBRAPA/SPM - Escritério de BR 122 KM 50 Trecho Petrolina/ Isacolandia -

135077 Petrolina Petrolina - PE

Fund. Universidade Federal Vale Sag Av. Jose de Sa Manicoba, s/n Centro - Petrolina-

154421 Francisco PE

Hospital de Ensino Dr Washington a.

154716 De barros

Av. José de Sa Manigoba, s/n Centro

Hosp Ens Dr Washington Anténio

155180 Barros-Hewab

Av José de Sa Manigoba s/n Centro

Inst.Fed.de Ed. Cienc. e Tec.do S.

158149 Pernambucano

Rua Cel Amorim, 76 Centro - Petrolina - PE

Inst.Fed.S.Pernamb./Campus Petrolin&OD. BR 235 KM 22 s/n Proj. Sen N4 Proj. S/N

158278 Z.Rural Coelho N° 4

Inst.Fed.Sertao Pernambucano/Camy YS5D BR 407 KM 8 sn Jardim Sao Paulo

158499 Petrolina

160183 | 72 Batalhao De Infantaria Motorizad® Av.domo de Sa s/n Vila Eduardo

167183 | 72 Batalhdo De Infantaria Motorizado Av.domo de Sa s/n Vila Eduardo

Proc. Seccional da Fazenda Naciona

170408 Petrolina

"Rua Valério Pereira, N 460 Casa Centro

Cia de Des. Dos Vales Do S. Franc. H

p 'Rua Presidente Dutra, 160 Centro
Do Parnaiba

195002




UG Titulo Endereco
373050 _Ssurp(ezrslar;t.Reglonal Médio Sao Franms:RV_ Da Integracéo n 412 Bairro Jardim Colonial
451911 Associacao para o Desenvolvimento jﬂua Eng Walmir Bezerra,291 C
Agrotecn
452070| Petrolina Prefeitura Av. Guararapes, 2114
453208 Asa Branca - Articulagdo, Servigos e Rua dr. José Maria, 37 - Sala 02
Assessor
457349 | ASS: Petrolinense de Amparo A Rua Dr. Pacifico da Luz, 709
Maternidade E A
458688 Autarqu|a Educacional do Vale do SaoCampus Universitario
Francisco
460876 | Fundo Municipal de Saude Av. Dr. FrenandesG6
511195| Geréncia Executiva Petrolina E;i%?OSantos Dumont, Sn - Setor Hospitalar | -
512120| APS Petrolina R. Tobias Barreto 03 Setophiaar i - Centro
514195| FRGPS - Geréncia Executiva Petrolina  Prag#oS Dumont, sn - Setor Hospitalar Cen
110105 Procu_radona Seccional da Unigo- Rua Dr. Geraldo Estrela, n°® 35 Centro - Petrolin
Petrolina/PE
110327 Procu_radona-Secmonal Federal em Petrolina
Petrolina
151812 | Hospital Veterinario - Hv-Univasf gr?g?R 407 KM 12 LOT 542 Proj. Sen. Coelh
375001| SR-29/MSF Av. da Integracéo, 412 Jardim &ale Petrolina
514189 | FRGPS - Setorial Contabil Petrolina PragadsaDumont, s/n°® Centro
110424 | ESREP da PGF em Juazeiro/BA Rua Adolfo Visimd - Bairro Maria Gorete
195011 Cia de, Des. Dos Vales do S. Franc. e %3/ Comisséo do Vale do Sdo Francisco, s/n.
Parnaiba
450937 Instituto R,eg|onal da Pequena Avenida das Nacdes, n 04
Agropecuaria Ap
452796 Fundagéo _Juazelrense para o Rodovia Juazeiro Sobradinho, KM 00
Desenvolvimento C
453315| Juazeiro Prefeitura Rua 15 de Julho 32
457097 | Biofabrica Moscamed Brasil - Av. C1 N. 992 Quadra D 13 Lote 15
Biomoscamed
457135 Asspmaqgo Intermunicipal dos Rua Séo Paulo, NRO 43
Garimpeiros do
457152 | Distrito de Irrigacdo de Mandacaru Perimietigado de Mandacaru, s/n
460688 | COmPanhia de Seguranca, Transito € o\ 15 4e julho, 32, Centro - Juazeiro/BA
Transporte
511650| Setorial Contabil Juazeiro ILZ\; _DE:AAdoIfo Viana s/n, Bairro Maria Goreth
511679| Geréncia Executiva Juazeiro ?Jé?eri'ré%(lfo Viana, s/n Bairro Maria Goretti-
512201| APS Juazeiro Av. Dr. Adolfo Viana, s/n° Cent
514650| FRGPS - Setorial Contabil Juazeiro }Lz\; _DECAAdOIfO Viana s/n, Bairro Maria Goreth
514679 | FRGPS - Geréncia Executiva Juazeirérlzz\; _DECAAdOIfO Viana s/n, Bairro Maria Goreth
682333| Agencia Fluvial Juazeiro Rua José Petiti606,Bairro - Santo Antonio
782333| Agencia Fluvial Juazeiro Rua Jose Petiti6g6,Bairro - Santo Anténio
882333| Agencia Fluvial Juazeiro Rua José Petiti606,Bairro - Santo Antonio

Fonte: Adaptado de informacdes do Siafi (SIAFI,201
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A escolha de Unidades Gestoras, deve-se ao fatord#ituirem a unidade béasica de
informacgdes contdbeis que gerenciam recursos d@oUmdependentes de serem integrantes
da administracdo direta, como ja demonstrado nerge€ial tedrico. E os municipios de
Petrolina - PE e Juazeiro - BA foram escolhidos gmassibilidade dos dados, em virtude de
restricdo do pesquisador, e por serem responspeeiserca de 79% do PIB produzido na
Regido Administrativa Integrada de DesenvolvimgiRtDE) do Polo Petrolina e Juazeiro.
No Brasil ha apenas trés RIDEs.

Desta forma, neste estudo, tentou-se coletar o®sda&mn toda a populacdo
constituida pelos ordenadores de despesas dasdesidgstoras e pelos responsaveis da
contabilidade das respectivas unidades gestoramapigipios de Petrolina-PE e Juazeiro —
BA. A regido possui quarenta e quatro unidadessteattas (Quadro 13), porém ha quinze
unidades gestoras comuns, logo, restringiu-se @erso de pesquisa a vinte e nove
instituicbes diferentes. Entre essas instituic@Rs|s estdo descontinuadas e quatro nao
realizam execucao orcamentaria na regiao, portastn o setor de contabilidade quanto seus
gestores sao lotados em unidades das capitaissthmbos envolvidos. Entretanto, conseguiu-
se entrevista e resposta do questionario de unsasiesidades.

Diante desses fatos, ha vinte e quatro unidadetagaluUma se recusou em participar
da pesquisa bem como um contabilista ndo foi ermdot por ter sido contratado
temporariamente para prestacao de contas de unmmi@agao Nao Governamental (ONG)
gue recebeu recurso do Governo Federal. Sendo ,aésiam coletados vinte e trés
questionarios validos e realizadas vinte e duasewstas. Estes valores correspondem a
95,7% e 91,3%, respectivamente, do universo pestis resultaram em um erro amostral

de 0,05 e 0,07 para um nivel de confianga de 95%.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Fundamentado na metodologia empregada na pesquasaRibdeiro (2014),
guestionario e entrevista foram aplicados parataoles dados analisados nesta pesquisa.
Segundo Lakatos e Marconi (2003), a diferenca egtrestionario e entrevista € que o
primeiro € constituido por uma série ordenada dgup¢as respondidas independentemente
da presenca do pesquisador, ja a entrevista repaesen encontro entre duas pessoas por
intermédio de uma conversacao de natureza prafeisio

Para concretizacdo desta pesquisa foi elaboradquestionario estruturado com

vinte e nove questdes (Anexo A), sendo as quatmneepias questdes, dicotdmicas (respostas
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sim ou nao), em seguida duas tricotbmicas (respasta, ndo e nao sei), as quais foram
nomeadas como questdes basicas.

As demais questdes foram produzidas com respoatasaala dé&ikert com cinco
itens. As respostas foram transformadas em unidaéé&scas variando de 1-5, sendo o valor
“1” aplicado ao item discordo efetivamente, “2” dwscordo, “3” ao indiferente, “4” ao
concordo e “5” ao item concordo completamente.

O questionario foi respondido pelos ordenadorededpesas das unidades gestoras
responsaveis pela aplicacédo de recursos da Un&muoaicipios de Petrolina-PE e Juazeiro-
BA. Eles representam os tomadores de decisdo demtrespectivo 0rgdo que exercem suas
funcoes.

Para se concluir acerca da efetividade do usordasriacdes contédbeis, de acordo
com o referencial tedrico, foram analisadas trésedsdes: Producdo da Informacgéo (Pl);
Qualidade da Informacéo (QIl); e Utilidade da Infag&o (Ul). Com a finalidade de analisar
essas dimensdes foram estabelecidos nove const(fifisiéncia, Cumprimento da
Legislagéo, Inovagdo, Compreensibilidade, IntegigdaConfiabilidade, Tempestividade,
Relevancia e Comparabilidade). Os atributos desiastrutos foram demonstrados como as
variaveis apresentadas no questionario de acordadeigura 5.

Figura 5 — Arvore de decis&o.

Eficiéncia - SI1, SI2 e SI3

Producéo da Cumprimento da legislacéo
Informacéao Sl4 e SI5
(Sistema

Inovacéo - SI6

Compreensibilidade- QI1, Ql4 e

QI3
E;‘elfividadg da Qualidade da Integridade - Ql4 e QI5
nformacao informagé&o
Contabil

Confiabilidade- QI6 e QI7

Tempestividade - QI8 e QI9

Relevancia - Ul1, UI2, UI3, UIp

Utilidade da e ul5
informacéo
Comparabilidade - UI6, UI7 4

ul8

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2014)
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Quadro 14 - Construtos de efetividade com as saiagveis discriminadas

CONSTRUTOS

ASSERTIVA

1. Eficiéncia

P11 — As informac¢des produzidas pelo Sistema derimdicées Gerenciais (SIG) (
6rgdo que vocé trabalha atendem as necessidadesisi@suarios, principalmente
gestao.

10
da

P12 — Os Recursos Tecnolégicos (Softwares e Hambyayue compde o sistema
informacdes contabeis atendem as necessidadesutsos.

de

PI3 — Os recursos humanos disponiveis estdo cadasitpara trabalharem com
sistema de informag8es contabeis existente.

2. Cumprimento
legislacdo

da

Pl4 — O Sistema contabil existente estd adequadNB&ASP — Normas Brasileira
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

n

PI5 — O sistema contabil existente produz os detratn®s exigidos pela legislaga
como exemplo: Balango Patrimonial, Balango Orgadmame Balango Financeiro

(0]

3. Inovacéo

P16 — O sistema contébil fornece informacdes déosusue possibilita ser analisada a

eficiéncia dos recursos disponiveis.

4. Compreensibilidade

QI1 — Os termos (como por exemplo restos a pageejta corrente liquida, despe
liquidada, etc.) sdo compreensiveis para voceé.

Sa

QI2 — As prestacdes de contas do 6rgdo que vobéltiea séo divulgadas de forn
clara e compreensivel tanto para usuarios intecu@s)to externos.

QI3 — A apresentacao estética dos relatérios ceigtabvulgados é feita de forma
despertar a sua atencdo (A disposicdo grafica;oess;co tamanho das letras
nameros despertam a sua atencao)

5. Integridade

Ql4 — Sempre que vocé precisa, obtém por intermédisistema de informacdg
contabeis, as informac8es completas. Por issomear& vocé solicita informacgdg
complementares.

QI5 - Quando vocé utiliza informacdes geradas pskiema de informacded
contabeis, vocé ndo precisa corrigi-las e/ou saticiorrecao.

6. Confiabilidade

QlI6 — Vocé confia nas informacdes geradas pel@emist Por isso, quase nun
precisa conferi-las.

QI7 — Os relatérios gerados pelo sistema de infodms contdbeis ndo sdo alvos
criticas por parte dos demais usuarios quanto gatiidade da informacéo.

7. Tempestividade

QI8 — Quando vocé necessita de informacdes costétlas estdo prontamente a ¢
disposicéo (Pontual)

Q19 - As informag6es contabeis (como por exempldespesas e recursos recebid
dos programas do governo federal sdo divulgadaseemo habil pelo sistema ¢
informacéo utilizado pelo 6rgao.

8. Relevancia

Ul1l — Frequentemente vocé utiliza relatérios gesagelo sistema de informagdges

contabeis para subsidiar suas decisoes.

UlI2 — Vocé acompanha o0s gastos publicos refereates recursos da Uni3
disponibilizados ao 6rgéo que vocé trabalha poomdeirelatérios contabeis.

UI3 — Os relatérios gerados pelo sistema de infofima contabeis séo suficient

para tomada de decisdo, ou seja, vocé ndo utiBf@orio que o sistema ndo

contempla.

Ul4 — Apesar dos inumeros relatérios contabeisiéagypela norma, vocé confirm
sua utilidade e rejeita a afirma¢éo de que sery@mas para atender a legislacao.

UI5 — Vocé utiliza a informacédo contabil para sdi@si o planejamento estratégig
(Planejamento de longo prazo)

9. Comparabilidade

Ul6 —Vocé utiliza as informagfes do sistema dermfigdo contabil para medi

desempenho do 6rgéo e avaliar os recursos humabassia gestéo.

UI7 — Vocé utiliza as informag8es contabeis pamagarar o 6rgdo que vocé trabal
com outros similares.

UI8 — Vocé utiliza as informacdes contabeis panagarar a atuacéo do 6rgao q
vocé trabalha em diferentes exercicios financeiros.

PS
:S

n

a

[

Fonte: Elaborag&o do autor
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Os construtos foram escolhidos pelo pesquisadoaabedo com a sustentacao

tedrico-cientifica das pesquisas e documentosidisados no Quadro 15.

Quadro 15 - Sustentacgédo cientifica para os coostaralisados

CONSTRUTOS

SUTENTACAO CIENTIFICA

1. Eficiéncia

Brasil (1998); Siqueira e Cancado (2001); Mar

ne

(2002); Machado (2002); Laudon e Laudon

(2007); Albertini e Albertini (2008); Sa (2009);

Cepik e Canabarro (2010); Hauner e Kyg
(2010); Machado e Holanda (2010); Luce

(2011); Albertini e Albertini (2012); Borges,

Mario e Carneiro (2012); Bliacheriene, Ribeird
Funari (2013); Sano e Montenegro Filho (201
Vieira e Darbilly (2013); Ribeiro (2014)

2. Cumprimento da legislacéo

BRASIL (2000); CFC (2008); BRASIL (2009
Lima, Santana e Guedes (2009); Lima (201

Holanda, Lattman-Weltman e Guimarées (2010);

Lima, Santana e Guedes (2010); Macedo €
(2010); Fragoso et al (2012); Macédo e Kig
(2014)

3. Inovacao (Informacgéo Contabil)

Lima e Vargas (2012); Lucena (2011); Holanda,
Lattman-Weltman e Guimardes (2010); Machado

(2002); Machado e Holanda (2010); CFC (200
Cardore e Niemies (2008)

4. Compreensibilidade

Lopes (2002); Coelho (2007); CFC (2008); IAS
(2010); Silva (2010); Stair (2010); Stabile (201

5. Integridade

CFC (2008); Chan (2010); IASB (2010); Sil
(2010); Stair (2010); Stabile (2011); Ceneviva
Farah (2012);

6. Confiabilidade

CFC (2008); Almeida (2010); Chan (2010); IAS
(2010); Silva (2010); Stair (2010); Stabile (201
Ceneviva e Farah (2012);

7. Tempestividade

Scarpin et al (2007); CFC (2008); Santos e C

8);

5B
)
a

e

B
1);

DSta

(2008); Lopes (2009); Padoveze (2009); Sarlo

Neto (2009); Almeida (2010); Chan (2010); Lin
(2010); Silva (2010); Stair (2010); BRASI
(2011); Stabile (2011);

na
L

8. Relevancia

Watts e Zimmerman (1990); Francis e Ship
(1999); Lopes (2001); Lopes e Martins (200
Lopes, Santana e Costa (2007); Stair (20
Lima (2010); IASB (2010); Silva (2010);

per
5);
10);

9. Comparabilidade

Cavalluzzo e Ittner (2004); Benito, Brusca
Montesinos (2007); Sarlo Neto (2009); Almei
(2010); Silva (2010); Fragoso et al (2012)

Fonte: Elaboracéo do autor

Para auxiliar nas inferéncias desta pesquisa, foemtizadas entrevistas com os

profissionais responsaveis pela contabilidade da@dades gestoras pesquisadas, com o

intuito de perceber em sua perspectiva, a congdoudo sistema de informacdes contdbeis
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sob sua responsabilidade para o processo de dégtevida informacdo quanto a tomada de
decisoes.

Neste sentido, foi elaborado um roteiro de onzetdas (Anexo A) que contemplam
as mesmas dimensdes do questionario fechado,fidadas para efeito de analise dos dados
de categorias, conforme arvore de decisédo a s@gggura 6). Apesar de algumas informacdes
que caracterize o0 entrevistado fazerem parte deevesth, para ndo comprometer o
contabilista, seus relatos ndo foram associadas@dn que ele se encontra vinculado para
efeito de conclusdes e inferéncias.

Figura 6 — Arvore de decis&o para andlise das\ésiae realizadas

Producéo da Informacfo .
(Sistema Questbes 1,2,3e4
Efetividade da Informacé Qualidade da informaca Questdes 5,6,7e 8
Contabil
Utilidade da informacéo Questdes 9,10 e 11

Fonte: Elaboracao do autor

3.4 Metodologia de andlise dos dados

A analise dos dados foi fragmentada em duas pageslo a primeira destinada a
explicar o resultado dos questionarios e, postagate, o resultado das entrevistas. No
entanto, quanto aos dados que caracterizam osndEmmes, realizou-se analise descritiva
para ambos 0s instrumentos de coleta, com supakstdtistica descritiva.

Segundo Morettin e Bussab (2004), a analise descde dados, tradicionalmente,
limita-se a calcular algumas medidas de posicéariahilidade, como a média e variancia, no
entanto, correntes modernas defendem a utilizagd@écthicas graficas.

Os dados foram processados utilizandmfiware Statistical Package for the Social
ScienceqSPSS) bem como MWlicrosoft Excel2013. Os resultados estdo apresentados por
intermédio de tabelas e graficos e estao consignanlcapitulo 4.
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3.4.1 Andlise dos dados do questionario

Com a finalidade de analisar os dados dos quesitigndoram utilizados os
seguintes calculos estatisticos:

a) A confiabilidade dos dados foi testada por meidAtaha de Cronbacho
gual representa o grau que uma escala produzadssltonsistentes entre
medidas, revelando o erro aleatério. O célculolt@siem um indice de
0,859.Segundo Hair Junior et al (2005), a medida vari@ de€l, sendo os
valores de 0,60 a 0,70 considerados o limite iofexceitavel;

b) Estatistica descritiva com as medidas de tendéecial, destacando-se a
média (MORETTIN e BUSSAB, 2004);

c) Para verificar a correlacdo entre as variaveis efietuado o teste de
Correlacdo dé&pearmamgue nédo exige nenhum pressuposto de forma de
distribuicdo de variaveis. Vale salientar que pest@ estudo, utilizou-se o
nivel de significancia 0,05 (p valor al para ambos o0s testes, cujo
significado esta apresentado no Quadro 16.

Quadro 16 - Descricao gevalor

P valor ou e Descrigcéo
> 0,05 N&o Significante

0,01 a 0,05 Significante

0,001a0,01 Muito Significante
< 0,001 Extremamente Significante

Fonte: Hair Junior (2005)

Processou-se os dados das questdes basicas pmehite da analise de frequéncias,
estabelecendo, quando apropriado, a distribuicadalasses. Posteriormente, os construtos
foram analisados de acordo com a sequéncia:

1° Apreciou-se as frequéncias de respostas para cailavel que compde um
construto, considerando os itens da escalalilert (Discordo efetivamente, Discordo,
Indiferente, Concordo e Concordo plenamente);

2° A evidéncia de um construto, na perspectiva de gadtor, foi mensurada por
intermédio da média dos valores métricos da egbalaikert (1 a 5) para cada variavel
associada ao respectivo construto e de acordo amspasta de cada gestor, respeitando 0s
seguintes intervalos:

a) Nao (negacgédo) = 1,0 < Média (variaveis) < 2,5;
b) Neutralidade (indiferenca) = 2,5 < Média (variaye&is3,5;
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c) Sim (positivacédo) = 3,5 < Média (variaveis) < 5,0.

Em seguida, foi realizada a analise de frequénaa resultado por gestor.
Exemplificando matematicamente temos:
Considerando,
C={X, Y, Z...}ondeC= Conjunto dos construtos de efetividade
Exemplo: Andlise do Construto “X” para 0 GestoXd)(
Variaveis =qa, f§ ey; variaveis que definem o construtp
R={R1, R; Rs...R3}; R= Conjunto dos gestoreB;=Respostas do Gestor R;= Respostas do
Gestor 2...R=Resposta do Gestor 23;
a1R= Resposta do Gestor 1 sobre a variayel,R,= Resposta do Gestor 2 sobre a variavel
a; ... ap3R3= Resposta do Gestor 23 sobre a variayel
S1Ri= Resposta do Gestor 1 sobre a varigved,R,= Resposta do Gestor 2 sobre a variavel
B ... f23R23= Resposta do Gestor 23 sobre a varigyel
11 Ri= Resposta do Gestor 1 sobre a variavebR,= Resposta do Gestor 2 sobre a variayel
... 7 23R3= Resposta do Gestor 23 sobre a varigvel
Entao,

_ —  oR,+B,R{ +V{R
X, =R =R, = 1Y .3131 Y1 1;

Logo,

X;=NAO =2 0<R;<25;
X, = NEUTRALIDADE = 25<R,; <35 ;e
X, =SIM =35<R,<50.

3° Andlise do construto por meio da média geral dagweis foi avaliada pela
média dos valores métricos na escald.itert de cada variavel, considerando as respostas de
todos os gestores, e em seguida, a média dos valeseltantes, respeitando o mesmo
intervalo do item anterior, quanto a positivagamegacéao de cada construto.

Analogamente as referéncias do item anterior, maieamente, tem-se:

23
— _ aR aiRi + a;R, + azR3 ... + ay3R,3
X=a,By :>~a'—23 aR = 23 ;
a1Ry
23
_ R Ry + BoR, + P3R5 ...+ 23R
=>,3='B—Z,8R=ﬁ11 B2R; + B3R B23 23;E
3 23
B1iR1
23
N _=ﬁ R=Y1R1 + V2Ry + V3R3 ...+ V23R23
V=23 LY 23 '
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Mantendo a coeréncia,
X=NAO 20<R;<25;
X = NEUTRALIDADE = 2,5< R_1 <35;e
X=SIM =35<R,;<5,0.

3.4.2 Andlise dos dados da entrevista

A abordagem utilizada na andlise dos dados davstaed qualitativa por intermédio
da andlise de conteudo, metodologia aplicada n@upes de Ribeiro (2014, p.124),
estruturada pelas seguintes etapas:

a) Pré-analise, que corresponde aos processos ddficdgs®, ordenacdo e
leitura “flutuante” de todo o material coletadosamdo obter um panorama
geral e posteriormente os recortes e hipotesestdéae

b) Descricdo analitica que a partir da delimitagdorelcorte a ser estudado
realiza-se um aprofundamento, aplicando-se os gimeatos de codificagéo,
classificagcéo e categorizagdo do material colegadaritérios de afinidades;

C) Interpretagdo que consiste na andlise do matedakdulo na reflexdo e
intuicdo, relacionando o conteldo explicito conooteldo implicito, ou seja,
aquele que nao é dito explicitado no texto a finddscobrir as ideologias, as
tendéncias ou fendmenos sociais expressos no alaelétado

As entrevistas foram transcritas e relacionadas asmategorias: (1) Producéo da
Informacéao; (2) Qualidade da Informacéo; e (3)itddle da Informag&o, conforme Quadro
17.

Quadro 17 - Categoria para orientacao da analiserttedo

Categoria Subcategoria Elementos Descrigdo dos elentos

Viséo técnica A contabilidade é vista apenas parapcir
normas e leis
Visao técnica] Além da visdo técnica, a contabilidade é vista

. o gerencial como orientadora nas decisfes internas.
Conceito de Contabilidade-=— — Z —= — .
Visdo  técnica,| Altm da visdo técnica e gerencial, | a
gerencial e contabilidade também ¢é vista como Um
politica instrumento para as decisdes politicas e para
os cidadaos exercerem o controle social.
@] maior | Falta de capacitacdo para se trabalhar com o
problema  esta sistema ou ainda o grande indice |de
nos recursos analfabetismo funcional
x . . ~ | humanos
i'; rfg(rdrl:]%aggodc Sistemas de informagao @) mqior _Insuficiéncia de hardwaresN, softwares
problema estd nainadequados, falta de atualizacdo de softwares
Tecnologia  de e de investimento em Tl
informacgéo
Sim Usa apenas para consultar informacdes
Usa 0s sistemas Sim Usa para consultar e alimentar os sistemas
estruturantes do goverrjo com informacdes.
federal N&o N&o consulta e ndo alimenta, pois trabalha
com sistema proprio.
O sistema de informacée SSim _Os contabilistas afirmam a adequagéo,, mas
contébeis est4 adequado|as |nfor_rr_1am. que gera apenas os relatdfios
tradicionais.

NBCASP

Sim Além dos relatorios tradicionais, fornece
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Categoria

Subcategoria

Elementos

Descricdo dos elentos

informacdes de custo e gera a demonstracao

de resultado econdémico e de fluxo de caixa

Os contabilistas afirmam que o sistema ai
ndo est4d adequado pois ndo atende
inovacbes das NBCASP (Depreciac
amortizacdo e exaustdo, néo
informacdes de custo e ndo gera os relatg
exigidos pela norma)

nda
as
HO,

forng¢ce

rios

As informacdes contabe
sdo compreensiveis pa

Sim
S
ra

O contabilista tem a interpretacdo de que
usudrios compreendem as informacdes e
uso dela conforme as necessidades deles.

0s
faz

todos os usuarios (interng
e externos)

Nao

O contabilista interpreta que os usuarios

nao

compreendem bem as informacdes geradas

pela contabilidade.

Qualidade da3

Divulgacéo das

Suficiente

Divulga em diversos meios de comunica
considerada suficiente pelos profissionais
contabilidade.

cao
da

informacdes contabeis

Precisa melhorar

Divulga geralmente em quadro t® awu em
outros meios, contudo, precisa ser melhor
na opinido dos profissionais da contabilidad

ada
e

Informacao

Os contabilistas reconhecem e identificam

principais atributos da informacao produzida

0s

A informacao contabil €
valiosa

Os contabilistas identificaram
negativos ou
atributos que agregam valor a informag

contabil.

atributos
rejeitaram a maioria dos

ao

Positivo

Os contabilistas informaram que, anteseld
divulgada, a informacédo passa por um cont
de erro

ole

Controle de erro

Negativo

Os contabilistas ndo identificaram
mecanismo para controlar o erro antes
divulgacao da informacéo

um
da

Intensa

Os contabilistas informaram uma const
atuacao do setor de contabilidade em forng
informacdes que subsidiaram as decisdes
orgao.

ante
pcer
no

Demanda de informacde
para gestéo

sFrequente

Os contabilistas informaram uma freqaé
razoavel de solicitacbes que subsidiaram
decisbes no érgéo.

nci
as

Rara

Os contabilistas informaram que rarame
fornecem informacdes que subsidiam toma
de decisdes no 6rgao.

2nte
das

Utilidade da
informacéo

Sim

Os contabilistas informaram que a impres
gue tem é que as informagdes contabeis,

0s gestores, servem apenas para cumpr
exigéncias da legislagéo.

Ssao0
para
r as

Cumprimento da lei

Os contabilistas informaram que os gest
reconhecem diversas contribuicBes
contabilidade, além do cumprimento d
exigéncias de normativos.

res
da
as

Os contabilistas reconhecem que
informacdes geradas contribuem para
controle social.

as
(0]

Controle social

Nao

Os contabilistas argumentam
informagBes geradas pouco
contribuem para o controle social.

que

ou ng

as
ada

Fonte: Elaborag&o do autor baseada na metodoledwabeiro (2014)
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

“Nao héa ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino.”
(Paulo Freire)

Nestecapitulo estdo apresentados os Dados da pesqufsantke descritiva. Ainda
serdo realizadas inferéncias sustentadas pelgretacdo desses dados e, quando possivel,
apontadas rela¢des entre os resultados desta gesguon outras ja realizadas.

O leitor ir4 perceber que o método de andlise seepleu mantendo a coeréncia para
todos os construtos por meio da abordagem pragm&ara isso, seguiu-se rigorosamente 0s
procedimentos metodoldgicos sugeridos nesta pesquis

Antes da apresentacdo dos dados com suas respeati@iises, torna-se importante
caracterizar 0 ambiente pesquisado por intermédio irformacdes geogréficas, de
identificacdo dos orgaos e entidades participasiigsesquisa, assim como pela evidenciacao

de suas missoes institucionais.

4.1 Caracterizacao do ambiente de pesquisa

A pesquisa foi realizada em unidades gestorasdasiizos municipios de Petrolina —
PE e Juazeiro — BA. Estes municipios sé@o cidadesaumurbacdes localizadas no Vale do
Sao Francisco e constituem as principais cidadeegrantes da Regido Administrativa
Integrada de Desenvolvimento do Polo Petrolinaagéimo (RIDE).

As caracteristicas geograficas dos referidos mpiogi encontram-se demonstradas
na Tabela 1.

Tabela 1 - Sintese das informacdes geograficagtieliRa — PE e Juazeiro —-BA

SINTESE DAS INFORMACOES PETROLINA JUAZEIRO
Area da Unidade Territorial 4.561,87 km? 6.500,69 km?
Estabelecimentos de Salde SUS 78 estabelecimentos 70 estabelecimentos
PIB Per Capita a Pregos Correntes - 20 12.399,02 Reais 10.598,32 Reais
Populagdo Residente 293.962 pessoas 197.965 pessoas
Populacdo Residente - Homens 143.252 pessoas 97.085 pessoas
Populagdo Residente - Mulheres 150.710 pessoas 100.880 pessoas
o de DRSS | 07

Fonte: IBGE (2014)
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Tais caracteristicas, sdo consequéncias das atbddbaseadas na agroindustria

resultante da Fruticultura irrigada. Por isso, &@thecidas também como “Oasis do Sertdo” e

sao reconhecidas como maiores produtores brasilée@@lgumas culturas, tais como, manga,

uva, goiaba e banana.

As unidades gestoras participantes da pesquisdiadas nos dois municipios estao

relacionadas no Quadro 18. No mesmo quadro encostgaas missoes institucionais de cada

orgao que sedia as unidades gestoras pesquisadas.

A efetividade da informacdo contabil esta diretaimerelacionada ao quanto a

informacg&o auxilia 0 gestor em otimizar os recuidigponiveis para 0 cumprimento de suas

respectivas missoes.

Quadro 18 - Unidades Gestoras que participaranesigusa

UG Orgéo Miss&o
135012/| Empresa Brasileira de Pesquisa _V|ab|I|z~ar solucdes de pesquisa, desenvqlwmento e
L inovagdo para a sustentabilidade da agricultura,| em
135077 | Agropecuaria — EMBRAPA . . o
beneficio da sociedade brasileira.
154421/| Fund. Universidade Federal do Vale SMﬁl/rgrsst;asr éergzg]%osggﬁ;:gg’imde?ﬁgng()hﬁrmgveesrq:'s;stngsaé
151812 | Francisco — UNIVASF . s P i
universitaria
Hospl_tal Un|vAer_5|tar|o DOUtorPrestar assisténcia humanizada e de exceléncia@fe,s
154716/ Washington Anténio de Barros ¢a : . : . X
. > associada ao ensino, pesquisa e extensdo de ggglida
155180 Universidade Federal do vale do *3Blicando os principios do SUS e da gestdo publica
Francisco — HU - UNIVASF P princip 9 publica,
Instituto Federal de Educag&o. CiéncigGHfertar a educagdo cientifica e tecnolégica em gauk
158149 | Tecnologia.do Sertdo Pernambucano|-iveis e modalidades do ensino, com base nos pidsci
IF Sertdo — PE (Reitoria) produtivos e investigativos, buscando tornar-seQemtro
Instituto Federal de Educacao. Ciéncigde Exceléncia, pela indissociabilidade do ensiesgpisa
158278 | Tecnologia.do Sertdo Pernambucano|-e extensdo, disponibilizando cidaddos qualificadas
IF Sertdo — PE (Zona Rural) criticos para o ingresso e permanéncia nos diversos
Instituto Federal de Educacéo. Ciéncigsetores da economia, dando sustentabilidade aasj@s|r
158499 | Tecnologia.do Sertdo Pernambucano|produtivos, sociais e culturais regionais, com GEusEo
IF Sertdo — PE (Petrolina) social e a preservacdo ambiental.
Manter elevado o nivel de operacionalidade parbzeza
160183/| 72° Batalho de Infantaria Motorizadg 250> de Defesa_ da Patna,_ GLO, especw_;\hzar 0
: combatente de caatinga e experimentar a doutriete|ne
167183 | 72 Bimtz . e )
ambiente, formar o oficial reservista e cooperam ao
desenvolvimento regional.
Promover o desenvolvimento e a revitalizacdo dasba
Companhia de Desenvolvimento dos | dos rios Sao Francisco, Parnaiba, Itapecuru e Mearm
195002 | Vales do Séo Francisco e do Parnaibpa utilizacdo sustentavel dos recursos naturais e
em Petrolina — Codevasf PL estruturacdo de atividades produtivas para a iaclus
econdmica e social.
ar3050) nsttuto Nacional de Coloizagao e |[TLETEN! 8 bllce sorinc o realizar o oy
375001 | Reforma Agraria — INCRA X ' P
sustentavel.
451911 Assoc’la(;go para o Desenvolvimento jﬁalta colocar
Agrotécnica
Prover e gerir os recursos financeiros necessé&iios
implementacdo das politicas publicas do municipio,
452070| Prefeitura Municipal de Petrolina embasada nos principios constitucionais que naontgia
Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.




78

UG

Orgéo

Missao

458688

Autarquia Educacional do Vale do Sa
Francisco — AEVSF (FACAPE)

pesquisa e extensdo, visando a universalizaca
oeduca(;:?\o superior de qualidade, a promocao
desenvolvimento das ciéncias, artes e a formac&o

cidaddos com visdo técnica, cientifica e humaiais

D

sociedade.

460876

Fundo Municipal de Salde de Petroli
- FMS PL

Planejar, gerenciar e executar, de forma integeahcde
gue contribuem para a saude da populagdo, humaoi
n . . X K S

0S servigos e respeitando as diversidades. Aindessio
da Secretaria de Saude, enfatizar a Atengdo Pangari
Saulde através da gestéo participativa.

511195/
512120/
514195/
514189

Instituto Nacional de Seguridade Soc
de Petrolina — INSS PL

Garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, peio
ale sistema publico de politica previdenciaria solal
inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promow
bem-estar social.

110105

Advocacia Geral da Unido em
Petrolina- AGU PL

Prestar assessoria e consultoria & Procuradoria-@af
Unido visando assegurar uniformidade e efetividad
atuagdo juridica e judicial nas matérias de
competéncia.

195011

Companhia de Desenvolvimento dos
Vales do Sédo Francisco e do Parnaib
em Juazeiro — Codevasf JZ

Promover o desenvolvimento e a revitalizacdo dagba
dos rios S&o Francisco, Parnaiba, Itapecuru e Mezrm
pa utilizacdo sustentavel dos recursos naturai
estruturagdo de atividades produtivas para a i&c
econdmica e social.

450937

Instituto Regional da Pequena
Agropecuaria Apropriada — IRPAA JZ

Nao identificado.

457097

Biofabrica Moscamed Brasil -
BIOMOSCAMED

Prover lideranca na aplicacao da técnica do insstiril,
no monitoramento de pragas e capacitacao em certepl
pragas e defesa agropecuaria, empregando as nsg
técnicas disponiveis e 0 gerenciamento eficiente.

453315

Fundo Municipal de Salde em Juaze|rQ

- FMS Jz

Planejar, promover e executar a politica de salmlp
municipio; elaborar, executar, controlar, acompanhi@
avaliar o Plano Municipal de Salde; promove

vigilancia ambiental, epidemiolégica e sanitarimaado,
na fiscalizacdo e controle dos servigos, indisteas

=

z

comércios de interesse a salde, bem como exer
intervengdes em ambientes de riscos a saude; adirami
0 Fundo Municipal do municipio; desenvolver acdes|q
previna riscos, promova, proteja, recupere e riéabsl
saude; planejar, desenvolver e executar a pofitioéaria
do municipio; executar acbes de mobilizacdo
populacao para melhoria de sua condicéo de vida.

457152

Distrito de Irrigacdo Mandacaru

Nao idecsifio.

460688

Companhia de Segurancga, Transito e
Transporte de Juazeiro

Nao identificado.

511650/
511679/
512201/
514650/
514679

Instituto Nacional de Seguridade Soc
de Juazeiro — INSS JZ

Garantir protecéo ao trabalhador e sua familia, peio
ale sistema publico de politica previdenciaria solal
inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promow
bem-estar social.

682333

Agencia Fluvial Juazeiro

Contribuir para a orientacdo, coordenacédo e canulag
atividades relativas a Marinha Mercante e orgadiesic
correlatas, no que se refere a seguranca da n&®
defesa nacional, salvaguarda da vida humana erg&oele

da poluicéo hidrica.

Fonte: Elaboracéo do autor
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Das unidades caracterizadas acima, destacam-s& Asgociagdo para o Desenvolvimento
da Agrotécnica, o Instituto Regional da Pequenapecuaria Apropriada — IRPAA JZ, a Biofabrica
Moscamed Brasil e o Distrito de Irrigagdo Mandaocastido desobrigados de registrarem seus fatos
administrativos por meio da contabilidade publeesar de serem obrigados a prestarem contas dos
recursos da Uni&o sob sua gestéo.

ApOs caracterizagdo do ambiente de pesquisa, aparese a descricdo da analise estatistica
dos dados coletados por meio da analise dos qoésts, iniciando-se com a descricdo das questdes

basicas.

4.2 Andlise dos questionarios

A populacdo dos ordenadores de despesas pesquesalissificados nesta pesquisa
como gestores, caracteriza-se por predominar a ftikria de idade entre 37 e 45 anos e o
género masculino, sendo apenas de 30% a repregeiaide do género feminino na gestao de
recursos em Unidades Gestoras de recursos dasedéalas nos municipios de Petrolina-PE
e Juazeiro-BA, vide Gréfico 3 e Grafico 4.
Gréfico 3 — Faixa etaria dos gestores

40% 359%
35% 30%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

13% 13%
9%

Fonte: Elaboracédo do autor (n=23)

Grafico 4 — Género dos gestores

Género dos pesquisados

OFeminino

O Masculino

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)
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Outra importante informacéo € o nivel de escoldedios gestores, constatou-se que
4% possuem apenas o0 nivel médio, 13% o nivel superi83% possuem no minimo
especializacdo, conforme demonstrado no Grafico 5.

Grafico 5 — Nivel de escolaridade dos gestores

Escolaridade

@ Doutorado

B Ensino Médio

O Especializagdo

O Mestrado

O Superior

Fonte: Elaboracao do autor (n=23)

Para compreender um pouco do conhecimento prévio gastores, foram-lhes
apresentadas algumas questdes basicas. Tais gupstd@tiram inferir que quase todos tém
acesso ao orcamento do 6rgdo em que trabalham,cberm entendem o significado de
dotacdo orcamentaria. Entretanto, quando questisnaacerca da transparéncia da
informacé&o, que contribui decisivamente com o @scale producéo de controle social, 26%
afirmaram que nunca participaram de uma reunid@umiéncia de prestacdo de contas a
sociedade, segundo demonstrado no Grafico 6.

Grafico 6 — Percentual de gestores que divulgamstog por meio de transparéncia publica

Vocé ja participou de alguma reunido ou audiéncia
publica em que o 6rgdo que vocé trabalha informava os
gastos, principalmente, as aplicacdes de recursos da
unido a pessoas nao vinculadas institucionalmente a

ele?

ONao
OSim

Fonte: Elaboracédo do autor (n=23)
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Outra importante questao basica, refere-se aoaissttmas proprios ou de sistemas
estruturantes do governo federal. Nesta questdtmuesvidente que apenas um quinto dos
gestores responderam que o0s 6rgaos em que traba#ftafazem uso dos referidos sistemas e
possuem sistemas proprios para produzirem as iafgies gerenciais.

O sistema mais utilizado € o Siafi, fato que coorala afirmacéo de Borges, Mario e
Carneiro (2012), seguido do Siasg, Siape, SCDRa@n i Tais informagdes sao sustentadas
pelos Grafico 7 e

Gréfico 8.

Grafico 7 — Percentual de gestores que usam sistestiaiturantes do governo federal

Em suas atividades operacionais, o 6rgao faz uso de
algum (uns) sistema(s) estruturante(s) do Governo
Federal?

4% ON3o
M Nao sei
OSim
78%

Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

Grafico 8 — Percentual de uso de sistemas estriasgr@specificos - Gestores

Sistemas Estruturantes do Governo Federal

70%
61%
60%
52%

50% 48%
0

40% 35% 35% 35%
30%

20% 13%
10%

0%
Siafi Siasg Siape Sistema Préprio Siconv SCDP Siop

Fonte: Elaboracao do autor (n=23)
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Por meio da descricdo e caracterizagdo da populpedguisada, bem como da
analise de frequéncia das respostas das questieasydropostas, estabeleceu-se as seguintes
conclusdes: a predominancia de género masculinpopalacdo pesquisada; um namero
relevante (24%) de gestores que ndo prestaram sc@ntaociedade por intermédio de
audiéncia publica; o Siafi ocupa lugar de destagoieuso dos sistemas estruturantes do
Governo Federal.

Na sequéncia, observam-se os resultados da apalissonstruto e a relagao entre
eles, a fim de identificar objetivamente, confonpnecedimentos metodoldgicos, sua presenca

ou ndo, diante da informacgé&o contébil produzidacada unidade gestora pesquisada.

4.3 Analise dos Construtos

A analise de cada construto foi realizada confopsiprocedimentos metodoldgicos,
afim de definir de que forma se apresenta a efltilé da informacdo contabil geradas nas

unidades gestoras pesquisadas sob a percepcaesioseg.

4.2.1 Eficiéncia

Esse construto foi analisado por intermédio de wa@saveis: Pl1, P12 e PI3. A
primeira delas revelou que um pouco mais de tré@stag dos gestores (78%), concordaram
com a afirmacéo de que as informacfes produzidasSistema de Informacéo existente no
orgao em que trabalham atendem as necessidadeagassiarios, principalmente da gestao.
N&o houve respostas de neutralidade e o indiceodgado a esta variavel foi de 22%
(Grafico 9).

Gréfico 9 — Percepcgédo dos gestores sobre SIG ayasido a producdo da informacao versus
necessidades dos usuérios (PI1)

As informacdes produzidas pelo Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG) do 6rgao que vocé trabalha atendem as
necessidades de seus usudrios, principalmente da gestao

80% 65%

60%
40%
22%
20% 13%
0%
Concordo plenamente Concordo Discordo

Fonte: Elaboracao do autor (n=23)
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As variaveis P12 e PI3 estdo vinculadas aos mesqeaducdo da informacéo, sendo
avaliados os recursos tecnoldgicos e humanos tBrgisque produz a informacao contabil.
Esses parametros sdo responsaveis de forma dep@igaa eficiéncia administrativa e,
consequentemente, suprimento das necessidadesedtmeg para a tomada de deciséo
(LAUDON; LAUDON, 2007; SA, 2009; ALBERTINI; ALBERTNI, 2008).

Quanto aos recursos tecnolégicos, quase totalidadpopulacdo estudada (95%)
concordaram que tais recursos atendem as necessidasl usuarios. Nao houve resposta de
neutralidade e apenas 4% responderam que nao dantg¢Grafico 10).

Grafico 10 — Percepcéo dos gestores sobre SIGdmasido 0s recursos tecnologicos versus
necessidades dos usuarios (PI2)

Os Recursos Tecnoldgicos (Softwares e Hardwares) que
compde o sistema de informacdes contabeis atendem as
necessidades dos usuarios.

100% 78%

50%
17%
4%
0%
Concordo plenamente Concordo Discordo

Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

Analisando os recursos humanos, cerca de 9% ddgopdpuestudada apontaram que
eles ndo atendem as necessidades dos usuariogspénderam de forma neutra e mais de
80% afirmaram que os recursos humanos atendencassiades de seus usuarios. Mais de
um tergo (35%) “concordaram plenamente”, o querénéxistir, na perspectiva dos gestores,
um alto nivel de satisfacdo com os recursos humaneslvidos no processo de tomada de
decisédo (Grafico 11).

Grafico 11 — Percepcédo dos gestores sobre SIGdmasido a capacitacdo de recursos
humanos (PI3)

Os recursos humanos disponiveis estdo capacitados para
trabalharem com o sistema de informacdes contdbeis existente.

60%
50%
40% 35%

48%

30%
20%
10%

0%

9% 9%

Concordo plenamente Concordo Indiferente Discordo

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)
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Analisando o construto eficiéncia por respondetdm-se que 87% dos gestores
consideraram a informacdo contbil eficiente pavmatla de decisdo e apenas 13%
responderam de forma inconclusiva. Vale salienta gédo foram detectados indice de
negacao para este construto (Gréfico 12).

Gréfico 12 — Resultado do construto eficiéncia merando a percep¢ao por gestor

Eficiéncia por gestor
13% 0%

‘ asiM

ONEUTRALIDADE
87% oONAO

Fonte: Elaboracao do autor (n=23)

Considerando o construto eficiéncia por interméthomédia geral das variaveis,
detectou-se um valor &96. A contribuicdo para esta média por variavel patebservada
no Gréfico 13. Por conseguinte, verifica-se quené&smacdes contabeis produzidas nas
unidades gestoras pesquisadas séo eficientes, bem o0 nivel de satisfacdo entre os
recursos tecnolégicos e humanos utilizados pardugém dessas informacdes, contribuiram
de forma analoga para a referida constatacdo, mberodo com a pesquisa realizada por S&
(2009).

O resultado deste construto contribui para a negagéhipotese desta pesquisa.
Restou provado que os gestores reconhecem a paederagributo eficiéncia na producéo da
informacé&o, agregando valor relevante e resultéaéo da capacidade dos recursos humanos
quanto dos recursos tecnoldgicos componentes demsisde informagfes das UGs.
Contrariamente, a hipotese sugeria que os gestérmeseconheceriam o valor da informacao
e desprezariam sua producao.

Grafico 13 — Resultado do construto eficiéncia @erando repostas de todos os gestores

Eficiéncia: Média das Variaveis

- 5,00 3,70 4,09 4,09
8 4,00

8 3,00

& 2,00
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= 1,00

3 0,00

30

© PI1 PI2 PI3
3 . A

g Variaveis de eficiéncia

Fonte: Elaboracao do autor (n=23)
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4.2.2 Cumprimento da legislacao

O cumprimento da legislacao foi determinado peldis® das variaveis Pl4 e PI5. A
primeira variavel se refere a adequabilidade dersia existente as NBCASP. Analisando-a,
constatou-se que apenas 4% discordaram que o aistertabil esta adequado, enquanto 22%
responderam de forma neutra e quase trés quarosrdaram que o sistema contabil atende
aos preceitos das NBCASP (Grafico 14).

Grafico 14 — Percepcédo dos gestores sobre adeigiaaleildo sistema contabil as NBCASP

O Sistema contabil existente esta adequado as NBCASP —
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico.
70% 61%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 13%
10% 4%
0%
Concordo Concordo Indiferente Discordo
plenamente

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

A segunda variavel deste construto estad vinculadeorapatibilidade entre os
relatorios produzidos pelo sistema de informacaotatnl e os exigidos pela legislacdo
aplicavel. Constatou-se que 8% discordam que emns@éproduz todos os relatorios exigidos
pela legislacdo, enquanto 17% responderam de foren&ra e quase trés quartos (74%)
concordaram que os sistemas produzem os relagxigsios (Grafico 15).

Gréfico 15 — Percepgdo dos gestores sobre prodiggcdemonstrativos contabeis versus

legislacdo
O sistema contébil existente produz os demonstrativos
exigidos pela legislacdo como exemplo: Balango
Patrimonial, Balan¢go Or¢gamentario e Balanco Financeiro
60% 52%
50%
40%
0% 22% 17%
20% -
10% 4% 4%
0%
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
plenamente efetivamente

Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)
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Analisando o construto cumprimento da legislacdnaperspectiva de cada gestor,
identificou-se que cerca de 61% concordam que fasmacgdes produzidas pelo sistema de
informacéo contabil atende aos ditames da legislac&luindo a producdo dos relatorios
exigidos por ela. Cerca de 30% responderam de foeu&ra e apenas 9% acreditam que o
sistema existente ndo atende completamente asnedgédas normas contemporaneas
(Grafico 16).

Gréfico 16 — Resultado do construto cumprimenttedslacédo considerando a percepgao por
gestor

Cumprimento da legislacao

asiM
ONEUTRALIDADE
mNAO

Fonte: Elaborac&o do autor (n=23)

Analisando este construto pela média geral dasweis, identificou-se o valor de
3,83. Esse valor possibilita inferir que o cumpriments @xigéncias legais ainda € parcial,
apesar da maioria concordar que o sistema existenmere os ditames legais. Vale salientar
gue as variaveis avaliadas (P14 e PI5) contribujpama esta conclusao de forma anéloga, pois
as médias isoladas foram iguais (Gréfico 17).

Gréfico 17 — Resultado do construto cumprimenttedslacédo considerando repostas de
todos os gestores
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)
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A analise deste construto nao foi isolada. Tamppapeciou-se se o sistema atende
faticamente a legislacdo, e sim, demonstrou-se aagpanperspectiva do gestor quanto as
exigéncias contemporaneas. Confrontando-se essdtadss com as entrevistas dos
contabilistas (Grafico 54), constatou-se que umeradnexpressivo dos gestores ndo conhece
as NBCASPs, resultando na positivacao deste coostiel forma parcial e mais uma vez
atribuindo valor a informacao produzida.

Ademais, destaca-se que foi considerado o indidéGkedesobrigadas a registrarem
seus fatos administrativos de acordo com a NBCASP%] e, por isso, 0s 9% de gestores que

afirmam que o sistema ndo cumpre a legislacédo i®r&6), tornam-se irrelevantes.

4.2.3 Inovacgao

Este construto foi analisado por apenas uma vari&i@ a qual revela que 70% dos
gestores afirmam que o sistema existente estallieatzilo com as informacfes de custos,
enquanto cerca de 30% discordam ou ndo sabem dEsp@rafico 18 —e Grafico 19). Este
resultado contraria o resultado de algumas pesgjues@ntes, tais como de Ribeiro (2014) e
Macédo e Klan (2014), as quais evidenciam queterse contabil existente em alguns 6rgaos
do setor publico ndo contempla ainda as informagdéesistos para tomada de deciséo.

Gréfico 18 — Percepcédo dos gestores sobre prodigcadormacdes de custos (inovagéo
contabil) para analise de eficiéncia administrativa

O sistema contéabil fornece informacdes de custos que
possibilita ser analisada a eficiéncia dos recursos disponiveis.
70%
61%
60%

50%
40%

30%

17%
20% 13%

9%
10%
0%
Concordo Concordo Indiferente Discordo
plenamente

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)
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Analisando-o por meio da média geral das respa@dkl) constata-se que o
construto inovagdo foi positivado, embora a médis rspostas apresente-se muito proxima
da regido de neutralidade.

Grafico 19 — Resultado do construto inovacao camaittio a percepcao por gestor
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

O resultado deste construto aproximou-se da hip&egerida para a pesquisa, pois
apesar de os gestores reconhecerem a presencanstoutto inovacao para producéo da
informacé&o contabil publica, os achados demonstratae a informacdo de custos ainda €
incipiente, embora necessaria ao desenvolvimenjmatopor intermédio de efetivo controle
social.

O registro de 17% dos gestores de recursos pulgisesitiizam sistemas incapazes
de produzir informacfes de custos, demonstra @efia ainda existente na prestacdo de

contas disclosurg dos gastos publicos a sociedade e corroboraraagféo anterior.
4.2.4 Compreensibilidade

Este construto foi avaliado por meio de trés vaigvQll, QI2 e QI3. A primeira
delas refere-se ao entendimento por parte dos rgestios termos técnicos usuais da
contabilidade publica, tais como, restos a pagaeita corrente liquida, despesa liquidada,
dentre outros. Evidenciou-se que tais termos sd@opaendidos por 83% dos gestores,
enquanto apenas 13% discordaram acerca da com@oeelos referidos termos e 4%
responderam de forma neutra (Grafico 20). Tal tadal pode ser explicado pelo nivel de

escolaridade dos gestores ja comentado e demamgtaadneio do Grafico 5.
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Grafico 20 — Compreensao de termos técnicos daloitidade publica conforme percepcao
dos gestores

Os termos (como por exemplo restos a pagar, receita corrente

liquida, despesa liquidada, etc.) sdo compreensiveis para vocé.
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Fonte: Elaborac&o do autor (n=23)

A segunda variavel (QI2) avaliou a clareza e coemséo da informacdo cont4bil
produzida e divulgada pelo 6rgdo publico para too®susuarios, sejam eles internos ou
externos, na perspectiva dos gestores. Evideneiogise dois tercos da populacdo
concordaram que a divulgacdo das prestacdes dascaoiat 6rgdo em que trabalham é
compreendida por todos os usuarios, enquanto 18¢ordiaram de tal afirmacdo e 13%
responderam de forma neutra (Grafico 21).

A terceira variavel (QI3) se refere a apresentalgiorelatorios contabeis e o quanto
sua estética agrada ou chama a atencao dos |leEwwdenciou-se um dos maiores problemas
para a compreensao das informacdes contabeis speptiva dos gestores: a apresentacéo
dos relatérios contdbeis. Cerca de 43% da populpeiouisada concordaram que 0s
relatorios despertam sua atencdo, enquanto 39%rdéam e 17% responderam com
neutralidade (Grafico 22).

Grafico 21 — Percepcéo dos gestores sobre clarezmagreenséo da informacgéo contabil
versususuarios da informacéo

As prestacdes de contas do 6rgao que vocé trabalha séo
divulgadas de forma clara e compreensivel tanto para usuarios
internos, quanto externos.

50%
40%
30%

39%
30%
0,

0% 13% 17%
10%

0%

Concordo Concordo Indiferente Discordo
plenamente

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)
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Grafico 22 — Percepcéo dos gestores sobre adeigaaleilde apresentacdo dos relatorios

contabeis
A apresentacgao estética dos relatérios contabeis divulgados é
feita de forma a despertar a sua atencao (A disposicao gréfica;
as cores; o tamanho das letras e nimeros despertam a sua
atencao)
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Fonte: Elaborac&o do autor (n=23)

Analisando o construto compreensibilidade sob aspmetiva de cada gestor,
constatou-se que esse atributo esta presentearenagfao contabil produzida pelo 6rgdo em
que trabalham, pois apenas 4% das respostas resefto uma analise negativa de
compreensibilidade, enquanto 44% de neutralidadea emaioria positivou que ha
compreensibilidade nas informacfes contabeis prddsino setor publico, vide Gréfico 23.
Gréfico 23 — Resultado do construto compreensdailiédconsiderando a percepgéo por gestor
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Fonte: Elaboracao do autor (n=23)

Analisando este construto pela média geral dasweis, identificou-se o valor de
3,57.Esse valor possibilita inferir gue a compreengihilie estd muito préxima da regido de
neutralidade e o construto estd comprometido negagnte em virtude da perspectiva dos
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gestores, quanto a apresentacdo dos relatoriogabeaist(QI3),vide Grafico 24. Fato que
contraria a expectativa gerada pela aplicacéo alasas emanadas do IASB (IASB, 2010).

Grafico 24 — Resultado do construto compreensHuédconsiderando repostas de todos os

gestores
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

Adicionalmente, diante da soma dos percentuaiggdstores que ficaram na regiao
de neutralidade com os que categoricamente negativa construto (48%), destaca-se a
relevancia dos gestores que ndo reconhecem a mféoncontébil provida de clareza e
compreensao suficientes as necessidades das paréesssadas. Portanto, adaptar a
apresentacao da informacao a fim de torna-la nteia € compreensivel, seria imprescindivel

para aumentar o valor do resultado deste construto.

4.2.5 Integridade

O construto integridade foi avaliado pelas varigw@i4 e QI5. A primeira percebe se
o sistema contabil produz informacdes completass®wuha necessidade de informacdes
adicionais produzidas por outras fontes para a dante decisdo. Constatou-se que quase
metade dos gestores recorrem a outras fontes alenafbes complementares, pois o sistema
nao fornece informacdes completas. Aproximadamé&#& afirmaram que raramente
recorrem a outras fontes e 4% responderam com atidatte (Grafico 25). Este fato,
consequentemente, diminui a utilidade da informgC&bAN, 2010).

Apesar de ndo ser possivel afirmar contundentenser®e causa da insuficiéncia da
informacdo esta vinculada a qualidade e complefedato, constatou-se que a percepg¢ao dos
gestores aponta necessidade de compatibilidade sufis expectativas e a producdo dessa

informacéo.
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Gréfico 25 — Avaliacdo da completude da informaté@@ercep¢do dos gestores

Sempre que vocé precisa, obtém por intermédio do sistema de
informacdes contébeis, as informa¢des completas. Por isso,
raramente vocé solicita informagdes complementares.
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

A segunda variavel analisou a precisdo da informaga seja, informacao que néo
contém erro. Aproximadamente um ter¢co dos gest@gsonderam que, quando utiliza as
informacgdes geradas pelo sistema, precisam cadarigi+ solicitar corre¢cdo, enquanto 61%
responderam que as informagfes ndo contém errd® eeSponderam com neutralidade
(Grafico 26). Segundo Stair (2010), a isencdo deseagrega valor a informacédo. Nao ha
estudos empiricos que estabelecam niveis aceitdgessro, todavia, infere-se que um terco
dos gestores que responderam negativamente a\assedta variavel representam um valor
relevante para o atributo precisao.

O percentual de gestores que identificam errosnmi@asnacdes contabeis produzidas
(30%), apesar de parecer um numero nao tao elepadsuyi relativa significancia, uma vez
que a informacdo contabil equivocada por ser respabt por tomadas de decisdes
inadequadas e consequente prejuizo a sociedade.

Grafico 26 — Percepcéo dos gestores quanto a iselecérro na informacao contabil

Quando vocé utiliza informacgBes geradas pelo sistema de
informac8es contabeis, vocé ndo precisa corrigi-las e/ou
solicitar correcéo.
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Analisando a integridade sob a perspectiva de gadtor, constata-se que 39%
positivaram o construto integridade nas informagd@esiuzidas pelo sistema de informacgao
contabil, enquanto 22% responderam que as inforesa¢®m problemas de integridade,
principalmente por que ndo sdo completas e, por @ecisam de informacdes geradas por
outras fontes para tomarem suas decisdes. O iddggestores que ficaram na neutralidade
alcancou a marca de 39% (Grafico 27).

Grafico 27 — Resultado do construto integridadeswarando a percepcéo por gestor

Integridade

asim
ONEUTRALIDADE
@ NAO

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

A avaliacdo do construto integridade por intermétomeédia geral das variaveis
resultou em um valor d&,20. Por meio deste valor estatistico, infere-se queferido
construto ndo foi positivado, tampouco negativ#dsituacdo de ambas as variaveis para esta
conclusao é anéloga, no entanto, com um destaqativee para o atributo de completude,
quando comparado com a isencéo de erros, na pevepeas gestores. Apesar disso, o valor
métrico da média posicionou o construto na regiémeltralidade para as duas variaveis,
vide Grafico 28. Essa constatacdo desvaloriza a infdimagntabil (STABILE, 2001).

Grafico 28 — Resultado do construto integridadesiwirando repostas de todos os gestores
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Fonte: Elaboracédo do autor (n=23)
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O resultado deste construto é inconclusivo pardisgnda hipotese da pesquisa
(Grafico 28). Todavia, direcionar a finalidade daducdo da informacao contabil a atender
de forma mais completa as necessidades dos gesiesa® como implementar ferramentas
nos sistemas de informacgfes capazes de diminugrros detectados por eles, agregariam
valor a informacao contabil.

Ademais, ndo € possivel afirmar se a necessidadesotleitar informacdes
complementares estaria vinculada a outras variayeis exemplo, a capacidade de
compreensao da informacdo ja comentada na anabiseodstruto anterior. Todavia, a
relevancia de que 61% dos gestores ndo reconheckrdorma irrefutavel a integridade da

informac&o contabil, merece destaque nesta pesquisa

4.2.6 Confiabilidade

A confiabilidade foi avaliada por intermédio dagi&aeis QI6 e QI7. A primeira
delas revela o quanto os gestores confiam nagmiafgies geradas pelo sistema sem que haja
a necessidade frequente de conferi-la. Um pouce deimetade da populacdo respondeu que
confia nas informacdes. Em vista disso, raramemézigam conferi-las, enquanto 35%
discordaram da afirmacéo e 13% responderam de foewaa (Gréafico 29).

Grafico 29 — Avaliacdo da confiabilidade na peréepgos gestores

Vocé confia nas informagdes geradas pelo sistema. Por
iISS0, quase nunca precisa conferi-las
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

A segunda variavel (QI7) demonstrou a confiabilelal® terceiros na perspectiva
dos gestores. Cerca de 61% deles concordaram quelabdrios gerados pelo sistema de

informacfes contabeis ndo sdo alvos de criticasppde dos demais usuarios quanto a
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confiabilidade, enquanto 30% discordaram da asseeti9% responderam com neutralidade
(Grafico 30).

Grafico 30 — Avaliacéo da confiabilidade para dbesrusuarios na percepcao dos gestores

Os relatorios gerados pelo sistema de informacdes contabeis ndo séo
alvos de criticas por parte dos demais usuarios quanto a
confiabilidade da informacéaa
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

Considerando a avaliagao da confiabilidade na petsqa de cada gestor, observou-
se uma semelhanca entre este construto e a irgdgrigpois houve semelhancas de
comportamento. Cerca de 35% dos gestores positivaraconfiabilidade da informacéo
contabil, enquanto 22% néo e 43% ficaram na zomed#alidade (Gréfico 31).

Gréfico 31 — Resultado do construto confiabilidadesiderando a percepg¢éo por gestor
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Fonte: Elaboracao do autor (n=23)

Analisando a confiabilidade por meio da média gded variaveis, constatou-se o
valor de3,22 Dessa forma, o construto confiabilidade ndo fisifvado, mas também néo
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foi negado. O resultado demonstrou neutralidade @arbas as variaveis, ou seja, ndo ha uma
variagao relevante entre a confiabilidade da intay&o na esfera pessoal e a confiabilidade
para terceiros na perspectiva dos gestores. O wadtnico alcancado para as duas variaveis
ficou na zona de neutralidade, videafico 32.

Grafico 32 — Resultado do construto confiabilidadesiderando repostas de todos os

gestores
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Fonte: Elaboracédo do autor (n=23)

Demonstrou-se que o construto confiabilidade meaésecao especial, pois cerca de
22% dos gestores ndo reconheceram esse atribuigdenpgena informacao produzida pelo
sistema contabil. Embora seja um indice significatio resultado do construto foi
inconclusivo para analise da hip6tese da pesquisa.

O resultado destes ultimos construtos, corroborameeessidade de discusséo
proposta por Ceneviva e Farah (2012), principalmemb contexto de aperfeicoar o0s
mecanismos de controle da Administracado Publiceneatando o desempenho dos sistemas

em termos de confiabilidade e integridade da inéméo.

4.2.7 Tempestividade

A tempestividade foi analisada por meio das vars®wel8 e QI9, as quais
possibilitaram inferir sobre a oportunidade dasnmiacées produzidas, sendo a primeira
relacionada a pontualidade das informacdes necasgsmra a gestdo. Neste contexto, cerca

de 69% dos gestores concordaram que ao necessitafodmacdes contabeis, elas estdo
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prontamente a sua disposicdo. Apenas 17% disconddaaassertiva e 13% responderam de
forma neutra (Grafico 33).

Grafico 33 — Pontualidade da informacao para tondeddecisdo na percepcéo dos gestores

Quando vocé necessita de informagdes contabeis, elas estdo
prontamente a sua disposi¢éo (Pontugal
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

J& a segunda variavel (QI9) se refere a oportusididinformacdo em atender a
expectativa de terceiros em virtude de sua divalgaéd\proximadamente trés quartos da
populacdo concordaram com a assertiva de que @miafdes contabeis dos programas do
governo federal sdo divulgadas em tempo habil petema de informacao utilizado pelo
orgéo. Cerca de 13% discordaram e 13% responderdarrda neutra (Gréafico 34).

Gréfico 34 — A oportunidade da divulgacao de infagdes na percepc¢do dos gestores

As informacdes contabeis (como por exemplo as
despesas e recursos recebidos) dos programas do
governo federal sédo divulgadas em tempo habil pelo
sistema de informacdao utilizado pelo 6rgéo.
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

Por meio da frequéncia de respostas, constatouesagjinformagdes sao produzidas
nas Unidades gestoras de forma tempestiva. Fatauquenta, segundo Sarlo Neto (2009), a
informatividade contabil e possibilita uma maicgtefidade as informacdes produzidas.

Considerando a avaliacdo da tempestividade na eutigp de cada gestor,
constatou-se que apenas 9% negativaram o refeodstrato, enquanto 61% confirmou a
presenca da oportunidade da informacao e 30% rdepate forma neutra, viderafico 35.
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Gréfico 35 — Resultado do construto tempestividamesiderando a percep¢ao por gestor
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

Considerando a avaliagdo da tempestividade pormewio da média geral das
variaveis, tem-se o valor d&67, 0 qual, corrobora com as analises anteriores, @ se
construto tempestividade esta presente na informnagg@ntabil gerada na populagéo
pesquisada. Percebe-se que tanto a informacaortum@gara a tomada de decisdo quanto
para sua divulgacdo a terceiros (Grafico 36), fpie aumenta a qualidade da informacao
produzida (LOPES, 2009; ALMEIDA, 2010).

Grafico 36 — Resultado do construto tempestividamesiderando repostas de todos os

gestores
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

O resultado deste construto contribui para a neaygid da hipdtese da pesquisa. Isto
€ consequéncia do reconhecimento de mais um valofoemacéo contabil: producédo e

divulgacao oportuna, resultando nos efeitos nedessé esperados pela gestao.
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4.2.8 Relevancia

A relevancia foi analisada por intermédio de cinaoaveis (Ul1, Ul2, UI3, Ul4 e
UI5). A primeira pondera a frequéncia de utilizagcls relatorios gerados pelo sistema de
informacdes contdbeis para subsidiar decisdes.eNeshtexto, 78% concordaram que
utilizam frequentemente, enquanto 17% discordara#¥oeresponderam de forma neutra
(Grafico 37).

A segunda (UI2) verificou se os relatérios cont@lminstituem instrumento efetivo
de acompanhamento operacional do 6rgdo que trabattensiderando a disponibilidade de
recursos da unido. Assim, 56% dos gestores comeond@ue acompanham o0s gastos
publicos referentes aos recursos da unido por dwsorelatorios contabeis, enquanto 22%
discordaram e 22% responderam de forma neutrai(G138).

Quanto a suficiéncia dos relatorios gerados pedtersia de informacdes para a
tomada de decisédo (UI3), 39% dos gestores conardgue sao suficientes, porém, mais da
metade discordaram e apenas 9% responderam de fieutra. Por conseguinte, constata-se
que o tipo de informacdo produzida, ndo atende tEmpente a necessidade da gestdo que
recorre a outras fontes de informacdes para sabsdas decisdes (Gréfico 39).

Ao serem questionados se o0s inimeros relatériggdes pela norma servem apenas
para atender a legislacdo (Ul4), 30% dos gestasgonderam que sim, enquanto 56%
concordaram que ha utilidade para eles e rejeitaramaferida afirmacdo. Cerca de 13%
responderam de forma neutra (Gréfico 40).

A Ultima variavel deste construto avaliou a utifida da informacédo contabil pelos
gestores para subsidiar o planejamento estratapcorgao (UI5). Cerca de 84% deles
concordaram que a utilizam, enquanto 8% discordbifg restaram neutros (Grafico 41).

Gréfico 37 — A utilidade da informacé&o para tomddalecisdo na percepcao dos gestores

Frequentemente vocé utiliza relatorios gerados pelo sistema
de informacgdes contabeis para subsidiar suas decisdes.
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)
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Grafico 38 — O acompanhamento dos gastos publmospio de relatorios contabeis

Vocé acompanha os gastos publicos referentes aos recursos da
Unido disponibilizados ao 6rgdo que vocé trabalha por meio
de relatérios contabeis.
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

Gréfico 39 — Suficiéncia dos relatorios contabeisa tomada de decisdo na percepgao dos
gestores

Os relatérios gerados pelo sistema de informagdes contdbeis
sao suficientes para tomada de deciséo, ou seja, Vocé nao
utiliza relatério que o sistema néo contempla.
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Fonte: Elaborac&o do autor (n=23)

Grafico 40 — Percepcéo dos gestores sobre a diidietiva da informacao contabil versus

legislacdo
Apesar dos inumeros relatérios contabeis exigidos pela
norma, vocé confirma sua utilidade e rejeita a afirmacao de
gue servem apenas para atender a legislacéo.
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)
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Grafico 41 — Percepcédo dos gestores sobre o usdotiamacao contabil para elaboracéo de
planejamento estratégico

Vocé utiliza a informacé&o contabil para subsidiar o
planejamento estratégico. (planejamento de longo prazo)
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

A avaliagdo do construto relevancia na perspeatieacada gestor, possibilitou
perceber que menos da metade (44%) dos gestorBsrmayam que a informacdo contabil
produzida em sua unidade gestora € relevante. Apaafamente 43% responderam de forma
neutra e 13% negativaram a presenca deste consaundormacao produzida (Gréfico 42).

Gréfico 42 — Resultado do construto relevanciaid@nando a percepg¢ao por gestor
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

Avaliando o construto pela média geral de resppstasstatou-se um valor @39
Apesar dos gestores afirmarem que utilizam as nimdgbes contabeis com frequéncia para
tomada de deciséo (Ul1) bem como para subsidiéarejamento estratégico (UI5) do orgéao,
a insuficiéncia das informacdes produzidas (UlRjual produz a necessidade de se recorrer a
outras fontes de informacéo para tomada de deaggiou um valor negativo expressivo,
deixando este construto em uma regido de neutdalid&Sendo assim, a informagédo ndo é
absolutamente relevante, mas néo pode ser corddderalevante. A contribuicdo de cada

variavel para a meédia deste construto pode senauneno Grafico 43.
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Gréfico 43 — Resultado do construto relevanciaidenando repostas de todos os gestores

Relevancia: Média das variaveis
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)

As pesquisas teoricas e empiricas existentes smhmelevancia da informacéo,
concentram-se em estudos no setor privado, in@usimn aplicacdo de modelos matematicos
(LOPES, 2001; LOPES et al, 2007). Portanto, ndanfiolencontrados critérios técnicos,
tedricos ou empiricos de analise da relevancianftarmnacdo contabil no setor publico.
Conquanto, ha determinacdo expressa para a presesteaatributo na informacéo produzida
no setor publico (IASB, 2010).

No entanto, restou demonstrado que o percentubB¥edos gestores nao reconhece
a relevancia da informagé&o, principalmente pelo @ grande maioria necessitarem de
relatérios que o sistema ndo contempla para tomauwas decisbes. Destaca-se ainda, 0
percentual de gestores (30%) os quais respondeuanag) informacdes produzidas servem
apenas para atender a legislacdo. Apesar disssutiado desse construto foi inconclusivo

para andlise da hipétese de pesquisa (média 3,39).

4.2.9 Comparabilidade

Este construto foi analisado pelas variaveis UlG, &UI8. A primeira verifica se o
gestor utiliza as informacdes contabeis para ay@s internas, seja ela de desempenho do
orgdo ou de seus colaboradores. Quase trés gudatgsopulacdo concordaram com a
assertiva de que utilizam as informacdes do sistpara medir desempenho do érgao e
avaliar os recursos humanos sob sua gestdo. @ercl% discordaram e apenas 4%

responderam de forma neutra (Gréfico 44).
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Grafico 44 — A percepcéao dos gestores sobre oaigtf@rmacédo contabil para avaliacao de
desempenho administrativo

Voceé utiliza as informagdes do sistema de informacgéo
contabil para medir desempenho do 6rgao e avaliar os
recursos humanos sob sua gestéo.
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efetivamente

Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

A segunda variavel (U17) analisou a utilidade déorimacdo contbil gerada na
unidade gestora como fonte de informacdes para a@ppes externas. Cerca de 52% dos
gestores concordaram que a utilizam com esse fpnoxdmadamente 26% discordaram e
22% responderam de forma neutra (Grafico 45). Gcéndos gestores que nao utilizam a
informacéo para efetuar comparacdes externas padgustificado pela ndo compreensédo
acerca da diminuicdo da assimetria informacionalerdada por Fragoso et al (2012) apds
adesdo as NBCASP.

Gréfico 45 — A percepcéo dos gestores sobre oastfarmacéo contabil para comparacgdes
entre 6rgdos ou entidades similares

Vocé utiliza as informagdes contabeis para comparar o
orgao que voceé trabalha com outros similares
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)
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Ainda foi analisada a utilidade de informacgfes &bais para analises horizontais ou
histéricas (UI8). Constatou-se que 91% utilizamrdgrmacdes geradas em suas unidades
gestoras para comparar o desempenho do oOrgdo arendds periodos e apenas 9%
discordaram (Gréfico 46). Esta realidade empirgta de acordo com os estudos de Sano e
Montenegro Filho (2013) quando relataram a necadsidla avaliacdo da gestdo publica de
forma sistemética e continua.

Gréfico 46 — A percepcédo dos gestores sobre oastfarmacédo contabil para analises
horizontais de desempenho

Vocé utiliza as informagfes contabeis para comparar a
atuacdo do 6rgdo que vocé trabalha em diferentes
exercicios financeiros.
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Fonte: Elaborac&o do autor (n=23)

A analise da comparabilidade na perspectiva geealcalla gestor positivou a
presenca deste construto na informacéo contaldugida para populacdo pesquisada, pois as
respostas demonstraram que 69% dos gestores reeomhee comparabilidade como um
atributo presente. Apenas 9% néo reconhecem angeesieste atributo e 22% responderam
com neutralidade (Grafico 47).

Grafico 47 — Resultado do construto relevanciaidenando a percepgao por gestor

Comparabilidade

OsIm
ONEUTRALIDADE
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Fonte: Elaborag&o do autor (n=23)
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A analise da comparabilidade por meio da médial gias variaveis resultou na
positivacdo deste construto, pois a média faB @& Enquanto existe deficiéncia no uso das
informacgBes contdbeis para comparacdo de desemgeni@utros Orgaos, registrada pela
média da variavel Ul7, quase todos os gestoreigautil a informacdo para comparar o
desempenho de seus 6rgaos em diferentes exertnanseiros (UI8). Assim, a contribuicédo
desta variavel foi imprescindivel para a positicagi@ste construto (Grafico 48). Tal fato
contribui para a modernizacdo e padronizacdo dasmacfes no setor publico (BENITO;
BRUSCA; MONTESINOS, 2007).

Grafico 48 — Resultado do construto relevanciaidenando repostas de todos os gestores
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Fonte: Elaboracado do autor (n=23)

Registra-se que o resultado deste construto canirfiara a negativacao da hipotese
de pesquisa. Porém, 9% dos gestores nado utilizerforenagcdo contdbil para comparar seu
desempenho histérico ou com orgaos/entidades sanethaos quais ordenam despesas. Isto
prejudica a eficiéncia administrativa almejada.

O Quadro 19 sintetiza os resultados apontados psores. A pesquisa nao
identificou construto negativado. Os construtos geinem a producdo da informacgao
(eficiéncia, Cumprimento da legislacdo e inovagéa)jveram os melhores resultados. Ja os
que obtiveram os piores resultados, embora ndcosaumitientes para negar a presenca do
respectivo construto, foram: integridade, confidade e relevancia. Os dois primeiros
influenciam diretamente na qualidade da informag&o ultimo exerce influéncia sobre a
utilidade.

Diante desses resultados, restou evidente queehd@idgdde na informacao contéabil
produzida por UGs de recursos da unido sediada®emolina — PE e Juazeiro — BA,

considerando as perspectivas de seus gestores.
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Quadro 19 - Sintese da efetividade da informacatabd na percepcao dos gestores

Elementos de L
ofetividade Variaveis Resultado por gestor Resultado geral
Producao da A 0
informaco Eficiéncia 87% @ 3,96 @
Cumprimento da 0
legislagéo 61% @ 3,83 @
0,
Inovacéo 70% @ 3,61 @
Qualidade da Compreensibilidade 52% @ 3,57 @
informagéao '
0,
Integridade 39% @@ 3,20 @
0,
Confiabilidade 43% (= 3,22 (=
0,
Tempestividade 61% @ 3,67 @
Utilidade da A 0
informacao Relevancia 44% @ 3,39 @
0,
Comparabilidade 69% @ 3,58 @
Legenda:
@ Negativacdo do construto @ Neutralidade do cottstru @ Positivacdo dp
construto

Fonte: Elaboracao do autor

4.4 Andlise multivariada

A analise multivariada foi realizada por intermédio calculo de correlacdo de
Spearmancom todas as variaveis envolvidas no questionddioresultado do calculo
encontra-se consignado em uma matriz de correlégswita na Tabela 4 no Apéndice A. Por
meio da referida matriz, constatou-se trés cordela@statisticas extremamente significantes,
cujos coeficientes d8pearmarforam, respectivamente, de 0,768, 0,696 e 0,670 ealor
de todas elas menor que 0,001.

A primeira correlacdo mais significante foi entreaasiavel PI6 - O sistema contabil
fornece informacbes de custos que possibilita salisada a eficiéncia dos recursos
disponiveis, do construto inovacdo, com a varid9&é — A apresentacdo estética dos
relatorios contabeis divulgados € feita de formdeapertar a sua atencédo (a disposicao
gréfica; as cores; o tamanho das letras e nimaggedam a sua atencao), integrante do

construto compreensibilidade.
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Com este resultado, infere-se que a avaliacdo elst®rgs concernentes a inovagao
da informacao contabil, especificamente, a infodoade custos no setor publico, possui uma
estreita relacdo com a apresentacéo estéticaataimgdo. A informacdo de custo demandada
pelo setor publico e considerada neste estudo aoonacéo assume um papel de destaque na
avaliacao da efetividade como descreveram MacH@P] e Braun e Mueller (2014).

A segunda correlacgéo foi entre a variavel PISistema contabil existente produz os
demonstrativos exigidos pela legislacdo como exemplalanco Patrimonial, Balanco
Orcamentario e Balanco Financeiro, do construtoprimento da legislacdo, com a variavel
UI5 - vocé utiliza a informagdo contabil para sdi@i o planejamento estratégico do
construto relevancia.

E a terceira correlacdo extremamente significaniteritre esta uUltima variavel e a
variavel UI1 - Frequentemente vocé utiliza relat®rgerados pelo sistema de informacdes
contabeis para subsidiar suas decisdes, ambasngpantes ao construto relevancia. Tornou-
se visivel uma relagdo direta entre a utilizacdoirdarmacdo contabil para formular o
planejamento estratégico com a frequéncia de usmfdanmacao contabil para tomada de
decisdo. De forma mais substancial a correlacédee emtformulacdo do planejamento
estratégico com a producao dos demonstrativos loeistéxigidos pela norma.

Ainda foram percebidas duas correlagdes muito fezgnites (p= 0,001) e relevantes,
cujo o coeficiente dSpearmarfoi de 0,659 e 0,656, envolvendo a variavel respgoeal pela
avaliacdo do construto inovacdo. A primeira comaaavel QI8 (quando vocé necessita de
informacdes contabeis, elas estdo prontamente dispasicdo) e a segunda com a variavel
relacionada a frequéncia de uso da informacao librmiélos gestores para subsidiar suas
decisdes (Ull). Interpreta-se que a producdo darnv#cdo de custos para andlise da
eficiéncia dos recursos disponiveis esta diretaenkgdida tanto a consideracdo dos gestores
sobre a oportunidade da producédo da informacacabibrpara atender suas necessidades
quanto a frequéncia do uso dessa informacéo paradims de decisdes.

Das vinte cinco correlagdes consideradas muitafgigntes, destacaram-se por apresentar o
maior numero de correla¢des positivas, as varil®&isom sete correlacdes, PI1 com cinco,

QI8 e QI3, ambas, com quatro correlacdes, confaleneonstradas na Tabela 2.



Tabela 2 - Variaveis com

maior numero de correlacde

Variaveis de correlagéo
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Variaveis destacadas PI1 Ql2 QI3 Ql4 QI8 ull ui2
Coeﬁcne?te de 568" | 584" | 768" | 646" | 659" | 656" | 573"
correlacédo

P16
p valor ,005 ,003 ,000 ,001 ,001 ,001 ,004
N 23 23 23 23 23 23 23
P14 P15 P16 Ql4 uUl2
Coef|C|e[1te de 556" 616" 568" 583" 539"

Spearman’s correlacédo

rho Pi1 p valor ,006 |,002 |,05 |,003 |,008
N 23 23 23 23 23

PI6 QI3 Ql4 uI3
Coef|C|e[1te de 659" 615" 581" 544"
correlagédo
18
Q p valor ,001 ,002 ,004 ,007
N 23 23 23 23
P16 Ql2 QI8 ul3
Coeficiente de 768" | 577" | 615" | 555"
correlagédo
13
Q p valor ,000 ,004 ,002 ,006
N 23 23 23 23

Fonte: Elaborag&o do autor

A variavel responséavel pelo construto inovagdo mams vez ficou em evidéncia

(P16). Além da correlacdo jA comentada (P16 com) Q@i8servou-se correlacdes envolvendo a

variavel avaliada pela assertiva que compreendgonsento das necessidades dos usuarios

do SIG, sejam eles internos ou externos (PIl1),a iqfluencia o construto eficiéncia; duas

com variaveis relacionadas a compreensibilidad@ €XQ13); uma com variavel relacionada

a integridade (Ql4); e duas com variaveis reladasa relevancia (Ul1 e Ul2).

Outra variavel em destaque é a PI1 - As informagieduzidas pelo Sistema de

Informacdes Gerenciais (SIG) do 6rgao que vocélhnabatendem as necessidades de seus

usuarios, principalmente da gestdo, pois teve legfies estatisticas com outras quatro

varaveis, além da comentada no paragrafo antd?i6).(A avaliacdo desta varidvel possui
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uma relacéo direta com a avaliacao das varidveisigterminam o construto cumprimento da
legislacdo (P4 e PI5), com uma varidvel que inftie@ a integridade (Ql4) e uma que
influencia a relevancia (Ul13).

Outro aspecto importante para se alcancar a efatlej foi revelado ao passo de que
0S gestores considerem o comprometimento com aémfia como algo importante,
concordando com a pesquisa de Sano e Montenetm (20013).

A variavel que ressalta a necessidade dos gegtel@$empestividade da informacao
(QI8), correlacionou-se estatisticamente com umariaval que influencia a
compreensibilidade (QI3), a integridade (Ql4) eskevancia (UI3). Nesta uUltima, quanto a
suficiéncia dos relatérios produzidos pelo SIG paraada de decisdo. Logo, o destaque
ressaltado pela pesquisa quanto a tempestividasleanflaamacfes contabeis corrobora a
importancia desde atributo para o aumento da irdowdade contabil também comentado
por Lopes (2002).

A variavel sobre a apresentacdo estética dos rmelat@ontabeis divulgados
correlacionou-se estatisticamente com outras &gwjmeira, ja comentada, foi a principal
correlacdo detectada por este estudo, a segundaldiee a clareza das prestacfes de contas
para os usuarios da informacéo (QI2), a terceleximada a tempestividade da informacéao
(QI8) e a ultima sobre a relevancia (UI3).

A pesquisa revelou ainda que a variavel UI8 - Visiié&za as informacgdes contdbeis
para comparar a atuacédo do 6rgdo que voceé traballdiferentes exercicios financeiros, nao
teve correlacdo estatistica significativa com qgues outras variaveis deste estudo,
consequentemente, a avaliacdo do construto conil@daide evidenciou independéncia em
relacdo aos demais construtos.

Além disso, a pesquisa também evidenciou uma egdel negativa muito
significante pois “p” valor foi de 0,006 e o coédicte deSpearmarde -0,554. Tais valores
demonstraram uma relacao inversamente proporcémted a avaliacdo da variavel QI9 - As
informacgBes contabeis (como por exemplo as desgesasursos recebidos) dos programas
do governo federal sao divulgadas em tempo halol gistema de informacéo utilizado pelo
orgao, a qual influencia o construto tempestividazten a variavel QI7 - Os relatérios
gerados pelos sistema de informagfes contabeisauéalvos de criticas por parte dos demais
usuarios quanto a confiabilidade da informacdo,igihigencia o construto confiabilidade. Tal
resultado confirmou a pesquisa de Almeida (201@nda afirmou que a tempestividade

geralmente influencia inversamente a confiabilidade
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Conclui-se que o0s construtos de inovacéo, eficggn@ompreensibilidade e
tempestividade exercem maior influéncia para avai&fetividade da informacéo contabil
gerada no setor publico. A realizacdo de estugmsquisas que otimizem a percepc¢ao destes
construtos pelos gestores publicos, consequentepmmnentara a efetividade da informacéo

contabil.

4.5 Analise das entrevistas

Foram realizadas entrevistas com o0s profissioreipansaveis pela contabilidade
das unidades gestoras pesquisadas ou com os r@gpisnpela producdo de informacéo
concernentes as prestacdes de contas de recursosada disponibilizados as respectivas
unidades gestoras. A populacdo desses profissjoalaissificados nesta pesquisa como
contabilistas, caracteriza-se por predominar afatéria de idade entre 50 e 56 anos (Grafico
49).

Quanto ao género, a populacdo estudada apresertinnpnancia masculina. Ja em
relacédo ao nivel de escolaridade, percebeu-se magoaia possui pelo menos especializagao,
no entanto, 9% declararam apenas o ensino médent@@o vinculo institucional, apenas
27% relataram serem prestadores de servico te@e@as, enquanto os demais S&o
funcionarios do 6rgéo, vide sintese apresentadarafico 50.

Grafico 49 — Faixa etaria de idade dos contabdista
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Fonte: Elaboracédo do autor (n=22)
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Gréfico 50 — Caracterizagéo dos contabilistas eistiadlos
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Fonte: Elaboracado do autor (n=22)

A primeira questao percebeu a visao do contabijstanto a contabilidade publica e
sua finalidade. Considerou-se como visao técnicspada contabilidade apenas para registrar
os atos e fatos que ocorrem na administracdo @ukionsiderou-se uma visdo técnica e
gerencial, quando o profissional enxergou a inftiggrda contabilidade para a tomada de
decisdo. Por fim, acrescentou-se uma visao pqlijieando o contabilista reconheceu o poder
da contabilidade para modificar 0 ambiente socialuindo o cidaddo como usuario dessa
informacédo (Grafico 51).

Grafico 51 — Finalidade da contabilidade publicgpeecepcao dos contabilistas

Para vocé qual é a finalidade da contabilidade publica?

0O Visdo técnica
0O Visdo técnica gerencial

@ Visdo técnica, gerencial e
politica

Fonte: Elaborac&o do autor (n=22)
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Neste contexto, constatou-se que 0s contabiligtas &stdo presos a visao técnica,
pois cerca de metade da populacdo respondeu comerdles que direcionam a finalidade de
apenas cumprir normas e leis. Todavia, 32% enxeeyaontabilidade como um instrumento
importante para tomada de decisdo e fonte de iafghion para os cidaddos exercerem o
controle social.

Por intermédio da segunda questdo, identificouisgsgelementos dificultam a
producao efetiva da informac&o contabil. Consta®wue o maior problema do sistema de
informacfes contabeis contemporéaneo consiste nacitiapdo e escassez dos recursos
humanos disponiveis. Cerca de mais de trés qualdogpopulacdo responderam com
direcionamento para as limitagdes dos recursos hosn&dpesar disso, 14% responderam que
seriam 0s recursos tecnologicos e 9% fizeram alas@otras variaveis (Grafico 52), sendo
observado um fato interessante em uma das respalasrrente da terceirizacdo dos
recursos tecnoloégicos:

Quanto a questdo tecnolodgica, também é compligaiftgipalmente o que
se refere aos contratos de software de empresaprgsam esse tipo de
servigo temporario e, geralmente, quando acabantrato, privatizam as
informacgdes, sendo bloqueadas as informacgdes ameri (Contabilista
n°05).

Grafico 52 — Avaliacao das deficiéncias dos SIGperaepcao dos contabilistas

Elementos que mais dificultam o trabalho da contabilidade

00 maior problema esta nos
recursos humanos

00 maior problema consiste na
Tecnologia de informagao

@ O maior problema consiste em
outras variaveis

Fonte: Elaboracéo do autor (n=22)

A minoria apontou a burocracia como elemento queés mddiculta o trabalho da
contabilidade, isto ficou evidente na resposta databilista n°17: “Eu acho que é a
burocracia que mais dificulta o trabalho da gemi&) sendo o0s recursos tecnoldgicos,

tampouco humanos e sim a burocracia na AdminisirB¢hlica”.
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Outra questao verificou se os contabilistas daslades gestoras utilizam os
sistemas de informacfes estruturantes do govederdie Cerca de 59% responderam que
utilizam os sistemas tanto para consultas, quaartm gimentar algum deles com informacdes
produzidas pela unidade gestora. No entanto, 4%poneleram que utilizam sistema proprio
e ndo fazem uso dos sistemas, sequer, para exeotusultas (Grafico 53).

Os contabilistas que utilizam os sistemas estrmtesa do governo federal
identificaram o Siafi como destaque entre elescaatando com a afirmacédo de Borges,
Mario e Carneiro (2012). Para ratificar este regldi ressalta-se o discurso do contabilista n°
21.

O Siafi & o coragdo da empresa pois armazena &sdiagormacdes desde o
empenho até o encerramento do contrato, com o magamlem alguns
sistemas que ajudam também, mas, para a contaleilidsSiafi € o mais
importante e atende perfeitamente as necessidades.a

Gréfico 53 — Uso dos sistemas estruturantes dorgovederal na percepcao dos contabilistas

Importancia dos sistemas de informacdes
estruturantes do governo federal

0%

Utiliza apenas para consultas

0O Utiliza tanto para consultas
como para alimentar o sistema

@ Utiliza sistema proprio

Fonte: Elaborac&o do autor (n=22)

Quando questionados se o sistema de informacdddbeis existente atende aos
normativos contemporaneos, constatou-se que a imafirma adequacgédo parcial, 14%
responderam que esta completamente adequado esaffgnaesponderam que o sistema
existente esta inadequado (Grafico 54). Emboracpaigelevante, merece destaque a
afirmacao de que 6rgéos publicos que deverianmzegadieus registros conforme a NBCASP

utilizem sistemas de informagdes inadequados.
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Para a maioria das unidades gestoras, o sistencgsgrenplementar melhor as
informacdes de custos, de depreciagcédo, amortizaedaustao dos ativos, concordando com a
pesquisa de Macédo e Klan (2014).

Gréfico 54 — Avaliacdo do sistema de informacadamhversus NBCASP na percepcao dos
contabilistas

O sistema de informacdes contabeis existente atende
aos normativos contemporaneos (NBCASP)

OSim, parcialmente adequado

OSim, completamente

adequado
4% »
v @ N3o estd adequado
@ N&o se aplica ao érgdo

Fonte: Elaboracado do autor (n=22)

A compreensibilidade da informacao contabil tamldémanalisada na perspectiva
dos contabilistas. Evidenciou-se que mais de wéstgs da populacdo pesquisada afirmaram
que as informagfBes contabeis ndo sdo claras e eengiveis para todos 0S USUArios,
principalmente por que sdo publicadas em uma ligguamuito técnica (Grafico 55).

Grafico 55 — Compreensibilidade da informacao duhté percepcdo dos contabilistas

As informacgdes contédbeis séo claras e
compreensiveis para todos 0s usuarios?

mNIY
ONAO

Fonte: Elaboracdo do autor (n=22)

O resultado das respostas dos contabilistas nagativcompreensibilidade da
informac&o contabil gerada nas unidades gestomadraciando o resultado do construto

compreensibilidade avaliado pelos gestores. Enqué&@fo dos gestores positivaram 0
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referido construto, 77% dos contabilistas o negaraatusive, um dos discursos afirma: “Na
minha opinido, a informacao contabil ainda é mtétmica e ndo é todo mundo que consegue
entender. A linguagem deveria ser mais clara pataigos. ”

Talvez a ciéncia devesse aceitar a condicdo de djnguagem tecnicista inerente a
informacdo contabil ndo cumpre a finalidade de swaducdo: atender as diversas
necessidades das partes interessadas (usuariogshnt®oadaptar as informacgfes seria uma
abordagem a curto prazo, ou ainda criar uma palie capacitacdo de seus usuarios, seria
uma solucéo a longo prazo.

Os contabilistas também opinaram acerca da pubadeidias informacdes, ou ainda
da divulgacdo das informacdes contabeis geradasimdades gestoras. Cerca de 55% dos
entrevistados responderam que a divulgacdo ocomnreligersos meios de comunicacao e
pode ser considerada suficiente aos interessadadgyenquanto 45% relataram que, apesar
da divulgacdo existente por intermédio do portalt@damsparéncia, a divulgacdo precisa
melhorar (Grafico 56).

Grafico 56 — Divulgacao da informacédo contabil eecppcdo dos contabilistas

Vocé considera a divulgagéo da informacao contabil
suficiente aos interessados por ela?

OSuficiente

O Precisa melhorar

Fonte: Elaboracdo do autor (n=22)

A questdo seguinte destacou o julgamento dos dbstab quanto a qualidade da
informacg&o contéabil. Nesta questédo, 52% da popolagérevistada reconheceram o valor da
informacé&o contabil, destacando os atributos degiidade, tempestividade, confiabilidade e
comparabilidade, como se verificou no discursoatabilista n° 05: “A informacé&o contabil
€ completa devido as exigéncias legais, é tempestivquando ndo o €&, é em virtude da
demora dos documentos suportes. NOs utilizamos g@argparar com outros municipios e

basta o gestor olhar para informacéo com os olblbados a tomar deciséo. ”
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Quase um terco relatou que a informacdo contadepgalor por causa de sua
incompreensibilidade e irrelevancia para a tomasaetisdo, e 9% nédo souberam informar
ou prefiram ndo opinar (Grafico 57).

Grafico 57 — Valor da informacao contabil na pegéepdos contabilistas

Reconhecimento do valor da informag&o contébil por
meio de seus atributos

OE valiosa
ON3&o sabe informmar

M@ N3o é tdo valiosa

Fonte: Elaborac&o do autor (n=22)

Ao serem questionados acerca da existéncia de antroEde desvios e erros na
producdo da informacédo, quase trés quartos respndgue existem departamentos
especificos, tais como, auditoria interna, contiolerno ou ainda um setor de conformidade
de gestdo que realizam a conferéncia antecedetitallgacdo. Apenas 27% relataram que
nao existe controle de erros antes da divulgacaenfdamacéo, sendo feitas corregoes,
guando necessarias, a posteriori (Grafico 58).dberse que as informacdes dos contabilistas
concordam com a avaliacdo da variavel QI5 (Grédligpna perspectiva dos gestores, a qual
influenciou o construto integridade.

Grafico 58 — Avaliacao de controle de erro na pgaduda informacgéo contébil na percepcéo
dos contabilistas

Existe um controle de erro da informagé&o antes de sua
divulgacao?

O Positivo

O Negativo

Fonte: Elaboracao do autor (n=22)
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Ao serem questionados sobre a demanda de relatéoimsbeis para subsidiar
tomadas de decisdo, apenas 23% responderam queaadte é frequente, no entanto, 59%
responderam que raramente a contabilidade é denmad@rnecer informagdes para tomada
de decisdo e 18% afirmou que a demanda é razdarédido 59). Isto contraria efetivamente
a avaliacdo da variavel Ull feita pelos gestoremndo 78% concordaram que utilizam
frequentemente a informacao dos relatorios corgapmiados pelo sistema para a tomada de
decisdo, enquanto 17% discordaram (Grafico 37).

Grafico 59 — Demanda da informacéo contabil pabsidiar decisbes da gestdo na percepcao
dos contabilistas

A contabilidade frequentemente € demandada a
fornecer relatorios para subsidiar as tomadas de
decisdes

O Frequente
[ Razoavelmente

ORaramente

Fonte: Elaboracado do autor (n=22)

Ao opinarem sobre a importancia da contabilidada maprocesso de tomada de
decisbes, 64% dos contabilistas responderam qgestsres consideram a contabilidade uma
verdadeira “Babel de informagOes” que serve pradongnte para atender as imposi¢oes dos
regulamentos existentes, ou seja, apenas para icoempo da legislacdo. Aproximadamente
34% relataram que os gestores consideram imponpamtetomada de decisao (Grafico 60).
Tal resultado esta em desacordo com a pesquisaodthdC(2007), a qual apontou a
contabilidade como uma ferramenta fundamental jpatamada de decisdo. No entanto,
corrobora a pesquisa de Mizurine (2000).

Constatou-se ainda discordancia entre contabilistagestores, pois estes, ao
avaliarem a variavel Ul4, 56% responderam que@mnmicao € Util para tomada de deciséo e

rejeitaram a afirmacédo de que ela sé serviria gnader a legislacao (Grafico 40).



118

Grafico 60 — A utilidade da informacéo contabilgpas gestores na percepcao dos
contabilistas

A utilidade da informacgéao

O Apenas cumprimento de lei

O Serve também para tomada
64% de decisdo

Fonte: Elaboracado do autor (n=22)

Por fim, ao serem questionados sobre a importa@teci@ontabilidade para o controle
social, quase unanimidade confirmou a importan@Geafico 61). Isto ficou evidente no
discurso do contabilista n° 10: “Hoje a sociedadedou, todo mundo esta mais ligado na
forma de como se esta gastando o dinheiro publecoantabilidade mostra-se para sociedade
como uma ferramenta que demonstra como o dinheitd gendo gasto”. O resultado
concordou com a pesquisa de Ribeiro (2014).

Gréfico 61 — A informacgé&o contébil como instrumetéocontrole social na percep¢ao dos
contabilistas

A contabilidade serve para o controle social?

OSim
O Nao

Fonte: Elaboracéo do autor (n=22)

Diante das entrevistas realizadas, percebe-se gpepalacdo de contabilistas
responsaveis pela producdo da informacédo paraoo géblico, sdo representantes de uma
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geragdo que enxerga a contabilidade apenas convis&watécnica, embora a maioria possua
ao menos especializacéo.

Entre os obstaculos existentes para produzirennnt#gdes mais Uteis, a escassez e
capacitacao de recursos humanos representa o igraficativo. Como menos significativo,
porém relevante, a burocracia ainda presente naetiracao publica teve seu destaque.

Os sistemas estruturantes do Governo Federal gs&sentes nas atividades
operacionais em mais da metade da populacdo padguisendo o Siafi apontado como o
mais relevante. Entretanto, boa parte dessa p@dmuldd% dos gestores) ndo usa sequer um
dos sistemas estruturantes ao menos para consDi@aste disso, acrescenta-se que 0S
sistemas utilizados, sejam eles estruturantes opaidda ndo estdo totalmente compativeis
com as exigéncias contemporaneas.

Quanto a qualidade da informacdo produzida, os abdistas negaram a
compreensibilidade das informacgfes, principalmeae usuarios leigos, contrariando as
respostas dos gestores. Apesar disso, a divulgacdore de maneira satisfatoria e
reconheceram o valor da informacdo contabil, dastdwse os atributos de integridade,
tempestividade, confiabilidade e comparabilidad@nfmaram ainda a existéncia de
controle de erros antecedentes a divulgacdo, queerdam a qualidade da informacédo
produzida na maioria das unidades gestoras.

Quanto a utilidade da informacéo contabil no precede tomada de decisdes, 0s
contabilistas ressaltaram a rara demanda de infd@®sacom esse propdésito, contrariando
mais uma vez a resposta dos gestores, bem conandegmaioria acredita que os gestores
enxergam a contabilidade como uma “babel de info@®s’ necesséarias ao cumprimento da
legislacdo. Em que pesem suas consideracdes ecdaedas gestores, foram unanimes em
ressaltar a importancia da contabilidade para umraie social efetivo.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES

“Talvez nao tenha conseguido fazer o melhor, m&s lu
para que o melhor fosse feito. Nao sou o que deveri
ser, mas Gracas a Deus, ndo sou o que era antes.”
(Martin Luther King)

A informacédo contabil gerada no setor publico dtuiste de uma poderosa
ferramenta de transformac&o social. No entanto,ocoemlquer ferramenta, precisa ser
produzida com eficiéncia e utilizada com eficacfarade produzir os melhores resultados. A
relacdo entre producdo e uso define sua efetividbléste contexto, por intermédio da
perspectiva dos gestores e contabilistas, vincsdoa-efetividade da informacao contabil no
setor publico a avaliacdo de sua qualidade, benocdenseu uso efetivo para subsidiar
tomadas de decisoes.

Sendo assim, a pesquisa se propds a analisariadef@e da informacéo contabil
gerada em Unidades Gestoras de recursos da Uadiadas nos municipios de Petrolina-PE
e Juazeiro-BA. Para isso, demonstrou-se os fatetegantes relacionados ao uso efetivo da
informacao contabil, esclareceu-se a eficiénciicd@a do sistema de informacdes existente
nas entidades publicas, assim como examinou-sevel dé utilidade das informacoes
contabeis para tomada de decisédo no setor publico.

O primeiro objetivo foi alcangado por meio da Eiteira apreciada, concernente ao
estudo das variaveis que influenciam a concepguifica do valor da informag&o contabil,
considerando as  especificidades contemporaneas  dmtabdidade  publica.
Complementarmente, por meio do estudo da evolugiadministracdo publica e das
diferentes concepc¢des existentes para avaliaressngenho.

Restou evidente que os atributos de eficiéncia pcumento da legislagéo, inovacgao,
compreensibilidade, integridade, confiabilidade, mpgestividade, relevancia e
comparabilidade, tal como as consequéncias detesréia experiéncia da implementacéo da
Nova Administracdo Publica no Brasil, sdo imporarfatores para se analisar a efetividade
da informacéo contabil no setor publico.

O segundo objetivo foi alcancado tanto por inteimés pesquisas bibliograficas,
quanto pela pesquisa empirica e exploratoria weddizentre gestores e contabilistas de
unidades gestoras sediadas nos municipios deiRatroPE e Juazeiro-BA durante o més de
maio de 2015. Entdo, foi apresentada a evolucésistema de informac¢des contdbeis e
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identificou-se os principais sistemas, também climsae sistemas estruturantes do Governo
Federal. ExpOs-se as principais caracteristicasedesistemas, e discutiu-se sobre inovacdes
sistémicas, especificamente, sobre a implantagéiv&fde um sistema de custos no setor
publico, a exemplo do SIC.

A pesquisa empirica ratificou resultados de pesgu@teriores ao revelar que 0s
sistemas estruturantes do governo federal sdonasttlizados, destacando-se entre eles, o
Siafi. Evidenciou-se ainda, que o sistema de cusdosfoi efetivamente implementado e que
as saidas dos sistemas utilizados ndo atendem etamginte a legislagcdo contemporanea, a
exemplo da valorizagéo de ativos, incluindo-seggsetiacdes, amortizacdes e exaustoes.

Posteriormente, examinou-se a utilidade da infoémapntabil gerada em unidades
gestoras. Os dados estatisticos evidenciaram qugesisres reconhecem a presenca dos
atributos de eficiéncia, cumprimento da legislagdoyacao, tempestividade e relevancia na
informac&o produzidas pelas unidades gestoras. dQuannsiderados os resultados por
gestor, constatou-se que suas respostas se emcosmtnauma regido de neutralidade em
relacdo aos atributos de compreensibilidade e cabpidade. Adicionalmente, ficaram
indiferente quanto a avaliagéo dos atributos dmgnidade e confiabilidade.

O exame das correlacdes entre os atributos, permédio do célculo do coeficiente
de Spearman,evidenciou que inovacdo, eficiéncia, compreenddile e tempestividade,
constituem-se 0os mais significativos atributos paraliacdo da efetividade, pois tanto se
correlacionam positivamente entre si, quanto cordensais atributos avaliados. Ratificou-se
ainda pesquisas anteriores, diante da constatagdaunth correlacdo negativa entre
confiabilidade e tempestividade.

A anadlise de conteudo das entrevistas com os dbstad induziu algumas
conclusdes importantes: a capacidade de produfrmiacdes contabeis efetivas sofre
influéncia direta da viséo técnica e limitada dofigsional contabil; da escassez e capacitacdo
de recursos humanos no setor publico; e do nivelgitp dos sistemas estruturantes do
governo federal por parte das unidades gestoras.

Os contabilistas também reconheceram o valor adeegia informacdo com a
presenca dos atributos avaliados. Destacaram-sivaoeente, integridade, tempestividade,
confiabilidade e comparabilidade, e, negativamert@mnpreensibilidade. Reconheceram
ainda, a informatividade da informacéo contabibpaefetivo controle social.

Apesar disso, constatou-se duas divergéncias ianges entre a perspectiva dos

gestores e dos contabilistas:
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a) 78% dos gestores afirmaram que recorrem frequentenaecontabilidade
a fim de obterem informacfes que subsidiem suasdamde decisoes,
porém cerca de 59% dos contabilistas responderagn rgtamente a
contabilidade é demandada a fornecer informac¢destpmada de deciséo;
e

b) 56% dos gestores responderam que a informacad @afd tomada de
decisdo e rejeitaram a afirmacdo de que ela sdriaepara atender a
legislacdo, enquanto 64% dos contabilistas respandeue os gestores
consideram a contabilidade uma verdadeira “Babeinttemacdes” que
serve principalmente para atender as imposicOes régsilamentos
existentes.

Pela observacdo dos resultados encontrados, caeclgue a informacdo contabil
produzida no setor publico goza de efetividade egodéncia de seu poder informativo, da
presenca de atributos essenciais, de sua utiljp@@etomada de decisdes, assim como de seu
potencial para transformacao do ambiente social.

O estudo surgiu com a suspeita de que o0s gestafgggs ndo utilizavam as
informacdes contébeis com a finalidade de subsabBatomadas de decisdo, porém restou
provado por meio desta pesquisa que 0s mesmos (adiligam as informacfes com
efetividade como também reconhecem o valor desia) destaque para 0s seguintes
atributos: eficiéncia, cumprimento de legislacdmvacao e tempestividade. No entanto,
alguns achados que, em principio, passariam dedpéos, mereceram destaques.

A pesquisa revelou que um numero expressivo deomgsstndo conhece as
NBCASPs. A falta de entendimento das alteracdegrides na contabilidade publica,
associada ao indice de 30% dos gestores o0s gquasam que a maior parte das
informacgdes contabeis produzidas servem apenasfmrder aos ditames legais, diminuem a
utilidade e, consequentemente, a efetividade dam#cao contabil produzida.

A mudanca desse panorama decorre de investimemoslados a capacitacdo dos
gestores, ao saneamento da escassez de recursasosuespecializados em contabilidade e
guebras de paradigmas com o devido compartiihamdato boas praticas do uso das
informacgdes contabeis entre os 6rgdos ou entidagegerenciam recursos publicos.

A implementacdo dessas mudancas influenciaria adirette quase todos os

construtos.
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Um grave problema foi revelado pela pesquisangulhgem tecnicista utilizada pela
contabilidade compromete sua compreensdo e clafeza de 48% dos gestores nao
reconheceram irrefutavelmente o atributo de conmsib#idade presente na informacao
contabil. Este resultado certamente influenciowwestruto da integridade, pois apenas 39%
dos gestores reconheceram que as informacdes isgdetas e ndo precisam de outras fontes
para tomarem suas decisdes. Sendo assim, a cal#dbilprecisa adaptar a apresentacdo de
suas informacdes para atingir o objetivo fim deexiaténcia.

Outro achado importante foi demonstrado no pere¢rda 13% dos gestores que
negaram a relevancia da informacao contabil pswanada de decisdo. Este dado permite-nos
refletir acerca da pseudorelevancia existente odugéo de inimeros relatérios exigidos pela
legislacdo. Entdo, equipar os sistemas de inforesacontabeis, a fim de suprirem as reais
necessidades dos gestores de recursos publicogntmmacdes capazes de subsidiar todas
as suas decisoes, produziria mais efetividade.

Além disso, a pesquisa possui diversas limitacBegrimeira delas consiste na
auséncia de pesquisas cientificas especificas swbralor da informacdo contabil em
ambientes publicos, sendo necessario utilizar ¢ms;e@argumentos e resultados de pesquisas
procedentes do setor privado. Isto foi possiveBe prejudicou a pesquisa em virtude da
convergéncia contemporanea entre as informacdesaiwsetores.

Outra limitacéo refere-se ao escopo da pesquigaabficou limitado em investigar
a efetividade da informacdo em dois municipiosydiet — PE e Juazeiro — BA, sob a
perspectiva dos gestores e dos contabilistas. $3or, ndo € possivel generalizacdo dos
achados, tampouco extrapolacéo de suas infergraiautra populacao.

A pesquisa também ndo contemplou as interferémm#tcas, muito comuns nos
processos de tomada de decisdo no setor publicocdhseguinte, ndo se mensurou as
diferencas existentes entre as perspectivas denetiradores comissionados e técnicos de
carreira na concepcao da efetividade da informagéatabil.

Embora tenha algumas limitacfes, a pesquisa predactnas existentes no campo
cientifico da contabilidade publica. Aléem de demmarsos fatores que maximizam a
efetividade da informacé&o contabil produzida norsptiblico, o texto provou empiricamente
que as exigéncias contemporaneas concernentesdacpo de tais informacdes, estao
providas de sentido real e aplicado em ser Utdraoesso de tomada de decisao.

Durante a execucdo desta pesquisa, identificaramedes lacunas existentes,

consideradas como sugestdes para continuacaotcdxstto:
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1. Aplicacdo dessa metodologia ampliando o universpedauisa, a fim
de abranger o maximo do territério nacional, berm@ancluir os
diversos usuarios da informacéo, tais como, furdgion dos 6rgdos que
gerenciam recursos publicos e a sociedade;

2. Pesquisas sobre as consequéncias da influénciepgiéra a avaliacdo
da efetividade da informacéo contabil gerada nor g&iblico;

3. Investigacdo com maior profundidade, por exempbyes a relevancia
da informagéo contabil no setor publico, incluindo criagdo de
procedimentos cientificos de sua mensuracao;

4. Pesquisas que consigam mensurar 0 custo da opm@atei da
efetividade contabil;

5. As boas praticas decorrentes da efetividade cdmtélsietor publico; e
Contrastes da efetividade da informacao contalsl setores publico,
privado e terceiro setor.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou aigdabra de paradigmas
relativos a concepc¢do de pesquisas cientificascipelmente por se tratar de estudo inovador
e empirico. Parafraseando a epigrafe deste aapfiein sempre se consegue fazer o melhor,
todavia, visando alcanca-lo, constatou-se transfod®s inevitaveis no pesquisador e no
resultado de seu trabalho. Prova disso, foi quenalgachados foram antagbnicos as
expectativas do pesquisador, reforcando assim¢essiglade de aplicacao de rigor cientifico
para conclusdes cientificas.

Por fim, a pesquisa propiciou importantes reflexdlasivas a informacao contabil e,
possivelmente, suscitara no leitor algumas duvigias resultardo em importantes questdes de

pesquisas no estudo da contabilidade publica eeqaeste evolugéo social.
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APENDICE A — Tabelas importantes para a pesquisa



Tabela 3 - Classificacdo das abordagens pesquisadas
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Critério de classificagdo quanto a(ao)

Abordagem ANG Abrangéncia Tipo de Foco Nivel de Grau de
Abordagem Medicdo = Complexidade
7-S da McKinsey 1980 CO PR NF TA ME
Watermann e Cco TE NF ES ME
Peters 1983
Kaplan CO TE FI, NF TA, ES ME
Gold 1985 CO TE FI OP ME
Globerson CcoO TE FIl, NF TA BA
Sullivan 1986 CO PR NF OoP BA
Son e Park CO PR NF TA, OP BA
Santori e 1987 CO PR FI, NF ES, TA BA
Anderson
Baldrige CO, SE PR NF ES ME
Instituter
Baldrige CO, SE PR NF ES ME
Instituter
Hiromoto 1988 CO PR FI TA, OP BA
Fortuin CO TE FI, NF TA BA
Parasuraman et SE TE NF ES ME
al.
Juran CO TE FI,NF TA,OP BA
Juran CO TE FI,NF TA,OP BA
Keegan et al. Cco TE FI, NF ES BA
Anderson e CS PR Fl, NF ES ME
Storhagen 1989
Maskell CO PR FI, NF ES ME
Mishra e Pandey CO PR NF TA, OP BA
Cross e Lynch (6{0) PR Fl, NF ES, TA, OP ME
Crawford e Cox CO PR FI, NF TA, OP BA
Zarifian 1990 IN TE NF TA ME
Senge CO, IN TE NF ES AL
Dixon et al CO PR FI, NF ES, TA, OP ME
Azzone et al. (6{0) TE Fl, NF TA, OP BA
Eccles CO PR FI, NF ES ME
Grady CO PR FI, NF ES, TA ME
Maskell 1991 CO PR FI, NF TA, OP BA
Sink CO TE FI, NF TA ME
Kaydos CO TE FI, NF TA ME
Brignall et al. SE PR FI, NF ES, TA ME
Slack CO TE FI, NF TA,OP ME
Kaplan e Norton Cco TE FI, NF ES AL
Christopher 1992 CS TE Fl, NF ES, TA ME
Campos CO TE FI, NF OoP BA
Eccles e Pyburn CcoO PR Fl, NF TA ME
Harrington (6{0) TE Fl, NF TA, OP BA
Fitz-Enz IN PR FI, NF ES, TA ME
Barker 1993 CO PR FI, NF TA, OP ME
Sink e Tutlle CO TE FI, NF TA, OP ME
London e Beatty IN PR NF TA ME
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Critério de classificagdo quanto a(ao)

Abordagem Abrangéncia Tipo de Foco Nivel de Grau de
Ano . .
Abordagem Medicdo = Complexidade
Hronec CO, IN PR FI, NF TA AL
Brown e Lecturer Cco PR FI, NF TA, OP ME
Hendricks (o{0)] PR NF TA, OP ME
Rummler e (o{0)] PR FI, NF ES, TA, OP ME
Brache 1994
Ostrenga e Orzan CcO TE FI, NF ES, TA, OP ME
Vitale et al. (6{0) PR FI, NF ES, TA ME
Meyer Cco PR NF TA ME
Neely et al. CcoO TE NF TA ME
Bititci 1995 CcO PR FI, NF TA, OP ME
Drucker (6{0) TE NF ES ME
Griffin et al. CcO PR NF ES,TA ME
Rose (o{0)] PR NF ES, TA ME
Kasul e Motwani (6{0) TE NF ES ME
ngurka e 1995 (6{0) PR FI, NF ES AL
Fliedner
Simons CO, IN TE NF TA ME
Lebas (6{0) TE FI, NF TA, OP ME
Stewart CS PR FI, NF ES, TA ME
Edwards e Ewen IN TE NF TA ME
De Toni e (o{0)] PR FIl, NF TA, OP ME
Tonchia
Anlstrom e co PR NF TA, OP ME
Karlsson
Ghalayini e (6{0) TE FI, NF ES, TA, OP ME
Noble
Moreira CO, SE TE FI, NF ES ME
Lorino 1996 CcoO TE FIl, NF TA, OP ME
Griffin e Page CcoO PR FI, NF ES, TA ME
Flapper et al. Cco PR FIl, NF TA, OP ME
Brown ({0 TE FI, NF ES, TA ME
Bowersox e CS TE FI, NF TA, OP ME
Closs
Neely et al. (6{0) PR FI, NF TA ME
White (6{0) TE FI, NF ES, TA, OP AL
Antonioni IN PR NF TA ME
Hedges e Moss IN PR NF TA ME
Heredia e CcO TE FI, NF ES, TA ME
Natarajan 1997
Bititci et al. (e{0)] TE FI, NF ES, TA, OP ME
Ghalayini et al. CcoO PR NF ES,TA,OP ME
Daniels e Burns (6{0) PR NF TA,OP ME
Sandia (6{0) PR NF TA,OP BA
laboratories
Universty of CO,SE PR NF ES, TA ME
. 1997
California
Stainer CS TE NF ES, TA, OP ME
Drogelen e Cook CcoO TE Fl, NF ES, TA ME
Boyd e Cox llI CcO PR FI, NF TA, OP ME
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Critério de classificagdo quanto a(ao)

Abordagem Abrangéncia Tipo de Foco Nivel de Grau de
Ano . .
Abordagem Medicdo = Complexidade
Trade Family CcoO TE NF oP ME
Nevada
Schalkwyk CO PR NF TA ME
Ballou Cs TE FI, NF TA, OP ME
Lambert et al. CSs TE FI, NF TA, OP ME
Atkinson 1998 CO PR FI, NF ES, TA ME
Dornier et al. CSs PR FI, NF ES, TA ME
Guimaraes CO, IN TE NF ES, TA ME
Slack et al. CO TE FI,NF ES,TA ME
Rey CS TE Fl, NF ES, TA ME
Beamon CSs TE FI, NF ES, TA AL
Schiemann e CO, IN PR FI, NF ES, TA AL
Lingle 1999
Waggoner et al. CcO TE FI, NF ES, TA ME
Samson e Cco PR NF TA, OP ME
Terziovski
Cravens et al. CS TE FI, NF ES AL
Bourne et al. CO PR FI, NF ES, TA ME
Medori e Steeple 2000 Cco PR FI, NF ES ME
Driva et al. CO PR NF ES, TA ME
Dreyer CSs PR NF ES, TA OP ME
Suwignjo et al. Cco PR FI, NF ES, TA AL
Neely e Adams Cco TE FI, NF ES AL
Ellinger CSs PR NF ES, TA ME
Daugherty
Fleury SE PR NF ES, TA ME
Holmberg 2000 CS PR FI, NF ES ME
Devise e CO TE FI, NF TA, OP ME
Pierreval
Robert CO TE FI, NF ES ME
Net Genesis SE TE NF ES, TA AL
Group
Gunasekaran et Cs TE FI, NF ES, TA, OP ME
al.
McAdam e CO PR NF OP BA
Bannister
Najmi e Kehoe CcoO PR NF TA BA
Duran CO TE NF TA ME
Brewer e Speh CS PR FI, NF ES AL
Kelly e Gennard 2001 IN TE NF TA, OP ME
Stank et al. CS PR FI, NF TA, OP ME
Lambert e CSs TE FI, NF TA ME
Pohlen
Hoek CS, SE PR NF ES ME
De Toni e CO PR FI, NF TA, OP ME
Tonchia
Neely et al. CO PR FI, NF ES AL
Kochhar e Zhang 2002 SE, CS PR NF ES ME
Gibb IN PR NF ES, TA AL
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Critério de classificagdo quanto a(ao)

Abordagem Abrangéncia Tipo de Foco Nivel de Grau de
Ano . .
Abordagem Medicdo = Complexidade
Martins CO TE FI, NF ES AL
Figge et al. CO TE FI, NF ES AL
Supply Chain CS PR FI, NF ES, TA, OP AL
Council
Ittner et al. Cco PR FI, NF ES, TA ME
Kennerley e 2003 Cco PR NF ES, TA AL
Nelly
Maskell e 2004 CO PR FI, NF TA, OP ME
Baggaley
Lin e Chen CO TE FI, NF ES ME
Robinson et al. CO, CSs, SE PR NF ES, TA AL
Parasuraman et (6{0) PR FI, NF ES ME
al. 2005
Diaz et al. SE PR NF ES ME
Leachman et al. CcO PR FI, NF ES, TA ME
Robinson et al. Cco PR FI, NF ES, TA, OP AL
Bititci et al. CO PR NF ES ME
Henri CO PR FI, NF ES AL
Lee 2006 SE PR FI, NF ES, TA AL
Hubbard CO TE FI, NF ES ME
Sharma e CO PR NF ES, TA ME
Bhagwat
Park e Park SE PR FI, NF ES AL
Ukko et al. IN, CO PR NF OP, ES ME
Searcy et al. 2007 Cco PR NF ES ME
Cliville et al. Cco PR NF ES AL
Wing et al. CO PR NF ES ME

Fonte: TEZZA; BORNIA; VEY (2010)



Tabela 4 - Correlacéo @&pearman
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SIL | SI2 | SI3 | SI4 | SI5|SI6 | Q1| Q2| Q3| Q4| Q5| Q6| 7 |8 | Qo |ul|u2|uwud|u4|us]| ue| uz| us
SI1 Coef.|1,000| ,014| ,142| 556 |,616 |,568 | ,375| ,460 | ,363|,583 | ,353| ,190]| -,311| ,327| ,416 | ,280]|,539" | ,149| -,142| ,369| -,032| ,073| ,164
p ,950| ,517| ,006| ,002| ,005| ,078| ,027| ,089| ,003| ,099| ,385| ,149| ,128| ,048| ,195| ,008| ,496| ,518| ,083| ,885| ,741| ,455
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
SI2 Coef.| ,014|1,000| ,225| ,251| ,315| ,159| ,340| ,067| ,091| -,176| -,019| ,259| -,172| -,154| ,311| ,319| -,078| -,080| ,313| ,212| ,154| ,225| ,306
p ,950 ,301| ,248| ,143| ,469| ,113| ,762| ,680| ,421| ,933| ,232| ,433| ,484| ,148| ,138| ,723| ,715| ,145| ,331| ,482| ,301| ,155
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
SI3 Coef.| ,142| ,225|1,000| ,347| ,389| ,349| ,294| -124| ,175| ,162| ,042| ,316| ,023| ,366| ,244|,592" | ,467 | -,058| ,193| ,435 | ,158| ,354| ,229
p 517 | ,301 ,105| ,067| ,102| ,173| ,572| ,425| ,459| ,847| ,141| ,916| ,086| ,262| ,003| ,025| ,792| ,379| ,038| ,472| ,098| ,294
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Sl4 Coef.| 556" | ,251| ,347|1,000|,635 | ,170| ,324| ,032| -,219| ,257| ,076| ,226| -,061| -,024| ,156| ,270| ,298| -,160| -,002| ,220| -,228 | -,065| ,210
p ,006| ,248| ,105 ,001| ,438| ,132| ,886| ,316| ,237| ,732| ,300| ,782| ,913| ,476| ,212| ,167| ,465| ,993| ,313| ,295| ,767| ,336
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
SI5 Coef.|,616 | ,315| ,389|,635 |1,000| ,362| ,307| ,351| ,152| ,171| ,046| ,382| -,155| ,035| ,171| ,473"| ,093| -,149| ,158|,696 | ,105| ,200| ,288
p ,002| ,143| ,067| ,001 ,089| ,154| ,100| ,488| ,435| ,835| ,072| ,480| ,875| ,434| ,023| ,674| ,497| ,472| ,000| ,635| ,359| ,183
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Sl6 Coef.|,5687| ,159| ,349| ,170| ,362|1,000| ,261|,584" | ,768" | 646 | ,446 | -,023| -,335|,659" | ,299|,656 |,573" | ,450 | -,082| ,449"| ,263| ,257| ,313
p ,005| ,469| ,102| ,438| ,089 ,229| ,003| ,000| ,001| ,033| ,918| ,118| ,001| ,166| ,001| ,004| ,031| ,709| ,031| ,225| ,237| ,146
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI1 Coef.| ,375| ,340| ,294| ,324| ,307| ,261|1,000| ,224| ,136| ,345| ,034| ,086| -,145| ,272| ,467 | ,314| ,012| ,237| ,010| ,045| -,119| ,133| -,023
p ,078| ,113| ,173| ,132| ,154| ,229 ,303| ,537| ,107| ,877| ,696| ,510| ,210| ,025| ,L144| ,955| ,276| ,964| ,837| ,588| ,545| ,916
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI2 Coef.| ,460"| ,067| -124| ,032| ,351|,584" | ,224|1,000|,577 | ,357| ,336| ,078| -,367| ,291| ,416°| ,259| ,076| ,365| -,238| ,330| ,079| ,289| ,101
p ,027| ,762| ,572| ,886| ,100| ,003| ,303 ,004| ,094| ,117| ,723| ,085| ,178| ,048| ,233| ,732| ,087| ,274| ,124| ,721| ,182| ,648
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI3 Coef.| ,363| ,091| ,175| -,219| ,152|,768" | ,136|,577  |1,000| ,491°| ,309| ,073| -,389|,615 | ,201| ,438"| ,359|,555 | ,062| ,429" | ,329| ,325| ,123
p ,089| ,680| ,425| ,316| ,488| ,000| ,537| ,004 ,017| ,151| ,741| ,066| ,002| ,358| ,037| ,092| ,006| ,778| ,041| ,126| ,131| ,577
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Ql4 Coef.|,5837| -,176| ,162| ,257| ,171|.,646 | ,345| ,357| ,491 |1,000| ,258| -,264| -,253|,581" | ,163| ,184| ,452"| 511" | -,275| ,044| ,040| ,034| ,219
p ,003| ,421| ,459| ,237| ,435| ,001| ,107| ,094| ,017 234| ,224| ,244| ,004| ,457| ,400| ,030| ,013| ,205| ,841| ,857| ,878| ,316
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI5 Coef.| ,353|-,019| ,042| ,076| ,046| ,446°| ,034| ,336| ,309| ,258|1,000| ,052| -,115| ,383| ,359| ,257| ,440"| ,035| -,041| ,076| ,023| -,081| ,404
p ,099| ,933| ,847| ,732| ,835| ,033| ,877| ,117| ,151| ,234 814| ,602| ,071| ,092| 236| ,036| ,874| ,853| ,732| ,918| ,712| ,056
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI6 Coef.| ,190| ,259| ,316| ,226| ,382| -,023| ,086| ,078| ,073| -,264| ,052|1,000| ,061| ,138| ,219| ,311| ,068| ,076|,543"| 556 | ,267| ,455 | -,033
p ,385| ,232| ,141| ,300| ,072| ,918| ,696| ,723| ,741| ,224| 814 ,781| ,530| ,315| ,149| ,756| ,731| ,007| ,006| ,218| ,029| ,882
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI7 Coef.| -,311| -,172| ,023| -,061| -,155| -,335| -,145| -,367 | -,389 | -,253| -,115| ,061| 1,000 | -,282 -|-170| -213| -412| ,174| -,340| -,013 | -,401 | -,219
554
p ,149| ,433| 916| ,782| ,480| ,118| ,510| ,085| ,066| ,244| ,602| ,781 ,192| ,006| ,439| ,329| ,051| ,427| ,113| ,955| ,058| ,315
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI8 Coef.| ,327| -,154| ,366| -,024| ,035|,659" | ,272| ,291|,615 |,581" | ,383| ,138]| -,282|1,000| ,277| ,493 | ,455 | 5447 | ,073| ,193| ,170| ,192| ,033
p ,128| ,484| ,086| ,913| ,875| ,001| ,210| ,178| ,002| ,004| ,071| ,530| ,192 ,200| ,017| ,029| ,007| ,742| ,377| ,439| ,380| ,881
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
QI9 Coef.| 416" | ,311| ,244| ,156| ,171| ,299| ,467 | ,416 | ,201| ,163| ,359| ,219 277| 1,000| ,275| ,453"| ,225| -,029| ,219| ,113|,6017| ,133
554
p ,048| ,148| ,262| ,476| ,434| ,166| ,025| ,048| ,358| ,457| ,092| ,315| ,006| ,200 ,205| ,030| ,303| ,896| ,315| ,608| ,002| ,545
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Ull Coef.| ,280| ,319|,592"| ,270| ,473°|,656 | ,314| ,259| ,438"| ,184| ,257| ,311| -,170| ,493"| ,275|1,000| ,393| ,319| ,218|,670 | ,480 | ,348| ,215
p ,195| ,138| ,003| ,212| ,023| ,001| ,144| ,233| ,037| ,400| ,236| ,149| ,439| ,017| ,205 ,064| ,138| ,318| ,000| ,020| ,104| ,323
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
UI2 Coef.|,5397| -,078| ,467"| ,298| ,093|,573"| ,012| ,076| ,359| ,452"| ,440"| ,068| -,213| ,455 | ,453"| ,393|1,000| ,155| -,075| ,228| ,265| ,306| ,097
p ,008| ,723| ,025| ,167| ,674| ,004| ,955| ,732| ,092| ,030| ,036| ,756| ,329| ,029| ,030| ,064 480| ,734| ,296| ,222| ,156| ,660
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Ul3 Coef.| ,149| -080]| -,058| -,160 | -,149| ,450"| ,237| ,365|,555 | ,511°| ,035| ,076| -,412|,544" | ,225| ,319| ,155|1,000| ,013| ,213| ,384| ,372| ,007
p ,496| ,715| ,792| ,465| ,497| ,031| ,276| ,087| ,006| ,013| ,874| ,731| ,051| ,007| ,303| ,138| ,480 954 | ,330| ,071| ,081| ,975
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
ul4 Coef.| -,142| ,313| ,193| -,002| ,158| -,082| ,010| -,238| ,062| -,275| -,041|,543" | ,174| ,073| -,029| ,218| -,075| ,013|1,000| ,197| ,240| ,303| ,128
p 518| ,145| ,379| ,993| ,472| ,709| ,964| ,274| ,778| ,205| ,853| ,007| ,427| ,742| ,896| ,318| ,734| ,954 367 | ,271| ,160| ,560
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Ul5 Coef.| ,369| ,212| ,435 | ,220|,696" | ,449"| ,045| ,330| ,429°| ,044| ,076|,556 | -,340| ,193| ,219|,670" | ,228| ,213| ,197|1,000| ,461 | 579" | ,257
p ,083| ,331| ,038| ,313| ,000| ,031| ,837| ,124| ,041| ,841| ,732| ,006| ,113| ,377| ,315| ,000| ,296| ,330| ,367 ,027| ,004| ,237
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
ul6 Coef.| -,032| ,154| ,158]| -,228| ,105| ,263| -,119| ,079| ,329| ,040| ,023| ,267| -,013| ,170| ,113| ,480°| ,265| ,384| ,240| ,461"|1,000| ,451" | -,149
p ,885| ,482| ,472| ,295| ,635| ,225| ,588| ,721| ,126| ,857| ,918| ,218| ,955| ,439| ,608| ,020| ,222| ,071| ,271| ,027 ,031| ,496
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
Ul7 Coef.| ,073| ,225| ,354| -,065| ,200| ,257| ,133| ,289| ,325| ,034| -081| ,455 | -,401| ,192| ,601"| ,348| ,306| ,372| ,303|,579 | ,451 |1,000| ,050
p ,741| ,301| ,098| ,767| ,359| ,237| ,545| ,182| ,131| ,878| ,712| ,029| ,058| ,380| ,002| ,104| ,156| ,081| ,160| ,004| ,031 ,820
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23
uI8 Coef.| ,164| ,306| ,229| ,210| ,288| ,313| -023| ,101| ,123| ,219| ,404| -,033| -,219| ,033| ,133| ,215| ,097| ,007| ,128| ,257| -,149| ,050| 1,000
p 455| 155| ,294| ,336| ,183| ,146| ,916| ,648| ,577| ,316| ,056| ,882| ,315| ,881| ,545| ,323| ,660| ,975| ,560| ,237| ,496| ,820
N 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23 23| 23 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23| 23

Fonte: Elaborac&o do autor
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ANEXO A — Documentos complementares
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CONTABILDADE E CONTROLADORIA

MESTRADO PROFISSIONAL

Contamos com a sua participacdo na realizacdo gestpisa académica que
visa avaliar a efetividade da informacao contatbpzida pelo érgao publico sob sua gestéo
para a tomada de decisdes gerenciais.

Caracterizacao do respondente:

ldade:
Sexo: () Feminino; ( ) Masculino.

Escolaridade: () fundamental; ( )Médio; )X Superior - Formacéao:

: () Pos-graduacéo:

Questdes Basicas:

1) Vocé ja viu um orgamento do 6rgdo que vocé trafalha
( )Sim ( )Nao

2) Vocé sabe o que é uma dotagdo orcamentaria?
( )Sim ( )Nao

3) Vocé ja participou contribuindo com sugestdes abahcédo de um orcamento,
de um Plano Estratégico ou ainda de um plano pluaia(PPA)?
( )Sim ( )Nao

4) Vocé ja participou de alguma reunidao ou audiéndlaipa em que o érgdo que
vocé trabalha informava os gastos, principalmeagegplicacoes de recursos da
unido a pessoas nao vinculadas institucionalmeele?a
( )Sim ( )Nao

5) O orgéao possui um Sistema de Informacdes Integrado?
( )Sim ( )N&o ( ) Nao sei
Qual:

6) Em suas atividades operacionais, o 0rgdo faz usalgien (uns) sistema(g)
estruturante(s) do Governo Federal?
( )SIm ( )Nado ( ) Na&o sei
Qual (is): () Sigplan; () Siop; ( ) Sidf ) Siape; ( ) Siasg; ( ) Siorg;

( ) SCDP

Para responder o restante da pesquisa, considstem&i de Informacdes
Contabeis como um conjunto de elementos humaremelbgicos (software) utilizados para
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produzir informacfes contabeis e financeiras gquesidiam tomada de decisbes em uma
organizacao.

N&o é preciso se identificar. Marque com um “X” rzg®e uma das opcodes
sugeridas abaixo referente a cada assertiva. Quamigouber informar ou vocé estiver em
duvida se concorda ou ndo com a assertiva sugemnalgue a opcao indiferente.

N&o se esqueca de assinar a Ata de participacesdaisa. Vale salientar que
ela ndo sera vinculada as suas respostas.

Atencéo: *ndo sei informar ou nem concordo, nem diordo.

ASSERTIVA

Discordo
efetivament
Discordo
Indiferente*
Concordo
Concordo
nlenament

S1 - As informacdes produzidas pelo Sistema de Imfoactes
Gerenciais (SIG) do 6rgdo que vocé trabalha atenderas
necessidades de seus usuarios, principalmente ds@ge.

S2 — Os Recursos Tecnolégicos (Softwares e Hardwsyejue
compfe o sistema de informacdes contdbeis atendens |a
necessidades dos usuarios.

S3 — Os recursos humanos disponiveis estdo capadda para
trabalharem com o sistema de informacdes contabejs
existente.

S4 — O Sistema contabil existente estd adequadoNBCASP —
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Set
Publico.

S5 — O sistema contabil existente produz os demorattvos
exigidos pela legislacdo como exemplo: Balanco Piationial,
Balanco Orcamentario e Balango Financeiro

S6 — O sistema contabil fornece informacfes de castque
possibilita ser analisada a eficiéncia dos recursaksponiveis.

QI1 — Os termos (como por exemplo restos a pagaregeita
corrente liquida, despesa liquidada, etc.) sdo comgensiveis
para voce.

QI2 — As prestagOes de contas do 6rgdo que vocéhadha séo
divulgadas de forma clara e compreensivel tanto par
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ASSERTIVA

Discordo
efetivament
Discordo
Indiferente*
Concordo
Concordo
nlenament

usuarios internos, quanto externos.

QI3 — A apresentacdo estética dos relatorios contais
divulgados € feita de forma a despertar a sua ateég (A
disposicdo grafica; as cores; o tamanho das letr&numeros
despertam a sua atencao)

Ql4 — Sempre que vocé precisa, obtém por intermédido
sistema de informacdes contabeis, as informacfesrgaetas.
Por iSS0, raramente vocé solicita informacoes
complementares.

QI5 - Quando vocé utiliza informacdes geradas pelsistema
de informacdes contdbeis, vocé ndo precisa corrilgis e/ou
solicitar corregao.

QI6 — Vocé confia nas informacdes geradas pelo ssta. Por
iISS0O, quase nunca precisa conferi-las.

QI7 — Os relatérios gerados pelos sistema de infoagbes
contdbeis ndo sdo alvos de criticas por parte dosmais
usuérios quanto a confiabilidade da informac&o.

QI8 — Quando vocé necessita de informacfes contébeelas
estdo prontamente a sua disposi¢éo (Pontual)

QI9 — As informacdes contdbeis (como por exemplo as
despesas e recursos recebidos) dos programas do ejoo
federal sdo divulgadas em tempo habil pelo sistemde
informac&o utilizado pelo 6rgéo.

Ull — Frequentemente vocé utiliza relatorios gerado pelo
sistema de informagBes contdbeis para subsidiar sua
decisdes.

Ul2 — Vocé acompanha os gastos publicos referente®s
recursos da Unido disponibilizados ao 6rgdo que v@c¢
trabalha por meio de relatérios contébeis.

UI3 — Os relatérios gerados pelo sistema de inforngaes
contabeis sdo suficientes para tomada de deciséa,seja, vocé
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ASSERTIVA

Discordo
efetivament
Discordo
Indiferente*
Concordo
Concordo
nlenament

nao utiliza relatério que o sistema nédo contempla.

Ul4 — Apesar dos iniUmeros relatorios contdbeis exips pela
norma, vocé confirma sua utilidade e rejeita a afimacdo de
gue servem apenas para atender a legislagao.

UI5 — Vocé utiliza a informagéo contabil para subsliar o
planejamento estratégico. (planejamento de longo aro)

Ul6 —Vocé utiliza as informagdes do sistema de infoacao
contabil para medir desempenho do o6rgdo e avaliar sg
recursos humanos sob sua gestao.

UI7 — Vocé utiliza as informagBes contdbeis para owarar o
orgao que vocé trabalha com outros similares.

UI8 — Vocé utiliza as informacdes contabeis para ngparar a
atuacao do 6rgdo que vocé trabalha em diferentes exxicios
financeiros.

Muito obrigado por participar desta pesquisa.

Atenciosamente,

Deosio Cabral Ferreira — Mestrando em Contabilidga@entroladoria
Contato:_deosiom@yahoo.com.br/ deosioferreira@ @dmgov.br
Fone: (87) 3867-3339/ (87) 8878-8283
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Roteiro de Entrevista (Contabilistas)
Orgéo:
Idade:

Sexo: () Feminino; () Masculino

Escolaridade:

() Funcionério do érgao () Prestador deiser

Questdes:

1) Para vocé qual é a finalidade da Contabilidadei€al

2) Quais sdo os elementos que mais dificultam o thabdd contabilidade, os recursos humanos
existentes ou a capacidade dos recursos tecnotoffieodwares e softwares)? Justifique sua
resposta.

3) Qual a importancia dos sistemas de informa¢Gestesintes $igplan, Siop, Siafi, Siape,
Siasg, Siorg e SCDRIp governo federal para a sua contabilidade?

4) As Normas Brasileiras de Contabilidade AplicadaSstor Publico (NBCASP) é de uso
obrigatério. O sistema de informacdes contdbeisstexie atende aos normativos
contemporaneos? Se nao, o que falta ser implenahtad

5) Na sua opinido, as informacdes contdbeis sdo aacaspreensiveis para todos 0s usuarios,
sejam eles internos ou externos?

6) Onde sao divulgadas as informagfes contabeis dérg@iw? Vocé considera a divulgacéo
suficiente aos interessados por ela?

7) Qual o seu julgamento quanto a qualidade da infofim@erada pelo sistema de informacgéo
contabil?

8) Existe algum controle de desvios e erros aplicadoseu 6rgao?

9) A contabilidade frequentemente & demandada adermelatorios para subsidiar as tomadas
de decisdes do 6rgédo que vocé trabalha? Quaisgiimeipais informagdes requeridas?

10) Em sua opinido, os gestores consideram a contadditmportante para o processo de tomada
de decisdo ou geradora de uma verdadeira “Babigifalenacdes” que serve principalmente
para atender as imposicdes dos regulamentos dristen

11) Vocé considera a contabilidade importante paraccgaso de controle social? Justifique sua

resposta.
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Poder Executivo

Ministério da Educagio

Universidade Federal do Amazonas
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagio
Programa de Pés-Graduaciio em Contabilidade e Controladoria - PPGCC

TERMO DE COMPROMISSO DE PESQUISA CIENTIFICA

Prezado(a):

Esta pesquisa, “ANALISE DA EFETIVIDADE DA INFORMACAO CONTABIL
GERADA NO SETOR PUBLICO: um estudo exploratério em Unidades Gestoras de
Recursos da Unido sediadas nos municipios de Petrolina-PE e Juazeiro-BA”, seri
desenvolvida por meio da aplicagdo de questionarios e entrevistas. Sua participacdo sera
voluntaria neste estudo. »

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso ao investigador para esclarecimento
de eventuais dividas. Contato: DEOSIO CABRAL FERREIRA, telefone (87) 8878-8283/
(87) 3867-3339, enderego eletronico: deosiom@yahoo.com.br.

E garantida aos sujeitos de pesquisa a liberdade da retirada de consentimento e o
abandono do estudo a qualquer momento.

As informagGes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da
pesquisa, ndo sendo divulgada a identificagdo de nenhum participante ou quaisquer outras
indicagdes que possam identificar o voluntario da pesquisa. Fica assegurado, também, o
direito de ser mantido atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa, assim que esses
resultados chegarem ao conhecimento do pesquisador.

Néo ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo. Também
ndo ha compensagao financeira relacionada a sua participagdo. Se existir qualquer despesa
adicional, ela serd absorvida pelo orgamento da pesquisa.

O pesquisador se compromete a manter unicamente consigo todos os dados, bem
como utilizd-los somente para esta pesquisa que resultard em dissertacdo do Programa de
Po6s-Graduagéo “Strico Sensu™ em Contabilidade e Controladoria (Mestrado Profissional)

da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), bem como eventuais artigos cientificos.

Manaus, 07 de maio de 2015.

_Dwko foLp?ZM . /47{'4—» /; %_\

Assinatura Pesquisador Responsavel

" Fanudade & Woroi0ge
Universidade Fetie:a. & Amazones
Av. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 3000.Bloco 07 Campus Universitario
Fone(Fax) 92-3305-4519 - Cep 69077-000 E-mail. ccpgec. ufam@gmail.com




